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RESUMO

Este estudo teve por objetivo compreender as carateristicas das empresas
industriais do segmento de equipamentos médicos, hospitalares e odontolégicos
localizadas no RS quanto aos seus processos inovativos. Para isto realizou-se uma
pesquisa de carater tedrico-empirica. Utilizaram-se dados de fontes secundarias de
informacéao, especialmente do Relatério Anual de Informagdes Sociais (RAIS) e do
Diretério dos Grupos de Pesquisa do CNPq e fontes primarias de informacéo.
Optou-se por uma pesquisa de campo, com uma amostra de dezessete empresas,
em que se buscou, por meio da aplicagao de um instrumento de pesquisa, de forma
presencial, coletar informacdées a cerca dos processos inovativos, interacéo
universidade-empresa e avaliacdo das empresas sobre as ag¢des de promogao
existentes para o setor. O desenvolvimento da pesquisa foi alicercado numa
abordagem tedrica sobre sistemas nacionais de inovacgao, sistema de inovagdo em
saude e interacdo universidade-empresa. Os resultados mostraram que as
empresas estdo num processo crescente de desenvolvimento e inovagdao em
produto, em processo e organizacional. Para inovar buscam informacbes de
diversas fontes de conhecimento. Com relacdo as fontes internas, a area de
vendas/marketing e servigos de atendimento ao cliente foi indicada pelas empresas
como a principal fonte de informagao para inovar. No que tange as fontes externas a
empresa, os clientes, profissionais da saude e os hospitais foram considerados
como fontes muito relevantes para o processo de inovagdo das empresas. Quanto
as parcerias estabelecidas, os clientes foram considerados o principal agente para
se estabelecer parcerias. Empresas buscam estabelecer parceria com as
universidades e o objetivo principal é o desenvolvimento de projetos de P&D em
conjunto e a obtencao de validagcdo de produtos por meio de ensaios laboratoriais;
fica evidente que este relacionamento Ihes confere credibilidade frente ao mercado.
O fortalecimento das relagbes entre os diversos atores do sistema de inovagao em
saude é fundamental para o desenvolvimento e fortalecimento do setor de EMHO no
RS.

Palavras-chaves: Sistema nacional de inovacdo. Sistema Inovativo em Saude.
Industria de equipamentos médicos, hospitalares e odontolégicos. EMHO. Interagéo

universidade-empresa



ABSTRACT

This study aimed to understand the characteristics of the industrial companies of the
segment of medical, hospital and dental equipments, located in RS, about their
innovative processes. For this, a theoretical and empirical survey was applied.
Secondary data information, from Annual Report of Social Information (ARSI) and
from CNPq Directory of Research Groups, and primary data were used. A field
survey, with a sample of seventeen companies, was personally applied in order to
collect information about the innovative processes, university-industry interaction and
the assessment of companies about the existent actions for the sector promotion.
The development of the research was grounded in a theoretical approach about
national innovation systems, health innovation system and university-industry
interactions. The results showed that the companies are in growing process of
development and of innovation in product and process and organizational. To
innovate, they use information from different sources of knowledge. About the
internal sources, the area of sales and marketing and customer service was indicated
by companies as the main source of information for innovation. Regarding the
external sources, clients, health professionals and hospitals were considered highly
relevant sources for the innovation process of companies. Considering the
partnerships, customers were considered the main agent to establish partnerships.
Companies interact with universities with the main purpose of developing R&D
projects together and get the product validation by laboratory tests; it is evident that
this relationship gives them credibility in the market. Strengthening relations between
the various actors in the health innovation system is critical to the development and

strengthening of EMHO sector in RS.

Keywords: National Innovation System. Health Innovation System. Industry of

Medical, Hospital and Dental Equipment. MHDE. University-Industry Interaction.
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1 INTRODUGAO

A area da saude pode ser considerada cada vez mais como um campo
estratégico para o desenvolvimento econémico dos paises emergentes, pela sua
relevancia social e por envolver setores produtivos que implicam novos paradigmas
tecnolégicos. Tem significativa importancia na geracdo, no uso e na difusdo de
inovacao, que constitui um elemento essencial na dindmica do desenvolvimento e
competitividade (GADELHA et al., 2012).

Sua relevancia como fio condutor do desenvolvimento econémico e social é
influenciado pelas mudancgas epidemiologicas e demograficas da populagao,
mudangas politico-econdmicas e o avango tecnoldgico (ABDI, 2008). Por isso, a
saude surge como uma estratégia para se pensar os desdobramentos analiticos,
politicos e operacionais do conceito de sistemas nacionais de inovagao, permitindo
elucidar o carater sistémico, nacional e politico do desenvolvimento dos estados
nacionais, focado na geragéao e difusdo de inovagdes (LUNDVALL, 1992; NELSON,
1993; FREEMAN, 1995).

A abordagem sistémica da base produtiva e de inovagao em saude vem
sendo trabalhada do ponto de vista académico por diversos autores, entre os quais
se pode citar especialmente Gelijns e Rosenberg (1995), e para o caso brasileiro, os
trabalhos de Albuquerque e Cassiolato (2000, 2002), Chaves e Albuquerque (2006)
e Gadelha (2003, 2006, 2009). Estes trabalhos tém, em comum, a énfase nas
relacbes de interdependéncia dos agentes e fatores que compdem o sistema
produtivo e de inovagdo em saude.

As universidades e institutos tecnoldgicos de pesquisa, como um dos agentes
do sistema de inovacgao, tém um papel importante na promog¢ao do desenvolvimento
pela proximidade que o progresso tecnologico do setor tem com a ciéncia,
oportunizando que se avance na oferta de bens altamente qualificados e inovadores.
Isso é corroborado com o fato de 35% da producdo cientifica brasileira estar
concentrada na area da saude (GADELHA et al., 2013).

A partir da logica do sistema de inovagao em saude e da existéncia de fluxos
de informacdes que necessitam ser estudados, € desenvolvido o conceito de
Complexo Econdmico Industrial da Saude — CEIS, ou Sistema Produtivo da Saude,

que privilegia a relagéo entre inovagdes e a estrutura produtiva.
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[...] caracteriza-se por constituir uma das areas de maior dinamismo, critica
para a economia do conhecimento, por envolver atividades de alta
intensidade de inovagao nos novos paradigmas tecnoldgicos, pela existéncia
de uma base produtiva de bens e servigos bastante relevante, respondendo
por parcela significativa do PIB nas economias emergentes e desenvolvidas,
e por associar, inerentemente, a dimensao econdmica e a social que, junto
com a ambiental, definem o processo de desenvolvimento (GADELHA, 2002,
2003, 2006).

De acordo com os trabalhos de Gadelha (2003,2006), o CEIS é constituido

pela industria farmacéutica, pela industria de equipamentos médicos e pelos setores
prestadores de servico, os quais foram denominados de subsistema e pelo Estado
que tem o papel de promover e regulamentar as atividades do setor da saude.

O subsistema que compreende a industria de equipamentos médicos €
constituido por uma diversidade de produtos e tecnologias que vao desde os mais
tradicionais, como seringas, até equipamentos sofisticados que incorporam
tecnologias da informagdo e comunicagdo e nanotecnologia. A industria de
equipamentos médicos além de ser vital e inovadora para o pais € também um
componente chave e representa, com os farmacos, um dos pilares da tecnologia
meédica.

Segundo a Relagao Anual das Informagbes Sociais do Ministério do Trabalho
e Emprego (RAIS/MTE), no Brasil, a industria de equipamentos médicos caracteriza-
se pela predominancia de empresas de pequeno e médio porte, com baixa e média
intensidade tecnoldgica. Verifica-se uma maior concentragdo de empresas no estado
de Sao Paulo, seguido por Minas Gerais, Parana e Rio Grande do Sul que ocupa o
quarto lugar em numero de estabelecimentos.

O estado do Rio Grande do Sul apresenta uma infraestrutura académica-
cientifica robusta, conta com uma rede de aproximadamente 106 instituicbes de
ensino superior (IES) publicas e privadas, com alta qualificagado cientifica, além de
escolas técnicas na area de mecanica, eletroeletrénica, mecatrbénica, polimeros e
materiais (SUZIGAN et al., 2011). Além da infraestrutura cientifica o estado
disponibiliza uma infraestrutura tecnolégica composta por 15 parques tecnoldgicos,
incubadoras de empresas e institutos tecnoldgicos, espagos que favorecem a
inovagao de produtos e processos, além de suporte ao processo de validagao e
certificacdo de produtos (SCIT, 2013).

Levando em conta esses aspectos e a magnitude do Complexo Industrial da
Saude conforme abordado por Gadelha (2009), delimitou-se o presente estudo para

0 subsistema da industria de equipamentos médicos. Dentre os segmentos
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industriais que compdem este subsistema, sdo foco deste trabalho as empresas
industriais fabricantes de Equipamentos Médicos, Hospitalares e Odontoldgicos —
EMHO - localizadas no estado do Rio Grande do Sul.

Na analise dos processos inovativos dessas empresas industriais, deu-se
énfase as relacdes estabelecidas por elas com as instituicdes de ensino e pesquisa.
Isso porque a inovacdo médica é fortemente dependente das interagdes entre
universidades e empresas industriais. Conforme Gelijins e Rosenberg (1995), a
inovagcdo médica é crescentemente dependente de pesquisas interdisciplinares,
envolvendo profissionais de varias areas do conhecimento como a fisica,
engenharias, quimica, biologia, medicina e materiais. Somado a isso, esta o fato de
gue o segmento de equipamentos médicos, hospitalares e odontologicos brasileiro é
composto na sua maioria por empresas de pequeno e médio porte. Logo, a geragao
de oportunidades de desenvolvimento nesse segmento pode ser promovida por
processos inovativos estimulados pela maior interacédo entre instituicdes de ensino e
pesquisa e empresas, constituindo um canal de especializagao e transferéncia de
conhecimento. Em decorréncia desse entendimento, tem-se como hipdtese neste
trabalho que as empresas industriais se valem da interagdo com as instituicdes de
ensino e pesquisa para inovar.

Desta maneira, as universidades assumem duplo papel no processo de
inovacao das empresas. Isto €, gerar conhecimento cientifico e fornecer forgca de
trabalho qualificada. As empresas, por sua vez, necessitam absorver esse
conhecimento e se adaptar as novas perspectivas do mercado. De acordo com
Gadelha et al. (2013), o dominio de novas tecnologias e processos de fabricagdo € o
unico caminho para o Brasil alcancar a capacidade de desenvolvimento de
inovacgdes nacionais.

Motivado pela importancia do setor da saude para o desenvolvimento do Rio
Grande do Sul e pela possibilidade de ampliagdo do conhecimento sobre o setor de
EMHO do RS, este estudo tem por objetivo compreender as carateristicas das
empresas industriais do segmento de equipamentos médicos, hospitalares e
odontoldgicos localizadas no RS quanto aos seus processos inovativos.

De uma forma mais detalhada os objetivos especificos da dissertagao sao:
identificar quais s&o as principais fontes de informacao que as empresas de EMHO
da amostra utilizam para inovar; verificar como ocorre o processo de interagao entre

as empresas de EMHO e as universidades para a promocao de inovagdes;
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identificar entre os grupos de pesquisa cadastrados no Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), aqueles grupos que
desenvolveram algum tipo de interagdo com as empresas do segmento de EMHO do
RS; aumentar o conhecimento sobre as interagdes entre universidades e empresas
industriais de EMHO, sua importancia, beneficios e dificuldades.

O estado do Rio Grande do Sul é o quarto estado brasileiro com maior
numero de empresas de EMHO, possui um polo metal-mecanico relativamente
desenvolvido com forte articulacdo com o SENAI, SEBRAE e sindicatos. Acresce-se
a isso o fato de que o Governo do Estado, através da Secretaria de Ciéncia e
Tecnologia, vem apoiando o desenvolvimento e a implantagdo do Complexo
Industrial da Saude no RS.

Desta maneira, espera-se que este trabalho, possa contribuir com dados
sobre o perfil inovativo das empresas de EMHO estabelecidas no RS. Espera-se
ainda que este estudo apresente subsidios para a formulagdo e implementacao de
politicas publicas capazes de induzir o desenvolvimento deste setor estratégico para
o RS.

A dissertacdo esta estruturada em seis capitulos incluindo esta introducéo.
No segundo capitulo é apresentado o papel do setor de EMHO no sistema inovativo
da saude. O capitulo seguinte aborda o tema interacdo universidade-empresa, os
tipos de interagcdes, as razdes, beneficios e dificuldades que permeiam esta
interagcdo. No capitulo quarto apresenta-se a metodologia aplicada no
desenvolvimento da dissertagcdo. No quinto capitulo sdo apresentados os resultados

da pesquisa e, no sexto capitulo, sdo apresentadas as conclusdes finais.
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2 O PAPEL DO SETOR DE EQUIPAMENTOS MEDICOS, HOSPITALARES E
ODONTOLOGICOS NO SISTEMA DE INOVAGAO EM SAUDE

O presente capitulo se dedica a apresentar o conceito de sistema de inovagao
no ambito nacional, regional e setorial. Especialmente, trata-se do sistema de
inovagdo em saude. Em um segundo momento, este capitulo se deteve a
caracterizar o setor industrial de EMHO, bem como elencar as oportunidades e os
desafios deste setor e as agdes de promocdo que visam o fortalecimento deste

segmento no Brasil.

2.1 FUNDAMENTOS TEORICOS DO CONCEITO DE SISTEMA DE INOVAGAO

Um dos maiores desafios da sociedade atual é o de gerar, aplicar e divulgar o
conhecimento cientifico produzido e de transformar esse conhecimento em inovacao
tecnolégica. O crescimento de paises como Estados Unidos, Alemanha, Japao e,
mais recentemente, a Coréia do Sul demonstra como um ambiente nacional
favoravel pode ter uma consideravel influéncia no estimulo as atividades inovativas.
Sobre esse "ambiente nacional favoravel" se desenvolveu, na literatura dedicada ao
tema, o conceito de sistemas nacionais de inovagao (SNI).

A literatura sobre sistemas nacionais de inovagao € um campo relativamente
novo e teve uma notavel difusdo nos ultimos vinte anos (TEIXEIRA, 2014). Segundo
Sbicca-Fernandes (2004), os trabalhos precursores nesta tematica se calcaram nos
estudos de Freeman e Nelson. A abordagem de sistema nacionais de inovagao
recebeu contribuicbes de diversos autores, dentre os quais se destacam os
trabalhos Freeman (1995, 2002), Lundvall (1992), Ludvall et al., (2002) e Nelson
(1993, 2006).

Freeman (1995) definiu o Sistema Nacional de Inovagdo como um conjunto
de instituicbes, atores e mecanismos existentes no pais que contribuem para a
criacdo, avanco e difusdo das inovagdes tecnologicas. Destacam-se entre as
instituigcdes, atores e mecanismos, os institutos de pesquisa, o sistema educacional,
as empresas e seus departamentos de pesquisa e desenvolvimento, os 6rgaos
governamentais, o sistema financeiro, as universidades e as leis de propriedade

intelectual.
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Para Lundvall (1992) e Nelson (2006), a producédo da inovagéo é promovida
por meio de sistemas compostos por instituicdes que aprendem e que, dependendo
de seu desempenho, determinam o ambiente que influenciara a disponibilidade e
qualidade do conhecimento tacito e codificado, impactando na capacidade inovativa
das empresas. A definigdo de Lundvall (1992, p.2) para sistemas nacionais de
inovacao deixa bem evidente a influéncia que o ambiente causa no aprendizado e
na inovagao e as fronteiras nacionais que delimitam essa dindmica: “Um arranjo
institucional é constituido por elementos e relagbes que interagem na produg&o,
difusdo e uso de novos conhecimentos economicamente uteis dentro do Estado
nacional’.

Nelson (2006), por sua vez, desmembra o conceito de SNI em trés vértices. A
inovacao, que engloba “os processos pelos quais as empresas dominam e pdem em
pratica projetos de produtos e processos produtivos que sao novos para elas,
mesmo que nao sejam novos em termos mundiais, ou mesmo nacionais” (NELSON,
2006, p. 430). O segundo vértice é o sistema definido como “um conjunto de
instituicbes cujas interacbes determinam o desempenho inovador, das empresas
nacionais” (NELSON, 2006, p. 430). Como terceiro vértice, tem-se o0 nacional, que
se refere “ao sistema de instituicbes que apoiam a inovagao técnica de um pais”
(NELSON, 2006, p. 431).

Dentre as diferentes contribuicbes acerca da definicdo de Sistema Nacional
de Inovacgao, Albuquerque (1996, p. 57) as sintetiza como “[...Juma construgédo
institucional, produto de uma ag¢do planejada e consciente ou de um somatério de
decisbes nédo planejadas e desarticuladas, que impulsiona o progresso tecnolégico
em economias capitalistas complexas”.

Cada nagdo, de acordo com suas especificidades e estagios de
desenvolvimento, edifica a sua estratégia de estruturacdo do sistema nacional de
inovacdo. Segundo Lundvall et al. (2002), um sistema é constituido de varios
elementos e pelos relacionamentos entre eles estabelecidos. A partir deste conceito,
um sistema de inovagédo pode ser entendido como um conjunto de elementos e
relacionamentos que interagem com a producéo, difusdo e o uso do conhecimento
economicamente util e novo, dentro ou fora das fronteiras de um Estado.

Lundvall et al. (2002) defendem também que o conceito de sistema nacional
de inovagédo explica, em alguma medida, o desenvolvimento econdmico e a

competitividade internacional de determinados paises. Uma das razbes que
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apontam para isso € o fato que tanto a politica como a teoria macroeconémica nao
sao suficientes para entender, na sua plenitude, os fatores que levam as diferencas
nos processos de inovacao dos paises e seus reflexos na economia. O conceito
também destaca a importancia de varios tipos de agentes e sua relativa forga, os
varios inputs de informacéo e conhecimento para a inovacéo, as multiplas interacoes
entre os diferentes agentes e suas intensidades, suas complementariedades e a
emergéncia de padrbes de especializagéo.

Freeman (2002) observa que algumas das caracteristicas que apontavam
para a maior produtividade, melhor desempenho da tecnologia e aumento da renda
per capita de alguns paises estavam ligadas a maior participagédo da ciéncia no
desenvolvimento cultural do pais, a maior inter-relacéo entre ciéncia e tecnologia e a
constante incorporagdo de conhecimento nos processos industriais ja implantados e
em Nnovos processos e negocios. Em paises desenvolvidos, os sistemas nacionais
de inovagao sao, entao, percebidos como fonte para a manutencédo ou ampliagao do
nivel de competitividade e crescimento ja estabelecido. J& em paises em
desenvolvimento vém sendo percebidos como um caminho para o catching up.

A concepcao de sistema nacional de inovacdo da, entdo, um carater
integralizador que reune as mais diversas contribuicbes das fontes de
conhecimentos em direcdo a inovacao, tais como industria, laboratorios,
universidades, consultorias, desenvolvimento experimental e pesquisa, engenharia
de producdo e consumidores. Na maior parte das vezes, o setor publico interfere na
criacao, organizacao e articulacao entre estas fontes para que catalisem e tornem a
producao do conhecimento mais produtiva. O bom desempenho de um sistema de
inovacao procede do fato de que resultados inovativos sdo o reflexo de uma
combinagdo harmoniosa entre bens publicos e privados. Quanto mais
complementares forem estes relacionamentos, mais dindmico sera o sistema e
maior sera a transferéncia ou aquisicao de tecnologia, via interagdo com mercado ou
nao-mercado, intencional ou acidentalmente (FREEMAN, 2002). Esse enfoque
permite analisar as fontes de conhecimento utilizadas pelas empresas gauchas de
equipamentos medicos, hospitalares e odontolégicos para desenvolverem as
inovagodes.

Para Cassiolato e Lastres (2000), a utilidade do conceito de sistemas
nacionais de inovacgao reside no fato de o mesmo tratar de questdes importantes

ignoradas em modelos mais antigos de mudanca tecnolégica, especificamente o da
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diversidade e do papel dos investimentos intangiveis em atividades de aprendizado
inovativo.

A inovacdo pode ser caracterizada como o resultado da relagdo entre
oportunidades tecnoldgicas e as necessidades dos usuarios (LUNDVALL, 2009). E
percebida como um modelo de integracdo de sistemas realizados através de redes
de empresas e instituicbes. Segundo Cassiolato e Szapiro (2002), o processo
inovativo se caracterizaria pelo uso de sistemas especialistas e de modelos de
simulacdo em pesquisa e desenvolvimento; pelas fortes articulagbes com os
principais consumidores; pela integracao estratégica com fornecedores incluindo
desenvolvimento de produtos em conjunto; pelas articulagbes horizontais do tipo
joint-ventures, grupos de pesquisa cooperativa e aliangas em marketing; pela énfase
em flexibilidade corporativa, na agilidade de desenvolvimento de inovagdes e no
foco crescente na qualidade e por fatores ndo relacionados ao prego dos produtos.
Assim, pode-se dizer que inovagao € o processo pelo qual as empresas debelam e
praticam o desenvolvimento e a producdo de bens, processos ou servigos, que
sejam novos para elas, independentemente do fato de serem para seus
concorrentes.

Em um sistema nacional de inovagido, a inovagdo e o conhecimento séo
aspectos cruciais, uma vez que o setor produtivo ndo inova sozinho. O processo de
inovacao é interativo, ja que depende das relagbes que se estabelecem entre
diferentes atores e instituicbes que participam nesse complexo processo coletivo.
Quanto a diversidade inovativa é importante destacar que esta relacionada a
diversidade de competéncias e processos de aprendizado dos diversos atores do
sistema (NETTO et al., 2001).

Nos paises em desenvolvimento, como € o caso do Brasil, a utilizagdo de
conceito de sistemas de inovacao deve ponderar alguns fatores nao considerados
pela literatura internacional. Para Cassiolato e Szapiro (2002), esses fatores se
referem a existéncia de ambientes macroecondmicos, politicos, institucionais e
financeiros marcados por instabilidade e vulnerabilidade. Exemplo disso sdo a taxa
de juros, inflagédo e politica industrial.

Um sistema de inovagao pode ainda ser abordado quanto a uma localizacéo
geografica especifica, denominado de Sistema Regional de Inovagao, ou quanto a

sua atuagao em um setor econdmico especifico, conhecido como Sistema Setorial
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de Inovacdo. A analise destes sistemas pode indicar padrbes de crescimento e
desempenho proprios.

O conceito de sistema regional de inovagdo apresenta uma abordagem
regionalizada do sistema nacional de inovacdo. Isto é, sdo consideradas as
caracteristicas histéricas, culturais, politicas e econdmicas, especificas de uma
regiao, e se valoriza a importancia dos recursos regionais no estimulo do
desenvolvimento tecnoldgico e econdmico (CASALI et al., 2010).

O crescimento da abordagem dos sistemas regionais de inovagdo é um
retorno a importancia percebida do fornecimento local de habilidades técnicas e
gerenciais, conhecimento tacito e conhecimento compartilhado. O entendimento dos
processos de inovacdo e das politicas locais de inovacado € influenciado pela
particularidade e diferenciagdo das regides. A presenga de instituicbes de pesquisa
locais, grandes empresas, aglomerados industriais e o capital de risco geram um
potencial para contratos entre as empresas inovadoras e os demais atores do
sistema de inovacao (MANUAL DE OSLO, 1997).

Portanto, pode-se dizer que um sistema €& composto de varios elos, e é
necessario fortalecer todos os elos a partir da promocao de articulagao sistematica
entre pessoas, organizagcdes publicas e privadas; além de, estimular o
desenvolvimento de inovagdes que impulsionem o desenvolvimento regional. O grau
de interagdo entre os atores do sistema regional de inovagéo influencia no processo
de capacitagdo, absorc¢do, difusdo tecnolégica e aprendizagem da regido e dos
atores nela inseridos. Disto depende a existéncia de uma governanca local que
favoreca o gerenciamento eficaz do relacionamento entre os diferentes atores
(COOKE et al., 1997).

Em outra perspectiva, visa-se abordar o processo de inovagao em relacao a
extensdo setorial. Os argumentos em favor de um recorte setorial de inovacéo se
relacionam a heterogeneidade existente entre os diversos setores e industrias que
compdem a estrutura econdmica capitalista.

Malerba (2005) define um sistema setorial de inovagdo como o conjunto de
agentes que se inserem na geracao, desenvolvimento, produgdo, comercializagao e
difusdo de produtos e servigcos concebidos segundo possibilidades e condigdes
especificas de cada setor, a partir de uma base de conhecimentos especificos,
tecnologias, insumos e condi¢des de demanda. Essa abordagem aparece como um

instrumento interessante para analise, pois permite que especificidades setoriais
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sejam levadas em consideragdo, ja que propde uma visdo multidimensional,
integrada e dindmica da inovagdo nos setores, provendo uma metodologia de
analise e comparacao.

Para a analise de um sistema setorial, Malerba (2005) o define em trés blocos
de dimensdes: (1) conhecimento e tecnologia - esta relacionado aos limites do setor
que sao definidos a partir do conhecimento e da tecnologia especifica nele
empregado; (2) atores, redes de relacionamento - relaciona-se a heterogeneidade
dos atores presentes em um mesmo setor, eles criam diferentes formas de
cooperagao para complementarem seus conhecimentos, capacidades e
especializacdes; e (3) instituicdes - este analisa as interacdes entre as instituicdes
nacionais e setoriais.

Pavitt (1984) sugere que, quando ha inter-relacéo entre as empresas de um
mesmo setor, as inovagdes criadas pelas empresas inovadoras que geralmente sao
grandes, podem criam inputs dentro do processo produtivo nas empresas pequenas
do setor, como ocorre entre as empresas quimicas e de base eletrbnica, as
intensivas em escala e os fornecedores especializados de instrumentos
especializados. Possuir infraestrutura definida e relagcbes bem estruturadas dentro
do setor ndo é suficiente para se ter um sistema setorial de inovagao integrado e
robusto, uma vez que as empresas dependem de outros agentes como fornecedores
e clientes que se encontram em outros setores.

A composicao dos sistemas setoriais de inovacéao difere de setor para setor.
Além de sua abordagem sistémica, flexivel e adaptavel, permite diversas analises
tanto qualitativas quanto quantitativas dos setores. Ela permite diferentes niveis de
agregacao, dependendo do propdsito da analise, ou seja, sistemas setoriais podem
ser examinados de acordo com diferentes niveis de agregagéo de produtos.

Sob a dtica de sistema setorial de inovagao, na préxima secao € abordado o
sistema de inovagao em saude e € apresentado o setor industrial de equipamentos
meédicos, hospitalares e odontoldgicos. Pretendeu-se também identificar os desafios
e as oportunidades de crescimento do setor e as agdes governamentais que visam
fortalecer a industria de equipamentos médicos, hospitalares e odontolégicos no

cenario nacional.
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2.2 SISTEMA DE INOVACAO EM SAUDE

O setor da saude distingue-se de outras areas produtivas em fungdo da sua
participacdo tanto na base produtiva mundial de bens e servicos quanto nos
esforcos internacionais de pesquisa e desenvolvimento. A saude se revela como um
campo que incorpora grande quantidade e intensidade de conhecimento e inovagao,
e envolve tecnologias estratégicas na dinamizagcéo do tecido econdmico-produtivo
(GADELHA et al., 2012).

O sistema nacional de inovagcao em saude esta inserido tanto no sistema
nacional de inovagdo em geral, como no sistema de saude que constitui um
componente importante do sistema de bem-estar e desenvolvimento econdmico.
Este sistema é trabalhado do ponto de vista académico por diversos autores, entre
os principais trabalhos pode-se citar Gelinjns e Rosenberg (1995) e Hicks e Katz
(1996). Com enfoque no cenario brasileiro, destacam-se os trabalhos de Cordeiro
(1980), Albuquerque e Cassiolato (2000) e Gadelha (2003, 2009) e Gadelha et al.
(2012), os quais tém se desdobrado na experiéncia concreta de politica de
desenvolvimento, no campo industrial e produtivo, da saude e da ciéncia e
tecnologia.

Na abordagem especifica sobre inovacdo em saude, cabe destacar
inicialmente o conceito de complexo médico-industrial proposto por Cordeiro (1980),
que enfatiza as diversas formas de interacdo dos sistemas de inovacdo com o
meédico, um dos atores centrais do setor de saude. Avalia ainda a articulagéo entre a
assisténcia médica, as instituicdes de formacgéao profissional, a industria farmacéutica
e a industria de equipamentos médicos e de diagndstico que impulsionam o
desenvolvimento da tecnologia na area médica.

Outra observacao util que afirma tanto o peso das atividades cientificas no
setor da saude como identifica a originalidade de suas fontes em relagdo aos outros
setores econdmicos € apresentada por Hicks e Katz (1996). Este trabalho engloba a
percepcgao de que o hospital € um local intenso de investigagéo cientifica, invengodes,
ensino e, por consequéncia, tem grande potencial de geragcdo de inovagdes em
saude. Hicks e Katz (1996) sugerem, assim, a constituicao de um sistema biomédico
de inovagao.

Gelijns e Rosenberg (1995) enfatizam a proximidade e a relagéo existente

entre ciéncia e a tecnologia no setor saude. Descrevem duas caracteristicas que
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merecem uma atencdo especial a esse respeito. Em primeiro lugar, a inovagao
médica é crescentemente dependente de pesquisas interdisciplinares. Em
medicamentos, por exemplo, uma nova droga requer a interacdo de quimicos,
bidlogos moleculares, imunologistas, engenheiros quimicos, médicos. Na industria
de equipamentos médicos, inovacdes requerem o trabalho de fisicos, engenheiros
eletrénicos, especialistas em materiais, especialistas médicos, entre outros. Ou seja,
a producgao de inovacdes no setor saude tem como pré-requisito uma estrutura de
formacao universitaria e de pés-graduagao abrangente e altamente especializada,
dado o tipo de interacdo e interdisciplinaridade que ela apresenta.

Em segundo lugar, a inovacdo médica depende fortemente das interagdes
entre universidades (especialmente centros médicos académicos) e empresas
industriais. Essas interagdes sao complexas e multifacetadas, transcendendo o
conceito de divisdo normal do trabalho entre universidades e firmas industriais.
Durante a ultima década, percebe-se o aumento do numero e a diversidade dessas
interagdes universidade-empresa.

Gelijns e Rosenberg (1995) detalham algumas particularidades na interacéo
produtor-usuario, na qual a profissio médica tem papel fundamental no
desenvolvimento de inovagdes, bem como em seu desenvolvimento e
aprimoramento. A avaliacdo pelo profissional médico do potencial clinico de novos
dispositivos e drogas durante o periodo de desenvolvimento e pré-comercializagao,
pode levar a mudangas importantes do design desses produtos.

Albuquerque e Cassiolato (2000) destacam como caracteristicas gerais do
sistema de inovagao do setor da saude em paises desenvolvidos a existéncia de
diversos atores (universidades, industrias, hospitais, clinicas, médicos, instituicdes
de regulagéo, associagdes profissionais e escolas médicas) que interagem entre si e
executam diferentes fungdes na dindmica inovativa.

As universidades e instituicbes de pesquisa sdo responsaveis por produzir
informagdes cientificas e tecnoldgicas; as industrias e a assisténcia médica
interagem com as universidades em diferentes niveis. As instituicbes de regulacao,
associagdes profissionais e escolas médicas, por sua vez, tém o papel de filtrar as
inovacdes geradas pelas universidades e industrias. Por fim, a saude publica
desempenha seu papel por meio de interacbes diretas com as universidades e
instituicdes de pesquisa, além de receber as inovacdes provenientes do complexo

médico-industrial. As interagdes se processam de forma mediada pelo sistema de



28

assisténcia médica. Estas inovacgdes repercutem diretamente sobre o bem-estar da
populacédo (ALBUQUERQUE E CASSIOLATO, 2000).

E importante ressaltar que a tecnologia médica é condicdo necessaria, mas
ndo suficiente, para melhorar a qualidade da saude. E de fundamental importancia
que as inovacdes sejam acessiveis a populagdo e que sejam acompanhadas por
melhorias nos sistemas de servicos em saude. Em ultima instancia, a estrutura
institucional do sistema de inovacdo em saude é crucial para o desenvolvimento de
um sistema de bem estar social avangado.

A partir da logica do sistema de inovagao em saude e da existéncia de fluxos
de informagdes que necessitam ser estudados, Gadelha et al. (2003) incluem o
conceito de complexo econbmico industrial da saude como uma construgao
econdmica, politica e institucional para a qual confluem fortes interesses, advindos
tanto das estratégias empresariais, nas distintas industrias da saude e nas
instituicdes de ciéncia e tecnologia, quanto da pressdo da sociedade civil pela
prestacdo de servicos de saude eficientes.

O conceito de complexo € fundamentado no fato de reunirem-se, em um so6
universo, varios subsistemas e setores que se relacionam e interagem de maneira
complexa e nao-linear e que apresentam padrdes e regularidades. No sentido
sistémico isto significa que os resultados (output) de um subsistema se transformam
em entradas (inputs) para outros subsistemas e assim por diante. O CEIS é
composto pelo subsistema das industrias farmacéuticas - farmacos e
medicamentos; o subsistema das industrias de equipamentos médicos e insumos —
aparelhos eletronicos e nao-eletrénicos, aparelhos de protese e oOrteses e material
de consumo e o subsistema dos setores prestadores de servicos que incluem os
hospitais, ambulatérios e servicos de diagnéstico e tratamento. O sistema do

complexo econdmico industrial da saude encontra-se representado na Figura 1.
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Figura 1. Complexo Industrial da Saude: Morfologia
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Fonte: GADELHA (2009-p. 17).

Dentro desse sistema, no qual os diferentes agentes procuram desenvolver
suas influéncias, o Estado na qualidade de principal instancia de poder,
desempenha diferentes e importantes papéis na orientacdo da politica nacional, nas
questdbes de saude publica concernente aos problemas de acesso, equidade e
qualidade dos bens e servigos, bem como das condi¢cdes sanitarias gerais. O Estado
tem o papel de atuar na mediagao entre a oferta e a demanda de bens e servigos de
saude, tendo como desafio a mediagcao das questbes referentes a promogao da
saude e ao desenvolvimento industrial e tecnologico na area.

Gadelha (2003) procura captar a dimensao sanitaria e a econbmica numa
perspectiva de pensar a interacao entre saude e desenvolvimento. O grande desafio
€ a constituicdo de um modelo que permita uma reestruturacido da base produtiva
nacional, na direcdo do dinamismo econdmico e da superacédo do atraso em areas
criticas para a atenuacgado da desigualdade e da exclusado social, como é o caso de
todos os segmentos que fazem parte do complexo da saude.

Para Gadelha (2010) a incorporagao de inovagdes no setor saude no Brasil é
de fundamental importadncia ndo unicamente por resultar em produtos ou servicos

que proporcionam a melhora do bem-estar da populagdo, mas também pela forga
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econdmica deste mercado, ja que representa cerca de 8,5% do produto interno bruto
nacional. A saude constitui, ao mesmo tempo, um campo inerente da seguridade
social e uma das areas mais dindmicas em termos internacionais para a geragao e
difusdo da inovacgdo, determinando em grande medida a competitividade e
desempenho das economias nacionais em longo prazo (GADELHA et al., 2003). Em
termos de investimentos a inovagédo na area da saude em nivel mundial, em 2010 a
area recebeu o segundo maior investimento privado em pesquisa e desenvolvimento
do mundo, da ordem de US$ 150 bilhdes, atras apenas das industrias de tecnologia
da informagéo (GUIMARAES, 2010).

Conforme trabalho elaborado pelo Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES, 2012) para que o desenvolvimento industrial aconteca
€ preciso construir uma base produtiva, além de internalizar competéncias de
inovagdo e participar do deslocamento da fronteira do conhecimento e mais
rapidamente compreender as novas tecnologias. Apesar do alto investimento
despendido mundialmente e os avangos legais e politicos para fomento a inovacéo,
ainda nao se percebe resultados expressivos em termos de inovagao no sistema de

saude brasileiro.

23 O SETOR DE EQUIPAMENTOS MEDICOS, HOSPITALARES E
ODONTOLOGICOS

O setor de equipamentos médicos, hospitalares e odontolégicos (EMHO)
compreende uma diversidade de produtos e tecnologias que vao desde os mais
tradicionais, como seringas, até equipamentos sofisticados que incorporam
tecnologias de informacéo e comunicagao e de nanotecnologia (CGEE, 2007).

Inicialmente, é importante definir o que se entende por equipamentos
meédicos, hospitalares e odontolégicos. O setor de EMHO ¢é constituido por
fabricantes de equipamentos eletroeletronicos ou que utilizam uma fonte de energia,
inclusive energia potencial da gravidade, incluindo as partes aplicadas, sensores e
dispositivos de controle e sistemas de protecdo. Abarcam também os equipamentos
e dispositivos utilizados no suporte aos diagndsticos e procedimentos médicos,
ainda que ndo estabelegcam interacdo direta com os pacientes, como € o caso de

equipamentos de laboratérios e os utilizados nos processos de limpeza, desinfeccéo
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e esterilizagdo. Engloba, ainda, mobiliario hospitalar, ainda que ndo acionados por
energia (CGEE, 2007).

No Brasil, a industria de EMHO surgiu entre as décadas de 1950 e 1980 no
inicio efetivo da industrializagdo e no bojo das politicas de substituicdo de
importagdes, passando progressivamente a ofertar instrumentos médicos e
equipamentos eletrénicos de maior densidade tecnolégica (GADELHA et al., 2012).
As primeiras empresas brasileiras de EMHO conseguiram crescer e ganhar mercado
principalmente em fungcdo de medidas protecionistas, como a “Lei do Similar
Nacional”. A lei protegia os produtos fabricados no Brasil que eram registrados no
Conselho de Politica Aduaneira e passavam a receber protecao tarifaria contra
importagdes. Entretanto, tendo em vista as limitagdes tecnoldgicas e de mercado do
pais na época, a maioria dos investimentos destinavam-se aos itens mais simples
(luvas, seringas, agulhas e cateteres) que até hoje representam 41% da produgao
local (ABIMO, 2014).

Sua atuagéao é relevante em nichos de baixa e média intensidade tecnoldgica,
especialmente nas areas de odontologia e de equipamentos médicos, como
incubadoras neonatais, monitores e aparelhos de ultrassom. O setor é bastante
segmentado e a industria congrega mais de 400 empresas de pequeno e medio
porte com receitas anuais inferiores a 50 milhdes no periodo recente. As industrias
sao capazes de suprir 90% da demanda do mercado nacional de produtos de baixa
e média complexidade, exportam para mais de 160 paises e geram cerca de 100 mil
empregos (ABIMO, 2014). As grandes empresas, embora representem apenas 12%
do total, respondem pelos maiores percentuais em termos de mao de obra
empregada, do faturamento e de investimentos. Este setor se difere da industria
farmacéutica, por exemplo, que tem maior porte, algumas empresas figurando entre
as 10 maiores empresas do pais (ABIMO, 2014).

Além de ser estratégica no ambito da saude, uma vez que é responsavel pela
permanente oferta de novos equipamentos e materiais, essa industria se constitui
em uma area estratégica por promover o adensamento do sistema nacional de
inovagao e por ampliar a competitividade da industria como um todo. A industria se
destaca pela promocgéao de ciéncia, tecnologia e inovagao, por ser responsavel pela
geragdo e difusdo de novas tecnologias associadas a revolugdo cientifica e
tecnoldgica vigente; por demandar e incorporar avangos tecnolégicos oriundos de

outras industrias tradicionalmente inovadoras e pelas inter-relagdes dinamicas tanto
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no interior do complexo econémico industrial da saude quanto no ambito da
atividade econémica como um todo.

Devido as caracteristicas da industria brasileira deste segmento, o setor
apresenta lacunas na producdo de equipamentos mais complexos e de alta
tecnologia. Essa fragilidade vem despertando interesse nas empresas
multinacionais, fabricantes de equipamentos complexos e extensivos em tecnologia,
para preencher esta lacuna. Empresas estrangeiras de equipamentos como a
Siemens, Philips, GE, Toshiba e Horiba tem uma estratégia global e veem a planta
brasileira como uma distribuidora regional para a América Latina (VALOR
ECONOMICO, 2012). A crescente presenca dessas multinacionais no mercado
brasileiro resultara em um acirramento da concorréncia e em maior concentracio
nos segmentos nos quais elas se instalarem. Isso se deve ao fato de que o ingresso
dessas grandes empresas, em um pais com uma industria de baixa intensidade
tecnologica, impede a entrada ou mesmo excluem do mercado as empresas de
menor porte que dispdem de recursos e capacidades inferiores (MALDONADO et al.,
2012).

Ao longo dos ultimos anos, foram implementadas politicas governamentais de
incentivo a inovagao e ao desenvolvimento da industria nacional, entre elas a¢des
que privilegiam o segmento industrial de EMHO. Apesar dos esforgos verifica-se que
o déficit da balangca comercial do setor de EMHO tem crescido continuamente nos
anos recentes. Entre 2007 e 2012, passou de US$ 1,7 bilhdo para US$ 3,7 bilhdes,
com crescimento de 117,64%. O dado mais preocupante se refere a queda de 5,9%
nas exportacdées no ano de 2012. No mesmo periodo, as importagdes cresceram
7%, ampliando o déficit da balanga comercial (ABIMO, 2014). De acordo com
Gadelha et al. (2012) quando se considera a balanga comercial como principal
indicador da vulnerabilidade industrial, torna-se evidente a perda da competitividade
da industria, principalmente naquelas mais dinamicas e mais afetadas pelos novos

paradigmas tecnologicos da microeletrénica.
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2.3.1 Agoes de promocgao do setor

Para Gadelha et al. (2012), o fortalecimento da base produtiva de inovagao da
saude é essencial para reverter o quadro de vulnerabilidade ao qual esta exposto o
setor da saude. Esta vulnerabilidade €& marcada por caracteristicas sociais,
demograficas e epidemiolégicas atuais da populagdao brasileira bem como as
tendéncias futuras. Agregam-se a estes fatos os custos crescentes pautados por
novas e complexas tecnologias incorporadas pela saude e pela dependéncia externa
dos produtos do complexo da saude.

O Governo brasileiro vem adotando desde 2007 uma agenda positiva com a
implementagdo de diversos programas e mecanismos de fomento a inovagao.
Analisando o histérico do CEIS, verifica-se que ha dez anos nao se tinha, no Brasil,
linhas de financiamento a inovagao, nao se sabia quais produtos e tecnologias eram
estratégicos para o sistema de saude e nem se tinha 0 uso do poder de compras do
estado. Atualmente verificam-se os avancos que ocorreram na politica industrial do
CEIS ao longo da ultima década

Dentre as iniciativas cita-se, por exemplo, a criacdo em 2008 do Grupo
Executivo do Complexo Industrial da Saude (GECIS), instrumento fundamental
adotado pelo Ministério da Saude para integracdo das politicas governamentais no
ambito do complexo industrial da saude (MCTI, 2011).

Um conjunto de medidas setoriais de apoio a atividade produtiva voltada para
a promocgao da inovagao e da competitividade de cadeias produtivas do complexo da
saude foi definido pelo Governo Federal. O objetivo destas medidas € estimular a
producao e reduzir a dependéncia do pais em equipamentos e materiais de uso em
saude, farmacos e medicamentos e fortalecer a estrutura de pesquisa,
desenvolvimento e inovagao.

As principais medidas estdo relacionadas a geragcdao de inovagbes em
produtos tecnoldgicos, a criacdo de centros de capacitagdo profissional na area
tecnolégica da saude, criagcdo de mecanismos que permitam a atualizagcéo da lista
de produtos estratégicos para o SUS, adequar a carga tributaria dos produtos de
saude nas aquisicdes do poder publico, programas de qualificagdo de fornecedores,
ampliagdo de financiamento para a cadeia produtiva de EMHO, fomentar o
desenvolvimento de novas tecnologias da informacdo na atengdo da saude a

distancia e formar e consolidar redes de pesquisa para a produgao de conhecimento
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cientifico em saude. Este plano parece ser no minimo audacioso por parte do
governo. Estas medidas foram destacadas no relatorio de acompanhamento das
medidas setoriais do Plano Brasil Maior, divulgado em julho de 2013 pela ABDI, e
pelo Programa Brasil Maior do Governo Federal.

Outra agao importante efetivada € a questdo da internacionalizagdo das
empresas do setor, em 2002 foi criado o Projeto Brazilian Health Devices - Programa
Setorial de Exportagbes da Industria de Artigos e Equipamentos Médicos,
Odontoldgicos, Hospitalares e de Laboratério do Brasil, executado pela Agéncia
Brasileira de Promocao de Exportacbes e Investimentos (Apex-Brasil) em parceria
com a Associagao Brasileira da Industria de Artigos e Equipamentos Médicos,
Odontoldgicos, Hospitalares e de Laboratérios (ABIMO). Participam do projeto cerca
de 150 empresas que correspondem a 45% dos associados da ABIMO e, em dez
anos, contribuiu para aumentar em 260% as vendas externas do setor. O projeto
tem como missao fomentar as exportacdes das industrias de artigos e equipamentos
da area da saude. O objetivo principal é promover a internacionalizagdo de
empresas brasileiras do setor como meio de desenvolvimento da sua
competitividade; consolidar e expandir a participacdo das empresas brasileiras nos
mercados-alvo; inserir as empresas nao exportadoras e exportadoras iniciantes de
forma sustentavel e qualificadas no mercado internacional e promover a imagem do
setor e do Brasil associada a tecnologia de padrao internacional na area da saude.
Os mercados prioritarios do projeto para o setor s&o: Africa do Sul, Angola, Chile,
Colémbia, Espanha, Estados Unidos, india, Japao, México, Russia e Turquia (APEX-
BRASIL, 2014).

Ainda que a globalizagdo apresente janelas de oportunidade, ela traz também
ameacas para a industria nacional. No caso da saude, estas ameagas se agravam
dada a diversidade de interesses nas dimensdes sanitarias, econdbmicas e
tecnolégicas intrinsecas ao setor. O crescente déficit da balanga comercial desse
setor indica que os instrumentos implementados ainda ndo sio suficientes para
dotar de autonomia o sistema nacional de saude. Ha a necessidade de se avancar
na implementacao de politicas publicas para fortalecer a capacidade de geracao, do
uso e difusdo de inovacéo na base produtiva da saude (COSTA et al., 2012).

Como abordado anteriormente, as industrias de EMHO dependem do
constante desenvolvimento tecnolégico de seus produtos e processos. As

universidades figuram como importantes atores no desenvolvimento de ciéncia e



35

tecnologia, por consequéncia, s&o atores fundamentais nos sistemas de inovagéo.
Desta maneira, o resultado da interacdo entre universidades e as empresas para
transformacao da pesquisa aplicada em inovagao tecnoldgica e a transferéncia de
conhecimento, sdo fundamentais para o fortalecimento do sistema nacional de

inovagado em saude.
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3 AINTERAGAO UNIVERSIDADE-EMPRESA

A literatura sobre o tema interagéo universidade-empresa (U-E) tém mostrado
que esta relacdo € movida por diferentes razbes que levam as universidades
interagirem com as empresas e vice versa. Ambas esperam ter beneficios e
resultados oriundos deste relacionamento; porém, mesmo nos paises desenvolvidos
esta relacdo é complexa e apresenta barreiras e dificuldades. Portanto, neste
capitulo, a partir de uma revisdo bibliografica, pretendeu-se apresentar as
contribuigdes das universidades no complexo processo de inovagcdes nas empresas,
as motivagdes que levam universidades e empresas a interagirem, os beneficios, os
resultados e as dificuldades da interacao entre universidades e empresas para a
geragao de inovagdes tecnoldgicas.

Segundo Feldman (1994), o processo de inovagao, mais do que qualquer
outra atividade econémica, depende fortemente do conhecimento. As atividades de
inovagao de uma empresa dependem em parte do tipo e da estrutura das relagdes
que mantém com as fontes de informagdo, conhecimento, tecnologias, recursos
humanos e financeiros. A interacdo conecta a empresa inovadora aos outros atores
do sistema de inovacéao: laboratorios governamentais, universidades, departamentos
de politicas, reguladores, concorrentes, fornecedores e consumidores (MANUAL DE
OSLO, 1997).

Além das fungdes tradicionais de ensino e pesquisa, a universidade vem
assumindo uma nova fungdo no cenario econdmico por meio da transferéncia de
conhecimento e tecnologia para a industria e o consequente desenvolvimento
econdmico regional (DOUTRIAX, 2008). Este processo de interagdo entre
universidades e empresas ocorre dentro do sistema nacional de inovacédo, em que
universidade e empresa sdo importantes atores na transformacao de ciéncia, de
tecnologia e de inovagao em produto (ALBUQUERQUE E CASSIOLATO, 2000).

O papel da informacéo, do conhecimento e do processo produtivo tem levado
a um reposicionamento do papel das universidades, as quais ndo apenas sao
responsaveis pelo ensino, como passaram a fornecer conhecimento crucial para a
evolugdo de alguns setores industriais (FELDMAN, 1994; DOUTRIAX, 2008).
Rosenberg e Nelson (1994, p. 340) enfatizaram que o papel da pesquisa na
universidade, na maioria das vezes, é estimular e aumentar o poder de P&D feito na

industria, com a proposta de desenvolvimento de um produto substituto para ele.
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Para Pavitt (1988), a pesquisa académica aumenta a capacidade das empresas
para resolver problemas mais complexos.

O setor saude € um componente importante do sistema nacional de inovagao
e esta fortemente baseado na ciéncia (ALBUQUERQUE E CASSIOLATO, 2000).
Sendo assim, o peso das universidades e instituicbes de pesquisa nos fluxos da
informagao tecnoldgica, dentro do sistema de inovagdo em saude, é expressivo
(KLEVORICK et al. 1995; GELIUNS E ROSENBERG, 1995; NELSON, 2006).

O incremento na complexidade de novas tecnologias fez com que se tornasse
muito dificil para uma empresa incorporar 0s recursos necessarios e as capacidades
técnicas exigidas para acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico e se manter
competitiva no mercado global. Algumas empresas encontraram nas universidades
um parceiro para viabilizar o desenvolvimento de novas tecnologias. Santoro (2000)
destaca que, desta forma, a colaboragdo de empresas e universidades é um
facilitador para os avangos em conhecimento e tecnologia para as empresas.

Rapini (2007) destaca que o aumento da contribuicdo do conhecimento
cientifico ao processo tecnoldgico remete a um importante papel desempenhado
pelas universidades na medida em que estas permanecem como fonte primordial de
geracao de conhecimento no Brasil. Neste contexto, considera-se que € importante
promover meios para que a relagao universidade-empresa seja otimizada.

As contribuicdes da universidade para o processo de inovagao nas empresas,
conforme Rapini (2007), podem ser sintetizadas como fonte de conhecimento de
carater mais geral necessario para atividades de pesquisa basica; fonte de
conhecimento especializado relacionado a area tecnolégica da empresa; formacao e
treinamento de engenheiros e cientistas capazes de lidar com problemas associados
ao processo inovador nas empresas; criagao de novos instrumentos e de técnicas
cientificas e criagao de firmas nascentes por pessoal académico.

Na mesma linha, Fernandez de Lucio e Jurado (2011) consideram como a
terceira missao da universidade, a institucionalizacdo das relagbes que ela mantém
com a comunidade ndo académica, tanto nas atividades de ensino como de
pesquisa. No geral, pode-se dizer que o desenvolvimento desta terceira misséo tem
girado principalmente em torno da gestdo de processos de transferéncia de
conhecimento nas universidades e em particular, pela institucionalizagcdo das

relagdes com o setor produtivo. Esta visao de forma especial € mais consolidada nos



38

paises desenvolvidos a qual levou ao reconhecimento da universidade como um
agente econdmico relevante.

E importante enfatizar neste ponto que a universidade ao longo de sua
historia, sempre contribuiu, direta ou indiretamente, para o desenvolvimento do
ambiente. O que pode ser novidade para o periodo recente € a institucionalizacao
das relagcbes entre a universidade e o seu meio socioeconémico. A escala e
complexidade das atividades de pesquisa da universidade tém aumentado assim
como a dependéncia de processos de produgdo para a geragdo de novos
conhecimentos. A partir dessa nova demanda, as universidades criaram estruturas
especificas direcionadas para a promocdo e gestdo da transferéncia de
conhecimento.

De acordo com Audy e Morosini (2007), a principal inovagao a ser buscada
pelas universidades é o desenvolvimento da capacidade de estabelecer relagbes
sistematicas e proveitosas com o setor produtivo. Seu objetivo deve ser o de criar
entre os pesquisadores uma cultura de auxilio com o setor produtivo, ampliacdo de
pesquisa aplicada e termos de sigilo.

Com base no exposto anteriormente, fica claro o papel da universidade no
processo de inovagao na conjuntura econdémica atual. Entretanto, as acbes para que
este novo papel seja plenamente assimilado ainda sdo muito frageis dentre as
realizadas no ambiente académico.

Em geral, a interagc&o universidade-empresa no Brasil, ainda é constituida por
desconfiancas entre as partes. Por um lado, a industria requer agilidade nos
processos, por outro lado, a academia produz tecnologia com base cientifica e
consolidada (FELDMAN,1994). Todavia, para Audretsch et al. (2012) as parcerias
entre as universidades e as empresas podem desempenhar um papel fundamental
no reforco da competitividade. Elas fornecem um canal para a disseminagcao de
conhecimento das universidades, onde o conhecimento € criado para as empresas
transforma-lo em atividade inovadora.

O conhecimento cientifico é quase que todo gerado e armazenado nas
universidades e institutos de pesquisa. Essa nova forma de organizagcdo do
conhecimento cientifico faz com que a figura do pesquisador isolado deixe de existir.
Mediante isto, a necessidade de interacdo na area cientifica surge quando ha uma

demanda do setor produtivo por novas tecnologias ou produtos, ou quando o setor
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cientifico desenvolve conhecimentos novos que tenham aplicacdo pratica
(ZAGOTTIS, 1995).

Diversos autores veem com reserva o incentivo a cooperacao universidade-
empresa. Durhan (1991, p. 14) enfatiza que a aproximagéo com o setor produtivo
consiste na absorcdo, por parte da universidade, de uma nova fungdo, que nao
pode, e nem deve, transformar-se na fungao central da universidade, prejudicando
sua vocacao tradicional, que inclui o ensino e a pesquisa basica. Entretanto, a inter-
relacdo entre universidades e seu entorno socioeconémico apresenta uma
problematica comum que permite uma analise geral para obter as diferentes
solugdes.

Sobre os tipos de empresas atuantes no sistema de inovacao, Martinez e
Fernandez de Lucio (2011) entendem que a maior ou menor facilidade em cooperar
com universidades, depende do tamanho da empresa; do setor em que atua; da
capacidade técnica dos colaboradores; da formacao dos diretores e, especialmente,
da sua atitude inovadora.

A propensao para uma empresa fazer parceria com uma universidade esta
vinculada a fatores preponderantes, que envolvem tecnologias implicitas e os
resultados esperados. As empresas maiores sao mais propensas a se envolver em
uma parceria de pesquisa com universidades, em geral, sdo0 empresas que seus
fundadores ou administradores tém uma formagao académica mais elevada.

Da mesma maneira, para Costa et al. (2012), a transferéncia do
conhecimento entre os diferentes atores sociais contribui para o progresso cientifico
e tecnologico de empresas, regides e paises, bem como suas performances
econdmicas. O conhecimento pode ser de diversos tipos como conhecimento tacito,
codificado, cientifico e tecnoldgico e pode ser difundido através de diversas formas
como contatos pessoais, por meio de manuais, internet, entre outros.

Conhecidos os papéis das universiades e das empresas no processo de
interacao dentro do sistema de inovacao, vale ressaltar quais sdo as motivacdes de
ambos os atores para que a interacdo aconteca. Para as empresas, entre as
motivacdes, figura o acesso a professores e estudantes altamente qualificados em
areas relevantes para as empresas e a tecnologia de ponta e a laboratorios e
facilidades oferecidos pelas universidades. A possibilidade de fontes de recursos
financeiros e uma melhora na imagem da empresa também sao fatores
motivacionais (NSF, 1982).
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Além dos motivos citados pelo National Science Foundation - NSF (1982),
Bonaccorsi e Piccaluga (1994) destacam o compartilhamento de dados técnicos,
acesso a treinamentos e suporte técnico, diminuicdo de custos com infraestrutura e
laboratério de testes e o compartilhamento de risco. Hall et al. (2000, 2003), por sua
vez, enfatizaram a importancia da pesquisa de ponta e o capital humano como os
principais motivos do relacionamento entre empresas e universidades.

Para a universidade, as motivacbes sdo o fomento da pesquisa basica, o
acesso a expertises industriais por meio do contato com engenheiros pesquisadores
das empresas, a exposi¢ao a problemas praticos, pesquisa aplicada e oportunidade
de trabalho para os graduados (NSF, 1982). Hall et al. (2000, 2003) atribuem as
razdes da universidade para parcerias com a industria as questdes financeiras. A
gestdo baseada em pressdes financeiras para que os professores se envolvam com
empresas por meio da pesquisa aplicada sao crescentes.

As motivagdes iniciais de universidades e empresas refletem os beneficios
que os atores pretendem atingir com a interagcdo. A escolha do mecanismo de
interacao esta condicionada, entdo, por essas motivagdes, uma vez que cada
mecanismo contribui para se atingir beneficios especificos no relacionamento de
empresas e universidades (ARZA, 2010).

Bonaccorsi e Piccaluga (1994) definiram sete tipos de mecanismo da
cooperagao universidade-empresa. O primeiro deles sdo as relagdes pessoais
informais que ocorrem entre empresa e universidade sem um acordo formal por
meio de consultorias, foruns e workshops informais, spin-offs académicos e
publicagdes. O segundo instrumento sdo as relacbes pessoais formais que
acontecem por meio de um acordo formalizado entre universidade e empresa tais
como bolsas de pesquisa e de pds-graduacéo, estagios e programas de mobilidade
estudantil e intercambio de pessoal.

O terceiro instrumento integra as associagdes industriais, instituto de pesquisa
aplicada, unidades assistenciais gerais e consultorias institucionais. O quarto e o
quinto instrumentos de relagdo sdo os acordos formais com e sem alvo definido,
respectivamente. Diferenciam-se pela amplitude das relagdes e pelos objetivos. Os
acordos formais com alvo definidos s&o caracterizados por contratos de pesquisa,
treinamento de empregados, projetos de pesquisa cooperativa e programas de
pesquisa conjunta. Patrocinadores para o desenvolvimento de pesquisa e

desenvolvimento industrial nas universidades e subsidios e doagbes a pesquisa
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representam as relagcdes por acordos formais sem alvo definido. Por fim, os autores
destacam a criagao de estruturas proprias para a interagao por meio de contratos de
interacdo, consorcios de pesquisa universidade-empresa, institutos de pesquisa,
incubadoras tecnolégicas e parques tecnolégicos.

Segatto-Mendes e Sbragia (2002), em uma pesquisa baseada nos
instrumentos de cooperagéao listados por Bonaccorsi e Piccaluga (1994), apontaram
que os instrumentos mais adotados por universidades e empresas para a interacao
sao as relagdes pessoais formais e os acordos formais com alvo definido.

Zagottis (1995) também define e descreve mecanismos através dos quais a
interacdo universidade — empresa pode ser viabilizada. Sao nove: cursos de
graduagao, pos-graduacao e de educagado continuada, atividades de consultorias
cientifico-tecnologicas realizadas pelos professores; contratos institucionais de
pesquisa e desenvolvimento; incubadoras; parques tecnoldgicos; construgao de
laboratérios empresariais nas universidades para o desenvolvimento de pesquisa,
produtos e servicos em cooperagao e, por fim, a composicdo do contrato social das
universidades. O Quadro 1 sintetiza esses mecanismos de interacéo e as finalidades
para as quais 0s mecanismos sao aplicados.

O autor chama a atencao para os mecanismos de construcao de laboratérios
empresariais avancados dentro das universidades, ou seja, criar laboratérios com a
coparticipacdo nos resultados envolvendo as empresas, as universidades e
pesquisadores e a composicdo do contrato social das universidades, uma vez que

esses mecanismos ainda precisam ser melhores avaliados e entendidos.
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Quadro 1. Mecanismo de interacdo universidade-empresa

MECANISMOS DE INTERAGCAO
Universidade — Empresa

FINALIDADES

Cursos de graduagéo

Estagio curricular, periodo letivo alternado

Cursos de pés-graduagao

Formagcdo de mao de obra qualificada de mestres e
doutores para atuagcdo no ensino / pesquisa e setor

produtivo

Cursos de educagao continuada

Atualizagdo e especializagdo de mao de obra
(capacitagbes realizadas in company nas empresas)

Atividades de consultorias
cientifico-tecnolégicas realizadas

pelos professores

Atender as necessidades prévias de projetos das

empresas

Contratos institucionais de

pesquisa e desenvolvimento

Mecanismo mais importante para regulamentar as

relagdes entre universidade e empresa

Incubadoras de empresas

nascentes de alta tecnologia

Fomentar a criagdo de novas empresas, pequenas e

micro empresas de base tecnoldgica

Parques tecnolégicos

Fomentar a instalacdo de empresas geralmente no
entorno das universidades devido a proximidade da

empresa com o ambiente cientifico

Construcao de laboratérios
empresariais avangados dentro

das universidades

Desenvolver pesquisa, produtos e servicos com a
coparticipagdo nos resultados de pesquisadores,

universidade e empresa.

Composicao do contrato social

das universidades

Controle acionario de universidade em empresas por

elas geradas

Fonte: Elaborado pela autora a partir de ZAGOTTIS (1995)

Por fim,

apresentam-se

as quatro componentes principais dos

relacionamentos de universidades e empresas apontados por Santoro (2000). O
suporte a pesquisa, primeira componente, ocorre por meio de contribuigdes em
dinheiro e em equipamentos para as universidades por iniciativa das empresas. A
segunda componente € a pesquisa cooperativa que se caracteriza por acordos
institucionais, arranjos de grupos, uso das facilidades da universidade e por
interacdes informais.

A transferéncia de conhecimento é a terceira componente do relacionamento
e integra processos com énfase na interagdo pessoal, educagéo cooperativa e

intercambio de recursos humanos entre universidades e empresas. Existem diversas
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maneiras, formais e informais, de se dar essa transferéncia de tecnologia, mas a
contratagdo de graduados pelas empresas é a forma mais comum. Por fim, Santoro
(2000) traz a transferéncia de tecnologia como quarta componente. Esta
componente visa tornar a pesquisa dirigida pela universidade em inciativas aplicadas
para o desenvolvimento e comercializacdo de novas tecnologias.

Embora ndo exista um padrdo na nomenclatura dos mecanismos de interagao
entre universidades e empresas, pela bibliografia fica claro que ha um consenso
geral de quais sao 0s mecanismos principais. Entre esses mecanismos, destacam-
se a formagao de corpo técnico qualificado, consultorias, intercambio de pessoal,
programas de estagios e de trainee, treinamentos, cursos e workshops e a criagao
de parques tecnoldgicos e de incubadoras.

O tipo de interagdo firmada entre as partes influencia diretamente os
resultados frutos desta interacdo. Para Santoro (2000), os resultados do
relacionamento de universidades e empresas sao concretos e consolidam-se na
publicacdo de artigos cientificos em revistas especializadas e na apresentagdo em
conferéncias, na realizacado de dissertagdes de mestrado e teses de doutorado e no
registro de patentes e licengas, bem como na criagdo de produtos e processos nao
patenteados e n&o licenciados.

Doutriax (2008) e Arza (2010) apontam os beneficios resultantes da interagao
universidade-empresa. De acordo com Doutriax (2008), os principais beneficios se
constituem em empreendimentos altamente tecnoldgicos inclusive para pequenas
empresas, acesso a profissionais e estudantes treinados e capacitados para as
funcdes a serem desenvolvidas nas empresas, no contato direto interpessoal para
ensino e capacitagdes e no facil acesso a laboratérios e facilidades dentro das
universidades. Arza (2010) explorou melhor o tema e estabeleceu beneficios
financeiros e intelectuais para as universidades e beneficios de longo prazo em
estratégias de inovacgao e de curto prazo em resolugao de problemas de produgao
para as empresas.

Os beneficios intelectuais para as universidades, conforme proposto por Arza
(2010), sdo o aumento da criatividade e da produtividade da academia a partir de
casos praticos e aplicados as necessidades das empresas. Os beneficios
econdmicos, por sua vez, incluem principalmente a obtencédo de recursos extras da

iniciativa privada para desenvolvimento de pesquisa.
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Para as empresas, o primeiro beneficio apontado por Arza (2010) diz respeito
as estratégias de inovagao de longo prazo que resulta em atualizagdo tecnologica e
desenvolvimento econdmico e social a partir da ampla divulgagcado de conhecimento.
O segundo beneficio para a empresa é a ampliagdo da capacidade para resolver
problemas reais de produgédo por meio da formacgédo de recursos humanos para as
atividades inovativas e de produgdo, o desenvolvimento de instrumentos de
laboratérios e metodologias analiticas e a produgéo de conhecimento relacionado ao
contexto econdmico e social sobre o qual as empresas norteiam suas tomadas de
decisdes.

Segundo Zagottis (1995), os beneficios da interagdo universidade-empresa
chegam a sociedade através dos efeitos da ciéncia, da tecnologia e da inovagéo no
setor produtivo. E desta forma que se criam riquezas e empregos, gerando o
desenvolvimento econOmico e social de uma comunidade. O acesso a esse
conhecimento ¢é garantido através de publicagdbes e da transferéncia de
conhecimento. A universidade vem para preencher a lacuna do conhecimento
cientifico ndo dominado pelo setor produtivo, devido sua complexidade muito acima
da capacidade empresarial.

Embora muitas sejam as motivagdes para que empresas e universidades
interajam e os beneficios desta interacdo, a literatura apresenta barreiras que
impedem a colaboragcdo e que geram desconforto entre as partes. O foco da
universidade na ciéncia basica e ndo no desenvolvimento tecnoldégico, a longa
duracao da pesquisa, a caréncia de legislagdo que regulamente as atividades e as
questdes de pesquisa de cooperacgado entre universidades e empresas, propriedade
intelectual, filosofias administrativas institucionais, o grau de incerteza de projetos, a
dificuldade de comunicacdo entre as partes, o excesso de burocracia das
universidades e a instabilidade das universidades publicas sao importantes barreiras
que enfraquecem a cooperacao (SEGATTO-MENDES E SBRAGIA, 2002).

A necessidade de sigilo de informag¢des que impede que pesquisadores e
alunos de pdés-graduagdo comuniquem e publiguem seus resultados, bem como,
conflito de interesses, transparéncia cientifica e interesses comerciais sao citados na
bibliografia como outras dificuldades de interacdo (SEGATTO-MENDES E
SBRAGIA, 2002; DOUTRIAX, 2008).

Por fim, a localizagdo geografica da universidade e empresa aparece como
um importante fator no processo de interacdo (SANTORO, 2000; D’ESTE et al.,
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2013; SEGATTO-MENDES E SBRAGIA, 2002). Para Santoro (2000), este fator tem
influéncia quanto ao tipo e a intensidade de interagdo entre empresas e
universidades especialmente em respeito aos custos de transporte, resposta aos
clientes e disponibilidade de recursos. De acordo com D’Este et al. (2013), a
proximidade geografica entre as partes € mais importante do que a existéncia de
uma parceria prévia firmada entra as partes, o que os autores chamam de
proximidade organizacional.

Essas dificuldades na interagdo universidade-empresa resultam no
enfraquecimento da relacdo entre as partes e faz com que a universidade figure
como um parceiro secundario na busca de inovagado por parte das empresas
(SANTORO, 2000).

Conforme Vogt e Ciacco (1995), a diminuicado do ciclo tecnolégico e a
densidade cada vez maior dos conhecimentos cientificos necessarios para a
inovagao tecnoldgica apontam para a cooperacado entre universidades e empresas
como uma das formas de modernizacdo do parque industrial nacional. Por isso, é
necessario nao so criar produtos de qualidade para as empresas, como também
criar referénciais de qualidade para as universidades. E uma via de mao dupla, que
traz beneficos tanto para as universidades como para as empresas.

Esta parceria € sem duvidas a grande responsavel pelo desenvolvimento
tecnolégico envolvendo praticamente todas as areas do conhecimento e incentivado
em varios paises desenvolvidos. No contexto atual de globalizacdo e de
desenvolvimento de tecnologias complexas, a cooperagdo entre universidade e
empresas € de grande importdncia e, uma vez construidos lagcos fortes de
cooperagao entre elas, influenciara positivamente os avangos tecnoldgicos

necessarios para o crescimento e desenvolvimento do pais como um todo.
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4 METODOLOGIA

Neste capitulo, apresentam-se os processos metodoldgicos utilizados para o
desenvolvimento desta pesquisa.

Sao objeto do estudo as empresas industriais de equipamentos médicos,
hospitalares e odontolégicos estabelecidas no Rio Grande do Sul e os Grupos de
Pesquisa cadastrados no CNPq que declararam manter interacdo com empresas
classificadas nas CNAE 2660-4 (Fabricagdo de aparelhos eletromédicos e
eletroterapéuticos e equipamentos de irradiacdo) e CNAE 3250-7 (Fabricacao de
instrumentos e materiais para uso médico e odontolégico e de artigos Opticos) de
acordo com o Censo — 2010 do CNPq.

A pesquisa teve uma abordagem tedrico-empirica. Os dados para o
desenvolvimento desta pesquisa foram retirados de fontes secundarias e primarias.
No caso da analise do segmento industrial EMHO, foi realizada pesquisa de campo
a partir de uma amostra nao-probabilistica, por conveniéncia.

Este capitulo, que trata dos procedimentos metodoldgicos, € constituido de
trés sec¢des. A primeira segdo visa apresentar os recursos utilizados para a
identificacao e definicdo da populacdo e da amostra da pesquisa. A seg¢ao seguinte
trata da fonte de dados dos grupos de pesquisa que declararam manter interagao
com empresas do setor de equipamentos médico, hospitalares e odontolégicos no
Rio Grande do Sul. Por fim, apresenta-se o questionario de pesquisa utilizado para a
coleta dos dados primarios junto as empresas bem como a metodologia para analise

destes dados.

4.1 AMOSTRA DA PESQUISA

Para a definicdo da amostra das empresas do segmento de EMHO que
compdem o estudo foi realizado uma pesquisa a partir dos dados disponiveis na
Relacdo Anual de Informacgdes Sociais (RAIS) disponivel no site do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE). O numero de estabelecimentos foi obtido a partir do
acesso ao site deste ministério e da utilizagao de filtros para realizar a busca. Foram
utilizados os seguintes filtros de selecéo:

A) Ano: 2012
B) Area Geogréfica: Rio Grande do Sul (RS)
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C) CNAE 2.0: classe 2660-4 (Fabricacdo de aparelhos eletromédicos e
eletroterapéuticos e equipamentos de irradiagdo) e classe 3250-7
(Fabricacéo de instrumentos e materiais para uso médico e odontoldégico

e de artigos opticos) conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 2.Classes de atividades econdmicas (CNAE 2.0) da industria de

equipamentos médico-hospitalares e odontolégicos

CNAE 2.0 DESCRICAO
2660-4/00 Fabricacéo de aparelhos eletromédicos e eletroterapéuticos e equipamentos de
irradiagao
3250-7/01 Fabricacao de instrumentos nao-eletrénicos e utensilios para uso médico,

cirurgico, odontoldgico e de laboratério

3250-7/02 Fabricacdo de mobiliario para uso médico, cirurgico, odontoldgico e de laboratério

Fabricacado de aparelhos e utensilios para corregao de defeitos fisicos e
3250-7/03 e
aparelhos ortopédicos em geral sob encomenda

Fabricacado de aparelhos e utensilios para corregao de defeitos fisicos e
3250-7/04 e
aparelhos ortopédicos em geral, exceto sob encomenda

3250-7/05 Fabricacdo de materiais para medicina e odontologia

3250-7/06 Servigos de proétese dentaria

3250-7/07 Fabricagao de artigos Opticos

3250-7/08 Fabricagcéo de artefatos de tecido nado tecido para uso odonto-médico-hospitalar

Fonte: Elaboragao prépria com base nos dados da Comissao Nacional de Classificacao
(IBGE, 2013a).

O resultado mostrou a existéncia de 3670" empresas cadastradas na RAIS,
nas CNAE citadas acima no Brasil. O filtro de selegdo por area geografica permitiu
identificar o numero de empresas por estado. No estado do Rio Grande do Sul ha o
registro de 262 empresas. No filtro de selecdo nao foi levado em consideracdo o

numero de empregados da empresa.

' Do total das empresas cadastradas na RAIS sob CNAE 2660-4 e 3250-7 no Brasil, 285 empresas
informaram o nimero de empregados igual a zero.

% Das 262 empresas cadastradas na RAIS sob CNAE 2660-4 e 3250-7 com sede no Rio Grande do
Sul, 21 empresas informaram o numero de empregados igual a zero.
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A partir dos dados da RAIS, foi necessario identificar nominalmente as 262
empresas. Primeiramente, buscou-se identificar junto a Federagao das Industrias do
Estado do Rio Grande do Sul (FIERGS) por meio do Cadastro Industrial do RS; na
Associagcao Brasileira da Industria de Artigos e Equipamentos Meédicos,
Odontolégicos, Hospitalares e de Laboratérios (ABIMO) por meio da relagédo de
associados e na Agéncia Gaucha de Desenvolvimento e Promogao do Investimento
(AGDI). Desta maneira, foi possivel a elaboragdo de uma listagem preliminar das
empresas, uma vez que a partir da RAIS nao é possivel identificar a razdo social das
empresas. Além dessas fontes, buscou-se junto aos sindicatos e outras
associagdes, na listagem de fornecedores de alguns hospitais, em alguns parques
tecnolégicos do estado, como TECNOSINOS, TECNOPUC e Parque Tecnolégico da
UFRGS?, novas empresas que por ventura ndo estivessem nominadas na listagem
preliminar.

Identificaram-se 48 empresas industriais de EMHO situadas no RS, entre as
262 empresas informadas pela RAIS. Ou seja, 214 empresas nao figuram nos
cadastros das bases de dados consultadas. A nominacdo das 48 empresas
identificadas é apresentada no APENDICE A.

Das 48 empresas, foram selecionadas 32, doravante denominadas de
amostra da pesquisa. Para compor essa amostra foram excluidas as empresas
fabricantes de produtos nao-metais, como curativos, esparadrapos, fitas diversas,
apositos, materiais ortopédicos, materiais dentarios, implantes bio-absorviveis e
materiais opticos, e as empresas fabricantes de equipamentos de uso indireto, como
geradores de oxigénio, secadores/esterilizadores de ar comprimido e centrais de
vacuo medicinal. A nominacdo das 32 empresas que compdem a amostra esta
demonstrada no APENDICE B.

As empresas encontram-se localizadas preponderantemente na Regiao

Metropolitana de Porto Alegre, na cidade de Pelotas e Serra Gaucha (Figura 4).

* TECNOSINOS é o Parque Tecnoldgico de S&o Leopoldo, localizado na Universidade do Vale do Rio
dos Sinos (UNISINOS) em Séao Leopoldo - RS. O TECNOPUC ¢ o Parque Cientifico e Tecnolégico da
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUC RS) Ja o Parque Cientifico e
Tecnolégico da UFRGS é um érgao especial da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
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Figura 2. Mapa do estado do Rio Grande do Sul destacando a localizagao das

empresas que compde a amostra da pesquisa.
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Fonte: Elaborado pela autora a partir da base cartografica do IBGE.

Todas as 32 empresas foram contatadas e convidadas a participar da
pesquisa. Entretanto, 17 (53,1%) empresas foram entrevistadas e responderam ao
questionario e 15 (46,9%) néo se dispuseram a responder. Quando questionadas
sobre os motivos que as levaram a nao participar da pesquisa, as empresas
alegaram varias razdes, como indisponibilidade de tempo para a entrevista,
dificuldades financeiras, nao ser o melhor momento para responder a pesquisa ou,
simplesmente, por determinacgao e politica da diretoria e, por fim, algumas empresas
relataram que nao participam de pesquisas pelo fato de nunca serem comunicadas
dos resultados das pesquisas das quais participaram.

Portanto, a amostra final é constituida de 17 empresas (APENDICE C). A

definigdo da amostra do estudo é sintetizada na Figura 5.
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Figura 3. Definigdo da amostra da pesquisa.
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Fonte: Elaborado pela autora

4.2 INSTRUMENTO DE PESQUISA E COLETA E ANALISE DOS DADOS

Para a coleta dos dados foi elaborado um questionario com questdes
fechadas e abertas (APENDICE D), que constitui a fonte primaria de dados desta
pesquisa, e posteriormente, aplicado junto as empresas. Para sua elaboracéo,
outros instrumentos foram levados em conta dada sua proximidade com o objeto de
investigacao: o questionario aplicado pela Pesquisa de Inovagao (PINTEC) do IBGE
e o0 questionario da pesquisa denominada Interacdo de Universidades e Institutos de
Pesquisa Nacional com Empresas no Brasil*.

O questionario foi composto por 24 questdes, divididas em quatro blocos: O

bloco | foi responsavel por abordar caracteristicas gerais das empresas. No bloco I,

* Essa Pesquisa foi desenvolvida por um grupo de pesquisadores de varias universidades brasileiras
coordenada pelos professores Wilson Suzigan (Unicamp) e Eduardo Albuquerque (UFMG),
financiada pelo edital universal CNPq processo 478994/2006-0, IDRC, Fapesp e Fapemig.
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investigaram-se os processos inovativos por meio de questbes de desempenho de
P&D e inovagao nas empresas. No bloco lll, abordaram-se questdes relacionadas
ao processo de interacao entre as universidades/ institutos de pesquisa , bem como
as caracteristicas, motivag¢des, vantagens e obstaculos desta interagdo. O bloco IV
abordou questdes referentes as agdes de promogao de politicas publicas para o
desenvolvimento do setor.

Algumas questdes constantes no instrumento da pesquisa utilizaram uma
escala, em que o entrevistado deveria ndo apenas concordar ou discordar da
informagao, mas informar o grau de relevancia de um determinado item.

Inicialmente as empresas foram contatadas por telefone e solicitadas a
fornecer o nome e e-mail dos proprietarios, diretores, ou gerentes responsaveis pela
area de P&D da empresa. Posteriormente, os respondentes foram contatos por
telefone e/ou e-mail e convidados a participar da pesquisa, ressaltando os objetivos
da pesquisa e a importancia da sua contribuicdo para o estudo. Para todas as
empresas contatadas foi encaminhado por e-mail uma carta de apresentagdo e o
questionario da pesquisa (APENDICE D).

O questionario foi aplicado de forma presencial in loco em todas as 17
empresas da amostra pela propria pesquisadora, para garantir o entendimento
similar das questdes por parte dos entrevistados. Também se optou por entrevistar
diretores, gerentes de pesquisa e desenvolvimento (P&D) e gerente de produto. O
perfil dos respondentes € de extrema relevancia, tendo em vista que niveis
gerenciais e diretivos das empresas estdao envolvidos nas principais tomadas de
decisdes. Assim, pode-se dizer que as respostas do questionario refletem
consideravelmente a visdo das empresas. As entrevistas tinham duracdo média de
uma hora e vinte minutos e ocorreram entre outubro de 2013 e fevereiro de 2014.

De posse do conjunto de questionarios respondidos, construiu-se um banco
de dados a partir de planilha eletrénica de forma que os dados pudessem ser
organizados e comparados no momento da analise e interpretacdo dos resultados.
Os dados foram analisados através da estatistica descritiva e alguns resultados
visualizados graficamente com o auxilio do software UCINET 6 através da
ferramenta NetDraw 2.28. A configuracdo das perguntas do questionario da
entrevista possibilitou o uso da plataforma UCINET 6 somente para representar

graficamente alguns dos resultados da pesquisa.
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4.3 DADOS REFERENTES AOS GRUPOS DE PESQUISA EM INTERACAO COM
EMPRESAS DO SETOR DE EMHO NO RIO GRANDE DO SUL

As informagdes referentes aos grupos de pesquisas que declararam manter
interacbes com empresas do setor de equipamentos médicos, hospitalares e
odontoldgicos no Rio Grande do Sul e a identificacdo dessas empresas foram
extraidos do Diretdrio dos Grupos de Pesquisa do CNPqg — Censo 2010.

O Diretério dos Grupos de Pesquisa do CNPqg é uma base de dados que
contém informacbes sobre os grupos de pesquisa ativos no pais. Contém
informacdes sobre linhas de pesquisa em andamento, as especialidades do
conhecimento, os setores de atividade envolvidos, produgao cientifica e tecnolégica
dos pesquisadores, estudantes e técnicos que integram os grupos e as interagdes
com o setor produtivo. Os grupos estédo localizados em universidades ou mesmo em
instituicdes de pesquisa.

Os dados disponiveis no Diretorio dos Grupos de Pesquisa do CNPq apesar
de serem pubicos ndo permitem uma analise mais detalhada das interagdes entre os
grupos de pesquisa e as empresas. Para atender as necessidades do estudo, foi
solicitada, ao CNPq, uma base de dados personalizada que além de conter
informacdes sobre os grupos de pesquisa, contemplasse informacdes sobre a
localizacdo das empresas, o numero do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ), a Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) e o tipo de
relacionamento.

De posse desta base de dados, foi possivel identificar as empresas a partir da
CNAE que consta na base de dados. Para fins deste estudo, foram considerados os
grupos de pesquisa que declararam manter interagdo com empresas classificadas
nas CNAE 2660-4 e 3250-7 independente da area de conhecimento que estao

vinculados.
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5 ANALISE DOS DADOS

O presente capitulo foi dividido em duas sec¢des. A primeira secao foi
destinada a analisar os dados referentes aos grupos de pesquisa cadastrados no
CNPq que declararam ter tido algum tipo de interacdo com empresas fabricantes de
EMHO situadas no RS. A segunda secao, por sua vez, foi destinada a analisar o
resultado da pesquisa de campo realizada com as empresas da amostra da

pesquisa.

5.1 TIPOS DE INTERACOES REALIZADAS ENTRE OS GRUPOS DE PESQUISA E
EMPRESAS DE EMHO DO RS

A partir do levantamento de dados no Diretério dos Grupos de Pesquisa do
CNPq — Censo — 2010, foram identificados seis (6) grupos de pesquisa que
interagiram com quatro (4) empresas do setor de EMHO localizadas no RS (Quadro
3). Os grupos de pesquisa identificados estdo vinculados a universidades
localizadas nos estados de Santa Catarina, Minas Gerais e Rio Grande do Sul, e, ao
Hospital de Clinicas de Porto Alegre localizado no Rio Grande do Sul.

Verificou-se também que os grupos de pesquisa estdo vinculados as diversas
areas do conhecimento com predominancia da area das engenharias, medicina e
desenho industrial. Entre as engenharias, destacam-se as engenharias elétrica,
mecanica e biomédica. Constatou-se também que as interagdes ocorreram com
micro e pequenas empresas, na sua maioria em atividades de engenharia,
desenvolvimento de pesquisa cientifica com uso imediato dos resultados e em
desenvolvimento de prototipos.

Das quatro empresas que declararam manter interagdo com os grupos de
pesquisa, trés participaram da pesquisa de campo por meio de entrevista e uma nao
respondeu. A partir das entrevistas constatou-se que atualmente estas empresas
mantém parceria com as universidades ou institutos de pesquisa para o
desenvolvimento de pesquisas em novos produtos. Para Gelijns e Rosenberg
(1995) esta interacdo € a responsavel pela inovacdo médica, sendo complexa e
multidisciplinar. Vale ressaltar que conforme Hick e Katz (1996), o hospital também
se caracteriza como relevante espago para a produgao de ciéncia e inovagao em

saude. Desta maneira a interagao do Hospital de Clinicas de Porto Alegre com as
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empresas relacionadas viria a constituir o que os autores chamam de sistema

biomédico de inovacgao.



Quadro 3. Relagao dos grupos de pesquisa que interagiram com empresas gauchas do setor de EMHO — Censo 2010.

AREA DE

GRUPO DE PESQUISA CONHECIMENTO INSTITUICAO EMPRESA CIDADE TIPO DE RELACIONAMENTO
Grupo de Pesquisa em . C . ~ . .
Processamento Digital de | Engenharia Elétrica Pesquisa cientifica com consideragbes de uso imediato dos
L resultados
Sinais
Universidade . Atividades de consultoria técnica ndo englobadas em qualquer das
. - Acustica . . . S . ~
Grupo de Dispositivos Enaenharia Elétrica Federal de Santa Amplivox Pelotas categorias anteriores ,pesquisa cientifica com consideracdes de uso
Eletrénicos 9 Catarina imediato dos resultados ,transferéncia de tecnologia desenvolvida
pelo grupo para o parceiro
Grupo de Vibragbes e . a Pesquisa cientifica com consideragbes de uso imediato dos
e Engenharia Mecanica
Acustica resultados
. . Contronic
Universidade Sistemas Desenvolvimento de software nao-rotineiro para o grupo pelo
Otoneurologia Medicina Federal de Minas o Pelotas : P grupo p
Gerai Automaticos parceiro
erais
Ltda
Medicaltec
Equipamentos Atividades de engenharia ndo-rotineira inclusive o desenvolvimento
Médicos Ltda Esteio de prototipo, pesquisa cientifica com consideragdes de uso imediato
Grupo de Engenharia Engenharia Hospital de (atual Bhio dos resultados
Tupo ¢ 9 ngenn: Clinicas de Porto | Supply)
Biomédica Biomédica
Alegre PROMM - I L . .
R Atividades de engenharia ndo-rotineira inclusive o desenvolvimento
Industria de Porto o . e . ~ . .
- de prototipo, Pesquisa cientifica com consideragdes de uso imediato
Materiais Alegre
s dos resultados
Cirdrgicos Ltda
. . PROMM - N L . .
- . Universidade R Atividades de engenharia ndo-rotineira inclusive o desenvolvimento
Laboratério de Design e . . Industria de Porto o . e . ~ . :
~ e Desenho Industrial Federal do Rio - de prototipo, pesquisa cientifica com consideragdes de uso imediato
Selecéo de Materiais Materiais Alegre

Grande do Sul

Cirargicos Ltda

dos resultados

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do CNPq — Censo 2010
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5.2 ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO NAS EMPRESAS
DE EMHO DO RS

Nesta secdo, sdo apresentados e discutidos os dados e os resultados da
pesquisa de campo realizada nas empresas industriais de equipamentos médicos,
hospitalares e odontolégicos gauchas. O estudo buscou a visdo das empresas sobre
0s processos inovativos, as fontes de informacgao por elas utilizadas para inovarem,
a visdo sobre o processo de interacdo com as universidades e as acdes de

promogao para o desenvolvimento.
5.2.1 Perfil das empresas da amostra

As empresas industriais de EMHO da amostra em relagdo ao porte® s&o
bastante homogéneas. A partir dos dados apresentados na Tabela 1, observa-se
gue a amostra é composta por empresas de pequeno porte (52,9%), microempresas

(29,4%), médio porte (17,6%) e nenhuma empresa de grande porte.

Tabela 1. Classificagao das empresas da amostra conforme o porte

Porte Frequéncia Percentual
Microempresa 5 29,4%
Pequeno porte 9 52,9%
Médio porte 3 17,6%
Grande porte 0 0,0%

Total 17 100,0%

Fonte: Elaborado pela autora
A partir dos dados apresentados fica evidente uma das caracteristicas do

setor no RS: ser constituido por micro e pequenas empresas de capital 100%

® Para classificagdo do porte das empresas, utilizou-se os critérios do Servigo Brasileiro de apoio as
Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE: Microempresa - de 1 até 19 funcionarios; Pequeno porte -
entre 20 e 99 funcionarios; Médio porte - entre 100 e 499 funcionarios; Grande porte - acima de 500
funcionarios
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nacional. Portanto, o setor no RS se enquadra dentro das caracteristicas do setor no
ambito nacional, assim como proposto por ABIMO (2014).

Em relagdo ao numero de empregados, verificou-se que 64% das empresas
empregam até 50 funcionarios e 36% empregam mais de 50 funcionarios,

contribuindo com 1130 postos de trabalho no mercado de trabalho gaucho.

Em relagdo ao tempo de funcionamento das empresas, os resultados (Grafico

1) mostram que 35,3% das empresas estdo em funcionamento entre 15 e 20 anos e

46% entre 20 e 30 anos. Entre estas, somente uma empresa esta em

funcionamento a mais de 30 anos. Portanto, identifica-se outra caracteristica do
setor de EMHO do RS, que é de ser formado, na sua maioria, por empresas com

menos de 30 anos de existéncia. De toda forma, a grande maioria ja esta ha
bastante tempo no mercado.

Grafico 1. Distribuicao das empresas por idade

Idade em anos

40,0%
s o; 35,3%

,U7%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%

<10 anos

10-15 15- 20

anos 20-30
anos

> 30 anos

anos

Fonte: Elaborado pela autora

Quanto ao portfélio de produtos fabricados no RS, as empresas produzem

uma gama variada de produtos para uso médico, hospitalar e odontolégico (Quadro
4), os quais sdo comercializados predominantemente no mercado nacional e com
pequena participagdo no mercado externo. Da amostra pesquisada, apenas 4

empresas dizem também exportar seus produtos, para os mercados da Europa,
América Latina e Estados Unidos.
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Quadro 4.Portfélio de equipamentos médicos, hospitalares e odontoldgicos

fabricados pelas empresas da amostra no RS

Principais Produtos Fabricados

Aparelhos auditivos.

Mesas cirurgicas, acessorios e focos cirurgicos.

Kit cimentacao 6ssea, implantes de coluna, protese ortopédica.

Sistema computadorizado para vectro-eletronistagmografia, estimulador calérico
para vectro-eletronistagmografia a agua, sistema computadorizado de video-

nistagmoscopia, sistema computadorizado para potenciais evocados auditivos.

Instrumentos para cirurgia geral, cardiovascular, odontologia, videocirurgia e

traumatologia/ortopedia e trocateres.

Maca portatil completa, maca de flexao e tracao.

Esteira ergométrica médica.

Monitores cardiacos, monitores multiparamétricos, oximetros, cardiovesores e

desfibriladores.

Equipamentos cirurgicos para a ortopedia

Bomba de Infusdo volumétrica, monitor de sinais vitais, reprocessadora automatica

de endoscopios flexiveis.

Instrumental de cirurgia para linha geral, Instrumental para video cirurgia,

instrumental para oxigenoterapia.

Cadeira de rodas manual em aco carbono e motorizadas encostos para cabeca,

suporte para oxigénio, guinchos elétricos, triciclos elétricos e outros acessorios.

Maca biarticulada, maca retratil, maca para ressonancia magnética e cadeiras de

rodas para resgate.

Micro usinagem de precisao.

Muletas, bengalas e andadores.

Eletromidgrafo de superficie, biofeedback, scanner postural.

Fonte: Elaborado pela autora

A partir do portfdlio de produtos fabricados nas empresas gauchas
pesquisadas, nota-se que sua vocacao esta voltada para a fabricacdo de

equipamentos e instrumentos médicos e odontoldgicos para uso em cirurgias gerais
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e cardiovasculares e de aparelhos ortopédicos em geral, proteses ortopédicas e de
mobiliario hospitalar. Nao ha evidéncias da fabricacdo de equipamentos
considerados de alta complexidade, particularmente, aqueles com maior tecnologia
embutida e/ou com uso da microeletronica. Sao exemplo destes equipamentos os
aparelhos de diagnodstico e imagem como ressonancia magnética, tomografia e
radioterapia.

Em relagdo a estrutura formal interna de P&D, entre as 17 empresas
entrevistadas, doze (71%) afirmaram ter um departamento formal de pesquisa e
desenvolvimento, enquanto cinco (29%) afirmaram nao possuirem. Este fato mostra
que a maioria das empresas tratam as questdes de P&D de forma estruturada, com
criacdo e manutencdo de departamentos especificos para o desenvolvimento de
produtos e processo industriais. O numero de funcionarios vinculados ao
departamento de P&D varia de acordo com o tamanho da empresa. Verifica-se
também que em média 25% dos funcionarios envolvidos em atividades de P&D
possuem pos-graduacgao (especializagdo, mestrado ou doutorado).

Vale ressaltar que a presenca e formalizacdo de departamentos de P&D em
empresas de pequeno porte ndo é usual na industria manufatureira. A realidade aqui
encontrada junto a amostra pesquisada pode estar relacionada as especificidades
do segmento de atuacao das firmas ora em analise.

Apesar da estrutura cientifica e tecnoldgica existente no RS, com a presenga
de universidades, parques e incubadoras tecnolégicas (SUZIGAN et al., 2011; SCIT,
2013), identificou-se somente uma empresa, entre as empresas da amostra, que

teve sua origem em incubadora tecnoldgica.

5.2.2 Processo inovativo

Nesta subsecao, pretendeu-se apresentar os dados obtidos na pesquisa de
campo, mapeando as atividades de P&D e de cooperacéo utilizadas pelas empresas
para inovarem em processos e produtos.

A percepgao das empresas quanto ao seu posicionamento na fronteira
tecnoldgica internacional pode ser verificada no Grafico 2. Na pesquisa se observou
que 59% dos entrevistados responderam que em termos de processos industriais

suas empresas estao atrasadas e 18% responderam que estdo muito atrasados. Em
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contrapartida, 24% dos entrevistados consideraram que os processos se igualam ao

praticado nas fabricas de referéncia mundial.

Grafico 2. Grau tecnolégico dos produtos e processos das empresas
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Fonte: Elaborado pela autora

Quanto a tecnologia de produto, 53% dos entrevistados responderam que
seus produtos sdo tecnologicamente iguais aos produzidos das empresas de
referéncia mundial, porém 41% ainda consideram que a tecnologia de produto
utilizada é atrasada se comparada as empresas internacionais. A partir destes dados
pode-se considerar que em termos tecnoldgicos as empresas gauchas do setor
ainda precisam fazer um grande esforco para competirem com as empresas de
referéncia mundial na fabricagdo de EMHO.

Para perceber o desempenho tecnoldgico, as empresas foram questionadas

quanto a introdugdo de inovacdes em novos produtos®, processos e mudancas

6 . . . ~ .

Os conceitos aqui adotados seguem aqueles propostos na Pesquisa de Inovagéo elaborada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (PINTEC — IBGE, 2013b). Assim, Novo produto (bem ou servigo
industrial) € um produto que é novo para a sua empresa ou para o mercado e cujas caracteristicas tecnoldgicas
ou uso previsto diferem significativamente de todos os produtos que sua empresa ja produziu. Uma significativa
melhoria tecnolégica de produto (bem ou servigo industrial) refere-se a um produto previamente existente
cujo desempenho foi substancialmente aumentado. Um produto complexo que consiste de um ndmero de
componentes ou subsistemas integrados pode ser aperfeicoado via mudangas parciais de um dos componentes
ou subsistemas. Mudangas que sdo puramente estéticas ou de estilo ndo devem ser consideradas. Novos
processos de produgado sdo processos que S&0 NOVOS para a sua empresa ou para o setor. Eles envolvem a
introdugcdo de novos métodos, procedimentos, sistemas, maquinas ou equipamentos que diferem
substancialmente daqueles previamente utilizados por sua firma. Significativas melhorias dos processos de
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organizacionais no periodo de 2009 a 2012. A Tabela 2 apresenta o desempenho
relativo a produtos, em que se observa que 94,1% das empresas introduziram
inovagcdes em produtos novos para a empresa, mas que ja existem no mercado, e
76,5% introduziram inovag¢des em produtos que sao novos para o mercado nacional.
Apenas 17,6% das empresas introduziram no mercado produtos que sao novos para
o mercado internacional. Os respondentes citaram como exemplo desses produtos

as pingas, instrumentais para videocirurgia e mesas cirurgicas.

Tabela 2. Frequéncia (%) da introducao de inovagdes de produto pelas empresas
de EMHO do RS da amostra - periodo (2009-2012)

- Ocorréncia Total

Descrigcao o

Sim % Nao % ¢
Produto novo para a empresa, mas ja existe no mercado 94.1% 5,9% 100,0%
Produto novo para o mercado nacional 76,5% 23,5% 100,0%
Produto novo para o mercado internacional 17,6% 82,4% 100,0%

Fonte: Elaborado pela autora

Em relagdo a introdugdo de processos tecnoldgicos (Tabela 3), observa-se
que 76,5% dos entrevistados informaram que houve introdugéo de processos novos
em suas empresas e, 58,8% indicam que introduziram processos tecnoldgicos
inéditos no setor de EMHO.

Tabela 3. Frequéncia (%) da introdugao de processos tecnoldgicos pelas empresas
de EMHO do RS da amostra - periodo (2009-2012)

Ocorréncia
Descrigao Total
Sim % Nao %

Processos tecnoldgicos novos para a empresa, mas ja
existe no setor no Brasil 76,5% 23,5% 100,0%

Processos tecnoldgicos novos para o setor de atuacao 58,8% 41,2% 100,0%

Fonte: Elaborado pela autora

producdo envolvem importantes mudangas tecnolégicas parciais em processos previamente adotados.
Pequenas ou rotineiras mudancgas nos processos existentes nao devem ser consideradas (PINTEC, 2013).



62

Juntamente com a introdug¢do de inovagdes em novos produtos e processos
tecnolégicos, as empresas introduziram mudangas e inovagdes organizacionais
(Tabela 4). 76% dos entrevistados dizem ter implementado algum tipo de técnica
avangada de gestdo e 88% realizaram mudangas na estrutura organizacional da
empresa. Entre as mudancas informadas, estdo as alteragbes na composicéao
societaria da empresa, na composi¢ao da diretoria e geréncias, que passam a contar
com profissionais especializados e a implantacdo do departamento de P&D, que
passa a contar com um corpo técnico especializado composto por engenheiros e
técnicos da area de competéncia. O departamento de P&D tem um papel importante
no desenvolvimento de novos produtos e processos técnicos e, consequentemente,

nas inovagaoes.

Tabela 4. Frequéncia (%) da introdugao de inovagdes organizacionais e marketing
no periodo (2009 -2012)

Ocorréncia
Descricao Total
Sim % Néo %
Implementacé&o de técnicas avancadas de gestao 76,5% 23,5% 100,0%
Implementacédo de significativas mudancgas na estrutura 88,2% 11,8% 100,0%

organizacional

Implementacao de Normas de Certificacéo 94,1% 5,9% 100,0%

Mudangas significativas nos conceitos e/ou praticas de 58,8% 41,2% 100,0%

marketing e comercializagao

Fonte: Elaborado pela autora

Referente a inovagdes na area de marketing e comercializagao, verificou-se
que 58,8% das empresas fizeram alguma mudanca na forma de divulgagdo e
comercializacdo dos produtos. As mudangas foram, por exemplo, criagdo ou
melhoria do material de publicidade eletrbnico e impresso, estreitamento das
relagbes com os profissionais da area da saude (médicos, dentistas e técnicos),
exposicao dos produtos em feiras, vendas pela internet, entre outras. As empresas
que nao realizaram nenhum tipo de mudanga dizem ter ciéncia da necessidade de

inovar nesta area; porém, estao inertes.
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Quando questionados sobre a implantagcdo de normas de certificacdo, 94%
dos respondentes dizem ter implantado ou iniciado o processo de qualificacdo ou
certificacdo de produto ou processo no periodo de 2009 e 2012. As normas para
atender as exigéncias regulatérias da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA) e o Programa de Boas Praticas de Fabricagdo foram os programas mais
citados. Apenas uma empresa informou nao ter implementado nenhum programa de
certificagdo no periodo.

Ao se comparar as taxas de inovagcdo das empresas pesquisadas com
aquelas da industria em geral e das industrias que compdem os setores das CNAES
26604 e 32507 divulgada pela Pesquisa de Inovagao Tecnolégica — PINTEC (IBGE,
2013b), verifica-se que as empresas da amostra da pesquisa apresentaram taxas de

inovacgao superiores as taxas apresentadas pela PINTEC (Tabela 5).

Tabela 5. Comparagao da taxa de inovagao entre os dados da PINTEC (IBGE,

2013b) e os dados das empresas fabricantes de EMHO do RS da amostra.

Amostra da
PINTEC - 2011 pesquisa de
campo
Industria em Geral Setor CNAE - Setor CNAE -
26604 e 32507 26604 e 32507

Produtos e processos 35,7% 49.2% 65,0%

Organizacionais e/ou de marketing 35,0% 46,0% 79,0%

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados de IBGE (2013b)

Nota: (1) Taxa de inovacao da PINTEC corresponde ao quociente entre o nimero de empresas que
declararam ter introduzido pelo menos uma inovagao no periodo considerado e o numero total de
empresas nos setores pesquisados pela Pintec. Assim, a taxa de inovagdo € uma medida de

resultado dos esforgos de inovagéo das empresas.

Apesar da maioria das empresas considerar que seus produtos e processos
estdo atrasados ou muito atrasados em relagao a fronteira tecnologia, ndo se pode
deixar de reconhecer o esforco das empresas em investir em pesquisa e
desenvolvimento para sua sobrivéncia e para ampliar mercado e ganhos, além de
contribuir para a reversédo do cenario atual do setor.

De acordo com as informagdes fornecidas pelos respondentes por ocasido
das entrevistas, “investir em P&D e inovagao” € uma condicido sine qua non para as

empresas se manterem ativas no mercado. Esta condicdo levou as empresas
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entrevistadas a investiverem mais de 10% do faturamento em P&D nos ultimos 5
anos. Este patamar é superior ao percentual investido pela industria nacional (3%) e
pelas industrias do setor (4%), conforme dados da PINTEC (IBGE, 2013b).

Os entrevistados também foram questionados sobre a autoria da principal
inovacao de produto e processo na empresas. 64% dos respondentes afirmam ser
as proprias empresas as desenvolvedoras de tais inovagdes. 18% dos entrevistados
informaram que, nos ultimos quatro anos, contaram com a cooperacao de outras
empresas ou universidades para desenvolver as inovacdes. As demais empresas
(18%) informaram que a principal inovagao de produto foi realizado por outras
empresas ou universidades sem a participacao da empresa (Grafico 3).

Grafico 3. Principais autores do desenvolvimento da inovagao de produtos
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Fonte: Elaborado pela autora

O desenvolvimento do principal processo tem comportamento semelhante,
com predominancia do desenvolvimento do principal processo pela propria empresa.
Ou seja, 72% das empresas responderam serem elas mesmas as desenvolvedoras
do principal processo inovativo. Todavia, 29% das empresas responderam que
desenvolveram o processo em parceria com outras empresa e/ou universidades.

Outro fator a ser considerado séo as patentes dos produtos. De acordo com o
resultado da pesquisa, 65% das empresas patenteiam somente alguns de seus

produtos. Os respondentes salientam que o processo de patenteamento de produtos
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€ complexo e com custos financeiros elevados, que envolve desde o registro até a
manutencdo da patente. Além disso, o proprietario da patente precisa monitorar
constantemente a entrada de produtos idénticos ou muito similares no mercado sem
registro de patente.

A partir destas informagdes sobre a origem das principais inovagdes em
produtos e processos, pretendeu-se identificar as fontes de informacédo para as
atividades inovativas mais importantes para as empresas da amostra. O questionario
utilizado para a coleta das informagdes seguiu 0 modelo de questionario utilizado
para coleta de dados da PINTEC. Assim, o instrumento de pesquisa buscou
identificar quais as fontes internas e externas a empresa, instituicbes de ensino e
pesquisa e outras fontes de informacdo sdo mais importantes na percepg¢ao das
empresas da amostra para desenvolver as inovagoes.

Freeman (2002) destaca a importancia da interagdo com as diversas fontes
do conhecimento para a transferéncia ou aquisicao de tecnologia. Nesta logica, com
base nos dados da Tabela 6, buscou-se identificar o grau de importancia (Gl)’
atribuido pelos entrevistados as fontes internas de informacao.

Enquanto fontes internas para a inovagao, a area de vendas, marketing e
servico de atendimento ao cliente prevalecem como a fonte de informagdo mais
importante para a inovagcdo, com grau de importancia (Gl) igual a 0,93. Essa
importancia se justifica pelo fato de que melhorias incrementais nos EMHO advém
de sugestdes feitas por usuarios finais dos produtos. Tal resultado vai ao encontro
do padrao inovativo dos segmentos produtores de equipamentos, cuja interagdo com
o cliente/usuario é chave para aperfeicoamentos no produto. Assim, a area de
vendas e o servico de atendimento ao cliente justificam-se enquanto canais de
comunicagdo com o cliente e, portanto, como fontes de informacao fundamentais
para as inovagdes, mesmo que aportem, geralmente, inovagdes incrementais.

O departamento de P&D também apresenta uma elevada importancia para o
processo de inovagao (Gl de 0,75) e a area de produgao apresenta uma importancia

menor (Gl igual a 0,68). Por fim, trés empresas citaram outras fontes de informacao

’ Para apresentar nesta e nas demais tabelas deste capitulo de forma clara as informacdes oriundas
de questdes, nas quais os entrevistados atribuiam grau de importania (Gl) a determinados itens,
optou-se por calcular numeros indices, de modo a hierarquizar as opgdes de resposta. Adotou-se
esse procedimento baseado em Tatsch (2006 e 2008). A féormula utilizada foi a seguinte: GI = {[(0,0 *
n°® de respostas Sem Relevancia) + (0,3 * n° de respostas Baixa) + (0,6 * n° de respostas Média) + (
1,0 * n°® de respostas Alta)] / (n°® de empresas respondentes)}. O resultado é dado no intervalo entre 0
(zero) e 1 (um); quanto mais proximo de “1” for o resultado, maior a relevancia atribuida aquele item
pelas empresas respondentes.
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que consideram de alta importancia: a experiéncia acumulada da diretoria, a area

juridica da empresa (responsavel pelos processos regulatérios da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria(ANVISA) e Food and Drug Administration(FDA)) e o

departamento que faz a vigilancia das tendéncias do mercado.

Tabela 6. Grau de importancia das fontes internas de informacgao para a inovacao

Fontes de Informacao

Grau de importancia

Gl |Alta Média Baixa SR
FONTES INTERNAS A EMPRESA
Area de vendas e marketing, servicos de atendimento ao 0,93 | 14 3 0 0
cliente
Departamentos de P&D 0,75 | 11 1 4 1
Area de producéo 068\ 7 5 5 0
Outros 0,18 3 0 0 0

Fonte: Elaborado pela autora

Nota: Importancia: SR — Sem relevancia

Além das fontes internas de informagdes para a inovacao, as empresas foram

inquiridas sobre a importancia das fontes externas. As respostas sao apresentadas

na Tabela 7.

Tabela 7. Grau de importancia das fontes externas de informagao para a inovacao

Fontes de Informacao

Grau de importancia

i Gl |Alta Média Baixa SR
FONTES EXTERNAS A EMPRESA
Profissionais da saude (médicos, técnicos e outros) 0,86 12 4 1 0
Concorrentes 0,79 11 4 2
Clientes (Hospitais,clinicas,SUS,outros) 0,78] 10 4 3 0
Outras empresas do setor 0,37 3 3 5 6
Fornecedores (de insumos, equipamentos, materiais) 0,35] 2 5 3 7
Empresas de consultoria 0,35| 2 4 5 6
Empresas associadas (joint ventures) 0,09 1 0 2 14

Fonte: Elaborado pela autora

Nota: SR = Sem relevancia
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Observa-se que os entrevistados consideram os profissionais da saude
(médicos, cirurgides, dentistas, fisioterapeutas, enfermeiros e os tecnicos de
operagao de equipamentos) como a principal fonte externa de informagédo para a
inovacdo (Gl igual a 0,86). E evidente, assim, que o relacionamento com
profissionais da saude € fonte de ideias para o desenvolvimento e melhoria dos
EMHO, incorporando novas tecnologias e acesso ao conhecimento novo. Isso se
deve ao fato de que os profissionais, na condicdo de usuarios dos equipamentos,
podem propor ou indicar melhorias para os mesmos. Este fato esta também
relacionado com uma das caracteristicas do setor, que ¢é ser fabricante de EMHO de
baixa e média intensidade tecnologica e, assim, dependem do constante
desenvolvimento e aperfeicoamento tecnoldgico de seus produtos e processos.

Constata-se também que as empresas buscam saber o que os concorrentes
estdo desenvolvendo de novos produtos. Neste sentido, eles representam a
segunda fonte externa de informagdo de maior importancia (Gl 0,79) para a
inovagao. Algumas empresas consideram muito importante ter conhecimento dos
produtos novos que o concorrente esta langando no mercado, ou mesmo, conhecer
os materiais utilizados e processos de fabricagao.

Os entrevistados consideram que os hospitais e as clinicas, que no caso
desta pesquisa foram chamados de clientes, sao importantes fontes de informacéao
para a inovagao apresentando um Gl de 0,78. Conforme ja destacado por Hicks e
Katz (1996), o hospital € um local intenso de investigacdo cientifica, invengodes,
ensino e, por consequéncia, tem grande potencial de geragcdo de inovagdes em
saude.

As fontes de informacao referentes as empresas associadas (joint venture),
fornecedores, outras empresas do setor e empresas de consultoria foram
consideradas de muito pouca relevancia para as atividades inovativas das empresas
pesquisadas.

Dentre as fontes especializadas e institucionais, destaca-se para fins da
pesquisa, as instituicbes de testes, ensaios e certificacdes, as universidades, os

institutos de pesquisa e os centros de capacitacao profissional (Tabela 8).
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Tabela 8. Grau de importancia das instituicbes de ensino e pesquisa como fontes

informagao para a inovagéo

Grau de importancia

Fontes de Informagéao ;
Gl Alta Média Baixa SR

INSTITUICOES DE ENSINO E DE PESQUISA

Instituicbes de testes, ensaios e certificagédo 0,65 8 3 4 2
Universidades 0,51 5 4 4 4
Institutos de Pesquisa 0,44 5 1 6 5
Centros de capacitagéo profissional (Sebrae, SENAI e 0,38 4 0 8 5
outros)

Fonte: Elaborado pela autora

Nota: SR = Sem relevancia

As empresas pesquisadas quando inquiridas sobre a importancia das
instituicbes de ensino e pesquisa como fonte de conhecimento e inovagao,
atribuiram um grau de importancia maior para as instituicbes de testes, ensaios e
certificagcdo, considerando esta fonte mais importante que as universidades. Os
entrevistados destacam a importancia da empresa ter seus produtos certificados por
laboratorios de referéncia na area em ensaios e testes, credenciados por
organismos de controle como o Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia (INMETRO), ANVISA, Rede Metrolégica do Brasil, ou por orgaos
internacionais de acreditacdo. Eles dizem que testar seus produtos em laboratérios
equipados com equipamentos de alta tecnologia, ajuda o P&D da empresa a validar
os produtos em relagdo a composicao e resisténcia dos materiais empregados na
fabricagdo, a resisténcia mecanica dos equipamentos e garantia da confiabilidade
eletro-eletrbnica naqueles equipamentos de possuem algum comando eletro-
eletrénico.

A partir dos resultados dos testes e ensaios laboratorias, o laboratorio indica
as possiveis melhorias que devem ser executadas para qualificar os produtos. Os
entrevistados consideram também que um produto certificado por laboratérios de
referéncia na area de testes e ensaios se torna um produto diferenciado e mais
competitivo em termos comerciais.

Como se viu anteriormente, as universidades sdo reconhecidas por diversos
autores (ROSENBERG E NELSON, 1994; FELDMANN, 1994; DOUTRIX, 2008;
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AUDRETSCH et al., 2012) como uma das principais fontes de geracdo de
conhecimento cientifico. No entanto, para as empresas da amostra, as
universidades tém menos importancia (Gl 0,51) que as instituicdes de testes e
ensaios (Gl 0,65) como fontes de informagao para a inovagao. Infere-se que dentre
as razoes para este fato estdo aquelas relacionadas as caracteristicas dos EMHO
produzidos pelas empresas da amostra, uma vez que sao produtos de baixa e média
intensidade tecnolégica. A partir da pesquisa de campo ndo se verificou uma
relacdo direta com o fato da empresa se relacionar com a universidade e o
langamento de novos produtos tanto para a empresa quanto para o mercado.

Outro fator apontado pelos respondentes € em relacao aos pesquisadores.
Os pesquisadores, muitas vezes, apresentam solugdes tedricas que na sua grande
maioria sao inviaveis de aplicagdo na pratica, tanto do ponto de vista econémico
como do ponto de vista de uso. O conflito de tempo entre o prazo da pesquisa do
professor e o prazo da empresa para langcamento de um novo produto no mercado
foi outro fator que justifica o baixo indice de importancia. Esta questdo de prazos
também foi mencionado como fator determinante para as empresas buscarem nas
institicoes de testes e ensaios e nado as universidade como fonte de informagao para
inovar. A universidade e suas relagdes com as empresas € tratada com mais
detalhes na seg¢ao seguinte.

Os institutos de pesquisa sédo considerados pela maioria das empresas como
uma fonte de informagdo para a inovagdo pouco importante (Gl 0,38). As razbes
para esta constatagdo sao as mesmas descritas em relagcédo as universidades.

Os centros de capacitacao profissional (SEBRAE, SENAI, entre outros), por
sua vez, sdo considerados pela minoria das empresas (Gl 0,38) uma fonte de
informacdo para inovagao. Entretanto, as empresas reconhecem a importancia
desses centros de capacitacdo profissional na formacao de mé&o-de-obra técnica
altamente especializada.

Os centros de capacitacdo profissional, especificamente o SENAI e as
escolas técnicas, na visdo dos respondentes, precisam equipar seus laboratorios
com tecnologia considerada de ultima geracdo. Além disso, precisam formar
técnicos qualificados voltados para a pesquisa e desenvolvimento de novos produtos
e capacita-los para a operagao de maquinas de alta complexidade tecnoldgica.

Dentre as outras fontes de informacdo para a inovagao relacionadas na

Tabela 9, destacam-se as feiras (Gl 0,84), os congressos e seminarios e cursos (Gl
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0,77) e a internet (Gl 0,73). Entre as feiras mais citadas, estdo a Feira Mundial da
Medicina — MEDICA, que ocorre anualmente na Alemanha, cujo foco sédo os servigos
e produtos médicos, e a Feira Internacional de Produtos, Equipamentos, Servicos e
Tecnologias para a area da Saude — HOSPITALAR, que ocorre em Sao Paulo e
conta com a presenca de fabricantes, prestadores de servicos em saude,
profissionais da area da saude e pesquisadores. Ainda cabe destacar a Florida
International Medical Equipament Trade — FIME, que ocorre nos Estados Unidos e
cujo foco principal € o mercado latino americano. Nas feiras, as empresas procuram
observar tanto os langamentos de seus concorrentes quanto o comportamento dos

clientes.

Tabela 9. Grau de importancia de outras fontes de informacéo para a inovacao

Grau de importancia

Fontes de Informagéo : :
Gl |Alta Média Baixa SR

OUTRAS FONTES DE INFORMAGOES

Feiras e exposicdes 0,84 | 11 5 1 0
Congressos, seminarios e cursos 0,77 | 11 2 3 1
Internet 0,73 7 8 2 0
Publicacdes especializadas 0,59 7 2 6 2
Associagoes e entidades de classe da area 0,41 3 5 3 6
Licengas, patentes e know-how 0,36 4 1 5 7
Outras 0,12 2 0 0 0

Fonte: Elaborado pela autora

Nota: SR = Sem relevancia

Os congressos, seminarios e cursos aparecem em segundo lugar, da mesma
forma que as feiras, as empresas buscam nestes eventos se inteirar do que ha de
novidade e o que esta acontecendo na fronteira tecnoldgica do setor de EMHO,
tanto em produtos como processos. Algumas empresas comentaram a importancia
de participarem de congressos como forma de estreitar o relacionamento, mesmo
que de maneira informal®, com pesquisadores que se encontram na fronteira do

conhecimento. Chama atengao ainda, destaque dado ao uso da internet como fonte

® S0 muitas vezes esses relacionamentos informais que podem se transformar mais tarde em
negocios.
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de informacéao. Os entrevistados afirmam que atualmente ela disponibiliza uma série
de informacdes sobre as empresas e seus produtos, que vai desde informacdes
gerais das empresas até a especificagao técnica dos produtos.

Em relacdo as publicagbes especializadas (Gl 0,59), as empresas
reconhecem sua importancia, porém, pelo fato de existir reduzido namero de
publicagdes cientificas especializadas sobre a area de EMHO e que agregue valor
para o desenvolvimento da inovacédo no setor, estas publicacbes se tornam menos
relevantes.

Quanto as patentes, licengas e know-how, os entrevistados as consideram de
pouca relevancia como fonte informagao para a inovagao.

Além das fontes apresentadas no instrumento de pesquisa, outras fontes de
informacéao foram citadas por duas empresas, sao elas os pesquisadores individuais
e a engenharia reversa. Segundo Tigre (2006 p. 96), a engenharia reversa € um tipo
particular de atividade de P&D realizado nas empresas, que consiste na reprodugao
de produtos e processos langados por empresas inovadoras sem a transferéncia
formal da tecnologia. Afirma que a engenharia reversa € mais do que simplesmente
fazer uma copia, pois envolve uma capacitagao tecnolégica para compreender e
modificar a tecnologia original, uma vez que os componentes ou etapas de produgao
guardam segredos industriais. Destaca ainda que esta € uma fonte de inovacéao
amplamente utilizada tanto em paises desenvolvidos, quanto nos paises em
desenvolvimento.

Em sintese, ao se observar os diferentes graus de importancia (Gl), pode-se
dizer, que as empresas se abastecem de diferentes fontes de informacgado para
desenvolver as inovacdes. As fontes internas sdo consideradas pelas empresas a
fonte mais importante de informacgao para a inovacéo, assim, como os profissionais
da saude ganharam alto grau de importdncia enquanto fontes externas. Em
contrapartida ndo se observa a mesma importancia nas fontes institucionais da qual
fazem parte as universidades e institutos de pesquisa. E objetivo deste estudo além
de identificar as principais fontes de informacéo, analisar as interacbes entre as
universidades e as empresas da amostra, bem como os resultados, os beneficios e
as dificuldades que permeiam esta relagao.

Uma vez identificadas as principais fontes de informacao utilizadas pelas
empresas para inovarem, buscou-se analisar se as empresas se envolveram em

atividades de cooperagao entre os anos de 2009 e 2012, e, se sim, quais foram os
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principais agentes. Avaliou-se ainda se o processo de cooperagao foi formal ou
informal. Para tanto, inquiriu-se as empresas da amostra se, no periodo que
compreendeu o ano de 2009 a 2012, estiveram envolvidas em atividades de
cooperagao com outras empresas ou instituicoes. Treze empresas, que representam
76% da amostra, afirmam ter desenvolvido atividade cooperativa neste periodo.
Entre estas, 60% das empresas realizaram parcerias de maneira formal. As
principais atividades cooperativas ocorreram para elaboracdo e execug¢ao de
projetos de pesquisa cujo alvo foi o desenvolvimento de equipamentos em parceria
com clientes e universidades, desenvolvimento de matéria-prima, certificacdo de
produtos da empresa e acordos de cooperacdo para compra e transferéncia de
tecnologia de outras empresas.

A partir dos resultados da Tabela 10, foi possivel observar que as atividades
de cooperagao ocorreram na sua maioria nas areas que envolve o P&D (58,8%)
suprimentos de matéria-prima e insumos (47,1%), testes e certificagbes de produtos
e processo (47,1%) e compra de tecnologia (41,2%). As demais areas apresentaram

baixa ocorréncia de atividades cooperativas.

Tabela 10. Demonstrativo das areas em que ocorreram as atividades de

cooperagao das empresas

Area de Cooperacio

Frequéncia Percentual
P&D conjunto 10 58,8%
Compra de matéria-prima e insumos 8 47,1%
Teste e certificacéo 8 47,1%
Compra de tecnologia 7 41,2%
Capacitagéo 6 35,3%
Comercializagao e logistica 5 29,4%
Intercambio de pessoal 4 23,5%

Fonte: Elaborada pela autora

Nota: Uma empresa pode ter indicado mais de uma fonte.

Na sequéncia da entrevista, buscou-se identificar quais os agentes que
desempenharam papel importante como parceiros dessas empresas. A Tabela 11

apresenta os principais agentes de cooperacao por grau de importancia.
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Os clientes com Gl 0,63 que compreendem as instituicdes médicas e
hospitalares e os profissionais da area da saude foram considerados os principais
parceiros para o desenvolvimento de produtos ou processos, seja inovadores ou
nao; o que vai ao encontro do destaque feito anteriormente pelos respondentes de
considerarem estes agentes importantes fontes de informagao para a inovagao.
Muitas destas parcerias, na verdade, constituem-se para fins de especificacao ou
desenvolvimento de equipamentos sob encomenda, os quais sdo desenvolvidos em
parceria com o cliente a partir de uma demanda especifica, que pode ser desde um
instrumental que faz parte de um equipamento existente ou mesmo a fabricacao de
proteses especiais para atender um paciente especifico. Ou seja, a comunidade de
pratica desenvolve um papel importante no desenvolvimento de novos produtos para
o setor. Tal resultado vai ao encontro da conclusdo da literatura, que atribui alta

relevancia ao profissional médico, conforme ja destacado anteriormente.

Tabela 11. Grau de importancia dos principais agentes de cooperagéo para o

desenvolvimento da inovagao

Grau de importancia

Parceiros
Gl Alta Média Baixa SR
Clientes 0,63 7 1 2 3
Universidades 0,58 6 1 3 3
Instituicbes de testes, ensaios e certificacbes 0,53 6 1 1 5
Fornecedores 0,52 4 3 3 3
Agentes financeiros 0,51 6 1 0 6
Orgaos de apoio e promogao 0,35 3 1 3 6
Empresa de consultoria 0,32 2 3 1 7
Outras empresas do setor 0,27 2 2 1 8
Instituto de Pesquisa 0,27 2 2 1 8
Outras empresas do grupo 0,25 3 0 1 9
Centros de capacitagao profissional 0,25 2 1 2 8
Entidades de classe e sindicatos 0,25 2 1 2 8
Joint Ventures 0,10 1 0 1 11
Concorrentes 0,09 0 2 0 11

Fonte: Elaborado pela autora

Nota: SR = Sem relevancia
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As universidades (Gl de 0,58) também foram consideradas entre os agentes
para se estabelecer acordos de cooperacdo, porém, ndo € o mais relevante. Os
entrevistados informaram que os acordos de cooperagado firmados com as
universidades tém como foco a elaboragdo e desenvolvimento de projetos de
pesquisa em conjunto, com o apoio financeiro de 6rgaos de fomento como a
Financiadora de Estudos e Projetos - FINEP, o Banco Nacional de Desenvolvimento
Econbmico e Social — BNDES e fundacbes de amparo a pesquisa, além de
capacitacao de recursos humanos.

As instituicbes de testes, ensaios e certificacbes aparecem em terceiro lugar,
com grau de importancia de (0,53), seguidas pelos fornecedores (Gl 0,52) e os
agentes financeiros (Gl 0,51). Verificou-se que as empresas entrevistadas
consideram que a parceria com 0s concorrentes € sem relevancia, ou seja, as
empresas usam os concorrentes como fonte de informagéo para a inovagéo, mas
nao fazem parcerias para potencializar o desenvolvimento tecnoldégico. Sdo ainda
consideradas sem relevancia, as parcerias com as outras empresas do setor,
institutos de pesquisa, centros de capacitacdo, entidades de classe e sindicatos,
empresas de consultoria e joint ventures.

Mais uma vez confirma-se o que ja foi expresso pelos respondentes da
pesquisa em relacdo ao uso de fontes de informagdo. Isso aponta para a
compreensao de que a interacdo com os clientes, com os profissionais da saude, a
area interna de vendas e atendimento ao cliente e as instituicbes de ensaios e testes
se caracterizam como uma estratégia para a obtencao de vantagens tecnoldgicas.
As universidades por sua vez figuram entre os agentes, porém com grau de
importancia menor como fontes de conhecimento e parceiros para estabelecer
cooperacgao no desenvolvimento das inovacdes nas empresas da amostra.

A seguir é apresentada a analise da interagdo das empresas da amostra com

as universidades.

5.2.3 Analise da interacao das empresas com universidades e/ou institutos de

pesquisa

Embora as universidades nao figurem em primeiro lugar como fonte de

informacdo e parceiros para atividades de cooperacao, através dos resultados
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apresentados na secao anterior se verifica que elas possuem uma parcela de
contribuicdo para o desenvolvimento das inovagcdes nas empresas pesquisadas. A
literatura aponta que as universidades desempenham importantes papéis no sistema
de inovagao, portanto, entende-se que é importante conhecer e analisar a percepgao
das empresas, que compdem a amostra da pesquisa, sobre as caracteristicas da
interac&o universidade empresa.

Esta sec¢éo é dedicada a analise do tipo e do grau de importancia da interagao
que a empresa pode realizar com a universidade, dos principais resultados e
beneficios para as atividades de P&D e inovagcao e dos entraves encontrados pelas
empresas para estabelecer este relacionamento. Pretende-se também identificar a
origem da iniciativa de estabelecer o relacionamento entre empresa e universidade,
bem como identificar e analisar a fonte de recursos, os quais financiam os projetos
de P&D desenvolvidos em conjunto com a universidade. E, por fim, procurou-se
identificar com quais universidades e grupos de pesquisa as empresas da amostra
interagem para desenvolver as inovagoes.

Quanto aos tipos de relacionamento estabelecidos entre empresas e
universidades, as empresas industriais de EMHO da amostra foram inquiridas a
atribuir grau de importancia aos tipos de relacionamentos que realizam com as
universidades (Tabela 12). Obteve-se que as empresas atribuiram o maior grau de
importancia (Gl 0,95) a parceria com a universidade para “realizagao de testes para
padronizacao/certificacdo de qualidades” de seus produtos e processos. Para a
maioria das empresas, ter um produto certificado ou um processo validado por
laboratérios vinculados a uma universidade agrega credibilidade perante as
agéncias reguladoras (ANVISA, FDA), bem como frente aos clientes.

Em segundo e terceiro lugar, com GI=0,78 e GI=0,75, as interagdes mais
destacadas foram relacionadas a atividades que envolvem projetos de P&D
complementares as atividades inovativas da empresa e projetos de P&D em
colaboragdo com a universidade com resultado de uso imediato. Em seguida, estéo
os treinamentos e cursos com Gl de 0,72, seguidos do intercambio de alunos,
estagios e trainee (Gl 0,69) e transferéncia de tecnologia (Gl 0,66).

Em relagao ao tipo de interacdo que envolve projetos de P&D em colaboragao
com universidade, sem resultados de uso imediato (Gl 0,65), verificou-se que, entre

as empresas entrevistadas, trés consideram de baixa importadncia e trés sem
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relevancia este tipo de relacionamento. Elas informaram nao terem interesse em

desenvolver projetos de P&D sem resultado imediato.

Tabela 12. Grau de importancia por tipos de relacionamento realizado entre as 17

empresas da amostra e as universidades

Tipos de Relacionamentos

Grau de importancia

Gl | Alta Média Baixa SR
Testes para padronizagao/certificagao da qualidade | 0,95 15 2 0 0
Projetos de P&D complementares as atividades de 0,78 10 5 1 1
inovagao da empresa
Projetos de P&D em colaboragéo com a 0,75 11 3 0 3
universidade, com resultados de uso imediato
Treinamentos e Cursos 0,72 8 5 4 0
Intercambio de alunos, estagio ou trainee 0,69 7 6 4 0
Transferéncia de tecnologia 0,66 8 4 3 2
Projetos de P&D em colaboragédo com universidade, | 0,65 9 2 3 3
sem resultados de uso imediato
Avaliagbes técnicas, estudos de viabilidade e 0,62 7 4 4 2
gerenciamento de projetos
Servigos de engenharia 0,58 6 4 5 2
Consultoria 0,54 4 5
Outros 0,06 1 0

Fonte: Elaborado pela autora

Nota: (1) Uma empresa pode ter indicado mais de uma fonte de relacionamento.

(2) SR — Sem relevancia

Quanto ao tipo de relacionamento que envolve avaliagbes técnicas, estudos

de viabilidade, gerenciamento de projetos (Gl 0,62), alguns entrevistados destacam

a importancia de estabelecer interacdo com as universidades com o objetivo de

suporte administrativo no gerenciamento de projetos. Estabelecer relacionamento

para atividades de servicos de engenharia e consultoria,

também foram

consideramos importantes pelos entrevistados, porém com grau de importancia

menor, Gl 0,58 e Gl 0,54.

Por fim, outros tipos de relacionamentos foram citados pelas empresas, como

estabelecer interacdo com a universidade para elaborar a redagdo de patentes em

conjunto com a universidade.
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Pela pesquisa procurou-se investigar a iniciativa de se estabelecer
relacionamento entre a empresa e as universidades/institutos de pesquisa. O
primeiro aspecto a se considerar, € o fato de que ndo sdo 0s mecanismos
institucionais formais da universidade que levam ao relacionamento. Verifica-se que
somente 5% das iniciativas da interagdo foram tomadas pelos mecanismos formais
das universidades que buscam o relacionamento externo.

O segundo aspecto € que as iniciativas majoritariamente foram da empresa.
Ou seja, 37% das empresas pesquisadas afirmaram ter tido a iniciativa de
estabelecer um relacionamento com a universidade; em contrapartida 17%
informaram que a iniciativa foi da universidade, 15% que a iniciativa foi dos
professores pesquisadores. Ja 12% dos respondentes informaram que as iniciativas
foram compartilhadas pela empresa e a universidade. Entretanto, pouca frequéncia
foi verificada de iniciativas por parte dos grupos de pesquisa, dos estudantes

empregados na empresa, e das associagdes de classe (Grafico 4).

Grafico 4. Iniciativa de se estabelecer o relacionamento entre empresa e

universidade

Iniciativa de se estabelecer o
relacionamento

A empresa 37%

A universidade

O professor pesquisador

As iniciativas foram compartilhadas pela
empresa e a universidade/ IP

Grupo de pesquisa

Estudante empregado pela empresa

Mecanismos institucionais da
universidade/NITT para a transferéncia de...

Iniciativas de AssociagGes de classe
empresarial do setor

Fonte: Elaborado pela autora

Nota: cada empresa pode ter indicado mais de uma opgao
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Na sequéncia, procurou-se identificar entre as empresas que afirmaram ter a
iniciativa de estabelecer o relacionamento com a universidade, quais os mecanismos
utilizados para acessar a universidade. Os dados apresentados no Grafico 5
mostram que 35% dos entrevistados afirmaram que a empresa teve acesso a
universidade por meio de funcionario da empresa que tinha conhecimento das
atividades desenvolvidas na universidade que poderiam atender a demanda da
empresa. 22% das empresas afirmam que o acesso a universidade foi via curriculo
dos pesquisadores (Lattes). Todavia, somente uma empresa indicou o0 uso do site da
universidade e das patentes dos grupos de pesquisa para acessar a universidade

para estabelecer um relacionamento.

Grafico 5. Canal de comunicagao que estabeleceu o relacionamento entre a

universidade e as empresas da amostra

35%
22%

9%

9%

9%

9%

4% 4%

Funcionari Escritorio
0 da , s de R Site da
empresa | Curriculo - Associagbe [transferénc| . Patentes
Indicagdo |Congressos . Universida
que estuda dos de outra R s de classe ia de de/ de grupo
ou estudou|pesquisado ., . |empresaria| tecnologia . de
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Fonte: Elaborado pela autora.

Os resultados gerados do relacionamento entre universidades e empresas
sao diversos, tanto para a empresa quanto para a universidade. Na Tabela 13 estao
listados alguns dos resultados mais importantes para a empresa levantados a partir

do referencial tedrico.
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Observa-se que o resultado do relacionamento com universidade mais
importante para as empresas entrevistadas € o desenvolvimento de novos produtos
(Gl 0,82), seguido pela formagao de recursos humanos e estudantes com um Gl de
0,80. As empresas indicam também como resultados importantes, novos projetos de
P&D (Gl 0,76), novas descobertas cientificas (Gl 0,72) e melhoria de produtos
industriais (Gl 0,71).

Os demais resultados apresentam grau de importancia menor. As empresas
demonstraram nao terem interesse na criagdo de novas empresas (spin-offs) a partir
da interagdo com a universidade.

Em sintese, observa-se que os resultados considerados mais importantes
pelas empresas entrevistadas sao os relacionados ao desenvolvimento de produto e
a projetos de P&D, tanto para desenvolvimento de novos produtos quanto para

melhoria dos existentes e formagao de recursos humanos.

Tabela 13. Grau de importancia dos resultados do relacionamento das empresas

da amostra com as universidades/IP

Resultados do relacionamento com Grau de Importancia
universidades e IP GI| Alta Média Baixa SR
Desenvolvimento de novos produtos 0,82 11 4 2 0
Formacgao de Recursos Humanos e estudantes |0,80 10 5 2 0
Novos projetos de P&D 0,76 10 5 0 2
Novas descobertas cientificas 0,72 9 5 1 2
Melhoria de produtos industriais 0,71 9 4 2 2
Desenvolvimento de novos processos industriais | 0,66 8 3 5 1
Publicagdes técnicas/cientificas 0,66 7 5 4 1
Teses e dissertacoes 0,64 7 5 3 2
Melhoria de processos industriais 0,62 6 6 3 2
Patentes 0,57 7 2 5 3
Criacdo de novas empresas (spin-offs) 0,22 1 3 3 10

Fonte: Elaborado pela autora
Nota: (1) Uma empresa pode ter indicado mais de um resultado de relacionamento.
(2 SR — Sem relevancia

Os beneficios, da mesma forma que os resultados do relacionamento entre

universidades e empresas, sdo diversos tanto para a empresa quanto para a
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universidade. Na Tabela 14 estdo listados alguns dos beneficios mais importantes

para a empresa, conforme grau de importancia atribuido pelas empresas.

Tabela 14. Grau de importancia atribuido pelas empresas industriais de EMHO do

RS aos beneficios da interagdo com universidades

. . . Grau de Importancia
Beneficios do Relacionamento com

Universidades e IP Gl Alta Média Baixa SR
IntercAmbio de conhecimentos ou informagdes 0,91 13 4 0 0
Novas redes de relacionamento 0,89 13 3 1 0
Reputacgao/credibilidade para produto ou processo 0,87 13 3 0 1
Ideias para desenvolvimento de novos produtos 0,84 11 5 1 0
Ideias para novos projetos de cooperagao 0,80 10 5 2 0
Transferéncia de tecnologia da Universidade 0,78 10 5 1 1
Ideias para desenvolvimento de novos processos 0,77 8 8 1 0
Recursos financeiros 0,63 8 2 5 2

Fonte: Elaborado pela autora
Nota: (1) Uma empresa pode ter indicado mais de um beneficio

(2) SR — Sem relevéancia

Com a pesquisa procurou-se investigar quais sao o0s beneficios mais
importantes da interacdo universidade-empresa para as atividades inovativas das
firmas. O beneficio mais citado pelos respondentes é o intercambio de conhecimento
ou informagdo com um grau de importancia de 0,91, seguido de quase igual
importancia pelas possibilidades de formar novas redes de relacionamento (Gl 0,89)
e a reputacao e credibilidade para produtos ou processos desenvolvidos em parceria
com as universidades, com Gl de 0.87.

Destaca-se também a importancia dada a ideias para o desenvolvimento de
novos produtos (Gl 0,84), ideias para novos projetos de cooperacédo (Gl 0,80), a
transferéncia de tecnologia (Gl 0,78), ideias para o desenvolvimento de novos
processos (Gl 0,77) como beneficios que as empresas podem usufruir por
interagirem com as universidades. Em relagcao aos recursos financeiros (Gl 0,63), as
empresas nao esperam recebé-los diretamente do caixa da universidade, mas elas

veem a universidade como um dos meios de acessar os recursos disponiveis nos
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orgaos publicos para fomento a inovagao, entre eles FINEP, BNDES e ministérios, e,
por este fato, sdo considerados relevantes.

Ao comparar o grau de importancia atribuido a ideias para desenvolvimento
de novos produtos (Gl 0,84) versus ideias para novos processos (Gl 0,77), verifica-
se que as empresas tém mais interesse em melhorias de produto do que de
processos.

Além dos resultados e beneficios oriundos do relacionamento universidade-
empresa, procurou-se investigar quais sdo as dificuldades encontradas pelas
empresas para estabelecer este relacionamento. A Tabela 15 lista as principais
dificuldades de estabelecer relacionamento com as universidades citadas (elenco
proposto também pela literatura).

Os resultados mostram que a falta de conhecimento das necessidades das
empresas por parte das universidades é a principal dificuldade de relacionamento
citada por praticamente todas as empresas entrevistadas, representado por um Gl
de 0,98. Os entrevistados dizem que ha um distanciamento muito grande entre a
pesquisa desenvolvida na universidade e as demandas de pesquisa existente nas
empresas de EMHO da amostra. Por outo lado observa-se que os entrevistados
atribuiram grau de importancia igual a 0,75 para o item "falta de conhecimento por
parte das empresas das pesquisas realizadas nas universidades”. Desta forma,
verifica-se uma desconexdo entre os interesses de P&D das empresas e as
pesquisas que estdo em desenvolvimento nas universidades.

Quanto as questdes de burocracia, constatou-se que o0s entrevistados
atribuiram alto grau de importéncia para a burocracia existente nas universidades
(Gl 0,82). Os entrevistados salientam que estabelecer um relacionamento com
universidades € um processo dificil, lento e burocratico. Por outro lado, afirmam que
a burocracia por parte das empresas nao € um fator que dificulta a interacao.

Apesar dos crescentes investimentos governamentais, por meio de
programas de estimulo a inovagdo e a interagdo universidade-empresa, poucas
empresas tém acesso a recursos para financiamento de suas pesquisas e
desenvolvimento de produtos. Com base na pesquisa realizada, percebe-se que o
custo da pesquisa ainda é considerado pela maioria das empresas da amostra uma
dificuldade bem relevante (Gl 0,77) para se estabelecer o relacionamento com a

universidade.
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As empresas entrevistadas consideram a divergéncia quanto ao prazo da
pesquisa outra dificuldade relevante (Gl 0,64). No entanto, direitos de propriedade
intelectual, confiabilidade e sigilo das informag¢des parecem ser fatores em fase de
superagao pelas empresas, ou seja, atualmente as empresas tém mais confianca
nas universidades em relagdo a patentes de produtos desenvolvidos em parceria e
ao sigilo das informagdes. Verificou-se também que as empresas atribuem para os
fatores localizagdo geografica e falta de pessoal qualificado nas empresas para

estabelecer o dialogo com as universidades menor grau de importancia.

Tabela 15. Grau de importancia atribuido pelas empresas industriais de EMHO do

RS as dificuldades da interagdo com universidades

Dificuldades do Relacionamento com Grau de Importancia
Universidade e IP
Gl Alta Média Baixa SR
Falta de conhecimento das necessidades das 0,98 16 1 0 0
empresas por parte das universidades/ institutos de
pesquisa
Burocracia por parte da universidade/ institutos de 0,82 10 6 1 0
pesquisa
Custo da pesquisa 0,77 11 3 1 2
Falta de conhecimento das empresas das atividades 0,75 11 1 4
e pesquisas realizadas nas universidades/ institutos
de pesquisa
Divergéncia quanto ao prazo da pesquisa 0,64 7 4 5 1
Direitos de propriedade intelectual, confiabilidade e 0,52 5 4 5 3
sigilo das informagoes.
Falta de pessoal qualificado nas empresas para 0,32 3 3 2 9
estabelecer um didlogo com universidades / institutos
de pesquisa
Localizagao geografica 0,31 4
Burocracia por parte da empresa 0,24 1
Outros *

Fonte: Elaborado pela autora
Nota: (1) Uma empresa pode ter indicado mais de uma dificuldade.

(2) SR — Sem relevancia
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Por fim, os entrevistados citaram mais dois fatores que dificultam a interacéo
entre universidade e empresas: as taxas de administracdo de projeto cobradas pelas
universidades para gerenciar o projeto e a inexisténcia nas universidades de um
canal claro de comunicagdo com o setor produtivo. Segundo os entrevistados,
poucas sdo as universidades que possuem um canal de comunicacao totalmente
definido, a partir do qual as empresas possam buscar informagbes sobre
competéncias do corpo docente da universidade.

Com relagao ao financiamento dos projetos de P&D e inovagdo em parceria
com as universidades (Tabela 16), verifica-se que 52,9% das pesquisas sao
financiadas pelas proprias empresas com recursos proprios. Além dos recursos
préprios, constata-se que as empresas buscam nos orgaos de fomento a inovagao
recursos para financiar as pesquisas, sendo 41,2% dos projetos de P&D financiados
por recursos publicos via orgao de fomento como FINEP, CNPq, BNDES ou MCTI.
Alguns destes projetos sao desenvolvidos em cooperagdo com as universidades.
Verifica-se também que as universidades nao financiaram nenhum projeto e

somente uma empresa contratou recursos de terceiros para este fim.

Tabela 16. Financiamento dos projetos de P&D em parceria com as universidades

ou institutos de pesquisa

Origem dos Recursos Participacao %
Recursos préprios da empresa 52,9%
Recursos Pubicos (FINEP, CNPq, FAPs, BNDES, ABDI.MCT]I.) 41,2%
Recursos de Terceiros (bancos e capital de risco) 5,9%
Universidade ou instituto de pesquisa 0,0%

Fonte: Elaborado pela autora

O resultado encontrado pode ser comparado com o resultado da Pesquisa
Nacional de Interagcdo Universidade-Empresa, apresentado por Puffal (2011), que
conclui que, no Brasil, 63,7% dos recursos investidos em projetos de P&D em
colaboracdo com universidades sédo oriundos das proprias empresas €, no RS,
70,2% sao oriundos das empresas. Ja os recursos publicos representam 18,1% nas

empresas brasileiras e 17,5% nas empresas no RS.
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Portanto, ao comparar o resultado dos dois estudos, conclui-se que as
empresas da amostra acessam, percentualmente, mais recursos publicos para
financiar os projets de P&D do que as demais empresas brasileiras e gauchas e, da
mesma forma que as demais empresas, sao elas as principais financiadoras de seus
projetos de P&D.

Pela pesquisa de campo procurou-se identificar com quais universidades ou
institutos de pesquisa as empresas se relacionam com o objetivo de buscar
conhecimento, informacgdes e apoio para desenvolvimento de P&D e inovacdo. A
Figura 4 demonstra com quais universidades ou IP as empresas afirmaram manter

interagcao no periodo pesquisado.

Figura 4. Representacgao grafica das interagdes entre as empresas de EMHO da

amostra e as Universidades e IP.
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Fonte: Elaborado pela autora a partir do software UCINET 6.

Para facilitar a visualizagcdo das interagbes entre as empresas e as
universidades ou institutos de pesquisa, utilizou-se a seguinte nomenclatura: letras
do alfabeto e simbolos em forma de circulos na cor vermelha para representar as
empresas; simbolos em forma de tridngulo na cor azul para representar as

universidades e institutos de pesquisa localizadas no estado do Rio Grande do Sul
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e em forma de quadrados da mesma cor para representar as universidades ou
institutos de pesquisa situadas em outros estados brasileiros ou em outros paises.
As flexas representam o vinculo entre os atores.

A partir da Figura 4, verifica-se que das dezesete empresas pesquisadas,
doze (12) declararam ter interacdo com alguma universidade ou IP e cinco (5) ndo
mantém nenhuma interagdo. As empresas que afirmaram nao ter nenhum tipo de
interacdo com universidade ou IP estdo representadas na figura acima pelas letras
A,C,0,P,Q situadas a esquerda da figura.

Ao analisar as universidades com as quais as empresas dizem manter algum
tipo de relacionamento no periodo presente, observa-se que a maioria das empresas
entrevistadas mantém vinculo com universidades e institutos de pesquisa
localizados no RS, indicando que a proximidade geografica pode interferir na
definicao dos parceiros, ainda que este fato ndo possa explicar a totalidade das
relagdes. Este fato corrobora com as conclusdes apontadas na literatura por Santoro
(2000), D’Este et al. (2013) e Segatto-Mendes e Sbragia, (2002), que consideram a
proximidade geografica um importante fator no processo de interagao,
especialmente em relagdo aos custos de transporte, resposta aos clientes e
disponibilidade de recursos.

Observa-se também que as interagdbes se concentram em algumas
universidades especificas. A Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS é
a universidade que apresenta o maior numero de interagbes (7 empresas); a
Pontificia Universidade Catdlica — PUC-RS aparece em segundo lugar, com 5
empresas; seguida pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS que
interage com 4 empresas. FEEVALE, UCPEL, UFPEL e USP aparecem em quarto
lugar, cada uma dessas interage com duas empresas.

Cabe ressaltar que, além das interacbes com universidades e institutos de
pesquisas, as empresas mantém interacbes com alguns hospitais, como por
exemplo, o Instituto de Cardiologia de Porto Alegre (IC POA) e o Hospital Albert
Einstein em S&o Paulo. Este fato corrobora com o descrito por Hicks e Katz (1996),
que apontam os hospitais como um local intenso de investigacdo cientifica,
invengdes, ensino e, por consequéncia, tém grande potencial de geracdo de
inovagdes em saude. Para as empresas entrevistadas, os hospitais além de ser

fonte de conhecimento e informacgao para a inovagao para o setor de EMHO, podem
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servir de campo de teste para novos equipamentos desenvolvidos pelas empresas
de EMHO.

Em relagcdo as empresas, verifica-se que as firmas de maior porte e mais
tempo de existéncia sdo as que interagem com um numero maior de universidades.
Este fato pode estar relacionado a uma cultura internalizada de desenvolvimento de
projetos em parceria com universidades ou institutos de pesquisa.

Em relacdo as cinco empresas que declararam ndo manter interacado com as
universidades ou IP no periodo atual, varios fatores foram citados pelos
respondentes como justificativa para tanto. Citaram, por exemplo: as altas taxas
administrativas cobradas pelas universidades para gerenciar o projeto; questdes
relacionadas a propriedade intelectual e patentes geradas a partir da pesquisa
desenvolvida; a opgéo pela contratacdo do pesquisador ad hoc por contrato direto
com o mesmo; falta de oportunidade de desenvolver projetos em conjunto, entre
outros.

A partir das informagdes coletadas, constata-se que 70% das empresas
entrevistadas interagem com uma ou mais universidades ou institutos de pesquisa, o
que demonstra o seu esforgo em estabelecer interacées em busca de conhecimento
novo ou solucdes para as questdes de P&D. Porém, o estudo nao teve por objetivo
medir ou quantificar as interacdes, deixando este item em aberto para trabalhos
futuros.

Por fim, foi solicitado que, além do nome da universidade ou instituto de
pesquisa, os entrevistados informassem o nome do grupo de pesquisa com qual a
empresa estava se relacionando. A partir do resultado da pesquisa, verificou-se que
a maioria dos entrevistados ndo tem conhecimento do nome do grupo de pesquisa
do qual os pesquisadores fazem parte. Porém, constatou-se que alguns
respondentes reconhecem as areas de conhecimento nas universidades; as mais
citadas foram as area das engenharias, da medicina dos esportes, da eletronica e de
materias metalicos. Alguns responderam que nao sabiam o nome do grupo de
pesquisa e citaram o nome do professor pesquisador que fora contatado. Portanto,
pode-se concluir que o relacionamento geralmente ocorre via a pessoa do

professor/pesquisador ou universidade e nao via grupos de pesquisas.

5.2.4 Das agoes de promocgao
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O ultimo bloco de questdes do questionario teve por objetivo avaliar o grau de
conhecimento e participacdo das empresas da amostra dos programas e agdes
especificas para o segmento de EMHO gaucho, promovidas pelas diferentes esferas
governamentais ou instituicdes e associagdes, bem como o grau de importancia das
diversas politicas para o desenvolvimento deste setor.

A partir dos dados apresentados no Grafico 6, verificou-se que a maioria das
empresas da amostra conhece e participa de associagdes de classe do setor e de
instituicbes de promocgao setorial. 70,6% das empresas participam de alguma
instituicdo ou associagao representativa, tais como ABIMO, ABIMAQ ou sindicatos e
76,5% das empresas dizem conhecer e participar de programas ou de acgdes
promovidas por instituicdes de promocao setorial, como a FINEP, APEX Brasil,
Ministério de Ciéncias Tecnologia e Informagdo - MCTI e Agéncia Gaucha de
Desenvolvimento Industrial - AGDI. Exemplo da participagdo das empresas nesses
orgaos € viabilizada por meio de participacdo em convénios, participagcdo no projeto
Brazilian Health Devices, promovido pela APEX em parceria com a ABIMO, entre
outros.

Ainda a partir dos dados do Grafico 6, verifica-se que as agdes de promocao
desenvolvidas por instituicdes de ensino e pesquisa tém menos relevancia para as
empresas, uma vez que 17,6% dizem nao ter conhecimento das acdes, 41,2%
conhecem, mas nao participam. O mesmo percentual diz conhecer e participar das
acoes desenvolvidas pelas instituicbes citadas, cita-se como exemplo de acdes de
fomento a inovacdo por meio de desenvolvimento de pesquisa ou protoétipos de

produtos financiados por recursos publicos.
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Grafico 6. Conhecimento das a¢des de promogao para o desenvolvimento do setor
de EMHO
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Fonte: Elaborado pela autora

As empresas avaliaram também, pelo grau de importancia, que tipo de
politicas publicas pode contribuir para o aumento da eficiéncia competitiva das
empresas pesquisadas. Os dados sao apresentados na Tabela 17.

Para as empresas pesquisadas, a politica publica que apresenta maior
relevancia (Gl 0,98) para o segmento de EMHO é a formulagdo de programas de
incentivos fiscais aos moldes do Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Tecnoldgico da Industria de Semicondutores (PADIS). A criagdo de programas de
fomento a inovacdo com recursos nao reembolsaveis, com linhas de pesquisa
especificas e foco no desenvolvimento e na fabricacdo de novos produtos na area
de EMHO também é considerada uma importante acéo de promocgao do setor.

As empresas relatam que precisam investir continuamente na modernizacéo
do parque fabril com ampliacédo e compra de maquinas e equipamentos e melhoria
dos processos para atender basicamente dois fins especificos: os clientes e as
exigéncias dos orgaos reguladores (ANVISA, INMETRO, FDA). Se por um lado as
empresas sao obrigadas a atender rigorosamente a legislagdo em termos de

qualidade e seguranca de produtos, por outro lado citam, como um grande gargalo
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de estagnacgéo do setor, a morosidade e burocracia dos processos regulatérios dos
orgaos reguladores e controladores, especialmente de responsabilidade da ANVISA.
Os entrevistados relataram que a demora é tanta para a certificagcdo de novos
produtos ao passo de inviabilizar a sua comercializacdo. Comentaram também que é
mais rapido certificar um produto nos 6rgaos certificadores internacionais do que no
Brasil pela ANVISA ou INMETRO.

Outro fator considerado de alta importancia pelas empresas (Gl 0,81) sdo as
politicas de garantia de compras do produto pelo governo. De fato, o governo, ao
longo dos ultimos anos, tem criado politicas de preferéncia de compras de produtos
prioritarios para o SUS. Embora alguns produtos médicos fossem incluidos
recentemente na lista de produtos prioritarios para o SUS, esta medida ainda é

insuficiente para alavancar o desenvolvimento da industria nacional.

Tabela 17. Principais politicas publicas como condutores da competitividade para as
empresas de EMHO gauchas

Grau de Importancia
Acoées de Politica Publica

Gl Alta Média Baixa SR

Incentivos fiscais 0,98 16 1 0 1
Programas de fomento ao desenvolvimento e 0,98 16 1 0 0
fabricagdo de novos produtos com recursos nao

reembolsaveis

Maior agilidade na avaliagdo de processos regulatorios 0,94 15 1 1 0
Linhas de crédito e outras formas de financiamento 0,89 14 2 0 1
Politicas de garantia de compras do produto pelo 0,81 12 2 2 1
Governo

Programa de formacgao de recursos humanos e 0,81 11 4 1 1

capacitacao técnica

Politicas de protecao a industria nacional 0,80 13 1

Programas de estimulo ao investimento (venture 0,73 10 3 2

capital)

Articulacao entre os diversos tipos de atores da cadeia 0,66 7 6 2 2

produtiva da saude

Programa de acesso a informagéao 0,64 7 5 3 2

Fonte: Elaborado pela autora
Nota: (1) Uma empresa pode ter indicado mais de agéo.

(2) Importancia: SR — Sem relevancia
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As empresas entrevistadas consideram ainda programas de formac&o de
recursos humanos e capacitagao técnica como agbes muito importantes (Gl 0,80)
para o setor. Apesar do RS contar com diversas escolas técnicas na area
metalmecanica e eletroeletrbnica e com inumeras universidades com variados
cursos de graduacgao e pos-graduagao na area de engenharias diversas, poucos sao
os alunos e profissionais capacitados para atuar na area de equipamentos e
instrumentos médicos. Desta forma, é notavel a deficiéncia de méo de obra
qualificada para atuar na area.

As empresas consideram ainda que medidas protecionistas a industria
nacional em relagdo a importacdo de equipamentos meédicos, hospitalares e
odontoldgicos séo muito importantes para desenvolver e consolidar as competéncias
internas existentes no setor e consolidar as empresas nacionais. Todavia, cabe
salientar que trés empresas consideram a protegao a industria nacional irrelevante e
prejudicial ao desenvolvimento do setor, uma vez que, com o mercado protegido e
com a reserva de mercado, as empresas se acomodam em termos de
desenvolvimento e inovagao de produtos e processos, provocando um atraso em
termos tecnologicos para o setor.

Outros fatores, como programas de estimulo ao investimento (venture
capital), articulagao entre os diversos tipos de atores da cadeia produtiva da saude e
programas de acesso a informagéo, também foram considerados pela maioria das
empresas como relevantes, porém em uma escala de importancia menor.

Além dos itens que constam no instrumento de pesquisa, os entrevistados
citaram como importantes agdes para o aumento da competitividade uma maior
transparéncia nas licitacbes publicas e mecanismos de reducdo de custos da
logistica existente no estado do RS. Um dos entrevistados comentou que as
empresas gauchas em termos de tecnologia estdo muito distantes das empresas
dos outros estados, para reverter este cenario € necessario estabelecer politicas
para o desenvolvimento da cadeia produtiva da area médica.

Apresentado o aporte tedrico que deu sustentagdo a pesquisa, no capitulo
seguinte, das conclusdes, os principais aspectos identificados nesta parte do

trabalho sao retomados.
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6 CONCLUSOES

Este trabalho objetivou compreender as caracteristicas das empresas
industriais de equipamentos médicos, hospitalares e odontolégicos localizadas no
RS, quanto aos seus processos inovativos. A analise dos dados da pesquisa de
campo permitiu chegar a algumas conclusées, bem como confirmar questdes
levantadas pela literatura relativas aos processos inovativos e de interagao
universidade-empresa.

As empresas industriais de EMHO da amostra em relacdo ao porte se
classificam como microempresas (29,4%), empresas de pequeno porte (52,9%) e de
médio porte (17,6%), com tempo de existéncia inferior a 30 anos. Nenhuma empresa
de grande porte foi identificada entre as empresas pesquisadas. Confirmando as
caracteristicas das empresas do segmento em nivel nacional.

Referente ao grau tecnoldgico atribuido aos produtos e processos, as
empresas consideraram seus produtos com mesmo grau tecnolégico dos produzidos
por empresas que se encontram na fronteira tecnolégica. No entanto, em relagao
aos processos, 47% dos respondentes reconhecem deficiéncia tecnoldgica em seus
processos industriais € 53% os consideram iguais ao praticados na fronteira
tecnologica.

De modo geral, as empresas introduziram algum tipo de inovagéo no periodo
recente. As inovacdes em produtos e processos foram mais incidentes em produtos
€ processo que sao NOvVos para as empresas, mas que ja existem no mercado. Ja
em relacdo as inovacbes organizacionais, as principais inovagcbes foram na
implementagdo de normas e certificagbes, na sua maioria aconteceram por
exigéncias legais e mudancas na estrutura organizacional da empresa.

Constatou-se que as empresas continuamente investem em P&D de produtos
e processos. Nos ultimos cinco anos, investiram mais de 10% do seu faturamento,
percentual superior ao investido pela industria nacional (3%) e pelas industrias do
setor (4%) conforme dados da PINTEC (IBGE, 2013b). Isto representa o esforgo das
empresas de EMHO para obter os resultados oriundos dos investimentos em
inovagao.

Foi possivel, a partir das observagdes, identificar as fontes de informagao

utilizadas pelas empresas para inovar. A area de vendas/marketing e servigos de
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atendimento ao cliente foi considerada pelas empresas as fontes internas de
informac&o mais importantes para inovar.

Entre as fontes externas de informacgao, os profissionais da saude, clientes e
os hospitais foram destacados como fontes de informacéo de alta relevancia para as
empresas. Este fato corrobora com as conclusdes de Hicks e Katz (1996), que
consideram os hospitais locais intensos de investigagao cientifica e invengdes, com
grande potencial de geragao de inovagdes.

As feiras, congressos e seminarios também foram destacados como fontes de
informagao muito importantes. Nestes eventos, as empresas tém a oportunidade de
oferecer seus produtos, obter informacgdes sobre as tendéncias do mercado em
relagcdo a novos produtos e processos e tém a possibilidade de criar relacionamento
com clientes, fornecedores, parceiros e pesquisadores. Vale salientar a importancia
conferida pelas empresas aos concorrentes, por considerarem muito importante
conhecer os produtos concorrentes.

Embora a literatura dé um acento na importancia da universidade no processo
de geragcdo de conhecimento, nos achados da pesquisa verificou-se que as
empresas da amostra nao reconhecem as universidades como a principal fonte de
informacdo para a inovacdo € nem como o principal agente para estabelecer
parceria de cooperagao. No entanto, das dezessete empresas pesquisadas, doze
(70%) declararam manter atualmente algum tipo de interagdo com universidades.

Logo, pode-se ressaltar que diferentemente do que se supunha inicialmente,
as universidades nao tém um papel-chave nos processos de geracao de inovacdes
em nivel das firmas pesquisadas. Sao os médicos e, portanto, os hospitais que
assumem tal relevancia enquanto importante fonte de informagéo para inovar. No
entanto, isso ndo quer dizer que a interacdo entre empresas e universidades nao
ocorra, ou nao seja atribuida a ela importancia.

Outro fato que cabe destaque esta relacionado aos grupos de pesquisa
cadastrados no CNPq, que declararam manter algum tipo de relacionamento com
empresas de EMHO localizadas no RS. Entre a totalidade de grupos de pesquisa
cadastrados no CNPq, identificaram-se somente seis grupos de pesquisa que
declararam manter algum tipo de relacionamento com empresas de EMHO

localizadas no RS.
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A partir da tentativa de se compreender o processo de interacdo universidade-
empresa, observou-se o comportamento das empresas em relagdo ao tema.
Detectou-se que a iniciativa de estabelecer um relacionamento entre a universidade
e a empresa foi primordialmente das empresas e o principal canal de comunicagcao
sao os funcionarios da empresa que mantém ou mantiveram vinculo académico com
a universidade. As empresas, na sua maioria, esperam estabelecer parceria com as
universidades com o objetivo de ter seus produtos avaliados e certificados por
laboratérios de referéncia com amparo institucional de uma universidade. As
empresas veem nas universidades uma oportunidade de desenvolver projetos de
P&D em conjunto, principalmente com aporte de recursos publicos nao
reembolsaveis, por meio de érgédos de financiamento a pesquisa (BNDES e FINEP).
Outro tipo de relacionamento considerado importante pelas empresas sdo 0s cursos
e capacitagdes oferecidos pelas universidades.

Em relagdo aos resultados oriundos da interacdo universidade-empresa,
constatou-se que as empresas atribuiram o maior grau de importancia aos
resultados relacionados ao desenvolvimento de novos produtos, novos projetos de
P&D, formacéo qualificada de recursos humanos e novas descobertas cientificas.
Esta constatagao corrobora com Santoro (2000), o qual menciona que os resultados
do relacionamento de universidades e empresas sao concretos, e consolidam-se na
publicagao cientifica e no registro de patentes e licengas, bem como na criagdo de
produtos e processos.

No que tange aos beneficios esperados, constata-se que o intercambio de
conhecimento e de informacdes, a oportunidade de estabelecer novas redes de
relacionamento, a reputacéo/credibilidade para produto ou processo e geragao de
novas ideias foram os beneficios citados como mais importantes para as empresas.
O resultado encontrado na pesquisa em relacdo aos beneficios da interacao
universidade-empresa condiz com o descrito na literatura por Arza (2010).

As empresas apresentaram os principais entraves que dificultam a interacéo
entre a empresa e a universidade. Com maior grau de importancia, foi destacada a
falta de conhecimento, por parte das universidades, das demandas de pesquisa
existentes nas empresas, em segundo lugar a burocracia da universidade, o custo
da pesquisa e o desconhecimento da empresa das pesquisas que ocorrem na

universidade.
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Este trabalho demonstrou que as empresas do setor de EMHO estdo em
processo de desenvolvimento de inovagdes. Para fortalecer este processo, as
empresas utilizam seus proprios recursos humanos e financeiros e firmam parcerias
com universidades e outros agentes detentores de algum tipo de conhecimento que
venha contribuir para o seu desenvolvimento.

As relagbes envolvidas em um sistema de inovagcdo sdo complexas e nao se
limitam a analise aqui apresentada. Trabalhos futuros com uma abordagem mais
aprofundada e maior cruzamento de informacdes sao necessarias para uma melhor
compreensao do setor de EMHO no RS e seus processos inovativos. Uma analise
dessas interacbes focada nas instituicbes de saude (leia-se hospitais, clinicas e
profissionais da saude) é recomendavel a fim de compreender o papel das
instituicbes de saude nos sistemas de inovagdo, bem como conhecer os
mecanismos, beneficios e dificuldades de interagdo com as empresas, uma vez que
os clientes e os profissionais da saude foram destacados, na pesquisa, como as

principais fontes de informacao e parceiros para desenvolver as inovacgdes.
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APENDICE A - RELAGAO DAS EMPRESAS INDUSTRIAIS DE EMHO
CLASSIFICADAS CNAE 2660-4 E 3250-7 SEDIADOS NO RS.

EMPRESA CIDADE PRODUTO
ACUSTICA AMPLIVOX LTDA Pelotas aparelhos auditivos
ALO APOIOS ORTOPEDICOS Canoas muletas, bengalas e andadores
BARRFAB IND. COM. DE Farroupilha mesas cirurgicas , acessorios e focos cirurgicos
EQUIPAMENTOS HOSPITALARES P gicas., 9
BHIO SUPPLY IND. E COM. DE . ?nstrumental de qirurgig p/ Ii_nhg geral,
Esteio instrumental p/ video cirurgia, instrumental para

EQUIPAMENTOS MEDICOS LTDA

oxigenoterapia

BIO ENGENHARIA IND IMPLANTES
ORTOPEDICOS LTDA

Sao Leopoldo

kit cimentagao 6ssea, implantes de coluna,
prétese ortopédica

BIOTECK IND. COM. IMPLANTES
BIO-ABSORVIVEIS LTDA

Porto Alegre

implantes ortopédicos bio-absorviveis

BIOTECNO IND. COM. LTDA

Santa Rosa

camara de conservagao de vacinas

CARLOS A MEES ME

Santa Cruz do Sul

gerador vocal eletronico (eletrolaringe)

CAUMAQ IND. METALURGICA LTDA

Cachoeira do Sul

balangas, camas hospitalares e equipamentos

CIEX DO BRASIL IND. E COM. DE

PROD CIRURGICOS LTDA Porto Alegre esparadrapo, fita micropore
CIEX DO BRASIL IND. E COM. DE Porto Alegre esparadrapo, fita adesiva cirargica, fita crepe
PROD CIRURGICOS LTDA 9 P PO giea, P
CIEX DO BRASIL IND. E COM. DE Porto Alegre esparadrapo, fita micropore
PROD CIRURGICOS LTDA 9 P PO P
CONTRONIG SISTEMAS Pelotas Zilztt?gr]\?s?; mnfn)(;J t?:f(i)arizsaig?eﬁwaari(\)/ﬁld[ﬁ;dorizado
AUTOMATICOS LTDA onistagmograria, s P
de video-nistagmoscopia.
CORRETO PROTESES E ORTESES . ]
Porto Alegre préteses, orteses
LTDA
DE LEO E CIALTDA Porto Alegre destiladores, estufa, banho maria
) instrumentos para cirurgia geral, cardiovascular,
EDLO S/A PROD MEDICOS Canoas odonto, videocirurgia e traumatologia/ortopedia,
trocateres e pingas descartaveis
EXATECH IND. COM. LTDA Porto Alegre instrumentos cirurgicos
) . cadeiras de rodas manuais em ago carbono e
FREEDOM VEICULOS ELETRICOS Pelotas motorizadas encostos para cabega, suporte para

LTDA

oxigénio, guinchos elétricos, triciclos elétricos e
outros acessorios

HEALTECH LTDA

Sapucaia do Sul

micro usinagem de precisao

IMPORTADORA DEFAMA LTDA Porto Alegre material dentério
INBRASPORT LTDA Porto Alegre esteira ergométrica médica
INSTRAMED IND. MEDICO Porto Alegre 23Ir:;tc;rrilsmctgt;?éggog;(ir:qnc()art];tc())sre:ardiovesores e
HOSPITALAR LTDA 9 Ipa ’ '
desfibriladores
IODONTEC IND. E COM. DE PROD Porto Alegre produtos p/ satide

ODONTOL LTDA

ITS MATERIAL CIRUGICO LTDA

Novo Hamburgo

equipamentos cirurgicos direcionados para a
ortopedia

IVOTI TABLE LTDA

Ivoti

maca portatil completa, maca de flexao e tragao
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geradores de oxigénio, secadores/esterilizadores

HOSPITALARES LTDA

JANUS E PERGHER LTDA Xangrila C X - o
de ar-comprimido e centrais de vacuo medicinal
JORGE LUIZ GARCIA ORTOPEDIA Erechim orteses, proteses
L & R PROTESE LTDA Erechim prétese dentaria
bomba de infusdo volumétrica , monitor de sinais
LIFEMED LTDA Pelotas vitais, reprocessadora automatica de
endoscopios flexiveis e equipos descartaveis
MAX CIRURGICA COM. MAT Porto Alegre curativos cirurgicos, equipamentos hospitalares -

fabricagao propria: apositos

MECSUL IND. COM. DE
EQUIPAMENTOS HOSPITALARES
LTDA

Caxias do Sul

mesas cirurgicas, maquinas industriais

MEDICONE PROJETOS SOLUGOES
IND SAUDE LTDA

Cachoeirinha

tubo de ventilagao, tubo de silicone, sonda
nasointeral

eletromiografo de superficie, biofeedback,

LTDA

MIOTEC EQUIP BIOMEDICOS LTDA Porto Alegre
scanner postural

MOVEIS HOSPITALARES SAO Alvorada moveis hospitalares
JERONIMO LTDA P
MTM SIMULADORES MEDICOS instrumentos, aparelhos e modelos p/

Porto Alegre ~ -
LTDA demonstragéo, ensino...
IND DE MOVEIS CIRURGICOS o A
DELCIO LTDA Porto Alegre fabr. de méveis com predominancia de metal
OPTOLENTES LENTES DE
CONTATO LTDA Porto Alegre lente de contato
ORTOBRAS IND. COM. ORTOPEDIA Bardo plataforma vertical, elevador residencial, cadeira

de rodas

PHARMAINOX IND. E COM. DE
MATERIAIS ODONTOLOGICOS LTDA

Cachoeirinha

produtos odontoldgicos

PROMM INDUSTRIA DE MATERIAIS

fixadores rigidos para osteossintese, utilizados
em cirurgias buco-maxilo-faciais, placas e

E MONTAGEM LTDA

CIRURGICOS LTDA Porto Alegre parafusos , conjunto de instrumentos
necessarios para o manuseio das pegas.
SCHUSTER COM. DE EQUIP Santa Maria equipamentos dontolégicos
ODONTOLOGICOS LTDA quip 9
SEAWAY DIVER IND. METALURGICA R . -
Porto Alegre camara hiperbarica

SITMED EQUIPAMENTOS MEDICOS
LTDA

Flores da Cunha

maca bi-articulada, maca retratil, macas para
ressonancia magnética e cadeiras de rodas p/
resgate

espelho odontoldgico, cunha de madeira,

LTDA

IODONTOSUL LTDA Porto Alegre ~ .
solugao de flior
ULTRALENTES IND. OPTICA LTDA Porto Alegre lentes, oculos
VENUS PRODUTOS OTICOS LTDA Canoas 6culos solares, lentes oftalmicas, 6culos
VERA PRODUTOS ORTOPEDICOS -
Porto Alegre produtos ortopédicos em geral

VICCA EQUIP BIOMEDICOS LTDA

Cachoeirinha

clips p/ aneurisma intracraniano

*Nota: a empresa CIEX aparece indicada na tabela mais de uma vez, isso se deve ao fato da

empresa ter dois CNPJ diferentes.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados da FIERGS, ABIMO e outros
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APENDICE B - RELAGAO DE EMPRESAS INDUSTRIAIS DE EQUIPAMENTOS

MEDICOS,HOSPITALARES E ODONTOLOGICO SITUADAS NO RS
(selecionadas para pesquisa - populagao)
EMPRESA CIDADE PRODUTO
ACUSTICA AMPLIVOX LTDA Pelotas aparelhos auditivos
ALO APOIOS ORTOPEDICOS Canoas muletas, bengalas e andadores
BARRFAB IND. COM. DE Farroupilha mesas cirurgicas , acessorios e focos cirurgicos
EQUIPAMENTOS HOSPITALARES P gicas., 9
BHIO SUPPLY IND. E COM. DE Esteio instrumental de cirurgia p/ linha geral, instrumental

EQUIPAMENTOS MEDICOS LTDA

p/ video cirurgia, instrumental para oxigenoterapia

BIO ENGENHARIA IND IMPLANTES
ORTOPEDICOS LTDA

Séao Leopoldo

kit cimentagao 6ssea, implantes de coluna, protese
ortopédica

BIOTECK IND. COM. IMPLANTES
BIO-ABSORVIVEIS LTDA

Porto Alegre

implantes ortopédicos bio-absorviveis

BIOTECNO IND. COM. LTDA

Santa Rosa

camara de conservagao de vacinas

CARLOS A MEES ME

Santa Cruz do
Sul

gerador vocal eletrdnico (eletrolaringe)

CAUMAQ IND. METALURGICA LTDA

Cachoeira do Sul

balancas, camas hospitalares e equipamentos

CONTRONIC SISTEMAS

sistema computadorizado para vectro-

AUTOMATICOS LTDA Pelotas e!etroni_stagmografia., sistema computadorizado de
video-nistagmoscopia.

CORRETO PROTESES E ORTESES . .

Porto Alegre préteses, orteses
LTDA
DE LEO E CIALTDA Porto Alegre destiladores, estufa, banho maria
) instrumentos para cirurgia geral, cardiovascular,

EDLO S/A PROD MEDICOS Canoas odonto, videocirurgia e traumatologia/ortopedia,
trocateres e pingas descartaveis

EXATECH IND. COM. LTDA Porto Alegre instrumentos cirdrgicos

) . cadeiras de rodas manuais em ago carbono e
FREEDOM VEICULOS ELETRICOS Pelotas motorizadas encostos para cabega, suporte para

LTDA

oxigénio, guinchos elétricos, triciclos elétricos e
outros acessorios

HEALTECH LTDA

Sapucaia do Sul

micro usinagem de preciséo

INBRASPORT LTDA

Porto Alegre

esteira ergométrica médica

INSTRAMED IND. MEDICO
HOSPITALAR LTDA

Porto Alegre

monitores cardiacos, monitores multiparamétricos,
oximetros, cardiovesores e desfibriladores

ITS MATERIAL CIRUGICO LTDA

Novo Hamburgo

equipamentos cirurgicos direcionados para a
ortopedia

IVOTI TABLE LTDA Ivoti maca portatil completa, maca de flexao e tragao
JORGE LUIZ GARCIA ORTOPEDIA Erechim Orteses, proteses

bomba de infusdo volumétrica , monitor de sinais
LIFEMED LTDA Pelotas vitais, reprocessadora automatica de endoscopios

flexiveis e equipos descartaveis

MECSUL IND. COM. DE
EQUIPAMENTOS HOSPITALARES
LTDA

Caxias do Sul

mesas cirurgicas, maquinas industriais
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eletromiografo de superficie, biofeedback, scanner

MIOTEC EQUIP BIOMEDICOS LTDA | Porto Alegre
postural
MOVEIS HOSPITALARES SAO Alvorada moveis hospitalares
JERONIMO LTDA P
IND DE MOVEIS CIRURGICOS o o
DELCIO LTDA Porto Alegre fabr. de méveis com predominéncia de metal
ORTOBRAS IND. COM. ORTOPEDIA Bar plataforma vertical, elevador residencial, cadeira de
arao
LTDA rodas
) fixadores rigidos para osteossintese, utilizados em
PROMM INDUSTRIA DE MATERIAIS Porto Aleare cirurgias buco-maxilo-faciais, placas e parafusos ,
CIRURGICOS LTDA 9 conjunto de instrumentos necessarios para o
manuseio das pecas.
SCHUSTER COM. DE EQUIP Santa Maria equipamentos dontoldgicos
ODONTOLOGICOS LTDA quip 9
SEAWAY DIVER IND. METALURGICA R . -
Porto Alegre camara hiperbarica

E MONTAGEM LTDA

SITMED EQUIPAMENTOS MEDICOS
LTDA

Flores da Cunha

maca bi-articulada, maca retratil, macas para
ressonancia magnética e cadeiras de rodas p/
resgate

VICCA EQUIP BIOMEDICOS LTDA

Cachoeirinha

clips p/ aneurisma intracraniano
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APENDICE C - RELAGAO DE EMPRESAS INDUSTRIAIS DE EQUIPAMENTOS
MEDICOS, HOSPITALARES E ODONTOLOGICO SITUADAS NO RS (amostra da

pesquisa)

EMPRESA CIDADE PRODUTO
ACUSTICA AMPLIVOX LTDA Pelotas aparelhos auditivos
ALO APOIOS ORTOPEDICOS Canoas muletas, bengalas e andadores
BARRFAB IND. COM. DE EQUIPAMENTOS Farroupilha mesas cirurgicas , acessorios e focos cirurgicos
HOSPITALARES P gicas, 9
BHIO SUPPLY IND. E COM. DE EQUIPAMENTOS . instrumental de cirurgia p/ linha geral,

Esteio instrumental p/ video cirurgia, instrumental para

MEDICOS LTDA

oxigenoterapia

BIO ENGENHARIA IND IMPLANTES
ORTOPEDICOS LTDA

Sao Leopoldo

kit cimentagao 6ssea, implantes de coluna,
prétese ortopédica

sistema computadorizado para vectro-

CONTRONIC SISTEMAS AUTOMATICOS LTDA Pelotas eletronistagmografia, sistema computadorizado

de video-nistagmoscopia.
) instrumentos para cirurgia geral, cardiovascular,

EDLO S/A PROD MEDICOS Canoas odonto, videocirurgia e traumatologia/ortopedia,
trocateres e pingas descartaveis

EXATECH IND. COM. LTDA Porto Alegre instrumentos cirurgicos
cadeiras de rodas manuais em ago carbono e

FREEDOM VEICULOS ELETRICOS LTDA Pelotas motorizadas encostos para cabega, suporte para
oxigénio, guinchos elétricos, triciclos elétricos e
outros acessorios

HEALTECH LTDA gﬁloucala do micro usinagem de precisao

INBRASPORT LTDA Porto Alegre esteira ergométrica médica

) monitores cardiacos, monitores

INSTRAMED IND. MEDICO HOSPITALAR LTDA Porto Alegre multiparamétricos, oximetros, cardiovesores e
desfibriladores

ITS MATERIAL CIRUGICO LTDA Novo equamentos cirurgicos direcionados para a

Hamburgo ortopedia

IVOTI TABLE LTDA Ivoti maca portatil completa, maca de flexao e tragao
bomba de infusdo volumétrica , monitor de sinais

LIFEMED LTDA Pelotas vitais, reprocessadora automatica de endoscopios
flexiveis e equipos descartaveis

MIOTEC EQUIP BIOMEDICOS LTDA Porto Alegre | S1étromiografo de superficie, biofeedback,
scanner postural

) Flores da maca bi-articulada, maca retratil, macas para
SITMED EQUIPAMENTOS MEDICOS LTDA Cunha ressonancia magnética e cadeiras de rodas p/

resgate
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APENDICE D — CARTA DE APRESENTAGAO E QUESTIONARIO

CARTA DE APRESENTAGAO DA PESQUISA

Prezado (a) Sr.(a)

Conforme prévio contrato telefénico, segue, em anexo o questionario da pesquisa que estou
realizando para minha dissertacdo de Mestrado em Economia, sob a orientacdo da

professora Dra. Ana Lucia Tatsch na Universidade do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS.

O foco do estudo é entender, por meio de um questionario, como se da o processo de
Pesquisa , Desenvolvimento e Inovag¢ao, e os principais determinantes da parceria
Universidade-Empresa enquanto meio para a inovagdo de produtos/processos pelas
Empresas industriais de Equipamentos médicos hospitalares e odontolégicos (EMHO)
estabelecidas no Rio Grande do Sul. A pesquisa tem finalidade estritamente académica.
Confidencialidade das Informagodes: A identificagdo dos respondentes sera mantida em
sigilo e ndo sera divulgada publicamente. As informagdes coletadas serédo tabuladas e
tratadas em conjunto, sem a identificagdo por empresa.

Caso seja de seu interesse, os resultados da pesquisa estardao a sua disposicdo apés a

conclusao da dissertacao.

Agradeco sua disponibilidade e colaboragao nesta pesquisa.
Atenciosamente,

Mercedes Justina Lamberty

Mestranda em Economia — UNISINOS

Email: mercedesjlamberty@gmail.com
Tel.(51) 9971-95-75
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QUESTIONARIO DE PESQUISA

Pesquisa referente a interacdo entre universidades, institutos de pesquisa e empresas

industriais de EMHO gauchas.

| - CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

Razio Social:

Endereco:

Nome do Entrevistado:

Cargo:

Ano de fundacgao:

Capital controlador:

Principais produtos:

Numero de empregados:

Ha um departamento formal de P&D:

Numero de empregados/envolvidos em atividades de P&D:

Numero de empregados/envolvidos em atividades de P&D com pés-graduacgéo:
Principais mercados de atuacao:
Empresa foi incubada |:|Sim [ | Nao

Se sim, em qual Incubadora:
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Il - PROCESSO INOVATIVO

BOX 1

Um novo produto (bem ou servigo industrial) € um produto que é novo para a sua empresa ou

para o mercado e cujas caracteristicas tecnoldgicas ou uso previsto diferem significativamente de

todos os produtos que sua empresa ja produziu.

Uma significativa melhoria tecnolégica de produto (bem ou servigco industrial) refere-se a um
produto previamente existente cuja performance foi substancialmente aumentada. Um produto
complexo que consiste de um numero de componentes ou subsistemas integrados pode ser
aperfeicoado via mudangas parciais de um dos componentes ou subsistemas. Mudangas que sao
puramente estéticas ou de estilo ndo devem ser consideradas.

Novos processos de produgado sd0 processos que sS40 NOVOS para a sua empresa ou para o setor.

Eles envolvem a introdugédo de novos métodos, procedimentos, sistemas, maquinas ou equipamentos
que diferem substancialmente daqueles previamente utilizados por sua firma.

Significativas melhorias dos processos de produgdao envolvem importantes mudancas
tecnoldgicas parciais em processos previamente adotados. Pequenas ou rotineiras mudangas nos

processos existentes ndo devem ser consideradas.

1. Em comparacao a fronteira tecnolégica internacional, sua tecnologia de produto e

processo, no que diz respeito a principal linha de produto, encontra-se:

Tecnologia Igual Atrasada Muito Atrasada |Nao Sabe

Produto

Processo

2. Entre 2009 e 2012, a empresa introduziu inovacdoes de produto, processo e
organizacionais?

(Observe no Box 1 os conceitos de produtos/processos novos ou produtos/processos
significativamente melhorados de forma a auxilia-lo na identificagdo do tipo de inovagao

introduzida).

Descricéo 1. Sim |2. Nao

Inovagdes de produto

Produto novo para a sua empresa, mas ja existente no mercado nacional

ou internacional

Produto novo para o mercado nacional (1) (2)

Produto novo para o mercado internacional (1) (2)

Inovagdes de processo

Processos tecnoldgicos novos para a sua empresa, mas ja existentes no|( 1) (2)
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setor no Brasil

Processos tecnologicos novos para o setor de atuagao

Realizagao de mudancgas organizacionais (inovagdes organizacionais)

Implementacao de técnicas avancadas de gestao

Implementacao de significativas mudancgas na estrutura organizacional

Mudancas significativas nos conceitos e/ou praticas de marketing e

comercializagao

Implementacao de Normas de Certificagao (ISO 9000, ISO 14000, etc.)

3. Quem desenvolveu a principal inovagao de produto?

Principalmente a empresa

Principalmente outra empresa do grupo

Principalmente a empresa em cooperagao com outras empresas ou

universidades/institutos

—

Principalmente outras empresas ou universidades/ institutos

4. Quem desenvolveu a principal inovagao de processo?

Principalmente a empresa

Principalmente outra empresa do grupo

Principalmente a empresa em cooperagdo com outras empresas ou

universidades/institutos

—

Principalmente outras empresas ou universidades/ institutos

5, Numero de patentes solicitadas nos ultimos 10 anos:
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6. Esta questao se refere de acordo com sua estimativa ao percentual do faturamento
utilizado em atividade de P&D de sua empresa.

Nos ultimos 5 anos, foi investido uma média de % sobre o faturamento em P&D.

(SE SUA RESPOSTA FOR “ZERO”, RESPONDA A QUESTAO N° 7. CASO CONTRARIO
CONTINUE RESPONDENDO O QUESTIONARIO NA QUESTAO N° 8)

7. Quais as razbées pelas quais a empresa nao investe em P&D? Assinale nos itens
abaixo as razdes pelo grau de importancia utilizando a escala, onde, 1 € baixa importancia,

2 é média importancia e 3 alta importancia. Coloque 0 se nao for relevante para a sua

empresa.

Razé6es para nao investir em P&D Grau de Importancia

1. Ainda ndo ha o interesse (0) (1) (2) (3)
2. Ainda é um projeto futuro (0) (1) (2) (3)
3. O prazo é longo para retorno do investimento (0) (1) (2) (3)
4. E muito caro e arriscado (0) (1) (2) (3)
5. Falta de crédito (0) (1) (2) (3)
6. Ha fraca protegéo aos direitos de propriedade/patentes (0) (1) (2) (3)
7. Falta de apoio do setor publico (0) (1) (2) (3)
8. Controle sanitario e legislagdo muito rigorosos (0) (1) (2) (3)
9. Universidades substituem o P&D da empresa (0) (1) (2) (3)
10. Institutos, centros e laboratérios de pesquisa substituem

P&D da empresa © M @ )
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8. Abaixo sdo apresentadas as principais fontes de informacdo para a inovacao.

Marque quais as fontes que a empresa utiliza como fonte de informagédo para inovar.
Utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 € média importancia e 3 é alta

importancia. Coloque 0 se nao for relevante para a sua empresa.

Fontes Internas a Empresa Grau de Importancia
Departamento de P & D (0) (1) (2) (3)
Area de producéo (0) (1) 2) |[(3)
Areas de vendas e marketing, servicos de atendimento ao

: (0) (1 (@) |[(3)
cliente
Outros (especifique): (0) (1) (2) (3)

Fontes Externas a Empresa

Empresas associadas (joint venture) (0) (1) (2) (3)
Fornecedores (de insumos, equipamentos, materiais) (0) (1) (2) (3)
Clientes (0) (1) (2) (3)
Concorrentes (0) (1) (2) (3)
Outras empresas do Setor (0) (1) (2) (3)
Empresas de consultoria (0) (1) (2) (3)
Profissionais da saude (médicos, enfermeiros, técnicos e
(0) (1 (@ [0)

outros)
Centros Educacionais e de Pesquisa
Universidades (0) (1) (2) (3)
Institutos de Pesquisa (0) (1) (2) (3)
Centros de capacitagao profissional, de assisténcia técnica e

< (0) (1 1@ (@)
de manutencao(Sebrae,SENAI,etc)
Instituicdes de testes, ensaios e certificacoes (0) (1) (2) (3)

Outras Fontes de Informacgao

Licencas, patentes e “know-how” (0) (1) (2) (3)
Congressos, Seminarios e Cursos (0) (1) (2) (3)
Feiras e exposicoes (0) (1) (2) (3)
Associacgbes e entidades de classe da area (0) (1) (2) (3)
Internet (0) (1) (2) (3)
Publicagbes especializadas (0) (1) (2) (3)

Outros (especifique): (0) (1) (2) (3)
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BOX 2

O significado genérico de cooperagdo é o de trabalhar em comum, envolvendo relagdes de

confianga mutua e coordenagao, em niveis diferenciados, entre os agentes.

A cooperagao pode ocorrer por meio de:

intercambio sistematico de informagdes produtivas, tecnoldgicas e mercadoldgicas (com clientes,
fornecedores, concorrentes e outros)

interacdo de varios tipos, envolvendo empresas e outras instituicdes, por meio de programas
comuns de treinamento, realizagao de eventos/feiras, cursos e seminarios, entre outros
integragdo de competéncias, por meio da realizagdo de projetos conjuntos, incluindo desde
melhoria de produtos e processos até pesquisa e desenvolvimento propriamente dita, entre

empresas e destas com outras instituicoes

9. Durante o periodo entre 2009 e 2012, sua empresa esteve envolvida em atividades

cooperativas, formais ou informais, com outra (s) empresa ou organizagao(s)?

(Observe no Box 2 o conceito de cooperagao).

S~ ~
-

2. Nao

10. Em caso afirmativo, quais dos seguintes agentes desempenharam papel

importante como parceiros, no periodo entre 2009 a 20127

Favor marcar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 € média

importancia e 3 é alta importancia. Coloque 0 se nao for relevante para a sua empresa. Indique a

formalizagao utilizando 1 para formal e 2 para informal.

Agentes Grau de Importancia Formalizagao

Empresas

QOutras empresas dentro do

grupo

(0) (1) (2) 3) (1) (2)

Empresas associadas (joint

venture)

(0) (1) (2) 3) (1) (2)

Fornecedores( insumos,

equipamentos, materiais)

(0) (1) (2) 3) (1) (2)

Clientes 0) ™) 2) 3) 1) 2)

Concorrentes (0) (1) (2) (3) (1) (2)

Outras empresas do setor (0) (1) (2) (3) (1) (2)
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Empresas de consultoria (0) (1) (2) (3) (1) (2)
Universidades e Institutos de Pesquisa

Universidades (0) (1) (2) (3) (1) (2)
Institutos de pesquisa (0) (1) (2) (3) (1) (2)
Centros de capacitagao

profissional de  assisténcia|(0) (1) (2) (3) (1) (2)
técnica e de manutencéao

Laboratorios de testes, ensaios

e certificaces (0) (1) (2) (3) (1) (2)

Outros Agentes

Entidades de Classe e

(0) (1) (2) (3) (1) (2)

Sindicatos

Orgaos de apoio e

oromogao(SEBRAE.APEX etc) | (1) (2) (3) (1) 2)

Agentes financeiros (0) (1) (2) (3) (1) (2)

11. Em que areas se deu a cooperagio?

Areas

Comercializagéao e logistica

Compra de matéria-prima e insumos

Compra de tecnologia

N
—| = = —| —

N

IntercAmbio de pessoal

P&D conjunto

N
~

Teste e certificacao

N
~

1
(
(
(
Capacitacao (
(
(
(
(

/\/-\/-\/-\/GAAA

N
~

Outras (especificar):
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Il - INTERAGAO COM UNIVERSIDADES OU INSTITUTO DE PESQUISA

12. Abaixo sao apresentados tipos de relacionamento que a empresa pode realizar em

colaboragido com Universidade/Instituto de Pesquisa.
Classifique-os de acordo com o grau de importancia para as atividades de P&D e Inovacgao,
utilizando a escala, onde, 1 € baixa importancia, 2 € média importancia e 3 alta importancia. Coloque

0 se nao for relevante para a sua empresa.

Tipos de relacionamento Grau de Importancia
1. Testes para padronizagao/certificacdo da qualidade (0) (1) (2) (3)
2. Avaliagdes técnicas, estudos de Vviabilidade,
: : (0) (1) (2) (3)
gerenciamento de projetos
3. Servicos de engenharia (0) (1) (2) (3)
4. Consultoria (0) (1) (2) (3)
5. Treinamento e cursos (0) (1) (2) (3)
6. Intercambio de alunos, estagio ou trainee (0) (1) (2) (3)
7. Transferéncia de tecnologia (0) (1) (2) (3)
8. Projetos de P&D em colaboracdo com a universidade,
- (0) (1) (2) 3)
com resultados de uso imediato
9. Projetos de P&D em colaboragdo com universidade,
- (0) (1) (2) 3)
sem resultados de uso imediato
10. Projetos de P&D complementares as atividades de
: . (0) (1) (2) (3)
inovagéo da empresa
11. Outros (0) (1) (2) (3)

13. Quem teve a iniciativa para estabelecer os relacionamentos entre a empresa e a
universidade ou Instituto de Pesquisa?

Pode-se marcar mais de uma opg¢ao.

A empresa

A universidade

O professor pesquisador

Grupo de pesquisa

As iniciativas foram compartilhadas pela empresa e a universidade/ IP

Mecanismos institucionais da universidade/NITT para a transferéncia de tecnologia

Estudante empregado pela empresa
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Iniciativas de Associacdes de classe empresarial do setor

Outro

14. No caso de ter sido a empresa na questao anterior, como a empresa chegou até a

universidade ou Instituto de Pesquisa? (pode-se marcar mais de uma opgao)

Site da Universidade ou Instituto de pesquisa

Curriculo dos pesquisadores (Lattes)

Indicacéo de outra empresa

Congressos e Seminarios

Patentes de grupo de pesquisa

Associacdes de classe empresariais

Funcionario da empresa que estuda ou estudou na Universidade

pesquisa

Escritério de transferéncia de tecnologia da universidade(NITT)/ Instituto de

Outro

15. Abaixo sao apresentados os principais resultados do relacionamento com

universidades e Institutos de pesquisa.

Classifique-os de acordo com o grau de importancia para as atividades de P&D e Inovacéo, utilizando

a escala, onde, 1 é baixa importancia, 2 € média importancia e 3 alta importancia. Coloque 0 se nao

for relevante para a sua empresa.

Resultados do relacionamento com universidades e
IP

Grau de Importancia

1. Novas descobertas cientificas (0) (1) (2) (3)
2. Novos projetos de P&D (0) (1) (2) (3)
3. Desenvolvimento de novos produtos (0) (1) (2) (3)
4. Desenvolvimento de novos processos industriais (0) (1) (2) (3)
5. Melhoria de produtos industriais (0) (1) (2) (3)
6. Melhoria de processos industriais (0) (1) (2) (3)
7. Formacgao de Recursos Humanos e estudantes (0) (1) (2) (3)
8. Teses e dissertacdes (0) M (@ [
9. Publicacdes técnicas/cientificas (0) (1) (2) (3)
10. Patentes (0) 1) (2) (3)
12. Criagao de novas empresas (spin-offs) (0) (1) (2) (3)
13. Outros (0) (1) (2) (3)
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16. Abaixo sdo apresentados os beneficios do relacionamento com universidade e IP.

Classifique-os de acordo com o grau de importancia para as atividades de P&D e Inovacéo, utilizando

a escala, onde, 1 é baixa importancia, 2 € média importancia e 3 alta importancia. Coloque 0 se nao

for relevante para a sua empresa.

Beneficios do Relacionamento com Universidades e
IP

Grau de Importancia

1. Ideias para desenvolvimento de novos produtos (0) (1) (2) (3)
2. ldeias para desenvolvimento de novos processos (0) (1) (2) (3)
3. Ideias para novos projetos de cooperacao (0) (1) (2) (3)
4 Intercambio de conhecimentos ou informagdes (0) (1) (2) (3)
5. Transferéncia de tecnologia da Universidade (0) (1) (2) (3)
6. Recursos financeiros (0) (1) (2) (3)
7. Novas redes de relacionamento (0) (1) (2) (3)
8. Reputacédo/credibilidade(produto ou processo) (0) (1) (2) (3)
9. Outros (0) (1) (2) (3)

17. Abaixo sdo apresentadas as principais dificuldades do relacionamento existente

ou de iniciar o relacionamento com universidades e IP.

Classifique-os de acordo com o grau de importancia para as atividades de P&D e Inovacéo, utilizando

a escala, onde, 1 é baixa importancia, 2 € média importancia e 3 alta importancia. Coloque 0 se nao

for relevante para a sua empresa.

Dificuldades do Relacionamento com Universidade e
IP

Grau de Importancia

1. Burocracia por parte da empresa

(0) (1 @

©)

2. Burocracia por parte da universidade/ institutos de

pesquisa

(0) (1 [

©)

3. Custo da pesquisa

(0) (1 @

3)

4. Direitos de propriedade intelectual, confiabilidade e

sigilo das informacoes.

(0) (1 @)

3)

5. Localizagao geografica

(0) (1 @

3)

6. Divergéncia quanto ao prazo da pesquisa

(0) (1 @)

3)

7. Falta de conhecimento pelas empresas das
atividades e pesquisas realizadas nas universidades/

institutos de pesquisa

(0) (1 @)

3)




8. Falta de conhecimento das necessidades das
empresas por parte das universidades/ institutos de

pesquisa

(1)

)

9. Falta de pessoal qualificado nas empresas para
estabelecer um didlogo com universidades / institutos de

pesquisa

(0)

(1)

(2)

3)

10. Outros

(0)

(1)

(2)

3)
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18. Em geral, quem financia os projetos de P&D e Inovacao em parceria com

Universidade ou Instituto de Pesquisa?

Instituicoes

Sim

% em
ao

investido

relagao

total

A empresa (recursos proprios)

Universidade ou instituto de pesquisa

CNPq, FAPs, BNDES,SEBRAE, ABDl,ect.)

Orgaos Pubicos de fomento a pesquisa e inovagao (FINEP,

privados e de investimento)

Instituicbes de financiamento publico e privado(bancos

19. Se vocé indicou valor maior que zero na letra “b”, assinale qual mecanismo foi

utilizado nos ultimos cinco anos. Assinale todos que se aplicam:

Incentivos fiscais a P&D e Inovagao tecnoldgica (Lei n° 8.661, Lei n°

10.332, Lei n°® 11.196)

Financiamento com recursos ndo reembolsaveis para a participagdo em

projetos de P&D e inovagdo em parceria com universidades

Financiamento para projetos de P&D e inovagao tecnolégica

Financiamento para compra de maquinas e equipamentos utilizados

para inovar

Bolsas de apoio oferecidas pelas FAPs, CNPQ e CAPES para inclusao

de pesquisadores na empresa (mestres e doutores)

Outros

20. Com quais Universidades ou Institutos de Pesquisa a empresa esta tendo

relacionamento atualmente?
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21. Com quais Grupos de pesquisa a empresa esta tendo relacionamento atualmente?

IV- ACOES DE PROMOGCAO

22. A empresa participa ou tem conhecimento sobre algum tipo de programa ou agoes
especificas para o desenvolvimento do segmento de EMHO, promovido pelas

diferentes esferas de governo e/ou instituigcdes citadas abaixo.

2. Conhece,
L 1. Ndo tem . 3. Conhece e
Instituicao . mas nao L
conhecimento L participa
participa

Instituicoes e associagdes
representativas (ANVISA, ABIMO,
ABIMAQ, etc)

Instituicbes de Ensino Superior,

Técnico e Tecnoldgico.

Instituicbes de Pesquisa

Instituicoes de Promocgao Setorial
(Sebrae, FINEP, APEX, ABDI, MCTI,
MS e AGDI)

Outras Instituicoes

23. Quais politicas publicas poderiam contribuir para o aumento da eficiéncia
competitiva das empresas industriais de EMHO gauchas?

Classifique-os de acordo com o grau de importancia para o aumento da eficiéncia competitiva,
utilizando a escala, onde, 1 € baixa importancia, 2 € média importancia e 3 alta importancia. Coloque

0 se nao for relevante para a sua empresa.

Acoes de Politica Grau de Importancia

Programas de formagao de Recursos Humanos e capacitacao

© () @ |G

técnica

Programas de acesso a informacao (producdo, mercados,

© () @ |G

tecnologias, etc)

Linhas de crédito e outras formas de financiamento ) (M (2) (3)




Incentivos fiscais, tais como crédito fiscal e dedugdes

especiais para empresas nacionais que investem em P&D

(0)

(1)

(2)
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Programas de estimulo ao investimento (venture capital)

(1)

(2)

Articulacdo entre os diversos atores da cadeia produtiva da

saude

(0)

(1)

(2)

Politicas de protecdo a industria nacional(contra produto

importado)

()

(1)

(2)

Politicas de garantia de compras pelo Governo do produto

(0)

(1)

(2)

Programas de fomento ao desenvolvimento e fabricacdo de

novos produtos com recursos ndo reembolsaveis

(0)

(1)

(2)

Maior agilidade na avaliacdo de processos regulatérios

()

(1)

(2)

Outras:

24. Sinta-se a vontade para comentar ou acrescentar alguma informagao que julgar

relevante e que nao tenha sido abordada nesta entrevista




