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RESUMO

O proposito desta pesquisa € identificar como se institui a terminologia empresarial,
bem como, reconhecer as principais caracteristicas formais dos itens lexicais
especializados usados nesse contexto profissional. Para tanto, realizamos um
estudo de caso em duas empresas (Refap e Nokia), considerando dois focos de
analise: (i) a constituicdo formal dos itens lexicais especializados; (ii) o tratamento
dado as terminologias em documentos das empresas. O corpus da pesquisa é
constituido de documentos internos da Refap e das terminologias de produtos
tecnologicos da Nokia. Os termos selecionados foram armazenados em uma base
de dados da Microsoft Access. A investigacado orienta-se, sobretudo, pela linha
tedrica de estudos da Teoria Comunicativa da Terminologia. Os resultados obtidos
nesta investigacdo mostram dois tipos de constituicdo de termos: por um lado, uma
terminologia lexical constituida de termos compostos predominantemente de base
nominal, que cobre processos de producdo que, em geral, envolvem conhecimento
cientifico; por outro lado, encontram-se termos constituidos por combinatérias
alfanuméricas. O primeiro tipo corresponde a um termo de feicdo denominativa e o
segundo, referente a identificacdo de produtos tecnoldgicos, compreende uma feicédo
designativa. Esses dois tipos sdo entendidos como uma tendéncia e justifica-se
porque o estudo analisou dois casos especificos de uso de terminologias, 0s quais
devem traduzir o comportamento de termos em empresas. Do ponto de vista do
comportamento das unidades terminoldgicas, constatamos que a Refap possui seus
termos repertoriados em glossarios, mas de forma que n&o sdo evidentes os critérios
da elaboracdo do material, o que se reflete na auséncia de um padréo
organizacional geral e de definicdo dos termos repertoriados. Por sua vez, os
produtos da Nokia sdo apresentados no site da empresa a partir de um texto que
privilegia as funcionalidades dos produtos, e ndo o conceito técnico, sobretudo
porque o propdsito da empresa € vender, assim o texto precisa ser convidativo para
o consumidor. Concluimos, a partir da pesquisa realizada, que trabalhar com
terminologia empresarial pressupde saber reconhecer os tipos de termos criados e
utilizados pela(s) empresa(s). Por isso, consideramos importante a presenca de um
profissional com conhecimentos linguisticos para lidar com as unidades lexicais
especializadas presentes nesse contexto comunicativo. Além disso, estudos desta
natureza sdo importantes para o desenvolvimento teérico e aplicado da Terminologia
que, em geral, volta-se para a descricdo dos termos de areas cientificas tradicionais.

Palavras-chave: Terminologia, Termo, Terminologia Empresarial, Comunicacao;

Gestor de Terminologias.



ABSTRACT

The purpose of this research is to identify as establishing the business terms, as well
as recognize the main characteristics of the lexical items used in specialized
professional context. Therefore, we performed a case study of two companies (Nokia
and Refap), whereas two foci of analysis: (i) the formal establishment of specialized
lexical items, (ii) the treatment of terminologies in company documents. The corpus
consists of internal documents Refap and terminology of technology products from
Nokia. The terms selected were stored in a database in Microsoft Access. The
research is guided mainly by the theoretical line of studies of the Communicative
Theory of Terminology. The present results show a tendency to formation of two
types of terms: first, a lexical terminology consists of terms composed predominantly
of nominal base covering production processes generally involve scientific
knowledge, and for second one, terms consisting of alphanumeric combinations. The
first type corresponds to a term of denominational garb, and the second for the
identification of technological products, includes a designative feature. The idea of
the trend is justified because the study looked at two specific cases of use of
terminology, which should translate behavior in terms of business. From the
standpoint of the conduct of terminological units, we found that Refap has its terms
listed in glossaries, but there aren’'t established criteria in the preparation of the
material, thus there isn’t an organizational pattern or definer in the works. In turn, the
products of Nokia are presented on the company website from a text which makes an
approach to product features, not the technical concept, especially since the
company's purpose is to sell, so the text needs to be attractive to the consumer. We
conclude from the survey, which involves working with business terminology coping
with the terms created and used by the companies , therefore,it is important to
consider the presence of a professional and language skills to deal with the lexical
units present in this specialized communicative context. Furthermore, studies in this
area are important and representative to the theoretical development and applied of
the terminology field.

Key-words: Terminology, Business, Term, Business Terminology, Communication.

Terminology Manager
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1 INTRODUCAO

Inicialmente, busco apresentar, em linhas gerais, a histéria da trajetoria desta
investigacdo e de como ingressei nos estudos de Terminologia. Durante a
graduacdo, tive o privilégio de participar do grupo de pesquisa Termilex*, o qual
investiga questdes na area de Terminologia e Lexicografia. Como bolsista de
Iniciacdo Cientifica integrei o projeto “A Lexicografia brasileira do século XX:

parametros constitutivos e relacdes com a identidade linguistica do Brasil”.

Apds minha relacdo com a pesquisa, desenvolvi meu trabalho de concluséo
de curso intitulado “Dicionario Geral e Escolar: Um Estudo Comparativo” (Unisinos
2008/1). A analise focalizou como os dicionarios estdo organizados em sua
microestrutura com relagdo a ordem das acepc¢des e das marcas de uso. Um dos
resultados importantes foi a grande disparidade no modo de registro dos verbetes. A
escolha é subjetiva e, ao que tudo indica, depende da equipe de redatores das
obras. ApoOs os resultados da minha investigacdo, decidi prosseguir com meus
estudos em nivel de pés-graduacao, desta forma, elaborei meu projeto de pesquisa,
na ocasido, meu tema foi relacionado a Lexicografia Pedagdgica, uma continuagéo

do meu trabalho de conclusao.

Ingressei no curso de Mestrado do Programa de POs-Graduacdo em
Linguistica Aplicada da Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS) em
marco de 2009 com um projeto inicial nesta area de conhecimento. Porém, no
decorrer do primeiro semestre, resolvi mudar meu projeto de pesquisa. Decidi
estudar Terminologia, uma area nova para mim, ja que sempre desenvolvi estudos

relacionados a Lexicografia.

Percebe-se que ha preocupacdo com a Terminologia na sociedade atual.
Desse modo, estudos nesta area sao importantes e representativos para o
desenvolvimento tedrico e aplicado desse campo. O gerenciamento da informacao
linguistica, compreendendo identificagdo terminoldgica, organizacdo e competente

o grupo de pesquisa Termilex é coordenado pela professora Dra. Maria da Graga Krieger, na
Universidade do Vale do Rio dos Sinos, investiga questdes relacionadas a identidade do léxico do
portugués do Brasil, no ambito da Lexicografia, jA as investigacdes em Terminologia buscam
identificar e elaborar um banco de dados com os termos repertoriados em glossarios do pais.



14

divulgacao, é hoje internacionalmente reconhecido como estratégia essencial para
uma gestdao qualitativa, seja em organizagcdes privadas, seja em instituicbes

publicas.

Dessa forma decidi investigar, como uma nova perspectiva de trabalho, a
terminologia empresarial e nessa area elaborei meu novo projeto de pesquisa. Trata-
se de um campo que requer reflexbes e desenvolvimento de estudos

sistematizados, pois poucos sdo os estudos realizados em terminologia empresarial.

As investigagfes de terminologias privilegiam as areas das ciéncias bioldgicas
como Medicina, Quimica, Biologia, mas pouco sabemos de estudos de terminologias
de empresas e de produtos. Desta forma, € relevante investigar os termos que

circulam no meio empresarial.

Sem duavida, a comunicacdo, nas mais diversas areas - cientifica,
tecnologica, comercial, juridica, administrativa e cultural — é plena de termos técnico-
cientificos. Logo, requer um profissional da linguagem capaz de lidar com as
estruturas linguisticas tipicas, nem sempre de uso comum numa mesma empresa,
favorecendo a comunicacdo recorrente nas rotinas de trabalho. Nesse contexto,
nossa proposicéo parte do pressuposto de que para trabalhar com terminologia de
empresa é necessario conhecer e entender a constituicdo dos termos que ocorrem

nesse universo comunicacional.

Nesse sentido, cabe ao gestor de terminologias, um profissional ainda raro no
Brasil, a funcdo de trabalhar com a organizacdo de termos técnico-cientificos,
buscando estratégias para harmonizar e compatibilizar as terminologias de

especialidade empregadas numa mesma companhia.

Diante disso, temos como questdes norteadoras da pesquisa as seguintes
inquietacbes: Como se institui a terminologia empresarial? Qual o seu padréo e
comportamento? Se um gestor de terminologias for chamado para contribuir com

seu trabalho em uma empresa, o que ele pode fazer?

Desse modo, estabelecemos como objetivo principal da nossa investigacao
identificar como se institui uma terminologia empresarial, bem como reconhecer as
principais caracteristicas dos itens lexicais especializados usados nesse contexto

profissional. Em relagcdo ao objetivo maior, pretendemos verificar se as empresas
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possuem terminologias organizadas. Para tanto, fizemos um estudo de caso em
duas empresas: Refinaria Alberto Pasqualini - Refap e Nokia. Dessa forma, sao
analisados, no que se refere a empresa Refap, os termos registrados em glossarios
da empresa, com a finalidade de verificar o padréo constitutivo e as condicdes e
tratamento das terminologias, o que corresponde a avaliar se 0s termos sao

definidos, se ha variagédo e sinonimia registradas nas obras.

Complementarmente, procuramos fazer um contraponto dos termos de
comunicacdo interna com as terminologias de produtos, considerando que eles
representam estruturas terminoldgicas de comunicacéo externa das organizacoes.
Dessa forma, em relacdo a empresa Nokia, realizamos o estudo dos termos
vinculados aos produtos, focalizando na sua constituicdo formal, como também nos
textos de divulgacdo dos produtos disponiveis no site empresa. Neste trabalho, o
estudo do padréao formal dos termos justifica-se como uma face constitutiva dessas

unidades, podendo ser uma estratégia de identificacdo de produtos tecnologicos.

A terminologia empresarial apresenta, dessa forma, uma dupla face: uma
interna, que envolve conhecimento cientifico focalizada na producéo; e outra externa
de natureza descritiva direcionada aos produtos. Ao identificar essa terminologia,
bem como sua constituicio e forma de tratamento, € possivel apresentar a

tendéncia constitutiva dessas unidades lexicais especializadas.

Esta investigacdo contribui para estudos descritivos de terminologia de
empresas, pois, conforme ja frisamos, ha caréncia de estudos sistematizados nessa
area e, com isso, pouco sabemos da constituicAo e organizacdo dessas
terminologias. Nao obstante, os termos integram o discurso especializado e
cumprem, portanto, papel decisivo nas relacdes de trabalho, pois as atividades

diarias envolvem a linguagem especializada.

De fato, a organizacao terminologica de uma empresa representa importante
instrumento de referéncia para uma comunicacao eficiente, principalmente se
pensarmos em organiza¢cdes que exportam seus servicos a outros paises. Além
disso, identificar a terminologia do campo empresarial possibilitara ao gestor
conhecer de fato como a empresa organiza seus produtos, para assim oferecer seus
servicos na elaboracédo de glossérios, bancos de dados, entre outros produtos que

priorizam a organizacao de termos sistematizados para companhias.
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Nesse contexto de reflexdo tedrica e de elaboracdo de produtos
terminoldgicos, destaca-se a interface da Terminologia com a Linguistica Aplicada,
nao somente pelo material que pode ser desenvolvido com o trabalho do gestor de
terminologia, mas, também, pela contribuicdo tedrica e reflexiva na descricdo de
terminologias do ramo empresarial. Ressaltamos, dessa forma, a importancia de
investigacfes terminoldgicas sistematizadas que contribuam para a descricdo dos
itens lexicais especializados, como também para a elaboracdo de produtos que

atendam as necessidades de comunicacao das empresas.

Para desenvolver nossa proposicdo de trabalho, esta dissertacdo foi

organizada em 6 capitulos, conforme explicitado a seguir.

No primeiro capitulo, apresentamos uma revisdo da literatura de
Terminologia. O texto sintetiza a histéria de como comecaram as investigacdes na
area, como também a mudanca de paradigma com as novas vertentes de estudos.
Apresentamos alguns questionamentos referentes ao termo técnico-cientifico,
componente principal dos estudos terminoldgicos. De igual modo, considerando o
tema da nossa investigagcdo, apresentamos um texto sobre os perfis constitutivos
dos itens lexicais especializados, no qual expusemos as principais caracteristicas de

constituicdo dos termos.

No segundo capitulo, sintetizamos a organizacdo econémica do pais. Nesse
contexto, apresentamos 0 conceito de empresa e definimos o papel da
administracdo nas companhias. Especificamos, de igual modo, o papel da
terminologia dentro das organizacbes como fator imprescindivel na comunicagéo
que inclui troca de conhecimento e de informagdo nos diferentes setores das

empresas.

A partir de pesquisas realizadas, obtivemos informacfes de empresas que
tém profissionais da terminologia atuando na sua organizacao linguistica e, com
isso, realizamos um levantamento da bibliografia existente na area, apresentada no
mesmo capitulo. E, por conseguinte, com os documentos de uso interno, ilustramos
o modo como circulam as terminologias nas rotinas de trabalho interno de uma das

empresas estudadas.
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Ainda no segundo capitulo, fizemos uma inser¢do no campo de trabalho do
gestor de terminologias, especificando a funcéo desse profissional, bem como a
relevancia de seu trabalho na organizacdo do material linguistico produzido nas

corporacoes.

No terceiro capitulo, apresentamos o0s procedimentos metodologicos do
estudo e descrevemos a composicdo do corpus de investigacdo, bem como os

procedimentos para analise dos termos.

Ja no quarto capitulo, consta a lista de termos selecionados para analise, bem

como uma descric¢ao fisica das empresas analisadas nesta investigacao.

A analise dos termos e do tratamento das terminologias em glossarios integra
0 quinto capitulo. No sexto capitulo, descrevemos os resultados da investigacéo
apos a analise dos glossarios e dos produtos das empresas, ou seja, qual a
configuracdo, bem como as caracteristicas formais das terminologias que circulam

nesse contexto comunicativo.

Por fim, nas consideracdes finais apresentamos, sobretudo, as reflexdes do
comportamento dos termos sob dois aspectos: da comunicagdo interna e da
comunicacdo externa em empresas. Reiteramos também a importancia da

organizacao das terminologias para uma comunicacao eficiente nas corporacoes.



2 TERMINOLOGIA: UM CAMPO DE ESTUDOS

A Linguistica Aplicada (LA) tem sua explosdo nos anos 90 e ganha espaco
justamente por sua face interdisciplinar. E uma disciplina que se ocupa dos estudos
da linguagem e das relacbes que ela tem no meio social, pois é utilizada em
diferentes esferas de comunicacgdo. Inicialmente, os estudos realizados com base na
LA tiveram como foco, sobretudo, o ensino de linguas estrangeiras. Tal fato resultou
na concepc¢ao de que a area seria somente aplicacao de teorias da Linguistica. No
entanto, essa € uma visao simplista que ndo se sustenta, uma vez que a disciplina
tem sua prépria metodologia e teorias. A LA, como entendemos, € a combinacdo
dos conhecimentos produzidos nos estudos tedricos com um viés aplicado ao ensino
de linguas estrangeiras, a traducéo, a elaboracdo de dicionarios de lingua geral e de

dicionarios especializados, esta ultima chamada de terminografia.

Nesta investigagcdo, vamos abordar alguns aspectos da Terminologia. A
disciplina € um ramo da LA, pois se ocupa do estudo, analise e organizacado dos
vocabularios especializados. Ela surge da pratica, da necessidade dos técnicos e
dos cientistas de normalizar denominativamente e conceitualmente os termos de
suas disciplinas, com o0 objetivo de garantir a comunicacdo profissional e a
transferéncia de conhecimentos. Ao lado da Lexicologia e da Lexicografia, a
Terminologia integra as chamadas ciéncias do léxico. A disciplina teve como
fundador o engenheiro Eugénio Wiuster, o qual aponta trés significados para a

palavra terminologia, a saber:

i)Em primeiro lugar, terminologia é o sistema de conceitos préprios a um
dominio especializado e de suas denominacfes; €, pode-se dizer um
conjunto de termos com suas significacdes; ii))O segundo sentido principal
de “terminologia” é o da teoria da terminologia, em uma dada lingua, de um
dominio especializado, ou, se se quiser, lexicologia especializada desse
dominio; iii)O terceiro significado que o autor atribui a terminologia é o da
teoria geral da terminologia, ao considerar que, por abstracdo, encontram-
se em terminologia principios comuns que sdo gerais a dominios variados

em diversas linguas.(WUSTER, 1931 apud FAULSTICH, 2001. p. 13)
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A Terminologia® toma como objeto de estudo o termo técnico-cientifico na sua
face teorica e aplicada. Investiga assim, a definicdo de principios e metodologias de
organizacao e elaboracao de dicionarios técnicos e/ou cientificos, glossarios, bancos
de dados terminolégicos, mapas conceituais, entre outros. E uma éarea do
conhecimento muito robusta e que representa um vasto campo de estudo. Nas

palavras de Krieger a Terminologia

(...) enquanto area de conhecimento é tradicionalmente definida como
estudo e tratamento de termos técnicos e/ou cientificos. A identidade da
area esta, portanto, vinculada ao seu objeto central de investigacdo tedrica
e de trabalhos aplicados: as unidades lexicais especializadas. (KRIEGER,
2007, p. 155)

A Terminologia configura-se, assim, por dois vieses: um tedrico e outro
pratico. O primeiro interessa-se pela reflexdo e descricdo dos termos e o segundo
preocupa-se com a elaboracdo de instrumentos que registrem e compatibilizem as
terminologias, como o0s glossarios e dicionarios especializados. Conforme Sager,
(1993, p. 19)% “consideramos a terminologia como uma série de praticas que
evolucionaram em torno a criacdo de termos, sua sistematizacdo e explicacdo e,

finalmente, sua representacdo em forma impressa ou por meios eletronicos”.

Sobre as fungBes da Terminologia, a estudiosa Maria Teresa Cabré diz que, a
principio, devemos distinguir entre quatro pontos de diferentes olhares, os quais

condizem a diferentes enfoques sobre seu estudo e sua pratica. Desse modo:

a)Para os linguistas, a Terminologia é uma parte do léxico especializada por
critérios tematicos e pragmaticos.

b)Para os especialistas, a Terminologia é o reflexo formal da organizagéo
conceitual de uma especialidade, e um meio inevitavel de expressao e de
comunicacao profissional.

c)Para os usuarios (diretos ou intermediarios) a terminologia € um conjunto
de unidades de comunicacdo, Uteis e praticas, cujo valor se mede em
funcao de critérios de economia, de precisao e de adequacao.

? De acordo com Krieger (2001) o termo “terminologia” pode ser grafado de duas formas: i) quando se
tratar de um conjunto de termos, terminologia é grafada com t mindsculo; ii) quando o termo se referir
a disciplina ou ao campo de estudos, Terminologia é grafada com T maiusculo.

® Consideramos la terminologia como una seria de practicas que han evolucionado en torno a la
creacién de términos, su recopilacion y explicacién y, finalmente, su presentacion en forma impresa o
por medios electrénicos.
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d)Para os planificadores linguisticos, a Terminologia € um &ambito de
linguagem no qual se deve intervir para reafirmar a existéncia, a utilidade e
a permanéncia de uma lingua, e para garantir, mediante sua moderacéo,
sua continuidade como meio de expressio. (CABRE, 1993, p. 37)

Dessa forma, muitas sdo as areas do saber beneficiadas com seus estudos,
na verdade, tantas quantas facam uso da linguagem especializada e utilizem-na
como objeto de comunicagéo e divulgacado de conhecimento. Assim, a Terminologia
também é considerada multidisciplinar, pois esta presente em todas as areas de
conhecimento especializado. Embora toda classificacdo seja problematica,
sobretudo porque um mesmo objeto pode ser observado sob diferentes pontos de
vista, a terminologia € utilizada também para realizar certas
classificagOes/taxionomias e representa, nesse sentido, a organizagcdo de nosso
pensamento. Constatamos, portanto, que a Terminologia integra as comunicacoes e
pode ser entendida a partir de sua aplicacdo em areas de diferentes formas, como

0s produtos aplicados ou a organizagao de informacéo em banco de dados.

ApoOs a visdo do conceito de Terminologia, revisitaremos, a seguir, as teorias
de Terminologia. Salientamos que ndo nos detivemos na trajetoria de todas as
escolas, mas elucidamos, em especial, a teoria fundadora dos estudos
terminolégicos e 0s novos enfoques propostos pela Teoria Comunicativa da

Terminologia.

2.1 PERCURSO HISTORICO

Propomo-nos, neste capitulo, a fazer uma breve incursdo nas escolas de
Terminologia, percorrendo as teorias que orientam os estudos da area, entre elas a
Teoria Geral da Terminologia (TGT) proposta por Wister, e a Teoria Comunicativa
da Terminologia (TCT), elaborada por Maria Teresa Cabré e seu grupo de estudo.

As investigacdes em Terminologia se desenvolveram com maior intensidade
no século XX, no entanto essa disciplina orienta estudos ha muito tempo. A exemplo
disso, referimos o estudioso Karl Von Linné (1707-1778), o qual padronizou os
termos da Botanica. Por sua vez, os cientistas criaram as homenclaturas em areas

classicas como a da Quimica, Medicina, Fisica, entre outras.
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Reconhecidamente, deve-se ao austriaco Eugénio Wdster (1898-1977), a
explicitacdo dos primeiros principios de tratamento dos léxicos de especialidade. O
engenheiro, preocupado com a precisdo conceitual, propés a padronizacdo dos
termos.

Wodster concebeu a normalizagdo como uma solucdo para os problemas de
comunicacdo dos conhecimentos especializados. As preocupacfes do austriaco,
nesta época, eram, sobretudo, metodologicas e normativas, e nao teoricas, visto que
considerava a terminologia como uma ferramenta de trabalho. A terminologia,
portanto, colaboraria para a desambiguacdo e para a eficAcia da comunicacao
cientifica e técnica.

Desse modo, as terminologias, na visdo de Wodster, representavam uma
universalidade nas linguas. Assim, na comunicacdo especializada, ndo haveria
polissemia e sinonimia, ou seja, ele buscou a monorreferencialidade do termo e a
univocidade comunicacional.

Nesse sentido, a lexia especializada representava a exclusividade
designativa, na qual o nome traz consigo um unico conceito. A visdo, como se
percebe, é produtiva para o reconhecimento do estatuto terminoldégico de uma
unidade lexical, uma das tarefas mais complicadas para a pesquisa terminoldgica.
Dessa forma, € indubitdvel a contribuicdo de Wister para o estabelecimento dos
principios iniciais, os quais permitiram desenvolver estudos teodricos e aplicados da
area.

As concepcbes postuladas pelo engenheiro auxiliaram a organizagéo
internacional da terminologia. A 1SO* determinado pelo Comité Técnico de
Terminologia surge em consonancia com os propositos da escola de Viena e assim
continua atualmente.

Do mesmo modo, a nogdo de univocidade é muito importante em areas em
que hé risco de vida, como na Medicina e na Aviacado, entre outras areas, as quais
requerem uma comunicacao eficiente e uma compreensdo comum. A exemplo, no
Brasil, os termos nos produtos light e diet sdo padronizados.

Diante desta pequena exposicdo do pensamento wisteriano, percebemos
qgue a TGT desconsidera os aspectos comunicativos e pragmaticos presentes no

* Organizacdo The International Organization for Standartization - ISSO - mantém o Comité Técnico
37, denominado “Terminologia: principios e coordenacao”.
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léxico das linguagens de especialidade. Para Wister, a normalizacdo € uma maneira
de fugir da polissemia e da ambiguidade da palavra.

Contudo, somente na década de 90 houve um aprofundamento dos estudos
no sentido de tratar do funcionamento das terminologias como unidades linguisticas,
com toda a complexidade dai decorrente. Desse modo, as investigacdes avangcam
em pontos que ficaram descobertos pela TGT e buscam redimensionar os estudos
classicos com proposi¢cdes voltadas aos aspectos linguisticos e pragmaticos dos
termos.

Desse modo, a Socioterminologia combateu algumas concepc¢des anteriores
sobre o termo, como a monorreferencialidade e o purismo do discurso, e postulou,
com isso, a variacdo dentro dos estudos de Terminologia. E, de fato, impulsionou o
exame do funcionamento dos termos em seu real contexto de ocorréncia, resultando
no acolhimento da variacdo e da sinonimia, fendmenos recusados pelos estudos
cladssicos de Terminologia.

Como ja referido, ha contribuicbes no quadro do debate terminologico
respondendo pela consolidacdo de um novo enfoque para a Terminologia tedrica e
aplicada. Nesse ambito de debate, Maria Teresa Cabré e seus colaboradores
apresentaram uma série de fundamentos para a elaboracdo de uma nova teoria da
Terminologia, estabelecida sob aspectos comunicativos das linguagens
especializadas. A teoria denominada Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT)

requer:

{...} que tanto do ponto de vista tedrico como do ponto de vista
metodologico, seja contemplada a variacdo linguistica em toda sua
dimensionalidade, soma-se a condicdo de adequacédo dos termos e se
integram os aspectos psicolinguisticos implicados (compartilhados com a
perspectiva cognitiva) e o0s elementos sociolinguisticos relacionados
(compartilhados com a perspectiva social).” (CABRE, 1999, p. 126)

Entende-se, sobretudo, que na perspectiva da TCT que as unidades lexicais

integram a linguagem natural e a gramatica das linguas e, portanto, o termo néao é

® Esta teoria, gue hemos denominado Teoria Comunicativa de la Terminologia, requiere que tanto
desde el punto de vista tedrico como desde el ponto de vista metodoldgico, se contemple la variacion
lingliistica en toda su dimensionalidad, se asuma la condicién de adecuacion de los términos y se
integren los aspectos psicolingiisticos implicados (compartidos con la perspectiva cognitiva) y los
elementos sociolingiiisticos relacionados (compartidos con la perspectiva social).
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fixo, mas relativo, variando conforme o cenario comunicativo em que se inscreve. As
investigacbes da TCT propiciaram maior conhecimento da estrutura e do
funcionamento do termo, bem como contribuiram para a descri¢cdo das terminologias
no tocante ao seu comportamento nos textos especializados e no reconhecimento
da polissemia nas comunicacdes cientificas e técnicas. Segundo este principio,
Cabré ainda acrescenta que “(...) as unidades terminolégicas sdo essencialmente
poliédricas, ou seja, sdo unidades que integram ao mesmo tempo aspectos

linguisticos, cognitivos e sociais (...)".

De acordo com o principio comunicativo, uma unidade lexical assume o
carater de termo em funcdo de seu uso em um contexto e situacdo determinados.
Reitera-se que ao investigar a estrutura e o funcionamento do termo em seus reais
contextos de ocorréncia, a TCT impulsionou um maior conhecimento do objeto de

estudo da Terminologia.

Pelo que depreendemos, o debate estabelecido no campo da Terminologia
situa-se em dois pontos de vistas distintos: por um lado, verifica-se uma viséo
estatica e normalizadora dos termos e, por outro lado, a 6tica linguistica que
compreende o funcionamento das terminologias em seu contexto de uso,
privilegiando o0s aspectos comunicativos dos Iéxicos e das linguagens
especializadas. De toda forma, com a ampliacdo dos fundamentos tedricos em
Terminologia, desenvolvem-se também as condicbes para o tratamento da
diversidade terminologica na atualidade. O enfoque comunicativo direcionado aos
termos tende a diminuir as dificuldades nas aplicacdes praticas, como os dicionarios

especializados, redefinindo as discussfes sobre o léxico especializado.

Passamos, na secdo seguinte, a tecer discussdes sobre o objeto principal dos

estudos terminologicos e sobre o termo técnico-cientifico.

2.2 O TERMO TECNICO-CIENTICO

Nesta investigacdo, temos como objeto central o termo, unidade lexical basica
da Terminologia. Cabe explicitar que se trata de uma unidade complexa sobre a qual

repousam muitos questionamentos, sobretudo em relacdo ao seu reconhecimento,
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consistindo em uma das mais dificeis tarefas do trabalho terminogréafico. Todavia,
nenhuma area do saber especializado se constitui sem terminologia, basta
pensarmos na Medicina, no Direito, na Linguistica ou em qualquer outra area de

especialidade que as relacionamos a seus termos. Para Emile Benveniste:

A constituicdo de uma terminologia prépria marca, em toda ciéncia, o
advento ou o desenvolvimento de uma conceitualizacdo nova, assinalando,
assim, um momento decisivo de sua histéria. Poder-se-ia mesmo dizer que
a histéria particular de uma ciéncia se resume na de seus termos
especificos. Uma ciéncia s6 comeca a existir ou consegue se impor na
medida em que faz existir e em que impde seus conceitos, através de sua
denominacdo. Ela ndo tem outro meio de estabelecer sua legitimidade
sendo por especificar seu objeto denominando-o, podendo este constituir
uma ordem de fenbmenos, um dominio novo ou um modo novo de relagédo
entre certos dados. O aparelhamento mental consiste, em primeiro lugar, de
um inventario de termos que arrolam, configuram ou analisam a realidade.
Denominar, isto é, criar um conceito, €, a0 mesmo tempo, a primeira e
Ultima operacéo de uma ciéncia. (BENVENISTE, 1989, p. 252)

Como constatamos na fala de Benveniste, os termos ndo sdo componentes
acessorios da lingua, pelo contrario, sdo essenciais a comunicacdo especializada.
Nesse sentido, Torres comenta: “seguramente a terminologia é a peca chave dos
especialistas, que sem 0s termos nao poderiam nem expressar nem comunicar seus
conhecimentos, além da funcdo organizadora e representativa do pensamento
especializado” (p. 618, 2006)°.

Além disso, como assevera Gouadec, “0s termos ndo se restringem a
expressar conceitos, mas também objetos e processos. Todos eles sdo elementos
de expressdo da realidade e de construcdo do saber cientifico, técnico e
tecnologico” (1990, p. 78). A citacdo anterior refor¢ca o termo como parte da lingua, o
concebe como unidade linguistico-pragmatica o qual integra os discursos em

diferentes ambitos de comunicacéo.

Tendo em vista que o termo € o componente principal da Terminologia,
cumpre explicitar o pensamento divulgado em diferentes correntes teoricas sobre
sua natureza e constituicdo. Comegamos pelo posicionamento de Wuster, como
mencionado anteriormente, fundador dos estudos terminoldgicos. Com a finalidade

de padronizar e diminuir os ruidos na comunicacao internacional das ciéncias e das

® En efecto la terminologia es la pieza clave de los especialistas, que sin los términos no podrian ni
expresar ni comunicar sus conocimientos, amén de la funcién organizadora y representativa del
pensamiento especializado.
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técnicas, Wuster propds a univocidade nas terminologias, 0 que seria possivel por
meio da organizacdo dos termos das é&reas de especialidade. Passamos ao

posicionamento do precursor da TGT, para o qual:

Em sentido restrito, um termo univoco ou monovalente é um termo que, em
um contexto de discurso determinado, apenas tem um “significado atual”,
embora possa ser polissémico. Por “contexto de discurso” € preciso
entender, ou bem o contexto da frase, ou bem a situacdo de discurso
determinada pelas circunstancias. A distingdo entre, por uma parte, a
monossemia, e por outro, a monovaléncia, ou univocidade em sentido
estrito, permite limitar a exigéncia tedrica da monossemia em terminologia a
uma Unica condicdo econémica: que os termos sejam “monovalentes”, sem
serem necessariamente “monossémicos”. (WUSTER, 1998; p. 40 apud
KRIEGER, 2004, p. 50).

A TGT sugeriu a monorreferencialidade na comunicacdo e a exclusividade
designativa, levando a pressupor significantes Unicos para cada conceito. Nas
nomenclaturas técnico-cientificas e mesmo com as terminologias de algumas areas,
cujos Iéxicos tematicos sdo morfologicamente estruturados com elementos gregos e
latinos, é possivel identificar termos como aqueles idealizados por Wuster. A titulo
de exemplo, citamos as terminologias da Biologia, da Medicina ou da Psicologia,

cuja origem da palavra é o latim, e significa ciéncia da mente e do comportamento.

Apés essa breve apresentacdo do termo para a TGT, passamos aos preceitos
da TCT, para a qual o termo é componente das linguas naturais. Em consonancia
com essa perspectiva, como aponta Cabré (1993), o termo € uma unidade lexical
poliédrica — cognitiva, linguistica, comunicativa — que integra, de modo intrinseco, as
comunicacdes especializadas com todas as implicacdes dai decorrentes. Os termos
ainda comportam variagdo denominativa, bem como conceitual, além de sinonimia,
Na TCT ndo ha diferenciacdo entre palavra comum e termo, pois o valor

especializado € determinado pelo contexto no qual a lexia ocorre, ou seja:

(...) os termos adquirem a funcéo poliédrica (conceitual, denominativa e
comunicativa) no ambito especializado em que se inserem e, sendo assim,
o léxico com valor especializado caracteriza-se por alguns fatores
pragmaticos como a funcao referencial, a tematica especifica, os usuarios
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especializados, a situagdo comunicativa mais formalizada e um discurso
profissional e cientifico (CABRE, 1993, p. 222)7.

Além disso, investigar as terminologias significa tratar de uma questao da
linguagem e ndo de um constructo ideal e homogéneo, pois os termos estao sujeitos

a polissemia e a ambiguidades conceituais.

(...) os termos ndo formam parte de um sistema independente das palavras,
mas que conformam com elas o léxico do falante, mas ao mesmo tempo,
pelo fato de serem multidimensionais, podem ser analisados de outras
perspectivas e compartilham com outros signos de sistemas néo linguisticos
0 espaco de comunicacgio especializada. (CABRE, 1993, p. 119)

Claudine Normand (1990) corrobora com a ideia de que o item lexical
especializado comporta-se como qualquer outro item Iéxico. Dessa forma, os
empréstimos e analogias intervém na linguagem especializada e sdo acompanhadas
de mudancas de sentido, e fenbmenos como a sinonimia e a polissemia persistem.
Assim, ao ocorrer em diferentes areas, o termo trara consigo as especificidades do
campo de especialidade, por exemplo, a lexia “casa” ao ser empregada na area da
Engenharia tem significado diferente de quando utilizada pela area do Direito. Nesse
sentido, o que faz uma unidade lexical ser um termo € a dimensdo conceitual da

area.

Krieger (2004) retoma que a identificacdo terminolégica exige o exame de um
conjunto de fatores articuladores do termo em diferentes patamares de suas
realizacées cognitiva, linguistica e discursiva. Contudo, “(...) o plano do conteudo
dos termos é compreendido como da ordem dos conceitos, enquanto o das palavras
comuns da lingua é da ordem dos significados.” (Krieger & Finatto, 2004, p. 77). Em
relacdo a diferenca entre palavras e termos, vejamos algumas consideragbes de
Cabré:

Um termo é uma unidade de caracteristicas linguisticas similares, utilizada

em um dominio de especialidade. Deste ponto de vista, uma palavra que
forme parte de um ambito de especialidade seria um termo. (CABRE, 2005,

’ Los términos adquieren la funcién poliédrica (conceptual, denominativa y comunicativa) en el &mbito
especializado en que se inscriben y asi el Iéxico con valor especializado se caracteriza por algunos
factores pragmaticos como la funcién referencial, la tematica especifica, los usuarios especializados,
la situacion comunicativa mas formalizada ademas de un discurso profesional y cientifico. (CABRE,
1993, p. 119)
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p. 25) {...} Podemos afirmar que os aspectos pragmaticos sdo 0s que
melhor permitem diferenciar os termos das palavras. Pragmaticamente,
termos e palavras se diferenciam i) por seus usuarios; ii) pelas situacdes
gue sao utilizados; iii) pela tematica que veiculam; iv) pelo tipo de discurso
em que geralmente aparecem. (CABRE, 2005, p. 26)8

As especificacbes apresentadas mostram que ndo h4 uma separacdo nitida
entre palavra comum e termo, pois 0s contextos no qual eles ocorrem é que ajudam
a definir o conceito, explicitando um uso mais ou menos técnico da lexia. Desse

modo, a tarefa de identificar os termos nao & nada facil:

Tentar responder a essa pergunta, nada simples, perpassa uma série de
aspectos relacionados, em primeiro plano, a concep¢ao sobre a natureza do
termo. Assim, ao lado do reconhecimento undnime de que se trata da
unidade lexical especializada, a génese da terminologia esta intimamente
vinculada a sua funcéo primordial de expressar o conhecimento de carater
cientifico, técnico e tecnolégico. Este é o papel primeiro do componente
lexical tematico das linguas, cuja missdo paralela é a transferéncia do
conhecimento veiculado pela comunicacdo humana. (KRIEGER, 2001, p.
118)

Pelo que depreendemos, néo é simples identificar a diferenca entre termos e
lexias da lingua comum, sobretudo porque em ambos 0S casos O processo de
constituicdo e configuracdo se assemelha. Com o auxilio de programas
computacionais para a extracao de candidatos a termos, o reconhecimento se torna
mais agil. Todavia, isso nao significa que o especialista ndo seja necessario, porque

é ele quem vai conferir a lexia o status terminolégico.

Como vimos, uma unidade lexical como casa, ao ocorrer em diferentes
contextos, assume o conceito préprio da area de especialidade. Desse modo, 0s
estudos que mostram os termos como parte da lingua, sujeitos a variacdo e as
especificidades da linguagem, representam avancos nas investigaces da disciplina

em Terminologia.

® Un término es una unidad descrita por un conjunto de caracteristicas lingiisticas sistematicas de
especialidad. Desde este punto de vista, una palabra que forme parte de un ambito especializado
serd un término. (CABRE, 2005, p. 25) Podemos afirmar que los aspectos pragmaticos son los que
mejor perniten diferenciar los términos de las palabras. Pragmaticamente, términos y palabras se
destinguen i) por sus usuarios; ii) por las situaciones en que se utilizan; iii) por la tematica que
vehiculan; v) por el tipo de discurso en que suelen aparecer. (CABRE, 2005, p. 26)
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(...) atentativa de identificar a natureza, bem como descrever a estrutura e o
funcionamento dessas unidades s@o estudos que devem contribuir tanto
para o estabelecimento do quadro de principios definidores do estatuto
terminoldgico de um item lexical quanto para o equacionamento de critérios
e procedimentos metodoldgicos da tarefa terminogréafica. (KRIEGER, 2001
p. 113).

Tendo observado tais apontamentos sobre os termos, constata-se que 0sS
mesmos contribuem para a precisdo comunicacional necessaria em muitas areas
especializadas, sobretudo aquelas que envolvem risco de vida. Da mesma maneira,
€ importante que um objeto usado por um cirurgido seja nomeado de um unico
modo, porque disso depende o éxito do procedimento desenvolvido, bem como a

vida do paciente.

Além disso, os termos identificam areas do saber e, a0 mesmo tempo,
divulgam o conhecimento, permeando toda a comunicacdo especializada e
representando o dominio comum de conceitos. Seguindo uma identificacdo das

unidades terminologicas, |é-se que:

Os termos sdo as representacdes linguisticas dos conceitos. Diferente da
linguagem natural, que aceita a arbitrariedade do signo, as linguagens
especializadas tratam de sistematizar os principios de designacdo e de
denominacdo de conceitos se%undo algumas regras especificadas de
antemao ou uns principios gerais” (SAGER, 1993, p. 9).

As terminologias sempre tiveram como caracteristica, ao contrario do
arbitrario do signo linguistico, explanado no Curso de Linguistica Geral de Saussure
(1913), a motivacdo na constituicdo de suas lexias, a exemplo da aeronave Beluga,
cuja imagem estéa relacionada com a forma da baleia beluga. Saussure, a partir do
conceito de arbitrariedade, mostra que a denominacao, da maneira como ocorre na
lingua geral, ndo é motivada, ou seja, chamamos determinado objeto de cadeira

porque foi convencionado denomina-lo desta maneira.

° Los términos son las representaciones linguisticas de los conceptos. A diferencia del lenguaje
natural, donde se acepta la arbritariedad del signo, los lenguajes especializados tratan de sistematizar
los principios de designacion y de denominacion de conceptos segln unas reglas especificadas de
antemano 0 unos principios generales.
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Contudo, cabe explicitar que apesar de nao haver divergéncias sobre a
concepcao do termo como unidade cognitiva, ha distintas concepg¢des. De um lado
existe a ideia de que as terminologias ndo sédo elementos da linguagem natural, de
outro, a concepcao de que os termos sdo unidades lexicais e, assim, integram os
sistemas linguisticos com todas as implicacfes dai decorrentes, como variagdo e
sinonimia. As terminologias passam a ser entendidas como elementos constitutivos
do discurso, seja dos especialistas, seja dos leigos. E cumprem, assim, um papel

fundamental na execucéo de tarefas e transmissao do conhecimento.

O reconhecimento do item lexical especializado, objeto de estudos da
Terminologia, € uma das tarefas mais dificeis da area, como ja mencionado.
Também integra o cenéario de discussdo da identificacdo das terminologias a
fraseologia especializada, sobre a qual ha uma diversidade de pontos de vista, seja

no plano conceitual, seja no denominativo.

Do mesmo modo, existe uma grande variedade de critérios sobre a
constituicdo formal das estruturas fraseologicas. Para Ettinger (1982, p. 249 apud
Krieger, 2001, p. 84) “mesmo com a falta de uma definicdo maior, de um modo geral,
as fraseologias sdo compreendidas como conjunto de unidades pluriverbais

lexicalizadas e frequentes na comunicacgao”.

Essas unidades ocorrem tanto na comunicagdo do léxico geral como nas
linguas de especialidade. Os fildlogos, linguistas e lexicografos tém interesse em
investigar essas combinagdes sintagmaticas, pois, por exemplo, para o dicionarista
uma das problematicas € definir-lhe o sentido e também decidir sua forma de
apresentacdo na obra, posto que “as fraseologias costumam expressar um
significado que ndo € deduzivel das partes dessa combinacdo, a exemplo de ndo
tem pé nem cabeca” (Krieger, 2001, p. 85). Portanto, o significado da expresséao €
formados pelo todo e no dicionario uma estrutura dessa natureza ndo é registrada

como entrada independente, mas integra o verbete pé e cabeca.

7

A fraseologia especializada & constitutiva das comunicagbes profissionais,
pois “(...) € uma estrutura representativa de um nodulo conceitual das diferentes
areas tematicas, sobretudo quando inclui um termo em sua composicao”. (Krieger,
2001, p. 86)
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A terminologia aplicada também se preocupa com a fraseologia, visto que a
descricdo dessas estruturas contribui para a producdo de glossérios, diciondarios e
bancos de dados, ou até mesmo para programas cuja finalidade é a extracao
automatica das unidades terminoldgicas. Do mesmo modo, para a traducdo a

fraseologia € um objeto muito importante, pois ha implicacdes na transposi¢cado

semantica de sentidos de uma lingua para a outra.

Pelas questdes aqui expostas brevemente, justifica-se o fato de a
Terminologia incluir as estruturas fraseoldgicas dentro do seu campo de interesse.
Para a nossa investigacao, que trata das configuracdes dos termos, ndo poderiamos
deixar de mencionar as fraseologias especializadas, no entanto, ndo € nossa
finalidade discutir toda a problematica que envolve o tema, considerando o objetivo
deste trabalho.

2.3 PERFIS CONSTITUTIVOS DOS TERMOS

Apresentamos, no texto anterior, a concepc¢ao do termo, objeto principal da
Terminologia. Vimos o tratamento das unidades terminoldgicas sob a perspectiva da
TGT, que previa termos univocos, e da TCT, para a qual os contextos
comunicacionais sao elementos determinantes do estatuto terminolégico das

unidades lexicais.

Esta segunda parte do texto trata das configuracdes e constituicbes das
terminologias. Este tema apresenta-se como bastante relevante nos estudos
terminoldgicos, pois como sabemos, o termo passa a ser entendido como unidade
linguistica integrante dos sistemas linguisticos, e, por conseguinte, sujeito as
problematicas do léxico geral, como a sinonimia e a polissemia. Tal discusséo sobre
as configuracdes dos termos contribui para reflexdes sobre a identificagdo das
terminologias, ou seja, serd possivel descrever as semelhancas e/ou diferencas
constituintes entre itens lexicais especializados a partir da configuracdo morfolégica
dos mesmos. E, por conseguinte, essa descricado permitira oferecer produtos para
empresas, conforme o contexto comunicativo e densidade terminoldgica presente

nas rotinas de trabalho.
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Antes, porém, vale ressaltar que o reconhecimento de diferentes
configuragbes dos termos esta, também, relacionado as especificidades dos
universos do discurso no qual se manifestam. Krieger (2001, p. 111) exemplifica as

caracteristicas morfossintaticas predominantes das terminologias da seguinte forma:

- Nomes

- Sintagmas terminoldgicos

- Outras configuracdes signicas exemplificadas:
- Siglas (ONU)

- Acronimo (TERMILEX)

- Abreviaturas (st. - setembro)

- Férmula (H20)

O guadro apresentado mostra a dimensao linguistica dos termos relativos a
denominacéo formal das unidades terminologicas. Constata-se, por descri¢cdes ja
realizadas, o predominio de substantivos, raros sdo os adjetivos e verbos. Além

disso, investigacdes evidenciam que 70% das lexias sao sintagmas.

Para Krieger (2001) toda descricdo formal mais detalhada da tipologia
terminoldgica geral necessitaria considerar ainda outros elementos que estariam
incluidos, como os elementos constituintes, observando-se sua origem (por
exemplo: grego, latim); os tipos de processos de formacéo de termos, examinando-
se mecanismos como derivagao, justaposicao, etc.; a natureza dos termos, do ponto

de vista de sua insercéo na lingua, como neologismos e empréstimos.

Com base em estudos nas areas da Geociéncias, Medicina e Direito
Ambiental, as tipologias predominantes se inscrevem na coexisténcia de N+ADJ

(nome mais adjetivo) e N+PREP + N (nome mais preposi¢cao mais nome).

Além disso, os termos se manifestam a partir de diferentes configuracdes e
muitas vezes 0 nome proprio adquire carater de termo, a exemplo de Plano Collor,
Plano Bresser, Mal de Alzheimer, Doenca de Chagas, Doenca de Weil, Sindrome de
Down, Teorema de Pitagoras, entre outros, nos quais notam-se lexias motivadas.

Nesse sentido lemos que:
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(...) observa-se que os termos apresentam uma particularidade no sentido
de que a relacdo significante/significado reflete escolhas designativas
motivadas. (...) corresponde a uma tentativa de fazer com que o “home”
escolhido, ou seja, o termo adotado seja capaz de representar o “ontos”
desse objeto, quer seja ele de natureza puramente conceitual, quer
referencial. (KRIEGER, 2001, p. 124)

A citacdo anterior refor¢a que os termos tém como caracteristica a motivacao,
isto é, apresentam na sua constituicdo uma descri¢éo através dos formantes gregos
e latinos, cuja caracteristica € a de descrever o objeto. No reconhecimento das
terminologias, como vimos, 0S nomes proprios, por vezes, sao termos, e
apresentam, no enunciado definitério, o conceito da area de especialidade a qual
estdo relacionados.

Krieger (2001) ilustra o pensamento de dois estudiosos do léxico em relacéo a
definicdo dos nomes proprios, pois eles expressam em seus textos a dificuldade em
tratar das lexias. Como exposto por Rey (1997, p. 73 apud Krieger, 2001, p. 22) “o
nome proprio € elemento lexical que designa, mas nao significa, perturba
consideravelmente a descricdo lexicografica normal”. Do mesmo modo, o
pensamento elucidado por Sager, reitera que o nome proprio pode ser descrito, mas

nao definido:

Parece que nas linguagens especializadas existe uma necessidade
particular de combinar os valores individualizados dos nomes préprios com
a funcéo classificadora dos nomes comuns. Existem produtos industriais
gue s6 podem descrever-se como nomes de classes (SAGER, 1993, p.108).

Para exemplificar seu pensamento, o autor traz nomes de carros como

Volkswagen Passat, entre outros. Nesse sentido Krieger (2001) diz que:

A relacdo por ele identificada, aliada a compreensdo de um processo
denominativo particular, tem sua pertinéncia no campo terminoldgico e
merece um estudo acuidado, sobretudo porque os casos de nomes proprios
costumam referenciar instituicdes, instancias juridicas ou executivas, mas
ndo pessoas fisicas. Isto ocorre mesmo nas areas que cunham termos em
virtude do autor das descobertas cientificas,situagdo em que a Medicina é
exemplar {...} (KRIEGER, 2001, p. 22)
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Verificamos também os termos empregados nas companhias, 0s quais
designam, mas ndo significam, pois sdo rotulos compostos por configuracdes
alfanuméricas, como os termos Airbus-300, Airbus-310, Airbus-318, Airbus-340,
Airbus-350, terminologias empregadas para denominar as aeronaves da frota aérea
da TAM. Desse modo, a motivagao presente nos termos pode ser presenciada em
diferentes esferas comunicativas, como nas rotinas empresariais, a exemplo de
Airbus Beluga, que exprime a relacdo de semelhanca da aeronave com a baleia da

espécie beluga.

Percebemos com isso que os termos possuem configuracdes também em
conformidade com as areas que designam e, de todo modo, ndo estdo restritos a
comunicacdo entre especialistas, pois eles circulam em diferentes contextos
comunicacionais. Sobremaneira, em paises em que ha politicas linguisticas, como é
o0 caso do Canada e da Espanha, o trabalho do termindlogo é reconhecido pela
sociedade. Nesse contexto, no qual ha mais de um idioma como lingua oficial no
pais, os produtos comercializados precisam estar nos dois idiomas. Dessa maneira,
é frequente a realizacdo de trabalhos praticos de organizacéo das terminologias nédo

somente nas universidades, como também em empresas.

Diante dessa realidade vivida na Europa, Sager (1993, p. 138) apresenta a
estrutura de formacdo de termos, a qual devia respeitar as necessidades,
denominadas pelo autor, de uma idealizagdo, que de qualquer modo somente
podem ocorrer em contextos estritamente controlados, entre elas destacamos

alguns exemplos:

{...} o termo deve estar em consonancia as normas gerais de formacéao de
palavras da lingua que também ird impor a ordem de palavras dos
compostos nas frases; o termo deve ser capaz de proporcionar derivados,
os termos ndo devem ser pleonasticos (ou seja, ndo devem ser uma
repeticdo redundante, como combinar uma palavra estrangeira com uma
palavra nativa que tenha o mesmo significado); os termos devem ser
precisos e nao conter informacBes desnecessarias; 0s termos ndo devem
ter variantes morfolégicas; os termos ndo devem ter homénimos; os termos
devem ser monosémicos; o contetdo do termo deve ser preciso e ndo se
sobrepor ao significado com outros termos; o significado do termo deve ser
independente do contexto. (SAGER, 1993, p. 138)
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Essa foi uma tentativa de consolidar normas para a constituicdo/configuracao
das terminologias. Nota-se também o reconhecimento e importancia dos termos
para a comunicacdo. Nesse sentido, Cabré (2005, p. 34) diz que “uma lingua sem
terminologia prépria ndo pode ser no mundo atual uma lingua de cultura.” Por isso,
0S paises que tém politicas linguisticas incluem necessariamente entre suas

atuacdes as linguas de especialidade e, em seu seio, a Terminologia.

N&o obstante, a constituicdo dos termos se assemelha as regras gerais da
lingua, ou seja, as unidades terminolégicas compartilham muitas caracteristicas com
a linguagem comum. ApoOs a realizacédo de um estudo, Krieger (2010) afirma, em seu
artigo Caracteristicas da Terminologia Médica, que a tendéncia atual nas
terminologias da saude é a de recorrer a itens léxicos que, por si s0, ndo demarcam
a distincdo formal entre palavra comum e termo, como ilustram dor cronica e
memoria prejudicada. Em virtude desse comportamento dos termos comum a
inUmeras areas, a dificuldade no reconhecimento das terminologias aumenta ainda

mais. A autora explicita alguns aspectos que dificultam essa tarefa:

a)lnexisténcia de fronteiras rigidas entre o Iéxico especializado e o geral de
um mesmo idioma; b) palavras e termos assemelham-se, seguindo 0s
mesmos padrdes fonologicos e morfossintaticos do idioma em que estédo
inseridos; c) os termos comportam variagdo, sinonimica, processos de
reducdo, entre outros aspectos que atingem qualquer unidade lexical em
discurso; d) predominio de sintagmas terminol6gicos (cerca de 70%, indice
maior nos novos campos de conhecimento); e) problemas de delimitacdo do
inicio e do final dos termos; f) diferentes graus de lexicalizacdo de estruturas
multivocabulares. (KRIEGER, 2010, p. 97)

O reconhecimento dos termos € uma tarefa complexa, principalmente pela
semelhanca constitutiva com a palavra comum, como dito anteriormente e reforcado
pela autora, embora haja afixos que identificam campos do saber, dessa forma,
“cada sistema de classificacdo determina os tipos de processos de formacao das
palavras que necessitam e a funcdo de cada processo e elemento” (Sager, 1993,
p.143). A exemplo, ao comecar a denominacdo da Medicina, bem como da Botanica,
a lingua comum era o latim, em virtude disso muitos termos dessas areas séo

constituidos por lexias latinas.
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(...) Parece exato que algumas unidades especializadas somente ocorrem
como termos, logo sdo utilizadas sempre para denominar o conhecimento
especializado, mas isso nao impede supor que, algum dia, podem ser
banalizadas através da difusdo do conhecimento. (SAGER, 1993, p. 90)

Ressalta-se ainda a importancia em reconhecer o termo como uma unidade
de significacdo, ou seja, pode haver diferencas sociais e ideoldgicas entre as
terminologias e um tradutor, por exemplo, ao lidar com termos vai se deparar com

essas variaveis.

ApoOs as discussdes apresentadas, observa-se, por um lado, areas do saber
gue tém seus termos constituidos por lexias descritivas. Diante dessa realidade
presente na constituicdo das terminologias, constatamos sufixos e prefixos
relacionados originalmente a determinadas areas do saber, como por exemplo os
termos formados com o sufixo —ite, empregados na area da Medicina. Por outro
lado, depreendemos também um novo comportamento das terminologias, como

constatado nos termos da aviagdo, os quais funcionam como rotulos.

Reiteramos assim a importancia de considerar elementos da discursividade e
textualidade no engendramento das terminologias para descricdes sistematizadas.
De igual modo, com os avancos das tecnologias e da circulagdo dos produtos no
mercado externo, a denominacdo usada nos objetos € criada também em
conformidade com o publico ao qual se destina o produto. Nessa realidade de
mudancas de paradigmas, as teorias precisam contemplar, nas suas discussoes, as

diversas possibilidades de configuracdes dos termos.

Finalizando essa secdo de apresentacdo das configuracbes prévias dos
termos, acreditamos que ha necessidade de estudos sistematizados no tocante a
descricdo das terminologias. Sobremaneira, h4 investigacdes realizadas nas areas
técnicas e tecnoldgicas, mas faltam estudos sistematizados, por exemplo, sobre o

comportamento das terminologias em empresas.

E, no caso deste trabalho, observar os aspectos morfolégicos constitutivos
dos termos ira proporcionar resultados significativos na identificacdo da terminologia
empresarial, bem como no tratamento desta na empresa. Na medida em que
descrevemos a constituicdo dos itens lexicais especializados, desvendamos como a

area de especialidade se constitui, pois sobretudo, as rotinas de trabalho
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apresentam uma alta densidade terminoldgica, pelas quais s8o expressos 0s
conceitos, métodos, objetos e processos da area. Por esses fatores, é indubitavel
gue estudos da configuracdo morfolégica das unidades lexicais ajudam a entender e

reconhecer a linguagem de especialidade usada na empresa.



3 APROPOSITO DE TERMINOLOGIA EMPRESARIAL

Um aspecto inicial para refletir sobre terminologia de empresa (TE) é analisar
a estrutura das unidades lexicais especializadas presentes no contexto comunicativo
da organizacdo. Pudemos constatar, em buscas realizadas por materiais da area,
que h& poucos profissionais atuando na organizacao de TE. Em alguns paises existe
servico especializado em gerenciamento do conhecimento, com a proposta de
realizar a padronizacdo e a organizacdo das terminologias de empresas. Assim,
corporacOes de ambito internacional como a Coca Cola e a Microsoft possuem, no
seu quadro de funcionarios, um estudioso de terminologia responsével por organizar

linguisticamente seus termos.

Citamos, como exemplo de empresas que contratam termindlogos, a
Lionbridge Terminology Manegement Audit Process, companhia que atua no
mercado de Gerenciamento de Terminologia Empresarial. No logo da empresa é
destacado o papel e importancia da terminologia na gestdo da informacéo, desse
modo vinculam o poder da disciplina com a habilidade de atribuir diferentes
significados para palavras idénticas utilizadas em contextos especificos. E
enfatizado ainda que a terminologia € essencial para o compartiihamento de
conhecimento e comunicacdo. Nesse sentido, 0 gerenciamento proativo que,
segundo a empresa, visa a antecipar futuros problemas, necessidades ou mudancas
de terminologias contribui para resultados positivos na comunicagao interna e

externa da empresa.

Ao serem dispostas em varias linguas, as terminologias estdo sujeitas a
diferentes interpretacdes, resultantes de nuances locais e expressoes idiomaticas
Unicas a cada lingua e cultura. Conforme a empresa, o fato pode interferir nas
negociagbes dos produtos, pois h& possibilidade de equivocos. Diante disso, a
empresa propde a padronizacdo dos itens lexicais especializados. Destacamos que
a organizacdo dos termos, compreendendo aspectos como a variacdo e sinonimia,
contribui de forma mais abrangente para reconhecer a terminologia utilizada nos

diferentes setores da empresa, para assim diminuir ruidos na comunicacao.
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Nesse sentido, acreditamos que a compatibilizagcdo, bem como a organizagao
dos termos séo tarefas essenciais para maior agilidade comunicativa das empresas,
garantindo operacdes eficientes e uma economia de gastos substanciais, gerando
novas oportunidades de renda. Nesse contexto comunicativo, o termo representa um
nédulo de atuacgéo relacionado a estrutura organizacional da empresa. Dessa forma,
destaca-se que o perfil das companhias esta relacionado a critérios de organizacao

que compreendem:

a) sua missao;

b) organizacdo administrativa;
c) estratégias operacionais;
d) produtos.

Ao identificar esses aspectos € possivel depreender por que as empresas
usam determinada linguagem. A saber, uma linguagem do tipo operacional
administrativa, vinculada a sua misséo, e outra relacionada ao seu produto. A ultima
pode identificar uma terminologia mais especifica, evidenciando o modo particular de

tratamento direcionado a itens lexicais especializados na empresa.

Para Krieger (2009, no prelo) “a colocagdo em pratica de uma terminologia a
ser compartilhada, favorece uma produtiva interacdo que agiliza 0s processos
comunicacionais e, como tal, qualifica a informacdo”. O contrato de comunicacéo
estabelecido em uma empresa evidencia a sistematizacdo do saber especializado,
pois 0s termos trazem consigo 0 conceito técnico e cientifico da area. Isso significa
gue cada campo do saber tem marcado nos seus itens lexicais especializados as
caracteristicas proprias das areas.

(...) o papel que a terminologia representa € fundamental, j& que se
manifesta como veiculo de comunicacdo que propicia o0 melhoramento dos
processos de inovacdo que se realizam na organizacdo, bem como a
sistematizacdo de todos os conceitos que se geram e termos que se
empregam durante todas as rotinas empresariais.lo (TORRES, 2006, p.
616).

19 (..)) el papel que la terminologia entra a jugar es fundamental, ya que se manifiesta como vehiculo

de comunicacién que propicia el mejoramiento de los procesos de innovacién que se realicen en la
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A citacdo anterior reforca a importancia e a fungdo das terminologias nas
empresas. Notamos que, de fato, a comunicacdo é permeada por conceitos
técnicos, principalmente, no universo de discurso das organizacdes. Dessa forma,
0s termos circulam no meio empresarial, tornando-se componentes essenciais nas
rotinas de trabalho. Sobretudo, a cada dia sdo criadas novas mercadorias e
tecnologias nas organizacdes e junto com elas nascem 0s conceitos e
denominacfes. Desse modo, o processo de nomear objetos € cada vez mais
frequente. Cabré (1993, p. 25) comenta que “a ciéncia e a técnica conhecem um
desenvolvimento sem precedentes, o que provoca 0 surgimento de uma grande
guantidade de conceitos novos inclusive de campos conceituais novos, que

requerem novas denominacoes”.

Do mesmo modo, as empresas conversam entre si, seja para negociarem a
venda de servi¢os, seja por outros fatores. Com isso, é essencial que tenham a
nomenclatura dos seus produtos organizados, 0 que vem a contribuir para o

comércio dos mesmos, como destaca Torres:

E natural que o desenvolvimento de conhecimentos em relagdo aos novos
produtos e especificos de uma empresa seja mais rapido do que aquele que
estd na area de especialidade em geral. Com cada invencdo e sua
aplicacdo a um novo produto, surge a neceslsidade de dar nomes aos
novos objetos e conceitos em todas as linguas incluidas no banco de
dados. Portanto, manter a existéncia de terminologias representa elemento
gualitativo do qual ndo se deve prescindir jamais. O abandono da
atualizacao do banco de dados fica visivel muito rapido na confusdo no uso
da terminologia no momento de produzir textos sobre esses novos
produtos.'’ (PICHT, 1994, p. 95 apud TORRES 2006, p. 616)

Os produtos criados, cotidianamente, sdo comercializados em varios paises,
caracterizando um dos motivos para que haja uma nomenclatura compatibilizada, a

qual deve transitar em diferentes ambitos sem problemas comunicativos. Buscar

organizacioén, asi como la sistematizacién de todos los conceptos que se generen y términos que se
empleen durante todas las rutinas empresariales.

! Es natural que el desarrollo de conocimientos en relacion con productos nuevos y especificos de
una empresa sea mas rapido que el que tiene lugar en la especialidad en general. Con cada invento y
su aplicacion a un producto nuevo, surge la necesidad de dar nombres a nuevos objetos y conceptos
en todas las lenguas incluidas en el banco. Por lo tanto, el mantenimiento de las existencias
terminolégicas representa el elemento cualitativo del que no se debe prescindir nunca. El abandono
de la actualizacion del banco queda visible muy pronto en la confusion en el uso de la terminologia en
el momento de producir textos sobre estos productos nuevos.



40

uma harmonia na linguagem é uma forma de garantir a eficiéncia no comércio dos
servicos das empresas em diferentes contextos e realidades. Ganha destaque,
nesse ambito, a compatibilizacdo de vocabulos, compreendendo as necessidades

comunicativas da empresa.

Os conceitos que esses termos representam sao projecées de um mundo dos
negocios que comercializa seus artefatos — uma ferramenta, uma maquina, uma
nova tecnologia — com objetivos especificos. As acbes que cada objeto vai
desenvolver e sua funcionalidade é pensada a priori. Assim, “essas funcdes visam
operar no mundo e no ambiente material da espécie humana, e ndo, como no caso
da epistemologia da lei ou das ciéncias (e suas respectivas terminologias) para
organizar a sociedade nem para entender os fatos da realidade.” (Rey, 2007, p.
325). Com efeito, notamos que os itens lexicais especializados permeiam as
comunicacdes entre os sujeitos na execucao de tarefas e trocas de informacdes, e
resultam ainda em instrumentos praticos, como banco de dados e glossarios, entre

outros.

Cumpre ressaltar que a realidade comunicativa das organizagcoes tem
peculiaridades, conforme suas distintas necessidades denominativas e de acordo
com seus objetivos e/ou funcdo dos seus servicos. Nesse meio, a organizacao dos
termos utilizados na empresa, bem como nas relacbes comerciais dos seus
produtos, representa qualidade. Cabe também destacar que a terminologia usada
como ferramenta para harmonizar (normalizar) os conceitos especificos de e entre

as empresas, contribui para que nao se originem problemas conceituais.

A proposta de organizagao de terminologias conta com o servigo de banco de
dados para armazenar as informagfes dos termos identificados nas empresas, bem
como auxilia na traducdo de matéria. Assim, diferentes paises tém acesso aos
produtos comercializados em diversas empresas no mundo. Com o ideal de gerar
servicos com eficiéncia, pois tempo € dinheiro, a compatibilizacdo dos termos deve

acompanhar ao propoésito dos servigcos prestados.

Para Ortiz (2002, p. 26) a organizacdo das informacdes em banco de dados
permite atender a duas caracteristicas essenciais para a gestao de terminologias, a

saber: “i) organizacdo de forma sistematica; ii) Contar com um formato standard de
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representacdo, que assegure, ndo somente a reutilizagdo e o0 intercambio da

informacdo, como também a consisténcia e coeréncia interna dos dados”.

Enfatizamos que a organizagdo, de forma harmonica, dos termos de uma
empresa, contribui para o desenvolvimento da mesma e agiliza nos processos de
comunicacdo entre as gestdes, propiciando maior qualidade e eficiéncia na sua

coordenacao e nos seus produtos.

Finalizando essa discusséo sobre TE, reiteramos que presenciamos uma era
tecnoldgica, na qual produtos sao criados a todo instante. Nao obstante, ao produzir
um objeto, como por exemplo, um celular, muitos saberes sdo empreendidos até
chegar ao formato final, ocorrendo um intercambio de informacdes e de conceitos
utilizados por especialistas de diferentes areas. Contudo, ao chegar as lojas, o
produto final tem contato com o publico geral que pode, ou ndo, ser um especialista.
Pensar em estratégias comunicativas e de divulgacdo dos termos cumpre papel
fundamental na tarefa dos estudiosos de terminologia, que dessa maneira
contribuem, também, para a divulgacdo e circulacdo das terminologias na

sociedade.

3.1 O PROCESSO COMUNICATIVO EMPRESARIAL

Na empresa, ha especialistas de diferentes areas com conhecimentos
especificos da sua formacdo. Ora, o fato de um funcionario ser engenheiro e de
trabalhar em uma refinaria de petrdleo nao significa que ele entenda das questdes
de todos os setores da organizacdo. Nesse ambiente de troca de informagéao e de
relacdo entre especialistas de diferentes areas pode ocorrer algum ruido na

comunicacao.

De igual modo, cada funcionario tem uma parcela de atuacédo com relacéo as
atividades desenvolvidas pela empresa. Ha, entretanto, uma terminologia comum
gue deve ser dominada por todos os envolvidos nas rotinas de trabalho, pois, um
mesmo problema pode afetar varias geréncias. A titulo de ilustracdo, apresentamos
um documento de circulagdo interna da empresa Refap, companhia selecionada

para estudo nessa iunvestigacao.
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O documento abaixo ilustra um mapeamento dos problemas na empresa,
apontando, também, o procedimento a ser realizado para sanar esse problema. Os
aspectos destacados sao identificados pelos gerentes e o trabalho é efetuado por

funcionarios responsaveis pela execucédo de tarefas do setor, ou seja, os técnicos da

area.
Programa de Gestao de Meio Ambiente e Saude
Fechamento 2009
Objetivo: otimizar o gerenciamento de residuos s@os
O qué Por qué Como Onde Responsavel Prazo Status
Definir Para Realizar Parque de| Gerente Maio Teste
alternativa para | minimizar a | teste piloto | tanques logistica; 2002; realizado
reduzir o volume| probabilidade| com Gerente Junho | no TQ 01M
da borra gerada | de centrifuga; seguranca e | de
nos processos de contaminacao| Avaliar meio 2002.
limpezas dos do soloe resultados. ambiente.
tanques. lencol
fredtica
Otimizar a Para Caracterizar| Area de Gerente Jul/02 | Destinados
destinacdo dos | minimizar a | residuos; logistica; | logistica; Dez/02 | 371 tde
residuos solidos | probabilidade| Identificar | GSM Gerente residuos
gerados na de novas seguranca e durante o
empresa.Destinar contaminacéo alternativas meio ano de 2002
300 t de residuog dosoloe para ambiente.
até dezembro de| lencol destinacao
2002. fredtica ou
consolidar
as
existentes.
Identificar Para Estudar Utilidades | Gerente de | Jul/02 Analisamos|
alternativa para | minimizar a | alternativas utilidades a saida dos
disposicéo do contaminagao| para efluentes;
lodo da ETAaté | deaguas disposicao Visitamos
jul 2002 pluviais do lodo. unidade que
tem esse
tratamento.
Melhorar a Para Concluira | Areada Gerente de | Mar/02 | ADTR
armazenagem e | minimizar a | disposicdo | logistica | segurancae concluida
disposicéo contaminagdo| da nova area meio operando
temporéaria dos | do solo de ambiente
residuos solidos disposicéo
temporéaria
de residuos.

Quadro 1: Documento Refap
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Cada linha no quadro enfatiza um problema encontrado na empresa, o qual é
tratado de forma separada pelas geréncias. Os itens lexicais sublinhados em
vermelho, no documento®?, s&o termos identificados com ajuda de um especialista

que atua na empresa.

E um texto de especialistas, porém nem todos os envolvidos tém a mesma
formacdo técnica, pois ha profissionais que atuam na seguranca de trabalho, na
equipe operacional, na manutengcdo, quimicos, tecnologos, engenheiros, entre
outros. Nesse contexto, sdo necessérios diferentes profissionais em acdo para
encontrar a melhor forma de resolver o problema. Para tanto, € indispensavel que
cada funcionario depreenda o melhor procedimento no momento de executar a
tarefa. Por sua vez, é extremamente importante que as terminologias envolvidas no

processo a ser realizado sejam compartilhadas por todos os funcionarios.

Dos enunciados no quadro, destacamos 0s termos-técnicos borra gerada,
lencol freatico, residuos solidos, residuos do lodo da ETA, &guas pluviais, e
contaminagao do solo para ilustrar a ocorréncia de itens lexicais especializados com

uma densidade conceitual técnica da area de especialidade.

O texto pertence a area de Gestdo, Meio-Ambiente e Salude, e nessa
geréncia ha um documento que deve ser consultado em casos de duvidas. Este
documento conta com um glossario que, a principio, contempla os termos da area.

Consultamos o glossario, mas ndo encontramos 0s termos listados anteriormente.

Diante desta identificacdo da presenca de terminologias no documento da
Refap, constatamos que: a) 0os setores da empresa se comunicam por meio dos
seus documentos internos; b) o ambiente de ocorréncia define uso de terminologias
comuns de uso técnico; ¢) os ruidos na comunicagdo podem ocorrer nas mensagens

enviadas de um setor para outro.

Assim como no documento exposto, certamente ha outros tantos com
terminologias de diversas areas que circulam nas empresas. Logo, percebemos que

se trata de uma terminologia usada nao somente pela Refap, séo lexias

2 Nao pretendemos desenvolver uma andlise exaustiva, queremos somente ilustrar o universo de
discurso interno da companhia e como circula a terminologia dentro da empresa.
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especializadas frequentes também em outros campos do saber especializado. A
empresa € constituida por diferentes setores, e cada qual desempenha uma funcao
especifica, com isso circulam diferentes termos nos distintos setores da empresa.
Nesse sentido, detectamos a importancia de a empresa ter sua terminologia
compatibilizada, para desse modo ter maior qualidade na comunicagao recorrente

nas suas rotinas de trabalho.

Destaca-se ainda que a empresa se comunica internamente, com o publico,
com oOrgaos oficiais e com outras empresas. Nao obstante, € necessario que os
funcionéarios tenham um dominio conceitual comum das terminologias recorrentes no
contexto de comunicagao, iSso porque as partes interagem ao realizar as atividades
diarias. Sobretudo, sdo expressos conhecimentos cientificos e técnicos através dos

itens lexicais especializados como ilustrado no documento anterior.

Nesse contexto de uso e dominio das unidades terminolégicas, o universo de
discurso contribui para escolhas lexicais e usos técnicos desses itens lexicais. Desse
modo, o tom do ato comunicativo estara relacionado diretamente ao universo do
discurso. Por vezes, ha processo de variacdo dos termos dentro da organizacao,
devido a intervengdo dos sujeitos, sobretudo em conformidade com as necessidades
denominativas do meio no qual estdo inseridos. Orechionni (2002) afirma, nesse
sentido, que chamara de competéncia de um sujeito a soma de todas suas
possibilidades linguisticas. Assim, percebe-se que podem ocorrer, dentro das
corporacOes, outras denominacdes designadas pelos funcionarios e ndo somente

aguelas cunhadas pelos técnicos.

De toda forma a linguagem especializada sempre se esforga para transmitir
em seus atos de fala — que sdo, os mais das vezes, textos escritos — todas as
informacgdes contextuais necessarias ao bom entendimento do que é formulado. No
entanto, o ato de interpretacao € realizado de maneira diferente pelos interlocutores,
uma vez que uma série de conhecimentos € ativada, 0s quais nem sempre S80 0S

mesmos de um sujeito para outro na interpretacédo das sentencas.

Notamos que as terminologias ocorrem, diariamente, na execugao, producao,
e resolucdo de servigcos, mas também nos documentos utilizados e produzidos, entre
outras atividades da empresa. Desse modo, enfatizamos, novamente, a necessidade

de que a organizacdo compatibilize seus itens lexicais em instrumentos de consulta
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dos funcionarios. Ressaltamos que, na medida em que ocorrem trocas de
informacdes sem ruidos, a organizacdo cumpre metas, as quais se convertem em

rentabilidade.

Na préxima sec¢ao, apresentamos uma rapida incurséo sobre a importancia do

gestor de terminologias no trabalho das empresas.

3.2 O GESTOR DE TERMINOLOGIAS

Com o desenvolvimento exponencial das tecnologias, aumenta a circulacao
dos itens lexicais especializados junto ao publico geral, pois a cada produto criado
surge uma nova denominacdo. Na atualidade, no Brasil, as empresas contratam
profissionais da comunicacdo e marketing para divulgarem seus servicos e/ou
produtos, e sdo esses profissionais 0s responsaveis por organizar e padronizar a
linguagem utilizada nas rotinas diarias das companhias. Em contrapartida, em
paises da Europa e também nos Estados Unidos, o termindlogo e o tradutor sdo os

responsaveis por esse trabalho.

O gestor de terminologias busca harmonizar a linguagem entre os
profissionais nos diferentes niveis hierdrquicos e/ou técnicos que atuam na empresa.
Desse modo, sdo minimizados o0s possiveis ruidos comunicacionais internos e
externos a organizacdo, 0s quais podem ocorrer nas rotinas diarias de producéo ou
prestacdo de servico. Dessa forma, o gestor de terminologias é o profissional
responsavel e capacitado para descrever o funcionamento das linguagens de
especialidade da empresa.

Nas organizacdes, as rotinas de trabalho, como vimos, sdo permeadas por
terminologias de diferentes areas. Assim, se sabemos que o0 conhecimento
especializado € fortemente transmitido pelos termos, é inegavel a importancia do
dominio dessas unidades lexicais como fator de precisdo e qualidade de
comunicacdo no mundo dos negocios. Desse modo, principalmente em um mercado
competitivo no qual as empresas interagem entre si, ruidos comunicacionais podem

comprometer os negocios da companhia, gerando perda de capital.
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Dai a importancia de formar um profissional competente no manejo das
linguagens técnico-cientificas, préprias dos mais variados campos de conhecimento
especializado e de atividades profissionais. Tomasi e Medeiros (2009) comentam
gue o uso da linguagem e a comunicacdo que se faz com apoio no conhecimento

linguistico alcanca objetivamente a eficacia.

Com os termos organizados e definidos, os funcionarios tém uma ferramenta
de consulta que contribui para minimizar os ruidos e ambiguidades das lexias.
Desse modo, a empresa ganha: tempo nos processos e consequentemente
economiza dinheiro; diminui erros e, por conseguinte, aumenta lucros. Nesse
sentido, o gestor de terminologia é o profissional que ira compatibilizar os termos da
empresa, valorizando as unidades lexicais especializadas presentes no contexto
comunicativo da corporagdo. Assim, ndo cabe a esse profissional um papel
prescritivo, mas sim cumpre a ele ajudar e contribuir para uma comunicacao

eficiente na empresa. Cabe ainda ao gestor de terminologias:
> Elaborar bancos de dados, glossarios e dicionarios especializados;

» Compatibilizar a linguagem técnica usada em diferentes setores da

companhia com suas variantes;

» Trabalhar com a equipe de traducdo, em empresas que exportam seus
servicos, principalmente, na organizacdo de manuais de produtos,

tanto da lingua materna como da lingua estrangeira;

» Investigar a melhor forma de nomear os produtos de divulgagao
externa, sobretudo considerando 0s possiveis consumidores, entre

outras tarefas na empresa.

Dessa forma, entende-se que o trabalho do gestor esta relacionado ao
universo interno e a organizacdo dos termos dentro da empresa. A partir dessa
organizacdo, também as partes interessadas no desempenho comercial e na venda

dos produtos, como o0s bancos, clientes e acionistas, sao beneficiadas.

Conforme apresentado no inicio deste texto, no Brasil, o gestor de
terminologias néo atua fortemente nas empresas. Na realidade, em nosso contexto

cumpre ao tradutor, ao pessoal do Marketing ou das Relacdes Publicas (RP) esse
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papel. De fato, como presenciamos no ultimo congresso realizado pela RITermi3
em 2010, ha grande interesse dos tradutores de linguagens especializadas em
estudar Terminologia, pois eles lidam constantemente com os termos. De igual
modo, por vezes, sao 0s profissionais responsaveis pelo tratamento de itens lexicais

especializados em empresas, principalmente no tocante aos manuais técnicos.

Na divulgacéao desses itens lexicais, cumpre ao profissional da comunicagao
ou RP organizar os termos das empresas, seja nos documentos internos, seja nos
produtos comercializados pelas organizagdes. Esse profissional € definido, por
estudiosos da area, como o responséavel por trabalhar com a linguagem e imagem
da companhia, e se preocupa com a forma mais eficiente de transmitir o que deseja
e atingir o publico ao qual esta destinada a mensagem. Ele prevé a eficiéncia na

comunicacdo das empresas, consequentemente, lida, também, com termos.

Certamente o papel do profissional da RP é diferente daquele que faz a
gestdo das terminologias, mas ambos manuseiam a linguagem e lidam com itens
lexicais especializados. Para Schaun, pesquisadora da area de RP, esse sujeito
deve ser:

(...) holistico, que atue numa perspectiva de comunicacdo integrada e um
estrategista capaz de antever e administrar situacfes que possam causar
ou efetivamente causam impacto sobre a organizacdo. A questdo da

realizacdo de uma comunicacao “simétrica” é fator primordial. (SCHAUN,
2008, p.20)

O trabalho do especialista da area de comunicacdo, assim como o do
Marketing, visa a uma divulgacdo dos produtos e venda dos mesmos, marcando a
relacdo com os consumidores. Sera o gestor de terminologias o responséavel por
manusear e compatibilizar o conhecimento especializado que circula no universo
discursivo da empresa, contribuindo, sobretudo, para uma gestado de qualidade. Em
virtude disso, representa maior eficiéncia na organizacdo interna, divulgacdo e

venda dos servigos de empresas.

De fato, a empresa que possui sua terminologia organizada comercializa seus

produtos com agilidade a outros paises, bem como ao publico consumidor em geral.

'3 Criada em 1988, a RITerm é uma rede de intercambio e de trabalho na area da terminologia: tem
por objetivo estabelecer um canal de cooperacdo entre seus membros para consolidar as
terminologias nos paises hispanéfonos e luséfonos.
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Por conseguinte, a comunicagéo, responsavel por todas as atividades dentro e fora
da companhia, necessita de um profissional que possa organizar o léxico,

considerando também objetivo e missdo das organizacoes.

Especialistas da area sao os responsaveis pelas criacbes dos produtos e
servicos, e 0 gestor de terminologias vai contribuir com a organizacdo dessas
linguagens especializadas. Acreditamos que o trabalho conjunto desses

profissionais resulta em éxito, 0 que representa lucro para as empresas.

Apbs essa breve apresentacdo do gestor de terminologias e do profissional da

comunicacdo, passamos a discorrer sobre a organizagdo econdémica do pais.

3.3 EMPRESAS E ORGANIZACAO ECONOMICA DO PAIS

Como nos propomos a estudar a TE, cabe investigar também o que € uma
empresa e como esta organizado o setor econdmico do pais. Para realizar a
primeira etapa do estudo, pesquisamos no buscador Google e em sites
governamentais como esta estruturada a economia brasileira e seus setores
econdbmicos, quais sejam, comercio, servico, industria e agronegaocio.

Ao analisar a organizacdo econémica do pais, delimitamos nosso campo de
estudo e, com isso, identificamos a natureza e os objetivos da area analisada, o que
contribui para a descricdo do campo de especialidade investigado. Para mapear a
estrutura econ6mica do pais, organizamos um mapa conceitual da economia
brasileira. Apresentamos, primeiramente, 0 mapa completo e, em seguida, 0

dividimos em duas partes: setor publico e privado.
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O mapa conceitual permite visualizar como as empresas estdo distribuidas
nos setores econdmicos do Brasil, tracando um contorno da realidade das
companhias e, ao mesmo tempo, mostrando o setor econémico no qual cada uma
esta situada.

E de igual modo necessario, para o desenvolvimento desse estudo, entender
0 que séo as empresas. Para tanto, apresentamos, primeiramente, o pensamento de

Moraes (2000) que define as empresas em organizacbes com:

i) finalidades lucrativas; ii) sdo orientadas para o lucro; iii) assumem riscos
qgue sao o ingrediente do negécio; iv) sdo dirigidas por uma filosofia de
negécios, devendo justificar a sua existéncia atendendo as necessidades da

sociedade; portanto, elas devem manter a vitalidade econdémica e aceitar a

responsabilidade social; v) sdo avaliadas, geralmente, sob um ponto de
vista contabil, por ser a contabilidade a linguagem universal para expressar
a sua situacdo econdmico-financeira; vi) devem ser reconhecidas como
negocios pelas demais organizacdes na medida em que séo produtoras de
bens ou servicos que as outras organizacdes podem utilizar (MORAES,
2000, p. 42).



52

A maioria das empresas esta estruturada por areas funcionais, entre as quais
se destacam: a funcdo producdo, a funcdo financeira, a funcdo mercadoldgica
(marketing) e a funcdo recursos humanos. Os objetivos das companhias sao
situacdes futuras que as mesmas desejam alcancar, os quais séo influenciados pelo
ambiente, mas também constituem uma for¢ca que causa impacto no meio. Um dos
tracos distintivos das empresas para outras organizacdes é o lucro. Assim, observa-

se que:

A Constituicdo das Sociedades empresariais faz-se por contrato social ou
estatuto social, onde as pessoas mutuamente se obrigam a combinar seus
esforcos ou recursos, para lograr fins comuns, de natureza plurilateral, pois
a inadimpléncia de um dos contratantes ndo traz o desfazimento da
sociedade, acarretando, tdo somente, efeitos em relacdo a estes. As
sociedades, segundo a responsabilidade dos sécios podem ser:a) Limitadas
— é aquela em que o contrato social restringe a responsabilidade dos sécios
ao valor de suas contribuicbes ou a soma do capital social. Exemplo:
sociedade limitada, sociedade andnima e sociedade simples. b) llimitadas —
aquelas em que o0s sOcios assumem responsabilidades ilimitadas e
solidéria, relativa as obrigagdes sociais. Exemplo: sociedade em nome
coletivo, sociedade em comum. c) Mistas — aquelas em que o contrato
social conjuga na responsabilidade ilimitada e solidaria de alguns sécios
com a responsabilidade limitada de outros sécios. Exemplo: sociedade em
comandita simples, sociedade em conta de participacdo, sociedade em
comandita por acdes. (IUDICIBUS & MARION, 2000, p. 33).

A administragédo, definida como um termo abrangente, planeja, controla e
organiza a empresa, inserida em um ambiente determinado e contingencial
balizados por objetivos pré-concebidos. Ha um fluxo de informacdes e decisbes que
representam o funcionamento das empresas situando a administracdo como
principal ponto de tomada de decisGes relacionadas ao desenvolvimento da
corporagdo. Representamos na figura 4, em sintese, como funciona a administracao
em uma empresa. As setas tém o0s seguintes significados: as de cor vermelha
representam as informacdes saidas das gestfes; as de cor verde as decisdes; a de

cor azul produtos e servigos.
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Figura 4: Administracdo e empresa

A patrtir de informacdes e resultados dos subgrupos gerenciais internos e do
ambiente externo, a administracdo toma decisbes com o intuito de otimizar os
resultados conforme as informagOes acumuladas relativas ao presente, passado,
futuro e objetivos determinados. Gerar produtos e/ou servi¢os, reduzir custos e
maximizar o lucro sdo os objetivos principais da maior parte das empresas, conforme
a teoria econdmica das mesmas. Situamos ainda na figura que a comunicacao das
gestdes com a administracdo esta representada nas saidas de decisdes e entrada
de informacdes. E nesse fluxo que podem ocorrer os ruidos na comunicacéo, e do

mesmo modo, quando acontece a troca de informacdes entre as gestoes.

N&o objetivamos, em nosso estudo, detalhar a descricdo de empresas, mas
apenas apresentar uma pequena concepg¢ao, ja que consideramos importante a um
gestor de terminologias ter também esse conhecimento. E, de igual modo importante
compreender o conteudo dos termos para conhecer o estatuto terminolégico, bem
como a estrutura formal das unidades lexicais especializadas com as gquais esse
profissional vai lidar. A partir disso, o profissional pode organizar os termos da
empresa direcionando um tratamento adequado as unidades terminologicas. Dai a
importancia de investigacdo de fundamentos linguisticos descritivos da configuracao
terminolégica. Passamos, na proxima secdo, a descricdo dos procedimentos

metodoldgicos a partir dos quais desenvolveremos nosso estudo de caso.



4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

As nogOes apresentadas até o momento trataram de aspectos da
Terminologia, da sua trajetdria e historia, bem como dos servicos prestados por
empresas que lidam com a padronizacao de termos técnico-cientificos. Com a pouca
bibliografia sobre TE, buscamos tragar os primeiros passos no reconhecimento dos

termos recorrentes na area.

Centramo-nos em um estudo analitico dos itens lexicais especializados
repertoriados nos glosséarios da empresa Refap. Posteriormente, analisamos o0s
produtos da empresa Nokia, com seus respectivos termos. Dessa forma, obtivemos
um material de estudo diversificado, composto de: a) textos de divulgacao interna da
Refap, contendo glossarios; b) termos relacionados aos produtos da Nokia, cuja
circulagdo é externa. Desse modo, tomamos, para a analise de nosso estudo, 0s

termos de duas organizacdes do ramo industrial.

A opcéao por escolher a empresa Refap para o desenvolvimento da nossa
investigacao justifica-se pelo fato de esta ser uma das filiais da Petrobras, empresa
gue conta com glossarios organizados e disponiveis no site da companhia. Desse
modo, entramos em contato com a Refap a fim de sabermos se a empresa possuia
glosséarios online de circulacdo interna e se poderiamos usa-los em um estudo
académico. Apds o contato com a companhia, enviamos 0 projeto de pesquisa e em
seguida foi concedida a permissdo para o estudo. Um funcionario da Refap nos
enviou os glosséarios, como também varios documentos disponiveis em versao

eletrbnica que poderiam ser interessantes ao estudo.

Com o objetivo de investigar a comunicagdo externa das companhias,
selecionamos a Nokia®™, principalmente pelo fato de a empresa oferecer produtos
para o publico geral. Partimos dos documentos de comunicacao interna da Refap,
como mencionado, ou seja, de relatérios que tem como interlocutores os
especialistas da area. Esses textos podem evidenciar como 0s termos circulam na

companhia, traduzindo uma importante parte do modo de dizer especializado da

* A permissado encontra-se em anexo.
'*> para a anélise dos termos da Nokia ndo precisamos solicitar licenca, porque os produtos est&o
disponiveis online.
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area, sua estrutura linguistica, entre outros aspectos. Em seguida, prosseguimos
com uma breve investigagao dos termos relacionados aos produtos comercializados

pela Nokia.

Investigar o tratamento dado as terminologias nas empresas implica identificar
como a companhia organiza seus termos, sejam esses relacionados aos
documentos internos sejam referentes aos produtos, verificando assim se ha um
padrdo no registro das terminologias. Para tanto, desenvolvemos o0s seguintes

passos metodologicos:

a) Constituicdo do corpus da pesquisa, por meio da compilacdo e armazenamento
de documentos internos da Refap e produtos externos da Nokia, o qual sera

explicitado detalhadamente na secao 4.1 deste trabalho;

b) Criacdo e uso de fichas terminoldgicas organizadas para armazenar os termos e

registrar os dados de analise selecionados;

c) Identificacdo formal da constituicdo dos termos em sua estrutura e formacao:
termo simples, termo composto, siglas. Verificagdo da formacdo morfolégica dos
itens lexicais especializados, classificando-a como uma estrutura recorrente da

lingua ou como uma formacao especifica relacionada a area descrita;

d) Localizacdo dos termos nos documentos, bem como seus usos, com o fim de

verificar se estes denominam um objeto, um processo ou um metodo.

Complementarmente, a partir da analise do tratamento dos termos em
glossarios da Refap, objetivamos verificar como estdo organizadas as terminologias
de uso interno. Pretendemos investigar, sobretudo, se ha defini¢do dos itens lexicais
especializados, e se a companhia registra em seus documentos termos que
expressam usos somente técnicos ou se contemplam variacdo. O fato de haver
variacao registrada nos glossarios significa que a empresa nao impde um Unico uso
de termos aos funcionarios, mas que, ao contrario, aceita sinbnimos e variagées na

linguagem utilizada nas rotinas de trabalho.

No caso dos termos da empresa Nokia, temos como objetivo investigar se a
terminologia externa tem o0 mesmo comportamento da interna, verificando

semelhancas e diferencas entre as unidades terminolégicas.
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4.1 CORPUS DE ESTUDO

O material selecionado da empresa Refap, como ja referido, € formado por
glossarios de uso interno, os quais sao organizados pelos funcionarios. Eles fazem a

selecéo das lexias que compdem as obras, bem como as definicbes de cada termo.

A empresa esta dividida em 6 setores, cada qual tem um nuamero de
documentos e, por sua vez, em cada um desses documentos ha um glossario.

Listamos, abaixo, o numero total de documentos da empresa e o0 setor ao qual

pertencem.
Distribuigdo dos documentos da Refap
Sigla do setor Setor Numero de | Porcentagem
documentos
DC Documento Externo 1 0%
Controlado
IS Instrucdo de Seguranca 19 2%
IT Instrucdo de Trabalho 788 63%
ME Método 169 14%
MG Manual de Gestao 1 0%
MO Manual de Operacéo 116 9%
PE Procedimento 154 12%
Total de documentos 1248 100%

Quadro 2: Numero de documentos da Refap

Para nossa andlise, selecionamos de cada setor da empresa um glossario.
Desse modo, de um total de 19 glossarios de Instrucdo de Seguranca, fizemos a
analise de um deles em nosso estudo, da mesma forma subsequente com os
demais documentos da empresa. Assim, analisamos 6 glossarios da empresa, 0s

guais registravam um total de 63 termos.

Na sequéncia, para a empresa Nokia, foi selecionada a terminologia de 40
produtos divulgados no site da empresa, entre os quais 28 séo celulares e 12
acessorios, como fones de ouvido, cartdo de meméria e carregador. Como nosso
objetivo com a anélise dos termos da Nokia ndo é a exaustividade, mas apenas
realizar um contraponto entre as configuracdes dos itens lexicais especializados

internos e externos, ndo julgamos necessario analisar todos os produtos do site,
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sobretudo porque o padrdo morfolégico de muitos termos se assemelha, mudando
somente uma letra ou um numero como, por exemplo, Nokia E 75, Nokia E 71,
Nokia E 72.

Nos procedimentos de armazenamento do material, elaboramos pastas nas
quais foram organizados os documentos selecionados. Para cada glossario, no caso
da Refap, foi elaborado um documento em Word devidamente identificado com o
codigo do setor. Por sua vez, no caso dos termos da empresa Nokia, o documento
Word foi identificado com o nome do produto. Apresentamos, no proximo item, uma
caracterizacdo das duas empresas, na qual iremos descrever a organizagdo dos

termos realizada por cada empresa.

4.2 SELECAO DAS EMPRESAS

Passamos a uma breve apresentacdo das empresas que terdo suas
terminologias analisadas em nossa investigagao, as quais podem ser caracterizadas

como duas grandes companhias da area industrial do pais.

4.2.1 Alberto Pasqualini — Refap S/A

A Alberto Pasqualini — Refap S/A foi constituida em janeiro de 2001,
passando a ser uma empresa subsidiaria da Petrobras. A empresa, que antes era a
Refinaria Alberto Pasqualini, 6rgdo operacional da Petrobras, desde entdo conta
com capital da Petrobras (70% das acdes) e com capital da espanhola Repsol (30%

das acoes).

A Alberto Pasqualini — Refap S/A, localizada no municipio de Canoas, no
Estado do Rio Grande do Sul, € uma empresa de capital fechado, ou seja, nao
possui acdes na bolsa de valores. A empresa conta com capital da Petrobras,

® A empresa desde janeiro de 2001 passa a ter a razdo social de Alberto Pasqualini — Refap S/A,
desse modo a denominacdo Refap ndo € compreendida como uma sigla da empresa, mas sim
integra 0 nome da companhia.
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através da subsididria Downstream Participacdes Ltda. (70% das acdes) e da
Repsol YPF do Brasil (30% das acdes).

A constituicdo da Companhia foi articulada com o projeto de ampliacao e
modernizacao tecnologica da planta industrial, concluido em 2006, o qual aumentou
a capacidade de producéo de 20 mil para 30 mil m3/dia. Atualmente, opera no setor
de energia, focada na diversificacdo de produtos derivados de petroleo. Observamos
no mapa abaixo, a relacdo da empresa com outras companhias subsidiarias da

Petrobras, bem como os produtos fabricados pela empresa.

‘ Da Petrobras ’

BR Distribuidora | ¢—— empresas do grupo——" RERSH

. Sociedade de Economia Mista
(produz produtos derivados do petroleo]

de varlos tipos

//\\

querosene de aviagdo gas de cozinha @ diesel materla prima para inddstria plastlca]

Figura 5: Mapa Petrobras

A Refap é a maior empresa de energia do Rio Grande do Sul. No ranking
Grandes e Lideres 2008, da Revista Amanha, que considera o patrimdnio liquido, a
receita bruta e o lucro do exercicio, esta classificada como a segunda maior do
Estado, de acordo com o Guia Maiores e Melhores 2008 da Revista Exame, é a

segunda maior empresa no ramo de quimica e petroquimica do pais.

A gestao esta respaldada no Planejamento Estratégico, que se sustenta em
trés grandes pilares: Liderangca em custos: ser a melhor opcédo no mercado regional,
crescimento: através da atuagcdo no mercado regional e internacional;
responsabilidade corporativa: ter exceléncia e responsabilidade socioambiental,

garantindo a sustentabilidade do negocio. A empresa tem como missao fornecer
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produtos e servicos da industria do refino de petrdleo e de energia, atuando de

forma rentavel.

A Refap tem como visao ser a melhor op¢ao no mercado regional, atuando no
mercado internacional, e garantindo, desse modo um crescimento sustentavel. Os

valores da empresa sdo 0s seguintes:
- Integridade: ética, respeito e honestidade.

-Responsabilidade Social: comprometimento com Seguranca, Meio Ambiente,

Saude, e com o Desenvolvimento Social.
- Espirito de Equipe: atuacédo cooperada, integrada e com visao sistémica.
- Comprometimento: compromisso com 0s objetivos da organizacéo.
- Disciplina: cumprir o que foi negociado.
- Simplicidade: agilidade e eficacia nas acdes.
- Criatividade: novas maneiras de alcancar resultados. Postura inovadora.
- Autodesenvolvimento: aprendizado permanente.
- Perseveranca: superar as dificuldades.

No mercado interno, os produtos da Refap foram comercializados no Rio
Grande do Sul e em Santa Catarina através dos clientes Petrobras Distribuidora,
Repsol, Ipiranga, Shell, Chevron Brasil, Cosan, Charrua e Latina, entre outros.
Também comercializa para os principais distribuidores de asfalto e solventes. Para
outros estados as vendas foram feitas para o Petroleo Brasileiro S/A. Nas
exportacdes, os principais mercados foram a Argentina, o Paraguai, o Uruguali,

regido do Caribe, Cingapura e Unido Europeia.

4.2.2 Nokia

A companhia atua no mercado desde 1856, e no primeiro século comecgou
como uma fabrica de papel pertencente a Fredrik Idestam, localizada as margens do
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rio Nokianvirta. Entre 1865 e 1967, a companhia se tornaria uma importante forca
industrial, porém foi necessaria a fusdo entre uma companhia de fios e uma de

borracha para formar a nova Corporacao Nokia no ramo de eletrénicos.

O ano de 1898 marca a Fundacédo da Fabrica Finlandesa de Borrachas, que
mais tarde se torna o negdcio de borrachas da Nokia. Em 1912, é fundada a Finnish
Cable Works, responsavel pelo setor de cabos e eletrdnicos, e em 1960 é
inaugurado o primeiro setor de eletrobnica da empresa, que foi o primeiro
departamento de venda e operacdo de computadores. Logo, em 1962, o
departamento de eletrbnica da fabrica de cabos produz o primeiro dispositivo de
fabricacdo prépria: um analisador de vibracdo para plantas de energia nuclear. A
fusdo da Nokia, Fabrica Finlandesa de Borracha com a Fabrica Finlandesa de

Cabos, criando a Nokia Corporation, foi realizada em 1967.

A empresa ilustra seus propdsitos na visdo e missao, bem como nas

estratégias do grupo. Para a companhia,

“conectar-se € ajudar as pessoas a sentirem-se proximas do que é mais
importante para elas. Em qualquer lugar ou momento, a Nokia acredita na
comunicacdo, no compartiihamento e no incrivel potencial que se obtém
conectando 2 bilhdes de pessoas. O crescimento continuara se ha
concentracdo nas pessoas e a tecnologia for usada para ajuda-las a
sentirem-se proximas do que é mais importante para elas.” o

Para a empresa, “em um mundo no qual todos podem estar conectados, nés

adotamos uma abordagem muito humana com a tecnologia”.

A empresa destaca que o cliente é prioridade maxima. O foco no consumidor
deve direcionar e motivar o comportamento empresarial do dia-a-dia da empresa. A
prioridade da Nokia, portanto, é ser o parceiro preferido de operadoras, varejistas e
empresas e liderar a produtividade global. A meta para a marca Nokia é transforma-

la na mais amada pelos seus clientes.

" Retirado do site da Nokia: <http://www.nokia.com.br/a-nokia/empresa/historia.> Acesso em: 27 dez.
20009.
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Alinhada a essas prioridades, a empresa destaca o foco em cinco propdsitos,

cada qual com objetivos de longo prazo. Sao eles: criar dispositivos vencedores,

oferecer servicos ao consumidor pela internet, entregar solucbes empresariais,

construir escala em redes, expandir 0s servi¢os profissionais dando ainda prioridade

a trés componentes estratégicos: marca e design, compromisso com o cliente,

tecnologia e arquitetura.

4.3 SELECAO DOS TERMOS REFAP E NOKIA

Neste item, apresentamos o0s termos relacionados para analise. O critério

para selecdo dos termos da Refap foi sua presenca nos glossérios selecionados da

empresa. Desse modo, todos os itens lexicais especializados registrados nas obras

constituintes do corpus foram analisados.

Como mencionado, de cada setor da empresa foi escolhido um glossario,

aleatoriamente, com seus respectivos termos. Para este trabalho, o Unico critério foi

ter documentos de todos os setores da companhia de modo a alcangar maior

representatividade na analise. Listamos, no quadro, os 63 termos repertoriados nos

glossarios selecionados da Refap, os quais compdem nosso material de estudo, sédo

eles:

Esterilizac&o BDEMQ Emergéncia Acéo Preventiva
Higienizacao GIE Promocéo Planejamento
QSMS MOEX Competéncias Estratégico
PT SAP ANPR Situagao de
Emergéncia
Soda de alta Avanco de nivel QSMS Aspecto
concentracéo Ambiental
Soda forte CGD - Comité de | MDEA Impacto
Gestéo do Ambiental
Desempenho
Soda gasta GD - DEA Meio Ambiente
Gerenciamento e
Desempenho
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Soda de baixa OCE - | Agao Corretiva Partes
Organizacdo de Interessadas
Controle de

Requisitos Legais | Certificacdo RECAP Risco a Saude

Controle Perigo

QSMS SIGA - Sistema SMS TEDUT
Integrado de
Gestéo de
Anomalia

RTA - Relatério RA - RD - SINPEP -

de Tratamento de | Representante da | Representante da | Sistema

Anomalia Administragéo Diregéo Integrado de
Padronizacao
Eletrbnica da
Petrobras

SCADA uiC UIA CiC

CCR - Crédito, CPME - Contasa | CPMN - Contas a | MO - Mesa de

Cobranca e Pagar em Moeda | Pagar em Moeda | Operacoes

Recebimento Estrangeira Nacional

TES - Tesouraria | Excedente de Fluxo de Caixa Atividade Fim

Caixa

Atividade N&o- Bancos CLT DIP

Fim Conveniados

RH SAP R/3 Risco

Quadro 3: Termos da empresa Refap

Por sua vez, a selecdo dos termos da Nokia foi conforme os produtos
fabricados pela companhia dispostos no site. Apresentamos, a seguir, 0S termos

selecionados, divididos em dois quadros, um de celulares e outro de acessorios.



Nokia E 75 Nokia N 95

Nokia E 72 Nokia N 85

Nokia E 71 Nokia N 82

Nokia E 66 Nokia N 810

Nokia E 63 Nokia N 78

Nokia N 97 Nokia 7230

Nokia N 96 Nokia 7020

Nokia N 97 mini Nokia 6210 navigator
Nokia N 958 GB Nokia 6120 classic
Nokia 70 ME Nokia 6110 navigator
Nokia 9300 i Nokia 5800 comes with music
Nokia 7610 supernova Nokia 3710 fold
Nokia 7100 supernova Nokia 2720 fold
Nokia 7610 navigator Nokia 2680 slide
Nokia 6500 slide Nokia X 3

Quadro 4: Celulares Nokia
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Caixas de som Nokia MD9

Viva-voz HF — 310

Fones de ouvido estéreo NOKIA WH - 701

Nokia 16 GB UM — 44

Cartdo de memoria micro SDHC

Modem 3G Nokia CS -18

Nokia CK — 600

Viva-voz Bluetooth com tela

Fones de ouvido Nokia WH 100

Suporte veicular Nokia CR — 105

Fones de ouvido Bluetooth Nokia BH — 105

Caixas de som Nokia MD8

Carregador ecolégico micro USB Nokia AC — 10

Cabo de dados Nokia CA 53

Quadro 5: Acessorios Nokia

Esse conjunto de termos selecionados para a analise perfazem um total de

103 unidades. Passamos, no proximo item, a descrever a constituicdo da base de

dados.
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4.4 CONSTITUICAO DA BASE DE DADOS

Para fins de analise dos termos, elaboramos uma base de dados no Microsoft
Office Acess™, a qual cumpre a funcdo de armazenar o material de estudo
selecionado. Criamos um modelo da ficha terminologica para identificar as
configuragbes e definicbes dos termos, a qual nos permite observar como as
terminologias séo tratados nas empresas. A ficha foi dividida em trés partes assim
denominadas: dados de registro do termo, dados formais dos termos e outras

observacdes, conforme apresentamos a seguir:

C'Z]MUT‘II(J.@A[.‘ EMPRESARIAL: A \']FZGAI‘IIZA@AD TERMINOLOGICAEM DOCUMENTOS E PRODUTOS

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS 5INOS
PROGRAMA EM POS-GRADUACAO EM LINGUISTICA APLIC

Sl Rosinalda Pereira Batista

Base de Dados para registro e analise de termos

1. Dados de registro do termo

ID: {Novo)

Emprasa. ! . Cédig: | ! Tipo de documento: ‘ EE
Ares ‘ B Subares: |z| Fonte: ‘ Ei

2. Dados formais dos termos

Termo: ‘ | ‘D Simples O Composte ‘ | [ Designativo O Denominativo |

Qutras denominages: | ‘ Padrio terminolégico: | : Propriedades: | :

Definicio:

Definicio =
funcionalidades do
aparelho:

3. OQutras observacoes

Data do registro: :I Autor do registro: El
Observacfes:
Registro; 4 4 104 de104 | © M s o | Pesquisar

Figura 6: Base de Dados Microsoft Acess

Na sequéncia, apresentamos um exemplo da ficha com os campos que

devem ser preenchidos na base de dados. Para isso, basta clicar em uma das

8 Agradecemos a Gabriela Bon que nos auxiliou na elaboracdo do banco de dados no programa
Acess. Essa ferramenta computacional permitiu um melhor armazenamento dos dados, o que nos
propiciou maior agilidade na leitura e no processamento das informacdes.
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alternativas, as quais correspondem aos setores da empresa Refap, que a opcgéo

sera selecionada e preenchida automaticamente na ficha.

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS
PROGRAMA EM POS-GRADUACAO EM LINGUISTICA APLICADA

COMUNICACAO EMPRESARIAL: A ORGAI AO TERMINOLOGICA EM DOCUMENTOS E PRODUTOS

L Rosinalda Pereira Batista

Base de Dados para registro e analise de termos

1. Dados de registro do termo

ID: (Novo)

Codigo:

Tipo de documento; |

[]

Area: ~| Subdrea:

El Fonte: |

[]

REFAP/CORPORATIVA/RH
2.Dad REFAP/DI/DESTILACAO

Termo: |REFAP/DI (diretoria industrial) | iD Simples O Composto i | [ Designativo

O Denominative ‘

REFAP/DC/DESENVOLVIMENTO
OQutras d REFAP/CONTROLE/GESTAQ
ELETRONICA

| Padrdo terminolégico: :

Propriedades: :

efinics
A REFAP/DI (programagio da produgio)

REFAP/DI/LOGISTICA
REFAP —DF/FINANCAS

Definicd( CELULARES NOKIA

funciond ACESSORIOS NOKIA
aparelho; |

o

3. Outras observagoes

Data do registro:

Autor do registro: El

Ohbservaces:

Registro: 14 4 104 de 104 L Filtro | Pesguisar

Figura 7: Base de Dados Microsoft Acess

De igual modo, foram elaborados os relatorios, dentro do banco de dados,

nos quais estdo organizadas todas as informacdes armazenadas nas fichas.

Apresentamos o exemplo de um relatério gerado apos ser preenchido com os dados

da Refap. E possivel realizar uma visualizagdo geral dos relatérios das duas

empresas com todos os dados obtidos, ou por companhia, conforme consta no

exemplo a seguir:



Todos os Objetos do A 7

=2] sabelat i Tabeist Y i5 fabeisi | id Tabetal'
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Tabelas S
B Tabelal
Consultas A

“jj Consulta Nokia

£ Consulta Refap

Formularios S

=2l Formulario

Relatari
5 Relatdrio geral
Relatdrio Nokia

3 Relatério Refa p

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS

PROGRAMA EM POS-GRADUACAO EM LINGUISTICA APLICADA

COI‘V‘IUNICF«QE\O EMPRESARIAL: A OHGAN\ZAQ:\O TERMINOLOGICA EM DOCUMENTOS E PRODUTOS
UNISIROS: Rosinalda Pereira Batista

Relatorio da Base de Dados para registro e analise de termos - REFAP

1. Dados de registro do termo

Empresa: Refap 1D 1

Codigo:  I5-1R1-coc10-C Tipo de documento: Instrugiio de Segurange

Area: REFAPICORPORATIVA/RH Subdrea: Seguranga

Fonte: Métedos do Laboratério da ETA

2. Caracteristicas do termo

Termo: Esterilizacio Composto ] Simples
Designative [J Denominativo Ovutras denominagges:
Padrao terminolégico: Geral Propriedades: processo

Definicio: Processo quimico ou fisica capaz de eliminagdo dos micrecrganismos patog@nicos, como esporos, bactérias, fungos
protozoérios

Recurso visual de identificag8o:

3. Outras observactes

Data do registro: 1o0f12f2010 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observacides:

Figura 8: Relatorio Base de Dados

Passamos agora a explicagdo de cada campo da ficha terminoldgica. A

primeira parte, denominada Dados de registro do termo, compreende as

caracteristicas gerais dos termos identificados nas fichas da seguinte forma: (ID)
identificacdo de cada ficha por um numero, o nome da empresa e o codigo do
documento. No caso da Refap, nos proprios documentos ha um codigo do setor, o
qual foi mantido na ficha. Para a Nokia, elaboramos o cddigo de acordo com a

funcdo dos produtos (celular ou acessorio Nokia).

O tipo de documento identifica o local do qual retiramos as informagdes, por
exemplo: Manual de Operacéo, Instrugcdo de Seguranca. Para a empresa Nokia,
denominamos o campo como: Site Institucional Nokia. A fonte refere a gestdo na
qual foi gerado o documento, como Métodos do laboratério da ETA. No caso da
empresa Nokia, a fonte € o site da empresa (www.nokia.com.br/produtos). Na

sequéncia, expomos dois excertos das fichas.
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Base de Dados para registro e analise de termos

1. Dados de registro do termo

IC 1

|£_ﬁ B ‘IS-IRI-OODlD-C | [ Tipo de documento:| ;_Instrugﬁo de Seguranga IZI

rerapicorponavalin _ [v] Subdes: Seguranca B étodos do aboratéro da 7a [
Figura 9: Base de Dados Refap

1. Dados de registro do termo
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Empress | (TR I [ | isI- site Institucional Nokia =]

Area !CELULARES NOKIA E! Subarea: | B E_M];}’wWW.nokia.com.br/prodtﬁs:s Ei

Figura 10: Base de Dados Nokia

A segunda parte da ficha, denominada de Dados formais dos termos destaca
a constituicdo dos itens lexicais. Nesse sentido, nesta parte classifica-se o termo
como simples ou composto. Como definido pela Norma Internacional ISO 1087, o
termo pode ser simples, o qual é “constituido de um s6 radical, com ou sem afixos”
exemplos: perigo, controle, entre outros; ou composto, constituido de dois ou mais
radicais, aos quais é possivel acrescentar outros elementos, a exemplo de: risco a
saude e avanco de nivel. Nesse contexto, vale lembrar que grande parte dos termos

reconhecidos em diferentes areas especializadas sdo compostos.

2. Dados formais dos termos

| |
Termo: [Esterilizagio |‘ | Simples O Compasta I ‘ | O Designativ

Dutras denominagdes: | | Padrdo terminologico: EGeraI U Fropriedades:

Figura 11: Termo simples

O campo seguinte da ficha terminolégica aborda a estrutura dos termos, ou
seja, descreve se a lexia que designa um objeto funciona como espécie de rotulo ou,
ao contrario, € um termo denominativo, o qual, geralmente, descreve o objeto

denominado.

Sobre o comportamento designativo das terminologias, entende-se, conforme
explicita Kocourek, que nas linguas de especialidade é recorrente a presenca de
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denominagdes que se caracterizam como unidade braquigréaficas (braqui-, do grego,
breve, conciso, curto), isto €, formas graficas “compostas de letras, de nimeros ou
de simbolos especiais (alfamuméricos), formados por diferentes combinatorias
desses elementos, ou, enfim, por meio do agrupamento de uma unidade linguistica
plenamente articulada com elementos braquigraficos” (Kocourek, 1991, p. 158 apud
Barros p. 98, 2004). Nesse sentido, as designacdes podem ainda ser a combinacgao
dos elementos acima citados como Nokia E72 mini. De outra forma, os termos
denominativos sdo aqueles que apresentam na lexia especializada informacoes

capazes de descrever 0 conceito a que se refere.

2. Dados formais dos termas ;

Termo: ,Esterlllzagﬁo iu-Si-mpIés D -C-omposto.: ﬁi-besignativo - -I.:-Jenomina’.wo

Outras denominagdes: [ 1 Padrio terminalogico: jE;eral E] Propriedades rpmcesm B

Figura 12: Propriedades do Termo

Pudemos constatar, pelas definicbes dos termos realizadas por estudiosos da
area e expostas nesta investigacdo, que as terminologias expressam processos,
objetos, ou métodos. Esses aspectos sdo relevantes para nossa investigacdo ao
observarmos caracteristicas sobre a definicdo dos termos. Desse modo, incluimos
na ficha um item referente as propriedades dos itens lexicais, o qual destaca os
tracos semanticos dos mesmos. Criamos também um campo identificado como

Outras denominacgdes, caso ocorram sindnimos ou variacdes terminolégicas.

2. Dados formais dos termos

Termo: ;Esterilizaggo 1 & Simples o Composto | :"D_Daignaiivo _-Denommazivo ]

@utrasdenominagﬁe&: Padréo terminoldgico: {Geral E[ [ Propriedades: processo E

|

Figura 13: Base de Dados - Outras Denominacoes

A parte da ficha denominada de Dados formais dos termos ainda contém um

campo destinado a registrar o padréo terminoldgico dos termos, representado por
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meio de suas configuracdes especificas. Observamos, nesse sentido, se
reconhecemos nessas terminologias regras tradicionais de formacdo de palavras,
como: termos compostos, termos simples, siglas e acrénimos. Ou, de outra forma,
se ha terminologias com configuracdes morfoldgicas especificas proprias da area de
especialidade. Dessa forma, classifica-se o termo na ficha como sendo de padrao
morfol6gico geral ou especifico.

2. Dados formais dos termos

T I T
Teme: Esterilzagéo ‘ B Simpls 0 Composto | ‘DDesignativo Denommathm‘

Outmsdenominagﬁﬁz‘ ‘ [ Padréo terminologica: ;Geral E} Propriedades: ‘-procegsg :

Figura 14: Base de Dados Padrédo Terminologico

No campo da definicdo esta o enunciado definitorio registrado pela Refap nos
glosséarios. H& também um campo denominado definicdo e funcionalidades do
aparelho, no qual registramos o texto de apresentacdo dos produtos da Nokia
disponivel no site da empresa.

2. Dados formais dos termos

Termo: !AQEQ Preventiva | ‘ O Simples LComposto | | O Dresignativo Denominativa ‘
Qutras denominagdes: | Padrdo terminoldgico: i‘GeraI : E Propriedades: |método - i
| i e S

finicid] |Acio implementada para eliminar as causas de uma possivel ndo-conformidade, defeito ou outra situagdo indesejavel, a fim de prevenir sua ocorréncia
(agdo preventiva refere-se a problemas potenciais)

Definicio e
funcionalidades do
aparelho:

Figura 15: Base de Dados - Definicdo Refap
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2. Dados formais dos termos

Termo: %NOKIA 7020 | | Simples O Compaosta | ‘ Dresignative O Denominative |
Qutras denominagdes: | ‘ Padrdo terminoldgico: EEspecificc :I Fropriedades. objeto :
Definigdo:

iFique conectado com estilo
10 Nokia 7020 & um aparelho bonito e sofisticado. Ele possui um visor secunddrio para vocé ver guem estd ligando, visualizar mensagens

Irecebidas e outras notificag@es.

Definigio e |
funcionalidades do
aparelho:

Figura 16: Base de Dados - Definicdo e Funcionalidades Nokia

Ja na terceira parte da ficha, destacamos que ha um campo para o registro de
informacdes ou observacdes relevantes para andlise, as quais podem contribuir
posteriormente, na leitura e analise dos dados. Nesse sentido, informacdes, por
exemplo, sobre a definicdo dos termos podem ser preenchidos nessa sec¢éo da ficha
terminoldgica.

3. Outras observacoes

Data do registro; | 03/01/2011| Auterdo registro. [Rosinalda Pereira Batista [-]

Definigdo com as marcas da drea, o significado usado no glossédrio especializado é apagado .

|:x

4

Figura 17: Base de Dados - Outras Observacdes

Concluimos, dessa forma, a apresentacdo dos campos da ficha para analise da
organizagdo e configuragdo dos termos nas empresas selecionadas. Explicitamos,

na proxima sec¢do, a analise dos dados do corpus.



5 ANALISE

Para desenvolver a analise, as fichas terminolégicas foram preenchidas com
0s termos selecionados, perfazendo um total de 103 lexias das duas empresas. Para
que a leitura do trabalho ndo se torne cansativa, os relatérios completos gerados
pelo recurso computacional serdo apresentados no apéndice da dissertacéo, ficando
no corpo da investigagdo, com o fim de exemplificar a analise dos termos, apenas
alguns excertos dos relatorios e das fichas selecionados. Na préoxima secéo
apresentamos a analise dos itens lexicais especializados e, em seguida, o estudo do

tratamento dos termos nos glossarios da empresa.

5.1 TERMOS REFAP

Procedemos, nesta secao, a analise das configuracfes dos termos, ou seja,
investigaremos qual € sua constituicdo morfolégica, se € um termo simples ou
composto e se obedece a regras gerais da lingua ou identifica uma formacao
especifica da area especializada. Seguimos 0s passos descritos anteriormente na
ficha desenvolvida para a analise dos itens lexicais especializados. Tal como
sabemos, o termo é um objeto complexo, sobre o qual repousam muitos
guestionamentos. Complementarmente, observa-se que as reflexdes sobre os itens
lexicais especializados fundamentam orientagcdes metodologicas para a producéo de

instrumentos terminograficos.

7z

Nesse sentido, o estudo das configuragcdes dos termos € uma tarefa que
contribui para os estudos teoricos de Terminologia, assim como para o
equacionamento de critérios e procedimentos metodologicos da tarefa
terminogréfica. ApoOs realizar a andlise da configuracdo das terminologias internas

registradas nos glossarios da Refap, apresentamos o seguinte resultado:
I) Classe gramatical mais recorrente: substantivos;
i) Predominancia de termos compostos de base nominal;

iii) Ocorréncia de siglas (35% dos termos);
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Iv) Termos descritivos;

v) Padrao morfoldgico geral;

vi) Dos termos registrados 70% possuem uma definicdo “classica”;
vii) Das definicbes dos glossarios 30% sao siglas desdobradas.

Com efeito, percebe-se que ndo ha grandes mudancas nas configuracdes
dos termos de circulacéo interna da empresa, se comparada as areas tradicionais
qgue ja tém suas unidades terminoldgicas descritas. De um modo geral, o padréo
morfolégico geral é mantido e os termos obedecem a regras gerais da lingua. Os
termos sé&o, em grande parte, compostos de base nominal, a exemplo de: Avanco de
Nivel, Soda gasta; Soda de baixa; Aspecto Ambiental; Acdo Corretiva; Acgao
Preventiva; Partes Interessadas; Planejamento Estratégico; Requisitos Legais; Risco

a Saude.

No contexto comunicativo da empresa, € recorrente 0 uso de termos
denominativos constituidos, principalmente, por itens lexicais (A¢do Preventiva), ou
seja, que proporcionam no proéprio item lexical informacgdes linguisticas capazes de
descrever o conceito a que se refere. A constituicdo morfossintatica desses termos
obedece a regras gerais da lingua, a exemplo de higienizacdo e esterilizacdo os

quais séo verbos substantivados, processo comum na lingua geral.

Constatamos que é recorrente o uso de siglas (PT, CIC, CLT) na companhia,
as quais sao representacoes de itens lexicais especializados compostos, 0s quais ao
serem subordinados ao uso da lingua passam por uma reducdo. Esse tipo de
formacdo morfolégica evidencia uma caracteristica dos termos de uso interno. A
partir desse resultado, sabemos que, ao propor a organizacdo terminologica em

empresas, € preciso contemplar tal constituicao.

A terminologia de uso interno da empresa € hibrida, pois ocorre também em
outras areas especializadas, a exemplo de: Aspecto Ambiental, Competéncias,
Higienizacdo, Promocédo, Avanco de Nivel, Acdo preventiva, Acdo corretiva,
Situacdo de emergéncia, entre outros. Ha, de igual modo, lexias de uso recorrente
na lingua geral, como: Perigo; competéncias; RH; Esterilizacdo; Higienizacéo.

Também encontram-se termos mais técnicos, 0s quais tém uso restrito a contextos
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especificos, como: Soda gasta, CIC, MO, Atividade Fim, Atividade nédo fim, Soda de

Alta Concentracdo, Soda Forte, entre outros.

Desse modo, observamos que as empresas se valem de termos de outras
areas, utilizando-nos nas suas rotinas de trabalho. Mais adiante vamos verificar, a
partir dos enunciados definitorios, se 0s conceitos expressos nos itens lexicais
especializados sdo compartilhados pelas areas ou se a companhia atribui aos
termos um conceito proprio, considerando o contexto comunicativo em que ocorrem,
0 que significa investigar se ha variacdo denominativa e conceitual na empresa.
Desse modo, verificamos também os usos mais ou menos técnicos dos itens lexicais
especializados que podem identificar conceitos especificos e/ou denominacoes

cunhadas por funcionérios da companhia.

5.2.1 Termos compartilhados

Conforme constatamos, a terminologia interna da Refap € hibrida, ou seja, €
composta por termos de diferentes areas. Em alguns casos € atribuido a lexia o
ponto de vista da empresa, denotando o uso de certo significado dado pela
companhia. Para confrontar o uso recorrente na empresa daquele da area de
especialidade, apresentamos uma comparacdo de significados definidos a) no

glossario da empresa; b) glossario de especialidade.

Glossario (MG): Manual Do Sistema

De Gestao De Qualidade, Glossério de gestdo ambiental
Seguranca, Meio-Ambiente e Saude
Meio ambiente Meio ambiente

Circunvizinhanca em que a REFAP | m. sing.

opera, incluindo ar, agua, solo,|Bem de uso comum do povo e
recursos naturais, flora, fauna, seres | essencial a sadia qualidade de vida,
humanos e suas inter-relagdes. | impondo-se ao Poder Publico e a
Neste contexto circunvizinhancga | coletividade o dever de defendé-lo e

estende-se do interior das | preserva-lo para as presentes e
instalacbes da REFAP para o |futuras geracdes. (cf. LgBR CF, art.
sistema global externo. 225)

Quadro 6: Definicdo dicionario Houaiss e Glossario de gestdo ambiental
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O termo meio ambiente, de uso recorrente no cotidiano e tdo em voga nos
altimos tempos, passa por uma reformulagéo no glosséario da empresa, a qual atribui
um significado muito especifico a lexia. Se comparado com o glossario de gestédo do
meio ambiente, percebe-se que alguns tragos semanticos como bem de uso comum
e essencial a sadia qualidade de vida sdo apagados. Nesse caso, 0S usuarios
deixam seus rastros evidentes ao descrever 0 meio ambiente como uma

circunvizinhancga que inclui ar, agua, solo, recursos naturais, entre outros.

As companhias representam, no vocabulario utilizado, seu objetivo e misséao,
e assim a linguagem desse meio é composta por linguagens de especialidade de
diferentes areas. Por vezes, o ponto de vista da area € imposto sobre determinadas
lexias, as quais passam a representar conceitos proprios do meio no qual ocorrem.
A mudanca de significado ndo é obrigatoria, dessa forma, evidencia-se que alguns
termos manttm o mesmo sentido quando usados em diferentes areas de

especialidade.

5.2.2 As propriedades expressas nas terminologias

Passamos, nesta secao, a outro aspecto destacado na ficha terminoldgica: as
propriedades expressas nas terminologias, ou seja, a classificacdo do termo como
sendo um processo, um método ou um objeto. Muitos dos termos ndo sao definidos
no glossério e ocorre que a definicdo é apenas o desdobramento da sigla. Tal fato
dificultou o reconhecimento das propriedades dos itens lexicais especializados. De
toda forma, foi possivel apontar, de um modo geral, as propriedades das
terminologias com a ajuda de um especialista que atua na empresa. Por vezes, um
conceito expressa tanto um objeto como um processo, a exemplo de Avanco de

Nivel.



75

2. Dados Formais dos Termos

Termo: Avanco de nivel Composto Simples [
Designative [] Denominativo Qutras denominacdes:
Padrio terminologico:  Geral Propriedades: objeto + processo

Definigdo:  Aplicavel aos empregados que cumpram ou superem metas estabelecidas e que tenham sua competéncia
reconhecida. Sera aplicado por meio da comparacdo do seu resultado ao resultado de seus pares e da sua propria
evolugdo profissional. O avanco concedido podera ser de 1 a 3 niveis da faixa salarial do cargo. O processo tem o
objetivo de proporcionar a evolugdo do empregado na sua carreira e visa reconhecer a contribuicdo de cada um
aos resultados da empresa, assim como a aguisicdo de experiéncias e conhecimentos para o desempenho de suas
atividades.

Definicdo e
funcionalidades
do aparelho:

Figura 18: Termo Avanco de Nivel (propriedades expressas)

Dos 63 termos analisados, reconhecemos as propriedades expressas em 35,
entre esses 18 sao objetos; 14 sdo processos e 3 sdo metodos. Em 28 termos, néo
identificamos as propriedades expressas, porque muitos ndo sao definidos, como é
o0 caso de SMS, TEDUT e RECAP, termos que sao apenas desdobrados, como é

possivel observar nos exemplos:

2. Dados Formais dos Termos

Termo: BDEMO Composto ] Simples

Designative [ Denominativo Outras denominagdes:

Padrdo terminologico: Gersl Propriedades:

Definicdo: @5 de Estocagem, M@.rim&ﬂ'.ﬁ;%@

Figura 19: Termo BDEMQ (propriedades expressas)

2. Dados Formais dos Termos

Composto[] Simples

Designative [ Denominativo Outras denominacbes:
Padrio terminolégico: Gersl Propriedades:
Definicdo : (Gestdo de Infarmacio de Estoques

Figura 20: Termo GIE (propriedades expressas)
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Os termos, em maior frequéncia, representam objetos, demonstrando que nas
rotinas de trabalho ocorrem muitas terminologias relacionada ao manuseio, as quais
denominam ferramentas da empresa. Passamos aos exemplos dos termos que
expressam objeto: Soda de alta concentracdo; Soda forte; Soda gasta; Soda de
baixa; SAP; OCE - Organizacdo de Controle de Emergéncia; Competéncias; QSMS;
MDEA,; DEA; SIGA - Sistema Integrado de Gestdo de Anomalia; SINPEP - Sistema
Integrado de Padronizagdo Eletronica da Petrobras; SCADA; UIC; CIC; Excedente

de Caixa; DIP. Para exemplificar, ilustramos com os excertos de alguns relatérios:

2. Dados Formais dos Termos

Termo: Sodadealta concentracio Composto Simples [
Designativo [ Denominativo Ovutras denominages:
—
Padrdo terminoldgico: Geral @
Defini¢do : Soda com concentracio normalmente em tomo de 47% 8 50%4

Figura 21 : Termo Soda de Alta Concentracdo (propriedades expressas)

2. Dados Formais dos Termos

Termo: 5Sodaforte Composto Simples [
Designative [ Denominativo Outras denominacbes:

Padrdo terminologico:  Gersl (W>

Definicao: Sodacom ccm% a18%.

Figura 22 : Termo Soda Forte (propriedades expressas)

2. Dados Formais dos Termos

Termo: OCE-COrgenizacdo de Controle de Emergéncia Composto Simples ]
Designative O Denominativo QOutras denominacbes:

Padrdo terminologico: Geral ropriedades: objeto

Definigdo: Organizagdo respensavel pelo combate e controle de emergéncias, composta
por pessoas habilitadas e dotada de recursos materiais e equipamentos
necessarios para qualguer hipdtess acidental considerada,

Figura 23 : Termo OCE (propriedades expressas)
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2. Dados Formais dos Termos

Termo: 5IGA-Sistema Integrade de Gestdo de Anomalia Composto Simples
Designative [ Denominativo Outras denominages:

Padrdo terminologico:  Geral @

Definicdo: Sisterna informatizado que da suporte ao tratamento das anomalias.

Figura 24 : Termo SIGA (propriedades expressas)

Os processos recorrentes na empresa foram expressos nos seguintes termos:
Esterilizagdo; Higienizagdo; MOEX; Avanco de nivel; GD - Gerenciamento e
Desempenho; Promoc¢do; ANPR; Planejamento Estratégico; Certificacdo; CCR -
Crédito, Cobranca e Recebimento; CPME - Contas a Pagar em Moeda Estrangeira;
CPMN - Contas a Pagar em Moeda Nacional; MO - Mesa de Operacdes; TES -

Tesouraria, a seguir exemplificados:

Termo: Esterilizacdo Composto J Simples
Designative O Denominativo Outras denominactes:

Padrdo terminoldgico:  Geral @

Definicdo : Processo quimico ou fisico capaz de eliminagdc dos microorganismos patogénicos, como

esporos, bactérias, fungos & protozodrios.

Definicdo e funcionalidades do aparelho:

Figura 25 : Termo Esterilizagdo (propriedades expressas processo)

Termo: Higienizagio Composto [ Simples

Deasignative [ Denominativo Outras denominagfes:

Propriedades: processo

Padrdo terminologico: Geral

Deﬁni;ﬁo : Principio de autopretecdo e de desinfeccio dos materiais.

Defini¢do e funcionalidades do aparelho:

Figura 26 : Termo Higienizacao (propriedades expressas processo)
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Termo: Flansjamento Estratégico Composto @ Simples O

Designative [ Denominativo Outras denominacdes:

Padrdo terminolégico: Geral ropriedades: processc

Definicdo : Processo de definicio do que deve ser feito para que uma organizagico seja competitiva no
mercado & garanta sua sebrevivéncia no futuro,

Figura 27: Termo Planejamento estratégico (propriedades expressas processo)

2. Dados Formais dos Termos

Termo: GD - Gerenciamento e Desempenho Composto Simples [

Designative [ Denominativo Qutras denominagdes:
Padrdo terminologico: Geral Propriedades: processo

Definicdo: Processo de gestdo de desempenho,; baseado na definigio, acompanhemento e

avaliagdo de metas e competéncias funcionais desejadas para o alcance dos
resultados empresariais.

Figura 28 : Termo GD (propriedades expressas processo)

Por ultimo, porém ndo menos importante os termos que expressam meétodos
foram os seguintes: PT, Acao Preventiva e Agao Corretiva.

2. Dados Formais dos Termos

Termo: FT

Composto [J Simples
Designative [ Denominative Qutras denominagdes:
Padrdo terminoldgico:  Geral
Definicdo: Permissio de Trabalho

Figura 29 : Termo PT (propriedade expressa método)

2. Dados Formais dos Termos

Termo: Aglo Preventiva Composto Simples [

Designative [ Denominativo Qutras denominaces:

Padrdo terminologico:  Geral Propriedades: métode

Definicdo: Acdo implementada para eliminar as causas de uma possivel ndo-
conformidade, defeito ou outra situagdo indesejavel, a fim de prevenir sua
ocorréncia {agdc preventiva refere-se a problemas potenciais)

Figura 30 : Termo Ac¢éo Preventiva (propriedade expressa método)
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Termo: Agdo Corretiva Composto Simples [
Designative [ Denominativo Ovutras denominagdes:
i i T e T ey Gma
Padrdo terminoldgico: Geral Propriedades: método 7
Definigdo: Acdo implementada para eliminar as causas basicas de uma néo conformidade,
de um desvic ou de uma anomalia, a fim de prevenir sua repeticdo (acdo

corretiva esta relacionada a eliminagdo da causa de uma néo-conformidade)

Figura 31 : Termo Acéao Corretiva (propriedade expressa método e processo)

Como é possivel observar no conjunto de termos que integra NOSSO COrpus
analitico, o glossario poderd trazer ou ndo uma definicdo do termo, o que significa
apresentar comentarios e/ou esclarecimentos que os proprios funcionarios julgam
importantes constar no material. Os exemplos expostos mostram que as siglas sao
desdobradas, caracterizando as definicbes dos termos com 0s proprios termos. Em
virtude disso, observam-se definicbes com diferentes caracteristicas em um mesmo
documento. Por outro lado, h& termos cujas definicdes se assemelham com as dos

glossarios de especialidade, como o exemplo a seguir:

2. Dados formais dos termos

Terma: .Cer‘rificagﬁo

|jCampusto-| i-D Designativo Denominativo I

Outmdenominagﬁves" | Padréo terminoldgico: ‘Gerai H Propriedades: processo F!

Definicio ;Atividade de comprovaggo da qualificagdio de pessoal, de produtos, de procedimentos ou de processos executada por entidades autorizadas para tal, ‘
\com base em requisitos estabelecidos, resultando na emisso de certificados.

Figura 32: Termo Certificacao - Definicao

N&o temos o objetivo de exaustividade na andlise dos enunciados definitorios
dos termos, apenas observamos alguns aspectos nesse sentido. Conforme exposto
por Finatto (2001), ha diferentes tipos de definicdes: a definicdo intensional trata de
uma explicacdo do objeto, como também das suas funcdes; a definicdo extensional
identifica elementos por enumeracédo; e a definicdo de objetos € aquela que articula

as caracteristicas dos termos.
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Nos enunciados definitérios da companhia hd maior ocorréncia de definicdo
intensional, pois séo realizadas explicacbes sobre os objetos, como é possivel

observar nos seguintes termos:
Avanco de nivel

Aplicavel aos empregados que cumpram ou superem metas estabelecidas e
gue tenham sua competéncia reconhecida. Serd aplicado por meio da
comparacdo do seu resultado ao resultado de seus pares e da sua prépria
evolucao profissional. O avanco concedido podera ser de 1 a 3 niveis da faixa
salarial do cargo. O processo tem 0 objetivo de proporcionar a evolugcdo do
empregado na sua carreira e visa reconhecer a contribuicdo de cada um aos
resultados da empresa, assim como a aquisicdo de experiéncias e

conhecimentos para o desempenho de suas atividades.

CGD - Comité de Gestdao do Desempenho

Composto por representantes do RH e das diretorias da Refap, tem como
funcdo conduzir o processo de Avanco de Nivel e Promocéo, visando ao
tratamento e ao acompanhamento adequado do desempenho dos
empregados, e zelar pela transparéncia e pelo equilibrio na aplicacdo dos
instrumentos de reconhecimento e recompensa.

De toda forma, ha também ocorréncia de definicAo extensional, ou seja,
aguela em que € realizada a enumeracdo dos elementos. Esse fato pode ser

observado nos exemplos abaixo:
Meio ambiente

Circunvizinhanca em que a REFAP opera, incluindo ar, agua, solo, recursos

naturais, flora, fauna, seres humanos e suas inter-relagoes {...}



81

Esterilizac&o

Processo quimico ou fisico capaz de eliminagdo dos microorganismos

patogénicos, como esporos, bactérias, fungos e protozoarios.

N&o obstante, nos glossarios da Refap, observamos a predominancia de
definicdes por desdobramento de sigla, como exemplificado anteriormente. Essa &

uma estrutura recorrente adotada pela companhia como um tipo de definicéo.

5.2 GLOSSARIOS — REFAP

Destacamos, inicialmente, que os documentos da Refap s&o caracterizados
com codigo, area a qual pertencem, bem como a fonte da qual foram selecionados
0s textos que compdem o material. Para ilustrar, apresentamos o cabecalho de um

dos documentos analisados.

REFAPR

Cadigo: IS-1R1-00010-C

BIOPROTECAQ
Gra@io sprovador: Dfal:ii?plantar,iu.-
REFAP/CORPORATIVA/RH e o
ﬁfgin gestor: Assinatura: Liisn Regina de vl
REFAP/CORPORATIVA/RH

Tipo de Chpia Trpresss;
Ndo Controlada

Figura 33: Exemplo de documento da empresa Refap

Depreende-se dai que a Refap tem seus documentos organizados e, de igual
forma, se preocupa em registrar seus termos. Como referido anteriormente, em cada
documento da companhia had um glossario. As terminologias definidas nesses

instrumentos de consulta facilitam a leitura do texto e, ao mesmo tempo, dirimem as
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davidas dos funcionarios, contribuindo para uma comunicacdo mais eficiente na
empresa. Contudo, a elaboragédo dos glossarios € feita pelos proprios funcionarios
da companhia. De acordo com eles, a tarefa de redacéo e selecédo dos verbetes é
realizada a partir das dificuldades comunicativas nas rotinas de trabalho, ou seja, o
registro de um termo é motivado pelo desconhecimento do significado deste, o qual
nao é compartilhado por todos os funcionarios.

Os termos e suas respectivas definicbes ndo passam pela aprovacao de
nenhum supervisor. Neste caso, o funcionario ira julgar se as terminologias e suas
definicbes estdo adequadas ao proposito do glossario e, com isso, percebe-se que
nao ha critérios nitidos na elaboracdo das obras. Diante dessa realidade, a Refap
tem uma grande disparidade de tratamento da sua terminologia repertoriada nos
glossarios, a saber:

Termos com definicdo; (34 dos 63 termos registrados)
Termos registrados sem definicéao;

A definicdo é tdo somente o desdobramento da sigla;

YV V V VY

Ndo h& padrdo na definicdo, cada entrada apresenta estrutura
diferente;
» Nao ha critérios rigidos para a selecdo das entradas, tampouco para

organizacao geral dos glossarios.

Apresentamos alguns exemplos de termos que mostram variacdo de
tratamento das suas definicbes, pois ha definicbes classicas, como a de
Esterilizacdo e Comité de Gestdo e Desempenho e outras compostas apenas pelo
desdobramento da sigla usada pela companhia, como percebemos nos termos CLT
e MDEA:



2. Dados Formais dos Termos

Termo: Esterilizagdo Composto [] Simples
Designative [ Denominativo Outras denominagdes:
Padréo terminologico: Geral Propriedades: processo

Definicdo: rocesso quimice ou fisico capaz de eliminagdo dos microorganismos
patogénicos, como esporos, bactérias, fungos e protozodrios.

Definicdo e funcionalidades do aparel

3. Outras observacoes

Datado registm: 10fizf2010 Autordo registro: Rosinzlda Pereira Batista

Observagbes:

Figura 34: Definicdo Refap

2. Dados Formais dos Termos

Termo: CGD-Comité de Gestéo do Desempenho Composto Simples [
Designativo [J Denominativo Outras denominagbes:
Padrido terminologico: Geral Propriedades:

Definicdo : posto por representantes do RH e das diretorias da Refap, tem coma
fungdo conduzir o processo de Avanco de Nivel e Promacao, visando o

Definicdo e funcionalidades do aparfelho:  tratamentoceo acompanhamentc adequado do desempenho dos empregados,
e zelar pela transparéncia e pele equilibric na aplicagio dos instrumentos de
reconhecimento e recompensa,

3. Dutras observacdes

Data do registro: o3for/zoa1 Autor do registro; Rosinalda Pereira Batista

Observacdes:

Figura 35: Definicdo Refap

2. Dados Formais dos Termos

Termo: MDEA Composto ] Simples
Designative [ Denominativo Ovtras denominages:
Padrdo terminologico:  Geral Propriedades: objeto
Definicdo : - Metil - Dietanclamina
Definicdo e funcionalidades do aparelho:
3. Dutras observacoes
Data do registro: o3/orfzo11 Avtor do registro: Rosinzlda Pereira Batista

Observacbes: objetc produto quimice

Figura 36 : Definicdo Refap
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2. Dados Formais dos Termos

Termo: CLT Composto [] Simples

Designative [ Denominativo Outras denominacbes:

Padrdo terminoldgico: Geral Propriedades:
Definicdo: onsolidagio das Leis do Trabalho

Definicdo e funcionalidades do aparelho:

3. Outras observacdes

Data do registro: o3fozfzoi1 Avutor do registro: Rosinzlda Persira Batista

Observacbes:

Figura 37: Definicdo Refap

Desse modo, constatamos que ha muita disparidade nos glossarios. Diante
disso, observamos definicbes classicas, definicbes técnicas da empresa que
mostram 0 conceito usado nas rotinas de trabalho da companhia, confome
exemplificado anteriormente, e definicbes com desdobramento de siglas. De igual
modo, ndo sabemos com quais critérios sdo organizadas as obras, ou mesmo como

é realizada a selecdo das entradas que as compdem.

Héa também os termos e as siglas que co-ocorrem como entrada principal dos
glossarios, sao eles: CGD-Comité de Gestao do Desempenho; GD - Gerenciamento
de Desempenho; OCE - Organizacdo de Controle de Emergéncia; RA -
Representante da Administracdo; RD - Representante da Direcdo. Apresentamos

alguns dos relatorios com a caracteristica citada.

= Tamal"'?iliﬂ Tabelat | 5] Tahelai

CGD - Comité de Gestdo do Desempenho

Termao: Composto Simples [
Designativo [J Denominativo Outras denominacdes:
Padrdo terminologico:  Geral Propriedades:

Definicdo: Composto por representantes do RH e das diretorias da Refap, tem come fungio conduzir o processe de Avango de
Nivel e Promogdo, visando o tratamentc e o acompanhamentio adequado do desempenho dos empregados, @ zelar
pela transparéncia e pelo equilibrio na aplicagdo dos instrumentos de reconhecimento & recompensa.

Recurso visual de identificacao:

3. Outras observages

Data do registro: o3fo1fzo11 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagdes:

Figura 38: Termo GGD



2. Dados Formais dos Termos

Termo: [ - Gerenciamento & Desempenho Composto Simples

Designativo [ Denominativo Outras denominagbes:
Padrao terminologico: Geral Propriedades: processo
Definicdo: Processo de gestdo de desempenho, baseado na definicdo, acompanhamento e

avaliagdo de metas e competéncias funcionais desejadas para o alcance dos

resultades empresariais.

Definicdo e funcionalidades do aparelho:

3. Outras observacoes

Data do registro: o3fo1/zo11 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observactes:

Figura 39 : Termo GD

2. Dados Formais dos Termos

Termo: CE - Organizagdo de Controle de Emergéncia Composto Simples [

Designativo [ Denominativo Outras denominagbes:
Padrdo terminoldgico: Geral Propriedades: objeto
Definigdo: Organizacdo responsavel pelo combate e controle de emergéncias, composta

por pessoas habilitadas & dotada de recursos materiais e equipamentos
necessarios para qualquer hipotese acidental considerada.

Definicdo e funcionalidades do aparelho:

3. Outras observacoes

Data do registro: o3/o1fz011 Autor do registro: Rosinalda Pereirs Batista

Observacbes:

Figura 40: Termo OCE
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Temos também, como resultado das analises, a ocorréncia de muitas siglas

nos glossarios da empresa. E interessante, nesse sentido, ao ocorrer a sigla, o

termo ndo é definido, mas sim desdobrado, a exemplo das entradas:



2. Dados Formais dos Termos

Termo: FT Composto [] Simples
Designative [ Denominativo Outras denominacbes:

Padrdo terminoldgico:  Geral Propriedades: método

Definicao: Permisséo de Trabalho

Definicdo e funcionalidades do aparelha:

3. Outras observacoes

Data do registro: 1o0/1z{z010 Autor do registro: Resinalda Pereira Batista

Observagtes:

Figura 41: Termo PT (desdobramento de sigla na defini¢céo)

2. Dados Formais dos Termos

ermo: BDEMO Composto [J Simples

Designative [J Denominativo Outras denominacdes:

Padrdo terminoldgico:  Geral

Definicao e funcionalidades do aparelho:

Banco de Dados de Estocagem, Movimentagdo e Qualidade

3. Outras cbservacoes

Data do registro: 1of12f2010 Auvtor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagbes:

Figura 42: Termo BDEMQ (desdobramento na definicao)

2. Dados Formais dos Termos

Termo: GIE Composto [ Simples

Designative [ Denominativo Ovutras denominacbes:
Padrio terminologico:  Geral Propriedades:
Gestdo de Informagdo de Estoques

Definicdo e funcionalidades do aparelho:

3. Outras cbservagbes

Data do registro: 1of1z{2010 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observactes:

Figura 43 : Termo GIE (desdobramento na defini¢éo)
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2. Dados Formais dos Termos

Termo: MOEX Composto [] Simples
Designativo [ Denominativo Outras denominagdes:
Padrdo terminoldgico: Gersl Propriedades: processo

Figura 44: Termo MOEX (desdobramento na definicéao)

2. Dados Formais dos Termos

@ Composto [] Simples

Designative [ Denominativo Outras denominaces:

Padrao terminologico: Geral Propriedades: objsto

Definicdo: Sistema Integrade de Gestdo

Figura 45: Termo - SAP (desdobramento na defini¢c&o)

2. Dados Formais dos Termos

63:;0: SAF Composto [ Simples
Designativo [ Denominativo Outras denominacdes:
Padrao terminologico:  Geral Propriedades: objeto

Sistema Integrado de Gestdo

Figura 46: Termo : ANPR (desdobramento na definigéo)

Do mesmo modo esse fato foi observado nas entradas: QSMS; DEA; SMS;
TEDUT; RECAP; SCADA; UIC; UIA; CIC; CLT,; DIP; RH. Em todos esses casos
citados, no enunciado definitorio h&4 somente o desdobramento da sigla.
Salientamos, nesse sentido, a importancia e recorréncia do uso de siglas na
comunicacao interna da empresa. Isso comprova, como a exemplo de outras areas

especializadas, que a TE é caracterizada também pela economia na linguagem.

Contudo, como instrumento de consulta diaria dos funcionéarios, seria

interessante o glossario contemplar:
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» Os termos identificados com o setor de uso da companhia;
» Possibilidade de variagdo e sinonimia;
» Campo para siglas e acrénimos com definicdes dos termos;

> Registro de termos recorrentes nos diferentes setores da empresa.

Acreditamos que a elaboracdo de um instrumento de consulta com critérios,
por exemplo, de selecdo das entradas, redacao dos verbetes entre outros aspectos,
pode contribuir para uma comunicacao interna mais eficiente entre os profissionais
da empresa. Apds comentar as caracteristicas das configuracfes dos termos, assim
como dos enunciados definitérios dos glossarios da Refap, apresentamos, a seguir,

a analise dos termos da empresa Nokia.

5.3 ANALISE TERMOS E PRODUTOS TECNOLOGICOS DA NOKIA

Passamos, nesta secéo, a discutir os termos selecionados da empresa Nokia,
referentes aos seus produtos. Com isso, pretendemos dar conta, de forma mais
abrangente, das caracteristicas dos termos empresariais e, com isso, explicitar

melhor seu comportamento.

5.3.1 Configuragéo dos termos de produtos

Para realizar a analise, os 40 termos referentes aos produtos da Nokia foram
registrados nas fichas terminoldgicas. Desse modo, os resultados sdo constituidos a

partir desse procedimento de analise.

Dividimos, inicialmente, nossa andlise sob dois aspectos: o primeiro sobre a
configuracdo dos termos, e, 0 segundo sobre questbes referentes ao texto de
apresentacdo dos produtos. Passamos a analisar a configuracdo dos termos da

empresa Nokia.
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Dos 40 itens lexicais especializados dos produtos tecnoldgicos, 14 séao
simples e 26 sdo compostos. O resultado confirma os estudos ja desenvolvidos, 0s
quais mostram que a terminologia € composta por muitos sintagmas, como
exemplificado por Krieger (2001). A partir da andlise constatamos que as
terminologias dos produtos tecnolégicos da Nokia apresentam a seguinte estrutura

morfoldgica:

» Nome da empresa + uma letra + um namero (Nokia E 75);

» Nome da empresa + letra + numero + termo (Nokia N 97 mini);

» Termo + nome da empresa + letra + nimero (Caixas de som Nokia MD
9).

Conforme explicitado, a estrutura dos termos é composta basicamente de trés
configuragbes. A primeira delas estabelece o nome da empresa (Nokia) como
elemento inicial para depois apresentar um rotulo constituido por uma letra (E) e
depois um novo roétulo alfanumérico (75), formando, assim, um termo composto de

nome da empresa + uma letra + rotulo alfanumeérico (Nokia E 75).

A segunda estrutura identificada segue os mesmos padrdes da primeira, mas
acrescenta ao final um elemento especificador, ou seja, um termo (mini), formando
com isso, uma designacao composta por nome da empresa + rotulo alfanumérico +
termo (Nokia N 97 mini), o qual tem a caracteristica de especificar ou de adjetivar o

produto.

A terceira estrutura se conforma igual a primeira no sentido de que é
constituida de termo nome (Nokia) + rotulo alfanumeérico (letras e niumeros) (MD 9).
Contudo, se diferencia no momento em que acrescenta a sua constituicdo formal um
termo inicial (Caixas de som), o qual representa um produto da empresa, podendo

este ser um fone de ouvido, uma caixa de som ou um carregador.

Assim, € possivel identificarmos uma constituicdo de base para as trés
estruturas morfolégicas destacadas, qual seja, nome termo (N), letra (L) e numero
(n), correspondendo a seguinte férmula: N + L + n. De todo modo, a segunda
estrutura é acrescentado um termo (t) no final da estrutura base, correspondendo a
seguinte formula: N + L + n + t. A terceira estrutura se iguala a constituicdo base (N

+ L + n) acrescida inicialmente de um termo (t), chegando a formulat+ N + L + n.
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Visualmente, a estrutura morfologica dos termos da Nokia é constituida da seguinte

maneira:

N+L+n

N+L+n+t

t+N+L+n+t

Dessa forma, notamos uma configuracdo diferente daquela dos termos da
Refap, exemplificadas na analise anterior. Os itens lexicais especializados da
empresa Nokia caracterizam-se como designativos, sdo termos que fogem da
lingua, pois ndo obedecem a regras de formacdo de palavras, ao contrario,
funcionam como etiquetas, as quais rotulam o objeto denominado, a exemplo de:
Nokia e 75; Nokia e 72; Nokia e 71; Nokia e 66; Nokia e 63; Nokia n 97; Nokia n 96;
Nokia n 95; Nokia n 85; Nokia n 82; Nokia n 810; Nokia n 78; Nokia 7230; Nokia 702,
Nokia 9300 i; Nokia X 3.

Reconhecemos que o nome préoprio Nokia assume o papel de termo,
divulgando, ndo somente os produtos da companhia, como também o nome da
empresa. Dessa forma, um produto fabricado pela Nokia ndo sera confundido com
um produto de uma companhia concorrente. Nesse contexto, o fato de a empresa
utilizar-se de termos de alcance global € um recurso para evitar a ambiguidade da

palavra, facilitando a comunicacao.

Reconhecemos que ha, de igual modo, uma terminologia que designa, mas
também descreve, pois apresenta uma especificagcdo do aparelho no termo como:
Nokia N 97 mini; Nokia 7610 supernova; Nokia 7100 supernova; Nokia 7610
navigator; Nokia 6500 slide; Nokia 6210 navigator Nokia 6120 classic; Nokia 6110
navigator; Nokia 5800 comes with music Nokia 3710 fold; Nokia 2720 fold; Nokia
2680 slide.

Pela informacdo semantica, sabemos que o aparelho € pequeno (mini),
provavelmente menor que outros oferecidos pela empresa; ou sabemos que é um
aparelho de modelo “deslizante” (slide) ou mesmo que dobra (fold); ou que tem
capacidade de navegar na internet (navigator).
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Apés a andlise da configuragdo dos termos de circulacdo externa da
companhia, identificamos sua constituicdo morfolégica, o que contribui com nossa
investigacdo, sobremaneira no que diz respeito ao reconhecimento da TE.
Verificamos um padrédo morfolégico que segue uma estrutura especifica, de acordo

com as necessidades da companhia analisada.

Evidenciamos, conforme exemplificado, a estratégia da empresa no comércio
dos seus produtos e/ou servigos. H4 uma tendéncia na constituicdo morfologica dos
termos com estruturas alfanumeéricas. Para a traducédo, que lida constantemente com
problemas de equivaléncias de termos de um idioma para outro, essa constituicao

morfologica resolve algumas questdes.

5.3.2 Produtos tecnoldgicos

Destacamos que o site da empresa apresenta todos o0s objetos
comercializados pela companhia, sendo possivel selecionar o produto e visualizar a
apresentacao de qualquer aparelho com suas especificacbes. Contudo, ndo ha
glossarios para consulta no site, embora os enunciados dos aparelhos sejam

permeados de terminologias.

Constatamos, nas especificacdes dos produtos, termos em inglés, alguns
ocorrem na definicdo de varios objetos como: smartphone, widescreen, wi-fi e
gwerty. Esse aspecto mostra lexias de uso universal que sédo unidades lexicais
especializadas colocadas na lingua. Isto €, o conceito ou tecnologia expressos sao
compartilhados por usuarios, representando o entendimento comum do termo. De
todo modo, é realizada, por vezes, a traducao de alguns itens lexicais que compdem

0 enunciado definitorio, a saber:



2. Dados Formais dos Termos

Termo: MNOKIA 5800 Comes With Music

Composto Simples [

Designativo Denominativo Outras denominagdes:

Padrdo terminolégico: Especifico

Definicao:

Propriedades: objeto

Definicdo e funcionalidades do  Tegue. Ouga Compartilhe.

apareiho:

Togue.

Tela de 3.2" com alta resolugdo eGensivel ao toque JTem também visual elegante e se

encaixa perfeitamente na sua mao, detxamdot

das as fungdes acessiveis. com um simples

toque.

Figura 47 : Termo Nokia 5800
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O termo da lingua inglesa touch screen é traduzido para tela sensivel ao

toque. Entretanto, esse ndo € um padrdo seguido em todas as definicbes dos

produtos. A tendéncia no texto de apresentacdo do aparelho € a de manter o termo

em inglés. Em seguida, apresentamos definicbes de aparelhos com termos em

inglés, os quais possuem valor terminologico porque sao identificadores do sistema:

2. Dados Formais dos Termos

Termo: MNOKIANSz Composto []
Designativo Denominative Outras denominacbes:
Padrdo terminolégico: Especifico Propriedades: objsto

Definicdo:

Definicdo e funcionalidades do Redescubra & arte de contar histéria

aparelho :

2. Dados Formais dos Termos

Descubra.
Faga novas descobertas todos os dies com o GPS integrado e o Ovi Mapas.

Capture.

Tire fotos dos capitulos mais marcantes das suas histdrias com a camera de 5 magapixels, o

£ o sistema Gticgl

Compartilhe.

Simples

Compartilhe facilmente suas histérias com a conec:iu‘idade ofupload de fotos

apenas com um clique:

Figura 48: Termo Nokia N82

Termo: NOKIA7z30 Composte [] Simples
Designativo Denominative [J Outras denominagdes:

Padrdo terminoldgico: Especifico Propriedades: objeto

Definicdo:

Definicdo e funcionalidades do
aparelho:

Compartilhe com estilg

0 Mokia 7230 tem un ign fompacto, colerido e varios recursos que valorizam o seu
estilo. Compartilhar o5 methores momentos da sua vida com amigos 2 familiares. Acesse e-
mails, mensagens instantdneas e redes sociais rapidamente, em qualguer lugar.

Acompanhe o seu estilo.
Urnaparelho com design compacto, desenvolvido para quem gosta de tirar fotos,
compartilhar momentos e se manter conectado

Capture e compartilhe suas fotos online com rapidez e facilidade.

Faca ccs seus arquivos utilizando servigos como ocg‘.fi are, Voxe Flickr

Figura 49 : Termo Nokia N82
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2. Dados Formais dos Termos

Termo: MNOKIA sBoo Comes With Music Composto Simples [
Designativo Denominativo Outras denominagbes:

Padrdo terminologico: Especifico Propriedades: objetc

Definicao:

Defini¢3o e funcionalidades do  Teque Ouge. Compartilhe

aparelho:
Toque,
Tela de 3.2" com alta resolugio e sensivel ac toque, Tem também visual elegante = 52
encaixa perfeitamente na sua mao, deixando todas as funcdes acessiveis com um simples
toque.

Cuga.
Acesse suas musicas, videos & muito mais com apenas um toque: Tenha experiéncias rais

realistas com o dudicEuraundie & telafwidescreen)de alta reselugio.

Figura 50 : Termo Nokia 5800 Comes With Music

2. Dados Formais dos Termos

Termo: NOKIA 2680 slide Composto [ Simples [J
Designativo Denominativo Outras denominagdes:

Padrao terminoldgico: Especifico Propriedades: chjeto

Definicao:

Definicao e funcionalidades do  Imprassione
aparelho : Elegante e atual, o Nokia 2630.rai atrair os olhares de todes ao seu redor.

Eesiga surpreendente.
no e com design compacto. Facil de usare de levar.

Registre & compartilhe.
Faga fotos em qualquer lugar com a cémera VIGA € envie para seus amigos via conexdo
BluetoothyMMS ou e-mail.

Figura 51 : Termo Nokia 2680 slide

Ainda sobre a definicdo e funcionalidades do aparelho, constatamos muitas
explicacbes com termos-técnicos representados por siglas, fato que deixa o texto
denso e complexo para o entendimento do leigo. Verificamos tais aspectos nas
definicbes dos termos Nokia 7100 supernova; Nokia 6120; Cartdo de memoria
microSDHC Nokia 16 GB MU-44; Nokia 2680 slide.

Termo: MNOKIA 7100 supernova Composto @ simples [
Designativo Denominativo Outras denominacgdes:

Padrdo terminolégico: Especifico Propriedades: objeto

Definicdo:

Definicdo e funcionalidades do  Expresse seu estilo.
aparelho: Ouga suas mosicas no celular e expresse sua criatividade com o Nokia 7aco Supernova

Expressa sua criatividade,
Design slide, cores vibrantes & detalhes metalizados para complementar sau estilo

Registre seus momentos

Faca fotos com a camera de 1.3 mels evisualize no display de colorido.

Depois, compartilhe via Bluetooth,[MMS5|ou e-mail.

Figura 52 : Termo Nokia 7100 supernova
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Termo: MNOKIAB1zo Compo5to|:| Simples
Designativo Denominative [ Outras denominacdes:

Padrdo terminologico: Especifico Propriedades: objeto

Definicao:

Definicdo e funcionalidadesdo  Criado para a velocidade dos dias

aparelho: B . _ i

Mavegagio rapida na Internet via conexdol3G/HSDPA.

Chamadas de video para ver a pessoa com quem vocE esta falando

Envie e receba emails com anexos com segurangas.

Figura 53: Termo Nokia 6120

Termo: Cartdo dememoria microSDHC Mokia 16 GB MU-44 Composto Simples J
Designativo Denominativo Qutras denominagbes:
Padrdo terminologico: Especifice Propriedades: ohjeto

Definicdo:
Defini¢do e funcionalidades do  Aumente sua memdria
aparelho :

0O cartdo micn‘,“SDHC lferece 16 GB de mamdria rernovivel para suas musicas, fotos, jogos,
aplicativos favofftos, & muito mais.

3. Outras observactes

Figura 54: Cartdo de memoria microSDHC Nokia 16 GB UM-44

Termo: MNOKIA 2680 slide Composto 4 Simples [
Designative Denominative Outras denominagbes:

Padrio terminolégico: Especifico Propriedades: cbjeto

Definicdo:

Definicdo e funcionalidadesdo  Impressione
aparelho : Elegante & atual, o Mekia 2680 slide vai atrair os olhares de todos ao seu redor.

Design surpreendente.
Moderno e com dasign compacto. Facil de usar e de levar

Registre e compartilhe.
Faga fotos ern qualguer lugar com a cémere envie para seUs amMigos via Conexao

Blueteoth, MMS ou e-mail.

QOrganize seus contatos.
Sincronize o Mokia 2680 slide com seu@e mantenha sua agenda sernpre atualizada.

Figura 55: Nokia 2680 slide

Ao proceder a analise dos termos da empresa, percebemos que 0S mesmos
identificam somente objetos, ndo ocorrendo, como no caso da Refap, processos e
métodos. Isso porque, nesse caso, analisamos somente as terminologias dos
produtos. Nesse sentido, o texto da énfase as funcionalidades e utilidades do
aparelho, a exemplo de: com o Nokia E 75 acesse seus e-mails, envie mensagens
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rapidamente com o teclado Qwert. Depreendemos uma abordagem das
funcionalidades e ndo o conceito técnico do produto, sobretudo porque o propésito

da empresa é vender.

Assim, o texto precisa ser convidativo para o consumidor. Pode-se dizer que a
definicdo centrada na funcionalidade do objeto caracteriza-se como um chamamento
para o possivel comprador. Expressbes como as destacadas nos relatérios que
seguem, atraem o publico e trazem o consumidor para dentro do texto. O foco é no
objeto, entretanto a empresa faz um apelo ao sujeito, como se pretendesse

estabelecer uma conversa com o cliente. Destacamos 0s seguintes exemplos:

2. Dados Formais dos Termaos

Termo: NOKIAE 75 Composto [] Simples

Designativo Denominative O Owtras denominagdes:

Padrdo terminolégico: Especifico Propriedades: objeto

Definicdo:

Defini¢do e funcionalidades do ( Organize seus negocios € sua vida pessoaDcom o Mokia e 75. Acesse seus e-nails envie

aparelho: mensagens rapidamente comoe ¢ teclado Qwerty & navegue pela internet sempre que
precisar,

Acesse seus e-mails com facilidade
Gerencie seus e-mails comerciais & pessoais a qualquer hora & ugar.

(Ganhe tempo no seu '.rabalho)com o teclado Qwerty.

Faga anctagdes, frganize seus compromissosno calenddrio {fique em coniato com seusj
BMigos & colegas atraves We e-mails & SMS.

Mais diverséo para vocé.
Faca downloads de musicas & videos navegue pela internet e explore 0 mundo com o Ovi
Mapas.

Figura 56: Termo Nokia E 75

2. Dados Formais dos Termos

Termo: NOKIANS2 Composto [J Simples
Designativo Denominativo [ Outras denominacdes:

Padrao terminolégico: Especifico Propriedades: objete

Definicdo:

Definicdo e funcionalidades do  Redescubra a arte de contar histéria

aparelho:
Descubra

[Fa;a novas descobertas todos os diasjcom o GPS integrado e o Ovi Mapas

Capture
Tire fotos dos capitulos mais marcantes das suas I1i5‘.éria§lccm a camera de 5 magapixels, o
flash Xenon e o sistema otico Carl Zeiss

Compartilhe,
{Compartilhe facilmente suas histérias Yom a conectividade Wi-Fi £ o upload de fotos
apenas com um cligue,

Figura 57: Termo Nokia N82
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Termo: MNOKIA7610 suparnova Composto [ Simples [
Designativo Denominativo Outras denominagdes:

Padrdo terminoldgico: Especifico Propriedades: objsto

Definicdo:

Defini¢do e funcionalidades do \Reflete seu astilg
aparelho : Um aparelhe versatil, com superficie espelhada, que se adapia ao seu estilo

écmbina com seu humor!

D ao seu aparetho um togue pessoal; combine a luz da tecla MNavi com seu papel de parede
usando a exclusiva fungio Theme colouriser.

Q:DmDaF.”hE 58U5 mcmen‘.cs}
Faca fotos e videos com a cdmera de 3.2 megapixels e flash duple. Depois, mostre na sua

TV usando o cabo de conexdo Mokia que acompanha o aparelho.

Figura 58: Termo Nokia 7610 supernova

O texto de apresentacdo € organizado de uma maneira que aproxima o
comprador do produto. A empresa faz uma opc¢ado por especificar seus aparelhos
tecnoldgicos pelas funcionalidades e vantagens. Para tanto, configuram nos textos
termos técnicos responsaveis por caracterizar e/ou denominar as funcionalidades do
produto. Esses itens lexicais especializados representam as tecnologias criadas,

diariamente, nas rotinas de trabalho da companhia.

As terminologias, como vimos, representam nodulos do conhecimento
especializado, cujos aspectos linguisticos ndo podem ser apagados, sobretudo ao
se realizar estudos descritivos e de reconhecimento dos termos. Nesse sentido,
investigacdes sobre a configuracdo dos itens lexicais especializados que
contemplem aspectos comunicativos explicitam melhor o reconhecimento dessas

unidades lexicais, pois assim sao analisadas em contextos reais de uso.

Tinhamos como pressuposto que o termo de circulacdo externa poderia
apresentar alguma mudanca formal de constituicdo, principalmente quando a
empresa tem como matéria a producdo de objetos comercializados mundialmente.
Nesse ambito, a denominacdo dessas tecnologias precisa alcancar o publico de
forma menos ambigua possivel. Sobretudo, com a investigacdo, pudemos identificar

que ha diferencas entre terminologias de uso interno daquelas de uso externo.

Cabe-nos, todavia, na continuacao, sintetizar os resultados obtidos sobre a
identificacéo e configuracao dos termos internos e externos das companhias.



6 RESULTADOS

Nesta secdo do estudo, sintetizamos, sobretudo, os resultados da analise,
considerando a configuracdo e o tratamento dos itens lexicais especializados nas

empresas investigadas.

Na atualidade, com a divulgacdo exponencial dos produtos tecnoldgicos, as
empresas possuem estratégias denominativas a fim de fugir da ambiguidade do
léxico, sobremaneira em denomina¢gBes mundialmente conhecidas. Assim, a

empresa pode evitar ruidos na comunicacgao e efetuar seus negoécios com agilidade.

Destacamos, inicialmente, que os itens lexicais especializados repertoriados
pela empresa Refap sao constituidos principalmente de termos compostos, e grande
parte € composta de base nominal como: Comité de Gestdo do Desempenho,
Instrucdo de Trabalho, Acdo Corretiva e Meio-ambiente; outros sdo termos simples,
como Esterilizacdo, Controle, Higienizacdo, entre outros. Sao terminologias
denominativas e, de fato, o termo descreve o objeto a que se refere, como Soda de
Alta Concentracdo, Soda de Baixa, Soda Gasta, Atividade Fim, Atividade ndo Fim,

Avanco de Nivel, entre outros.

Constatamos também que as terminologias internas obedecem a regras
gerais da lingua. Nesse sentido, constatamos termos como Higienizacdo e
Esterilizacdo, os quais sdo substantivos deverbais, processo recorrente na lingua.
As siglas e acronimos sé&o usados constantemente na empresa, a exemplo de: CLT,
PT e SCADA, e evidenciam uma comunicacdo que busca economia da linguagem,

adaptando-se ao contexto da empresa.

De outra forma, em detrimento da terminologia convencional, a qual mostra o
processo denominativo e descritivo dos termos, a tendéncia nos itens lexicais
especializados de produtos da empresa Nokia € serem designativos de base
alfanumérica. Desse modo, funcionam como rétulos/etiquetas a exemplo de: Nokia E
75, Nokia E 72, Nokia E 71. Nesse contexto, sua constituicdo € realizada com nome
da empresa (Nokia), nameros (72, 75, 71) e uma letra (E) caracterizando uma
unidade lexical que designa, mas nédo significa. Esse aspecto de formacao busca

facilitar a comunicacéo, pois permite identificar os produtos em qualquer pais no
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qual eles sédo comercializados. Nesse sentido, como explicitado por Kocourek
(1991), essas unidades lexicais séo a representacdo da combinatéria de elementos,
0S quais podem ser letras ou numeros. Esses termos caracterizam-se como uma
estrutura de formacéo especifica da companhia e identificam produtos tecnologicos

voltados a venda em varios paises.

Cabe ressaltar também a ocorréncia de termos que possuem ambas as
caracteristicas, ou seja, sdo designativos e denominativos, a exemplo de Nokia 6210
navigator ou carregador ecologico micro USB Nokia AC-10. Como ja frisamos, nesse
caso 0 nome dos produtos é constituido por itens lexicais (Carregador ecoldgico),
mais nome termo (Nokia), mais base alfanumérica (6210). Notamos, com isso, que

todos os termos da Nokia atribuem uma base alfanumérica ao produto denominado.

O fato demonstra um novo comportamento dos itens lexicais especializados,
0S quais obedecem a um padrdo morfolégico especifico considerando os produtos
tecnolégicos fabricados na empresa, bem como sua divulgacdo junto ao publico.
Como aponta Dardo (1999, p. 30), “a criagdo de uma linguagem é adequada e

inequivocamente ligada a identidade e a cultura corporativa. Esta criacdo € feita

como uma politica de comunicacdo da empresa”.

De toda forma, séo estruturas morfologicas diferente dos termos da Refap, os
guais se caracterizam majoritariamente por elementos descritivos, conforme
ilustrado no estudo. Cabe explicitar que a tendéncia designativa dos termos,
evidenciando esse novo comportamento, ndo anula as configuracées denominativas
em empresas, principalmente quando se trata de termos de circulagdo interna.
Sobremaneira, muitas vezes a linguagem utilizada internamente nas companhias
nao representa seus clientes. Portanto, € natural ocorrer uma linguagem interna e
outra externa, evidenciando que as configuracfes das unidades terminolégicas tém

relacdo com o objetivo e missdo da companhia.

Desse ponto de vista, como diz Krieger (2001, p. 16) “o reconhecimento das
diferentes configuragbes terminoldgicas estd relacionado a identificacdo das
especificidades dos universos de discurso em que 0s termos se manifestam”. A
Nokia tem como missao alcancar o publico geral e leva-lo a aquisicdo do produto.
Para tanto, € de interesse da companhia que as terminologias identificadas nos seus

produtos e/ou servigos sejam acessiveis ao publico geral.
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Depreendemos também que as terminologias, sejam de circulagéo interna,
sejam externas, tém relacdo com os negocios da companhia e com sua rotina diaria.
Assim, novas significacdes sao atribuidas aos termos. Conforme constatamos nos
itens lexicais especializados meio ambiente e perigo, que ao ocorrerem na rotina da
companhia ganham significados especificos ao contexto comunicativo no qual estdo

inseridos.

Sobremaneira, as terminologias tém forte relagdo com a missado da empresa.
A Refap fornece produtos e/ou servi¢os da industria do refino e do petroleo e, desse
modo, ndo sdo fabricados novos tecnologias diariamente pela empresa. Diante

dessa realidade, nota-se a predominancia de lexias técnicas de producao.

Constatamos que ha organizacdo dos termos nos glossarios da Refap, mas
ndo sdo estabelecidos os critérios da elaboragcdo do material e, com isso, seus
termos ndo possuem padrdo organizacional nem definitério. Como vimos, o
processo de definicho pode ser semelhante ao realizados em glossarios
especializados de outras areas. Contudo, na ocorréncia de siglas, as mesmas sao
desdobradas e, nesse contexto ndo ha definicdo do termo. Notamos também que
ndo ha casos de sindnimos ou variagdo terminoldgica registradas nos glosséarios da
empresa, pois trata-se de uma terminologia técnica. Ainda sobre a definicéo,
constatam-se enunciados definitorios intensionais, cujo padrdo é o de atribuir

caracteristicas ao objeto referido.

De outra forma, no site da Nokia ndo localizamos um glossario para consulta
de seus termos. Constatamos que a definicdo dos aparelhos é realizada por um
texto de apresentacdo dos produtos tecnoldgicos, o qual destaca as funcionalidades
e vantagens dos aparelhos. E como ja frisamos, traz o publico para dentro do texto
e, assim, estabelece uma conversa com o0 consumidor muito em funcdo da sua

missao.

Analisamos as unidades lexicais especializadas sob dois aspectos: o formal
denominativo e o0 designativo. Assim, obtivemos como resultado produtos
tecnoldgicos que designam e, de outra forma, os termos denominativos capazes de
descrever o objeto a partir das informagdes semanticas contidas no proprio item
lexical. Desse modo, estabelecemos que ha uma terminologia comercial de

circulacdo e venda dos produtos (externa alfanumérica) e outra empresarial de
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circulacdo interna nas companhias (constituida principalmente por itens lexicais).
Essa dltima circula nas rotinas internas e nas relacdes face a face, assim como nos
documentos das empresas. A primeira chega ao consumidor e esta diretamente

relacionada aos produtos comercializados pela corporacgao.

Dessa forma, ao propor a organizacdo dos termos de empresas € preciso
considerar a complexidade da linguagem e as implicacdes que ela traz consigo por
ser um objeto dindmico. Reiteramos, de igual modo, que a organizagdo das
terminologias representa agilidade nos processos de trabalho e nas relagbes das

companhias.

Cumpre-nos salientar a importancia em identificar a configuracao dos termos,
bem como realizar sua descricdo e verificar o tratamento dado pelas companhias.
De igual modo, ressaltamos a relevancia, representatividade e importancia dos itens
lexicais especializados nas comunicagées das empresas, sobretudo porque sem

seus termos elas ndo conseguem expressar seus contetdos tematicos.

Para finalizar, reiteramos que a padronizacdo na comunicacdo, elemento
fundamental em alguns casos, foi muito bem captada pelas companhias. Diante
dessa realidade, na venda dos produtos a estratégia € a de denomina-los de modo
gue um artigo fabricado na Finlandia possa ser comercializado no Brasil sem
problemas de comunicagdo e de tradugdo, isto €, h4 uma unica forma de

identificar/denominar o mesmo produto em diferentes paises.



7 CONSIDERACOES FINAIS

A investigagcdo apresentada teve como objetivo principal identificar as
principais caracteristicas e formas de tratamento de termos em empresas. Para
tanto, foi realizado um estudo em duas empresas, a Refap, uma companhia de
petréleo, e a Nokia, empresa que fabrica produtos tecnoldgicos voltados para o
publico geral. Diante disso, chegamos a resultados que permitem falar em uma
tendéncia de formacdo e constituicdo dos termos usados em contextos
comunicativos especificos. A ideia de tendéncia justifica-se porque o estudo analisou
dois casos especificos de uso de terminologias, os quais devem traduzir o

comportamento de termos em empresas.

No Capitulo 2 apresentamos questdes teoricas de Terminologia e abordamos
as discussdes sobre a mudanca de paradigma da teoria, 0 que deve contribuir para
a compreensao e analise de investigacdes dos termos sob uma perspectiva histérica
dos estudos. Cabe explicitar que este estudo é o reflexo de novas pesquisas que
comecgam a ganhar espaco nos centros de estudos de Terminologia e de Linguistica
Aplicada para, posteriormente, adentrar nos centros empresariais.

Realizamos, no capitulo 3, uma pequena incursdo do campo de trabalho dos
termindlogos em empresas. Enfatizamos a importancia da atuacdo desses
profissionais em companhias, levando em consideracdo que para lidar com
linguagens especializadas €é importante ter uma formacdo linguistica em
terminologia, tanto para identificar e selecionar terminologias distintas, quanto para

compatibilizar os termos utilizados numa mesma empresa.

No capitulo 4 apresentamos a metodologia empregada na realizacdo deste
trabalho de mestrado para a concretizacdo dos objetivos estabelecidos. Para tanto,
apresentou-se o corpus de estudo constituido dos glossarios da Refap e da lista de
termos de produtos da Nokia, ambas as empresas selecionadas para este estudo.
Do mesmo modo, foi criada a base de dados, para registrar os termos de empresas

e suas principais caracteristicas.

Ja no capitulo 5 realizamos a analise dos dados das empresas selecionadas.

Por sua vez, no capitulo 6, apresentamos os resultados alcancados, dentre os quais
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se destacam: a) o reconhecimento da constituicdo de termos de empresas; b) o
tratamento dos itens lexicais especializados nos glossarios. Consideramos o estudo
sobre a configuracdo dos termos uma variavel que pode contribuir no
reconhecimento das principais caracteristicas das unidades terminolégicas
recorrentes em companhias. I1sso ndo significa esquecer que o plano conceitual é
decisivo para a definicdo do estatuto terminolégico de uma unidade lexical

especializada.

Com base na configuracédo dos itens lexicais especializados, obtivemos um
resultado significativo, o qual mostra uma dupla constituicdo dos termos das
empresas: uma terminologia predominantemente lexical, da empresa Refap, que
cobre processos de producdo que, em geral, envolvem conhecimento cientifico e
outra de composicao alfanumérica, da empresa Nokia. O primeiro tipo corresponde a
um termo de feicdo denominativa e o segundo, referente a identificacdo de produtos
tecnolégicos, compreende uma feicdo designativa. Por outro lado, a configuracéao
dos termos da empresa Refap se da de forma diferente da empresa Nokia, em
virtude da missédo das mesmas. A terminologia da primeira é denominativa enquanto

a da segunda € designativa.

De fato, mediante os dados coletados, identificamos nos termos da Refap
uma terminologia descritiva, na qual ha informacdes semanticas no préprio termo, a
exemplo de: Aspecto Ambiental, Avanco de Nivel, Promocéao, Instrucdo de Trabalho,
Fluxo de caixa, entre outros, ou seja, 0 termo por si S0 permite uma aproximacao ao
conceito, evidenciando que a terminologia € motivada. Tais termos identificados
apresentam-se constituidos principalmente de substantivos, sendo compostos de
base nominal, além disso, seguem o padrdo morfolégico geral, pois respeitam a
estrutura de formacao de palavras da lingua.

Com relacdo a empresa Nokia, sua missdo € a venda de produtos, logo, a
terminologia analisada esta relacionada aos objetos de venda, ou seja, os produtos
tecnoldgicos variados. Na sua constituicdo, os termos se configuram como uma
combinatdria de unidades alfanuméricas e lexicais com o fim de nomear. Assim,
apresentam uma estrutura morfolégica especifica na denominacdo de produtos cujo
alcance é internacional, por combinarem elementos que fogem das especificidades

das linguas, a exemplo de Nokia E 75. Assim, as empresas estabelecem um nome
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de uso mundialmente comum para os produtos. Como ilustrado pelo exemplo acima,
o0 nome da empresa esta integrado no termo, o que contribui para divulgar a marca

da empresa na sua propria terminologia.

Como reconhecemos, as unidades terminoldgicas tém forte relacdo com a
missdo da empresa. Observamos que a Refap destaca-se pelo refino e processo de
produtos de petréleo. Desse modo, ndo ha uma variedade de produtos de venda ao
grande publico. Diante dessa realidade, multiplicam-se as lexias técnicas
relacionadas a producéo, a exemplo de Soda de Alta Concentracdo, Soda Forte e
Soda Gasta. H4 também muitos termos administrativos PT, CLT, QSMS, BDEMQ.

Sobretudo, as principais caracteristicas encontradas na constituicdo dos

termos podem ser sintetizadas da seguinte forma:

Constituicdo do termo

Refap Denominativo (predominio de itens lexicais)

Nokia Designativo (termos alfanuméricos)

Quadro 7 : Constituicdo do termo

Como também nos interessa 0 conhecimento sobre as formas de tratamento
dos termos em empresas, observamos que a Refap possui sua terminologia
repertoriada, no entanto ndo segue um padrdo organizacional em seus glossarios.
Ha uma disparidade nas obras, principalmente no plano conceitual, pois as vezes 0s
termos sdo definidos, porém quando ocorrem siglas as mesmas Sao apenas
desdobradas e ndo é registrado o conceito do item lexical. Além disso, ndo
verificamos o registro de variagcdo terminoldgica, mas somente termos técnicos

definidos nos glossarios.

No desenvolvimento do nosso estudo, apresentamos o0 gestor de
terminologias e enfatizamos que esse profissional ndo vai impor usos aos

funcionarios das empresas, mas sim verificar como sdo usadas as terminologias e
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como pode contribuir para diminuir os ruidos nesse contexto comunicativo. Em
consequéncia, de modo agil, podem ser elaborados instrumentos praticos de auxilio
a varias atividades de interesse social e econdbmico das companhias, tais como:
glossarios de termos técnico-cientificos, dicionarios técnicos, bancos de dados de
terminologias e de fraseologias, manuais técnicos, entre outros. Nessa direcdo, uma
adequada competéncia profissional requer conhecimento sobre a constituicdo dos

termos em empresas, assim como seus componentes linguisticos e pragmaticos.

Apés analisar a organizacdo das terminologias empregadas nas empresas, 0
gestor pode propor servicos que acompanhem 0s objetivos e missdo da corporacao
e, com isso, o profissional cria estratégias especificas de acordo com as
necessidades denominativas dos seus clientes. Como destacado por Ortiz (2002) é
preciso pensar em instrumentos para compatibilizacdo dos vocabulos, mas estes

devem ser flexiveis a rotina da empresa e ao contexto de comunicacao.

De fato, trabalhar com a organizacdo terminolégica em empresas hao
significa somente buscar estratégias de comunicacdo, mas sim compreender a
formacéo e constituicdo dos termos em contextos reais de comunicagéo para poder
reconhecé-los e saber lidar com eles. Destacamos, portanto, que € importante ao
gestor conhecer a terminologia recorrente na empresa, pois se for chamado para
contribuir pode, entre outras atividades, compatibilizar os itens lexicais

especializados usados na companhia.

Ao concluir, reiteramos que o trabalho com termos de empresas representa
novas oportunidades de atuacdo no mercado de trabalho a quem tem formacao
linguistica com conhecimento em Terminologia. Como vimos, é comum a valorizagédo
de profissionais de outras areas, no entanto, com formacdo em Terminologia o
profissional estara melhor preparado para lidar com as peculiaridades dos termos
criados e empregados em empresas. Ao mesmo tempo, a terminologia de empresa
evidencia que os estudos terminolégicos descritivos podem alargar ainda mais seus

horizontes.
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UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS
PROGRAMA EM POS-GRADUAGAO EM LINGUISTICA APLICADA
COMUNICAGCAO EMPRESARIAL: A ORGANIZACAO TERMINOLOGICA EM DOCUMENTOS E PRODUTOS

UN]SINOS Rosinalda Pereira Batista

Relatorio da Base de Dados para registro e analise de termos

1. Dados de registro do termo

Empresa: Refap ID: 1
Cddigo:  1S-1R1-00010-C Tipo de documento: Instrugdo de Seguranga
Area: REFAP/CORPORATIVA/RH Subarea: Seguranca

Fonte: Métodos do Laboratorio da ETA

2.Dados Formais dos Termos

Termo: Esterilizagdo Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagées:

Padrao terminoldgico:  Geral Propriedades: processo

Definicao: Processo quimico ou fisico capaz de eliminagdo dos microorganismos patogénicos, como

esporos, bactérias, fungos e protozoérios.

Definicao e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observac¢oes
Data do registro: 10/12/2010 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagoes:

1. Dados de registro do termo

Empresa: Refap ID: 2
Cddigo:  1S-1R1-00010-C Tipo de documento: IS - Instrugdo de Seguranga
Area: REFAP/CORPORATIVA/RH Subarea: Seguranca

Fonte: Métodos do Laboratério daETA

2.Dados Formais dos Termos

Termo: Higienizagdo Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagées:

Padrao terminologico:  Geral Propriedades: processo

Definicao: Principio de autoprotecdo e de desinfeccdo dos materiais.

Definicao e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observagoes

Data do registro: 10/12/2010 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observacgoes:



1. Dados de registro do termo
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Empresa: Refap ID: 3
Codigo:  IT-1R1-00137-J Tipo de documento: IT - Instrugdo de Trabalho
Area: REFAP/DI/DESTILACAO Subarea:
Fonte: Recebimento, Preparo e Manuseio de Sodas
2.Dados Formais dos Termos
Termo: QSMS Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:
Padrao terminoldgico:  Geral Propriedades:
Definigao: Conjunto de principios, padroes e instru¢des que abrangem os aspectos de Qualidade,
Seguranca, Meio Ambiente e Saude.
Definicdo e funcionalidades
do aparelho:
3. Outras observacoes
Data do registro: 10/12/2010 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista
Observacgoes:
1. Dados de registro do termo
Empresa: Refap ID: 4
Cddigo:  IT-1R1-00137-J Tipo de documento: IT - Instrugdo de Trabalho
Area: REFAP/DI/DESTILACAO Subarea:
Fonte: Recebimento, Preparo e Manuseio de Sodas
2.Dados Formais dos Termos
Termo: PT Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:
Padrao terminoldgico:  Geral Propriedades: método
Definigao: Permissdo de Trabalho

Definicao e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observacgoes
Data do registro: 10/12/2010 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagoes:



1. Dados de registro do termo
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Empresa: Refap ID: 5

Codigo:  IT-1R1-00137-J Tipo de documento: IT - Instrugdo de Trabalho

Area: REFAP/DI/DESTILACAO Subarea:

Fonte: Recebimento, Preparo e Manuseio de Sodas
2.Dados Formais dos Termos

Termo: Soda de alta concentragdo Composto Simples

Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrao terminologico:  Geral Propriedades: objeto

Definigao: Soda com concentracdo normalmente em torno de 47% a 50%.

Definicdo e funcionalidades

do aparelho:
3. Outras observac¢oes

Data do registro: 10/12/2010 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagoes:
1. Dados de registro do termo

Empresa: Refap ID: 6

Cddigo:  IT-1R1-00137-J Tipo de documento: IT - Instrugdo de Trabalho

Area: REFAP/DI/DESTILACAO Subarea:

Fonte: Recebimento, Preparo e Manuseio de Sodas
2.Dados Formais dos Termos

Termo: Soda forte Composto Simples

Designativo Denominativo Outras denominagées:

Padrao terminoldgico:  Geral Propriedades: objeto

Definicao: Soda com concentragdo em torno de 15 % a 18%.

Definicao e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observac¢oes

Data do registro: 10/12/2010 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observacgoes:



1. Dados de registro do termo
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Empresa: Refap ID: 7
Codigo:  IT-1R1-00137-J Tipo de documento: IT - Instrugdo de Trabalho
Area: REFAP/DI/DESTILACAO Subarea:
Fonte: Recebimento, Preparo e Manuseio de Sodas
2.Dados Formais dos Termos
Termo: Soda gasta Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:
Padrao terminologico:  Geral Propriedades: objeto
Definigao: Soda que foi utilizada no processo e que deve ser descartada.
Definicdo e funcionalidades
do aparelho:
3. Outras observac¢oes
Data do registro: 10/12/2010 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista
Observagoes:
1. Dados de registro do termo
Empresa: Refap ID: 8
Codigo:  IT-1R1-00137-J Tipo de documento: IT - Instrugdo de Trabalho
Area: REFAP/DI/DESTILACAO Subarea:
Fonte: Recebimento, Preparo e Manuseio de Sodas
2.Dados Formais dos Termos
Termo: Soda de baixa Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:
Padrao terminologico:  Geral Propriedades: objeto
Definigao: Soda com concentragao de 2 a 3%.

Definicdo e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observacées
Data do registro: 10/12/2010 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observacgoes:
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1. Dados de registro do termo

Empresa: Refap ID: 9
Codigo:  IT-1R1-01203-0 Tipo de documento: IT - Instrugdo de Trabalho
Area: REFAP/DI (programacao da producao) Subarea:

Fonte: GIE - Execugdo de Associagdes no sistema SAP R/3

2.Dados Formais dos Termos

Termo: BDEMQ Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrao terminoldgico:  Geral Propriedades:

Definigao: Banco de Dados de Estocagem, Movimentacao e Qualidade

Definicdo e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observac¢oes
Data do registro: 10/12/2010 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagoes:

1. Dados de registro do termo

Empresa: Refap ID: 10
Codigo:  IT-1R1-01203-0 Tipo de documento: IT - Instrugdo de Trabalho
Area: REFAP/DI (programacao da producao) Subarea:

Fonte: GIE - Execugdo de Associagdes no sistema SAP R/3

2.Dados Formais dos Termos

Termo: GIE Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrao terminoldgico:  Geral Propriedades:

Definigao: Gestao de Informacao de Estoques

Definicao e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observac¢oes
Data do registro: 10/12/2010 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagoes:
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1. Dados de registro do termo

Empresa: Refap ID: 11
Codigo:  IT-1R1-01203-0 Tipo de documento: IT - Instrugdo de Trabalho
Area: REFAP/DI (programacao da producao) Subarea:

Fonte: GIE - Execugdo de Associagdes no sistema SAP R/3

2.Dados Formais dos Termos

Termo: MOEX Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrao terminologico:  Geral Propriedades: processo

Definigao: Movimento externo

Definicdo e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observac¢oes
Data do registro: 03/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagoes:

1. Dados de registro do termo

Empresa: Refap ID: 12
Cddigo:  IT-1R1-01203-0 Tipo de documento: IT - Instrugdo de Trabalho
Area: REFAP/DI (programacao da producio) Subarea:

Fonte: GIE - Execugdo de Associagdes no sistema SAP R/3

2.Dados Formais dos Termos

Termo: SAP Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagées:

Padrao terminoldgico:  Geral Propriedades: objeto

Definicao: Sistema Integrado de Gestdo

Definicao e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observacées
Data do registro: 03/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagoes:



1. Dados de registro do termo
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Empresa: Refap ID: 13
Codigo:  IT-1R1-01189-0 Tipo de documento: IT - Instrugdo de Trabalho
Area: REFAP/DI (diretoria industrial) Subarea:

Fonte: Processo de avanco de nivel e promogdo na diretoria industrial

2.Dados Formais dos Termos

Termo: Avanco de nivel Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrao terminologico:  Geral Propriedades: objeto + processo

Definigao: Aplicavel aos empregados que cumpram ou superem metas estabelecidas e que tenham sua

competéncia reconhecida. Sera aplicado por meio da comparacdo do seu resultado ao
resultado de seus pares e da sua propria evolucdo profissional. O avanco concedido podera ser
de 1 a 3 niveis da faixa salarial do cargo. O processo tem o objetivo de proporcionar a evolugao
do empregado na sua carreira e visa reconhecer a contribuicao de cada um aos resultados da

empresa, assim como a aquisi¢do de experiéncias e conhecimentos para o desempenho de
suas atividades.

Definicao e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observagoes

Data do registro: 03/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagoes:

1. Dados de registro do termo

Empresa: Refap ID: 14
Codigo:  IT-1R1-01189-0 Tipo de documento: IT - Instrugdo de Trabalho
Area: REFAP/DI (diretoria industrial) Subarea:

Fonte: Processode avanco de nivel e promocéo na diretoria industrial

2.Dados Formais dos Termos

Termo: CGD - Comité de Gestdo do Desempenho Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrao terminoldgico:  Geral Propriedades:

Definigao: Composto por representantes do RH e das diretorias da Refap, tem como funcdo conduzir o

processo de Avanco de Nivel e Promocao, visando o tratamento e o acompanhamento
adequado do desempenho dos empregados, e zelar pela transparéncia e pelo equilibrio na
aplicacao dos instrumentos de reconhecimento e recompensa.

Definicdo e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observacgoes

Data do registro: 03/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagoes:
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1. Dados de registro do termo

Empresa: Refap ID: 15
Codigo:  IT-1R1-01189-0 Tipo de documento: IT - Instrugdo de Trabalho
Area: REFAP/DI (diretoria industrial) Subarea:

Fonte: Processo de avanco de nivel e promogdo na diretoria industrial

2.Dados Formais dos Termos

Termo: GD - Gerenciamento e Desempenho Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrao terminologico:  Geral Propriedades: processo

Definigao: Processo de gestdo de desempenho, baseado na definicdo, acompanhamento e avaliagdo de

metas e competéncias funcionais desejadas para o alcance dos resultados empresariais.

Definicdo e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observacées
Data do registro: 03/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observacgoes:

1. Dados de registro do termo

Empresa: Refap ID: 16
Cddigo:  IT-1R1-01189-0 Tipo de documento: IT - Instrugdo de Trabalho
Area: REFAP/DI (diretoria industrial) Subarea:

Fonte: Processode avanco de nivel e promoc&o na diretoria industrial

2.Dados Formais dos Termos

Termo: OCE - Organizagao de Controle de Emergéncia Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagées:

Padrao terminologico:  Geral Propriedades: objeto

Definicao: Organizagao responsavel pelo combate e controle de emergéncias, composta por pessoas

habilitadas e dotada de recursos materiais e equipamentos necessarios para qualquer hipotese
acidental considerada.

Definicdo e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observacgoes
Data do registro: 03/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagoes:



1. Dados de registro do termo

Empresa: Refap ID:
Codigo:  IT-1R1-01189-0 Tipo de documento: IT - Instrugdo de Trabalho
Area: REFAP/DI (diretoria industrial) Subarea:

Fonte: Processo de avanco de nivel e promogdo na diretoria industrial

2.Dados Formais dos Termos

Termo: Promogéo Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrao terminologico:  Geral Propriedades: processo

Definigao:

Definicao e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observagoes

Data do registro: 03/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observacgoes:
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17

1. Dados de registro do termo

Empresa: Refap ID:
Codigo:  IT-1R1-01189-0 Tipo de documento: IT - Instrugdo de Trabalho
Area: REFAP/DI (diretoria industrial) Subarea:

Fonte: Processode avango de nivel e promocéo na diretoria industrial

2.Dados Formais dos Termos

Termo: Competéncias Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrao terminoldgico:  Geral Propriedades: objeto

Definigao: Conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes, adquiridos através de formacao

educacional, treinamentos e experiéncia necessarios ao desempenho do cargo e da funcao.

Definicao e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observagoes

Data do registro: 03/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagbes: competéncia é objeto de analise para avaliagdo e enquadramento do empregado na hierarquia da empresa.

18
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1. Dados de registro do termo

Empresa: Refap ID: 19
Codigo:  IT-1R1-01189-0 Tipo de documento: IT - Instrugdo de Trabalho
Area: REFAP/DI (diretoria industrial) Subarea:

Fonte: Processo de avanco de nivel e promogdo na diretoria industrial

2.Dados Formais dos Termos

Termo: ANPR Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrao terminologico:  Geral Propriedades: processo

Definigao: Avanco de Nivel e Promo¢ao

Definicdo e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observac¢oes
Data do registro: 03/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagoes:

1. Dados de registro do termo

Empresa: Refap ID: 20
Codigo:  IT-1R1-01189-0 Tipo de documento: IT - Instrugdo de Trabalho
Area: REFAP/DI (diretoria industrial) Subarea:

Fonte: Processode avango de nivel e promocdo na diretoria industrial

2.Dados Formais dos Termos

Termo: QSMS Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrao terminologico:  Geral Propriedades: objeto

Definigao: Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Saude.

Definicao e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observacées
Data do registro: 03/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observacgoes:
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1. Dados de registro do termo

Empresa: Refap ID: 21
Codigo:  ME-1R1-00043-D Tipo de documento: ME - Método
Area: REFAP/DC/DESENVOLVIMENTO Subarea:

Fonte: DEA e MDEA livre, total e fixa potenciométrico

2.Dados Formais dos Termos

Termo: MDEA Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrao terminologico:  Geral Propriedades: objeto

Definigao: n- Metil - Dietanolamina

Definicdo e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observac¢oes

Data do registro: 03/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagdes: objeto produto quimico

1. Dados de registro do termo

Empresa: Refap ID: 22
Codigo:  ME-1R1-00043-D Tipo de documento: ME - Método
Area: REFAP/DC/DESENVOLVIMENTO Subarea:

Fonte: DEA e MDEA livre, total e fixa potenciométrico

2.Dados Formais dos Termos

Termo: DEA Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrao terminologico:  Geral Propriedades: objeto

Definigao: Dietanolamina

Definicao e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observac¢oes

Data do registro: 03/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagbes: objeto produto quimico
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1. Dados de registro do termo

Empresa: Refap ID: 23
Codigo:  MG-1R1-00001-H Tipo de documento: MG - Manual de Gestao
Area: REFAP/CONTROLE/GESTAO Subarea:

Fonte: Manual do Sistema de Gestdo de Qualidade, Seguranga, Meio-Ambiente e Saude

2.Dados Formais dos Termos

Termo: Acgdo Corretiva Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrao terminologico:  Geral Propriedades: método

Definigao: Acao implementada para eliminar as causas basicas de uma ndo conformidade, de um desvio

ou de uma anomalia, a fim de prevenir sua repeticdo (acdo corretiva esta relacionada a
elimina¢do da causa de uma nao-conformidade).

Definicao e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observac¢oes
Data do registro: 03/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagbes: Este manual aplica-se as areas da REFAP envolvidas no apoio, produgao, entrega e comercializagao de derivados
de petrdleo.

1. Dados de registro do termo

Empresa: Refap ID: 24
Codigo:  MG-1R1-00001-H Tipo de documento: MG - Manual de Gestao
Area: REFAP/CONTROLE/GESTAO Subarea:

Fonte: Manual do Sistema de Gestdo de Qualidade, Seguranga, Meio-Ambiente e Saude

2.Dados Formais dos Termos

Termo: Acgdo Preventiva Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagées:

Padrao terminologico:  Geral Propriedades: método

Definicao: Acdo implementada para eliminar as causas de uma possivel ndo-conformidade, defeito ou

outra situacao indesejavel, a fim de prevenir sua ocorréncia (acdo preventiva refere-se a
problemas potenciais)

Definicdo e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observac¢oes
Data do registro: 03/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagoes:
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1. Dados de registro do termo

Empresa: Refap ID: 25
Codigo:  MG-1R1-00001-H Tipo de documento: MG - Manual de Gestao
Area: REFAP/CONTROLE/GESTAO Subarea:

Fonte: Manual do Sistema de Gestdo de Qualidade, Seguranga, Meio-Ambiente e Saude

2.Dados Formais dos Termos

Termo: Planejamento Estratégico Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrao terminologico:  Geral Propriedades: processo

Definigao: Processo de definicdo do que deve ser feito para que uma organiza¢do seja competitiva no

mercado e garanta sua sobrevivéncia no futuro.

Definicao e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observagoes

Data do registro: 03/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagdes: LC substantivo derivado de verbo termo que provavelmente é compartilhado pelas organizagdes com o mesmo
ponto de vista.

1. Dados de registro do termo

Empresa: Refap ID: 26
Codigo:  MG-1R1-00001-H Tipo de documento: MG - Manual de Gestao
Area: REFAP/CONTROLE/GESTAO Subarea:

Fonte: Manual do Sistema de Gestdo de Qualidade, Seguranga, Meio-Ambiente e Saude

2.Dados Formais dos Termos

Termo: Situagdo de Emergéncia Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrao terminoldgico:  Geral Propriedades:

Definigao: Situacdo ndo programada com potencial de gerar danos relevantes a integridade das pessoas

e/ou ao meio ambiente e/ou patrimonio proprio, publico ou privado

Definicdo e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observagoes

Data do registro: 03/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagdes: LC +defini¢do propria de determinada area do saber descreve a situagdo de emergéncia circunscrevendo a area.
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1. Dados de registro do termo

Empresa: Refap ID: 27
Codigo:  MG-1R1-00001-H Tipo de documento: MG - Manual de Gestao
Area: REFAP/CONTROLE/GESTAO Subarea:

Fonte: Manual do Sistema de Gestdo de Qualidade, Seguranga, Meio-Ambiente e Saude

2.Dados Formais dos Termos

Termo: Aspecto Ambiental Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrao terminoldgico:  Geral Propriedades:

Definigao: Elemento das atividades e produtos da REFAP que pode interagir com o meio ambiente,

podendo ser classificado como aspecto direto ou indireto. Aspecto ambiental significativo é
aquele que tem ou pode ter um impacto ambiental significativo.

Definicao e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observac¢oes

Data do registro: 03/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagbes: Definigdo com as as marcas da area, o significado usado no glossario especializado é apagado .

1. Dados de registro do termo

Empresa: Refap ID: 28
Codigo:  MG-1R1-00001-H Tipo de documento: MG - Manual de Gestao
Area: REFAP/CONTROLE/GESTAO Subarea:

Fonte: Manual do Sistema de Gestdo de Qualidade, Seguranga, Meio-Ambiente e Saude

2.Dados Formais dos Termos

Termo: Impacto Ambiental Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrao terminoldgico:  Geral Propriedades:

Definigao: Qualquer modificacdo do meio ambiente, adversa ou benéfica, que resulte, no todo ou em

parte, das atividades, produtos ou servicos de uma organizacao.

Definicdo e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observacées
Data do registro: 03/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagbes: Empréstimo de outra area, ponto de vista proprio da organizagao.
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1. Dados de registro do termo

Empresa: Refap ID: 29
Codigo:  MG-1R1-00001-H Tipo de documento: MG - Manual de Gestao
Area: REFAP/CONTROLE/GESTAO Subarea:

Fonte: Manual do Sistema de Gestdo de Qualidade, Seguranga, Meio-Ambiente e Saude

2.Dados Formais dos Termos

Termo: Meio Ambiente Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrao terminoldgico:  Geral Propriedades:

Definigao: Circunvizinhanca em que a REFAP operg, incluindo ar, agua, solo, recursos naturais, flora,

fauna, seres humanos e suas inter-relagdes. Neste contexto circunvizinhanca estende-se do
interior das instalacoes da REFAP para o sistema global externo.

Definicao e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observac¢oes

Data do registro: 03/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagbes:  Ponto de vista da organizagdo sob a lexia definida que é empréstimo de outra area.

1. Dados de registro do termo

Empresa: Refap ID: 30
Cddigo:  MG-1R1-00001-H Tipo de documento: MG - Manual de Gestdo
Area: REFAP/CONTROLE/GESTAO Subarea:

Fonte: Manual do Sistema de Gestdo de Qualidade, Seguranga, Meio-Ambiente e Saude

2.Dados Formais dos Termos

Termo: Partes Interessadas Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagées:

Padrao terminoldgico:  Geral Propriedades:

Definicao: Sociedade, comunidade, empregados, acionistas, fornecedores e clientes da REFAP.

Definicao e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observac¢oes

Data do registro: 03/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagdes: Termo usado em outras areas, como a do Direito.
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1. Dados de registro do termo

Empresa: Refap ID: 31
Codigo:  MG-1R1-00001-H Tipo de documento: MG - Manual de Gestao
Area: REFAP/CONTROLE/GESTAO Subarea:

Fonte: Manual do Sistema de Gestdo de Qualidade, Seguranga, Meio-Ambiente e Saude

2.Dados Formais dos Termos

Termo: Requisitos Legais Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrao terminoldgico:  Geral Propriedades:

Definigao: Exigéncia legal no ambito Federal, Estadual e Municipal, que a REFAP deve atender.

Definicdo e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observac¢oes
Data do registro: 03/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagoes: Empréstimo da area do Direito.
Defini¢do um tipo de informac&do para os membros da organizacdo.

1. Dados de registro do termo

Empresa: Refap ID: 32
Cddigo:  MG-1R1-00001-H Tipo de documento: MG - Manual de Gestdo
Area: REFAP/CONTROLE/GESTAO Subarea:

Fonte: Manual do Sistema de Gestdo de Qualidade, Seguranga, Meio-Ambiente e Saude

2.Dados Formais dos Termos

Termo: Risco a Saude Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrao terminoldgico:  Geral Propriedades:

Definicao: Natureza/tipologia de lesdo a sade com potencial de ser causada ou agravada pela atividade

ou ambiente de trabalho de uma pessoa.

Definicdo e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observac¢oes
Data do registro: 03/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagdes: Ponto de vista especifico de um drea especializada, mas provavelmente um termo emprestado de outra area,
bem como o conceito usado.
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1. Dados de registro do termo

Empresa:  Refap ID: 33
Codigo:  MG-1R1-00001-H Tipo de documento: MG - Manual de Gestao
Area: REFAP/CONTROLE/GESTAO Subarea:

Fonte: Manual do Sistema de Gestdo de Qualidade, Seguranga, Meio-Ambiente e Saude

2.Dados Formais dos Termos

Termo: Certificacdo Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrao terminologico:  Geral Propriedades: processo

Definigao: Atividade de comprovacao da qualificacdo de pessoal, de produtos, de procedimentos ou de

processos executada por entidades autorizadas para tal, com base em requisitos
estabelecidos, resultando na emissao de certificados.

Definicao e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observac¢oes

Data do registro: Autor do registro:

Observacgoes:

1. Dados de registro do termo

Empresa: Refap ID: 34
Codigo:  MG-1R1-00001-H Tipo de documento: MG - Manual de Gestao
Area: REFAP/CONTROLE/GESTAO Subarea:

Fonte: Manual do Sistema de Gestdo de Qualidade, Seguranga, Meio-Ambiente e Saude

2.Dados Formais dos Termos

Termo: Controle Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagées:

Padrao terminologico: Propriedades:

Definicao: Instalagdes, equipamentos ou procedimentos que objetivam controlar os aspectos e impactos

ao meio ambiente e os perigos e seus riscos de seguranca e saude, de forma a minimizar suas
consequéncias/severidade ou sua frequéncia/ probabilidade de ocorrer.

Definicdo e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observac¢oes
Data do registro: 03/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagoes: Deverbal ocorre no Iéxico comum mantém trago semantico de fiscalizar, monitorar. Processo e objeto.
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1. Dados de registro do termo

Empresa:  Refap ID: 35
Codigo:  MG-1R1-00001-H Tipo de documento: MG - Manual de Gestao
Area: REFAP/CONTROLE/GESTAO Subarea:

Fonte: Manual do Sistema de Gestdo de Qualidade, Seguranga, Meio-Ambiente e Saude

2.Dados Formais dos Termos

Termo: Perigo Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrao terminoldgico: Propriedades:

Definigao: Fonte ou situagcdo com potencial de provocar danos em termos de ferimento humano ou

problemas de saude, danos a propriedade, ao ambiente ou uma combinacdo disto.

Definicdo e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observagoes

Data do registro: 03/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagbes:  Ocorre no léxico comum ponto de vista da area, matem o traco de risco usada na linguagem geral.

1. Dados de registro do termo

Empresa: Refap ID: 36
Codigo:  MG-1R1-00001-H Tipo de documento: MG - Manual de Gestao
Area: REFAP/CONTROLE/GESTAO Subarea:

Fonte: Manual do Sistema de Gestdo de Qualidade, Seguranga, Meio-Ambiente e Saude

2.Dados Formais dos Termos

Termo: Risco Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrao terminoldgico:  Geral Propriedades:

Definigao: Combinacdo da probabilidade e conseqiéncia de ocorrer um evento perigoso especificado.

Definicdo e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observac¢oes
Data do registro: 03/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagoes: Lexia simples da linguagem geral, ponto de vista da area, mantém o trago de perigo o mesmo como algo ruim.
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Empresa:  Refap ID: 37
Codigo:  MG-1R1-00001-H Tipo de documento: MG - Manual de Gestao
Area: REFAP/CONTROLE/GESTAO Subarea:
Fonte: Manual do Sistema de Gestdo de Qualidade, Seguranga, Meio-Ambiente e Saude
2.Dados Formais dos Termos
Termo: QSMS Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:
Padrao terminoldgico:  Geral Propriedades:
Definigao: Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Saude
Definicdo e funcionalidades
do aparelho:
3. Outras observac¢oes
Data do registro: 03/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista
Observagbes: N&o é apresentado no glossario o conceito do termo.
1. Dados de registro do termo
Empresa: Refap ID: 38
Codigo:  MG-1R1-00001-H Tipo de documento: MG - Manual de Gestao

Area: REFAP/CONTROLE/GESTAO Subarea:

Fonte: Manual do Sistema de Gestdo de Qualidade, Seguranga, Meio-Ambiente e Saude

2.Dados Formais dos Termos

Termo: SIGA - Sistema Integrado de Gestdo de Anomalia Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagées:

Padrdo terminologico:  Geral Propriedades: objeto

Definicao: Sistema informatizado que da suporte ao tratamento das anomalias.

Definicdo e funcionalidades

do aparelho:

3. Outras observagoes

Data do registro: 03/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagoes:

Acrénimo??? + LC + definicdo identifica responsaveis pelo servico. E um programa de computador.
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1. Dados de registro do termo

Empresa:  Refap ID: 39
Codigo:  MG-1R1-00001-H Tipo de documento: MG - Manual de Gestao
Area: REFAP/CONTROLE/GESTAO Subarea:

Fonte: Manual do Sistema de Gestdo de Qualidade, Seguranga, Meio-Ambiente e Saude

2.Dados Formais dos Termos

Termo: SMS Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrao terminoldgico:  Geral Propriedades:

Definigao:

Definicao e funcionalidades Seguranca, Meio Ambiente e Saude

do aparelho:

3. Outras observagoes

Data do registro: 03/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observacgoes:

1. Dados de registro do termo

Empresa: Refap ID: 40
Codigo:  MG-1R1-00001-H Tipo de documento: MG - Manual de Gestao
Area: REFAP/CONTROLE/GESTAO Subarea:

Fonte: Manual do Sistema de Gestdo de Qualidade, Seguranga, Meio-Ambiente e Saude

2.Dados Formais dos Termos

Termo: TEDUT Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrao terminoldgico:  Geral Propriedades:

Definigao: Terminal Almirante Soares Dutra — Osério, RS

Definicdo e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observacgoes

Data do registro: 03/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagoes:



1. Dados de registro do termo

Empresa: Refap ID:
Codigo:  MG-1R1-00001-H Tipo de documento: MG - Manual de Gestao
Area: REFAP/CONTROLE/GESTAO Subarea:

Fonte: Manual do Sistema de Gestdo de Qualidade, Seguranga, Meio-Ambiente e Saude

2.Dados Formais dos Termos

Termo: RECAP Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrao terminoldgico:  Geral Propriedades:

Definigao: Recapitulacdo de contrato de aquisicdo de petrdleo.

Definicdo e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observac¢oes
Data do registro: 03/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagdes: Uma maneira econémica de usar as terminologias que tendem a ser descritivas, por isso mesmo sdo lexias
complexas e extensas na sua maioria, mas nesses casos sdo representadas pela redu¢ao do nome.
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1. Dados de registro do termo

Empresa: Refap ID:
Cddigo:  MG-1R1-00001-H Tipo de documento: MG - Manual de Gestdo
Area: REFAP/CONTROLE/GESTAO Subarea:

Fonte: Manual do Sistema de Gestdo de Qualidade, Seguranga, Meio-Ambiente e Saude

2.Dados Formais dos Termos

Termo: RTA - Relatério de Tratamento de Anomalia Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrao terminoldgico:  Geral Propriedades: objeto

Definicao: Formulario utilizado pelo SIGA para registrar e tratar anomalias.

Definicao e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observac¢oes
Data do registro: 03/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagoes:

42
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1. Dados de registro do termo

Empresa: Refap ID: 43
Codigo:  MG-1R1-00001-H Tipo de documento: MG - Manual de Gestao
Area: REFAP/CONTROLE/GESTAO Subarea:

Fonte: Manual do Sistema de Gestdo de Qualidade, Seguranga, Meio-Ambiente e Saude

2.Dados Formais dos Termos

Termo: RA - Representante da Administragdo Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrao terminoldgico:  Geral Propriedades:

Definigao: Representado pelo Gerente de Seguranca e Meio ambiente, responsavel por assegurar o

desenvolvimento, implementacao e manutencdo do Sistema de Gestdo de Seguranca, Meio
ambiente e Saude.

Definicao e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observac¢oes

Data do registro: 03/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observacgoes:

1. Dados de registro do termo

Empresa: Refap ID: L4
Codigo:  MG-1R1-00001-H Tipo de documento: MG - Manual de Gestao
Area: REFAP/CONTROLE/GESTAO Subarea:

Fonte: Manual do Sistema de Gestdo de Qualidade, Seguranga, Meio-Ambiente e Saude

2.Dados Formais dos Termos

Termo: RD - Representante da Diregdo Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrao terminoldgico:  Geral Propriedades:

Definigao: Representado pelo Coordenador da Gestdo e Planejamento, responsavel pelo sistema de

gestdo de qualidade.

Definicdo e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observacées
Data do registro: 03/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagbes: Definigdo especifica ou identifica responsabilidade, ocorre a sigla que representa uma LC.
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Empresa: Refap ID: 45
Codigo:  MG-1R1-00001-H Tipo de documento: MG - Manual de Gestao
Area: REFAP/CONTROLE/GESTAO Subarea:
Fonte: Manual do Sistema de Gestdo de Qualidade, Seguranga, Meio-Ambiente e Saude

2.Dados Formais dos Termos
Termo: SINPEP - Sistema Integrado de Padronizagdo Eletronica da Petrobras Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrao terminoldgico:  Geral

Definigao:

Definicdo e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observac¢oes

Data do registro: 03/01/2011

Observagbes: Programa de computador

Propriedades: objeto

Sistema informatizado de controle de documentos e registro de treinamentos.

Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

1. Dados de registro do termo

Empresa: Refap
Cddigo:  MO-1R1-00039-A Tipo de documento:
Area: REFAP/DI/LOGISTICA Subarea:

Fonte: Manual de operagao dos Oscans via Fix

2.Dados Formais dos Termos

SCADA
Designativo

Termo:
Denominativo Outras denominagoes:
Padrao terminoldgico:  Geral

Definicao:

Definicao e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observagoes

Data do registro: 03/01/2011

Observagbes: Programa de computador.

MO- Manual de Operacgao

Composto Simples

Propriedades: objeto

Supervisorio de Controle e Aquisi¢do de Dados.

Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista
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1. Dados de registro do termo

Empresa: Refap ID: 47
Codigo:  MO-1R1-00039-A Tipo de documento: MO- Manual de Opera¢ao
Area: REFAP/DI/LOGISTICA Subarea:

Fonte: Manual de operagdo dos Oscans via Fix

2.Dados Formais dos Termos

Termo: UIC Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrao terminologico:  Geral Propriedades: objeto

Definigao: Unidade de Interface Controle das valvulas motorizadas (Master Station)

Definicdo e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observac¢oes
Data do registro: 03/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagoes:  programa de computador

1. Dados de registro do termo

Empresa: Refap ID: 48
Cddigo:  MO-1R1-00039-A Tipo de documento: MO- Manual de Operagao
Area: REFAP/DI/LOGISTICA Subarea:

Fonte: Manual de operagao dos Oscans via Fix

2.Dados Formais dos Termos

Termo: UIA Composto Simples

Designativo Denominativo Outras denominagées:

Padrao terminoldgico:  Geral Propriedades: objeto

Definicao: Unidade de Interface de Atuadores (utilizado para interligar as va Ivulas antigas na rede de
comando)

Definicao e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observac¢oes
Data do registro: 03/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagoes:
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Empresa: Refap ID: 49

Codigo:  MO-1R1-00039-A Tipo de documento: MO- Manual de Opera¢ao

Area: REFAP/DI/LOGISTICA Subarea:

Fonte: Manual de operagdo dos Oscans via Fix
2.Dados Formais dos Termos

Termo: CIC Composto Simples

Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrao terminologico:  Geral Propriedades: objeto

Definigao: Centro Integrado de Controle

Definicdo e funcionalidades

do aparelho:
3. Outras observac¢oes

Data do registro: 03/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagoes: Prédio com equipamentos utilizados para operagdo a distancia das plantas de refino de petrdleo.
1. Dados de registro do termo

Empresa: Refap ID: 50

Cddigo:  PE-1R1-00159-C Tipo de documento: PE - Procedimento

Area: REFAP - DF/FINANCAS Subarea:

Fonte: Processo Financeiro
2.Dados Formais dos Termos

Termo: CCR - Crédito, Cobranca e Recebimento Composto Simples

Designativo Denominativo Outras denominagées:

Padrao terminoldgico:  Geral Propriedades: processo

Definicao: Atividade desenvolvida pela Geréncia de Finangas responsavel pela operacionalizacdo dos

recebimentos e da cobranca e pela gestao de crédito mercantil.

Definicao e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observac¢oes

Data do registro: 03/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagoes:
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1. Dados de registro do termo

Empresa: Refap ID: 51
Codigo:  PE-1R1-00159-C Tipo de documento: PE - Procedimento
Area: REFAP- DF/FINANCAS Subarea:

Fonte: Processo Financeiro

2.Dados Formais dos Termos

Termo: CPME - Contas a Pagar em Moeda Estrangeira Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrao terminologico:  Geral Propriedades: processo

Definigao: Atividade desenvolvida pela Geréncia de Financas responsavel pela operacionalizagao do

pagamento das obrigagdes em moeda estrangeira assumidas pela Companhia.

Definicdo e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observagoes

Data do registro: 03/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observacgoes:

1. Dados de registro do termo

Empresa: Refap ID: 52
Codigo:  PE-1R1-00159-C Tipo de documento: PE - Procedimento
Area: REFAP - DF/FINANCAS Subarea:

Fonte: Processo Financeiro

2.Dados Formais dos Termos

Termo: CPMN - Contas a Pagar em Moeda Nacional Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrao terminoldgico:  Geral Propriedades: processo

Definigao: Atividade desenvolvida pela Geréncia de Financas responsavel pela operacionalizagdo do

pagamento das obriga¢des em moeda nacional assumidas pela Companhia.

Definicdo e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observagoes

Data do registro: 03/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagoes:
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1. Dados de registro do termo

Empresa:  Refap ID: 53
Codigo:  PE-1R1-00159-C Tipo de documento: PE - Procedimento
Area: REFAP- DF/FINANCAS Subarea:

Fonte: Processo Financeiro

2.Dados Formais dos Termos

Termo: MO - Mesa de Operagdes Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrao terminologico:  Geral Propriedades: processo

Definigao: Atividade desenvolvida pela Geréncia de Financas, responsavel pela negociacdo das taxas de

cambio, bem como outros instrumentos financeiros que a Companhia venha a contratar.

Definicdo e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observagoes

Data do registro: 03/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observacgoes:

1. Dados de registro do termo

Empresa: Refap ID: 54
Cddigo:  PE-1R1-00159-C Tipo de documento: PE - Procedimento
Area: REFAP- DF/FINANCAS Subarea:

Fonte: Processo Financeiro

2.Dados Formais dos Termos

Termo: TES - Tesouraria Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagées:

Padrao terminologico:  Geral Propriedades: processo

Definicao: Atividade pertencente a Geréncia de Finangas, responsavel pela operacionalizagdo da gestdo

do caixa da Companhia.

Definicao e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observac¢oes
Data do registro: 03/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagoes:
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1. Dados de registro do termo

Empresa:  Refap ID: 55
Codigo:  PE-1R1-00159-C Tipo de documento: PE - Procedimento
Area: REFAP- DF/FINANCAS Subarea:

Fonte: Processo Financeiro

2.Dados Formais dos Termos

Termo: Excedente de Caixa Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrao terminologico:  Geral Propriedades: objeto

Definigao: E a diferenca entre o valor final do fluxo de caixa da Companhia, em um periodo, e 0 montante

estabelecido como seguranca de caixa.

Definicdo e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observagoes

Data do registro: 03/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagdes: quantidade de dinheiro

1. Dados de registro do termo

Empresa: Refap ID: 56
Cddigo:  PE-1R1-00159-C Tipo de documento: PE - Procedimento
Area: REFAP - DF/FINANCAS Subarea:

Fonte: Processo Financeiro

2.Dados Formais dos Termos

Termo: Fluxo de Caixa Composto Simples

Designativo Denominativo Outras denominagées:

Padrao terminoldgico:  Geral Propriedades:

Definicao: E o instrumento utilizado para o controle e gestdo dos ingressos e desembolsos de recursos
decorrentes das operagdes mercantis e financeiras desenvolvidas regularmente pela
Companhia.

Definicao e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observagoes

Data do registro: 03/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagoes:
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1. Dados de registro do termo

Empresa:  Refap ID: 57
Codigo:  PE-1R1-00159-C Tipo de documento: PE - Procedimento
Area: REFAP- DF/FINANCAS Subarea:

Fonte: Processo Financeiro

2.Dados Formais dos Termos

Termo: Atividade Fim Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrao terminoldgico:  Geral Propriedades:

Definigao: Refere-se ao refino, ao processamento, a comercializagdo e a importacdo e exportacdo de

petroleo, seus derivados e correlatos.

Definicdo e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observagoes

Data do registro: 03/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagbes: termo recorrente referindo -se ao objetivo da empresa.

1. Dados de registro do termo

Empresa: Refap ID: 58
Codigo:  PE-1R1-00159-C Tipo de documento: PE - Procedimento
Area: REFAP - DF/FINANCAS Subarea:

Fonte: Processo Financeiro

2.Dados Formais dos Termos

Termo: Atividade Ndo-Fim Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrao terminoldgico:  Geral Propriedades:

Definigao: Refere-se a venda de produtos e prestacdo de servicos que ndo estdo enquadrados na

atividade fim.

Definicdo e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observagoes

Data do registro: 03/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagdes: termo recorrente referindo -se ao objetivo da empresa.
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1. Dados de registro do termo

Empresa:  Refap ID: 59
Codigo:  PE-1R1-00159-C Tipo de documento: PE - Procedimento
Area: REFAP- DF/FINANCAS Subarea:

Fonte: Processo Financeiro

2.Dados Formais dos Termos

Termo: Bancos Conveniados Composto Simples

Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrao terminoldgico:  Geral Propriedades:

Definigao: InstituicGes Financeiras contratadas para a execuc¢do de servicos financeiros e bancarios para a
Companhia.

Definicdo e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observagoes

Data do registro: 03/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observacgoes:

1. Dados de registro do termo

Empresa: Refap ID: 60
Codigo:  PE-1R1-00197-A Tipo de documento: PE - Procedimento
Area: REFAP/CORPORATIVA/RH Subarea:

Fonte: Programacao de Servicos Extraordinario

2.Dados Formais dos Termos

Termo: CLT Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrao terminoldgico:  Geral Propriedades:

Definigao: Consolidagao das Leis do Trabalho

Definicdo e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observac¢oes

Data do registro: 03/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagoes:
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1. Dados de registro do termo

Empresa: Refap ID: 61
Codigo:  PE-1R1-00197-A Tipo de documento: PE - Procedimento
Area: REFAP/CORPORATIVA/RH Subarea:

Fonte: Programacao de Servicos Extraordinario

2.Dados Formais dos Termos

Termo: DIP Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrdo terminologico:  Geral Propriedades: objeto

Definigao: Documento Interno Petrobras

Definicdo e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observac¢oes
Data do registro: 03/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagoes:

1. Dados de registro do termo

Empresa: Refap ID: 62
Codigo:  PE-1R1-00197-A Tipo de documento: PE - Procedimento
Area: REFAP/CORPORATIVA/RH Subarea:

Fonte: Programacdo de Servigos Extraordinario

2.Dados Formais dos Termos

Termo: RH Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrao terminoldgico:  Geral Propriedades:

Definigao: Geréncia de Recursos Humanos

Definicao e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observac¢oes
Data do registro: 03/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagoes:



1. Dados de registro do termo

140

Empresa: Refap ID: 63

Codigo:  PE-1R1-00197-A Tipo de documento: PE - Procedimento

Area: REFAP/CORPORATIVA/RH Subarea:

Fonte: Programacao de Servicos Extraordinario
2.Dados Formais dos Termos

Termo: SAPR/3 Composto Simples

Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrao terminoldgico:  Geral Propriedades:

Definigao: Sistema Informatizado de Gestao Integrada, disponivel na rede de computadores, protegido

por senha e perfil de acesso;

Definicdo e funcionalidades

do aparelho:
3. Outras observacoes

Data do registro: 03/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagbes: R3 especifica o programa.
1. Dados de registro do termo

Empresa:  Nokia ID 64

Cddigo: Tipo de documento: SI - Site Institucional Nokia

Area: CELULARES NOKIA Subarea:

Fonte: http://www.nokia.com.br/produtos
2.Dados Formais dos Termos

Termo: NOKIAE 75 Composto Simples

Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrao terminoldgico:  Especifico Propriedades: objeto

Definigao:

Definicao e funcionalidades Organize seus negdcios e sua vida pessoal com o Nokia e 75. Acesse seus e-nails envie

do aparelho: mensagens rapidamente como o teclado Qwerty e navegue pela internet sempre que precisar.

Acesse seus e-mails com facilidade.
Gerencie seus e-mails comerciais e pessoais a qualquer hora e lugar.

Ganhe tempo no seu trabalho com o teclado Qwerty.
Faca anotacoes, organize seus compromissos no calendario e fique em contato com seus
amigos e colegas através de e-mails e SMS.

Mais diversao para vocé.
Faca downloads de musicas e videos navegue pela internet e explore o mundo com o Ovi
Mapas.
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3. Outras observagoes
Data do registro: 11/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observacgoes:

1. Dados de registro do termo

Empresa:  Nokia ID: 65
Codigo: Tipo de documento: SI - Site Institucional Nokia
Area: CELULARES NOKIA Subarea:

Fonte: http://www.nokia.com.br/produtos

2.Dados Formais dos Termos

Termo: NOKIAE 72 Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagées:

Padrado terminolodgico:  Especifico Propriedades: objeto

Definicao:

Definicdo e funcionalidades N3o apresenta.

do aparelho:

3. Outras observac¢oes
Data do registro: 12/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagoes:

1. Dados de registro do termo

Empresa:  Nokia ID: 66
Cadigo: Tipo de documento: SI - Site Institucional Nokia
Area: CELULARES NOKIA Subarea:

Fonte: http://www.nokia.com.br/produtos

2.Dados Formais dos Termos

Termo: NOKIAE 71 Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrao terminolodgico:  Especifico Propriedades: objeto

Definigao:

Definicao e funcionalidades Liberdade de conex3o.

do aparelho: Faca o login no seu Nokia E71 e fique por dentro de tudo o que quiser, em qualquer lugar.

Gerencie as mensagens.
Acesse e envie suas mensagens rapidamente, a qualquer hora e onde estiver.

Design perfeito.
O Nokia E71 é muito mais que um smartphone. Seu design une eficiéncia e elegdncia, além de
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possibilitar a perfeita harmonia entre o trabalho e diverséo.

3. Outras observagoes

Data do registro: 12/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observacgoes:

1. Dados de registro do termo

Empresa:  Nokia ID: 67
Cddigo: Tipo de documento: SI - Site Institucional Nokia
Area: CELULARES NOKIA Subarea:

Fonte: http://www.nokia.com.br/produtos

2.Dados Formais dos Termos

Termo: NOKIAE 66 Composto Simples

Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrao terminoldgico:  Especifico Propriedades: objeto

Definigao:

Definicao e funcionalidades Trabalhe com estilo

do aparelho: O Nokia E66 foi projetado para proporcionar desempenho, flexibilidade e estilo enquanto vocé
trabalha.

Informacgdes em tempo real.

Leia e responda seus e-mails em qualquer lugar.
Use o calendario e a lista de contatos e esteja sempre atualizado com sua agenda.

Design sofisticado
Superficie de ago inoxidavel. Alterne entre o modo retrato e o modo paisagem sem precisar
apertar nenhuma tecla.

Entretenimento integrado.
Personalize sua tela inicial: escolha entre o perfil pessoal e profissional com apenas um toque
e defina seu aparelho para o trabalho ou diversao.

3. Outras observagoes

Data do registro: 12/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observacgoes:
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1. Dados de registro do termo

Empresa:  Nokia ID: 68
Codigo: Tipo de documento: SI - Site Institucional Nokia
Area: CELULARES NOKIA Subarea:

Fonte: http://www.nokia.com.br/produtos

2.Dados Formais dos Termos

Termo: NOKIAE 63 Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrdo terminoloégico:  Especifico Propriedades: objeto

Definigao:

Definicao e funcionalidades A cada instante uma oportunidade

do aparelho:

O Nokia E63 ajuda vocé a concluir suas tarefas onde estiver.
Mais praticidade para enviar e receber e-mails.
Configuragdo de contas de e-mails pessoais e profissionais

Fique sempre conectado.
Acesse a internet via tecnologia 3G e Wi-Fi.

Compartilhe seus momentos.
Camera de 2.0 mega pixels para vocé registrar todos os momentos e compartilhar na internet.

3. Outras observacgoes

Data do registro: 12/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagoes:

1. Dados de registro do termo

Empresa:  Nokia ID: 69
Cadigo: Tipo de documento: SI - Site Institucional Nokia
Area: CELULARES NOKIA Subarea:

Fonte: http://www.nokia.com.br/produtos

2.Dados Formais dos Termos

Termo: NOKIAN g7 Composto Simples

Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrao terminolodgico:  Especifico Propriedades: objeto

Definigao:

Definicao e funcionalidades Personalize sua tela inicial

do aparelho: Adicione mais conteudos e personalize o layout com seus feeds, miniviews e servicos
favoritos.

Envie mensagens rapidamente com o teclado Qwerty e a tela sensivel ao toque.
Navegue pela web tocando a tela e envie mensagens rapidamente para seus amigos.
Assista videos, confira imagens e ouca suas musicas favoritas.

S&0 32 GB para vocé ver fotos e videos com muito mais brilho na tela de 3,5.
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3. Outras observac¢oes

Data do registro: 12/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagoes:

1. Dados de registro do termo

Empresa:  Nokia ID: 70
Codigo: Tipo de documento: SI - Site Institucional Nokia
Area: CELULARES NOKIA Subarea:

Fonte: http://www.nokia.com.br/produtos

2.Dados Formais dos Termos

Termo: NOKIAN g6 Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrao terminologico:  Especifico Propriedades: objeto

Definigao:

Definicao e funcionalidades Leve sempre o que mais diverte vocé.

do aparelho: 16 GB de espago para seus videos, musicas, fotos, jogos e o que mais vocé quiser.

Grave e assista videos em alta qualidade
Veja seus videos em uma tela grande e com excelente resolucao.
Tenha um computador multimidia
Compartilhe arquivos, fique on-line e divirta-se com suas musicas e jogos.
3. Outras observacoes
Data do registro: 12/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagoes:

1. Dados de registro do termo

Empresa:  Nokia ID: 71
Cadigo: Tipo de documento: SI - Site Institucional Nokia
Area: CELULARES NOKIA Subarea:

Fonte: http://www.nokia.com.br/produtos

2.Dados Formais dos Termos

Termo: NOKIAN g5 Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrao terminoldgico:  Especifico Propriedades: objeto

Definigao:

Definicao e funcionalidades N&o apresenta.

do aparelho:

3. Outras observacgoes
Data do registro: 12/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagoes:
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1. Dados de registro do termo

Empresa:  Nokia ID: 72
Codigo: Tipo de documento: SI - Site Institucional Nokia
Area: CELULARES NOKIA Subarea:

Fonte: http://www.nokia.com.br/produtos

2.Dados Formais dos Termos

Termo: NOKIAN 85 Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrdo terminoloégico:  Especifico Propriedades: objeto

Definigao:

Definicao e funcionalidades O Nokia N 85 é3 um aparelho elegante e sofisticado. A tela OLED permite que vocé veja fotos
do aparelho: e videos com muito mais brilho e nitidez. Tenha todas as ventagens de um computador na

palma da sua médo.

Um aparelho completo para sua vida.
Uma aparelho completo com design sofisticado para vocé se divertir com a maxima qualidade.

Mais diversao para vocé.
Faca download de jogos, musicas videos e explore ao maximo todos os recursos do seu
aparelho.

3. Outras observagoes

Data do registro: 12/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagoes:

1. Dados de registro do termo
Empresa:  Nokia ID: 73
Cddigo: Tipo de documento: SI - Site Institucional Nokia
Area: CELULARES NOKIA Subérea:
Fonte: http://www.nokia.com.br/produtos

2.Dados Formais dos Termos

Termo: NOKIAN 82 Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagées:

Padrao terminoldgico:  Especifico Propriedades: objeto

Definicao:

Definicao e funcionalidades Redescubra a arte de contar histéria

do aparelho:
Descubra.
Faca novas descobertas todos os dias com o GPS integrado e o Ovi Mapas.

Capture.
Tire fotos dos capitulos mais marcantes das suas historias com a camera de 5 magapixels, o
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flash Xenon e o sistema otico Carl Zeiss.

Compartilhe.
Compartilhe facilmente suas histdrias com a conectividade Wi-Fi e o upload de fotos apenas
com um clique.

3. Outras observac¢oes

Data do registro: 12/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observacgoes:

1. Dados de registro do termo

Empresa:  Nokia ID: 74
Cddigo: Tipo de documento: SI - Site Institucional Nokia
Area: CELULARES NOKIA Subarea:

Fonte: http://www.nokia.com.br/produtos

2.Dados Formais dos Termos

Termo: NOKIAN 810 Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrao terminoldgico:  Especifico Propriedades: objeto

Definigao:

Definicao e funcionalidades Fique on-line

do aparelho:

Mensagens instantaneas.
Mantenha-se conectado com as pessoas mais importantes via Skype, Google talk ou gizmo.

Jukebox concectada.
Faca streaming e armazene sues videos e MP3. Aproveite a tela widescreen com alta
qualidade de som estéreo.

Encontre seu caminho.
Saiba sua localizacdo e veja o que esta ao seu redor com o receptor GPS integrado. Faga uma
atualizacdo e use a navegacao assistida por voz para ajudar a encontrar seu caminho.

3. Outras observac¢oes

Data do registro: 12/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observacgoes:



1. Dados de registro do termo

Empresa:  Nokia
Codigo:

Area: CELULARES NOKIA
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Tipo de documento: SI - Site Institucional Nokia
Subarea:

Fonte: http://www.nokia.com.br/produtos

2.Dados Formais dos Termos

Termo: NOKIAN78

Designativo
Padrao terminoldgico:
Definigao:

Definicao e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observagoes
Data do registro:

Observagoes:

1. Dados de registro do termo

Empresa:  Nokia
Codigo:

Area: CELULARES NOKIA

Denominativo

Especifico

12/01/2011

Composto Simples
Outras denominagoes:

Propriedades: objeto

Elegante no design. Potente como uma aparelho multimidia.
Aproveite melhor seus arquivos de multimidia e compartilhe com seus amigos.

Escolha seu caminho.
Saiba onde esta, escolha para onde quer ir e faca a rota como vocé quiser.

Desfrute melhor suas trilhas.
Aproveite suas musicas preferidas com 6tima qualidade, com ou sem fios.

Conexao sempre a mao.
Tenha acesso a internet e a seus conteudos, esteja onde estiver.

Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Tipo de documento: SI - Site Institucional Nokia
Subarea:

Fonte: http://www.nokia.com.br/produtos

2.Dados Formais dos Termos

Termo: NOKIA 7230
Designativo
Padrao terminoldgico:

Definigao:

Definicao e funcionalidades
do aparelho:

Denominativo

Especifico

Composto Simples

Outras denominagoes:
Propriedades: objeto

Compartilhe com estilo

O Nokia 7230 tem um design compacto, colorido e varios recursos que valorizam o seu estilo.
Compartilhar os melhores momentos da sua vida com amigos e familiares. Acesse e-mails,
mensagens instantaneas e redes sociais rapidamente, em qualquer lugar.

Acompanhe o seu estilo.
Um aparelho com design compacto, desenvolvido para quem gosta de tirar fotos, compartilhar
momentos e se manter conectado.



3. Outras observac¢oes
Data do registro:

Observagoes:

1. Dados de registro do termo

Empresa:  Nokia
Codigo:

Area: CELULARES NOKIA

12/01/2011
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Capture e compartilhe suas fotos online com rapidez e facilidade.
Faca o upload dos seus arquivos utilizando servigcos como o Ovi Share, Vox e Flickr

Mantenha contato com seus amigos.

O Nokia 7230 é perfeito para quem gosta de manter o contato com amigos e familiares. Com
ele, vocé acessa os sites de redes sociais, e-mails, utiliza os servicos de mensagens
instantaneas e recebe alertas luminosos sutis quando chegam novas mensagens.

Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Tipo de documento: SI - Site Institucional Nokia
Subarea:

Fonte: http://www.nokia.com.br/produtos

2.Dados Formais dos Termos

Termo: NOKIA 7020

Designativo
Padrao terminoldgico:
Definicao:

Definicdo e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observacoes
Data do registro:

Observagoes:

Denominativo

Especifico

12/01/2011

Composto Simples

Outras denominagées:
Propriedades: objeto

Fique conectado com estilo
O Nokia 7020 é um aparelho bonito e sofisticado. Ele possui um visor secundario para vocé ver
quem esta ligando, visualizar mensagens recebidas e outras notifica¢oes.

Reflita seus sentimentos.
Expresse seus sentimentos com o brilho das cores sofisticadas deste aparelho.

Dé vida ao seu aparelho.

Receba informacdes sobre horario, gerencie suas chamadas e mensagens tocando dias vezes
a tampa para iluminar o visor secundario. Veja o seu aparelho ganhar vida com o radiante
efeito de poeira estelar.

Fique conectado aos seus amigos e familiares.
Compartilhe os melhores momentos da sua vida acessando sites favoritos de redes sociais.

Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista



1. Dados de registro do termo

Empresa:  Nokia
Codigo:

Area: CELULARES NOKIA
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Tipo de documento: SI - Site Institucional Nokia
Subarea:

Fonte: http://www.nokia.com.br/produtos

2.Dados Formais dos Termos

Termo: NOKIA Ng7 mini

Designativo
Padrao terminoldgico:
Definigao:

Definicao e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observagoes
Data do registro:

Observagoes:

Denominativo

Especifico

12/01/2011

Composto Simples

Outras denominagoes:

Propriedades: objeto

Sempre com as melhores coisas da vida

O Nokia Ng7 mini é um aparelho elegante que coloca internet na sua vida e mantém vocé
conectado com seus amigos e servicos online favoritos.

Dé um toque pessoal.
Personalize sua tela inicial e se mantenha conectado com seus amigos, familiares,
conteUdos eservigcos mais importantes. Acesse feeds dindmicos de noticias das redes sociais e
adicione atalhos para seus amigos e sites favoritos.

O encontro do estilo com a inovacdo.
O Nokia Ng7 mini, além do design moderno, tem tela widescreen multissensorial, teclado
QWERTY completo e um sofisticado acabamento metalico.

Explore o mundo.
Encontre sua posicao exata e planeje o melhor caminho até o seu destino com o receptor A-
GPS e com o Ovi Mapas.

Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista
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1. Dados de registro do termo

Empresa:  Nokia ID: 79
Codigo: Tipo de documento: SI - Site Institucional Nokia
Area: CELULARES NOKIA Subarea:

Fonte: http://www.nokia.com.br/produtos

2.Dados Formais dos Termos

Termo: NOKIA 70 ME Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrdo terminoloégico:  Especifico Propriedades: objeto

Definigao:

Definicao e funcionalidades N&o apresenta.

do aparelho:

3. Outras observacées
Data do registro: 12/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

ObservagoeS:

1. Dados de registro do termo

Empresa:  Nokia ID: 80
Codigo: Tipo de documento: SI - Site Institucional Nokia
Area: CELULARES NOKIA Subarea:

Fonte: http://www.nokia.com.br/produtos

2.Dados Formais dos Termos

Termo: NOKIA 93001 Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrao terminoldgico:  Especifico Propriedades: objeto

Definigao:

Definicao e funcionalidades N&o apresenta.

do aparelho:

3. Outras observacées
Data do registro: 12/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observacgoes:
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1. Dados de registro do termo

Empresa:  Nokia ID: 81
Codigo: Tipo de documento: SI - Site Institucional Nokia
Area: CELULARES NOKIA Subarea:

Fonte: http://www.nokia.com.br/produtos

2.Dados Formais dos Termos

Termo: NOKIA 7610 supernova Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrdo terminoloégico:  Especifico Propriedades: objeto

Definigao:

Definicao e funcionalidades Reflete seu estilo

do aparelho: Um aparelho versatil, com superficie espelhada, que se adapta ao seu estilo

Combina com seu humor.
Dé ao seu aparelho um toque pessoal: combine a luz da tecla Navi com seu papel de parede
usando a exclusiva fun¢do Theme colouriser.

Compartilhe seus momentos.
Faca fotos e videos com a cdmera de 3.2 megapixels e flash duplo. Depois, mostre na sua TV
usando o cabo de conexdo Nokia que acompanha o aparelho.

3. Outras observacées
Data do registro: 12/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagoes:

1. Dados de registro do termo

Empresa:  Nokia ID: 82
Cadigo: Tipo de documento: SI - Site Institucional Nokia
Area: CELULARES NOKIA Subarea:

Fonte: http://www.nokia.com.br/produtos

2.Dados Formais dos Termos

Termo: NOKIA 7100 supernova Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagées:

Padrao terminoldgico:  Especifico Propriedades: objeto

Definicao:

Definicao e funcionalidades Expresse seu estilo.

do aparelho: Ouca suas musicas no celular e expresse sua criatividade com o Nokia 7100 Supernova.

Expressa sua criatividade.
Design slide, cores vibrantes e detalhes metalizados para complementar seu estilo.

Registre seus momentos.
Faga fotos com a camera de 1.3 megapixels e visualize no display de 2 QVGA colorido. Depois,
compartilhe via Bluetooth, MMS ou e-mail.

Suas musicas sempre com Vocé.
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Music player integrado, radio FM e toques musicais em MP3 para vocé curtir seus sons onde
estiver.

3. Outras observagoes

Data do registro: 12/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagoes:

1. Dados de registro do termo
Empresa:  Nokia ID: 83

Cadigo: Tipo de documento: SI - Site Institucional Nokia
Area: CELULARES NOKIA Subarea:

Fonte: http://www.nokia.com.br/produtos

2.Dados Formais dos Termos

Termo: NOKIA 7610 navigator Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrao terminoloégico:  Especifico Propriedades: objeto

Definigao:

Definicao e funcionalidades A navegacao facilitada

do aparelho: Encontre o caminho, descubra novos lugares e economize tempo ao viajar. Com A-GPS e o

Ovi Mapas incluso, a navegacdo é facil, quer vocé esteja a pé ou no carro.

Prepare-se para partir.
A navegacao facil esta a apenas um clique. Use a tecla de navegador dedicada para acessar
instantaneamente o aplicativo Ovi Mapas e obter instru¢des claras do caminho até o destino.

Feito pensando em vocé.
Sinta o design leve e curvo se ajustar a sua mao e se acomodar ao seu rosto.

Explore e compartilhe.
Encontre novos lugares e compartilhe fotos de suas descobertas on-line. Vocé também pode
marcar a localizagdo delas para que seus amigos possa encontra-las.

3. Outras observagoes

Data do registro: 12/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagoes:



153
1. Dados de registro do termo

Empresa:  Nokia ID: 84
Codigo: Tipo de documento: SI - Site Institucional Nokia
Area: CELULARES NOKIA Subarea:

Fonte: http://www.nokia.com.br/produtos

2.Dados Formais dos Termos

Termo: NOKIA 6500 slide Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrdo terminoloégico:  Especifico Propriedades: objeto

Definigao:

Definicao e funcionalidades Fotos impecaveis.

do aparelho: Capture e compartilhe suas imagens facilmente e com muita qualidade.

Pratica elegancia.
Alinda e ampla tela é perfeitamente emoldurada pelo estilo fino e atraente em aco inoxidavel
escovado.

Faca chamadas de video.
Conecte-se com grupos de pessoas por meio da conferéncia com 36 TV via TV- Out.

3. Outras observagdes
Data do registro: 12/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagoes:

1. Dados de registro do termo

Empresa:  Nokia ID: 85
Cddigo: Tipo de documento: SI - Site Institucional Nokia
Area: CELULARES NOKIA Subarea:

Fonte: http://www.nokia.com.br/produtos

2.Dados Formais dos Termos

Termo: NOKIA 6210 navigator Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagées:

Padrao terminolodgico:  Especifico Propriedades: objeto

Definicao:

Definicdo e funcionalidades Explore o seu mundo.

do aparelho: Planeje as suas rotas e chegue mais rapido ao seu destino.

Descubra novos caminhos.
Tecnologia A-GPS integrada, Ovi Mapas e tecla dedicada a navegacdo para vocé fazer
sempre o melhor caminho.

Navegue com estilo.
O Nokia 6210 tem design compacto e de facil utilizacao.

Internet.



Conexao 3.5G de alta velocidade para vocé encontrar todas as informacdes que precisa.

3. Outras observagdes
Data do registro: 12/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observacgoes:

1. Dados de registro do termo

Empresa:  Nokia ID:
Cddigo: Tipo de documento: SI - Site Institucional Nokia
Area: CELULARES NOKIA Subarea:

Fonte: http://www.nokia.com.br/produtos

2.Dados Formais dos Termos

Termo: NOKIA 6120 Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagées:

Padrao terminolodgico:  Especifico Propriedades: objeto

Definicao:

Definicao e funcionalidades Criado para a velocidade dos dias

do aparelho:

Navegacdo rapida na Internet via conexdo 3G/HSDPA.
Chamadas de video para ver a pessoa com quem vocé esta falando.
Envie e receba emails com anexos com segurancas.

3. Outras observagoes

Data do registro: 12/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observacgoes:
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1. Dados de registro do termo

Empresa:  Nokia ID:
Cadigo: Tipo de documento: SI - Site Institucional Nokia
Area: CELULARES NOKIA Subarea:

Fonte: http://www.nokia.com.br/produtos

2.Dados Formais dos Termos

Termo: NOKIA 6110 navigator Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagées:

Padrao terminolodgico:  Especifico Propriedades: objeto

Definicao:

Definicao e funcionalidades Encontre seu com GPS integrado.

do aparelho: Acesse rapidamente o sistema de navegacdo com uma tecla.

Tire fotos panoramicas.
Faga downloads e navegue na internet com a tecnologia 3.5 G.
Guie-se com as coordenadas de voz.

87



3. Outras observac¢oes

Data do registro: 12/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagoes:

1. Dados de registro do termo

155

Empresa:  Nokia ID 88
Codigo: Tipo de documento: SI - Site Institucional Nokia
Area: CELULARES NOKIA Subarea:
Fonte: http://www.nokia.com.br/produtos
2.Dados Formais dos Termos
Termo: NOKIA 5800 Comes With Music Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagées:
Padrado terminolodgico:  Especifico Propriedades: objeto

Definicao:

Definicao e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observagoes

Toque. Ouga. Compartilhe.

Toque.

Tela de 3.2" com alta resolucdo e sensivel ao toque. Tem também visual elegante e se
encaixa perfeitamente na sua mao, deixando todas as fun¢des acessiveis com um simples
toque.

Ouca.
Acesse suas musicas, videos e muito mais com apenas um toque. Tenha experiéncias mais
realistas com o dudio surround e a tela widescreen de alta resolugao.

Compartilhe.
A tecnologia sem fio 3.5G e a cdmera de 3.2 megapixels aproxima vocé dos seus amigos e
familiares. Compartilhe momentos ao vivo.

Data do registro: 12/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagoes:



1. Dados de registro do termo

Empresa:  Nokia
Codigo:

Area: CELULARES NOKIA
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Tipo de documento: SI - Site Institucional Nokia
Subarea:

Fonte: http://www.nokia.com.br/produtos

2.Dados Formais dos Termos

Termo: NOKIA 3710 fold

Designativo
Padrao terminoldgico:
Definigao:

Definicao e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observac¢oes
Data do registro:

Observagoes:

1. Dados de registro do termo

Empresa:  Nokia
Cadigo:

Area: CELULARES NOKIA

Denominativo

Especifico

12/01/2011

Composto Simples
Outras denominagoes:

Propriedades: objeto

Sinta-se conectado.
Mantenha o contato e leve as fotos das pessoas que vocé mais gosta neste aparelho charmoso
e compacto.

Registre os melhores momentos da sua vida.
Tire fotos de festas, eventos esportivos e até de caretas com a mais alta qualidade. Registre
os melhores momentos da sua vida em qualquer lugar.

Compartilhe os melhores momentos.
Visualize suas imagens na Galeria de Fotos. Escolha as melhores fotos e as compartilhe com
seus amigos e familiares.

Charmoso e compacto.
O Nokia 3710 fold é uma aparelho charmoso que cabe no seu bolso e possui muitas
ferramentas Uteis ao seu dia-a-dia.

Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Tipo de documento: SI - Site Institucional Nokia
Subarea:

Fonte: http://www.nokia.com.br/produtos

2.Dados Formais dos Termos

Termo: NOKIA 2720 fold
Designativo
Padrao terminoldgico:

Definigao:

Definicao e funcionalidades
do aparelho:

Denominativo

Especifico

Composto Simples
Outras denominagoes:

Propriedades: objeto

Organize sua vida em qualquer lugar

Com o Nokia 2720 fold, vocé esta sempre conectado. Pressione a tecla de volume para
acionar a tela externa e ver quem esta ligando.
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Leve seus emails para qualquer lugar.
Acesse seus e-mails sempre que precisar. Com o Nokia 2720 fold, vocé mantém contato com
seus amigos e familiares por email.

Nao perca tempo.
Utilize o calendario para organizar a sua vida e aproveite melhor o seu tempo. Faca anotagdes,
defina alertas para eventos importantes e programe a hora de descansar.

Tire fotos e compartilhe.
Tire fotos com a camera do seu aparelho e compartilhe arquivos com seus amigos.

3. Outras observagdes
Data do registro: 12/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagoes:

1. Dados de registro do termo

Empresa:  Nokia ID: 91
Codigo: Tipo de documento: SI - Site Institucional Nokia
Area: CELULARES NOKIA Subarea:

Fonte: http://www.nokia.com.br/produtos

2.Dados Formais dos Termos

Termo: NOKIA 2680 slide Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagées:

Padrao terminolodgico:  Especifico Propriedades: objeto

Definicao:

Definicdo e funcionalidades Impressione

do aparelho: Elegante e atual, o Nokia 2680 slide vai atrair os olhares de todos ao seu redor.

Design surpreendente.
Moderno e com design compacto. Facil de usar e de levar.

Registre e compartilhe.
Faca fotos em qualquer lugar com a camera VGA e envie para seus amigos via conexao
Bluetooth, MMS ou e-mail.

Organize seus contatos.
Sincronize o Nokia 2680 slide com seu PC e mantenha sua agenda sempre atualizada.

3. Outras observacgoes
Data do registro: 12/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagoes:



1. Dados de registro do termo
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Empresa:  Nokia ID: 92
Codigo: Tipo de documento: SI - Site Institucional Nokia
Area: CELULARES NOKIA Subarea:
Fonte: http://www.nokia.com.br/produtos
2.Dados Formais dos Termos
Termo: Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:
Padrdo terminoloégico:  Especifico Propriedades: objeto
Definigao:
Definicao e funcionalidades Jogos, estilo e mUsica num Unico aparelho.
do aparelho: O Nokia X3 é um aparelho que oferece muita diversao e coloca vocé em contato com seus

amigos e familiares.

Ouca suas musicas em um som alto e de dtima qualidade.

Acesse o media player utilizando as teclas dedicadas e ouga suas musicas favoritas e radio FM
em alto e bom som com alto-falantes estéreos de qualidade, sem precisar de fone de ouvido.

Compartilhe e mantenha contato.
Registre os melhores momentos da sua vida com a camera de 3,2 megapixels e os
compartilhe com seus amigos.

Chame a atenc¢do enquanto fala.
O Nokia X3 possui um design moderno com acabamento metalico acesso rapido ao alto-
falante estéreo.

3. Outras observagoes

Data do registro: 12/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagoes:

1. Dados de registro do termo

Empresa:  Nokia ID:
Cddigo: Tipo de documento: SI - Site Institucional Nokia
Area: ACESSORIOS NOKIA Subarea:

Fonte: http://www.nokia.com.br/produtos

2.Dados Formais dos Termos

Termo: Caixa de som Nokia MD-g Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagées:

Padrao terminoldgico:  Especifico Propriedades: objeto

Definicao:

Definicdo e funcionalidades Pequena, mas com um som muito potente.

do aparelho: Coloque suas musicas para tocar em qualquer lugar com a Caixa de som Nokia MD-g9, um

aparelho que cabe no seu bolso.

93
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Divirta seus amigos.
Divirta seus amigos com a Caixa de som Nokia MD-g. Ela possui um amplificador interno e
som que se propaga em todas as dire¢des.

Leve suas musicas para qualquer lugar.
A Caixa de som Nokia MD-g é tdo leve e pequena que vocé vai querer leva-la para qualquer
lugar.

Conecte e use.
Ouca suas musicas sem incomodar as outras pessoas utilizando o plugue, compativel com
varios aparelhos, o sistema de gerenciamento de cabos e a antena interna de radio FM.

3. Outras observagoes

Data do registro: 12/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagoes:

1. Dados de registro do termo

Empresa:  Nokia ID: 94
Cadigo: Tipo de documento: SI - Site Institucional Nokia
Area: ACESSORIOS NOKIA Subarea:

Fonte: http://www.nokia.com.br/produtos

2.Dados Formais dos Termos

Termo: Fones de ouvido estéreo Nokia WH-701 Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrao terminoldgico: Propriedades: objeto

Definigao:

Definicao e funcionalidades Atenda chamadas e gerencie suas musicas no mundo dos sons.

do aparelho: Fones de ouvido estéreo Nokia WH-701 vocé atende chamadas rapidamente e a controla suas

musicas em qualquer lugar.

Vocé no controle.
Gerencie suas musicas, ajuste o volume e atenda chamadas rapidamente com o controle
remoto integrado

Ouca suas musicas favoritas.
Leve suas musicas favoritas para qualquer lugar e as escute com o potente som estéreo deste
confortavel fone de ouvido.

Escolha.
Sao trés confortaveis protetores auriculares para vocé escolher o que melhor se adapta ao seu
ouvido.
3. Outras observacgoes
Data do registro: 12/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observacgoes:
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1. Dados de registro do termo

Empresa:  Nokia ID: 95
Codigo: Tipo de documento: SI - Site Institucional Nokia
Area: ACESSORIOS NOKIA Subarea:

Fonte: http://www.nokia.com.br/produtos

2.Dados Formais dos Termos

Termo: Modem Nokia CS-11 Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagées:

Padrdo terminoloégico:  Especifico Propriedades: objeto

Definicao:

Definicdo e funcionalidades Sua chave para o acesso instantaneo a Internet.

do aparelho: Por que depender de pontos de acesso ou conexdes nao confiaveis? O Modem Nokia CS-11 ¢

uma maneira rapida e conveniente de acessar a Internet em qualquer lugar.

Conecte e navegue.
Basta encaixar este modem de banda larga na porta USB do seu computador e conectar-se
instantaneamente a uma rede movel 3G de alta velocidade.

Acesse conteudo variado.
Troque e-mails e faga download ou upload de fotos, videos e outros conteddos com rapidez e
seguranca utilizando uma conexao sem fio.

Acesso instantaneo, configuragao facil.
Instalagdo "plug and play" significa que é facil de instalar e de usar, sem CD de software.

3. Outras observacgoes
Data do registro: 12/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagoes:

1. Dados de registro do termo

Empresa:  Nokia ID: 96
Cadigo: Tipo de documento: SI - Site Institucional Nokia
Area: ACESSORIOS NOKIA Subarea:

Fonte: http://www.nokia.com.br/produtos

2.Dados Formais dos Termos

Termo: Fones de ouvido Nokia WH-100 Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrao terminoldgico:  Especifico Propriedades: objeto

Definigao:

Definicao e funcionalidades Pense no menor e mais simplicidade.

do aparelho: Com este fone de ouvido compacto e leve, vocé vai atender suas chamadas com muita

facilidade.
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Escolha a conveniéncia.
Pegue e use: este compacto fone de ouvido possui um design perfeito para qualquer ocasido.

Confie na simplicidade.
Atenda ligagdes com facilidade utilizando a tecla atender/encerrar e o microfone embutido.

Aumente a compatibilidade.
Conecte aos aparelhos Nokia compativeis com o conector AV Nokia de 2,5 mm e utilize o
adaptador incluido para conectar aos aparelhos Nokia que possuem conector AV de 3,5 mm.

3. Outras observac¢oes
Data do registro: 12/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagoes:

1. Dados de registro do termo

Empresa:  Nokia ID: 97
Cadigo: Tipo de documento: SI - Site Institucional Nokia
Area: ACESSORIOS NOKIA Subarea:

Fonte: http://www.nokia.com.br/produtos

2.Dados Formais dos Termos
Termo: Fones de ouvido Bluetooth Nokia BH-105 Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:
Padrao terminolodgico:  Especifico Propriedades: objeto
Definigao:

Definicao e funcionalidades Onde estilo e simplicidade se encontram
do aparelho: O fone de ouvido Bluetooth Nokia BH-105 é bonito e facil de usar. Com ele, vocé pode se
comunicar durante o dia inteiro sem utilizar as maos.

Continue falando.
Converse a vontade no carro, em casa ou em qualquer outro lugar por até cinco horas e meia,
sem recarregar.

Mantenha contato com estilo.
Sinta o conforto e a elegancia deste fone de ouvido leve e moderno.

Gerencie suas chamadas.
Atenda suas chamadas de um jeito simples e rapido com a tecla atender/encerrar.

3. Outras observacées
Data do registro: 12/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observacgoes



1. Dados de registro do termo

Empresa:  Nokia
Codigo:

Area: ACESSORIOS NOKIA
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Tipo de documento: SI - Site Institucional Nokia
Subarea:

Fonte: http://www.nokia.com.br/produtos

2.Dados Formais dos Termos

Termo:
Designativo
Padrao terminoldgico:
Definigao:

Definicao e funcionalidades
do aparelho:

Carregador ecoldgico Nokia AC-8
Denominativo

Especifico

Composto Simples

Outras denominagoes:
Propriedades: objeto

Energia de um jeito consciente

Este carregador multi-voltagem ecoldgico Ihe ajuda a fazer uma grande diferenca na economia
de energia. Caso vocé se esqueca de desconectar o aparelho, o carregador ecoldgico usara
apenas 10% da energia em modo de espera, quando comparado com carregadores
convencionais.

Com um Carregador ecoldgico Nokia AC-8, vocé pode:

J Dar um passo simples rumo a economia de energia.
J Reduzir o consumo de energia em modo de espera para 10% da energia usada por
carregadores convencionais.
o Carregar qualquer aparelho Nokia com uma interface de energia Nokia 2mm.
o Aproveitar ao maximo a energia durante o carregamento.
3. Outras observac¢oes
Data do registro: 12/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagoes:

1. Dados de registro do termo

Empresa:  Nokia
Cadigo:

Area: ACESSORIOS NOKIA

Tipo de documento: SI - Site Institucional Nokia
Subarea:

Fonte: http://www.nokia.com.br/produtos

2.Dados Formais dos Termos

Termo:
Designativo
Padrao terminoldgico:
Definigao:

Definicao e funcionalidades
do aparelho:

Viva-voz Nokia HF-310
Denominativo

Especifico

Composto Simples

Outras denominagoes:
Propriedades: objeto

Converse em qualquer lugar.
Conecte o viva-voz ao seu aparelho Nokia via Bluetooth e tenha conforto e liberdade para
falar mesmo dentro do carro.

Encontre o lugar perfeito.
Instale o viva-voz em qualquer lugar do seu carro usando a ventosa, o clipe ou o suporte para
o painel.



163

Passe sua mensagem.
Converse sem interrupcoes e sem ruidos com a tecnologia de processamento de sinais digitais
(DSP).

Fique no controle de suas chamadas.
Gerencie suas chamadas e controle o volume enquanto conversa com as teclas de acesso
rapido.

3. Outras observacgoes

Data do registro: 12/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagoes:

1. Dados de registro do termo
Empresa:  Nokia ID: 100
Codigo: Tipo de documento: SI - Site Institucional Nokia
Area: ACESSORIOS NOKIA Subarea:
Fonte: http://www.nokia.com.br/produtos

2.Dados Formais dos Termos

Termo: Cartdo de memdria microSDHC Nokia 16 GB MU-44 Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrdo terminolodgico:  Especifico Propriedades: objeto

Definigao:

Definicao e funcionalidades Aumente sua memoria

do aparelho:

O cartdo microSDHC oferece 16 GB de memoria removivel para suas musicas, fotos, jogos,
aplicativos favoritos, e muito mais.

3. Outras observacgoes
Data do registro: 12/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagoes:
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1. Dados de registro do termo

Empresa:  Nokia ID: 101
Codigo: Tipo de documento: SI - Site Institucional Nokia
Area: ACESSORIOS NOKIA Subarea:

Fonte: http://www.nokia.com.br/produtos

2.Dados Formais dos Termos

Termo: Viva-voz Bluetooth com tela Nokia CK-600 Composto Simples
Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrdo terminoloégico:  Especifico Propriedades: objeto

Definigao:

Definicao e funcionalidades Car kit bluetooth Nokia CK-600

do aparelho:
Faca e receba chamadas e acesse sua agenda sem precisar tocar no seu aparelho. Toque suas
musicas no som do seu carro com excelente qualidade de audio.
Com o Car kit bluetooth Nokia CK-600 vocé:
J Faz e recebe chamadas, silencia o microfone ou alto-falante do seu carro e navega
pelos
contatos e faixas de musica com a Tecla Navi™.
o Tem tela ajustavel e movel TFT de 2,2" com 65.536 cores
J Toca suas musicas via bluetooth no som do seu carro
o Faz até duas chamadas ao mesmo tempo
o Alterna entre seu aparelho e o viva-voz do seu carro para conversar com mais
conforto.
3. Outras observac¢oes
Data do registro: 12/01/2011 Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

Observagoes:



1. Dados de registro do termo

Empresa:  Nokia

Codigo: Tipo de documento: SI - Site Institucional Nokia

Area: ACESSORIOS NOKIA Subarea:

Fonte: http://www.nokia.com.br/produtos

2.Dados Formais dos Termos

Termo: Suporte veicular Nokia CR-116 Composto Simples

Designativo Denominativo Outras denominagoes:

Padrdo terminoloégico:  Especifico Propriedades: objeto

Definigao:

Definicao e funcionalidades Mantenha suas m&os no volante
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do aparelho: O Suporte veicular Nokia CR-116 mantém seu Nokia Ng7 firme e sequro enquanto vocé dirige.
Sua tela fica livre para que vocé possa continuar conectado e utilizar o Nokia Mapas para
chegar até o seu destino.

Os suportes veiculares Nokia passam por testes rigorosos reconhecidos pelo setor automotivo,

para que vocé tenha um produto seguro e confidvel enquanto dirige.

3. Outras observac¢oes
Data do registro: 12/01/2011

Observagoes:

Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista

1. Dados de registro do termo

Empresa:  Nokia
Codigo:
Area: ACESSORIOS NOKIA

Fonte: http://www.nokia.com.br/produtos

2.Dados Formais dos Termos

Cabo USB Nokia CA-101
Designativo

Termo:
Denominativo
Padrao terminolodgico:  Especifico

Definicao:

Definicdo e funcionalidades
do aparelho:

3. Outras observacoes
Data do registro: 12/01/2011

Observagoes:

103
Tipo de documento: SI - Site Institucional Nokia
Subarea:

Composto Simples
Outras denominagées:

Propriedades: objeto

O cabo USB Nokia CA-101 oferece transferéncia de dados em alta velocidade e permite
carregar seu aparelho compativel ou acessorio pela porta USB do laptop ou do PC.

Autor do registro: Rosinalda Pereira Batista
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ANEXOS

ANEXO 1 — Autorizacédo para utilizagdo dos dados da empresa Refap.

Yoshimitsu

Mifune/BRA/Petrobras ParaMarcos Tadeu
REFAP/DT/EQUIPAMENTOS- Soares/BRA/Petrobras@Petrobras
ESTATICOS

cc
03/05/2010 11:03

Corporativo Assunt@utorizacdo para pesquisa
cientifica (Mestrado)

Marcos

Minha esposa € mestranda pela Unisinos e apresemtquojeto de pesquisa relacionada a
Terminologia Empresarial mandado em anexo. Eu tbaéase para a pesquisa de uso dos
termos escritos a partir do SINPEP, pela riquezafdemacdes, pois possui mais de 1000
documentos e isto € muito bom para uma analiséisagiva do sentido que os termos
recebem no dia-a-dia empresarial.

A pesquisa é puramente relacionada aos sentidasod#as palavras, poderia ser visto como
um movimento para dicionarizar termos utilizadostieda Refap que diferenciam-se do
cotidiano, ou ndo. Nao tém quaisquer referénciadaes, ideologias ou opinides acerca dos
métodos utilizados na Refap, como pode ser notagwajeto de dissertacdo apresentado
(vide anexos do projeto).

Por pedido da banca de avaliacdo da Unisinos wo#aitorizacéo formal para utilizacao do
material do SINPEP, qué é fechado, diferentememtéakia que foi utilizado material aberto
na internet. Reforgco que a divulgacao restringaesgrupo formado pela minha esposa, a
professora orientadora e a banca de avaliagdo smbis e o material integral da Refap é,
unicamente, manuseado pela minha mulher e somarigs plispersas escolhidas sao
mostradas como comprovacao da andlise cientifica.

A autorizacao pode ser dada por email juntamentewa fone de contato. Caso houver
alguma restricéo, peco, favor de me avisar paraqagte relativa a Refap seja retirada do
trabalho.

Fico no aguardo

(Consulte o arquivo anexado: Disertacdo de mestqadi)( Consulte o arquivo anexado:
Mestrado.doc)
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Yoshimitsu Mifune
REFAP/DT/EE

Fone: (051) 3415-2687
Fax:(051) 3415-2269

e-mail:ymifune@petrobras.com.br
————— Repassado por Yoshimitsu Mifune/BRA/Petrobeas13/05/2010 13:04 -----

Marcos Tadeu

Soares/BRA/Petrobras Pararoshimitsu
REFAP/DT/EQUIPAMENTOS- Mifune/BRA/Petrobras@Petrobras
ESTATICOS

cc
13/05/2010 13:01

COFpOI’atiVO Assuntdre: autorizacdo para pesquisa

cientifica (Mestrado)

De acordo.

Marcos Tadeu Soares - RFD7 - Técnico de ManutenS§apervisdo de Caldeiraria
REFAP/DT/EQUIPAMENTOS ESTATICOS/CALDEIRARIA

Rota/Ramal 857-2390

Fone (51)3415-2390 - (51)98272481 - Canoas-RS
marcos.tadeu@petrobras.com.br

Yoshimitsu Mifune/BRA/Petrobras



