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RESUMO

Este € um estudo sobre a atividade de trabalho rdernegagem sob as luzes da
linguistica da enuncia¢do e da ergologia. De acooio os estudos ergoldgicos, 0 homem
tende a singulazar sua atividade, pois o trabaditallgente possui uma polaridade. De um
lado, ha um polo que se constitui pelo uso de keispautros, ou seja, regido por técnicas,
normas, manuais, regras etc. De outro lado, halo ¢o uso de si por si, regido pela
singularidade, onde o sujeito da de si para pregrlabunas de normas. Por isso, a atividade
de trabalho comporta uma dramética de usos decgoos que a linguistica da enunciacao
permite observar, em interlocucbes entre profissforle enfermagem em passagens de
plantdo, o modo como eles se colocam nessa dramnatipartir do estudo dos pronomes
realizado por Benveniste. Nas passagens de plasiidgse dirige au para falar desle A
instancia doele, embora néo participe da interlocucdo, esta pteseassa situacao de
enunciacdo sob duas formas: 1. é o faladoep@tu, ou seja, o paciente; 2. € o terceiro que
se atravessa na relag@mtu durante o processo, o meédico. Os resultados dsendostram
pouco uso de si por si nessa atividade de trabglimse apresenta fortemente limitada pelo
outro, a equipe médica.

Palavras-chave:Enunciacéo. Ergologia. Subjetividade. Singularedatividade de trabalho.



RESUMEN

Este es un estudio sobre la actividad de trabajerdermaria sob las luces de la
linguistica de la enunciacion y de la ergologia. d2eerdo con los estudios ergoldgicos, el
hombre tiende a singularizar su actividad, pudsablajo generalmente posee una polaridad.
De un lado, hay un polo que se constituye por eldsssi por los otros, es decir, regido por
técnicas, normas, manuales, reglas y etc. De atim hay el polo del uso de si por si regido
por la singularidad, donde el sujeto da de si fHaraar los vacios de normas. Por eso, la
actividad de trabajo conlleva una dramética de dsasi. Proponemos que la linguistica de la
enunciacion permite observar, en interlocucioneeeprofisionales de enfermeria en
pasajens de plantdn, el modo como ellos se ponesadramatica, a partir del estudio de los
pronombres hecho por Benveniste. En los pasajepkad®n,yo se dirige &u para hablar de
él. La instancia dél, aunque no participe de la interlocucion, est&gte en esta situacion
de enunciacion sob dos maneras: 1. es el dichpgptu, es decir, el paciente; 2.es el tercero
gue se atravesa en la relacyary tu durante el processo, el médico.

Palabras-clave Enunciacion. Ergologia. Subjetividad. SinguladdActividad de trabajo.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Mapa de conexdes de conceitos da engolog............ooevvveviiiiiiiiiineeeeeieeeeen. 36

Figura 2 - Dispositivo diNn@micO de tr€S POIOS cmma.ieeieeeieiiiiiiciee e eeee e e e



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - A OPOSICAO JOS PrONOMIES .....uucmmmmccc e e e e e eeeeeeeeiieirtb e e e e e e anaaaaeaeaeaaeaaas

Quadro 2 - Unicidade especifica@@tueele...........ccooovvrrrriiiiiiiiiiiie e,



SUMARIO

(LR ERI0] 510 07:Y 0 R 12
2 CATEGORIA DE PRONOMES EM ENUNCIAC}AO PELO VIES BEN VENISTIANO
........................................................................................................................................ 14
2.1 O QUE TEMOSTU E EU QUEELENAO TEM? ..ot 15
2.2 APESSOA E NAO-PESSOA.......cooieeeeettceememeeeeeteeeeeeeteee e ie s ste e eenanns e ene s 17
2.3 A LINGUAGEM COMO POSSIBILIDADE DA SUBJETIVIDADE.......c..cccceivevennnnn. 18
2.4 O QUADRO FIGURATIVO DA ENUNCIACAO. .......cooeeeeeeeeeeeeeeeee e, 21
2.5 O TERCEIRCELEMENTODA ENUNCIAQAO ......................................................... 23
3 DO QUE FALAMOS QUANDO FALAMOS DE TRABALHO? ....... eevvieiiiiiiiieeeeeene 25
3.1 UM BREVE PERCURSO HISTORICO DO TRABALHO ...coeeiiiieieie e 25
3.2 DO TRABALHO A ATIVIDADE DE TRABALHO ........cvceeeeeeeeceeeeeee e 27
3.3 ATIVIDADE DE TRABALHO ...ttt e e e e e 30
ICTRC T MANY oTo] o F=To [=T o 0 =1 1o o] [0 To | o= TR 30
3.3.2 0rigens da ErgolOgia..........uuuuuuunmmmmmeeeseeee e e e e e e e e e e e ettt e 31
3.3.3 Os Quatro Pressupostos da Perspectiva Ergoieg...........cccooeeeeveeeeeeiiiiiieeeiiinnnnns 33
3.3.3.1 ANOGA0 de AtIVIAAAE ........eeeeiiiiceem e e e e e e 33
3.3.3.2 A Consideracao de Que Existe um Campo tatbe de Valores .............coeeeeeeeeen. 33
3.3.3.3 A Existéncia de Uma DIalIELICA. ... eerrriiiiiiiiiiiiiiiiieeee e e sreeeeeee e e e 34
3.3.3.4 A Consideracao da Existéncia de Produc&aberes..............ccovvvvvevvvvnnnnnnnssmmnme 34
3.4 A ERGOLOGIA E SEU MAPA DE CONEXOES.......cooioieeeeeee e, 35
3.4.1 Do Dispositivo Dinamico de Trés Pol0S (DD3R).c........uuueeiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeiiiiinenns 36
3.4.2 Dos Conceitos da Perspectiva ErgolOgiCa.........uuvvveiiiiiiiiiiieeeiiiieiiiieicceeeeee e 39
3.4.2.1 Do Trabalho, da Atividade Industriosa, daidade de Trabalho..............cccc....... 9.3
3.4.2.2 Das Dramaticas d0 USO A€ Si........ceeeeeeeriiiiiiieeeeeieiieeieiciiiiiriinsieeeees e e e s s snnnnnes 41
I B o T o o Lo Ei SR 44
4 PONTOS DE CONTATO: ENUNCIA(;AO E ERGOLOGIA ...t e 47
5 METODOLOGIA. ... .cceeeieee ettt e ettt e e e e ettt e e e e e e ssbta e e e e e e s annneessanssaeeeeaeeans 51
5.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ........cv. e eve e eee st ee e sessen e 51.
5.1.1 ObSErvacao PartiCiPAnTe........ccceieeee e oo e eeeeeeeeeeeetttiasss e e e e e e e e e e e eeaaaaeaaaeeeeeeennnnes 51
5.1.2 Geragao do material de INVESHGAGE0 .....cceeeriiiiiiiiiiieeiiiiii e e e e 51
5.1.3 Critérios de Selecdo de Recortes de ANAlISE.........ccovvvvviveeiiiiiiiiie e eeeeeee e 52
5.1.4 Passos do EXercicio de ANAIISE .........cuuuveeeeiiie i 52
5.2 A PASSAGEM DE PLANTAO ......c.couiieeieee ettt eteste et sae s s anesnnse e 53

5.3 A PRESENCA DO OUTRO EM PASSAGENS DE PLANTAQu..ccoceeicrecienenee, 53



5.3.1 O Outro Materializado pelo NOMeE Proprio.......cccccceeeeeeiiiieeieeeiceee e 54

5.3.2 O Outro Materializado pelo Uso do Anaféricdle Sem Referente Explicito no
LOT0 Tl I (o T PSPPI 58

6 PALAVRAS DE CONCLUSAOD ..ot ettt ee et eete e ee e aaana s 61
= = =] = N0 N RSSO 64



12

1 INTRODUCAO

Este trabalho € o resultado de minha trajetoridPragrama de Pés-Graduagdo em
Linguistica Aplicada (PPGLA), em que, de 2006 a®0ftuei como bolsista de iniciacdo
cientifica (Unibic/Unisinos e Pibic/CNPQq) no praedifeitos da singularidade no trabalho:
um estudo do uso de si na atividade do profissideaénfermagenctoordenado pela Profa.
Dra. Marlene Teixeira. Nesse periodo, passei ajiateo segmento do Grupo de Estudos
Enunciacdo em Perspectiva (GEEB)e reflete sobre questdes relativas & intervengio
subjetividade na atividade de trabalho. Essa edpeia colocou-me em contato com a teoria
da enunciacio de Emile Benveniste, que se intepesaaubjetividade na linguagem, e com a
perspectiva ergoldgica do filésofo francés Yvesv&ute, que se preocupa com a atividade de
trabalho efetivamente realizada.

Nas leituras que realizei em busca de subsidi@sgpesquisa da qual participei como
bolsista, percebi que essas duas areas tinhamswmatdos de contato, o que as habilitava a
dialogar. Essa reflexdo foi apresentada na Ill adende Estudos sobre Producdo e
Legitimacdo de Saberes no/do Trabalho: Interfané® &rgologia, Linguagem e Educacao,
realizado na Unisinos, em outubro de 2008, queocoobm a presenca do Professor Yves
SchwartZ como debatedor. O trabalho ai apresentadguistica da enunciacéo e ergologia:
um dialogo possivelTEIXEIRA; CABRAL, 2009b) trazia o resultado daglegdes feitas no
GEEP, juntamente com parte do meu trabalho de Gséeldo Curso de Letras (CABRAL,
2008), utilizada para exemplificar a possibilidatbefazer dialogar esses dois campos. Esse
fato foi altamente motivador de meu interesse erafapdar estudos nessa linha no Curso de
Mestrado em Linguistica Aplicada.

Nesta dissertacdo tomariosomo objeto ocorpus da pesquisaEfeitos da
singularidade no trabalho: um estudo do uso deasatividade profissional de enfermagem
para investigar como o0 outro constitutivo da atde de trabalho se materializa em
interlocucdes levadas a efeito em passagens d&plaon cotidiano de um hospital. Nossa

meta € contribuir para mostrar que o local de thrab& um campo de negociacdo com a

! O GEEP constitui o Diretério dos Grupos de Pesgdis Brasil (CNPgENnunciacdo em Perspectiviormado
em 2000, que tem por lideres as professoras MaTflemxeira (PPGLA/UNISINOS) e Maria da Gldria Corréa
Di Fanti (PUCRS).

2 A Ergologia tem como fundador Yves Schwartz, 6@ membro do Instituto Universitario da Franca,
professor titular da Universidade de Provence éiiesponsavel ha 20 anos pelo dispositivo pluiijgisar de
ensino e pesquisa sobre o trabalho e a episteractogiparada de saberes (APST — Analise Pluridisaipl
de SituacBes de Trabalho), associando pesquisaglateses da vida econdmica e social. Varios de teatos
tém sido publicados no Brasil, em forma de artigesapitulos de livros.

% A partir desse ponto, utilizo a primeira pessoaldial.
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alteridade, conforme apregoa Schwartz (2007), eaglieguistica da enunciagdo pode ser
uma alternativa para mostrar como essa alteridadeiga ver na superficie linguistica.

Recorremos a teoria dos pronomes de Benveniste @aminar a natureza da
interlocucdo que se estabelece toda vez que, esageEs de plantdo, os interlocutores
assumem a lingua; e a perspectiva ergoldgica deaddtzhpara elucidar as dramaticas do uso
de si e o debate de normas que ai ocorrem.

A linguistica da enunciacéo descreve a linguagemetsgao a singularidade do uso,
que é feito pelo sujeito que enuncia em uma dadacsio. Mostra-se, assim, pelo menos é
esse Nosso ponto de vista, aberta ao dialogo rnsalpdnar.

A ergologia interessa-se pelo trabalho como atiddafetivamente realizada por sujeitos,
entendendo o termatividadecomo uma dialética entre duas dimensdes da ate/idamana que
estao ligadas no trabalho: o dizer e o fazergistmtre a prescricdo e o que efetivamente acontece
“A perspectiva ergoldgica ensina que a atividadgadelho é social, coletiva, normalizada, mas, ao
mesmo tempo, engaja experiéncias subjetivas, quaerte a redefinir permanentemente os
procedimentos. E o lugar de um jogo de reciproeisiagtre o geral e o singular’ (TEIXEIRA;
CABRAL, 2009b, p. 237).

Esta dissertacdo esta assim organizada: os cap2@@® trazem subsidios tedricos das
duas areas colocadas em dialogo: a linguisticandacéacdo e a ergologia. O capitulo 4
mostra 0s pontos de contato das respectivas &Peaapitulo 5 contém os procedimentos
metoldgicos e a andlise dos recortes selecionamosrgus da pesquisa, passagens de plantao
entre profissionais de enfermagem, registradas &aoy no cotidiano de um hospital.

Finalmente, apresentamos observacdes sobre otdesutla analise.
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2 CATEGORIA DE PRONOMES EM ENUNCIACAO PELO VIES BEN VENISTIANO

Neste capitulo, apresentamos a teoria dos pron@elesviés benvenistiano. Para
tanto, selecionamos quatro artigos Ri®blemas de linguistica Geral (PLG |) e um de
Problemas de Linguistica Geral (PLG II), escritos de 1946 a 1970, os quais aptase
aspectos tedricos relevantes para o desenvolvindentossa proposta. Sao eles:

1. 1946:Estrutura das relagdes de pessoa no verbo

N

. 1956:A natureza dos pronomes
3. 1958:Da subjetividade na linguagem

4. 1970:0 aparelho formal da enunciacéo.

Esses artigos foram selecionados, pois relaciomamngre si, complementando-se,
explicando-se e ampliando o entendimento dos presona perspectiva de Benveniste.
Podemos inicialmente afirmar que os pronomes tu configuram a relacdo fundamental a
partir da qual se organiza a subjetividade na Bfmnguagem, assim como sao instancias de
interlocucdo. Também podemos dizer que sdo maroas dgsignam seres, aos quais
atribuimos os papéis de interlocutores, mais epatiente o papel de locutor e alocutério,
respectivamente no ato enunciativo, onde o enuocgarece. De modo geraly e tu se
referem a quem esta falando e com quem se estaldaty obviamente, se situam em um
lugar especifico (aqui) e em um tempo determinador@). J&le ndo desempenha um papel
ativo nas interlocu¢fes coneol e tu; pelo contrario, possui um papel passivo, existeente
em sua virtualidade, enquantu e tu possuem um referente remetido a situacdo de
enunciacao, isso porque o ato de deaecria um referente.

Intencionamos olhar para esses elementos congbsutio processo de enunciagao que
sao indicados pelos pronomes pessoais de 12 es@9gsee pela ndo-pessade); Diante
disso, apresentamos a seguir 0s quatro artigosefiergmos anteriormente, que nos auxiliam
a entender o processo pelo qual a enunciacdo eiaderuso de §i que é nosso ponto de
chegada. Nosso ponto de partida € mostrar queartida selecionado traz elementos para a
compreensdo do processo enunciativo, além de bomtrpara a construcdo de uma

metodologia de analise dos fatos linguisticos glecgnamos noorpuspara a analise.

! Explicaremos detalhadamente esse conceito maistadi@ capitulo dedicado a ergologia.
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2.1 O QUE TEMOSTU E EU QUEELE NAO TEM?

Segundo Benveniste (1995, p. 247), Estrutura das relagbes de pessoa no verbo,
“todas as linguas que possuem verbo contam tamlb@maccategoria de pessoa”, isto €,
qualquer lingua, mesmo que apresente diferentemniaegdes, marca, de algum modo, a
pessoa na forma verbal.

O linguista primeiramente comenta que se distingtr&s pessoas no singular e no
plural e assim se admite a classificacao traditidas pessoas em trés pessoas e somente trés:
ey, tu e ele (BENVENISTE, 1995). Segundo Benveniste (1995,48)2'é preciso procurar
saber como cada pessoa se opfe ao conjunto das eutpbre que principio se funda a sua
oposi¢éo, uma vez que nao podemos atingi-las aedpelo que as diferencia”. O quadro 1
abaixo nos ajuda a entender essa oposicao:

Quadro 1 - A oposicdo dos pronomes

Eu#tu tu£eu eleteu

eutele tu£ele elettu

Fonte: Elaborado pelo autor

Podemos perceber gee, tueele néo se equivalem em termos de abragéncia, ou
seja, a ambrangéncia die a 32 pessoa, a pessoa de quem se fala ou aguijoedse fala €
muito maior que a deue tu, contudogue tu pressupdem sempre um ao outro no discurso.

Para Benveniste (apud TEIXEIRA; CABRAL, 2009a), sidera que

os pronomes, devido a sua natureza, ndo pertenceesm@a classe. Sua proposta de
analise dessa categoria linguistica segue 0 mésiraturalista, isto €, ele opde cada
pessoa ao conjunto das outras e busca o principifugdamenta essa oposicdo.

As trés forma®u tu, ele ndo sdo homogéneas. Nas duas primeiras, ha, aton&spo,

uma pessoa implicada e um discurso sobre essapesfoe Ndo acontece com a terceira.

Eu designa aquele que fala e implica ao mesmo tempenunciado sobre o ‘eu’:
dizendo ey, ndo posso deixar de falar de mim. Na segundaopgestu’ é
necessariamente designado pore ndo pode ser pensado fora de uma situacio
proposta a partir do ‘eu’; e, ao mesmo termgoenuncia algo com o predicado de
‘tu’. Da terceira pessoa, porém, um predicado € éeumciado somente fora do ‘eu-
tu’; essa forma € assim exceptuada da relacdogpela’eu’ e ‘tu’ se especificam.
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Dai, ser questionavel a legitimidade dessa formmaoctpessoa’ (BENVENISTE,
1995, p. 250).
Ele comporta uma referéncia a alguém ou a alguma cmiaga,ndo a uma “pessoa’.
Ele é aquele que esta ausente, ndo participa daocuedo. A “terceira pessoa” ndo é uma
“pessoa”’, mas uma forma verbal que tem por fung@oireir a “ndo pessoa’Ele é aquele
que esta ausente.
Assim, podemos caracterizar a unicidade especifecay, tu e ele pelo seguinte
guadro 2:

Quadro 2 - Unicidade especificaele tu e ele.

Eu é sempre quem enuncia.

Tu é sempre a queneu se dirige.

P-4

Ele é aquele/aquilo de que(m) se falg

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme Benveniste (1995, p. 258)g porém, “pelo fato de ndo implicar nenhuma
pessoa, pode tomar qualquer sujeito ou ndo compaetzhum, e esse sujeito, expresso ou
ndo, nunca é proposto como ‘pessoa’ ”. A unicidéelele € a de ser ndo-pessoa.

Os pronomes pessoaisl e tu tém como caracteristica a inversibilidade, istoeg,
torna-setu e tu torna-seeu a cada momento em que se alternam os parceirdgldgo. Em
ele, essa inversibilidade é impossivel. Dessa formagména a oposicdo dau—tu aelede
Correlacédo de pessoalidady...] ‘eu-tu’ possui a marca de pessoa; ‘elgyrévado dela. A
‘terceira pessoa’ tem por caracteristicas e pogdarconstantes representar, sob a relagdo da
propria forma, um invariante ndo pessoal, e nadia e isso” (BENVENISTE, 1995, p.
254).

Eu e tu se opdem entre si petrrelacdo de subjetividaddsto é,eu é sempre a
pessoa subjetiva, aguela que falay @ a pessoa nao subjetiva, aquela com quem se fala.

Em suma o que podemos concluir € ué pessoa ndo subjetiva, em face da pessoa
subjetiva quesurepresenta; e essas duas ‘pessoas’ se opordo juitiasaele que constitui
a nao-pessoa (BENVENISTE, 1995).
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2.2 A PESSOA E NAO-PESSOA

Benveniste (1995), e natureza dos pronome@scia problematizando o modo como
se tem considerado os pronomes, como formas limgagsque constituem uma mesma
classe, formal e funcionalmente (como as formasima@im e as formas verbais). Para
Benveniste (1995, p. 277),

0s pronomes ndo constituem uma classe unitaria,es@écies diferentes do modo
de linguagem do qual sdo os signos. Uns pertenceimtaxe da lingua, outros séo
caracteristicos daquilo que chamaremos as ‘ingtard discurso’, isto é, os atos
discretos e cada vez Unicos pelos quais a lingatuaizada em palavra por um
locutor.

Desta forma, a no¢cao gessoa propria somenteeue tu, faltando enele Pois

cada instancia de emprego de um nome refere-s@aogéo constante e ‘objetiva’,
apta a permanecer virtual ou a atualizar-se nuratolgingular, e que permanece
sempre idéntica na representacao que despertathlat@ as instancias de emprego
de eu ndo constituem uma classe de referéncia, uma vezngo ha ‘objeto’
definivel comoeu ao qual se possam remeter identicamente essasdiastaCada
eu tem sua referéncia e corresponde cada vez a ungar, proposto como tal.
Qual é portanto a ‘realidade’ a qual se refereaa ou tu? Unicamente uma
‘realidade do discurso’, que € coisa muito sing(BENVENISTE, 1995, p. 278).

Essa ligacao profunda com a instancia do discusabaapor unieue tu a uma série
de outros indicadores discursivos, que pertencdifegentes classes, das quais nao falaremos
para ndo nos perdermos de nosso proposito. As sopnmominaigu e tu funcionam como
um recurso que a linguagem disponibiliza aos fakarberia impossivel haver um indicativo
para cada locutor. Assim, a linguagem institui ugn@ Unico, mas mével, que pode ser
apropriado por qualquer locutor do discurso, quagdcser indicar a si proprio ou ao
alocutario (BENVENISTE, 1995).

As formas verbais compartiiham com os pronomes exagao discursiva, sabe-se

empiricamente que a linguagem em exercicio nem ieagmsiste de instancias “pessoais”.

Héa enunciados de discurso, que a despeito de sueera individual, escapam a
condicdo de pessoa, ou seja, remetem nao a elgsosiesnas a uma situacao
‘objetiva’. E o dominio daquilo que chamamos ‘tér@epessoa’ (BENVENISTE,
1995, p. 282).

A “terceira pessoa” se distingue das outras praimpnte pelas propriedades de:

a) combinar-se com qualquer referéncia de objeto;

b) ndo ser jamais reflexiva na instancia do discurso.
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Nesse texto, Benveniste (apud FLORES, 2009, p. ¥88jica a oposi¢cao pessoa e
nao-pessoa feita em 1946, colocando-a no quadrondeteoria pragmatica, relacionando-a
com a referéncia”. A diferenca entre pessoa e redsga € colocada em termos da referéncia
que estabelecenku e tu pertencem ao nivel pragmatico, pois definidos g instancia
de discurso, referem, quando enunciados, a umaladal cada vez Unic&le pertence ao
nivel sintatico, ja que tem por funcdo combinaresen referéncia objetiva de forma

independente da instancia enunciativa que o contém.

2.3 A LINGUAGEM COMO POSSIBILIDADE DA SUBJETIVIDADE

Este trabalho apresenta questfes relativas a isidgele. Assim, trazemos, para
nossas reflexdes um dos principais textos que tlattema, o artigo escrito em 1993a
subjetividade na linguagem

Benveniste (1995), no inicio desse artigo, indaggue se deve a propriedade de
instrumento atribuida a linguagem. Logo ele sugaseseguintes possibilidades: (a) a
linguagem encontra-se “empregada’” como instrumgomdds 0os homens ndo encontraram
meio melhor para comunicar-se; (b) a linguagemsamta disposi¢cées que a tornam apta a
servir de instrumento - presta-se a transmitir farinagcdo e provoca no interlocutor um
comportamento, cada vez adequado. Entdo, Benvdh®8, p. 284) levanta duas questodes:
(1) “Sera realmente da linguagem que se fala aq@i?*Nao estamos confundindo com o
discurso?”. A resposta contém uma definicdo deudssc

Se propomos o discurso como a linguagem posta @m-ae necessariamente entre
parceiros - , fazemos aparecer sob a confuséo atitd@i@ de principio, uma vez que
a natureza desse ‘instrumento’ se explica pelasswacdo como ‘instrumento’
(BENVENISTE, 1995, p. 284).

Nesse trecho o discurso € apresentado como linguagesta em acao,

necessariamente entre parceimsgtu), nocao importante para nossa discussao:

Na realidade, a comparacéo da linguagem com umumetto, e é preciso que seja
com um instrumento material para que a comparaggopelo menos inteligivel,
deve encher-nos de desconfianca, como toda a neféplista a cerca da
linguagem. Falar de instrumento, € p6r em oposidmmem e a natureza. A
picareta, a flecha, a roda ndo estdo na natur@mafabricacdes. A linguagem esta
na natureza do homem que néo a fabricou. Inclinansosempre para a imaginagéo
ingénua de um periodo original, em que o homem tmpdescobriria um
semelhante igualmente completo, e, entre eles,opaupouco, se elaboraria a
linguagem. Isso é pura ficcdo. Nao atingimos nuoncdéomem separado da
linguagem e ndo o vemos nunca inventando-a. Ndwmiatds nunca o homem
reduzido a si mesmo e procurando conceber a egiatéo outro. E um homem
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falando que encontramos no mundo, um homem falaodo outro homem, e a
linguagem ensina a prépria definigdo do homem.

Todo os caracteres da linguagem, a sua naturezerialao seu funcionamento
simbdlico, a sua organizacdo articulada, o fatoqde tem umconteldo ja séo
suficiente para tornar suspeita essa assimilac@ion anstrumento, que tende a
dissociar o homem a propriedade da linguagem (BENISEE, 1995, p. 285).

Nesse excerto, Benveniste critica a no¢cao simplistanguagem, que a identifica com
instrumento, dizendo que esse modo de ver disslocllomem a propriedade da linguagem.
Em Da subjetividade da linguagerBenveniste (1995) apresenta a linguagem comoigand
de existéncia humana. Encontra-se aqui um prindijridamental da teoria benvenistiana: a
indissociabilidade entre homem e linguagem.

Para Benveniste (1995) a palavra até pode assumialor de instrumento, porém
para que a palavra assegure a ‘comunicacdo’, @sprecie esteja habilitada a isso pela
linguagem, da qual € apenas a atualizacdo. Nesse @o texto , 0 que nos atrai € a reflexao
sobre a linguagem, que articula as nocdes de hosgeito, subjetividade, locutor e pessoa.

Para situar o leitor em relacdo a esses pontossaqamos alguns excertos: “E na
linguagem e pela linguagem que o0 homem se constitapbsujeitq porque s6 a linguagem
fundamenta na realidade, rmua realidade que é a do ser, o conceito de ‘ego’ ”
(BENVENISTE, 1995, p. 286).

Benveniste faz a coesdo dos termos pelos grifodosTos termos que estao escritos
em italico formam um grupo, assim como os termas @gtdo entre aspas. Explicaremos o0s
excertos na tentativa de situar o leitor em relag#conceitos.

Conforme Flores et al. (2009), “o “na linguagem™pela linguagem” confere a
linguagem a propriedade de ser, a0 mesmo tempodigso de” e meio para constituicao do
homem como sujeito. O italico indica a passagenvisi@ antropolégica de homem, para
uma visado ontoldgica de sujeito (ser). As aspakand a passagem de locuteu), aquele
gue fala em uma dada instancia de discurso e s@ndigh no enunciado, a sujeito do
enunciadd

O sujeitg em italico, refere-se astatus linguistico, ao individuo linguistico, que
fundamenta a realidade, saarealidade. A realidade, nesse ponto, é aqueladapida pela
linguagem. A palavraeproduzidaé melhor explicada em um excerto de outro texto de

Benveniste (1995)ista d’olhos sobre o desenvolvimento da linguagis963:

2 E nesse segundo aspecto que nosso trabalho se sitqgue vamos investigar é a representacdo que a
enunciacdo da do sujeito a partir de procedimeagiosensiveis no enunciado.
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A linguagem reproduz a realidade. Isso se devendaeteda maneira mais literal: a
realidade é produzida novamente por intermédidndmagem. Aquele que fala faz
renascer pelo seu discurso o acontecimento e ax@&iéncia do acontecimento.
Aquele que ouve apreende primeiro o discurso evésradesse discurso, o
acontecimento (BENVENISTE, 1995, p. 26).

Em relacéo a subjetividade, diz Benveniste (199386):

A ‘subjetividade’ que tratamos aqui é a capaciddaléocutor para se propor como
‘sujeito’. [...] Ora, essa ‘subjetividade’, [...f0 € mais que a emergéncia no ser de
uma propriedade fundamental da linguagem. E ‘ege’ djzega Encontramos ai o
fundamento da ‘subjetividade’ que se determina peltuslinguistico de ‘pessoa’

No momento em que o locutor se apropria da lingai@a a passagem para “sujeito”.
E a lingua dispde de um aparelho formal para ideogue fazem parte os indicadores de
subjetividade €u tu e ele) cujo emprego remete sempre a enunciacdo. Coea-8 Nnocao
de pessoa, por meio da qual Benveniste introduz linguistica a questdo da

intersubjetividade: éu e tu sdo mutuamente constitutivos” (FLORES et al., 2@09.86).

A consciéncia de si mesmo sO possivel experimentatacontraste. Eu ndo
empregoeu a ndo ser dirigindo-me a alguém que sera minhaugdm untu. Essa
condicédo de dialogo é que é constitutivapdasoapois implica uma reciprocidade
— gue eu me tornt na alocucao daquele que por sua vez se desigrfa.] A
linguagem so é possivel porque cada locutor seapi@ comaujeitq remetendo a
ele mesmo comeuno seu discurso (BENVENISTE, 1995, p. 293).

A enunciacdo é um ato que propde um interlocutara Bomplementar, Benveniste
(1995, p. 286-287) diz:

Procure-se um paralelo para isso; ndo se encomteatéum. Unica é a condi¢do do
homem na linguagem. [...] E numa realidade diaétjce englobe os dois termos e
os defina pela relacdo mutua que se descobre aento da subjetividade. [...] E
tdo profundamente marcada pela expresséo da sidgee que nds nos
perguntamos se, construida de outro modo, poderdéa duncionar e chamar-se
linguagem.

[..]

[...] E nainstancia de discurso na geabesigna o locutor que este se enuncia como
‘sujeito’. E portanto verdade ao pé da letra qdanalamento da subjetividade esta
no exercicio da lingua. Se quisermos refletir bebres isso, veremos que ndo ha
outro testemunho objetivo da identidade do sujgite ndo seja o que ele da assim,
ele mesmo sobre si mesmo.

E na instancia de discurso, ou seja, no ato de déma vez Gnico pelo qual a lingua é
atualizada em fala pelo locutor (FLORES et al., 80@m que o pronome pessoali(
designa o locutor, que este se enuncia como “slijath processo enunciativo. Quando o

locutor faz uso da lingua, se autoindica no léxioos indicadores de subjetividade, no

agenciamento singular das palavras. A singularidate a tona pelo uso da lingua por um
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locutor, que “(re)produz”, através dos processaseiativos, ssuarealidade e dessa forma
se institui como “sujeito”, como um efeito de todsse dinamismo enunciativo: “Os
pronomes pessoais sdo 0 primeiro ponto de apom g&sa revelacdo da subjetividade na
linguagem” (FLORES et al., 2009, p. 142), afirmananiste (1995, p. 289):

A linguagem €, pois, a possibilidade da subjetid@lgelo fato de conter sempre as
formas apropriadas a sua expressédo; e o discumeoqa a emergéncia da
subjetividade, pelo fato de consistir de instandiasretas. A linguagem de algum
modo propbe formas ‘vazias’ das quais cada locetorexercicio de discurso se
apropria e as quais referem a sua ‘pessoa’, ddfirie ao mesmo tempo a si
mesmo comoeu e a um parceiro comdu. A instancia de discurso é assim
constitutiva de todas as coordenadas que definesujeito e das quais apenas
designamos sumariamente as mais aparentes.

Nesse excerto, Benveniste confere a linguagemshili$ade de subjetividade, isto €,
remete-a aos indicadores classicos de subjetividadmunciacdo provoca a emergéncia da
subjetividade, pelo fato de conter instancias diss; ou seja, instancias distintas, mas
semelhantes, como no caso dos pronomes pessoaisidcoesse é somente 0 primeiro
itinerario para essa emergéncia.

Em sintese, a partir do artigoa subjetividade na linguagemepreendemos dois
principios da teoria benvenistiana:

a) aindissociabilidade entre linguagem e homem,;

b) o carater intersubjetivo do ato enunciativo.

Além desses principios, podemos concluir que a @ac¢&o promove a instauracao
das pessoasu e tu que sdo inversiveigu constituitu e portu € constituido. Desse modo, a
subjetividade de que fala Benveniste é intersukijietde. A intersubjetividade é fundante da

subjetividade.
2.4 O QUADRO FIGURATIVO DA ENUNCIACAO

Benveniste (1989), er® aparelho formal da enunciacAenfatiza a existéncia de
diferenca no emprego das formas e no emprego glaalimNa descricdo do emprego da forma,
€ possivel pensar em modelos. Mas é bem diferesrtgoego da lingua.

Nesse texto, ele, por assim dizer, separa a liigaidas formas da linguistica da
enunciacdo. A primeira cabe a descri¢éo das regspsnsaveis pela organizacio sintatica da
lingua, isto é, ele admite um objeto estruturadw,qdal devem ser descritas as regras

imanentes. A segunda pressupde a anterior e melobjeto de estudo a enunciagao.
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Benveniste destin@ aparelho formal da enunciac@m ato de produzir um enunciado
(a enunciacdo). Seu objetivo é definir a enunciagdoquadro formal de sua realizacao.
Comeca por conceitua-la como estolbcar em funcionamento a lingua por um ato
individual de utilizacdo” (BENVENISTE, 1989, p. 82, grifo do autor). Enuncia
transformar individualmente a lingua - mera viredle - em enunciacdo, passagem em que
se da a semantizacdo da lingua, entendida comorelagfio do sujeito com a lingua. O
sujeito esta implicado nesse processo.

Para o linguista, o processo de enunciacdo podeeserdado sob diversos
aspectos (BENVENISTE, 1989): a) realizacdo vocallidgua; b) semantizacdo da
lingua: “a enunciacdo supbe a conversdo individdal lingua em discurso”
(BENVENISTE, 1989, p. 83) e c) definicdo da enugém no quadro formal de sua
realizacad.

E esse terceiro aspecto que Benveniste vai aboegde artigo. Na definicdo desse
quadro formal em que se realiza a enunciacdoaelagdarecer, na propria estrutura da lingua,
a presenca constante de elementos do discurseimsia referéncia.

O locutor se apropria do aparelho formal da lin@leasistema) e enuncia sua posicéo
de locutor ao se instituir comeguem uma relagéo intersubjetiva. Quando se declarado
(eu) e assume a lingua, instaura o outro diante d@)sipois toda enunciacdo é dialdgica;
postula um alocutaricEm outras palavras, ao manifestar-se linguistica@em locutor se
apropria da lingua, através das formas com qu® é@strumentaliza para a enunciacéo, e
constréi seu discurso soleke, 0 de que se fala (uma nao-pessoa).

A referéncia é construida na enunciacao, a partoemtro de referéncia interno que é
0 eu Os significados sdo constituidos a cada relagdmaiativa pela referenciacdo aos
interlocutores e ao contexto de enunciacdo. Undatenunciacdo é, entdo, um ato de co-
referéncia, de atribuicdo conjunta de sentido &sv/ps.

Ao estudar determinadas formas da lingua - comindises de pessoay tu e ele),
os indices de ostenséao (este, aqui), 0os tempoaiserb autor conclui que ha elementos que,
emanando da enunciacdo, ndo existem sendo naeédelyiduos” que a enunciacao cria e
em relacdo ao “aqui-agora” do locutor (BENVENISTER89, p. 86). Assim, Benveniste
conclui que a enunciacdo é responsavel por cettasses de signos que ela promove

literalmente a existéncia.

% O quadro formal instrumentaliza o sujeito paraaneiacao.
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Benveniste amplia ainda mais o quadro dos indiemdda subjetividade ao afirmar
que a enunciacdo fornece as condicbes necessé&iagramdes funcdes sintaticas
(BENVENISTE, 1989), tais como a interrogacao, @amatao, a assercao e as modalidades
formais’

Enfatiza ainda a acentuagéo da relacdo discurgina @ parceiro, seja este real ou
imaginério, individual ou coletivo como caractecstda enunciacdo. Essa caracteristica coloca
necessariamente o que Benveniste (1989, p. 87)rdeadquadro figurativo da enunciacdo”: a
enunciacao tem a estrutura do dialogo, uma vez aprap forma de discurso, coloca duas

“figuras” igualmente necessarias: uma origen) € a outra fim da enunciacda)(
2.5 O TERCEIRCELEMENTODA ENUNCIAQAO

Os pronomeseu e tu, anteriormente apresentados como indices de pesstin
ligados ao fenénemo intersubjetivo da enunciacacendnciacdo se faz ato quando um
locutor se apropria da lingua e se designa cempassando a inverter seu lugar cotmn.dds
pronomes sao signos que remetem a enunciacao. &Nfombesso de comunicagdo sem um
locutor e seu alocutario, que se pressupdem muntamee revesam e fazem parte do
processo intersubjetivo da enunciacao.

Enquanto pessoas linguistiaase tu estabelecem a intersubjetividade na enunciacéo,
instaurando, ao se constituirem, um aqui (lugagme agora (tempo). Nessa nocdo de
subjetividade ndo esta previsto um lugar pagdeoque pertence a instancia da lingua e ndo a
situacao de discurso. Estara a enunciacao cirdgtanacr pareu-tu? Parece que ndo € isso que
ensina Benveniste.

De acordo com Silva (2009, p. 163), a primeira ay@ms @u-tl/ele pessoa e nao-
pessoa, “efetua a operagao da referéncia e fundanaepossibilidade de discurso sobre
alguma coisa, sobre o mundo, sobre 0 que naoaeacaio”.

Em O aparelho formal da enunciacd®989), Benveniste afirma que, na enunciacéo, a
lingua é utilizada para expressar uma certa relegdoo mundo. A condi¢do linguistica de
todo discurso ndo é dada somente pela ddaekey uma vez queu dirige-se au para falar
d’ele (alguém / alguma coisa), o que implica entenderaueferente (ndo-pessoa) é também
constitutivo da enunciacdo. Esse dado, ao mesmpotérnvial e fundamental, determina a

condicdo do homem na lingua, ou seja, a constdudgdrelacd@u-tu/elendo € vista apenas

4 Termos comdalvez certamente provavelmentesuspendem a assercdo do sujeito enunciante e qmosés
ligam a enunciacao.
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como uma comodidade de linguagem, mas como um ldogertos-chave de definicdo no
espaco de simbolizacdo (DUFOUR, 2000).

Disssolve-se, assim, segundo Silva (2009, p. lé4)aparente oposicdo” pessoa
(discurso) / ndo-pessoa (lingua), pois ao utilsmrdas formas da ndo-pessoa (lingua), o
locutor atribui-lhes referéncia no discurso e, fakeisso, ele passa a figurar como elemento
subjetivo no funcionamento da linguagem. Para Baiste (1989), a formale tira seu valor
do fato de que faz necessariamente parte de unrsiisenunciado pau

O ele constitui, assim, o terceiro elemento da enunciagdgmbora néo atue
presencialmente no ato enunciativo, carne tu, é o objeto discursivo, é aquele de que(m) se
fala.

Para melhor especificar o campo recoberto & neste trabalho, trazemos a
interpretacdo feita pelo fildsofo Dany-Robert Dufoi2000), que, em Os mistérios da
trindadé€’ utiliza a teoria dos pronomes de Benveniste f@rgar uma nova luz sobre a historia
da cultura, a partir da reintroducéo da formattima no debate das regibes constitutivas do
saber (Escritura, teologia, antropologia, linguaéstipsicanalise, literatura, musica, filosofia,
medicina...). Na leitura de Dufour (apud TEIXEIRA;ORES, 2011) , Benveniste foi um dos
raros a empreender uma descricdo sistematica dieggdar dispositivo intralinguistico pelo
qual a lingua é posta em a¢ardiz atu histérias que obtém ele

Na leitura de Teixeira (2004), Dufour, depois del@sar a diade formada pelo mare
tu, opbeeu e tu aele concluindo que a primeira diade é o lugar decé&ala comunicacao
intersubjetiva. O autor chama, no entanto, a atepaéa o fato de que o sustentaculo da co-
presenca deu-tuno aqui e agoraé o outro, pois henhum espaco de simbolizacassi\E
sem uma demarcacgdo de auséncia. Desse modo, @arisade Benveniste ndo se esta mais
diante de uma diade, mas de uma nova relacéo, $inpbde decompor em relacdes diadicas:
a triadeeu-tu/ele Ele designa o que ndo estqui e agoraquandceu e tu falam. Sendo aquele
gue nao est&le se refere, portanto, realmente a ausénoizg auséncia re-presentada no
campo da presenca

Este ponto é de grande importancia para nosso llmbgois, a partir do
reconhecimento de que a relacdo intersubjetivaa¥edsada por um terceiro, pretendemos
pensar a atividade de trabalho, que, no dizer tiev&tz (2007), é profundamente marcada

pelo uso de si pelo outro, ou seja, pela alteridade
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3 DO QUE FALAMOS QUANDO FALAMOS DE TRABALHO?

Entendemos o trabalho como algo rotineiro, umadatde diaria, uma instancia da
vida. Mas ha uma enorme dificuldade de encontrarconceito para o que é, de fato, o

trabalho. Nos proximos itens tentaremos elucidsa gsiestao.
3.1 UM BREVE PERCURSO HISTORICO DO TRABALHO

Da antiguidade a globalizacao, o trabalho estéeptesha vida do homem. Na Grécia,
antiga somente os escravos trabalhavam. Para gesgra politica e a filosofia eram as
atividades que estavam em primeiro lugar. Um cidapt&go jamais pensava em cerzir, forjar
metais, fabricar mdéveis ou construir e cuidar desas. Esse tipo de oficio era realizado pelos
escravos, considerados pessoas de segundo escal@tividade de trabalho dessas pessoas
era algo abominavel, ordinério e ignabil.

Na Idade Média, apenas o0s servos aravam a temwdupam os bens agricolas,
fabricavam armas e tudo que tivesse relacdo conarautencéo da sociedade. Os servos
trabalhavam e quem usufruia dos frutos do trabatam os senhores feudais, 0s nobres e os
membros do clero.

No Renascimento, séc. XV, o trabalho passou a@widerado uma forma de auto-
expressao. Todo trabalho realizado pelas maos memainha seu valor reconhecido. A arte
tornou-se uma profissao, geralmente patrocinacaigedja.

Na Revolugéo Industrial, séc. XVIII, o trabalhoebeu outros tragos. Cada vez mais
as pessoas destinavam-se ao trabalho coletivo didmstitas, em extensas jornadas de
trabalho, pelos menores salarios aceitaveis. Abened e criancas eram maos de obra barata
e, por isso, compuseram a for¢ca de trabalho naaépopartir desse ponto da histéria, surge a
“racionalizacéo do trabalho”, com o taylorish®o fordismé, que propdem uma organizacdo

cientifica do trabalho.

A racionalizacao, tal qual a concebeu primeiram&aigdor, seria finalmente o homem
subjugado pela razdo e ndo o reino da razdo norhobale fato, deve-se a0 mesmo
tempo, para justificar o empreendimento do taylawisconceber o homem como uma
maquina a engatar corretamente com outras mageicas)o ser vivo simplificado nos
seus interesses e reagcdes em consideracdo comoo atBeindo conhecer outros

! O taylorismo tentava predeterminar o mais exaustérge possivel a atividade dos trabalhadores, die moe
eles ndo tivessem muito o que pensar na execuctialmdho.

2 Henry Ford, seguidor de Taylor, fundourard Motor Companyem que os veiculos eram montados em
esteiras rolantes que se movimentam enquanto aripgrarado realiza uma pequena etapa da producéo.
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estimulantes atrativos e repulsivos sendo ‘o afagahicote’. Aqui como acola esta o
absurdo do pleno poder da logica (CANGUILHEM, 2(011,11).

Nessa época industrial, valoriza-se o trabalhocgusiste em organizar o trabalho dos
outros. Todo o trabalho é planejado com antecedépor uma instancia superior. O
trabalhador é considerado uma maquina que someateita tarefas. Ndo ha necessidade de

pensar, gerir, apenas executar. Schwartz (1996,5), manifesta-se sobre esse periodo:

a ambicao tayloriana de tornar totalmente transpaseas operacdes produtivas, de
antecipar na concepc¢do todos os gestos e atividhdesanas. Para uma
contabilidade de acdes em tempos (e, portanto,usto); corresponde um calculo
econdmico onde o trabalho, caixa pretéeea incognita é neutralizado em sua
efetividade inventiva.

Pelo viés histérico, o trabalho, como categoria bgémea, consolidou-se por volta do
século XVIII, junto com a nocao unificada de rigagede producdo e com a prépria ideia de
sistema econdmico, para, assim, dar lugar a uma daciplina: Economia (OVEJERO
BERNAL, 2010). E é exatamente nesse ponto da kstiire a palavra trabalho adquire
estatuto de termo, pois passa a estar circungmita Economia, recebendo e carregando o
ponto de vista dessa area.

“Cabe relembrar que uma unidade lexical, simplesaraplexa, adquire o estatuto de
termo, se seu conteddo semantico estiver circdasérideterminada &rea técnica e/ou
cientifica e ndo em razéo de sua dimensao signiétdKRIEGER, 2001, p. 29).

Impreterivelmente, a partir dai surgirdo inimerasitps de vista e modicacoes,
alteracoes, discordancias em relacdo ao termdhmbdéda (1999) diz que o trabalho é algo
proprio de nossa civilizacdo atual (pdés-modernan der existido em outras culturas.
Certamente, para sobreviverem no passado, tagupss e as sociedades tiveram que exercer
algum tipo de atividade, mas o trabalho, tal cormahecemos hoje, € um produto do
capitalismo industrial, da sociedade moderna, pso indo tem mais de dois séculos de
existéncia. Dentro desse periodo, Méda (1999) aegtanque um alicerce do capitalismo
alcanca nuances mais ténues na pos-modernidadesse periodo que muitos designam como
pés-industrial ou era do conhecimento, e estaaddina seguinte ideia: preservar o trabalho e
fazer dele a atividade fundamental do ser humanefdiivamente, o capitalismo joga com o
sujeito que considera que o trabalho e somenté blese fundamental, o qual pode carregar
consigo uma ideia fixa; da racionaliza¢do do ttatglara outras esferas da sua vida.

De fato, atualmente sdo muitos os autores que diefierque o trabalho é uma
categoria antropoldgica, constituindo nada menoe gquesséncia da natureza



27

humana, proporcionando-nos ndo apenas 0S meiosriaigatpara viver, mas,
também, nossa prépria realizagdo pessoal e nogsoslos sociais. Sem trabalho
ndo seriamos nada e nem ninguém; O trabalho é ess&acia e condi¢cdo. Tudo
isso, como podemos facilmente constatar, sdo idegasmadores das sociedades
baseadas no trabalho, cujo objetivo Ultimo é o deseguir que o trabalho se
converta no lugar de vinculo social e do desenm@wito pessoal (OVEJERO
BERNAL, 2010, p. 16).

O que se tenta com isso, na verdade, ndo € apstifisgr o capitalismo e as praticas de
exploracdo do trabalho, mas sacralizar o trabadtna, glessa maneira, introduzir no cidadéo a
motivacao que o faca trabalhar sem a necessidadigids nem controladores de nenhum tipo
(OVEJERO BERNAL, 2010). O termo trabalho, nessarastarrega esse concepcéo.

Diferentes sdo os pontos de vista sobre o trabalis apesar disso, cristaos,
humanistas, socio-democratas e marxistas coinciesse aspecto: o trabalho é algo que
deve nos realizar como pessoas e nos integrararedade (OVEJERO BERNAL, 2010). E

perguntarmo-nos: como? — Esse é o grande desafio.
3.2 DO TRABALHO A ATIVIDADE DE TRABALHO

Trabalhamos e percebemos que onde ndo ha valaripacéeconhecimento de nosso
trabalho nos frustramos e nos desmotivamos, mas&s impede o0 ser humano de continuar
a trabalhar, ou buscar alguma atividade para wbaldentro de um sistema de consumo, para
criar lacos sociais ou para o préprio subsidio, uezaque, em muitas nac8essta inerente &
l6gica do trabalho como atividade primordial, nagig o conceito de trabalho, o trabalho
propriamente dito, deixou de ser algo meramenteuimental e passou a ser o centro de vida
das pessoas (OVEJERO BERNAL, 2010).

Na p6s-modernidade, muitos autores escrevem sabi@s\aspectos do trabalho, mas
nao o definem de forma precisa, pois o trabalhensentra em permanente transformacao e
diluicdo. Consequentemente, as novas definicbere smlirabalho acarretam mudancas na
subjetividade, pois, atualmente, é quase imposségrar o trabalho da vida dos homens.

Sem sombra de duvidas, o trabalho, que nunca teftegbes que tém hoje, cada vez
mais esta no centro de nossas vidas, convertendoesesive, em nossa vida (OVEJERO
BERNAL, 2010).

O trabalho e sua concepc¢do sofreram diversas Gasada antiguidade a pos-
modernidade, como expomos anteriormente. Muitascted questionam a morte do trabalho

e/ou tentam encontrar respostas para as nuances tgalealho vem sofrendo. Encontramos

% Como Estados Unidos e outros paises do G20, gtap@0 maiores economias do planeta.
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um aporte teorico: a ergologia, que traz uma nagétrabalho que, independente do que ele
foi, ou de como sera, é compreendida como atividatildade de trabalho. O trabalho esta
aqui dentro de uma organizacao conceitual espacific

O conceito de “atividade” € o resultado de uma tragdo. Essa no¢ao na abordagem
ergolégica ndo so vai além da consideracao doltrabamunerado, mas também se nutre de
outros aspectos: da histéria das técnicas, dapibgia, da neurofisiologia, das ciéncias da
linguagem, e a0 mesmo tempo interroga novamens esderes. Para Schwartz (2007), a
atividade, na ergologia, aparece como produtoramdériz de histérias e de normas
antecedentes, que, por sua vez, sao sempre reimatasl no recomeco indefinido das
atividades. A atividade € uma nocao que se unieasgois aparecera em toda e qualquer
situacao de trabalho: “[...] esta idéia universalie de retrabalho parcial das normas que
preexistem a toda situacdo obriga a instruir astast de aprendizagem permanente dos
saberes e dos valores, sejam quais forem o conteasomodos de trabalho” (SCHWARTZ,
2000b, p. 42-43).

O conceito de atividade esta encadeado com out@des. Ao focarmo-nos nela,
podemos ver uma gama de efeitos: a atividade € omaaiz produtora de normas
antecedentes, que gera a renormalizacao, que metdesconforto intelectual”.

A renormalizacdo que se gera atividades culminauema situacdo de desconforto
intelectual, ou seja: os saberes disciplinares goe,definicdo, tém sempre tendéncia a
neutralizar a historia atual, local, dos homenswdades sdo questionados e invalidados, em
parte (SCHWARTZ, 2007).

A nocdo de atividade pela abordagem ergoldgicaraoatho, remete a atividade
industriosa ou atividade de trabalho. O termo dégle industriosa carrega consigo o conceito
gue remete a uma realidade muito mais ampla quéUstria propriamente dita, ou seja, o
termo traz consigo a definicho mais humana, a @dg@@e industriosa do homem, que age
com pericia, que emprega suas habilidades, quecatnaarte (criatividade) e engenho. Ja o
termo atividade de trabalho traz consigo toda gecaonceitual do termo atividade, porém o
situa, o especifica. Esse conceito de atividade éngrediente-base para abordagens tedricas
em lugares onde ela estava pouco explicita. Com @sscepcdo da atividade de trabalho,

podemos também situar o estudo do sujeito em atieid

o horizonte que chamaremos, em sentido lato, dacitiddade em acto € como um
‘lugar natural’ para a idéia de actividade: quagsgque sejam os angulos de
abordagem ou teorias do sujeito, sujeito do desejejto da linguagem, sujeito de
aprendizagem, sujeito pensante [...] (SCHWARTZ520(. 63).
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Nesse ponto entra a atividade de trabalho comor Idgadebate do sujeito entre
trabalho prescrito e trabalho real, ademais quévalade de trabalho torna-se um espaco
dialético, no qual é preciso articular esses dsbaien todos os tipos de normas que 0 sujeito
apreendeu ao longo de sua trajetéria histériccakoQuando falamos de normas, tambéem
falamos de lacunas de normas e é na atividadeayggdnecessidade do sujeito retrabalhar o
gue previamente foi estipulado. Sempre em maiomemor grau 0 sujeito retrabalha as

normas, age e preenche essas lacunas com suavsidujet

toda atividade humana, todo tipo de trabalho nodousempre comporta uma parte
de ‘retrabalhamento’ e, por isso, € sempre difécitecipar o que acontece no
ambiente onde a atividade humana acontece, poigreesstamos reconstruindo o
mundo do trabalho (SCHWARTZ, 2008).

O filésofo francés adverte que temos um grandefidesana vez que, para entender o
que acontece nos locais de trabalho, nunca podantesipar o que sucede, porque sempre
localmente, aqui-e-agora, ha, reconstrucéo nalatiei de trabalho.

O trabalho ndo é visto apenas como atividade reradaenadémarcheergoldgica,
mesmo sabendo o peso que o dinheiro tem em nossdate, mesmo tendo consciéncia que
a valorizacdo do trabalho passa pela remuneragoita@ melhor remuneracdo, maior € o
status do oficio, isso numa perspectiva macro, aegologia ndo dispensa. Contudo, a
atividade industriosa esta ligada a wavoir-faire (saber-fazer), que remete a natureza
humana, mais precisamente a um elemento esseaciatessidade de um trabalho criativo,
ou a capacidade de criar na atividade de trabaforslo sua singularidade. Nao obstante, a
atividade de trabalho conduz consigo a bagagemedaatda atividade (conceito herdado de
outras disciplinas, mas que é reinterpretada pow&dz e equipe): a atividadgeum impulso
de vida, de saude, sem limite predefinido, queeird, cruza e liga tudo o que se representa
separadamente - corpo/espirito; individual/coletiviazer/valores; privado/profissional;
imposto/desejado (DURRIVE; SCHWARTZ, 2008, p. 23).

Devido as diversas modificacbes no conceito deatinah pois o rumo de suas nogoes
anda paralelamente com a humanidade e suas tnaagf@es, escolnemos a interface entre a
abordagem ergoldgica e a linguistica da enuncipaéestudarmos a linguagem no trabalho.

Nessa perspectiva, o trabalho passa a ser umalaalévie, consequentemente,
acreditamos que a linguagem (e sua concepcdo petpgttiva enunciativa) € um meio
privilegiado para conhecer o universo do trabalho.
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3.3 ATIVIDADE DE TRABALHO

A atividade de trabalho geralmente se define coma acéo e producao, pois € muito

dificil se engajar em uma reflexdo de algo quenessatdo acostumados.

3.3.1 A Abordagem Ergolégica

O mundo do trabalho é sempre um mundo em transf@m&las o que nos interessa
€ que, de certa forma, se cristalizou uma ideiaesobtrabalho: “estamos acostumados a
considerar o repetido, o codificado, 0 normatizadprescrito como as verdadeiras marcas do
trabalho humano” (TEIXEIRA; CABRAL, 2010, p. 13),i&s0 € uma heranca (ou resquicio)
do taylorismo. Ainda se pensa que o trabalho é alger apenas executado, pois outros
(gestores/gestao) ja o planejaram:

E comum acreditar-se que o exercicio profissionaingetente depende da
habilidade dos gestores de organizar e comunidareda a ser feita, cabendo ao
trabalhador apenas seguir instrugbes para benzadali Os principios tayloristas,

gue dominaram o sistema produtivo e seu respeptivoesso de trabalho ao longo
de praticamente todo o século XX, apregoam umauad@g total entre o que € da
ordem da prescricdo e o que é da ordem da readizdgatrabalho. Qualquer

defasagem entre essas duas instancias é vistarmiwu déficit de organizacao de
gerentes/diretores ou como incapacidade do profiabique executa a tarefa
(TEIXEIRA, 2010, p. 45-46).

Embora seja comum esse pensamento, ndo € isscouiece. Ao realizar pesquisa
em 2008, em um espaco de entretenimento e divessdgenciei um funcionario que recém
chegava para desempenhar a funcabatman Ele perguntou para o chefe da copa do bar:
“0 que devo fazer?”, que Ihe respondeu com algupnascricbes, tais como: “vocé deve
apenas servir o cliente; use esse abridor para gdmafas de cerveja, use esse outro para
vinhos, 0 seu lado do balcdo sera esse, quandar falgo, me solicite”. Em outra
oportunidade, o vi trabalhando, e seu trabalhcajdahsido retrabalhado, ou seja, ele ja ndo
trabalhava somente no lado designado para eleawsg@enas um abridor, o de vinhos que
também abria outras garrafas; ndo so servia, nmalséta recolhia copos e garrafas do seu
balcdo, que seriam atribuic6es de outro funcionéiava informacdes sobre festas, indicava o
melhor dia para ir ao bar; isso sem prejudicar @aaarento do seu trabalho. As prescricbes
passaram por um ajuste (CABRAL, 2008).

Sabemos que todo trabalho apresenta suas esplaBsi clientes aborrecedores,

colegas chistosos, chefes autoritarios, ambiergssotifortaveis, ou outras situacdes que nos
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deslocam e nos fazem acionar competéncias, gecwlheer, atuar, tomar atitudes, enfim, agir.
Mas sempre temos em mente as prescricdes e noamegucom base nelas. Embora o
trabalho seja visto pela maioria das pessoas conzoratina, lancamos sobre a atividade um
olhar mais atento, um “olhar a lupa”. Ademais, ab&ho constitui o0 homem, pois fornece
elementos essenciais a sua vida (REVUZ, 2007).l&Eqee exercitamos nossas capacidades
mentais e fisicas, ele nos proporciona contatcakaesafios, reconhecimento e até mesmo
uma nocéo de identidade. Mas ndo podemos ter apenasvisdo romantica do trabalho,
assim como ele nos da uma dimensao do que somes) gae fazemos reflete no nosso ser,
ele também provoca doencas, disturbios, depreds8éss, etc.

A seguir, trazemos a perspectiva ergoldgica, gusidera que ndo se pode pensar o
exercicio profissional sem levar em conta queralgica o trabalhador, suas escolhas e seus
dramas interiores (TEIXEIRA; CABRAL, 2009b).

3.3.2 Origens da Ergologia

O campo da ergologia compreende um conjunto del@strelativos a atividade de
trabalho, que nasceu no sudoeste da Franca nadbsadnos 1970. Resulta de investigacdes
coletivas sobre o objeto de estudo “trabalho”, izadbs pelo dispositivo APSTAjalyse
Pluridisciplinaire des Situations de TravpilEsse agrupamento cooperativo comegou suas
atividades na Universidade de Provence (Aix-Mdesd)l na Franga, com o filosofo Yves
SchwartZ, o linguista Daniel Faita e o sociélogo Bernard|v.

A abordagem ergoldgica ganhou forga, ao longo daadhs seguintes, com uma série
de publicacdes, reunindo linguistas, ergonomistasiologos, fildsofos, e conquistando, em
1999, na estrutura académica da Universidade defee, o Departamento de Ergologia. Em
2000, o filésofo Yves Schwartz, um de seus ment@pesenta a ergologia de forma mais
consistente, numa obra de grande fblege: paradigme ergologique ou um métier de
philosophe Uma rede de intercambios e publicacdes de obtatvas favoreceu a circulacéo
internacional dos principios ergologicos. Particukente, no Brasil, os frutos dessa rede
podem ser encontrados em diversas instituicbes:/$RICUERJ, UFMG, COPPE/UFRJ,
ENSP/FIOCRUZ, UNICAMP, UFES, UFMT, UFPb, UFPe, USBESC, UCPel/RS,
PUC/RS, UNISINOS/RS (TEIXEIRA, 2009).

* Yves Schwartaz é filésofo, membro do Instituto \énsitario da Franca, pesquisador do Centro Natidma
Pesquisas (CNRS), professor e diretor cientificddpartamento de Ergologia da Universidade de Piom/e
Aix-en- Provence, Franca.



32

A ergologia apresenta-se como um espacgo “novoativi para se pensar questdes
relativas ao trabalho que tem por objetivo “produzinhecimentos sobre como vivem as
pessoas a fim de melhorar suas condi¢des de tel{@OUZA-E-SILVA, 2008, p. 3).

O nome ergologia nasce da intencdo de Schwartzsignar uma disciplina com um
termo mais geral que “trabalho”. Para Schwartzgalegia ndo recebe as marcas de um passado
filoséfico, como sé@o as nogdes de “pratica”, “psgxiacdo”, “producdo”. O filésofo observa que
na tradicdo grega ha um termo mais geral para azerfbem indeterminado&rgasesthai.
Consequentementergon € o produto desse fazer. Portanto, a ergologiateean termo mais

neutro possivel, 0 menos marcado, o mais gen&{€bl\VARTZ, 2001).

Tal generalidade, do meu ponto de vista, € pertiné® na medida em que
podemos falar de uma ‘estrutura geral da atividadehumana’ dada pelas
histérias dramaticas do uso de si, distancias emimemas precedentes e
renormalizagdes, ao mesmo tempo carregando todaémeterminagdes historicas
(SCHWARTZ, 2001, p. 15, grifo nosso).

Conforme Schwartz (2007), a ergologia € uma dis@ptio pensamento e ndo uma
disciplina que constitui um novo dominio do salleumadémarcheuma abordagem que se
dirige e se vincula diretamente as atividades hasman

“Essa disciplina ergoldgica € propria as atividademanas e distinta da disciplina
epistémica que, para produzir, saber e conceitcangpi das ciéncias ‘experimentais’ deve,
ao contrario, neutralizar os aspectos historicB€HWARTZ, 2000a, p. 45-46).

A ergologia € um modo de encaminhamento inovadoa édoordar a atividade
humana (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007). Mas o que ha devador? Vivemos a
globalizacdo, em um mundo repleto de modernidadasaacos tecnoldgicos; contudo a
maioria das pessoas € incapaz de compreender dextiuape do trabalho, principalmente
aqueles que tém como funcéo prescrever o trabalkoutros. O trabalho ainda é visto como
uma execucdo de tarefas, muitas vezes com auséecisentido, visando uma logica
maquinica e desantropomorfizando os sujeitos ewidatle, ou seja, ha uma intencdo de
neutralizar o traco singular do homem no trabalABITTUNES, 2005, p. 20). O olhar
inovador da ergologia, esta voltado para a singldde, para a subjetividade na atividade de
trabalho. Quando falamos de subjetividade e sinigialde, falamos de uma forga viva, do
homem, do seu corpo, de competéncias e de deciBaEsnos de marcas humanas que
carregam atos e feitos singulares nas atividadésnbs de uma vida cheia de sentido dentro

e fora do trabalho.
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A perspectiva ergolégica constata que o homem n@ionérecurso que pode ser
manipulado, envolto e engessado por normas e dexliexternas que antecedem sua
atividade de trabalho. A ergologia visa a microdisé® do trabalho, em que percebemos
sempre uma gestédo pessoal, singular, ou seja, whidizacdo subjetiva sempre presente. Em
outras palavras, essa perspectiva mostra que heab@lsempre gerir e a ergologia destaca
essa gestao, essa microgestao. Para Borges (B@04¢e pode gerir a partir de um deserto de
gestdo. Se ha uma dimensdo micro, ha, também, umensfo macro da atividade de
trabalho. Dito isso, apresentaremos 0s quatro ypestos dess@émarchegue permite que se

repense o trabalho.
3.3.3 Os Quatro Pressupostos da Perspectiva Ergoiég

Ao visitarmos 0s quatro pressupostos que a esamtarergologia, podemos perceber

que ela toma corpo e se fundamenta desde de seippriem uma proposta interdisciplinar.
3.3.3.1 A nocéo de atividade

E uma nocg&o imigrante de outras areas e se estabwdeperspectiva ergolégica nio
como aquilo que apenas se faz, mas também o quesgodeito, o que se busca fazer sem
lograr éxito, o que se deseja fazer, 0 que se pandazer em outra ocasiao, o que se faz para
que nao se faca o que deve ser feito, o que sefazjuerer fazer, 0 que esta para ser refeito,
o que foi suspenso ou nao realizado. Essa ativiélapertanto, sempre realizada e vivenciada
de forma singular, subjetiva e marca o distancidmentre o que é prescrito e 0 que €
efetivamente realizado no trabalho (BORGES, 20edlamos aqui da nocao de atividade. Na
perspectiva ergoldgica ela se tornara o termoitide de trabalho”, o qual carrega consigo
uma nog¢ao que objetiva designar aquilo que é d&menente humano no trabalho — desse

conceito falaremos mais adiante.
3.3.3.2 A Consideracao de Que Existe um Campo tatbe de Valores

O trabalho movimenta, o tempo todo, aspectos subgeto trabalhador. Entao, o

trabalho é também o tempo todo um debate de valdi@se deparar com a prescricao,
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cada sujeito ird ressingulariz&lade acordo com seus valores e com sua histéria
individual e coletiva. A maneira como cada pessga, aliante das lacunas ou das
deficiéncias do prescrito, € singular, e, portam@g pode ser padronizada. Cada sujeito
renormaliz4 o meio a seu modo, para dar conta do que ndopess&nte na prescricao.
Assim, sempre haver4d um debate de normas, de saldee histdrias, na atividade de
trabalho (BORGES, 2004).

3.3.3.3 A Existéncia de uma Dialética

Percebe-se a necessidade de interligar as quesiG@se macro no contexto em que
ocorre a atividade de trabalho. Analisar o trabahpartir de uma situacdo real € uma
tentativa de sair da armadilha proposta pela vilsierminista de que “esta tudo dominado”
(BORGES, 2004) e, portanto, ndo ha saida. A petispegrgoldgica visa ndo “a” saida, mas
saidas: diversas, inameras, infinitas, como regqueomplexidade do trabalho e da vida
humana (BORGES, 2004).

3.3.3.4 A Consideracao da Existéncia de Produc&aberes

O Dispositivo de 3 polos € uma consequéncia dicdarenormalizacdo da
atividade. O primeiro polo (polo 1) é o do sabead#@mico, ou seja, dos conceitos, do
conhecimento sistematizado, que por sua vez “enaag®’ com o0 segundo polo (polo
2), que € o do saber gerado na atividade, istooésaber da experiéncia, em uma
dindmica constante de renormalizacdao (BORGES, 20Uépavia, esse “encontro”
somente se produzira na presenca de um terceim(polo 3) — das exigéncias éticas e
epistemoldgicas -, que se interpreta como o polaasstrucdo de parcerias, pois ele
pressupde um modo de olhar o outro como semelh@ngolo 3 gera uma situacéo de

desconforto intelectuale confere uma certa humildade para reconheceraqums os

® Esse termo pode entender-se da maneira mais: lggrgularizar novamente ([re] significar), potérmédio da
atividade de trabalho (BENVENISTE, 1989).

® Esse termo pode entender-se como normalizar nowenffre] normalizar), normatizar por intermédio da
subjetividade, pois trabalhar € sempre retrabalhar.

" Desconforto intelectual: “a tentacéo é forte, e @ue trabalham, de escolher o conforto delisourso sobre
as tarefasque evita que se exponham dando conta da prépnadade. Reciprocamente, a tentagdo é sem
diavida ainda mais forte para os especialistas doaitn, no conforto de untarre de marfim da racionalidade
intelectual, de se satisfazer com modelos que conceberam e cmadeamentos que imaginaram. O
desconforto intelectual é uma postura que decarestdmente da concepc¢éo ergoldgica da actividage,
renormalizacéo; dupla antecipacéo). A actividade p@de nunca deixar-nos confortavelmente instalados
interpretacdes estabilizadas dos processos e doesyaem jogo numa situacdo de actividade: dairo er
ergolégicopor exceléncia, que consiste em ndo estar em péno@annuma postura de desconforto parcial.
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saberes (conhecimento e experiéncia, polo 1 e Rdloivem a fragilidade de néo
explicar a realidade em sua totalidade, que s&optmmentares e ndo excludentes
(BORGES, 2004). O dispositivo dinamico a trés poéogssencial para a abordagem
ergoldgica. Assim, dedicaremos a ele uma atencdormas proximas sessodes, quando
explanarmos sobre os conceitos de modo mais egpecif

O trabalho realizado por ergologistas ndao é algm re esta estabelecido por uma
proposta interdisciplinar para Schwartz (2000&546):

O métier de ergologista ndo #étier novo, fundado sobre um corpo disciplinar
especifico. E um modo de um ergonomista, um fidsoim lingiista, um tecnélogo,
um jurista, um dirigente, um engenheiro, um miléarexercer seumétier em
conformidade com o que podemos dizer, hoje, dadatie humana.

Realizamos até aqui uma introdugcdo a perspectigal@ica. Iremos apresentar,

na proxima sessdo, o0 mapa de conexdes e 0s cacpitotemos utilizado em nossas
pesquisas

3.4 A ERGOLOGIA E SEU MAPA DE CONEXOES

A ergologia apresenta conceitos interligados, quentam para a singularidade na
atividade. Nesse mapa de conexdes (Figura 1), eapjegemos a rede de conceitos da

perspectiva ergoldgica que temos utilizado em rsogsaquisas:

Trata-se, pelo contrario, de se deixar incomodatodieamente ao mesmo tempo nos nossos saberes
constituidos e nas nossas experiéncias de traballimm de progredir incessantemente nos dois planos
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2008, p. 24-25).

8 As pesquisas a que me refiro estdo vinculadasEEPQGrupo de Estudos Enunciacdo em Perspectia) qu
constitui o Diretério dos Grupos de Pesquisa dsiB(@NPq)Enunciacdo em Perspectiviormado em 2000,
gue tem por lideres as professoras Marlene TeiXBiP&GLA/UNISINOS) e Maria da Gléria Corréa Di Fanti
(PUCRS). Ha um segmento do GEEP que aborda oltegusagem e trabalhoem que se incluem o autor do
presente trabalho, Jorge Feldens, mestrando (PRBISINOS), Geisa Cassia Romani de Abreu, mestre
(PPGLA/UNISINOS) e Marlene Teixeira, uma das lidelle GEEP.



Figura 1 - Mapa de conexdes de conceitos da erigolog

SRS 2 s

36

aciona
i
estuda‘a 5 ?;ggr;;gs questdes do
dd aluz . prevé
nstiti elo:
ao conceito de B el as inflexdes da
v A 4
atividade [pélo IJ (pélo 2) [pélo 3] trabalho
agz:;:e reinterpreta
2 consequéncia trabalho trabalho
que € sempre direta da [ real prescrito
— S hé sempre uma
que compreende que permeia quepr;?assa distancia preenchida
J pela
é realizada T i : -
: uso de si uso de si -
efetivamente por - [ sl ] [ B eivdn J singularidade
sujeitos " patisi ‘_peto_(s) outro(s)
entre decorre das decorre das _faculdade produz
inerente ao

decorre do

compreende

==

Fonte: Elaborado pelo autor

3.4.1 Do Dispositivo Dindmico de Trés Polos (DD3P)

Para Durrive e Schwartz (2008), € usémarcheque reconhece a atividade como
debate de normasNo campo das préaticas sociais, a perspectivdégyiga objetiva elaborar
saberes formais, e para isso, aplica o DD3P per padte onde seja possivel. A construcdo e

° Discutiremos essa nocdo mais adiante no trabalho.
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aplicacdo do DD3P resulta, em um primeiro debateuma dupla confrontagéo: os saberes
(académicos/tedricos) entre si versus os saberespdgiéncia da atividade, que, por sua vez,
séo matrizes de saberes.

A ergologia € uma abordagem teorico-pratica cagagrdblematizar a complexidade
da atividade humana e distinguir diferentes fatpertinentes a ela. Desse modo, a ergologia
define alguns polos para a producdo de conhecinsmdma da atividade de trabalho. Para

apresentar os polos desse dispositivo, mostranzosoad figura 2:

Figura 2 - Dispositivo dindmico de trés polos

[Abordagem ergolégicaj

aciona

|

constituido dos

polo 1 " h

(eeaeaien (prota onisizglsodi trabalho):
depositario de saber): piviag '

- as micro-decisoes
dizem respeito a eles;
- saber-fazer;
- escolhas implicitas, micro-gesté&o.

- detem o poder;
- decide/intervem
nas situagées de trabalho;
- gere o trabalho do outros;
- saber;
- macro-gestao. L )

A\
polo 3
( condigdes éticas
e epistemoldgicas):

- Co-producao:
resolucdo de problemas/
conflitos;
tranformagdes/acordos
- objetiva acordos explicitos;
- reequilibrio de pesos.

J

Fonte: Elaborado pelo autor

Entdo, a abordagem ergoldgica aciona:
a) polo 1: depositario de saberes constituidos. Polo dostssijgue decidem, que

intervém nas situacdes de trabalho, que gerembalt@a de outros. Trata-se do
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polo académico/cientifico, no qual estariam asdea disciplinas que compdem a
abordagem ergoldgica;

b) polo 2: polo dos protagonistas do trabalho, do saber-fgsgeroir-fairg, dos que
tomam decisbes na atividade realizada. Trata-sepalo da experiéncia, da
microgestao, do aqui e do agora,

c) polo 3: polo das condicdes éticas e epistemoldgicas, dedogdo, da resolucéo
de problemas, das transformacées e acordos entpelos 1 e 2. E o pélo da

conviccéo ética de que a singularidade € inereatwidade de trabalho.

O encontro desses polos permite problematizar éemam, mesmo que sempre de
maneira parcial, a complexidade da atividade hum@naesse sentido, a atividade de
trabalho. Segundo Schwartz (2007, p. 269), “o DB3por onde circulam os saberes para
conhecer as normas antecedentes e compreendeenfaeentos operados na atividade”.

“Entre estes polos, ndo existe comec¢o nem fim, aatarioridade de um sobre os
outros, eles estdo em relacdo dialética. O condeitatividade nasceu deste dispositivo a trés
polos e, ao mesmo tempo, justifica-o e o exige' HBARTZ, 2000a, p. 44-45).

A atividade humana, seja ela qual for, ajustad®B8P, faz com que a perspectiva
ergologica seja coerente com seus pressupostas, ia Schwartz, essa disciplina deve
acionar, inevitavelmente, esse dispositivo.

Essencialmente, o DD3P é um projeto, uma intengimstante que necessitamos
demandar a partir do momento em que estdo em questd@lades, sejam elas quais forem. A
perspectiva ergologica nao se limita a atividadgesabalho, mas a atividades levadas a efeito
em qualquer lugar, desde que haja producao ouddifde saberes sobre atividades humanas.
O DD3P suscita, ao mesmo tempo, efeitos sobredupéo de conhecimento e sobre a gestao
social das situacfes de trabalho, pois ha efatdpnocos entre o campo cientifico e 0 campo

da gestéo do trabalho, seja na macro ou na midéae3u seja:

Este dispositivo a trés poélos, destinado a ampdiatransformar estes efeitos
reciprocos, deve ser acionado em todos os ni\eisniversidade mas, também nos
locais de gestdo e de transformacdo das atividddetrabalho (SCHWARTZ,
20004, p. 46).

O DD3P ¢é base para compreender e tentar capta bagde singular no trabalho, pois
ele é o dispositivo principal dessa abordagem. Batander os conceitos da perspectiva

ergoldgica, é preciso compreendé-lo. Todos os dmscestdo conectados e formam um
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grande organismo. Schwartz, Adriano e Abderrahnf2@@8b, p. 11) afirma que “este foi o
ponto crucial da démarche ergologica do trabalbe,dpsdgua num certo regime de producgéo

de saberes denominado, a partir de 1994, por “sigpus dinamicos a trés polos”.

3.4.2 Dos Conceitos da Perspectiva Ergolégica

Para apresentar a gama de conceitos que a pevapexbpldgica traz, faremos uma
imerséo nos textos (entrevistas, artigos, capittdéoBvros) que foram traduzidos do francés
para o portugués, ou que foram publicados em pe#gigno Brasil e em Portugal. Deste

modo, compomos um corpus, somando o total de 2&pbom textos de 1996 a 2009.

3.4.2.1 Do Trabalho, da Atividade Industriosa, dizwidade de Trabalho

O trabalho é uma forma de socializacdo (SCHWARTZX6R), ou seja, 0 homem
também se insere no social pelo trabalho. Nestel@shdo associamos trabalho somente a
conteudos de atividade, remuneracédo, regime deicsl&statuto ou contrato de troca de
prestacdo de servigos, simples ocupacdo de um hmaronjunto social (SCHWARTZ,
1996b). Ao explanar sobre o valor do trabalho, Zotev(1996b, p. 148, grifo do autor)
salienta: “[...] o trabalho tem valor, porque é chrtor ou matriz ddaco social, mas ao
mesmo tempo o filosofo francés afirma que o trabaltssui varias facetas.

O trabalho pode ser caracterizado de dois modoemas: uma ideia simples,
concretizada na reducdo do trabalho por uma traeatednpo por salario (trabalho-
mercadoria), ou um conceito complexo de trabalboaacredita a perspectiva ergoldgica,
traduzida numa realidade que articula inextricaeslt® o antropoldgico, o histérico, herancas
imemoriais e relacbes sociais carregadas de senpdoem uma realidade nunca
compreendida inteiramente (SCHWARTZ, 1996Db).

A abordagem ergoldgica é mais do que s6 pensabalbro sob a Gtica do mercado,

todavia

desconectar totalmente a atividade industriosa @oscedimentos de sua
contrapartida econdmica € uma maneira de subestiptafundamente o
enderecamento social das dramaticas de uso de jai \lorizacdo ou
reconhecimento em dinheiro é, nas condi¢cdes atwais,elemento importante
(SCHWARTZ, 1996b, p. 154-155).

Schwartz (2000a, p. 38) se engajou na “tarefa déaane€ompreender as relacdes

entre o mundo da cultura, da educacéo e do trabalth@ o mais perto possivel dos locais de
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trabalho”. Como resultado desse engajamento, nd&@rge por Schwartz, mas também de
seus colegas, a perspectiva ergologica € um camiqu® trata de compreender as

transformacdes do trabalho, que busca analisaalmeres, os lagos coletivos, os valores, as
contradi¢des, as lutas, os sentimentos de insnfigé, um conjunto de elementos que néo
sao considerados objeto de mutac¢des bruscas (SCH&ARO00a).

A ergologia foi estabelecida aos poucos, com engsrgluridisciplinares ampliados,
uma vez que no seu inicio o grupo néo tinha comegrede modo conceitual a materialidade
gue encontravam nas atividades. Assim, a ergologmecou a contar com contribuicdes
significativas do médico Ivar Oddoflee do ergonomista Jacques Duraffdtrgue, nesse
encontro pluriprofissional, apresentaram conceajios foram fundamentais para o construto
tedrico da ergologia, tais como a nocdo de “cormadedcientifica ampliada”, “trabalho
prescrito”, “trabalho real”, “atividadé® (SCHWARTZ, 2000a, p. 41). Esses conceitos vieram
como uma heranca que foi reafirmada por Schwadis, gle os reinterpretou e deu lugar a
esses conceitos na perspectiva ergoldgica. Essewemtios conceituais foram rearticulados
com a reflexdo do saber-fazer técnico, com a Suigjatle no trabalho, o uso de si, entre
outros elementos do trabalho. Logo, o0 conceito ddvilade” tem sua trajetoria
epistemoldgica e nesdgémarcheganha duas vias: ora € vista como atividade tridea, ora
é vista como atividade de trabalho. Schwartz (2p060ka intuicbes de base, mas era preciso
nutri-las e isso ele fez com outros conhecimemttmiglos de disciplinas diversas. O proprio
conceito de “atividade” emerge deste encontro stguea novamente as disciplinas.

“A démarcheergologica mesmo tendo como objetivo construircedns rigorosos,
deve indicar nestes conceitos como e onde se sigspaco de (re)singularizacbes parciais,
inerentes as atividades de trabalho” (SCHWARTZ0200. 45-46).

%var Oddone, médico italiano, propds o Mapa ded®is do Modelo Operario Italiano, faz parte de wopg
composto por operarios, sindicalistas, estudaptefissionais diversos e cientistas que se retreBofsa de
Trabalho de Turim, a partir da metade dos anose6@a origem as “comunidades cientificas ampliadas”.
Através do confronto entre saberes formais dosyiesdpres e os saberes informais dos trabalhadetas
comunidades investigam de maneira autbnoma, rédagdo do movimento sindical, o meio de trabalho
apresentando propostas de transformacéo. Nascendafova concepcéo de pesquisa e de producéo @e sab
sobre o trabalho. Publicou Redécouvrir 'expérieaueriére Paris: Editions Sociales, 1981 (SCHWARTZ,
2000a, p. 39). No Brasil, a partir da década dee8@, influéncia importante no trabalho desenvalid area
de Saude do Trabalhador, tanto nos 6rgdos sindicareo nos servigos publicos de sadde. Aqui, ficou
conhecido como um dos autores do livkmbiente de trabalho: a luta dos trabalhadores pséide
juntamente com Gastone Marri, Sandra Gloria, Gi@mi@nte, Mariolina Chiattella e Alessandra Re tasdib
em 1986 pela Hucitec de Sdo Paulo

! Ergonomista, integrante do Departamento de ergoliay Universidade de Porvence — Franca.

12 A promocao da nocdo de atividade, a partir dos &9 por esta corrente da ergonomia que foi juestéen
caracterizada como “ergonomia da atividade” (SCHWZR2005a, p. 63).
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O conceito de “atividade” é o resultado de uma tragdo. Essa no¢ao na abordagem
ergoldgica vai além da consideracéo do trabalhanenado, como ja dissemos, mas também
se nutre de outros aspectos: da historia das s&;rda antropologia, da neurofisiologia, das
ciéncias da linguagem, e a0 mesmo tempo interrogamente estes saberes (SCHWARTZ,
2000a). A atividade, na ergologia, aparece comadgiora de matriz de histérias e de
normas antecedentes, que, por sua vez, sdo seemmenalizadas no recomeco indefinido
das atividades” (SCHWARTZ, 2000a, p. 42-43). A idide é uma nocdo que se
universaliza, pois aparecera em toda e qualquexcsio de trabalho.

O filésofo francés adverte que temos um grandefidesana vez que, para entender o
que acontece nos locais de trabalho (chdo da &lsétor hospitalar, por exemplo), nunca
podemos antecipar o que acontece, porque semm@enkatte, aqui-e-agora, ha reconstrucéo
na atividade de trabalho. O desafio sempre sera oodstruir dispositivos e maneiras de

abordar o trabalho humano com essa hipotese devabsesingular, o sujeito em atividade.
3.4.2.2 Das Draméticas do Uso de Si

Para Schwartz, Duc e Durrive (2007), trabalhar é@lgema forma colocar a prova do
real seus proprios limites, suas proprias capaeild, portanto, correr um risco. O trabalho
nunca é realizado antecipadamente. Arranjamo-naatinaade de trabalho como quem se
coloca em uma situagdo de prova de existéncia, ctsriono trabalho. Desse modo,
Schwartz, Duc e Durrive (2007) utilizam uma expéesam pouco grandiloquente, mas nao
em vao: “dramatica de uso de si”. Trata-se, pagegalogia, de recolocar algo de drama, de
grandeza naquilo que sempre foi considerado pegoenoegligenciavel: o trabalho na
perspectiva micro.

Schwartz, Duc e Durrive (2007, p. 197) chamam dendtica “todo o problema da
atividade em geral e do trabalho, do trabalho nmtitoam particular, pois trabalhar envolve
sempre uma dramatica”. Trabalhar é sempre um dnamaentido de que envolve o
trabalhador por inteird, é o espaco de tensdes problematicas, de negesidetnormas e de

valores.

Em outras palavras, dizemos que nao existe situdedmbalho que ndo convoque
‘dramatiquesdo uso de si’, as quais se prendem aos horizomtessal dentro dos

guais cada um avalia a trajetéria e o produto, asnme tempo individual e social,
do que é levado a fazer (SCHWARTZ, 1998, p. 8).

13 Corpo-si.
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A abordagem ergoldgica de estudos sobre a atividkddrabalho esta voltada,
prioritariamente, para a inevitavel implicacdo dhjstividade no exercicio profissional. Para
Schwartz, a realizacdo de qualquer tarefa passaurpardialética e se desdobra em duas
dimensdes: usos de si e uso de si por si e usqedss) outro(s).

A nocao de uso de si por si diz respeito ao usacgda um faz de si préprio, isto é, a
renormalizacdo singular realizada pela atividadendna, que revela compromissos
microgestionarios. O uso de si remete ao fato aergio ha execucdo nessa dramatica do
trabalho, mas um uso. E a pessoa integral quevdcada em toda a sua subijetividddeom
toda a mobilizagdo que qualquer abordagem tayo(stqual ndo considera as questdes
humanas, histdricas e sociais) jamais pode alcafceonceito de uso de si chama a atencdo
para a complexidade do humano (BORGES, 2004). Raraira (2010), o trabalho € uso de
si por si, uma vez que, no processo de atividadeyj@to mobiliza seu saber-fazer, seus
valores, seus afetos, enfim, sua singularidadessé fue faz com que seja impossivel
uniformizar as situacdes de experiéftia

A ergologia recorre a ergonomia da atividade ndiderde questionar a reducao do
trabalhador a um simples executor de instrucdesfil@@6fo afirma que o exercicio
profissional, qualquer que seja ele, ndo é o cgmpexceléncia do mecanico e do repetitivo,
pois mobiliza escolhas e dramas patrticulares. Vidatile de trabalho € lugar de investimento
subjetivo; uma enigmatica alquimia humana ai s@ B8XEIRA; CABRAL, 2009b).

Afirmar que o trabalho € uso de si significa enggngue € o lugar de uma tensao
problematica, de um espaco de possibilidades ensaegociadas: ndo ha execucdo, mas uso,
e isso supBe um “espectro continuo de modalidadRes”.um lado, o trabalho € um objeto
social, coletivo, pressionado por forcas que e&téi@ do sujeito. Trata-se de um objeto
extremamente complexo, que engaja experiéncia®etstdy e enigmaticas a ele inerentes;
atravessado por microconflitos, rejei¢cdes, escoffuestendem a redefinir permanentemente
0s procedimentos.

Colocar o foco no uso de si por si e pelo outrdh@ropara a organizagdo viva do
trabalho como lugar de uma tensao entre forcadagguas do fazer e forcas que advém das

singularidades ai implicadas (TEIXEIRA, 2010). Fatke uso € falar de autonomia. No

1% Corpo-si.

!> Em entrevista sobre o acidente com o voo 30544, Tocorrido em Congonhas no ano de 2007, o norte-
americano Steven-Marks, advogado de parente diasasit comenta que “os pilotos estavam lidando com
uma situacdo de emergéncia, tomando decisdes edefrale segundos”, ao que tudo indica, em razaonde
problema mecanico: a inoperancia de um dos rewesgdOLHA ..., 2010 apud TEIXEIRA, 2010). Esse
comentario, trazido por Teixeira(2010), mostra quérabalho ndo pode ser visto como tarefa prescrita
regulada por supervisores, gerentes, diretoregyte de um saber meramente técnico. O trabalhenfpre
retrabalho.
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entanto, é preciso relativizar essa parte de anot@@ois o trabalho é também uso de si por
outros. Os trabalhadores realizam suas atividagestia de ordens e procedimentos dos quais
ndo sdo autores. E impossivel trabalhar num dedertgestdo, e a0 mesmo tempo, sdo as
normas que tornam o trabalho possivel.

O uso de si por si e pelo outoo uso que vai das normas as instrugdes operaiona
Nao estabelecer essa tenséo contraditoria enee dess usos € acreditar que o trabalhador é
um ser humano passivo, reprodutor, que apenas sgfrenpactos dos determinismos
historicos, econdmicos e sociais. Se as condic@riocas sdo um ja-dado (prescricdo), o
trabalho efetivamente realizado (assim como a vidaga é apenas isso, pois 0 humano nao
s6 varia, mas produz variacdes. Nesse sentidess®@s praticam, o tempo todo, uma gestao
de si como uma questdo humana que envolve escolllases, arbitragens. A gestdo € da
ordem da vida, independe do trabalho (BORGES, 2004)

Entdo, o trabalho é um lugar de problemas (ou delugdes) e, inevitavelmente,
implica um uso de si. Ou seja, voltando mais unzaavesse ponto, ndo h4 simples execucéo,
mas uso, convocacdo de um individuo singular copaaidades bem mais amplas que as
enumeradas pela tarefa. Trabalhar coloca em teng&o de si requerido pelos outros e 0 uso
de si consentido e comprometido por si mesmo (DWMERECHWARTZ, 2008, p. 27).

Pensar no trabalho como uso de si, como uma dreartfiie envolve o uso, é, de certo
modo, ter a consciéncia que trabalhar, conformpga&chwartz (1996a, p. 110),

[...]é contribuir para reproduzir e expandir asfpmacdes sociais das quais cada
uma constitui uma certa maneira de contribuir asgeshumana, a gestdo dos
homens e das coisas, patriménios culturais difémdns; colocam-se, portanto,

através deste uso industrioso de si mesmo, problemaalores, de julgamentos, de
escolhas.

Assim, percebemos que toda atividade de trabalipteresempre variavéis que sao ou
serdo geridas, ha sempre escolhas a serem faitas,@préprio Schwartz diz: “arbitragens —
e essas podem até mesmo ser inconscientes” (SCH®ARYB6D, p. 151).

O termo uso de si traz consigo as manifestacoesrdsujeito, uma vez que anula o
axioma taylorista que o homem apenas executa sar€fylor, ao falar para os operarios:
“deixem seus cérebros do lado de fora da empregatbu um antagonismo entre operarios e
gestores. Assim, concretizava a ideia de que s@n@Esigestores pensavam e 0S operarios
ficam encarregados somente da execucéo de takedagologia, com a nocéo das dramaticas
do uso de si, retoma a subjetividade esquecidgyetm menos suprimida. Assume que o
homem no trabalho esta de forma integral, corpaedigéncia implicados na atividade.
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O polo da experiéncia (polo 2) sempre soube d@sojsso havia um ressentimento
da parte dos operarios durante o taylorismo, pleis sabiam que as empresas/indlstrias
importavam-se somente com sua forca fisica, corside-os como meros recursos, podendo
ser substituidos a qualquer momento, tal como maguiNa atualidade, isso ndo muda
muito, mas o ponto significativo é que estdo sandd frentes que visam o trabalho
constituido de debates de valores e ndo mais desigdm de normas e opressdo. O polo
académico ja visa a subjetividade no trabalho enfeece o corpo-si tanto de quem gere o
trabalho dos outros, quanto de quem gere sua pragvidade, mobilizando o seu corpo-si.

Vale ainda lembrar que nas dramaticas opera, gortama dialética que se origina na
dualidade néo eliminavel dos usos de si no trabalbseu carater hibrido, e que interpela, a
nosso ver, toda a teoria da determinacdo concealtuagituacdes particulares (SCHWARTZ,
2000Db).

3.4.2.3 Do Corpo-Si

Schwartz (2007, p.40) retoma um ponto que parapabece essencial: € preciso
treinar o olhar para enxergar as micronuancesathaltno, ou seja, “existe, portanto, toda uma
aprendizagem do olhar, da atencdo e do intereS&e'hdo sabemos que existem coisas a
encontrar, que existem diferengas a descobrirae@mncontraremos.

Para nossa escrita sobre o corpo si, vale acrescalgiuns outros pontos sobre a
atividade de trabalho. Ha& 4 proposi¢fes da atidd&CHWARTZ, 2007, p. 40-46):

1. existe sempre uma distancia entre o prescritoealp r

2. 0 conteudo da distancia é sempre ressingularizado;

3. a distancia remete a atividade do corpo-si;

4. a distancia remete a um debate de valores (aagbitr mobiliza um complexo de

valores: o trabalho € sempre encontro de valores).

De certa forma, exploramos essas proposicbes ngEeseacima. Nesta secéo,
concentraremos a aten¢do na nogdo de corpo-sirequete a uma histéria particular, com
suas caracteristicas morfoldgicas, psiquicas, raistuE a histéria de cada sujeito que fara

diferenca no ato de ressingularizar sua atividest®rmalizar o que |he foi prescrito.

Isso indica qugamais existe uma Unica racionalidade no trabalpa] qual é a
entidade que da racionalidade neste caso? [..[i§o: que essa entidade que
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racionaliza é o ‘corpo-si’, ou seja, alguma coise @travessa tanto o intelectual, o
cultural, o fisiolégico, o muscular, o sistema mew (SCHWARTZ, 2007, p. 43-44).
Quando falamos de corpo-si, ndo podemos estabealet@rseparacdo muito precisa
no interior dessa entidade para saber quem é quidedd’ara Schwartz (2007), é tudo ao
mesmo tempo, arbitragens complicadas no interiamaie entidade que vai do mais biolégico

ao mais cultural.

Entéo, terceira proposicdo geral: quem faz a gedtéta distancia é a atividade de
uma entidade um pouco enigmatica que eu chamoadpo'esi’ ou ‘si-corpo’ (mas
podemos encontrar outra expressao). Simplesmessie,aissinala dificuldade de
pensar o sujeito da atividadporque ndo é nem o sujeito perfeitamente corisgien
nem o sujeito perfeitamente inconsciente, enfira estidade atravessa tudo isso. A
atividade remete a isso (SCHWARTZ, 2007, p. 43g44o do autor).

Mas a partir do momento que sabemos que a disté@nti@ o prescrito e o realizado é
universal, que existe no trabalho outras razdesemiam em jogo além das razbes dos
organizadores, isto quer dizer que a pessoa farhesc Ela faz as escolhas conscientes ou
inconscientes, mas ela faz escolhas. E se elagenthas a fazer, € em funcédo de critérios — e,
portanto, em funcdo de valores que orientam estadhlas. Nao se pode escapar disso. Ha
debates de normas no interior da menor atividadeati@lho, a mais infima (SCHWARTZ,
2007, p. 45).

Os debates sdo ao mesmo tempo:

a) debates consigo mesmo;

b) debates com valores de ordem social, que Schw2li@7( p. 45) chama de “o0 bem

viver juntos”.

Quando se trabalha, ndo ha uma simples submispBacedimentos, sendo o uso de
um capital pessoal: corpo-si.

“A atividade de trabalho tem um pouco a ver com tdrematica’. E isso remete mais
uma vez aquilo que pode ser chamado de ‘subjetsa’quisermos conservar esse termo”
(SCHWARTZ; DUC; DURRIVE, 2007, p. 193).

Segundo Schwartz, Duc e Durrive (2007, p. 193), ddmitimos que o trabalho €&
sempre singularizacdo ou ressingularizacdo, paresimo, devemos reconhecer, por outro
lado, que ndo agimos de forma individual, que ngimes sozinhos”. E, para Schwartz , é
isso que dé& a verdadeira dimenséo a essa espaliandatica:
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[...] escolher hipoteses, escolhendo trabalhar tabpessoa mais que com outra, ser
atento mais com isto do que com aquilo, tratarss@eque se tem a sua frente de tal
maneira mais do que de outra, enfim fazendo esgoéimgajamos os outros com os
quais trabalhamos (SCHWARTZ; DUC; DURRIVE, 2007183).
Ao invés de subjetividade, Schwartz, Duc e Dur(R@07) prefere a no¢do de corpo-
si, pois para ele o trabalho € um drama, ou s&jama coisa acontece e leva a pessoa a
escolher, a arbitrar. E as arbitragens situam-sgtas) no corpo, porque ele é dotado de
inteligéncia; mas muitas escolhas sao feitas, MEie, quase automaticamente. Em

determinados momentos, automatismos podem vir sc@nctia. Alguns podem, outros nao.

Onde se fala de subjetividade, eu proporia a nagiorpo-si’. Reconheco que
existem muitos nomes esquisitos nisso tudo, maed&@sp ver que todo conceito
veicula com ele uma histéria, apostas, valoresaqgente carrega sem se dar conta.
[...] Dai a idéia de corpo si (SCHWARTZ; DUC; DURH, 2007, p. 199).
O corpo néo é o todo da dramética, mas ele mostomjanto do campo que € matriz
do que acontece na atividade, ai inclui-se o cthiptwgico. A no¢do de corpo-si coloca o
dedo sobre “alguma coisa” que ultrapassa a toeégsnslo Schwartz, Duc e Durrive (2007, p.
199) “na medida em que isso nos remete as profasdéa que somos — a essa “alguma
coisa” que €, digamos novamente, bioldgica, mavessada por nossa historia. Ou seja, nos
trabalhamos nosso corpo, nos trabalhamos permanenite pela nossa experiéncia de vida —
e portanto por nossas paixdes, por nossos depejospssas experiéncias.”
Schwartz, Duc e Durrive (2007, p. 199) dizem queaigquer que sejam os valores ou
a maneira pela qual o corpo-si trata os valoresnaeentemente e a seu nivel, é o tipo de
coisa que ninguém podera manifestar totalmenteaavias”.
Em sintese a nocéo de “corpo-si” é:
a) o corpo inserido na vida; o corpo a partir do f@¢oque somos parte doundo da
vida;
b) o “si” imerso em um mundo perpassado de técnicasnas, valores e de
constituicdo do social;

C) o0 “si” que possui histéria psiquica.

O “si” acumula esses aspectos, conforme Schwanara ele o menor dos atos de

trabalho remete a essas trés dimensdes.
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4 PONTOS DE CONTATO: ENUNCIACAO E ERGOLOGIA

Conduzimos este trabalho sob as luzes da lingaistec enunciacdo, que visa a
subjetividade na linguagem, e da ergologia, quentsgessa pelo trabalho como atividade
efetivamente realizada por sujeitos. Teixeira e r@laf2009b, p. 236) propdem que a
perspectiva enunciativa de estudo da linguagem rdileEBenveniste apresenta pontos de
contato com a ergologia (SCHWARTZ, 2000b), podecoim ela dialogar em investigagbes
sobre a atividade de trabalho. Apresentamos, airsegsses pontos de contato, e
acrescentamos comentarios sobre conceitos opesgtéamo linguagem e atividade humana,
entre outros. Além disso, procuramos realcar qudeadisciplinaridade ajuda a expandir o
conhecimento cientifico.

A ergologia interessa-se pelo trabalho como atdedafetivamente realizada por
sujeitos, entendendo o termo “atividade” como unmdética entre duas dimensdes da
atividade humana que estao ligadas no trabalhizen € o fazer, isto €, entre a prescricdo e 0
gue efetivamente acontece. A perspectiva ergolégitsina que a atividade de trabalho é
social, coletiva, normalizada, mas, a0 mesmo temepgaja experiéncias subjetivas, que
tendem a redefinir permanentemente os procedimerfoso lugar de um jogo de
reciprocidades entre o geral e o singular.

A linguistica da enunciagdo interessa-se pelo ato cdlocar a lingua em
funcionamento, pelo modo particular como o honagmopria-sedela para se relacionar com
0 outro e com o mundo. Considera que a lingua ¢ernen sistema formal de base (um
conjunto de normas) que o falante, no ato de eagécj arranja num estilo particular
(renormaliza). Oferece também meios para a ideatifio, na matéria linguistica, de marcas
da subjetividade no enunciado.

Tanto a linguistica da enunciacdo quanto os estadgsdgicos reconhecem que a
regularidade € inerente ao campo da linguagenvaladie de trabalho. No entanto, observar
s6 as regularidades é neutralizar o objeto a cenhé&c preciso olhar para a intervencéo
sempre singular do sujeito no ato de linguageminadade de trabalho (TEIXEIRA;
CABRAL, 2009b, p. 237).

A linguagem e a atividade humana entrelacam-seaheima muito estreita. Esses dois
topicos oscilam entre teorias linguisticas e dis@g que visam & atividade humana. A luz da
liguistica da enunciacdo, mais precisamente solpastea teérico de Emile Benveniste,
tomamos a linguagem como faculdade humana, caisttaruniversal e imutavel do homem,

que se realiza em linguas, sempre particularesriavess (BENVENISTE, 1995, p. 20).
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Encontramos no Dicionéario da Linguistica da Enugéda o termo “linguagem”, pelo ponto
de vista benvenistiano, com a seguinte definicdaculdade de simbolizar inerente a
condicdo humana” (FLORES et al., 2009, p. 152)ingudagem, pois, € inerente a natureza
humana. O homem néo foi criado duas vezes, umaecountra sem a linguagem; essa € uma
capacidade intrinseca ao ser humano, e a linguaetono qual ela se realiza. A linguagem é
a faculdade de simbolizar, posto que reproduz lideeke, que, por sua vez é refletida por
intermédio da linguagem. Segundo Benveniste (19986), aquele que fala faz renascer pelo
seu discurso 0 acontecimento e sua experiénciaaiexrimento; por outro lado, aquele que
ouve apreende primeiro o discurso e, através dissarso, o acontecimento (re)produzido

A atividade, sob o ponto de vista ergoldgico, éimpulso de vida, no entanto, amplia

e especifica o conceito de atividade nesse pegpiaresto:

a atividade torna-se o lugar de uma dialética omglera € preciso articular os
debates do sujeito com todos os tipos de normaeagidas no horizonte histérico-
social. Estas normas devem ser pensadas comooagsesios sujeitos que com elas
tém que lidar, mas também é a histéria destest@sjjginterior a estas normas, que
permite abordar localmente o resultado das negiesage onde resulta, a cada vez,
a reconfiguracdo do meio (SCHWARTZ, 2005a, p. 63).

A atividade é um lugar de debates de normas, oadalores pessoais perpassam e
constroem resultados no ambito do trabalho, no oasogial. Tanto a linguagem quanto a
atividade envolvem sujeitos. Na linguagem, ha um@alfuncéo: para o locutor, representar
a realidade, ao passo que, para o ouvinte, re@liaealidade. Como consequéncia, a dupla
funcdo da linguagem faz dela o préprio instrumed comunicacdo intersubjetiva
(BENVENISTE, 1995). E fundamental compreender abe®representare recriar como
apresentar de novo e criar novamente, bem comobo veproduzircomo produzir de novo.
Ou seja, a linguagem traz a tona, ao aqui e agamna,realidade “filtrada” pelo processo de
simbolizacao.

Segundo Benveniste (1989, p. 222), “bem antesme para comunicar, a linguagem
serve para viver’. Essa citacdo mostra que “lingudge “atividade” estdo entrelacadas, pois
ambas estdo na natureza humana; o homem constitusociedade mobilizando a linguagem
e atuando em diversas esferas. A linguagem € pastncionamento como instrumento de
comunicacao intersubjetiva através da enunciac@muhciacdo € “a colocacdo da lingua em
funcionamento por um ato individual de utilizacABENVENISTE, 1989, p. 82). Ao

colocarmos a lingua em uso, sempre havera lacuser®m preenchidas e, nesse processo, as

! Reproduzir, em Benveniste, n&o significa copia, praduzir de novo.
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palavras ganham novos sentidos, diferentes dogubahi pela insercdo da subjetividade.
Benveniste (1995, p. 26) diz que “a linguagem réproo mundo, mas submetendo-a a sua
propria organizacao”.

A atividade organiza-se e desenvolve-se pelo jogiveenormas antecedentes e
renormalizagdes A atividade de trabalho apreseatanbs, e trabalhar, assim como enunciar,
envolve a subjetividade, ou o corpo-si. A atividatietrabalho é atravessada por normas.
Segundo Durrive e Schwartz (2008, p. 26), “as nerex@rimem 0 que uma instancia avalia
como o que deve ser, conforme o caso, um ideal, i@g, um objetivo, um modelo.
Podemos dizer o mesmo da lingua, a qual se sulameiemas e regulacdes”. Assim, lingua
em uso e a atividade estdo sujeitas a renormaésag® renormalizagdo ndo se ocupa de
refazer as normas, mas sim de ajusta-las, preeteloem a subjetividade as lacunas tanto da
lingua quanto da atividade de trabalho. A lifgoassa pela experiéncia do corpo, nos seus
diversos aspectos.

Se, nesse interim, parece que entrelagamos osstéingoia e linguagem, é porque,
dentro da perspectiva que adotamos, vemos que @ssesitos imbricam-se com frequéncia
e, finalmente, se confundem, pois os problemasiiafnente diversos da lingua tém em
comum o fato que, com certo grau de generalidafienpsempre em questdo a linguagem
(BENVENISTE, 1995).

N&o existe atividade de trabalho, tampouco lingmagem alguém que trabalhe, sem
alguém que enuncie, sem que um sujeito advenhanii®] nesse ponto, dizer que o conceito
de corpo-si, da ergologia, entrelagca-se com o doncde subjetividade da teoria
benvenistiana, do mesmo modo que lingua e linguagebticam-se e confundem-se.
Benveniste (1995, p. 286) diz que “é na e pelaiiggm que o homem que se constitui como
sujeito”. A subjetividade nada mais €, na perspaanunciativa, que a passagem de locutor a
sujeito. Quando falamos em subijetividade na lingomgagalamos do modo como o locutor se
inscreve no ato de utilizacdo da lingua com sepacer.

No que se refere a atividade, quando se trabalhh&apenas uma simples submissao
a procedimentos, a execucao estrita de tarefasheagsrincipalmente, o uso de um capital
pessoal. Schwartz (2007) fala da dramatica do ass.d

A lingua colocada em uso através de um aparelmeedata enunciacdo, que implica o
proprio ato, assim como as situacdes em que seaeabs instrumentos de sua realizacao,

esta sujeita e submetida a uma dramatica. Todcermtociativo é, de certo modo, uma

% Trata-se de um sistema virtual, que é posto em ag&nunciacdo (BENVENISTE,1989) e, nesse processo,
recebe tracos de subjetividade.
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dramética de uso de si, ou melhor, todo ato entimeipode mostrar o uso de si na lingua e
na atividade de trabalho.

O sujeito, por sua vez, ndo se move s6 em suadaates. Toda a mobilizacado, todo o
uso que o sujeito faz de si (uso de si por si) gdténetido a “intersubjetividadeBenveniste
(1995) mostra a intersubjetividade através da siviidade do paeu-tu Somente com a
intersubjetividade e a reversibilidade de papejaeto locutor constitui-se como sujeito.

Para finalizar, tivemos a intencdo de esclared, 30 para n0S mesmos - linguistas
aplicados que trabalham com a linguistica enun@ati mas para todos os outros linguistas
gue convocam a ergologia como exterioridade tedgoe a vida renormaliza-se de modo
permanente a cada atividade, a cada enunciac&spdraz consequéncias interessantes. O
campo social seria um caos sem atividade de trajosdimn organizacéo, prescri¢cdes, normas e
todos os outros conceitos e termos que regularnivedaales humanas.

Admitir o desvio, a renormalizacdo e a singularedade acordo com as disciplinas
agui comentadas, nao significa fazer apologia oaritivar a quebra de normas; ao contrario.
O registro da regularidade é constitutivo do fazmn a linguagem, do fazer profissional. O
que se quer é chamar a atencdo para a tensdmergoede si por si e 0 uso de si pelo outro,
que nos leva a olhar para enunciacao e para aadride trabalho como um lugar em que
for¢as contraditorias atuam. Particularmente, ntesyéssa mostrar comeete, atravessado na
atividade de trabalho de forma inerente, se méitexiam interlocucdes de profissionais de
enfermagem levadas a efeito em passagens de plantéotidiano de um hospital.

Acreditamos que, em propostas como esta, o lirmasnca em relacdo aos proprios
estudos do sistema (lingua) e coloca seu sabervgasela intervencdo em ambientes de
trabalho, em empresas e organizacdes, desbravarmotir disso, um caminho que podera

ser seguido por outros.
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5 METODOLOGIA

O corpus desta dissertacao foi constituido a pdetolados gerados para a pesgOisa
efeitos da singularidade no trabalho: um estudaudo de si na atividade do profissional de
enfermagemmo ano de 2008.

Essecorpusconstitui-se de interlocucdes entre profissiodai€nfermagem em quatro

passagens de plantdo em um hospital no interi®iad&rande do Sul.

5.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A seguir mostraremos os procedimentos metodolégjaeautilizamos para analisar 0s

fatos de linguagem.

5.1.1 Observagéo Participante

Realizou-se a observacao participante no cotiddmatividade dos profissionais de
enfermagem uma vez por semana, durante um méspiesseiimento deixou-nos em contato
direto com a realidade observada, o que permiteorvigio com os profissionais de
enfermagem em seu proprio contexto. Desse modose&@oiou uma situacao artificial para

ser pesquisada, estivemos presente na situacao.

5.1.2 Geracao do material de investigacao

Apéds a observacéo participante, registramos enoviderlocucdes entre profissionais
de enfermagem durante passagens de plantdo. Ftreadds quatro passagens de plantédo, ao
longo de um més, com intervalos de uma semana.

Gerado o material de investigacao, transcrevemasgistros em video, utilizando as
seguintes convencdes:

* P: pesquisador

* E: entrevistado

* (): um ponto entre parénteses indica que h&a uma pawsa intra ou
interturnos.

* (...): trés pontos entre parénteses indicam que ha uomapanga intra ou

interturnos.
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* PALAVRA letra mailscula: indica fala com intensidade acima da fala que a
rodeia.

» Palavra- hifen: indica corte abrupto da fala.

* () parénteses vaziosindicam que o transcritor foi incapaz de transerey
gue foi dito — segmento ininterpretavel.

* (()) parénteses duplosindicam comentéarios do transcritor.
5.1.3 Critérios de Selecéo de Recortes de Analise

Como vimos segundo Benveniste (1989, 1995), o gufiglarativo é constitutivo da
enunciagdo: quandeu se declara locutor e se apropria da lingua, instin tu diante de si.

No corpusem analise, uma profissional de enfermagem seunstbmo eu para passar 0
plantdo adu. Em todas as passagens ocorre um dialogo do tocoo seu alocutario, que
presentificam cele (a situagdo do paciente). Além disso, se levarnmscensideracao as
observacbes de Schwartz, na atividade de trabatha@omplexo de normas antecedentes esta
sempre atravessado.

A partir dai, pode-se dizer que ente e tu se interpde uma gama @ée(s) nem
sempre delimitaveis, com os quais se opera um eleBah esse debate que queremos dar
visibilidade.

Isso aponta para a necessidade de definir comoadmidle andlise recortes
enunciativos, nessas interlocucdes, que matenajide algum modo, a presenca desse debate
com o outro, ausente da enunciagdo, mas nela maplic

Os recortes selecionados sdo, entdo, aqueles geseafam a interferéncia de um
outro, de uma alteridade que extrapoku@ otu presentes nas interlocucdes de profissionais

de enfermagem na passagem de plantéo.

5.1.4 Passos do Exercicio de Anélise

A andlise segue 0s seguintes passos:
a) selecédo de enunciados em que a presenca do ouhateealiza,;
b) agrupamento das formas de materializacéo lingaigissa presenca,

c) observacOes sobre a natureza do debate com ostmafizado por essas formas.
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5.2 A PASSAGEM DE PLANTAO

A passagem é feita em dois momentos, envolvends dgaipes (uma que entra e
outra que sai), cada uma delas constituida poramfeameira e seis técnicas de enfermagem.
Em cada momento, uma enfermeira passa o plantagtra enfermeira; as técnicas em
enfermagem assistem; raramente intervém. Desse,naogassagem € realizada por uma
enfermeira que passa o plantdo, uma enfermeiraregsbe o plantdo, cada uma delas
acompanhadas por seis técnicas, somando-se seissiprais por etapa. O plantdo
observado foi o das 12h45min; o tempo de duracamédia, por etapa, € de 15min.

As passagens de plantdo observadas nédo séo oaergad um conjunto de regras
fixas claramente determinadas pelo hospital. A padghefia admite que os plantdes nao tém
como assumir uma forma padronizada, tendo em waistatureza do trabalho na area da
saude, sempre entremeado por acontecimentos irgfm&vi

As passagens serdo identificadas por numeros m@uoentos, por exemplo:

1) passagem de plantdo n° 1/ 1° momento;

2) passagem de plantdo n° 1/ 2° momento.

As enfermeiras sdo identificadas por letras. Caalssggem de plantdo tem dois
momentos, dessa forma, temos duas enfermeiras e@ gassagem, somando quatro
enfermeiras em uma passagem completa. Por exemplo:

1) passagem de plantdo n°1/1° momento: enfermeiraBA e

2) passagem de plantdo n°1/2° momento: enfermeiraB,C e
5.3 APRESENCA DO OUTRO EM PASSAGENS DE PLANTAO

A partir da definicdo benvenistiana eleunciacdacomo ato individual através do qual
a lingua é posta em funcionamento, nossa analigteaese exatamente no que é posto em
jOogo nesse ato: o sistema de pronomes. HA sempejupessoa subjetiva, que enuncia e o
faz dirigindo-se a alguém que designa como intatto¢ o tu, pessoa ndo-subjetiva. Esse
conjunto organiza e distribui os falantes no dezado tempo da fala. Consideramos também
que a condicao linguistica de todo discurso ndada domente pela diade-ty uma vez que
eu dirige-se au para falar cle (alguém / alguma coisa), o que implica entender lgauium

atravessamento peéde em toda situagédo comunicativa. No contexto dessguisa, @le que
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interessa destacar é o outro que esta implicadaividade do profissional de enfermagem,
guando se fala do paciente.

Nossa hipotese € que sob o0 estudo pormenorizadsisiema de pronomes,
encontram-se colocadas questdes de interesse mple, ajue ultrapassam a dimensao da
descri¢cdo propriamente linguistica e, portanto, aésiver & abordagem do discurso no campo
do trabalho.

A observacdo deorpusaponta para duas formas mais diretas de matagalizdo
outro no discurso dos profissionais de enfermagasrpassagens de plantdo em estudo:

a) pelo uso do nome prépfio

b) pelo uso do anafériceete’ sem referente explicito.

5.3.1 O Outro Materializado pelo Nome Préprio

A esséncia da atividade de enfermagem esta cerpratdgariamente no “cuidar”, o
que ndo € 0 mesmo que “tratar’, embora as duass aggiam complementare€uidar
envolve prestacao de servico atencioso e continaadma pessoa enferma, realgcando sua
dignidade. Tratar implica a prestacdo de servicos técnicos e espesiffocados na
enfermidade propriamente dita cujo objetivo coesist recuperacdo do 6rgdo enfermo de
modo a promover a cura (CARVALHO; ABREU, 2009).

A primeira vista, parece que o “cuidar’ é da alcaddaequipe de enfermagem e o
“tratar” € tarefa da equipe médica. No entantofaome Nunes (1995), o “cuidar” envolve
uma gama de fatores: conhecimento sobre a fisimgg@odas doencas; conhecimento sobre
efeitos e para-efeitos dos medicamentos; conhetinsmbre modos de controle e evolucao
da patologia, além de atencéo dirigida a higied@aa€omo se pode observar, tratar € parte
do cuidar, na atividade de enfermagem. No entahta, instancia médica que decide as
técnicas corretas e adequadas a situacdo do pmchaTh como € ela que prescreve as
medicacbes. A equipe de enfermagem cabe a aplicecfmcedimentos elaborados em outra
instancia. Trata-se, assim, de uma atividade gpddanexecutar 0 que um outro determina.

Teixeira (2008) destaca que:

O estabelecimento do diagndstico e a escolha dpéetica sdo de responsabilidade
do médico e, até a fase de aplicacdo pelo praofiasite enfermagem, pertencem ao
terreno do conceptual. Sabe-se que a medicina ndodominio onde 0 acaso ou a
sorte possam reinar; ela age com conhecimentousaca partir da observagdo das

! Para preservar a identidade dos participantes stpuisa, os nomes proprios dos profissionais dereafem
foram trocados pelo pesquisador.
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regularidades da doenga, mas sem descuidar dasulzaitades de cada caso.

Trata-se de uma acéo racionalizada, que se opeidavisivel (0 sintoma),
o invisivel estd sempre implicado. Isso faz dacagho de prescricdes
tarefa do profissional de enfermagem, um trabathoptexo, pois implica
0 que um outro determina em condi¢cdes em que divithgele é dificil
encontrada.

mas nela
médicas,

executar
de ser

Na acao de cuidar, portanto, se interpde inevitaseie a figura de um outro, o meédico,

como se pode observar nos recortes abaixo, em Sggeceitro, constitutivo da ativ

trabalho do profissional de enfermagem, é expiiwtate designado pelo nome préfirio

Recorte 1

idade de

Passagem de plantdo n° 1 — gravada em video no 8&03/2008.

Contexto Enunciativo: As duas enfermeiras estdo sentadas em torno da emespie

estdo os prontudrios. As auxiliares de enfermagemlam pela sala.

Enfermeira A: 231 é a Dona Cristina. Entdo, aquBle Fernando veio hoje pel
manha, ele tinha colocado aquele () ((designa unwicacdo)), ele prescreve

outro, ja deixei la com ela pra passar nas coisaepois falar com ele.

D
c

Recorte 2

Passagem de plantdo n° 1 — gravada em video no 8&03/2008.

Contexto Enunciativo: As duas enfermeiras estdo sentadas em torno da emespie

estdo os prontuarios. As auxiliares de enfermagemmlam pela sala.

Enfermeira A: O Plinio, entdo, achei esse paciente bem prostratiatido, segue el
NPO.OTulio passou agora, (.) pediu esses exames de urgéhg@aehcaminhei, ta. jz
liguei 1& pra coletar.(.) Eu nem sei que horas sar, mas acho que ali pelas s
horas. () E pra eles vir logo. Ele prescreveuragmanter o NPG e a familia pediu

padre.

D~

RiS

2 Tomamos 0 nome préprio como marca de identificalgioma pessoa.
¥ NPO = nada por via oral (jejum).
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Recorte 3

Passagem de plantdo n°2/1°momento — gravada em \ad®o dia 13/03/2008.

Contexto enunciativo: Durante a passagem de plantdo, ha diretamente | duas
enfermeiras envolvidas. Além delas, ha auxiliares etiffermagem, que ouvem| a
passagem de plantdo. Enfermeiras estdo sentademrenda mesa, em que estao| 0s
prontuarios. Ha circulacdo de diversas auxiliagsmfermeiras, médicos e enfermeiras
pelo local, de forma que, durante a passagem aedplaha diversos ruidos e var|as

vozes ao fundo.

Enfermeira A: O 21 (.) é a Maria Jacira. Essa paciente, uma-hisserectomia Ela
veio do bloco hoje (.) pela manhi (.) ta. Ah, gsaeiente assim 6, bom (.) ela foi|se
virar na cama e notou que o Vaescapou, t4?! Ela mesma foi virar com o marido e

tal. Dai eu conversei com a Rita & embaixo e cogqueil novamente que ela taya

refazendo o vac, t4. Conectei novamente, consggilarae fazer o vac. Dai ped
novamente pra Rita se tinha problema, ela disserdige que tinha que descer até a

incisao.

Recorte 4

Passagem de Plantdao n° 4/1°momento — gravada emeacho dia 27.03.2008

Contexto enunciativo: Enfermeiras estdo de pé em torno da mesa, em e &S
prontudarios dos pacientes.

Enfermeira A: Seu Ferreira entdo, s6 aguardando em relacéo aseti@no pra ver a
transferéncia. Também falou com a recepcéo, t4 apalo a recepcao, sé relatou

lombalgia.

* A histerectomia é uma operacdo cirirgica da &ieacglégica que consiste na retirada do Utero. A
histerectomia pode ser total, quando se retirarpoce o colo do Utero, ou subtotal, quando s6 paér
retirado. As vezes esta cirurgia é acompanhadatitada dos ovarios e trompas (histerectomia tiah
anexectomia bilateral ou histerectomia radical).

® Portovac é um sistema fechado de drenagem pdatopar de polietileno, com dureza projetada pana u
succdo continua e suave. E constituido por uméabaata aspiracdo com capacidade de 500 ml, comaorda
de fixacdo; uma extensdo intermediaria em PVC cmgapcorta-fluxo e conector de duas ou trés viasne
catéter de drenagem com agulha de aco cirdrgi¢n{r@, 4,8mm ou 6,4mm ). O dreno de portovac é autic
para o pés operatdrio de cirurgias nas quais sra&spngramento consideravel. Fechar a ferideg@aisem
o dreno faz com que o sangue se acumule entreidesdormando um hematoma que pode tanto se tamar
meio de cultura para microrganismos (infeccéo) ctantbém causar a deiscencia das suturas.
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Recorte 5

Passagem de Plantdo n° 4/2°momento — gravada emeacho dia 27.03.2008

Contexto enunciativo: Enfermeira e técnica em enfermagem estao sengaldsrno
da mesa, em que estdo os prontudrios dos pacientes.

Enfermeira A: Joana do Vagner ai, que () ta com portovac, &g tem quase nada
no portovac, t4 aguardando o Vagner para trocamuoativo, ele ndo veio, eu acho que

nao deve ter trocado. Acho que ele vai tirar e aghe ele vai dar alta pra ela.

Recorte 6

Passagem de Plantdo n° 4/2°momento — gravada emeacdho dia 27.03.2008

CONTEXTO ENUNCIATIVO: Enfermeira e técnica em enfermagem estdo sentadas
em torno da mesa, em que estao 0s prontuariosageEnges.

Enfermeira C: A Dona Litiane, pés de laparatomia, tA& bem, mas&0 consegue
evacuar, mas nada muito (). E que ela tava conré@i né, no outro dia. Eu passei o
NPT dela, 100,ml. Tinha mais um ali e ela ndomais ( ). Entdo eu passei as sgis

horas. S6 tem que falar com 0 Robson, a hora qpadsar, t4?!

E interessante destacar ainda que, no recorteeBfeameira A refere-se a paciente
pela locucdo “Joana do Vagner”, que tem o valomlmfienacdo de pertenca de Joana (a
paciente) a Vagner (0 médico). Ao usar uma expoegea atribui ao médico a propriedade
sobre a paciente, a enfermeira parece deixar eeidgre, no trabalho relacionado a saude, o
lugar de protagonista pertence ao médico. Vamasa&a uma indicacao de que, na atividade
de enfermagem, o uso de si pelo outro é preponigeran

Héa casos em que o nome proprio é retomadcef@ela, conforme se pode ver nos

recortes 1, 3,5 e 6.

Recorte 1(passagem de plantdo 1)

Enfermeira A: 231 é a Dona Cristina. Entdo, aquele Dr. Fernand®o hoje peld
manha, ele tinha colocado aquele () ((designa umealicacéo)), ele prescerev

[1%)
c

outro, ja deixei la com ela pra passar nas coisaepois falar com ele.
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Recorte 3 (passagem de plantédo 2)

Enfermeira A: Conectei novamente, consegui ajeitar e fazer o. \Rai pedi
novamente pra Rita se tinha problema, ela disserdiee que tinha que descer até a

incisao.

Recorte 5(passagem de plantéao 4)

Enfermeira A: [...] ta aguardando o Vagner para trocar o curativo, ef® veio, eu acho

gue nado deve ter trocado. Acho que ele vai tiracteo que ele vai dar alta pra ela.

Recorte 6(passagem de plantéo 4)

Enfermeira C: S6 tem que falar com 0 Robson, a hora que eleapass

A designacdo do médico por nome préprio e as ratamaesse nome proprio por
anaforico atestam, de modo explicito, que a presdogmédico € inerente a interagetu
em passagens de plantdo. Percebe-se que a aggoipade enfermagem pauta-se, acima de
tudo, pelo uso de si pelo outro. Talvez o uso dposisi, nessa situagéo, seja fortemente

inibido pelo lugar de saber que a figura do médiei@m na hierarquia hospitalar.

5.3.2 O Outro Materializado pelo Uso do AnaforicoEle Sem Referente Explicito no

Co-Texto

No recorte abaixo, esd gque ndo prescrevem nadaa umeleseliptico, sem referente

explicito na sequéncia anterior.

Recorte 7

Passagem de plantdo n° 1 — gravada em video no 8&03/2008.

Contexto Enunciativo: As duas enfermeiras estdo sentadas em torno da emesgue

estdo os prontudrios. As auxiliares de enfermagemlam pela sala.
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Enfermeira A ( passa o plantdo)17 ent&o, é um paciente que esta ai com SRR
() olhando. Ta com dor abdominal, diarréia, muihre. Coletou exames de

laboratorio, urina. (.) T com um sorinho e foidifada dieta branda, sem queixas.

19 é dona Rute. E tdo aquardando pela Tati pra §0)gue ndo prescrevem nadala

também disse que sO tem nauseas de manha ceddothdm.

Maingueneau (2001, p. 135) afirma que, para re$eria um sujeito indeterminado, 0s
locutores usam, frequentemente, um “eles” coletizge desgina um grupo. Diferentemente
do pronome “eles” habitual, que remete a um anttedanteriormente mencionado, esse
“eles” coletivo ndo tem antecedente localizavetodexto.

O interlocutor (B) ndo tem dificuldade de identidi®s individuos indeterminados que
sao designados por “eles”, pois nao faz nenhuneavienncéo no sentido de perguntar a quem
A estd se referindo. O analista, para identificareereferente, precisa recorrer a situagdo de
enunciacdo. Como vimos, em passagens de plaudenfermeira A) se apropria da lingua e
dirige-se au (enfermeira B) para falar dde (paciente). De acordo com a perspectiva deste
trabalho, nessa interlocucéo, uma instancia ausentaerpde: a equipe médica.

No recorte em andlise, A relata a queixa de nadaepaciente dona Rute, ficando
implicito que nada foi ainda feito para resolversituacdo, porque “[eles/elas] estdo
aguardando pela Tati”. Essdes (ou elag eliptico refere os profissionais de enfermagem,
encarregados do caso. A paciente se queixa deazaudgo precisa ser feito, mas ndo sem a
prescricdo médica. E preciso “aguardar” a presdagiguém da area médica (Tati).

O verbo “prescrevem” € a chave para a recuperagéeferente do “eles” eliptico sem
antecedente em “s0 que [eles] ndo prescrevem nilgalicos tém a atribuicdo de prescrever
procedimentos na area da saude.

O “s6 que”, expressdo comum na oralidade, que sorale ao conector “mas”,
sinaliza uma tentativa de intervencao da enfernfeina situacédo da paciente, pois soa como
uma critica sutil a equipe médica. Note-se quemonmento da critica, a designacao desliza
de nome préprio para um “eles” indeterminado. Nam@aoto em que ensaia uma posi¢ao

singular, a enfermeira A generaliza: eles (os ne&jideveriam prescrever alguma coisa.

® SPAR = Sistema de Pronto-Atendimento de Alta Resgal.
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Essa critica, no entanto, € imediatamente atenpeldaafirmacado: “Ela (dona Rute)
também disse que s6 tem nauseas de manha ceddptdam”. Ou seja: os médicos estao
certos em nada prescrever, porque, afinal, a itudg paciente nao é tdo grave assim.

Observe-se que o debate ocorre de forma muitodirowd seja, a enfermeira A ensaia

um uso de si por si, mas prevalece o uso de siqueto.

Recorte 8

Passagem de Plantdo n° 4/2° momento - gravada erded no dia 27/03/2008.

Contexto enunciativa enfermeiras estdo de pé em torno da mesa, emesid® OS

prontudarios dos pacientes.

Enfermeira C (passa o plantdo)A Dona Teresinha, pos de laparatomia, t& bem, ndgs s

ndo consegue evacuar, mas nada muito ( ). E gueh com diarréia, né, no outro dia. Eu
passei o0 NPT dela, 100 ml. Tinha mais um ali enéla vai mais ( )Entdo eu passei as 6.

So6 tem que falar com o Leandro, a hora que ele past.

Enfermeira D (recebe o plantdo);Por gue eles me disseram ontem, que era pra dintinui

pra 60, depois pra 30, e acabar?-.

Enfermeira C (passa o plantdo)= NAO. N&o falaram nada, ninguém apareceu hoje, mas

Q)

Nesse recorte, os interlocutores sdo as enferm@imd. Aquilo de que se fala € a
situacao do paciente. Imediatamente aparece ceagamento da instancia médica pelo nome
préprio em: Entdo eu passei as 6. S6 tem que falar com o Leandra hora que ele
passar, ta"

A sequir, & proferido uneles sem referente explicitd®or_que eles me_disseram

ontem, que era pra diminuir pra 60, depois pra 3acabar?- A enfermeira D localiza o

referente desse “eles” sem antecedente no enundadw indica sua respostdAO. N&o

falaram nada, ninguém apareceu hoje, mas( )

Esse recorte evidencia mais uma vez que ha umanaigtvista como superior que

regula e atravessa o saber-fazer da equipe dev&agem na atividade de trabalho.
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6 PALAVRAS DE CONCLUSAO

De acordo com Schwartz (2007), a atividade de linabapresenta-se como lugar de
debate entre normas antecedentes, reguladoraszelg & renormalizacbes decorrentes do
investimento subjetivo que lhe é inerente. Nestxpiea, procuramos mostrar que o estudo
da enunciacdo na perspectiva de Benveniste podédbeonpara dar acesso a esse debate,
pois considera que é na e pela enunciacédo queitossg constitui.

Nossa proposta foi observar esse debate a partastlmo dos pronomes realizado
pelo autor, a partir do qual procuramos examinanacse da a dramatica de usos de si na
atividade de enfermagem durante passagens de@lanta

Na leitura que fazemos, a descricdo dos pronomts der Benveniste extrapola o
ambito estritamente linguistico, servindo tambéma paaminar a natureza da comunicacao
em diferentes situacdes, entre elas a que se dgassagens de plantdo. Na situacdo de
enunciacaoeuse dirige du para falar dele A instancia dele ndo participa da interlocucgao,
isto é, ndo reverte papéis como o fazeme tu, por isso Benveniste a nomeia como nao-
pessoa. No entanto, essa ndo-pessoa esta presesitigagdo de enunciacdo sob duas formas:
1. é o falado poeu e tu, ou seja, o referente do discurso; 2. é o terapi se atravessa nha
relacdoeuwtu durante o processo de co-construcdo do referehte s qual falam.

Schwartz (2007) chama a atenc¢do para a dramativsaasede si que toda a atividade
de trabalho encena. De um modo geral, os estudscstuacbes de trabalho focalizam
prioritariamente o uso de si por si, buscando sermuter, nas atividades analisadas, a
inscricdo da singularidade e seus efeitos no fazdissional.

No caso especifico das passagens de plantdo dfissiommais de enfermagem que
analisamos, quase nao encontramos uso de si @da snaior parte das trocas verbais entre
esses profissionais, uma instancia externa seeapeesomo reguladora absoluta de seu fazer,
a equipe médica. No campo da sua pratica paree bava espécie de submissédo ao saber
instituido pela instancia médica. O cuidado do greel esta praticamente submetido a ela, e
guando se debate esse saber, é de forma bastmiads.

A reelaboracéo, pela equipe de enfermagem, de gireatos em situacdes criticas
vividas pelo paciente ndo se evidencia aorpus em estudo, mesmo que o profissional
perceba a necessidade de uma outra acao para domaamento mais eficaz. As criticas a
possiveis negligéncias médicas sdo poucas e lmastalatdas. A julgar pelas situacdes de

passagem de plantdo analisadas, pode-se dizereqtrats de uma atividade profissional
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fortemente limitada pelo outro, em que a gerén@acdidado parece néo ser, de fato,
assumida como da competéncia da equipe de enfemmage

Os resultados da pesquisa dao sentido ao discuwrsosg tem ouvido junto a
profissionais da area em relacdo a necessidadendeenfermagem mais empreendedora. A
Profa. Dra. Alacoque Lorenzini Erdmann, convidadzagicipar de comissdes de andlise de
cursos de graduacdo e avaliagdes institucionaisumieersidade’s tem constatado o
desaparecimento da enfermagem em situacbes em gaevigo de saude € referido. Isso
porque a area nao esta conseguindo acompanhaicmaete ponta.

Robazzi (2010) salienta que, embora a enfermagasildira tenha ganho espaco e se
consolidado na formagao de recursos humanos emuipasgom a formacédo de mestres,
desde o inicio dos anos 70, e de doutores, no aoihes anos 80, muito ha a fazer para
incrementéa-la e fortalecé-la.

Para tanto, no entender de Erdmann, € preciso tbasecsercdo da enfermagem na
ciéncia, na tecnologia e na inovagdo e assim garama pratica comprometida com a
melhoria da saude do cidadéo brasileiro. Segundmi@ssora, faltam na area projetos de
pesquisa que busquem novas estratégias, capazeomeiar a inovacao, o diferente, o
singular, o mais genuino. Para que isso ocorrareéigp promover um diferencial na
formagao em enfermagem, capaz de instituir semoalcomo pesquisadores.

Ao trazer essas observacdes, ndo queremos dizertgaigalno em enfermagem tenha
que ser autbnomo em relacdo ao do médico. Issa seni absurdo. Apenas estamos
pontuando que sendo uma atividade em que o risowode e as intercorréncias estdo sempre
colocadas, talvez uma equipe mais afinada com ascag tecnoldgicos e cientificos no
campo da medicina, com experiéncias praticas cadteen em inovagfes, em registros de
patente de produtos reconhecidos, que socialmeag@mm impacto, possa assegurar ao
profissional de enfermagem maior preparo e segargaca gerir o cuidado com a saude.
Desse modo, o saber do outro pode ser somado adeusbpor si, em beneficio de uma
atuacdo mais qualificada no campo da saude.

A atividade de enfermagem implica lidar com o gajeim situacdo de fragilidade
vital e/ou social, encontrando-se no ponto de enizamento entre diferentes saberes:

saberes da area médica, saberes obtidos nos dar$osnacao, saberes do doente e saberes

! Essa professora, juntamente com a Profa. Dra.aMartia do Carmo Cruz Robatto, visitaram a UNISINOS
em 04 de marc¢o de 2011, como representantes da &ARIEa avaliar a proposta de implantacdo de Mistra
Profissional em Enfermagem desta Universidade. fseiwvactes que apresentamos decorrem de relato feit
por Marlene Teixeira da reunido do grupo de psafss que participam desse projeto de mestradoasom
professoras enviadas pela CAPES.
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advindos de sua propria experiéncia profissionakdd atividade, o fazer propriamente dito €
constantemente confrontado com problemas inusitaidosmnodo que a qualidade do servigo
prestado requer ndo s conhecimentos técnicosenvadvimento afetivo, isto €, a técnica se
alia a “arte do fazer”, que inclui uma preocupagioticular com o relacionamento
interpessoal e com a ética. Trata-se de uma atieidpie, por sua importancia, merece
valorizacéo e investimento por parte dos formaderdgss governantes.
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