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RESUMO

A presente dissertacdo examina as estratégias cada vez mais complexas
empreendidas pelas organizacGes midiaticas na busca de novas interacdes que
promovam o0 vinculo com a recepgdo. Ao analisar a Sec¢do Participe de
zerohora.com, dispositivo que realiza as interagdes do webjornal com seus
leitores, observamos a constituicdo de um contrato de leitura imbricado em
regimes discursivos atravessados pelos efeitos da midiatizacdo do jornalismo.
Através de um processo analitico-descritivo observamos, entre outros aspectos,
que o contrato de leitura da Secéo Participe é uma elaboracédo racional do nicho
produtivo uma vez que visa resultados, ainda que nem sempre possam se
efetivar nos termos segundo estimados. Ao percorrermos 0s seis blocos da
matriz do contrato de leitura por nés examinado, podemos afirmar que se trata de
um contrato organizado mediante operacdes diferentes com objetivos e
estratégias diversas pensadas para atingir publicos distintos.

PALAVRAS-CHAVE: Midiatizagéo, Webjornalismo, Jornalismo Midiatizado.



ABSTRACT

This dissertation examines increasingly complex strategies taken by media
organizations in the search for new interactions that promote the link with the
reception. In examining Section Participe of zerohora.com, a device that performs the
interations of the web journal with its readers, observed the formation of a contract
that brings reading discursive regimes crossed by the effects of media coverage of
journalism. Through a process analytical-descriptive noted, among other things, that
the contract is read Section Join a rational development of productive niche as it
seeks results, although not always to be effective in terms which are estimated.
When make six blocks of the array of reading contract examined, we can say that
this is a contract arranged through separate operations with some other objectives
and strategies designed to reach distincts audiences.

KEYWORD: Mediatization, Webjournalism, Journalism Mediatized.
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1 INTRODUCAO

1.1 A GENESE DO OBJETO

O percurso da pesquisa académica € marcado por fases, estejam elas
definidas ou ndo. Conforme indicado em alguns livros sobre métodos, podemos pré-
estabelecer essas fases ou, até mesmo, deixar que elas nos guiem, de acordo com
o percurso da andlise, sendo esta Ultima uma alternativa mais arriscada, caso
prazos nao sejam previstos — principalmente falando-se de pesquisas em nivel de
mestrado, que possuem horizontes temporais essencialmente restritos — ainda que
também possa ser considerada como saudavel para a pesquisa. Justifico a seqguir.

No momento em que determinado assunto/tema nos impulsiona a uma
pesquisa estamos sendo convocados a esclarecer um problema, gerar hipoteses,
escolher uma metodologia, colher informacdes, promover uma analise e apresentar
um resultado relevante. Todos esses itens sdo fases de uma pesquisa e Ssao
normatizados de acordo com o conhecimento cientifico e considerados padréo para
bancas de avaliacdo e 6rgaos de fomento a pesquisa.

Frequentemente se busca, ao desenvolver uma pesquisa, utilizar dessas
fases de maneira mecéanica e formal, o que, muitas vezes, danifica e compromete 0
resultado do trabalho. O que ndo esta dito nos manuais e guias de pesquisa € que,
para se passar de uma fase a outra e alcancar metas positivas durante o percurso, é
necessario observar questdes imediatas que ndo estdo descritas nas metodologias
“duras” — algo como deixar-nos guiar pelo problema a ser pesquisado da melhor
maneira possivel.

J& no primeiro momento encontramos um desafio: identificar um tema para
analise. Essa fase inicial €, sem duvida, uma das mais dificeis, no percurso
analitico, principalmente o caso desta dissertacdo, por investigar fenédmenos
instalados em plataformas na internet!, pois a cada novo olhar, ou novo click, algo se

torna obsoleto.

! Compreendemos aqui a internet enquanto um meio de comunicacdo apoiados na definicdo de
Eliseo Veron — Um médio de comunicacion social es um dispositivo tecnolégico de produccion-
reproduccion de mesajes asociado a determinadas condiciones de produccion y determinadas
modalidades (o préaticas) de recepcion de dichos mensajes (VERON, 1989).
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Baseada nisto, pretendo, nesta introducdo, demonstrar as fases por que esta
pesquisa passou até chegar ao momento da sua conclusdo, e os desafios que
enfrentou durante todos os momentos. Acredito que a visualizacdo do nascimento
do problema de pesquisa, 0 percurso tedrico e a metodologia adotada, como
enumerados no texto abaixo, sejam melhor compreendidos quando analisados no
contexto da investigacdo até aqui. Além disso, me proponho a trazer nesta
introducdo um esquema que forneca ao leitor as “macro linhas” que regem esta
dissertacao.

Inicio por onde tudo comecou. Foi na fase 1 — que inicialmente, chamou-me a
atencdo a complexidade das interacdes® na internet, mas com um plano de fundo
delimitado do webjornalismo participativo. Questdes de interacdo no site do
zerohora.com® despertaram meu interesse: 0s espacos destinados aos Comentarios
da Noticia pelos leitores eram meu maior ponto de observacéo. Depositei meu olhar
na participacdo do leitor no jornalismo. Rapidamente busquei pré-conceitos sobre o
gue estava observando e, apds algumas visitas ao site, formulei meu primeiro
problema de pesquisa que na ocasido versava sobre a maneira como ocorre a
participacdo do leitor nos comentarios da noticia do site zerohora.com e qual a sua
contribuicdo para o webjornalismo da instituicado?

A fragmentacédo e a fragilidade do meu até entdo problema de pesquisa nao
tardaram a aparecer. Ja na minha primeira orientacdo, fui questionada sobre meu
periodo de pré-observacdo do objeto e sobre os indicadores que apoiavam o meu
problema de pesquisa e percebi que aquilo que eu apresentava e sustentava como
proposta de investigacdo ndo passava de mera curiosidade que talvez fosse
facilmente satisfeita. Minha primeira licdo foi “esquecer tudo” que havia escrito a
partir de meus pré-conceitos e voltar ao meu empirico, buscando por verdadeiras
guestdes.

Foi na fase 2 que realmente iniciou entdo meu periodo de pré-observacao.
Busquei conhecer a fundo o site zerohora.com. Acompanhei durante uma semana

somente a dindmica do site: suas atualiza¢es, seus jornalistas, suas matérias, seu

% Durante o percurso de nossa investigacdo utilizaremos o termo interagdo em consonancia com
Silva (2000), Lemos (2002) e Primo (2005).

® Durante o trabalho usaremos marcadores italicos para referir o site de zerohora.com, bem como os
seus canais — Ex: Comentarios da Noticia e ZH Responde. Em negrito estardo marcadas as secdes
gue abrigam esses canais de zerohora.com, como por exemplo, a Secdo Participe com os canais
de interacdo com o leitor.
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estilo, enfim, tudo aquilo que poderia descrever sobre ele. Tinha em m&os meu alvo
descrito, poderia entdo iniciar minha busca por indicios e potenciais problemas
dentro do assunto escolhido para pesquisa. Logo apareceram novas indagacoes,
despertadas também pela compreensdo do fendmeno sobre o que relata a
Midiatizag8io e os Processos Sociais* a partir de leituras e discussées em sala de
aula.

Ja com esse olhar, atravessado pelas problematicas debatidas com colegas e
professores, o canal ZH Responde despertara meu interesse, tendo em vista ndo so
seu foco nas transformacdes do jornalismo e seu leitorado, mas também o seu
propdsito autorreferencial explicito. Dirigi, entdo, minha atencdo ao estudo desse
canal. O resultado disso foi a identificacdo de um problema: o canal apresenta
divergéncias entre o que é prometido e o0 que € realmente realizado ja que, mesmo
com a presenca de respostas as questdes referentes a processos de producéo, ndo
h& registros de participacdo do publico, ou seja, em nenhum momento, evidéncias
de leitores deixando seu nome, seu registro de participagao.

O grafico abaixo busca demonstrar através de breves informacfes essa

problematica envolvendo a evolugcédo na participacao do publico no ZH Responde:

Participa¢oes Canal ZH Responde
120 -
100 -
=]
i 80 o
a
S 60 1
=
G 40 - H Novas Participagdes
20 1 H Total
0
2008 2009 2010
Novas Participagoes 100 12 0
Total 100 112 112
Evolugdo anual

GRAFICO 1 - Participacfes no Canal ZH Responde
Fonte: O Autor (2010)

* A linha de pesquisa que abriga este trabalho no PPGCOM da Unisinos.
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Conforme observamos no grafico, na parte que compreende o ano de 2008
aparecem as cem perguntas inicialmente depositadas no canal na data do seu
lancamento, a fim de criar um banco prévio de dados. No decorrer do segundo ano
de vida do canal, 2009, apenas doze perguntas foram respondidas. E no ano de
2010 nenhuma questéo foi inserida. Verifica-se, previamente, uma baixa demanda
oriunda, provavelmente da falta de interesse do leitor.

Desta forma, dados parecem apontar para o surgimento daqguele que seria um
segundo possivel problema de pesquisa: O Jornal Zero Hora parece querer falar de
suas rotinas de producdo, criando canais abertos ao leitorado. Porém, esse leitor
parece nao querer conhecer essa rotina. Por qué? O propdsito da pesquisa seria
entdo, investigar a falta de interesse do leitor, bem como encontrar indicios de outros
fatores que pudessem explicar essa baixa demanda.

Porém, o periodo de pré-observacéo fez surgir, juntamente com este segundo
problema de pesquisa, novas e instigantes possibilidades: o site zerohora.com
ofereceria, também, um espaco destinado a diversos blogs de jornalistas de Zero
Hora e demais colaboradores do Grupo RBS. Estes blogs séo divididos por temas e
se propbem a promover interacdo com o publico, de acordo com assuntos pré-

definidos conforme os dados abaixo:

Blogs por Temas

B Variedades
30, 3% 3% 1%

W Esportes

6%

B Colunistas e Comentaristas
7% B Pessoais
B Programas
5 H Musica
10% Televisdo
Economia
Politica
12% Saude
Tecnologia

GRAFICO 2 - Blogs por temas
Fonte: O Autor (2010)
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Conforme demonstra o grafico, os mais de 300 Blogs hospedados no site sao
divididos por tematicas como esportes, economia, politica, entre outros. Ao
analisarmos estes dispositivos “novos” em nossa pesquisa, passamos a considerar
gue o site zerohora.com estabelecia diferentes formas de contato com o leitor, que
nao estavam sendo consideradas por este estudo. Desta maneira, passamos a
investigar os Blogs a fim de compreender essa sistematica proposta.

Na fase 3 passei a “dissecar” esses dispositivos, buscando principalmente
comparacdes entre o canal ZH Responde e os Blogs. Reparamos, a principio, que,
ao contrario do ZH Responde, os Blogs registram evidéncias da participacdo do
leitor a partir de registros, comentérios, conforme indicadores a serem apresentados
no 3° capitulo deste trabalho. Este novo dispositivo serviu para complexificar o olhar
para minha questao de pesquisa, ainda sem modifica-la, entretanto, ja que apos um
trabalho de sete meses de levantamento de dados utilizando o préprio site, a
pesquisa solicitou informagées mais pontuais e a aproximagcdo do objeto foi
requerida por um viés institucional.

Neste momento, entdo, sai da posicdo de uma pré-observacdo direta dos
fenbmenos — fontes secundarias - e passei a usar a mediagdo de fontes primarias.
Mediante entrevistas, procurei enfatizar o papel das estratégias desenvolvidas,
visando criar novas formas de contato entre producao e recep¢do — nesse momento
considerando o ZH Responde e os Blogs.

Foram escolhidos dois atores essenciais dessa trama para um primeiro
contato: O Editor Chefe do site zerohora.com Pedro Dias Lopes, responsavel pelo
webjornalismo da Instituicdo e neste caso, também pelos Blogs, e o Editor de
atendimento ao leitor, Pedro Chaves Barcelos, responsavel pelo ZH Responde.

As entrevistas realizadas® foram fundamentais para o processo da pesquisa,
principalmente pelo carater instigante e lacunar deixado. Os pontos de atencéo
foram destinados para as estratégias desenvolvidas no cerne da Instituicdo no
momento de criar novas formas de contato entre producdo e recepcao, sempre
direcionadas para o ambiente online.

Durante as entrevistas, ao apresentar a problematica da falta de marcas de

participacdo do leitor no ZH Responde e a baixa demanda do canal, o Editor Chefe

® A integra da transcricdo das entrevistas encontra-se no apéndice deste trabalho, bem como os
roteiros previamente estruturados. Durante todo o trabalho, faremos referencia as entrevistas
realizadas. Outros dados sobre as mesmas podem ser encontrados nas referéncias bibliogréaficas.
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do zerohora.com, Pedro Dias Lopes, confirma que minha observacéo estava correta.
Entretanto, enfatiza a existéncia de certos canais que se manifestavam com mais
interatividade do que o ZH Responde, como por exemplo, o Pelas Ruas e o Leitor-
Repdrter. Contudo, além desses canais, Lopes ndo demora a nos identificar aquele
que seria o grande elo interativo com o leitor: “[...] Mas eu diria assim, tem outros
bragos mais ativos [...] que sdo os comentérios do site, que é digamos assim, mais
quente [...] agente tem assim uma média de 40 mil comentarios ao més” (LOPES,
2009).

Durante a entrevista ao apresentar os Comentéarios da Noticia, (relembrei do
meu primeiro problema de pesquisa que buscava questdes acerca desse canal,
porém sob outros aspectos que ndo fazem referéncia a esta complexidade
assumida), Pedro apresenta, também, uma problematica que se cristaliza no
momento do controle e do monitoramento dessa participagdo: “Temos inclusive um
problema com isso, porque o volume é muito maior do que a nossa capacidade de
moderac&o [...] E aonde tu sentes mais o publico” (LOPES, 2009).

Temos, portanto, uma atividade relacional comunicativa mobilizada pelo que
aqui chamamos de descompasso. Algo como quando o leitor faz mais do que aquilo
gue é programado e previsto, ou seja, participa muito mais do que o esperado, e
com isso, mobiliza a estratégia da producéo.

Passamos nesse momento a considerar a andalise de outros canais
apresentados por Pedro durante a entrevista como essenciais para a compreensao
desta estratégia de interacdo com o leitor tais como: Comentarios da Noticia, Leitor-
Repdrter, Pelas Ruas, além daqueles ja previstos — ZH Responde e Blogs.

Porém, antes do término da entrevista, Pedro nos fala mais acerca das
peculiaridades emergentes do jornalismo nesse ambiente web, e nos apresenta algo
gue nao poderia ficar de fora de uma andlise que busca construir o percurso

estratégico da producao e da recep¢cdo no momento da interagdo no webjornalismo:

Entdo uma coisa pra fazer bombar na web, é muito mais que colocar na
capa e fazer uma chamada legal. E preciso que as pessoas que estdo
vendo aquilo 14 reproduzam aquilo. Pode ter certeza que se eu coloco um
video e aquele video comecga a ter um pico de audiéncia, ndo sdo pessoas
gue estdo entrando no site, sdo pessoas que estdo mandando aquele link:
olha esse video, olha esse video. Dissemina por Twitter e por Orkut e ai
quando tu vé tem uma mega de uma audiéncia. E o outro lado da
participagdo do leitor interessante que néo ta e que nao é visivel, Ndo é um
ZH responde que tu vé ali, ndo é um leitor reporter que tu vé ali [...] (LOPES,

2009).
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Ao observar as colocagtes de Pedro, percebemos uma interessante interagao
gue se desvenda no bojo da nova arquitetura da circulagéo e que se destaca como
uma peca desafiadora devido ao seu carater incontrolavel e inapreensivel, pela
estratégia da producéo.

O Editor demonstrou, na sua fala, que o leitor faz circular os contetudos do site
de Zero Hora a partir de estruturas que nao podem ser controladas pela
Organizacdo. Com base no que diz Pedro, portanto, € possivel afirmar que a
arquitetura do processo circulatorio possui niveis de interacdo nao estipulados e que
ndo sado controlados pela estratégia de oferta, pois fazem parte dos grandes
ambientes da circulagao.

Da entrevista de Pedro, foi possivel assimilar que existem complexas
estratégias desenvolvidas visando criar novas formas de contato entre producéo e
recepcdo pelo Grupo RBS no site zerohora.com. Entretanto, nosso desafio de
explorar esses “lugares” mencionados por Pedro estava apenas iniciando, ja que as
indicacbes de um estudo de caso que contemplasse toda esta estrutura de
interacdo era necessario para uma analise na propor¢cédo proposta. Nosso proximo
passo nos levou a uma imersdao nas complexidades ndo somente do site de
zerohora.com, mas também de toda estrutura do Grupo RBS.

Nosso objetivo, na fase 4, foi buscar descrever toda a organizagdo a ser
analisada — o que apresentaremos no capitulo 3. Essa descricdo foi realizada do
amplo ao especifico, ou seja, iniciamos pelo histérico da Organizacéo, passando por
sua evolugdo enquanto negocio midiatico, até chegarmos a matriz organizacional
por ela sustentada atualmente. Esta decisdo foi tomada tendo em vista que o0s
estudos acerca das estratégias de relacionamento com o leitor desenvolvidas pelo
site de zerohora.com, muito provavelmente ndo seriam tragcadas apenas naquele
negdcio da Instituicdo, mas talvez, repousariam sob macro estratégias corporativas.

Da complexa matriz analisada, chegamos aos nego6cios relacionados a
internet e pudemos localizar em que circunstancias o webjornalismo € trabalhado
nessa estrutura. Ao chegarmos ao principal site de webjornalismo da instituicdo, o
zerohora.com, buscamos compreender seu funcionamento geral e os esforcos de
interag&o com o leitor propostos por esse dispositivo.

Ja neste momento, encontramos mais canais do que aqueles indicados pelo
Editor Pedro Dias Lopes, durante nossa entrevista. A Secdo Participe de

zerohora.com foi descoberta, e com ela doze canais de interacdo com o leitor foram
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encontrados. Sdo eles: ZH Responde; Blogs; Comentarios da Noticia; Leitor
Reporter; Palavra do Leitor; Pelas Ruas; Meu Album, De Olho no Tempo; Seu Olhar;
Opine, Promocg0des; Twitter e Facebook.

Na fase 5 passamos, entédo, a etapa de descricdo dos doze canais da Secéo
Participe. Essa descricdo, encontrada no capitulo 3, exigiu um olhar técnico e
sensivel para considerar as estruturas em operacdo naqueles locais. A preocupacéo
naquele momento era de apreender ndo somente 0s movimentos em producao
desenvolvidos naqueles locais, mas também, de considerar 0 que o leitor estaria
fazendo frente aqueles dispositivos com intencdes interativas. Percorremos entéo,
os doze canais analisando suas peculiaridades em producéo e pequenos indicativos
quantitativos de interacdo em recepcao.

Essa analise nos demonstrou que os indicios de participacdo do leitor, nos
canais da Secdo Participe , sofriam desniveis quando comparados. A0 mesmo
tempo, que determinados canais possuiam grandes volumes de interacdo, outros
nao registravam nenhuma marca interativa no periodo observado. Essa
problematica encaminhava a pesquisa para o que seriam possiveis descompassos
gerados em recepgao.

Todavia, ao terminar este capitulo chegamos ao momento da qualificagdo. O
trabalho apresentado naquela ocasido estava, portanto interessado em investigar
por que, a despeito da coeréncia que apresentam as estratégias que compdem a
matriz estratégica de interacdo de zerohora.com na Sec¢do Participe, as interagcdes
nao se realizam segundo as expectativas concebidas em produgéo? E por que se
desenvolvem outros mecanismos, outras estratégias por parte do leitorado,
desviando-se das expectativas previstas pelo ambiente jornalistico digital?

A proposta era de dar seguimento a pesquisa a partir de analises etnograficas
do processo de apropriacdo destes canais interativos por parte do leitor, contando
com tensionamentos de um quadro teérico contando com alguns trabalhos como o
livro de José Luiz Braga, A sociedade enfrenta sua midia, (2006), os estudos de
etnografia de campo de Yves Winkin, em A nova comunicacgéo: da teoria ao trabalho
de campo (1998), o trabalho de analise “das apropriacdes” desenvolvidas por Paulo
Gaspareto em sua tese de Doutoramento intitulada: Midiatizacdo da Religido:
processos midiaticos e a construcdo de novas comunidades de pertencimento

(2009), entre outros em processo de mapeamento.
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Contudo, as observacdes fundamentais dos Professores Jairo Ferreira e
Ronaldo Henn durante o exercicio de qualificacdo apoiaram o redimensionamento
da pesquisa. Com a grande quantidade de materiais coletados até o presente
momento, a qualidade dos indicios oriundos das entrevistas e pesquisas e
principalmente a falta de tempo para a concluséo de objetivos tdo extensos fizeram
com que a pesquisa optasse por aprofundar seu olhar nos movimentos estratégicos
em producéo.

Ou seja, coube-nos remontar os componentes estratégicos que fazem a
matriz interativa de zerohora.com funcionar a partir das suas légicas desenhadas em
producdo. Para isso, e considerando principalmente que, esses fenbmenos em
analise encontram-se no bojo de fenbmenos importantes imbricados nas complexas
manifestacbes da midiatizacdo no jornalismo, optamos por desenvolver uma
dissertacdo cujo quarto capitulo contemple de modo empirico a analise dos
contratos e estratégias da Secdo Participe enquanto um estudo de caso. Desta
maneira, desenvolvemos nosso definitivo problema de pesquisa que é apresentado
no proximo item da introducéo.

Paralelamente com os trabalhos desenvolvidos e apresentados nas fases
acima descritas, nossa pesquisa desenvolveu uma incursdo pelos conceitos que
estavam sendo problematizados, as teorias que pareciam conversar e tensionar
nossas questdes de investigacdo e as experiéncias de pesquisa em analise em
nosso PPG e em outros programas.

Das leituras e pesquisas realizadas organizamos o segundo capitulo desta
dissertacdo. Desse capitulo, surgiram alguns conceitos que parecem formar um
arcabouco interpretativo fundamental para nosso trabalho conforme veremos nas

conclusdes de nossa pesquisa.

1.2 O PROBLEMA DE PESQUISA

A problematica que acompanha nossas preocupacdes de investigacao,
conforme ja mencionamos, passa pela compreensédo das estratégias que o jornal
Zero Hora - em sua versdo online - desenvolve para com seus leitores. Ao
compreender que estas estratégias, movidas com interesse de interfaces, tentam
promover um estreitamento de relagdes e a promocao de vinculo com esse leitor,

observamos que as mesmas se corporificam através de canais que vao, ou nao,
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cuidar de viabilizar aproximacdes, ou seja, 0s contratos de vinculos estabelecidos
entre producdo e recepgdo estdo engendrados em uma ciranda de possibilidades
interativas.

Esta “ciranda de possibilidades” denominada Secao Participe parece
resguardar uma estratégia - ou diversas estratégias - que delineiam um contrato de
leitura imbricado em regimes discursivos atravessados pelos efeitos da midiatizacao
do jornalismo. Ou seja, existem elementos que complexificam este contrato de
leitura e que parecem ser de grande relevancia em nossos estudos.

Desta forma e considerando as perspectivas acima descritas definimos como
problema de pesquisa a investigacdo que questiona de que maneira Sao
organizadas e desenvolvidas as estratégias que zerohora.com busca para construir
vinculos com seu leitorado? E quais s@o as caracteristicas do contrato de leitura
atraveés das quais essa experiéncia de webjornalismo pretende se contactar com seu
leitorado?

Tendo em vista o percurso exploratério que solicita o estudo do meu problema
de pesquisa, considero a nao utilizacdes de hipéteses como um bom
encaminhamento dos processos de investigacdo. Ja que hipdteses poderiam soar
como possiveis respostas ao problema de pesquisa, antes mesmo do contato com

0S materiais, assim restringindo a complexidade do fenébmeno em analise.

1.30BJETIVOS

Face o exposto, meus objetivos visam descrever as estratégias de ofertas de
interacdo contidas nos contratos de leitura estabelecidos por zerohora.com através
das interfaces previstas na Secao Participe em busca do contato e do vinculo com o
seu leitorado.

Como objetivos especificos consideramos o interesse em analisar a matriz
organizacional do Grupo RBS considerando suas contribuicdbes para o modelo
estratégico implantado na Secédo Participe de zerohora.com; Além disso verificar o
modelo de webjornalismo participativo desenvolvido pelo site zerohora.com através

dos canais da Secao Participe;
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1.4JUSTIFICATIVA

Nosso estudo tem como justificativa o fato de que um grande leque de
possibilidades acompanha os fendmenos comunicacionais e 0s seus pesquisadores,
no momento das suas investigacdes. E esta diversidade de caminhos, perspectivas
e visbes acabam, por vezes, oferecendo uma grande abrangéncia, o que nao
contribui para a constituicio do campo de estudos da comunicagcdo. Essa
problematica tampouco apodia a concretizacdo da formacdo daquele que seria o
objeto de estudo dos comunicologos. Preocupada com essas questdes, a presente
pesquisa busca guarida num programa de Pds-Graduacdo que contempla, enquanto
area de concentragdo, os estudos acerca dos processos midiaticos. Desta forma,
esta investigacdo se engaja em contribuir para o desenvolvimento do campo dos
estudos em comunicacdo, a partir de uma visdo empirica acerca de um objeto
midiatico e suas problematicas em agéo.

O combustivel que move esta dissertacdo € oriundo dos estudos da
midiatizacdo da sociedade, linha de pesquisa a qual pertence. Compreende-se que
a atual sociedade passa por processos que modificam a sua realidade a partir de
l6gicas de midia, ou seja, a midia ocupa um lugar central na vida dos individuos e
dos campos sociais®. Ao analisar as processualidades da midia nos propomos a
contribuir para o desvendamento dos fenbmenos em ascensao na prépria midia.

Elegemos aqui a web como a grande moldura de nossa pesquisa, mas
compreendendo que, devido a sua complexidade, torna-se inviavel a sua total
apreensdo. Dessa forma, partindo de um estudo acerca do webjornalismo, nossa
pesquisa faz interface com a linha de pesquisa de Praticas Jornalisticas, também
desse PPG, a partir da qual buscamos compreender essa modalidade de Jornalismo
na internet.

Esse imbricamento s6 se tornou possivel devido as disciplinas cursadas
durante o percurso do mestrado, que serviram de interlocucdo entre o objeto de
pesquisa escolhido e as discussdes tedricas acerca de questbes comunicacionais.
Com isso, muitas das decisfes tomadas no decorrer da pesquisa, até o presente
momento, além de contarem com o apoio do Professor Orientador, foram oriundas

das discussdes em sala de aula. Também é importante destacar a aproximagao com

® Acerca dessa problematica trabalharemos no préximo capitulo (VERON, 2005).
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as questbes de pesquisa dos demais mestrandos e doutorandos, 0 que muito
contribuiu para o enriquecimento deste trabalho.

O Grupo RBS nos desperta atencdo para a pesquisa principalmente por ser
uma Organizacdo midiatica que desenvolve diversas estratégias preocupadas em
estabelecer vinculos com seus leitores por meio de campanhas institucionais’ além
de ser uma Organizagdo com abrangéncia nacional em plena expansao.

As motivacOes pessoais acerca dessa pesquisa nhasceram ainda na
graduacdo em Comunicacdo Social — Habilitacdo em Relacdes Publicas, também
realizada na UNISINOS, quando, mesmo que a partir de um plano de fundo dos
estudos de comunicacdo organizacional, elegi a problematica das interagbes e dos
vinculos para trabalhar a relacdo organizacdo hospitalar e seus funcionarios,
enquanto um de seus publicos estratégicos. Atualmente sob outro prisma,
permaneco investigando essa problematica das interacdes e desejos de vinculos
entre individuos e instituicbes, ao estudar as estratégias utilizadas por uma
organizacao jornalistica através da interacdo com seu publico — os leitores. Dessa
maneira, permaneco trabalhando uma questao que reputo mobilizadora e instigante,
porém sob um olhar comunicacional midiatico.

Agrega-me, sobretudo, e percebo que com isso contribuo para os atuais
estudos em comunicacdo, pesquisar uma problematica emergente como a
midiatizac&o. Conforme é possivel observar nos escritos sobre este tema® pouco se
sabe acerca desse fendmeno em pleno desenvolvimento, porém seus efeitos
estudados até o presente momento demonstram a grande problematica instaurada,
0 hascimento e o desenvolvimento de uma grande ambiéncia e de uma mudanca

epocal® da qual ndo ha como retroceder.

" Estas estratégias podem ser observadas nas campanhas institucionais da Organizagdo como a
realizada no ano de 2008 com o tema “50 anos de histéria” em comemoragédo aos 50 anos do
Grupo RBS; a realizada no ano de 2009 com o foco na RBSTV que possuia o slogan: “Pra fazer a
TV que vocé vé, agente faz muita coisa que vocé ndo vé. Agente faz pra vocé.”; entre outras
diversas campanhas.

® Salientamos principalmente Verén (1997), Fausto Neto (2008a), Gomes (2006) entre outros citados
no segundo capitulo.

® GOMES (2006)
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1.5 PERCURSOS METODOLOGICOS SOLICITADOS PELO PROBLEMA DE
PESQUISA

Percebo que ao unir as discussfes acerca do webjornalismo as problematicas
da midiatizacdo da sociedade, principalmente aquelas preocupadas nas estratégias
midiaticas interativas, essa pesquisa ultrapassa os limites das discussfes
comumente encontradas nas bibliografias sobre o tema. Buscamos traduzir para o
ambiente tedrico as estratégias de vinculo com o leitor presentes na arquitetura dos
ambientes jornalisticos da web.

Entendo também que deve-se neste momento tecer alguns comentarios sobre
o percurso metodoldgico solicitado pelo problema de pesquisa que guiaram essa
dissertacdo desde o seu inicio até a sua conclusdo. Tomamos como referencias
processos descritivos e analiticos. Ao observarmos as estruturas de funcionamento
do Grupo RBS e da sua plataforma Jornalistica digital até chegar na Secéo Participe
de zerohora.com, onde descrevemos operacdes a fim de refletir sobre os contratos
e estratégias.

Nosso método articulou reflexdes tedricas sobre midiatizacdo, midiatizacéo do
jornalismo e conceitos chaves como o de contratos de leitura, de vinculos e de
estratégias. Além disso, percorremos algumas pistas sobre o surgimento da pratica
jornalistica na web e suas caracteristicas como o nascimento do webjornalismo
participativo, conforme podemos acompanhar no segundo capitulo.

O Método utilizado também ensejou uma visao panoramica e arquitetural do
Grupo RBS: no terceiro capitulo temos a descricdo do seu historico, da Plataforma
Jornalistica da Organizacdo, da sua matriz organizacional até chegar aos processos
estratégicos de geracdo de vinculo com o leitor, desenvolvidos no interior das suas
instancias webjornalisticas, mais pontualmente no site de zerohora.com. Essa
construcdo se deu em meio a consultas a fontes secundarias como documentos,

sites, livros, entre outros; e também diretamente com fontes primarias como

entrevistas aos editores responsaveis pelos processos em analise.

JA no quarto capitulo, temos a apresentacdo de nossa analise. O
enfrentamento e o cruzamento dos dados recolhidos durante todas as fases da
pesquisa sao esquematizados e analisados. Para trabalhar a metodologia desta
etapa detalhamos de modo especifico alguns aspectos relativos ao capitulo quatro
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onde iremos discutir sobre as escolhas dos processos observacionais por nos
empregados para produzir possiveis respostas aos n0ossos objetivos de pesquisa.
Trata-se de um trabalho observacional que nos ajuda a compreender o
avanco da midiatizacao junto a diferentes praticas do campo da comunica¢do, como
as do jornalismo. Tendo em vista, minha vinda de uma area voltada aos estudos da
comunicacdo organizacional, percebo que este estudo me ajuda a ampliar um olhar

sobre problemas que afetam as praticas comunicacionais.
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2 MIDIATIZACAO DO JORNALISMO: ESTRATEGIAS DE CONSTR UCAO DE
VINCULO COM O LEITOR NA INTERNET

Antes de iniciarmos a discussao sobre a Midiatizacdo do Jornalismo e as
estratégias de construcdo de vinculo com o leitor na Internet, parece interessante
localizarmos nossas expectativas com relagdo a este capitulo. Trata-se de um
esforco conceitual, tedrico e experiencial em busca de um caminho seguro para
trilharmos o percurso desta dissertacao.

Em primeiro lugar, € conceitual e tedrico porque recorremos a autores que
trabalham perspectivas acerca da Midiatizacdo da Sociedade e do Jornalismo;
Webjornalismo e as tecnologias digitais convertidas em meios de comunicacao e as
gramaticas e contratos de leituras empreendidas estrategicamente pelas
organizaces jornalisticas em busca do vinculo com seu leitor na internet. Estes trés
grandes eixos: Midiatizacdo, Webjornalismo e Contratos/gramaticas fornecem a
plataforma teorica desta dissertacdo. A eleicdo de alguns autores convidados a
estarem presentes nessa secao conceitual e tedrica se da inicialmente pela maneira
gue suas angulacdes aproximam-se nosso tema e principalmente pela capacidade
gue seus conceitos e teorias possuem de problematizar e indagar nosso objeto de
pesquisa.

Ao mesmo tempo, € experiencial, pois convida alguns pesquisadores
relacionados ao tema a estarem presentes com seus achados empiricos
contribuindo para o desenvolvimento da pesquisa. Ou seja, buscamos subsidios de
pesquisas académicas que trafegam em percursos semelhantes a esta dissertacao
para observarmos suas contribuicdes para nosso desenvolvimento.

O gue podemos observar e que parece iniciar nossa discussao tedrica, € o
esforco académico na busca de teorias capazes de apreender o atual momento da
sociedade principalmente no que diz respeito as mudancas sociais decorrentes de
manifestagcbes comunicacionais. Tarefa esta claramente complexa uma vez que a
dificuldade de explicar estes fenbmenos sem o concurso de conhecimentos
articulados dificultaria a construcdo de marcos explicativos sobre mudancas

societarias.
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Entretanto, ha estudos que buscam através de um viés comunicacional
elucidar questdes presentes na sociedade em transformacédo sem ignorar questdes
tecnoldgicas, sociais e psicolégicas (mesmo sem a ousadia de teorizar a partir
destes lugares). E o caso daqueles estudos acerca da midiatiza¢&o da sociedade.

Nesta dissertagéo valemo-nos do conceito de midiatizagdo da sociedade em
busca da compreensédo da midiatizacdo do jornalismo. Para tanto, levaremos em
conta o contemporaneo fendbmeno da midiatizagcdo enquanto uma ambiéncia na
producdo de um movimento re-direcionador das praticas sociais, que possui, COmo
centro dessa transformacgao, tecnologias convertidas intensamente em meios,
gerando novos processos de comunicacido (FAUSTO NETO, 2008a; VERON, 2004;
GOMES, 2006).

O que esta em jogo nesta pesquisa € 0 exame de estratégias cada vez mais
complexas, empreendidas pelas organizagbes mididticas na busca de novas
interacdes com a recep¢ao, no caso do nosso estudo, as organizagdes jornalisticas,
pelo leitor. Todavia, ndo se trata da analise de algum case de marketing pelo
aumento de leitores em determinado jornal, mas sim, de uma reflexdo mais
complexa de ordem tedrica e igualmente estratégica que pode ser observada na
atualidade nas relacdes entre meios e seus usuarios. Denominamos de uma
reflexdo mais complexa, a analise dos elementos contratuais presentes na relacdo
entre produtores e receptores midiaticos. Ou seja, situacdes muitas vezes nao
explicitadas, porém presentes nas estratégias empreendidas pelas organizacdes
jornalisticas que direcionam ou reformulam seu contato com os leitores.

Nosso exame esta voltado para a emergéncia do jornalismo na web e nas
interacOes realizadas a partir de tecnologias convertidas em meios de comunicacao,
para compreender os diferentes processos interacionais que se desenvolvem no
website zerohora.com. Através de diferentes operacdes tecno-discursivas.

Dessa maneira, ao relacionar o nosso objeto de pesquisa as perspectivas
abaixo refletidas, buscamos descrever e compreender a midiatizacdo, a partir do
campo midiatico, mais especificamente, as manifestagfes do jornalismo na web e

suas estratégias de interacao.
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2.1 MIDIATIZACAO E APROXIMACOES CONCEITUAIS

Elegemos a midiatizacdo enquanto um conceito estratégico para este trabalho
por compreender que as mudancas que podem ser observadas, principalmente nas
tltimas décadas, apontam para uma nova fase da vida nos diferentes contextos que

constituem os universos de nossa existéncia:

Atravessamos um periodo de forte turbuléncia e ndo se pode dizer que o
céu esta acalmando. A presenca da dimensdo quantica, por assim dizer,
deste problema (e esta € mais uma metafora) me parece particularmente
clara no caso da meteorologia: como bem se sabe, os proprios avides
contribuem em boa medida para a producdo das turbuléncias que os
agitam. (VERON, 2000, p. 129).

A metafora da meteorologia utilizada por Verén (2000), para buscar
compreender a realidade, nos ajuda a esclarecer o porqué parece interessante
partimos dos atores sociais para compreender estas grandes mudancgas: Os
processos que reconfiguram o préprio mundo em que vivemos, parecem ser
acelerados por um motor de tracdo humana coletiva. Atores sociais passam a
administrar mudancgas de grande impacto em diversos setores da vida. Esta
turbuléncia, que nao apresenta sinais de calmaria, movimenta uma cadeia de
acontecimentos capitais para este estudo.

Seguimos com a metafora de Veron e verificamos que os frenéticos radares
meteoroldgicos disponiveis na atualidade ndo dao conta, muitas vezes, de
acompanhar os processos sociais, cada vez mais volateis, desencadeados por estas
turbuléncias. Buscamos auxilio para compreender este fato na perspectiva da
Modernidade Liquida apresentada por Bauman e compreendemos que isto se deve
ao fato de que instituicdes, valores, formatos de interacdo e diversos outros
aspectos sociais da atualidade encontram-se em um estado liquido, afetados por um
processo de diluicAo de suas caracteristicas estruturais (BAUMAN, 2001), o que
torna muito mais complexa o acompanhamento destes fendmenos. Ou seja, 0
mundo em que vivemos agora ndo € mais 0 mesmo do instante passado, estando
suscetivel a cumulativas e fluidas muta¢des (FAUSTO NETO, 2005).

Estudar os fendbmenos em ocorréncia apresenta-se como um grande desafio
principalmente quando estes fendmenos a serem analisados estdo fortemente
atravessados pelas tecnologias e suas manifestacbes na forma de meios como as

presentes em nosso objeto de investigacdo. Podemos considerar a perspectiva de
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Bauman (2001) para analisar objetos instaurados em plataformas tecnolégicas ja
que estas apresentam um estado de grande fluidificagcdo de seus processos: por
mais hardware que possa se apresentar um aparato tecnolégico sua “inteligéncia”
permanece em estado liquido, fluido e em movimento de constante
aperfeicoamento. Sobre este ponto voltaremos com mais cuidado no préximo item
deste capitulo.

Ponderando esta realidade, e percorrendo os objetivos desta dissertacéo,
ajustamos nossas lentes para observar as transformacdes que se apresentam nas
tentativas de relagdes entre producéo e reconhecimento midiatico instauradas em
plataformas tecnoldgicas na atualidade. Compreendendo o desafio que esta por tras
desta incursdo elegemos como ponto de partida visitar alguns estudos sobre a
midiatizacdo da sociedade no sentido de compreender as construgcées conceituais
que se realizam acerca de suas manifestagbes. Nos proximos paragrafos,
compreenderemos 0 porqué esta perspectiva tedrica parece ser a mais indicada
para apoiar o esforco elucidativo desta dissertacao.

Ao estudarmos o conceito de midiatizacdo compreendemos que trata-se
ainda, de um fendbmeno em formacdo processual, ou seja, sua formalizacao
conceitual ainda se encontra em desenvolvimento, o que parece logico quando
consideramos as perspectivas debatidas nos paragrafos anteriores bem como as
questbes suscitadas pelos autores que nos acompanham nesta construcdo de
pesquisa.

Adotado h& alguns anos, nos estudos interessados em desvendar questfes
relacionadas as tecnologias da comunicagdo, 0 termo midiatizacdo surgiu
principalmente na area académica da Europa e América Latina (VERON, 1997).
Entretanto, adotado hoje sob uma perspectiva mais complexa, o termo nos
apresenta questdes de outra ordem conforme veremos a seguir.

Percorrendo suas légicas de compreensédo, encontramos um marco histérico
que parece dar inicio a compreensao deste fendmeno. Trata-se da evolucdo dos
estudos da “sociedade dos meios” que historicamente possui seu marco inicial ha
cerca de cem anos, quando 0s meios de comunicagao atuavam como protagonistas
da atividade dos campos sociais, ou seja, apenas se ocupavam em transmitir as
informacdes recolhidas da sociedade.

Os dispositivos midiaticos estavam, portanto, neste momento, a servico de

representacdo da sociedade: “O trabalho discursivo jornalistico opera como um
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dispositivo de mediagao” (FAUSTO NETO, 2008a, p. 126). A importancia da atuacéo
discursiva parecia estar relacionada a uma transmisséo de informacdes, um local
onde se produziam referencias. Nessas circunstancias, os meios de comunicacao
atuavam como pontos de contato, lugares de encontro de individuos e sistemas
abstratos onde os peritos — atores do sistema — gerenciavam esta relagéo de contato
do sistema com seu meio externo fazendo um papel mediador (GIDDENS, 1991).

O que parece de grande importancia nesta perspectiva € o local de onde os
meios de comunicacdo se reportam a sociedade. Temos uma perspectiva
“mediadora” de encontros, um local de referéncia da realidade para os campos
sociais.

Entretanto, a “sociedade dos meios” foi submetida por fluidificacbes que a
converteram em outra realidade com a dinamizacdo de movimentos de processos e
dindmicas sociais de oferta e demanda midiaticas. Esses movimentos, que
desembocam no que hoje é reconhecido como “sociedade em vias de midiatiza¢&do”,
transportam, de forma complexa, as midias, de um local “mediador” para um local
“organizador”, “constituinte” da sociedade. As operacdes midiaticas permeiam o
tecido social de tal forma que passam a organizar seus processos; 0S meios de
comunicacdo tornam-se constituintes da sociedade, de forma generalizada, a tal
ponto que suas logicas passam a contaminar todos 0os campos sociais: religido,
educacado, saude, etc., que passam a operar sob a “cultura da midia” (FAUSTO
NETO, 2008a, p. 92).

Sodré (2002) considera que a midiatizacdo sdo as mediacdes socialmente
realizadas no sentido de comunicacéo entendida como processo informacional, com
énfase na tecnointeracéo (caracterizada como uma proétese tecnoldgica). De acordo
com o autor surge a partir disso uma nova vida, midiatizada que rege a sociedade
atual, incluindo a realidade tecnologica do virtual, que ele denomina bios-midiatico.

Porém, para Gomes a midiatiza¢do da sociedade ndo deve ser reduzida a um
fendbmeno soécio- técnico. O esforco de pensar o fendbmeno da midiatizacdo vai
aguém dessas questbes e apresenta-se como uma chave hermenéutica, uma
epistemologia: uma busca por uma gramatica adequada para compreender a
sociedade. Seria a chave hermenéutica para a compreensao da realidade uma vez
que “a sociedade percebe e se percebe a partir do fenbmeno da midia” (GOMES,
2008, p. 21 apud FAUTO NETO et al., 2008a). Para o autor, a midia pode ser
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considerada como um “lécus de compreensao da sociedade” (GOMES, 2008, p. 21
apud FAUTO NETO et al., 2008a) e mais do que isso, para ele:

Aceitar a midiatizacdo da sociedade como um novo modo de ser no mundo
coloca-nos numa nova ambiéncia que, se bem tenha fundamento no
processo desenvolvido até aqui, significa um salto qualitativo no modo de
construir sentido social e pessoal (GOMES, 2008, p. 22 apud FAUTO NETO
et al., 2008a).

Ora, se a midiatizagéo apresenta-se como um novo modo de ser no mundo,
conforme afirma Gomes, a interpretacdo da sociedade e o sentido que constroi essa
vivéncia estaria relacionado a propria midia.

A perspectiva de Gomes (2008 apud FAUTO NETO et al., 2008a) estaria,
portanto em contraponto & de Sodré j& que para ele, a midiatizacdo ndo deve ser
pensada de forma a eleger o determinismo tecnoldgico enquanto uma perspectiva
majoritaria, mas sim como um novo modo de ser no mundo, um salto qualitativo
tecido no modo de construir sentido social.

Todavia, temos, na afirmacdo de Gomes, o entendimento do processo de
midiatizacdo da sociedade em consonancia com Fausto Neto (2008a): a “cultura da
midia” esta instaurada nos processos pelos quais a sociedade se percebe no
fendbmeno da midia. Ora, a identificacdo dos processos sociais passa pela
experiéncia da midia enquanto um lugar central organizativo. Neste interim, surgem
feixes de conexdes que reformulam a maneira como o miditico posiciona-se nesta
relacdo passando a assumir uma posicao central, organizadora da sociedade.

Esta questéo relacional torna-se crucial para a compreensao do fenémeno da
midiatizag&o: A incidéncia dos meios de comunicagéo na centralidade dos processos
sociais é o esquema re-formulador de todo processo organizacional da sociedade.
Aqui, observamos esta questdo a partir do esquema organizado por Eliseo Verén
(1997) em seu texto: “Esquema para el analisis de la mediatizacién”. Na proposta,
dele busca-se esquematizar este feixe de relagbes instaurado em torno dos
processos midiaticos.

Ao analisarmos o0 esquema proposto por Verdn, conforme veremos a seguir,
refletimos nele os fenbmenos em observacdo nesta pesquisa. A centralidade dos
processos e estratégias desenvolvidas por zerohora.com parecem estar em atuacao

centralizada na sociedade ao afetarem e serem afetados pelos individuos e
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instituicbes. De forma didatica podemos explorar o gréfico a fim de compreender as
l6gicas deste fendbmeno:

Actores
-— Individuales

Ctd y

FIGURA 1 - Incidéncia dos Meios de Comunicacdo na C entralidade dos Processos
Sociais

Fonte: Veron (1997)

Observamos no grafico, trés esferas em destaque. Como primeira esfera,
observa-se as instituicdes'. Entende-se aqui como instituicbes as formas
organizadas da sociedade, um conjunto de saberes que implementam praticas
diferentes través de rituais proprios, disciplinas e peritos especificos. Na segunda
esfera, ocupando um local central temos 0s meios de comunicacdo e como terceira
esfera os atores individuais, aqui diferenciados das instituicdes por serem coletivos
singulares da sociedade.

Temos, portanto, um esquema composto por trés instancias: meios de
comunicacao, instituicbes e atores individuais. Cada uma dessas trés instancias
articula-se com as outras em relacado de hegemonia, aliancas e disputas: cada flecha
representada pelos numeros 1, 2, 3 e 4 sdo pontos de contato, de afetacbes e de
producdo de sentido entre as esferas. Importante ressaltar, que nédo se tratam de
processos lineares, oposto a isso, sdo representacbes em forma de circuitos, de
multiplos processos relacionais onde os meios de comunicacdo ocupam um lugar
central, desta forma, cada flecha, possui um sistema de feedback onde o fluxo vai e
volta. Entretanto, € importante a compreensdo deste complexo sistema de feedback
que em nada iguala-se ao modelos de causa e efeitos conhecidos nas teorias

funcionalistas de comunicagcdo. Tratamos aqui, como deixa claro o autor, de um

1% Obviamente, os meios de comunicacdo tratam-se também de instituicdes, como destaca o proprio
autor, entretanto, por ocuparem uma funcdo organizadora, ao centro do processo estdo
diferenciadas no esquema, o que é de grande importancia para a compreensao da teoria proposta.
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emaranhado de circuitos, nao lineares, de afetacbes de ordem estrutural,
complexificadas pelo fendbmeno da midiatizacdo da sociedade. Ou seja, todas as
flechas que indicam o processo de feedback no esquema sao duplas e promovem
multiplos transportes neste circuito.

Estas trés instancias representam a midiatizacdo em processo e nos ajudam
a identificar nossas preocupacdes em pesquisa, principalmente por tensionar a
relacdo entre instituicbes ndo midiaticas, midiaticas e atores individuais — em nosso
caso de estudo, o site zerohora.com e seus leitores. Podemos, portanto,
considerando o sistema de feedback elencar seis possiveis pontos de contato,
conforme segue.

O primeiro, representado pela flecha de nimero 1, diz respeito as instituicbes
re-configurando suas logicas e passando a operarem regidas por protocolos de
midia. Passam a utilizarem-se dessa inteligibilidade midiatica para produzir
reconhecimento de suas proprias préaticas institucionais. Essas organizacfes, que
antes necessitavam do midiatico para produzir reconhecimento dos seus lugares de
fala, partem para processos de ordem técno-discursiva a partir das “dessa midia”.

O segundo trata-se de uma afetacdo reflexiva ja& que as midias, com o
grafado, sofrem e até mesmo promovem intervencdes das instituicdes no seu plano
discursivo. Os novos posicionamentos institucionais atualizam o formato das midias,
reformulando seus constructos a partir de novas interacdes e novos contatos.

A flecha de numero 2 demonstra as relagées entre os meios e os individuos.
Observamos as estratégias midiaticas buscando produzir diversas formas de
relacionamento entre produgédo e reconhecimento. Nesta perspectiva, depositamos
nossos olhares de pesquisa no site de zerohora.com e podemos observar nos
proximos capitulos a evolucéo destas estratégias.

O quarto ponto de contato compreende os individuos, que passaram a
considerar as possibilidades de contato com a organizacdo midiatica, o que segundo
0 autor, ocasionou diversas transformacdes, principalmente nos ultimos 30 anos, na
vida cotidiana dos atores individuais. Processos de interacdo a partir de instancias
midiaticas passam a representar uma forma organizativa da sociedade, conforme
veremos nos préximos paragrafos.

As instituicbes desenvolvem suas proprias praticas na apropriacdo das
l6gicas midiaticas, no quinto ponto de contato. O sentido de aperfeicoar seu

relacionamento com os individuos passa a promover esta relagdo. A flecha nimero
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3 trabalha essa incidéncia de afetacfes. Os ambientes midiaticos tornam-se locais
propicios para a disseminacdo de seus valores, seus capitais.

Por ultimo, a flecha 4 demonstra o sexto contato e a conectividade entre
afetacbes: meios, Instituicbes e Atores Individuais. Os meios, ocupando um lugar
central, referem uma posi¢cdo organizadora dessa triade, que parece ser de muatua
dependéncia, ja que todos os trés elos necessitam uns dos outros para se
estabelecerem na sociedade em midiatizacao.

O conceito de midiatizacdo encontra-se, portanto, imbricado nestas
complexas articulagdes entre midias, instituicdes e individuos, onde a complexidade
resultante deste imenso feixe de relacdes geraria, por assim dizer, o préprio
fendmeno em discusséo.

O aspecto relacional desta interacdo torna-se insumo para 0s estudos de
comunicacdo e no caso desta pesquisa, capital para a compreensao das estratégias
de zerohora.com e 0s processos interacionais construidos com o leitor. O que Veron
(1997) retrata em seu esquema e acompanharemos com mais énfase no capitulo
quatro, € o proprio feixe de relacbes que a Secdo Participe de zerohora.com
desencadeia em seus processos interacionais. Ao movimentar centralmente o
processo de aproximacdo do leitor em seu ambiente, a rede de feedbacks é
acionada e o retorno deste processo comunicativo, muitas vezes, remonta uma
estratégia ou um contrato. Voltaremos mais tarde a este ponto.

Analisamos 0 exposto no grafico elaborado por Veron juntamente com
Ferreira (2008 apud FAUTO NETO et al., 2008a) ao trabalhar sobre a perspectiva do
encontro de discursividades no ambiente que congrega producdo, recepgédo e
circulacdo de mensagens e verificamos uma andlise que vem ao encontro deste
processo. Ferreira, ao observar a circulacdo de noticias em um circuito entre midias

instituicdes e individuos depreende que

a midiatizagdo, no caso, & esta pororoca, formada pelo encontro de
discursividades, originadas como rios, dos que vem da génese dos campos,
e , mar dos discursos-noticia, produzindo novas configuragbes dos
discursos sociais nos espagos publicos ampliados que invade,
retroativamente, a logica das instituicbes porque invade sua discursividade
privada e suas préprias condicbes de existéncia, e suas relagcbes com o
publico. (FERREIRA, 2008, p. 64 apud FAUTO NETO et al., 2008a)

1 Verén nos fala em seu texto sobre o desdobramento destas flechas de seu grafico. Para o autor,
se estes feixes forem explorados em suas relagcdes abrem-se outros muitos pontos de conexao.
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A midiatizacdo parece originar-se do produto resultante do imbricamento dos
campos sociais e das midias em um movimento que gera impactos e reconfigura as
proprias condicdes de existéncia destes lugares. Estas discursividades visualizadas
por Ferreira (2008 apud FAUTO NETO et al.,, 2008a) estariam inseridas nas
conexdes propostas por Veron e promovem este feixe de feedbacks de alta
complexidade. Analisar estas perspectivas € observar os fendbmenos que se
manifestam em zerohora.com e compreender de que forma brota o principio das
reflexdes acerca da relacdo entre as praticas de interacdo entre producdo e
recepcao mididticas assumidas nesta dissertacdo. O que vemos aqui € 0 processo
de relacdo entre os dois polos passando intensas afetacbes que modificam
principalmente suas estruturas de contato, seus modos de operacédo nesta relacéo e
suas estratégias. A complexificacdo das estratégias de contato com o leitor
observadas em zerohora.com remonta de forma pratica este esquema apresentado
pelo autor.

Considerar esta questdo € compreender o intenso desenvolvimento dos
protocolos midiaticos e dos préprios mercados discursivos que remontam as formas
de contato sociais dentro de uma forte ambiéncia comunicacional. Neste processo,
as tecnologias convertidas em meios de comunicacdo trabalham com os atores
sociais e as instituicbes e ainda os expdem a realidades midiaticas de forma a
conduzirem suas relacdes neste interim (FAUSTO NETO, 2008b).

Surgem, portanto, novas relagbes e novos processos entre o campo das
midias e suas praticas de reconhecimento, pois, por exemplo, a midiatizagdo do
jornalismo se manifesta como um conceito estratégico conforme abordaremos a
seguir no proximo item deste capitulo.

Ao examinarmos as abordagens tedricas para o fendbmeno da midiatizacéao
observamos que além de atualizar a relacdo entre o campo midiatico e os campos
sociais, submetendo-os as l6gicas midiaticas, esta nova ambiéncia transforma as
relacbes e vinculos sociais como um todo. Entretanto, o que nos chama atencao
neste estudo sdo as maneiras que este fenbmeno projeta-se sobre as novas
relacdes entre ambientes jornalisticos nas suas praticas com a recepcao.

A qualidade das relacdes entre producdo e recepgdo mididtica passam por
transformacdes que as colocam em um novo patamar midiatico-tecnolégico, uma
vez que a sociedade se organiza atraveés de instancias midiaticas estabelecendo

suas interagOes, seus contatos de uma nova maneira. Isto mobiliza, conforme
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aponta Fausto Neto, a necessidade de criagcdo de novos dispositivos, novos
ambientes onde estas relacbes possam ser desenvolvidas. Sobre este aspecto,

Veron ressalta que

A multiplicacdo nas sociedades humanas de suportes tecnolégicos
autdbnomos de comunicacéo (autbnomos por parte dos autores individuais)
gue permitem a difusdo por eles mesmos de mensagens em toda
sociedade, torna a sociedade mais complexa do que era quando estes
suportes ndo existiam ou sO existiam de maneira embrionaria. Isto pode
parecer curioso. E, no entanto, quanto mais se midiatiza uma sociedade,
tanto mais ela se complexifica (VERON, 2000, p. 130).

Contrariando, portanto, muitas perspectivas, apocalipticas que prenunciavam
o caminhar da sociedade para uma alienacéao global, um declinio da inteligibilidade
humana a partir da evolucdo dos meios de comunicacdo de massa, 0 que se
percebe hoje é uma complexificacdo da sociedade em vias de midiatizacdo, um
caminhar para um novo modo de ser no mundo, uma nova maneira dos individuos
estabelecerem suas relacdes e compreenderem-se como seres sociais inseridos em
uma sociedade midiatizada (GOMES, 2006).

Ou seja, 0 que observamos é uma complexificacdo das relacdes a partir de
um esforgo técnico-midiatico e ndo o contrario. Neste cenario, a sociedade elabora
sua realidade “através de processos interacionais pelos quais os individuos e grupos
e setores da sociedade se relacionam.” (BRAGA, 2006, p. 3). Trata-se de um
processo de autopoiese® onde a construcio da realidade passa constantemente por
modificacdes, aperfeicoamentos de ordem operacional que complexificam esta
processualidade interacional (BRAGA, 2006).

Observamos que 0s processos interacionais despertados pela midiatizacao

da sociedade remontam, portanto suas logicas e sao responsaveis

pela integracdo de varias tecnologias, fazendo emergir novas plataformas
ndo apenas de producdo, mas de circulacéo, incidirdo cabalmente sobre a
organizacdo das novas formas de vida, especialmente dos processos de
interacdo de grupos e de organizacdes, tudo fazendo crer que se vinculardo
por ligacdes séciotécnicas (FAUSTO NETO, 2008b, p. 49).

'2 De acordo com Maturana e Varela (1997) a autopoiese seria uma propriedade dos sistemas de se
reorganizarem e se reproduzirem de forma continua dentro de suas préprias estruturas num
processo autorreferente, fazendo com que seja ao mesmo tempo produtor e produto.
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Seguimos com Fausto Neto, no mundo das interagdes entre 0s grupos sociais
e as organizacbes para compreender suas logicas estratégicas, seus “modos de
fazer” contato com seus grupos de interesse. Perseguimos a proposta de
compreender de que maneira as proprias instancias midiaticas utilizam-se de
estratégias para chamar a atencdo do receptor e oferecer espacos para que este se
instale e “viva” naquele ambiente, consumindo os produtos simbdlicos oferecidos.

Cabe-nos neste estudo, compreender estas novas relagdes em um ambiente
do jornalismo digital, 0 que representa um recorte acerca dos estudos de interacao
no campo das midias. Ao elegermos pesquisar este fenbmeno a partir da imprensa
escrita digital, consideramos que questdes de ordem discursiva, nestas plataformas
online, muito tem a nos dizer acerca das estratégias destas organizagées conforme

veremos no proximo item deste capitulo.

2.2 WEB JORNALISMO: A CONVERSAO DE TECNOLOGIAS EM MEIOS

Jornalismo digital, jornalismo na internet, ciberjornalismo, jornalismo online,
webjornalismo. Expressfes diferentes para designar o jornalismo produzido e
pensado para o ambiente da internet. E comum na atualidade encontrarmos
expressdes distintas para tratar deste mesmo assunto. Em funcédo desta grande
diversidade de conceitos, entendemos necessario uma pausa no inicio desta
discussao para a compreensao destas nomenclaturas.

Mielniczuk (2003) desenvolve uma classificacdo interessante que nos apodia
na elucidacdo e na eleicdo de uma preposicdo interessante para a composi¢cao
deste trabalho. Ao trabalhar as diferentes tipologias de jornalismo desenvolveu a

seguinte figura:



40

Jornalismo Eletronico

Jornalismo Digital

Ciberjornalismo

Jornalismo Online

Webjornalismo

FIGURA 2 — llustracao das Terminologias
Fonte: Adaptado Mielniczuk (2003)

Como podemos observar no esquema elaborado por Mielniczuk (2003), as
diferentes terminologias utilizadas para a compreensao do jornalismo desenvolvido
com os recursos tecnoldgicos ndo representam sindnimos pura e simplesmente.
Tratam-se de processos diferentes. O primeiro deles, no topo mais abrangente da
figura, denominado de Jornalismo Eletrénico, faz referencia ao jornalismo que se
utiliza de equipamentos ou recursos eletrénicos para a composi¢do do seu trabalho.
Ja a segunda esfera, que recebe o nome de Jornalismo Digital ou Jornalismo
Multimidia refere-se ao emprego de todo e qualquer procedimento que envolva o
emprego de bits no tratamento de dados. O Ciberjornalismo, representado pela
terceira esfera que compde o gréfico, faz referéncia ao jornalismo que utiliza as
tecnologias presentes no ciberespaco, enquanto o Jornalismo online, apontado na
gquarta esfera utiliza-se dessas tecnologias e mais a capacidade de transmisséo de
dados em tempo real na rede. Por Uultimo, e agrupando todas as outras
nomenclaturas, temos o webjornalismo que ao praticar o jornalismo utilizando uma

parte especifica da Internet, a web, recebe esta nomenclatura. (MIELNICZUK, 2003).
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Uma consideragcdo importante apontada por Mielniczuk, € que 0s processos
jornalisticos com nomenclaturas diferentes ndo sédo excludentes em si, ou seja, a
aglutinacdo dos fatores que compdem cada uma das formas jornalisticas geram o
processo seguinte. Em nossa perspectiva, compreendemos juntamente com
Mielniczuk (2003), que os processos desenvolvidos no webjornalismo complexificam
a expressao e expressam a melhor definicdo para o que analisamos em nosso
trabalho.

ApOs este esclarecimento, iniciamos a discussao que pretende localizar nosso
objeto de investigacdo - em meio a multiplicidade de angulacbes possiveis nos
estudos dos meios de comunicacao na internet - atentando para as diferencas nos
conceitos de Tecnologias de Comunicacao e Meios de Comunicacao.

Partimos do pressuposto que um meio de comunicacdo comporta a
articulacdo de uma tecnologia de comunicacdo a modalidades especificas de
utilizacdo (em producdo e em recepcdo) (VERON, 1997, p. 13)® e com isso
compreendemos que 0s meios de comunicacdo convertem as tecnologias de
comunicacao a seu favor em diversas plataformas de usos.

Porém, tratamos de duas instancias diferentes uma vez que nem toda
tecnologia pode ser compreendida como meio de comunicacgéo. Essa diferenciagao,
para Eliseo Verdn, mostra-se crucial para a compreensao de duas questbes: a
primeira ressalta que o determinismo tecnoldgico ndo existe, uma vez que, ao
contrario do que se pode pensar, uma tecnologia de comunicacdo ndo conduz
linearmente e mecanicamente as praticas sociais em seu entorno; a segunda
guestdo atenta para os multiplos usos que podem ser agregados a uma tecnologia,
nem sempre relacionados aos meios de comunicacdo (VERON, 1997, p. 13).

Esta questdo torna-se capital para este estudo e exclui claramente qualquer
postura que ressalte o determinismo tecnologico nessa dissertacdo. Apoiados em
Veron, compreendemos que as praticas sociais sdo dominantes em relacdo as
tecnologias e ndo o oposto. A sociedade utiliza-se das tecnologias a seu favor

convertendo seus meios de comunicagao em instancias tecnolégicas.

'3 Do original: “Tecnologia de comunicacién” y “medio de comunicacién” son pues expresiones que
designan cosas diferentes. Em la literatura sobre estos temas frequentemente se las confunde. Um
médio comporta la articulacién de uma tecnologia de comunicacién a modalidades especificas de
utilizaciéon (em produccion y em recepcion) (VERON, 1997).
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Localizamos, portanto, nosso objeto de investigacdo, o site zerohora.com
como um exemplo de tecnologia convertida em meio de comunicacao, tal como
concebida por Veron, por apresentar em sua estrutura um modelo de jornalismo
investido por tecnologias digitais numa plataforma tecnologica.

Contudo, cabe ressaltar que o advento das tecnologias digitais possui grande
expressividade na compreensédo da atual sociedade e dos meios de comunicagéao ja
gue 0s processos sociais foram se complexificando a partir dos usos dos recursos

apresentados pelas tecnologias comunicacionais conforme aponta Johnson (2001):

A revolucdo digital vai sem duavida transformar as bolsas de valores, a
pesquisa nas bibliotecas e os perfis de crédito, como os gurus vém
prevendo ha anos nas paginas de economia. Mas promete transformar
também nossa experiéncia do mundo, tal como a Revolug¢do Industrial
transformou as experiéncias dos ocidentais do século XIX (JOHNSON,
2001, p. 46).

As manifestacdes digitais apontadas por Johnson parecem transportar
de maneira grandiosa culturas e experiéncias para um novo patamar social. A
revolucdo digital, como é denominada pelo autor realoca principios fundantes da
sociedade e pode ser comparada com grandes revolugcdes passadas.

Um percurso interessante para a compreensao deste fendmeno e de seus
efeitos se da pelo surgimento daquela que ndo é simplesmente uma tecnologia, mas
sim um meio de comunicacdo que constitui a forma organizativa das nossas
sociedades na atualidade, é o equivalente ao que foi a fabrica ou a grande
corporacdo na era industrial: A Internet. (CASTELS, 2003).

Coracdo de um novo paradigma sociotécnico, que constitui na realidade a
base material de nossas vidas e de nossas formas de relacdo de trabalho e de
comunicacdo a Internet faz processar a virtualidade e transforma-la em nossa
realidade, constituindo a sociedade em rede que € a sociedade que vivemos
(CASTELS, 2003, p. 287).

Desenvolvida a partir de 1969 em programa cientifico de pesquisas financiado
pelo Departamento de Defesa Americano (embora sem objetivos militares), a
Internet, foi, durante os vinte e cinco anos subsequentes, explorada sob dominio
publico e desenvolvida livremente pelos primeiros internautas (CASTELLS, 2003).

Mas foi em 1994 que Tim Berners-Lee desenvolveu gratuitamente a World
Wide Web, que veio a ser conhecida como Web 1.0. Os recursos que

acompanharam esse desenvolvimento foram criados por internautas, muitas vezes
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conhecidos como hackers, que atuavam em suas casas de maneira autbnoma e
livre (CASTELLS, 2003, 2006).

A internet é, portanto, uma instancia articuladora, que, face ao seu grande
poder articulador de elementos, estaria representando, na atualidade, muito mais do
gue uma tecnologia isolada, mas sim, uma tecnologia convertida em meio de
comunicacéo e gerando possibilidades de uma nova forma de organizagéo social.

Com todos os avancos decorrentes dos anos de utilizagdo da Internet,
atualmente estamos vivenciando a sua segunda geracdao, a Web 2.0, que se
caracteriza por disponibilizar formas mais aperfeicoadas de publicacao,
compartilhamento de informacdes, ampliando espagos para a interagdo entre o0s
individuos usuarios da ferramenta (PRIMO, 2007).

Porém, os avanc¢os nao param na web 2.0. Ha que se considerar, em termos
evolutivos o nascimento da Web 3.0. Trata-se do terceiro grau evolutivo desta

tecnologia, conforme explicam Jardim e Palazzo (2009):

A Web Semantica, também conhecida por Web 3.0, consiste na
materializacdo da proposta de Tim Berners-Lee, o criador da Web de dotar
a Web com uma representacdo semantica compartilhada, de uma forma
gue pudesse ser interpretada simultaneamente por seres humanos e
maquinas, permitindo assim a inferéncia automatica de conteldo, futuros
estados e ac¢fes (JARDIM, PALAZZO, 2009).

Trata-se de um avancgo que volta-se nhovamente para o interior dos processos
tecnologicos a fim de complexificar a relacdo da web e maquinas a fim de
modernizar as interfaces possiveis neste processo. Obviamente, este avanco
consiste em modernizacdes para a relacdo humano-sistema ja que trata-se de um
ciclo de desenvolvimento continuo.

Devemos considerar também os avancos das tecnologias 3G na producao
jornalistica, conforme aponte Azambuja (2010), as tecnologias méveis em servi¢o da
producdo jornalistica apresentam grandes impulsos ja que a “[...] a nocdo de
conexdo 3G esta diretamente relacionada a propria nocdo de tempo real [...]”
(AZAMBUJA, 2010, p. 47), para a autora

O jornalismo move, enquanto pratica que viabiliza a cobertura de eventos
diretamente do local de acontecimento ao mesmo tempo em que também
permite a conexao 3G online do reporter em campo, € uma das
manifestacbes mais recentes da reconfiguracdo do jornalismo face o
desenvolvimento das novas tecnologias de comunicacdo. (AZAMBUJA,
2010, p. 119)
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De acordo com a autora, os processos que desdobram-se nestas tecnologias
tratam-se de remediacdes, ou seja, processos de determinadas midias adaptadas a
outras midias.

Essa condicdo evolutiva das tecnologias digitais permanece, ainda hoje, em
ascencdo™. Entretanto, foi a partir do ano de 1995, até nossos dias, que
observamos os impactos da ferramenta web nas rotinas produtivas dos meios de
comunicacdo de massa (QUADROS, 2005) tais como televisédo, radio e jornal. Este
altimo interessa pontualmente a nossa pesquisa, por seu estrito interrelacionamento
com a tecnologia web, cabendo-nos, aqui, compreender essa relacao.

Ao considerarmos o site de zerohora.com enquanto nosso objeto de
investigacdo apreciamos também os estudos preocupados em averiguar a
emergéncia do webjornalismo e as interacOes idealizadas pelas organizacdes
jornalisticas na busca pelo vinculo com o leitor nesta plataforma. Desta maneira,
procuramos depreender de que forma desenvolvem-se o0s estudos sobre o
jornalismo na web e como estes mesmos estudos avancam na busca da
compreensao de nossos observaveis empiricos.

Iniciamos considerando que h& cerca de dezesseis anos, vimos apontar nos
estudos de comunicacgao, as primeiras preocupacdes relativas ao jornalismo na web.
O que era visto como um grande advento naquele momento, logo comecgou a ser
desdobrado em estudos e tornou-se hoje assunto decorrente em pesquisas
académico-midiaticas e também novas praticas jornalisticas.

No entanto, 0 que nos toca nesta pesquisa nao esta relacionado ao simples
exercicio de analisar as manifestagfes jornalisticas na web. Nossas preocupacdes
apontam para as perspectivas estratégicas adotadas pelas organizacoes
jornalisticas (nesta modalidade de jornalismo) na tentativa de criar vinculos com
seus leitores. Mediante as possibilidades da internet redimensionar as interacdes
entre o ambiente da producdo jornalistica e seus leitores, percorremos as pistas
deixadas por pesquisadores desta area a fim de desenvolver nosso olhar especifico

sobre o tema.

 De acordo com a pesquisa Ibope divulgada em marco de 2011, o nimero de brasileiros que
acessam a internet de qualquer local (residéncia, lan house, trabalho, escola, entre outros), atingiu
73,9 milhées no ultimo trimestre de 2010. O numero representa crescimento de 9,6% em relacéo
aos 67,5 milhdes do dltimo trimestre de 2009. Ja o nimero de pessoas que possuem acesso a
internet em sua residéncia cresceu 24% nesse periodo e ja é de 52,8 milhdes. Fonte:
http://www.coletiva.net/site.
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O jornalismo e dispositivo como fendmeno midiatico, desenvolve estreitas
relacbes com o0s canais e dispositivos tecnolégicos, pois: “O processo
comunicacional (ou mais especificamente o jornalistico) demanda rearticulacdes a
partir das estruturas tecnolégicas em jogo (PRIMO e TRASEL, 2006, p. 3). Ao
ingressar na internet, o jornalismo encontraria adequac¢des necessarias como, por
exemplo, um formato tecnoldgico que facilitaria a velocidade de atualizacdo de
conteudos para atender as demandas daquele meio de comunicacao.

Entretanto, o que podemos observar nestes dezesseis anos de experiéncia
jornalistica na web sdo periodos que intercalam euforia e estagnacdo (QUADROS,
2005). A apropriagcdo do ciberespaco nao ocorreu do dia para a noite conforme
abordam Palacios et al. (2002) em artigo que buscou Um Mapeamento de
Caracteristicas e Tendéncias no Jornalismo Online Brasileiro e Portugués. Os
autores buscaram identificar neste estudo, os periodos e a maneira como 0
webjornalismo desenvolveu suas atividades na internet desde o seu surgimento.

Esta cronologia parece interessante para uma analise do comportamento de
zerohora.com, pois, primeiramente, os autores observaram a fase que consideram
como de transposi¢cdo. Esta fase marcou o inicio do jornalismo na internet. As
matérias do jornal impresso eram publicadas no modelo online e a atualizacao
ocorria apenas uma vez ao dia. Tratava-se de um exercicio de repassar alguns
conteudos veiculados no jornal impresso para esse ambiente digital.
Acompanhamos o aparecimento desta fase no jornalismo do Grupo RBS em sua
primeira proposta de webjornalismo em meados de 1997, com o aparecimento do
jornal Zero Hora na internet, aquele que seria seu primeiro movimento noticioso na
web, mas que somente transcrevia as matérias do jornal impresso, uma ou duas
vezes ao dia.

O que temos aqui se trata de um esfor¢co jornalistico de acompanhar a
tecnologia, entretanto ainda sem marcas estratégicas de atuacdo. Faz-se uma
escolha de estar presente na web, mas, ainda sem desenvolver conteddos
especificos para aquele meio. Tratando de apenas transpor o jornal impresso para o
meio digital.

A segunda fase apresentada pelos autores é chamada de metéafora. Esta fase
consiste no inicio da exploragédo de alguns contetudos da web pelos jornais, tal como
maior numero de atualizacdes diarias. Podemos associar a esta fase 0 nascimento

do Portal ClicRBS, do Grupo RBS, que inicia com uma timida proposta de
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atualizacdo de noticias, com uma redacdo propria, ndo mais sob a marca de Zero
Hora. Observa-se, ainda, uma ligacédo estrutural muito vinculada ao jornal impresso,
por mais que nessa fase o0s hipertextos tenham suas primeiras aparicbes
jornalisticas.

Aqui observamos um cuidado maior e uma formacdo de estratégia para a
web. O Portal ClicRBS aparece como uma tentativa de concentrar os esforcos do
Grupo RBS promovendo a unidade dos conteddos sob uma nova marca conforme

comenta Lopes:

de 1999 a 2007 a Zero Hora esteve no CIlicRBS com o seu conteldo
impresso sendo posto todos os dias na internet 24 horas quem atualizava o
Clic Noticias era uma redacédo no outro prédio que ficava pegando as coisas
da radio galicha, ou da prépria zero hora e ia atualizando (LOPES, 2009).

A forma de vinculacdo ainda muito forte ao jornal impresso pode ser
observada na fala de Lopes, da mesma forma como a utilizacdo de outras midias da
organizacdo como radio para suprir contetudos para o Portal. Percebe-se que hd um
esforco maior de utilizacdo da tecnologia web, mas conforme apontam Palacios et
al. (2002) ainda de maneira timida.

A terceira e Uultima fase observada pelos autores € que a surge a
concretizacdo do que pode ser efetivamente nomeado como webjornalismo. Os
sites, para serem considerados efetivamente de webjornalismo, devem extrapolar a
visdo de jornal impresso e possuir conteudo exclusivamente produzido para a web
(PALACIOS et al., 2002). Aqui, efetivamente o webjornalismo passa a se concretizar
nas estratégias do grupo RBS conforme comenta Lopes “entdo em marco de 2007
eu fui convidado pela Marta Glied que hoje € diretora de internet a ajudar montar a
zerohora.com. Ai agente montou uma operacao que ta no meio termo das redacdes
integradas”.

Com isso, o Jornal Zero Hora ganhou sua versao online www.zerohora.com e
passou a desenvolver uma politica de webjornal passando a oferecer listas de
noticias de ultima hora, atualizagcdes constantes, infograficos, videos, coberturas
multimidias e grande volume de matérias, além do material exclusivo para a versao
online. Neste momento do webjornalismo, os conteudos que séo distribuidos via site
também sdo disseminados em outras plataformas como, por exemplo, os telefones
celulares (PRIMO e TRASEL, 2006).
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Observamos, portanto, que as trés fases responsaveis pelo desenvolvimento
do webjornalismo foram demarcadas por elementos que determinavam modelos de
construcdo da noticia, quantidade de atualizacbes diarias, criacdo de conteudos
exclusivos, recursos de apoio tais como infograficos, imagens, entre outros.

Esta evolugdo nos demonstra que o Grupo RBS adota uma estratégia de
articulacdo das tecnologias em seu processo de construcao jornalistica agregando

em seu suporte este movimento de

constituicdo de novos formatos mediaticos ndo como um processo
evolucionério linear de superacdo de suportes anteriores por suportes
novos, mas como uma articulacdo complexa e dinamica de diversos
formatos jornalisticos em diversos suportes em “convivéncia (e
complementacéo) no espaco mediatico, as caracteristicas do jornalismo na
Web aparecem, majoritariamente como rupturas em relagdo ao jornalismo
praticado em suportes anteriores (PALACIOS, 2002, p. 88).

H4&, portanto uma convergéncia'® de suportes neste novo modelo praticado na
web, 0 que complexifica o jornalismo exercido em suportes tradicionais como jornal
impresso, radio e TV. O que temos, portanto € um grande fluxo de conteddos de
diversos suportes midiaticos em cooperacao (JENKINS, 2008). Ou seja, conteudos
de outros meios figuram na plataforma web em favor de uma nova modalidade de
jornalismo, mais dindmica, mais agil e com uma nova proposta de envolvimento com
o leitor.

Neste ponto, a partir da terceira fase do webjornalismo, surgem o0s
movimentos estratégicos e elaborados nas organizacdes jornalisticas para a
interagdo com o leitor. As interfaces surgem como possibilidades entre o homem e a
organizacao jornalistica através da maquina computador. A palavra interface, para

Johnson

se refere a softwares que dao forma a interagdo entre usuario e
computador. A interface atua como uma espécie de tradutor, mediando
entre as duas partes, tornando uma sensivel para a outra. Em outras
palavras, a relacdo governada pela interface € uma relacdo semaéntica,
caracterizada por significado e expresséo, nao por forca fisica. (JOHNSON,
2001, p. 24)

15 Utilizamos a expressdo convergéncia neste trabalho de acordo com o defendido por JENKINS:
“Convergéncia é uma palavra que consegue definir transformacdes tecnoldgicas, mercadolégicas,
culturais e sociais, dependendo de quem esta falando e do que imaginam estar falando”.
(JENKINS, 2008, p. 27)
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As interfaces aparecem neste momento como ponto chave de um novo
relacionamento que brota entre a producdo e a recepc¢do mididtica. Contudo, as
sofisticadas estratégias de interacdo operacionalizadas por algumas empresas
jornalisticas na atualidade®®, ndo nasceram grandiosas como hoje se apresentam.
Ao inverso disto, estas praticas desenvolveram-se em pequenos passos.

Assim, como os primeiros diarios digitais eram apenas a reproducdo de suas
versdes impressas, ganhando, num segundo momento, produtos diferenciados com
a exploracdo de recursos hipermidiaticos, a relacdo interativa entre mediador e
usuario vai definindo suas fases, pouco a pouco nos sites e portais jornalisticos
(QUADROS, 2005, p. 13).

Para a autora, este processo ocorreu em seis fases: A primeira fase seria
muito semelhante ao sistema de cartas dos leitores do jornal impresso: o leitor, ao
enviar um e-mail a redacdo do jornal, ndo receberia resposta, apenas teria sua
mensagem editada num espaco para leitores. Nessa fase parece haver uma
distincdo dos lugares permitidos aos leitores no dispositivo, 0 que determinaria,
segundo a autora, a interagdo, apenas como uma promessa.

Na segunda fase, a evolugdo ocorre na possibilidade que alguns jornais
oferecem, de envio e recebimento de e-mails, diretamente, entre leitores e
jornalistas, a partir de formularios estanques. Nesta fase, inicia-se, também, o uso
do hipertexto, o que estabelece ao leitor a possibilidade de fazer o caminho que
deseja, ao ler a noticia.

A terceira fase busca atrair a atencdo do leitor ao oferecer interacéo a partir
de conversas online com personalidades famosas e jornalistas. Essas conversas
ocorrem em sistema de bate-papo, de maneira esporadica, com propdsito de
estimular a audiéncia.

Ja a quarta fase guarda a proliferacdo dos blogs, e, com isso, alguns
webjornais permitem que o leitor envie comentéarios acerca do assunto desenvolvido.
Entretanto, ndo ha retorno por parte do jornalista ao leitor que comenta, podendo

este, no maximo, fazer referéncia ao assunto comentado.

'° Estes elementos, gue movem nosso problema de pesquisa no site de zerohora.com, figuram de
maneira gradual nos sites de webjornalismo como um todo. Todavia, 0 que merece destagque em
NOsSSo percurso é que mesmo que estudos sobre webjornalismo possam estar interessados nestas
particularidades interacionais ha algum tempo, poucos se preocupam em observar as matrizes
estratégias de jornais online, em busca do vinculo, da interagdo com o leitor.
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Na pendultima fase, a permisséo pela criagdo de matérias por parte do leitor €
a grande evolucdo. A matéria € desenvolvida com o apoio do mediador e possui
carater ora critico, ora construtivo, podendo também apresentar caracteristicas de
vandalismo. A participacdo do leitor também € estendida ao envio de conteudos
audiovisuais, sendo marcada pela descoberta do novo espaco de co-criagéo,
fazendo-o atuar com curiosidade e descompromisso.

Porém, é na sexta e Ultima fase que, segundo a autora, o leitor assume, em
determinados momentos e de forma consciente, a posi¢cao de produtor de conteudo.
Aqui podemos observar a manifestacéo clara de estratégias de vinculo com o leitor.
Ao dar a oportunidade para o pélo da recep¢do produzir o material veiculado pelo
jornal, assume-se uma estratégia diferenciada convidando o interagente a estar
presente naquele local de outra forma que ndo somente como leitor, mas como um
possivel protagonista do processo. E o publico, entretanto, que com suas agdes,
determina quais informacdes deseja e de que maneira as deseja (QUADROS, 2005).

Esse movimento faz com que sejam desenvolvidos projetos midiaticos para a
participacdo do publico, seja por questdes mercadoldgicas de sobrevivéncia, seja
por demanda da sociedade contemporanea (QUADROS, 2005). Surge neste
momento o conceito de webjornalismo participativo que pode ser compreendido
como as praticas adotadas em secdes ou no conjunto de um jornal na Web, cujo
limite entre producéo e leitura de noticias ndo pode ser visivelmente demarcada ou
néo existe (PRIMO e TRASEL, 2006).

O webjornalismo participativo apresenta-se como uma fonte de abertura ao
processo de producdo jornalistica. A oportunidade de atuacdo do leitor junto as
plataformas tecnoldgicas de jornalismo surge como uma possibilidade de co-
producdo de conteudos. Contudo, essa perspectiva parece muitas vezes nao se
manifestar da maneira idealizada teoricamente. Indicios apresentados nos préximos
capitulos deste trabalho apontam para uma série de constrangimentos, contratos e
regras fortemente estipuladas para a participacao do leitor no webjornal.

Em recente pesquisa no site de zerohora.com, Chaise (2010) observou que 0
espectador em relacdo com o webjornalismo participativo assume posicoes até
entdo imaginadas apenas por jornalistas: ele vai a campo, captura imagens com sua
propria camera digital, descreve o ocorrido com suas palavras, publica e interage
com o conteudo exposto no site através de comentarios de leitores. Contudo, a

autora observa ao término de sua pesquisa que “ou o colaborador aceita todos os
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termos e condigbes que condicionam sua participacdo, ou nao tera voz no
webjornal” (CHAISE, 2010, p. 140).

O gue podemos observar € que por mais que esta processualidade surja
como uma revolucdo na participacdo dos leitores no processo de producdo da
noticia - diferentemente da participacdo oferecida no jornalismo produzido para a
televisdo, jornal ou radio, onde ha uma barreira fortemente delimitada entre o polo
qgue produz e o que recebe o contetudo (PRIMO e TRASEL, 2006) - o webjornalismo
participativo promete uma interacdo de larga escala nesse processo noticioso e
muitas vezes nao efetiva esta promessa.

Mas o questionamento que nos interessa nessa dissertacdo gira em torno dos
reais propositos que regem este novo formato de participacdo: Ao promover abertura
para os leitores o jornal estaria promovendo algum tipo de estratégia de
relacionamento com o seu leitor? Se sim, de que forma esta estratégia é tecida
nesse ambiente tecnoldgico, e de que maneira a organizacdo se posiciona neste

ambiente? Sobre este ponto, Primo e Trasel apresentam interessantes ponderacdes:

Vale apontar que interesses mercadoldgicos aparecem como motivacado
para algumas empresas midiaticas que ja exploram o webjornalismo
abrirem espacos para a intervencdo de seu publico-alvo. A dimensao
publicitaria (que acompanha a histéria da producdo jornalistica) pode
inclusive anteceder o propalado ideal de se aperfeicoar a qualidade e
alcance do noticiario. Revela-se, portanto uma postura estratégica que
busca ampliar o publico-consumidor, e diante disso, criar novos espagos
publicitarios. Com maior envolvimento do internauta com o naoticiario,
incrementa-se seu tempo de contato com a interface do periédico e seu
retorno ao site. Sem a relacdo contratual de assinatura, tradicional no
jornalismo impresso, a empresa jornalistica reconhece nos espacos de
intervencdo um novo e rentavel produto. Ou seja, havendo demanda
crescente e recorrente a essas paginas, elas ganham importante valor de
venda a anunciantes, interessados em posicionar suas mensagens
publicitarias em espacos de transito intenso. Eis a faceta comercial de
praticas de webjornalismo participativo. Maior envolvimento com a naticia,
maior valor de venda desses espacos (PRIMO e TRASEL, 2006, p. 13).

A participacao do publico na construcao das noticias parece estar relacionada
a estratégias prée-estabelecidas no interior destas corporacdes midiaticas em busca
de lucro e sobrevivéncia ja que dados indicam que durante o primeiro trimestre de
2006, no auge dos jornais online, os lucros de grandes empresas jornalisticas
mundiais sofreram quedas expressivas, como é o caso da New York Company que
registrou uma baixa de 69% em suas vendas e a Tribune Company com queda de
28% (KEEN, 2009, p. 13).
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Estes dados parecem prejudicar a industria jornalistica ja que sobrevivéncia
da maioria dos portais noticiosos brasileiros esta relacionada a publicidade que nela
€ investida uma vez que a cobranca por conteudo online é realizada por poucas
organizacdes como é o caso da Folha de Séo Paulo e do Estado de S&o Paulo
(COSTA, 2009, p. 25).

Novas possibilidades de envolvimento dos leitores com a noticia seria,
portanto, uma variavel da equacdo do lucro financeiro e simbdlico destas
organizacdes. Entretanto, mesmo com esta possibilidade de explorar a interacéo,
alguns webjornais néao se utilizam destes recursos de forma intensa, optando apenas
por criar canais de discussodes, ou enquetes. Nao obstante, este tipo de interacao
esgota-se em si, pois dificlmente ha um comentario ou um trabalho sobre a opinido
dos participantes (PRIMO e TRASEL, 2006).

Muitos recursos, na opinido dos autores sao abolidos devido a quantidade de
mensagens agressivas e contetdos indevidos que sdo postados pelos leitores,

conforme destaca também Lopes ao referir a zerohora.com:

Essa coisa ai de jornalismo participativo € cem por cento, € maravilhoso,
maior parte das coisas que eles mandam é bobagem, é pichacdo virtual,
nao se identificam falsificam o cadastro de identificacdo, tem o lado ruim [...]
Tem varias pegadinhas que ja aconteceram milhares de vezes que sao as
fraudes: o cara manda uma foto, ja aconteceu com agente numa chuva em
Santa Catarina deu um temporal, um cara mandou uma foto maravilhosa,
de uma chuva de trés anos atrds. Mandou porque achou legal que ia
mandar, tinha ido para a galeria s6 que um fotégrafo que tinha feito a foto
ou tinha comprado a foto, enfim, pegou e disse 6, essa foto ndo é de agora.
Entéo, é muito arriscado tu pensar no jornalismo como uma coisa que € que
tem responsabilidade, que tem que dizer sempre a verdade, que tu tem que
ser honesto quando simplesmente tu dizer assim o leitor € maravilhoso
vamos publicar, ndo, tu vai te quebrar entdo tem que ter um meio termo ai,
tem que ver o lado importante, pensar como transformar as coisas do
publico em relevantes, mas sempre tem que ter um cuidado na
manifestacéo do leitor (LOPES, 2009).

Ou seja, a perspectiva editorial recheada de argumentos que parecem afirmar
a responsabilidade do papel do jornalista é manifestada por Lopes. Enquanto, o
webjornalismo participativo surge para o leitor enquanto uma grande novidade, uma
abertura no processo jornalistico, para os jornalistas e empresas de midia, esta
pratica aparece como uma preocupagao.

O que observamos € um cuidado com questbes éticas, autorais e de
responsabilidade civil na fala do Editor, além de preceitos que cercam o oficio do

jornalista como a importancia da verdade ao veicular um conteddo no veiculo. A
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participacdo do leitor parece ainda ndo representar grandes avan¢gos no modo de
producéo jornalistico ja que muito do que € produzido pelo leitor esta relacionado a
conteudos informais e muitas vezes nao aproveitaveis. Contudo, Lopes ressalta que
o leitor desenvolve um papel muito importante no suporte de noticias na internet,
pois, é ele que através de suas interfaces na ferramenta que consegue promover
que matérias gravitem em grandes circuitos de audiéncia através da utilizacdo de
redes sociais, por exemplo (LOPES, 2009).

Pavlik (1997) ressalta que atualmente, a maioria dos jornais possuem seus
espacos na web. Para o autor, essa pratica é recorrente, pois ha uma preocupacéo
em proteger a sua posicao de fornecedores locais de informacao.

O que Primo e Trasel apresentam com relacdo a participacdo, € chancelado
por Lopes: a utilizacdo destas ferramentas de interacdo com o leitor nos veiculos
midiaticos tradicionais, por mais que suscitem vantagens para a corpora¢do, hdo sao
essenciais para a dindmica de producdo daquele meio visto que o trabalho é
desenvolvido com participacdo de agéncias de noticias e equipes profissionais
dedicados a elaboracédo de material original. (PRIMO e TRASEL, 2006, p. 15). Mais
uma vez, a participacdo do publico apresenta-se como um artificio estratégico,
portanto.

Chaise (2010) comenta que o grande desafio das redacdes esta em identificar
a potencialidade das participacdes do leitor, que, muitas vezes € deixada em
segundo plano pelos editores. HaA uma espécie de segregacdo dos conteudos
colaborativos, uma falta de dialogo do que vem do publico e o que é gerado pelos
jornalistas. Ou seja, a participacdo do publico no webjornalismo parece polémica
uma vez que o papel do jornalista € defendido enquanto um perito, um profissional
com conhecimentos para exercer determinado papel na sociedade. Sobre esta

perspectiva Keen (2009) nos fala que:

A realidade é que vivemos atualmente em uma sociedade extremamente
especializada, em que a exceléncia é recompensada e na qual os
profissionais gastam anos de formacdo para realizar apropriadamente seus
trabalhos, seja como médicos ou jornalistas, cientistas ambientais ou
designers de roupas [...] A simples posse de um computador e de uma
conexdo de internet ndo transforma uma pessoa nhum bom jornalista, assim
como 0 acesso a uma cozinha nao faz de ninguém um bom cozinheiro
(KEEN, 2009, p. 45-9).
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A defesa do lugar do jornalista enquanto um profissional com capacidades e
conhecimentos técnicos para exercer tal funcdo aparece na fala de Keen. O que
podemos observar é que além das possiveis barreiras institucionais, tais como
termos, contratos para participacdo, o leitor encontra barreiras profissionais que
impedem muitas vezes sua participacdo no webjornal.

Ou seja, a participacédo do leitor e as ofertas de interacdo propostas pelas
instancias midiaticas parecem funcionar de maneira complexa e recheada de
situacbes adversas. Sobre esta questdo retornaremos no proximo item deste

capitulo.

* % %

Consideramos, mediante todo o exposto, que a emergéncia do webjornalismo
deu-se de forma gradativa evoluindo juntamente com as plataformas tecnoldgicas
que Ihe déo suporte na internet. Ao instalar-se neste novo local, o jornalismo acaba
por assumir as caracteristicas inerentes a esta ferramenta e passa a aperfeicoar seu
modelo de atualizacdo de contetdos, seu formato de noticia e principalmente sua
maneira de relacionar-se com o leitor. Sobre este ultimo, recursos cada vez mais
sofisticados séo abertos ao leitor muitas vezes a fim de oferecer-lhe a possibilidade
de assumir a funcdo de co-criacdo de produtos noticiosos e diversas outras
maneiras de manifestacéao.

Parece interessante considerarmos as preposicdes de Primo e Trasel
referentes ao processo estratégico de abertura da participacdo do leitor no
webjornalismo como ingredientes para o presente estudo. E notavel a incidéncia de
lucro através de acdes publicitarias em péginas com grande volume de acessos
conforme também destaca Lopes. Todavia, sob nossa perspectiva, existem fatores
nao presentes na fala dos autores que complexificam esta relacdo entre producéo e
recepcdo — e parecem ser estratégicos neste processo - como, por exemplo, 0s
efeitos do fendmeno da midiatizag&o no jornalismo.

Desta maneira, no proximo item deste capitulo buscamos compreender este
processo que deixa marcas no jornalismo e parece impactar diretamente nos

modelos de atuacédo estratégica do webjornalismo atualmente.
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2.3 MIDIATIZACAO DO JORNALISMO: ESTRATEGIAS E CONTRATOS DE
VINCULO COM O LEITOR

ApoOs observarmos de que maneira o fendbmeno da midiatizacdo expande-se
na sociedade e de que forma se da a geracdo de novas plataformas jornalisticas a
partir da emergéncia das tecnologias digitais convertidas em meios de comunicacao,
é chegado o momento de refletirmos acerca da incidéncia da midiatizacdo nos
processos jornalisticos da atualidade a fim de compreender como as organizacdes
midiaticas'’ constroem suas estratégias de vinculo com o leitor.

Conforme observamos anteriormente, o campo das midias ndo somente afeta
as praticas dos outros campos sociais, mas também afetado pelos processos de
midiatizacdo, pois esse fendmeno promove um movimento de interpenetracbes
constantes. A partir do momento em que um campo social passa a operar a partir de
l6gicas de midias e para isso conhece suas rotinas, protocolos, procedimentos, ele
passa a fazer parte da sua construcéo social. O campo das midias ndo seria mais o
que esta l& em algum lugar protegido e funcionando sem a participacdo da
sociedade, mas sim, um ambiente de extensa apropriacdo que funciona a partir de
complexas relagdes, conforme abordaremos a seguir.

A midiatizagdo do jornalismo, segundo Fausto Neto estaria relacionada ao
fato que

A nova arquitetura comunicacional decorrente dos processos crescentes de
midiatizacao gerada pelos processos de desenvolvimento da midiatizacéo,
ja produzem mudancas no ambito da circulagcdo dos discursos, instituindo,
ao mesmo tempo, alteracdes profundas nos processos de produgdo e
recepcao dos discursos jornalisticos (FAUSTO NETO, 2010).

Ou seja, os processos gque complexificam a sociedade a partir do fenbmeno
da midiatizacdo acabam por fomentar mudancas nos proprios discursos midiaticos
em questdo. Estas mudancas estariam relacionadas principalmente a sistematica
gue envolve producéo e recepcao jornalistica, mais pontualmente em processos que

envolvem as rotinas jornalisticas, os valores-noticias, as rela¢cdes com instituicées e

7 Tendo em vista nosso objeto de pesquisa — 0 zerohora.com, ao falarmos de organizacdes
midiaticas neste estudo, estamos compreendendo um sistema organizativo midiatico multimidia que
apresenta-se de maneira complexa mesmo quando representado por um de seus negécios, em
Nnosso caso — 0 webjornalismo.
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atores sociais, a identidade dos jornalistas e as novas formas de relagcbes com
campos e atores sociais (FAUSTO NETO, 2010).

Desta forma, a midiatizacdo do jornalismo complexifica ndo somente o0s
processos produtivos jornalisticos, mas também — e talvez principalmente — o0s
processos de circulagcdo dos discursos na sociedade. Se até bem pouco tempo atras
0s processos de producao e recepcao de mensagens midiaticas estavam interpostos
a partir de uma logica deterministica onde a problematica dos efeitos estava
instaurada, observa-se hoje que existe um hiato entre as duas instancias que
remonta esse processo relacional (FAUSTO NETO, 2010). E o ambiente da
circulacdo que passa a ser considerado como fator crucial dessas relagbes. A
midiatizacdo do jornalismo estaria portanto e também imbricada nesta
processualidade producdo e recepcdo. Sobre este ponto, voltaremos ainda neste
capitulo.

Demétrio Soster (2008, 2009d) analisa que o Jornalismo midiatizado pode ser
considerado como a terceira descontinuidade do jornalismo. Para o autor, este
processo de descontinuidade®® ocorreu em trés etapas conforme demonstra no

guadro abaixo:

1° Descontinuidade  Invencao da rotativa, Retificacdo da atividade editorial, que
se transforma mais visivelmente em

(p6s 1850) Imprensa de massa. hegocio.
2° Descontinuidade  Digitalizacéo. Os computadores, e depois as redes
telematicas, interferem e transformam
(p6s 1970) as instancias de producéo, circulagéo
recepcao e significacao.
3° Descontinuidade  Instauracéo do Os jornais, como lugares institucionais,
sistema mediatico- e os jornalistas, como agentes deste
(p6s 1995) comunicacional. processo, passam a representar nos e

conexdes de um sistema mais amplo,
baseado em fluxos informacionais,
perdendo sua  centralidade. @]
jornalismo se midiatiza.

QUADRO 1 - Descontinuidades do jornalismo
Fonte: Soster (2009d, p. 17-8)

'8 Ao trabalhar o conceito de descontinuidade no jornalismo, o autor parte do conceito adotado por
Bruce Mazlish (1995) que refere os grandes choques da humanidade contra 0 amor préprio do
homem. (SOSTER, 2009d).
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O que Soster apresenta neste quadro esta relacionado as rupturas — ou
marcos histéricos - que o jornalismo presenciou em sua evolugdo enquanto uma
pratica social e de sentido. Como primeira descontinuidade, ocorrida a partir de
1850, o autor refere o surgimento das rotativas e o aparecimento da imprensa de
massa 0 que acarreta na transformacdo do jornalismo em um nego6cio com fins
lucrativos.

Ja a partir de 1970 o autor verifica o surgimento da digitalizacdo e a
transformacdo do jornalismo no que diz respeito as suas instancias de producao,
circulacao, recepcao e significacdo de mensagens. Ou seja, esta descontinuidade do
jornalismo traz consigo a revolucdo das tecnologias convertidas em meios de
comunicacdo atuando nas plataformas jornalisticas.

Entretanto, é na terceira descontinuidade® demonstrada por Soster que
vivenciamos 0 estagio mais préximo da realidade atual do jornalismo. Surge o
sistema mediatico-comunicacional e com ele o jornalismo se mediatiza. O sistema
jornalistico a partir de 1995 seria constituido por uma rede de conexdes de grande

amplitude que complexifica o oficio e as instituicdes jornalisticas. Para ele:

Por se materializar em uma estrutura de rede, entendemos que o jornalismo
midiatizado ndo opera hegemonicamente com centralidades, ou lugares
instituidos a partir de uma longa tradi¢cdo cultural, e que séo o resultado de
um complexo processo evolutivo da sociedade de natureza econdmica,
social, discursiva, tecnoldgica, etc., Isso porque a internet ao amalgamar o
sistema midiatico-comunicacional, da forma, de um lado, ao préprio sistema
a medida que interliga os dispositivos por meio de uma rede, mas também,
provoca um deslocamento, por exemplo, das instituicées jornalisticas dos
lugares discursivos que tradicionalmente ocupavam. (SOSTER, 2009 p.
135)

Para o autor, o jornalismo ao se midiatizar ndo da mais conta de uma
estrutura hegemonica, dentro de uma no¢do de axioma. Trata-se de uma
reconfiguracdo no modelo jornalistico que passa a produzir conteddos em um
sistema rizomatico (SOSTER, 2009). Ou seja, o jornalismo imerso na complexidade

da sociedade midiatizada se percebe frente a desafios que o fazer reformular seus
processos de producgéo. Soster, em sua tese de doutorado complementa que o

% Todavia, conforme analisa o autor, por mais que as descontinuidades apresentadas possuam uma
data que inicia o processo histérico, ndo é possivel demarcar um momento onde termina essa
ruptura e inicia a préxima ja que trata-se de processos que permanecem e sao aglutinados por
demais rupturas.
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fendmeno da midiatizagcdo do jornalismo “pode ser mais visivelmente percebido
guando estes mesmos dispositivos passam a estabelecer seus didlogos processuais
cada vez mais entre seus pares, deslocando de importancia seu entorno“ (SOSTER,
2009, p. 135).

O reconhecimento de um processo que desloca o sistema jornalistico para
seu interior remete para um processo que inclui a rede em que esta inserida e seus
pares que nela desenvolvem funcgdes iguais. Esta sistematica de trabalho inaugura
alguns aspectos fundamentais para a compreenséo do jornalismo midiatizado.

Sobre essas caracteristicas, Fausto Neto (2007), em seu texto chamado
Fragmentos de uma analitica da midiatizacdo, buscou refletir sobre os aspectos da
midiatizacdo sobre o proprio campo das midias tendo como fundamento a analise
dos proprios discursos jornalisticos. Segundo o autor, a analitica da pratica
jornalistica apresenta-se principalmente sob quatro aspectos. Sao eles:

1) Transformacgfes da “topografia jornalistica”, como espaco “organizador de
contato”;

2) A autorreferencialidade do processo produtivo;

3) A autorreflexividade sobre seus fundamentos tedricos;

4) Transformacéo do status do leitor (FAUSTO NETO, 2007, p. 97).

Estes quatro aspectos apresentam-se como de extrema importancia para a
compreensao das estratégias elaboradas pelo zerohora.com através dos seus doze
canais de interacd0®®. Veremos, a seguir, passando por cada um dos quatro
aspectos, de que maneira este conjunto de andlises pode nos elucidar as questdes
do estudo.

O primeiro aspecto relacionado as transformacfes da “topografia jornalistica
como espaco organizador de contato” se refere a atividade crescente do jornalismo
em falar sobre seus ambientes e seus profissionais. Essa agao tornaria 0s espagos
dos dispositivos jornalisticos mais proximos e mais “reais” aos seus leitores.
Imagens, textos, infograficos, aparecem como recursos para descrever esses
ambientes. Esta acdo torna, como refere o autor, “este processo palpavel a fim de
gue a nocao do jornal ndo se reduza apenas ao ato de venda e compra” (p. 97). Os
efeitos de sentido conservados nesta estratégia buscariam um vinculo mais

duradouro entre as instancias de producéo e consumo dos dispositivos.

%% Debatidos com atencao nos capitulos 3 e 4 desta pesquisa.
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7

O segundo aspecto desenvolvido pelo autor é denominado de “a
autorreferencialidade do processo produtivo”. Esta relagdo estaria em
desenvolvimento pelos jornais a fim de chamar atencédo do leitor, contando como
sao feitas operacdes do processo de producdo da noticia, ndo chamando atencéo
para suas estruturas de redacao e seus profissionais como 0 aspecto anterior, mas
sim, com foco nas suas rotinas de produgéo.

Neste tipo de contato com o leitor, edifica-se como sugere o autor, “um novo
contrato de leitura onde as midias acabam sendo seu proprio objeto” (p. 98). Ou
seja, 0 que se privilegia na construcdo dos discursos sdo as proprias operacdes
jornalisticas realizadas para tal fim e ndo as “representacdes de um mundo externo”
(p. 98) a serem noticiadas. De acordo com Fausto Neto, estas acbes seriam
chamadas de estratégias autorreferenciais e chamam também atencdo para uma
modalidade de “celebracdo” da prética jornalistica, na medida em que transforma o
proprio jornalismo como “jornalismo personagem”, ao chamar atencdo para suas
proprias performances.

Estes dois primeiros aspectos conjugam mudancas no modo de dizer
jornalistico e na construcdo dos seus discursos. Estes aspectos aparecem como
essenciais para a localizacdo tedrica do nosso problema de pesquisa, lancando
guestionamentos de fundo acerca dos nossos observaveis, ja que o Grupo RBS, por
meio de zerohora.com, desenvolve operacdes que transformam seus discursos
consagrados em busca daqueles autorreferenciais, como observamos nos canais
ZH Responde, Pelas Ruas e Blogs. As falas do jornal, com relacdo as suas rotinas
de producgdo, estruturas e profissionais se fazem presentes e confiam ao leitor
interessado, conhecimento sobre Zero Hora e o Grupo RBS, nesses trés
dispositivos.

A autorreferencialidade também segundo as perspectivas lembradas por
Soster pode ser identificada “[...] quando os media passam a se referir as suas
proprias operacoes” (SOSTER, 2009d). Ou seja, o ato de auto-referenciar tentaria
recobrir o que ficaria de fora das rotinas de producéo, ou seja, tentaria mostrar o que
nao € visto, 0 que esta nos bastidores e ndo chega até a tela da TV, ou ao jornal
impresso, ou ao ouvinte de radio. Trata-se de uma tentativa de chamar o seu
consumidor para si convidando-o para fazer parte do seu mundo, conhecendo que

mundo é este.
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O terceiro refere-se a “autoreflexividade posta em ato”. Esta perspectiva
estaria associada a um modo de teorizacdo sobre o jornalismo, uma maneira de
discutir tomadas de decisdes discursivas e 0s proprios contratos de leitura
empregados para o relacionamento com o leitor. Trata-se, portanto, de um esforgo
reflexivo dividido com o leitor. Algo como presumir a figura do leitor e explicar a ele o
porqué de determinadas decisbes. O jornalismo procura explicar a nogédo de
autoreflexividade ndo de modo distante a sua pratica, mas nos proprios processos
narrativos de construcdo de noticias. Esse aspecto nota-se quando no amago do
jornalismo destaca-se a 0 que seria a sua autocompreensdo tedrica acerca do
conceito de jornalismo. Em suma, o conceito ndo fica paralizado em algum lugar da
estratégia ou do cerne da redacdo. Ele € dinamizado em termos explicativos no
proprio corpo da matéria prima do jornalismo.

O quarto e principal aspecto desenvolvido pelo autor, sob os olhos desta
pesquisa, é aquele que fala das “estratégias de protagonizacdo do leitor”. O
elegemos como principal, pois € sob este aspecto que se instalam a maioria das
estratégias desenvolvidas por zerohora.com na Secédo Participe, ao propor novas
possibilidades de interacdo com o leitorado. De modo resumido, as interagdes entre
produtores e receptores midiaticos estariam sendo submetidas a uma diluicdo de
fronteiras, ou seja, cada vez mais os leitores estariam sendo convidados a estar no
interior do sistema produtivo, co-participando, de alguma maneira, dos discursos
jornalisticos. Esta relacdo, de acordo com Fausto Neto, por consequéncia, estaria
atuando como reconfiguradora dos processos e rotinas jornalisticas.

Na opinido do autor, a aplicacdo das tecnologias convertidas em meios de
comunicacdo pode ser considerada instancia explicativa deste fenbmeno, uma vez
que o desenvolvimento do jornalismo na web possibilitou ferramentas para esta
aproximacao, o que neste trabalho € observado, a partir dos processos de interacédo
que sdo desenvolvidos em zerohora.com, ja que neste ambiente as possibilidades
de troca de papéis sdo articuladas de maneira crescente, principalmente, com a
emergéncia da web 2.0.

Compreendemos que a analitica da midiatizacdo apresentada por Fausto
Neto pode ser observada nos processos e nas multiplas estratégias de construgéo

de vinculo com os leitores de zerohora.com?!. Estes processos que parecem emergir

! Observados superficialmente na introdugéo deste trabalho e de maneira avangada no capitulo 3 e
4.,
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de novos posicionamentos de midia, em busca de aproximacao, convidam o leitor a
entrar no ambiente da producdo e, de alguma maneira, mesmo que
superficialmente, participar em alguma instancia do papel antes reservado somente
ao ambiente da producéo.

Em busca de pistas que remontem a estratégia organizacional do Grupo RBS
em zerohora.com, através da Secao Participe , nos proximos paragrafos, buscamos
compreender os passos adotados em seu edificio estratégico de aproximacéao, de
geracao de vinculo com seu leitor.

Iniciamos a discussdo em busca das estratégias de construgdo de vinculos
com seus interlocutores fazendo um questionamento de grande importancia: O que
compreendemos enquanto estratégias neste estudo?

E importante ressaltar que nossa investigacdo trabalha com dois conceitos de
estratégias distintos. O primeiro conceito diz respeito as estratégias organizacionais,
que sédo compreendidas enquanto acées de cunho ora ofensivas ou defensivas
voltadas a criacdo de uma posicdo para enfrentar com sucesso as forcas
competitivas (PORTER, 1980). Estas acdes podem também ser consideradas como
um método que integra o processo de tomada de decisbes corporativas
(MINTZBERG, 1988a). A estratégia em uma organizacdo deve estar relacionada a
coeréncia presente no conjunto de acbOes que determinam e revelam a seus
objetivos de longo prazo (HAX e MAJLUF, 1988).

Ou seja, € a estratégia de uma organizacdo reflete seu conceito
macroestrutural. Ou seja, € na estratégia que encontramos 0s propoésitos
organizacionais que sustentam seus objetivos e nutrem a forgca ofensiva que a
posiciona em um mercado competitivo. Todavia, 0 conceito apresentado desta
forma, carrega uma conotacdo subjetiva que parecer criar um distanciamento das
acOes cotidianas empresariais, porém, uma estratégia organizada e bem estruturada
deve estar presente em todos os empreendimentos organizacionais.

J4 o0 segundo conceito de estratégias, 0 de estratégias comunicacionais
podemos considerar que o que esta em jogo trata-se de uma “disputa de sentidos”.
Trata-se de um exercicio de andlise e atencdo cuidadosa dos “movimentos do
adversario” para a constante revisdo das a¢cfes a serem tomadas (BALDISSERA,
2000). Todavia, esse processo abarca situacbes mais complexas, uma vez que a
apropriacdo do discurso se da de maneira individual (CERTEAU, 1994) e sempre

sera imprevisivel.
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Em nossa perspectiva, ao analisarmos as estratégias de uma organizacao
midiatica devemos considerar que seu desejo de aproximacdo com o consumidor
esta relacionado a busca pela fidelizacdo. Ou seja, 0 desejo de estabelecer contatos
duradouros e permanentes com o leitor. Esta preocupacdo surge devido o leitor
parecer suspenso em uma ambiéncia midiatizada, onde interage com 0s mais
variados processos de midia oriundos do radio, TV, internet, entre outros. Esta
situacdo o coloca em condicdes de recepcdo multiplas e heterogéneas, o que divide
a atencao deste leitor dentre diversas organiza¢cdes midiaticas.

Surgiria entéo, a fim de minimizar esta dispersdo do leitor, as estratégias que
em prol da formacg&o de novos vinculo com o leitor. Todavia, a formacao de vinculo
apresenta-se como um processo complexo considerando que se constroi a partir do
jogo de identificacbes que estabelece entre duas partes (CHANLAT, 1996). Ou seja,
0 vinculo somente nasce quando existe uma relacdo particular entre os individuos
ou objetos (PICHON-RIVIERE, 2000) e nesta relacdo existe um processo de
reconhecimento mutuo.

Ainda sobre vinculos, quando discutimos comunicacdo um conceito que esta
presente o tempo todo € ato comunicativo. Trata-se da ac¢&o de juntar partes e fazé-
las interagir levando em conta contextos, culturas, valores, etc. A nocédo de
comunicacdo estaria associada a no¢ao de interacdo, ou seja, acdo entre partes. A
comunicacdo seria um co-investimento de partes nela envolvidas. Entretanto, essa
compreensao sugere pensar que as interacdes ndo sao por natureza simétricas,
mas ocorrem sobre certas condi¢cdes imprevisiveis. Todavia, possivelmente na
comunicacgdo face a face os vinculos possam ser mais simétricos e mais solidos,
mas na comunicacdo de massa 0s vinculos sdo assimétricos. H4 uma distancia
grande entre os atores da comunicacao, 0 que acentua esta assimetria.

Em funcdo desta simetria que se pensa nos contratos, ou seja, um dos
componentes do processo da ao outro aquilo que ele ndo tem e ao receber devolve
ao outro algo que Ihe é necessario por sua vez. Desta forma, estaria se instalando
um vinculo assimétrico de natureza complementar.

Charaudeau (2004) considera que se todo discurso se constréi em um tempo
e um lugar histérico e o jornalismo é uma pratica discursiva, deve-se considera-lo
sempre em uma situacdo de comunicacdo. Para que esse discurso aconteca, 0S
interlocutores devem reconhecer as permissdes e as restricobes do sistema

jornalistico, capazes de reconhecer os elementos que definem o género. Tendo isto
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em vista, ha que se considerar que os interlocutores estéo ligados por uma espécie
de acordo, um contrato.

Resumindo, toda comunicacdo supfe uma interacdo e a interacao
necessariamente ndo guarda uma simetria entre as partes, mas é através da
tentativa de interagir que individuos e grupos humanos buscam entendimento. A
nocao de contrato de comunicagédo estabelecida por Charaudeau nos fala sobre
essa a relacdo que se constréi entre producéo e recepcao jornalistica.

A despeito dos contratos estimarem os processos de reconhecimento entre
instancias de producdo e de recepcdo de mensagens, o ambito produtivo lanca
maos de “estratégias de vigilancias” para que determinadas regulacfes possam
assegurar a efetividade do contrato por ela esbocada. Para compreendermos melhor
tais estratégias recorremos aqui a Michel Foucault®? (2008), que ao fazer referencia
ao Panoptico de Jeremy Bentham, estuda as estratégias de vigilancia em busca da
dominacédo e do poder sobre um determinado grupo dominado. O que Foucault
analisa — e nos parece particularmente interessante - é a relacédo de tensdo que se
estabelece entre as duas partes nesta relacado de busca de poder: aquele que vigia
também se torna preso ao vigiado uma vez que estabelece relagdo de controle
absoluto. Ou seja, torna-se fortemente condicionado a existir dentro do processo e
nao ausentar-se dele jamais, sob pena de deixar o “vigiado” sem vigilancia.

Outras questdes importantes também podem ser problematizadas nesta visao
do Pandptico também analisado por Bauman (2007). O fato de o projeto solicitar
recursos para que a vigilancia ocorra, torna-se oneroso e por vezes complexo: ha
gue se desenvolver uma estrutura capaz de abrigar os vigiados, fornecer condi¢des
de estabelecimento e vivencia para estes alem de fazer toda administracdo deste
“lugar de aprisionamento”.

Observamos em nosso estudo, a metafora do Panoptico querendo manifestar-
se na sociedade atual na relacdo entre o campo das midias e 0s seus receptores.
Ha um desejo de situar seus consumidores dentro de uma determinada oferta
midiatica (seja ela um recurso televisivo, uma estacao de radio ou um local na word
wide web) e para tanto sdo desenvolvidas estratégias reguladoras em busca de uma
constante vigilancia de seus movimentos e com isto o alcance daquele que seria o

“ideal” mercadolégico de um meio de comunicacao.

%2 Reflexos no livro A microfisica do Poder do Focault.
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Porem essas questfes apontam para discussfes que problematizam esta
situacdo, pontualmente sobre o espaco da recepc¢do, que de alguma forma, a
margem destas estratégias reinventa seu lugar de fala modificando uma relacéo ate
pouco tempo considerada inerte conforme comenta Braga (2007, p. 61) “Superamos
ja uma percepcao vigente (pelo ao menos ate os anos 1980 de que os usuarios dos
meios ditos “de massa” seriam homogéneos, passivos e, portanto, facilmente
manipulaveis).”

O reconhecimento destas possibilidades leva as instituicdes midiaticas a
desenvolverem sofisticadas estratégias de relacionamento com os “consumidores de
informacdo” ou receptores de produtos midiaticos. Cada vez mais as instancias de
producdo utilizam-se de ferramentas de marketing de relacionamento para a
aproximacéo e a criacdo de vinculo com o leitor, evitando que este possa migrar
para “pontos de fuga”.

Todavia, esta relagdo abarca um grau de complexidade importante conforme

comenta Fausto Neto:

Se de um lado, temos gramaticas fortemente estruturadas em processos
definidos por instituicbes, como é o caso dos discursos midiaticos, por outro,
emergem multiplicidades de graméaticas que se fundam e se orientam em
diversidades de logicas oriundas do mundo dos individuos. No lugar da
homogeneizacdo de sentidos, conforme suscitados por teorias
deterministicas, a diversidade e heterogeneidade de estratégias. No lugar
da convergéncia, inevitaveis defasagens crescentes entre gramaticas de
producdo e de reconhecimento; desvios de légicas que viriam a mostrar
complexas articulacdes entre estas duas instancias, producdo e recepcao.
(FAUSTO NETO, 2009 p. 7).

Contudo, e tendo em vista este cenario midiatico, questionamos juntamente
com Fausto Neto (2008a, p. 45) “Porque o Pandptico, enquanto metafora de
vigilancia, ndo esta dando conta de suas func¢des fiscalizatorias e regulatorias?”. Ao
estudarmos a complexidade do fendmeno da midiatizacdo que modifica a relacéo
entre 0s polos comunicacionais a partir do aparecimento de um publico cada vez
mais heterogéneo, a figura do Pandptico aparece como uma utopia, um desejo

impossivel de ser realizado:

Sabemos que a qualidade das relacBes entre produtores e receptores de
discursos esta caracterizada por inevitaveis desajustes, na medida em que
nenhum discurso pode controlar um outro discurso, mesmo que estabeleca
previamente os efeitos estimados em relacdo a sua percepgdo (FAUSTO
NETO, 2007, p. 101).
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Isso significa dizer que, mesmo em meio as mais sofisticadas estratégias em
busca do “aprisionamento” dos leitores, 0 processo de interacdo ocorre em meio a
dindmicas comunicacionais imprevisiveis.

Os desajustes apresentados acima pelo autor, no processo relacional entre
producdo e consumo, sdo retomados em 2008 no texto Comunicacdo das
Organizacbes: da vigilancia aos pontos de fuga, sob uma perspectiva
organizacional. Para o autor, por mais que os processos de producdo de bens —
materiais ou simbdlicos — ocorram em altos graus de convergéncia e
homogeneizagdo, o consumo destes ocorre, cada vez mais, em situacbes de
heterogeneidades.

Entretanto, por mais utépico e longinquo que possa parecer, este desejo de
regulacéo, ele permanece presente nas organizacdes jornalisticas que se valem de
processos de vigilancia e de regulacdes, a fim de evitar que seus consumidores se
percam em meio a possiveis “pontos de fugas”. O que nos € particularmente

interessante neste estudo:

sem davida que ha na estratégia um sintoma que sinaliza preocupacdes da
producdo em evitar que 0S seus receptores possam vagar para “pontos de
fugas”, comprometendo o protocolo de sentido e suas metas comerciais e
de audiéncia (2007, p. 101).

As estratégias apontadas por Fausto Neto, se encontram muitas vezes
sintomaticas e explicitas ao analisarmos, como neste estudo, as organizacdes
jornalisticas em contato com seus leitores nas plataformas digitais. Entretanto,
muitas vezes, podem estar encapsuladas, revestidas, por outras cartolas imersas em
gramaticas de producao e contratos de leituras.

A expressao “gramaticas de producdo” nos parece de extrema importancia
para a discussao que aqui pretendemos empreender. Veron (2004) nos fala acerca
deste conceito ao considerar o discurso publicitario. Para o autor, h4 sempre uma
singular gramatica de producdo para plurais e diversas gramaticas de
reconhecimento. Ou seja, um dado discurso publicitario esta exposto a inUmeras
possibilidades de leituras e com isso inUmeras possibilidades de compreenséo.

A associacdo entre o discurso publicitario e o jornalistico que aqui propomos
esta amarrada nos interesses mercadolégicos que qualquer empresa possui. Ou
seja, 0 objetivo de uma empresa, independentemente do seu ramo de atuacgéao, esta

relacionado a busca de consumidores para seus produtos ou Sservicgos.



65

As estratégias desenvolvidas pelas instancias midiaticas em prol do
relacionamento e do vinculo com seus consumidores estdo relacionadas também
aos contratos de leitura: “é o contrato de leitura que cria o vinculo entre o suporte e
seu leitor” (VERON, 2004, p. 219).

Isso significa que a constru¢cdo de vinculos com o consumidor de uma
instancia jornalistica passa também por uma estratégia mercadolégica que definiria
o contrato de leitura a ser oferecido pelo dispositivo jornalistico. Este “contrato”
estaria relacionado com a demanda de consumidores daquele meio e ditaria as
possiveis modificagcdes dos modos de fazer.

A constituicdo de um contrato de leitura € baseada na posicao didatica ou
nao, transparéncia ou opacidade, distancia ou dialogo, objetividade ou cumplicidade,
partilha de valores no nivel do dito ou no plano das modalidades do dizer, forte
articulacdo dos niveis ou discursos montados “em paralelo”, grau e tipo de saber
atribuidos ao leitor: por meio das escolhas efetuadas em relacdo a essas dimensdes
(que é claro, admitem graus) e a muitas outras, constréi-se o contrato de leitura:
apresenta-se um enunciador que propde um lugar a um destinatario (VERON, 2004
p. 233).

Em outras palavras, o processo contratual estabelecido pelo enunciador parte
de uma série de pressupostos discursivos e estruturais constituintes do dispositivo
de comunicacgéo. A producado busca direcionar o olhar da recep¢éao de acordo com o
tipo de relacionamento que deseja propor. Neste contrato de leitura, portanto,
estariam guardadas as estratégias do dispositivo jornalistico que deliberariam sobre
a linguagem a ser utilizada pelo jornal: de que maneira ira trabalhar sua construcao
discursiva, que tratamento a diagramacao das paginas recebera, entre outros fatores
explicados pelo autor.

Para Scolari (2004) os processos textuais disponiveis em rede sao
submetidos a trés tipos de gramaticas: Gramatica textual; gramatica grafica e
gramatica interativa. Nos proximos paragrafos procuraremos compreender de que
forma estas trés gramaticas podem influenciar no processo contratual estabelecido
pelo meio a seus usuarios.

A gramética do texto estaria relacionada ao ato de tecer o contetdo do texto,
confeccionar o discurso. Sobre a construcao discursiva Charaudeau (2004), nos fala

que as caracteristicas dos discursos dependem essencialmente de suas condi¢cdes
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de producao situacionais nas quais sédo definidas as coercdes que determinam as
caracteristicas da organizacéo discursiva e formal.

Ja a gramatica grafica, ou gramatica da pagina como também refere Scolari
(2004) diz respeito a forma como os elementos ndo textuais presentes na pagina
orientam a leitura do interlocutor. Por exemplo, de que forma o texto esta dividido na
pagina; se esta organizado no formato de texto corrido ou em colunas; que
caracteres sdo utilizados; o uso de fontes em negrito, italico, maiusculas,
minusculas, etc.

Por ultimo e com grande importancia estaria a gramética da interacdo. De
acordo com o autor, esta terceira gramatica encontra-se de forma intensa nos meios
instalados em plataformas da internet e diz respeito principalmente aos dispositivos
oferecidos para a interface do leitor. Ou seja, tratam-se de icones para navegacao
entre hipertextos, botdes de acdo, mecanismos de feedback, entre outros. O que o
autor deixa claro, é que muito além de promover uma maneira de ler — como as
outras duas gramaticas — a gramatica da interacdo promove uma maneira de fazer.

Temos, portanto enquanto elementos a serem considerados na analise de
uma instancia miditica e suas estratégias de interacdo com o leitor, o contrato de

comunicacédo, os contratos de leitura, as gramaticas textuais, gréficas e interativas.

* % %

Ao finalizar este capitulo o que fica dele sdo referéncias tedricas que
fornecem importantes insumos para nossa pesquisa. De forma hierarquizada,
consideramos quatro aspectos a serem ressaltados:

1. O primeiro faz referencia ao fendbmeno da midiatizacado da sociedade que
registra a incidéncia das midias nas praticas sociais transformando a relagdo do
individuo com seu meio e com as proprias midias. A relacdo se da de forma
complexa conforme demonstrou o esquema proposto por Veron.

2. A evolucao do jornalismo enquanto uma pratica social e de sentido a partir
das incidéncias de tecnologias sobre seus processos produtivos. Delas vimos surgir
0 webjornalismo que com seu processo gradual de evolugédo na plataforma internet
abriu espaco para a participacdo do leitor fazendo nascer o que se chama de

webjornalismo participativo. Esta modalidade jornalistica traz consigo grandes
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guestionamentos no sentido estratégico e organizacional de uma instancia midiatica
como o Grupo RBS.

3. Ao analisarmos as caracteristicas do jornalismo midiatizado observamos as
estratégias empreendidas em busca do vinculo com o leitor. Todavia, verificamos
gue estas estratégias por mais sofisticadas que se apresentem estao condicionadas
a recepcdo de individuos expostos a heterogéneos estimulos midiaticos. Neste
sentido, as gramaticas de producao e os contratos de leitura estudados por Eliseo
Veron e Fausto Neto, demonstram que os sistemas jornalisticos sdo organizados a
partir de processos que organizam suas formas de dizer, seus modelos de producao
e seus discursos.

4. Desta forma, verificamos que as acdes estratégicas desenvolvidas pelas
organizacdes jornalisticas muitas vezes apresentam-se de maneira complexa e
elaborada o que vem modificando esta relacdo entre jornal e leitor, principalmente
em plataformas digitais. A no¢do de contrato de comunicag¢do surge neste interim
demonstrando que esta relacdo surge em meio a regras de relacionamento. Parece
importante ressaltar também a tensédo que o jornalismo enfrenta entre a autonomia
versus dependéncia. Autonomia no sentido que a midia “joga a isca” e tem um
campo de acao pela frente que Ihe permite trabalhar na producdo da noticia. Mas o
contraponto desta autonomia seria uma espécie de relacionalidade: a relacdo com o
externo implica na criacdo de outros protocolos de interacéo, algo talvez que seja
muito pertinente examinar de modo empirico na plataforma apresentada no proximo
capitulo.

A questado fundamental é que os contratos funcionam como dispositivos que
visam estabelecer ajustes nas interacdes entre midias e leitores sobre os seus
resultados, isto implica no exame pontual de cada situacdo que envolve as
interacdes nos referidos protocolos.

A partir destas premissas tedricas, descrevermos no proximo capitulo as
estruturas de zerohora.com, incluindo seu histérico, sua composi¢do organizacional,
0os elementos que parecem construir seu contrato de leitura, seus modos de
enderecamento de mensagens aos leitores, enfim, suas estratégias organizacionais
como um todo, a fim de caminharmos na compreensdo da matriz estratégica de

zerohora.com para com seus leitores.
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3 O SISTEMA DE WEBJORNALISMO DO GRUPO RBS

O Objetivo deste capitulo visa descrever aspectos organizacionais e a
plataforma comunicacional do Grupo RBS, objetivando também estudar alguns
aspectosr elacionados com 0s processos interacionais em investigacdo nessa
dissertagdo. Nosso percurso preocupa-se em analisar a organizacao
compreendendo que a complexidade comunicacional que abriga sua composicéo
organizacional nos leva ao nosso objeto de pesquisa tracando um caminho que
arrebanha elementos importantes a serem considerados em nossa analise.

Conforme jA comentamos na introducdo, entendemos que estratégias que
buscam a aproximacéao e, sobretudo o vinculo com o leitor de zerohora.com através
de interfaces comunicacionais ndo brotam somente de um negocio isolado de uma
grande corporacao, mas sim, devem permear e contaminar de alguma maneira toda
a matriz estratégica organizacional.

Discutiremos, portanto, o Grupo RBS, buscando analisar as diversas
caracteristicas desta Organizacdo. Iniciando pelo seu histérico, destacaremos o0s
principais fatos que marcaram os Uultimos cinqlienta anos de sua atividade,
responsaveis pela sua transformacédo de um pequeno negdécio radiofénico em um
grande grupo midiatico.

Também buscaremos compreender aspectos estruturais da sua complexa
matriz, que abriga um composto de produtos e servicos midiaticos estruturados em
torno de cinco grandes pilares comunicacionais e de negdécios: emissoras de radio
AM e FM, emissoras de televisdo, jornais, Internet e outras empresas. Alocados
nesta penudltima instancia do negécio chamada Internet, os sistemas de
webjornalismo da organizacdo merecem destaque neste trabalho, pois é neste
ambito que se propdem a producdo de vinculos entre a estrutura comunicacional
(empresarial) e 0s usuarios deste sistema.

Considerando o sistema de webjornalismo do Grupo RBS, organizado a partir
do portal ClicRBS, resulta necessario que fixassemos uma “atencdo panoramica”
nos mais de oitenta sites de jornalismo e entretenimento oferecidos por esse portal.
Acompanharemos, portanto, o zerohora.com, que é o site do principal jornal da

organizacao, dividindo essas observagdes em dois tempos distintos: primeiramente
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fazendo uma descricdo geral do site — sua estrutura, sua configuracdo, sua
formatacdo. Em segundo lugar, realizando uma andlise de servigos nos quais seréao
verificadas as suas estratégias de funcionamento e de interacdo com os leitores.
Esses servi¢os estdo situados na Secao Participe , ponto de convergéncia de todos
os estimulos interativos de zerohora.com contemplando os seguintes canais: ZH
Responde; Blogs; Leitor Repérter; Palavra do Leitor; Pelas Ruas; Meu Album, De
Olho no Tempo; Meu Carro Inesquecivel; Seu Olhar; Opine, Promoc¢des; também
nos serviremos das redes sociais Twitter e Facebook. Observaremos, juntamente,
na Segéo Participe, dois canais que nao estdo estruturalmente localizados nessa
secdo, mas que também fazem parte das ofertas de interacdo com o leitor: os
Comentarios da Noticia e os Blogs.

Utilizando imagens e textos, buscaremos, através dessa analise, recuperar a
formacéo estrutural desses canais, seu funcionamento e a complexidade de cada
um. Essa compreensdo serd fundamental para o avanco do quarto capitulo onde
iremos estruturar nossa analise.

Compreendemos que o estudo de um caso midiatico somente se constroi a
partir de uma reflexdo profunda sobre o edificio que abriga um observavel empirico.
Ou seja, uma reflexdo que siga do amplo ao especifico recolhendo elementos
importantes para a andlise de um objeto singular. Para tanto, seguiremos neste
capitulo em busca da constru¢cdo de nosso objeto de pesquisa a partir de um mapa
que remonte suas légicas, seu histérico, suas estruturas para chegar aos seus

processos de interacdo no site de zerohora.com.
3.1 O GRUPO RBS: BREVE HISTORICO

Conforme dito anteriormente, antes de adentrarmos em nosso objeto de
pesquisa, a Secao Participe de zerohora.com, faz-se necessario um sobrevéo pela
Organizagdo-Méae que comporta 0s processos em observagao nessa dissertacdo. A
Corporacdo RBS, ou Grupo RBS, como é atualmente conhecido, € um
conglomerado de empresas de comunicacdo multimidia atuantes no Rio Grande Do
Sul e Santa Catarina. E considerada a maior rede de comunicacéo do sul do Pais,

atuando em diversos segmentos midiaticos®.

28 Conforme seré apresentado no item 3.2 deste capitulo.
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O percurso que foi desenvolvendo essa uma organizacdo midiatica, teve
inicio had 53 anos quando, em trés de julho de mil novecentos e cinquenta e sete,
Mauricio Sirotsky Sobrinho, juntamente com os socios Arnaldo Ballvé, Frederico
Arnaldo Ballvé e Nestor Rizzo, adquiriam a Radio Sociedade Gaucha, a emissora de
radios mais antiga de Porto Alegre, criada em mil novecentos e dezessete
(SCHIRMER, 2002, p. 11).

A frente da Radio Sociedade Gatcha, o grupo de sécios procurou inovar no
formato de jornalismo, desde o primeiro momento, tendo como objetivo suplantar a
audiéncia da grande concorrente Radio Guaiba. Desta forma, seguindo os moldes
das radios argentinas e uruguaias, criou-se um novo formato de radio-jornalismo, a
partir da veiculacdo de um radio-jornal pela manhd, e outro a noite, seguidos de
programetes de hora em hora, durante a programacéo (SCHIRMER, 2002, p. 17).

Essa inovacdo no modelo jornalistico gerou 6timos resultados nos meses
subsequentes ao lancamento. Com isso, o grupo de socios, sob a direcdo de
Mauricio Sirotsky Sobrinho, seguiu inovando na programacao, agora com forca total,
nos musicais e no jornalismo esportivo. O programa Mauricio Sobrinho marca época
como grande sucesso ao trazer para Porto Alegre o melhor da MBP (SCHIRMER,
2002, p. 25).

Em vinte e nove de dezembro de mil novecentos e sessenta e dois, mais um
passo na historia € dado pelo Grupo RBS: Mauricio, juntamente com o seu irmao
Jaime Sirotsky, apés trés anos de planejamento e trabalho, inaugura a TV Gaucha
que, em mil novecentos e sessenta e sete, viria a filiar-se & TV Globo®®. Com o
slogan “A imagem viva do Rio Grande”, a programacao do entdo canal 12 tinha
como principal objetivo a valorizacdo da cultura do Rio Grande do Sul. A TV Gaulcha
foi pioneira na atuacdo em rede com outras emissoras regionais, com a criacdo da
Rede Regional de Televisdo, tendo como estratégia a disseminacdo de conteudo
jornalistico regionalizado.

O terceiro e promissor negécio realizado sob o comando de Mauricio foi a
compra do Jornal Zero Hora, em vinte e um de abril de mil novecentos e setenta. O
jornal, que ja circulava na capital desde quatro de maio de mil novecentos e
sessenta e quatro, passava, agora, para o controle da empresa que o transformaria

no maior jornal do estado e no sexto maior do pais.

?* Dados retirados do site www.gruporbs.com.br (GRUPO..., 2009).
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O crescimento resultante do jornalismo impresso fez com que a Empresa, por
meio do reconhecimento nacional, também avancasse os limites do Rio Grande do
Sul e iniciasse suas atividades em Santa Catarina, em primeiro de maio de mil
novecentos e setenta e nove, com a criagcdo da TV Catarinense - 0 mesmo modelo
de Rede Regional de Televisdo foi adotado no estado vizinho. No jornalismo
impresso as datas de quinze de outubro de dois mil e um e primeiro de setembro de
mil novecentos e noventa e dois marcam a inauguracao do Diario Catarinense e do
Jornal de Santa Catarina, respectivamente (SCHIRMER, 2002, p. 27).

Em 24 de marco de 1986, com a morte de Mauricio Sirotsky Sobrinho, a
presidéncia das empresas é passada para seu irmao Jaime Sirotsky. Cinco anos
mais tarde, em mil novecentos e noventa e um, Nelson Pacheco Sirotski, filho de
Mauricio Sirotsky, assume o cargo.

Nos dez anos subsequentes a ascensao de Nelson Sirotski a presidéncia, o
Grupo RBS continuou a estratégia elaborada pelo seu fundador, agregando aos
seus negoécios novos servigos, como a TV COM, uma rede de canais comunitarios
do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina, além de emissoras de radio que foram
inauguradas tanto na frequiéncia AM quanto FM.

A convergéncia dos meios de comunicacdo do Grupo RBS sempre foi 0
objetivo do novo presidente. O propésito de levar caracteristicas de um meio de
comunicacdo a outros, incorporando-as e criando novos produtos, sempre marcou
sua gestdo, assim como a busca pela expansdo do relacionamento com o
leitor/telespectador/ouvinte do Grupo. Reflete esse propdsito a criagdo de canais que
objetivam promover, oferecer e facilitar esse acesso®.

Mas foi com o apoio das tecnologias convertidas em meios de comunicagao
qgue o jornalismo do Grupo RBS passou a fazer parte do rol dos grandes avancos do
século. A partir de 1999 o primeiro portal do Grupo RBS entra no ar - O CIicRBS. A
partir desse momento, o jornalismo desenvolvido pela corporagcdo vem passando por
diversas e importantes transformacdes. E por interessarem, particularmente, a esta
pesquisa, essas transformacdes serdo abordadas, mais detidamente, no item 3.3
abaixo, que trata do sistema de web-jornalismo do Grupo RBS.

Conforme foi possivel observar, os ultimos cinquenta anos foram de grande

atividade para o Grupo Empresarial RBS. Muitos passos foram dados para que se

% Conforme seré observado no item 3.4 deste capitulo.
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chegasse ao atual modelo estrutural, que merecera uma analise mais detalhada nos

proximos capitulos.
3.2 A MATRIZ ORGANIZACIONAL DO GRUPO RBS

Como foi possivel analisar nos paragrafos anteriores, a construcdo do que
hoje conhecemos como Grupo RBS, passou por uma longa trajetéria iniciando por
uma emissora de radio. Entretanto, atualmente, é uma corporacdo que abriga
diversas empresas. Seus servicos e produtos midiaticos foram adquirindo
caracteristicas complexas, imbricadas em grandes estratégias mercadologicas, ja
que por tras de um crescimento de produtos e servicos de uma empresa, estdo
invariavelmente, estruturados propdésitos de mercado e clientes.

A identidade organizacional do Grupo RBS é claramente definida e composta
de itens bem distintos, entre 0s quais se destacam: missdo, visdo estratégica e

valoracéo, conforme explicitado a seguir®®:

Misséo: Facilitar a comunicacdo das pessoas com o seu mundo.

Visdo Estratégica: Ser uma das melhores empresas de midia do Brasil,
com classe mundial.

Valores: ética e integridade: O Grupo RBS cré que uma empresa de
comunicacdo deve se alicercar na busca da informacédo verdadeira e na
transparéncia de suas relacdes. Para tanto exige de seus colaboradores
elevados padrdes de ética e integridade na conducéo de suas atividades.
Liberdade e Igualdade: O Grupo RBS respeita a igualdade em todas as
suas formas e se op8e a qualquer tipo de preconceito racial, religioso ou
politico. A RBS considera a liberdade de informagdo uma conquista das
sociedades civilizadas.

Desenvolvimento Pessoal e Profissional: O Grupo RBS busca
permanentemente a satisfacdo pessoal e o desenvolvimento profissional de
todos os seus colaboradores e 0s considera parceiros em seu projeto
empresarial.

Satisfacdo do Cliente: O Grupo RBS considera fundamental proporcionar
a seus clientes — agéncias de propaganda, anunciantes e demais usuarios
de seus produtos e servicos — a certeza de que o beneficio oferecido é
superior as outras op¢des do mercado.

Compromisso Social e Comunitario: O Grupo RBS esta comprometido
com a percep¢do e com a expressao dos sentimentos e necessidades das
comunidades onde atua. Divulga e promove a producdo de contetdos
culturais, artisticos, educativos e informativos.

Responsabilidade Empresarial: A responsabilidade maior do Grupo RBS
€ para com os leitores, os telespectadores, os ouvintes, e demais usuarios
de seus produtos e servicos. E para eles que buscamos o constante
aprimoramento de tudo que fazemos. O Grupo entende que o lucro é uma
forma de reconhecimento pelo trabalho bem-feito e pelo investimento de
seus acionistas.

% 1dem.
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Responsabilidade Social: O Grupo RBS se realiza como empresa por
meio de uma gestdo ética e socialmente responsavel. Pauta suas agles
pela exceléncia associada a viabilidade de seus negécios. Tais visdes
definem as relacdes da empresa com o publico interno, os consumidores,
clientes, fornecedores, acionistas, poderes publicos e comunidade.
(GRUPO..., 2009).

A missao da Organizacdo demonstra seu interesse em congregar as diversas
modalidades de comunicacdo alocadas pelo Grupo RBS. Por mais que a missao
possa ser definida em uma so frase: “Facilitar a comunicacdo das pessoas com o
seu mundo”, sua abrangéncia parece ser gigantesca e ndo apresenta limites uma
vez que nao recolhe-se em um meio de comunicacdo, ou a uma regido de atuacao.
Isso retrata 0 objetivo da empresa em fazer-se presente como um elo facilitador de
contatos através de diversos meios de comunicacdo. A convergéncia dos meios de
comunicacdo do Grupo também é presente na visdo que pretende elevar o Grupo
RBS a referéncia em comunicacdo midiatica ndo somente no Brasil quanto no
exterior. O que observamos sobre a missdo e a visdo do grupo RBS esta
relacionado a um grande objetivo de expansdo e de relacionamento com seus
publicos.

Os valores propostos pela organizacdo congregam as premissas do
jornalismo enquanto funcdo social: ética, integridade, liberdade, igualdade,
compromisso social e comunitario, aliadas aos propositos empresariais de mercado:
satisfacdo de clientes, desenvolvimento pessoal e profissional e responsabilidade
empresarial.

Essa fusdo, dos propositos do jornalismo com os propoésitos empresariais,
norteiam essa organizacao midiatica que, de acordo com o balanc¢o social do ano de
2009%’, é formada por cinco mil e oitocentos colaboradores. Uma curiosidade acerca
do crescimento do nimero de colaboradores esta relacionado ao fato de que nos
anos de 2006, 2007 e 2008 a taxa de crescimento foi de 10,27%. Enquanto que no
ano de 2009 esta mesma taxa sofreu uma queda de -2,08%.

Conforme observamos neste mesmo capitulo, a complexificacdo de produtos
e servicos fez com que a abrangéncia da Empresa fosse expandida, através da

aguisicdo de novos mercados e do oferecimento de novos produtos. Toda essa

2 Balanco social publicado anualmente e disponivel em:

<http://www.balancosocial.gruporbs.com.br>. Acesso em: 14 de abril de 2011. Até esta data o
balanco social do ano de 2010 ainda nao havia sido publicado.
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expansao esta organizada a partir de cinco blocos de negocios. Séo eles: Emissoras
de Radio AM e FM, Jornais, Emissoras de Televisao, Internet e outras empresas.
Esses cinco blocos de negdcios sédo estruturadores dos servigos oferecidos
pela corporacdo e formam, na sua totalidade, uma matriz organizacional, que
descreveremos a seguir, na figura 3, para facilitar a compreensdo de suas
operacodes e sua conectividade entre os diferentes elementos. Para tanto, servimo-

nos de dados obtidos através de pesquisas no site da Organizacao e de entrevistas.

Matriz Organizacional do Grupoe RBS

Emissantas de

Riadio AM ¢ FM

Litermet

Cidade Pienciso e
I I I
Disirio i o -
Galcha Samte Mo Canal Rural
| I
Farroupilha otk
| I
Jornal de
e Santa Catarina
I |
CEN Didirio Haora
I I
CBN 1340 A Moticia

FIGURA 3 — Matriz Organizacional do Grupo RBS
Fonte: O Autor (2010)
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No topo da figura 3, demarcado pela cor AZUL estdo as “macro-estruturas”
comunicacionais do negocio da organizacdo: Sao as Emissoras de Radio AM e FM,
os Jornais, as Emissoras de Televisdo, os Portais de Internet e outras pequenas
empresas que geram O suporte necessario ao negocio. Abaixo dessas cinco
estruturas desdobram-se as operacdes midiaticas do Grupo conforme descritas a
seguir?® por blocos.

1°) As Emissoras de Radio AM e FM que se apresentam na matriz sob oito
titulos na cor cinza, desdobram-se em vinte e seis emissoras no Rio Grande do Sul
e Santa Catarina conforme detalhamento abaixo:

Rede Atlantida: Rede de radios voltada para o publico AB entre 15 e 29 anos
€ a maior rede de radios jovem do sul do Brasil, formada pelas radios no RS:
Atlantida Porto Alegre, Atlantida Pelotas, Atlantida Caxias do Sul, Atlantida Passo
Fundo, Atlantida Santa Maria, Atlantida Santa Cruz, Atlantida Rio Grande e Atlantida
Tramandai; e pelas radios em SC: Atlantida Florianopolis, Atlantida Joinville,
Atlantida Blumenau, Atlantida Criciima e Atlantida Chapeco.

Rede Itapema: Rede de emissoras do RS e SC voltada para publicos da
classe AB, formadores de opinido e com alto potencial de consumo. E formada no
RS pelas radios: Itapema Porto Alegre, Itapema Caxias do Sul, Itapema Santa Maria
e em SC pelas radios: Itapema Floriandpolis e Itapema Joinville.

Réadio Cidade: voltada a um publico jovem, € lider de audiéncia na frequéncia
FM de Porto Alegre e Grande Porto Alegre. Desenvolve grande aproximacado com 0s
ouvintes através de diversos shows anualmente;

Radio Gaucha: voltada para o jornalismo e esportes € lider de mercado no
segmento e desenvolve sua transmissdo também pela Gaucha SAT com cento e
cingienta e uma afiliadas espalhadas em sete estados brasileiros;

Radio Farroupilha: com 75 anos completos, a radio Farroupilha é conhecida
pela populacdo pelo seu trabalho social desenvolvido junto das comunidades. E uma
radio destinada ao publico adulto e congrega na sua programacao jornalismo,
entretenimento e responsabilidade social. A radio Farroupilha ocupa o primeiro lugar
na opinido dos ouvintes entre as radios AM ha 27 anos consecutivos;

Radio Rural: com sua programacéao que prioriza as tradicdes gauchas, a radio

Rural leva as noticias do campo para todo o Rio Grande do Sul;

8 Os dados que seguem descritos foram retirados do site <http://www.gruporbs.com.br>. (GRUPO...,
2009).
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CBN 1340: Radio afiliada a Rede Globo de Jornalismo transmite para a
populacdo de Porto Alegre as principais noticias do Brasil e do mundo. E destinada
aos publicos adultos pertencentes as classes sociais A e B.

CBN Diério: Idem a radio CBN 1340, porém destinada ao publico de Santa
Catarina.

Todas as radios acima apresentadas fazem parte da matriz comunicacional
no negocio radios do Grupo RBS, porém, todas também estdo presentes no negocio
internet uma vez que possuem sites e podem ser ouvidas nesse sistema. Também
algumas delas, como a Radio Gaucha, estdo presentes em canais de televisao via
cabo. Portanto, além de ocuparem lugar no negdcio radio, participam dos outros
negocios da Empresa, o que demonstra uma convergéncia com a matriz.

2°) O segundo bloco de negdcios é composto pelos oito Jornais do Grupo
RBS, na cor verde claro, que séo distribuidos para todo o Rio Grande do Sul e Santa
Catarina. Séo eles:

Jornal Zero Hora: E o jornal lider de circulagdo no RS segundo dados do
Instituto Verificador de Circulacdo, em pesquisa realizada em marco de 2010. Ocupa
a 6° posicdo no pais em circulagdo paga, com 185.026 exemplares por dia®. Sua
formatacdo conta com vinte e trés cadernos que circulam de maneira escalonada
apresentando temas como: arquitetura e decoracao, filhos, moda, tecnologias,
carros, esportes, entre outros. Investe em diversos eventos como estratégia de
relacionamento com seus publicos. Possui o principal site de webjornalismo do
Grupo RBS, o zerohora.com, ao qual destinamos este estudo de caso e
abordaremos em profundidade ainda neste capitulo.

Diario Gaucho: lancado em 2000, o Diario Gaucho é um jornal popular,
destinado a classe C e D. Nao possui sistema de distribuicdo por meio de
assinatura, sua comercializacdo € feita em bancas de jornais, estabelecimentos
comerciais e vendedores ambulantes. Possui diagramagdo marcada por muitas
imagens, textos curtos e poucas paginas. Possui site na web.

Pioneiro: Jornal que circula h4 sessenta e dois anos na regido serrana do
Estado. Atende atualmente cerca de sessenta e quatro municipios dessa regiao.

Possui site na web.

29 Informacao disponivel em: <http://www.zerohora.com>. (ZERO..., 2009).
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Diario de Santa Maria: Abrangendo trinta e cinco municipios, o Diario de
Santa Maria atende a regido central do Estado. Com sede na cidade de Santa Maria,
0 jornal possui oito anos de circulagdo. Possui site na web.

Diario Catarinense: Jornal que atende todo o estado de Santa Catarina € lider
no mercado jornalistico do local. Possui uma arquitetura e sistemética muito
semelhante a do Jornal Zero Hora, sendo segmentado em cadernos, com a
presenca de diversos colunistas. Possui site na web.

Jornal de Santa Catarina: Abrange cerca de sessenta e cinco municipios do
estado de Santa Catarina pertencentes a regido dos Vales. Sua sede fica no
municipio de Blumenau. Possui site na web.

Hora: Jornal mais jovem do Grupo RBS, possui quatro anos de circulagéo. Foi
projetado nos modelos do jornal Diario Gaucho a fim de atender as classes C e D do
estado de Santa Catarina. Ndo possui sistema de assinaturas e nem site na web.
Sua comercializagéo é restrita as bancas de jornais, estabelecimentos comerciais e
vendedores ambulantes.

A Noticia: Jornal adquirido pelo Grupo RBS héa cinco anos. Tradicional no
estado se Santa Catarina, com seus oitenta e quatro anos de circulagéo. Passou por
uma recente reformulagéo, adquiriu o formato tabléide, como todos 0s outros jornais
do Grupo, e teve seu web site renovado.

Percebemos que o segmento de jornais do Grupo RBS € um grande braco da
Instituicdo: sédo quatro titulos no Rio Grande do Sul e mais quatro em Santa Catarina
circulando por todas as regides dos estados.

Suas redac¢6es apdiam os outros veiculos de comunicacdo do Grupo vinte e
quatro horas por dia. Os plantdes de Zero Hora mantém os segmentos de radio
jornalismo e TV informados das matérias em cobertura, e estes por sua vez,
desenvolvem suas proprias coberturas jornalisticas.

Outro ponto interessante para o desenvolvimento de nossa pesquisa é a
atividade desses jornais no ambiente web. Dos seus oito titulos, apenas um né&o
possui web site que é o jornal a Hora de Santa Catarina. Os demais realizam
operacdes jornalisticas nos ambientes digitais, com redagfes integradas. Nossa
atencao especial é ao site de Zero Hora, Que € objeto de pesquisa deste estudo a
partir da Secéo Participe, conforme abordaremos a seguir.

Estes elementos apontados na descricdo do negdcio jornal nos mostram nao

somente a complexidade das operagdes singulares de cada dispositivo, mas
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também a complexidade das operacfes que desenvolvem entre eles mesmos e
entre 0s outros negdcios do Grupo RBS, conforme ja observamos também no
segmento radio.

3°) O terceiro bloco a ser descrito dentro da matriz organizacional do Grupo &
0 das emissoras de televisdo, na figura representados pela cor amarelo claro. O
Grupo RBS é a mais antiga afiliada da Rede Globo no Brasil. Transmite a
programacao nacional da emissora em todos os seus canais de TV do Estado. A
programacao nacional é mesclada com a programacao estadual coordenada pela
RBS TV Porto Alegre no Rio Grande do Sul e pela RBS TV Florian6polis em Santa
Catarina.

Além das programacfes nacionais e estaduais, conforme ja haviamos
descrito neste capitulo, o Grupo RBS foi pioneiro na construcdo de redes de
televisédo regionalizadas por todo o estado do Rio Grande do Sul e Santa Catarina.
Portanto, temos uma terceira escala de programacéo a regional.

Desta forma, abaixo de cada uma das redes de televisdo: RBS TV RS e RBS
TV SC temos diversas emissoras regionalizadas, conforme descrito abaixo:

RBS TV RS: A RBS TV do Rio Grande do Sul abriga na sua rede de TVs
regionalizadas as seguintes emissoras: RBS TV Porto Alegre (antiga TV Gaucha);
RBS TV Caxias do Sul; RBS TV Erechim, RBS TV Pelotas; RBS TV Santa Maria;
RBS TV Uruguaiana, RBS TV Bagé; RBS TV Cruz Alta; RBS TV Rio Grande; RBS
TV Passo Fundo; RBS TV Santa Cruz do Sul; RBS TV Santa Rosa. Ao total sdo
doze emissoras transmitindo vinte e quatro horas por dia, conteudos da regiao, do
estado e do pais.

RBS TV SC: Em Santa Catarina a rede de TVs regionalizadas possui as
emissoras: RBS TV Floriandpolis; RBS TV Joinville; RBS TV Blumenau; RBS TV
Chapeco; RBS TV Eldorado. Essas cinco emissoras transmitem também os trés
conteudos diariamente: nacional, estadual e regional.

TV COM: Além das emissoras principais, o Grupo RBS desenvolveu um
conceito de televisdo comunitaria em 1995. A TV COM foi a primeira iniciativa desse
tipo no Pais e dentro da estratégia regionalizada de emissoras transformou-se em
trés canais: TV COM Porto Alegre (RS); TV COM Florianépolis (SC) e TV COM
Joinville (SC).

Canal Rural: Com objetivo de desenvolver uma programacao voltada

exclusivamente para o produtor rural e os interessados em assuntos do campo, o
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Grupo RBS lancou o Canal Rural em mil novecentos e noventa e seis. Foi também a
primeira iniciativa do género no Brasil. Diferente do modelo de rede regionalizada, o
Canal Rural tem sua programacéo veiculada para todo o Brasil pela TV fechada.

Com essas quatro grandes redes de TV que se desdobram em vinte e uma
emissoras, o Grupo RBS possui uma ampla rede de comunica¢cbes no Rio Grande
do Sul e Santa Catarina com uma programacao ampla e diversificada.

4°) No quarto bloco a ser apresentado estdo as outras empresas que dao
suporte ao negocio da Organizacdo, no diagrama representadas pela cor azul, e
fazem parte da corporagéo RBS:

Kzuka: E uma empresa de marketing de relacionamento voltada ao publico
jovem, criada em 2005. Possui diversos produtos, entre eles: jornal impresso,
cadernos nos jornais do Grupo RBS, programas nas radios do grupo RBS, site,
acbes promocionais, shows, entre outras atividades. Atualmente foram
desenvolvidas sucursais da Empresa que realizam acdes nos estados de Santa
Catarina, Séo Paulo e Rio de Janeiro.

RBS Publicac¢des: Criada em meados do ano 2000, a RBS Publicagtes ja
publicou cerca de oitenta titulos, na sua maioria, resultados de producdes da RBS
TV e outras producdes culturais;

Orbeat Music: E uma empresa do ramo fonografico que atua de maneira
independente a partir de dois selos: um voltado a musica jovem e outro, a musica
tradicionalista. Costuma atuar de maneira convergente com o0s negoécios de radio,
televisdo e internet da corporacado, utilizando esses espacos para divulgar seus
produtos e promover o relacionamento com seu publico de interesse;

Via Log: é uma operadora logistica que desenvolve as entregas dos jornais do
Grupo RBS além de outros produtos. Possui abrangéncia focada na regido sul do
Pais atendendo os estados do rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana.

Midia Grafica: E a empresa grafica do Grupo RBS responsavel pela
impressao dos oito jornais da Empresa, além de outros trabalhos de impressao.
Possui suas sedes no Rio Grande do Sul e em Santa Catarina;

PontoMobi: A mais jovem empresa do Grupo RBS, a PontoMobi desenvolve
acOes de mobbile marketing em todo o pais. Possui dentro da sua constituicdo cinco
outras empresas: MobileMkt (sms), Mobmidia (aplicativos), Microwoys (games),
Mr.postman (plataforma), BlueSpot (Bluetooth). Possui sedes no Rio Grande do Sul,

Sao Paulo e Pernambuco.
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Essas quatro empresas geram apoio aos outros negocios da instituicdo
guando desenvolvem continuidade aos trabalhos desenvolvidos, como é o caso da
RBS Publicagbes continuando a comercializacado de projetos desenvolvidos para a
TV, ou comercializando junto dos jornais, livros ou DVDs. Este também é o caso da
Midia, gréafica responsavel pela impressdo de todos os jornais do Grupo e da Via
Log, que realiza a distribuicdo desses jornais.

Essas empresas oferecem o apoio necessario para que 0S servicos da
maquina organizacional se completem. Por isso atuam em convergéncia com 0s
outros negocios da Instituigéo.

59) O quinto e ultimo bloco de negdcios da Instituicdo € a internet, na imagem,
representada pela cor verde escuro. E considerada pela Organizacdo como o
negocio midiatico mais importante, sob o ponto de vista empresarial. E, tendo em
vista que a esse trabalho interessam, sobremaneira, as questdes de interagdo no
webjornalismo, sera sobre o negdcio internet que dirigiremos mais detidamente o
foco de nossa pesquisa.

Cinco grandes portais compdem o0 negdécio Internet. Apesar da grande
complexidade e convergéncia apresentada por esses meios, tentaremos, a seguir,
esbocar um detalhamento que remonte esses ambientes:

Oba Oba: Portal de entretenimento e lazer destinado ao publico jovem.
Disponibiliza ao publico-alvo informagcfes de seu interesse sobre as capitais e
interior de S&o Paulo.

Guia da Semana: Portal de entretenimento, lazer e cultura com informacdes
sobre as principais cidades brasileiras.

Hagah: Lancado em 2006, € um portal de busca que fornece informacdes
sobre produtos e servicos diversos do Rio Grande do Sul e Santa Catarina. Possui
no seu banco de dados mais de duzentos e cinquenta mil fornecedores cadastrados.

Pense Imoveis: Portal de servigcos criado ha aproximadamente um ano, é
destinado a fornecer informacgdes e viabilizar a comercializacdo de iméveis no Rio
Grande do Sul e em Santa Catarina.

ClicRBS: Principal portal de internet do Grupo RBS, o ClicRBS foi lancado em
mil novecentos e noventa e nove, com 0 objetivo de ser um site de noticias,
entretenimento e lazer. Nos ultimos dez anos, o portal acompanhou os avancos do

Grupo RBS e da web, passando por transformacdes de estratégia e de conteudo.
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Trata-se do portal estruturador de todo o sistema de webjornalismo do Grupo
RBS, nele nasceu, e nele estdo presentes, sem duvida, os maiores esforcos no
sentido de concepcédo, ampliacdo e aprimoramento desse modelo jornalistico, que
merece destaque na nossa descricdo. Conforme veremos a seguir, € o clicRBS que
abriga os sites do Grupo RBS, dentre eles nosso observavel — zerohora.com — e a
Secao Participe. Desta forma, no proximo item nos ocuparemos de identificar suas

caracteristicas e seu formato, a fim de compreendé-lo, na sua totalidade.

*k%k

Na descricdo da matriz organizacional e tecnocomunicacional do Grupo RBS
foi possivel identificar diversas caracteristicas que estruturam esse composto
midiatico ao qual destinamos nosso estudo de caso. Todavia, algumas
caracteristicas encontradas na descricdo sdo marcantes, pois nos deixam pistas
importantes acerca da complexidade da Organizacao objeto deste estudo.

Do ponto de vista mercadologico, observamos que a atividade empresarial do
Grupo RBS é caracterizada por uma concentracdo horizontal e vertical, pois, ao
mesmo tempo que 0S seus negocios atuam em torno de diversos ramos de
atividades que se expandem horizontalmente, os seus produtos aglutinam-se
também verticalmente em grupos de negdécios convergentes com a atividade de
midia.

Observamos na descricdo da sua matriz organizacional que o mercado
discursivo do Grupo RBS é marcado pela pluralidade de publicos. Seus produtos
midiaticos sdo formatados de maneira a atingir diferentes segmentos de
consumidores: jovens, adultos, idosos, homens e mulheres, todos de diversas
classes sociais.

Consideramos ainda a continua expansado de seus negocios enquanto uma
caracteristica marcante desta matriz organizacional. O desenvolvimento do mercado
é refletido na matriz que agrega novas perspectivas midiaticas, como por exemplo,
0S negocios instalados na plataforma “outras empresas”. Neste conjunto de
empresas é notavel a inovacdo nos processos midiaticos. A incorporacao, por
exemplo, de tecnologias empregadas em telefones moveis e os chamados

Smartfones foi acompanhada pelo Grupo RBS ao lancar a Ponto Mobi.
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Observamos, também, que seus publicos estdo instalados geograficamente
no sul do Brasil, considerando os estados do Rio Grande do Sul e Santa Catarina.
Entretanto, seus produtos midiaticos, ao serem apoiados por tecnologias — como 0s
websites e redes via satélites - estdo a disposicao de todas as regides do Brasil e do
mundo. Entdo, ao mesmo tempo em seus esforcos comunicacionais Ssao
estruturados para uma populacdo local, preocupam-se em abranger uma
poupulacdo nacional, conforme fica expresso também na missao da organizacéao.

Com a descricdo da matriz organizacional e tecnocomunicacional do Grupo
RBS foi possivel descrever aspectos da complexidade oferecida por essa
organizacdo midiatica e perceber a convergéncia entre os componentes da matriz, ja
gue 0s processos produtivos, por mais segmentados que sejam, fazem parte de um
grande sistema, liderado por uma central - a matriz - que os liga, uns aos outros, a
partir de estratégias organizacionais onde a producdo de R&dio, TV, Jornalismo
impresso, internet e outros negdécios gravitam numa plataforma aberta e constituinte
de uma ambiéncia midiatica.

Como nossos objetivos de pesquisa residem no eixo internet em
convergéncia com o0 eixo jornal impresso, reuniremos a seguir 0s estudos acerca
dos processos de webjornalismo do Grupo RBS, a fim de encaminharmos nossas

perspectivas analiticas.

3.3 A MATRIZ DE WEBJORNALISMO DO GRUPO RBS

Conforme acompanhamos na descri¢cdo do historico do Grupo RBS, na ultima
década a Organizacao, a medida que absorvia novas tecnologias em suas redacgoes,
foi passando por varias etapas que se refletiriam em mudancas e aprimoramento da
estrutura jornalistica.

As insercdes dos equipamentos informatizados nos processos de producéo
jornalistica do Grupo RBS iniciaram ha cerca de vinte e dois anos. O processo
ocorreu de forma gradual. De acordo com o ex-secretario de redacédo de Zero Hora,
Olyr Zavaschi, a informatizacdo da Redacdo de Zero Hora se concretizou no

primeiro semestre do ano de 1988

[...] qguando as maquinas de escrever Lettera 88 foram substituidas por
teclados e monitores desenvolvidos especialmente para redacgfes de jornais
pela empresa norte-americana CSI. A Redacdo também mudou do térreo



83

para o quarto andar do prédio da Avenida Ipiranga 1075 e o processo foi
gradual: cada editoria do jornal passou por um treinamento prévio e depois
subiu para a nova Redacdo, deixando para tras as maquinas de escrever e
passando a conviver diretamente com o sistema informatizado. Em
1995/1996, o sistema CSI deu lugar aos microcomputadores e os jornalistas
de ZH passaram a conviver com 0 mouse (ZERO..., 2009).
Gradualmente, os processos de informatizacdo foram tomando conta das
redacdes da Empresa. O Jornal Diario de Santa Catarina, periodico do Grupo RBS,
foi o primeiro jornal do Brasil a ser produzido de maneira totalmente informatizada
em 1992.
Mas foi no momento em que as tecnologias passaram a ser convertidas em
meios de comunicacdo que as mudancas mais significativas ocorreram. Com a
entrada da internet no processo de producdo dos textos jornalisticos um novo

momento do jornalismo se iniciava. Novamente Olyr Zavaschi relata que

“A internet passou ao dia-a-dia da Redac¢do de ZH em 1998 e propiciou um
ganho extraordinario na cobertura (textos e fotos) da Copa do Mundo da
Franca (ZERO..., 2009)".

Conforme seu relato, a Internet chegou a redacdo de Zero Hora no final do
século passado, e a primeira cobertura jornalistica realizada com o apoio dessa
tecnologia convertida em meio ja foi realizada de maneira diferente, contando com
recursos nao comumente operados pelos meios tradicionais de comunicagdo como
radio, TV e jornal.

Entretanto, a proposta da Organizacdo, naguele momento, foi de iniciar um
processo de insercdo desses meios tradicionais de comunicagdo na internet. E o
primeiro passo foi a criacdo de um endereco eletrbnico para o jornal Zero Hora:
zhinfo@ax.apc.org. Com essa criagao, o jornal Zero Hora se tornava o primeiro meio
de comunicacéo do Grupo RBS a obter um endereco eletrbnico na internet.

Mas, de acordo com Pedro Dias Lopes, Diretor do zerohora.com, foi no ano
seguinte, mil novecentos e noventa e nove que a internet iniciou um processo nas
empresas jornalisticas a fim de discutir a abertura de pontos online para a producéo
jornalistica. O Grupo RBS entrou nessa discussdo a fim de acompanhar esse
movimento.

Juntamente com essa necessidade identificada pelas organizactes
jornalisticas, surge, porém, uma discussdo para decidir se esses esforgos

jornalisticos no ambiente da web deveriam nascer sob marcas novas — optando por
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novos nomes de portais - ou marcas proprias, adotando 0 mesmo nome reconhecido
no jornal impresso nos ambientes online.

Essa discussao fez com que diversas empresas haquele momento optassem
por manter as marcas préprias oriundas do jornalismo impresso. O Grupo RBS,
porém, optou por ndo utilizar o nome do seu jornal impresso, mas sim, por agregar
uma nova marca a sua organizagdo. Nascia, naquele momento, o primeiro portal
noticioso do Grupo RBS: o CIlicRBS.

O nascimento do portal ClicRBS* ocorre num momento marcado pelo
advento da internet na producdo jornalistica brasileira. Muito embora existam
registros de jornais online antes dessa data, todos ainda registravam marcas da
primeira fase do webjornalismo conforme abordado na descricdo de Palacios (2002)
no capitulo anterior.

Na ocasido do seu lancamento, os diversos contetdos de diferentes editorias
eram atualizados algumas vezes ao dia, trazendo para o ambiente online aquilo que
foi tematizado nos outros veiculos da RBS, como TV, radio e jornal impresso.

Com o objetivo de ser um portal de informacdes e entretenimento, o ClicRBS,
quando de seu lancamento possuia um misto de caracteristicas descontraidas a
partir de suas linhas graficas e um formato jornalistico ainda muito impregnado pelas
l6gicas impressas. Passou oito anos nesse formato.

Diariamente o conteudo impresso de Zero Hora era transcrito para o Portal
por uma redacao a parte de toda a estrutura de jornalismo da organizagcédo, o0 que
com o passar do tempo foi gerando certa dificuldade para a organizagao, conforme
relata Pedro Dias Lopes:

[...] quem atualizava o Clic Noticias era uma redacao no outro prédio que
ficava pegando as coisas da radio galcha, ou da prépria zero hora e ia
atualizando. Qual é o primeiro problema que tem isso, é a questao fisica,
como essa outra redacao ficava no outro prédio € complicado se ter sinergia
para se trabalhar em pautas como fluxo que esta aqui dentro de noticias e
isso de certa forma é um empecilho para o trabalho (LOPES, 2009).

O ClicRBS n&@o possuia, portanto uma redagdo propria. Também pouco
participava das redagbes dos outros veiculos. A &rea de jornalismo do portal era

encarregada de buscar com as outras redacées o conteudo para a atualizacdo do

% Desde o momento do seu lancamento até os dias de hoje, o portal possui 0 mesmo endereco
eletronico, disponivel em: <http://www.clicrbs.com.br>. (CLICRBS, 2009).
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site. Frente a tal dificuldade desencadeou-se um processo de busca por novas
maneiras de produzir conteudos para o Portal.

Paralelamente a essa situacao, instalou-se o movimento oriundo da queda
acentuada de comercializagdo dos jornais norte americanos, bem como o
entendimento, pelas empresas jornalisticas brasileiras, de que uma crise nesse setor
seria inevitavel. Surgiu, entdo, a necessidade de uma grande mudanca nesse setor
da Organizacdo a fim de manter fiel o seu leitor e impedir o desaparecimento, na
web, de marcas fortes construidas nas midias convencionais (LOPES, 2009).

Nesse momento, optou, a Corporacdo, por investir num jornalismo hard news.
Com isso, foi retirado do portal toda a secéo de jornalismo, para que fosse lancado
um novo modelo de noticias para a internet. E foi as quatro horas da manha do dia
19 de setembro de 2007 que entrou no ar o website zerohora.com, a versao online
do principal periddico do Grupo RBS.

Com essa mudanca, o clicRBS passou ser um portal num formato guarda-
chuva que abriga todos os sites do Grupo RBS, inclusive o zerohora.com. No inicio

de nossa pesquisa, o portal possuia a formatacdo>! expressa na seguinte imagem:

%1 Como a figura registra um formato vertical, optamos por dividi-la em trés paginas, para que assim,
os dados fiqguem em um tamanho razoavel para visualizagao.
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FIGURA 4 - Site ClicRBS
Fonte: site clicrbs.com (CLICRBS..., 2009)

Naquela ocasido, ao acessar o portal, o leitor é convidado a optar pela sua
regido: Rio Grande do Sul ou Santa Catarina. Automaticamente, o portal abre e
apresenta os conteudos daquela regido. As estruturas dos portais dos dois estados
sdo idénticas, a diferenca reside em alguns conteldos que sdo exclusivos, por
regides.

Sob o aspecto estrutural, observamos que o Portal € marcado por grandes
areas destinadas aos seus diversos anunciantes: como o topo da pagina em um
banner horizontal, a parte lateral direita em pequenos box bem como diversos outros
pontos espalhados em meio aos contetdos.

O destaque da abertura do site fica por conta da parte de esportes: o Clic
Esportes, bem ao centro da pagina, ao lado do destaque do portal e das chamadas
para outros quatro portais do Grupo RBS: Hagah, Guia da Semana, Pense Iméveis e
Pense Veiculos.

Todavia, em novembro de 2010, o portal passou por reformulagdes e assumiu
uma nova configuracdo conforme veremos na imagem a seguir®

%2 A imagem do ClicRBS, para uma melhor visualizagdo, aparece em trés paginas corridas.
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FIGURA 5 — Site ClicRBS
Fonte: site clicrbs.com (CLICRBS..., 2009)

A nova configuracdo do portal assumiu uma identidade em termos visuais,

mais atual, porém ainda contando com 0s mesmos contetudos e divisbes que a
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pagina anterior abrigava. A novidade esta localizada principalmente no novo layout
que funciona através de um frame que enquadra o conteudo no centro da pagina.
Chamamos atencdo para a nova localizacdo e chamada para os sites do
ClicRBS. Alguns séo citados no final da pagina e para ter acesso a todos, basta
clicar no link em preto que chama para todos os sites. Como € de particular
interessa para nossa pesquisa, demonstraremos abaixo, na figura 6, buscamos

reconstruir essa arvore de sites hospedados no Portal ClicRBS:



Aniomirimies Gousmed

Atlantida Fii

Bem-estar

Blogs

Canal Rural

Carnaval

Celular

Cidade FM

Classificados DSM

chieNamoro

clicRBS Liviamento

clicRES Pelotas

clicShopping

Clube do Assinante

Colirio

Sites do Portal clicRBS

Comunidades

Copa 2010

crack, Mem Pensar

Educar & Tudo

Elcighes 2010

Exjaic

Estaphio Gramade

Estagdes
Meteorobigicas
Expointer
Dnario de Santa Maria

Dhdrio Gadcho

Diseador Gratis

Donna Fashion

Fartoaipilha Al

FMSE

Freio de Ouro

Garota Galicha

Gatota Verio

Gadicha AM/FM

Gauchiio 2000

Citigra Kuietten

Histirias Curtas

Inter Campeio

Itapema Fi

Maratona de POA
Mostra Cass & Cia
Prm'_a
Muostra Gastrongimia

O X da Educaglo

Oktoberfist

FIGURA 6 — Sites do Portal do Grupo RBS
Fonte: O Autor (2010)

Pan 2007

Pense Carros

Penge Imdbveis

Flaneta Atkintica

Piomeiro

RBS Publicacdes

RES TV

Rural AM

Salio Jovem Artsia

Sepundo Caderno

508 8¢

Sun Lingun

Tg:ﬁ‘pq

TVCOM

Usina de MNatal

Vestibular

Videos

Willa del Mar

WCT Brazil

Widgets

ZH Dinheiro
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Como se observa, atualmente o ClicRBS possui uma gama muito extensa de
sites que fazem parte do seu “guarda-chuva’. Trata-se implicitamente de uma
sofisticada estrutura de contatos na qual sédo abordados diversos assuntos, entre
eles figurando sites de campanhas da instituicao, sites de entretenimento, sites das
empresas do Grupo e os sites de webjornalismo, que se destacam por serem
versdes online dos diversos periddicos da Organizacgao.

O site zerohora.com, mencionado em amarelo no diagrama, €, entretanto, o
principal entre os diversos sites de webjornalismo do Grupo. Por se tratar do
elemento essencial dessa pesquisa, cabe aqui apresenta-lo e compreendé-lo a fim
de localizar em sua estrutura onde se manifestam as estratégias de interagdo com o
leitor. A estrutura de zerohora.com pode ser melhor compreendida a partir da sua

pagina de abertura:
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A pagina inicial de zerohora.com possui extensa caracteristica e abriga uma
gama de conteudos conforme descreveremos abaixo. Trata-se de um site sobrio
pelas cores que o molduram, mas carregado de elementos que o transformam num
grande mosaico de informacdes. E mais: uma complexa estrutura que prevé muitas
possibilidades de interagbes com o leitorado.

Bem no topo da pagina percebemos um frame do Portal ClicRBS que
demonstra que ele é pertencente a um sistema maior de sites; ao clicar nesse frame
o leitor € imediatamente transportado para a pagina inicial do Portal. Logo abaixo
desse frame observamos um grande destaque pulicitario que € maior do que a
marca Zero Hora na sua sequéncia. Trata-se da mesma marca encontrada no jornal
impresso Zero Hora.

Nessa mesma linha da marca de Zero Hora o leitor encontra informacgdes que
demonstram a conexdo temporal imediata, tais como data, hora e previsdao do
tempo, o que deixa claro uma relacdo de atualizagdo. Nesse mesmo local, ainda na
abertura do site, é possivel optar por fazer a leitura do jornal no formato online ou
no formato impresso. Esta ultima opcao fornece ao leitor a possibilidade de folhear
as paginas do jornal na tela do computador, exatamente como se apresentam na
versao impressa.

A leitura do jornal na versao online, conforme a tela inicial de zerohora.com
nos demonstra, possuir trés grandes areas de divisdo: area lateral direita, area
lateral esquerda e area central da pagina. Nas estruturas laterais temos areas para
publicidade, chamadas para outros Portais do Grupo RBS e a listagem dos
conteudos disponiveis no site para um acesso rapido do leitor, tais como: Capa,
Plantdo, Meteorologia, entre outras diversas editorias.

Na area central da péagina se encontram os destaques do dia, ou do
momento, seguidos de Editorias: Policia, Esportes, Elei¢des, Grémio, Inter e Geral.
As editorias sdo marcadas por noticias que se apresentam ora por textos, ora por
videos, ora por infogréficos, fornecendo diversas constru¢gdes de noticias ao leitor.

Neste mesmo espaco demarcado por cores temos 0s assuntos por cadernos:
Esportes (cor laranja); ZH Dinheiro (cor verde); Dona Online (cor lilas) e Segundo
Caderno (cor verde). Localizado na mesma area dos cadernos de ZH esta o Plantéo
de noticias, apresentado como um box que mostra a hora, a editoria e a noticia do
momento. Ao clicar nesse box o leitor é remetido a area de noticias do Plantdo de

ZH. Logo abaixo temos as editorias de Mundo e Regional com diversas chamadas.
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Chama-nos a atencdo, no entanto, o que encontramos em toda a extensdo da
capa de ZH. Sao as areas de interacdo propostas pelo site. Estas areas estdo
assinaladas por nossa analise, com circulos em vermelho e fazem parte da Secéao
Participe de zerohora.com. Podemos encontrar a chamada para a se¢ao na barra
lateral esquerda, composta pela Capa Participe e, logo abaixo, seus principais
canais: o Leitor Reporter e o ZH Responde. No decorrer da pagina encontramos
espalhadas marcas dessa secdo, como a chamada para os Blogs dos jornalistas de
ZH, o convite para o envio de fotos, a chamada para debates e o convite para
estabelecer o contato com ZH no Twitter e Facebook.

Ao assinalarmos estas chamadas para os canais da Sec¢édo Participe
percebemos a intensidade de convites direcionados ao leitor para estarem presentes
no site de zerohora.com a partir de processos interacionais diversos. Para melhor
compreensao dessa sistematica de interacdo no site de zerohora.com e
entendimento da forma como esses relacionamentos s&o idealizados
estrategicamente em producdo, no préoximo item do trabalho apresentaremos a
Secao Participe , dispositivo que objetiva estabelecer contatos com o leitor de

zerohora.com.

3.4 PLATAFORMA DE ESTRATEGIAS TECNO-JORNALISTICA

Dentre os diversos canais de webjornalismo constituintes de zerohora.com
encontramos a Secédo Participe . Trata-se de um canal que congrega as principais
formas de contato com o leitor propostas por zerohora.com. Conforme podemos
observar, na descricdo anterior, as formas de contato com o leitor ficam a sua
disposicéo por toda a extensao do site. Em sua maioria, porém, estdo organizadas
numa secao especial.

Ao entrarmos no link que convida o leitor a participar de zerohora.com

encontramos uma péagina inicial com a seguinte configuragéo:
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A secdo parece ser uma espécie de porta de entrada ao leitor, uma
possibilidade de efetuar interagbes com o site e com isso, participar de
zerohora.com. Uma gama de possibilidades é oferecida, pois, no total sdo doze

canais:

Blogs™:;

Comentérios da Noticia;
De Olho no Tempo;
Leitor Reporter;

ZH Responde;

Palavra do Leitor;

Pelas Ruas;

Meu Album,

Seu Olhar;

10.0Opine,

11.Promocgdes;

© 0o N o g b~ W DhPRE

12. Twitter e Facebook.

A seguir percorreremos cada um dos doze canais oferecidos na Secéo
Participe a fim de buscar pistas que configurem e remontem as estratégias de
interacdo entre sistema e o leitor, pensada pelo ambiente da producéo jornalistica.
Esta busca se dara a partir da descricdo estrutural e espacial do canal e também,

guando possivel, alguns indicios de participacfes do leitor.

3.4.1 Blogs

As estruturas interativas pensadas a partir dos blogs oferecem grandes
possibilidades de interacdo. Possuem uma estrutura marcada por relacbes
autorizadas entre personalidades e leitores. O mesmo jornalista que é visto na
televisdo, ou que assina uma matéria no jornal estabelece uma aproximacao com o

leitor, mostra sua foto, conta suas histérias e torna-se “intimo” do leitor.

% Conforme dito anteriormente, observaremos juntamente na Secao Participe dois canais que néo
estdo estruturalmente localizados nessa sec¢do pontualmente, mas fazem parte das ofertas de
interacao com o leitor no site de zerohora.com: os Comentarios da Noticia e os Blogs.
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De acordo com o Grupo RBS existem blogs que ndo possuem audiéncia, mas
a orientacdo é de qualquer pessoa ligada a RBS que possuir um blog que o traga

para essa estrutura, essa determinacao existe ha mais de cinco anos:

N&o quero que o Pedro tenha um blog dele la fora se o blog dele é bom, eu
qguero o blog dele aqui dentro, ele trabalha aqui enfim, essa é uma diretriz
que esta ai [...] Na medida do possivel agente convida e como um blog aqui
dentro € muito mais forte do que ai fora, porque ele ganha chamada de
capa, comeca a ganhar audiéncia que bem ou mal é o que um blogueiro
quer ao fazer um blog. Pedro Dias Lopes — Editor Chefe do zerohora.com
(ZERO..., 2009).

A relacdo de controle é admitida no momento em que o Editor afirma haver
um cuidado com os conteudos que vao ao ar. Porém, por ser um blog igual a
qualquer outro encontrado na internet, parece que busca estabelecer uma relacéo
diferente, funcionando com carater institucional, principalmente por possuir blogs de
jornalistas que, além de trazer informagBes aos leitores, alimentam contelddos
autorreferenciais da pratica jornalistica.

Ao ler ou participar dos blogs ali hospedados, os leitores parecem estar
conhecendo o ambiente jornalistico e televisivo livre de todo o seu regime formal,
mas contado por quem mais entende dele, os jornalistas que trabalham na
instituicdo. Entretanto, diversos tipos de blogs sdo encontrados em zerohora.com
abordando conteudos como tecnologias, saude, mulheres, homens, esportes, filhos.

O reconhecimento do autor do blog como um perito encarregado e nomeado
por uma instituicdo reconhecida faz com que essa atmosfera ganhe também um ar
de proximidade com quem estd gerando a noticia e com isso 0s comentarios
ganham uma interatividade maior, que remete muitas vezes a busca pelo blog como
uma maneira de denuncia e de pedido de ajuda na forma de desabafo, uma vez que
o0 jornalista parece ser detentor do poder de gerar noticia.

Cada leitor, ao postar o seu comentario, responde as seguintes informacdes:
Nome; e-mail; Pagina na web (geralmente blogs); Cidade; Estado e Pais. Os
comentarios postados geram muitas vezes uma cadeia de discusséo que transforma
o blog em um ambiente de interacdo viva entre leitores que parecem estar sendo
abrigados, “ouvidos” pelo jornalista.

O leitor opta por divulgar no blog o seu e-mail, por receber um aviso quando
seu comentario estiver disponivel e por guardar o seu post no seu computador.

Cada postagem admite até 500 caracteres e esté sujeita a aprovagdo do mediador
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do blog, no caso o préprio jornalista. Os comentarios, ap0s seu aceite, ficam
disponiveis para quem acessar o blog e clicar ao final do post, no link comentarios.

Como exemplo, acompanharemos o funcionamento do Blog A Extrenauta
mantido pela Reporter da RBS TV Guacira Merlin. As postagens da Jornalista sdo
marcadas por falas sobre a profissdo, sobre seus anseios e alegrias no papel de
jornalista, demonstrando sentimento e até mesmo se posicionando em alguns
assuntos. Todas as postagens acompanham imagens ou videos que remetem a
matéria apresentada na TV ou fotos de publicacfes, seja na midia impressa, seja na
midia online.

Os textos da jornalista sdo organizados por datas. Apds cada cobertura,
reportagem, ou similares, a jornalista posta seu parecer sobre o ocorrido. Abaixo, é
possivel acompanhar uma sequéncia de comentarios realizados a partir de uma
postagem do Blog apds a cobertura de uma matéria relacionada a acao indevida de

flanelinhas em areas azuis em Porto Alegre:

Nome: Al Bundy

Cidade: Canoas

Estado: DF

Data: Quinta-feira, 09/04/2009 as 22h37min

Como ja disse o judiciario, zona azul ndo tem o condao de cuidar de veiculos,
e sim obrigar a abertura de vagas. Flanelinha alega que esta ali para cuidar dos
carros. Em tese, como os dois ndo fazem a mesma funcdo, ndo ocorre o "bis in
idem". A pergunta que se faz é: E desde quando algum ser inteligente achou que

zona azul seria sinbnimo de area livre de flanelinhas?..

Nome: pacato cidadao

Cidade: Porto Alegre

Estado: RS

Data: Quinta-feira, 09/04/2009 as 13h29min

pois é amigo, a populacdo estd cada vez mais omissa e impotente por
exemplos como esse. Imagina se o carro da pessoa que chamou a policia estivesse

ali e com os bandidos (sim, sdo bandidos - estdo extorquindo) de volta...
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Nome: Régis

Cidade: Porto Alegre

Estado: RS

Data: Quinta-feira, 09/04/2009 as 13h28min

Deviam proibir a agdo desses sanguessugas! Em dias de shows e eventos,
sem falar nas formaturas da UFRGS, cobram 10 a 20 reais antecipados, intimidam

0S motoristas e na volta ndo tem nem sinal deles no local.

Conforme observamos, os comentarios sao realizados em torno da tematica
exposta aos leitores. Nem todas as postagens realizadas no Blog possuem
comentarios, algumas, porém chegam a marca de 50 comentarios num mesmo dia.
No entanto, este trabalho ndo mapeou o grau de interatividade em todos os blogs da
organizacao, tendo em vista a sua grande quantidade (298) e, consequentemente, a
grande possibilidade de interacdes.

Entretanto, ao observarmos a indicagao daquele que, segundo o Editor Chefe
de zerohora.com, seria 0 Blog com maior audiéncia, o do reporter esportivo Wianey
Carlet, com 500 mil acessos ao més®*, verificamos 1954 comentarios, ou seja, cerca
de 65 comentarios por dia. Esse dado pode ser compreendido pela pesquisa como o
maior numero de interacdes realizadas entre os blogs, muito embora existam outros,

com indicadores diferentes de participacao.
3.4.2 Comentérios da Noticia

A participacao do leitor nos comentarios da noticia pode ser realizada a partir
do seu acesso a matéria para leitura. Acima e abaixo do texto o leitor encontra a

seguinte barra:

% Fonte: Editor Chefe de zerohora.com Pedro Dias Lopes em entrevista concedida a autora.
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FIGURA 9 — Barra de Acesso a Comentarios
Fonte: site zerohora.com (ZERO..., 2009)

Somente ao acessar uma matéria no site, o leitor reconhece a possibilidade
de deixar seu comentario. Conforme observamos na descri¢do do capitulo anterior,
o canal Comentéarios da Noticia possui peculiaridades néo registradas nos outros
canais. Trata-se do Unico canal que nao possui convite para interacao, o que parece
interessante, jA que todos os outros sdo marcados por grandes divulgacfes. Outro
ponto que parece destoar dos demais canais, € a falta dele na Secado Participe do
site, ao lado do Leitor-Reporter, Pelas Ruas, entre todos os outros ofertados.

Na contra mao desta falta de divulgacao, e dessa aparente segregacdo que
se realiza em torno deste canal, durante nossa entrevista com o editor do site, em
outubro de 2009, o dado apresentado foi de cerca de 40 mil comentarios® nas
diversas secdes de zerohora.com por més, o que faz com que o canal seja o que
mais realiza interagcdes com o leitor de Zero Hora.

Porém, durante os meses de junho e setembro de 2009, periodo que foram
realizadas as observacdes sistematicas ao canal, foi possivel verificar que muitas
matérias do site estavam sem o recurso “Comentar”. Desta forma, questionamos o
Editor Pedro Dias sobre essa modificacdo. De acordo com o editor, a pratica dos
comentarios esta passando por uma reformulacdo e deve ser remodelada com
vistas a adogcdo de uma dindmica que contemple o cadastro do leitor com seus
documentos de identidade e CPF, a fim de responsabiliza-lo pela opinido exposta na

matéria, conforme explica:

N&o temos permitido mais em todas as matérias comentarios. Por exemplo:
Tem uma matéria assim: Peddfilo é solto por desembargador. O que vai vir
de comentario? Ja digo agora pra ti o que vai vir de comentério: Vai vir uns
100 ou 150 comentérios dizendo que bandido bom é bandido morto, que o
desembargador é um doente, € um retardado mental. Entdo que vai

% De acordo com Pedro Dias Lopes, Editor Chefe de zerohora.com esse nimero possui variagoes, e
sua contagem é realizada por amostragem.



105

acontecer? Vai vir um e bota o nome falso, xinga quem ele quiser e eu sou
processado por ter publicado e ter dado vazdo aquilo, porque eu sou o
ultimo responsavel por aquilo — eu como editor do site, € meu nome que
esta la. Entdo é briga desigual, ai inverte a questéo, é o leitor com o poder
acima do [...] entendeu? Eu to atestando ali calunia e difamacao contra o
desembargador ndo posso fazer calunia e difamacao [...] Entdo algumas
matérias nés estamos tirando os comentarios em funcdo de nédo ter o
cadastro (LOPES, 2009).

Ha certa preocupacéo do Editor em relagédo a esse dispositivo de participacao
do leitor: a demanda de retorno dessa oferta interativa suplanta aquela idealizada
pela editoria do site, e mais do que isso, carrega implicacdes legais para a
organizacdo que vao além daquelas idealizadas enquanto formulacdo de um
dispositivo de participagao.

Acompanhamos o processo de implantacdo do cadastro, que demorou cerca
de cinco meses para ser implantado, até que em abril de 2010 os comentarios foram

restringidos e passaram a ter o novo formato cadastral onde o usuario € submetido a

seguinte tela®:

ﬂ‘ ZERO HORA.com - Windows Internet Explorer

& | http:fzerohora.clicrbs. com brizerohorafjspfdefault. jspFuf=12docal=1&template=3835 .dwtarootc v

ZERO HORA

Comentarios > ENVIE SELl COMENTARID

A

Para comentar cadastre-se ou faga login

AINDA NAO SOU | JA SOU CADASTRADO
CADASTRADO | S vork & cadastradofa) e aigum

| veicuiodo Grups RES, vocs 13 t=

0 acesso & totalments seguro & gratuitn | o
| Usuario

: Esqueci meu usudrio
| Senha
| Esoueci minha senha

ENTRAR

Concluido [ & Irternst +o100% -

FIGURA 10 — Tela de Cadastro para Comentar
Fonte: site zerohora.com (ZERO..., 2009)

% Este sistema de cadastro atualmente rege praticamente todas as participacdes dos leitores de
zerohora.com, conforme observaremos nas descricdes dos demais canais. A descricdo deste
cadastro sera realizada apenas uma vez, no item Comentéarios da Noticia e referida no decorrer do
trabalho.
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Para acessar esse canal de interacdo, o leitor € convidado a identificar-se.
Caso ainda nao seja cadastrado no site de Zero Hora, o novo usuario é convidado a

deixar os seguintes dados:

Nome,;

Sobrenome;

Data de nascimento;
Sexo;

CPF;

Usuério e senha;
Endereco;

Pais;

CEP;

Estado;

Cidade;

Bairro;

Tipo de Endereco;
Logradouro;
Numero;
Complemento;
Dados para contato;
E-mail;

Telefone Residencial;
Telefone Celular;
Telefone Comercial.

Os dados solicitados aos leitores bem como o cadastro envolvido nesta
participacdo parecem envolver um desejo de estabelecer uma relacao formal com o
leitor. Essa relacé&o deve permitir que o leitor “mostre quem €” e deixe marcas da sua
participagcédo. Alguma forma de controle pode estar envolvida nesta dinamica.

Ao preencher as informacdes e fazer o seu login no site de zerohora.com, o
usuario tem acesso a sua pagina inicial que demonstra o status das suas

participacdes, conforme demonstra a figura abaixo:
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FIGURA 11 — Pagina Inicial do Usuario
Fonte: site zerohora.com (ZERO..., 2009)

Na parte superior da tela, observamos o titulo “Participe”; logo abaixo, 0 nome
do usuario e uma legenda de cores que demonstra em que situacdo estdo as suas
insercdes: amarelo, para os conteudos que estejam em edicdo; verde, para o
material publicado; azul, para revisdo; cinza, para conteudos despublicados e
vermelho para rejeitados.

Para participar, o leitor € convidado a completar seu perfil, que é editado
nesta pagina. Os dados complementares do perfil sdo: profissdo, messenger, blog;
time de futebol, esporte favorito, muasica favorita e hobby. O usuéario é questionado

se efetua a leitura na ZH impressa. Por ultimo, a insercdo de uma foto de seu perfil:
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FIGURA 12 — Tela do Perfil do Usuério
Fonte: site zerohora.com (ZERO..., 2009)
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ApOs atestar o cadastro, o leitor deve preencher novamente seus dados para
comentar a matéria. Cada comentéario aceita até quinhentos caracteres, conforme

demonstra a figura a seguir:

/= ZERO HORA.com - Windows Internet Explorer

£l dlicrbs, com.br : it bt
-
Envie seu Comentario
*Campos de preenchimento obrigatério
Home:* ILllaﬂal
E-mail:* |luana_texeira@terra.com br
[ Autorizo divuigar meu e-mail
Pais: | Brasil v
Estado: RS v
Cidade:
Telefone: | ] (0 nimere nde serd exibide no
' o site)
Mensagem:* |
Mimero de caracteres restantes: [50(
[ Euaceito os termos e condigdes de Zero Hora
]
Quere receber confirmagdo guando meu comentario estiver no ar
o
= Conchido @ Internet A 7| R100%: o

FIGURA 13 — Tela para Envio de Comenta rio
Fonte: site zerohora.com (ZERO..., 2009)

Apés a implantacdo desse sistema, questionamos novamente o editor de
zerohora.com sobre os indicadores de participacdo dessa ferramenta, e
descobrimos que o numero caiu de 40 mil para 9 mil comentarios ao més. Essa
significativa baixa na participacédo parece estar relacionada ao processo implantado
que demanda um cadastro minucioso do leitor. Mesmo com essa medida e a grande
diminuicdo dos registros, algumas matérias permanecem sem a possibilidade do
comentario.

Ainda assim, a média de 9 mil comentarios ao més parece ser a mais
significativa, quando comparada aos outros canais de interacdo propostos pelo site,
0 que demonstra que este componente estratégico de interatividade com o leitor
desenvolve apreciaveis registros interacionais.

Entretanto, estes registros parecem correr na contra mao de uma possivel
estratégia subliminar. Explica-se: os esfor¢cos do Grupo RBS néo dao indicios de

chamar o leitor para interagir nos comentarios da noticia. Pelo contrario, parecem
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querer barrar essa acdo do leitor, ao restringir as matérias com a ferramenta
comentarios; ao estipular cadastros extensos e rigidos, ao estabelecer um termo de
participacdo extenso e complexo®’. Essas ac¢des fizeram com que o indice de
participacéo caisse nos ultimos 10 meses de 40 mil para 9 mil comentarios ao més.
Esse dado, mesmo com a queda, continua representando o maior nimero de
interacbes do site de Zero Hora, 0 que € curioso, jaA que parece extrapolar a
expectativa de interacdo prevista em producdo. Ou seja, verificamos que as
manifestacdes realizadas a partir desse elo sdo exacerbadas pelo leitor e acabam
deslocando a estratégia para uma problematica onde ndao é mais possivel controlar
tantas manifestacdes, chegando ao ponto de negar o contato do leitor. A negacéo do
contato se da pela exclusdo do recurso “comentario” das matérias, impossibilitando

assim, o efetivo funcionamento dessa interface.
3.4.3 De Olho no Tempo

A participacéo deste canal e de todos os outros canais que solicitam o envio
de imagens*® é realizada a partir da criacdo de uma galeria de fotos. O leitor deve
optar pela participagdo clicando no link “envie uma galeria" que fica disponivel na
capa do canal Participe. E necessario preencher as informacées do “formulério de
envio de imagens”. Da mesma forma como ocorre nos Comentarios da Noticia é
necessario fazer o cadastro e concordar com os termos de uso do servi¢co (Anexo A).

Apos o0 envio do material, € realizada a avaliacdo dos editores de
zerohora.com. Se aprovado, o material é publicado no site dentro de 48 horas, caso
contrario, é enviado um e-mail ao usuario informando que seu material nao foi aceito
por conter imagens ofensivas, violentas ou que ndo sdo compativeis com 0s termos
de uso dos servicgos.

As fotos enviadas por leitores podem ser utilizadas em outras sec¢des do site e
até mesmo em outros veiculos do Grupo RBS, tais como jornais impressos. Os
materiais permanecem no site durante tempo indeterminado e levam na descri¢cao
das imagens o nome do album, o nome do leitor que criou o album, sua cidade, data

do envio e o crédito da imagem.

%" Conforme podemos analisar nos anexos deste trabalho.

%8 Tais como: Meu Album e Seu Olhar gue serao descritos neste capitulo.
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Todos os albuns estdo expostos a comentarios dos leitores do site. O leitor
que navega neste canal pode organizar os albuns para sua visitacdo de acordo com
a data de publicacdo, entre os mais comentados ou mais acessados. Alguns albuns
podem receber o “destaque do editor” e serem grifadas com um selo que demonstra
esse destaque. Muitas vezes, o destaque pode receber um lugar na capa de
zerohora.com.

Entretanto, além do cunho noticioso que pode estar por tras dos registros
fotograficos realizados pelos leitores - ja que as imagens podem ser aproveitadas
em outros veiculos do Grupo RBS como apoio para matérias - muitas vezes a
familia, os animais de estimacdo e objetos pessoais sdo registrados e enviados ao
site.

Em relacdo a participacdo dos leitores, nossa analise quantitativa detém os
dados dos meses de maio, junho e julho de 2010*°, conforme demonstrado no

grafico abaixo:

Participac¢des canal De olho no tempo

90 ~

80 A
70 4

3 60 1

o 40

= Di

by 30 - W Dias
20 o e ~

W Farticipacoes
10 1~ ‘ pa¢
0 Média
maio junho julho

Dias 31 30 24

Participecdes 23 21 7

Média 0,7 0,7 3,6

Meses

GRAFICO 3 - Participacfes no Canal De Olho no Tempo
Fonte: O Autor (2010)

% As médias de participacdo foram calculadas de acordo com os dias analisados — Maio: 31 dias,
Junho: 30 dias e Julho 24 dias. A férmula utilizada foi a seguinte: média =(participacdes
registradas/nimero de dias analisados).



112

Como é possivel observar, a partir dos dados quantitativos apresentados no

grafico acima, os meses de maio e junho de 2010 registraram a mesma média de

participacdes (0,7), sendo maio com 23 e junho com 21 insercdes realizadas pela

parte dos leitores.

Ja 0 més de julho, mesmo sendo analisado por 24 dias, registrou uma média

de participagfes maior do que os meses anteriores (3,6). Essas participacbes em

sua maioria estao relacionadas aos fendbmenos climaticos registrados nesse més,

como se observa na tela abaixo (figura 14) que demonstra a lista das participacdes

dos leitores:
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FIGURA 14 — Tela de Participa¢®es dos Leitores

Fonte: site zerohora.com (ZERO..., 2009)

O numero de participacdes, ndo parece expressivo, quando comparados com
outros canais em andlise nesta pesquisa. No entanto, parece realizar uma
sistematica continua de interacdo ja que, além do periodo analisado no grafico, em

todos 0s outros meses do ano possui registros de participacao.
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Porém, os numeros que registram as participacdes que analisamos acima,
correspondem aos registros que ja passaram pela mediacdo dos editores do site e
que estdo de acordo com as normas previstas em producdo. E ndo constam nesta
analise aqueles dados que ficam “presos” no crivo editorial, ja que estes ndo foram
divulgados pela Organizacgéo, sobre nenhum canal.

Observamos, portanto, que o canal De Olho no Tempo, é acessado por
leitores que acatam a solicitacdo de participacdo proposta pela estratégia elaborada

em producéo.

3.4.4 Leitor-Reporter

O canal Leitor-Repérter € um espaco destinado a participacéao dos leitores de
zerohora.com na constru¢cdo das noticias dos veiculos do Grupo RBS,
principalmente de zerohora.com. Trata-se de um convite para o leitor escrever suas
proprias matérias enviando fotos e assinando os materiais. Cabe ao leitor escrever a
sua noticia, ocupando o papel de jornalista de zerohora.com, podendo a noticia ser
publicada em outros veiculos do Grupo RBS.

Da mesma forma que nos outros canais do site, para que o leitor possa
participar do Leitor-Reporter, tera, antes, submetido a sua apreciacdo, o termo de
utilizacao, devendo concordar com seus critérios e cadastrar-se no site.

Apbs o envio da matéria e das fotos, o material passa por uma avaliacdo de
um mediador que julga a sua entrada ou ndo no site. De acordo com a redacao,
somente textos inéditos sdo aceitos para publicacdo. A expectativa é de que a
matéria enviada pelo leitor relate alguma vivéncia da sua comunidade, seu bairro ou
sua cidade. Enfim, a proposta é de que ele compartilhe algo que tenha presenciado
e que possua imagens e informacdes.

Via de regra, os discursos criados pelos leitores sdo mantidos em seu formato
original, porém, algumas modificacdes por vezes sdo efetuadas, conforme relata

Barbara Nickel, editora assistente de Atendimento ao leitor:

A regra é ndo aplicar regras de redacao e estilo, respeitando o discurso de
guem mandou o material. S&o removidas as informacdes incorretas do texto
do leitor _ por exemplo, se ele diz que seis ficaram feridos em um acidente,
mas sabemos que foram quatro _ e depois incluidos os dados corretos em
um paragrafo separado, em negrito, identificado como sendo de autoria da
Redacgdo de zerohora.com. O mais interessante em lidar com este material
€ exatamente a autenticidade encontrada nos textos "amadores", de gente
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que ndo esta "contaminada" por regrinhas de redacdo. E claro que
seguidamente sao recebidas noticias que nao informam onde ou quando
aconteceu aquela histéria. Neste caso, é feito contato com o leitor ou outras
fontes que possam informar (ZERO..., 2009).

Percebemos que o desejo da redacéo é que os textos ndo sejam modificados,
preservando assim a autoria de quem o0s escreveu. Desta forma, as alteracdées sao
realizadas fora do texto enviado pelo leitor. Por mais que o leitor seja respeitado em
seu discurso, € considerado um “amador”, como se depreende da fala de Barbara, e
nao possuiria 0 conhecimento dos protocolos da redacéo de Zero Hora.

Os conteudos publicados nesse canal podem ser aproveitados, todavia, em
qualquer um dos outros veiculos do Grupo RBS, devendo, para isso, passar por
avaliacOes editoriais e provaveis adaptacdes, como no caso do jornal impresso, por
exemplo. Quando séo publicados, geralmente referem o canal Leitor-Repérter como

participacdo na noticia.

3.4.5 ZH Responde

Trata-se de um canal inaugurado em 23 de novembro de 2008 que tem como
objetivo revelar rotinas de producdo de Zero Hora, tanto sobre a redacdo do jornal
impresso quanto do zerohora.com. A proposta do canal é oferecer ao leitor um
espaco onde seja possivel conhecer os mais variados processos jornalisticos: quem
sao os profissionais de Zero Hora? Como € produzida uma matéria? O site de ZH
apresenta o novo canal com a chamada: Leitores poderdo conhecer mais sobre a
Redacédo de ZH e de zerohora.com

O site convoca leitores interessados para que enviem suas duvidas para o e-
mail leitor@zerohora.com.br, e explica que as questdes sofrerdo uma analise e
poderdo ser adaptadas. Cada pergunta “recebida” pelo canal seria respondida pelo
responsavel pelo processo. Exemplo: questbes sobre o caderno Donna ZH serdo
respondidas pelo editor responsavel deste canal.

Sobre a sua estrutura, o canal conta com um formato para agrupar questdes
dentro de uma “classificacdo” estabelecida por estruturas internas de regulacéo.
Atualmente, o canal conta com vinte e cinco sessdes, como sao chamadas pelo site.

Sao elas:

+ Assinaturas - Clube do Assinante; Comercial;
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» Jornal Impresso — Informag@es gerais; Contetdo; Editoria Geral; Editoria de
Mundo; Editoria de Fotografia; Editoria de Esportes; Editoria de Opiniao;
Editoria de Economia; Editoria Politica; Corre¢fes e precisdo; Participacdo
do leitor; Colunistas; Segundo Caderno;

+ Redacdo — Informacdes Gerais; Contato; Etica e qualidade; Grupo RBS;
Historia e Pesquisa;

» Site zerohora.com — Leitor Reporter; Participacdo; ZH Responde.

O canal conta ainda com quatro grandes chamadas que ficam na parte
superior da pagina. Essas sessées sdo divididas em: IMPRESSAO: Como funciona
uma rotativa?; QUEM E QUEM: Conheca os jornalistas de Zero Hora; ETICA E
QUALIDADE: Guia orienta conduta de profissionais de Zero Hora; ZH RESPONDE -
Envie sua pergunta.

Nesses blocos divisores as respostas contam com o apoio de infograficos e
ilustracbes para explicar o funcionamento de suas estruturas internas, como pode
ser observado na animacgao abaixo, que mostra, passoa-a-passo, o0 funcionamento
de uma rotativa — maquina utilizada para fazer a impresséo do Jornal Zero Hora. Ao

clicar na imagem a rotativa vai funcionando:

Como funciona uma rotativa? ZERD) IO

A Rowslimar & umd des rotativas que imprime Zaro Homo o pansue grafien de Porlo Alegie, A
mdjura fundana com a conceito da taTe, am que o pegal sabe atd a8 unidades de imprassda, qua
liganmm o oo raticad, pormind & -mpiessio o oo nok dos iados do papol

FIGURA 15 — Animacao da Maquina Rotativa
Fonte: site zerohora.com (ZERO..., 2009)
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Percebe-se que a proposta do ZH Responde € criar um canal onde possa
falar de si mesmo e propor uma interacdo com o leitor para esclarecer duvidas e
curiosidades, ou seja, criar maneiras de referenciar o seu proprio trabalho, tanto no
Jornal impresso quanto no jornal online. Tanto a linguagem das questdes quanto a
linguagem utilizada para a elucidagdo das mesmas € coloquial e ndo preza pela
formalidade.

Na sua inauguracgdo, o canal ja contava com cem perguntas/respostas. Parte
deste conjunto inicial de perguntas e respostas foi construida com base em textos
publicados na Se¢édo Carta ao Leitor , na pagina 3 de domingo, espaco ocupado
desde 2006 pela Secéao Cartas do Editor . Segundo o editor de Atendimento ao
Leitor, Pedro Chaves, responsavel pelo canal e por sua atualizacdo, o material foi
revisado, adaptado e atualizado.

No domingo que antecede o lancamento do ZH Responde, dia 22 de
novembro de 2008, a sessao cartas do editor do jornal impresso fala sobre o
lancamento do canal e comenta o seu funcionamento para os leitores, fazendo o
convite para que acessem o site do jornal e enviem suas perguntas.

No decorrer dos dois anos que sucederam a criacdo do canal estivemos
observando a dinamica de interacdo que se efetivava e percebemos que o ZH
Responde ndo apresenta uma evolucdo no seu objetivo de receber perguntas e as
responder. O canal apresenta, de fato, respostas as questdes referentes a
processos de producao, etc. Porém, ndo ha registros de interatividade, ou seja, em
nenhum momento, ha evidéncias de leitores enviando perguntas.

Atualmente, o site conta com cento e doze perguntas/respostas e que apenas
dez perguntas foram respondidas apos seu lancamento. Portanto, desde 2008, o
canal aparentemente, teria recebido doze questdes, conforme graficamente

demonstrado abaixo:
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GRAFICO 4 - Participacfes no Canal ZH Responde

Fonte: O Autor (2010)
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Conforme o grafico acima, a evolu¢cdo no canal parece ser muito baixa: nas

colunas em azul percebemos as novas participacdes em comparagdo com o total de

perguntas nas colunas em vermelho. Sobre essa provavel falta de interacéo, o Editor

de Atendimento ao Leitor de Zero Hora, Pedro Chaves Barcelos nos fala que:

[...] € que a regra béasica nossa qual é: nés ndo vamos inventar nada, é o
gue o leitor nos pergunta. Ficaria gozado se agente criasse ficticiamente
uma pergunta de leitor para colocar ali, entdo as demandas que surgem dos
leitores nés publicamos ali. Basicamente isso, entdo ndo € um nimero que
agente se preocupe com numeros. Agente deixa o leitor a vontade para
satisfazer a sua curiosidade. Até porque uma grande gama de questdes que
normalmente surgem na cabeca do leitor; “Ai como é serd que eles fazem
iss0?” ja estdo la. Entdo ai, olha que digamos 110 questfes ja respondidas
€ um bom volume (ZERO..., 2009).

Mesmo sem ser questionado sobre essa possibilidade, Pedro ressalta que o

propésito do canal ndo seria o de criar questdes, mas sim, de recebé-las, de acordo

com a curiosidade do publico; por isso a dinamica do canal estaria dentro de um

bom volume respondendo apenas dez questdes em dois anos.

Essa questdo parece apontar para uma probleméatica importante: o jornal

estaria preocupado em falar de si, mas os leitores parecem ndo estarem

interessados por essa abertura. Ou ainda: os leitores podem estar interessados por
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essa abertura, mas ao enviar questbes podem estas ndo ser aprovadas pelas
“normas” internas do ZH Responde (que sdo desconhecidas).

O ZH Responde apresenta caracteristicas formais e nao possui atrativos
baseados em curiosidades renovaveis. A sua estrutura é baseada em perguntas
dispostas de forma a néo suscitar a interagdo. E um documento estabelecido, sem
dindmicas interativas. Nao produz reacfes e ndo deixa marcas de participagcdo dos
leitores. E disposto como um manual fixo. Por mais que seja apresentado em um
ambiente online, seu funcionamento ndo € baseado em movimento, cores e
interagao.

Percebe-se que O ZH Responde aglutina uma relagéo impessoal ja que nao
apresenta uma personalidade em contato com o leitor, tampouco deixa marcas de
uma aproximacgao entre instituicdo jornalistica e leitor, uma vez que o editor que
responde aos questionamentos ndo € uma figura publica atribuida de status, mas
sim um anénimo como qualquer leitor.

Também detectamos que ndo ha marcas que atestem a participacéo do leitor
nesse canal; as questdes apenas sédo acrescentadas, sem citar o nome do leitor que
fez a questdo e a enderecou ao site. Nesses termos, questionado, referiu-se o

editor:

Até o momento agente optou por nao colocar. Agente deixa uma pergunta
gue obviamente foi feita pelo leitor. Ndo chegamos a pensar em colocar o
nome da pessoa. Porque na medida que ela fez a pergunta, e ela esta
sendo publicada, ela jA& a para atingir o publico em geral e ja esta
satisfazendo a curiosidade da pessoa e ja esta ajudando outros que teriam
a mesma pergunta, que precisavam dessa informacéo (ZERO..., 2009).

Nota-se, portanto, que ndo ha interesse em incluir o nome do leitor e que a
proposta parece ser responder a “todos os leitores” do site e ndo somente a pessoa
que faz a pergunta. Com isso, também fica em aberto o nimero de pessoas que
guestionam acerca daquele assunto. Esta estrutura do ZH Responde desenvolve-se
de maneira avessa a todos os outros canais do site, 0 que deixa em aberto se ele

estaria envolto em outra dindmica estratégica, ou apenas, pelo seu carater formal e

institucional, ocorra de maneira diferente.
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3.4.6 Palavra do Leitor

bY

Trata-se de um espaco aberto, destinado a escrita de artigos de opinio,
cronicas, e poesias. Assim como 0 conteddo a ser enviado, permanece, por um
certo periodo, em aprovacao pelo mediador do canal.

A participacéo funciona exatamente como no canal Leitor-Reporter; o titulo
pode ter até 100 caracteres e o texto até 10 mil caracteres. Juntamente com o texto
podem ser enviadas até 10 imagens e/ou conteudos multimidias (imagens de até 1
MB, audios de até 5 MB e videos de até 25 MB). Uma das imagens recebe o carater
principal e fica posicionada ao lado do texto. Os indicios de participagédo dos leitores

neste canal, encontra-se abaixo no gréafico 5:

Participagoes canal Palavra do Leitor
35 -+
30 -+
25 -+
vy
LM
'S 20 -
2
o
£ 15 -
[
(=8
10 A
5 =
0 B Dias
maio junho julho .
Dias 31 30 30 B Participacoes
Participacoes 2 0 32 Média
Meédia 0,06 0,00 1,07
Meses

GRAFICO 5 — Participacfes no Canal Palavra do Leito  r
Fonte: O Autor (2010)

Observamos que sao registradas apenas duas participagdes em maio e nao
sao registradas participacfes do publico no més de junho. Este dado pode estar
relacionado ao tempo de mediacdo em que o material € submetido pelo site, ja que

as trinta e duas participagdes de julho podem ser referentes aos meses anteriores.
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Essas participagdes no trimestre, quando comparadas aos outros canais, parecem

muito baixas.

3.4.7 Pelas Ruas

Existem duas formas de participar do canal Pelas Ruas. A primeira € o
telefone celular que é disponibilizado para que o leitor faca contato a qualquer
momento do dia: 51 9981-9891. O Numero fica disponivel na capa do site de
zerohora.com e em diversas outras paginas do site. Além da participacdo via
telefone, o e-mail pelasruas@zerohora.com.br é disponibilizado para o envio de
sugestbes. Ao clicar no lettering do canal o Outlook do computador em acesso é
automaticamente aberto e um novo e-mail é criado.

Ao acessarmos o canal Pelas Ruas, a imagem aberta na tela do site para

acesso as reportagens é a seguinte:

2 AR 1R s - dor nad da B com el il separion, colaniie e e Wndow |nininsi Laplonas

Ko = 88 ity ciobs v it okt 1t s e el e | e ety o o it

Iy LT e ap——— IR RS e s po——

B i % g

FIGURA 16 — Tela do Canal Pelas Ruas
Fonte: site zerohora.com (ZERO..., 2009)

A animacdo demonstra no topo da imagem a foto do reporter fotografico
Ronaldo Bernardi dentro do carro de Zero Hora. Ao centro no topo o lettering do
canal e do outro lado uma imagem que representa o espaco da rua. A imagem do

repérter parece formar uma aurea de “celebridade” em torno do profissional, uma
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espécie de “salvador” que chega ao local para “resolver” as situacdes as trazendo
para o site de zerohora.com.

Entretanto, reparamos que as reportagens ali disponibilizadas sao de
30/10/2008 até 31/08/2009 néo estando presente nenhuma reportagem de 2010. O
motivo desta falta de atualizacdo nao foi revelado pela organizacéo; contudo, nao
parece estar relacionada a falta de participacdes dos leitores j& que percorrendo o
site, observamos em algumas matérias o “selo” Pelas Ruas o que deixa claro o
envolvimento do leitor a partir desse canal. O que parece ocorrer € uma falta de
atualizacao de dados.

Desta forma, nossa analise abaixo apresentada fara referencia estes anos:

ParticipagGes canal Pelas Ruas

407

35—

30

25 17
204

ParticipagGes

15 |

10+

jun/09 jul/09 ago/09
jun/09 jul/09 ago/09 ¥ Dias
Dias 30 31 30 B participagdes
Participagdes 39 29 22
Média
Média 1,30 0,94 0,73

Meses

GRAFICO 6 — Participacfes no Canal Pelas Ruas
Fonte: O Autor (2010)

A analise do canal Pelas Ruas, realizada com base nos dados do ano de
2009, apresenta uma meédia de uma participacdo por dia. Entretanto, no ano de
2010, segundo retorno da producdo de zerohora.com, foram registradas diversas
interfaces nesse canal, que nédo foram atualizadas e ndo estdo contabilizadas pela
redacdo, o que deixa este canal defasado e sem analises que possam fornecer um
dado real da atualidade.
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3.4.8 Meu Album

Esse canal possui as mesmas caracteristicas do canal “De olho no tempo” —
estrutura, aparéncia, formato de participacdo, termos de usos, etc. Contudo, a
tematica para envio de fotos € livre. A sugestdo dada ao leitor é de que envie 0s
seus “momentos especiais”. Dentro deste canal, estdo outros sub-canais, como o
Meu carro inesquecivel.

As fotos enviadas podem ser publicadas na edicdo impressa de Zero Hora,
nos cadernos Meu Filho, Segundo Caderno e Sobre Rodas. Alguns leitores publicam
murais com a observacao de que gostariam da divulgacdo no jornal impresso. Na
tela abaixo (figura 17) podemos observar o canal Meu Album com as participacées

dos leitores:
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FIGURA 17 — Tela do Canal Meu Album
Fonte: site zerohora.com (ZERO..., 2009)

Como se percebe na figura acima, a maioria das fotos enviadas ao canal
possui criangcas como destaque, mas também outros tipos de imagens sao

registrados, como fotos com “celebridades”, entre outras.
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Os indices de participacdo neste canal estdo representados abaixo no gréfico

7 que o resgata as participacdes nos ultimos trés meses:

Participacoes canal Meu Album
250
200
(7] ,,
S, 150
[s] p
k] 100
)
a 50
0
maio junho julho
Dias 31 30 27
Participagbes 250 166 141
Média 8,06 5,53 5,22
Meses

H Dias
B Participag0Oes

Média

GRAFICO 7 — Participactes no Canal Meu Album

Fonte: O Autor (2010)

Conforme observamos, os indices do canal nos meses de junho e julho sdo

muito semelhantes, apesar do més de julho ter sido avaliado em 27 dias e ndo no

més completo. Entretanto, o més de maio possui um aumento de trés pontos na

meédia de participacdes. Essa aumento foi decorrente de um estimulo do webjornal e

do jornal impresso, solicitando aos seus leitores que enviassem fotos de suas maes,

em comemoracao ao dia das maes. Essas fotos poderiam ser publicadas no jornal.

Os numeros que indicam os niveis de interacdo se parecem muito com 0S

demais encontrados nos canais Leitor-Repérter e nos que veremos a seguir, 0 que

demonstra um segmento de dispositivos possuidores de um mesmo nivel de

interacao.
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3.4.9 Seu Olhar

Destinado ao envio de fotos de viagens realizadas por leitores, o canal Seu
Olhar funciona exatamente nos mesmos moldes propostos pelo canal Meu Album,
dispensando, aqui, nova descricdo. O funcionamento padrédo envolve a dinamica de
envio das fotos pelos leitores e a aprovacdo de um mediador. Apds esse processo,
ficam publicadas conforme a figura 18 abaixo:
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FIGURA 18 — Tela do Canal Seu Olhar
Fonte: site zerohora.com (ZERO..., 2009)
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Os leitores sao convidados a “enfrentar um desafio”, sendo que este desafio

consiste em o canal lancar o destino de viagem e o leitor enviar suas fotos naquele

local. As fotos podem ser publicadas no jornal impresso no caderno Viagens. No

grafico 8 abaixo mostra os indices de participac6es dos leitores no canal Seu Olhar:
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maio junho julho
Dias 31 30 27
Participagdes 82 215 94
Média 2,65 7,17 3,48
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H Dias
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Média

GRAFICO 8 — Participagbes no Canal Seu Olhar

Fonte: O Autor (2010)

Por mais que a média de participacbes no canal oscile como demonstrado

acima, os dados sdo muito semelhantes aos canais de mesmas caracteristicas Meu

Album e De Olho no Tempo, mantendo uma diferenca de, no maximo, 3 pontos de

diferenca, o que no nosso entendimento, 0S mantém em um mesmo patamar de

interagéo.

3.4.10 Opine — Murais e Enquetes

O canal que fornece abertura para o leitor registrar sua opinido no site de

zerohora.com € o canal Opine, composto pelos Murais e pelas Enquetes. Esses dois

dispositivos, por mais que possuam o mesmo objetivo, funcionam de maneiras muito

diferentes entre si.
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O canal Mural, € um espaco destinado a discussdes dos leitores acerca de

um tema previamente proposto pelos editores de zerohora.com. A imagem abaixo
demonstra a tela disponivel aos leitores:
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FIGURA 19 — Tela do Canal Mural
Fonte: site zerohora.com (ZERO..., 2009)

Como mostra a figura, os Murais ficam listados numa tabela e podem ser
selecionados para visualizacdo, de acordo com o nome do mural, 0 assunto ou a
data. Ao clicar em qualquer um dos itens do mural, a tela se abre para exibir os

comentéarios expostos até o momento, conforme demonstra a figura 20 a seguir:
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FIGURA 20 — Tela do Canal Mural
Fonte: site zerohora.com (ZERO..., 2009)
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Na figura, as mensagens dos leitores ficam dispostos em sequéncia, de
acordo com a data e o horario de envio. Logo abaixo de cada texto ficam registrados
0 nome, a cidade, o estado e o pais do leitor. Para participar, basta clicar no link
“enviar mensagem”; a tela de reconhecimento do leitor sera aberta para que o leitor
efetue o cadastro dos seus dados pessoais, aceite o termo de utilizacdo dos
Servigos e possa enviar sua participagao.

Os murais permanecem abertos por tempo indeterminado. E possivel navegar
pelas setas que se encontram abaixo da listagem dos murais para buscar as
discussBes mais antigas. Ndo h& limite de participacfes, entretanto, todas sao
submetidas a apreciacdo do mediador do site.

A chamada para os murais pode ser encontrada algumas vezes na tela inicial
do site de Zero Hora, ou ao lado de matérias que tenham relagdo com o assunto
colocado em pauta. Os assuntos dos murais sdo, na maioria das vezes,
relacionados a discussdes que estdo em voga na midia haquele momento.

Abaixo na tabela 1 podemos acompanhar a quantidade de interfaces que os
murais registram. Nossa amostra procurou verificar murais com tempos de exibi¢cao
semelhantes a fim de, além de observar os nimeros, propor uma comparagao entre

os temas colocados em discussao e a mobilizagao dos leitores frente ao dispositivo:
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TABELA 1 — Quantidade de Participacfes

N° Tema Classificagdo Tempo de duragdo Participagoes
1 Vocé acredita qvuea noya lei do aborto, aprova'1da na'\ . Geral 20 dias 5
Espanha, pode influenciar uma mudanga na lei brasileira?
O RS pulou da sétima para a terceira posigdo no ranking
2 naC|ona~I do,En.smo Médio. Como [nelhorar a qualidade d.a Geral 20 dias 15
educagdo publica no Estado? Vocé conhece alguma receita?
Conte para nds.
3 Quais as medidas que vocé toma para manter seu filho Geral 23 dias 6

longe de problemas na internet?

Na sua escola ou do seu filho ja houve algum caso de
4 violéncia contra professores? Como evitar que episddios Geral 23 dias 4
como esse se repitam?

Diga por que vocé receberia ou deixaria de receber os :
5 Geral 24 dias 18
recenseadores do IBGE em sua casa?

Vereadores de Passo Fundo aprovaram projeto que limita a
permanéncia de adolescentes até os 16 anos a partir da
6 meia-noite em bares, casas noturnas e festas pagas, onde Geral 26 dias 154
seja comercializada bebida alcodlica. Vocé concorda com a
medida? Deixe a sua opinido

Longe de um cinema perto de vocé: "Mande a sua dica: qual

7 . . ) ) X Participe 27 dias 3
o filme em DVD que vocé gostaria de ter visto no cinema?
O restaurante que vocé frequenta tem bufé tampado? Vocé

8 vai exigir que a determinagdo da Secretarida da Saude seja Geral 28 dias 41

cumprida?

Os 171 passageiros do voo JJ3717 da TAM se assustaram
9 com uma manobra feita pelo piloto na noite de ontem. Vocé Geral 30 dias 7
ja passou por situagdes parecidas? Conte aqui.

Fonte: O Autor (2010)

A tabela demonstra que o tempo de permanéncia de um mural aberto para as
discussbes pouco tem a ver com a quantidade de mensagens enviadas, ja que o
mural de nimero 7 permaneceu aberto durante 27 dias e recebeu, neste periodo, 3
participacbes, enquanto que o mural de namero 6 registrou, em 26 dias, 154
participacdes. Este elevado niumero pode estar relacionado a tematica proposta para
discusséo, ja que os assuntos que envolvem polémica sdo os mais participados.

Para andlise de algumas marcas do leitor vamos considerar o calculo da
soma de todas as participacodes, ja que os murais acima listados permaneceram em
aberto durante o0 mesmo periodo do mesmo més. Considerando isto, o canal Mural
registrou uma média de 10,23 participacfes diarias no més.

Ja as Enquetes possuem um método de funcionamento diverso do proposto

nos Murais. Elas sédo abertas para participacdo objetiva e ndo dissertativa. Faz-se
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um questionamento ao leitor e este responde marcando sim ou ndo, ou entao,
optando por uma das alternativas propostas.

Ao serem langadas, as enquetes sdo programadas para permanecer abertas
durante um tempo pré-determinado pela producdo. Durante o periodo em que
permanecem em aberto sdo divulgadas nas diversas paginas do site e apds serem
encerradas, seus resultados ficam armazenados na Secdo Participe , no canal

Enquetes, conforme demonstra a figura abaixo:
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FIGURA 21 — Tela do Canal Enquetes
Fonte: site zerohora.com (ZERO..., 2009)

Ao observarmos a listagem das enquetes percebemos que uma legenda
colorida permanece no canto superior esquerdo de cada uma delas. Trata-se da
marcacao que indica se a enquete esta aberta ou encerrada. Caso esteja aberta
(quadrado verde) basta clicar na pergunta para que a janela de votacéo seja aberta.
Caso esteja encerrada (quadrado cinza), ao clicar na pergunta o leitor terd acesso
ao resultado da enquete.
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Diferentemente dos outros canais de interacdo, para participar das enquetes
nao € necessario efetuar o cadastro no site, nem preencher dados pessoais, basta
abrir a enquete, indicar a opcéo escolhida e votar.

A tematica proposta nos questionamentos pode ser relacionada a um
acontecimento, a curiosidades, e a opinido dos leitores sobre o que desejam ler em
Zero Hora. Esta ultima opcdo € explorada com frequéncia nesse dispositivo,
conforme a imagem acima (figura 21) demonstra.

Com relacdo aos dados quantitativos de participacdo dos leitores nas

enquetes, o quadro abaixo demonstra os indices:

TABELA 2 — Quantidade de Participacfes Leitore s nas Enquetes

N° Tema Classificagdo Tempo de duragdo Participagdes
1 Que assunto vocé gostaria de ver abordado no caderno Vida ins 49
Vida?

Que assunto vocé gostaria de ver abordado no caderno
Vida?

Que assunto vocé gostaria de ver abordado no caderno
Vida?

Que assunto vocé gostaria de ver abordado no caderno
Vida?

Vida 7 dias 55
Vida 7 dias 53

Vida 7 dias 80

Fonte: O Autor (2010)

As enquetes acima listadas foram realizadas durante o més de julho de e
todas ja haviam sido encerradas no momento do recolhimento dos dados.
Percebemos que todas elas fazem referéncia a consulta dos contetudos que o leitor
gostaria de ver no Caderno Vida do jornal Zero Hora impresso. Nenhuma delas
ocorreu concomitantemente a outra, o que permite uma analise individual.

Todas possuem participacdo do publico, sendo que trés permanecem numa
meédia de 55-49 insercbes — cerca de 7 por dia - e apenas uma registra cerca de 80
registros. Aqui a diferenca parece estar relacionada ao local onde a enquete fica
localizada no site. Se ela recebe destaque na capa do site, muitas vezes recebe

mais visitas do leitor.

3.4.10 Promocoes

O canal que desenvolve promocdes para os leitores de zerohora.com
encontra-se, igualmente, sob o “guarda-chuva” da Secéao Participe de zerohora.com

e desenvolve operacdes de contato com o leitor através de estimulos promocionais.
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Seu objetivo € reunir num Unico lugar todas as promoc¢des que possam estar

fragmentadas pelo site. Na figura 22, abaixo, observamos como funciona este canal:
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FIGURA 22 — Tela do Canal Concursos Culturais
Fonte: site zerohora.com (ZERO..., 2009)

Nas promocgdes desenvolvidas pelo site percebemos a nomenclatura de
Concursos culturais. Para patrticipar, o leitor € solicitado a cadastrar-se no Portal
ClicRBS, cadastro diferente do efetuado em zerohora.com. Estas promocdes
possuem curta duracdo e ndo imp6ée nenhum 6nus ao leitor. Normalmente esses
concursos presenteiam o ganhador com ingressos para espetaculos, shows,
cinemas, também com livros, objetos esportivos e de beleza, entre outros.

Esse tipo de promogéo, além do seu carater interativo, por si s6 desencadeia,
interacbes com as participacbes nos blogs — que, normalmente, promovem 0s

concursos. Dessa forma, acaba sendo um meio passivel de grande interagao.
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Na figura 22 observamos as promocdes ja encerradas. Algumas possuem
regulamento (Anexo B), outras apresentam caracteristicas mais informais. O que
determina a regulamentacéo da promocéao é o prémio a ser fornecido.

Os indices de interface deste canal ndo sao passiveis de analise como nos
outros canais, ja que a quantidade de pessoas que participam desses estimulos ndo
foi fornecida pela Organizacdo. Observamos, no entanto, que as promocgdes Ssao
continuas e diversas.

Esse espaco destinado as promogdes contempla aquelas desenvolvidas pela
zerohora.com e pelo Portal ClicRBS como um todo. Contudo, algumas promocdes
nao sao registradas nesse canal de “Concursos culturais” e parecem estar
deslocadas pelo site. A participagdo do leitor parece ocorrer, ja que nesse canal sao

registrados os vencedores dos concursos.
3.4.11 Twitter e Facebook

Ha canais que extrapolam os limites do site de Zero Hora. Neste caso,
falamos dos espacos de ZH no Twitter e no Facebook®. Conforme ja dito no
capitulo anterior, esses canais buscam, em sua caracteristica, estabelecer contatos
com os leitores de zerohora.com, mesmo nos periodos que estes estdo fora dos
dominios de ZH na Internet, ou seja, utilizam-se de outros espagos que nao sao 0s
propostos por eles mesmos, para manter o relacionamento com esses leitores.

O espaco no twitter desenvolvido por zerohora.com, é ocupado por diversos
“perfis” de Zero Hora. S&o eles: zerohora; zhaovivo, transitozh, eleicbeszh;

vestibularzh; zhbelavista, entre inimeros outros**. Além desses perfis, existem

“° Twitter é uma rede social e servidor para microblogging que permite aos usuarios que enviem e
recebam atualizacdes pessoais de outros contatos em textos de até 140 caracteres conhecidos
como tweets através do website www.twitter.com ou por sms. Disponivel em: <http://wikipedia.org>.
Acesso em: 01 ago. 2010. Em agosto de 2010, a rede social alcancou a marca de 20 bilhdes de
mensagens postadas de acordo com a Folha Online. Disponivel em: <http://www.folha.uol.com.br>.
Acesso em: 01 ago. 2010.

*1 O Facebook é um website de relacionamento social lancado em 4 de fevereiro de 2004. Foi
fundado por Mark Zuckerberg, ex-estudante de Harvard. Liga pessoas do mundo todo,
principalmente aquelas que possuem alguma conexao, trabalham, estudam ou moram préximo.
Disponivel em: <http://www.facebook.com>. Acesso em: 01 ago. 2010. Permite publicar fotos,
noticias, videos. Disponivel em: <http://wikipedia.org>. Acesso em: 01 ago. 2010. Disponivel em:
<http://lwww.creativehost.com.br>. Acesso em: 01 ago. 2010.

2 Devido a abrangéncia do canal e o seu nimero de participantes torna-se impossivel o

mapeamento exato desses perfis de Zero Hora. A empresa nao forneceu ainda esses dados para a
pesquisa.
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outros que nao sao “oficiais”, ou seja, sao falsos perfis do jornal, mas carregam o
nome e divulgam mensagens com a assinatura de Zero Hora. Sao eles: zero_hora,
jornalzh; Horazero; zerohoraa; zerohoraonline; zerohoras; noticiaszh; entre diversos
outros.

Nestes perfis, sdo estabelecidas relacdes irrestritas, ja que esta ferramenta
possui abrangéncia mundial. A dindmica de participacdo e os indicadores das
mensagens funcionam conforme a descri¢ao realizada abaixo:

No Twitter existem os chamados seguidores, que sdo as pessoas que
acompanham os tweets (mensagens) daquele individuo seguido. De maneira
pratica, cada vez que um tweet € enviado por zerohora, ele aparece na tela inicial
dos seus seguidores que podem retwitar (encaminhar) essa mensagem aos seus
seguidores, que por sua vez podem retwitar novamente aos seus seguidores, e
assim, inimeras vezes. Ou seja, 0 processo de troca de mensagens no Twitter é
realizado de maneira que é impossivel acompanhar o percurso que um tweet pode
alcancar.

O Twitter zerohora que pode ser considerado o principal entre os perfis
mantidos por zerohora.com, por possuir 40.250 seguidores, segue a 4.837 pessoas.
Toda vez que o envia uma mensagem, ela aparece na tela dos seus 40.250
seguidores, e toda vez que as pessoas que sao seguidas por zerohora enviam uma
mensagem esta aparece na tela de zerohora também.

Como o Twitter € uma rede social, zerohora.com esté relacionado na lista dos
seguidores como uma pessoa, Ou seja, como um “amigo” com o qual estabelece
relacbes proximas, naquela ferramenta. Essa aproximacdo também nos parece
interessante, ja que coloca Zero Hora em outro patamar de relacionamento com
seus leitores.

Entretanto, as mensagens ndo sao assinadas ou autorizadas. Todas elas
seriam de zerohora, ou seja, de um possivel “personagem” que passa em contato
com 0s seus “seguidores” e “seguidos”. Esse possivel personagem trataria de
informar, responder, receber e encaminhar essas informacdes oriundas dessa
interagao.

Os outros perfis, também registram seguidores, mesmo que em escala menor
como é o caso do zhaovivo com 2923 seguidores. Este perfil possui as mesmas

caracteristicas estruturais da tela do zerohora e divulga noticias diversas. Ja o
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transitozh possui 2853 seguidores e foca seus tweets em noticias diversas sobre o
transito na capital e nas estradas do Rio Grande do Sul.
Na imagem abaixo podemos ver a tela do Twitter de zerohora e compreender

de que forma essas mensagens sao postadas.

{2 Zero Hora (zerohora) on Twitter - Windows Internet Explorer
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FIGURA 23 — Tela do Twitter
Fonte: site zerohora.com (ZERO..., 2009)
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No fundo percebemos a imagem do jornal Zero Hora somente com a
manchete “conto de fada” visivel, adornando as mensagens que aparecem em lista
no espaco branco central da imagem. Como caracteristica dessa midia social, as
mensagens enviadas nao podem conter mais do que 140 caracteres e ficam
dispostas uma abaixo da outra, seguindo uma ordem de atualizacdo. A mais atual
permanece no topo da pagina, numa fonte maior. Os tweets acompanham muitas
vezes links para imagens, ou para a pagina de zerohora.com — ao clicar o leitor
imediatamente levado ao site de ZH. Ao lado constam a lista dos seguidores de
@zerohora, bem como os dados do perfil.

Qualquer usuario da internet pode acessar essa pagina; a chamada para a
participacdo fica no site de zerohora.com em varios locais como: capa do site, capa
da Secédo Participe, entre outros locais, desta forma, um mapeamento quantitativo
mais aprofundado dos individuos que estabelecem relagcbes com o jornal neste
ambiente ndo pode ser realizado, ja que essas relacdes ndo sdo passiveis de
contagem.

O que sabemos, portanto, é de que o jornal zerohora.com ao migrar para um
ambiente que ndo faz parte do seu ambiente consegue estabelecer relagcbes com
seus leitores, jA& que possui seguidores na ferramenta. Porém este espaco ainda
permanece como um ponto a ser desvendado e compreendido nas relagdes de
vinculo do leitor com o jornal.

O Facebook do jornal Zero Hora funciona como um “espago” dentro desta
rede social. Estes espacos sao chamados de Grupos e podem ser acessados por
qualquer individuo, mesmo 0s que ndo participam do Facebook. Cerca de 1959
pessoas fazem parte do grupo de Zero Hora e das interacfes propostas por esse
canal. Para compreender e descrever as interacbes que ocorrem nesse ambiente,

consideremos a figura abaixo:
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A pagina de Zero Hora no Facebook € identificada pela marca do jornal
impresso no lugar destacado para o uso de foto. Logo abaixo desta imagem ficam
registrados os perfis das pessoas que participam desse grupo. Entretanto, diversas
pessoas podem participar e ler os contetdos sem optar por que seus nomes fiqguem
marcados nesta lista. Na area central da figura observamos o0s conteudos
compartilhados por Zero Hora, percebendo o grande volume de informacbes que
sao postadas. Todas elas possuem formato de noticia e imagens.

No Facebook é possivel comentar qualquer informacdo compartilhada seja
por grupos ou por pessoas. Esses comentarios aparecem instantaneamente abaixo
dos contetidos. E possivel observar uma grande atividade de interagcdes conforme
demonstra a figura 24. Também é possivel “curtir’ o conteddo exposto na pagina de
Zero Hora. Ao “curtir’ o conteudo, o registro da pessoa permanece abaixo da noticia.

Um detalhe interessante encontrado nesse dispositivo € de que 0s materiais
ali postados ndo sédo passiveis de uma mediacdo prévia, o que faz com que
qualquer comentario, independente do seu conteudo fique registrado logo abaixo
dos conteudos.Toda vez que um usuario registra algum tipo de participacdo na
pagina de Zero Hora, essa atividade aparece na pagina inicial de todos os seus
“amigos” do Facebook. Se uma pessoa que possui dois mil amigos fizer um
comentario ou “curtir” Zero Hora, todos 0s seus amigos recebem esse comentario e
podem fazé-lo, também, e assim, sucessivamente.

Essa dinamica de interacdo, caracteristica das redes sociais, torna impossivel
a apreensédo da quantidade de interacfes que se efetivam, ja que muitas delas néo
estao registradas em um mesmo lugar e permanecem difusas até mesmo em outros
ambientes e outros dispositivos como, por exemplo, celulares com acesso a internet
gue podem acessar esse ambiente, e repassar esses conteddos via sms.

O que nos chama a atencéo, porém, nesses dois canais, sdo as relacdes que
se estabelecem no ambiente fora do site de Zero Hora. Essas relagbes acontecem
no ambiente da circulacdo, conforme apresentado no segundo capitulo deste
trabalho, o que torna impossivel apreendermos essas dinamicas interacionais na
sua totalidade.

Assim como destacou Pedro Chaves Barcelos, outras formas de interagéo
sdo estabelecidas nesses ambientes externos ao site, ja que os conteudos de
zerohora.com podem ser repassados infinitas vezes a outras pessoas por meio

dessas redes sociais, independente das paginas de Zero Hora nesses locais.
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* % %

ApoOs a descricdo dos doze canais constituintes da Secédo Participe de
zerohora.com foi possivel observar que:

a) As ofertas de participacdo oferecidas aos leitores sédo as mais variadas
possiveis, ou seja, existem canais de participacdo com diferentes possibilidades de
interacao: o leitor podera participar do site seja enviando uma foto da sua viagem de
férias, do seu filho, do clima da sua cidade, ou até mesmo de algum acontecimento
importante que tenha presenciado e queira compartilhar, neste caso enviando
também textos e videos;

b) Os canais parecem estar organizados em uma estrutura maior que 0S
regula e os mantém em constante orguestra uns com 0s outros, 0 que indica que
existe uma estratégia soberana que os regula;

c) De acordo com o que zerohora.com promete através da Secao Participe, o
leitor poderia além de buscar informacdes de maneira online, emitir sua opinido
sobre determinado assunto e até mesmo fazer corre¢cbes das matérias publicadas
pelos jornalistas da Organizagdo. Ou seja, existem também estratégias menores que
sdo aplicadas em canais especificos da se¢ao;

d) Todavia, essa aparente liberdade que é oferecida ao leitor esta imersa em
uma forte politica de participacdo onde um rigoroso termo de aceitacdo deve ser
observado. Esta “porta de acesso” aos canais de participacdo parece funcionar
como um grande filtro, j& que observamos a queda expressiva de interacao do leitor
apos a implantacédo desta metodologia de ingresso ao sistema;

e) Ainda sobre este ponto, procuramos incluir na analise dos canais, alguns
indices quantitativos de participagdo do leitor, estes indices nos apoiaram na
descricdo estrutural dos canais, porém, como nossa investigagao trata de abarcar
apenas questbes presentes no ambiente da producdo, esses dados nao se
apresentam enquanto indicios de estudos de recepcéo.

Todos os dados recolhidos na constru¢cdo desse capitulo sdo dados
importantes para a pesquisa e que merecem ser trabalhados no proximo capitulo.
Dessa forma, da descricdo detalhada da plataforma apresentada ficam elementos
para serem debatidos na proxima etapa do trabalho, quando ao analisarmos o
contrato e as estratégias da Secdo Participe de zerohora.com iremos encaminhar

sistematicamente os dados obtidos durante a pesquisa.
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4 O CONTRATO E AS ESTRATEGIAS — UM ESTUDO DE CASO

Como foi possivel acompanhar, no decorrer dos capitulos anteriores, para
chegar até aqui desenvolvemos dois grandes momentos especificos: o primeiro
tratou de tracar um percurso tedrico que nos forneceu bases ao terreno de nossa
investigacdo. Observamos o caminho da midiatizagdo da sociedade até chegar a
midiatizac&o do jornalismo passando pelo desenvolvimento da técnica convertida em
meio de comunicacdo e suas aplicacdes nos avancgos do jornalismo desenvolvido
segundo as modalidades digitais.

Ja4 o segundo, seguiu uma rota descritiva na qual se descreveu em de
maneira operacional, um sistema que abriga em seu interior uma problematica
relacionada as estratégias desenvolvidas em producdo para aproximacao do leitor
nos ambientes de webjornalismo. Ao analisarmos a plataforma organizacional-
jornalistica operada pelo Grupo RBS consideramos a historia da organizacédo, e
descrevemos seus componentes identitarios e empresariais com atengéo especial a
sua Matriz Organizacional e tecnocomunicacional, desenvolvida a partir de nossa
pesquisa.

Além disso, demonstramos neste relato a evolug¢do que tornou o Grupo RBS
em uma Corporacdo multimidia com a chegada de tecnologias incorporadas aos
seus negocios. Observamos que deste movimento nasceu o webjornalismo e com
ele nasceram também as estratégias desenvolvidas para entrelacar novos contatos
com os leitores nos ambientes online. Neste exato ponto delimitamos nosso estudo
de caso: € na Secao Participe — local estrategicamente desenvolvido no site de
zerohora.com para desenvolver diferentes contatos com os leitores - que
depositamos nossa investigacao.

Todavia, mesmo ao considerarmos este recorte de pesquisa enquanto um
direcionador de foco de nosso estudo ha que se enfrentar a grande quantidade de
dados e indicios que parecem merecer destaque em nossas observagfes. Desta
forma, elegemos, o estudo de caso, como um caminho metodoldgicos que parece
fornecer estradas adequadas para guiarmos nossos materiais. Desta maneira, no
primeiro item deste capitulo denominado de “Aclaramentos Metodoldgicos”
discutiremos a metodologia especifica ao préprio capitulo, utilizada na analise dos
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dados colhidos durante nossa observacdo e apresentaremos 0s passos e decisdes
gue nos fazem chegar as nossas conclusdes de pesquisa.

ApOs estas explicacdes, partiremos para um olhar mais especifico, na
plataforma de servicos jornalisticos do Grupo RBS a fim de encontrar as estratégias
com as quais se prevé possibilidades interacionais entre o sistema, através dos
canais da Secao Participe e o leitorado. Para isso colocaremos a “Plataforma em
Funcionamento” a fim de indicar elementos que correspondam a possiveis respostas
a0s Nossos objetivos de pesquisa.

Ja no ultimo item deste capitulo, analisaremos a Secao Participe como ponto
de contato entre producdo e recepg¢do. Serd neste ponto onde encontraremos
respostas ao nosso problema de investigacdo. Ao construirmos o contrato de leitura
destes dispositivos encontraremos as matrizes estratégicas de contatos com o leitor
do zerohora.com. Ou seja, a partir dos canais da Secdo Participe verificaremos
quais os esfor¢os depreendidos pela Organizacdo em funcdo da geragdo de vinculo
com o leitor. Esses resultados serdo estratificados e problematizados a partir da
angulacdo tedrica sustentada em nossa pesquisa has conclusdes finais, jA no

encerramento deste trabalho.
4.1 ACLARAMENTOS METODOLOGICOS

Para analisar o contexto em que se encontram as propostas e marcas das
estratégias interacionais da Secdo Participe de zerohora.com foi, portanto
necessario uma analise que revelasse o campo geral em que a observagdo se
encontra, jA que qualquer analise que ndo contemplasse esse percurso poderia
estar direcionada a um recorte muito pequeno da estratégia da Organizacdo. Essa
analise foi realizada durante os meses de agosto a dezembro de 2009. As
informacdes constituintes desta dissertacdo foram coletadas de diversas fontes de
informacdes tais como documentos, livros, entrevistas®®, conforme preconiza Yin
(2001, p.121). Além dos processos observacionais sobre a plataforma.

Essa estratégia operacional de aproximacédo do objeto de pesquisa, deve-se
ao fato de que nossos objetivos e questbes de investigacdo determinam

aproximacOes diversas da processualidade a ser investigada. Refiro-me a

3 Conforme consta no item Referencias Bibliograficas desta pesquisa.
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processualidades tendo em vista que nossos indicios até o momento demonstram
que o0 que estda em jogo nesta dissertacdo sdo questdes entranhadas nas
subjetividades da relacdo entre produtores e receptores de mensagens midiaticas —
mais especificamente, na pretensdo que se coloca pela parte da producdo ao
planejar a circulacdo de conteddos e, consequentemente 0s possiveis vinculos de
contato com os leitores. Neste sentido, observamos com Braga (2000) uma posicéo
que parece ser fundamental nesta visdo que empregamos de avancar nos

resultados:

se um produto mediatico e posto em circulagio na sociedade e
efetivamente circula, hd inevitavelmente interatividade. As interatividades
postas em a¢do ndo sdo necessariamente positivas ou valoraveis humana e
socialmente. O objetivo do trabalho de pesquisa seria entdo ndo o de
verificar se ha ou néo interatividade, menos ainda o de caracterizar meios e
produtos como interativos ou ndo. Mas sim o de verificar (em determinadas
situacdes e ou com referencia a determinados produtos e meios) como a
interatividade parece estar sendo operada — seja em casos pontuais
especificos, seja como tendencias, em relacdo a determinados tipos de
produtos ou tipos de situacdo (BRAGA, 2000, p. 7).

Alinhado as nossas expectativas, esta visdo proposta por Braga, caminha
lado a lado com nossas conjecturas jA que busca analisar e sugere, enquanto
interesse para a comunicacao mediatica, investigar como a interatividade esta sendo
estrategicamente operada, em nosso caso, em producao. Ou seja, de que forma, a
interatividade se apresenta aos consumidores do produto midiatico em andlise.

Desta forma, e compreendendo que o caminho a ser adotado deve oferecer
condi¢cbes seguras de investigacédo, pretendemos analisar sob a técnica do estudo
de caso nossos observaveis empiricos.

Este método, nos guiard na aquisicdo de um conhecimento mais aprofundado
dos nossos objetos e processos de pesquisa (YIN, 2001), ja que dentre outros
recursos possiveis, confere a possibilidade de analise do motivo pelo qual uma ou
mais decisdes foram implementadas (SCHRAMM, 1971 apud YIN, 2001). O que em
NOSSO caso parece interessante.

Sobre as caracteristicas da técnica do estudo de caso, Becker (1993) nos fala
que “o meétodo supbe que se pode adquirir conhecimento do fendmeno
adequadamente a partir da exploracéo intensa de um unico caso” (p. 117). Ou seja,

ao explorarmos a Secao Participe e 0s seus doze canais de interacdo enquanto um
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anico caso nos aproximaremos de respostas possiveis ao nosso problema de
pesquisa.

Com relacdo a defesa do método nos estudos de comunicagdo Braga,
considera que, a aplicacdo do estudo de caso em pesquisas dessa area corrobora
para a consolidacdo do campo dos estudos da comunicagdo. Para o autor, 0S
estudos de caso

se prestam particularmente a producdo de conhecimento nas condi¢des
atuais de constitui¢éo da disciplina. Encontramos «uma variedade dindmica
de fenbmenos» que claramente solicitam uma apreensdo de seus aspectos
propriamente comunicacionais; e «ndo dispomos de uma proviséo suficiente
de grandes regras» bésicas proprias ao campo, com formalizacdes tedricas
transversais a generalidade do objeto, nem suficientemente consensuais,
gue permitam fazer reducdes preliminares (2008, p.76)

Ou seja, o proprio campo da comunicacdo ndo delimita estratégias de
pesquisa que sejam exclusivas ao seus estudos, ou que pelo ao menos fornegcam
bases e elementos de andlises comunicacionais. Ainda no mesmo artigo, o autor,
ressalta os objetivos de um estudo de caso. Para ele, o estudo de caso pode ser

considerado para

a) gerar conhecimento rigoroso e diversificado sobre uma pluralidade de
fenbmenos que séo intuitivamente percebidos como de interesse para a
area (o conhecimento dos casos em si);

b)assegurar elementos de articulagdo e tensionamento entre situacdes de
realidade e proposicdes abstratas abrangentes prévias (situacdes
particulares versus conhecimento estabelecido);

c) pela légica propria dos processos indiciarios, gerar proposicdes de
crescente abstracao «a partir de realidades concretas»;

d) caracterizar-se como ambito de maior probabilidade de sucesso no
«desentranhamento» de  questdes comunicacionais  diretamente
relacionadas ao fendmeno «em sociedade» (2008, p. 77)

Dentre as perspectivas relacionadas pelo autor, destacamos a capacidade do
estudo de caso em tencionar os fendmenos empiricos as discussfes subjetivas
tracadas abstratamente. Essa possibilidade reforca, em nossa perspectiva, as
teorias do campo dos estudos em comunicacdo uma vez que as submete a
condi¢cdes cada vez mais recentes e mais complexas de andlise. Esse exercicio
metodologico configuraria uma espécie de arrefecimento tedrico para a area e
possibilita o surgimento de novos conceitos em estudo. Obviamente, um estudo de
caso refere-se a situacdes singulares, o que nao indica generalidade em seus

resultados. Todavia, seus achados podem fomentar indicios interessantes para a
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continuidade de pesquisas e ampliagdo de compreensao de fendbmenos que sejam
particularmente estudados a partir destes procedimentos.

Também consideramos como de extrema importancia na analise proposta
por Braga, o fato do estudo de caso gerar a possibilidade de retirar dos fenémenos
estudados aspectos comunicacionais a serem analisados. O fato do campo dos
estudos em comunicagdo nao possuir consenso enquanto 0 seu objeto de pesquisa,
o estudo de caso parece fornecer um método de “olhar” os fenbmenos e extrair
deles o que ha de comunicacional a ser estudado.

Neste mesmo sentido, Gil (2002), apresenta o estudo de caso como
amplamente utilizado no campo das ciéncias sociais como instrumento para:
Explorar situacdes da vida real; Preservar o carater unico do objeto estudado;
Descrever o contexto da investigacdo; Formular hipoteses ou teorias e explicar
variaveis causais de fendbmenos onde ndo se possa utilizar levantamentos e
experimentos.

Enfim, a partir das perspectivas aqui apresentadas e certamente a partir de
outras possibilidades analisadas e néo eleitas, consideramos o estudo de caso como
um interessante método para nossa analise.

Antes de prosseguir devo ressaltar que minha compreenséo sobre estudo de
caso ndo se constitui na énfase da técnica em si, mas, na eleicdo de uma situacao
midiatica que apresente com seus indicios uma potencialidade para se submeter a
um trabalho sistematico de descricdo e analise.

Nas proximas péaginas, encaminharemos nossa andlise dos resultados da
pesquisa em trés momentos distintos. Compreendemos que a sintese dos dados
adquiridos em nossa analise deve ser encaminhada em uma logica que siga do
amplo ao especifico, ou seja, que caminhe recolhendo os elementos desde a
plataforma midiatica do Grupo RBS até os elementos presentes nos doze canais da
Secdo Participe para chegarmos as estratégias e aos contratos presentes nestes

canais.
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4.2 A PLATAFORMA EM FUNCIONAMENTO

No terceiro capitulo deste trabalho nos ocupamos em descrever a Plataforma
de Estratégias Tecno jornalistas do Grupo RBS. Essa plataforma, composta de
preocupacdes diversas (advindas da histéria da Organizacdo; da sua composicao
enquanto corporacdo jornalistica e organizacional, da sua expansdo em negocios
comunicacionais e de seus empreendimentos midiaticos estrategicamente
entrelacados com esforcos tecnologicos) deixou pelo caminho pistas importantes
acerca do processo estratégico de contato com o leitor do Grupo RBS.

Conforme ja reforcamos anteriormente, compreendemos que ndo podemos
localizar as matrizes estratégicas de geracdo de vinculo com o leitor de
zerohora.com ignorando as macro-estratégias organizacionais. Por mais que o
grupo RBS opere a partir de estruturas segmentadas em negoécios/empresas, sua
concepcgao é corporativa. Ou seja, em sua matriz organizacional, todos os elementos
estao relacionados uns aos outros a partir de conexdes objetivas ou subjetivas. Para
compreender melhor esta preposicdo, apresentaremos mais uma vez a matriz
Organizacional do Grupo RBS ja presente no terceiro capitulo e na sequéncia

observaremos o desdobramento da matriz no esquema que propomos:
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Matriz Organizacional do Grupo RBS

Emissonras de Emissoras de

Ridio AM ¢ FM Televisio biitarnde

CBN 1340 A Noticia

FIGURA 25 — Relacéo dos elementos da Matriz Organiz  acional do Grupo RBS
Fonte: O Autor (2011)
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Emissoras de

Televisdo

FIGURA 26 — Conectividade da Matriz Organizacional do Grupo RBS
Fonte: O Autor (2011)

A figura acima demonstra a conectividade que os elementos da matriz
organizacional do Grupo RBS estabelecem ou tecem uns com 0s outros a partir
também dos contatos que estabelecem com os leitores. Nossa proposta a partir
dessa figura € de analisar como a matriz funciona observando algumas légicas de
producdo, mas com foco no seu método “macro” de contato com o leitor. Nosso
objetivo com essa anadlise esta, conforme ja dito anteriormente, em recuperar
grandes marcas estratégicas da plataforma jornalistica do Grupo RBS a fim de
encontrar possiveis relacbes com nosso observavel — Secdo Participe de
zerohora.com.

No topo do circulo temos 0s negécios instalados em plataformas na web. Isso
significa dizer que o processo de relacdo estabelecido entre os elementos da matriz
possui seu inicio nos sites de webjornalismo da Instituicdo. Isso se d& devido ao
imediatismo dessa ferramenta e a possibilidade de atualizacdo constante. Além
desses fatores, o site de webjornalismo néo solicita produgdes como na TV e Jornais
impressos. A noticia para ser divulgada nesse local solicita apenas a construcao
textual e se possivel a divulgacédo de alguma imagem. A quantidade de condutos do
Grupo dispostos no ambiente web também é um dos grandes argumentos que nos

fazem crer que sua matriz inicia neste negécio.
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Logo apds o negocio internet, compreendemos que chegam as emissoras de
radio AM e FM do Grupo. Nesses locais, muitas vezes a noticia é lida diretamente do
site de zerohora.com pelo radialista. Com seus conteddos ao vivo, essas midias
conseguem estabelecer contatos rapidos com seus leitores. Ao observarmos a
Matriz Organizacional observamos que esse negécio possui destague ja que
conserva oito emissoras de radio, um nimero substancial que se igual ao de jornais
impressos, porém so fica atras da Internet.

Ao chegar no terceiro componente da Matriz, observamos as emissoras de
televisdo. Ao conectar-se nos dois negocios anteriores — internet e emissoras de
radio — a televisdo faz com os telespectadores um contato muitas vezes mais
detalhado exibindo imagens diretamente do local do fato ocorrido, com entrevistas e
uma producado mais elaborada.

JA o quarto negocio estratégico da matriz, os jornais, estabelecem suas
conexdes com 0s outros trés negdcios diariamente. Ao ser produzido apenas uma
vez ao dia para ser veiculado no dia seguinte consegue aglutinar tudo que foi
trabalhado nas outras midias do Grupo e com isso oferecer além do conteudo
bésico, resgatando o fato ocorrido, novas informacfes ao leitor. A redacdo dos
jornais de zerohora.com € quem desenvolve e geréncia estas relacdes de acordo
com Pedro Dias Lopes, Editor Chefe de zerohora.com.

O ultimo negécio do Grupo RBS a fazer parte dessa matriz corresponde ao
servico prestado por outras empresas tais como a empresa grafica que faz a
impressao dos jornais do Grupo RBS, a empresa logistica que distribui esses jornais
e demais produtos da Organizagcdo, a empresa Ponto Mobi que trabalha
conectividade via SMS com os clientes ndo s6 do Grupo RBS, mas também de
outras empresas que contratam o servico, entre outras. O que fica claro € que essas
empresas prestam o suporte para que o contato com a recepc¢do ocorra. Parecem
também suprir as necessidades dos outros negdcios da Corporacgdo a fim de que ela
caminhe para um modelo auto-sustentavel de Organizacdo. Mesmo que esse
modelo possa estar muito longe da sua concretizacao.

Observamos que uma estratégia de conectividade une todos os elos da Matriz
Organizacional do Grupo RBS fazendo com que um negécio esteja diretamente
relacionado com o outro em um sistema maior estrategicamente desenvolvido para
estabelecer o maior numero de contatos possiveis com a recepc¢ao. Ou seja, estar

junto ao consumidor de diversas maneiras ou pelo ao menos de uma maneira:
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acessando a internet, ligando o radio ou a TV, lendo o jornal ou até mesmo
utilizando o celular para receber informacgdes. H4, portanto, uma complementaridade
que € executada pela matriz em busca de brechas que permitam seu acesso ao
leitor.

A matriz parece evidenciar a existéncia de pelo ao menos uma estratégia que
permeia todos 0s negocios da matriz, a nocdo de visdo sistémica parece estar
atrelada a de adicdo de processos midiaticos. Isso significa dizer que, ao mesmo
tempo em que a estratégia € conduzida em uma plataforma preocupada em obter a
visdo do todo e investir naqueles negdcios que parecem promissores - ndo deixando
pontos de fuga onde o consumidor precise migrar para outros sistemas midiaticos
em busca da sua conveniéncia -, também ha uma aglutinacdo, uma adicdo de
processos midiaticos cada vez mais complexos que dinamizam internamente essas
estruturas em forma de negacio.

Desta maneira, as estruturas sao dinamizadas por processos, €, esses
processos dao vida e forma aos contratos de leitura de cada dispositivo inserido
nesta Plataforma Jornalistica representada pela Matriz Organizacional do Grupo
RBS. Sua concepc¢dao estratégica €, portanto, relacionada as estruturas enquanto um
sistema e aos processos enquanto ndcleos mais sensiveis destas estruturas.

Deixando suspensas estas informacdes por alguns momentos, recorremos a
Secao Participe, nosso objeto de pesquisa, para rastrear nossa analise e com isso
obtermos os dados suficientes para o cruzamento das matrizes estratégicas

encontradas em ambos o0s locais.

43 SECAO PARTICIPE: CONTRATOS DE LEITURA E MATRIZES
ESTRATEGICAS DE CONTATO COM O LEITOR

Ao chegarmos as analises finais de nossa pesquisa, observamos que nosso
objeto de investigacdo, a Secéo Participe, nos forneceu elementos importantes para
nossa analise. Todavia, o desafio de sistematizar e organizar esses elementos pede
um cuidado que contemple andlises circulares, verticais, horizontais e transversais
de nossos observaveis a fim de resgatarmos a maior quantidade de elementos
estratégicos presentes na estrutura da Secéo e em seus doze canais.

Essas analises sdo baseadas inicialmente na descricdo estrutural e

processual dos possiveis elementos estratégicos da Secdo Participe a fim de
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compreendermos a elaboragéo da estrutura do seu contrato de leitura do sistema e
suas matrizes estratégicas.

Inicialmente observamos que os doze canais da Secao Participe parecem
fazer parte de um processo recorrente que complementa o anterior e abre
oportunidades para o proximo. Ou seja, como cada canal possui sua funcao clara e
suas capacidades de interacao limitadas ou focadas, geram-se demais canais com
possibilidades distintas ao leitor que quer mais interacéo a partir de uma dinamica de
circulacdo complexa que permeia e dinamiza os varios elementos dos canais,
enquanto elementos do sistema.

Enfim, nossa primeira analise ciclica apresenta as complementaridades e as
conectividades entre os doze canais da Secdo Participe conforme observamos a
seguir na figura 27:

Leitor-
Reporter

Twitter Palavrado
Facebook Leitor

9

ZH

Responde

L Canais da
Segao Comen.
Participe da Noticia
de
zerohora.com

De olho

no Tempo

®

FIGURA 27 — Analise ciclica dos canais da Secdo Pa rticipe
Fonte: O Autor (2011)
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Contudo, ndo seria somente a geragao de novos espacos para a interagéo do
leitor que faria essa processualidade girar. O inverso também pode ser verdadeiro,
ja que novos canais podem surgir para tocar os leitores que ndo costumam ou nao
desejam interagir com a Secao Participe. Explico: caso o leitor ndo esteja
interessado, por exemplo, em construir toda uma matéria e enviar para o site de
zerohora.com através do canal Leitor-Repérter, pode escrever um artigo de opinido
para o Palavra do Leitor, ou até mesmo pode apenas indicar o acontecido ao
Jornalista do Pelas Ruas através de um telefonema, para que seja feita a matéria.

Ou ainda, se nenhuma dessas op¢des anteriores for interessante ao leitor, e
ele observar em alguma matéria ja construida no site alguma contribuicdo sua, ele
pode usar os Comentarios da Noticia ou os Comentarios dos Blogs para
complementar as informac¢cdes ou apenas criticar a abordagem. Pode ainda optar
pelo canal Opine para depositar sua percepcao sobre determinado assunto em
murais e enguetes.

Se nenhum dos seis canais anteriores for interessante ao leitor, ele pode usar
a Secao Participe apenas como um local de interesse particular e depositar 1a suas
fotos favoritas das suas viagens no canal Seu Olhar ou de sua familia, de seu
trabalho e de qualquer outro interesse no canal Meu Album ou até mesmo registrar
fotos de como esta o clima em sua cidade e guarda-las no canal De olho no tempo.
Por outras palavras, existe no ambito de todo o sistema varias possibilidades de
contato entre o sistema e os leitores através do que chamamos de zonas de
interfaces.

Os Ultimos trés canais oferecem ao leitor a possibilidade de participar de
Promocdes diversas, de conhecer os processos, pessoas e estruturas de Zero Hora
através do canal ZH Responde e até mesmo ndo estar presente em zerohora.com e
mesmo assim estar vinculado ao site por meio do Twitter e do Facebook. Ou seja,
mesmo sem a presenca do leitor no site de zerohora.com a Secao Participe fornece
meios da recepcdo permanecer em vinculo com o website do jornal em outros
ambientes da web.

Em um processo continuo 0os canais parecem se comportar num sentido de
acoplamentos de potencialidades, ou seja, 0s canais ndo parecem possuir
estratégias aleatdrias soltas em uma secdo. Mas sim, parecem desenvolver relagdes
de grande importancia uns com 0s outros em uma sistematica de composicéo

estratégica. O que afia do sistema, através dos seus préprios elementos.
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Observamos que o leitor de zerohora.com € idealizado em producdo e € a partir
desta idealizacdo que sao arquiteturados os canais da Secao Participe.

Contudo, mesmo observando que existem estratégias que perpassam todos
0s canais, parece dificil considerar a singularidade de um unico contrato de leitura
regendo esta totalidade complexa de acenos interativos. Dessa maneira,
submetemos os canais a uma analise horizontal e vertical onde propomos descobrir
onde existem peculiaridades estratégicas dentre 0s canais, ou seja, marcas que
apontam para o0 modo como o contrato funciona.

Na tabela a seguir, nossa analise indica que existem grupos de canais que
direcionam estrategicamente alguns blocos interativos, ou seja, 0os doze canais
apresentados na Secéo Participe de zerohora.com, parecem ser sustentados por
algumas estratégias que funcionam em blocos de acordo com os objetivos e as
plataformas em questao.

Essa indicagdo se da principalmente pela similitude que determinados canais
parecem manter em seus propositos. Vejamos a seguir, na figura 28 como se da

este agrupamento de acordo com nossa analise:
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FIGURA 28 — Blocos Interativos

O Autor (2011)

Fonte
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Explicando o que se propdem acima, a imagem ilustra uma tabela com trés
colunas. A primeira apresenta os canais da Secao Participe agrupados por principais
caracteristicas. Sao seis blocos compostos pela seguinte formatacédo: Primeiro
bloco : canais Leitor-Repdérter, Palavra do Leitor e Pelas Ruas; Segundo Bloco : Seu
Olhar, Meu album e De Olho no Tempo; Terceiro Bloco : Comentarios da Noticia,
Blogs e Opine; Quarto Bloco : Zh Responde; Quinto Bloco : Promocfes; e Sexto
Bloco: Twitter e Facebook. Para chegarmos nesse agrupamento de canais
percorremos as caracteristicas comuns que se apresentam entre eles, conforme
descreveremos a seguir.

A segunda coluna, posicionada verticalmente imediatamente apos a primeira
representa as “Principais caracteristicas de oferta dos canais” que sédo os elementos
qgue configuram a semelhanca existente entre 0os canais e a terceira e ultima coluna
reine os “Trabalhos da Producdo sobre envios do leitor” que seria a continuidade
dessas caracteristicas. Ou seja, as duas colunas condensam o resumo da descricao
realizada no terceiro capitulo quando abordamos a Secao Participe.

Nosso esforco em buscar as matrizes estratégicas presentes nessa
construgdo grafica serd descrito nos proximos paragrafos, conforme fazemos a
leitura da tabela pontuaremos 0s conceitos importantes que parecem surgir desta
analise. Nossa leitura serd inicialmente horizontal abordando todos os itens da
mesma linha e posteriormente vertical, buscando matrizes comuns entre os canais.

Cabe ressaltar mais uma vez que 0S conceitos que regem as matrizes
estratégicas descritas a seguir estdo sendo analisados a partir da producdo, ndo ha
possibilidade conforme s&o nossos objetivos de trabalho, de realizar um estudo de
recepcdo com os dados abaixo relacionados. Todavia, para que 0s conceitos
estratégicos sejam estabelecidos em producéo torna-se necessario a inclusdo da
figura do leitor nos processos observados.

Ou seja, as estratégias de producdo de uma forma ou de outra séo feitas
visando a inclusao do leitor, mediante a oferta de possibilidades pelas quais este se
veja incluido na interacdo com a producao. A figura do leitor esta sendo inserida de
acordo com os dados descritos no capitulo anterior do nosso trabalho, onde
demonstramos de maneira estrutural como o leitor pode potencialmente desenvolver
interacdo em cada um dos canais da Secdo Participe e também indicamos de
maneira quantitativa pequenos indicios acerca destas possibilidades de acesso dos

leitores nos canais.
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O primeiro bloco reune os canais Leitor-Reporter, Palavra do Leitor e Pelas
Ruas. Todos esses canais apresentam possibilidades de abertura ao leitor do
ambiente da producdo jornalistica. Prevé junto aos leitores alternativas de contato
com o nicho produtivo, a partir de pré-condicbes que passam também pelo no
TERMO LEGAL DE USO DO PORTAL CLICRBS para participar de qualguer um
dos canais acima mencionados. O leitor esta sujeito a receber destaque de alguma
das editorias de Zero Hora e com isso ver seu texto figurar nos espacos de
zerohora.com e até mesmo de Zero Hora — Edicao Impressa, desde que se submeta
as regras previstas no contrato. O conceito de experiéncia parece surgir desse bloco
de canais interativos. Ao estabelecer uma relagéo de construcao de noticias, mesmo
que em circunstancias restritas e formatos pré-estabelecidos, o leitor criaria
experiéncias com a Organizacdo e desenvolveria com isso vinculos a partir de um
sistema de reconhecimento mutuo: a instituicdo o reconhece, pois abre espago para
sua producdo e as vezes utiliza-se desse material para produzir seus conteudos e
ele reconheceria a instituicdo na medida em que esta acolheria suas contribuicdes.

O segundo bloco , formado pelos canais Seu Olhar, Meu album e De Olho no
Tempo, transformam o status do jornalismo que ao abrigar albuns de fotos pessoais
de seus leitores possibilita uma aproximacao afetiva desse leitor com a instituicdo
além da experiéncia. Ou seja, o leitor criaria vinculos com a Organizac¢do ao confiar-
Ihe fotos suas, de seus filhos, de seus familiares, de seus carros, casas, etc. Essa
aproximacdo semelhante a de uma rede social confere intimidade a relacéo do leitor
com o jornal e com isso gera o relacionamento afetivo.

O terceiro bloco composto pelos Comentarios da Noticia, os Blogs e o canal
Opine: Murais e Enquetes confere ao leitor a possibilidade de comentar
determinadas matérias ou postagens e participar de murais e enquetes. Esses trés
canais representam também um espaco de construcdo do leitor e por isso, o
conceito de experiéncia também permeia esses canais. Contudo, a regulacéo
interposta pela producéo nesses canais interfere nesse processo de producéo.

O quarto bloco que traz somente o ZH Responde trata de um formato
educativo de divulgacao de informacdes e gera conhecimento ao seu leitor sobre as
rotinas e processos de producado de zerohora.com e do jornal Zero Hora. A partir de
uma pratica autorreferencial o sistema possibilita niveis de transparéncia aos revelar

0s seus bastidores ao leitorado.
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O quinto bloco apresenta o canal Promog¢Oes que sdo os chamados
concursos culturais e reanem possibilidades do leitor estabelecer contato com a
producdo e concorrer a prémios por sua participacdo. Algo que estaria associado a
existéncia de gratificacbes por sua fidelidade ao sistema. Esses contatos séo
efetivados a partir da participagcéo do leitor com sua construcao discursiva a partir de
um determinado estimulo. Desta forma, a estratégia de experiéncia também pode
ser verificada nesse canal.

O sexto e dultimo bloco ¢é formado pelo Twitter e o Facebook. Por
acompanhar os leitores fora do ambiente do seu website em suas paginas de redes
sociais, parece estabelecer uma relagédo de “amizade” com os leitores e com isso
geraria vinculos a partir de um compartilhamento de relagdes em outros ambientes.

A despeito desta diversidade, nossa hipotese, conforme pode ser mostrada
pela descricdo dos materiais € que a Secao Participe de zerohora.com possui uma
matriz estratégica que permeia todas as outras unidades do sistema. Essa estratégia
esta relacionada as estratégias de co-criacdo de contetdo. Essas estratégias partem
para além do webjornalismo participativo e criam possibilidades, onde a partir de
suas contribui¢cdes, o leitor ajuda a construir as evolu¢des dos produtos ou servigos
de que é cliente.

Tencionando as perspectivas jornalisticas a uma visdo de estratégia de
relacionamento com consumidores observamos 0 conceito de co-criagdo presente
nos canais da Secao Participe. O conceito a ser trabalhado a partir das perspectivas
de marketing e inovacédo como foi inicialmente pensado por Prahalad e Ramaswamy
€ passivel de ressalvas ao ingressar nas peculiaridades do webjornalismo, mas
mesmo assim parece ser interessante para nossa analise.

O processo de co-criacdo de modo geral consiste na abertura dos processos
internos de uma organizagdo aos seus clientes a fim de gerar valor em conjunto a
partir de experiéncias unicas. Ou seja, cada cliente torna-se agente de valor de uma
organizacdo ao participar de alguma maneira do seu processo produtivo. Algumas
perspectivas mais ousadas de co-criacdo defendem espacos onde a abertura ao
cliente seja ampla e praticamente irrestrita, todavia € nesse ponto que o
webjornalismo merece ressalvas a ser problematizado sobre a perspectiva da co-
criacao ja que os processos de abertura aos leitores de suas praticas jornalisticas
ainda caminham em passos lentos e reforcados por contratos e fortes “portdes de

acesso”.
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Todavia, 0 que parece interessante € o fato de pensarmos que “a esséncia da
co-criacdo séo as interacbes” (CARVALHO, 2008), ou seja, dos contatos com seus
consumidores é que nascem 0s processos de co-criagdo. E mais interessante ainda
€ 0 que preconizam os estrategistas de marketing de relacionamento: o primeiro
passo para desenvolver um processo de co-criagdo em uma empresa é desenvolver
um mapa estratégico de contatos com o leitor (CARVALHO, 2008), onde seja
possivel identificar as maneiras como esse leitor relaciona-se com seus produtos ou
servicos. Os demais passos para o desenvolvimento de uma estratégia de co-

criacao sao:

[...] compreender as experiéncias atuais que ficam os clientes apds essas
interacBes e entdo introduzir as seguintes questdes a essas interagdes:
Como podemos construir um didlogo maior nessa interacdo? Como dar
mais acesso aos nossos produtos e servicos, bem como a informacgdes
sobre eles? Como compartilhar mais os riscos que hoje sdo assumidos
unilateralmente por Nnossos clientes?
Como ser mais transparente nessas intera¢gdes, divulgando informacdes,
hoje ocultas, ou ainda dando transparéncia a Nnossos processos internos [...]
(CARVALHO, 2008)

Observamos que 0s processos de co-criacdo envolvem ndo somente a
abertura de espacos ao consumidor, mas também o aumento do dialogo, o acesso
aos produtos e servigos, o compartilhamento de processos internos adotando uma
postura mais transparente. Enfim, parece que a co-criagdo esta presente em todos
0S canais interativos da Secdo Participe de zerohora.com enquanto a matriz
estratégica universal jA que possui enquanto cerne de sua estratégia a compreensao
das experiéncias de interacdo dos consumidores para a geracao de valor de seus
servicos jornalisticos.

O contrato de leitura deste sistema se estabelece a partir de eixos
estratégicos. Compreendemos que este contrato de leitura € formado por matrizes
que atuam em intensidades distintas. Isso significa dizer, que, as matrizes
estratégicas que compdem o0s canais da Secdo Participe de zerohora.com
funcionam em graus distintos de abrangéncia e de composi¢cao. Para que o leitor
compreenda esses resultados do ponto de vista diagramatico ofereco a construcéo

da seguinte imagem:
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Co-criacao

Experiéncia

Seu Olhar, Meu Album, De Olho no Tempo

Compartilhamento Transparéncia

QUADRO 2 — Matrizes Estratégicas da Secao Participe
Fonte: O Autor (2011)

O guadro apresentado acima se trata do resultado de nossas investigaces
no caminho das matrizes estratégicas da Secdo Participe de zerohora.com. Apds
nossas analises percebemos que o contrato de leitura da Secdo Participe reune
diversas matrizes estratégicas que funcionam em meio a estimulos e objetivos
diferentes. A imagem tenta recuperar essas matrizes que se perpassam umas pelas
outras formando a complexidade desse contrato de leitura.

Temos, portanto, considerando a imagem apresentada, que a configuragcéo
das matrizes ocorre da seguinte maneira:

Matriz universal: Matriz de co-criaco, representada pela cor roxa. E a matriz
gue engloba todos os canais da Secao Participe e com isso torna-se universal e
abrangente. E a parte mais externa do circuito, pois leva consigo todos os canais da
Secao.

Matrizes singulares: Matrizes de experiéncia, representada pela cor verde.

Sao as matrizes que operam em segundo nivel ap6s a matriz universal. Englobam
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diversos canais, porém ndo a sua totalidade. E a segunda maior matriz em termos
de abrangéncia.

Matrizes especificas: Afeto representada pela cor rosa. O terceiro grau das
matrizes esta inserido nas matrizes de experiéncia e abriga os canais que mais
estdo submersos em estratégias. Ou seja, sao submetidos a trés niveis de
estratégias que complexificam e tornam densas essas estruturas interacionais.

Matrizes Unicas: Compartilhamento e Transparéncia representada pelas
cores azul e laranja respectivamente. Sao as matrizes que abrigam apenas um dos
canais da Secao Participe cada uma. Tendo em vista que consideramos o Twitter e
o Facebook enquanto um canal apenas. Essas matrizes sdo perpassadas apenas
pela matriz maior de co-criacao.

O movimento ascendente que nos leva a esta sistematizacdo de reconhecer
que o contrato € constituido por tracos ou estratégias que permeiam ora todo o
universo dos canais, ora apenas alguns deles, se da ao fato de entendermos que a
nocao de leitor concebida em producédo esta relacionada ao individuo que faz multi-
operacbes esbocadas nesse universo dos canais. Nossa discussao sobre estes

resultados continua nas conclusdes da dissertagéo a seguir.
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5 CONCLUSOES FINAIS

Lanco aqui, algumas reflexdes relacionadas com a realizacéo deste trabalho e
que se apresentam na forma de conclusdo. O percurso por mim desenvolvido
enseja-me a afirmar e reconhecer a singularidade desta experiéncia de midiatizacéo
revelada pelos dados apresentados na analise do capitulo anterior e no decorrer de
toda pesquisa.

O tema central de nosso trabalho se voltou para descrever as estratégias
postas em pratica pelo contrato de leitura de zerohora.com na interacdo com seus
leitores a partir da Secao Participe, foco de nossa pesquisa. Nosso problema de
pesquisa se propds a investigar como tal estratégia busca instituir vinculos entre
ambito jornalistico e leitores, e, de modo particular quais sdo algumas das
caracteristicas do contrato de leitura. .

Em funcdo destas motivagbes, fizemos um percurso analitico que se
materializa nas diferentes fases do presente trabalho, segundo diferentes capitulos,
que se articulam, através de suas devidas especificidades. Nos proximos paragrafos
reconstituiremos, no contexto desta conclusdo, os achados de nossa pesquisa,
alguns dos quais poderiam se constituir em elementos de passagem para futuros
estudos, particularmente estudos que promovam a analise daqueles aspectos que
envolveriam uma descricdo das estratégias de apropriacdo da oferta da ambiéncia
por parte dos leitores.

Dentre os achados de nossa pesquisa, destaca-se a propria complexidade do
contrato de leitura. Adotamos um conceito com intencdo de explorar a descricdo
desta experiéncia, neste sentido, tomamos como referencia as nogdes contidas na

definicdo de Veron (2004) sobre o contrato, ou seja,

A constituicdo de um contrato de leitura é baseada na posicdo didatica ou
ndo, transparéncia ou opacidade, distancia ou dialogo, objetividade ou
cumplicidade, partilha de valores no nivel do dito ou no plano das
modalidades do dizer, forte articulacdo dos niveis ou discursos montados
“em paralelo”, grau e tipo de saber atribuidos ao leitor: por meio das
escolhas efetuadas em relacdo a essas dimensfes (que é claro, admitem
graus) e a muitas outras, constréi-se o contrato de leitura: apresenta-se um
enunciador que propde um lugar a um destinatario (VERON, 2004, p. 233).

O que o autor apresenta, e que ja foi debatido com mais atengdo no segundo
capitulo desse trabalho, € que o processo contratual estabelecido pela instancia
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produtiva jornalistica parte de uma série de pressupostos discursivos e estruturais
constituintes do dispositivo de comunicacdo. No contrato de leitura estariam
firmados os principios sobre 0s quais se apoiariam as estratégias a serem postas em
acdo pelo ndcleo produtivo e que seriam suscetiveis de oferecer ao leitor as
possibilidades de interacdo. Dentre tais principios destacam-se dentre outros,
aqueles de natureza técnica e discursiva, articulados em torno de linguagens,
conforme vimos ao longo de exemplos e de referencias empiricas por nés indicadas.

Levando em consideracao estes aspectos, o contrato de leitura cujas marcas
se manifestam na da Secao Participe, foi estudado através de um cuidado processo
descritivo e observacional. As énfases se centraram no terceiro capitulo e quarto
capitulo, quando apresentamos o nicho do ambiente produtivo e em seguida fizemos
a descricao propriamente dita do funcionamento das estratégias. Para tanto, fizemos
a descricdo dos sites, mostrando suas estruturas, elos de acoplamento entre eles, e
as concepcgoes que disso resultariam como possibilidades de interagéo.

Resultam como uma das conclusdes, o fato de que o contrato é uma
elaboracao racional do nicho produtivo uma vez que visa resultados, ainda que nem
sempre possam se efetivar nos termos quais sao estimados. Ou seja, sua confeccgéo
segue passos que nao sao aleatorios, algo que inclusive foi confirmado por algumas
entrevistas de Editores, além de observacdes realizadas.

Talvez, um dos limites das intencdes relacionadas com as expectativas que
se fazem dos resultados dos contratos de leitura, € o fato de se achar que seus
efeitos venham a ser exatamente aqueles contidos na producg&o. Todavia, o que
nem sempre é confirmével, j& que falta-nos dados mais confirmativos sobre esta
nossa observacao, algo que somente seria passivel de comentarios mais seguros,
caso tiveéssemos realizado um estudo do presente contrato, em recepcao.

Tais observacfes nos levam para um rdpido reencontro com consideragdes
de autores quando escreviamos o segundo capitulo desta dissertagdo. Pichon-
Riviere (2000), ao falar sobre o processo de formacado de vinculos lembram que os
mesmos somente nascem quando existe uma relacdo particular entre os individuos
ou objetos, e, quando nela se da um processo de reconhecimento mdutuo.
Poderiamos dizer, se projetarmos esta afirmacdo para 0os nossos observaveis da
Secao Participe, que as estratégias formuladas pelo contrato, “se julgam estarem
preparadas” para que vinculos se gerem com seus interlocutores a partir das

interfaces organizadas.
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Situando-nos tdo somente em observacbes do sistema produtivo,
percebemos no primeiro e o terceiro bloco que relnem os canais Leitor-Repdrter,
Palavra do Leitor, Pelas Ruas Comentarios da Noticia, Blogs e o canal Opine:
Murais e Enquetes, oferecem possibilidades de acesso ao leitor do ambiente da
producédo jornalistica. Esses canais propdem aos leitores certas operacdes através
das quais poderiam exercitar acdes de pratica jornalistica. Ou seja, ai se fariam
presentes caracteristicas do webjornalismo participativo indicando uma estratégia de
ampliacdo do contato com o leitor e uma maneira de fazer o leitor retornar ao

website conforme ja percebemos com Primo e Trasel (2006):

[...] Revela-se, portanto uma postura estratégica que busca ampliar o
publico-consumidor, e diante disso, criar novos espacos publicitarios. Com
maior envolvimento do internauta com o noticiario, incrementa-se seu tempo
de contato com a interface do periodico e seu retorno ao site. Sem a relacao
contratual de assinatura, tradicional no jornalismo impresso, a empresa
jornalistica reconhece nos espacos de intervencdo um novo e rentavel
produto. [...] (PRIMO e TRASEL, 2006, p. 13).

O que os autores problematizam esta relacionado a abertura do periodico
para seus leitores em busca de uma interface que gere lucro ao fazer o leitor
retornar ao website. Percebemos sim essa condicdo em zerohora.com nas acoes da
Secdo Participe. Porém compreendemos que essa pratica parece estar gerando
novas possibilidades que complexificariam essa condic&o. Explico.

Ao analisarmos as preposi¢cdes de Fausto Neto (2007) ao problematizar as
transformacdes na arquitetura das relacdes entre produtores e receptores midiaticos,
observamos que as interacdes entre eles estariam sendo submetidas a uma diluicéo
de fronteiras, ou seja, cada vez mais os leitores estariam sendo convidados a estar
no interior do sistema produtivo, co-participando, de alguma maneira, dos discursos
jornalisticos. Todavia, esta relacdo, por consequiéncia, estaria atuando como
reconfiguradora dos processos e rotinas jornalisticas.

Ou seja, a reconfiguracdo da relacdo entre produtores e receptores parece
ser oriunda de uma complexidade maior que abarcaria mudancas ndo somente nos

processos lucrativos para os webjornais, mas sim, em todo sistema jornalistico, pois,

por se materializar em uma estrutura de rede, entendemos que o jornalismo
midiatizado ndo opera hegemonicamente com centralidades, ou lugares
instituidos a partir de uma longa tradi¢do cultural, e que séo o resultado de
um complexo processo evolutivo da sociedade de natureza econbmica,
social, discursiva, tecnoldgica, etc., Isso porque a internet ao amalgamar o
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sistema midiatico-comunicacional, da forma, de um lado, ao préprio sistema
a medida que interliga os dispositivos por meio de uma rede, mas também,
provoca um deslocamento, por exemplo, das instituicdes jornalisticas dos
lugares discursivos que tradicionalmente ocupavam (SOSTER, 2009, p.
135).

Soster ao debater essa problematica oriunda do jornalismo midiatizado nos
explica que o sistema, a partir de um complexo desenvolvimento da sociedade,
passa por ndo operar mais a partir de uma estrutura hegemonica, dentro de uma
nocao de axioma. Mas sim, desloca-se e passa a produzir conteados em um sistema
rizomatico (SOSTER, 2009), ou seja, 0 jornalismo imerso na complexidade da
sociedade midiatizada se percebe frente a desafios que o fazer reformular seus
processos de producao e imediatamente passa a afetar os processos de recepcao.

Portanto, mas sem excluir perspectivas, observamos que o0 jornalismo
midiatizado estd envolto em dinamicas mais complexas do que aquelas
problematizadas por Primo e Trasel (2006), o que acarreta um pensar diferente
acerca desses fenbmenos. Ora, se é verdade que a midiatizacdo afeta todas as
praticas sociais: religido, politica, educacéo, e também as praticas comunicacionais,
0 que esses dados permitem dizer é que os processos de midiatizacdo afetam de
modo distinto as praticas jornalisticas.

Da mesma forma, observamos questdes interessantes no segundo bloco , da
nossa matriz formado pelos canais Seu Olhar, Meu album e De Olho no Tempo.
Esses canais transformam o status do jornal ao abrigar albuns de fotos pessoais de
seus leitores e oferecer o local como um espaco pessoal. Realiza, com seus leitores,
um vinculo semelhante ao das redes sociais. Ora, se 0 processo de geracao de
vinculos esta relacionado ao que nos diz Pichon-Riviere (2000) o reconhecimento
muatuo estaria fortemente pensado nesses processos semelhantes ao de redes
sociais.

Ja o quarto bloco que traz somente o ZH Responde trata de um formato
educativo de divulgacao de informacdes e gera conhecimento ao seu leitor sobre as
rotinas e processos de produgcdo de zerohora.com e do jornal Zero Hora. Ao
analisarmos as caracteristicas do jornalismo midiatizado em consonancia com o ZH
Responde, percebemos que o0 que € visto nesse canal se tratam de estimulos
autorreferenciais. Fausto Neto (2007), nos explica que nesse tipo de contato com o
leitor, edifica-se “um novo contrato de leitura onde as midias acabam sendo seu

proprio objeto” (p. 98). O que se privilegia na construgcdo dos discursos nesse
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contrato de leitura sdo as préprias operacdes jornalisticas realizadas para tal fim e
ndo as “representacbes de um mundo externo” (p. 98) a serem noticiadas. H4,
portanto conforme reforca o autor uma “celebragcao” da pratica jornalistica.

O quinto bloco apresenta o canal Promocdes que oferece uma relacdo
estimulada a partir de constru¢des do leitor. Observamos que ha um forte apelo ao
discurso publicitério nesse canal que oferece premiacdes ao leitor que participar das
atividades propostas pela producdo. Esse tipo de estimulo € recorrentemente
encontrado ndo somente no webjornalismo, mas também em préticas jornalisticas
na TV, Jornal Impresso, Radio, entre outras. O que Verdon (2004) nos apresenta
enquanto um discurso publicitario presente nas graméticas de producdo de um
dispositivo jornalistico pode ser observado, ainda que de forma timida, nesse canal.

O sexto e dultimo bloco ¢é formado pelo Twitter e o Facebook. Por
acompanhar os leitores fora do ambiente do seu website em suas paginas de redes
sociais, parece estabelecer uma relacdo de “amizade” com os leitores. Porém um
fato interessante que chama atencdo nessa estratégia de compartilhamento € o
modo como os discursos circulam em sociedade. Atravessados por uma logica
imersa em tecnologias, os receptores fazem os discursos jornalisticos estarem

presentes de novas maneiras nos processos sociais. Para Fausto Neto:

A nova arquitetura comunicacional decorrente dos processos crescentes de
midiatizacdo gerada pelos processos de desenvolvimento da midiatizacéo,
ja produzem mudancgas no ambito da circulagdo dos discursos, instituindo,
ao mesmo tempo, alteracdes profundas nos processos de produgdo e
recepcao dos discursos jornalisticos (FAUSTO NETO, 2010).

Ao fazer circular contetidos de zerohora.com no Twitter e no Facebook o leitor
abre novas possibilidades de recepcdo e surpreende até mesmo a producdo
conforme comenta o Editor-Chefe de zerohora.com

[...] entdo uma coisa pra fazer bombar na web, é muito mais que colocar na
capa e fazer uma chamada legal. E preciso que as pessoas que estdo
vendo aquilo 14 reproduzam aquilo. Pode ter certeza que se eu coloco um
video e aquele video comeca a ter um pico de audiéncia, ndo sdo pessoas
gue estdo entrando no site, sdo pessoas que estdo mandando aquele link:
olha esse video, olha esse video. Dissemina por Twitter [...] e ai quando tu
vé tem uma mega de uma audiéncia. E o outro lado da participag&o do leitor
interessante que ndo ta e que nédo é visivel [...]

Desta forma, percebemos que a inclusdo de redes sociais na pratica do
jornalismo na web modifica a produgdo e a circulacdo de conteudos, alterando
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possivelmente relagbes vitais entre producdo e recepcdo, especialmente, uma
possivel aproximacdo constante do leitor com os contetdos elaborados pelo jornal.
Essas mudancas, assim como as outras debatidas, parecem estar associadas as
manifestacdes dos processos de midiatizacdo do jornalismo.

n—_—

Ao percorrermos mais uma vez os blocos da matriz do contrato de leitura por
nos examinado, podemos afirmar que se trata de um contrato organizado mediante
operacOes distintas com objetivos e estratégias distintas pensadas para atingir
publicos distintos, ou seja, a nog¢do de publico definida sociologicamente pareceria
aqui insuficiente para explicar este fenbmeno em funcdo do seu carater abstrato e
genérico. Neste caso, 0 que vimos é que 0 contrato prevé que as pessoas possam
fazer uma diversidade de operacOes, frequentando mais de um canal, o que
afastaria assim uma visao estratificada da recep¢édo. Em suma, o contrato prevé que
a nocgao de publico com quem deseja manter vinculo seja aquela que possa realizar
intensa e ampla quantidade de operacdes a partir desta estratégia de oferta de
acesso ao sistema. Pensamos que tais sistematizacdes nos levam a afirmar que
assim realizamos nossos objetivos principais de nossa pesquisa.

Vemos ainda, algo que foi proposto por nossos objetivos especificos e que
possui relagdo com o que afirmamos acima: o modelo aqui estudado considera que
o leitor é pensado em 12 possibilidades de comunica¢do, uma vez que 0S mesmos
sdo desdobrados em perfis ideais segundo as caracteristicas dos canais
complexamente dimensionados em termos de operacdes. Ou seja, para a producéo,
o leitor € aquilo que ele pode fazer com a oferta - uma ampla gama de operacdes
tecno-semanticas, em termos de producao de sentidos.

Podemos admitir que, se estivessemos fazendo um estudo de recepcao, as
possibilidades de se conhecer as interfaces seriam mais amplas, especialmente
porque ensejariam descrever alguns niveis sobre estratégias de participacdo. Ou
seja, algumas marcas apontariam presencas de manifestacdes dos leitores ao lado
daquelas do sistema produtivo. Mas, isso envolveria outros procedimentos que néo
estavam contemplados no objeto desta pesquisa. Como se sabe, nossa meta voltou-
se apenas para, mediante o contrato, descrever como foram estruturadas as
possibilidades de estabelecimento de vinculos com os leitores. Confessamos que,
em algumas passagens deste trabalho temos indicios de algumas manifestacbes de

vinculos, mas este nao era nosso objetivo .
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Mostramos também que ha uma estratégia global que aglutina outras
estratégias segmentadas, algo que € realizado pela instancia de elos que constituem
a matriz como um todo.

Outra possivel observacao é feita no sentido que esse mesmo modelo de
webjornalismo participativo de zerohora.com parece emergir da Plataforma
Organizacional do Grupo RBS ja que no mesmo modelo, porém em escala menor,
considera que sei leitor esta exposto a diversas possibilidades de contato e que uma
esta relacionada a outra compondo matrizes estratégicas.

Ou seja, da mesma forma que o grupo RBS estabelece seus negdcios em
uma Matriz Organizacional estrategicamente pensada com propdsitos e objetivos
bem demarcados, a Secdo Participe organiza seus canais de modo a oferecer
diversas possibilidades de comunicacao estrategicamente desenhadas e interligadas
umas com as outras, visando em ultima analise, o vinculo téo pleiteado com o leitor.
Ha, portanto relacbes entre as concepcdes das estratégias organizacionais e
aguelas de carater especificamente comunicacional, ou seja, 0 modelo estratégico
implantado na Secéo Participe de zerohora.com pode ser considerado como advindo
daquele implantado na matriz organizacional do Grupo RBS, considerando sua
arquitetura e suas contribui¢cdes para o modelo.

Ao concluir a dissertagcédo, percebo que como profissional de comunicagao
social, o estudo sobre as estratégias comunicacionais em dispositivos jornalisticos
midiaticos agregou conhecimento e, sobretudo uma capacidade critica para pensar
complexamente os desafios estratégicos que enfrentamos em nossa profisséo.
Transporto essa capacidade adquirida por esta reflexdo, para o campo de trabalho
em comunicacdo organizacional e percebo que os fendbmenos que enfrentamos
diariamente, ao elaborar planos de comunicacdo para determinados publicos,
merecem uma visao mais elaborada que construa mapas, matrizes e processos em
direcéo ao objetivo almejado.

Como pesquisadora, as perspectivas analisadas nessa dissertacao ampliaram
0s horizontes e permitiram que o estudo das praticas de comunicacdo no ambiente
da midiatizagdo venha a ser amparado em novos instrumentos analiticos, alguns dos
guais foram utilizado no percurso desta pesquisa. Trata-se de um desafio complexo
pensar nas praticas sociais e nos fendmenos comunicacionais de modo nao
estanque, sem serem separados por recortes bruscos e impensados, uma vez que,

as praticas comunicacionais sédo crescentemente mais complexas e interligadas.
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Também percebo que os resultados aqui propostos podem abrir caminhos
para pesquisas de recepcao neste sentido. Como essa pesquisa estava preocupada
em observar a oferta em producdo, percebo que uma analise destas mesmas
complexidades em recepcdo poderia ser interessante para 0s estudos da
Midiatizacao e do webjornalismo.

Para finalizar, o que de mais significativo fica dessa dissertacdo é sem
davidas o percurso que me trouxe até o momento de defendé-la. O aprendizado que
fica da pesquisa pode ser considerado como ensinamento de vida. O fazer pesquisa
requer atencdo ndo somente sobre nossas percepcdes acerca de um objeto, mas
também pede, um olhar atento sobre as perspectivas ja colocadas em pauta
anteriormente na academia, a construcdo coletiva em sala de aula, as objecdes
advindas de professores e colegas, enfim, pesquisar € crescer e aprender para a

vida.
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APENDICE A - Roteiro da Entrevista Realizada Pedro  Dias Lopes — Editor
Chefe de ZERO HORA.COM

Este é o segundo contato que realizo. O primeiro foi a partir de uma pré-
observacéo no site do Grupo RBS (no periodo de pré-observacdo). Os dados que
busco hoje vao fortalecer o meu problema de pesquisa, ainda em construcao.
Temos, para hoje, duas alternativas - um roteiro ou um questionario.

Para compreender melhor o sistema de webjornalismo do Grupo RBS,
poderiamos montar uma estrutura explicativa desse conglomerado de midias que &
o Grupo RBS?

1. Qual é o objetivo do ClicRBS?

2. Qual é o objetivo do zerohora.com?

3. Qual o modelo jornalistico escolhido para o canal?

4. Antevé o perfil dos leitores?

5. Qual a politica de interag&o/relacionamento com o leitor prevista?

6. A manifestacéo dos leitores no blog lhes da uma compreensao sobre o que
€ 0 webjornalismo hoje?

7. Qual o objetivo dos blogs hospedados no site?

8. Qual a diferenca do papel do jornalista no dispositivo oficial e no blog?

9. Nos 211 blogs ndo ha uma redundancia? O que explica essa pulverizacao
protagonistica?

10. Eles sao orientados a que discutir?

11. Qual o futuro dos blogs? E uma febre, é perene?
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APENDICE B - Roteiro da Entrevista Realizada Pedro  Chaves Barcelos — Editor

de Atendimento ao Leitor

Este é o segundo contato que realizo. O primeiro foi a partir de uma pré-

observacéo no site do Grupo RBS (no periodo de pré-observacdo). Os dados que

busco hoje vao fortalecer o meu problema de pesquisa, ainda em construcao.

Temos, para hoje, duas alternativas - um roteiro ou um questionario.

o k~ 0N

Apresente e comente a politica de relacionamento/contato com o leitor dos
produtos de Zero Hora;

O que é o0 ZH Responde e quais 0s seus objetivos;

Qual a rotina do Canal;

Que referencias possuem de participacao do leitor?

A partir de uma pré-observacéo, realizada desde o lancamento do canal em
23 de novembro de 2008, foi possivel perceber que apds as 100 perguntas
incluidas no langamento foram acrescidas apenas mais 10 durante quase um
ano de vida. A que o senhor atribui a baixa demanda dos leitores?

O que explicaria ndo haver perguntas? Nao haveria mais nada a ser
perguntado sobre a cultura jornalistica? Ela se encerraria nessas perguntas.
Ou o modelo formal e regulador do canal pode ter inibido a participacdo dos
leitores?

Diante desse cenario, qual o destino desse canal?

Em sua opinido, o leitor estd interessado em compreender a cultura
jornalistica para acompanhar aqueles que discutem a sua realidade?

O senhor conhecel/interage com os blogs hospedados no ClicRBS? Que tipo

de relacéo é essa?

10.0s blogs participam ou alimentam essa coluna do ZH Responde?

11. O que se atribui os leitores procurarem os blogs e ndo as colunas?
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APENDICE C — Transcri¢éo da Entrevista com Sr. Pedr o Dias Lopes - Realizada
em 13 de outubro de 2009

Luana — Bom dia Senhor Pedro, me chamo Luana Goulart Teixeira, sou
Mestranda em Comunicacdo Social — Processos Midiaticos pela Universidade do
Vale do Rio dos Sinos. Desenvolvo minha pesquisa na linha de Midiatizacdo e
Processos Sociais sob a Orientagao do Prof. Dr. Antonio Fausto Neto.

Minha pesquisa esta em uma fase de pré-observacdo onde estou assumindo
uma atitude exploratéria e buscando conhecer o objeto empirico selecionado para
pesquisar. O Grupo RBS, mais especificamente o site Clic RBS e seu formato de
webjornalismo, dando atencéo especial para as formas de contato entre a producéo
e a recepcao.

A minha expectativa é de observar o conglomerado de jornalismo online que a
Zero Hora dispbe, de compreender o processo do webjornalismo até o clic RBS e o
ZH responde. Temos duas opc¢des para a entrevista. A primeira € seguirmos o
roteiro que proponho com dez pontos indo por meio de uma conversa informal e a
segunda é fazermos perguntas e respostas na forma de questionario. O que o
senhor acha?

Pedro — Como ficar melhor para ti...

Luana- Entdo vamos iniciando com uma questéo: Para compreender melhor o
sistema de webjornalismo do Grupo RBS, poderiamos montar uma estrutura
explicativa desse modelo?

Pedro - Em 1999 havia uma discussdo geral se a internet nas empresas de
comunicacgdo seria com marcas novas ou marcas proprias, varias empresas optaram
por marcar proprias e na época nos optamos por marcas novas e o conceito de
portal junto UOL, terra, IG, globo.com fez isso outras ndo. Em 2006 pela queda
acentuada dos jornais americanos e comecou uma discussdo grande em todos os
féruns de jornalismo para ndo deixar que as marcas fortes em midia convencional
desaparecam na web. Exemplo o G1 é um portal da TV Globo porque eles néo
optaram pelo globo.com? Porque eles queriam uma marca forte da TV e optaram
por gl.com com iSSO N0 NOSSO caso NOs vimos que ja era hora de ter um site forte de
noticias de hard news e em nenhum lugar fazia mais sentido ter esse site do que

dentro da propria Zero Hora entdo de 1999 a 2007 a Zero Hora esteve no Clic RBS
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com o0 seu conteudo impresso sendo posto todos os dias na internet 24 horas quem
atualizava o Clic noticias era uma redacao no outro prédio que ficava pegando as
coisas da radio gaucha, ou da propria zero hora e ia atualizando qual é o primeiro
problema que tem isso, € a questao fisica, como essa outra redacao ficava no outro
prédio é complicado se ter sinergia para se trabalhar em pautas como fluxo que esta
agui dentro de noticias e isso de certa forma é um empecilho para o trabalho entéo
se decidiu tirar toda essa parte de noticias 4 de dentro do clic exceto esportes que
agente viu que ainda fazia sentido, manter uma area propria na internet que é o clic
esportes que foi renovado e reforcado e agente trouxe toda a parte de hard news
para ca.

Entdo em marco de 2007 eu fui convidado pela Marta Glied que hoje é
diretora de internet a ajudar montar a Zero Hora.com ai agente montou uma
operacdo que ta no meio termo das redacgOes integradas. Porque meio termo?
Quando tu vais montar uma redacao integrada tu tens trés modelos um modelo
separado, o Washington Post, por exemplo, a redagéo online é de um lado do Rio e
do outro lado do Rio é a Redacéo offline, inclusive hoje h4 uma redagéo de quem vai
pular para o outro lado do Rio porque provavelmente vai juntar. No outro sistema
tem o Financial Times que em junho de 2006 exigiu integrar tudo de uma hora para
a outra, ndo criou equipe nem nada, simplesmente disse o fulano tu cuida do site e 6
tchau. E vamos nessa enfim, também da certo e tem 0 meio termo que varios grupos
usam o New York Times, a Times, enfim que € criar uma editoria de online assim
como se tem uma editoria de economia, geral, esportes, tem uma editoria de online
no jornal cuja missado é trazer o impresso, a midia convencional para dentro da web.

Entdo essa € a estruturacdo basica. O que é a Zero Hora dentro do Clic? O
clic se tu contar quantos sites tem pra baixo do clic tem cerca de 80 sites é um mega
de um guarda-chuva dos quais 0s jornais.com s&o um braco importante, mas eu
diria assim, o que € principal dentro do clic é o clic esportes e a Zero Hora.com sdo
mais de 50% da audiéncia que esta em torno de 30 milhdes de visitas ao més posso
dizer que se somar o clic esportes e a Zero Hora.com tem mais de 60 por cento.

Luana — O clic RBS como guarda-chuva total e onde eu encontro essa
informacéo de quais séo esses 80 sites?

Isso tem no www.gruporbs.com.br tem |4 a parte de internet atualizada. A

Audiéncia tem que pegar comigo, pois atualiza més a més.
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Bom ai n6s montamos essa operacao que entrou no ar em 19 de dezembro
de 2007 e estamos com ela no ar até hoje em relacdo aos canais de participacdo
que tu me perguntaste. Eu te diria assim que o ZH responde € um dos bracos de se
comunicar com o publico. De onde surgiu o ZH responde? Surgiu da ideia do
Marcelo Rech que é o Diretor de Produto de ter visto outras experiéncias parecidas
em outras redacdes do mundo de ter uma espécie de um FAC de coisas que sao
recorrentemente perguntadas, entdo, recorrentemente se recebe de estudantes de
jornalismo, de ligacdes de leitores, sejam outros colegas de outros lugares, seja a
assessoria de imprensa pedindo mailing, entendeu? Entdo se tem a ideia de manter
ali atualizado, um FAC atualizado que est4 atualizado, o Pedro atualiza tipo assim:
saiu fulano entrou sicrano como editor tem que ta la. Entdo € comum agente receber
ligacbes assim: Aqui € do Portal Maximidia e eu quero conferir a equipe de
economia po ai tu ficas quinze minutos no telefone passando e-mail, dai ndo tem
como fazer isso, entdo agente deixou na web isso dai. Entdo € um dos bracos que
agente tem.

Mas eu diria assim, tém outros bracos mais ativos eu diria assim que séo 0s
comentarios do site que € digamos assim, mais quente. Todo o dia agente tem
assim uma meédia de cerca 40 mil comentarios ao més. Temos inclusive um
problema com isso porque o volume € muito maior do que a nossa capacidade de
moderacéao

Luana — Isso é so6 no site, ndo contempla...

Pedro - N&o, to falando o portal todo. Se tu pegar o Clic RBS como um todo tu
tem cerca de 40 mil més. E que ndo tem como contar iSso automatico. Entéo
eventualmente é contado por amostragem. Tu pega uma pessoa e conta naquele
més e tem uma base, mas ta muito maior do que isso ou muito menor. E onde tu
sentes mais o0 publico. Tem uma area de correcdes no site que praticamente todas
as correcdes do site ficam vindo pelos leitores. Agente é meio editado pelos leitores.
Quando eu digo editado agente nao ta falando assim a to errado ou ta certo. Até
questdo de técnica. Tipo assim: Vocés ndao acham que esse titulo ta muito forte?
N&o coisas que estdo erradas, também questéo de titulo.

Luana — Isso pelos comentarios?

Pelos comentarios. Entdo assim, isso € uma area, de muito mais assim, eu

qgue venho de jornal impresso, pra mim € bem surpreendente um jornal que volta e
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meia um leitor liga e tu recebe e-mail do leitor, nada € comparado a isso, de tu ter
em tempo real um leitor te demandando alguma coisa, ou cobrando, ou sugerindo.

Luana — Na tua opinido isso chega a remeter alguma coisa |4 para o jornal
impresso?

Com certeza. Ontem a noite eu estava de plantdo e teve um evento. Teve um
acidente com um cara que foi atropelado por dois 6nibus e sobreviveu e tava na
nossa matéria que era a mesma matéria do impresso que o 6nibus era da SOUL
figuei apavorado e dai o cara entrou e disse que tava la e o 6nibus era da SOGIL.
Dai eu disse temos que checar dai nés ligamos para a assessoria de imprensa da
SOUL e néo era SOUL. Evitou a correcao do Jornal. Esse foi um evento de ontem,
mas temos milhares de outros e pautas, em fim eu ndo sou, tu ndo ta falando com
uma pessoa que é encantada com isso porque eu acho que tem um meio termo ai.
Essa coisa de ai jornalismo participativo € cem por cento, € maravilhoso, maior parte
das coisas que eles mandam é bobagem é pichacdo virtual, ndo se identificam,
falsificam o cadastro de identificacdo, tem o lado ruim. Mas tem o lado muito bom
gue tem que ser louvado que é reflexo da ferramenta web enfim. As nossas matérias
quando tu fazes uma matéria muito quente ela tem um pico de audiéncia muito por
Orkut e por Twiter entdo agente € beneficiado em direto disso, comecam a mandar o
link.

Entdo uma coisa pra fazer bombar na web, é muito mais que colocar na capa
e fazer uma chamada legal. E preciso que as pessoas que estdo vendo aquilo l&
reproduzam aquilo. Pode ter certeza que se eu coloco um video e aquele video
comeca a ter um pico de audiéncia, ndo sdo pessoas que estdo entrando no site,
sdo pessoas que estdo mandando aquele link: olha esse video, olha esse video.
Dissemina por Twitter e por Orkut e ai quando tu vé tem uma mega de uma
audiéncia. E o outro lado da participacéo do leitor interessante que néo ta e que nio
é visivel, Nao € um ZH responde que tu vé ali, ndo € um leitor repérter que tu vé ali,
€ muito legal também que os leitores mandam noticias. O leitor reporter hoje ja é
convencional. Todo mundo tem isso. E o jornal impresso ja tinha isso, o jornal
impresso dizia mande a sua noticia, sugira sua matéria, mande sua foto, a foto do
leitor na pagina dois de zero hora tem ha oito anos. Entdo o leitor repdrter € tu ter na
ferramenta web um recipiente pra receber material do leitor muito legal,
eventualmente vem coisas muito boas, mas a média sdo conteudos que sao mais

interessantes para o leitor do que para a grande audiéncia. Entdo assim, tem uma



181

foto legal, mas tem um buraco na frente da minha casa. A tudo bem, ta super legal,
mas € um problema muito micro, que legal que tem esse espago € bom que tenha
porque dificilmente o jornal vai deslocar uma equipe para fazer um buraco embora
até o jornalismo comunitario ta crescendo muito, o jornal como um todo voltou a
fazer muito. Né?

Agente tem outro canal que também tem a ver com o leitor que € baseado
nisso que se chama pelas ruas que agente deixa o fotégrafo com o carro na rua com
o celular para atender leitor divulgado no site, entdo volta e meia liga: buraco na rua,
nao sei o0 que... coisas que sdo fugazes, mas que € interessante para nés.
Interessante porque tem mega repercussado com a audiéncia. Tem um senso que a
midia convencional pelo tamanho que tem hoje jA ndo tem tanto espaco entéo tu
mandar uma equipe la pra fazer um terreno baldio cheio de lixo hoje o pelas ruas faz
ISSO e outras coisas que sao fugazes e que o jornal ta parando de cobrir e agente faz
com forca, por exemplo, tu ligas que Ia do lado da tua casa tem um ninho de sabia
no teu ar condicionado e a familia toda ta emocionada com isso. Essa historinha que
aparentemente ndo tem importancia e que nao vai mudar a vida de ninguém num dia
no site ela tem uma mega de uma audiéncia. Entdo, no que o leitor ajuda muito:
conseguir fazer o que eu considero essencial em um meio de comunicacgéo, tu
conseguir contrabalancear o relevante e o interessante. Se tu tiveres um jornal cem
por cento relevante ele vai ser politico economista, formador de opinido, mas nao vai
servir para o publico se tu tiveres um jornal cem por cento interessante que vai cobrir
sacadas, etc., tu vai ter um jornal que vai ser talvez muito para satisfazer o publico,
mas sem relevante com formador de opinido porque vai ser superficial. Tu tens
sempre gque conseguir equilibrar as noticiar relevantes com as interessantes. Essa é
a ideia. E onde é que o leitor entra? O leitor normalmente gosta de coisas
interessantes. Se tu puderes fazer um jornal cem por cento interessante pegando as
coisas relevantes pelo lado interessante delas é eu acho, o modelo ideal. O leitor
ajuda muito com isso. Nesse sentido, seja sugerindo pautas, seja dialetando, as
vezes tem uma matéria no lado secundario da capa e € a mais lida do dia. Eu vou
subir ela pra manchete? Nao, ndo vou subir ela pra a manchete por ela ter sido a
mais lida do dia. Mas talvez eu veja que ali tenha um assunto mal explorado por nés
que agente deveria ter feito uma suite. Devia estar melhor colocado na capa.
Deveria ter sido, as vezes € uma noticia de quatro linhas, mas as vezes aquilo

desperta um super interesse. As vezes é obvio, € uma noticia de um crime: mulher
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encontrada morta num motel € um assunto que naturalmente desperta curiosidade,
esse nao é o caso, mas as vezes é assim, ha muito tempo agente ndo da mais que
€ mundo cdo. Agente ndo costuma dar noticia de aborto encontrado um feto no lixo.
Isso é mundo céo e estimula pessoa que tem depressao pos-parto a cometer aborto.
Entdo agente procura ndo dar, ou deixa de forma secundéria: feto encontrado... Sé
gue as vezes tu vés assim que nem todas as histdrias de feto encontrados séo
iguais, mas na cabeca do jornal isso dai € mundo cdo, mesma coisa que suicidio...
Isso ai é suicidio, ndo damos suicidio. Isso é uma convencdo mundial de jornais.
Todo mundo faz isso, ndo tem nenhum jornal que de valor para o suicidio. Nao quer
dizer que todos os suicidios sejam iguais. Isso muitas vezes o leitor te mostra
porque daqui a pouco no comentario tem nao, isso nao foi bem assim essa historia €
a mae gue espancava 0 nené, pegando um exemplo hipotético, mas as vezes num
detalhezinho, essa histéria tenha alguma coisa melhor entdo nesse ponto acho que
o leitor ajuda. Ele te mostra que algumas coisas tém mais importancia do que ele
esta imaginando. O que eu acho bom.

Luana — Dentro da tua explanacdo eu pude perceber que ha um ponto
principal de reconfiguracdo da participacdo do leitor a partir do webjornalismo. Ha
uma reconfiguragéo?

Pedro — Nao ha davida.

Luana — Como é que é aqui tratada a questédo dos gate keepers. Como € que
isso funciona — Seja no leito repdrter, seja nos comentarios.

Pedro — No aspecto da moderagao?

Luana — Exato.

Pedro — Assim, A estrutura de liberacdo de comentarios que temos hoje ela
nao é o nosso ideal, por qué? Hoje nosso site permite comentarios de qualquer jeito
e de qualquer maneira. Eu posso criar um e-mail falso e enviar um comentario que
eu quiser. Hoje temos um volume muito grande e o que isso acarreta? NOs
deveriamos ter uma estrutura de moderacdo do tamanho dessa redacdo pra ser
bem feito, bem criterioso com logica, etc. Entdo como é feito? Temos um termo que
para comentar tem que concordar ali tem nossos padrées de comentarios que nao
permitem manifestacdes racistas, etc. e ele comenta e vai para uma moderacao.
Essa moderacéo € feita por um estudante de jornalismo que esta se formando que
trabalha na agencia RBS que estdo ha bastante tempo aqui dentro, mas se tu me

perguntar: Mas tu como editor fica tranquilo com essa moderac¢ao? Eu diria n&do. Fico
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preocupado, pois volta e meia passa coisas que nao deveriam passar [...] Mas o que
nés estamos fazendo? NOs estamos providenciando um cadastro pra evitar [...] para
a pessoa comentar ela vai ter que ter CPF, nome, como € no jornal, a carta para ser
publicada ela é checada, no online ndo é checada. Entdo pra diminuir esse fluxo e
conseguir adequar o nimero de comentarios a nossa estrutura de demanda. Como
€ gue noés temos feito hoje a porta? Nao tem permitido mais em todas as matérias
comentarios. Por exemplo: Tem uma matéria assim: Peddfilo é solto por
desembargador. O que vai vir de comentario? Ja digo agora pra ti o que vai vir de
comentario: Vai vir uns 100 ou 150 comentarios dizendo que bandido bom é bandido
morto, que o desembargador é um doente, é um retardado mental. Entdo que vai
acontecer? Vai vir um e bota o nome falso, xinga quem ele quiser e eu sou
processado por ter publicado e ter dado vazdo aquilo, porque eu sou o ultimo
responsavel por aquilo — eu como editor do site, € meu home que esta la. Entdo é
briga desigual, ai inverte a questao, é o leitor com o poder acima do [...] entendeu?
Eu to atestando ali calunia e difamacédo contra o desembargador ndo posso fazer
calunia e difamacdo [...] Entdo algumas matérias ndés estamos tirando os
comentarios em funcéo de néo ter o cadastro. Entdo agente balanceia, a maior parte
dos comentérios - 90 por cento dos comentérios. Entdo em determinadas matérias
eu sei que eu vou ter que deixar alguém focado naquilo cuidando pra ndo deixar
passar nada de errado. E as vezes o comentario vem certo e no nome tem uma
sacanagem, ou 0 comentario ta certo e no finalzinho ele coloca uma sacanagem que
ele sabe que o “cara” vai ali e vai ver que i texto esta direitinho e vai deixar passar
[...] entdo tem um monte de pegadinhas [...] entdo tem que deixar alguém focado o
dia inteiro olhando s6 aquela matéria. Entdo o que agente procura fazer: Quando
agente quer um debate e quer usar esse debate e tem varios casos que os debates
viram matérias ai agente faz de propdsito e coloca um mural: O que vocé acha do
desembargador ter liberado o peddfilo? Ok, mas ai eu to fazendo de propdsito, por
qué? Porque dai essas manifestacdes no outro dia vdo ser usadas no jornal. No
préprio site de novo. Mas o0 que eu acho que € o grande, que ainda nao esta
resolvido por ninguém ainda: Como transformar as participacfes dos leitores em
algo produtivo para o jornalismo? Porque manifestagcdo por manifestacdo qualquer
ferramenta de blog tem, entdo abrir espaco: comente aqui tudo bem isso dai ndo é
mérito nenhum, eu acho que o mérito esta em tu conseguir de alguma maneira o

contetdo do leitor em contetdo relevante em conteudo interessante [...] enquete
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promovida pelo clic esportes mostra que 90 por cento dos torcedores do
internacional acham que a culpa pelos problemas do time € da dire¢do. Qual é a
novidade nisso? O Obvio seria 0 técnico, mas opa tem uma matéria ai, a torcida
perdeu a paciéncia com a direcdo tem uma matéria que vai gerar mais comentarios,
mais assunto e mais debate. Vai pautar conversa de bar... entdo tu ta usando o
conteudo do leitor, por isso que eu digo: me agrada mais as corre¢cfes e as criticas
do que comentéario por comentario posso colocar uma frase: achei boa a matéria, e
vai ter que entrar alguém |4, ler e liberar o comentario. Tem varias maneiras, tém
locais que ndo permitem nenhum, ndés estamos fazendo o contrario estamos
permitindo quase tudo. Tém outros que fazem cadastro automatico: cadastram
varias palavras e palavrbes que ndo podem constar e se tu colocar aquilo no teu
comentario ele ndo aparece automaticamente € outra maneira, mas € uma maneira
que tu ta deixando [...] se tu colocar bandido ndo entra automatico. E uma outra
maneira de fazer. Agente por enquanto néo fez isso.

Entdo, tem varias maneiras de tu lidar com o gate keeper, o Gate Keeper,
fisico que bem ou mal somos nds, pois essa estrutura de liberacdo de comentarios
ela é pra comentarios, mas o leitor reporter € aqui dentro e tem gente que cuida do
leitor repérter que cuida dessa liberagdo porque as vezes tem que fazer operagao
complementar ele liga l4: tem um poste da CEEE que caiu aqui na minha frente e
manda uma foto do poste caido. Eu n&o posso publicar assim € ébvio, entdo eu vou
ligar para a assessoria de imprensa da CEEE e vou perguntar: esse poste ta caido
h& quanto tempo? “Ta caido h& dez dias, mas nos ja mandamos arrumar € que tem
uns vandalos que foram |a e derrubaram. Opa, a histéria muda: eu ndo posso deixar
ir | e pixar a CEEE, entdo tem que ficar o tempo inteiro cuidando isso, entédo eu
tenho um grupo que cuida do Leitor Repdrter as correcdes quem cuida € um editor,
elas ndo entram a exmo tem um editor que fica aqui com as correcdes abertas o
tempo todo cuidando eu tenho varios gate keepers uma estrutura pra liberar
comentarios, uma pra liberar leitor repOrter, uma estrutura pra comentar de
correcdes e denuncias o cara denuncia o comentario de outro...

Voltando a essa histéria, tem um outro modelo que estd sendo usado
bastante que permite tudo e carimba o que tu acha relevante. CNN é assim. Ela tem
um repositorio que tu podes enviar o que tu quer, Pode enviar até um filme pornd,
mas ela s6 puxa pro site dela e s6 coloca um carimbo CNN se ela achar que séo

relevantes é uma outra maneira de usar tu cria um repositério e ndo coloca a tua
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marca, toda a vez que tu mandar um video vai cair la e alguém vai la e vai ver se é
legal e puxa: isso daqui € da CNN eu atestei e o0 resto 14 eu ndo sei de nada. Mas é
discutivel, a justica discute isso. O juiz vai dizer ndo mais s6 um pouquinho isso
daqui ta no teu servidor tu que é o responsavel entdo é uma outra maneira. Pra ti ver
como esté perdido, ndo tem outra maneira: hoje com o leitor agente age assim, leitor
e web o0 modelo € esse. Nao existe, tem varios modelos que estdo tateando. Tem
varias pegadinhas que ja aconteceram milhares de vezes que séo as fraudes: o cara
manda uma foto, ja aconteceu com agente numa chuva em Santa Catarina deu um
temporal, um cara mandou uma foto maravilhosa, de uma chuva de trés anos atras.
Mandou porque achou legal que ia mandar, tinha ido para a galeria s6 que um
fotégrafo que tinha feito a foto ou tinha comprado a foto, enfim, pegou e disse 0,
essa foto ndo € de agora. Entdo, € muito arriscado tu pensar no jornalismo como
uma coisa que é gue tem responsabilidade, que tem que dizer sempre a verdade,
que tu tem que ser honesto quando simplesmente tu dizer assim o leitor é
maravilhoso vamos publicar, ndo, tu vai te quebrar entdo tem que ter um meio termo
ai, tem que ver o lado importante, pensar como transformar as coisas do publico em
relevantes, mas sempre tem que ter um cuidado na manifestacao do leitor.

Luana — Pensando um pouquinho agora na producao. Se fosse pra falar de
maneira resumida o objetivo do jornalismo web da Zero Hora. Tu ja retomaste a
questdo da importancia, de quando ele surgiu, mas falando agora no objetivo e o
modelo do jornalismo adotado no portal web.

Pedro — Pensando no futuro € o futuro, ninguém tem duvidas disso aqui, sO
gue a questdo é a seguinte: Hoje, ndo s6 aqui no Brasil, em varias partes do mundo,
tem um vaso comunicante que é a midia convencional, impressa e TV e tem o0 vaso
comunicante da web, midia digital. Se o que tivesse caindo da midia convencional,
seja em dinheiro publicitario, seja de audiéncia, estivesse migrando na mesma
proporcao para a web todas as redacdes, todos os sites seriam muito maiores. O
que esta acontecendo hoje, a situacdo que esta acontecendo nos estados unidos
nao chegou aqui ainda, mas agente ta sabendo que provavelmente vai chegar daqui
a quanto tempo? Dez anos, cinco anos, trés anos, dois anos, ninguém sabe, mas
agente ndo tem ilusdo que o Brasil, a india, os Paises em desenvolvimento por
engquanto estdo segurando, producao de jornal, compra de papel, mas a tendéncia
ainda € que a mesma coisa que esta acontecendo nos Estados Unidos, a mesma

coisa que estd acontecendo na Europa em menor escala também, porque as
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pessoas |éem mais jornal que os Estados Unidos vai chegar aqui, de alguma
maneira vai chegar aqui. Entdo isso ai € uma consequéncia clara que qualquer
proprietario de jornal sabe em algum momento esse cenario que nos temos hoje,
uma circulacéo diaria de quase 200 mil exemplares a tendéncia € de que se reduza.
Bom, tem h& muito tempo j& uma migracao, antes tinha sé TV e radio para anunciar,
hoje tem duzentas coisas para anunciar: web, marketing viral, enfim, o que ta
acontecendo? Ja tinha uma fuga de receitas das midias convencionais e com a web
em tese, com a migracdo de audiéncias isso vai se intensificar, qual € a questdo?
N&o estd descendo na mesma velocidade, isso é uma realidade, ninguém sabe
ainda no mundo como fazer a web dar dinheiro exceto o Google, se bem que o
Google tem uma margem de prejuizo, porque o youtube gasta 700 mil délares por
ano pra manter aqueles videos no ar, e ndo tem receita com isso. Ai tu comeca 0s
outros modelos: tem aquele outro portal de videos que é em acordo com as
empresas de midia que eles tdo botando anuncios no video e sdo todos videos
autorizados, enfim, pra dar dinheiro, tem todo um trabalho do New York Times, Walt
Street Jornal, pra fazer micro pagamentos, como é gue tu pode cobrar o contetudo
da web sendo que tem um status quo de que a web € livre e de graca. Entédo atravées
de micro pagamentos, tu paga dois reais para ler uma matéria, tu paga um dia o
jornal, enfim, tem varios modelos que estdo sendo discutido entédo qual é o objetivo?
E que a web seja o futuro do jornalismo ndo ha duvida disso, mas ta acontecendo
agora? N&o nao esta, porque o jornalismo € muito mais forte. Ele ainda é mais forte
em termos de grana, € mais forte em termos de infra-estrutura, isso ai ndo somos
nds que fizemos isso, ndo, o mercado, hoje, na regido de porto alegre, poucas
agéncias sabem fazer anuncio web, tem empresa que ndo sabe como fazer um
banner entdo tem todo um trabalho com empresa de midia digital e ndo nés,
gualguer empresa, entdo eles tem de catequizar o anunciante, eles ndo sabem
como é que funciona, entdo ndo tem como rentabilizar isso da mesma forma que tu
rentabiliza num jornal ou numa TV ou radio.

No Brasil ainda ndo, entdo assim, o objetivo é de que tudo seja digital, mas
em que rapidez isso vai acontecer? Na rapidez que for equilibrando o financeiro e a
audiéncia. Porque a Web deu um pulo no Brasil? Por dois motivos, pelo acesso a
banda larga e pelo financiamento de computadores pelo Governo, porque se até

entdo nao tivesse isso ai a Web ia continuar sendo pequena.
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A web é fascinante, é maravilhoso, no meu caso que venho de impresso,
dificil me imaginar voltando para o impresso, muito fissurado em tecnologia, em
ferramentas, cada dia aparece um troco novo, tem que estar sempre pesquisando,
acho bom isso, mas tu ndo tem como dizer assim olha: vai dar certo por esse lado,
daqui a pouco, daqui a cinco anos, vamos ter computador TV digital e mébile numa
telinha s@, e dai como vamos fazer, ndo vai ser nem s6 mais internet, computador
TV digital e mébile junto com web, dai n6s vamos estar trabalhando com isso. Daqui
ha quanto tempo? Ha dois anos ndo se falava em Twitter. Daqui a dois anos talvez
nao se fale mais também. O Twitter, daqui a pouco assim como os blogs numa
época eram as Ultimas coisas. Isso é legal, porque ndo temos como dizer qual é a
perspectiva de futuro, ndo sei, eu posso ter uma ideia de futuro, ou um conceito.
Qual é o conceito? Que tu como empresa de midia vai ter que brigar para ter o
melhor conteudo. E tu vai ser fornecedor de conteudo, isso eu ndo tenho duvida.
Agora como tu vai fornecer conteido, em que modelo de negdcio tu vai fornecer
conteudo, em que plataforma tu vai fornecer contetdo eu nao sei te dizer. Ninguém
sabe te dizer. Pode ser no kindel, pode ser no mobile, pode ser durante mais dez
anos nos computadores iguaiszinhos aos que temos hoje.

Luana — Como a fase que eu me encontro da minha pesquisa € um momento
exploratério e de desenvolvimento de grandes questdes que vao dar o norte da
minha pesquisa no préximo ano, quando sera um momento de investigacao
propriamente dito, onde provavelmente eu farei contato novamente para trabalhar
guestdes mais solidas.

Pedro — Tudo bem, sem problemas.

Luana — Para finalizar, gostaria de escutar o senhor falando sobre uma
manifestacdo que sdo os blogs no clic RBS. A partir de uma pesquisa recente, pude
perceber que temos 211 blogs hospedados no site [...]

Pedro — Acho que esse numero mudou, hoje temos mais de 300 com certeza.
Posso passar esse dado correto para voceé.

Luana — Obrigada. Dentro desses blogs, existem pelo ao menos nove que
falam sobre a realidade jornalistica daqui, um exemplo € o blog da Guacira Merlin
gue fala sobre a realizada por tras dos bastidores. Neste momento, eu gostaria de
entender essa dinadmica e de ver como vocés compreendem o interesse do leitor em

ir naquele blog e ler esses bastidores?
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Pedro — Em primeiro lugar, gostaria de te passar qual € o objetivo desses 300
blogs. Existe também, nesses 300, blogs de pessoas que sdo externas a RBS,
pessoas que nao trabalham aqui. Essas pessoas pedem para ter um blog aqui e
assinam um contrato para tanto. Qual € a negociacao: ele traz conteudos para nos
em troca de audiéncia para ele. E tem também uma questéo de divisdo de receitas,
mas como no blog € muito pequeno, se eu vender o anuncio dou 70 — 30 para ele,
se ele vender da 70 — 30 para mim. Existe um modelo, mas nao € relevante porque
o blog é muito pequeno, um anuncio de blog custa em torno de 1000 reais, tem
blogs que ndo tem audiéncia. Entdo ndo € uma coisa que tenha relevancia. A
guestao mais é conteudo e audiéncia.

Entdo qual foi a légica que a RBS adotou? Que todo mundo que tem blog, na
medida do possivel trouxesse o0 blog aqui para dentro. O que tem por tras disso? Tu
pode pensar, tem censura, dificilmente tem censura, 0 que tem as vezes é poés
censura, uma coisa muito indevida que foi para o ar e ndo devia agente tira. As
vezes nem é por questdo de conteudo mesmo, mais € por direito autoral as vezes
pega uma foto que ndo PE dele, ndo da para deixar no ar, tem que tirar um troco
gue nao é dele. O que tem por traz disso? Tem um controle é 6bvio. Ndo quero que
o Pedro tenha um blog dele la fora se o blog dele é bom, eu quero o blog dele aqui
dentro, ele trabalha aqui enfim, essa € uma diretriz que esta ai, € muito anterior a
mim, esta ai ha uns cinco ou seis anos ja. Se uma pessoa hao quer colocar o blog
dela aqui dentro ok, ndo tem problema. Na medida do possivel agente convida e
como um blog aqui dentro € muito mais forte do que ai fora, porque ele ganha
chamada de capa, comec¢a a ganhar audiéncia que bem ou mal é o que um
blogueiro quer ao fazer um blog, outro ponto € o seguinte: eu ndo conhe¢o nenhum,
posso te garantir, blog de jornalista, nesse tom assim de bastidor que tenha
audiéncia significativa, nenhum. Porque ndo h& uma preocupacdo assim, por
exemplo: ta todo mundo lendo o blog da Guacira Merlin e ndo estdo mais assistindo
ela na TV, por exemplo, ndo € o caso,

Luana — Entdo o senhor acha que o leitor ndo esta interessado em saber
como funciona...

Pedro — Nao, ndo, acho assim, a maneira que é feita aqui por enquanto, sé
pra ti saber, e tu vai poder acompanhar na tua pesquisa, neste domingo esta
estreando o blog do editor, 0 que esse blog do editor vai ser, vai ser um blog dos

editores de Zero Hora, vai ser feito por mais de uma pessoa, por todos os editores
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de Zero Hora. Que € um blog nessa linha, mas feito assim: mais ou menos como a
pagina dois, mas com mais um pouquinho de bastidor. E um blog que ja nasce com
um conceito, com estrutura, com tudo pensado como vai ser.

Tu imaginar que o publico ta morrendo de curiosidade de saber como
funciona atras da camera, ou ndo sei 0 que, no meu ponto de vista € um pouco de
pretensdo. O que me diz isso? E a audiéncia que os blogs tem, que é pequena.
Entdo quem vé? Quem gosta muito...

Luana — Entédo porque a Zero Hora estéa criando esse blog?

Porque sado coisas diferentes. Uma coisa € eu Pedro fazer um blog. Nao
sobre conteudo nenhum, sobre os meus bastidores. Tipo assim: Hoje eu recebi uma
mestranda e dei uma entrevista. Quando tu se coloca meio como protagonista eu
acho que o leitor ndo tem interesse. E nesse sentido entendeu?

Agora assim [...] porque ndo fazer [...] Ai é que ta, porque tem |4 entdo?
Porque ndo tem problema nenhum em fazer. O espaco no disco do servidor é
minimo, Tem uma audiéncia cauda longa, Se tu tiver trezentos blogs, todos com dez
mil tu ja tem trezentas mil. O que é um blog hoje pra ti ter uma ideia. O Blog do
Wianey Carley, tem mais de quinhentas mil visitas ao més, é maior que um jornal we
pequeno. SO o Wianei faz o Blog, mas € contetdo dai ndo é bastidor. Mas eu posso
ter ai dez blogs com dez mil. Posso, quando vé ja to ai com seiscentos mil. Entao
nao tem porque eu vetar isso ai. Tem um camera da TV, por exemplo que tem um
blog bem legal inclusive.

Ah! Eu gostaria de fazer um blog aqui mostrando como € os bastidores. Nao
tem problema nenhum. O blog desse camera eu acho legal porque é bastidor
mesmo, Ele ndo se coloca ele como protagonista, € reportagem de bastidor mesmo.

Luana — E me fala um pouco mais sobre o blog dos editores como vai ser...

Pedro — Pois €, qual é a ideia que agente teve. Estréia nesse domingo ta, a
ideia é que agente conte coisas legais que ninguém fica sabendo. Vou te dar um
exemplo. Uma vez por semana agente tem o que agente chama de imperdivel aqui
gue é momento que agente traz alguém aqui por uma hora para fazer uma palestra.
As vezes é um repérter para falar de cobertura, nosso. As vezes é o Faraco para
falar de texto. As vezes é o Luciano Verissimo, enfim, as vezes é um cara de fora, o
Marcos Losecam. Volta e meia nesses debates tem coisas interessantes sobre o
jornalismo, enfim e que ninguém fica sabendo. E um post para o Blog do Editor, é

uma noticia da redagdo. N&o é assim: Ai, hoje a redacdo amanheceu alegre, sicrano
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esta de aniversario. Nao é isso entendeu. Nao, mas quem € que esta de aniversario,
€ 0 porteiro que esta aqui ha cinquenta anos, bom [...] ai € algo mais legal.

Luana — S&o coisas mais institucionais?

Pedro — Exatamente. Pensando assim: O que dentro da redacédo pode ser
noticia para o publico? Dificilmente [...] Eu acho que assim, eu sou contra essa coisa
do jornalista noticia. Entende o que eu quero dizer essa coisa [...] O que me diz isso,
o Blog do Noblat é isso [...] esses blogs assim meio autobiogréaficos. Eu acho que
tem relevancia pequena isso dai. E ndo tem relevancia. O que o publico vé ali. Ai eu
me identifico com o trabalho da fulana e eu vou l4 ver. Mas o cara gostar tanto de
um jornalista a ponto de acompanhar no Blog [...] Se o cara € um artista, um ator de
novela até va [...] Nem isso tem grande volume [...] Vamos pegar assim o Blog do
Tiago Lacerda, pode ter fa que acompanha o Blog, mas por conteudo? Dificilmente.

Agora assim, tem maneiras de fazer. Tem um jornalista Dinamarqués que
tinha videos diarios, até aqui agente tentou fazer por um tempo mais parou que 0s
videos estavam muito ruins, o camera era eu [...] que falava num site e postava os
videos como um apanhado da semana no site. Eram videos assim de um minuto.
Muito legal. Agente tentou fazer um tempo, mas d4 uma trabalheira, tem que gravar
guinhentas vezes pra ficar legal.

Tem modelos que tu pode fazer coisinhas de bastidor vendavel num tom
assim: vamos nos promover porque eu acho que faz parte, acho que tem que ter um
pouco do nosso marketing. P6 fizemos uma matéria que demorou seis meses de
apuracéo, vamos dizer quanto de trabalho deu essa matéria. Tu ndo vai colocar isso
na matéria, mas daqui a pouco num blog, tu pode contar: Olha trabalhamos muito,
olha quase ndo dormi, isso pode ser curioso. Entdo o cara gostou da matéria e vai
la: quero ver como ficou essa matéria. Nao sou contra isso dai. Eu sou contra aquela
coisa: do superficial do dia a dia como se o mundo atras das cameras ou dos
computadores fosse aquela coisa “glamourosa” e fantastica, eu acho que nao é por
ai.

Luana — Bom, gostaria de agradecer por esse encontro. Para o primeiro
contato tenho uma série de dados importantes aqui e gostaria de combinar com o
senhor os préximos passos da minha pesquisa. Conforme comentei, esse primeiro
contato servird para agrupar questdes para um inicio de investigacdo. Como me
encontro no inicio da pesquisa, precisarei manter contato e agendar mais um ou dois

encontros nos proximos meses [...]
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Pedro — Sem problemas.
Luana — Mais uma vez muito obrigada e neste momento vou aceitar o convite
para conhecer a redacao do jornal.

Pedro — Claro. Vamos la.
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APENDICE D — Transcri¢éo da Entrevista com Sr. Pedr o Chaves Barcelos -
Realizada em 13 de outubro de 2009

Luana — Bom dia Senhor Pedro, me chamo Luana Goulart Teixeira, sou
Mestranda em Comunicacdo Social — Processos Midiaticos pela Universidade do
Vale do Rio dos Sinos. Desenvolvo minha pesquisa na linha de Midiatizacdo e
Processos Sociais sob a Orientagao do Prof. Dr. Antonio Fausto Neto.

Minha pesquisa esta em uma fase de pré-observacdo onde estou assumindo
uma atitude exploratéria e buscando conhecer o objeto empirico selecionado para
pesquisar: O Grupo RBS, mais especificamente o canal ZH Responde. Eu tenho
aqui algumas questdes que eu gostaria de compreender.

Pedro — Ta

Luana — Bem, vamos la. Em primeiro lugar, eu gostaria de saber melhor como
€ a politica de relacionamento com o leitor que a Zero Hora estipula. Como € essa
realidade?

Pedro — A Zero Hora tem diversas formas de contato com o leitor. A Zero
Hora inclusive ha alguns anos atras quando ela comecou a colocar nas paginas de
abertura de cada editoria 0s nomes, telefones e e-mails dos editores. Tu pode notar
se tu abrir a Zero Hora de Economia vai estar ali Editora Executiva, editor, etc. com
os telefones inclusive. Pra que? Pra facilitar o contato com o leitor. Se a pessoa quer
falar com a area de economia, ela ndo precisa cair primeiro num setor que depois
vai encaminh&-lo. Ela tem um telefone pra ligar direto, ela tem um e-mail pra mandar
direto. E inovou também no seguinte: criar uma editoria especifica de atendimento
ao leitor, que no caso é a minha editoria, com a nossa equipe aqui.

Desde 92 existe a Editoria de Atendimento ao Leitor. Que ficou responsavel
também pela producéo e edi¢cdo da pagina 2 que é a pagina do Leitor para ficar com
as manifestacdes dos leitores. Além disso, agora com o surgimento da Internet tem
mais esse canal de comunicagdo com o leitor, através de todas as sec¢des que estdo
de baixo do guarda chuva participe que estimulam o leitor a conversar com agente.
E aqui no atendimento ao leitor agente filtra todos os e-mails que s&o encaminhados
para a Zero Hora, especificamente para aquele e-mail leitor@zerohora.com.br e que

agui agente distribui entre as areas afins e a maioria dele fica conosco que séo as
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manifestacdes dos leitores que sdo aproveitadas como cartas, ou como sobre ZH
gue estimula o leitor a analisar o jornal impresso. Basicamente, seria isso ai.

Luana — E sobre o ZH Responde?

Pedro — Bom, o ZH Responde surgiu ano passado e foi em cima disso de
uma sec¢do que existiu ha alguns anos atras na pagina dois pelo Diretor de Redacao
do jornal na época, o Marcelo Rech que era “Cartas ao Leitor”. Entdo o que era: os
leitores manifestavam alguma curiosidade sobre alguma coisa dentro de Zero Hora e
escreviam para nos e agente repassava para o Diretor de Redacdo e aos domingos
ele respondia aquela curiosidade do leitor. Bom, como aquilo ali se constituiu quase
como um banco de dados inicial, entdo o Diretor de Redacao a partir dali teve a ideia
de criar o ZH Responde colocando dentro do Guarda Chuvas de Zero Hora.com e ai
se passou pra aquela secao normal do quem é quem, onde estédo as fotografias de
todos aqueles que trabalham na redacdo da Zero Hora, ndo s6 os jornalistas, mas
0s reporteres fotograficos e até o pessoal de apoio. E ai surgiu o ZH Responde e
conforme surgiam perguntas de leitores 0 atendimento repassa Aas areas
responsaveis por aquele setor e ai eles nos respondem, agente pega e da um
formato e coloca na internet. Dentro do ZH Responde. Basicamente € isso.

Luana — Certo. Eu tenho aqui comigo alguns indicadores do ZH Responde,
pois estou observando ele ha algum tempo. Ele foi lancado entdo, em 23 de
novembro do ano passado, com aquele conjunto inicial de 100 questdes.

Pedro — Isso mesmo.

Luana — Desde |4, de acordo com o que eu pude observar foram adicionadas
cerca de 10 questdes [...]

Pedro — E.

Luana — E como € que fica? Esse € o volume que vocés esperavam? Ou
vocés consideram baixo? Como ficam esses dados para vVOCcés?

Pedro — Nao, é que a regra basica nossa qual é: ndés ndo vamos inventar
nada, € o que o leitor nos pergunta. Ficaria gozado se agente criasse ficticiamente
uma pergunta de leitor para colocar ali, entdo as demandas que surgem dos leitores
nds publicamos ali. Basicamente isso, entdo ndo € um ndmero que agente se
preocupe com numeros. Agente deixa o leitor a vontade para satisfazer a sua
curiosidade. Até porque uma grande gama de questdes que normalmente surgem na
cabeca do leitor: “Ai como é sera que eles fazem isso?” ja estédo la. Entdo ai, olha

gue digamos 110 questdes ja respondidas € um bom volume.
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Luana — E para vocés é interessante néo colocar o registro da participacao do
leitor ali? N&o colocar o nome do leitor que perguntou por exemplo?

Pedro — Até o momento agente optou por ndo colocar. Agente deixa uma
pergunta que obviamente foi feita pelo leitor. Ndo chegamos a pensar em colocar o
nome da pessoa. Porque na medida que ela fez a pergunta, e ela esta sendo
publicada, ela jA & para atingir o publico em geral e j4 esta satisfazendo a
curiosidade da pessoa e ja esta ajudando outros que teriam a mesma pergunta, que
precisavam dessa informacao.

Luana — Ainda sobre essa curiosidade do leitor com relagdo ao sistema de
producéo, eu estive hoje pela manha conversando com o Pedro Dias |[...]

Pedro — Que é o Editor Chefe de Zero Hora.com.

Luana — Exato. E ele me comentou que nesse domingo vai acontecer o
lancamento do blog do Editor. E o senhor também esta participando desse novo
canal?

Pedro — Eu to, mas nem tdo profundamente, mas € uma [...] Ele deve ter te
explicado como vai funcionar nao é?

Luana — Sim, me explicou, e a parte de atendimento ao Leitor também vai ter
uma parte...

Pedro — Também vai atuar. E que nés estivemos muito envolvidos com essas
questdes do [...] desse pessoal que vem hoje a tarde que € o Clubinho que foi
relancado, existiu no final dos anos 70 e inicio dos anos 80, n0s tinhamos entdo
esse clubinho que a gurizada tinha uma carteirinha, entdo agora ja tomou uma forma
diferente [...] Mas ndés vamos participar efetivamente do Blog do Editor com certeza.

Luana — Ok. E sobre o destino do ZH Responde? Vocés possuem alguma
perspectiva do que vai ser feito desse canal? Os resultados vém sendo positivos?
Ele permanecera no ar? Possui uma vida Gtil?

Pedro — Nao, eu acho que ele é permanente. A ideia é de que ele seja
permanente. Se tem ideia de se fazer algumas coisas diferenciadas, que dai sim
depende da pergunta do leitor. De repente, clicar ali e colocar o making off daquela
“série de reportagens da Lagoa Mirim”, entdo seria um resumao que vai ter ali [...]
Mas é gue isso, agente tem que estudar muito bem. Porque a rigor, 0 ZH Responde
seria talvez uma chamada talvez do que ja tem no Zero Hora.com, porque ali no
Zero Hora.com eles fazem muito isso. “Acompanhe a séria de Reportagens da

Lagoa Mirim” [...] Entdo, tu vai ali tu tem todas as imagens, inclusive cenas, videos
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gue o pessoal fez no esquema multimidia. Entdo isso ai agente t4 ainda na sintonia
fina. Mas o ZH Reponde, ndo recebi nenhuma noticia de que teria um periodo de
vida determinado.

Luana — E para finalizar entdo, o Senhor enquanto Diretor de Atendimento ao
Leitor, esta acostumado a compreender a visao do leitor de Zero Hora, o senhor
entdo imagina que o leitor est4 preocupado em conhecer a rotina jornalistica que
esta por tras do que aparece no jornal, do que esta por tras das cameras, como o
senhor vé esse movimento continuo dos veiculos de comunicacdo, e agora néo
falando somente de Zero Hora, de promover a autorreferéncia, de falar como se faz.

Pedro — Como eu te disse, na medida em que o Leitor demonstra a
curiosidade sobre aquilo ndés procuramos suprir as informacdes que ele esta
pretendendo ter a respeito daquilo. Digamos, ndo vamos centrar nosso foco so
nisso, até porque atendimento ao leitor € uma coisa incrivel, tu recebes telefonemas
de pessoas gque querem saber se o0 tempo esta pra chuva, se devo fechar a persiana
do meu apartamento. Tem outros que nos encaram assim como solugdo para todos
0os males do mundo. Entdo a pessoa que esta tendo problemas com o operador de
telefonia, com o operador de energia elétrica, ndo é [...] Nesse recente temporal que
tivemos o pessoal ligava pra cé e dizia, “nés ndo conseguimos falar com a CEEE,
vocés tem que nos ajudar!” E agente dizia: “N6s também ndo estamos conseguindo,
ninguém esta conseguindo”. Entdo agente tem que ter esse tato para procurar ouvir
a ansiedade das pessoas e ao mesmo tempo fazé-las entender que ndés ndo somos
um remédio magico. E olha, tem muita pessoa, muito leitor que € agressivo com
agente, que nos xinga. Por melhor que se trate a pessoa as vezes ela esta no limite,
sei la porque, eu mesmo no domingo passado um cara me chamou disso e daquilo e
eu estava atendendo ele com todo esmero. Entdo agente tem que ter tato. Agora
também tem que fazer a pessoa entender que ela tem que nos respeitar. E
complicado as vezes tu tratar. Entdo, o ZH Responde é um canal para aquelas
pessoas que querem saber o que se faz. Nos procuramos explicar como se faz. A
propria pagina 2 de domingo ela ja mudou o formato inicial dela que era somente
cartas, dai n6s comegcamos a nos preocupar assim com cartas de leitores que de
alguma maneira demonstram curiosidade sobre alguma coisa, dai agente pega e
publica ali as informacdes que a pessoa estaria pretendendo ter. A pessoa pega e
de repente elogia os jornais de bairro, dai agente procura mostrar como € que

surgiram os jornais de bairro. Ja € uma forma de ajudar aqueles leitores.
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Luana — Bem fico por aqui e agradeco muito a sua atencéo. Gostaria de
manter o contato com o senhor.

Pedro — Eu estou disponivel para atendé-la.
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ANEXO A — Termo Legal de Uso do Portal ClicRBS

Termo retirado na integra do Portal ClicRBS. Disponivel em:
<http://www.clicrbs.com.br>. (CLICRBS, 2009).

O presente TERMO LEGAL DE USO DO PORTAL CLICRBS (doravante
referido apenas como “Termo”) regula as condi¢cdes gerais de uso do Portal de
Internet clicRBS, www.clicrbs.com.br (o0 “Portal”) — provido por RBS — ZERO HORA
EDITORA JORNALISTICA S.A., pessoa juridica de direito privado, com sede na
Avenida Ipiranga, n°. 1075, cidade de Porto Alegre, Estado do Rio Grande do Sul,
inscrita no C.N.P.J./M.F. sob o n°. 92.821.701/0001-00 (doravante referida apenas
como “RBS Online”).

Ao utilizar-se do Portal, de qualquer forma, entende-se que Vocé é usuario do
mesmo e estd de acordo com os termos e condicbes de uso aqui dispostos,
considerando-se sempre 0 momento do uso e os termos aplicaveis pela RBS Online
no periodo.

E necessario que vocé esteja sempre ciente do termo ao utilizar-se do portal,
salientando que: (1) a RBS online ndo oferece garantias sobre a confiabilidade,
veracidade, utilidade e qualidade dos servi¢cos e contetdos exibidos no portal; (2) o
presente termo limita a responsabilidade da RBS online; (3) ao usar o portal, vocé
assume responsabilidades perante a RBS online; (4) ao exibir conteldos seus no
portal, seja texto, audio, fotografia ou video, vocé estard autorizando os direitos
respectivos para a RBS online, de forma total e definitiva, de acordo com o aqui
disposto, podendo tais conteddos ser utilizados em outras midias, sejam essas
impressas (ex. Jornais) ou eletrbnicas (ex. Televisdo e radio), bem como por
terceiros que nédo a RBS online; (5) os termos de uso podem vir a ser modificados,
sem aviso prévio, conforme critérios da RBS online; (6) a RBS online mantera os
servicos que viabilizam a exibicdo e a manutencdo do portal pelo periodo que
entender necessario e/ou que lhe for viavel, ndo assumindo qualquer obrigacéo
temporal com os usuarios, podendo o0s servigos ser, a qualquer tempo,
descontinuados.

| Definicdes

Para fins de perfeito entendimento do presente Termo, tem-se que: (a) por

Ay

“Vocé” elou “Usudério(s)”, entende-se aqueles que usam o Portal, por meio de
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simples acesso, acdes de interatividade, beneficiando-se de Servigos, agregando
Conteudos, etc.; (b) por “Contetdos”, entende-se tudo aquilo que compde o Portal,
quaisquer textos, comentarios, audios, videos, fotografias, desenhos, graficos,
"softwares"”, logotipos, "letterings", "links", etc.; e (c) por “Servicos”, devem ser
entendidas todas as disponibilidades, campos de interatividade, "softwares" e
demais funcionalidades disponibilizadas por meio do Portal, seja pela propria RBS
Online, seja por terceiros autorizados, independente de serem pagos ou gratuitos.

Il Cadastro

Via de regra, ndo é exigido qualquer cadastro dos Usuarios para o uso dos
Conteudos e Servicos disponibilizados no Portal, podendo, todavia, a RBS Online
solicitar cadastramento prévio para acesso a certos Contetdos ou Servi¢os. Nesses
casos, a RBS Online tratara as informacdes prestadas de acordo com a Politica de
Privacidade aplicavel aos Usuérios cadastrados, publicada neste Portal.

lll Responsabilidades dos Usuarios

[11.1 Vocé deve usar o Portal atentando ao disposto neste Termo. Deve ainda
respeitar a padrdes éticos e morais, bem como cumprir as normas legais aplicaveis.

[1l.2 Vocé é responsavel por todos os 6nus e responsabilidades decorrentes
dos atos praticados através dos Servigos, bem como pela utilizacdo que fizer sobre
os Conteudos veiculados no Portal. Vocé também é responsavel pelas informacdes
que transmitir ou veicular por meio do Portal. Principalmente no que diz respeito a
informacgdes pessoais, Vocé deve ter o cuidado de manté-las sempre atualizadas,
ficando responséavel pela veracidade dos dados fornecidos por Vocé, independente
da finalidade para que tais dados foram fornecidos.

[11.3 Na hip6tese de danos e prejuizos a terceiros ou a prépria RBS Online,
em razao de informac0Oes falsas, incorretas, incompletas ou ndo atualizadas, Vocé
sera considerado como o Unico responsavel por tais danos e prejuizos.

l1l.4 Na hipotese de Servigos ou Conteddos cujo acesso dependa de cadastro
de nome ("login") e senha, Vocé devera proteger tais dados contra a utilizacdo
indevida por terceiros. Os atos praticados por meio de seus dados pessoais de
acesso ("login" e senha) serédo considerados de sua exclusiva responsabilidade.

I11.5 Vocé néo poderé utilizar os Servigos ou os Conteludos para a pratica de
atos que violem padrdes éticos e morais ou as normas legais aplicaveis, sendo de
todo vedada a distorcdo da finalidade dos Servicos e Conteudos.

Exemplificativamente, Vocé ndo podera praticar atos que: Exemplificativamente,
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Vocé nao podera praticar atos que: (a) violem a privacidade e a honra; (b) que
denigram ou prejudiquem terceiros; (c) consistam em calUnia ou difamacao; (d)
sejam pornograficos ou obscenos; (e) sejam racistas, ofensivos ou induzam a
violéncia; (f) sejam prejudiciais a menores; (g) que infrinjam ou violem direitos de
propriedade intelectual de terceiros; (h) tenham por objetivo obter o acesso ilegal a
dados de terceiro ou da RBS Online; (i) tenham cunho comercial ou publicitario; (j)
induzam terceiros a erros. Lembrando que a RBS Online ndo monitora ou fiscaliza
os conteudos exibidos pelos Usuarios, ndo se responsabilizando pelo uso que o
Usuério faz do servigo gratuitamente disponibilizado.

I11.6 Os Conteudos disponibilizados por meio do Portal devem ser utilizados
por Vocé para os fins propostos, unicamente, observados sempre os termos de usos
especificamente aplicados ao Conteudo e/ou servi¢co especifico. llustrativamente, é
vedado a Vocé: (a) dar aos Conteudos qualquer tipo de finalidade econémica; (b)
reproduzir e/ou distribuir os Contetudos por qualquer meio ou suporte (Internet,
publicacdes impressas, fixagdo em suportes, transmisséao eletrénica de dados, etc.);
(c) transformar e/ou modificar os Conteudos.

[1l.7 Vocé compromete-se a ressarcir a RBS Online e/ou a terceiros a
totalidade dos prejuizos e danos a que der causa por meio do uso do Portal.

IV Veiculacio de Conteudos por Vocé no Portal

IV.1 Em Servigcos que permitam a Vocé compartilhar conteddos com outros
Usuarios do Portal, ao transmitir, publicar, reproduzir ou de qualquer forma exibir
conteudos, Vocé estara autorizando os direitos respectivos para a RBS Online, para
fins de exibicdo, comunicag¢do ao publico, reproducéo, incorporacdo, arquivamento,
edicdo e exclusédo. Tal autorizacdo é dada de forma total, ndo exclusiva, definitiva,
sem qualquer limitacdo territorial ou temporal e sem qualquer 6nus para a RBS
Online, incluindo tudo o que compde o conteudo transmitido, publicado e/ou
reproduzido, para todas as midias havidas pelas empresas que compdem o
denominado “Grupo RBS”, inclusive midias impressas, eletrénicas (radio e televisédo)
e digitais, atuais ou futuras.

IV.2 E requisito para a transmisséo, publicacéo e/ou reproducdo de qualquer
contetado no Portal que Vocé seja o titular deste conteudo. Caso Vocé néo seja o
titular, deve ter sido devidamente autorizado pelo legitimo titular da integralidade dos
direitos personalissimos que componham tal conteudo, tais como os direitos autorais

e direitos de imagem. Por exemplo, se vocé tiver a intencdo de publicar uma



201

fotografia no Portal, as pessoas fotografadas e o fotografo devem estar de acordo
com a publicacdo desta fotografia. Diante disso, ao transmitir, publicar, reproduzir
e/ou de qualquer forma exibir conteudos, Vocé afirma e garante que detém os
direitos respectivos, nos termos aqui informados, responsabilizando-se pelos direitos
morais havidos e por eventuais renuncias nos casos em que nado atribuir créditos
aos conteudos, de acordo com seus exclusivos critérios.

IV.3 As informacdes, opinides, nomes, marcas e demais propriedades
intelectuais que aparecam ou estejam de alguma forma ligadas aos conteudos
transmitidos, armazenados, publicados, difundidos, comunicados ou reproduzidos
por Vocé no Portal sdo de sua exclusiva responsabilidade. Vocé é o Unico
responsavel pelos direitos referentes aos conteudos que vier a exibir.

IV.4 Vocé da-se por ciente, por meio do presente, que 0 uso indevido de
conteudos pode configurar-se como violagdo a direitos personalissimos, como
direitos morais e/ou direitos intelectuais e, até mesmo, a pratica de crime, sujeitando
o infrator as penalidades previstas na legislacdo em vigor e ao dever de reparacéo
por perdas e danos. Na hipdtese da ocorréncia de violacdo desses direitos, a RBS
Online envidara esforgos para identificar o causador do prejuizo, em regime de total
colaboracdo com as autoridades competentes, independentemente de comunicado
prévio ao Usuario.

IV.5 A RBS Online ndo fara qualquer tipo de controle sobre os conteudos
exibidos pelos Usuarios no Portal; entretanto, a mesma reserva-se o direito de vir a
suspender a exibicdo de contetdos ou, até mesmo, exclui-los, caso o conteddo seja
objeto de denudncias e/ou caso venha a tomar conhecimento de que o conteudo
contraria o presente Termo, sem que qualquer aviso ou comunicado seja feito ao
Usuario responsavel.

IV.2 Dos Direitos Intelectuais e Personalissimos:

IV.2.1 E requisito para a transmissdo de qualquer contetdo para a RBS
Online, que Vocé seja o titular ou detentor, devidamente autorizado pelo legitimo
titular, da integralidade dos direitos intelectuais e personalissimos que componham
tal contetdo, tais como os direitos autorais e direitos de imagem. Por exemplo, se
Vocé tiver a intencéo de publicar uma fotografia no Portal, as pessoas fotografadas e
o fotografo devem estar de acordo com a publicacéo desta fotografia.

IV.2.2 As informacgbes, opinibes, nomes, marcas e demais propriedades

intelectuais que aparecam ou estejam de alguma forma ligadas ao Conteudo
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transmitido, armazenado, publicado, difundido, comunicado ou reproduzido por Vocé
no Portal, sdo de sua exclusiva responsabilidade. Vocé é o Unico e exclusivo
responsavel pelos direitos referentes ao Contetudo que veiculou no Portal.

IV.2.3 Vocé da-se por ciente, por meio do presente, que o uso indevido de
Conteudos pode configurar-se como violagéo a direitos personalissimo e/ou direitos
intelectuais e, até mesmo, a pratica de crime, sujeitando o infrator as penalidades
previstas na legislacdo em vigor e ao dever de reparacédo por perdas e danos. Na
hipotese da ocorréncia de violagdo desses direitos, a RBS Online envidara todos os
esforcos para identificar o causador do prejuizo, em regime de total colaboracdo
com as autoridades competentes.

IV.2.4 Exemplificativamente, tem-se como vedada a veiculacdo de Conteudos
que: (a) induzam terceiros a erro ou prejudique-os; (b) invadam a privacidade de
terceiros; (c) promovam racismo contra grupos de minorias ou qualquer forma de
fanatismo politico ou religioso, discriminando grupos de pessoas ou etnias; (d) sejam
obscenos ou apresentem linguagem grosseira ou pornografica; (e) violem direitos de
terceiros, como direitos de propriedade intelectual; (f) incitem a violéncia; (Q)
explorem medo ou supersticdo; (h) aproveitem-se da deficiéncia de julgamento e
inexperiéncia de criancas; (i) desrespeitem valores ambientais; (j) violem, de alguma
forma, o ordenamento juridico nacional.

V.3 Da Autorizacéo

IV.3.1 Pelo presente Termo, Vocé autoriza, de forma total, definitiva, sem
qualquer limitacdo territorial ou temporal e sem qualquer 6nus, a RBS Online, a
utilizacéo da totalidade dos direitos havidos sobre o Conteddo de sua titularidade,
autorizando-a expressamente a veicula-lo no Portal, bem como a proceder a
compactacdo, armazenamento, publicacdo, transmisséo, retransmissao, difusao,
fixacdo, comunicacdo ao publico e reproducdo desse Contetdo por meios digitais,
sem limitacdo de numero de vezes. Da mesma forma, autoriza a RBS Online a
executar toda e qualguer acdo de promocdo comercial, de marketing ou
merchandising a envolver o Conteudo, relativamente ao Portal e a outras midias
identificadas com a marca corporativa “Grupo RBS”.

IV.3.2 A RBS Online fica autorizada a proceder a edicbes nos Conteudos,
para fins de viabilizar a compactacdo, armazenamento, transmissao, publicacao,

difusdo, comunicacdo ao publico ou reproducdo dos mesmos em midias e suportes
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que forem de interesse da RBS Online, sem que isso seja considerado ofensa aos
direitos respectivos.

IV.3.3 A RBS Online nao fara qualquer tipo de controle sobre os conteldos
exibidos no Portal pelos Usuarios; entretanto, a mesma reserva-se o direito de vir a
suspender a exibicdo de conteudos ou, até mesmo, exclui-los do Portal, caso o
conteudo seja objeto de denuncias e/ou caso venha a tomar conhecimento de que o
conteudo contraria os Termos ora dispostos, sem gque qualquer aviso ou comunicado
seja feito ao Usuario responsavel.

IV.3.4 Ao transmitir Contetdos ao Portal, Vocé expressamente concorda, sem
reservas ou ressalvas, com todas as disposi¢cdes contidas neste Termo, bem como
com eventuais condi¢des regulatdrias especificamente dispostas em secdes proprias
deste Portal.

V Das Limitagbes e Exclusdes de Responsabilidade

V.1 Fica certo que os Servigcos ou o préprio Portal poderdo sofrer interrupgdes
e indisponibilidades motivadas por questdes técnicas ou operacionais, em razao do
gue a RBS Online ndo garante a continuidade e disponibilidade plena dos Servicos e
do Portal, ndo se responsabilizando por danos, prejuizos e/ou frustragdo de
expectativas dai decorrentes.

V.1.1 Nos casos previstos no item V.1, a RBS Online envidara seus melhores
esforcos para viabilizar comunicados prévios sobre eventuais interrup¢cdes ou
indisponibilidades, bem como para restabelecer as condi¢des do Servico e do Portal,

tdo logo seja possivel.

V.1.2 Sdo exemplos de causas de interrup¢des ou indisponibilidades: casos
fortuitos ou de forca maior; acdes danosas de terceiros que impecam a prestacao
dos Servicos ou a continuidade do Portal (hacker, virus, etc.); manutencdes técnicas
periddicas; falta de energia elétrica; falhas nas redes de transmissao de dados; etc.

V.2 A RBS Online envidard seus melhores esforgcos para manter os
Conteudos e Servicos livres de virus ou de outros elementos nocivos a sistemas
eletrénicos; contudo, ndo garante a auséncia total de tais elementos no Portal.

V.2.1 A RBS Online exime-se de qualquer responsabilidade decorrente de
danos e prejuizos que possam decorrer da presenca de elementos nocivos nos

Servicos e/ou Conteudos do Portal.
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V.2.2 Na hipétese de vir a ser constatado, em algum dos Servigos ou
Conteudos, quaisquer elementos nocivos aos sistemas dos Usuarios, a RBS Online
executara imediatamente as medidas corretivas necessarias.

V.3 Fica acertado que a RBS Online ndo garante a perfeita transmissao e/ou
recepc¢ao de dados, obras digitalizadas e quaisquer informacdes entre seus sistemas
e 0s sistemas dos Usuarios, uma vez que a transmissdo e/ou recep¢do depende
igualmente da perfeita operacdo dos equipamentos utilizados pelos Usuarios e da
rede de transmisséo de dados fornecida por terceiros.

V.4 A RBS Online ndo garante a privacidade e seguranca dos dados,
caracteristicas, circunstancias, obras digitalizadas e demais informacdes
relacionadas a utilizacado do Portal, ndo se responsabilizando por a¢cdes de terceiros
nao autorizados que visem interceptar tais informacfdes e por eventuais danos e
prejuizos, de qualquer natureza, que por ventura virem a configurar-se em
decorréncia disso. Logo, a RBS Online ndo sera responsavel por quaisquer danos
ou prejuizos que decorram, por exemplo, do acesso, interceptacdo ou eliminacao de
dados e informacbes; por alteracdo, modificacdo, eliminacdo ou supressdo de
Conteudos por terceiros nao autorizados.

V.5 A RBS Online ndo possui condicdes de controlar a confiabilidade e
legitimidade da totalidade dos Conteudos e Servi¢os veiculados no Portal, eximindo-
se de responsabilidades sobre quaisquer danos e prejuizos decorrentes do
oferecimento desses por meio do Portal.

V.6 A RBS Online nao intervém nos processos de criacdo, digitalizacao e
demais critérios aplicaveis a criacdo dos Conteudos veiculados no Portal por
terceiros, ndo exercendo qualquer tipo de controle prévio sobre esses, ndo garante,
portanto, a completa confiabilidade, veracidade, legitimidade e licitude destes
Contetudos. Em razédo disso, a RBS Online ndo se responsabiliza por danos e
prejuizos decorrentes de Conteudos veiculados no Portal por terceiros que nao a
prépria RBS Online, ndo respondendo, exemplificativamente, por Contetdos que (a)
infrinjam direitos de propriedade intelectual de terceiros; (b) violem direitos de
imagem, honra, intimidade de terceiros; (c) violem informacéo confidencial; (d) faltem
com a verdade; (e) déem causa a fraudes. (f) sejam compostos de informacdes
falsas, desatualizadas e/ou incompletas.

V.7 A RBS Online compromete-se, a medida que possivel, preservar os

direitos intelectuais e de personalidade havidos sobre os Conteudos. Entretanto, a
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mesma nado sera penalizada em caso de danos e prejuizos motivados por terceiros,
frente & vulnerabilidade do ambiente eletrénico.

V.8 A RBS Online compromete-se a envidar seus melhores esforgos para fins
de preservacdo do Conteudo veiculado no Portal. Contudo, ha sempre as
possibilidades de interrupgbes e/ou deturpagbes dos sistemas eletrbnicos e
informaticos utilizados, motivadas por questdes sob as quais a RBS Online néo tem
ingeréncia, ficando essas fora de sua responsabilidade.

V.9 A RBS Online exime-se de quaisquer responsabilidades por danos e
prejuizos de qualquer natureza motivados por acdes causadas por terceiros, por
meio do seu Portal, configurando-se apenas como a provedora do ambiente virtual,
ferramentas e tecnologias necessarias para o desenvolvimento das relagdes pelos
Usuarios.

V.10 A RBS online ndo sera responsavel pela reparacéo de quaisquer danos
ou prejuizos decorrentes de atos, acdes, omissdes e expectativas relacionadas aos
casos em que se exime de responsabilidade, bem como por danos ou prejuizos néo
causados por acdes ou omissdes atribuiveis exclusivamente a propria RBS online,
da forma que viabilizado pelo ordenamento juridico patrio.

VI Canal de Atendimento ao Usuario - Fale Conosco

A RBS Online mantém canal de atendimento aos Usuarios através da sec¢ao
Fale Conosco, através do link de acesso apropriado publicado neste Portal. Por este
meio também poderdo ser recebidas dendncias e demais reclamacdes que 0s
Usuarios entenderem cabiveis. Nestes casos, fica acertado ser necessarios que o
Usuério identifique-se com os dados pertinentes (nome, endere¢co, namero de
telefone e endereco de correio eletrénico) e que especifique o caso com a totalidade
das questdes aplicaveis, para efetividade da medida.

VII Contato com o Usuario

VIl.1 Via de regra, a RBS Online ndo contata os Usuarios. Todavia, se
necessario, a RBS Online entrara em contato por meio dos dados fornecidos,
considerando-se eficaz, para todos os efeitos, a comunicacdo feita por telefone,
correspondéncia eletronica e/ou carta.

VIII Disposic¢oes Gerais

VII.L1 A disponibilizacdo do Portal, pela RBS Online, tem duracéo
indeterminada, podendo ser suspensa ou interrompida a qualquer momento,

independentemente de comunicado ou aviso prévio.
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VIII.2 A infragdo de quaisquer das disposi¢cdes aqui constantes, sujeitara o
infrator a0 pagamento por eventuais perdas e danos a que tenha dado causa. No
entanto, ndo cabera responsabilizacdo nos casos de acdes ou omissées motivadas
por ordens judiciais, leis ou regulamentos.

VIII.3 Os pais ou os representantes legais do menor de idade ou incapaz
responderdo pelos atos por ele praticados na utilizacdo do Portal, dentre os quais
eventuais danos causados a terceiros, praticas de atos vedados pela lei e pelas
disposicfes deste Termo.

VII.4 A RBS Online reserva-se o direito a modificar unilateralmente, em
qualguer momento e sem aviso prévio, a apresentacdo e configuracdo de seus
sistemas, bem como de seu Portal, assim como as condi¢cdes aplicaveis a sua
utilizacao.

VIIL.5 A utilizag8do do Portal também esta condicionada ao exposto em avisos,
termos legais, regulamentos, dentre outras instru¢cdes proprias que estejam
dispostas no Portal. Tais termos serdo complementares ao presente, sobrepondo-se
ao mesmo no que for contraditorio.

VIII.6 A RBS Online podera ceder a presente relacao contratual ou os direitos
dessa derivados a terceiros.

VIII.7 O presente Termo é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

VIII.8 Se eventual determinacéo legal anular ou tornar ineficaz qualquer das
disposicbes do presente, Termo, permanecerao validas as suas demais condi¢des,
exceto se o efeito da referida determinacéo, a critério da RBS Online, vir a afetar a
viabilidade de manter o Portal, Servico ou Conteudo disponivel.

VIIL.9 Para a solucdo de eventuais litigios oriundos deste Termo, as partes
elegem o foro do domicilio do Usuério, desde que em territorio nacional. Caso o
Usuério resida no exterior, fica eleito o foro de Porto Alegre, Rio Grande do Sul,
como o competente para julgar qualquer acédo decorrente deste Termo.

VIII1.10 A utilizacdo do Portal por Vocé, expressa a sua aceitacao as clausulas
e condicOes ora expressas, conforme publicado no momento da utilizacao.

Porto Alegre, maio de 2009.
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ANEXO B — Regulamento de Participacdo — Concursos C  ulturais zerohora.com

1. Objeto e Prazo

1.1. O Concurso Cultural “Jari Popular do 38° Festival de Gramado” sera
promovido, pela ZERO HORA EDITORA JORNALISTICA S.A., inscrita no CNPJ sob
0 n° CNPJ 92.821.701/0001-00 (Realizadora).

1.2. O Concurso sera realizado em todo o estado do Rio Grande do Sul, das
6h do dia 08 de julho de 2010 as 08h do dia 19 de julho de 2010 e consistird na
premiacéo do participante que enviar o texto mais criativo sobre o tema “Escreva um

texto opinativo sobre o melhor filme brasileiro que tenha visto em 2010”.

2. Das CondigOes de Participagéo
2.1. Para patrticipar, todas as pessoas interessadas, maiores de 18 (dezoito)
anos, no periodo compreendido entre as 6h do dia 08 de julho de 2010, as 12h do

dia 15 de julho de 2010, deverao se cadastrar no site www.zerohora.com/promocoes

preenchendo os seguintes dados: nome completo, telefone e CPF, data de
nascimento, além enviar seu texto de acordo com o tema do item 1.2., sob pena de
desclassificacéo.

2.2. Os textos deverao ter no maximo 1.500 (mil e quinhentos) caracteres.

2.3. Sera aceito somente 01 (um) cadastro por participante.

2.4. Nao terdo validade as frases que nao preencham as condi¢cdes do
Concurso estabelecidas neste Regulamento, ou que ndo estejam adequadas ao
tema proposto.

2.5 Os participantes serdo automaticamente desclassificados do Concurso em
caso de fraude comprovada ou de envio de frase que nao seja de sua autoria,
podendo ainda responder por crime de falsidade ideolégica ou documental.

2.6 Os participantes serdo excluidos automaticamente do Concurso, ainda,
em caso de envio de frases com teor grosseiro, ofensivo, discriminatério ou que
violem qualquer lei municipal, estadual ou federal, ou, ainda, com teor comercial
(propaganda de produtos e servi¢cos que ndo sejam relacionados a Realizadora).

2.7. Em momento algum podera a Realizadora ser responsabilizada por
inscricbes perdidas, atrasadas, enviadas erroneamente, incompletas, incorretas,

invalidas ou imprecisas. A Realizadora ndo sera responsavel por problemas, falhas
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ou funcionamento técnico, de qualquer tipo, em redes de computadores, servidores
ou provedores, equipamentos de computadores, hardware ou software, ou erro,
interrupcédo, defeito, atraso ou falha em operacdes ou transmissdes para 0 correto
processamento de inscri¢cdes, incluindo, mas ndo se limitando, a transmissao
imprecisa de inscricoes ou falha da Realizadora em recebé-las, em razdo de
problemas técnicos, congestionamento na internet ou no site ligado ao Concurso,
virus, falha de programacao (bugs) ou violacéo por terceiros (hackers).

2.8 As frases inscritas que ndo apresentarem nenhuma das caracteristicas
gue os impecam de serem aceitas neste Concurso poderao ser exibidas em internet,

midia eletrdnica e midia impressa.

3. Do Julgamento Pela Comissao Julgadora

3.1 O julgamento do texto mais criativo sera feito entre as 12h do dia 15 de
julho de 2010, as 18h do dia 18 de julho de 2010, na sede da Realizadora na Av.
Ipiranga, n° 1075 em Porto Alegre/RS.

3.1.1 A Comisséo sera composta por 05 (cinco) membros da Realizadora.

3.2 Os parametros que serao utilizados pela Comissao Julgadora do texto
mais criativo sao: criatividade, originalidade e adequacéao ao tema proposto.

3.3 O vencedor sera comunicado via e-mail ou telefone, conforme informado
no formulario de inscricéo.

3.4.0 nome do vencedor sera divulgado no site

www.zerohora.com/promocoes, a partir das 08h do dia 19 de julho de 2010.

4. Do Prémio

4.1 O autor do melhor texto do Concurso receberd como prémio o cargo de
jurado do Jari Popular do 38° Festival de Cinema de Gramado, entre 6 e 14 de
agosto de 2010, passando uma semana em Gramado/RS, tendo como obrigacao
assistir a todos os filmes das mostras competitivas de longa e curta-metragem; com
passagem, alimentacao e estadia pagas pela organizacao do evento.

4.2 O prémio é pessoal e intransferivel e ndo poderd ser convertido em

dinheiro, nem trocado por outro item.
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5. Da Entrega Do Prémio

5.1. A realizadora entrara em contato por telefone e/ou e-mail para combinar a
entrega do prémio ao vencedor.

5.2. O custo com deslocamento do aeroporto de Porto Alegre a Gramado e de
Gramado ao aeroporto serd arcado pela organizacdo do 38° Festival de Cinema de
Gramado, bem como a hospedagem e alimentacé&o e translado durante o evento.

5.3. A Realizadora ndo se responsabilizara pela autenticidade dos dados
fornecidos pelo participante no ato da inscricdo, ou pelo fornecimento de
informacgdes incorretas, imprecisas ou incompletas, que impossibilitem a entrega do
prémio.

5.4. O vencedor devera atender a todas as condicbes e termos expressos
neste Regulamento, para o recebimento do prémio.

5.5. Na hipétese de ndo ser possivel a entrega do prémio ao vencedor do
Concurso, por motivo de desclassificacdo do mesmo, nos termos deste
Regulamento, ou por qualquer outro motivo devidamente justificado, o prémio sera
entregue ao texto mais criativo a seguir classificado nos termos dos itens 3.1 e 3.2 -
e assim sucessivamente.

5.6. O prémio sera entregue livre e desembaracado de qualquer énus para o
contemplado.

5.7. O prémio sera entregue ao vencedor, sem qualquer sorteio ou operacao
assemelhada, nem vinculacdo de seus participantes a aquisicdo de qualquer bem

e/ou utilizagdo de qualquer servico ou mediante pagamento.

6. Das Consideracfes Gerais

6.1. Este Concurso tem cunho exclusivamente cultural e a participacado nele
ndo esta subordinada a qualquer modalidade de &lea ou pagamento pelos
concorrentes, nem vinculada a aquisi¢cao ou uso de qualquer bem, direito ou servico,
de acordo com o disposto no art. 3° Il, da Lei n° 5.768/71 e art. 30, do Decreto n°
70.951/72.

6.2. Ao inscrever-se para participar do Concurso, nos termos deste
Regulamento, o participante estara automaticamente autorizando a Realizadora a
utilizar, de modo gratuito, definitivo e irrevogavel, de seu nome, imagem e som de

voz em qualquer veiculo de imprensa, midia ou Internet, para divulgacdo do
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Concurso, cedendo também a Realizadora todos os direitos autorais por tempo
indeterminando relativos a frase criada, que passara a ser de sua propriedade.

6.2.1. As autorizacOes descritas acima ndo implicam em qualquer obrigacao
de divulgacdo ou de pagamento de qualquer quantia por parte da Realizadora.

6.3. Pelo simples ato de inscricdo neste Concurso, o0 participante ainda
autoriza, reconhece e aceita que os dados pessoais e demais informagodes, inclusive
0s submetidos por meio do formulario de participacéo, passam a ser de propriedade
da Realizadora, que podera utiliza-los para os fins necessarios a adequada
realizacdo deste Concurso, sem que qualquer valor seja devido ao participante.

6.4. O participante, neste ato, assume plena e exclusiva responsabilidade
pela frase que produzir, por sua titularidade, originalidade, incluindo, sem limitacao,
responsabilidade por eventuais violagdes a intimidade, privacidade, honra e imagem
de qualquer pessoa, a deveres de segredo, a propriedade industrial, direito autoral
e/ou a quaisquer outros bens juridicamente protegidos, eximindo a Realizadora de
qualquer responsabilidade relativamente a tais fatos, aspectos, direitos e/ou
situacoes.

6.5. O participante reconhece e aceita expressamente que a Realizadora ndo
podera ser responsabilizada por qualquer dano ou prejuizo oriundo da participacéo
neste Concurso ou da eventual aceitacdo do prémio.

6.6. O presente Regulamento podera ser alterado e/ou o Concurso suspenso
ou cancelado, sem aviso prévio, por motivo de forca maior ou por qualquer outro ou
motivo que esteja fora do controle da Realizadora e que comprometa a realizagcéo do
Concurso de forma a impedir ou modificar substancialmente a sua condu¢cao como
originalmente planejado.

6.7. Para esclarecer eventuais duvidas sobre o presente Concurso, 0S
participantes poderéo entrar em contato pelo telefone (51) 3218 6453.

6.8. Quaisquer duvidas, divergéncias ou situacdes ndo previstas neste
Regulamento serdo julgadas e decididas de forma soberana e irrecorrivel pela
Comisséo Julgadora mencionada no item 4 acima.

6.9. Estdo impedidos de participar do Concurso o0s empregados da
Realizadora, seus parentes até terceiro grau ou pessoas que de alguma forma
participem, direta ou indiretamente, da producdo do concurso, bem como parentes

ate terceiro grau destas pessoas.
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6.10. A participagdo neste Concurso implica a aceitacao total e irrestrita de
todos os itens deste Regulamento.

6.11. Cobpia deste Regulamento podera ser obtida no site -
www.zerohora.com/promocoes.

Porto Alegre, 08 de julho de 2010.

Comissao Organizadora.




