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RESUMO

Atualmente as discussfes sobre os significadosodsumo tem se tornado mais constante,
juntamente com estas discussfes abre-se espacogestgar quais 0s papeis dos objetos
em uma sociedade. Mediante estes argumentos, @®®Bf0 vistos como bens simbdlicos, e
como estes passam a agregar elementos tangiveangiveis.

Outro fator que contribui para esta discussdo @sw mleste valor simbdlico como forma
diferenciadora de valores entre os objetos. Ideatde na experiéncia de consumo uma
forma de aliar valores simbdlicos, inovando o skntlos objetos perante seus consumidores.
Este estudo fundamenta-se na busca de novos argpsmgune visem conquistar estas
necessidades de mercados que se apresentam, astimak funcdes estéticas e sensoriais na
busca de respostas emocionais de consumo positivas.

Investigando as experiéncias de consumo do menoadloeiro, para compreender 0S seus
significados e respostas emocionais, esta pesge@zou tal investigacdo, tendo como
referéncias os conhecimentos do Design para Exméi@& Design Emocional. O propdsito
desta investigacdo foi atribuir estes conhecimeatasn processo de projeto guiado pela
visdo do Design Estratégico.

A motivacdo deste projeto esta baseada nas novaEssiades do mercado, em unir 0s
estimulos emocionais em projetos de Design, buscaddsta maneira, inovagbes no
consumo.

Palavras-chave: Design Estratégico; ExperiénciapB&as Emocionais; Mercado de Luxo e
Consumo Simboalico.



ABSTRACT

The current discussions about the meanings of copson have become more constant,
within this discussions, an space to explore thesrof objects in the society is perceived. By
these arguments, objetcts are idealized as simigoloxls, and begin to add tangible and
intangible elementos.

Another factor that contributes to this discusssthe weight of this symbolic value as a way
to evaluate values between objects. It's possiblieéntify, the consumption experience as a
way of combining symbolic values, resulting as aowation of meaning before it's
consumers.

This study is based on the search for new argunvamith aim to conquer this markets needs
that arise, stimulating aesthetic and sensory fonstin the search for positive emotional
responses within the consumption.

Investigating the consumer experience in the jewatarket, willing to comprehend it's
meanings and emotional answers, this research cteusuch investigation, having as
references the knowledges of Experience DesignEandcional Design. The purpose of this
investigation was to attribute these findings talesign process, guided by the visiono f
Strategic Design.

The motivation os this Project is based on the neads os the market, uniting emocional
stimulation in Design projects, seeking in this viayovations towards consumption theories.

Keywords: Strategic Design; Experience; Emocionaspdnses; Luxury Market and
Simbolic Consumption.
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1. INTRODUCAO

Quando se discute o papel e as praticas de consansmciedade contemporanea,
aponta-se ao fato, que os individuos ndo buscai® coasumir produtos ou servigos, mas
sim os seus significados e imagens (Caru e Covag8)20entro desta observacéo destaca-se
gue os objetos (este termo compreende bens, psoduwervicos) ndo sdo mais consumidos
pelo seu valor de uso, mas sdo manipulados comossigom o propdosito de distinguir ou
filiar o individuo a determinado grupo (Baudrillar2007). Da mesma forma, Featherstone
(1995) expressa, que os valores das mercadoriaamas ser dominados pelo valor de troca,
suprimindo a memoéria do valor de uso original dessh ficando assim, livres para adquirir
uma ampla variedade de associacdes e ilusbesasltur

Considerando estes argumentos, os objetos pastamra papel diferente dentro das
sociedades, onde estes sao interpretados, recebalodes e significados diferentes das suas

funcdes pretendidas inicialmente.

“Os produtos sdo considerados objetos expressioos qualidades simbdlicas, e
através do seu contexto e uso pretendidos podemtsguretados cognitivamente.
Esta perspectiva assume que a geracdo de sigoifdadum produto pode ser
incorporada com base nos padrées de conhecimeatodualém das convencbes
culturais” (Hoffart, 2008 p.4 — traduc&o da autora)

Estas associagfes simbolicas terdo relacdo divetao contexto de mercado no qual
0 objeto esta posicionado, 0 mesmo produto poddifenentes sentidos, devido as conexdes
simbdlicas e valores emocionais associados a eles proprios individuos. Da mesma forma
ocorre com as joias, estas carregam consigo vasimdsolicos muito antigos, a histéria da
joia inicia quando o homem passa a adornar-se tpetos por ele considerados importantes,
COmo 0Ss0s, metais e gemas. Estes adornos possafamfuncao inicial, demonstrar os
papeis individuais dentro das sociedades (Gola8)2@epresentavam divisdes de classes,
posicionamento social e poder, a sua funcéo corjeiooja era simbolizar algo, hoje apesar
de ndo estarem associados a esta fungao, aindgaaro peso desta simbologia.

Além destes significados, a joia pode ser vistaaam objeto supérfluo, pelo fato de
seu consumo nao ser considerado essencial pav&recd humana, mas sim um luxo. O seu

consumo pode ser interpretado como uma extravag@aca muitos, mas ao mesmo tempo



pode ser identificado como um objeto que ira mhigtir a pessoa que a usa dentro do seu
grupo social, mostrando-se superior, ou pertencedtterminada escala social.

Porém os significados e valores dos objetos fazame ple associacoes feitas a eles, o
simples fato de serem objetos, ndo os da o poteieisgepresentarem algo as pessoas que
com eles interagem que o fazem. Dentre as areaatg@® como mediadoras entre 0s objetos
e seus consumidores, auxiliando a gerar os sigdifis, encontra-se o Design, atuando como
articuladora entre objeto e usuario, e sera sab @gta que esta associacao simbdlica sera
analisada neste trabalho.

Segundo Freire (2009), as praticas atuais do Desigralém dos projetos de artefatos,
estendendo a sua atuacao para as experiéncias quomsumidores tém com os produtos e
servicos. Visando compreender estd experiénciasu@rio se torna elemento ativo nos
projetos, este olhar para o consumidor estimula wamca de foco, que vai dos
comportamentos e cogni¢cdes dos usuarios para aespariéncias afetivas e nas interagcdes
humano-produto (Desmet e Hekkert, 2007). Ou sega,campreender esta interacéo,
reconhece-se que as emocdes geradas mediantepaigecia necessaria para consumo, ira
influenciar na leitura simbdlica do mesmo, assatesignificados e valores ao objeto.

Estes fatos demonstram que para analisar as rslag® usuarios com os objetos,
interessa também compreender a sua experiénci@rdeimo, esta é entendida como um
episodio subjetivo, que ocorre quando o consumiki@rage ( de algum modo) com um
produto ou servico de determinada empresa. Demt&ina, 0S consumidores passam a serem
Vistos como seres emocionais, a procura de expagsensoriais, sendo que estas derivam
de suas interagdes com 0s produtos e servigoste, tesultam os significados, na forma de
experiéncia (Caru e Cova, 2008).

Forlizzi e Battarbee (2004) argumentam que paraneler a experiéncia, dentro da
pesquisa em Design, deve-se partir do entendindentjue a mesma é focada nas interacoes
entre pessoas e produtos, e 0 que resulta destagab, incluindo todos os aspectos em que
se experiencia um produto, sendo eles fisicospsais cognitivos, emocionais e estéticos.
Ou seja, quando se analisa as questbes referentegpesiéncia de consumo, deve-se
compreender que a construcao desta € holisticeegpeblve as respostas cognitivas, afetivas,
emocionais, sociais e fisicas do consumidor panaomento de consumo (Verhoef, et al,,
2008).

O que estes argumentos indicam é que a experidac@mnsumo é percebida como
um momento Unico e pessoal, pois dela dependenostaspemocionais e cognitivas que

partem do individuo. A expectativa de consumir deteado objeto, seu valor financeiro e



10

simbdlico, o ambiente da compra, o vendedor, o temgressario para realizar a compra,
dentre outras caracteristicas envolvidas na expeaié sdo questdes que influenciam a
qualidade da experiéncia, registra-se, portante,agtes aspectos terdo um peso na definicdo
dos valores pessoais transferidos para aqueleoobjet

Todos os elementos que fazem parte da experi&gj@an eles tangiveis (a loja, os
produtos, a decoracdo, o vendedor, etc.) ou intaigy{a expectativa, o conhecimento do
consumidor e do vendedor sobre o produto, o vailub@ico daquela compra, a avaliacéo do
produto pos consumo, etc.) influenciardo os redoft@mocionais percebidos pelo individuo.
Desmet e Hekkert (2007) ressaltam que, dentro slestgpostas afetivas, que podem ser
experienciadas durante a interagdo das pessoas poaduto, trés niveis de experiéncias se
destacam: experiéncia estética, de significado ecemal. Cada nivel atua da sua maneira
especifica, seguem as descri¢cdes de cada:

- Experiéncia Estética: resultado dos estimulos stogidos, quando a experiéncia
agrada um ou mais sentido do usuério (aparéncimlyi® toque e textura do material, 0
cheiro do ambiente ou do produto, etc.);

- Atribuicdo de Significado: relacionado a cogni¢g@dividual, onde o usuario utiliza
seu conhecimento ja adquirido e a sua cultura idg@l, para reconhecer caracteristicas do
produto, relacionando com algo ja conhecido, o rgselta na atribuicdo de um significado
individual ao objeto. Quando atribui-se as caréstieas do produto com algo que ja faz parte
das vivéncias positivas do consumidor, mais féte &a se relacionar emocionalmente com
0 produto;

- Resposta Emocional: deriva da combinacdo da éxméa estética e da atribuicdo de
significado, resultando em uma ou mais emoc¢desir§oeaproximar ou afastar o individuo
do produto em questédo. O resultado final, a ine&tggéo do produto, atraveés da experiéncia

estética e dos significados compostos, que ira gena resposta emocional.

A resposta emocional pode ser percebida comowadadta experiéncia, quais emocgdes
e sentimentos foram vivenciados e sentidos durantensumo de determinado produto,
resultando em uma experiéncia positiva ou negativa.

Partindo destes argumentos, compreende-se queeaiégia de consumo envolve
guestdes individuais aos consumidores e ao prpaduto, pois o resultado da experiéncia
sera de acordo com o tipo de objeto a ser consuneo qual contexto este vai ser
consumido, para qual propoésito e quais os valarkgrais e simbdélicos o consumidor atribui

a este produto.
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Diante destas questOes apresenta-se que estehtrga@pde a compreensao dos
elementos emocionais e simbdlicos que envolvemparé&ncia de consumo de joias, com
intencdo de usar estas informacdes para promovliornas nesta experiéncia especifica de
consumo. Ressalta-se que uma das caracterigtieéivas ao projeto de uma experiéncia é
que, por esta ser pessoal, e tratar de respostasicgrais de individuos, ndo pode ser
projetada, apenas influenciada pelos designersseém os fatores que afetam as pessoas
como estados internos, humores, associacfes mho&scas ou contexto estdo fora do
controle dos designers, mas a experiéncia tambénfiuénciada por fatores controlaveis
pelos designers, como qualidades formais e sersosam, cheiro, massa e textura,
qualidades inerentes aos produtos, ambientes, srédiarvicos (Suri, 2003).

Desta forma, para que seja possivel compreendatarss relevantes ao projeto deste
tipo especifico de experiéncia, serdo utilizadoscoehecimentos e visbes do Design
Estratégico. O Design Estratégico trata de umadalg@m que visa a criacdo de sistema-
produtos, estes englobam os produtos, servicosumcatdes e pessoas, concebidos para
responder uma necessidade especifica, chamada ldgdsoMeroni, 2008). O Design
Estratégico planeja oferecer em suas solucdes pratdemas de design, alternativas que
alterne de um produto ou um servigo, mas que eesult algo que englobe todos fatores que
caracterizem a solucao.

O designer age dentro de suas capacidades e dirsalis operacdes na geragao de um
efeito de sentido, sendo esta a dimensédo de vatargiguém, que se concretiza em mais que
um simples produto, mas um sistema de ofertasqZR@10). Para isso, o Design Estratégico
atua reconhecendo os valores intrinsecos aos spj@tempresa e aos consumidores, esta
investigacdo tem como objetivo compreender maisupdamente o problema de projeto
apresentado, como forma de propor solucdes contdsteom a realidade atual, assim como
mapear caminhos futuros do mercado.

Para que seja possivel gerar estas atividadassetima cultura dialogada do Design,
utilizando o cruzamento de humanidades, tecnol&giangenharia, arte e criatividade,
economia e gestao , pois sentido, valor, formaneda, ndo podem estar no Design distantes
um do outro (Celaschi, 2007). Este dialogo entrediéerentes linhas de conhecimento,
permitem ao Design Estratégico criar uma profuraidmaior de compreensao do projeto
proposto, e uma gama mais larga de solucdes adesjuaeindo o papel do designer articular
estes conhecimentos em busca da solucéo e probtisgaados.

Dentre as atividades relacionadas com o Desigratégico, este busca mapear as

realidades atuais da empresa, produto, consumidocestexto de consumo, com intuito de
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gerar solugdes abrangentes e duradouras, que tegamdo a todos atores envolvidos. Como
parte do processo, encontra-se 0 usuario e suEagies com os sistemas produto-servico
projetados pelos designers, e desta interacaotasgsuima experiéncia, que sera uma das
mediadoras dos valores, significados e emocdesulaidos entre o usuario e seu produto.
Estes significados e emocdes séo fatores que péxximar ou afastar o consumidor do

objeto.

Diante destes fatos, favorece o papel da expeaétei consumo, como forma de
auxilio para o entendimento do que realmente inappara os usuarios para qual esta sendo
projetado algo, e de que maneira o design podefigaalesta experiéncia. Por isso cabe ao
designer estar a parte dos objetivos, aspiracGesisr e valores pessoais dos seus
consumidores (Suri, 2003). Portanto, a compreedséwalores e significados, passa a fazer
parte das pesquisas dos projetos de Design, poisetes torna-se possivel abranger as
solugdes propostas pelo Design Estratégico.

Estes conhecimentos intrinsecos aos valores dasucntores fornecem ao Design
Estratégico mais caminhos na busca de inovacamitpeto criar gatilhos para geracdes de
sentido e experiéncias mais controlaveis, dentsopaasibilidades de projeto. Com intencao
de compreender melhor as questdes relacionadaspastas emocionais, experiéncia de
consumo e projetos de Design Estratégico, estallalpropde o seguinte problema: De que
maneira a compreensao dos significados e das tasp@snocionais envolvidas na
experiéncia de consumo de joias podem contribs@replicadas nos processos de projeto do
Design Estratégico?

Como justificativa para esta proposta de projedguse uma discussao levantada por
Hoffart (2008).

“Ultimamente, se ‘design e emocado véo provar ovador na pratica do design, a
natureza multifacetada das experiéncias emociaeais estar refletida nas técnicas
aplicadas do design. Isto é para estender o casgdovgue a maioria dos métodos
sugeridos sao técnicas qualitativas facilitandoriom entendimento de usuarios e
seus contextos. Porém o elo sistemético entre qeaenamentos teoricos e 0s
significados concretos do design é raramente etedgando os métodos do design
sdo apresentados”(Hoffart, 2008, p.19)
Portanto, reconhece-se que o Design, como atividgdemediaria entre produtos e
usuarios, aceita que a experiéncia de consumaondabjeto, ird gerar emocdes Unicas a cada
individuo, e destas respostas emocionais o julgiomde valores e significados vai ser

idealizado pelo individuo. Este fato permite qugea do Design expanda as suas atividades
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projetando gatilhos para qualificar esta exper&n&iorém apesar do Design Estratégico
fornecer uma visdo cujo objetivo é explorar os [molas e identificar oportunidades de
solucbes mais abrangentes, ainda ndo oferece nmetadlologia uma maneira pratica de
aplicar as emocdes em seus projetos.

Buscando em uma experiéncia de consumo muito dspecia de joias, a
compreensao das respostas emocionais geradasedaranésma, este projeto ira articular
conhecimentos do Design Estratégico, Design deri&mzas e Design Emocional, buscando
encontrar maneiras de aplicacdo dos conhecimentosi@nais em praticas e métodos do
Design. Utilizando estas duas visfes, ho mesmeforopodera existir uma contribuicdo no
auxilio da compreensdo sobre a relacdo destas &heas, preenchendo algumas lacunas
tedricas neste tema.

Visando compreender estas relacdes acima citadadp tcomo foco central as
premissas do Design Estratégico e Design para Exupé, e buscando os dados no campo
de consumo de joias, este trabalho apresenta omsEgobjetivos geral e especificos.

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo Geral
- Analisar a contribuicdo dos conhecimentos sobrem&pcia de consumo de
joias, para o processo de projeto do Design Egicaté

1.1.2 Objetivos Especificos
- Investigar a experiéncia decorrente do consumoo@s,jno que tange seus
valores estéticos, de significado e as suas rexpestocionais;
- ldentificar os elementos positivos e negativoscieteados a experiéncia de
consumo de joias;
- Analisar os processos de projeto utilizados consa@ovdo Design Estratégico,
a partir das informag0es obtidas sobre a expesémeiconsumo de joias, no

gue tange suas caracteristicas emocionais.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Mediante a proposta de projeto deste trabalho,feremcial tedrico visa abranger
questdes que contribuam para a discussdo progostao dentre as intencdes sugeridas,
pretende-se buscar o conhecimento de elementdiwasla experiéncia de consumo de joias,
focado no seu simbolismo e respostas emocionaigjaise esta fundamentagao
contemplando os conceitos de consumo simbdlicos pedaspectivas da antropologia e do
Design.

Conforme ja mencionado, este trabalho é guiadosgeldes do Design Estratégico,
assim sendo, seus conceitos e processos seratdtisaua sequéncia, da mesma forma sera
realizado com os temas de Design para Experién€Elasggn Emocional. Estas discussdes
servirdo de base para as discussfes na qual sgtagzese propoe.

De acordo com o contexto escolhido, alguns daddsesgalheria fardo parte

referencial tedrico, ilustrando caracteristicagelawercado de consumo.

2.1 CONSUMO SIMBOLICO

O consumo de objetos (nesta pesquisa o termo ebgrigloba também bens e
servigos), faz parte da rotina da maioria dasgasssPara Douglas & Isherwood (2009), o
consumo nao € imposto, sendo o consumidor livra gaas escolhas. Esta liberdade de
escolha esta inserida dentro de um contexto déapferdentro do que esta sendo ofertado
pelo mercado, que o consumidor faz as suas esahassumo.

Apesar de haver muitas discussdes a respeito@oealmente é consumo (Douglas e
Isherwwod, 2009 ; Barbosa e Campbell, 2006), nbe eaeste trabalho ampliar a discusséao,
porém dedica-se a compreender as caracteristroa®lgias relacionadas ao mesmo. Dentro
deste contexto Bauman (2008) afirma que o ato dsuroir € um investimento na afiliacao
de si proprio, que através do objetos obtém-seidpeis, estas sendo as que deseja-se

comunicar socialmente.
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O consumo, portanto, esta sendo trabalhado solbtioaade que seu fim é a busca de
elementos, bens com valores simbdlicos, determgsaeéntro de um contexto social, para
estabelecer-se como pessoas distintas, mas perteneedeterminada sociedade. Isto torna o
consumo uma atividade que envolve a producao éfisggdos, assim como um campo de
trocas simbdlicas. Os consumidores ndo consomedui@® ou Servi¢cos, mas a sua imagem e
significado, acreditando que irdo preencher centgdo (Caru e Cova, 2008).

O valor passa a ser dado para os objetos que fgeanresignificacdo social e
concentram a parte principal da analise cultural sem uso como comunicadores,
estabelecem e mantém relacdes sociais” (Douglash&wood, 2009, p.102). Sendo assim,
0s objetos passam a desempenhar um papel de canhoir@s sociais, o que eles representam
simbolicamente se torna um demarcador da identidagessoa que o consome.

Através dos objetos, torna-se possivel transmiajs sdo as crencgas, valores e escala
social a que se pertence. Utilizando-se destes‘padiar as relagdes sociais, conferir status,
“construir’ identidades e estabelecer fronteirasesgrupos e pessoas” (Barbosa e Campbell,
2006 p.22). No momento que existe a necessidadsedeceito na sociedade, tanto no
mercado de trabalho, como nas rodas sociais, osr®rmevem se tornar estética e
culturalmente apropriados, dentro de um padréoeptébelecido. Dependendo dos desejos
sociais, as pessoas se remodelam, como mercadpages, permanecerem no jogo da
sociabilidade (Bauman, 2008), buscando nos obje@rscteristicas que as permitam
permanecer em determinado contexto social.

Estas referéncias simbdlicas com a qual se trata de consumir traz a tona que este
nao necessariamente precisa ser visto como umaorgesesperada e futil a experiéncia da
insignificancia, mas pode ser encarado como a &olpara tal experiéncia. Sugere-se que
através do proprio consumo, propicia-se a signmifiz e identidade que os humanos
modernos tanto desejam (Barbosa e Campbell, 2006).

Mediante estes argumentos, 0s objetos sdo idewld& como expressivos, pois
possuem qualidades simbodlicas dentro do seu contexencionado, e podem ser
interpretados cognitivamente (Hoffart, 2008). Destaneira, utilizam-se as atividades de
consumo para identificacdo de quais objetos seuatiéqao estilo de vida, personalidade,
status, identidade, etc, do consumidor. A integn@® do que o0s objetos carregam
simbolicamente provém de um julgamento individaamaneira de entender um objeto faz
parte de conhecimentos intrinsecos a seu consumidor

Quando um consumidor decide-se por determinaddcoppra seu consumo proprio,

nao se trata apenas de eleger uma preferéncia;amatecisbes de consumo se tornam a
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fonte vital da cultura do momento”(Douglas & Ishend, 2009, p.102). Sendo a cultura que
detém as “lentes” através das quais observam-sendsnenos e determina como serao
apreendidos e assimilados (McCracken, 2003, p.101).

A contribuicdo dos aspectos culturais, relativoatagdades de consumo, justificam a
percepcédo de que a cultura se torna a fonte de mmad€m as associacdes, o fato de um
consumidor atribuir determinado significado a unettbdependera das constru¢des culturais
presentes nas suas vivéncias. Porém estas leiorbslicas ndo podem ser enfrentadas como
um elemento fixo, os significados estdo constantéenem transito, flui em diversas dire¢oes,
havendo ajuda de esforcos individuais e coletivosmo de designers, produtores,
publicitarios, assim como dos proprios consumid@sCracken, 2003).

Desta maneira, uma pessoa pode fazer determinadeiagio simbolica sobre algo,
engquanto outra pessoa interpreta 0 mesmo objetaadi® completamente diferente, assim
como a mesma situacdo, vivenciada um ano mais peidemesmo sujeito, podera produzir
sensacdes diversas das sentidas previamente. Umeiranale conter esta flutuagdo de
significados esta nos rituais, estes se tornam wigisficativos quando envolvem bens
materiais, que se tornam acessorios rituais.

Estes comportamentos rituais envolvem, geralmdnbeas de bens e servigos, e
freqientemente ocorrem em ocasides draméticasna@dis e até solenes (Rook, 2007).
Neste rituais assume-se a importancia dos beng arales se da “a oportunidade de fazer
cultura material” (McCracken, 2003, p. 104), senémdo “a parte visivel da cultura”
(Douglas & Isherwood, 2009, p.114. Os bens envolvidestes rituais, acabam levando
consigo os valores celebrados naquele momentoorsanto referéncias tangiveis da
experiéncia vivida.

A definicdo de ritual provém do reconhecimento da associacdo com tipos de
rituais, sendo esses: midiaticos; patridticos; dsiioés; religiosos; de cuidado pessoal; de
presentear; de negodcios; de alimentacdo; de ritppadsagem; de feriados; romanticos;
atléticos e de sono. Demarca-se como ritual, faétode constituir uma seqtiéncia episodica
de eventos, que se repetem ao longo do tempo (RO6K).

Outros demarcadores para rituais, sdo os companeotanesmo, sendo: artefatos
rituais; roteiro do ritual; representacdo do(s)gd@is) e platéia do ritual (Rook, 2007). Os
rituais abrangem grandes datas e eventos comewnm@mo Natal, casamentos, Ano Novo,
etc. Da mesma forma que pode se referir a ocasi@®® almoco de familia e cuidados

pessoais com higiene e beleza.
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Diante destes argumentos, McCracken (2003) trademiwma figura (Figura 1) os
movimentos que terdo como resultado os significattms objetos transferidos para seus
consumidores. No principio, encontra-se 0 mundotucaimente constituido, e suas
referéncias culturais ja acertadas. Estes sigdificasdo atribuidos aos bens por parte de

pessoas como publicitarios, marketing, designetse @utros.

MOVIMENTO DO SIGNIFICADO

Mundo culturalmente constituido

Publicidade/ Sistema
Sistema de moda de moda

Bens de Consumo

Ritual de Ritualde  Ritual de Ritual de
Posse Troca Arrumacao DeSfojamento

v v

Consumidores Individuais

[ Localizagao do significado
Explicacédo: N o
—» Instrumento de transferéncia de significado

Figura 1: Movimento do Significado (McCracken, 2003

Para que estes significados seja passados e askimipelos seus consumidores,
assumem-se alguns rituais de consumo. Estes ritengificados sdo: Rituais de Troca;
Rituais de Posse; Rituais de Arrumacéo e RituaiDégpojamento. A seguir estes serdo
descritos com caracteristicas voltadas a estetproje

Rituais de Troca

Mais comumente conhecido como o ato de presenteargdimensao pessoal Sherry
(1983) discute sobre a dimensao simbdlica do atpresentear, como sendo esta transacao
um ato expressivo, cuja simbologia media significadculturais. Neste contexto,
caracteristicas do objeto presente, como precqualidade sdo fatores usados para criar,
manter, modular ou até romper relacdes, onde o \tdopresente representa o peso do
relacionamento. Esta visdo pode ser avaliada came nepresentacdo simbolica do ato de

presentear e receber. A escolha de um presentpogeeser algo tangivel ou intangivel, onde
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objetos, servigos e experiéncias podem ser visia® presentes (Sherry, 1983), pode néo ser
apenas uma representacdo da leitura feita sobe¥ndetida pessoa, mas pode conter
propriedades significativas do que queremos transpara a pessoa que ird receber o
presente (McCracken, 2003).

Este processo de escolha, onde o doador identifit@bjeto dotado de significados
culturais que procura passar a alguém, atentarsbéta a significacdo da embalagem e
apresentacao do presente, assim como, em quaktmmista apresentacdo sera feita. Estes
rituais de dar presentes tém importancia vital e@s propriedades significativas dos bens
trocados (McCracken, 2003). Por estas razdestescom presente para alguém, se torna
mais complexo do que comprar algo para si, poisigaeser algo apropriado, que reflita o
nivel de relacionamento entre os individuos e detneralgo da personalidade de quem esta
presenteando (Ward e Broniarczyk, 2011).

Diante destes fatos, percebe-se que da mesma éprena consumo € visto como um
busca de elementos que auto representem quem @aest@wlo, acredita-se que presentear
alguém cuja identidade seja diversa de quem estemeando, pode sugerir uma ameaca
para a propria identidade. Apesar das pessoaseitagir de maneiras que vao contra sua
auto analise, motiva-se a fazé-lo quando o objedivagradar um amigo, e sugere-se que
guando alguém consome algo, que vai contra suéiddde, para presentear algum amigo, ira
seguidamente adquirir algo que reafirme a sua palisade (Ward e Broniarczyk, 2011).

Revisitando as dificuldades percebidas no ato deemtear, Otnes, Lowrey e Kim
(1993) estudaram o que torna esta selecdo de pssiwil ou dificil, e na analise feita
indicaram que a pessoa que presenteia pode assmnuu mais papeis sociais. Dentre esses
papéis identificaram o que procura agradar (thasgl§, o provedor, o compensador, 0
socializador, o que manifesta apreco (the aknovelgdg o que evita (the avoider) (Otnes,
Lowrey e Kim, 1993).

O papel assumido para agradar, geralmente ocoamdquoessoa a ser presenteada é
considerada muito especial, e de forma ingénua quesenteia esta no fundo querendo se
agradar através da escolha de presentes. Nesik gedando se estd claro o poder dos
presentes nas relagfes, a pessoa que compra gotinrente contra seu gosto, apenas para
agradar quem ira receber.

Ja o perfil assumido como o provedor, compra pteseque tenham utilidades, nao
necessariamente desejados, mas que percebam qeervatil e ird preencher uma

necessidade. A personalidade de quem presentaiingegeste perfil, percebe o presente
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como algo pratico, e que através deste presentsolucionar algum problema na vida de
quem esta presenteando.

O compensador é visto como um hibrido entre odgseja agradar e o provedor, se
utiliza este perfil quando o presente deve pas#dé¢ia de reparacdo de alguma perda, ou de
alguma situacdo complicado que o recebedor tenlsgaga ultimamente. Geralmente
assume-se esse papel diante de familiares ou amigjts proximos, procurando um presente
que conforte a pessoa.

O perfil do socializador € incorporado quando s$e tevontade de passar algo para
alguém, geralmente em forma de conhecimento, algatificado como importante que
acredita-se que sera importante para determinasso@eEsse papel € muito incorporado
pelas mées quando presenteiam seus filhos, acréditpue através de determinado presente,
o presenteado vai aprender algo que o presentpagiser importante.

O perfil de manifestar apreco, geralmente é asdoca busca de presentes para
pessoas que ndo nos sdo muito intimas, ou exggnal tensdo em relagédo a determinada
pessoa. O presente deve demonstrar que existe algatdo reconhecida entre as pessoas,
mas que 0 presentear veio em uma situacdo de oloigaendo uma das situacbes mais
complicadas.

O ultimo perfil avaliado é o que evita, que apeadeste ndo participar de trocas de
presentes, também passa uma mensagem, da escoba gigerer participar dessa convencao
social com determinada pessoa. Este passa a mendaggie ndo quer ter este contato social
com determinada pessoa.

Diante destas caracteristicas de consumo, demesestjae a busca de presentes é
muito mais que uma forma de consumo, mas uma egegso tangivel das relagbes entre as
pessoas. Os objetos materializam os sentimentoapeego, comunicam 0 que uma pessoa
sente e pensa sobre a outra e se torna a referdesia sentimento. Além do ato de
presentear, o consumo pode ser a busca do prageigpide se auto presentear, esta forma de
consumo sera tratada a seguir, sendo caractejimatdanente com Ritual de Posse.

Rituais de Posse

Conforme citado anteriormente, os valores dos k&t neles depositados por
esforcos dos designers e publicitarios, assim cpelos consumidores. No momento que
decide-se por determinado objeto e toma-se passeedmo, coOmo seu, 0 consumidor esta
afirmando os valores nele depositados. Sendo osreglcriados para aquele objeto

transferidos dos bens para a vida das pessoas @ek€2r, 2003).
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Neste momento, a escolha de um produto para conpudpdo, se torna a afirmacgéo
dos valores relacionados ao objeto. Quando uma@essdeciona um objeto, para seu uso
proprio, este passa a fazer parte da construcdeudmu self (Belk, 1995), onde os objetos
escolhidos passam a fazer parte da pessoa quewi,pasmno uma extensao da sua propria
personalidade. Porém, além desta busca de um objetorepresente seus valores e
personalidade, dentro deste ritual, pode-se assmtiasca deste consumo no sentido de auto
presentear. Esta atividade de presentear-se é aisted uma forma de dar a si uma
recompensa por algo, uma visao egoistica do afpedentear, mas que também é percebida
como um dispositivo terapéutico, motivando quanido a@eu errado, ou se esta sozinho ou
triste (Belk, 1995).

Diante destes argumentos, alguns autores (Wardam, 007) (Heath, Tynan e
Ennew, 2011), buscaram analisar melhor as motigapééa busca de auto presentear-se.
Uma das situacOes mais associadas a compras sefgtara si, foram identificadas em
momentos de busca de presentes para outras p€d&rase Tran, 2007), associadas a datas
como Natal e aniversario, onde acredita-se existia liberdade maior de comprar algo para
si (Heath, Tynan e Ennew, 2011) . Outros fatorese@ados ao ato de auto presentear-se, esta
relacionado com situagfes onde a pessoa esta thedsemerecedora de uma recompensa
pessoal, ou usa-se como uma ferramenta terapéuaticaljando a consolar-se em um
momento negativo (Ward e Tran, 2007) (Heath, Tysm&mnew, 2011).

Sobre o0 uso do auto presente como ferramenta tdiegé avalia-se mais a
experiéncia o consumo, que o valor simbolico detobgm si. Geralmente estas experiéncias
de consumo para si ocorrem na presenca de pessodgres e amigas, assim como
promove uma interagdo social no momento da contfgath, Tynan e Ennew, 2011). Outro
fator relevante, € que as pessoas indicam pref@miprar presentes aos outros, que para si, e
gue o fazem mais em momentos que precisam alivstness (ferramenta terapéutica) ou tem
dinheiro sobrando (assim n&o associa com culpajd&aran, 2007).

As motivacdes do ato de presentear-se, acabandficastritas a situacoes onde as
pessoas se sentem merecedoras, por iSso estasasmaprgeralmente associadas a objetos
gue remetam o cuidado consigo. Um dos itens masaolos como forma de presentear-se
sdo as maquiagens (Heath, Tynan e Ennew, 201%)épon produto tratado como uma busca
do auto prazer, um cuidado consigo.

Além destas constatacoes, este ato pode ser gt@lpr como uma forma de auto
comunicacdo, comunicando suas impressfes pessoattuldes e auto estima através de

compras (Ward e Tran, 2007). Conforme ja discutatoavés de produtos e atividades de
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consumo, uma pessoa demonstra como se define garbhehte para os outros (Bernard,
Adelman e Schroeder, 1991).

Os motivos nas quais as pessoas buscam o autmgeresendo a recompensa ou
amparo emocional em alguma situacdo se mostraoej@aa como razdes para tal acdo, Mick
e DeMoss (1990), buscam entender melhor este &gmdsumo e suas diferengas simbdlicas
com o ato de presentear alguém, resultando emdirdsnsdes: Comunicagdo, Troca e
Especial §pecialness Segue uma figura (Figura 2), que representaifasedcas destas
dimensdes nos atos de presentear e auto presentedr,seguida mais detalhes sobre cada

dimensao.

DIMENSOES PARALELAS ENTRE PRESENTES INTERPESSOAIS E AUTO-PRESENTES

Dimensao Presentes Interpessoais Auto-Presentes

Auto comunicacgao, pessoalmente simbdlico,
sobre relagao auto afetiva e auto conceito;
temas primdrios: auto estima e identidade.

Mensagens simbdlicas entre doador e
recebedor (pensamentos e sentimentos),
incluindo as impressées do doador sobre
as identidades de ambas as partes

Comunicagao

Indulgencias justificadas por comportamentos

Obrigacoes sociais em dar, receber e
de esforco ou performance, propeladas por

(specialness)

emocodes profundas, rituais culturalmente

Troca retribuir, predicando e otimizando o g A ’ L
comportamento humano auto pechinchas para indulgencia: tema primario:
merecimento
Extra significativo, facilitado pela conjuncao | EXtra S|g.n|ﬁc§t|vo, b.asead.o Nos asPECIos N0
Especial doador, recebedor, e presente através de convencionais, particularidades, funcdo ou

sagrado, do ato de auto presentear; temas
orimarios: algo perfeito, fuga, descobrimento e

estabelecidos e valores, e outras qualidades

relacionados ao sagrado. merecimento.

Figura 2: Dimens@es paralelas entre presentes inf@essoais e auto-presentes — traduzido pela autora,
(Mick e DeMoss, 1990).

Seguem algumas caracteristicas complementares asstae trés dimensdes, segundo
0s autores:

Comunicagéo: Representa 0 auto conceito, poiscame remetente e recebedor da
mensagem simbolica, com implicacdes formativas ulgsel)), onde o significado ndo é
natural ou intrinseco, mas construido pelo indiwiddesta dimensdo o auto presente tem
funcéo de elevar, proteger ou medicar a auto-estiimalentidade do préprio individuo.

Troca: Relativo ao merecimento, onde apos umagcgituaom desgaste fisico, mental
ou emocional a pessoa se presenteia. O sentidoaafoi ela propria ter dado algo de si em

alguma situacdo, sendo merecedor. Havendo um motomade reciprocidade, se atingir
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determinado objetivo, ou superar algo, o individeopresenteia com algo. Servindo como
incentivo e guia comportamental.

Especial $pecialness Auto presentes sao especiais e distintos dapresnpessoais
ordinarias. Manifestam algo sagrado, sua relacd® fato de esta acdo ocorrer em
momentos especiais, como datas comemorativas oac8és de recompensa e estimulo.
Nestas situacdes, os autores afirmam que podeeocorrauge de uma experiéncia de
consumo, similar a um éxtase. Como também podemspeciais pela sua funcéo, onde esta
pode ser uma fuga, no sentido de se presenteaalgongue tire a mente do individuo de uma
situacdo, se presenteando com musica, arte, filiWes a teatros, cinemas, até mesmo
pargues). O que torna um auto presente especisli@ @ridade, particularidade ou funcéo.

Diante destas dimensdes, 0s atores sugerem quepragentes sao “auto
comunicacao, pessoalmente simbolicas, atravésdiggéncias pessoais que tendem a ser
premeditadas e altamente vinculadas ao context@k(MDeMoss, 1990).

Este Ritual de Posse, € geralmente alinhado caragéiés de consumo proprio em
geral, ndo sendo vinculado apenas ao ato de aesergear, porém devido a natureza deste
estudo, de consumo de joias, foi aprofundado ptar @séo. Por tratar-se de um objeto
simbolicamente muito forte, ndo sendo uma compdinaria e impulsiva, mas quando

realizado para si, pode estar vinculado as carstiters percebidas como auto presente.

Rituais de Arrumacao

Estes rituais sdo referentes a permanéncia ddisayo nos objetos, quando utiliza-
se, veste-se 0 objeto escolhido, e 0 usuéario passantir aqueles valores afirmados no
momento de posse do objeto. Considerados rituai@rdenagdo comportamentos que
consistem em préaticas para higiene pessoal; atlatie ou aparéncia; preparacdo para
desempenhar papel social e aceitabilidade, sent® gelinguagem corporal, se tornando um
contexto rico de interpretacdes simbolicas (Robk\ey, 1983) .

Estes rituais auxiliam a extrair o significado tess, investindo-os no consumidor .
Como se os valores simbolicos atrelados ao objassgssem ao seu usuario, este se sente

melhor, mais confiante, onde ele proprio se vé,acuwéno objeto (McCracken, 2003).

“O objetivo deste ritual é proceder as dores carggticas necesséarias para
assegurar que aquelas propriedades especiaisa@ve&seque residem em certas
roupas, em certos penteados, em certos looks sqréio,assim dizer,

“insinuadas” para fora dos bens que lhe servenugerte e, ainda que breve e
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precariamente, postas para viver no consumidoviohal” (McCracken, 2003
p.117).

A importancia deste ritual, para este estudo, @mdele se tratar dos momentos onde
0 objeto ja foi adquirido, as escolhas de consuéndojam realizadas, mas trata-se da
transferéncia de significado repetida do bem paiadividuo. O consumo nao € apenas
centralizado no momento da compra, mas segue @usdnteracdo com o objeto. Utilizar um
objeto ou servico realca os valores buscados na #arcompra, e 0 usuario sente estes
valores passados para si, como se 0 objeto fopse da fazé-lo ser melhor, pelo simples fato
de estar em contato com ele.

Objetos como roupas e joias sédo adquiridas paemsesadas, ornamentando a pessoa
que a comprou, revelando-se comunicadoras da @didade da pessoa que a usa. Neste
ritual, onde arruma-se para determinado fim, ogtobjtem grande valor em exteriorizar o
gue a pessoa sente, e como ela se vé. Diante @egtesentos, verifica-se a relevancia da
compreensao dos valores que as pessoas consumi@raeterminados objetos estdo

buscando, entendendo para qual fim simbolico edtetos serdo utilizados.

Rituais de Despojamento

Relacionado ao momento de descarte, ou mudancares dle determinado bem,
como se fosse necessario esvaziar os significastbbehs antes de ser passado adiante, bem
como ser limpo antes de ser incorporado pelo narw.dque lhe dara novos significados
(McCracken, 2003).

Este ritual trata do momento de troca de dono, ceenfbsse necessario esvaziar as
capacidades simbdlicas de determinado objeto, paraste esteja aberto a incorporar novos
simbolismos. Um carro comprado como presente paréliio ao completar 18 anos tera este
significado na familia, quando ele for vendido néeara este valor consigo, pois remete
apenas a familia a qual foi adquirido. Se a pegseacomprar, o fizer por outros motivos,
nada levara dos significados anteriores.

Porém a joia, possui uma diferenca nesta questé npla cabem valores simbdlicos
muito fortes, e diversas vezes estao envolvidositeias. As joias de um casamento, o anel
de 15 anos, as aliancas dos casais, 0s presectsdaes ao longo da vida, em datas
especiais, as joias tanto compradas como receliddapresente, carregam os valores
simbdlicos do momento. A joia, pela sua durabilejadm a caracteristica de ser passada por
geragcBes, como uma forma de carregar o simbolismfamiilia adiante. Quando passadas

adiante podem nao demonstrar para a pessoa quels re mesmo envolvimento emocional
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de quem a pertenceu anteriormente, mas isso r@sssiamente significa que se despoja

completamente dos seus significados.

Estas discussbes mapearem o0s conteludos referentggabdades simbolicas dos
objetos, como adendo a esta discussao, ressatidese de que o contexto estudado nesta
pesquisa, serd o campo joalheiro, que possui eaistatas e significados préprios. Com
funcao de reforcar o entendimento sobre este mersadio discutidos conceitos sobre Luxo

e sua relacdo com o consumo simbdlico.

2.1.1 CONCEITOS DE LUXO

Da mesma forma que os conceitos de consumo sacsasyens de luxo seguem a
mesma linha, conceituar luxo depende muito do pdetwista a ser analisado. Castarede
(2005) identifica alguns, para os puristas o luxalgn como um valor concreto, escasso e
caro, um investimento ou consumo de uma boa adoisigara outros o luxo é o que é
indispensavel, o supérfluo. Outra visdo abordadtaaqueor € a do marketing, que identifica o
luxo em tudo que se mostre menos quantificaveljsemais intuitivo, havendo necessidade
de criagcdo e génio em funcdo de sua especificid@demodos de gestdo, superviséo e
recrutamento.

Enquanto discute-se a relagédo do luxo com valareeGmnicos, Baudrillard (2007)
identifica que dentre as influéncias do meio urbanadustrial, onde o acesso a objetos &
mais amplo, outras raridades aparecem, como o @spa;tempo, a verdade, a agua, o
siléncio, estes outrora gratuitos tornam-se benksde acessiveis apenas aos privilegiados.
Lipovetsky (2005) salienta que o luxo passa destm@mto, onde 0s ricos utilizam seus bens
materiais para diferenciar-se de outras classeasisppara um luxo contemporaneo, onde
existe o0 desejo de admirar a si préprio, delegacensigo mesmo. Uma dimensao narcisica
gue se torna dominante e modifica 0os conceitoaxtedontemporaneo.

O que estas discussdes remetem, € que a denomih@g¢dro, passa por momentos
de transicdo, dentro de seus conceitos, da mesmaa fque as praticas de consumo
acompanham a evolucdo do tempos. Na procura déficenestas mudancas nos conceitos
de luxo, Diniz (2012) apresenta uma tabela, ondentap as caracteristicas do Luxo

Tradicional e Luxo Contemporaneo, segue esta nadig)



LUXO TRADICIONAL

LUXO CONTEMPORANEO

Membros de familia tradicional,
socialites, herdeiros de titulos e de
grandes fortunas

Profissional bem sucedido em qualquer area de
atuacgdo, conceituado pelo conhecimento e
valor pessoal.

Valorizacdo de marcas de roupas.
Preciso me vestir com grifes, para
mostrar quem eu sou.

Valorizagao das roupas sem marcas, em prol
dos tecidos, e das grifes que levam em conta a
sustentabilidade. Nao preciso de rétulos para
dizer quem eu sou.

Ostentacao

Elegancia com simplicidade.

Viagens para comprar, ver e ser
visto. Nova York, Miami, Londres e
Paris.

Viagens sensoriais, levando em consideracédo
o emocional. Camboja, Vietna, Machu Picchu,
Amazobnia e Fiji.

Festas de casamento cinematogra-
ficas, com mil convidados.

Festas de casamento simples, apenas com os
melhores amigos.

Valorizacdo do morar em mansées
enormes, em bairros tradicional-
mente nobres, com inimeros
funcionarios.

Valorizacdo do morar em apartamentos
(buscando seguranca), ndo téo grandes, mas
aconchegantes. Poucos funcionarios.

Em bairros perto das escolas dos filhos e
proximos ao local de trabalho.

Iméveis com significado pessoal: vista
deslumbrante e pomar no jardim.

Lutar para sair nas colunas sociais.

Recusar sair nas colunas sociais.

Valorizacéo do trabalho. Passo
muitas horas no meu trabalho,
além de trabalhar nos finais de
semana. Sou insubstituivel. A
empresa nao vive sem mim.
Trabalho centralizador.

Valorizagdo da minha familia. Passo muitas
horas com a minha familia e os meus amigos.
Viajo nos finais de semana. Trabalho em equipe,
descentralizado.

Figura 3: Luxo Tradicional x Luxo Contemporaneo (Dniz, 2012 p.19).
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O que esta figura mostra, € que existe um deslotant®s valores atribuidos pelas
classes altas para o que se denomina luxo. Um dtgam expostos é o fato da producéo e
oferta dos bens ter crescido demasiadamente, izetilo 0 acesso a um numero maior de
pessoas, isto gera uma dissociacdo do objeto coefeeéncia de poder aquisitivo maior
(Lipovetsky, 2005 ; Diniz, 2012; Casterede, 20d9sa referéncia modifica a maneira de
consumir em funcdo do estilo, transita “da ostdédaquantitativa para a distingdo, do
dinheiro para a cultura” (Baudrillard, 2005: p.57percebe-se que ndo é 0 preco que
determina a distincdo social, mas o bom gostodequacao para os fins destinados” (Diniz,
2012: p.73).
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Associados ao luxo pertencem denominagbes comondahaia, refinamento,
ostentacdo, luz, luxudria, entre outros, sendo @&ntstdo ao luxo algo que ofende e
escandaliza, € estigmatizado e condenado em déveostiextos (Castarede, 2005). Por mais
gue se modifique a identificacdo do luxo, param@baao ostentativos, de gastos exacerbados
de dinheiro, quando refere-se ao mercado de Iubjetas de alto valor sdo identificados, e 0
gue modifica é a forma que se consome estes objetos

Os consumidores de luxo atuais ndo buscam os acé&mdel bens, mas experiéncias
em gastar com produtos e servicos que Ihes prapmici satisfacdes pessoais e qualidade de
vida, o valor de um produto passa a ser a perceqmiiie ele, tanto na compra, COmo no uso.
Este valor se torna subjetivo para o compradoregegrdo aos produtos os valores que o
préprio consumidor tira do mesmo (Diniz, 2012).

Traca-se uma nova perspectiva para esse mercaldaajeonde as marcas e valores
econdmicos das mercadorias ndo sdo as Unicasadisefrara se consumir luxo e pertencer a
classes sociais mais altas, desta forma, idensgogue os significados e valores simbdlicos e
emocionais, passam a ter um peso muito maior waixatdo dos objetos.

A partir desta discussdo sobre consumo simboliccorceitos de luxo, pode-se
estabelecer uma visdo destes temas, estas refexyéiocam proprias da antropologia de
consumo. Parte-se neste momentos para uma vidaesiign sobre a dimensao simbdlica dos
objetos, como forma de aproximar estas discussdd®kcas das praticas do Design.

2.1.2 DIMENSAO SIMBOLICA DOS OBJETOS PELA PERSPECTIVA DRESIGN

As atividades realizadas pelos designers sempaenfassociadas a unidao de forma e
funcéo, para criar produtos cuja estética e furatidade agradassem a seus usuérios. Porém,
guando se conscientiza de que cada produto, juntangcem a sua forma e funcéo, traz um
significado vinculado a valores emocionais e sinaog| a eles designados, tornando- se torna
a razao pela qual as pessoas o compram e consdbediEr@ e Verganti, 2009). Aliado a
percepcéo de que o Design possui capacidade dgaagadores semanticos aos objetos, cria-
se uma consciéncia de suas capacidades comunscéineanzato, 2010), ampliam-se os focos
das atividades do Design.

O conceito do Design nunca € definido sem um narderargumentos e discussoes,

Lobach (2000) entre tantas articulacdes, colocavalade do Design como uma ideia, um
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projeto, um plano para solucionar algum problemsata€ solu¢gbes, segundo o autor,
geralmente ocorrem idealizadas em objetos. Comacadb anteriormente, fazer Design é
percebido como a unido de forma e funcdo em objetestes elementos podem ser muito
mais profundos que aparentam.

No que diz respeito a forma, Cardoso (2012) desmeerabtermo e identifica trés
aspectos interligados, sendo estes: “1) aparéacespectos perceptivel por uma visada ou
olhar; 2) configuracéo: no sentido composicionaladanjo das partes; 3) estrutura: referente
a dimensao construtiva ou constitutiva” (Cardo€d,2p. 31). Estes seriam elementos para se
identificar e compreender uma forma, porém esteaitmé ampliado pelo autor que discute
gue uma a forma de um objeto deve representarcsuasteristicas internas e externas, ou
seja o significado interior proposto naquele objeto

A forma néo expressa um significado fixo, mas faatgp de um processo de
significacdo, havendo uma combinacdo da materdgid objeto e da leitura feita pelo seu
usuario. Os artefatos sofrem uma légica construtimde somam-se as ideias contidas em seu
projeto, com seu material e forma de fabricacdmactambém sdo passiveis de adaptacao de
uso e sujeitos a mudancas de percepcéao pelo giropodem também ser modificados pelo
tempo (Cardoso, 2012).

Neste contexto a forma deixa de ser entendida capenas a plasticidade, mas se
torna a representacdo de algum sentido agregadbjeto, a idealizagdo de algo que deve ser
interpretado cognitivamente por alguém, a partirude interacdo. Esta interpretacdo tera
relacdo direta com aspectos culturais e de cont@&keda a forma, discute-se a funcao, que
da mesma maneira possui um conceito mais ampltrodgas atividades do Design.

“Nao existe funcdo: existem func¢des” (Cardoso, 2(ql201), este conceito é
desconstruido por Lobach (2000), que sugere quelasigner deve otimizar as funcdes de
um produto, que visam satisfazer as necessidadesiwos usuarios. Quando se identificam
necessidades, deve-se abranger o conceito alémmedassidades praticas, avanliando as
necessidades psiquicas e sociais. Segue uma fifitigura 4) de Lobach (2000), onde o

autor identifica as funcdes dos objetos.
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~— —
Objeto de Design <50 Comprador
Produto Industrial Ari
u ustri HuricGes 3 Usuario
Funcao Pratica Funcao Estética Funcao Simbdlica

Figura 4: Classifica¢6es da fun¢éo de um produto @bach, 2000 p.55)

Seguem as definicbes descritas por Lobach (20@3),fuhcdes identificados pelo
autor:

Funcdes praticas: estas sdo as que derivam dgdeeglantre usuario e produto que
estejam no nivel organico-corporal, sendo os quelaeionam com os aspectos fisioldgicos e
ergondmicos do homem, satisfazendo as necessideiess. Nesta fungdo estariam as
dimensdes de largura, altura e profundidade, sigpesfagradaveis de interagir e de utilizar.

Os objetos ao entorno do homem séo identificadl@spgeEcepcao, que atua na psique,
sendo importante que estes objetos estejam otioszdé acordo com as caracteristicas
perceptivas do ser humano, de como seu corpo getex@m objetos criados pelo homem.

Funcdes Estéticas: estas correspondem aos prosessmsiais dos seres humanos, da
leitura feita através de seus sentidos. Este @ar@)to sensorial depende de dois fatores, das
experiéncias sensoriais anteriores com as carstatas estéticas (forma, cor, superficie, som,
etc); assim como da percepcao consciente destastexdsticas. Esta aparéncia material ,
percebida através dos sentidos que compdem asefupgiéticas dos objetos.

Alguns objetos que estdo disponiveis no mercadesaptam as funcdes praticas
muito similares, ressaltar fungdes estéticas pedeomar um diferencial, chamando mais
atencdo de certos produtos a venda. Desperta resateatravés de estimulagbes sensoriais
(agradabilidade ao toque, um barulho que faz a@@enado, o cheiro, etc), trazendo bem
estar para a interacao entre consumidor e usuario.

Funcbes Simbdlicas: determinadas pelos aspectastiesp, psiquicos e sociais de
uso dos produtos. Os simbolos servem para repeesalgo, estes possuem elementos

estéticos que os compdem, como forma, cor, superétc. Estes elementos serdo associados
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com outras ideias e percebidos sensorialmenteptead sentido e significado aceito pelo
USUario.

O logotipo ou simbolo de uma empresa vai carregarsigo as experiéncias que 0s
usuario teve com os produtos da mesma, 0S asppoliivos ou negativos vivenciados
estardo vinculados as imagens da empresa. Produtearcas utilizadas por determinado
grupo social carregaréo consigo a representacatatics de quem os utiliza.

Estas funcdes representadas por Lobach (2000)grasginculos com as discussdes
realizadas no capitulo anterior, onde 0s objet@sgm a ser manipulados como signos, e a
troca simbdlica que ocorre da interagdo do homemm ©3 objetos provém de suas
experiéncias e conhecimentos culturais, que estacenstante transformacdo. Em um
momento onde a tecnologia esta em constante ewodugaste quesito os objetos passam a se
equivaler, cabe ao Design propor novos argumengra ponquistar consumidores dos
objetos.

Na concepcdo dos objetos existe um projeto, este demo propositos embutir
significados codificados em valores e informacoes gerdo depreendidos pelo uso e
aparéncia. Onde o design pode através da visualidadyerir atitudes, estimular
comportamentos e equacionar problemas complexasld€a 2012). Estes fatos implicam
na busca do designer em transformar conhecimeiusisatos em ideias e conceitos, as
necessidades humanas em produtos, que serao etaelqs pelos seus usuarios. Ou seja, dar
aos produtos signos formais que serdo conectaduossigmificados especificos, de acordo
com a cultura na qual esté inserido (Dell'Era egéeti, 2010).

Dentro dos conceitos de forma e funcdo percebeisehd@ muitos elementos que
tornam a atividade do Design mais centrada no homemos resultados de suas interacoes
com o0s objetos, levando em consideracdo suas dapasi cognitivas e necessidades
psiquicas e sociais. Embute-se as funcdes estétidassignificado que irdo resultar no valor
percebido do objeto.

Estas constatacdes provocam nas atividades dorDesigalargamento de visfes, e
isto possibilita atuacdes mais abrangentes dogsiofial que atua nesta area. Para atuar com
estas propostas de resultado, exige-se conhecimmemido mais abrangentes da parte do
designer, isto significa que deve fortalecer unltucai dialogada do Design com outras areas
de conhecimento. Conforme ja mencionado, Celas2@D7) propde o cruzamento de

humanidades, tecnologia e engenharia onde toma eopgsquisa continua da funcao, arte e
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criatividade, que trata da pesquisa continua ntidgeda inovacdo, economia e gestao, inicia-
se a pesquisa continua do valor da inovacao.

O que se almeja com esta combinacdo de conhecispeéntyue seja possivel inovar
em diversos sentidos, tanto na tecnologia dos nobetos, a forma com que estes seréo
posicionados e consumidos no mercado, assim cossu @ignificado e sentido perante os
usuarios, e que o Design possa ser a peca articalagstes conhecimento. Diante destes
conceitos, visdbes como do Design Estratégico passasan mais coerentes e empregadas em
projetos e acdes estratégicas das empresas. A segacteristicas do Design Estratégico
serdo exploradas, levando em consideracdo uma giséidusque a geracao de sentidos em
projetos de Design e utilizando o metaprojeto carmalelo metodoldgico que possibilita

enfrentar os desafios destes projetos.

2.2DESIGN ESTRATEGICO

Diante da quantidade de produtos ofertados no mierda consumo, entende-se uma
mudanca no papel dos objetos, na vida cotidiansta Eaudanca reflete nas atividades do
Design, como apresentado por Buchanan (2001), nalgétm de projetar artefatos fisicos e
tangiveis e formas de comunicacgdo visual, os desgorecisam compreender de que forma
estes fazem parte da experiéncia de vida humaaatd denomina esta compreensao como
“interaction desigh (design de interacdo — traduzido pela autoraj)a Hsteracdo € assim
denominada pois foca-se nas maneiras que os sarembs se relacionam entre eles, tendo
objetos como mediadores influentes, e estes seantommais que produtos fisicos, mas
experiéncias, atividades e servicos.

O resultado desta constatacdo é que o Design dgesfraia 0 que antes era
considerado o resultado final de seus projetosslerebra a possibilidade de atua¢des muito
mais abrangentes do que ter um produto fisico @ficgr como solucdo projetual. Neste
contexto, o Design Estratégico atua como atividdel@rojeto que formula e desenvolve as
estratégias de uma organizacdo, que muitas vezks By representada como um sistema-
produto, que é o conjunto de varios elementos aeunaacdo, como produto, servico e
comunicacao (Zurlo, 2010), o que alguns autoreg¢éNMp2002 — Meroni, 2008) denominam
de sistema produto-servico.

Dentre destes resultados buscados pelo Designdgxs®p um olhar mais atento ao

usuario, seus valores e aspectos culturais. Hathversas organizagfes utilizam como viséo,
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o user centered desigprojeto centrado no usuario — traducao da aut@s)rojetos que sao
guiados por esta visdo, visam compreender quaiaséecessidades dos usuarios, utilizando
“métodos de marcacdo que adaptam técnicas da efirogu programas de pesquisa
qualitativos e de matriz sociologica e psicologiZaitlo, 2010, p.15). Através desta visdo o
resultado sédo produtos mais funcionais, com pegugaacdes incrementais, que ndo sao
necessariamente capazes de gerar mais sentido,(Z0t0).

Outra abordagem adotada em organiza¢cdes denomip@a-snovacao orientada pelo
design @esign driven innovatign que tem a intuito de gerar possiveis novos figiios
para os objetos, que se difundam na sociedadentgstaira de ver a inovagao tem um papel
crucial no que se refere a uma inovagao estratégiadesign. Enquanto o primeiro método
(user centered desigparte da observacdo dos usuarios para compreguadisrmelhorias os
objetos podem trazer, o segundo procura compreexlgalores simbodlicos e emocionais
que o0s usuarios relacionam a determinado objetsitoacdo, com a intencdo de propor
inovagOes através do significado gerado entre igsseanbjeto (Verganti, 2008). Para Zurlo
(2010), este novo efeito de sentido gerado, naesapta-se somente em novos significados,
mas realiza-se na dimensao sistémica da oferiatesra-produto.

Levando em consideracdo esta relacdo com o usuZtdp (2010) sugere que um
dos primeiros ambitos préaticos do Design Estratégicdefinir a identidade da empresa,
estabelecer qual mensagem quer passar ao seu ¢dospor quais imagens de valores quer
ser reconhecida pelo publico. Este foco para aidkete que o Design Estratégico integrou a
atividade do Design, ndo fica relacionada apersas@esa, mas aos seus usuarios. Para isto o
Design Estratégico trabalha reconhecendo “os aspectilturais ligados a elementos
materiais e imateriais, a simbolos, a rituais déipes que sdo préprios de toda atividade
humana” (Zurlo, 2010 p.3). Esta compreensdo maupda da cultura humana, torna
possivel ao Design projetar objetos com um nivebmae valor agregado. Este valor sera
reconhecido pelo usuario, em contato com o obpteera estabelecido de acordo com a
percepcéao sentida.

Além das compreensdes culturais e simbolicas, Mef2008) argumenta que o
Design Estratégico trata de definicdo de problersalecdo de problemaroblem settinge
problem finding. De acordo com Celaschi (200pyoblem findingé a busca da dire¢édo para
a qual se orienta a pesquisa para a inovagaldem settingg relativo a clareza entre os
problemas e subproblemas e dindmica do objeto deteg)ir modificando a realidade, para
chegar agroblem solvingque é a pesquisa formal para melhor alcancabjesivis dados,

no tempo dado e a respeito dos recursos disponiveis
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O problema, ou a definicdo do problema, € um doggsodo projeto que diferencia o
processo quando se intenciona projetar estratégit2. Schon (2000) destaca a teoria de
reflexdo na acdo, sendo este um processo de raoijoonde a cada acado realizada podera
ocorrer uma mudanca na direcdo que se estava degiNi® momento que o designer esta
projetando, e seu foco € a solucdo de um aspedijetyal, seu caminho aponta para
determinada direcdo, porém algo pode ocorrer giaga perceber outra direcdo a seguir, ou
até mesmo que o problema a ser solucionado naorél&vante como se pensava ser, e estas
descobertas ocorreram por causa do processo atgorealizado.

Este pensamento instiga que o processo de projetfilasnvezes é parte do
aprendizado do préprio projeto, quanto mais o desige aprofunda nas questdes relativas ao
mesmo, melhor a sua capacidade para compreendadadeira raiz do problema, ficando
assim mais perto da solucédo. Dorst (2006) refera-gsena co-evolucdo entre solucédo e
problema, percebendo esta relagdo ndo como um rantartinear, porém um momento onde
problema e solugdo caminham juntos, definindo-s&juente.

O que resulta desta discussédo é que tanto concelemEesign Estratégico como
busca de solucdes, de inovacbes ou até mesmo aapd@iinicdo de problemas, interessa
compreender a realidade sob a qual esta atuamutojetar algo que sirva adequadamente a
esta realidade. Ainda, se possivel, qgue o0 objetadge possua elementos simbdlicos
produtores de valores que surpreendam o seu usadgige correspondam as expectativas da
empresa. Estas questdes tornam o Design uma aatévitiolistica e sistémica, no qual
processos, territorios, competéncias e pessoaslasd@entos a serem considerados nas acoes
do Design, sendo tanto parte da solugdo como dugona (Meroni, 2008).

Diante destas novas constatacdes a respeito doshmamnde atuacdo do Design,
propde-se que o que o Design Estratégico naceretebasicamente ao resultado da inovacgéo
em si, mas traz sua atencao a todo o processoatleegulta em uma inovacao, pois é a partir
dele que sera possivel encontrar novas oportursdaglenovos caminhos em busca da
inovagdo. A utilizacdo de capacidades e processsixi@dos a visdo de Design Estratégico

serdo detalhados na secao que segue.

2.2.1 PROCESSOS DO DESIGN ESTRATEGICO

Para compreender o processo utilizado pelo Desiginatégico faz-se relevante

apresentar algumas capacidades associadas ao edeqigm utiliza as visbes do Design
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Estratégico. Zurlo (2010) as identifica como Caglades de Ver, Prever e Fazer Ver, estas
capacidades estdo relacionadas as etapas prepmtasum projeto impulsionado pelas
diretrizes do Design Estratégico, mas ndo sigmfiecana composicao de etapas rigidas e
lineares.

A Capacidade de Ver se refere a leitura feitaeddidade, dos contextos e sistemas
estudados pelo designer, de uma maneira profund#asrvezes enxergando algo que nao
esta tao claro na superficie, ver permite a conmgdeedos quadros de referéncias culturais de
gquem devera entender e fazer as escolhas necesgauido, 2010). Esta capacidade esta
relacionada as informacgdes, que se mostram ne@essg#ara compreender 0 contexto e todas
guestdes relacionadas ao problema sugerido de iDdaigio para que o designer possa se
munir de conhecimentos, como para definir se o rpyoproblema esta posicionado
corretamente. Como a definicdo e solucdo do prablaem parte das atividades do Design
Estratégico, esta capacidade traz a relevancieewdntiar novas questdes antes de tentar
compreender como resolver, é importante “sabered gunédo apenas “saber como” (Meroni,
2008).

Celaschi (2007) acrescenta que nesta capacidadenpsel prever dois momentos, 0
primeiro que trata do descobrimento do problemaatido as seguintes agdes:

* Monitoramento e observacéo da realidade;

* Experimentacao de estimulos;

* Interpretacdo dos dados adquiridos e avaliacamteéoesse ao aprofundamento
projetual.

Ja o segundo momento (definicdo do problema) es#rut conhecimento no meérito
do problema para resolver e organizar as infornsagde modo produtivo, sendo Uteis as
seguintes acoes:

» Escolher e qualificar as fontes dos dados;
» Coletar e analisar os dados, ordenando-os e crazaondutivamente;
* Realizar sinteses e esquematizacéo dos dados.

Esta capacidade possibilita ao designer ter un@o\lislistica em relacdo as questbes
sobre o0s contextos, pessoas, realidades de mexadmempresa, e o que for necessério, para
identificar as verdadeiras possibilidades e opdatades da solucéo desejada, o intuito ndo é
definir o problema, este pode tomar outros corm$ago do projeto, mas descobrir onde
encontram-se as melhores oportunidades de inovdeéatrp da situacao proposta. Os dados
coletados e interpretados nesse momento, senérase para a proxima capacidade.
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Capacidade de Prever — entendida como capacidadetéepacao critica do futuro
(Zurlo, 2010), onde os dados da fase Ver, comprdesade analisados, poderdo permitir
antecipar necessidades e movimentos sociais e dsadoe Além dos dados, nessa etapa
destaca-se a experiéncia e sensibilidade da pesspansavel pelas tomadas de deciséo, pois
a previsdo de movimentos futuros de mercado edaaés apenas € possivel por sugestéo.

Dentre as caracteristicas desta capacidade estde as poder projetar cenarios
futuros possiveis, estes sao visdes compartilhgdadraduzem as informacgdes e intuicdes
em conhecimentos percebidos, sdo histérias sologeopodera acontecer (Meroni, 2008).
Um dos propositos da criagdo de cendrios, parasigbdEstratégico, € para que se possa
visualizar situacdes de futuro, das cidades, vida pessoas, movimentos da industria e
mundiais, com intencdo de que se possa criar sdugéntre destes acontecimentos, ou até
mesmo para que seja possivel demonstrar algumaogbas, como uma ferramenta de
auxilio para a compreensao de visdo dentro um gdg@essoas, sendo a construcédo de
cenarios, um apoio para a terceira capacidadedeguarita.

A Capacidade de Fazer Ver trata do momento de egateias desenvolvidas, com
uso de ferramentas especificas, o designer deveapar de tangibilizar suas ideias, onde as
partes interessadas consigam visualizar os ressltakvistos (Zurlo, 2010). Fazer Ver é a
etapa onde o0s atores precisam demonstrar as fi&s, idermite que seja possivel que outras
pessoas relacionadas ao projeto visualizem de fotara o0 que esta sendo proposto, com
objetivos de se chegar a possiveis solucdes, aumaneiras de comunicacdes visuais que
auxiliem a encontrar o caminho e tomar decisdegreipo.

Seguindo a sequéncia das fases ja apresentad@glpschi (2007), apds descobrir e
definir o problema, chega-se no momento de redol{problem solviny onde a solucéo é
concretizada tracando um caminho conveniente, pieelu e coerente com a pesquisa
realizada, a ligacdo com a capacidade de Fazegntentra-se nas acdes (Celaschi, 2007):

* Projetacdo de massa;
* Projetacéo Final,
* Modelacéo e Prototipagem.

Franzato (2011) apresenta um esquema processgaldm) (inspirado na unido de
fontes como: Kolb, 1984, p.25; KUMAR, 2004, p.3; TRELA, 2007, p.62; JONAS, 2007,
p.199-201; CELASCHI; DESERTI, 2007, P.56, 129; FRAN O, 2008, P.64; ZURLO,
2010) , onde apresenta o que seriam quatro fasesoreadas as etapas processuais do Design

Estratégico, e sua relacdo com as capacidadesspasymor Zurlo (Ver, Prever e Fazer Ver):
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* Pesquisa (que prevé as pesquisas para o projetcipreado com a capacidade
Ver);
* Andlise (que prevé como resultados cenarios futpossiveis, relaciona-se com
a capacidade de Prever);
» Sintese (que tem como resultados os conceitostpaggee relaciona-se como a
capacidade de Fazer Ver);
* Realizacdo ( produz como resultados novo(s) pr¢slute o autor sugere a
capacidade Fazer).
Dentre as contribui¢cdes do autor, a partir da Bigdo desse esquema, é a forma espiral
que indica o0 movimento dessas fases, onde o daggmromo forca centripeda em busca da
inovacao, sugerindo um relacionamento fluido easréases, continuando da ultima fase do

ciclo e a primeira do ciclo seguinte (Franzato,1301

EXPERIENCIA
CONCRETA

Briefing Inicial
e

1
| Fase 4: (]! Fase 1
| REALIZACAO ! PESQUISA
1 1

1
| Resultado Intermedidrio: 1| Resultado Intermedirio)
I'NOVO(S) PRODUTOS(S) ]! PESQUISAS PARA O
! LPROJIETO

! Capacidade:
: FAZER

EXPERIMENTACAOQ [ T OBSERVACAO
ATIVA [ ACAQ Emmmpm————— REFLEXIVA

I Resultado Itermedidrio: I Resultado Intermediario;
! CONCEITOS\PROJETUALIS | | ' CENARIOS
I I

! Capacidade:

! Capacidade:
:FA[L’RVL’R ' PREVE

CONCEITUAGCAO
ABSTRATA

Figura 5: Esquema processual inspirado na uniao da#iversas fontes (Franzato, 2011)

Diante destes fatos, salienta-se que “O Designatégfico ndo faz ver somente
cenarios futuros possiveis, mas usa esta sua dapgagbara organizar e tornar compreensivel

os dados de contexto com suporte das suas escqlBadd 2010 p.11). Portanto, os
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processos do Design Estratégico ndo se apoiam spengualificacdo destas capacidades
como etapas, mas as compreende como questdesantpsraio longo do processo de Design
Estratégico.

A partir destes argumentos, conclui-se que o difga¢ do Design Estratégico € a
maneira de se observar e explorar as situacOestymig apresentadas, a forma com que a
realidade é explorada, buscando movimentos queaposer consideradas tendéncias para
acOes futuras, que sao as premissas do Desigriégsta Estando no processo utilizado a
chave para a busca de solu¢des inovadoras, nestenemto de acOes e capacidades o
Design Estratégico ndo vé um problema, mas umacsitua ser explorada como um todo
para se identificar o problema e a oportunidadieaeacao.

Além destas capacidades e acbes propostas, actores Moraes (2010), Celaschi
(2007) e Deserti (2007), sugerem um momento qu@ setendido como o “projeto do
projeto”, que apesar do Design Estratégico ser oeemglido mais como uma visao que
orienta projetos, o metaprojeto se idealiza comoradelo metodolégico que auxilia a

enfrentar os projetos de Design Estratégico.

2.2.2 METAPROJETO NO DESIGN ESTRATEGICO

Moraes (2010) traz o conceito de metaprojeto coemal@ uma reflexdo e elaboracao
dos conteudos da pesquisa projetual, e sua rarge da necessidade de uma “plataforma de
conhecimentos”dack of tool¥ para trazer sustento e orientacdo ao procesgeiyab Sendo
o momento de buscar dados e refletir sobre estando um questionamento sobre as
propostas do projeto, com funcdo de encontrar disones oportunidades de inovacdo dentro
do contexto investigado.

O metaprojeto deve ser compreendido como conhetontenprocesso e como fonte
de riqueza de informacdo, que ir4 qualificar o psso de inovacao, e permitindo ao designer
pensar 0 projeto antes de propriamente execut&dagchi, 2007). Apesar de estar
apresentado como fases, sugere-se esquemas peisessno que se refere ao metaprojeto
organiza-se uma fase de pesquisa com interpretic@ados coletados, onde de um lado ir4
gerar metatendéncias e de outro uma fase de cofigtde cenarios. Este caminho serve para
a definicdo de visbes, cujo proposito € proveragtis para tomadas de decisdes, resultando

no conceptdesign introduzindo a passagem do metaprojeto para jetprasendo o objetivo
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tracar um percurso que leve a compreender os finpgga poder transcende-los (Deserti,
2007).

A compreensdo das finalidades de um metaprojetde @er vinculada a estas
oportunidades de acdo percebidas nas atividad&esign, na qual a inovacdo passa a ser
associada também a estimulos dos valores emociesaisbolicos dos objetos e para que se
consiga estes resultados um problema ndo devensarag€o jA com um caminho para a
solucéo. O seu contexto deveria ser analisado @enuameira mais abrangente, em busca de
informacdes e dados que justifiquem um projetoue spja um projeto inovador e além de
tudo que se permita estar em movimento e evollagsin como o0 contexto em que ele faz
parte.

Portanto, o metaprojeto € um conhecimento do psocesiqueza de informacdes, que
podera qualificar o processo de inovacao, sendacisplado ndo na ordem do trabalho do
projetista, mas na organizacdo de modo coerenientifico, onde a empresa podera ser
levada a atravessar nos proximos anos de trabalie® a&dequacdo a mudanca (Celaschi,
2007). O metaprojeto, como proposto pelos autoetgsChi e Deserti (2007) é composto por
trés partes, a primeira que traz um mapa de ameagaasrtunidades, a segunda bnefing e
a terceira um plano-programa de desenvolvimentdaéCli, 2007). Estas trés etapas

encontram-se melhor representadas na Figura 6.

Pesquisa Contextual Briefing Pesquisa blue-sky
Anlises Constituintes Pesquisa de Estimulos
- know‘ how - Escolha de setores de referéncia
- posicionamento - Empresa - Coleta iconografica

- Coleta Bibliografica

Analises dos Usuérios
- pesquisa etnogréfica Analises de Tendéncias

- analise dos contextos de uso - Definigdo das categorias

Briefing Inicial

- analise do processo de aquisi¢ao Interpretativas
- Mapeamento de sinais fortes
i e fracos
Anélises de Mercado - Definigdo de macrotendéncias
- be“‘{l“llalk ControBriefing
- andlise do setor Precisiio dos objetivos de projeto Construgao de cenarios e visdes
- andlise mercadoldgica > coo resultado do confronto - Construgdo de cendrios
e do trabalho de pesquisa - Vision Design
Indicagdes ¢ Vinculos Objetivos e Stakeholders Estimulos e Trajetérias de Inovagéo
Dossié Empresa - Mercado Briefin 93 A -
P oh L e Dossié Cendrios de Inovagéo
Descreve a empresa e o quadro de Fornece indicagdes relativas aos i o
: 5 o : Fornece um repertério de sugestoes,
contexto, ou seja, o sistema dos objetivos do projeto, aquele resultado . S TR
; % X estimulos, tendéncias e trajetorias de
vinculos que deverdo ser assumidos do confronto com a empresa e das p 5 : <
A . 3 . inovagdo para orientar a atividade de
no desenvolvimento das atividades analises de dados da pesquisa siefhiy
de projeto. e de contexto proj

Figura 6: Esquema sistémico de desenvolvimento dogezesso metaprojetual (Deserti, 2007).
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Sugere-se, portanto, que se inicie a partir debtefing, apresentado pelo cliente,
este coloca as pessoas responsaveis pelo projgt® estd sendo esperado, qual o problema
que deveria ser resolvido. Como ja mencionado, figdDeEstratégico néo trabalha apenas na
solucéo de problemas, mas na definicdo deste pnablpois as solucdes projetuais devem
estar de acordo com os recursos do cliente, combéam devem aplicar-se ao mercado onde
estardo seus produtos, criando um complexo de ria® e vinculos, entre empresa, 0
consumidor e o cenario competitivo ao seu redorsébe 2007). Partindo-se dwriefing,
sugerem-se dois momentos de acdes, a Pesquisatbahte a Pesquisa Blue-Sky, onde da
Pesquisa Contextual resultara naontrabriefing que seria o problema recolocado de uma
maneira mais contundente com o contexto analisado.

A Pesquisa Contextual leva em consideracao aspétetisspara o desenvolvimento do
projeto (contexto da empresa, recursos internos¢areéncia, mercado, etc.), enquanto a
Pesquisa Blue Sky é constituida de procedimentosodtextuais, com intencdo de criar uma
visdo ampla sobre tendéncia em outras areas, faarmate o processo criativo (Reyes, 2010).
O papel da Pesquisa Blue-Sky € de agregar um sislenmformacdes Uteis, que auxiliam na
criatividade, ou para controlar e direcionar atmiidade, buscando resultados coerentes aos
objetivos empresariais (Deserti, 2007).

Reyes (2010) faz uma leitura deste modelo proppstoCelaschi e Deserti, como
sendo mais um relatério de auxilio a projeto, de gomo procedimentos sistémicos de
projeto. Portanto o proprio autor sugere que pardas um passo adiante deve-se pensar na
operacionalizacdo, ou seja, na acdo, enfatizandaremrelemento que seja capaz de operar
sobre a estrutura. Este elemento é a imagem. @ @efende que a imagem deve constituir
uma ferramenta de projeto, sendo vista como uroastcugcdo” da realidade, e ndo sé uma
“representacdo” dessa realidade. Segue o modeleridagcomo dinamico, processual e

menos redutivo a etapas de projeto (Figura 7):
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ENTRADA A | B 4
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Figura 7: Modelo dinamico e sistémico do método ddesign Estratégico aplicado ao territério (Reyes,
2010).

No artigo em que Reyes (2010) apresenta seu msdgémico, o autor apresenta as
fases através de um estudo de caso realizadogperalinos de uma disciplina, devido a sua
complexidade, e por haver tantas etapas que dralegdre si Como ndo ha a intencao de
reapresentar o caso explicitado pelo autor, neatelho, a autora optou por fazer uma
interpretacdo mais dindmica das fases propostasambdr, por isso ndo haverd um grande
aprofundamento de cada etapa.

Parte-se novamente toiefing, passado pelo cliente, e a Fase 1 propde uma pasqui
contextual, como ja descrita anteriormente, buszasatos relevantes no contexto a ser
aplicado (pesquisa de mercado, de publico, empnés@ssada, possiveis usuarios, recursos
disponiveis, etc.). Dentro dos dados dessa pestuiseam-se imagens que representem
informacdes importantes para o projeto, estas inmgevem estimular o levantamento de
novas informagdes pela equipe criativa, atravégrdoesso dérainstorming.A intengéo de
resultado dessa etapa é de organizar as imagerisaempos semanticos por similaridade”.
“A idéia € que imagens que tenham um significadiximo, ou estejam em um mesmo
campo semantico, possam ser reorganizadas e zadf@$i em um Unico conceito mais
abrangente — conceito-sintese” (Reyes, 2010, pl&)pmina-se cada campo, com uma
palavra que a descreve mais adequadamente, abdangerdeias propostas.
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Partindo destes dados apresentados na pesquistoahte 0s conceitos gerados,
prevé-se reorganiza-los em forma de grafico SWQ@M ferramenta serve basicamente para
analise de questdes relacionadas a empresa, como it analisar tanto o ambiente interno
como o externo da empresa. Tendo em vista duasnddes, a posicdo competitiva das
unidades de negocio da empresa (seus pontos ®rfecos em termos de recursos em
relacdo aos dos concorrentes) e o estado do ambgsmerno (oportunidades e ameacas
ambientais) (Wright, Kroll e Parnell, 2007). Contarse nos aspectos relativos as forcas e
oportunidades encontradas, com intencao de criagrafito de polaridades.

O grafico de polaridades trata-se de idealizarvoasaconceitos, que representem as
forcas e oportunidades encontradas na SWOT, eifidantas suas oposi¢cdes semanticas. O
propdsito € encontrar nestes opostos semanticogatdsos para a construcdo de cenarios
possiveis. Ressalta-se que “os cenarios sdo pegeedque lidam com a incerteza do
ambiente futuro e ndo com a previsibilidade evideSendo assim considera-se a diversidade
das ocorréncias futuras por mais estranhas qu@alasam” (Reyes, 2010, p.11).

Para construcdo dos cenarios, faz-se um cruzanesoconceitos idealizados no
grafico de polaridades, e cria-se uma histéria sjomule a situacao futura, esta historia é
contada de forma jornalistica, relatando uma exi&é(Reyes, 2010). Portanto, a partir de
conceitos antagbnicos, como frio — quente; chei@zio, criam-se 0S cenarios, que seriam
neste caso: Frio — Cheio; Cheio — Quente; Quenfazio e Vazio — Frio. Cada um destes
quatro cenarios devem ser representados com uibdadnis imagens.

O autor ressalta que neste desdobramento, todmnéasos devem ser considerados, e
sugere que a partir da construcdo destes sejzadaliuma pratica de workshop para
desenvolver os projetos conceituais. Um fator @gsante, relativo as premissas do Design
Estratégico, € que 0 mesmo nao pretende instaorgrocesso rigido de projeto de Design,
mas levanta questdes relativas aos seus projetas.alarea do Design questionamentos e
reconhecimentos das suas proprias acdes, intedessanluir para caminhos que o permita
NAo apenas inovar nos seus projetos, mas na Suaaprsao de si mesmo.

Tanto no modelo desenvolvido por Celaschi e Desé2007), como no de Reyes
(2010), prevé-se um momento de pesquisa contexdual,intende levantar informacdes e
dados essenciais para a compreensdo e desenvdlviagerproposta de projeto. Este é o
momento onde se analisa a realidade atual do dongeatores envolvidos na atmosfera que
abrange a proposta do projeto. De certa forma estggs servirdo para nortear a pesquisa,

mantendo-a consistente com as verdadeiras podailgls de acdo. Um projeto além de trazer
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aspectos inovadores deve funcionar como um negéontdvel para a empresa, satisfazendo
as necessidades buscadas pelos clientes.

Na fase de pesquisa contextual sugere-se a besgdodmacdes Uteis que derivam
do ambiente e dos atores relacionados ao projet@antlo-as ao processo de inovacao,
sugerindo o que seja possivel e oportuno fazeurges disponiveis, tipologia do produto,
estrutura da distribuicdo e o modelo de cadeiaalier)v O que torna esta fase de pesquisa
contextual, um direcionador de escolhas a serdasfdurante o projeto (Deserti, 2007).

A pesquisa contextual, por ter em suas caractassto mapeamento da realidade de
um contexto, torna-se um ponto central dentro dpgsta deste trabalho. Apesar de nao estar
enfatizado nos modelos apresentados, este momemesduisa sugere o reconhecimento do
usuario, e dentro desta investigacao pode-se inahdlises que permitam compreender as
relacbes com os objetos no que norteiam as furegiéscas, praticas e de significado.

O Design Estratégico se torna uma maneira de pensatucdo de problemas, uma
das maneiras que se propde é pensar no projetoaenaneira metaprojetual, onde se realiza
um projeto para se ter um projeto. Nao se iniciardeproblema fechado, mas se investiga as
verdadeiras oportunidades de acdo. Dentro dassvig®®esign Estratégico encontram-se as
guestdes de fazer sentido, dar novos significade®hjetos que surpreendam o0s usuarios.

Estes elementos fazem parte dos conhecimentos epemdser incorporados pelo
designer, quando sua proposta de atuagcédo almejarina forma dos sentidos. Diante destes
fatos, este trabalho buscou incorporar estes tendiscussao. Coube ao consumo ressaltar
que guestdes como cultura, cognicdo e rituais fagarte da construcdo dos significados
associados aos bens, pelos usuarios.

Da maneira que o Design Estratégico se apreseotap wima visdo holistica da
situacdo e contexto de problema a ser trabalhaalme buscar em areas, cujos estudos
norteiem questdes relativas ao projeto em questithecimentos agregadores. No caso de
projetos que tenham a geracao de sentido e coastde;significados envolvidos, as areas de
Design para Experiéncia e Design Emocional tem onaitacrescentar. A experiéncia do
usuario envolvida tanto na compra como consumo lgetas, assim como as emocodes
resultantes destas interacdes, sdo fatores atusateanstrucdo dos significados. Sobre estes

temas que seréo discorridos a seguir.
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2.3 EXPERIENCIA DO USUARIO E DESIGN PARA EXPERIENCIA

O consumo de objetos, bens e servicos faz partatdadades das sociedades, seja
para saciar as necessidades fisicas e biolégissisp @omo para mediar as relacdes sociais,
conferir status “construir” identidades e estabelecer frontegage grupos e pessoas. O uso,
fruicdo e ressignificacdo de bens e servicos, guergaixa no contexto de experiéncias
culturais distintas, sdo entendidas como consumtenfle-se portanto, que 0 consumo passa
a ser uma atividade dentro das sociedades, umai@xpa que propicia a significancia e
identidade dos seres humanos modernos (Barbosapeb€H, 2006).

Pela sua natureza o consumo faz parte da econonmdiah e os aspectos em relacao
a economia estdo sempre se modificando. Pine eo@Inil998) afirmam o papel da
experiéncia dentro da evolugdo da economia, tratdedum momento onde servigos e bens
sao tratados como mercadoria e a experiéncia pedeansiderada um diferencial nas
empresas que se preocupam com ela, posicionandagesina forma que seus produtos e
servicos. Os autores ainda ressaltam que o papeexgariéncia cresce dentro dos
planejamentos de venda das empresas, pois 0s doiesesdesejam vivencia-la.

Para definir experiéncia, Pine e Gilmore (1998)nidieam a sua ocorréncia no
momento em que as empresas utilizam os servicos pafoo e os produtos como acessorios,
com intencdo de engajar seus consumidores em umainagessoal e memoravel. Além
desta definicdo, categorizam as mercadorias comgivieis, os bens como tangiveis, os
servicos como intangiveis, e as experiéncias coeraagraveis.

Identifica-se que estes elementos fazem parte deamtexto, no qual o consumidor
estara vivenciando alguma experiéncia de consusm,que seja da propria experiéncia. Os
bens como elementos tangiveis, e 0s servicos cataqgiveis, geralmente desempenham
uma funcdo, busca-se ou utiliza-se para algo. Erigua experiéncia é a unido de todos
elementos que fizeram parte dos momentos ou et@pasonsumo, sendo as sensacoes
despertadas por ela o que ir4 tornar uma expeai@ecconsumo positiva ou negativa.

Diante destes fatos, destaca-se a necessidade ndgreemder as caracteristicas
relativas as experiéncias de consumo especifigas ngomento em que se dedica a especular
questbes relativas a experiéncia, deve-se ter ol estas possuem caracteristicas
eminentemente simbolicas e sédo permeadas por Sessdigersas como sonho, imaginacao,
alegria, prazerstatus etc. (Pinto e Lara, 2009). Estas simbologias 8ép construidas
juntamente com o consumidor, tendo em vista que eS8tum ser que esta conectado,

participando de diversas interacdes culturais (B&895). Identificam-se estas interacdes
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culturais que terdo papel de formadores culturaideereferéncias, responsaveis pelas
conexdes simbdlicas entre consumidor e objeto.

Além de levantar estas questfes, deve-se ter ertrermgea a experiéncia de consumo
ird influenciar no comportamento do consumidoruarglo remete-se a experiéncia, fatores
ligados a sensacéo e percepcao sao muito inflygraesatravés delas que compreende-se e
percebe-se 0 mundo. A sensacao condiz as rea¢édmtas dos estimulos que nossos olhos,
ouvidos, nariz, boca, dedos recebem, sendo a lapr,ao som, os odores e as texturas,
enquanto a percepcao € responsavel por seleciomganizar e interpretar estes estimulos
recebidos (Solomon, 2002).

Estas sensacOes e percepcdes podem ser idensfieadadiversos momentos
relacionados a experiéncia de consumo, como ja ioreadn anteriormente o consumo nao
trata-se no momento da compra de um objeto, masgmeitodos momentos que existe uma
interacdo entre o objeto e usuario. Estes momesgtosmarcados pelos rituais citados, que
serdo responsaveis pela troca simbdlica entrembjasuario.

Caru e Cova (2008) identificam quatro momentogivela a sensacdes e percepcoes:
Pré Consumo; Experiéncia de Compra; ExperiénciaCdesumo Central e Memoria de
Consumo. O primeiro momento, Pré Consumo, é omidese expectativas de consumo,
imaginando e sonhando a experiéncia e o que oocopetle proporcionar. O segundo
momento € relativo a compra, o ato em si, de estambiente, escolher, fazer o pagamento e
a embalagem. O terceiro momento € relativo ao ecoasas interacdées com o objetos apds o
momento da compra, onde as sensacdes sdo mass Em@lvendo os niveis de satisfacao,
alegria ou tristeza, e corresponde a expectativ@lgeno momento pré consumo e por fim a
memoéria do consumo condiz as avaliagbes pos consudescarte, 0 que resulta de toda a
experiéncia vivenciada.

O que se pretende a partir desta identificacdo dmentos, € ndo permitir que a
andlise da experiéncia seja reduzida a identifcals# atividades relacionadas a ela, mas
dentro deste quatro estagios se constate sentisndiviersos como prazer, emocao, alegria,
raiva, frustracdo, reconhecimento, tédio, entreosufPinto e Lara, 2009). A exploracéo de
uma experiéncia de consumo é entendida como umeahbds emocbes e sentimentos
relacionados ao todo, o que foi esperado, comaldofato a experiéncia e o consumo do
objeto, assim como as sensacfes resultantes, quarn@Ezeram na mente do individuo.

Diante destes argumentos, cabe ressaltar que @ciav@estes momentos € individual.
Cardoso (2012) reafirma a ideia de que a bagagedimidoal, obtidas diretamente ou por

empréstimo, de cada pessoa, ira colorir a perceipddadual. As pessoas dependem da sua
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carga cultural, das referencias trazidas na menparia compreender o mundo ao seu redor.
Sendo através desta compreensdo, que a identdicagéndo dos objetos e experiéncias
vivenciadas fardo sentido e parte do seu proprigetso. Como cada pessoa traz a sua
miscelanea de conhecimentos e referéncias, cadairquperceber os momentos da sua
maneira.

A experiéncia se torna algo pessoal, e existe natando individuo que a esta
vivenciando, de acordo com o0 seu engajamento emalgitisico e intelectual. Resultando
que duas pessoas ndo podem ter a exata mesmaéagj@euma da outra, pois esta resulta da
combinacdo da mente do individuo com os eventosil@eates onde se vivencia (Pine e
Gilmore, 1998). Sendo “experiéncias pessoais dteekude eventos individuais, repletos de
significados emocionais que resultam da interagéce eusuario e conjunto de estimulo,
relacionados tanto com produtos, servicos ou coraghes” (Costa, Scaletsky e Fischer,
2010).

A experiéncia se caracteriza de acordo com as pgies e sensacdes relacionadas
aos momentos e etapas do consumo de algum objesta Dorma verifica-se que a
experiéncia do usuario a experiéncia “total”, qudui as fases de procura, de consumo e pré
compra (Verhoef, et al, 2008). Nesta experiénctal,tdodos elementos envolvidos neste
contexto tem um papel no resultado da experiéseja,ele marcante ou nao.

Outra questdo argumentada por Costa, Scaletskysahdfi (2010) , relata que a
experiéncia passa de um elemento presente no mokembnNsumo, para um papel maior na
construcdes de valores de uma organizacao. Istoctiao consequéncia uma mudanca no
papel do design perante este contexto. Oportunizaagregar as suas atividades, o
desenvolvimento de experiéncias de usuarios. Eetem um novo momento para os projetos
de Design, percebe-se uma maior gama de atuacga@m @smo a possibilidade de oferecer
solucbes mais abrangentes dentro de seus projetos.

Freire (2008) argumenta que dentre as mudancasfgtesam o comportamento da
sociedade, no século XX, encontra-se o fato deendces passarem a ter um peso diante as
decisbes de consumo, estes sdo caracterizado caotaagiveis. Com intencdo de
compreender 0s comportamentos dos consumidorEs peocessos de tomada de decisdes,
0S pesquisadores passam a analisar os aspectetivesbde tomada de decisdes, como
emocdes e sentimentos. Neste momento percebeesemuservico € o cendrio de uma
experiéncia, e o Design contempla a oportunidade@jetar a interacdo dinamica e integrada

entre produtos, espacos e Sservicos.
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As atividades do Design, atentas a estas mudafogas) aprimoradas para que seus
resultados de projeto estejam de acordo com estassidades da realidade, mudando seu
escopo, e estendendo 0s seus projetos a expertrsc@odutos, servicos, espacos, etc, com
seus usuarios, sendo parte de suas tarefas progefapcessos e sistemas que estao por tras
desta experiéncia (Moritz, 2005). Dentro desta @stgo usuario se torna muito mais central
para o processo de Design, e como resultado adqdalida experiéncia do usuéario pode ser
identificada de forma mais completa (Freire, 2009).

Pelo fato da experiéncia ser algo singular e iddal, e ocorrer em algum nivel
emocional, fisico ou intelectual a experiéncia passer compreendida como a interacéo de
trés elementos: contexto, pessoas e produtos. €igndes ndo acreditam poder moldar uma
experiéncia individual, mas interferem nos contex¢oprodutos, projetando situacées nas
quais as pessoas podem interagir e sentir as gpaséncias, nao projetando experiéncias,
mas gatilhos para que estas ocorram (Freire, 2009).

Destaca-se que os consumidores ndo sdo agentégpasagindo a estimulos, mas
atores que produzem a sua propria experiéncia deuom, por consequéncia disto, as
empresas tentam criar um palco, que envolva estatrogdo do consumidor, e 0 que a
empresa oferece (Caru e Cova, 2008). O que ed@msnacdes buscam retratar € que o
designer deve usar de seus elementos materiags,cpgar situagdes intangiveis, que terédo
como funcéo influenciar algumas sensa¢des com mEl@rfluenciar no comportamento de
consumidores.

Este conceito de projetar elementos que influenciamualidade da experiéncia que
as pessoas desfrutam é Util para descrever estas possibilidades do Design, e expressées
como “Design para Experiéncia”, “Experiéncia do &’ e “Experiéncia do Consumidor”
passam a ser populares nas comunidades do Deatfynieistracdo (Suri, 2003).

Portanto com estas novas possibilidades de atuahégam junto novos desafios, e
segundo Suri (2003), existem trés areas que sugdesemvolvimentos dentro das praticas do
Design, sendo elas apresentadas a seguir:

 Entender o que importa: Para se projetar qualidaldegxperiéncia que as
pessoas terdo, deve-se ter conhecimento do quepsdassam, 0 que Vao
aproveitar, de que maneira atributos especificosfaZé-las se sentir. Para isso
deve-se considerar diversos fatores humanos, $ismmgnitivos, emocionais,
sociais, culturais e ecoldgicos, assim como fat@@stextuais, de tempo e
espaco. A autora sugere 0 uso de pesquisas aritgigad, conhecimentos da

psicologia, ciéncias que, através da observacaxiliesmm a compreender as
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reacfes de pessoas dentro de cenarios especficodinando com métodos
que tragam as pesquisas 0s sentimentos e perceptgiess vivenciadas pelas
pessoas em determinadas situacfes. Para cumprifuesfio, a autora sugere
quatro momentos de pesquisa: Aprender com os dad@mn eles de fontes
secundarias ou de pesquisas préprias; Observarsasgs no contexto; Pedir a
participacdo das pessoas (entrevistas, documeatalgdma maneira as suas
experiéncias, etc.) ; Os pesquisadores devem exgetar o produto ou situacao
analisada.

» Explorar Conceitos de Design: Este momento € sugguara a geracdo de
idéias, maneiras de projetar e elaborar a expesi@éevida. A autora explicita a
importancia de ferramentas utilizadas pelo Desgngomo algumas como
sketches e alguns modelos servem mais para umwvaddgaerento interno de
idéias, sugerindo algo estatico. Como as expedénséio consideradas mais
dindmicas e precisam da interacdo para serem [@asetsugerindo usos de
storyboards(quadros que representam as acdes), utilizariosn&ideos, e até
mesmo modelos em escala real para serem experiioernpala equipe criativa.
Sugere-se uma experimentacdo, exploracdo de dvepsasibilidades e
conceitos, que sejam realizadas de forma ndo estatepresentando as
interagdes previstas.

« Comunicar as ldéias Experimentais: Da mesma fomeadgrante a exploracao
de idéias e conceitos deve-se buscar maneiras idesupara representa-las, no
momento de expor as idéias escolhidas as partgssshdas, ou até mesmo para
o resto da equipe, deve-se fazer da maneira na@sern detalhes possivel.
Como a experiéncia € algo mais complexo de ser deinamlo, a autora ressalta
a importancia de introduzir aspectos de tempo,gespntexto e experiéncias
multi-sensoriais. Da mesma forma, ela sugere o dso ferramentas
representativas que consigam explorar este nivaleti@hamento, o que for
preciso para que as pessoas reconhecam as cataeteridemonstradas.
Explorando o rico contexto de usuarios, formas ske, eontexto, qualidades
emocionais que levem a solucbes de Design, sengmriamte explorar

ferramentas de comunicacao, que transparecamoastateristicas.

Sé&o grandes os desafios enfrentados pelos desmmnslo se trata de projetacao de

uma experiéncia. Chitturi (2009) destaca em sewsdes, que o reconhecimento dos
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beneficios de um produto e a natureza da sua éxpeide consumo, sdo determinadas pelo

seu conteudo emocional, este tema sera aprofumdesti® capitulo seguinte.

2.3.1 DESIGN EMOCIONAL

Norman (2008) reflete sobre como a emocéo nacderaxplorada até recentemente,
sendo confrontada como um problema a ser supesd@ensamento racional. Hoje os seres
emocionais sao considerados mais avancados, pgggn@genham um papel de avaliagdo de
situacdes como boas mas, seguras ou perigosas,taothém pesam durante uma tomada de
decisbes. Quando se trata sobre Design para Erpesé as emocdes exercem um papel
fundamental, parte-se da idéia de que os sentisiestnsacoes, percepcdes e emocdes
sentidos durante uma experiéncia de consumo, sesanorteadores das qualidades da
experiéncia.

Neste sentido, expressfes como Design Emociongéisucomo maneira de atribuir
as caracteristicas emocionais em projetos de Deslgmetto e Costa (2011) apontam um
equivoco no conceito de Design Emocional, quandtovdiomo métodos desenvolvidos pela
unido dos conhecimentos da psicologia e designe @anémocao é identificada como um
elemento visivel e controlavel, sendo as exper@@nemocionais projetaveis, e no entanto
deveria ser “projetar com intencdo, meétodos, teai&ecnicas especificas para despertar ou
evitar emocodes pretendidas” (Tonetto e Costa, 20:1133). A questdo que permanece, neste
campo, € a investigacdo das associa¢cdes emociemaes seres humanos e o design de um
produto (Tonetto e Costa, 2011).

Diante da necessidade de aprofundar o conhecintsia investigacdo, Desmet e
Hekkert (2007) apresentam um modelo de nuclemfigéncia das emocdes relevantes dos

produtos (Figura 8), que serve como uma maneiaghnizar as experiéncias com produtos.
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Figura 8: Nucleo de influéncia das emocdes relevas dos produtos (Desmet e Hekkert, 2007 — traduzido

pela autora).

As mudancas no nudcleo de influéncia ndo séo atlfisuinecessariamente a um

estimulo particular, mas pela combinacdo de cansasas e externas. Define-se, portanto,

uma experiéncia de produto como uma mudanca neows influéncia, atribuida a uma

interacdo humano-produto. Sendo um fendmeno nedtdalo que envolve manifestagdes de

sentimentos subjetivos (consciéncia de uma mudaogaicleo) , reacdes comportamentais

(acBes tomadas durante uma experiéncia), expresgivadancas faciais, vocais e posturais,

como sorrir) e fisiolégicas (relacionadas aos ngreomo suores, pupilas dilatadas) (Desmet
e Hekkert , 2007).

Diante destes fatos, Desmet e Hekkert (2007) apowpae existem trés niveis que

compdem as experiéncias resultantes da interag#riosproduto (Figura 9), onde todos

nossos sentidos séo gratificados, sendo estes:

Experiéncia Estética: esta se refere a capacidadeind produto agradar
sensorialmente o seu consumidor. A estética ndererske apenas a beleza
visual, mas o0s sons que o objeto produz, o seuetoad seu cheiro. Estes
agrados sensoriais podem ser relacionados a e@ipréissleza do uso de um
objeto” (Desmet e Hekkert, 2007, p: 4), referinéoas agradavel sensacao ao
manipular o produto, havendo uma maior relacadaeatdo tatil e sinestésico;
Experiéncia de Significado: neste nivel de experé&ntrabalha-se com
processos cognitivos, como interpretacdo, recufierade memoria e

associagcOes. Durante a interacdo com um objetpessoas sao capazes de
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reconhecer metéaforas, aferir personalidade e eafstitas expressivas
avaliando os produtos pessoal e simbolicamentetr®en resultados possiveis,
observa-se os significados de luxo e de ligacade anluxo é relacionado com
conforto e de ligacdo quando os produtos represenpaofundidade e
significados. Nesta experiéncia que se fazem asexéas simbdlicas, o que o
produto ira representar para a pessoa que estagimeo com ele, resultando no
significado do produto;

» Experiéncia Emocional: este nivel relaciona-se amnfendmenos afetivos,
resultado das emocfes que sdo dentre tantas, amojoemedo e desejo,
orgulho e desespero. As emocdes sdo os motivosgoelauma pessoa se
aproxima ou se afasta dos objetos, pessoas, agdem® pois as emogdes sdo
geradas no momento de interpretacdo de um evenitteracdo com produto,

sendo um processo cognitivo e muitas vezes autoonati

experiéncia
usuario emocional produto

experiéncia experiéncia
estética significado

— _/

Figura 9: Niveis resultantes da interagcao usuarioq@duto (Desmet e Hekkert, 2007).

Apesar destes trés niveis de experiéncias ndo guinse serem avaliados
completamente separados um do outro, havendo emasrexperiéncias o cruzamentos das
trés, Desmet e Hekkert (2007) apontam a relacastfico com emocional e de significado
com emocional mais fortes, pois a emocao é o esRultla interacdo, o que permanece dos
estimulos estético e de significado.

Como proposito de auxiliar estas compreensdes emaisi Demir, Desmet e Hekkert
(2009), apresentam um modelo, cujo objetivo é cemmer as relacbes emocionais entre
pessoas e produtos, este modelo é baseado em anaactgnitiva de emocgdes, denominada
Appraisal Theory(Tonetto e Costa, 2011). O que os autores sugérgoe para se ter um
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projeto de design emocional, deve-se ter conhedorsiws processos emocionais. Apesar de
nao ser facil aplicar nas praticas do Design, pelocarater abstrato, prazer e perspectivas de
processamento podem ser explicadas por este eaguamto deppraisal.

Appraisal, pode ser entendido como uma avaliacdo emocionalntke situacdo, e
apesar de ndo ser considerada uma resposta yavbal ser respondida pela pergunta: o que
isso significa para meu bem estar? (Demir, Desnhttkdkert, 2009). Sendo que os estimulos
que contribuem para o bem-estar séo classificautas prazerosas, enquanto as consideradas
ameacadoras ou prejudiciais como desprazerosagt{dan Costa, 2011 Appraisal Theory
afirma que a relacdo de causalidade entre avaba@ipraisa) e emocdes sugere que a
ativacdo de certo padrdo de avaliacdo ira geraramugdo. Portanto, entender qual avaliacao
gera determinada emocéao, auxilia os designers read®projetar algo que facilite alguma
emocao (Demir, Desmet e Hekkert, 2009).

Uma maneira de tornar este processo mais praticéeenos de atividades de Design,
seria a busca do designer sobre qual emocao elmterasse em despertar, entdo atraves de
investigacdo direta com o0s usuarios compreendematsvos/avaliacdesappraisaly que
despertem tal emocédo. Desenvolvendo assim o propetoelementos comumente associados
aoappraisalpretendido (Tonetto e Costa, 2011).

Buscando oferecer uma melhor compreensdo dos canfesforigens destas
emocoOes resultantes Demir, Desmet e Hekkert (2@0Pgartir de uma revisdo de literatura,
selecionaram sete elementos que seriam relevardes gerem avaliados durante a
compreensao de uma experiéncia com produtos. SHuresentados a seguir:

» Consisténcia do Motivo: Representado pela quest@mmo esta situacdo se
relaciona com o que eu quero? Tendo como respossastente (resulta em uma
emogao prazerosa) ou inconsistente (emocao naerpsag, informando porque
tal situacéo desperta uma emocao positiva ou veg&eja pela qualificacdo de
determinado produto resolver uma situacdo dese@daté mesmo um objeto
que transpareca as qualidades simbolicagatase personalidade desejadas.

» Prazer Intrinseco: Traduz os componentes sensdeaisn objeto, tendo como
resposta prazeroso ou nao prazeroso. Avalia-sehjatooou experiéncia pela
sua agradabilidade aos sentidos.

* Confirmacao de Expectativas: Refere-se aos momeegeados e sonhados de

um objeto ou situacdo. Se as expectativas forasfestds ou néo.
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* Agéncia: Responde a pergunta: Quem é responsarveéhlpsituacdo ou objeto,
podendo ser o proprio usuario, outra pessoa oduacdio. Quando a pessoa
elege a si mesma como responsavel (por ter fego abm éxito ou nao)
sentimentos como orgulho ou vergonha sdo associatmpianto se forem
outros considerados responsaveis sentimentos caiv ou admiracdo serao
estabelecidos.

» Conformidade com Padrdes: A pergunta estabeleci€o®o esta situacao se
relaciona com as normas e padrbes? Sendo avaladpe maneira aquele
produto ou situacao se equipara com 0s concorreRessiltando em emocgoes
como raiva e culpa quando se experiéncia algo @oer@sponde aos padroes
esperados, enquanto na situacdo contraria emogges @rgulho e admiracéo
sao associadas.

» Potencial deCoping Refere-se a capacidade do usuario de lidar elgdamos
aspectos atuais ou esperados de uma situacao. &dgamocdes podem ser de
raiva ou ansiedade, perante um objeto que a paegésoeonsiga manusear, sendo
estes sentimentos ao objeto ou a pessoa respansavel

» Certeza: Envolve a duvida perante algo que poderercoa seguranca das
pessoas perante o que pode acontecer no futurouconproduto ou uma

situacao. Envolve sentimentos de medo e esperanca.

Seguindo as tradicbes dapraisal theory Desmet e Hekkert (2007) apresentam um
modelo idealizado por Desmet (2002) em que mostn@wimento das respostas emocionais,
que surgem da interacdo entre pessoas e prodstesmedelo esta representado na Figura
10:
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Figura 10: Appraisal Theory(Desmet e Hekkert, 2007)

Este modelo indica que as emogdes sao resultaasemtdracdbes com produtos que
sdo avaliados appraised como tendo consequéncias benéficas ou maléfiasted as
preocupactescdncern individuais. Asconcernsdevem ser entendidas, pois representam o
que 0s pessoas buscam em uma interacdo com o®spbgsEndo preocupacdes com
seguranca, chegar em casa cedo ou ter bons lugacdsema (Desmet e Hekkert, 2007), € o
resultado esperado de uma interacao.

O que a area do Design Emocional ressalta, é galedqua intencéo é gerar alguma
emocgao positiva, ou desassociar alguma emocdao iveegetlacionada a determinada
experiéncia de consumo, cabe entender de que maoewbjeto se relaciona com o0s
interessesdpncern3 dos usuarios. Focando na maneira com que osioSyaocessam a
informacéo, projetandpara emocdes e ndo projetando as emocdes (Tonettote, @041).

O grande desafio, quando se trata de desenvolveprajgeto com visdo de Design
Emocional, € o fato de que as emoc¢6es ndo podeprgetadas, o campo onde o designer
pode atuar é pequeno, criando elementos tangiamasferas que possam induzir a alguma
sensacao esperada. Portanto, cabe aos resporgayegeto buscar formas de pesquisa que
auxiliem a compreender “qual a experiéncia emotidesejada pelo usuario, bem como
quais elementos devem estar presentes no projefim ae proporciona-la com maior
probabilidade de ocorréncia e eficacia junto ads/ziduos” (Tonetto e Costa, 2011, p.133).

Na pratica quando se trata de fazer Design teretoagdo como norteador, afirma-se
gue nao é possivel projetar, prever ou controlaa Brperiéncia. Porém os designers podem

trabalhar de uma maneira sistemética, com condggasrimentais, prezando a preocupagao
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da qualidade das experiéncias das pessoas paempssibilidade de provocar a experiéncia
pretendida seja maximizada (Hoffart, 2008).

A area do Design Emocional apresenta uma relacdo c@ensar estratégico, pois
procede com a busca de melhor atender as necessidatesejos do publico-alvo, de forma
inovadora e competitiva, da mesma maneira que @bDésabalha com foco no usuario. A
visdo estratégica do Design pode contribuir forriemepara projetos que visem agregar
valores emocionais.

A compreensao dos processos do Design Estratégsmis nas referencias teoricas,
se faz relevante para se poder identificar os mtmeeque mais se beneficiam das
informacdes coletadas. Buscando entender de quesirmaesta investigacdo emocional
resultantes de experiéncias de consumo, pode loointide maneira mais abrangente nas
inovacdes propostas pelo Design Estratégico, eudefayma os conhecimentos do Design
para Experiéncia contribuem neste cenario.

Como neste trabalho sera analisado um nicho egmeaf mercado e consumo
(consumo de joias), optou-se por caracterizar ieskstria e seu mercado consumidor, bem

como suas peculiaridades, na secdo que segue.

2.4 JOALHERIA

As joias podem ser compreendidas como adornoscome as vestimentas e outros
objetos que sdo consumidos, sdo suportes paraigsias especificas dos ocupantes de um
territorio, carregam marcas de um momento histpgcsinais importantes de um individuo
com determinado grupo (Gola, 2008). Usar uma jéiajmbolo destatuse diferenciacédo
social, e quem usa uma joia com Design traz nelaugda a sua diferenciagdo social
(Corbetta, 2007).

A joia € um objeto que sempre foi carregado deifstgaos, 0 seu uso e seu consumo
implicam uma escolha, e como se identifica quesaslieas dos objetos sao feitas partindo de
um reconhecimento simbdlico, do usuario para otopgeja esta emocional, que lhe remeta a
alguma memoaria afetiva, ou até mesmo pelo que septa a niveis sociais, a joia se encaixa
nestas duas categorias. A primeira pela tradic&ulifa, as joias passadas pela familia,
representam os valores sociais familiares, comoat®es intrinsecos neste ato, como se

aguela joia representasse os valores e a progtixihi daquela familia.
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A prética da joalheria, assim como diversos segoseritm se modificado para se
encaixar nas atividades atuais, a joia deixa dérsea e exclusiva para as classes mais altas,
apesar de se manter as tradicdes das grandesrigslleede produtos destinados as classes
nobres, desdobramentos da joalheria foram incodpstae seu consumo passa a ser
direcionado para as mais diversas classes. Com sendavimento das industrias e
maquinarios, hoje se é possivel chegar a resultajoessionantes, com matérias primas
acessiveis, por isso o mercado de bijuterias edols tem liderado em numero de fabricas e
producao.

Nos dados do panorama estratégico do setor dest®ans principais concorrentes
da joalheria seguirdo sendo produtos de alto cdoté€cnologico; participacdo crescente de
bijuterias e folhados com desenhos inovadores pocando pedras naturais, de diversas
cores, nos mercados internos e externos; manutaetecdendéncia do mercado interno ser
crescentemente atendido por ateliers/oficinas degaers/ourives, bem como a producdo das
préprias lojas, de forma mais pessoal (customizdB&M,2010).

Uma pesquisa realizada no mercado nacional, busaadaliacdo das necessidades,
desejos, atitudes, praticas de compras, e tendésame consumidores de joias apresentada
na Feninjer (Feira Nacional da Industria de Jdraspgios e Afins, que ocorre duas vezes ao
ano em Sao Paulo, a maior feira de Joias do Brasil) 2005, identifica 0os grupos
consumidores de joias no Brasil. Seguem as carstitas descritas na Tabela 1:

Tabela 1: Grupos consumidores de joias no BrasilBGM, 2004)

MERCADO GASTO ANUAL

ALVO (2004) ESPACO PERFIL
Pessoas vaidosas e elegantes,
usam jéia como maneira de
validag&o social. Busca um

Econdmico R$ 890 milhdes 21% do mercado

bom negdcio financeiro,
representa um momento

marcante.
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Tradicional/ Familiar

R$ 1.227 milhdes

30% do mdra

Pessoas racionais, ponderadas,
prudentes, que avaliam as
decisdes sobre gastos.

Valores familiares em

primeiro plano. Joia vista

como lembrancga, marco

familiar.

Marca/Garantia

R$ 372 milhdes

9% do mercado

Pessoas que gostam de status
e poder, a joia remete este
significado neste contexto.
Simboliza afirmacéo e
singularidade. Item principal

de compras.

Pratico

R$ 824 milhdes

20% do mercado

Consumidores pragmaticos,
a joia ndo é um produto para
se diferenciar, ndo importa a
moda ou o olhar do outro.

A joia represente um produto
que pode ser vendido

posteriormente, se necessario.

Sensual

R$ 614 milhdes

15% do mercado

Consumistas vaidosos, buscam
elegancia e charme. Joia é
simbolo de valores intangiveis
de seducéo e glamour, chama

atencao e impacta. Sentem-se
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bonitos, elegantes e atraentes,
como celebridades. Sendo a joia

o principal alvo de compras.

Avidos por novidades e desejam
inovacgdes, especificam as
tendéncias de mercado. Adoram
luxo, grifes e marcas famosas.
Vanguarda R$ 215 milhdes 5% do mercado A joia demonstra modernidade

e singularidade.

Tendo em vista outro publico alvo para consumamdesj 0s jovens, uma pesquisa foi
realizada pelo Observatério de Sinais, a pedidtB@&iM, entre junho e agosto de 2004. Os
resultados foram apresentados na Feninjer de 2086emtemente virou uma apostila. Os
objetivos deste estudo foram:

* Produzir informacdes estratégicas para o setor;

 Fornecer ao IBGM e seus associados orientagcOesidasastruturar agdes
futuras, tendo como foco o projeto.

Esta pesquisa, que se intitula A Joia, O JovenLexo Emocional, encontrou quatro
macrotendéncias, sendo estas a sequir:

* Juvenilismo: surgem os “adultescentes” ou “kidults”, adultos36e40 anos que
se comportam como adolescentes. Observa-se um surdanopinido dos
jovens nos processos de decisao;

* Pessoal e Intransferivelindividualismo e o desejo de ser Unico fazemepdat
personalidade dos jovens. Buscam exclusividade arejor e nos servigos,

sobretudo em situacdes pos venda;
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* ldentifique-se: encontrou-se o desejo por diferenciacdo e afiimade
identidade prépria. Os jovens buscam produtos gquéaim personalidade e
marcas com forca propria;

* Luxo Emocional: A busca de produtos ndo é mais relacionadstatsque
este confere, mas para se dar prazer, ter uma emata@a nova experiéncia ou
simplesmente por merecimento. O mercado de luxofesado no consumidor

AA e nos jovens.

Quando questionados sobre luxo, o joia néo foitiflesda, o jovem precisa ser
estimulado para falar sobre joia. Quando provoclre o assunto, 0s jovens se referem a
joia como um objeto que expressa individualidageds diferente dos outros objetos. Esta
numa esfera especial, oferece ao jovem um nivelrsupA joia é percebida pelos jovens, em
oposicao aos objetos funcionais, esta relacionadardtorio do prazer e incorpora questdes
de tradicionalismo, familia e valores.

Quando questionados sobre o valor da joia come@presobservou-se que a joia era
vista como algo duradouro, oposto aos relacionarseatuais. O valor (preco) acaba
competindo com outros objetos de desejo. Acentua-&#0 da joia ter se misturado com
bijuterias e materiais mais baratos que sdo sulpeizedos, afetando os julgamentos sobre o
produto. Ressalta-se que além de preco, o consunbideca beneficios emocionais e
simbdlicos que o objeto possa proporcionar.

Segue a metodologia proposta por este trabalhoyigaeaprofundar estas questdes,
com intencdo de encontrar contribuicdes para getpsode Design Estratégico, que buscam

respostas emocionais positivas .
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De acordo com os objetivos deste projeto de pesqdelimita-se uma proposta de
procedimentos metodoldgicos, que visa mapear, emafde coleta de dados, evidéncias que
venham a agregar aos conhecimentos tedricos atd@liaqutidos. A seguir apresenta-se este

delineamento.

3.1 DELINEAMENTO DO ESTUDO

Diante dos objetivos sugeridos por este projetesguisa, que busca analisar as
contribuicdes dos conhecimentos provenientes da®séas emocionais e valores simbalicos,
experienciados no consumo de joias, para os pmsdasslicados pela visdao do Design
Estratégico, traca-se os procedimentos metodol$giaca seu desenvolvimento. O estudo ora
apresentado pode ser delineado como de carateoraplo. Traca-se como objetivo da
pesquisa exploratdria, explorar um problema pawepr critérios e compreensao de um
contexto especifico, dentre suas finalidades, dasta o desenvolvimento de hipoteses. Outra
caracteristica da pesquisa exploratoria, é a suiilidade e versatilidade com respeito aos
métodos (Malhotra, 2001).

Dentre esta natureza exploratoria, a pesquisa teemdea como sendo qualitativa,
sendo esta desestruturada e baseada em pequerstimsnpodendo-se utilizar técnicas como
grupos de foco, associacao de palavras e entrew@stgprofundidade. As vantagens de uma
pesquisa qualitativa residem em uma melhor vis&onmepreensao do contexto estudado, e
esta pode ser realizada de maneira direta ou fadiseabordagem direta condiz com esta
pesquisa onde 0s objetivos do projeto sdo Obvioseewelados aos respondentes (Malhotra,
2001).

Esta pesquisa exploratéria foi realizada buscandmrapreensdo de um contexto
especifico, o mercado joalheiro, que serd melhéinide a seguir. Buscando uma melhor
compreensao dos elementos simbdlicos e emocionaismyolvem as experiéncia de compra
e consumo de joias. Seguem o0s capitulos que iwel®r com mais clareza as unidades de
estudo e andlise, as técnicas de coleta e analidadbs realizadas.
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3.2 UNIDADES DE ESTUDO E ANALISE

Tendo o mercado joalheiro como contexto, e o foe@esquisa 0s consumidores e
usuarios de joias. Esta pesquisa previu dois mareeld coleta de dados:

Dados Secundarios - dados ja coletados para oolijesivos, localizados de forma
rapida e barata (Malhotra, 2001);

Dados Primarios - dados coletados pelo pesquisados atender os objetivos do
projeto (Malhotra, 2001) .

Como fonte para dados secundarios, foram invektigygesquisas realizadas por
orgaos responsaveis pelo setor de joalheria ndciomao o IBGM (Instituto Brasileiro de
Gemas e Metais), assim como a Ajorsul (Associagdaldalheiros do Rio Grande do Sul). A
relevancia destes dados sera atribuida de acordop ccadesenvolvimento da pesquisa,
havendo possibilidade de se mostrarem sem colémeya a mesma.

Como dados primarios, utilizou-se Entrevistas eofundidade, a sua definicdo sera
realizada no capitulo a seguir. As entrevistaanforealizadas com usuarios e consumidores
de joias, sendo que a escolha destes usuarioeoampartir da investigacao preliminar das
motivagdes do individuo com o consumo de joias. €anpesquisadora atua no mercado em
estudo, houve o cuidado de evitar entrevistar @@gediretas, mas consumidores indicados em
sua rede de relacionamento e que se enquadrassé&m die perfil de interesse. Apesar deste
cuidado, algumas clientes diretas foram entrevéstaghois se tratavam de pessoas com
caracteristicas e rela¢cdes com a joalheria, quigilcoitam a pesquisa.

A maioria das entrevistadas ndo foram escolhidas aotecedéncia, estas ocorreram
pela ocasido de encontros com a pesquisadora,tdumbjumas conversas com pessoas, a
pesquisadora identificava caracteristicas que podengregar a pesquisa, convidando a
pessoa a participar da entrevista. Incluindo umtnenwque durante uma entrevista, ouviu o
contetdo da conversa e declarou ndo gostar de ggiado convidada a participar, aceitando
0 convite.

O nuamero de entrevistadas nao foi previamente @si@tdo, o tempo programado
para se realizar as entrevistas seria um fatosidecimas a saturacao dos temas explorados
acabou sendo o delimitador de novas entrevistalassar da escolha de entrevistadas ter
buscada a diversidade em questdes sociais, ecammietarias, muitas das respostas, que
vieram de forma diversificada, acabaram por tetides muito similares durante as analises

das entrevistas, havendo uma saturacdo dos costaieiiro do contexto explorado.
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Destaca-se que 0 grupo de entrevistadas pertenoe @ntexto cultural especifico,
este é a Serra Gaucha. As mulheres que particigaestences a cidades como Caxias do Sul,
Farroupilha, Bento Goncalves e arredores, havenaa wgriacdo de valores culturais
similares, o que as diferenciam entre si séo fatmkacionados a faixa etaria, pertencendo a
geracoes diferentes, assim como as disposi¢cOescéimas na qual foram criadas e vivem
hoje.

Dentre as caracteristicas desta regido, destagas®nizacao italiana como base de
fundacao cultural, esta colonizacdo constituiuese, sua maioria, pela classe trabalhadora
italiana. Este fator evidencia que as pessoas mig@aram esta regido possuiam como
caracteristica o trabalho e poucas condi¢cOes faias; valorizando-se muito o dinheiro
conquistado pelo trabalho. Aliada a esta caratitsjsa relacdo com a religido catolica
sempre foi muito forte, este fator cultural pre@s@ aceitar o ato de consumo quando feito
por necessidade, e gerando uma associacdo de aolpagastos, principalmente os
considerados supérfluos.

O perfil de cada entrevistada sera descrito notuwlaponde serdo apresentados 0s
dados coletados, a seguir sera feita uma desamgé® detalhada das técnicas de coleta de

dados e do roteiro utilizado nas Entrevistas enfuRdidade.

3.3 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Como forma de coleta de dados, conforme anunciatEyriarmente, empregou-se a
técnica conhecida como Entrevista em Profundid&adta € entendida como sendo “néo
estruturada, direta e pessoal, em que um Unicomdepte € testado por um entrevistador,
para descobrir motivacdes, crencas, atitudes exs@es subjacentes de um topico (Malhotra,
2001, p.163). Seu objetivo é sondar significadaplorar nuances, capturar as areas obscuras
gue podem escapar as questdes de multipla eséaigeogino, 2009).

O roteiro destas entrevistas foi construido a pdsitopicos, estes provenientes da
fundamentacdes tedrica. Estes topicos foram eddbsrem forma de perguntas que se
realizaram de maneira ndo estruturadas, sendangar) abertas, onde o entrevistado
responde com as proprias palavras (Malhotra, 20@Pjartir da resposta dada a pesquisadora
seguia o roteiro como um dialogo, visando um maofundamento das respostas dadas e

de suas percepgbes Tendo em vista que as perguidasram fechadas, com intencao de
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respostas diretas, um roteiro foi desenvolvidegrioionando mapear todas questbes que se
julgaram necessarias explorar.

O roteiro utilizado nas pesquisas , em anexo ab fiasse documento, foi estruturado
de forma onde em seu inicio, questionava-se o qmrevistado considerava joias, buscando
avaliar quais elementos fisicos e/ou simbélicosregz®ssarios, em um objeto, para este ser
considerado uma joia. Inicialmente as respostas &waes, incentivando as lembrancgas das
suas proprias joias, tanto as que possui, comaegagtaria de possuir.

Partindo deste ponto, outros elementos eram sugepéla pesquisadora, visando
estimular o pensamento sobre alguns aspectos, acoatéria prima, marca, local que
comprou ou momento que ganhou, etc. Esta invesiigai@ nortear o resto da entrevista, no
sentido que estes elementos destacados pela stdadaviseriam abordados novamente em
outras fases da pesquisa.

Na sua grande maioria, ordem do roteiro acabouspomodificar, pois houve o
cuidado em deixar a entrevista flur como uma cosaeque sdo os fundamentos da
entrevista em profundidade, e ndo ocorrer um jagpeatguntas e respostas. O ritmo seguiu 0
de cada entrevistado, e a evolucdo dos temas almsrédsam vinculados de acordo com a
conversa, explorando assim, todos os temas prsvisto

Juntamente com 0s primeiros questionamentos, gagavicompreender qual a relagéo
da pessoa com este objeto joia, quando costumaausau papel em diferentes momentos, a
observacdo das joias em outra pessoas, dentres questdes. Este momento servia para
saber de forma geral como a entrevistada acredsavalacionar com este objeto, para gerar
uma intimidade maior com o tema, e aprofundar ws$eexplorados.

Os Rituais citados na fundamentacdo tedrica (Podseca, Arrumacgdo e
Despojamento), tiveram um papel forte, para conmulere os significados e respostas
emocionais, pois dessa forma se pode explorar moseiferentes de contato com o objeto
joia, questionando sempre o envolvimento emocideatada etapa. O Ritual de Posse foi
guestionado de forma a entender o0s momentos gagessoa pensa em adquirir e/ou de fato
adquire uma joia para si, relacionando com acaaule presentear-se ou nao, buscando
entender os elementos simbalicos e fisicos quele#voa compra de uma joia.

O Ritual de Troca foi explorado em duas visbedrdast do ato presentear, da forma
de presentear alguém com joias e de receber joia® presentes, investigando as razoes,
significados, expectativas, emocdes e momentasioglados com estas acdes. Ja o Ritual de
Arrumacéo foi explorado em questdes que buscavanpreender o papel da joia nas acdes

vivenciadas quando arruma-se para momentos di@iogspeciais, relacionando-a com
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sentimentos e emogodes. Outro momento exploradivodda contexto deste ritual foram os
cuidados e organizagao de suas joias, fazenddlesrre descrever os momentos de cuidado
e de como guardam estas pecas.

O Ritual de Despojamento foi bastante enfocado isnuslsGes e historias de joias de
familia, pois estas tradicionalmente sdo passatiasta, e a pesquisadora buscou entender de
gue forma seus valores e significados sdo pasgaakoscom estes objetos. Tendo em mente
estas discussdes as entrevistadas foram estimwdau@ssar nas suas proprias joias, e 0 que
pensam que vai ocorrer com elas no futuro.

Havendo percorrido estas diversas questbes naaptepesquisadora julgou que as
entrevistadas ja estariam com um pensamento nais sbbre as suas relagfes e sensacgdes
despertadas pelas joias, e retornou aos questiomaméiais, sobre as caracteristicas fisicas
e simbdlicas das joias, tanto nas experiénciaoog@, como nas experiéncias de uso. Este
novo questionamento visou aprofundar os elementessgo relevantes para se compreender
as funcbes praticas, estéticas e simbdlicas reladas ao objeto joias e seu papel nas
experiéncias de consumo.

Estas entrevistas ocorreram em momentos distietggra que a sua analise fosse
realizada da maneira mais detalhada possivel, @atles foram coletados usando o auxilio de
gravador de audio, a seguir seréa detalhado queéscioram utilizadas para realizar a anélise
destes dados coletados.

3.4 TECNICAS DE ANALISE DE DADOS

As entrevistas em profundidade foram gravadas ¢audi transcritas para um
documento, sendo passado, além de todo conteldoodasrsas, as anotacdes feitas pela
pesquisadora durante as entrevistas. Estas angtagde sua maioria, sdo referentes as
percepcdes sentidas pela entrevistadora, ressalédguima resposta ou parte da conversa.

Existiu um esforco da entrevistadora de passarcesteedo dos audios em seguida
das entrevistas realizadas, para que algumas Sessaentidas no tom de voz, ou gestos
realizados durante algum momento ndo se perdessditassem marcadas nos momentos
que ocorreram. Como cada participante tinha umilpeiferente das demais, coube a

pesquisadora interpretar a forma individual de ecada demonstrar as suas emocgdes, por este
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motivo anotar nas transcricdes onde estes gestdsnmnstragbes ocorriam mostrou-se
auxiliar nestas leituras.

Este dados transcritos, passaram por uma analisendeido, esta trata de um método
para analisar a comunicacgao, constituindo na sef@rde palavras, ou grupos de palavras,
caracteres ou temas (Malhotra, 2001), a leituraitd €ssencialmente transversal, onde cada
entrevista é recortada em redor de cada tema-olsgtdo tudo o que foi afirmado acerca de
cada assunto sera transcrito para uma ficha (Bat8ir7). Os temas foram provenientes da
fundamentacéo tedrica apresentada neste projetimnéficadas nas entrevistas. Consistia
em reconhecer nos trechos das entrevistas o quelevante para cada tema, ja deixando
algumas marcas nas transcri¢coes, e depois quaraiuo feanalisadas, separando as respostas
e sentimentos relativos a cada tema.

Tendo como referéncias os conteudos da fundamentagéica, categorias foram
formadas, estabelecendo os elementos a seremdevise@s andlises de contetdo, desta
forma, foram separadas as respostas de cada stdadavipara cada dimensao investigada.
Com estes recortes de respostas foi possivel faxer andlise dos temas explorados,
identificando os elementos mais relevantes.

Estes resultados encontrados serdo descritos italoggpseguir, juntamente com uma
apresentacao mais detalhada dos perfis das etddnss
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4. APRESENTACAO E ANALISE DAS ENTREVISTAS COM CONSUMID ORES

Antes de analisar os conteudos explorados nasvata® em profundidade realizadas,
o perfil de cada entrevistado sera apresentado, intencdo de estabelecer maior clareza
sobre o contexto individual, contribuindo para ampeceensdo das respostas dadas e

percepcdes avalizadas pela pesquisadora, duraeterasgistas.

4.1 PERFIS DOS ENTREVISTADOS

A escolha dos entrevistados foi realizada pela ypsadora, algumas das pessoas
foram selecionadas a partir de seu convivio, outtasreram pela oportunidade de momento.
A intencdo foi escolher pessoas de diferentes ktwgeculturais e sociais, abrangendo
entrevistados que possuem um contato com joiasedesdto cedo, em funcdo de sua
condicdo social familiar, assim como 0 caso cowtraA intencdo desta diferenca foi
explorar, se realmente existe, as diferencas neepefio do objeto joia, cuja causa seja a
construcédo cultural familiar, e qual reflexo na situal relagdo com o mesmo.

Como forma de apresentacao dos perfis das enadaist foi construida uma tabela,
contendo algumas de suas caracteristicas.

A seguir a Tabela 2 contendo as caracteristideganetes dos entrevistados:

Tabela 2: Caracteristicas das entrevistadas.

. FAIXA ESTADO CONTATO E RELACAO
CODIGO . CIDADE
ETARIA CIVIL COM JOIAS

Adora joias. Primeiros contatos na

] infancia, com as joias da mae, relacao mudou
Acima Casada

1 ] Caxias do Sul conforme amadureceu e por ter uma filha quie
55 anos 2 filhos

€ designer de joias.

Mudou seu conceito sobre o objeto.
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Adora joias. Relagao inicia com a avo.

Apesar de ndo ter muitas joias na familia, as$

Nasceu em . ] )
_ que possuem sdo associadas com conquistgs.
Faixa dos | Casada Canela . ) ] ]
) Relacdo muito emocional, ligada a momentos
40 anos Sem filhos | Atual ]
) e pessoas. Seu conceito mudou ao conhecer o
Caxias do Sul ) o
trabalho de uma designer de joias.
Gosta de joias, mas néo supervaloriza este
Faixa dos | Solteira ) A familia ndo teve muitas joias, mas mée e
) Caxias do Sul i o
30 anos sem filhos avo adoravam. Usa desde muito jovem, sem
muitos cuidados. Pareceu querer impressiopar.
Nasceu no
. interior de Adora joias, apesar de ndo ter ninguém mais na
Faixa dos | Casada . ) ]
] Pelotas familia que goste muito. Cresceu em ambiente
30 anos sem filhos ) L ) )
Atual: simples e Unica filha criada na capital (Pelotas),
Caxias do Sul desenvolveu relacdo com joias na adolescépcia.
Adora joias, seu objeto preferido. Pouca rel:
Nasceu em Coa . o . .
na infancia pela situacao financeira familiar,
Acima dos | Casada Farroupilha = . N .
comecou a relacdo quando sua situacdo social
35 anos sem filhos | Atual:
mudou.
Caxias do Sul
N&o gosta de joias, associa com futilidades,
Na familia ndo existe ninguém com relacaa,
Torno dos | Casada . apenas a sogra e cunhada que auxiliaram a
] Farroupilha ) - o
50 anos 1 filho manter o conceito de futilidade. Admira joias
grandes e de ouro, ndo sendo objetos que f
parte de seu orgamento.
Adora joias. Convive com joias desde sua
Torno dos | Casada ) o S .
] Caxias do Sul infancia, possui muitas joias na familia. Muda
35 anos 1 filho

0 seu gosto conforme a idade, mas cuida,

admira e é seu objeto de melhor consumo.
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Tem paixdo por joias desde sempre, acostt
Torno dos | Casada Bento ) )
8 ) a ter desde a infancia. Tem uma relagéo
50 anos 3 filhos Gongalves )
muito a vontade para usar e comprar.

Adora joias. Sua relacdo por causa da mée e
Torno dos | Casada ) i ] ]
9 ] Caxias do Sul da av6 que gostam muito. Mantem um cuidado
30 anos sem filhos
grande com as suas pegas.

Nasceu em Adora joias. O contato inicia na familia
Torno dos | Casada Farroupilha associado a festas e momentos bem especiais.
10 35 anos sem filhos | Atual: Hoje possui e usa sempre, associa a um
Caxias do Sul cuidado pessoal.

Esta apresentacdo das entrevistadas, salientaerésticas que tenham utilidade na
construcdo dos perfis, associando a um maior eimiento dos contextos individuais, para
fazer a leitura de suas entrevistas. Outras caistatas surgirdo no momento de analise de
contetdo, com funcdo de auxiliar na interpretagd® dhdos expostos. A seguir 0s topicos
principais das entrevistas passaram por uma anéksgenciando as respostas e sensacoes

obtidas.

4.2 ANALISE DAS DIMENSOES RELATIVAS AO CONSUMO DE JOIAS

Foi desenvolvida a analise de conteudo das ent@suite profundidade, realizada com
todas as entrevistadas. A analise foi dividida épicbs, estes foram investigados durante as
conversas, estas divisbes foram realizadas de fatenasejam identificados os temas
explorados na fundamentacéo tedrica e que possaamerhar esta pesquisa para o

comprimento dos seus objetivos.



67

4.2.1 ELEMENTOS DO OBJETO JOIA

Esta dimensédo se desenvolveu de forma interesshmgnte as entrevistas em
profundidade, pois a maioria dos entrevistadosd#tere ter uma ideia muito bem definida
das caracteristicas que consideram essenciaiscpasderar um objeto uma joia. Porém
durante as conversas e estimulos de outras casticts muitas respostas foram contraditas,
na sua maioria sem a intencao consciente do estadoi

Iniciavam-se as entrevistas com questionamenta® sohjue um objeto tinha quando
era considerado joia, explorando tanto questdésasisde materiais, marca, acabamento,
entre outros, assim como elementos emocionais @dwesl na histéria de aquisicdo da peca.
Os primeiros elementos citados geralmente permanaos quesitos fisicos, relacionados as
funcdes praticas e estéticas dos objetos.

A matéria prima geralmente é citada, pois o metaktricamente o indicio de uma
joia. Os ornamentos utilizados pelos homens datarpogulacdo primitiva, porém usavam
matérias simples, como sementes e conchas. JA03@.@0 encontram-se objetos mais
elaboradas feitos de dentes e 0ssos de animaipidssy possivelmente usados como forma
de amuletos, as primeiras joias em metal iniciacarando, pelo uso do fogo, se torna
possivel forjar e furar o metal, criando laminasteiadas e recortadas, e o metal utilizado era
0 ouro, muito pela sua maleabilidade e resistéeifbgo. Por muitos anos se manteve como
o principal metal na fabricacdo de ornamentos,urasibs com pedras e outros elementos
naturais (Phillips, 2003 — tradug&o da autora).

A expressao “joia” € muito utilizada, nos dias &u@ara exprimir algo de muito
valor, relacionado ao precioso, portanto, enteredepse seu conceito estd ligado a algo
especial que se diferencia dos outros objetosianbd, porém a joia € um ornamento, um
adorno. Como adorno, refere-se a algo geralmeamouso corpo, que serve-se de materiais e
pedrarias (ou imitagbes), caracterizando-se comoartefato que porta valores estéticos,
valores considerados embelezadores na época gdeskvolvido (Gola, 2008).

Dentre as questdes fisicas e de material, que caTnpdreconhecimento do objeto
joia, pelas entrevistadas foram destacadas alguHtasieram respostas muito diversas, em
consequéncia de uma escolha eclética de entreasstRdrte-se do reconhecimento que joias
sdo adornos, dentro dos adornos as matérias peifioasias de producéo foram exploradas.

Algumas entrevistadas consideram joias 0 objeto odeo, independente da
proveniéncia da peca, enquanto outro grupo corssigetais menos nobre como prata, aco,

ou pedras naturais como joias, portanto devemrtecanceito de design elaborado. Nestes
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casos a exclusividade e a proveniéncia se torngréneias. Do grupo que aceita como joias
0s adornos de materiais que ndo sejam ouro, pusSOECONtato maior com meios criativos,
e algumas justificaram que o contato com uma deside joias, ou artistas as fez modificar
este conceito, anteriormente se encaixavam no grupeonsidera a matéria e ndo a peca.

Dentro do grupo que considera 0 ouro como a aiatica do conceito de uma joia,
existe a divisdo pelo gosto estético, sendo a goahVivara citada em quase todas
entrevistas. Para algumas a Vivara é consideradartigo de luxo, joias-desejo, enquanto
para outras € sinbnimo da desvalorizacdo do ofppeioe mesmo sendo pecas em ouro Sao
vistas como uma loja de bijuterias da moda, queofid@ce nenhum diferencial, qualidade e
atendimento. Algumas das entrevistadas que coasider ouro joia, buscam o design e
procedéncia como referéncia, enquanto outras agena®.

As pessoas que buscam o design e procedéncia a@nacteristicas mais fortes néo
valorizam joalherias como Vivara por exporem pesgas valores conceituais, joias que a elas
ndo comunicam algo de especilVivara te rotula muito... o valor da joia t4 nexpressao,
no que ela te diz...p6 aquilo tA na minha pelaitato no meu corpo, faz parte do meu DNA,
aquilo é eu, € um alongamento da pess@aitrevistada 2). As joias como qualquer objeto de
consumo, sdo escolhidas e usadas para comunicaqadgesta interno a pessoa que a usa, €
uma forma de expresséo de sua personalidade, srewgdores.

Sendo ouro ou néo, 0s grupos acabam se distingpeldocapacidade de reconhecer
um valor agregado as pecgas, como conceitos e desigas que comunicam algo a mais. As
joias fazem as mulheres se sentirem mais segupaglerosas, sdo objetos de adorno que
comunicam intensamente. Um dos fatores é por temera durabilidade grande, a joia é
considerada eterna, um objeto de simbolismo forte.

As joias sao entendidas como objetos que adornammplementam e dao forca a uma
composicao visual e estética de uma peYs@a € aquilo que adorna... da destaque para a
roupa...te diferencia, como me sinto e como ososutne veem{entrevistada 1).acho que
€ bem aquilo que a gente escuta naquele filme,agieeo, o Diabo veste Prada, que o
acessorio é iconografico, entdo ele expressa naatmossa identidade. Entdo eu gosto da
joia que € bem pontuaddgéntrevistada 2).

Estas caracteristicas que se destacaram nas staseddo identificadas, nesta
pesquisa, como base para compreender as funcO&ticasste praticas do objeto joia,
identificadas por Lobach (2000) e ja descritas apitalo de Consumo Simbdlico deste
documento. Como funcgdes praticas identificam-senefdos das joias que satisfazem as

necessidades fisicas, destas poucas foram citaksemtrevistas, mas o peso da joia,
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principalmente dos brincos, um acessoério ndo padarp se tamanho e acabamentos néo
podem ser sentidos, devem ser confortaveis e farts de uma extenséo do corpo. Deve ser
usado sem gue a pessoa se incomode e sinta descdisico.

Ja sobre a funcéo estética, o metal foi o elemeratis citado, muito ja foi descrito
acima, o ouro € um metal que faz com que a pessoa (sa se sinta diferenciada, da mesma
forma um adorno cujas formas consigam comunicar algessoa que a aprecia consegue ter
o0 mesmo efeito, independente de ser ouro ou n& go@m consegue ter essa Vvisao.

Além desta exploracdo de caracteristicas fisicaBa® a niveis emocionais foram
exploradas. Uma resposta que foi unanime peradiestentrevistados, foi a diferenca dos
valores sentimentais entre os objetos por elesidmmaslos joias. Distinguem-se joias de
familia, joias de momentos especiais da vida (cadgs ou presenteadas) e joias vinculados
a momentos cotidianos (compradas para uso diario).

As joias herdadas de familia possuem vinculosmsentais e afetivos, relacionam-se
aos afetos de construcdo e lembrancas familiasssjdades de pessoas a quem as joias
pertenciam. De certa forma a joia passada € untmoagdo de quem a usou. O valor destas
pecas nao esta relacionado ao seu valor financgiroatéria prima nao € relevante para

considera-la uma joia ou ndo, assim como gostmpkss

“E mais sentimento, mais sentimento... como essedbgue
tenho da minha tia-avé que te falei. Nao €, ache d@ prata,
nem sei, com uma perolazinha, feio, e esta aliaiefigar,
provavel que eu nunca v4 usar, talvez quando eu 89 anos,
porque ele é bem de velha mesmo, mas talvez quaado
velhinha até posso usar sim, mas é uma coisa qu® é
sentimento, me lembro da minha tia e pronto... denma
pulseira de ouro que é da minha bisavé, e ndo & fexhita, e
ela é pesada, e tal, e, mas era da minha bisavérgop.”

(entrevistada 7).

Esta questdo sentimental e afetiva € um item nudtsiderado quando se trata de
nomear algo como joia ou ndo, apesar de haveredifas entre as entrevistadas, onde
algumas precisam que a peca seja de ouro pararsgderada uma joia, e outras valorizam
mais 0 conceito da peca ou momento que recebenaegag o valor sentimental acabava se

desenrolando como um fator de peso.

“Ha 12 anos atras a gente (seu atual marido e @sfava na

praia e ele me comprou um brinquinho de hippie, fpueito
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numa madeira, num retalhinho de madeira, e em ftonde
coracdo, e eu tenho, tenho até hoje (ficaram seg@galguns
anos depois e ela guardou). E nossa, eu dei taalorv
praquilo, e ndo foi 5 reais, e a gente nao tinhargr naquela
época, né. E nossa dei tanto valor e guardo elehafé, até
caiu o ganchinho, e até hoje nunca recoloquei, elesd o
coracdozinho e guardei. E disse pra ele... era paea
aparecido nas fotos (do casamento que foi recentee”

(entrevistada 4).

Alguns outros entrevistados tiveram histérias shardkes, porém a questdo sentimental
emocional, relacionada a pessoas e momentos imgesté um divisor quando se trata de dar valor
suas joias.

As joias recebidas em momentos marcantes, os daéld anos foram citados por
todas entrevistadas, e as joias relacionadas ceameato, bodas ou nascimento de filhos sao
as pecgas que possuem 0s maiores valores sentismentaiabam se diferenciando de joias
recebidas em outros momentos menos marcantes. ¢ttavema divisdo de valores dentro das
joias que possuem, as consideradas mais valiogas $file possuem um elo emocional.

No entanto as joias que sdo mais usadas no catjdipee ndo foram adquiridas sob
alguma circunstancia especial, ndo ha uma histpadem acabar tendo uma relagdo com
algum momento que foram usadas, uma peca que héonfiprada por motivo especial pode
acabar se tornando se usada em um momento imgorRmEm o que mais se relaciona a
estas joias é a sensacdo de bem estar, mesmo ver@banemoéria afetiva vinculada, uma
joia sempre vai ter uma conotacéo de especialnpafeeira que faz a pessoa se sentir.

Estas caracteristicas se vinculam as funcdes sicabdinalizadas por Lobach (2000)
gue assumidas juntamente com as func¢des estéivas poder de fazer uma pessoa se sentir
especial, ou de remeter a momentos vividas conmialdgsta funcdo pode ser uma das mais
relevantes da joia, e por isso € considerada umtmbfio especial. A joia é portadora de
valores e pode representar tanto o insigne, o podmnhecimento esotérico, quanto ser sinal
de riqgueza material. Além de poder ser identificaden elementos ligadas a futilidades e
valores exteriores, porém sempre esta acompanteadigmificados e isso a torna um objeto
simbdlico (Gola, 2009).
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4.2.2 SITUACOES DE AQUISICAO DE JOIAS

Todas as entrevistadas ja passaram pelas duagdsisyanas na grande maioria
ganham de presente do marido muito mais do que reompara si. Muito se deve pela
situagao financeira do marido ser melhor que a Bmaa das entrevistadas (3), que mais
compra para si € a que nao possui nhamorado ou anagthtou: gosto de comprar em
viagens, ou eu me dou de presente, assim, por algotmo especial, em alguma data... sou
mais feliz com as joias que me dou do que as qubejale presente Esta situacao foi
reforcada e explorada durante a entrevista, unmehdisos de preferir estas joias compradas é
o fato das pessoas que a presentearam fazem tana égrada sua, e erram no presente.

Outra situacédo destacada por uma das entrevis(@jl&s o fato de seu marido néo

entender o valor de uma joia para uma mulher :

“é uma coisa que s6 mulher entende, poucos homesrelem
(...) € como se fosse assim, prum homem um cachm due é
dificil pros homens, ndo sei se para todos, mas ekitam,
alguns relutam em dar joia, enfim, acham que poréero,
com certeza €, mas alguns acham que é uma bobageng
uma coisa que vai ficar na gaveta, que fica pougon@o, um
pouco no armario e tal, ou é perigoso sair com ja@aacho
que € uma coisa que faz a mulher tdo feliz, néjfiéild
conhecer uma mulher que ndo adore, ganhar um byinco

anel, um colar, qualquer coisa, enfim@&ntrevistada 7)

Dentre as entrevistadas apenas declarou ndo giesfaras, portanto essas situacoes
nao fazem muito sentido a ela, mas na grande radmrpercebido que se ganha mais do que
se compra para si. Da mesma forma que a entreaigtadgumenta que existe um valor muito
grande para as mulheres, receber uma joia, 9 dasti€vistadas dizem que este € o melhor

presente que podem receber.

4.2.3 JOIA COMO PRESENTE RECEBIDO

A partir deste tépico serdo analisadas as carstitas que derivam dos rituais
responsaveis pelas atribui¢cdes de significadodans. Rituais estes descritos no capitulo de
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Consumo Simbdlico deste documento, este primeigicdd descreve uma parcela das
caracteristicas elaborados no ritual de troca, rqueete as acdes de presentear. Apesar de
tratar mais do valor da joia recebida de presemdppico a seguir sera explorada a questao
de presentear com joias, finalizando as percemg@glas que se referem a este ritual.

Como ficou registrado acima, a joia é o presentriea das mulheres que
participaram desta entrevista,um presente mostra a importancia que a pessoa teada
leitura que fez de ti, ou se pensou com cuidadau® @pmprar, uma joia comprada 15
minutos antes, perde o valor, foi para resolverpnablema.” (entrevistada 1). Este conceito
do presente se mostrou forte nas diversas ent@ewvistlizadas. O valor do presente esta no
gue a pessoa quis comunicar através de um detetonatgeto, a maneira com que valoriza e
a leitura que faz da pessoa a ser presenteada.

A joia como presente faz parte das primeiras jolasmaioria das entrevistadas,
geralmente a joia mais marcante desta fase é adantb anos, esta foi unanime até mesmo
para a entrevistada que nao gosta de joias. Estéesn um valor forte a todas, pode ser por
ser uma das primeiras joias que é da pessoa, dngasioias de familia acabam sendo de
todos, até serem devidamente herdadas, e ja cheyarama historia.

Estas joias, recebidas em momentos especiais acsdraao uma forte caracteristica
na valorizacao do proprio objeto jofganhar uma joia de presente marca muito mais de qu
gualguer objeto, sempre se lembra a data, do mamentla pessoa’(entrevistada 4),
“pontua 0 momento, do sentimento da pess(aitrevistada 2). Esta foi uma relacdo feita
durante diversas entrevistas, destacando que as joarcam mais que qualquer outro
presente.

A joia foi dita como objeto preferido a se ganhatapmaioria das entrevistadas, e
outro fato surgiu em diversas entrevistas, queexisi medo grande de receber uma joia que

nao seja do seu agrado, este fato foi salientaddipersas entrevistadas

“(conversando sobre onde o marido compra as joias)
Geralmente na Vivara, € as joias que ele me deanfoda
Vivara, é o estilo que eu gosto, e geralmente sejanca uma
colegédo nova, vou e dou uma olhada, se me apairuuito
por alguma coisa acabo comprando ou pedindo panaanido

de presente... geralmente sdo em datas como aain@rde
alguma coisa, nunca meu marido deu joia do nadauando

ganho dele, eu que escolho, como te falei, estoopree
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olhando os langamentos das cole¢Bes, dai quandouraa

data chegando, eu ja sei 0 que que(ehtrevistada 5).

Da mesma forma a entrevistada 8 quando questiageda joias que mais marcaram
foram as que ela ganhou ela disse gan, com certeza, porque geralmente tu ndo gosta
(risos) e vai trocar. Pergunta: E tu troca? Respostroco sim, se ndo gosto, meu marido ja
sabe disso... Fica me olhando assim, hummnA.cbnversa segue nesse assunto e questiono
se joia é o presente que ele da pardla presente... e € da joalheria de uma amigaéa d
Bento, que é uma joalheria super comum, super ssnphas eu ajudo ela a comprar
algumas coisas diferentes, quando vao os represtgadai ja vou dizendo isso é legal e
tal...

O que é interessante destas e outras declaragfiesas mulheres gostam de ter joias
pré escolhidas para os maridos irem comprar, maeber uma joia que ndao é do agrado
pessoal soa como uma ofensa, que a pessoa alémeteuma leitura errada, fez com uma
joia, que € um objeto mais marcante e duradoursteNEaso quando se recebe uma joia que
nao € de seu agrado, algumas dizem trocar, ouitsgpmM quando estdo com a pessoa, para
agrada-la, pois sabem como foi especial 0 que @k @pmunicar com aquele presente, e
outras disseram guardar as joias por um tempop@siasar 0 mesmo ouro e transformar em
uma joia de seu agrado, mas nunca trocar.

No caso das pessoas que trocam as joias por osfi@®s que menos tem apego ao
momento recebido, as que usam apenas com as pessE&Es®em constrangidas em nao usatr,
reconhecendo que a pessoa néo fez uma leituraaateaguem ia presentear, mas um gesto de
carinho muito grande, enquanto as que derretenditameque o sentimento esta no material,
ficando guardado no ouro transformado. S&o divemsaseiras de lidar com o presente
recebido, mas o que torna essa questdo homogénéat@ de todas sentirem que uma joia
recebida é um presente feito para marcar, muite mque outros objetos.

A joia como objeto de presente foi um momento deac@egria nas entrevistas, pois
remetem a emoc¢des muito positivas, e mesmo coasidero melhor presente possivel, esta
questdo muda o tom quando questionadas se presentem joias, e estas caracteristicas
serdo descritas a seguir. Desta forma realiza-s& leitura mais abrangente dos atos e
emocgoes vinculados ao Ritual de Troca.
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4.2.4 A JOIA PARA PRESENTEAR

Seguindo a intencdo de explorar o papel da joiatelisituacées de troca de objetos,
estas entrevistadas que consideram ser o meltseriesa ser recebido foram questionadas se

da mesma forma, presenteiam com joias. De 10 estmeas, 2 declararam sem hesitar que

7

da mesma foram que entendem que € o melhor preaes¢éereceber, é para presentear

também .
“... dei para minha sogra, um brinco de ouro benggeninho,
um brinco de ouro com uma pérola, que ela ama pérél..)
as pessoas se chocam assim, nossa minha sogra ficou
apavorada, imagina, ficou pra que, acho que todondou
considera um presente diferenciad@htrevistada 9).
“Tem certas datas, que eu sempre sO consigo pesrsadar
joias... 15 anos das amigas das minha filha, fillasamigas...
Pra minha filha nem se fala (...) se eu sei quenémenina, por
exemplo, que eu dei uma joia, que eu sei que ndta gie joia,
mas 0 que eu queria era justamente o contrario,accaramiga
da minha filha, ela odeia, minha filha diz, ela néideminina,
eu disse, mas quem sabe ela vai mudar o comportamea
outra, por ela ndo gostar de joias, ela vai guardessa
correntinha e saber que eu dei.. ela vai guardaoiai, um dia
ela vai usar, ou nunca vai usar, mas vai saber guelei, mas
acho que acaba se encantando, um dia tu vai porlaqu
objeto... ela tem esse poder, ela ta ali, e daquyoaco te

seduz... ” (entrevistada 8).

Apesar destas terem essa postura diante o ategenpear com joias, fica clara que
acabam fazendo em momentos mais significativoga peEssoas proximas e especiais, nao €
um presente pensado em situacdes e para pesss. tkste comportamento acabou sendo
retratado em diversas entrevistas, 0 que mudasiaea pessoa é a quantidade de pessoas e
momentos que considera possiveis para presentearjaias, porém o0s julgamentos séo
similares.

A diferenca destas duas entrevistadas citadas adasabutras, foi o tom da conversa,
enquanto para elas soou como algo normal, paratesmotou-se um certo constrangimento,
pois novamente é relacionado com as questdes éiranté que joia sempre é de mais valor
né, entdo se eu tivesse realmente mais condi¢cOpsesantearia com joias...(entrevistada
5), “na verdade, porque assim, é que € um pouco caag, por falta de costume talvez, acho

que ja devo ter presenteado minha mée no Natal, mageral que me lembre nao, seria
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numa ocasido assim, muito especial, joia € para.mimentrevistada 7). Outra associacdo
negativa € em relacdo ao significado de presentearuma joia

“como te disse, pra tu dar uma joia, a pessoa teme g
entender o que tu td dando, como te falei, tenha visdo
muito poética... e ela tem que entender, e infelikmpoucas
pessoas entendem o valor de uma pe¢a com desgtéo
eu ndo dou porque acho que eu vou me sentir frdaira
porque aquela pessoa néo vai entender direito agpeta...

" (entrevistada 2).

Apesar destes contrapontos, referentes aos momeampessoas que se presenteia, e
os tabus em torno de questdes financeiras, existeomsenso de que joia € um presente que
marca mais que 0s outros, e guando temos uma ocpggulgamos necessario e possivel de
pontuar através de um presente, nada mais queadigr@ara simbolizar isto.

As caracteristicas relativas ao Ritual de Trocae @oram evidenciadas nestas
entrevistas, sdo de fatores ligados a envolvimeatogscionais, geralmente assume-se um
perfil para agradar, a pessoa que presenteia caa @std buscando ser reconhecida e
lembrada pela pessoa que recebeu o presente. ritmioseas entrevistas que existe sempre
uma expectativa muito grande ao se presentear g@as, da mesma forma quando se sabe
gue vai receber uma joia de presente. Identificaespico de receber joias como presente,
um valor muito grande ao medo da frustracdo, recabe presente caro e de alto valor
simbdlico que ndo agrade aos sentidos estéticosogiessé um dos maiores medos da
mulheres entrevistadas.

Enquanto, quando se busca presentear se procura pgassoa que recebe tenha a
mesma emoc¢ao e agrado que ele teria se recebasde atesmo presente, que a0 menos

reconheco o apreco passado nele.

“E um presente que vai deixar a pessoa feliz, assigpmo a
gente ja tem essa referencia (entre as amigas pteisen com
joias de uma joalheira), acho bacana, pois tu sabe vai
estar dando uma joia que a pessoa gosta. Que éedtfedo
que aconteceu comigo tantas vezes, de ganhar anjinm
coragaozinho, e que eu olhava, ahhh ta brigadaagéela joia

gue a pessoa ganha e ja quer usar(.€ntrevistada 3).
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425 AJOIA PARA SI

As questdes desenvolvidas neste topico, pretendemelacionadas com o Ritual de
Posse, ja descrito neste documento.

Este topico foi um dos mais relacionados com gessfimanceiras, nas entrevistas
frases comotém que ser em um momento em que a gente ndooestgastos extras, que
nao estou indo viajar, ou compromisso com dividende, ndo estou comprando um carro.
Tem que ser num tempo que nao tenha feito um guarcde gasto’(entrevistada 1);até
costumava comprar mais, assim, estou bem comedalamrque tem que conter os gastos”
(entrevistada 7),eu acho que sempre que tu vai comprar joia temtguelinheiro sobrando,
mas as vezes... as vezes tu espera esse momegao, chetd com dinheiro, vou comprar
aguela peca que eu tinha visto la..€ntrevistada 8), entre outros semelhantes. Porém é
objeto que se pensa um pouco mais antes de copwranpulso.

Algumas gque dizem ja ter comprado algo caro poulsty que foi num momento fora
do comportamento comum e apesar de ndo associacupmmhoje ja ndo fariam. A maioria
diz ndo comprar como um auto-presente, relaciomadm momento especifico, esta muito
mais ligado ao momento financeiro do que momenteidencia. Um dos comportamentos
identificado em todas entrevistas, inclusive naedtevistada que ndo gosta de joias é que
estdo sempre olhando vitrines e as novidades a& j§)uando questionada se olha vitrines de

joalheria a entrevistada 6 declara que:

“até paro e olho, sabe porque? Porque eu procuroaum
joalheria que eu possa dizer, ai, essa joia tA mualeentdo
se fosse para mim comprar seria uma H Stern, queulma
linha mais moderna... eu ndo gosto de coisa muito
tradicional... anel também nunca me atraiu, porguegosto
de anel granddo, mais lisdo, reto, logico, dai sEssk
comprar de ouro sairia uma fortuna... mas assirawsei até
onde posso ir financeiramente, nunca tive condi¢des
comprar, mas também ndo mudou minha Vi¢entrevistada
6)

A maioria ainda diz que prefere esperar e ganhanado, muito ligado a posicao

financeira deles ser mais confortavel que a sua das entrevistadas que disse que prefere

comprar as suas joias, € solteira, 0 seu conceitmihprar joias é:
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“acho que ninguém compra uma joia por comprar, s&mp
gue tu compra tu pensa em alguma coisa, vou meatgue

eu mereco, vou me dar por tal motivo. E tu esctdingbém
coisas que acho que falam um pouco de ti, né... e do
momento que tu ta vivendo. Acho dificil tu compnana joia
para combinar com uma roupa, tu compra porque t#di,
depois tu compra a roupa que combine com a joia”

(entrevistada 3).

A compra de uma joia nao foi muito associada coracessidade de comprar uma joia
para usar em determinada situacdo, para estesafibguteria ainda acaba sendo mais
procurada, a busca de uma joia se da para quelggjaatemporal, e possa ser usada em
diversas situacdes. E um objeto que se relaciorita mem desejo, cuja comunicacéo pessoal
€ muito forte e sua utilidade é essa, comprar wmagj mais um momento.

Apesar das entrevistadas terem relacionado esseembontom uma situagao
financeira, pode-se interpretar que esse momeptesenta alguma conquista, um momento
profissional em que se tem dinheiro para se comprar joia. Como relataram a apreciacao
de joalherias ocorre sempre, e 0 momento da com@oae quando ha a possibilidade
financeira. Existe uma expectativa, mesmo que ®&f@ Mmuito percebida, mas quando se
encontra uma peca de desejo, se espera até qasssecomprar, ou ganhar de presente.

“Comprar uma joia € um momento especial, € quanskowe merecendo, € como
comprar um livros, pra mim, um prazer... € o tergpe tiro para mim e vou fazer alguma
coisa especial, considero as joias tdo especiamcclivros” (entrevistada 10).

Em relagéo ao tipo de joias que as entrevistadase@dm comprar, existem algumas
categorias que se sobressairam durante as erdasg\agbublico que gosta de joias assinadas,
criadas por artistas, joalheiros ou designers s jsendo estas exclusivas, produzidas
manualmente ou ndo) e outras que gostam de maneasefpam reconhecidas, independente
de valor agregada em design (lojas que produzemgemdes escalas como Vivara e
joalherias que vendem de diversas fabricas). Dan@derma as joias se dividem em dois
grupos, as para usar todos os dias e as joiasi@s & ocasides especiais.

As entrevistadas julgaram comprar para si maisjd@adia a dia, pois sao joias de
maior possibilidade de uso, e que hoje jA ndoeguémta mais festas sociais que condizem
com o uso de uma joia muito elaborada. Um fataéstante foi o reconhecimento de que a
maturidade modifica a relacdo com as joias, quas#ip jovens preferem mais joias, em
quantidade, e procuram pecas mais baratas, e qaamaiiurecem acabam procurando menos

joias, mais caras e mais significativas.
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Sobre os locais de venda as respostas foram basligstsas, a minoria diz gostar de
pessoas que vendam em casa, se sentem descondogapeessionadas para comprar. A
pressdo € um fator que desestimula a compra, pmeam ambientes ideais para se comprar
joias, as entrevistadas relacionavam com sentiraelgeestar a vontade, poder olhar e provar
sem que se sintam pressionadas a comprar. Muitofgeel de gostarem de acompanhar as
novidades, e deixar para comprar em um momentaiispe Nao sdo todas que dizem se
sentir confortaveis em qualquer ambiente de j@il@gimas que sdo acostumadas desde jovens
a frequentar joalherias dizem que ndo se sentefocdéess, enquanto algumas dizem ter
pavor de lugares que ostentem, citaram lugaresaisfroom muita cerimonia no atendimento
as deixam nervosas e parece que vao ter que gastarmais do que pretendem.

Fazendo uma avaliacdo das respostas, chega-selacaihonde se tenha acesso a
precos, podendo ser um site para ser visto anmegite, ou uma vitrine, desta forma ja
sabem o que podem esperar, se sentindo mais Gvdsrpara provar as pegas. Outra € de
criar um ambiente onde a cliente possa frequertarque se sinta na obrigacdo de comprar
algo, um elemento citado foi a forma que as jofasexpostas, ter muitas pecas oferecidas as
confunde e poucas pecas formaliza demais.

Perante estas constatacoes, retiradas das eraseyidga-se que o Ritual de Posse
possui um peso diferente do Ritual de Troca no nmbonge pontuar os valores de significado
do objeto joia para as entrevistadas, enquantditoais de Troca existe uma troca de afeto e
reconhecimento entre duas pessoas, que fica maneageca, isto ocorre da pessoa com ela
mesma no Ritual de Posse.

Uma observagédo que pode ser feita, é que nas istaevde profundidade, muitas
vezes as pessoas dao respostas diretas que ndeococdm o0 que realmente pensam, mas a
vantagem desta técnica é que se consegue busEaOss onde a pessoa consegue expressar
0 que sente de uma foram indireta. Isto ocorreteffoente na investigacdo dos valores

causados por esse Ritual.

“Joias sdo conquistas também, tu conquistou algudam
algum jeito, ou tu conquistou alguma coisa paradquela
joia, e quando a gente ta triste, a gente tem dioargara as
nossas joias e lembrar de historias felizes, ou td@dfelizes,
mas que marcaram a nossa vida e que nos fizerars mai

fortes...” (entrevistada 2).
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Enquanto as entrevistadas julgaram ndo se comprpi@® como auto presente,
grande parte das situacdes descritas nesse coritegtam esta referencia. Enquanto o
momento mais citado como propicio para se compma (pia fosse financeiro, este
geralmente esta ligado a alguma conquista profiakiou pessoal, e entdo compra-se uma
joia tdo desejada. Esta questéo financeira, podaria relacao direta com a culpa, e da joia
ser vista como um objeto caro e de fun¢bes préatmafiteis. As mulheres associam as joias
com um bem estar, enquanto os homens com umal&akdi

A Unica entrevistada que é solteira declarou sehl@mas ser mais feliz com as joias
gue se comprou, pois estas pontuam momentos seubs dela com ela, enquanto as
casadas podem se sentir coagidas a ter que goatardas joias que presenteadas em

situacOes especiais da familia, com seu maridgudasuas individuais.

4.2.6 USO DAS JOIAS

Neste topico e no seguinte (cuidados com as jaaglo tratadas caracteristicas
relacionadas ao Ritual de Arrumacdo, estas impesssdentificadas nestas entrevistas
tiveram um carater bem homogéneo e possuem o abjele entender as questdes
relacionadas aos momento de consumo das joias a@osompra. AS maneiras que as
pessoas utilizam as joias no dia a dia, em festas euidados serdo analisados. Quando
questionadas se utilizam joias no dia a dia hotweauma espécie de choque, como se fosse
uma pergunta indecente, apenas a que nédo gosteadejpe respondeu ndo, mas a relagéo
dela sera descrita mais adiante.

“Uso, uso sempre tem alguma coisa, brinco eu us® epbisa mais escondidinha, ou
uma coisa nada muito, chamativa, e tal. Mas eu ietopcom alguma coisa, se € um anel,
uma correntinha, um brinco, sempre tem” (entreglesf@). A maioria se diz sentir pelada, nua
sem uma joia no dia a dia, algumas das impress@eassseguintes: ilumina o rosto, detalhe
que d& acabamento, te faz sentir presente quartdm em algum lugar (entrevistada 1);
acredito mais na forca do acessoério que da ro@pa,jdias que ndo tiro nem para tomar
banho (entrevistada 2); uso diariamente pois € amptemente interessante no visual, como
um ponto de luz na pessoa, me sinto pelada sem(gidrevistada 3); brinco é essencial, uso
principalmente em situagbes que tenho que me s&gura, mas uso todos os dias, me sinto
pelada sem joias (entrevistada 4); uma pessoasgumias parece que tem mais cuidado com

a sua aparéncia, sempre, sempre, nao saio serbyigeme sem rimel jamais vou sair, minha
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mae disse, sem brinco parece gque ela ta peladao eampre, eu uso anéis sempre...
(entrevistada 5); se eu esqueco o brinco passa mtgiro tocando as orelhas, me sinto nua,
sem um brinco ou uma pulseira, um anel, me sintoAPBA... (entrevistada 8); nunca sai de
casa sem joia, nunca sai sem, me sinto nua, seanahguria, sem um brinco, ndo consigo
sair sem brinco, ndo existe me sinto pelada, tra plormir e coloco de manha, sempre usei
desde muito pequeninha, minha mée me acostumentreyistada 9).

Em comum nas entrevistas é que sentem faltar algndp saem de casa sem joias,
como se estes acessorios fossem extensdes dorpeleaes sdo 0s objetos que indicam um
cuidado pessoal diario, e esta é a grande impdatéleste uso diario, busca-se passar este
significado. Sem as joias sentem-se desprovidasgdeque as faca se sentir bem cuidadas. A
entrevistada 10, que se declara uma apaixonadaipsr disse que ndo se sente mal quando
sai sem joias de casa, mas ao longo da entrewastartstra que os dias que sai sem é porque
nao teve o tempo de se arrumar, e que preferesense melhor nos dias que tem tempo de
escolher a roupa, se maquiar e colocar as joias.

Este sentido de cuidado pessoal se intensificaduseé questiona sobre o uso de joias
em festas, porém a relagdo com estas € muito nlifedas joias do dia a dia. Enquanto as
diarias sdo menores e se faz o uso de varias jantasturadas as joias de festas sdo menos e
mais pontuadas. Geralmente escolhe-se uma peca enséocouber na producdo colocam-se

outros bem menores e discretas.

“Eu acho que brinco funciona muito mais no dia a do que
em festas, até gosto de brinco, porque ele é urssade que
tu vé se é um acessorio barato ou se ndo €, achdadp muito
0 que tu esta querendo passar naquele momentan@s)se é
uma festa, para sair, acho que as vezes e melhestar sem
brinco, do que com brinco, dependendo da maquiagem,o
cabelo e a roupa, dependendo da producdo que tdazai.
Nessas horas acho legal investir num anel bem dgrand
assim, e num colar. Acho que anel é uma coisacipatmente
na nossa regidao, que a gente fala muito com as na&Essm, é
uma coisa que também te marca muito, d4 uma exmess

bacana” (entrevistada 3

Igualmente ao uso diario, as entrevistadas nacioelam a ir numa festa sem usar
uma joia, apesar de dizerem nao investir muitoasgsias de festas, que geralmente sdo mais
caras, algumas disseram ter loucuras por elasnpregem algumas reservadas para estas

ocasides, e existe uma expectativa para usaremMtasgia a dia elas tem a intencéo de
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iluminar o rosto, ou o visual, e nas festas estac presentes para fazer a pessoa brilhar,
existe uma relagdo em se sentir bonitas e segsaasio uma joia poderosa “ joias te ddo uma
uma postura, te fazem sentir mais confiante” (erdtada 1), “acho que estou mostrando
guem eu sou, mostrando a minha identidade, me goderosa, quem nao se sente poderosa
com uma joia? E impossivel, ndo tem como... acleojajas e sapatos s&o objetos de desejo,
que quando a gente coloca a gente se sente désd@vieevistada 2).

O uso da joia se mostra como um artefato que ddmaons) auto cuidado, muitas
vezes mais que uma roupa “quantas pessoas quéeacgehece que estado com uma roupinha
extremamente simples, mas com um brinco bacanaolen legal” (entrevistada 2). O que
fica nas entrelinhas das diversas entrevistas éaum todos saem de casa vestindo algo,
mas 0 acessorio é opcional, por isso acaba sentofong para expressar que a pessoa se
preocupou com a sua aparéncia, muitas vezes agaampara com magquiagem, outro item
gue é um forte aliado para que as mulheres sarsimi@s bonitas e confiantes.

Sobre a entrevistada que diz ndo gostar de joeaslizs uma pessoa que sem usa
bijuterias, gosta de adornos grandes e com desenbadsrnos, e por iSso as joias que gosta
sao muito caras para sua possibilidade finangem@m o seu conceito de joias se resume a
joalheria classica, em pecas em ouro e brilhafikss entende o conceito de se adornar e

concorda com estes motivos na busca do adorno.

4.2.7 CUIDADOS COM AS JOIAS

O cuidado com a joia foi uma das partes das estes/igue mais surpreendeu, ainda
esta ligado as questdes referentes ao Ritual denagao, pois procura-se entender como as
pessoas guardam e cuidam das suas joias quandest@ousando. De que forma pensam
nesses objetos, procurando identificar o valoiafete cuidado vinculado a este objeto.

A surpresa apareceu em forma de carinho, na grammeria das entrevistadas
verificou-se um grande cuidado, espagos planejadsesmpre que possivel existe um real
ritual de arrumacdo das pecas, e este é vinculaderabrancas e valores emocionais

agregados as pecas.

“Estdo separadas das bijus, ndo tenho cofre, souome
relaxada, mas tenho uma caixinha para os ouros &ware os

amarelos, e era pra ta tudo no seu quadradinho, nis ta,
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mas eu arrumo de vez em quando, adooooooro mersenta
espalho no chéo e coloco tudo, pego meus estofas,utha
arrumada, separada... acho uma curticdo, ai sirm sdgumas
coisas que te fazem lembrar certos momentos, ntesqe na
correria do dia tu pega correndo e nao fica pensaral esse
brinco, sei la...” (entrevistada 8); “mesmo que dsteja em
casa de pijaminho enfim, ah tu coloca, tu olha wuogo, tu
lembra daquele momento que aquela joia te deu'résigtada
2); “normalmente final de semana, que eu tiro preuanar as
coisas da casa, sabe, dai eu pego, organizo tudeptas
coisas de lugar, provo com roupa” (entrevistada 4)plho
elas, porque faz tempo que nao uso e da saudadé¢siadsim,
da saudades, cria uma relacdo com elas, deixa sldampo,
depois volta, para ndo ser uma pessoa com sempneeamas
coisas. Eu tenho esse objetivo de ndo ser sempreesma
pessoa, e a joia contribui para isso. Permite cada que uso
ela, remeta a outra situacéo, estou modificando pouco”

(entrevistada 1).

Este tipo de relacao foi muito repetido nas divees#revistas, uma delas apenas disse

ter esconderijo,

“eu tenho um esconderijo, que eu guardo, na verdzutéo
meio péanico, de perder, as vezes a gente perdeachanha,
porque cai, acontece, e j4 aconteceu e perdi ocbrimai eu
tenho um esconderijo no quarto do meu filho, quéedixo ali
escondido, ndo sou dessas de cofre, mas tenho e¢uto
caixinhas, inclusive eu tenho uma relagédo de tudoi® tenho,
de todas joias, numa listinha das coisas que tenpm saber,
e sei 14, de 6 em 6 meses eu faco o checklispfea@a de vez
em quando vou la e dou uma reciclada, porque n&bucoo
mudar todo dia, e dai de 15 em 15 dias troco essd por

outro, o brinco por mais um compridinho...” (entigtada 7).

A entrevistada 3 declarou ndo ter cuidado nenhum ase suas joias, as considera
objetos normais, e ndo possui essa relacdo dedcuigtremo, a ndo ser por joias muito
especiais, como o anel de 15 anos e o que ganisoBOr@no$ pessimamente, eu separo por
tipo, até separo brincos e pulseiras, mas eu naoadémm ndo guardo direitinho, dai mistura,
dai acho um brinco e ndo acho o outro... sou demasda, no meu carro sempre tem brinco
rodando, no console, quando eu dava aula de irggéspre deixava meus anéis no banheiro,
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perto do sabonete...(entrevistada 3). O cuidado da joia se deve maot@apego afetivo que
se tem a ela, algumas com mais cuidados e outrasy@nos, porém na grande maioria se
verifica um planejamento de espaco e um agradoarmento de cuidar e organizar as pecas.
Este momento se revela muito similar as sensacfm®sgadas no momento de
compra de uma peca, onde a pessoa busca se dagrado,afazer algo que lhe dé uma
sensacao de bem estar. Estes sentimentos ficaradoarcas pegas, e 0 ato de organiza-las, o
cuidado de escolher o que usar remetem novamesgatonento especial de quando foram
compradas e recebidas. Este ritual de cuidadosdoiparado com olhar um album de
fotografias, onde se passa por momentos e pessymstantes da vida. A joia, de certa

maneira, eterniza sentimentos emocionais.

4.2.8 JOIAS DE FAMILIA

Esta categoria  foi explorada, havendo como fundéegéo o Ritual de
Despojamento, pois como a joia € um objeto etefnos achados permitiram tracar a
evolucdo dos estilos e das técnicas, simplesmepteta dos ornamentos primitivos até as
joias mais sofisticadas realizadas nas civilizag@atigas, surgidas no Oriente e no Egito”
(Phillips, 2003 — tradugdo da autora). Apesar d#ipth(2003) estar recuperando a historia
da joalheria, datando de tempos muito antigos,aspvessa que a joia tem uma durabilidade
que permite ser passada de geracdes em geracddsnduaregistros nao apenas de técnicas
e estilos de medo, mas de historias de familia.

Felizmente as especulacfes deste tema correranam@rm uniforme e se revelando
as relacbes mais emocionais que as pessoas comstooe as joias. Ja foram citadas algumas
passagens, de como uma joia de familia € umarndependente da sua matéria prima. Nela
ficam marcados momentos e pessoas “minha mae galthmeu pau uma pulseira de ouro e
brilhantes, maravilhosa, lembro do meu pai, em dosi@das de festa, os dois brigando,
porque ela é dificil de fechar. Eles brigavam teda que saiam para uma festa, pra fechar a
tal da pulseira” (entrevistada 1). Esta e outrasohias que foram comentadas durante as
entrevistas relatam que a joia ndo chega limpa,doasigo lembrancas e sentimentos, o que
as tornam ainda mais valiosas para quem tem.

Apesar de todas responderem que nunca derreteoias importantes de familia,

houve uma histéria interessante de transformacaoeatal
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“as aliancas que eram dos meus pais, néo ficaramrpim. A
gente fez uma joia, a minha sobrinha nasceu, epaefaleceu
quando ela tinha uma semana de vida, ai nés fizamos né,
porque a gente ndo queria guarda e nao ter maisswea
alianca, ndo ver, e a gente transformou em um aosi,
brinquinho, que dai assim ela ia ter uma proximidazbm o
av0 que ela ndo conheceu, né. E essas coisas maegm
gue todo mundo tem uma joia na familia, algumaace&mpre
fica na memoéria. Acho que deixa a pessoa mais preseé,
nao fisicamente, quando tu olha, eu olho pro ameinha
sobrinha hoje tem 11 anos, olho pro anelzinho dgle hoje
ta apertadinho e ela usa no dedinho, mas eu vdjooefeliz,

porque eu penso, ela nao participou da nossa histaré,
tinha uma semana, mas ela carrega junto, e achalldgela
fala pra todo mundo, que aquilo era a alianca dodea.”

(entrevistada 4).

Houve uma diferenca quando destas joias mais anfigeonversa para joias mais
atuais, das entrevistadas nas faixas dos 30 ampgestionadas sobre as joias das mées, que
geralmente sdo pessoas que estdo na faixa do® &0p6 de idade, ou seja, ja possuem mais
joias, enquanto as geracdes antigas tinha menas pijoias mais expressivas. Sendo
colocado que estas joias que foram compradas raesugo cotidiano, do que em momentos

importantes e com ligagOes afetivas, poderao segtdfas ou transformadas.

Estas categorias apresentadas, foram as mais icagiés durante esta fase da
pesquisa, sendo escolhidas pela pesquisadora €aéofdie seu relevancia para esta pesquisa
e havendo ligac6es com as teorias ja descritasleSgga tabela (Tabela 3)apresentando uma

versao mais dinamica dos resultados.

Tabela 3: Andlises das dimensoes relativas ao consni de joias

DIMENSOES DESCRICAO DAS DIMENSOESPRINCIPAIS ACHADOS

Nesta dimensédo foram investigadas | Joia é um adorno, para ser usado no corpo

as caracteristicas simbdlicas e como enfeite, um objeto poderoso de
Elementos do - _ o
o fisicas que as pessoas julgam comunicacao simbdlica. Os valores
objeto joia ) ) o _
necessario ter em determinado emocionais sdo fundamentais para se
objeto para ser considerado uma considerar um objeto uma joia. Nestes

joia, no seu conceito. valores associam-se 0s momentos recebidos
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ou comprados e as joias de familia sempre
séo consideradas joias.

A parte dos valores simbolicos distinguiram-
se trés grupos:

- Ouro como principal elementos para se
considerar um objeto uma joia, independente
de sua procedéncia (design ou marca);

- Ouro como principal elemento para se
considerar um objeto uma joia, porém a sua
procedéncia é da mesma forma fundamental;
- Prata e alguns outros materiais, porém
associados a designers e artistas, o processo
manual e exclusividade sdo importantes,
assim como momentos marcantes na

aquisicdo da joia.

Situacbes de

De que forma adquire ou adquiriu

as suas joias, foram compradas

Todas ja passaram pelas duas situacdes,

porém o que mais ocorre € ganhar de presente

aquisicao dos maridos, por ser o presente favorito, e
por si, ou recebidas de presente.

de joias muitas vezes pela situacgéo financeira do marido
ser melhor que a sua.
A joia recebida como presente marca bastante
0 momento recebido, pontuando o sentimento
da pessoa que a presenteou, foi declarado o
melhor presente que se pode ganhar.
Algumas caracteristicas:

A joia como Investigado quais os valores - Expectativa alta;

presente associados as joias que foram - Medo de receber algo que ndo agrade;

recebido recebidas de presentes. - Pré escolha de joias para o marido comprar,

eles sdo avisados dos locais e marcas que
agradam;

- Caso nao gostem, algumas trocam, outras
derretem e transformam e poucas usam
apenas na presenca da pessoa que a

presenteou.
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A joia para

presentear

Os valores e momentos em que
pensam e/ou presenteiam outra

pessoa com joia.

A maioria entende o valor de uma joia para
presente. Existe um peso e significado maior
que qualquer outro objeto.

Presente reservado para pessoas proximas
e especiais, em situagbes marcantes.

E uma grande demonstracdo de carinho por
outro pessoa.

Poucas entrevistadas de fato presentearam

mais de duas vezes.

A joia para si

Os valores e momentos em que

adquirem uma joia para si

A compra de uma joia é sempre associada com
a condicao financeira. Compram se tem
dinheiro sobrando para investir em uma joia.
O namoro com as joias é constante, no
momento que podem comprar ja sabem qual

e onde vao comprar.

Apesar de ndo associarem a um auto presente,
geralmente a compra ocorre em momentos de
situacao financeira estavel, geralmente
relacionados a um bom momento da carreira e
sentimento de merecimento.

Sobre os locais de compra:

- Estar confortavel para olhar, provar, sem
pressao de compra imediata;

- Buscam possibilidades de variacdes nos
modelos;

- A grande oferta de produtos desestimula a
compra, e desvaloriza as pecas;

- Uma cerimonia de atendimento pode
constranger;

- Os precos expostos déo seguranca das

possibilidades de gastos.
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Uso das joias

Investigacdo dos momentos que se
faz uso de joias, nos momentos

diarios e de festas.

- O uso do adorno é visto como uma extensao
do proprio corpo, expressées como nua e pelada
foram relacionadas a imaginar-se sem joias,
ou acessorios.

- A joia é associada a bem estar, um cuidado
pessoal, como maquiar-se e vestir-se bem,
promovem seguranca e alguns casos poder.

- Influencia em como se sentem, e
consequentemente em como agem.

- Utilizar joias demonstra uma atencéo a
propria pessoa, valoriza outros elementos do
visual.

- Analisam e percebem se outra pessoa esta
usando joias.

- As joias diarias séo diferentes das joias de
festas, no dia a dia optam por joias mais
discretas, e em maior quantidade, em festas

menos joias, mas com mais presenca.

Cuidados com

as joias

Esta dimenséao identifica a relacéo de
cuidado das pessoas com as suas joia
investigando como as guardam e

mantém.

O cuidado com as joias € uma parte importante
da relacdo com as préprias joias, possuem um
local especifico para guarda-las, de uma forma
que possam admirar todas quando tem vontade,
e que na hora de se arrumar seja possivel
visualizar as pecas em geral.

sMomentos de organizacdo das joias se
mostraram especiais, em dias de folga,

tirar todas as pecas, limpar, organizar, fazer
novas combinacgdes, provar com roupas, foram
rituais identificados nas entrevistas.

Poder olhar as joias muitas vezes remete

as lembrancas e valores emocionais

vinculadas a elas.

As joias de familia possuem qualidades
emocionais muito fortes, geralmente

vinculadas a pessoa a quem pertenceu.
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O carinho sentido pela pessoa é transferido
Joias de Familia Busca entender os valores dados para a peca, sendo estas consideradas

as joias herdadas de familia, e como | mais valiosas, independente da matéria
imaginam passar adiante as suas joiad. prima e estética.

As entrevistadas que possuem filhas

mulheres conseguem associar a transferéncia
de suas joias para elas, enquanto as outras

se mostram inseguras e gostariam que fossem
para pessoas que tivessem um sentimento

e ligacdes muito fortes.

Estas foram as andlises de conteudo das entrevedizadas para esta pesquisa,
ressaltando as caracteristicas mais marcantesldelraensao, sempre havendo o cuidado de
identificar as informacdes que estejam coerentes as fundamentacfes tedricas deste
documento. Alguma relacdo com estas bases tedjica®i apresentada, de maneira
superficial, dentro das proprias analises, se fizemecessario, neste momento realizar
discussdes, resgatando a fundamentagéo tedricarmksra mais concreta. Esta relagéo se faz

presente na continuacao deste documento.
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5. ANALISE DA EXPERIENCIA DE CONSUMO DE JOIAS

Apés esta apresentacdo das analises, resultargegnti@vistas em profundidade
realizadas, algumas argumentacfes provenientesndarhentacdo tedrica serdo resgatadas,
apesar de algumas referéncias ja terem sido rektds nas proprias analises, buscou-se
aprofundar estas relacoes.

Esta construgcdo servird de base para atingir aiwdg propostos neste documento,
compreendendo de que maneiras estas informac@waslas experiéncias de consumo e
relacbes de emocionais e de significado podemibontpara projetos de Design, que atuam
dentro das visGes do Design Estratégico. Paraam@sta analise, as referéncia de consumo
simbdlico e luxo serdo resgatadas, com intencadeaificar quais sao os valores simbdlicos
associados ao consumo de joias, e qual sua repagdemo mercado de luxo atual.

Como forma de compreender as acdes e momentosoreldos as associacdes e
afirmacgdes destes valores impressos no objeto gaiajtuais explorados neste documento
serdo revisados a partir das andlises das entevisalizadas. Estes resgates fardo parte da
compreensao da investigacdo da experiéncia de mondas joias, no que tange seus valores
estéticos, simbolicos e as respostas emocionasl@grassim como para a identificacdo dos

elementos positivos e negativos encontrados.

5.1 CONSUMO SIMBOLICO E O MERCADO DE LUXO

Como foi explanado neste documento, os objetossgaas escolhas de consumo das
pessoas, sao eleitos pela atribuicdo de signifcadaiais e culturais a eles associados. O
mercado oferece uma gama de produtos, destinadasses e culturas diferentes dentro de
uma mesma sociedade. Dentre estas ofertas que essrdihidos os produtos e servigos no
gual as pessoas se identificam.

O homem, como ser social, ndo identifica esta ddmaapenas através das
propriedades fisicas do objetos, precisa dest@sggacomunicar com 0s outros e entender o
mundo a sua volta (Douglas e Isherwood, 2009),sesbgetos escolhidos para consumo
préprio, se tornam a parte visivel da cultura deausociedade (McCracken, 2003).
Resgatando alguns argumentos utilizados nos capitaferente a consumo simbdlico e

mercado de luxo, destaca-se inicialmente um pengante Bauman (2008), demarcando
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que os objetos tem como funcdo, comunicar socidbreafinidades e escolhas culturais do
individuo que o consome.

Dentro destes argumentos, identifica-se que detedos objetos possuem
caracteristicas simbolicas, elementos fisicos elemdiicos, que serdo reconhecidos pelos
seus usuarios, escolhendo-os com intencdo de daarossas escolhas sociais e culturais,
contribuindo para um reconhecimento de valoresgsek entre as pessoas. Em um primeiro
momento, se faz necessario compreender quais s&Bedsmentos e como séo reconhecidos
no objeto joia e seus locais e maneiras de consBam@ cumprir tal objetivo, diversos
topicos foram investigados nas entrevistas, estie® £xplanados identificando dentro das
fungBes previstas na dimensao simbdlica pela petrspalo Design.

Lobach (2000) define que dentre a interacdo enlijetm e usuario resultam o
reconhecimento de trés fungdes, as praticas, eséati de significado, e a combinacéo destas
trés ird ter uma implicacdo na leitura individualabjeto. No caso deste contexto explorado,
0 mercado joalheiro, as caracteristicas de cadgéfuserdo exploradas, para uma melhor
compreensao dos significados do objeto joia, bukrastas referéncias nas entrevistas em
profundidade realizadas.

A funcéo prética, € definida por Lobach (2000), ooos elementos resultantes da
relacdo organico-corporal entre usuario e objetest@ram-se os aspectos fisioldgicos e
ergondmicos dos objetos. As joias sdo adornos sfde em contato direto com o corpo, com
a pele, o seu uso influéncia muitas vezes na @qmstura de quem a usa, que tende a
gesticular diferente no uso de algum anel, pulsdiranco, etc. Dentro das entrevistas
realizadas, destacam-se a valorizag&o a joiassieg@mm em contato com o corpo, sem que as
suas caracteristicas fisicas sejam evidenciadagivemente, no sentido de acabamentos bem
feitos, sem partes que raspem ou causem alguno atdsagradavel. Havendo uma
preocupacao com o peso e proporcdes da peca, daspaentir um peso incomodo ao usar,
como por exemplo, um brinco que pese na orelhaislef® alguns minutos, um anel que
tenha pontas e se prenda em roupas ou bolsas.

As questdes fisicas da peca devem estar configud@&laima maneira que a pessoa
saiba que esta usando uma joia pelas sensacOeel@guemete, e ndo por sentir as
propriedades fisicas da peca, que se relacionem pEsn e acabamento. As joias séo
consideradas extensfes do proprio corpo, tendo hgwer caracteristicas fisicas que
assegurem esta sensacéo. Além do objeto joia, ferguorados os ambientes de compra e
consumo de joia, em relagcdo aos ambientes virtl@igendas de joias, as entrevistadas se

mostraram um pouco avessas, identificam apenas aomdocal para visualizar, e nao
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comprar joias. Porém adquirem uma importancia nthecimento de novidades e valores
financeiros das pecas, este item sera explorads adiante, quando a experiéncia de
consumo for melhor elaborada, como também os espgaya armazenamento de joias pelas
proprietarias.

Sobre as loja fisicas, conforto, simplicidade é&stée condi¢cdes agradaveis foram
identificadas como importantes. Ter um espacgodip@ra sentar e provar foram elementos
citados nas entrevistas, ambientes claros e senosnadornos estéticos se mostraram
preferenciais. O conforto visual € um requisitqytdano espaco do ambiente como na
demonstracdo das joias, ndo € considerado agramfiveina exposicdo com muitas pecas,
polui¢do visual € um item reconhecido como desizdoao do ambiente e do objeto.

Em relacdo as funcfes estéticas, Lobach (2000)jdmyasas percepc¢des conscientes
das caracteristicas do objetos, através do sentkiste uma ligacdo entre as funcdes
praticas e estéticas, sendo estético os eleméisioss percebidos sensorialmente pelo
usuario. Esta questéo foi explorada nas entreyibtascando entender os elementos visuais
das joias e dos ambientes de consumo. Relacioraddjato joia um dos elementos mais
identificado nas entrevistas, foi a matéria primaguro foi 0 mais citado como elemento
basico de composicdo de uma joia, havendo entaelastque se referiram a prata como
caracteristica, porém quando apresentada com fermasign diferenciados em uma joia.
Como j& descrito houve uma separagdo entre ouraitmsomateriais, assim como a
procedéncia de design e forma, identificando trépag distintos, as que apreciam joias em
ouro, independente do design, ou marca, as queiaprgoias em ouro, porém com valor
agregado de design e forma, e as que apreciamgnadeforma, em materiais como prata ou
pedras naturais.

Esta diferenca dos grupos demonstra algumas refasetedricas ja citadas, que se
referem as formas de consumo, e aos conceitosvielunmo, onde algumas classes acabam se
igualando no que se refere a acesso a objetosswisticados, e as pessoas de classes mais
altas se diferenciam, intensificando a distinc&avaéts da maneira de consumir, consumindo
pelo estilo (Baudrillard, 2007). As diferencas 13ao feitas pelo preco dos produtos, mas pelo
bom gosto e adequacéo para os fins destinadosz (bl 2).

Desta forma, dentro do mercado joalheiro onde de pomprar joias em ouro 18Kk, de
baixo peso, com brilhantes e certificado, porémdpzadas milhares pecas iguais, e
parceladas em 12 vezes no cartdo de crédito, seefazssaria uma distincdo de escolhas.
Enquanto alguns seguem comprando estas joias apelloagalor de ser ouro, estas se tornam

desvalorizadas para outras pessoas. Nas entrewestas joias, identificadas de joalherias
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como Vivara ou similares, sdo descritas como portedde falta de sentido, com joias cuja
funcdo assemelha-se a bijuteria, identificadas canfeites que ndo agregam valores
simbdlicos as consumidoras, tornando todas usuguass.

O acabamento foi outro item estético destacadoaismebais nobres possui tons e
brilhos diferentes e isto valoriza as pecas. Dammeforma que elementos estéticos séo
essenciais na valorizagdo simbdlica das joias, agusientes de consumo devem agregar
também estas caracteristicas. Como ja mencionadentos visuais dos ambientes, tanto
fisicos como virtuais ndo podem possuir poluicdsuai, para consumo de joias vale a
expressao, menos € mais, como se trata de objetoemetem exclusividade muita oferta e
composic¢des visuais carregadas desvalorizam a dweraaTirando a atencdo aos detalhes
gue devem ser preservados.

Outra dimenséao deste fator € que sobrecarregaesneshbientes pode provocar
ansiedades, referentes a pressdes de compra. Do ammm as entrevistadas, deve existir
conforto e seguranca ao adentrar estes ambiergss,gpe possam ser frequentados sem a
culpa do gasto, locais onde possam usufruir daragéo destes objetos, sem a necessidade
de compra imediata.

A funcgéo estética é identificada nos locais de aamamento dos objetos nas casas
das proprietarias de joias, estas reservam um @sggEgecial, ndo houve, na sua maioria,
referimento a locais guardados com chaves, masmp@tancia em guardar em mostruarios
onde as joias fiqguem expostas, possibilitando @alizacdo destas na hora de escolher o que
usar.

Estes fatores citados, referentes as dimensdeadisiestéticas do objetos, contribuem
para que se estabeleca uma percepcéo simbdligaigassendo a fungdo simbodlica, que ira
definir o sentido dado as joias por suas usudbastre as entrevistas foram identificados trés
niveis de envolvimentos com joias, as joias de lfantjue possuem um envolvimento
emocional muito grande, onde a matéria prima diestdo objeto ndo influenciam na sua
valorizagdo, estas pecgas remetem sentimentos idtotuas pessoas que estas joias
pertenceram. As joias de familia possuem um vagpefrmanéncia de pessoas queridas que
ja se foram, a historia da familia guardada emtobje

Outra dimenséo identificada foram as joias quenai®@éstadas possuem, que foram
adquiridas ou recebidas de presentes em momergesi@&s e marcantes, como 0s anéis de
15 anos, joias recebidas no nascimento dos filbdsodas de casamento, ou compradas para
celebrar alguma conquista pessoal. Estas joiaséanyiiossuem uma ligagdo emocional,

acabam tendo uma conotacao especial, e seu ussgatar estes sentimento. Além de ter os
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sentimentos de bem estar e agradabilidade confepdouma joia, carregam junto um valor
emocional pessoal, uma peca que ira distinguirkvés de suas lembrancgas.

Enquanto as joias adquiridas em momentos triviggggs para uso cotidiano,
apropriam-se do valor do objeto em si, onde aeefga de utilizar determinada joia fara com
que a pessoa se sinta mais confiante, especialdergsa. As func¢des simbdlicas, se
estabelecem pelos aspectos espirituais, psiquicesciais de uso do objeto, percepc¢des
sensoriais onde o usuaria aceita os sentidos #dicagios vinculados a determinado objeto
(Lobach, 2000).

A escolha de produtos para uso proéprio, é feita petessidade de possuir objetos que
comuniguem socialmente as caracteristicas de sedsios, portanto ao comprar e usar joias
estas escolhas estdo sendo feitas e reafirmadadsilizar um objeto ja eleito, a pessoa esta
reafirmando os valores presenciados nele (McCracR&03). Segundo as entrevistas
realizadas, a busca de joias para consumo prépmo éto significativo, o fato de usar joias
implica em como as pessoas se veem, e querenssas. Vi

Algumas entrevistadas declaram que existe a obsErvdestes adornos em outras
pessoas, pois seu sentido esta em como a usudeatse Usar uma joia foi muito comparada
com estar bem vestida e maquiada, com cabelos &s erh dia, ou seja cuidados pessoais
atribuidos a sensacdes de bem estar e atencacetaiised pessoais, este se torna um dos
valores simbdlicos das joias, a atencao aos dstalhe

Outro significado identificado € perante as caréstieas estéticas de uma peca, que
formalizam as identidades de classe social e alltlas usuarias, como identificadas as que
utilizam joias de redes joalheiras com producdo rmassa, com as que usam pegas
diferenciadas que possuem valores criativos caraisit Pecas consideradas por algumas
entrevistadas como objetos que transpassam umaageensmais forte, do que apenas a
suntuosidade de uma joia, reconhece-se valorgscesténais refinados e julga-se sua usuaria
como tendo personalidade. Estas pec¢as devem serexmilidas pelo seu valor conceitual e
ndo apenas fisico de material e preco.

Esta andlise das funcdes praticas, estéticas elsiad do objeto e dos espacos de
compra de joias, foi realizada para assegurar ogtas ecaracteristicas ficassem ja
representadas, a seguir os rituais, que sugeres) atdes e momentos relacionados as
diversas etapas de consumo das joias, serao auoaglisanforme os resultados das entrevistas

em profundidade.
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5.2 MOVIMENTOS DO SIGNIFICADO — RITUAIS DE POSSE, TROGCARRUMACAO
E DESPOJAMENTO.

Como ja mencionado, os valores simbélicos depasstads produtos, sao feitos pelas
pessoas que o manipulam, desde as empresas quelozgm, as pessoas responsaveis pelos
canais de design, publicidade, marketing, entreoeutOs seus pontos de venda e de
comunicacdo com o cliente e as maneiras que e&tesnanipulados pelas pessoas que
interagem de alguma forma, com este objeto. Est@sacdes foram denominadas neste
documento, como rituais. Com intencdo de mapean@smentos de consumo relativos as
joias, foram destacados quatro rituais, realizgoidss consumidores, que se acredita serem
relevantes ao compreender a atribuicdo dos sigdifs relativos ao consumo.

Estes atos simbdlicos, ou rituais, sdo as acdeaaisaple manipulam o significado
cultural, afirmam, evocam, assinalam ou revisamsimsbolos e significados de ordem
cultural, sdo usados para transferir o significdds bens para o individuo (McCracken,
2003). Os rituais destacados foram, de posse,ode,tde arrumacédo e de despojamento.
Através destes rituais, a pesquisadora pode sefceEgdes que ocorrem no consumo do
produto joia, e através das entrevistas em profianidi analisar os fatores marcantes dos
mesmos, buscando entender que que forma estaagiidsrcom o objeto sdo importantes para
a fixacéo dos significados e sentidos apropriadasbgeto.

O Ritual de Troca, identificado na fundamentacaari¢a referente como ato de
presentear, foi explorado nas entrevistas tantéatmses relativos a receber uma joia de
presente, assim como dar uma joia de presenteeardeada pessoa. Dentre as discussoes
sobre este ritual, presentes neste documento é gteede presentear € visto como uma acéo
expressiva, McCracken (2003) julga que o presastigtp) ird conter os significados que a
pessoa quem presenteia gostaria de passar a queberdavendo neste ato uma grande
importancia na escolha do propria presente, paseneabera os sentimentos e valores entre
uma pessoa e outra. Este ato coloca “em jogo ueszlende boa acao (pois o objeto ndo é
para si) com o efeito produzido (que envolve aaidpie se faz d aquele sujeito que dara o
presente), donde certa forma de projecdo subjeiivaobjetiva, honesta ou desonesta”
(Casterede, 2005 pp: 40).

No caso desta pesquisa, este fato se mostrou rfari especialmente quando
guestionadas sobre o ato de dar joias de presesigguém. A maioria se sentiu um pouco
constrangida, muito pelo fato de terem revelado gaehar joias € o melhor presente

possivel, porém ndo conseguem fazer isso frequentemulgam que cabe a momentos que
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devam ser marcados de maneira diferente dos deAwilgersérios de 15 anos foram os
momentos mais lembrados para se presentear un@apEss joias, um dos fato que levam a
isso pode ser a relacdo que todas demonstraramntea sua joia recebida nos seus 15 anos.

Outros momentos foram considerados oportunos gapesentear com joias, 0 que
este possuem de relevante sdo as pessoas, que siEvpraximas, que possuem um vinculo
de intimidade maior, mesmo que a pessoa que isepi@ar com joias seja amiga da mée de
uma menina que esta celebrando seus 15 anos oatfwanO que existe de demarcador é
esta relacédo entre as pessoas e a importancia a@mm como colocado na expressao de
Ward e Broniarzczyk (2011), o presente deve refietnivel de relacionamento entre as
pessoas. A joia acaba sendo o demarcador de uatdogbroxima e intima, receber uma joia
de uma pessoa demonstra o carinho que esta sermegro a recebeu.

Esta mesma expressao se aplica ao motivo de umagoido esperada e celebrada no
seu recebimento, ganhar uma joia do marido apamoe um dos momentos mais lembrados
de presentes, muito pode ser pela relagdo comeg@preste objeto, chega a ser tdo grande,
que a maioria prefere que ndo seja uma surpresay @ a escolha de uma joia errada
demonstrasse o quanto a outra pessoa nao a eniBwelsas entrevistada disseram ja ter as
joias que gostariam de receber de presente, jdhetaxsy deste modo ndo haveria erros de
leitura pela parte dos maridos.

Portanto, como indicam as referencias descritage nd@scumento, sobre o ato de
presentear, € um movimento de bens de propriedsidetficativas (McCracken, 2003),
exercer tal ritual demanda cuidados e gera graexjgsctativas, de quem doa e quem recebe.
A joia se encaixa como um objeto cujas propriedadegspondem estas expectativas, porém
ainda ha um receio quando se trata de presentearjaias. Existe uma preocupacdo de
riscos, por comprar algo que seja de um valor @l#is sendo procurado em momentos que
exijam uma troca simbalica mais solida.

O Ritual de Posse, também foi explorado nas estas;i muitas das caracteristicas
investigadas ja foram destacadas nos tépicos argsrireferentes a experiéncia de compra,
entendendo o porque as entrevistadas adquirem. jGaesmlmente estes momentos sao
associados a uma situacao financeira tranquila,p@muma joia envolve preocupacdes
financeiras e o fazem quando tem dinheiro sobrafWilard e Tran, 2007). Conforme
apresentado nas referencias teoricas, onde indiogu® comprar algo para si € uma
ferramenta terapéutica, auxiliando em momentostivegae celebrando momentos positivos
(Ward e Tran, 2007) (Heath, Tynan e Ennew, 2018p foi confirmado com estas
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consumidores. O fato de uma joia estar associada @bjeto de valor financeiro maior, o ato
de compra-las ndo é associado como algo corriqgdeirmpulso.

Comprar algo para si estd no ambito do investimggimuico ou patrimonial) ou das
aparéncias, nem que seja satisfazer um desejooamtey qualquer forma esta ligada a
proporcionar prazer (Castarede, 2005). As situae@esjue se adquire joias geralmente sdo
associadas a conforto, como forma de alegrar-se htfiwe citagcdo de nenhuma das
entrevistas, algumas dizem que podem associargoiasconquistas e merecimentos, mas no
geral buscam estes produtos como uma forma depaater e agrado pessoal. Nos estudos de
Heath, Tynan e Ennew (2011), foram constatado®gw@ito presentes, geralmente sao feitos
em busca de se dar prazer, fontes que demonstidadoipessoal.

Quando citadas as dimensfes paralelas entre presatdrpessoais e auto-presentes
(Mick e DeMoss, 1990), identifica-se o0 auto consud® joias na categoria especial
(specialness sendo a categoria mais assemelhada a experi@ac@nsumo, sendo uma
fuga, um momento diferenciado a ser vivido. EstacB® se demonstra uma das expectativas,
que as pessoas querem experienciar quando pensaradgurir uma joia. Ndo esta
relacionado a comprar um produto, mas ter uma &ma de consumo que as faga sentir
especiais e que o momento sinalize um tempo diéezdo gasto para si, € a joia vai ser o
marco deste consumo.

Um ritual que se mostrou forte na transferénciasgo@acéo de significados as
experiéncia de consumo de joias, é o Ritual derAagéio, este € o responsavel por transferir
os significados do bem para o seu usuario, onagtwrd simbolica feita pelo usuario sera
incorporado por ele (McCracken, 2003). O uso eagfio com 0s objetos adquiridos, é parte
vital do consumo e incorporagdo das mensagens boab@resentes nele.

Nas entrevistas, foram destacados em diversos mogjeps sentimentos de usar
joias, sempre relacionados a valores associadpsdpsas joias, coOmo 0 usar as torna mais
seguras e confiantes, passando uma sensac¢do dequude também sdo associadas ao bem
estar. O escolher as joias para usar, se mostrmo eon ato importante na rotina das
entrevistadas. Como se a joia certa possibilitassnaltecimento de uma sensacdo que
gostariam de passar, assim como reparam que urs@apesde nao ter tido tempo de arrumar
o visual perfeitamente, mas uma joia desvia essgab tornando a usuaria interessante.

Este é um ritual que ocorre quase que diariamemtéda das mulheres, na maioria
das vezes é feito dentro de uma rotina ndo perebaloca-se 0 mesmo conjunto de joias
por dias seguidos, em funcéo da falta de temposa#p#e ndo perceberem o fazer deste ato,

guando néo o fazem se sentem incomodadas.
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Este ritual ndo foi apenas observado ao usar as ¢sicolhidas, mas esta relacionada a
forma que guardam e cuidam de suas joias. Estdeatnidas demonstra um cuidado, o fato
de ser um objeto especial. Ter um local especéfide tempos em tempos parar para arruma-
las e considerar isso um ato de prazer intensifcaalores emocionais das joias, havendo
uma reafirmacéao dos valores contidos nesses objetos

As joias sdo objetos de longa duracdo, os metaisgadtam com o tempo, sofrem
algumas acdes, mas na sua maioria sdo resolvidasdguevadas a algum profissional.
Pedras naturais e ouro costumam ter valor finama®r mercado, sendo este um bem que
permanece. O Ritual de Despojamento foi investigeaekia pesquisa, visando compreender
os valores dados as joias de familia e o que asvistadas pensam sobre o futuro de suas
joias. Como foi estabelecido, este ritual é utdlzajuando os bens vao trocar de donos, e
geralmente é analisada com objetos que sdo vendidas do que herdados, segundo
McCracken (2003), este ritual é realizado para queovo dono evite contato com as
propriedades significativas do dono anterior, danmreeforma o primeiro dono de tal objeto
precisa se despojar, apagar o significado assoaiadtem.

Pela caracteristica duradoura da joia, € um objetocostuma ser passado adiante nas
familias, estas despertaram um sentimento emoajpaatie nas entrevistadas, demonstrando
que nado existe vontade de desprender qualquer degdyr sentimento e significado
apreendido na peca. Pelo contréario, as joias ddidasdio formas de memoria e contato com
pessoas que se foram, os carinhos sentidos enfpresasas, e sobre as historias de familia
ficam impressas na peca. Da mesma forma que espprams suas joias sejam passadas
adiantes como forma de preservar 0s momentos #icagios associados a elas.

Porém, algumas mudancas foram sentidas, estashpidadas de familia sdo vistas
como muito especiais, e todas remetem alguma ifsisédlembranca, sendo este o valor
sentimental a elas destinado. Hoje como se possudtas joias que sdo de uso casual, sem
maiores memorias afetivas associadas a elas, méebgese que terdo este mesmo destino,
podendo ser derretidas e transformadas em outges,pmas sempre dentro do contexto
familiar.

Estes rituais acontecem com intencdo de transfesignificado associado aos bens,
aos seus consumidores finais, os de troca diretiobens simbdlicos, que o doador do
presente supde que o receptor necessite. O rityabsike, € realizado pelo usuario que busca
um bem cujas propriedades simbdlicas cumpram algoewessidade individual, estas
propriedades séo efetivadas para transferéncidgnaas através dos rituais de arrumacao,

este permite refrescar, ou avivar estas propriedasldraidas dos bens. O ritual de
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despojamento seriam as ac¢des associadas ao essatmarastas propriedades significativas,
em funcdo da passagem do bem para outras pessa&xa@len, 2003). Estes rituais

possuem o papel de transferir e ficar os valomdd&icos apropriados aos objetos, o Unico
que nao foi reconhecido dentro das experiénciaxaesumo de joias foi o ritual de

despojamento.

Compreender o papel e as acdes relativas a cadd, rduxiliou ainda mais a
compreender as reacdes emocionais resultantesitéagcbes entre joia e usuaria. Havendo
estas discussbes entre resultados e teorias, redtalhb segue com uma construcdes
conceitual de possibilidades e solucdes para adufe mercado joalheiro, utilizando os
dados emocionais, combinados com as visfes desgél Design Estratégico, como

proposto nos objetivos desta pesquisa. A seguaroesistrucao sera realizada.

5.3 EXPERIENCIA DE CONSUMO DE JOIAS: VALORES ESTETICOSPDE
SIGNIFICADO E RESPOSTAS EMOCIONAIS

Estas discussdes sobre as funcdes dos objetodtaais, remetem as interpretacdes
vinculadas as experiéncias de consumo, salientgds Design Emocional. Para
compreender o Design Emocional, foram relatadasiateaeferentes a experiéncia de
consumo, como sendo momentos responsaveis pelagoejpopriacdo desses significados
encontrados no consumo, assim como a permanérgiesdés experiéncia de consumo séo
as atividades e momentos que ocorrem durante e®g¢des entre usuario e objeto, sendo
estes resultantes das percepcdes sentidas nordnmon, experiéncia de compra, experiéncia
de consumo central e memoria de consumo (Caru a,20608).

Dentre estes momentos sao identificados sentimewo® prazer, emocao, alegria,
raiva, frustracdo, reconhecimento, tédio entrecsutPinto e Lara, 2005), os sentimentos sao
identificados em todas fases e interacbes com adgeto, mantendo ou modificando as
leituras emocionais do mesmo. De acordo com as mgadado mercado atual, atendendo as
demandas emocionais de seus consumidores, idergdique esta fase do novo luxo nédo é
identificada pelos valores dos objetos, importaadaonsumidor de luxo a experiéncia que
este objeto carrega consigo.

As experiéncias de consumo de joias se aplicam emrsds momentos, uma
interacdo identificada nas entrevistas foi o fgigd consumo, onde diversas mulheres se

mostraram interessadas em estar sempre a busaaaoe produtos, este movimento nao é



99

associado com a compra em si, mas em contato cowvatades do mercado. A compra foi
identificada com momentos onde a presséo financgicmé um problema, o momento de
comprar joias deve ser percebido sem a culpa desjaxorrendo em quando se consideram
propicias para exercer compras consideradas sugerfl

No entanto, se mostrou uma rotina de acompanhantentendéncias e desejos de
freqlentar os ambientes de venda, virtuais e fisipara no momento que se puder fazer a
compra de uma joia, ou quando se sabe que vai ganiejoia em determinada ocasido, a
consumidora ja sabe o que quer. Para tal, devéiredisa experiéncia agradavel nestes
momentos, ndo associados com pressao de vendasAmncmora deve se sentir a vontade de
olhar o que quiser, quantas vezes for necessaaadpaidir efetuar a compra ou nao.

Na intencdo de compreender quais as respostas amaique desencadeiam as
experiéncias de consumo de joias, resgatam-seng8€s praticas, estéticas e simbdlicas, ja
destacadas neste capitulo. A valia deste resgate semo base para compreender 0s niveis
que compdem as experiéncias, resultantes da idteeagre usudério e produto, descritas por
Desmet e Hekkert (2007). Os niveis de experiéndcealas pelos autores sdo Experiéncia
Estética, Experiéncia de Significado e Experiéggeracional.

A experiéncia estética apresenta fatores muitdasies as funcdes préaticas e estéticas,
pois apontam as caracteristicas e capacidades deradnto, agradar sensorialmente seu
usuario (Desmet e Hekkert, 2007), estas qualidaéesidentificadas desde as atribuicdes
fisicas, relativas ao acabamento e peso das @iadas nas fungbes praticas, assim como nos
elementos estéticos, de cor, toque, forma, desitagos nas funcdes estéticas. Como estas
caracteristicas ja foram exploradas ndo serdoidegeheste momento. Da mesma forma
segue para a experiéncia de significado, que éciclgule das pessoas reconhecerem
metaforas, aferir personalidade e caracteristicggessivas, que dado ao produto, uma
avaliacao pessoal e simbolica (Desmet e Hekked7 )20

A experiéncia de significado condiz com a leitutee aiama pessoa faz da peca, da
marca ou do ambiente que escolhe para seu condwscando elementos que consigam
traduzir as suas proprias expressoes individuadoogrupo que desejam pertencer. Vale-se
novamente da leitura simbolica avaliada nas ersti@yj onde as joias remetem as sensacdes
de bem estar e cuidado. Usar uma joia traduz udadaipessoal, e afeta diretamente na auto
estima e postura da pessoa que a usa. Especialsecat@ia escolhida for reconhecida como
um objeto capaz de comunicar seus interesses [gssoeaiais e culturais. Este olhar vale

para os locais de consumo e as marcas que estasfa associadas.
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Ao escolher seu local de consumo, a consumidora& dev sentir compreendida
naquele espaco, o local deve transparecer os sadomais buscados por ela. A importancia
deste resgate, vale para melhor compreender asstaspemocionais resultantes desta
combinacédo de experiéncias estéticas e de sigmificaendo as emocdes 0s motivos pelos
qguais as pessoas irdo se sentir atraidas ou rapelid determinados objetos ou locais,
relacionando a fendmenos afetivos resultantes @apietacdo cognitiva de um evento ou
interacdo com um produto, havendo a combinacaeléasentos estéticos e de significado na
compreensao da experiéncia (Desmet e Hekkert, 2007)

Compreendeu-se, apds as andlises das entrevideseeretorno as fundamentacdes
tedricas descritas neste documento, que as respEsiacionais da experiéncia de consumo
de joias sdo associadas a prazeres, a busca demmods joias € associado com bem estar e
cuidados pessoais. Desta forma identifica-se gaepsea ir a um local de venda para olhar as
novidades, comprar ou usar as joias ja adquirigas, situacbes que despertam emocoes
associadas ao prazer pessoal. Uma pessoa queuestmdp se fazer um agrado, ter um
momento para se sentir especial e bem cuidada.

Dentre os resultados das entrevistas, duas emee@ebressairam, uma negativa, que
é ansiedade relacionada ao fator econémico e sitobdé uma joia, pois se trata de um
objeto cuja duracdo é maior que outros objetos a@eswmo. Uma joia ndo gasta, e
dependendo o material, ndo perde o valor, se atgored com uma joia ela pode ser
consertada e no ultimo dos casos, desmancha-sdab engansforma em outra joia. Esta
ansiedade é presente quando ndo se esta confartéwed sua escolha de compra, seja pelo
objeto ou pelo momento financeiro ndo ser o meffaya o investimento. Esta ansiedade
também esta presente no momento que se recebeiana@ jpresente, o medo de ganhar algo
que ndo agrade € grande, por se tratar de um obgtalto valor simbdlico, quando
presenteado relaciona-se com pessoas especidisiseaade um agrado maior.

Nestes casos, surgiu nas entrevistas a preocupag@o sempre joias escolhidas, nos
locais onde os maridos compram, locais estes quelsgeridos pelas esposas. Desta forma
evitam-se constrangimentos de ter que trocar a, pecaisar para agradar, que reflete em
emocOes negativas ao uso de joias. Nas entrevidtagoram descritos casos de usar joias
gue ndo as agradam, estas ficam guardadas, esperamomento de trocar ou derreter o
metal.

A emocéo positiva mais identificada, foi o praaesar, comprar e ter joias remete a
momentos de lazer, de cuidado pessoal. Poder es@lisar uma joia que valorize o visual e

a auto estima da pessoa € considerado um cuidadogbeum bem que a pessoa se faz. Desta
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forma é considerada, pelas entrevistadas, a erp&i@le consumo ideal em locais que
permitam que a pessoa visite sem a pressao da @pque possa ser frequentado sem esta
intencdo explicita. Onde possam conversar sobjeiasque possuem e gostariam de ter, de
fantasiar com seus sonhos de consumo. Um local poseam sentir este conforto e bem

estar proporcionado por usar uma joia.

5.3.1 ASPECTOS POSITIVOS E NEGATIVOS DA EXPERIENCIA DE GISUMO DE
JOIAS

Diante as compreensfes descritas nos capitulosmé@éeses neste momento serédo
descritos 0s aspectos positivos e negativos resedtala experiéncia de consumo, conforme
as entrevistas em profundidade. Destacando-seroha fassocia-las aos valores estéticos, de
significado e as respostas emocionais compreendalasesma.

Iniciando com os elementos positivos identificados valores estéticos e simbdlicos,
sobre o objeto joia se destacam:

- Joia como extensédo do corpo, refletindo a perstanddi e elementos pessoais;

- Joia que seja sentido pelas suas propriedades Igta#y@omo objeto que remete

poder, seguranca e bem estar, e ndo pelo pesm fisic

- Matérias primas nobres, como ouro, prata e pewtasais;

- Joia como forma de expressao;

- Forma e Design séo valores agregados.

Elementos negativos identificados nos valoregiesge simbdlicos, sobre o objeto
joia que se destacam:

- O peso fisico de uma joia sendo sentido no usoasna;

- Acabamentos que remetem falta de cuidado;

- Forma, design e acabamento que remetem a bijyterias

- Falta de exclusividade;

- Joias que estejam em moda, muito reproduzidas jeeras;

- Falta de procedéncia.

Elementos positivos identificados nos valores estgte simbdlicos, sobre os locais

de venda de joia que se destacam:
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Ambientes agradaveis, que remetam conforto e seggira

Locais que possam ser visitados sem a pressaogea;o
Atendimento personalizado;

Precos expostos, para se sentir adequada ao aebient

Pouca exposi¢éo de pecas;

Possibilidades de variacbes de elementos e acab@smes pecas;

Local que sugira garantia da matéria prima.

Elementos negativos identificados nos valoregiestée simbdlicos, sobre os locais

de venda de joia que se destacam:

Pressédo para comprar;
Muita exposicéo de pecas;
Lojas com muitos elementos de adornos, informagg@@bcarregada;

Excesso de formalidade, deve existir equilibrigeentinformal e formal.

Estes foram os aspectos que mais se destacararo daestanalises realizadas, todas

estas caracteristicas ja foram exploradas antezitemjuntamente com todas discussdes

realizadas, tendo como base 0s conteudos das istaseem profundidade. Estes elementos

séo relevantes pois da combinagéo destes quesiiiareas respostas emocionais, quando o

consumidor se envolve na experiéncia de consumgids. Assim como estes aspectos

positivos e negativos podem compor diretrizes aadas a criacdo de joias e as proprias

experiéncias de consumo

Estas informagOes descritas servirdo de base papesyuisas relativas ao projeto

piloto desenvolvido neste trabalho, que sera aptade a seguir.
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6. SIGNIFICADOS E RESPOSTAS EMOCIONAIS NOS PROCESSOS [ DESIGN
ESTRATEGICO

Dentre as caracteristicas que compdem a visao sigiEstratégico, destaca-se uma
nova maneira de propor solugdes, unindo produyjc®s e comunicacao (Zurlo, 2010).
Estas mudancas, nas visbes de estratégia do Desmmnem baseadas na observacao de uma
nova demanda de necessidades por parte dos us@t&as implicam em propor ndo apenas
melhorias nos objetos, mas indicar valores simbslie emocionais, com que 0S usuarios
possam estabelecer com os bens (Verganti, 2008).

Diante das novas propostas do Design, visdes cosnandicadas pelo Design
Estratégico, ganham espaco e permitem aos desigtiagr estes niveis de inovacoes.
Segundo Zurlo (2010), como ja descrito neste doatmenos ambitos praticos do Design
Estratégico, parte-se de uma pesquisa contextnde aonhecer a empresa, o produto, o
mercado, os consumidores, ou seja, todos elemeatds que participam do problema
proposto, sao acgdes iniciais para se iniciar a ceemgler o problema de Design apresentado.

Conforme os objetivos desta pesquisa, anteriormexpestos, buscou-se analisar a
contribuicdo dos elementos emocionais nas pesqoisdsxtuais, propostas pela perspectiva
do Design Estratégico. Para tanto, foi desenvoluithoprojeto piloto, como forma de aplicar
as informacgdes investigadas em um processo detpmbgeDesign Estratégico. Este projeto
teve como ponto de partida a demanda de um negbaaistente, pertencente a propria
pesquisadora, onde ela cria e confecciona joidssxas.

A apresentacdo da empresa ocorrera a seguiryieasesmo ponto de partida para a
aplicacdo de um modelo baseado na visdo do Destmaté&gico, visando compreender o
papel das informagdes emocionais mediante essegs@mc O modelo escolhido para realizar
este projeto-piloto, e a analise destas etapas fwodelo dinadmico e sistémico da abordagem
de Design Estratégico, aplicado ao territorio (Rey2010), anteriormente exposto no

Capitulo 2 e recuperado na figura que segue.
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Figura 11: Modelo dinamico e sistémico do método deesign Estratégico aplicado ao territorio (Reyes,
2010)

Partindo deste modelo, informacdes coletadas nasvestas em profundidade foram
selecionadas para desenvolver as etapas previssés. projeto-piloto tem como intuito
verificar de que maneira se da a insercdo dos elemeda experiéncia do usuario no
desenvolvimento do mesmo. Para cumprir com talqetap partiu-se de uiriefing, sendo
em seguida realizada a pesquisa contextual, imgerformacdes coletadas nas entrevistas
efetuadas e a partir de alguns dados secundanstes no capitulo sobre joalheria, neste
documento. Diante destas informacgbes, o projetodiEsenvolvido, finalizando com a
concepcao de cenarios para experiéncias de cordeljotas. Na Figura 12 apresentam-se 0s
caminhos seguidos na execucao deste projeto piloto.
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Figura 12: Etapas do projeto-piloto. Fonte: desenveido pela autora.

Por ser um projeto-piloto, optou-se por adaptaroaleto proposto por Reyes (2010),
onde algumas etapas foram nao foram cumpridasrasoatiaptadas, devido a natureza das
informacfes empregadas e da disponibilidade de sdg@dma sua realizacdo. Projeto
desenvolvido por Reyes (2010), que foi descritorda maneira pontual neste documento, foi
escolhido pelo fato de apontar cenarios como piasdeesultados possiveis.

As exploracdes que ocorrem ao utilizar esta metgiml visam um desdobramento
muito mais amplo de solu¢cbes, em funcao das prapalgste projeto e dos prazos a cumprir
nao foram possiveis completar todas etapas, pdés exigem um aprofundamento de
investigacoes e pesquisas de outros elementosaguedem o mercado joalheiro atual, em
busca de mais informacées. Como as investigacOakza#as neste projeto, mais
especificamente as entrevistas de profundidadgunsldados secundarios provenientes de
artigos sobre o mercado joalheiro, eram os dadgdiveis para a realizagdo deste projeto-
piloto, assim como 0 objetivo era a geracdo deraenée experiéncia de consumo, com
vinculos simbdlicos, o modelo apresentado passowagaptacdes, como demonstradas na

figura acima (Figura 12).
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A pesquisa contextual, conforme a metodologia oailgide Reyes (2010), prevé
pesquisas e obtencdes de dados amplos do contegtoraglo, levantando dados que
possibilitem compreender melhor o campo investigadeste projeto piloto a pesquisa
contextual utilizou os dados referentes as expi@®crealizadas nas entrevistas em
profundidade e alguns elementos dos dados secasddtirecionando os dados para a
compreensao dos valores simbolicos e experiénc@agumo de joias, pelo ponto de vista
das consumidoras e usuarias.

A fase de brainstorming néo foi realizada plenamgmbrém os dados das entrevistas
foram utilizados como norteadores dos conceitagesensugeridos por Reyes, buscando
dentro das conversas realizadas com as entre\dstesdpalavras —chave para orientar esta
etapa. Os dados secundarios tiveram um papel rdivealizacdo da matriz swot, fornecendo
caracteristicas do atual mercado joalheiro, camtrdo para afirmacdo e valorizacdo de
algumas caracteristicas encontradas nas entrevistas

O método original sugere uma fase, denominadaZasede se fazem cruzamentos
dos conceitos-sintese obtidos, com os dados daizmatrot, gerando assim campos
semanticos por oposi¢do, que serdo os gatilhos gayaracdo de cenarios futuros. Esta
metodologia foi idealizada para ser aplicada enitdein, havendo portanto a necessidade de
adaptacao para uso em experiéncia emocional demondiante destes fatos, reforca-se a
necessidade de adaptar o método as informacfesndisfs e objetivos buscados, esta
adaptacdo demonstra que as ferramentas e metoolpssiars pelas atividades do Design
Estratégico possuem o potencial de adaptar-seeasds situacdes, visando cobrir um terreno
maior de possibilidades de solu¢des projetuais.

A seguir estas etapas serao descritas conformesoaar, com maior detalhamento.

6.1BRIEFING

Os projetos trabalhados no Design, partem debuefing, que consiste em uma
declaracdo dos objetivos a serem atingidos com sengelvimento de um determinado
projeto, servindo com um mapa de navegacdo, guiadbrecionando a criagdo e o
desenvolvimento do projeto. Nao existe uma fornexkta, nem mesmo um tamanho ideal de
briefing, cada empresa pode trabalhar com o seu modelog¢ nmagortante que seja escrito,
econtenha todas informacfes consideradas Utelsvamées para o projeto, sendo completo
(Phillips, 2010).
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A proposta ddriefing ndo é fechar o projeto, delimitando-o com as megdes que
nele contém, mas objetiva manter o trabalho diredo, e como ja foi relatado, o Design
Estratégico oferece a oportunidade de modificae ésiefing, buscando informacdes,
levantando dados, que suportem ou modifiquem ds@icexpostas inicialmente.

Neste projeto piloto, partiu-se do reconheciments elementos simbdlicos e
emocionais envolvidos na experiéncia de consumoids, para resultar em um conjunto de
elementos ambientais ou de servico que propicigpereéncias diferenciadas, conforme os
significados que o consumo de joias gera aos usuaHortanto, foram investigados os
valores simbdlicos associados ao objeto joia e cmsumo, identificando as respostas
emocionais positivas e negativas, com a intencag@ateem pratica a estimulagdo das
sensac0Oes positivas, gerando experiéncias de corsijpias mais qualificadas.

Este projeto prevé o desenvolvimento de cenariogxgeriéncia de consumo que
servirdo como base para o posicionamento estratdgiaim atelier de joalheria. Desta forma
posiciona-se driefing como um projeto de experiéncias de consumo qugukbuslementos
ambientais ou de servico propiciando experiéncidsreshciadas, seguindo as respostas
emocionais e de significado que o consumo de geag a seu usuario, conforme sintetizado
abaixo.

Briefing: Idealizar cenarios de situacdes que remetam a é&peas de consumo
para um atelier de joalheria artesanal, promovendma experiéncia emocional mais
qualificada

Seguido destériefing apresentam-se os dados que compdem a pesquisxtaaht
expondo os dados da empresa e retomando algunedszds e tipologias de experiéncia,
abordados pelas visdes do Design para Experiéi2esign Emocional.

6.2PESQUISA CONTEXTUAL

A pesquisa contextual deste projeto iniciou-se amdlises das entrevistas em
profundidade, apresentadas nos capitulos 4 e B desumento, neste momento apenas as
caracteristicas relevantes ao projeto seréo ret@snae maneira dindmica. A apresentacao da
pesquisa contextual foi dividida em apresentacaerdpresa e tipologias de experiéncia
provenientes das investigacdes realizadas, uniadtados das entrevistas em profundidade e
dados secundarios. Os conhecimentos de Desigreppaiéncia e Design Emocional foram

resgatados para contribuir para a idealizacao sléptalogias de experiéncia.
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6.2.1 APRESENTACAO DA EMPRESA

Para a realizagcdo deste projeto, foi utilizada em@resa ja existente como cliente,
esta empresa trabalha atualmente na criacdo evddésarento de joias artesanais. Grande
parte dos produtos sdo desenvolvidos manualmente gépria joalheira, sendo um
segmento muito especifico do mercado joalheiro.

Esta empresa atua desde 2007, inicialmente destmvaolecbes seriadas,
manufaturadas em fundi¢do, havendo repeticdo datelo® desenhos. Porém conforme as
oportunidades de mercado foram se apresentandoificagdes foram realizadas. Estas
partiram da procura para criacdo e desenvolvimdatgoias exclusivas, que teve aumento
entre os anos de 2010 e 2011, oportunizando aejoala investir em outra forma de trabalho,
criando e desenvolvendo as pegas manualmententias exclusivas e Unicas.

Atualmente este negdcio esta instalado em um eéspgaco comercial, onde possui
um local para criar e desenvolver as pecas manua&dme outro para atender clientes e expor
as pecas prontas. A forma de trabalho consisteeglairge maneira, anualmente a joalheria
identifica um tema conceitual na qual gostaria gddhar, como exemplo, em 2012
apresentou a colecédo A Beleza do Inacabado, cligx@e pairava sobre os caminhos e
etapas tracados para se atingir objetivos tangoteisdo. Estes temas séo elaborado através
de textos e imagens, que possuam sentido conceiticallado ao tema, o uso das imagens e
dos sentidos propostos servem como guia para fommagmentos e acabamentos das joias,
que irdo compor a colecao.

Este tema se torna a linha condutora das criagégsials durante um periodo de
tempo, geralmente durando um ano. Como as pecaendo desenvolvidas manualmente ao
longo do ano, a cole¢éo nunca se apresenta paajntempleta. Apresenta-se o conceito da
colecdo com algumas pecas, que serdo idealizadas as pecas chave da colecao, nelas
devem conter os requisitos formais e de acabampmaardo o tom do desenvolvimento da
colecdo. Geralmente este lancamento de conceitivenalguma acdo como fotos divulgadas
em jornais e revistas locais, nas redes soam#sl marketinge algum evento social, em
forma de coquetel e/ou desfile, algumas vezes @stassociado com outras empresas do
ramo da moda.

Ao longo do ano novas pecas sdo desenvolvidasad@saos conceitos da colecao

que esta sendo trabalhada e divulgadas pelos adisulgacdo, quando h& oportunidades,
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geralmente estas ocorrem juntamente com datas coratvas como dia das maes, Natal,
entre outros. Além deste trabalho de cole¢des,ocom ja foi mencionado, existe a procura
pela criacdo e desenvolvimento de joias sob encoaestas partem da procura das clientes,
em busca de algo para uma ocasiao especial, odoeleanoivas e de anel de formaturas tem
sido o principal nicho destes trabalhos. Porémmasigupessoas tem procurada a criagdo de
pecas exclusivas ndo associadas a momentos, gpm@ase auto presentear, ou presentear
alguma pessoa querida em uma data especial, sargomdo oportunidades de atuacdo para
esta empresa, que podem ser melhor exploradas.

Conforme os objetivos propostos nesta pesquisas@upsa contextual foi realizada a
partir das informagdes coletadas nas entrevistaspesfundidade, tendo em vista as
dimensdes simbdlicas e emocionais envolvidas nar@qeia de consumo de joias, em suas
diversas etapas, a seguir serdo apresentadasobmyiis de experiéncia resultantes destas

analises.

6.2.2 TIPOLOGIAS DE EXPERIENCIA

De acordo com as informacdes destacadas nas andlése entrevistas, existem
diversas conexdes emocionais estabelecidas eniégias e 0 objeto joia. Percebeu-se nas
analises que estas diferencas de sentimentos,ti@ararobjetos, ocorrem de acordo com a
situacdo em que a joia € adquirida, sendo o emaelvio emocional proporcional com o
momento recebido ou comprado.

Identificou-se nas entrevistas que as joias de mvailor sentimental sdo as herdadas
de familia, ou as recebidas em momentos marcargspeziais da vida, geralmente anéis de
15 anos e as joias relacionadas ao nascimentthds.fPercebe-se que as joias de familia sdo
identificadas com valores sentimentais maiores ¢gms motivos, 0 primeiro pois elas
simbolizam o afeto e carinho pela pessoa que alf@msssegundo por antigamente haver uma
maior valorizacdo deste objeto, todas as joiasusassum valor simbdlico forte, enquanto
hoje em dia se pode adquirir joias mais faciimensem haver envolvimento emocional com
0 momento adquirido.

As joias recebidas ou compradas em momentos coadm®e especiais e datas
marcantes, possuem valor agregado maior do gas @mmpradas em momentos triviais,
porém isto ndo significa que este consumo preasebanalizado. Uma experiéncia de

consumo diferenciada pode ter a capacidade de agremjores simbdlicos as joias,
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resgatando alguns valores que tem se perdido cpassar do tempo, possibilitando a joia
manter seu status de objeto diferenciado, semraeteszar como inacessivel.

De acordo com as andlises realizadas anteriormémétrizes foram desenvolvidas,
para nortear esta construcao dos cenarios de érpiride consumo. Primeiramente destaca-
se que o produto desenvolvido nesta empresa édevadd de joalheria autoral, desenvolvido
através de processos criativos e conceituais,taesld em pecas Unicas e exclusivas, esta
caracteristica € reconhecida como um dos difersnd@a negocio analisado. Durante as
entrevistas, as caracteristicas do objeto joianfonavestigadas. Conforme a escolha das
entrevistadas ocorreu de maneira heterogénea, taoovdivisbes entre as opinides, porém
pode-se verificar que existe um nicho de mercado lmusca o design e procedéncia como
elemento principal na valorizacdo de um objeto cgoiey independente das joias serem de
Ouro 18k ou nao.

Acrescenta-se a esta informacédo que algumas cotstasi assumiram ter o seu
julgamento do objeto joia modificado ao conhecéabalho autoral de algum joalheiro, este
conhecimento as fizeram valorizar mais a procedéeaiesign das pecas do que a propria
matéria prima. Estas pecas foram julgadas comoufooas de sentidos mais significativos,
tornando-as especiais pelo fato de terem sido dekdtas além de um objeto estético, mas
como uma forma de expressao mais forte que um engaessorio.

Porém, estas pecas exigem uma experiéncia de coratemativa, pois deve existir
uma empatia entre a consumidora e o0 objeto, athescodo sao realizadas baseadas em uma
estética de moda do momento. O envolvimento durastescolhas de consumo se tornam
mais profundos, resultando em uma relacdo emocroaalr com a peca. Da mesma forma,
geram-se maiores expectativas que a joia cumpes gatores emocionais no seu consumo,
reafirmando-os através de seu uso. Estas afirmagbgerem que existe um publico
interessado neste tipo de trabalho, mas que a ig&poslestes valores agregados, séo
essenciais para que este posicionamento seja assumi

Outro fator que se mostrou interessante nas estasviealizadas, foi a comparacao da
experiéncia de consumo de joias com emoc0Oes rakd#as a prazer e busca de bem estar,
como se 0 processo de busca e compra de joiasdosggarado a um momento pessoal de
lazer. Percebeu-se nos relatos que existe uma&mefarao tempo que uma mulher da para si
com intencdo de cuidar da saude e do bem estatempo tirado s6 para ela. Apesar de
muitas ndo considerarem o consumo de joias umangeEsa, mostra-se estar ligado a este
sentimento, pois € um momento em que se interraaspatividades cotidianas, para se dar

prazer, regozijar-se de alguma forma.
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Uma situacao positiva destacado nas entrevistagaté do objeto joia estar vinculado
a relagbes entre pessoas, sendo esse sentimeato®@atdo quando 0s assuntos relacionados
aos atos de presentear e ser presenteado surgesiniesnentos celebram a transferéncia de
carinho entre duas pessoas, através do uso desbgeindo a joia identificada como um
produto de simbologia forte, utilizado para presantem momentos marcantes e entre
pessoas com sentimentos profundos de amizade,eacaoinho entre si.

Por outro lado, as percepcdes negativas percebigasxperiéncia de consumo de
joias, estdo muito relacionadas as questdes firascque se despende ao adquirir este
objeto. O consumo de joias é considerado sociabneaho um gasto supérfluo, levando as
consumidoras a criar justificativas para este &0 seja associado a uma experiéncia de
ansiedades e culpa.

Dentre as caracteristicas ressaltadas nas enaigviestas se sobressaem como
elementos a serem analisados dentro desta prapogtajetos de experiéncia de consumo de
joias. A experiéncia do usuario, ja conceituadatenelocumento, como sendo o0 uso de
servicos e produtos cuja intencdo seja engajaronsumidores em uma maneira pessoal e
memoravel (Pine e Gilmore, 1998). Estes elementdugem estimulos sensoriais, ativando
a percepcdo pessoal, que ira selecionar, orgaeizaterpretar estes estimulos recebidos
(Solomon, 2002).

Este resultado de sensag¢Oes percebidas durantedsdnomento de interagdo com o
objeto, resultara na experiéncia de consumo. Fadantificados quatro momentos relativos
ao consumo: Pré Consumo; Experiéncia de Compraerieqeia de Consumo Central e
Memodria de Consumo (Caru e Cova, 2008). Segundiades coletados nas conversas, as
emocOes em cada etapa da experiéncia de consujmiasisao:

- Pré Consumo: as emocdes positivas séo relaciorzedagpectativas de desejo,
satisfacdo e encantamento, enquanto as negativa®lagionadas as ansiedades
financeiras;

- Experiéncia de Compra: quando encontra-se algo dpsperta o desejo a
satisfacdo € a emocao sentida, enquanto a negsy@e sendo a ansiedade
financeira;

- Experiéncia de Consumo Central: este momento aeioela a emocdes de poder,
alegria, satisfacdo e prazer, quando é percebiditiyamente. No caso de
situacOes negativas raiva e decepcao sdo emoegeeites.

- Memdria de Consumo: esta reune todas emocdes aendigrante as etapas,

guando a experiéncia se mostra positiva alegreéegpy satisfacdo sdo sentidas. No
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entanto se a experiéncia tiver sido negativa aedade financeira é ainda mais

forte, misturada com sensacoes de decepcéo, réivsteacao.

Estas séo, portanto as emocdes positivas e negaiaia evidenciadas nas entrevistas,
e servem como fonte de dados durante as construgéeslternativas para projetar
experiéncias de consumo de joias, tendo como wbjetiminuir as emocgdes negativas
acentuando as positivas. Como alternativa paravafeb desenvolvimento de solucgdes,
procurou-se a identificacdo de elementos teorieokiloliografia de Design para Experiéncia
e Design Emocional, conforme descrito a seguir.

O Design para Experiéncias tem como conceito @oglementos que influenciem na
qualidade de experiéncia dos usuarios (Suri, 208®)Yanto cabe ressaltar que o designer
apenas pode influenciar nesta experiéncia, poié etanposta do contexto, das pessoas e dos
produtos, sendo que 0s projetos sdo 0s elementsgue as pessoas irdo interagir. Desta
forma a experiéncia em si ndo sera projetada, apengatilhos para que ela ocorra (Freire,
2009), pois as percepcdes sdo individuais e némotadas pelo projeto.

Conforme especificado por Suri (2003), existem tnésmentos que devem ser
construidos para que se possa realizar um progetxperiéncia, estes ja foram descritos na
fundamentacao tedrica: Entender o que importa,deaptonceitos de design e Comunicar as
idéias experimentais. Como neste momento ndo seralizados 0s projetos, apenas
idealizados segundo as informacgfes coletadas, spemimeiro momento sera utilizado.
Este primeiro momento relaciona-se com a pesai@isampo realizado neste trabalho.

Entender o que importa, segunda a autora, € btisdas informac¢des primarias e
secundarias que possibilitem a compreenséo do gupaiéncia investigada significa para o
seu usuario. Busca-se, entre outros elementos, reemger os sentimentos e percepcoes
internas vivenciadas pelas pessoas, durante os mbasnde experiéncia de consumo. Neste
momento os conhecimentos provenientes do Desigrciémad se tornam aliados, pois com
eles se permite identificar as emoc¢des positivasgativas sentidas durante a experiéncia.

Como sugerem Desmet e Hekkert (2007) as interagdee usuario e produto sao
compostas de trés niveis, a experiéncia estétcaigmificado e a emocional. Estas ja foram
desmembradas, dentro das analises das entrevistasmo ja mencionado estes dados
servirdo como base para a proposta do projeto.ftent®, foi apresentada outra teoria de
Desmet e Hekkert (2007), chamadppraisal theory onde ressalta-se a importancia de

compreender o0 peso e a relevancia das emocdesoeupagdes encontradas durante a
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pesquisa. Segue novamente a figura (Figura 13)rgpeesenta esta teoria, para serem

identificados dentro deste projeto.

( )
~
Positva: Poder Negativa: Raiva
Alegria/ Bem Estar X Decepcéo
; €mocao
Satisfacdo ¢ Frustracdo
j
| ~
Avaliag8o Positiva: ocorre Avaliagdo Negativa: ocorre
quando o consumo de uma joia app raisa quando o consumo de uma joia
cumpre as expectativas geradas. ndo cumpre as expectativas
geradas.
J
concerns produto
’
Expectativas de cumprir 0s Joia
objetivos buscados no consumo.
Busca-se sentimentos de bem
estar, prazer, poder, melhora de
auto estima ou comunicar os
sentimentos por outra pessoa.
Neste caso relaciona-se com
ansiedade financeira.
J
\ J

Figura 13: Appraisal Theoryaplicada nos resultados encontrados. Fonte: desextvido pela autora.

Desta forma, a compreensao dos significados dagsd@agermite que um projeto de

experiéncias de consumo seja direcionado para gumeogao pretendida, seja avaliada pelo

usuario. No caso desta pesquisa, as experiéncigsade percebeu-se nas entrevistas que as

preocupac¢des maioresoficern$, estdo direcionadas aos fatores econdmicos @boojojia, e

se 0 pagamento de determinado valor por aqueldoolsg@ cumprir com as expectativas

buscadas, de sentir o bem estar e poder geradasaouma joia, ou se 0 objeto ir4

demonstrar o carinho por outra pessoa pretendista. &aliacdoappraisa) se determinara

positiva ou negativa, dependendo de diversos el@meque compdem a experiéncia de

consumo de joias.

Esta teoria, usualmente, € proposta para invesggagmocionais, compreendendo os

papeis que 0s usuarios esperam que determinade®®lenham a cumprir, identificando
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assim as avaliacdes realizadas nas intera¢cfes wsuéio-objeto. Serve muito bem como
forma avaliadora de momentos relacionados as é&quais de consumo dos objetos, pois
provoca o questionamento dos papeis e funcdes dnsa@n etapas diversas do consumo,
tornando a compreensdo da avaliagdo emocional taraggvel dentro de uma pesquisa tao
subjetiva como as emocdes. O uso desta teoriad&ptado para a avaliagdo emocional da
experiéncia de consumo de joias, como forma debelstzer o papel, expectativas e
preocupacodes relacionados a esta experiéncia, assim foi inserido dentro do método base
utilizado neste projeto-piloto.
Estas avaliagcbes emocionais serviram de base pagaliaacdo ddorainstorming

dentro deste projeto, que sera apresentado a seguir

6.3BRAINSTORMING

A pratica dobrainstormingé comum em muitos meios criativos, mais do que uma
ferramenta, um método gerador de ideias, que pedetdizado combinado com diversas
ferramentas. Executado em um grupo de pessoas, asddeias geradas sdo anotadas,
geralmente obrainstorming ocorre em torno de algum conceito ou elemento cegpe
(Moritz, 2005). Permite que um grupo de pessoatagupossam estimular a producao de
ideias, e até mesmo novas perspectivas relatisaprafetos.

Apesar desta etapa estar evidenciada neste momelatondo foi desenvolvida
conforme prevista, partiu-se de palavras-chave ecées destacadas nas entrevistas, que
fizessem sentido para este projeto piloto. As agéaks emocionais destacadas anteriormente,
também fizeram parte deste agrupamento de palaywras;epresentam situacées emocionais
vivenciadas durante as experiéncias de consumumaie |

Alguns elementos ja foram destacados, como a beismansumo de joias, quando
positiva, esta relacionada com emocdes de desejsfagdo, encantamento, bem estar,
alegria, prazer, poder, possibilidade, tempo, barirpresente, valorizacdo e merecimento.
Estes conceitos sdo os resultantes das entre@staprofundidade, avaliando dentro dos
discursos as emocdes positivas geradas ou prosurBdamesma forma, foi realizada a
investigacao para encontrar as avaliagdes negatigaltantes desta experiéncia, as emocgoes
associadas sao ansiedade (financeira), decepgie r

Conforme o método de Reyes (2010) propde, a imadewme ser considerada

ferramenta de projeto, cumprindo com este estimumagens referentes a estas emocgdes
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foram pesquisadas, auxiliando a criar quatro dtrsesinteses, que representam as situacoes
emocionais positivas pretendidas nesta experi@sc@nsumo analisada:

- PRAZER: bem estar, satisfacao, tempo, alegria zepra

- VALORIZACAO: conquistas, carinho, presente, meremito e valorizacao.

- PODER: possibilidade, investimento pessoal e poder.

- DESEJO: procura, seducéo, fantasia e desejo.

O primeiro conceito sintese, identificado corpmazer, € baseado na busca da
experiéncias de consumo de joias como forma deuserdzer, procurando obter momentos
de bem estar, onde se pode parar os compromisstis @odia para se dar um momento de
lazer. Este conceito é para as pessoas que buseancigr momentos que tragam satisfacédo
pessoal, procurando locais que possibilitem egser@ncia.

O segundo conceito sintese, denominealorizacaotrata-se de buscar a experiéncia
de joias como forma de valorizar algo ou algumas@esEste remete ao conceito de joias
como forma de demonstragao de carinho, seja aslsoaialgum momento marcante na vida
pessoal ou profissional (aniversario de 15 anoda®ale casamento conquista profissional).
Busca-se no consumo de joias um objeto ou uma iéxpe& que transpareca estes valores
gue se pretende demonstrar.

O terceiro conceitqpoder, esta associado a busca de consumo de joias coma tle
investimento pessoal, agregar os valores intrirsseaombjeto a personalidade da pessoa. Uma
forma de auto investimento, que conjugue sentinsedéopoder, consome-se porque pode, ou
precisa sentir que pode.

O quarto conceito traz o elementodiEsejg € a busca de consumo que trabalha com a
imaginacédo e fantasia, uma experiéncia que se msdatencdo de trazer a tona alguns
sentimentos que ndo sao explicitos normalmentegdneg que se cria de si mesma para
determinadas situacdes, ou como forma de se eacoatraves de objetos e experiéncias que
alimentem um lado mais fantasioso da vida.

Diante destes quatro conceitos-sintese e das imagéecionadas para representa-los,
foi desenvolvido ummoodboardpara cada conceito sintese, caracterizando as es@;0
sensacOes através destas imagens. Estes sdo tgutesenseguir (Figuras 14, 15 16 e 17), e

a seguir estes conceitos serdo melhor explorados.
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Figura 14: Moodboarddo conceito sintese prazer. Fonte: desenvolvidolpe&utora.

Figura 15: Moodboarddo conceito sintese valorizacdo. Fonte: desenvaleipela autora.
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Figura 17: Moodboarddo conceito sintese desejo. Fonte: desenvolviddgautora.
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Estes quatro conceitos-sintese representam as esjos@nsacdes e objetivos
buscados nas experiéncias de consumo de joiasdestdicacdo auxiliou a tornar possivel o
desenvolvimento do restante do projeto, pois parmitganizar as informacdes emocionais
encontradas nas entrevistas, expondo de manefieagod sentimentos e sensacdes a serem
evidenciados. Como continuidade a este trabalho réalizada uma matrizZSWOT
intencionando analisar os dados internos e extexreyspresa analisada, sendo apresentado a

seqguir.

6.4MATRIZ SWOT

Partindo de alguns dados sobre mercado joalhegtrados do site do Instituto
Brasileiro de Gemas e Metais, assim como de owatnbdres que investigam esse mercado
joalheiro (Diniz, 2012; Gola 2008), foi desenvoklidma matrizSWOT Esta ferramenta
serve basicamente para andlise de questbes reldamm empresa, com intuito de avaliar
tanto o ambiente interno como o interno da empresgm em vista duas dimensdes, a
posicdo competitiva das unidades de negdécio daemapiseus pontos fortes e fracos em
termos de recursos em relacdo aos dos concorreates)estado do ambiente externo
(oportunidades e ameacas ambientais) (Wright, ker&arnell, 2005).

A partir do levantamento realizado, nas fontesdegaanteriormente, criou-se esta

matriz representada na Figura 18.
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Fraquezas Forcas
- Baixa producao; - Processo manual, permite variagdes nos
- Pouco acesso a tecnologias de producao; modelos;
- Poucos pontos comercias, necessidade de - Design e formas diferenciadas;
atendimento com a designer para projetos - Atendimento exclusivo e personalizado;
exclusivos. - Joias exclusivas, com possibilidades de

projetos exclusivos.

Ameacas Oportunidades
- Fabricacao em massa e barata, China; - Mercado de prata em crescimento, pelo
- Grandes joalherias ja reconhecidas; valor ser mais acessivel;
- Bijuterias de alta qualidade, com precos - Valorizacao de objetos exclusivos;
mais competitivos; - Busca de produtos diferenciados no mercado;
- Objetos de moda, fast fashion. - Retomada de valores emocionais aos Rituais,

como casamentos, formatura e 15 anos.

Figura 18: Matriz SWOTdo projeto-piloto. Fonte: desenvolvido pela autora

A partir destes dados, identifica-se um crescimantmercado de joias em prata, pois
promove uma oferta de produtos mais acessiveigpmeavel pelo crescimento do mercado
joalheiro no Brasil de 15% entre 2010 e 2011. Bptatunidade, aliada com as caracteristicas
atuais do consumidor de luxo, que esta em busexplriéncias que despertem sentimentos
de satisfacao pelo objeto ou servigo, possibifitanar que valor do produto passa a se basear
na subjetividade, no que o consumidor interpretaleterminado produto (Diniz, 2012).

A matriz permite identificar que a vantagem contpetidesta empresa pode estar na
oportunidade de oferecer joias diferenciadas, lbiaseana sua exclusividade, e na
possibilidades de customizacdo, a valorizacdo s gntigas, que podem ser incluidas em
novas projetos, e ainda joias com design diferdocem prata 950, tornando os produtos
mais acessiveis a um mercado de consumidores nixotro deste mercado o desafio se
mantém, pois deve ser tratado como um produto xig lde acordo com as informagdes
coletadas nas entrevistas, a joia quando estabedér@ncias de bijuteria perde seu valor,
mesmo sendo de matérias primas nobres.

Por outro lado, a super valorizacdo do produto gwdeocar desconfortos e tornar o
seu consumo inacessivel. Este trabalho, na buscantdmnder as respostas emocionais
vivenciadas dentro deste tipo especifico de cons@mcontrou possibilidades de respostas
emocionais, que podem ser evocadas a partir demdetelos estimulos. Para haver um
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melhor entendimento destes estimulos, este prpjkttm desenvolveu quatro cenarios de
experiéncias de consumo de joias, apresentandag8eés de consumo, que servem de base

para a idealizacao de projetos de sistemas-proHates sao apresentadas a seguir.

6.5CENARIOS DE EXPERIENCIA

Conforme as etapas do modelo utilizado para esfetprpiloto, Reyes (2010) destaca
0 uso da concepcao de cenarios, estes, segundom© asdo projecdes que lidam com
incertezas futuras, e devem ser formulados utii@azonceitos resultantes tdoainstorming
e da matrizZSWOT os cenarios sdo montados como situacdes que poctamer no futuro, e
demonstrados através de histdrias jornalisticaaddedo com os objetivos deste trabalho, as
informacfes utilizadas para a construcdo desteetpropiloto, foram resultantes de
investigacdes emocionais, objetivando desenvolitaagdes que provoguem os estimulos
positivos resultantes da experiéncia de consunjoiae

Para tal, este modelo de Reyes (2010) foi adaptemltando em cenérios de
experiéncia de consumo que buscam estimulos enaigipasitivos, partiu-se, portanto, dos
conceitos sinteses encontrados lmainstorming BEM ESTAR — VALORIZACAO -
INVESTIMENTO — DESEJO. Estes conceitos-sintesesresgmtam as sensagfes e
experiéncias buscadas quando idealizada a experiéde consumo de joias. Estas
informacdes foram unidas com outros dados sobm@portamento de consumo investigado
nas entrevistas, dentre os comportamentos vesague existem duas situagcdes nas quais se
procura joias como objeto de consumo, quando ssoco® para si e quando consome-se para
presentear outras pessoas.

Conforme indicado nas entrevistas, as mulheresimigisuas joias como presentes
recebidos dos cbnjuges, pelo fato de consideraa aituacao financeira inferior a deles. Este
fato posiciona o objeto joia como algo a ser raed@bé ndo um gasto pessoal, revelando a
necessidade de ampliar os estimulos que promovgarasga no consumo de joias feito
pelas proprias mulheres. A justificativa destaudttesta na ansiedade financeira identificada
como fator negativo da experiéncia de consumo.

Esta ansiedade é atribuida também nos momentosuersegbusca um objeto para
presentear alguém. Mesmo havendo o conceito d¢otagesao os melhores presentes a se

receber, as entrevistadas admitiram ndo fazer asé@ em funcdo do envolvimento
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econbmico, julgando ser um presente caro e quesdgvaservado a pessoas muito préximas,
em ocasifes especiais. Revelando-se outra opcatisna ser explorada, gerando facilitadores
para este tipo de situacao.

Analisando estes conteudos, percebe-se esta pidsslbi de cruzamento de
informacBes para gerar as polaridades do cenamosxgeriéncia de consumo, como
demonstra a Figura 19. Uma das polaridades prevsit@acdes de consumo, refletindo sobre
quais momentos as joias sdo adquiridas pelas mgssstas foram cruzadas com as
experiéncias emocionais, que condizem com duasafe respostas emocionais buscadas

neste tipo de consumo.

Situacao de
Consumo 1

Experiéncia Experiéncia
Emocional 1 Emocional 2

Situagdo de
Consumo 2 /

Figura 19: Proposta de cruzamento de informacdes pa construcdo de cenarios de experiéncia de
consumo. Fonte: desenvolvido pela autora.

Diante dos argumentos apresentados até este mgrapotda-se a geracdo de quatro
cenarios, sendo estes expostos conforme o modghogio por Reyes (2010), na Figura 20.
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Parasi

Cenério 1: Auto Satisfagao Cenério 3: Eu mereco

Busca de Busca de
satisfacdo valorizacdo e
e prazer merecimento

Cenario 2: Afeto
Cenério 4: Ela merece

Para Outros

Figura 20: Cenarios de experiéncia de consumo deigs, em busca de estimulos para respostas emoci@nai
positivas. Fonte: desenvolvido pela autora.

Estes cenarios demonstram quatro estimulos paeiérpia de consumo, que visam
qualificar as respostas emocionais nas praticaseumo de joias. O cenario 1, denominado
Auto Satisfacdp reune a busca de prazeres, das sensacOes destagne satisfacdo para o
lado pessoal. Identifica estimulos que possibilitera a experiéncia de consumo de joias seja
associada com um tempo para si, um momento ondeesevivenciar algo que estimule o
prazer. Estas sensacfes ndo estdo relacionadasalgam momento especial, pode ser
vivenciado em qualquer dia, ou qualquer hora. Albéscde tirar um tempo para si, buscando
alguma atividade que ir4 gerar prazer sao os gatbkiscados para desenvolver este cenario.

Este é um dos cenarios que possui a maior difideld& estimulacéo positiva, pois se
trata de incentivar um agrado pessoal ndo relageomanada especifico, pois geralmente o
auto presente ocorre associado a uma premiac&te exsentimento de merecimento por algo
realizado, ou conquistado (relacionado com o cerfamue sera descrito em seguida). Este
cenario prevé a diminuicdo da culpa e a efetivag@do momentos prazerosos como
movimentos mais cotidianos.

O segundo cenario, € denominaddeto, pois busca estimulos semelhantes ao
primeiro, mas para serem compartilhados ou passpd@s outra pessoa, uma forma de
demonstrar o carinho e afeto entre relacdes atde&s/éncias que estimulem este bem estar

e conforto para outra pessoa. Pode ser idealizawnh® @m momento para se vivenciar com



123

uma amiga ou pessoa proxima, ou uma forma de pessesiguém com esta experiéncia de
satisfacao pessoal.

Da mesma forma que se desenrola a intencdo do ipriroenario, este estimula
demonstracdes de afeto espontaneas, ndo sendmmatias com as datas e momentos
especiais. Pretende promover a convivéncia e ga@lantre as pessoas, estimuladas através
de experiéncias de consumo de joias, que promostan atitudes.

O terceiro cenario parte para outro lado emocidoatonsumo de joias, pelo qual se
busca, através do consumo de joias, celebrar oorizel algum momento especifico.
Associando o objeto a conquistas e valorizacdmpéasma forma de marcar simbolicamente
alguma etapa vivenciada. A denominacdo deste ce@dtiu Merecq pelo fato de estar
relacionado com algum acontecimento na qual a pessesinta merecedora deste consumo.

Enquanto o primeiro cenario busca viabilizar sif@scde consumo, em que a pessoa
possa vivenciar esta experiéncia independentegienahcontecimento especial, este reforca
0 uso da experiéncia de consumo de joias em um ntoreEM que a pessoa se sinta
merecedora. O consumo de joias se equivale a umi@réusca-se a experiéncia para
pontuar um feito pessoal.

JA& no cenario quatrdila Merece este sentimento ressaltado no cenario trés, é
compartilhado, buscando no consumo uma forma daeizal as conquistas de outras pessoas,
demonstrando a admiracdo que se sente por esw@apassdeterminado momento da vida.
Este cenario pretende buscar estimulos que acerusiemlores de reconhecer as conquistas
de outras pessoas, que sao proximas e queridasede epta a presenteando. Demonstrando
que a valorizagdo da conquistas alheia, justificansumo que esta sendo realizado.

Estes quatro cenéarios foram idealizados partinde dados emocionais, e de
experiéncia de consumo investigados nas entreyestssgerem quatro situacdes de consumo
que podem ser estimulados através de projetosiispecCada um destes cenarios pode ser
desconstruido, e a partir deles surgem oportungdddenvestigar momentos e situacdes que
gerem respostas emocionais similares, permitindget@cao deconceptse projetos de
experiéncia de consumo de joias. Apesar destetpnof® fornecer osoncepts propriamente
ditos os cenarios apresentados trazem estimulos parasalizados.

De acordo com o modelo utilizado neste projetotpjla construcdo de cenarios esta
muito relacionada com a avaliacdo de movimentosisog do mercado a ser estudado, como
forma de prever acontecimentos futuros, situacGiepgssam modificar o cenario de atuacao
atual. Gera-se, assim, alternativas do ambiente esth inserido 0 negdocio que esta sendo

investigado, para que em cima destas possibilidpdssam serem gerados planos de



124

negocios alternativos, visando manter a empresasaéepreparada para eventuais mudancas
no mercado, adaptando-se de maneira mais fluida.

Conforme a proposta deste projeto-piloto, a ingastio foi desenvolvida buscando as
respostas emocionais da experiéncia de consumamidg, jcom intencdo de vislumbrar
cenarios que correspondam a estas expectativasiograisc Desta forma, este método
desenvolvido por Reyes (2010) foi adaptado parafosse possivel atingir estes objetivos.
Portanto, a geracao de cenarios neste projetouraveaminho diferente, do que geralmente
apresentados nos projetos, pois 0s cenarios netadtando tiveram como polaridades
situacOes de acontecimentos futuros, mas foranzadds as formas de consumo e as
respostas emocionais buscadas.

Desta maneira, pode-se identificar em forma deraené&uatro situacdes referentes
as experiéncias de consumo de joias, e que foralradas como cenarios de oportunidades
de inovagao, pois em todas identificam-se avalmg@gativas que estdo comprometendo a
efetivacdo de vivenciar estas experiéncias. Destad, este resultado ndo apresenta as
solucdes projetuais, mas aponta situacdes ondedgeppever que melhorias ocorram.

Esta pesquisa teve em seus objetivos definidosakaedo do papel da investigacéo
emocional dentro dos processos do Design Estratég@o sendo objetivo final promover
conceptsou solucdes para o projeto piloto apresentadotaDfesma este exercicio ndo foi
levado adiante, finalizando nestes cenarios apt@des Para finalizar esta pesquisa, estes

dados serdo avaliados, no capitulo a seguir.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Mediante os contetudos apresentados até entédo,temeena oportunidade de resgatar
alguns conhecimentos desenvolvidos, como formanddisar e organizar as contribuicoes
desta pesquisa. Recupera-se, portanto, o objetoymogto inicialmente, sugerindo a analise
das contribuicdes dos conhecimentos sobre expai@acconsumo de joias, no que tange
seus valores estéticos, de significado e respestaxionais, para 0s processos do Design
Estratégico.

O foco desta investigacdo foi a identificacdo dlsnentos positivos e negativos
decorrentes desta experiéncia de consumo, parasiae informacgdes fornecessem dados
para o processo de projeto de Design Estratégicparfir destas informacgfes, buscou-se
identificar quais as contribuicbes destes conhatioseemocionais para 0S processos de
projeto, que pretendem gerar experiéncias de comsuans qualificadas, através do estimulo
de respostas emocionais positivas.

Como forma de atender a estes objetivos, foi r@ddizuma investigacdo da
experiéncia de consumo de joias, através de unguigasqualitativa, utilizando entrevistas
em profundidade como técnica de coleta de dadoscdBuse encontrar quais as respostas
emocionais, positivas e negativas podem ser idesdiis em diversos momentos relativos ao
consumo de joias. Estas entrevistas ocorreram @&@s$ops que sao usuarias ou admiradoras
de joias, com diferentes graus de envolvimentola;@ie com o objeto, havendo até uma
entrevistada que declarou ndo gostar de joias.

Nestas entrevistas foram identificadas as situagéesquisicao de joias, assim como
0S momentos que se estabelecem contatos entreudsiagse as joias, intencionando
investigar quais sdo os rituais e acdes respors@adas atribuicbes e afirmacbes dos
significados estabelecidos para o objeto joia. Gesmder os movimentos de significados
relativos a este objeto, assim como quais sdorastedsticas relevantes para se considerar
um objeto uma joia, contribuem para a pesquisas papacitam o entendimento das
expectativas geradas neste consumo, quais 0s setisue espera-se atingir como resposta
a esta experiéncia de consumo.

Além desta contribuicdo, os momentos e rituais auberem interacdes o objeto joia
e suas usuarias, permitiram compreender a suaéidia para as respostas positivas e
negativas mediante cada interacdo, tornando mais gue emocdes esperam-se que sejam

geradas, e quais funcbes a joia deve cumprir eemetiifes situacées de consumo. O objeto
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joia nao foi investigado isoladamente, mas seusieartds de compra e consumo passaram
pelos mesmos questionamentos.

O que tornou a entrevista em profundidade interdes@omo método investigativo
neste caso, € que a sua falta de estrutura pdssthie se torne uma conversa, tendo um tom
mais fluido, permitindo a entrevistada se entregarlembrancas de consumo, através de suas
palavras e expressbes. A pergunta direta, neste, qazderia constranger algumas
entrevistadas, que necessitaram de um tempo duaanémtrevistas até que conseguissem
desenvolver sobre alguns assuntos, especialmdatgoredos as questdes financeiras. Por
esta pesquisa se tratar de um objeto de consunsaeoedo por muitos como algo supérfluo,
existe um certo receio de expor situacoes e estdmeam transparecendo mais facilmente na
entrevista em profundidade.

ApoOs as entrevistas devidamente realizadas, est@® fanalisadas, buscando em seus
contetdos, contribuicdes para as dimensdes inedstig Desta forma, diversas categorias
relacionadas as fundamentacgfes teoricas apressfitaidm estabelecidas, permitindo que os
dados das entrevistas propiciassem o entendimastquiestdes investigadas.

Estas dimensdes sao relativas as fungcbes simholestéticas e as respostas
emocionais positivas e negativas do consumo ds @0 proprio objeto. Durante as analises
de conteudo, estes dados foram analisados e oagasizle forma a serem aplicados em um
método proposto para ser utilizado dentro dos gemsede projeto de Design Estratégico,
idealizado por Reyes (2010). Este método ja hadia exposto na fundamentacao tedrica, e
foi resgatado como forma de aplicar os conhecinseadiguiridos na investigacdo emocional,
em um projeto piloto que buscou gerar cenarioxgeréncias de consumo de joias.

Apesar deste projeto piloto prever a aplicagcdo cwshecimentos emocionais nas
etapas do processo de projeto, nem todas etapas feralizadas, e algumas sofreram
adaptacOes conforme os conteudos disponiveis galiad-las. O modelo proposto por Reyes
(2010), é aplicado em situacdes de projetos pandotes, viabilizando cenarios de
ambientes futuros. De acordo com as propostas detprpiloto realizado, visava-se a
identificacdo de cenarios de experiéncia de consaoom foco emocional, necessitando
adaptar o modelo resgatado para cumprir 0s obgetivo

Esta adaptacéo realizada foi propriamente expdstasnte a apresentacéo do projeto-
piloto, portanto ressalva-se que constitui na ré@duge algumas etapas, pois nao visava o
desenvolvimento de um projeto completo, mas apanapresentacdo de um projeto que
visava o0 esclarecimento de um contexto de expeai&w®consumo especifico. Sendo assim,

este projeto-piloto pode ser avaliado como umaepdet um projeto de Design Estratégico,
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havendo necessidade de mais informagbes e dadasppaer se propor uma solucao
projetual abrangente.

Outro dado utilizado na realizacdo deste projeto,af escolha de um atelier de
joalheria existente foi utilizado como cliente, @eforma foi possivel orientar o projeto para
um caminho especifico, ao invés de considerar @aderjoalheiro como um todo. Destaca-
se que para este projeto piloto todas as fasesifappntadas para a direcdo de experiéncia
emocional, ndo havendo investigacfes mais aproflosdsobre as questbes de mercado que
torna a pesquisa contextual mais completa.

Diante da realiza¢do do projeto piloto, foi poskérdender como cada etapa funciona
para contribuir com este contexto. O progrigefing foi realizado colocando esta vertente
emocional como guia de projeto, direcionando-o paradealizacdo de cenarios de
experiéncias de consumo de joias, buscando aceasiaespostas emocionais positivas
resultantes. Conforme as diretrizes do Design t&sfiGo aplica-se que lariefing inicial pode
ser modificado apdés os dados introduzidos na pssquontextual serem analisados. Esta
analise permite que se encontrem oportunidadescdes gorojetuais contundentes com a
realidade do mercado e com as possibilidades deesmp

Neste projeto piloto, doriefing orientou o projeto para a geragdo de cenarios de
experiéncias emocionais, conforme os resultadgsrajeto piloto, percebe-se quebdefing
desenvolvido ndo daria conta de um projeto de &maas como um todo, mas gerou
direcionamentos para que um projeto de experiér@asonsumo seja realizado. Ou seja,
mostrou-se funcionar como fase de metaprojeto gerdidetrizes emocionais, dentro de um
projeto de experiéncia de consumo.

A maior contribuicdo das investigacdes emociorenspntra-se na etapa de pesquisa
contextual. Como esta mesmo indica, sua funcdo Birnw projeto de conhecimentos
relevantes para que se possa propor solucdes teemeem as capacidades da empresa e
realidades de mercado, pensando em todos eleneatoges envolvidas em diversas etapas.
Esta etapa de pesquisa contextual, ocorreu, commejacionado, utilizando apenas as
investigacdes emocionais, e ndo realizando umai@asgompleta, como se usa nos projetos
tradicionais de Design. Apesar de contar com umaresa real como cliente, e de alguns
dados secundérios terem sido infiltrados nas imgagies, ndo pode ser considerado um
projeto definitivo, tratando-se de um projeto mmlot

Além das informacfes emocionais provenientes daswstas em profundidade, os
conhecimentos do Design para Experiéncia e Desigocional foram resgatados nesta etapa,

visando contribuir com o melhor aproveitamento oidsrmacdes coletadas. Esta acao se
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mostrou de grande validade para este projeto, passibilitou a avaliacdo das etapas da
experiéncia de consumo, assim como permitiu ideatifas emocdes positivas e negativas
que ocorrem durante estas etapas.

A utilizacdo daappraisal theory apresentou grande contribuicdo para a realizacao
deste projeto piloto, pois a forma que ela pernait@liar determinadas situacées da
experiéncia de consumo viabilizam a compreensdjudce espera da interacdo entre usuario
e produto. Revelou-se que as preocupacdes fimascaio investir em uma joia Sao
responsaveis pelas respostas negativas geradas oessumo, e dentre as maiores
expectativas que se espera que uma joia cumprassé@mocoes relacionadas com prazer,
bem estar, conquistas e poder.

Cabe evidenciar o valor da aplicacdo desta teonigomjetos de cunho emocional,
pois estes caracterizam como investigacdo subjatiestes casos cresce a importancia de
ferramentas que possibilitem tornar estes dadogpaumso mais tangiveis e de certa forma
encaminhar para solugcdes que possibilitem a ocegidio de experiéncias de consumo,
propiciando aos consumidores maneiras de estimagaemocdes positivas buscadas e
sentidas, tendo como consequéncias a diminuicderdagdes negativas evidenciadas.

Dentro deste projeto-piloto appraisal theoryfoi utilizada como avaliador de
expectativas de consumo de joias generalizadoyp@m@ outros projetos este modelo de
aplicacao pode ocorrer em momentos diversos daiérp@ de consumo, evidenciando mais
fortemente as expectativas geradas em situacOessammgalas de uma experiéncia. Aplicar a
appraisal theory, como forma de avaliar as expectativas e emogéesias em todas etapas
consideradas de consumo pode vir a acrescentagass dimensdes de cada expectativa
gerada com a experiéncia analisada, dimensionamipatancia dos momentos e situacoes
de interacOes entre usuario e objeto.

A etapa seguinte realizada neste projeto pilotog firainstorming que apesar de nao
ter sido realizado de forma tradicional, utilizoa mformacdes, palavras e associacdes
emocionais resultantes das entrevistas e analsepjciando a identificagdo de quatro
conceitos-sinteses, estes englobam as expectativaeionais positivas envolvidas no
consumo de joias. Como auxilio a concretizar osceos-sintese, imagens referentes as
emocdes encontradas foram pesquisadas, e com fest@sssivel montarmoodboards
referentes a cada conceito, tendo utilidade conmuoaicadores das sensacdes pretendidas
alcancar neste projeto piloto.

Apesar de nao terem sido realizadas pesquisas acoeprofunda sobre a industria

joalheira, foram utilizados alguns dados secundpimvenientes do Instituto Brasileiro de
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Gemas e Metais, assim como outras fontes biblimgf indicadas anteriormente.
Possibilitando a construgcdo uma ma®wWOT que identificou informagdes relevantes do
mercado e da empresa, como forma de vislumbratwpdades para a¢des futuras.

Outra etapa que foi necessaria adaptar-se parariclaom 0s objetivos propostos, foi
a construcdo dos cenarios de experiéncia de conautitivando o modelo de Reyes (2010)
como base este projeto piloto. Conforme ja foi nm@rado, a construcao de cenarios utilizada
por Reyes (2010) esta vinculada a leituras de m@vias sociais e de mercado, intencionado
produzir possiveis realidades futuras, poréem esbgetp pretendia idealizar cenéarios de
experiéncias emocionais, que possibilitassem aaWmgdo mais clara das situacdes de
CONSUMO Com as suas expectativas emocionais.

Desta forma, foi necessario retomar todas as irdod®s ja destacadas anteriormente,
encontrando uma forma de viabilizar a constru¢ca@tedecenarios. Utilizando o cruzamento
das situacbes reconhecidas de consumo de joias,asoexpectativas emocionais que se
espera gerar, foi possivel criar as polaridadespjaeidenciaram a idealizacdo de quatro
cenarios onde ocorrem diferentes experiéncias @ésuooo de joias. Neste momento as
informacdes geradas pela aplicacdagpraisal theorydemonstraram grande validade, pois
através da identificagdo do momento de consumog aona acao realizada por alguém, e das
expectativas a cumprir como objeto e das avaliagfexcionais geradas se permite visualizar
a acao de experiéncia de consumo com a melhor enbog&ada pelo usuario.

Em funcdo das limitacdes desta pesquisa, ndo &sipel ir adiante com o projeto
piloto, gerandaconceptscom gatilhos para qualificar estas experiénciasaesumo, porém
idealizam-se possiveis continuidades de projeflyeinciadas pelos resultados dos cenarios.
Esta forma de apresentacao de experiéncias demonpermite identificar tanto as situagoes
em que O consumo ocorre, assim como as emocOesa@apepor esta experiéncia de
consumo, este cruzamento de informacdes pode seciatiador de projetos futuros,
utilizando diferentes ferramentas para compreegdears sdo os gatilhos que acentuam as
emocoOes pretendidas em diferentes contextos qsamodr a ser investigados.

O que isto sugere é que esta forma de apresemariae para experiéncias de
consumo permite vislumbrar tanto as situacfes deurno, como as respostas emocionais de
maneira abstrata, abrindo o campo de investigagia putros caminhos que produzam
estimulos similares. Esta possibilidade torna astigacdo de gatilhos emocionais mais
viavel, pois identifica-se onde se quer chegar.tdderma prevé-se uma maneira de

qualificar experiéncias de consumo, onde se perasiienular as emocdes positivas e desta
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forma reduzir as ansiedades e avaliacdes negafieascorrem dentro de uma experiéncia de
consumo.

Destacam-se portanto, as principais contribuic@ssinlvestigacées emocionais, para
0s processos de Design Estratégico. As informacOetadas permitiram a obtencdo de
diretrizes tanto para experiéncias de consumo, cpara solucdes projetuais dentro de
contextos especificos. Estas diretrizes foram copl@das quando os aspectos positivos e
negativos dos valores de significado e de expadérforam relacionados, assim como nas
tipologias de experiéncia apresentadas na pescuigaxtual do projeto piloto.

Esta composi¢cédo dos resultados permitiu visuatiaeaicteristicas importantes para o0s
projetos futuros a serem desenvolvidos dentro adesteexto, no que tange caracteristicas das
joias a serem produzidas, assim como dos ambidetesnsumo. Como seqiéncia para este
projeto piloto, sugere-se cruzar os cenarios idadtis com esta diretrizes fisicas e simbdlicas
encontradas nas investigagdes, possivelmente izaloconceptspara geracédo de projetos
de experiéncia de consumo de joias tangiveis.

Outra contribuicdo que se destaca, € o fato deutjimar os conhecimentos de areas
como Design Emocional e Design para Experiénciasaso positivamente aos resultados
esperados em projetos de Design Estratégico, mabido melhores compreensbes de
informacgdes investigadas, assim como viabilizawrmé de aplicacdo destas informacgdes em
processos de projetos. Utilizando as avaliacoesiemas como polaridades em construcdes
de cenarios, em cruzamento com as situacdes demonwopostas.

A aplicacdo deste conhecimentos nas etapas prigieh##o resultou em um modelo
sistémico, mas identificou a possibilidade de zdilios dados emocionais como uma etapa
metaprojetual. Onde esta tenha como foco obterriosngue contemplem as situacdes de
consumo com as emocOes esperadas, como formanuen&dr pesquisas que viabilizem a
proposicao de gatilhos emocionais.

Este exercicio realizado, que partiu de informagescionais para direcionar um
projeto que opera sob a oOtica do Design Estratégieomitiu experimentar como se
aplicariam estas informagcdes em um processo detprde Design. Justifica-se a execucao
deste projeto levando em consideracdo a necessatade de incorporar as experiéncias
como forma de valorizar os bens disponiveis no atgr@tual, assim como viabilizar o uso
de informagdes emocionais, dentro de um projetexgeriéncia de consumo.

A experiéncia, conforme explanada na fundamentssdiaca, tem sido considerada
um elemento diferencial no mercado de consumotifam-se estas mudancas em diversos

setores, ocorrendo da mesma forma no mercado de3egundo Celaschi et al (2005), neste
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mercado as mudancas ocorrem como consequéncia eguilibrio entre as esferas sociais,
no que tange as ofertas, pois estas ocorrem deinmammailar entre as classes, e as definicdes
de luxo se tornam multiplas. Estas, que semprenf@ssociadas a caracteristicas materiais de
qualidade, materiais preciosos ou inovativos, qoenpviam maior durabilidade e um valor
alto de troca, passam por mudancas sutis de vglarassferas imateriais.

A diferenca entre as classes, promovida atravésbdos materiais que se possuli,
passa a ser referida pela maneira que se consayostme atitudes se tornam artigos de luxo
(Diniz, 2012). Dentro deste mercado, saturado ddyios para serem consumidos, identifica-
se na experiéncia fundamentos de criacdo de valGedaschi et al, 2005), os dados atuais
referentes ao consumidor de luxo, identificam qua preocupacdo ndo estd mais em
acumular bens, mas na experiéncia de gastar codutpsoque lhe proporcionem satisfacéo
pessoal e qualidade de vida (Diniz, 2012).

A experiéncia passa a ser reconhecida como fornadedia econdmica, e se torna um
item a ser elaborado nos projetos voltados ao merace consumo como forma de
valorizacdo dos produtos, qualificando o investitoeimanceiro de tal bem, pois passa a
associar este gasto a situacao, identificada ceoarsformacdo ocorrida decorrente desta
experiéncia vivenciada. Esta experiéncia estéioglada, também ao espaco dedicado ao
consumo dos objetos, quando se consome em um dpEalpromove uma experiéncia
diferenciada, justifica-se a aplicacdo de precoss neéevados aos produtos adquiridos
(Celaschi et al, 2005).

Estes argumentos sugerem o papel da experiéncieomumo como forma de
fornecer valor agregado aos bens de consumo, apdsstes conceitos ja serem
compreendidos e aceitos nos mercados de consundiscassdes provenientes de areas de
design emocional e design para experiéncias aiAdacanversam de maneira fluente com
processos de projeto de Design. Conforme constattait (2008), as discussdes vigentes
aprofundam muito mais nas formas de investigaciexci®nais, do que propriamente suas
aplicacdes em projetos.

Tendo como base esses argumentos, foram identficatbtivacdes iniciais para a
realizacdo desta pesquisa. Apesar de ndo existimadelo de projeto que promova todo o
desenvolvimento de um projeto de experiéncia ematiole consumo, a autora buscou
adaptar um modelo utilizado no Design Estratégimmo forma de viabilizar um projeto
piloto desta natureza. Como ferramentas, foranwadids pesquisas qualitativas analisadas
pelas lentes do Design Emocional e com os conhetimelo Design para Experiéncia como

forma de injetar estas informacé&o dentro de umgas de projeto do Design Estratégico.
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Esta unido entre os conhecimentos gerou algunstaspeositivos, pois foi possivel
verificar que existem ganhos projetuais, quando\astigacdes emocionais sao associadas a
projetos de Design Estratégico. Sao informacdesequiguecem as pesquisas contextuais,
permitindo mais conhecimento sobre as expectatergzreocupacdes dos consumidores
perante situagBes de consumo. Ainda ndo foi pdssiealizar um modelo Unico de
construcdo de cendrios de experiéncias de conspm@m este exercicio propds a
investigacao para fazé-lo.

Embora este projeto ndo tenha se desenvolvido comotodo, promoveu esta
tentativa, deixando em aberto algumas questdes pesguisas futuras. Vislumbra-se
inicialmente a possibilidade de explorar os cesguimpostos, para identificar dentro de cada
um quais seriam os gatilhos para ativar as expgagremocionais buscadas. Estes gatilhos
podem entdo ser desenvolvidos eonceptsde projetos, vislumbrando desenvolver estas
experiéncias de consumo.

Além desta continuidade, estas informac¢fes ad@sinths investigacdes emocionais
podem ser aplicadas em outros meétodos utilizadogis@ do Design Estratégico, assim
como outras ferramentas podem ser adicionadasoddot processos, visando resultados
mais concretos. Estas areas do Design referenciagstss pesquisa, estdo em continua
evolucdo de pesquisas, havendo a possibilidade udgiresn novas aplicacées destes
conhecimentos em conjunto, em situagcdes aindaet@ninecidas.

Como toda pesquisa, esta foi idealizada atravéssdelhas feitas pela pesquisadora,
escolhas estas que levaram a estes caminhos @rnmios, até a chegada destes resultados.
Com estas escolhas algumas limitagées foram gereola® a forma de investigagao que foi
realizado. Optou-se apenas por realizar entrevestagprofundidade com consumidoras, 0
numero de entrevistas foi fechado de acordo coimmfasmacfes e o tempo que havia sido
reservado para a pesquisa.

Apesar de apresentar um esgotamento de informangEeentrevistas, poderiam ter
sido investigados outros meios sociais, e até raidtu envolvendo pessoas de cidades
diferentes. Da mesma forma que joalheiros e pesgoadrabalham no mercado joalheiro
poderiam ter sido envolvidas na pesquisa, buscguihbos de vista diferentes sobre os
valores e respostas emocionais.

Outras limitacbes se deram em funcdo do tempo ens&d do trabalho, pois as
analises das entrevistas ocuparam um tempo mutodgrda pesquisa, fazendo com que o

exercicio de aplicacdo ndo pudesse ter sido realizam mais calma. Da mesma forma um
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workshop poderia ter sido organizado buscando um desemuehto do projeto mais
completo, promovendo resultados mais solidos degtstigacao.

Mediante estas conclusdes, identifica-se que esjetp permitiu a comunicacdo dos
conhecimentos das areas do Design para Experiéadesign Emocional com a area do
Design Estratégico, promovendo estimulos para qaes investigacdes e projetos sejam
realizados, baseados nesta conotacdo de expesiémtiacionais. Conforme indica-se, 0
campo profissional do designer estd aberto a ojebm esta abordagem, tornando-se
necessarias investigacées que cumpram estes pog@dé se idealizar processos de projetos

gue promovam estas solucoes.
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9. ANEXOS

ANEXO 1 — Roteiro das Entrevistas em Profundidade

ROTEIRO PARA ENTREVISTA DE PROFUNDIDADE COM USUARI OS E
CONSUMIDORES DE JOIAS:

Dados para perfil (idade, contexto, perfil econémico e social)

O que vocé considera joiatMaterial? Marca? Local de compra? Momento que foi
presenteada ou adquirido? Durabilidade? Familiar? )

Qual a relagcdo com o objeto joia?

Qual o papel da jéia no teu dia a dia?

E em momentos especiais?

Buscar entender qual o valor cultural que estagaedssigna ao objeto jéia. Qual a
importancia dada a este objeto em termos gerais.

Entendendo os Rituais:

Posse:Que situagbes as joias foram adquiridas? Relactona o ato de se auto
presentear? Busca a joia como forma de agradormpdeito pessoal ou profissional? Busca a
joia em momento que precisa de um animo?

Dentre as opc¢Oes acima que se confirmam verdad&rasomento de compra é
relevante? Procura adquirir uma joia de uma magiradavel? (um passeio com uma amiga,
uma loja que considera agradavel, uma marca quaain) Ou pode ser em qualquer local e
situacdo? O que considera agradavel? Existe &tpacpara comprar joia? Ou acontece ao
acaso? Compra na hora ou espera a idéia amadui@escPever experiéncias de compra
(lembrar locais, ambientes, vendedores, 0s obgdeciados, etc).

Troca: Costuma presentear com joias? Se nao, explicgueoSe sim: Que pessoas?
Amigos, parentes, pessoas mais velhas, ou mais niodepende da pessoa, mas da situacao?
Que situacbes? Conectar as pessoas ou momento® e pensa sobre o objeto joia,
considera um presente valoroso (de valor monegdoio significado). Acredita que uma joia
presenteada possa marcar um momento? O que espera pessoa relacione com este
presente? Quais expectativas? Compra algo quegthdaou que seja do gosto da pessoa a
ser presenteada? Compraria algo que nao fosseidms® pessoal, para agradar alguém?

Gosta de ser presenteada com joias? Sim, ou néweg?
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Arrumacgéo: Qual o momento que usa joias? Descrever as jassséuacdes em que
as usa, ou usou? O que remete cada joia, qualdegdrsentimento, o que usar determinada
joia acrescenta para o visual, ou para si? Congeste em situacdes diversas com e sem
joia? Ex, em um casamento, hum jantar com amigos® ksupermercado? Tentar colocar
diversas situacdes cotidianas e especiais, rekuitmas com o uso de joias. Se necessario
explorar todo o conceito de como se arruma paraitaacdes, buscando entender o que
pretende que seus objetos acentuem de positivoo@oisrda as joias? Embalagens, juntas,
separadas? Gosta de aprecia-las quando néo estiousa so6 lembra quando precisa? Se
aprecia, as coloca, ou apenas olha?

Despojamento:Possui joias de familia? Descrever as joias, anquertencia, qual o
seu contato com a joia antes de ter para si (ausd&a em momentos especiais, ou no dia a
dia...) , quando recebeu a joia? Quais lembrangasa@ Gosta de té-las? Aspectos positivos e
Negativos (lembrancas, memorias, sentimentos,céieg. Pensa no valor financeiro da joia?
Encara como investimento (as de familia e as mépdias, existe diferenca entre as duas?)
Venderia se precisasse? Todas ou algumas? Tetimalque guardaria? Passaria adiante?
Para quem? Derreteria? Percebe como valor de maiéma? Faria reformas em joias de
familia? E outras joias?

Funcdes:

O tamanho da joia é importante? Existe relagdo@ealorizacdo do objeto pelas suas
dimensdes? O que importa € 0 momento que ela dathMarca, matéria prima (qualidades
de ouro e prata, gemas, etc), embalagens, ambienteompra, texturas, acabamentos,
vendedor, descrever a importancia destes itens@aedor da joia. O que se espera com 0

consumo de uma joia, para Si ou para presente.
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ANEXO 2 — Entrevista 1. As respostas estdo em netyri

Entdo Marilia, 0 que tu considera joia, quandodnga em joia?

Joia é aquilo que adorna, que tem valor quilo que walor pode ser pelo valor que ele
representa em dinheiro ou o valor que representa euhesign.

E questbes de material que é feita a joia, tu gakaem algum sentido entre ser joia ou nao?
Tem sentido sim, material tem sentido, a procedérecie 0 material.

Como assim procedéncia?

Procedéncia de onde foi feito, por quem foi feitce...€ isso, mas esse conceito eu tenho
depois que eu conheco o teu trabalho, né que a genttu tem o conceito depois que tu
conhece o trabalho de um designer de joias. Tb n&ei se eu tinha antes disso.

Antes disso tu acha que nao.

Acho que eu ndo tinha.

O que tu achava joia?

Eu achava joia, bonito, da um destaque na roupa, bhante, gostava mais com brilho,
agora que tenho interesse mais no design.

E marca, te faz considerar joia?

Marca néo. Pra joia nda

Tu vé e se interessa.

Vejo e me interesso, vejo se € moderno ou nao. Tenholho clinico

Tu acha que para valorizar a questao de ser @aatver com o momento que tu compra ou
tu recebe.

Acho que mais o0 momento que tu recebe. Na hora querecebe tu vé se a pessoa te deu
uma coisa com 2 gramas de ouro, como aconteceu tagivezes, eu achei que tinha dado
pouca importancia.

Entdo tu acha que tem importancia no valor de wmaaoj peso.

Peso, tamanho, design, procedéncia, mesmo nao sedéanarca, de onde foi comprada,
se tem certificado, alguma coisa assim.

E até a situacdo que a pessoa comprou, de repente..

Sim, se ela comprou 15 minutos antes, foi s parasolver um problema.

Mesmo gue seja uma joia super cara e linda?

N&o sei, hehe nunca me aconteceu.
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E qual a tua relacdo pessoal com a joia?

A minha relagéo, eu guardo ela muito bem, tanto quguando viajo escondo, olho de vez
em quando, experimento, em uma hora que nao é nemrapriado, eu pego na méao, olho
ela de novo, separo, tenho varios estojos, vejo duiica melhor, quando vou viajar
seleciono. Que roupa fica bem com qual.

E no teu dia a dia normal, dia de semana.

Dia a dia, € um anel e um par de brincos pequeno

E tu usa sempre?

Uso sempre, do lado da minha cama tenho um par deifbcos, sempre, e troca a cada
duas semanas.

E como tu te sente sem brinco?

Mal, falta alguma coisa, para sair de casa sem nadmesmo que seja pequeninho, tem
gue ter. Anel até posso sair sem, mas brinco nao.

Tu acha que faz o que de diferente?

Moldura o rosto, da o acabamento no rosto junto cora maquiagem.

A maquiagem é junto com o brinco.

Momentos de festa, final de semana, jantar fora.

Sempre brinco, anel posso falhar as vezes. Pra jamtfora brinco e anel, e quando vou
usar colar, dai escolho a roupa antes, se quero wsacolar, parto do colar para depois
escolher a roupa. Acho colar mais complicado de usa

E pra entender, tu iria num evento especial s jbu te imagina?

N&o me imagino, so se estivesse fazendo promessa.

E tu acha que te diferencia de alguma maneira, esta uma joia?

Com certeza, diferencia.

Diferencia como tu te sente?

Como me sinto, como 0S outros vao me ver.

E pra entender um pouquinho quando tu compra uiaaréo sé agora, mas desde sempre,
quando tu foi buscar joia. Tu lembra de algumaasiies onde elas foram adquiridas, tem
alguma especial?

Joia sempre ganhei, entdo foram sempre situacdegesiais, aniversario de casamento,
do marido, e aniversario.

Que comprei sem ter uma data especial foram corremhas de ouro para usar dia a dia

Em alguma situacao especial?
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Em uma situacdo que me ofereceram, uma pessoa quenv na minha casa e oferece
joias. Nao saio um belo dia para comprar joias, nsase uma joalheria ou vendedora me
liga, dizendo, estou com algumas coisas, possoatua casa? Ai, se ela vem eu compro.
Ja comprei brinco, de pérola, correntinha, coisasao muito caras.

E tu consegue relacionar isso com algum momentde @@r a qualquer dia, a qualquer
momento. Tu comprar uma joia?

Tem que ser um momento em que a gente ndo esta cgastos extras, que nao estou indo
viajar, ou compromisso de divida grande, que ndo &s1 comprando carro. Tem que ser
num tempo que nao tenha feito um outro grande gasto

E sobre teu estado de espirito para comprar algoiea

Ah tem que estar animada e feliz, ndo € por tristez triste eu ndo compro nada.

Feliz!

E gquando acontece algo legal contigo, tu pensaoenpi@r?

N&o, quando estou bem feliz n&o preciso comprar nad

Entdo € intermediario?

E intermediario.

Entdo essa pessoa vir na tua casa € uma formaabenforar, tu acha que esse momento de
compra tem que ser especial, ? Diferenciado, métufaz tanta questdo. Exemplo ir numa
loja legal, te servirem um café, tu ser bem atemdid

N&o, fico super nervosa em lojas que sirvam cafésbem atendida pois parece que vai
ser muito mais caro. Nao gosto em lugar nenhum, namsto

Tu acha que...

Acho que vou ficar na obrigacdo de comprar, e ess#rigacdo eu ndo gosto em lugar
nenhum, nem com roupa e coisa nenhuma e me pareagegsentar na frente de alguém e
fazer ela abrir, aquilo vai me comprometer a compra

E que sentimento, que emoc¢éo tu relaciona comsdssgao?

Nervosissima, ai eu nem vou gostar de nada

A pessoa vir na tua casa nao?

N&o, pois eu autorizei, pedi pra ela vir, dai meirgto mais a vontade.

Mesmo que nao queira compra nada

Mesmo, mas se eu autorizei ela a vir na minha casa que estou com intencédo de
comprar.

Entdo agradavel seria, na situacdo de compra umaatjo estar confortavel que tu pode

comprar alguma coisa
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Sim, ou se entro numa loja num lugar onde possa ualizar elas, sem que algum fique
junto, e que tenha o preco exposto

Preco tu acha interessante

Acho muito, muito, pra mim e muito importante o prego

Tu acha que existe nervosismo e receio nessestpsogiue podem ser muito caros

Sim, pra minha condic¢ao social, para aquilo que mgroponho gastar em joias sim.

E tu compraria algo que tu gosta no impulso? Quandigo de um valor maior, que tu goste
muito, ou seria de esperar, precisa de um tempo.

N&ao, se compro de impulso, muito raro, acho que nga comprei, e se fosse esperar eu
nao compraria mais.

Tem que estar a situacao ideal?

Sim, pois eu sou uma pessoa que tem 0s pés no chiEm faco comprar absurdas, nao
sou de me apaixonar e comprar, ndo fago isso comge.

Tem alguma experiéncia que tu queira descrevetgilena compra de joias, que te marcou,
eu nada te marcou?

N&o s6 das que eu ganhei, foram todas maravilhosa&rias delas.

Entdo tem alguma que tu queira comprar?

Ah sim, teve uma situa¢gdes de um anel de ouro, qganhei, tu que comprou né? Eu tava
muito de baixo astral, estava com depressdo e narhondo gostei, achei que estava
apertado, queria trocar de dedo, foi um desconfortovi que a pessoa que me deu tb ficou
chateada, mas é porque eu nado estava legal. Mas gion eu amei o anel e uso horrores
até hoje.

Mas € do meu temperamento, a principio ndo gostaRa surpresa.

N&o gosta de surpresa.

N&o, ndo gosto de surpresa.

Entdo, as pessoas que me dao esses presentes, j@maque ndo gosto entdo comprar
coisas de acordo com o que ja dei uma dica, ou GBSsSsim.

E as joias que ganhei de ultima hora, que eu tiveug lembrar a pessoa de comprar, hao
ficaram marcadas, nem as que ganhei e troquei. Pethm a graca.

O presente de alguém representa o interessa da pesspor mim, 0 quanto ela esta
interessada em me entender.

Tu costuma presentear com joias?

Sim, pela situagéo.
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Pode descrever a situagéo.

Pela situacdo da proximidade de ter como minha filh uma designer de joias, ai como
valor pra mim mudou, disso, e eu costumo presenteaom joias sim , joias de prata

E o que tu acha desse valor, seria 0 que? Porgeergear com uma joia tem valor?

Porque eu acho que é uma coisa a mais, um presedtejoia € uma valoriza¢do a mais, e
eu so fiz isso com pessoas que gosto muito, umaspasque quero diferenciar, ou uma
data especial para aguela pessoa, uma amiga que &¥ nos, uma amiga que fez 55 que
gueria homenagear que é muito minha amiga, e ela gfa de perolas e quis dar uma joia
de perola para ela. Foram situacdes especificas, pgessoas muito préximas a mim, e que
tinha um momento certa

Entdo ndo € qualquer pessoa para ganhar uma joia @esente?

N&o, eventualmente se tem alguma coisa de prata gaehe que é parecido com aquele
pessoa, dai eu dou. Mas € a situagcdo, uma pessoa tugosta muito, e 0 evento que seja
compativel com ganhar uma joia. Pois a joia € umaoisa... ndo € nem pelo valor, mas é
uma coisa que mostra que mostra mais, € um presenteior que outra coisa, que uma
perfumaria, ou coisa assim, mesmo que a perfumariseja mais cara. Mas acho que a
joia é um diferencial.

Tu acha que tem uma presenca maior?

Sim, a joia tem esse estigma de ser uma coisa maiarpropria palavra ja diz, € uma
joia, e joia é adjetivo para uma coisa melhor.

Independente do valor financeiro?

Independente do valor financeiro.

E tu acha que pode representar uma aproximacaes peéopessoa?

Com certeza, ndo daria uma joia para uma pessoa queo tenha um pouco... mentira,
ja dei uma joia, ja presenteei uma joia, que comorao me cobrou de um trabalho que foi
feito, eu a presenteei sim, sem conhecer

Mas foi para valorizar..

Sim , para valorizar a pessoa em fez um trabalhomo me cobrou, um advogado, e para
a esposa a gente deu uma joia com perola, que aahe é uma joia que qualguer pessoa
gosta de receber, e quis valorizar o trabalho qudes tinham nos feito, agradecer.

E assim, em estilo de joias, tu acha que tem diferepessoas que tem mais ou menos

intimidade, para escolher um modelo?
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Eu acho que tenho uma facilidade de ver com o dstique a pessoa se veste, tipo de
bolsa, sapato, relégio, tenho como saber que tipe ¢bia ela vai gostar.

E tu cria alguma expectativa quando tu da esseime?

Crio, com certeza, gosto muito que a pessoa goste

Que te valorize com amiga?

Sim, poxa ela me deu uma joia! Acho que sim, achaig sim, na verdade fica uma coisa,
parece que a gente... mas todo o presente tem es$as lados, tem o lado da pessoa que
recbe e o lado que a pessoa também gosta de presante gosta que a pessoa goste.

E tu compraria alguma coisa que nao fosse do tsto gara agradar uma pessoa?

J& comprei

E tu ndo tem problema?

E, é mais dificil, mas ja aconteceu. Mas geralmemt uma coisa do meu gosto que se
adapte ao gosto daquela pessoa. Por isso que demonaito para escolher um

presente.

Tu acha complicado escolher um presente?

Acho complicado, porque tu comprar algo que tu achabsurdamente feio, s6 porque a
outra gosta, mas deve ter coisas que ela gosta etambém. Tento achar alguma coisa
gue para mim nao é tao ruim, e ela adoraria.

Bom, entdo tu falou que tu usa joias no dia aal@gra se arrumar, sobre guardar tu falou que
guarda elas com cuidado e olha elas de vez em quaedoias de familia, tu tem alguma
coisa???

Muito pouco, porque a minha familia ndo era de muds joias, mas tem algumas coisas
gue acho que vou herdar, que vao ser bacanas, asesperando.

Pertenciam a quem?

A minha mée, que ela ganhou do meu pai, uma pulsaicom ouro e brilhantes,
maravilhosa e espero que eu seja contemplada, ppisa mim tem um valor sentimental
muito grande. Lembro do meu pai, em todas saidas desta, os dois brigando, porque
ela é dificil de fechar. E eles brigavam toda veaig saiam pra uma festa, pra fechar a tal
da pulseira.

Ela tem um encaixe complicado, e essa pulseira éapmim uma das joias de familia.

Do lado do meu marido tem a minha sogra tinha 8lfios, tem 8 filhos, e em cada ano de
casada ela recebia uma pulseira do marido, entdo éma quantidade absurda de
pulseiras, e de filhos, entdo ela tem 0 nome de ead\inda esta com ela.

Tu pensa nessas joias como valor financeiro?
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N&o, totalmente sentimental, totalmente

Entdo tu ndo encara elas como investimento? Padex2

N&o, em nenhum momento, nem as minhas atuais, nunca

E tu acha que tu usaria as joias, que tu receberia?

Nem pensar, pra vender?

N&o, usar pra ir numa festa.

Ah sim, vou usar certo, essa sim, as de familia sim

Entdo nenhuma dessas joias tu pensa em derreteetas como valor de matéria prima.
N&o, completamente sentimental.

Nem reformar?

N&o.

E passar as tuas joias adiante?

Com certeza, tem as joias dos filhos, que quero [E@s pra eles, pois a importancia que
foi eles naguele momento, quero que passe esse vagdara eles. Passar 0 sentimento
junto, em forma de joia. Mas séo situacdes bem esifecas.

Entdo... acho que é isso...

(Pensando e alguma situacao que ocorria....)

Mas eu sou um perfil muito atipico....

E a mistura da bijuteria com joia, sem problemas?

Muito poucas pecas, um colar, um tipo de madeira Ine rustico eu misturaria com joia,
mas uma coisa que se assemelha com joias eu nadumisia.

Mas agora com s historia do fast fashion é permitim mas eu ndo gosto.

E até a roupa, tu ndo bota uma joia sé pra colocar.

Mas um strass com dourado, da pra usar com uma pwsa de ouro, mas nao usaria um
brinco de brilhante com um colar de strass. Mas urbrinco de strass com uma pulseira
de ouro tudo bem, mas é uma questdo de estética.d\ésaria brilhante com strass.
Agora se estou com um brinco de brilhante, um anele brilhante, e colocar um colar de
madeira bacana, com estilo que tem um design achagcombina.

Tu acha que o conceito e design valoriza uma peca?

Sim, com certeza, ela ja tem um conceito e por teim design diferente pode ser usada
com joia. Ja usei ouro com uma pulseira de 0sso,méonita.

E a prata combina bem, com osso, pedras.

Uma joia de ouro simples, lisa, pode ser usada corarias coisas, por exemplo a pulseira

de ouro se usa com relégio. Fica super bem.
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Explorando as sensacdes de como tu te sente ugsandbjeto diferenciado, que tu considere
joia, tu acha que muda tua atitude, te faz terserais arrojada usar uma peca com design?
Com certeza é tipo usar batom vermelho, ficar te séindo presente quando tu entra em
algum lugar.

Tu acha que esse valor que tu viu na pecga pass$& pra

Sim, acho que sim,

Quando tu usa ela? E saber que tu tem ela, quaralba?

E por isso que eu olho, da prazer saber que tu teati.

Conhecgo pessoas que tem bauzinho com chave, paraiab escolher qual usar, comeca
pela joia para escolher qual a roupa.

E tu acha que da o diferencial na hora de se arfuma

Da o diferencial, ela se sentir... pra escolherprincipalmente no tipo de lugar onde tu
vai, se tu vai num lugar onde tu quer te sentir congerto poder, tu escolhe uma joia mais
bacana.

Mas o que tu falou, se tu ta triste tu acha quen@tate anima, prefere ficar triste e esperar
passar?

E porque eu sou assim, mas nédo é o normal.hehehhe

N&o sei... hehehe

Tu ja tem que estar se sentindo um pouco bem...

Um pouco bem,

E tu acha que joia da o diferencial de tu te semgithor ainda?

E, ai... mas é um complemento, eu ndo parto da jojgara me sentir bem. Comego com
uma escova no cabelo, uma maquiagem, a roupa e #&jo

Tem todo um contexto de varias coisas juntas.

Até assim, momento ir pra academia, segunda feitaahha.

Tem que ir de brinquinho, ilumina teu rosto e o teurosto é a primeira coisa que as
pessoas olham. Pelo menos deveria ser.

Tu acha mesmo que nao estando mais arrumada, ancansegue dar um up no visual.
Consegue ter a sensacdo de te iluminar o olhar. Oritico principalmente, ou uma
correntinha. Tu ndo esta nua, te da uma certa corgnga, como um rimel ou algo assim.
Te sente mais confiante?

Com certeza.
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E se estd numa situacdo que estd meio inseguaahéuque os objetos que tu coloca te déao
uma postura?

Claro, ddo uma postura, te fazem sentir mais confrae sim.

E além de confianca, poderia assim... te dar unfodon te sentir, que tu tem algo que tu vai
passar, e tu pode passar de abrigo, sem maquiageenojoia, ou passar situacado arrumada.
Tu acho que muda tua atitude, te sente mais condstético.

Totalmente, tem que ser muito jovem, linda, e famaspra se sentir bem de cara lavada e
abrigo. Se a pessoa tem uma auto estima muito baando estd nem ai, mas o normal
das pessoas néo, é se sentir bem com adorno, quein o cabelo, maquiagem, adornos
em si e roupa. Tu te sente confiante, o visual melra.

Tem alguma situacéo que tu lembre? Que tu preciQoie?u colocou e te sentiu diferente, ou
€ generico?

Tem situagBes assim, quando tu t4 insegura , porque ndo estava com vontade de ir no
lugar, ou porgue tu ta acima do peso, ou porque naesta te achando muito bonita, e se
coloca aquilo, te sente mais confiante e seguraldgico que te sente bem melhor.

E tu repara no que as outras pessoas também ssiddo?@

Sim

E julga as vezes?

Julgo, babh tiraria isso, colocaria isso, eu analso tempo inteiro.

(...)) Acrescentando algo???

Acho que o conforto bem estar, seguranca sim, mgensando nas joias que ganhei ou
comprei, logo no dia seguinte eu ja quero usar, gu® montar toda uma roupa para
poder usar ela. Logo comecar a novidade.

Por isso tem que ter um lugar para guardar e olhae ir variando o que tu usa.

Aquilo que faz tempo que tu ndo usa, deixa um tempguardadinha, e vai variando, um
dia ouro branco, outro dia ouro amarelo, dai voltgpara uma pedra, e essa variacdo te da
uma coisa que ndo é uma acomodacédo, que ndo € tussampre 0 mesmo tipo de pessoa.
Se tu vai variando sempre o estilo de joias que tsa, 0os adornos, tu vai mostrando que
tu tem outras facetas, que tu pode ser varias pess) que tu pode mudar teu estado de
espirito, para mais alegre, mais, triste, mais divéida, € a variacdo, que te faz ser uma
pessoa mais interessante.

A pessoa que usa sempre a mesma coisa ela sé usal@gou um anelzinho pequeninho,

ela fica uma pessoa, tu reconhece ela sempre aogordos anos, sempre o mesmo estilo
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de pessoa. E a renovacao que torna ela interessgnpessoa criativa, criando teu estilo
misturando com outras coisas, e colocando em sities diferentes,

E tu acha que a joia da situacéo, tem a ver coraroanto que tu ganhou ela,...

N&o, vai mudando, porisso tu usa e um tempo esgfe ela, depois volta a usar.

As vezes te remete, por exemplo, as joias que foraa minha mée, me remetem de
lembrar ela usando na minha infancia.

Nem aquelas que tu ganhou em um momento, dai tiwdsm ou diferente, tu usaria ela de
novo para sentir aquilo ou acha que nao tem refacao

Pode ser, as joias que tenho que sdo do nascimedtas meus filhos, sim, me remete de
quando eles eram criangas, daquela sensacdo boa,sn&s outras ndo me marcaram,
poderiam, mas ndo me marcaram.

Tu olha pra elas e enxerga que estaria legal eamemto, e a vontade.

Sim, porque faz tempo que nado uso, da saudades. P& sim

Cria uma relagéo?

Cria, deixa ela um tempo... Depois volta, para ndger uma pessoa com sempre as
mesmas coisas.

E tenho esse objetivo de ndo ser sempre a mesmasoes € a joia contribui pra isso.
Permite cada vez que eu uso ela, remeta a outraugatdo, estou modificando um pouco.
Até mesmo a mistura entre elas.

Sim, novas misturas.

E sempre quero coisas novas, gosto de coisas nowksmudar, mudo como uma forma
de me tornar sempre uma pessoa mais interessantearp as outras me acharem

interessante.
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ANEXO 3 — Entrevista 2. As respostas estdo em netyri

Entdo Cris, me fala um pouco de ti, tu é casada?

Sim, sou.

E tua familia vem da onde?

O meu pai da fronteira, de Santo Angelo, e minha ngaé Canelense. Meu pai € bem
agueles da fronteira, bugre, enfim, e minha mae élm italiana.

Entdo tem uma mistura...

Sim, uma mistura.

E assim, nessa tua histéria de familia, tem morsamlacionados com joias?

A minha nonna, a minha nonna era uma mulher impec&l, ela usava s6 pérolas, enfim,
eu tenho anéis dela de joias, enfim, que eu aindaagdo com muito carinho. Ela era
uma mulher que adorava joias.

N&o que ela tinha condicbes de ter muita coisa, fi@&mila, mas assim, ela tinha umas
pecas pontuadas assim.

Entdo pra ti joia vem da Nonna?

Vem da nonna.

Entdo tem esse historico. E falando em joia, otquensidera joia?

Eu acho que pra mim é design acima de tudo, ndo é sima questdo de valor, como
posso dizer, é design, ela tem que te falar alguraisa, ndo sei também o que bem...
Assim, o que tu considera, quando tu vé uma pegs& b material, 0 acabamento...

O material, o acabamento, embalagem, eu acho quedtuné, € aquilo que te da vontade,
é desejo, é sonho, é tudo isso... Eu acho que jéi&sso, enfim, eu gosto de coisa grande,
nao gosto de joinha pequenininha, entdo, enfim, peidesse eu compraria muita coisa.

Eu gosto de coisa com design expressivo, assim, ¢greha alguma coisa, que fale alguma

coisa.

Que na peca tu consiga extrair algum sentimergonad ...

Com certeza... tem que me dizer alguma coisa, terngme falar alguma coisa pra mim...

nao é sO alguma coisa, ai, porque isso € ouro, &aaa e tal, ndo tem nada a ver, acho
gue tem coisas de prata que sdo muito mais joia praim, do que uma coisa com valor

agregado de ouro, pra mim nao tem nada a ver, praim € mais a questdo do design, o
que ela quer dizer.

E o local onde tu compra, da onde vem tu achagudédmbém...?

Tem, hehehe néo sei se posso citar...
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Pode, pode...

Eu ndo gosto de Vivara, eu acho horrivel, vou serm sincera...

E pra ser bem sincera...

Eu gosto de Camila Winkler, mas € que eu gosto assiaté a minha... o0 meu amor de
novo pelas joias comegou quando eu te conheci, ndgorque a gente ta conversando
sobre isso, mas eu comecei a entender o que é ursigieer com conteudo, com vontade,
com amor, com carinho e com alma!

Porque eu ndo gosto daquela coisa tdo em série, méanalizada, eu acho que é uma
coisa que te faz pensar e te faz anico né. Mas egjora Vivara como uma coisa que faz
todo mundo meio igual, assim, ndo gosto, ndo gostem um pouco, eu sei que a gente
nao pode fazer isso, mas sdo coisas que pra algunpgssoas Vivara € joia, e pra mim
nao ée.

Pra mim joia é tipo o que tu faz, eu vejo como isssabe.

Um objeto que te da expressao?

Com certeza.

Que te diferencia..

Dos outros, € isso ai...Eu acho que a Vivara naajeela te rotula muito...E pra mim isso
nao... Porque quando conheci tuas coisas, logo la 8érgio, ja tinha ouvido falar entdo
né, meu Deus, aquela primeira cole¢éo, aquilo foma coisa do outro mundo, assim, 0s
trabalhos, enfim, e eu comecei a entender o que éverdadeiro design de uma joia,
porque sendo tu pensa que joia € sO, ah um ouro cgedra, nada a ver uma coisa com a
outra... € muito mais do que isso, e acho que apiinsso contigo Camila...

Ai, que legal, muito bom, fico feliz!

Dai, tu diria que a tua relacdo com a joia € cofoffue tu busca? Porque tu gosta? Porque
tu admira?

Ai, porque, primeiro, porque acho que acessorio.joia ndo deixa de ser uma acessorio,
claro que é um acessoério com valor extremamente agado né.. Mas acho que é bem
aquilo que a gente escuta naquele filme que achar@ximo, o Diabo veste Prada, que o
acessorio é iconografico,entdo ele expressa muita nossa identidade. Entdo eu gosto da
joia quando ela é bem pontuada, bem, vamos citar &5 anel, que é gigantesto, assim, e
eu gosto de ir namorar ela, de olhar, de ver, e psar.. meu Deus, mas eu vou colocar
aquilo, aquilo eu posso colocar com um ténis, umamiseta bacana, mas eu posso usar,
muito legal para um casamento, entdo € dessa margemssim.

E quando tu vé a joia tu ja faz um cenario?
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J4, eu crio uma historia, pra mim a roupa, acess@, a moda te alma, eu ja crio um
cenario e pra mim aquilo ja conta uma histéria. Quado aquela joia olha pra mim ja
esta me contando varias historias. Ela vai fazer pi@ de muitos momentos da minha
vida, nossa.

E tu acha que os momentos vao ficando na peca?

Vao, acho que sim, joia tem DNA, mais que roupa, eacho que é por isso, € a joia serve
pra contar muita histéria né. E sem dizer que a j@ né Camila, ela passa muito de
geracao pra geracdo. Como te falei a joia da minh@aonna, nossa, quando eu coloco eu
lembro muito dela, porque a minha relacdo com a ja comeg¢ou com ela, ela era uma
mulher que adorava moda, ela era uma modista , adava, enfim, e acho que tu olha
pra joia e tu lembra daquilo, do momento especial.

Ela carrega o teu sentimento...

Carrega, € muito mais afeto, € muito mais alma...dpero que as pessoas enxerguem as
coisas dessa maneira... Eu tenho uma visdo bem pog&tmas é assim que eu vejo...

Ah, mas é lindo... Entdo vamos explorar um poucs messa joia da familia, que tu falou...
E tu tem essas joias?

Eu tenho, um anel e brinco...

E tu usa elas?

Ai, o anel sim, adoro adoro adoro ele, eu uso praim em momentos bem especiais
assim, porque € um anel extremamente simples, maa ganhou quando ela... nem sei
que pedra €, € uma pedra amarela, é aqueles ouronbeamarelos, mas ela ganhou
guando ela acabou aquele curso dela, que tinha umez, antigamente em 1930, de
modista mesmo, que era trés anos, que ela ficou gaorto Alegre, fazendo corte e
costura...

Ai que amada...

Entédo ela ganhou aquele anel, e pra mim € uma coigae diz muito,

Dai tu s usa pra ser muito especial...

Sim, super especial...

E tu pensa nessas joias como valor financeiro?

Ai, eu ndo... ndo sei se isso € errado...

E pensa em derreter? Usar para penhorar?? Buscahdbeiro?

Ai, eu nunca pensaria nisso... Claro que a gentezdia gente nunca sabe o que vai
acontecer neé...

Pra ti seria totalmente emocional?
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Nossa, como disse eu tenho uma visdo muito poétdas coisas, € mesmo... jamais, até as
coisa que tenho tua... Eu jamais faria isso, jamaigamais, jamais...

E passar adiante, em algum momento, tu pensa?

Eu acho que sim, eu acho que isso a gente tem gaedr, porque se contou uma histéria
pra gente, pode contar historia para muitas outrapessoas, eu acho que isso faz parte da
vida, acho que joia ndo pode morrer com a gente,aetem que dar continuidade...

E tu acha que esse valor vai junto?

Sim, fica na peca, eu acredito que sim, por issolar que a gente tem que escolher muito
bem pra quem a gente da esse presente tdo bacanarque a gente ndo da uma coisa,
como tu mesmo falou, que tem um valor tangivel, prenim nédo existe isso, tu ta dando
muito mais, tu td dando um pedaco de ti... da tuaistoria, da tua vida.

Uma vez eu cometi um erro, quando eu me formei emoda, 0 nosso paraninfo nos deu
um corag¢aozinho de ouro... era uma coisa bem simli@d, super bacana, e eu dei para
uma pessoa, que ela ia viajar e achei que era umeagde amiga e tal, foi uma coisa meio
na emocao ne, isso eu aprendi, joia.... depois e@onvi mais ela enfim, joia tem que dar
pra quem € muito especial, pra quem fez uma parteagana na tua vida, pra aquela
pessoa que sabe que vai dar valor praquilo, que vantender.

Que vai entender, isso mesmo e valorizar

Vai valorizar, porque pra mim, que nem eu ndo compy de repente, claro que eu amo,
enfim, queria comprar muito mais coisas, a gente aapra coisinhas pontuadas quando
da, mas eu ndo sou uma Hebe Camargo da vida, nad se eu tivesse dinheiro se eu
conseguiria, enfim, ter tudo aquilo... Como a genteompra que tem que ter aquela
empatia, que a peca te fala alguma coisa, que tunieque escolher muito bem pra quem
tu vai passar, a pessoa tem que entender aquilo...

E que nem roupa de brecho, digamos assim, tem peggse pra ti ndo vale cinco reais,
mas pra mim, vai valer... nem tem valor no mundo, pra mim a joia funciona assim...

As pessoas, acho que se vissem a joia desse jeitbeu deus, elas dariam muito mais
valor...

Entdo, o valor da joia ta nisso, tA nessa expressague ela te diz...

Tu tem nocdo, tipo assim, quem trabalha com essashdria do design, meu deus, tu ta
colocando ali, ndo é, tu ta colocando tudo, a tuarha, o teu carinho, o teu amor, o teu
conhecimento, que conhecimento é uma coisa impaghvéu ta botando tudo isso ali,
como que isso vai ter valor gente... E é ruim atéadgente fazer aquilo do cobrar né,

como tu vai colocar na ponta do lapis qual é o val@aquela joia, € complicado isso...
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E complicado.... E tu acha... ndo sdo muitas pesgoaentendem isso né?

N&o, sdo poucas, mas acredito que o mundo esta @rdo para esse lado, acho que esta
indo para o lado da arte, acho que esta crescendauito Camila, eu acho que sim, que as
pessoas estdo comecando a ter essa olhar mais aplorae quando isso acontecer, me
desculpa a Vivara, mas nao sei como ela vai ficarPorque se ela ndo, como posso dizer,
se ela ndo enxergar esse lado, ela ta frita...

Esse lado, tu acha, que as pessoas querem uraaliferenciadas, personalizadas...
Completamente diferenciadas, eu acho que tudo nép momento que tu vende uma joia,
tu ndo pode chegar, por exemplo na minha experiéragiuma vez eu fui comprar um anel
gue era uma malha de metal, uma malha de prata, enha uns brilhantezinhos, eu
coloquei no dedo e ficou super bacana, s6 que etdaa super apertado, e eu disse pra
menina, sera que tu conseguiria um tamanho maiortal... ela ndo tinha como conseguir
e disse, mas nao ta apertado, ta super legal...pdiassim 6, quando tu compra uma joia
tu tem que ter outra conotacao, tu t& vendendo umosho para uma pessoa, e enfim,
entdo aproveite, quem sabe, enfim... por isso que personalizado fica muito
interessante, se tu ndo tem o tamanho, mas pode aemtar ou diminuir, nossa, p6 aquilo
ta na minha pele entendeu, ta direto no meu corpdaz parte do meu DNA pd, aquilo é
eu, € um alongamento da tua pessoa... nao é conmo acessorio, digamos assim, que nao
seria uma joia, enfim, pé que daqui a pouco passa@amoda, desculpa falar, maxi colar,
gargantilha bolt, ndo é isso, aquilo ali tu pode @ um anel gigante, uma coisa grande
durante muitos anos, porque aquilo é teu, tA na @ pele, aquilo é tu, eu vejo dessa
forma!

Bem legal Cris... e me diz uma coisa entdo, quamdai atras, estd num momento que tu vé
uma joia que tu gosta, tu acha que esse momerntmadaéda, tem a ver com tu adquirir ou nao
uma peca? Ou tu pode ver uma joia, se encantanprac?

N&o, eu ndo sou muito de ir atrds das coisas, euedito que as coisas vao atras da gente,
sabe, que nem eu disse, que tenho uma visdo muit@efica, em relagdo a moda, enfim,
eu acredito que a gente para olha e aquilo nos emta. Claro, se a gente tem condicbes
financeiras melhor ainda, mas é aquela coisa de eatfa... Enfim, eu ndo vou atras, as
coisas acontecem...

N&o tem um momento, ai aconteceu algo tao legalpwe presentear...

Talvez, de vez em quando sim, eu acho que sim, ¢ momentos que a gente tem que
se presentear, com certeza... Mas a gente ndo pagsjuecer que tem momentos que

acontecem na vida da gente também né...
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Entdo esse momento estou de bem, posso compranwonuugar e me encanto com uma
peca, tudo isso favorece.

Ah, com certeza...

E tu tem expectativa de consumo? Tanto de joia cmutr@ objeto? Fica imaginando?

Ahh, as vezes sim, as vezes sim, com certeza..ue qu acho, eu tenho um olhar muito
no passado né, ndo sei se isso é bom ou é ruimé kabje eu estava falando na aula no
curso, enfim, eu tenho muito medo do que esta acestendo agora, com essa loucura da
tecnologia, e tu ganhando ou perdendo, ndo sei, nipo no facebook e tal, e 0 que eu
penso, eu projeto muito... a gente sonha, a genta pro passado, vé como as pessoas
viviam mais, como elas tinham tempo pra admirar, pa viver, pra curtir as coisas ne, e
que agora o tempo realmente € a coisa mais cara gdmndo, tem um valor ... ndo existe
valor pro tempo, entdo, eu crio expectativas... dcb de noite na cama, sonhando e
pensando, dai tu d4 uma folhada numa revista legale pensa bah, ser4d que vou
conseguir achar alguma coisa igual... um vestido bana que é a peca hit da estacdo, ou
uma joia super bacana, que tu olha e pensa, sera@wou achar isso, e quando acha,
ganhou na mega né... mais ou menos assim...

Mas fica criando, pensando na roupa, na joia,reeatgum evento...

Outra coisa, casamento, formatura, coisas assimgante tem que pontuar, com certeza...
dai a gente fica pensando... e quando tu acha datgeque tu quer... ou uma pessoa
disposta a fazer do jeito que tu quer, uma pessoasgosta a dar o tempo e o talento €
mais gostoso ainda...

E isso, 0 que tu falou, sobre os eventos... @eitie ir num evento sem acessorios?

N&o, ndo existe, eu ndo consigo me imaginar senipgossivel, ou um anel, um brinco,
um colar, uma pulseira...

E como tu te sente??

Ali, tudo, eu acho que estou mostrando quem eu somostrando a minha identidade...
me sinto poderosa, quem n&o se sente poderosa comaujoia? E impossivel isso... ndo
tem como...

E até no dia a dia?

No dia a dia... e é tdo gostoso quando tu coloca amoisa diferente, uma coisa bem
pontuada, um acessoério... eu acredito mais na forgee uma acessorio bem colocado, que
uma roupa propriamente dita, e eu acredito muito réso... porque 0 acessorio tu pensa
muito quando tu coloca, tu compra com um pouco maide cuidado, né, e a gente tem

muito medo de comprar acessoério que nao tem a veom a gente, enfim, resumindo...
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Eu acredito muito nisso, que o acessorio fala muitmais de quem a gente é , e a gente
escolhe com muito mais cuidado, enfim, iSso entraais na joia que na prépria roupa...
Quantas pessoas que a gente conhece que estdo conma uoupinha extremamente
(simples) mas com um brinco bacana, um colar legat, quantos anéis a gente néo tira
nem pra tomar banho, digamos assim, acho que a nas®lacédo € essa...

E tu acha que te ajuda a sentir essa confiancaeduez...

Eu acho que joias e sapato, sdo objetos de desgjoe quando a gente coloca a gente se
sente desejavel...

E a postura...

Muda, muda, com certeza, tu pode estar meio pra ba, mas aquele poder ali vai ajudar
na tua auto estima

E tu acha que usando os objetos tu vai passaplias@essoas?

Com certeza, se sente no topo do mundo, t6 podendo.

E tu dé joias de presente?

Dou, mas ndo com muita frequéncia, Camila... porqueu ndo dou? Ja vou te falar o
porque... como eu te disse, pra tu dar uma joia, pessoa tem que entender o que tu ta
dando, como falei, eu tenho uma visdo muito poéticae ela tem que entender aquilo que
tu tA dando, e infelizmente tem poucas pessoas gertender o valor mesmo da joia com
design... entdo eu ndo dou porque acho que eu vow reentir muito frustrada, porque
aguela pessoa nao vai entender direito aquela peca.

E tem essa expectativa, que a pessoa entenda?

Tem.... Entdo quando eu dou é para uma pessoa quho certeza que ela vai conseguir
dar muito valor pra aquela peca, que ela vai enteret bem aquilo, ndo que vai usar de
qualquer maneira, por iSSO eu sSou um pouco maos dalbsa.. eu ndo acho que
formatura, tu tem que dar A joia, mas tu tem que caohecer a pessoa, tem que saber
realmente... 0 meu medo é esse, sou cautelosa.

Mas se é uma pessoa que tu entende, que tu sabeageatender, tu acha que é um
diferencial dar uma joia?

Com certeza, quem ndo quer ganhar uma joia? Pelo ande deus...

E assim, tem uma pessoa que tu super entendey tuna coisa que € a cara dela, mas tu
acha horrorosa, tu compra pra ela?

Nossa, que pegadinha....

Tu compraria algo que tu ndo gosta, pra agradaeaig?
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Aliii, ndo sei... talvez.... Acho que nunca fiz issporque na verdade o que vou te dizer,
assim, joias....se eu for comprar em algum lugarugambém n&o vou em tantos lugares
assim, de repente alguma coisa de passagem e tal.as tuas coisas eu acho tudo muito
bonito, entdo vai ser dificil eu ndo achar algo led... e compro joias de pessoas que eu
acredito, entdo dificilmente vai ter alguma coisa ge eu nao vou achar bonito,
entendeu...

E mesmo se néo for joia, tu compraria um objetotqueio goste?

N&o, isso eu néo faria... Eu ficaria nervosa, ndmuseguiria nem dormir...

Tu vai tentar achar algo que te agrade também...

Simm, e se ndo achar a gente pode dar flor....

E receber joias, tu gosta?

Adoro, quem nao gosta... Eu recebi um presente tabndo... de uma pessoa, de
aniversario, que me deu uma joia, e eu figuei muitemocionada, um pingente de madre
pérola, do seu Jorge... Nossa, aquilo me tocou maiit porque acho que é mais, como ela
me conhecia muito bem, né Camila... Realmente foma coisa muito bacana, que tu me
presenteou aquela vez, e eu adorei aquilo, tu mecttu muito...

A minha sogra me dava muita joia quando comecei aamorar com 0 meu marido, que
era muito engracado, dai todo final de ano ela meagta um monte de coisas de ouro, mas
nao tinha a ver com a minha pessoa, era um ouro couma pérola que eu nunca.. que
aquilo, por isso que eu falo, como eu ja recebi ntaijoia que ndo tem a ver comigo eu
nao consigo comprar uma coisa que enfim, que eu nacredito, mas eu ja recebi, ganhei
varias coisinhas, brincos, anéis, pulseiras, enfim.mas como tu pode ver eu ndo uso
tanto assim, eu uso mais aquilo que eu acredito nmag, assim sabe,..

Mas tu gosta de ter elas, tu tem a relacdo do mimnogre tu ganhou?

Adoro... pontua 0 momento, do sentimento da pessadmagina o quando especial € pra
pessoa ter comprado aquilo e mais especial aindagpgente receber...

Entéo fica esse valor, por mais que tu ndo ame tajtia, fica o valor...

Claro, e tem aquela histéria, que a gente usa quaadvai encontrar a pessoa, com
certeza, pra deixar ela feliz né... E carinho, é aon, acho isso muito importante...

E em relagéo a guardar as joias? Como tu guarda?

Ai, com muito carinho, elas estdo separadas dos oo acessoérios, acho que tu tem que
guardar né...

Dai tem tu tem o lugarzinho delas?
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Tenho, tenho uma caixa grande, enfim, que tem um pneiro compartimento que eu
guardo os meus aneizinhos, as minhas joinhas, fglmnha ndo por ser pequena, mas
porque pra mim € uma coisinha muito querida assimpra mim tem bastante carinho,
tenho aquela flanelinha pra dar uma ajeitadinha...

Os brinquinhos tb eu sempre coloco em, eu fiz de fiam, o que eu nao tenho caixinha,
acho que as vezes na caixa eu tenho um pouco deereade que a gente ndo enxerga,
entdo eu deixo eles meio separadinhos e tal... paggsabe qual que € o problema que eu
acho de joia? E que as vezes a gente guarda tdo glalinho que a gente esquece de
usar elas né, e eu gosto de usar, eu gosto delasastra, entdo na primeira parte, € bem
separadinho essa caixa que eu tenho, € uma caixancacessorios embaixo, eu tenho esse
primeiro compartimento e € muito tu abrir e olhar aquilo, porque tu lembra o que tu
tem, o que tu tem de joia, e a maioria do pessoattao que faz o contrario, coloca todos
0S acessorios em cima e deixa as joias guardadas, @m caixinhas, e eu consigo ser
assim, eu quero olhar pra elas.

Tu gosta de olhar?

Gosto, adoro...

E quando tu ta te arrumando, e dai tu olha, tuagbstvez em quando de dar uma paradinha...
Alii, claro, e até em casa, quantas vezes a gentera assim, e olha aquilo e coloca,
mesmo que tu esteja em casa, com um pijaminho, emfi ah tu coloca, tu oha, pouco
bom, tu lembrar daquele momento que aquela joia tdeu, que € inesquecivel....

Pouco bom tu tomar um banhinho, estar bem cheiros@&m casa, sozinha, abrir uma taca
de vinho e colocar as tuas joias?

Joias sdo conquista também, tu conquistou alguém ddgum jeito, ou tu conquistou
alguma coisa para ter aquela joia, entdo é muito Imo, e quando a gente ta triste, a gente
tem que olhar para as joias da gente, porque a genvai lembrar de historias felizes, ou
nao tao felizes, mas que marcaram a nossa vida eegoos fizeram mais fortes... entdo eu
vejo dessa maneira.. e adoro fazer isso, quando mmarido nédo t4, eu acho bem bacana
iSs0....

E tem outro objeto que tu associa essa relacao?

Sapato! Eu associo muito a sapato...

Tem essa relacdo de histéria?

Sim, sapato sim, claro que o sapato a gente se @s€om muito mais facilidade, a joia
tem outra relacdo. Mas eu sempre associo sapato cdmnstoria, quando aconteceu uma

coisa muito triste eu ndo consigo mais usar aquedapato... Fica marcado pra mim... ou
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algo muito alegre, nossa, eu cuido com muito carih pois ele me fez feliz naquele

momento...
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ANEXO 4 — Entrevista 3. As respostas estdo em netyri

Entdo, vou pedir para tu pensar nas joias quanwatelongo da tua vida...

Ta...

N&o so de agora, mas das varias fases... Cometande entender o que tu considera joia??
Bom, eu nunca tive muitas joias, eu tive algumas sim, pontuadas, e ah, acho que a
minha relagdo com joias comegou com a minha mée, pole meu pai sempre foi de dar
muitas joias para ela, entdo eu sempre ia la e prava e brincava, e tal, e eu comecei... eu
tinha aquelas minhas de crianca da letrinha, a pudsrinha e coisinha, mas quando eu
comecei a usar, eu comecei a usar as joias da nanimée, 0s anéis que nao serviam mais
nela, que eu gostava, os brincos...

E tu usava assim, pra sair?

N&o, eu usava pra ir pra aula, assim, bem metida,om uma alianca de rubi, se
achando... Minha mé&e sempre gostou de joias muitoelicadas, aliancinhas, coisas
pequenas, coisas que nao ostentavam muito assimewe comecei usando as coisas da
minha mae... E a minha vé era o oposto, super perumas ela usava bem mais bijuteria
do que joias, era tudo muito grande...

Hebe Camargo...

Era fichinha perto dela...tudo enorme e tudo muitoassim, trés quatro anéis, colares,
pulseira brinco, tudo assim, dai acho que por issa minha mée ficou tdo minimalista
assim, eu acho que hoje eu ja sou o meio termo emis duas, assim ja gosto de uma joia
com mais presenca, dai ndo uso tantas ao mesmo temp

Mas eu gosto bastante, assim... e joia pra mim eogjo muito de pérola, assim muito de
pedras...

Alguma coisa mais natural

Mais natural, claro, ouro, prata, platina, esses niariais que estdo se usando agora, ja
acho mais alternativo, ja ndo cabe tanto como joiaacho uma peca mais de design do
gue uma joia, assim dependendo do material, e deixaver o0 que mais...

E marca? O lugar onde tu comprou? Tu acha quedssoelacdo em ser uma joia ou nao?
Alii, pra mim assim, eu gosto, eu acho legar ter urdesign diferenciado, sim, eu sei mais
do que eu ndo gosto do que eu gosto, eu odeio jotan coragdo, assim, e eu tenho umas
gue eu ganhei e estao tudo escondidas, esperandaleamanchar...

Vamos derreter entdo...

E tipo assim, eu tenho pavor, de coracdo, algumasisas que ficam muito modinha por

muito pouco tempo, muito popular, tipo, quando a Mdonna usava aquelas iniciais com
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diamantinho, ou com coisinha assim, que todo mundosa... Gosto muito de gotas de
formas abstratas, assim ou formas que imitam a nataza, assim, ndo gosto de joia
muito colorida, claro que tem algumas que ficam unescandalo, que sao lindas, mas dai
tem que ser A joia, assim, uma coisa meio...

Algo de pedras nao gosta muito?

E, dai tipo, néo...

N&o te agrada tanto?

E, s6 se for uma joia de presenca assim, que tu gé@e é uma joia, joia, mas quando é
joiazinha, assim, ai eu ja ndo gosto, assim.

Acho legal comprar joias em lugares assim, quandaeviajo, acho bem legal, em Veneza
tem uma joalheria que se chama Camila, que dai ewaro ir |1a, e ah, todo mundo quer
ter uma peca da Tiffany, uma peca da Bullgary, teuma coisa assim pontual...

Essas grandes marcas tu acha que mexe contigo?

Acho uma referencia bacana, assim, mas ndo € umaisa assim, que eu faca questéo,
nao € a grife que me chama atencdo, em primeiro lagé o design da peca e depois se
tiver grife até acho bacana, assim... de pérolasMikimoto acho que é uma referencia
bem bacana, assim, os anéis da Cartier acho bem Ilitms, assim, mas enfim, ndo séo tao
acessiveis, assim, e marcas médias assim, tipo Vavem dez vezes no cartdo ndo acho
gue tem tanto valor assim... ndo desmerecendo, parg acho que eles tem um design
bacana, mas € tudo produzido em série, assim, tughauitas pecas iguais, assim, e acho
que perde o valor, assim, ja vira uma coisa em muitgrande escala.

E poderia comparar, ndo comparar porque tem oatoy,ymas com uma bijuteria da moda?
E, eu acho que sim, tipo assim a H Stern ja tem warproposta mais bacana, porque eles
fazem um numero x de pecas, tu sabe quantos anésiais aquele existem sabe, e essas
marcas dai elas querem vender uma proposta de desjguma coisa diferenciada, mas €&
gue nem tu comprar essas joias que tu compra, qus gpalherias compram, e ddo banho
e colocam pra vender, tem todas a mesma peca...

Mas existe uma boa qualidade nestas pecas hojéaeitn ddo acha?

Tem qualidade, mas néo exclusividade, né que eu achue é importante assim, ter uma
peca que tem a tua identidade, assim, que transpasalguma coisa do teu momento, pra
te lembrar, ah isso aqui eu usava quando era novpprque eu gostava de dancgar e tinha

essa peca que era assim, que era assado, acho gse € bacana...
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Tem alguma peca em especial, que tu quer contannal histéria ou assim, todas sdo meio
geral?

Deixa eu pensar... assim eu sou péssima pra cuiddeg joias assim, eu esqueco meus anéis
em tudo que é banheiro.... quando vou lavar as mgasao importa onde eu t6, eu perco,
assim, sou péssima algumas me roubaram, assim, qeue tenho guardado com bastante
carinho, assim, € o meu brindo de quando eu era b&pbque eu tenho guardado que vai
ser da minha filha um dia, que € uma pedrinha , comma gotinha de rubi, assim, que ta
guardada assim, anéis de 15, anel de 30..

Entdo de momentos da minha vida, assim, sabe, e iassem uma joia que eu achava
bem bacana que era da minha vO paterna, assim, gee tinha com lacgo afetivo, que eu
jamais usaria, que era um anel com uma pedra todoevmelha, que assim, ndo tem o
meu estilo, mas acho que a joia reflete alguma caisle momento afetivo, assim, sabe, e
mais assim, nunca escolhi a joia pelo preco ou alga coisa assim.

E entdo aproveitar que tu falou da joia da tuaessas joias de familia, tu vé elas como
totalmente sentimental e emocional, essa ligacdo?

Eu acho que sim, tipo sdo muito poucas que eu tarvontade de usar, por gostar, e
algumas estéo 14, e ndo vai derreter porque tem pan.

Tu derreteria?

Algumas sim, sabe, mas as que eu tenho que ja tédomigo, que foi dada para eu
guardar, assim, ndo, de repente mais tarde quandaiéherdar mais, assim, e as outras,
tipo, as da minha méae, eu derreteria, assim, porquegpo, algumas eu sei que tem um
significado, tipo, minha mae tem um solitario quedi de quando ela engravidou de mim
e uma alianca de ouro branco que foi de quando ewasci, entdo sao duas pecas que eu
nao derreteria, mas pecas que eu sei que foi elaegge comprou assim, que nao tinham
muito, que ndo marcaram, eu derreteria...

Transformaria a pega...

Veria como valor financeiro?

N&o, acho que néo usaria para vender, penhorar, aclgue isso nao...

Mas transformaria e algo para tu usar?

Pra eu usar, tranquilamente...

Tu acha que o valor permanece no metal, na matéria?

Sim, acho que permanece, dai eu apenas modifico paglgo que me agrade.

E no teu , dia a dia, basico, hoje, tu pensa eas joil sai sem joias?
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Agora que estou indo malhar sim hehehe mas geralmieneu uso brinco, e anel, assim,
corrente eu adoro, mas eu sempre arrebento todas.€ que a pessoa comeca a mexer no
cabelo, e prende, arrebenta... mas € uma coisa baeaqueria saber usar melhor, acho
gue € uma coisa assim que é um ponto de luz bemargssante, mas eu Uso pouco.

N&o consigo dormir com nada, brinco, anel tiro tudo. mas eu acho que brinco e anel,
estou sempre usando.

Tu saberia dizer a diferenca que te da entre wsaéo usar no dia a dia?

Eu acho que brinco no dia a dia funciona mais do quem festa, até, eu gosto, de brinco
porque ele é um acessorio que tu vé se é um acegsbarato ou se nao €, acho que ele
fala muito do que tu t& querendo passar naguele moento, se € uma peca classica, ou se
tu resolveu usar uma coisa bem descolada, um pendigante, que né, pra quebrar o teu
look, assim, acho que o brinco sempre fala bastantéa pessoa, tem gente que nunca
troca, tem gente que troca sempre, acho que é bemgortante da personalidade, e acho
gue sem brinco assim, parece que tad meio peladap@meira coisa que sinto falta, mas se
€ uma festa, para sair, acho que as vezes o brinmdga com a maquiagem, com o cabelo
e com a roupa. Acho que as vezes é melhor tu esssmm o brinco, do que com o brinco,
dependendo da produgéo que tu vai fazer. Nessas hsracho legal investir num anel
bem grandao, assim, e num colar. Acho que anel é ancoisa, principalmente na nossa
regido, que a gente fala muito com as maos, assign,uma coisa que também marca
muito, da uma expressao bacana.

Tu acha que a joia te ajuda a transparecer algoma? Ou a melhorar o humor?

N&o, eu acho que ela néo te ajuda, ela s6 mostraudlq que ja ta em ti, assim, o dia que
tu esta segura, que tu esta feliz, que tu vai samue tu tipo assim, pode me olhar, que eu
sei 0 que eu t6 fazendo, tu vai inevitavelmente tetar um acessorio maior, assim, e
aquilo ndo vai te incomodar, e do contrario o dia ge tu quiser ficar mais na tua e tal,
tipo assim tu ndo vai estar tdo bem assim... é ait#uitivo, na hora que tu abrir a tua
caixa de joias tu vai acabar escolhendo uma coisaam tranquila...

Acho que n&do é nem bem pensando...

Acho que é bem intuitivo, que vai no automatico ja.

Entdo, e joias tu compra, tu jA comprou ou tu rpaitha joias?

Uma vez eu mais ganhava, agora eu mais compro...c3ases, assim...

E quando tu compra, em que situacdes, tu falolggsi de comprar em viagens?



164

Eu gosto de comprar bastante em viagens.... Ou euendou de presente, assim, por
algum motivo, em alguma data...

Tu acha que te presentear tem relacao?

Sim, em algum momento que estou vivendo, algum tralizo, que estou merecendo...
sabe, ou consegui completar um projeto legal quenieo ha algum tempo... ou se
aconteceu alguma coisa bacana.. Ah eu gosto de na& de presente... sou mais feliz com
as joias que eu me dou do que as que eu ganheijrass

Olha que interessante....

Porque eu acho que as pessoas as vezes fazem uibardediferente do que a gente se
faz, normalmente, quando eu ganho joia € uma joia mito delicada, de coracéo, coisas
que eu jamais escolheria, sabe, claro que tem algas que eu guardo com carinho,
algumas eu realmente gostei, sdo bonitas, mas mutdoram mesmo frustrantes, eu
pensei, ai a pessoa gastou tanto e agora vou terequsar, mas nao era isso que usaria...
E tu usa?

Ahh, mais para agradar né....

Entdo, tu tem essa relacao, hoje vou me presehigaracho que estou merecendo...

Sim, ah e é um presente que € pra sempre... Umagaique ndo é perecivel, joia tem
muita essa coisa de ser permanente na tua vida

Entdo tu acha que é uma coisa que pontua bem o mi@me

Com certeza, acho que ninguém compra uma joia polomprar, sempre que tu compra
tu pensa em alguma coisa, vou me dar porque eu nego, vou me dar por tal motivo. E
tu escolhe também coisas que acho que falam um poute ti, né... e do momento que tu
ta vivendo. Acho dificil tu comprar uma joia para @mbinar com uma roupa, tu compra
porque fala de ti, depois tu compra a roupa que cobina com a joia.

E ambientes de compra? Tem caracteristicas quahéuagradavel para joia?

Tu acha particular?

Ah, eu acho que tu tem que ter um espaco para sentgpoder manusear a joia, acho
dificil comprar uma joia pela vitrine, tu sempre fica em duvida e quer olhar melhor
assim, ah |4 fora a gente tem muita joia em magaas meio em exposi¢cao, e acho meio
ruim assim, prefiro comprar joias em lugares menors, pequenos, tem que ser
diferenciado, ndo estar no meio de um monte de cas

E lojas de shopping?

Acho bem informal, e assim, acho ruim quando tem mta gente olhando tu provar, e se

tu esta escolhendo e tem alguém ali esperando preopar 0 mesmo brinco que tu, e tal,
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assim, acho meio... Mas acho que tem que ter ummh de informalidade, quando é
muito pomposo, tu te sente até com medo de provas &oisas, assim, tu acha que néo é
pra ti né. Entdo isso € bem complicado.

E uma linha ténue né porque tem ser um produtaetiééado, mas ndo pode ser muito
formal.

Isso, tem que ser bacana, mas tu tem que ter umartzeliberdade.

Eu compro muito joia pra crianga, que tem que ser gesente, sabe, e ai, eu percebo que
tem lugares que tu vai e as pessoas hem tem vontatiete mostrar, elas pegam e jogam
agquela bandeja assim, com um monte de brinco mistado e tu nem enxerga um do
outro, assim, tu acaba que tu desanima, e daqui apco tu ta cansada de olhar e nem
achou o que tu quer....

Entdo teria que ter uma atencdo um pouco melhor...

Acho que tem que ter uma atencado, por isso que sende tanta joia em casa, ne, tem
tanta gente que trabalha com mostruério, de joiaspu ourives que a gente conhece,
recebe indicacao e vai olhar, porque acho que fiessa coisa mais intimista.

E tu cria expectativa, nesse momento, estou metecém cria uma expectativa de compra,
Oou meio que acontece por acaso?

Ah, é meio por acaso, eu ndo planejo muito, assiray acho que é mais legal quando é
por acaso, que € um momento que tu sabe que podeltag um presente e tu nao fica com
aguela coisa assim, ai tive que economizar, ah, véevar tanto tempo pra pagar, acho
que fica uma coisa assim mais leve, ndo tem presséonem tanto peso que acho
importante, n&do ficar associado com culpa, se sentranquila com isso...

E existe uma expectativa do que a joia pode curapnto papel? Tipo, estou comprando essa
joia para esse momento e eu espero que ela medatadesta maneira?

N&o, na minha vida ndo, mas acho que sim, tem muitgente, que pensa, ai o0 anel que vai
conquistar a mulher da vida, ou alguma coisa assim.

Acho que joia ndo tem papel de tanto destaque, pelaenos no meu momento atual,
guem sabe futuramente eu mude de ideia.

E tu presenteia pessoas com joia?

Mais as minhas afilhadas, que eu dou bastante joiaminha mée, eu ja presenteei com
joia, assim, aniversario, formatura, datas importarnes, e bacanas, e as minhas afilhadas
assim, sdo umas peruazinhas....

Entdo tu faria uma referencia de pessoas que séio especiais...



166

E, acho que sim, ah, as minhas amigas, tipo assin&, a Camila Winkler assim ja é um
cliché... ontem a gente foi tomar um chopp, e eulé gurias, a gente tem que escolher o
presente da Flavia, e elas, tu que escolhe, comaiag 0 que a gente vai dar? E elas me
olharam, sim, o que nds vamos dar? O de semprea.que ela esta esperando...

Ahh eu fico bem feliz....

Entdo ja tem umas cinco seis, que se eu der outroegentes, elas vao ficar ofendidas,
porque elas ja estdo na expectativa...

Entdo acho que € legal, geralmente dai a gente déafa, até para ter um padrao e nao
diferenciar entre as amigas... assim, as amigas maueridas eu dou presente sozinha,
as que nao sao tao intimas a gente acaba fazendo grmpo, e da joia, assim, acho que é
o que mulher fica feliz em ganhar, joia ou sapato.

Tu acha que é um presente diferenciado, que digpgesoa que tu gosta dela?

Acho que sim, é um presente que tu sabe que tu \d@ixar a pessoa feliz, assim, sabe, e
como a gente ja tem essa referencia, acho bacanajgtu sabe que vai estar dando uma
joia que a pessoa gosta. Que é diferente do que miBTeu comigo tantas vezes, de ganhar
um anjinho, um coracaozinho, e que eu olhava, ahlatbrigado... € aquela joia que a
pessoa ganha e ja quer usar, a ultima joia que amfe comprou , lembro de mandar uma
mensagem pra ela dizendo que essa semana temos lgwar o teu brinco para passear,
né, e ela é verdade, temos que levar...

Ai, que legal, e tem expectativa quando tu presealguém com uma joia?

Ai, acho que a gente sempre espera que a pessoagesuse bastante, acho que quando
uma pessoa esta usando € o que tu melhor vé, se gdstou ou ndo. E acho legal tu
comprar num lugar que a pessoa fique a vontade par@ocar, enfim, se ela achou que o
brinco ndo era a cara dela, que ficou muito pesadgue as vezes nao é s6 saber usar ou
nao usar, € na pessoa, as vezes tu vai dar um ageé a pessoa acha que machuca ou
gue engata, que ndo é compativel com o trabalho del enfim, ela prefere trocar por
uma outra peca, entdo € legal tu dar um presente gua pessoa possa gostar, com essa
expectativa, mas que ela tenha essa liberdade tanmbe.

De trocar... E tu compraria algo que néo fossedaosto pessoal para agradar alguém?
Se eu tivesse certeza, certeza que ela iria gostsim, né, mas tipo assim, eu tenho um
pouco de dificuldade, até quando eu tinha minha laj eu comprava e oferecia as coisas
gue eu gostava, assim, depois a gente com o tempo pegando o jeito das pessoas, e da
coisas que as vezes ndo é do teu gosto né, parpessoas mais proximas é mais facil,

porque tu ja conhece o gosto da pessoa, tu consedaeer um meio termo, de achar
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alguma coisa gque seja também do gosto dela, e teespoas que sdo mais dificeis, que tu
nao tem menor ideia do que elas vao gostar, ou n&éo, e dai tu fica até insegura na
hora de comprar, e acaba comprando uma coisa, umaga mais basica, assim um ponto
de luz, uma coisa assim, que tu sabe que todo munalsa e sabe que ndo tem tanto peso.
Que fica bem em todo mundo...

Deixa ver... ahh e essa joia presenteada, tu ash&lg marca esse momento que tu deu pra
pessoa?

Ah, acho que sim, acho que tipo, formatura sdo dasaque geralmente se da joias, e
mesmo que tu dé o presente em uma ocasido mais imfial, que de repente ndo é uma
data tdo importante, independente, quando a pess@&gar essa joia ela vai dizer, ganhei
de tal pessoa, e 0 contrario, as vezes tu ganha uinro que é bacana que tu queria
muito, que tu ndo achava, mas nem sempre que tu alhpro livro tu vai lembrar de
guem tu ganhou, acho que a joia carrega iSso cormagira sempre.

E voltando agora para as tuas joias, tu falou gaeelas no dia a dia em momentos especiais,
e como tu guarda elas?

Péssimamente, hehehe eu separo por tipo, até sepdmncos e pulseiras, mas eu nao
embalo, eu ndo guardo direitinho, dai mistura, daacha um brinco e ndo acha outro, e
aquelas tarraxas que uma ta perdida, ai comeca a @var dos outros para ver o que
serve, dai aquele ja fica sem também, nesse ponto €ou bem assim, e eu sou muito
desencanada, eu nao fico assim cuidando, ai é unogaj, eu n&o posSsSo usar...eu uso, se vai
quebrar, um pedaco da pedra, se vai arranhar, tipog pra mim usar sabe, néo fico
fazendo muita cerimdnia, assim, acho que tem quears e claro, tem algumas coisas que
tenho mais cuidado, tipo uma pérola tu sabe que véascar mais facil dai tu até pde em
um saquinho de veludo, assim, mas em geral, eu ndou muito cuidadosa, eu nao
guardo elas separadas, guardo junto com as bijutexs, assim, porque eu tenho essa,
relacdo, que estdo ali para eu usar.

E tu olha elas de vez em quando? Prova?

N&o, eu ndo tenho uma relacdo assim muito de mui@lor assim,

De afeto?

E, eu acho bacana assim, tenho afeto, tem até algasrpecas que eu ndo uso, essas estio
guardadas direitinho, que eu guardei por valor affvo, mas as que eu estou usando,
nao, dentro da minha nécessaire, deve ter um brincaum anel, que eu tirei decerto
quando fui fazer algumas coisa, nem sei quando...

Eu sou assim, na volta de festa ja vou tirandoanmc.
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Sim, e no meu carro sempre tem brinco rolando, noooisole, quando eu dava aula de
inglés, sempre deixava meus anéis no banheiro, perio sabonete, anel de brilhante ja

deixei, dai vinham os alunos, aii olha o anel quaiachei... aaiii € meu...

E assim, normal, eu fazer isso, em casa eu tenhouates bustozinhos que tem as
coisinhas de engatar, tenho no meu quarto, tenho m@zinha, assim, aonde eu vou eu
vou largando... porque eu sou assim... e acho qude@al, ter um pouco desse desapego,
que dai tu consegue usar de uma maneira bacana assing, ficar... Ainda bem que tem

um monte de bijuteria por ai, dai a gente nao ficeom medo de assalto...

E tu d& uma misturada?

Eu misturo tudo, ndo uso assim, so joia, ou so6 bigria, eu misturo...

Ahh, e um pouco da joia, joia, tu acha que paraidenar uma joia, 0 tamanho e forma e
material sdo relevantes?

Acho que alguns materiais que se usa hoje em diango titanio, que nao vejo como joia,
acho que é um acessorio, uma bijuteria fina, com adiferente, mas néo é joia, aqueles
colares que sdo de couro, assim que sao pecas dsigh bacana, mas eu nédo considero
uma joia, considero um acessorio... Acho que umaigainda tem que ter materiais
nobres e eu gosto de ouro colorido, tem gente quéagosta, mas eu acho bacana, acho
gue nao precisa olhar os quilates, se € um diamarédeum diamante, é uma joia, pode ter
mil pontos, cinco pontos...0 que vai mudar é o pre¢ mas na hora que tu ta usando &
uma joia. E acho que hoje em dia a gente tem joidseem arrojadas, com design, nao
precisa ser uma coisa delicada, assim, ah, eu gosle joias com uma coisa mais
moderna, mas também, ndo gosto que fuja tanto, aclyue ela tem que ter um glamour
na peca... mas isso é pessoal, tem gente que sai 06 spikes e acha que ta arrasando...
Tem algo a acrescentar? Alguma loja que tu foi? Erpeeriéncia?

Tenho uma histdria engracada, um professor meu dedg, falou um dia sobre o valor das
joias, que é muito associado ao valor das relacOegie antigamente para comprar uma
alianca tu entrava dentro de um cofre, tinha um tapte vermelho e champagne, flores,
porque era a joia que tu ia usar a vida toda, queai simbolizar o amor eterno, e tal, e
hoje em dia a gente compra alian¢ca num quiosque, e 0s casamentos ja ndo duram
para sempre...

Hahahahaha ,realmente

Acho que é uma boa referencia, pois antigamente ggas era apenas para as rainhas e

princesas e as pessoas tinham essa ilusao, vou restdberta de joias, e vou ser outra



169

pessoa, e hoje tenho uma relacdo bem mais relaxadpie € uma coisa que esta ai, que
todo mundo pode usar, comprar, tem acesso, e querteue fazer parte do dia a dia, do
teu momento, e mesmo que ela marque alguma coisé &em que marcar pra ti, ndo é
uma ostentacéao

Bem legal.... Obrigada...
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ANEXO 5. Entrevista 4. As respostas estdo em negpit

Entdo Deisy, vou pedir para tu pensar um poucojaias que tu tem, ou gostaria de ter...
Pensando na tua familia, tem alguma relacdo dejmavenha dela?

Na verdade, a minha familia é totalmente desapegadau nasci uma estranha no ninho,
Nossa, olha s0,

Totalmente desapegada de joias, de até... uma daghas irméas alguma coisa tem, mas
ela nao liga muito pra isso, eu dou bastante valoadoro, e sou mais consumista também,
e nasci huma outra geracdo né Camila. Entdo acho guambém isso proporcionou, a
minha familia é do interior, agora eles moram na dade, antes mesmo de eu nascer.
Minha familia € bem do interior do RS, num lugar que até muito pouco tempo nao tinha
luz elétrica.

Aonde??

Cangugo! E muito no interior assim, muito na pontita do mapa |4, eles moravam no
distrito ainda de Cangucu, entdo mais no interior enda, dai eles foram para a cidade
jovens ainda, minhas irmao ainda eram criancas, eumca se ligaram nessas coisas, eu ja
nasci no meio urbano e vi outras coisas. Minha irm& mais ligada... minha irma é mais
natureza assim, minha outra irmao ndo é muito vaidga assim, pouca coisa ela faz, eu
sou a mais penduricalho

Que gosta de se arrumar... E toda tua familia mquaagora?

N&o, todos moram em Pelotas, s6 a minha irma maielha, que eu trouxe ela ano
passado, digo que eu trouxe porgque eu ajudei..

Tu tem quantas irmas?

Trés, somos em trés.

Nossa, mulherada entéo.

Mulher domina a familia!

E tu é a Unica assim que gosta ...

E que a gente tem bastante diferenca de idade, assiminha irmd mais velha tem
quarenta, (meu deus ta gravando ela vai me matar)

Mas é sO pra mim hehehe néo te preocupa...

Ah t4, deixa eu pensar quanto ela tem, 45 ela tem,outra tem 38 e eu tenho 27.

Entdo tem bastante diferenca...

Bastante
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E me diz uma coisa, sobre joia. O que tu considex& Material, marca, o dia que tu ganhou,
gue caracteristicas um objeto deve ter pra quty $so € uma joia.

O dia que eu ganhei, com certeza.

Tu acha que é o que mais marca?

A gente tava conversando, sobre isso ontem, e a gefalando, e falando do brinco do
casamento, que ficou exatamente 0 que nds gostasssemue fosse a primeira joia da
familia, porque as outras sdo minhas hahahha. Ent&® a primeira joia da familia e nos
gostariamos que retratasse exatamente assim, o qotha a idéia né, que o ouro amarelo
fosse, né, que o o ouro amarelo, o branco e a p&otada um tem um significado, e a
gente ficou dando para eles. Até pelo modelo assimE ha 12 anos atras a gente tava
numa praia e ele (hoje marido, na época namorado) encomprou um brinquinho de
hippie, que foi feito numa madeira, num retalhinhoda madeira, e um formato de
coracao, e eu tenho, tenho até hoje né. E nossa,dai tanto valor praquilo, e ndo foi 5
reais, e a gente ndo tinha grana naquela época, f€nossa eu dei tanto valor, e guardo
ele até hoje, até caiu o ganchinho, e até hoje nanecoloquei, deixei s6 o0 coracaozinho e
guardei. E disse pra ele... era para ter aparecidoas fotos também, e hoje ele me da
coisas maravilhosas, ele adora me comprar joias.

Ah, ele gosta!

Sim, eu tenho que fazer vocés se conhecerem hehaheh

Sim, claro....

E tava falando, ele me da hoje coisas maravilhosagdaro, ndo vou ser falsa, claro que eu
adoro, quem nao gosta, mas eu gostei tanto daquelaracdo, e valor econémico nédo tem
peso.

Mas entéo, aquilo é uma joia pra ti!!

Claro, € uma joia pra mim.

Porque marcou o momento.

Marcou o0 momento, 0 momento do namoro.

E ele pensar em ti...

Ahda, eu lembro que assim 0, pra ele comprar isso, gente era dois pelado, néo tinha
nada, ndo era nem universitario, e foi super impaante, esse agrado que ele quis fazer.
E quanto tempo vocés estao juntos?

Temos 12 anos de historia, mas entre idas e vind@sgente teve um intervalo comercial
longo. Deu pra ter umas duas novelas no meio, mas Eembro que quando ele me deu

isso, ele levou um dinheiro, minha familia tava n@raia, ha mais de uma semana, e ele
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foi passar o final de semana |4, e eu lembro queap dinheiro que ele tinha pra todo
final de semana, e ele comprou o brinco, dai eu aghlindo né! N&o tinha dinheiro pra
comprar um picolé, mas comprou um presente pra mimAchei linda a joia que eu
ganhei!

Claro!

E a gente terminou, tive outros relacionamentos, nsaeu nunca pus fora.

Ficou sempre, que legal!

E, mas eu também gostei bastante do brinco do casanto hehehehe

Ah, mas dai é outro momento...

Um outro momento da vida, ndo tem como comparar

E pra ti foi importante mandar fazer um brinco esgdero teu casamento?

Foi, super, pois como falei, queria que a primeirgoia da familia fosse especial, e que
representasse muitas coisas nossas, € Se eu cong@wagm pronto acho que nao
conseguiria passar tudo numa peca...

Entdo, tu mais ganha jois ou te compra?

Ganho bastante, ele nem da tempo pra eu escolhesas.

E, e tu te compra joias? Ou n&o, assim...

Eu até gosta de comprar, normalmente, mas como eamtho, dai tenho que usar né, dai
Vvou comprar mais...

E tu usa joias no dia a dia? Sempre?

Eu uso, claro, todos os dias.

E como tu te sente sem joia?

Me sinto nua, principalmente sem brincos.

Tem que ter alguma coisa?

Eu tenho pouca pulseira, que ja dei a dica pra ele tenho bastante brinco assim, tenho
varios anéis, e quero ter mais, porque sempre tens@aco. Mas brincos eu ndo saio sem,
posso sair sem tudo, mas sem brinco e a alianca abv

Tu da valor para a alianca?

Muito, acho que simboliza a nossa relacédo, ndo deixde usar e nem que ele nao use.
Mostra a nossa uniao.

E tu acha que a joia te diferencia?

Ai, com certeza, quem conhece sabe que € uma jo?rMas eu gosto, eu gosto me sinto,
eu também, vou te dizer, tenho bijou também, folhaal assim, mas é outra coisa quando

a gente coloca uma joia.
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Tu acha que a gente se sente, um pouco...

Fico mais poderosa, mais em cima do salto, posstagesem salto, mas estando de joia ta
tudo 6timo. A bijou te enfeita, mas a joia te da ma poder!

E para festas?

Ahh, tem que usar, ndo vou sem, e eu lembro de tudgue da tempo de se arrumar né.

E se tu vai num lugar que esta meio insegura pta @cha que colocar uma joia te da uma
postura diferente?

Com certeza, assim, eu ndo faco mais entrevista dmprego né, agora sou autbnoma e
estou em outro momento, mas quando eu fazia as eewistas, eu sempre procurava
botar uma joia, me sentia até mais segura, pra falaparece que ficava mais forte

E tem mais alguma situacédo, que tu faca essamefaeQue a joia fez alguma diferenca?
Deixa pensar, na minha formatura, eu pensei que nafmsse ganhar nada, de joia, e
minha mae chegou com uns brincos lindos, nossa,dm e eu perdi um... Aaaii quase
morri, mas dai hoje eu transformei o outro num pingnte e uso ainda, mas foi bem
importante, foi bem legal. Pensei que ndo fosse wsaada, até levei um brinquinho
folheado, pra colocar na hora, mas dai eu ganheifiguei bem faceira.

E vai sempre ficar na lembranca!

Com certeza! E tem outras coisas, as aliancas queamm dos meus pais, ndo ficaram pra
mim. A gente fez uma joia, a minha sobrinha nascee, meu pai faleceu quando ela tinha
uma semana de vida, ai nos fizemos um... né, porqa@ente ndo queria guarda e néo ter
mais acesso a alianca, ndo ver, e a gente transfamem um anel, um brinquinho, que
dai assim ela ia ter uma proximidade com o avd quaela ndo conheceu, né. E essas coisas
marcam, acho que todo mundo tem uma joia na familjaalguma coisa sempre fica na
memoria.

E tu acha que carrega esse valor.

Com certeza, acho que deixa a pessoa mais presenté, ndo fisicamente, quando tu
olha, eu olho pro anel, minha sobrinha hoje tem 1&nos, olho pro anelzinho dela, que
hoje ta apertadinho e ela usa no dedinho, mas eujoee fico feliz, porque eu penso, ela
ndo participou da nossa historia, né, tinha uma seama, mas ela carrega junto, e acho
legal. E ela fala pra todo mundo, que aquilo era alianga do vo dela.

Nossa, e vai ter um valor pra ela...

Pra vida inteira, espero que ela ndo perca... hehieé
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E j& que estamos no assunto, joias de familiamagsi veria joias de familia como valor
financeiro?

N&o, de maneira alguma.

E completamente sentimental?

E, € um tesouro...

Um tesouro...

Sim, ele tem valor econémico, mas tem um valor sémental muito maior...

Que é mais forte!

Claro, até vou falar uma joia que tu conhece, o bmco do casamento, eu jamais iria me
desfazer, vou ter coragem de até emprestar quandivér alguém.... Se tiver minha filha
quem sabe, se chegar nesse momento... mas eu tamipé&m vou guardar, porque eu uso.
Vou usar com certeza, porque sendo nao tem gragate

E tu acha que quando usa uma pec¢a que tem val@ma@ emogédo do momento?

Com certeza absoluta! Tipo, antes ndo deu tempo aegganizar tudo né, em funcédo da
lua de mel entdo a gente deixou as coisas na sdlaguncaa a casa, deixei o brinco na
embalagem, mas ndo guardei no quartinho, que estéas minhas coisas deixei ha sala em
cima do sofa e quando cheguei foi a primeira coisgue fui guardar, e ai me emocionei...
e depois vendo as fotos, e lembra, na hora de ca@dodembro que tava nervosa, ne hora
de colocar, e pensei nossa, estou colocando um lborgue quem sabe daqui um tempo se
tiver filha mulher, ou uma sobrinha, eu vou poder enprestar, se eu conseguir emprestar
né.. mas eu vou poder emprestar.

Ah, mas alguém da familia vai ser legal né

Com certeza

Se a pessoa saber dar o valor que tu da, acho jgiee team isso né, ele ndo perde nunca, é
diferente de uma roupa ou alguma coisa...

Nunca, até pra manter cuidar, a roupa com o tempoas de moda, a joia nuca sai de
moda,

Verdade

Tem isso, tem tendéncia, mas ela nunca sai de mo@#da mais que ela tem um valor
sentimental, assim,

E tu pensa nessa longevidade quando tu escolbhenalgpia, ela te faz pensar um pouco
mais?

Sim, com certeza, ela acaba sendo pensada como wus&sa que nao tem fim...

E como tu guarda as tuas joias?
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Ai, com muito carinho, eu tenho uma caixa linda, ge eu guardo, com excessédo do
brinco do casamento que tem uma caixa especial, magesto eu guardo.... eu mandei
fazer, e antes eu guardva um pouquinho em cada parfoia, e ficava com varias, e dai
quando eu tava com pressa eu nao achava, dai mandazer uma caixa grandona com
vérias divisorias, mas tem espac¢o pra muito maisque virdo... mas eu sempre falo que
vou ter que ter outra caixa, mas eu mandei fazer g caixa justamente para poder
visualizar, ver a roupa e poder ver a joia. Dai fia mais facil tudo junto! E dai fica um
colorido diferente, ela é de vidro...

E tu gosta de olhar para elas de vez em quando?

Eu gosto de mexer, quando fica muito baguncado, pgue eu saio chego, coloco, no dia a
dia a gente vai colocando, e tem um lugarzinho queu coloco quando ndo td com
vontade de colocar tudo certinho dentro, dai tem @antinho na caixa que coloco todas,
depois eu tiro, normalmente final de semana, que diro pra arrumar as coisas da casa,
dai eu pego, organizo tudo, troco as coisas de lugaombino cores...

E tu prova?

Sim, provo, com roupa!!!

Entdo... de comprar ndo é muito, ja que tu ganha,tmpresenteia com joias?

Pouco... ja presenteei, minha afilhada fez 15 anesse ano, e eu dei um anel especial pra
ela, deixa ver o que mais, 0 que posso ter dado jd&as, pra minha mae, pra ela usar no
casamento, eu dei, deixei ela escolher na verdadeas foi eu que dei, mas eu nao
costumo presentear, que coisa, eu nunca tinha penanisso...

E, mas acho que acaba sendo uma coisa muito dspecia

E, e as joias s&o minhas hahahaha

Mas dai essas vezes que tu presenteou, teve uractaya?

Nossa, mais de todas, foi dessa afilhada que fez &5eu queria dar uma joia, e queria
muito que ela ndo escolhesse um anel, porque todaimdo escolhe o anel, e no fim ela
escolheu o anel. Ai dei o anel pra ela, mas eu dritras op¢des queria muito dar uma
gargantilha, queria muito dar um par de brincos diferente assim, mas ela disse que
queria o tradicional. Pra ela foi importante. E daexpectativa acho que é importante que
a pessoa sinta 0 que tu queria passar, pelo presentle como foi pensando nela, do jeito
dela.

E porque tu queria dar outra joia e ndo o anel?

Ah, sei 14, acho que queria que fosse diferente, sxdem coisas que acabam caindo no

tradicional, de repente marca mais por se manter n&radicdo, e poderia ter dado outra
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coisa, mas queria que fosse algo que ela gostassetonsei 14, e até nem teve festa nem
nada, a gente fez uma janta pra dar pra ela o anetlai foi o que ficou, o que marcou os
15 anos dela.

Que legal, entdo sdo momentos muito muito espewddisE deixa ver, tu daria um presente
que ndo fosse do teu gosto? Como pra ela tu deas\@cdes, mas do teu gosto..

N&o, ndo daria, a ndo ser que a pessoa tenho umilestnuito diferente, essa minha irma
do meio que € meio estilo mais natureba e tal, magstilosa e mais alternativa, ela tem
um estilo diferente do meu, dai quando vou dar umaoisa pra ela e dou uma coisa que
ndo gosto, quer dizer ndo gosto ndo, mas ndo € nwimeu estilo, mas eu acabo
comprando, porque o estilo dela é diferente, mas ig#gmente a gente vai atras de algo
gue nos passe um gostar, um apreco, dai eu acho quenaioria das presentes sao assim,
dificilmente a gente compra algo que a gente nao gfa.

Eu acho também...

Até porque gquando tu vai dar um presente, tu quer ge a pessoa lembre de ti, entdo tu
procura dentro de algum estilo teu também...

E assim, para comprar joias, tenta te imaginar iamacg®es de lojas, lugares, o que tu acha
importante, o que tu ndo gosta?

Eu odeio abordagem forgada, assim, tenho horror. Leiano tinha até pouco tempo, a
mania de me dar joia da Vivara, e agora cortei o bato dele, que ndo quero mais... eu
adoro as gurias ali, mas eu ndo gosto da maneira gelas abordam... a gente as vezes ta
passeando no shopping e quero passar e olhar, ndrivie pra ver qual € a colecdo que
saiu, aquela coisa e tu mal chega na vitrine e aesdente ta 14 dentro e parece que ta
vendendo roupa num balaio, sai correndo desesperagaa ver o cliente, porque sabe
que a gente compra, mas eu geralmente quando souoatbada assim, eu ndo compro. Ai
sim, eu posso estar indo pra comprar e dar uma ollgénha na vitrine e eu ndo compro.
N&o é so com joias isso, mas falando especificamelin joias, mas nao é natural, e dai
tu fica ai vou escolher alguma coisa pra me livrampra poder ir embora. E agora a gente
teve algumas joias que vieram de 14, que vieram fgiis, sei la, e fiquei meio
decepcionada, e agora ele esta proibido de comprdivara. A gente vé, e tem que ir pra
outras marcas outros estilos, né. Compra s6 tamivé.. a gente sempre vai naquela,
porque a marca também tem e te da um estilo, tem wantendéncia, tem um estilo
diferente, ai assim eu posso usar outras coisas taém. Mas eu ndo gosto de ser
abordada, tenho horror de coisa forcada, eu sempreou embora das lojas quando sou

forcada, ndo interessa o que for, quando a genteifoomprar caminhote, a gente foi



177

numa outra loja, que eu queria uma outra coisa, sque o cara forgou tanto a barra,
forgcou tanto, tanto, e falei, por mais que eu qued, falei pro Luciano, ndo, eu ndo gosto
de comprar nada assim...

N&o se sentiu bem se sente pressionada..

Exatamente, eu gosto de me sentir livre, assim, p@har, pra comprar, pra levar, pra
nao levar, entendeu...

A vontade...

A vontade, isso, pensando em situacfes assim, 0 gues me marca € isso...

Certo, e deixa ver, ja falamos que tu gosta deresenteada..

MUITOOOOO

E sdo geralmente momentos especiais, ou qualqueento?

No inicio eram sO em momentos especiais, mas agaeke transforma os momentos
simples em especiais, quando ele chega com um jor@gs nao tem data...

Ele compra onde?

Em tudo o que é lugar, ele gosta de ir na loja, ndcompra pela internet, ele compra
outras coisas pela internet, mas joias nao... A uha agora foi na Beretta (loja
tradicional de Caxias), foi esse (mostrou 0 pinge®t e mais um anel, porque eu fiz o
favor de perder um brinco, ai eu levei e eles traf@rmaram outro brinco num anel. Ai
ficou... eu ndo tenho, antes era sé Vivara, mas agmnao, onde ele se sente confortavel,
ele entra...

E tem algum momento, alguma historia de joia qu#te, que te marcou...

Ali, deixa ver, nossa, 0s meus 15, porgue eu tambér@o tive festa e a minha madrinha,
super humilde, e nessa época ela ja era uma pessaanilde, e lembro que ela estava
passando por uma situacdo financeiro bem ruim, assi e eu nao tive festa, minha
familia também ndo estava numa situacdo boa de grare tal, e eu também ndo dava
bola pra isso, naquela época, pra festas e coisasfizeram um bolo e tal em casa pra
receber as pessoas mais proximas e a minha madrinleatdo levou um anel, e minha
mae falou, minha filha, se tu imaginasse, ela vaiclr pagando esse anel por muitos
anos... ndo era, mas naquela época eu ndo tinha &og¢ e marcou tanto que no
casamento, apesar de ser um anel bem simples, e ni@ha muito a ver com o look, eu
fiz questdo de usar, e eu ndo tive tempo de diminuiporque o0 meu dedo era bem
gordinho quando eu era adolescente, e deixei pra petimentar bem na semana do
casamento o anel, e € um anel que ta faz tempo piaminuir, e eu sempre esqueco, e

tinha emagrecido mais ainda né... tava mais magra, cologuei e ficou gigante, mas eu ia
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usar, porque eu falei pra ela que quando eu casasse ia usar 0 anel, e entrei mesmo, na
mao direita o anel, e assim né, segurando pra elém girar. E nas fotos eu cuidei
bastante, na hora de abracar o Luciano, sempre segundo pra ele ndo girar, que ele
tem uma pedra em cima e ndo queria que ele girassmas foi uma joia que assim, ela
até aparece nas fotos do casamento, fiz questdo cagarecesse junto com os brincos,
junto com o aparador de alianga, porque sei que famuito importante pra ela e pra
mim.

A joia fica né...

E ndo esquece do dia que ganhou... eu assim, tenim marido que gosta de presentear,
e eu também sou assim, e pra ele poucas joias eui, dmas ele gosta muito de
presentear... e tem varias coisas que ganho e maqetam quando tu ganhou isso, e
nao lembro, ndo que nao tenhas ido importante, mafata de joia eu lembro a data. As
datas que ganhei, talvez por que inconscientemeng® dé mais importancia, porque sei
que vai ficar mais tempo, e € isso... A joia € asgi € um tesouro.... Até meu primeiro

porta joias foi um bauzinho, acho que ta ai, semprii um tesouro pra mim.
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ANEXO 6: Entrevista 5. As respostas estdo em negoit

Entdo me fala assim, Sheila, tu gosta de joias?

Gosto, adoro, e sempre digo que se um dia eu ganbasna Mega Sena o meu pecado
seriam as joias, claro eu adoro bolsas e sapatoer{t uma loja de bolsas e sapatos),
obviamente, mas assim o0 meu grande pecado seriamj@ss.

Se tu tivesse, assim...

Se eu tivesse condi¢cdes eu compraria muita joia, iau..

E qual a tua relagdo com as joias? Tu tem , tu c@mp

Eu tenho, eu compro, compro assim, se eu vejo algantoisa que eu gosto muito, hao
interessa muito o valor, enfim, e compro sim, e tab@m pec¢o muito pro marido... hehehe
E quando tu compra, tu compra no impulso, ou ter@smgla uma namorada?

Eu compro, depende assim, eu gosto muito de anéisse eu gosto eu vou la e compro,
mas sempre vejo antes, se tem algum lancamento aiga coisa, alguma tendéncia, algo
assim, gosto sempre de saber 0 que se esta usaldgye as joalherias estao lancando de
linhas novas. Gosto de comprar joias atualizadas. fra comprar depende do momento,
se tenho dinheiro compro por impulso, sendo penserupouco mais...

E que lugares tu compra?

Olha, as ultimas vezes comprei na Vivara.

Entdo mais lojas de shopping?

Sim, lojas de shopping, eu tinha antes uma mulherug fazia, que era aqui na BR 116,
dai eu ia |4 e ela fazia pra mim, tinha umas revists, dai eu via os modelos que eu
gostava e ela fazia. Na época de formatura, fiz almas coisas com ela, essas joias de
momentos especiais... Mas sendo compro na Vivara R Stern nunca comprei...

Entdo tu te sente confortavel comprando joiasptant lojas quanto mandando fazer?

Sim, ndo tenho problema, olho, provo, sem problemasao tenho problemas com as
lojas...

Tu te sente confortavel em uma loja de joias?

Assim, me sinto, me sinto... Mas néo gosto quandanece muito ostentativa, que gosto
de vitrine, que figue olhando, tipo na Vivara, temtudo meio exposto e tu fica andando,
NAao precisa sentar pra ver...

Né&o fica confortavel sentando?

Até fico, mas antes gosto de olhar geral.. dai seemsinto a vontade sento pra provar...

O que te faz sentir a vontade?
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Ah, ter pecas que gosto, que sejam do meu estilaid/ou em lojas que tenham meu
estilo...

E quando o marido da presente?

Geralmente na Vivara, € as joias que ele me deu fon da Vivara, € o estilo que eu gosto,
e geralmente vejo se langa uma colecdo nova, vou dana olhada, se me apaixono muito
por alguma coisa acabo comprando ou pedindo pro mato de presente.

E pra te comprar, tu acha que tem relagcdo em senamento especial que tu ta vivendo?
N&o, geralmente é ir, olhar e comprar, acho que ass...

E se te acontece algo, que tu fica orgulhosa geriisa em te dar algo de presente?

Ah, dai prefiro que o marido dé de presente.

E, me diz, que caracteristicas um objeto tem qupae que tu considere uma joia? Marca,
material, preco, momento que ganhou?

O material...

Tu acha que tem que ser ouro?

Ouro, sim. E que assim, por exemplo, eu tenho umanéga que vende as replicas, entio
eu cheguei a comprar alguma coisa, algo que seja ituusemelhante, bem acabado, pra
mim eu cuido como se fosse uma joia.

Tu considera uma joia?

Considero uma joia. Mas tudo que esta na vitrine dad Stern ou da Vivara, Coliseu
também, o0 que esta na vitrine dessas lojas eu caleio joias.

E tu acha que a estética da peca que te da essagden

Pela estética, sim.

Tu acha que muito semelhante a uma joia, € uma joia

E, sim.

E se for assim, de um metal qualquer, mas com waa@matural? Algo que seja bem feito, e
gue te deixe enfeitada?

E uma joia, sim.

Entdo tu compra e gosta de ganhar joias, né?

Sim.

Tu ganha joias?

Ganho, ganho.

E sdo em momentos especiais?

Geralmente sao, aniversario de alguma coisa, geraémte € em data, nunca meu marido

deu uma joia do nada, e quando eu ganho dele, ewceko, como te falei, sempre fico
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olhando os langamentos, das cole¢des, dai quandmtema data chegando, eu ja sei o
que quero.

Entdo, ja esta meio esperando ganhar.

Sim, ja...

E tu acha que ganhar uma joia numa data espe@atam data?

Marca a data, com certeza.

E sempre que tu olhar pra joia, tu vai saber...

Vou saber quando ganhei e qual a data que comemoiayv Tanto que ja falei pra ele
agora, ano passado, que eu quero uma pulseirinha daro bem fininha, pra cada ano de
casamento... Entdo essas coisas eu acho que marcaive...

Entdo nessas situacdes tu acha que uma joia tesrvalar que alguma outra coisa.

E porque eu acho que joia sempre tem mais valor queguma outra coisa... Por exemplo
se tu me dissesse, tu quer ganhar uma Louis Vittomu enfim, ir la na loja da Louis
Vitton e escolher qualquer coisa que tu quiser, otu quer ganhar um anel, uma joia,
um brinco alguma coisa, com certeza vou escolhelj@a.

Tu acha que ela tem...

Eu acho que é o presente de maior valor pra mim, gueu possa ganhar € uma joia.

E tu dé& joia de presente pra alguém?? J& deu?

J& dei, pras minhas afilhadas, brinco de ouro, sa@ério pra minha afilhada de 15 anos.
Entdo mais para pessoas proximas, em momento as¥eci

Sim, acho que € um valor a mais para dar num momentque eu quer figue marcado
para aquela pessoa, que ela sempre se lembre do nemio e de ti.

Entdo tem essa expectativa, de marcar para ela?

Sim, tem sempre.

E tu daria para alguém nao tdo proximo? Uma ardiganiversario?

Daria, sim, € que joia sempre é de mais valor, néntdo, se eu tivesse realmente mais
condi¢cles eu presentearia com joias...

E como tu guarda as tuas joias?

Eu guardo, as que eu uso mais, eu guardo em umaa@ionde eu pego mais, e assim,
alguns anéis, cada anel eu guardo em caixinhas...a8 especiais ficam mais guardadas
nas caixas.

Entdo tu tem um cuidado com elas?

Tenho, tenho...

Dai tu tem as de dia e de festa separadas?
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Sim, separadas...

E dia a dia tu usa sempre uma joia?

Sempre, sempre, ndo saio sem, sem brinco e sem Hifaeais vou sair...

Tu sabe me dizer porque?

Eu acho que isso vem muito da minha mae, ela dissempre que quando ela ta sem
brinco parece que ela ta pelada, entdo sempre, esaianéis, sempre sempre...

Tu acha que pode dizer que a joia represente ugogpiem tu é?

Acho que tem a ver, por exemplo, tenho amigas que sisam prateado, prata, por
exemplo e acho que é bem a cara delas, e ndo imageilas usando dourado, do mesmo
jeito que eu ndo me imagino usando prata. Eu tenhoma caixa cheia de prata, coisas
lindas, e eu ndo uso... Eu gosto de dourado, achweqcomigo néo fecha.

E em festas? Tu usa as tuas de festa?

Tenho, mas ndo sou muito de investir em joias desta, é que ndo tem muita festa pra ir,
mas se eu tiver que comprar uma joia bem linda prausar no dia a dia, ou uma
maravilhosa para usar numa festa, eu compro a do aia dia.

Porque usa mais?

Sim.

E tu ndo tem problema de usar no dia a dia?

N&o, eu uso, e ponto... Tenho para usar, ndo paraigdar em casa.

E tu acha que a joia te faz sentir diferente?

Acho que a mulher fica muito mais feminina, com j@, e acho que a joia é algo que
chama muito atencdo, se chegar uma cliente aqui naja sem nada de joia, e chegar
depois uma com uma joia, ndo sei se eu gosto, mak@ mais interessante a que esta de
joia, acho que até dou mais atencao.

Tu acha que a joia pode te fazer sentir diferemaélad

Com certeza, € que nem estar mal vestida, a joiazfégoda a diferenca, na maneira que a
gente esta num lugar.

Na postura?

Na postura.

E muda como a pessoa vai te ver?

Isso...

Tu pensa nas tuas joias como investimento?

N&o, penso que gosto de ter, mas ndo como investitte
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Tem alguma historia de joia de familia?

Quando eu fiz, 15 anos, a minha v me deu o anel deivado dela.

Que legal, entdo tu tem joias de familia?

Tenho, tenho, um anel maravilhoso lindo, da minhande também... tenho meu primeiro
anel de perolas, de quando era crianga, meu primaranel de pedra que ganhei do meu
pai, tenho tudo guardado ainda...

E da tua familia, tua mée, avé sempre usaram joias?

Minha vé mais que a minha mée até, minha mae goséssim, brinco, minha mae é dos
brincos, pode estar sem anel, mas brinco sempre. Winha v ja valorizava mais,
mandava fazer muita joia.

E dai tu ficou com algumas dessas joias?

Sim, antes dela falecer ela ja distribuiu pras netg assim.

E o0 que essas joias significam pra ti??

Ai, néo sei...

Tem um sentimento emocional por elas?

Sim, bastante, tem o anel do noivado, as alian¢as pao tinham mais, porque ela ficou
villva e fez uma joia pra ela... mas o do noivadortemuito significado assim, porque ela
era muito apaixonada pelo meu avoé... entdo ela mesd aquilo como uma coisa muito
especial, do sentimento dela...

E tu acha que fica esse sentimento?

Fica, fica.

E tu um dia pensaria em derreter, transformaratrpor dinheiro?

N&o, essas néo..

Porque?

Ah, porque sdo especiais, tem 0 sentimento, tenhorpelas o carinho que tinha pela
minha vo.

E as tuas?

Eu j& desmanchei, eu ganhei um brinco de ouro quandfiz 15 anos, e eu achei feio, e
desmanchei e fiz um anel, uma corrente que eu ndogava..

E se tu ganhasse uma joia, de alguém especial, @mento especial, uma joia que tu nao
gostasse, tu trocaria ou desmancharia?

N&o conseguiria desmanchar, porque aquilo teve unigsificado para aquela pessoa, ela

me deu por alguma motivo, querendo me mostrar e mmaarcar com alguma coisa.
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Fica o valor do presente?

Sim, claro..

E tu passaria as tuas joias adiante para alguém?

Passaria, se tivesse uma filha mulher, com certeza.

E tu acha que seria da mesma maneira, o valorequg¢las joias que tu ganhou da tua avo,
teria para ela?

Com certeza...

Entéo, ta, Obrigada Sheila, era isso.... hehehehe

T4, que bom... ahh mas assim acho que toda mulhevgia de joias né....
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ANEXO 7. Entrevista 6. As respostas estdo em negpit

Seguida da entrevistas acima, uma mulher que eptagante na loja, enquanto a entrevista
era realizada declarou que ndo gostava de joa=i®u participar da entrevista.
Vocé nédo gosta de joias?

Eu n&o...

N&o? Como assim?

Eu nédo gosto... nunca gostei...

Entdo tu se importa da gente conversar??

N&o me importo...

Obrigada...

Tu sabe que muitas vezes as pessoas me olham e emgyntam, como que tu ndo usa
joias? Eu nao uso.

E sempre foi assim?

Sempre, agora que comecei a usar um pouco de dodea mas sempre fui muito do

prata, sempre fui mais casual e n&do tdo arrumadahaue.

Entdo, tu acha que uma joia tem que ser chique?

Eu acho que tu tem que saber levar ela, né, porque pode ter quinhentas mil joias, mas

se tu for uma pessoa desarrumada, desleixada, a pea vai te olhar e dizer, isso € uma
bijou.

Entdo tu acha que a pessoa tem que estar condizendo que ela esta usando?

Com certeza, tu tem tudo né, a roupa o sapato, tem que saber carregar aquilo... Que
se tu ndo souber vai destoar, eu por exemplo quepa@o muito no visual dos pessoas,
porque eu trabalho com moda né....

Em que tu trabalha?

Eu sou representante da Anselmi, trabalho com modaa verdade vendo né,

Mas esta no meio...

Como é teu nome?

Camila.

Camila, assim a minha sogra, ndo sei se foi trauma@e sogra, porque a minha mae
também era como eu..

Entdo, tua mée ja ndo era ligada em joias, nemanefancia tu tem alguma lembranca?
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Eu tenho um anel que a minha tia me deu, tem uma itonalina amarela, que pra mim sé
serviu no dedinho, daqueles bem tradicionais, termubi também, cheio de pedras...

Ela te deu quando?

Era uma joia dela, e eu amava minha tia, entdo assj aquilo eu tenho guardado, tenho
l6gico algumas coisas que ganhei do meu marido qu#ma gente comegou a namorar,
porque a minha sogra era muito, a minha sogra e ainmha cunhada. Elas morriam pra
ter uma joia e tinham, entdo era aquela coisa muitassim, exagerada, muito, plastica e
joia, entdo eu ndo sei se isso, eu comecei a hamarauito cedo o Eduardo, e eu me
afastei disso, eu ndo queria aquilo pra mim, eu vique era tao feio, o que elas faziam pra
ter uma joia, pegavam dinheiro escondido do meu sog pra comprar sabe. Entdo a
vida delas sempre foi em funcéo da vaidade extrema.

Sem muitos valores...

Exatamente, sem nada nada nada por dentro, bem petontrario, s6 coisa ruim, e meu
marido automaticamente tinha pavor, pavor disso...

Ele enxergava isso?

Sim, o Eduardo, sédo dois irmédos, e o Eduardo € o @gto da minha cunhada. Talvez
também porque a convivéncia comigo, a gente se isoldesse mundinho delas...

Tu continua com ele?

Sim, ha 33 anos, comecei a namorar com 14... Eagisim, acho que isso que me afastou,
mas pensando outro dia, serd mesmo que foi isso gue fez ndo gostar? Nao, ndo pode
ser. Eu tive uma confeccéo de bijou uma vez, comRaque Martini, e eu sempre adorei
bijou, e eu sempre adorei bijou...

Eu lembro dessas bijous, lembro de uma loja npghg que vendia...

Noés vendiamos na Cose...

Sim, na Cose...

E depois quando engravidei eu voltei pra Farroupila, ndo tinha como ficar indo e
voltando... e a Raque montou a confeccdo e seguarigha... Mas eu gostava assim, de
botar varias coisas, o estilo da Raque é assim dtéje, a gente era bem parecida, muito
nesse sentido... Entdo eu queria quantidade, ndo epa saber se era ouro, se nao era...
Gostava de fazer as minhas combinagdes, entdo empee fui muito muito da bijou, da
joia ndo, de chegar e dizer, hoje vou la comprar umcorrentinha... NUNCA, nunca de
eu sair pra comprar nunca...

Eu comprei esse aqui, se tu quer saber (mostra oibquinho de segundo furo) que é de

ouro branco... e optei por causa da tarracha.. e prnao infeccionar...
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E de estar no shopping e ver uma joalheria?

Até paro e olho, sabe porque? Porque eu procuro, warjoalheria que eu possa dizer, ai
essa joia ta moderna, entdo se fosse pra mim compigeria uma H Stern, que tem uma
linha mais moderna... Eu ndo gosto da coisa muiteedicional...

Da linguagem muito classica?

E, tem algumas que muda, mas muda muito pouco... Ahtambém nunca me atraiu,
porque eu gosto de anel mais grandao, mais lisdato, l6gico dai se fosse comprar de
ouro € uma fortuna né...

E prata tu ndo considera joia?

E, até pode se considerar, tu vé tem isso... Masrit@ssa ligacdo que prata no é...

E, mas faz parte entender, que tu considera joim pedras...

E, pela cor...

Entdo sdo materiais bem nobres...

Exatamente, dai por exemplo, uma mulher chega e aghlindo, um chuveiro de
brilhante... eu ndo acho, ndo sei se usaria, se dama comigo...

E se fosse uma versdo moderna? Misturada prat@cmf

Dai sim, dai sim... Mas assim 6, eu sei até onde passo ir, dai ter umas coisas desse
tamanhinho (pequenino) também ndo quero... né finariramente nunca tive condigées
de comprar, mas também ndo mudou a minha vida...Nwa, eu ndo ia pra casa, ai bem
que eu podia me comprar uma joia, ndo... nunca..uesempre quis comprar um sapato,
queria me comprar uma calca, mas a joia assim, nuacteve valor na minha vida,
sempre foi o supérfluo, do supérfluo...

N&o tem valor ent&o... ndo tem vontade nem deseferdoias...

E se tu ganhasse de alguém?

Eu ganhei até quando a gente comecou a namorar, gare a minha sogra, magina ne,
tem que dar joias para a namorada... Uma deixei cano vaso... E era uma coisinha bem
chulé, ndo era fininha assim, sei la o que fiz, etlesatou no vaso, consegui pegar ela no
ralo do box, recuperei, t4 la... Depois ele me deum anel de perola, mas bem
delicadinho, sabe, era uma coisa enroscadinha, elm com design, ele até escolheu
bem, tinha uma pérola e um brilhantinho, sabe, noreoscadinho, dai eu guardei né, ndo
tive coragem de desmanchar, mas té tudo 14 guardado

E ndo tem nada a ver contigo?

N&o, e ele me deu uns 4 ou 5, em 4 ou 5 datas intpates, e dai quando ele viu que eu

nao dava a menor bola, ele desistiu né... E um deau disse pra ele, Eduardo néo te
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estressa, ndo precisa me dar joia e vamos la que guero ganhar uma bolsa, um sapato,
sabe...

Algumas coisa assim... mas tu guarda essas joias?

Sim, ta 14, guardadinha, junto com o anel que eraalminha tia, dai a avd, a minha vo, a
mae da minha mae tinha uma daquelas meia aliancag thrilhante que ganhou de bodas
de ouro, tA com a minha irma, a Tati até da um pouwx de bola, mas € uma alianga
grande que pega por tudo... Engata, ndo € praticaE a mae tem uma daquelas pulseiras
escrava mole, com ouro branco, amarelo e rosa, adas que parece uns peixinhos assim,
que se mexe sabe, e ndo é a minha cara também.mae tem a alianca dela, e agora essa
gue ela deu pra Tati, mas a gente nunca deu muibola mesmo...

E de familia entdo? Esse conceito...

E, ndo, e a v6 ganhou essa alianca dos filhos, poequm médico outro dentista, vamos
dar pra mae entdo uma joia, mas a minha vo nunca debola... A vé preferia que tivesse
todo mundo reunido, a gente nunca foi muito de preste & em casa, de coisas materiais,
mais era reunir todo mundo, estar feliz, comemoramMatal, aniversario... Isso sempre,
sempre, sempre foi assim...Tanto que eu e o Eduardagora depois de uns anos e como o
Arthur nos da muita despesa, a gente combinou gudiminamos entdo os presentes, mas
dai de vez em quando eu falo, ai, mas aquilo la fpodia me dar, um ray ban, alguma
coisa, mas dai passa, e eu digo pra deixar de ladoma dessas eu vou e compro e tu me
paga... mas a gente acaba nem comprando nada... €gocio é ta junto, se reunir...

Entdo como vocés comemoram? O presente entre gasar junto?

Sim, a gente sempre sai pra jantar, sexta e sabadweto... A sexta € 14 na mée, e eu faco
a janta, e tem uma turma de 15... mas ndo € sempqgele vai todo mundo... mas no
minimo 10 pessoas tem, e a gente se reune la na yé@mn as minhas irmas e nNnossos
amigos em comum... E no sabado a gente janta foey o Eduardo e o Arthur, quando o
Arthur est ai...

O Arthur tem quantos anos?

16, mas agora ele esta no Canada, vai ficar 6 mesesas as vezes ele ndo queria ir
junto... adolescente né, dai a gente ia sozinhos com um casal de amigos, mas tem os
Nnossos momentos s6 eu e ele... né, mas o sabadagéado, até sabado o Eduardo tava
trabalhando e eu fui jantar com dois casais de amag... Tem que sair... tem que manter
sabe... Eu fico em casa, mas néo gosto de ficar easa sozinha...

E aniversarios?
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Sempre comemoramos, minha mée foi doceira a vidateira, e sempre se comemorou,
sempre, sempre, e sempre 14 na mée né... Dai ela &6 coisas, agora ela td com 79 dai ta
meio assim, a gente ndo quer mais que ela se egeermuito, dai ela faz a parte principal
e 0 resto a gente manda fazer fora...

E presente acaba nao tendo?

E, a gente faz assim, como a gente faz sem a jad@sexta da turma, na sexta que tem
aniversario de alguém, por ali na semana, 0 aniveagante paga a janta, e ai quem quer
dar um presente, dai todo mundo leva légico, algumaoisa né, mas nada assim.. por
obrigacdo, € mais pra gente estar junto se reunirjr e tal... sabe... meu pai sempre
pregou muito isso, da amizade, por estar juntos, épor dinheiro, né, e a gente sempre
viveu bem, nunca foi pobre, mas nunca milionario, s sempre bem...

E séo teus irmaos que vao nessas jantas?

Sim, nés somos em quatro, todas mulheres...

E todas tem essa mesma relagdo com joias?

Todas, a Tati me surpreendeu até quando ela quisvier a alianca da mée, a Tati € a
mais novinha, mas acho que € por ai mesmo... naa aem disso... Nenhuma, nenhuma,
a Rosana acho tem um brinquinho de pérola que elaaghou das amigas dela, que elas
jogam carta, e uma delas vende joias, e até uma €pg ela andou ai, porque quero
comprar uma pulseira assim... mas dai ela disse, la@ que nada a ver né gurias, mas
cada um cada um... ndo € porque a gente ndo gostaas dai ela desistiu, depois sabe,
desencanta... ndo ta no nosso...

N&o tem o encanto de querer né...

N&o, nunca foi e ndo sei, eu analiso assim, eu digiotive um trauma la da minha sogra,
porque era demais...Até quando a minha sogra falegga minha cunhada ja tinha levado
tudo... Levou embora, e nem dividiu com meu marida. Ela pegou quando minha sogra
ainda estava la na Elisa Tramontina, que ela ficoeom Alzeimer, e ainda antes dela
falecer, ela ja tinha levado tudo...

Entdo assim, as coisas bem loucas, dai eu digo, jgpae né? E plastica, plastica, plastica,
e cada vez mais feia... E ndo adianta... Agora si piorando, e agora assim, eu sempre
tive de bem comigo mesma... agradeco a Deus, por ee gostar como eu sou, e
agradeco, porque pra feia eu ndo sirvo.. Acho queifcriada desse jeito...

Tu é da onde, de Caxias?

De Farroupilha, na verdade meus avls eram donos aeetade de Farroupilha, mas dai

foram perdendo coisas aos poucos... Emprestava deilo, na época o v6 tinha dinheiro



190

e emprestava, e emprestava mas ninguém assinavadaadai se perdeu muita coisa...
Mas era familia tradicional de Farroupilha... Até hoje acham que a gente é bundinha,
gue a gente tem dinheiro... Acho que € pelo jeitadyente ser, de ndo estar nem ai, dai da
inveja... Assim, ndo precisa de muita coisa pra séeliz, e com o tempo fui percebendo

mais isso...Se um dia ganhar mais tudo bem, mas né@i mudar minha vida..
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ANEXO 8. Entrevista 7. As respostas estdo em negpit

Entdo, tu gosta de joias?

Eu adoro!

Bem, entdo vou pedir pra tu pensar um pouco nasjbiss, ou momentos que aconteceram
gue elas tiveram alguma relagao. E se tu pudegdieaxqual a tua relagdo com as joias? Tu
usa bastante?

Hmm, deixa ver, eu uso bastante, eu gosto, adoroestle... na verdade eu acho que a
minha primeira relacdo com joias € desde os meus Hmos... quando a gente ganha
aguela primeira joia da vo, do pai, enfim, e a pait dai eu virei meio, meio fanatica, eu
gosto assim, eu gosto de usar, de colecionar, entiotenho uma relagdo de amor com
elas, as vezes eu até sonho que eu perco... supgracado, as vezes eu sonho que eu
perco a joia, sabe é um brinco que eu gosto muitdai eu sonho de noite, e penso, ai meu
deus do céu, dai me da um pouco de panico, essasapporgue Sao coisas assim, que nao
€ nem pelo valor em si, mas € pelo valor sentimehtéoi alguma coisa que era da minha
vO, ou um anel que ganhei da minha mée nos 15 an@s)tdo sdo, eu tenho varias
relacbes, que tem coisas que sdo presentes, quahga de presente, que tem um
significado, e tem outras que sdo conquistas minhague sdo compras que fiz que ai tem
um outro significado e dai tem as coisas antigas d®, de bisavd, que as vezes nao séo
tdo lindas, mas que sdo mais por, né, que tu guardara guardar.

Entdo tem véarias situagdes, tu ganha, tu comprameas de familia.

Eu gosto assim, eu até costumava comprar mais, assimas estou mais comedida e tal
porque tem que conter 0os gastos. Mas eu sou bem iagsé bem dificil de conter as
tentacdes. Eu adoro mesmo.

E tu usa sempre, no dia a dia?

Uso, uso, sempre tem alguma coisa, brinco eu uso arroisa mais escondidinha, ou uma
coisa nada muito, chamativa e tal. Mas eu sempre twm alguma coisa, se é um anel,
uma correntinha, um brinco, sempre tem.

E junto com a alianca coloca alguma coisa.

Sim, sempre tem alguma coisa, eu tenho a alian¢a deu casamento, a alianca que meu
pai me deu nos 15 anos, alianca que ganhei de 5 snte casada, entdo eu tenho as trés,

acabei juntando, as trés juntas.

E tu acha importante usar alianca?
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Na verdade, eu me acostumei ja, mas assim, se ew ri&er, por exemplo, o Diego nao
usa, e eu ndo me importo, ndo é uma coisa assimmtgue usar pra dizer que ta casada,
nao, acho que néo, eu ja uso porque € uma coisajréa joia, pra mim € mais uma joia
do que uma alianca do rito, do casamento, e comaeh ali, e se tiver que n&o usar, pra
por um outro anel, eu tiro e sem problemas.

Mas ela tem o valor sentimental do casamento?

Sim, tem sim, esta nela mas néo significa que eurmaa possa tirar, e se tirar ndo perde o
valor.

E assim, o que tu considera joia? De material, aydngar momento, que caracteristicas pra
ti definem um objeto como joia?

Acho que um pouco de cada, as vezes ela nem pre@sade ouro, as vezes ela pode ser
uma joia, ser uma coisa de prata enfim, que ndo del de ser joia, eu acho que depende
até, de como tu ganhou, de quem pertenceu... Eu temum brinco de pérola que era da
minha tia avo, e era bem feinho, mas era da minhaatavo, pronto ta la. Sabe, eu nunca
usei, e acho ele bem feinho até, s6 que ele é datprele tem a pérola, e € de prata atras e
eu nunca usei porque eu ndo sou muito fa de pérolajas é uma joia, e pra mim é
importante porque era dela. Entdo nesse sentido, larilhante tem o mesmo valor pra
mim que a prata o ouro branco ou amarelo ou enfim..

Claro que se tem um brilhante ele reluz mais, ele kndo, tu te encanta mais, pelos
brilhantes, mas eu gosto de... minha relacdo € bdémnquila com todos os tipos...

Que legal, entdo assim, tu usa todo dia algumaceipra sair também? Quando tem uma
janta, um evento?

Sim, sempre, sempre.

E tu tem uma palavra uma sensacdo pra quando &ucesbto uma joia, que esta tao
incorporado que...

Pois €, deixa pensar, nem sei... na verdade é unmsa que s6 a mulher entende, poucos
homens entendem, € uma sensacdo de bem estar, queemho, eu tenho essa sensacao,
gue ndo é uma coisa de status, é pra mim assim,s®i que aquilo € meu, que é uma coisa
gue me transmite uma coisa boa estar com aquilo,cdmo se fosse assim prum homem
um carro, ou pra uma mulher até uma bolsa, sabe, da um tem a sua... A minha
sensacgdo é essa, de ter um bem estar assim, sessnesensacdo de sentir bem...

Teria até uma outra coisa, mas nao saberia te dizgue palavra, descreve.

Sim, mas acho que entendi, estd como um conforto...
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E, algo que me faz feliz, € uma coisa que gosto taudle ter, de usar enfim...

E quando tu compra uma joia? Pode ser qualquer mtogriem um momento especifico, que
tu gosta de ir atras?

N&o, ndo tenho assim, nenhum momento especifico, gae tem gente que atribui muito
a vitérias, tipo consegui um emprego dai vou la vome dar um presente, e tal, pra mim
nao, Se eu vejo assim, pra mim € 0 momento, se ejovque é uma coisa, ai ndo vou
conseguir viver sem, sabe aquela coisa, meio paixatio € imediato, nem sempre €
imediato, porque depende, as vezes € caro, tem dqupra casa pensar, mas pra mim nao
tem um momento especifico, ndo relaciono a hadajpmmento é na hora.

E tu compra por impulso, se tu se apaixonou?

Ja comprei, j& comprei, por impulso, hoje ndo, eug sou mais comedida, to mais
controlado, e ja comprei por impulso, e assim, atéso pouco, porque é um brinco muito
grande, uma coisa que tu sé vai usar de noite e talela ta 1a, e t6 feliz que ela ta la...
N&o teve culpa?

N&o teve culpa, mas se eu pudesse hoje eu teriareleente comprado uma coisa menor,
uma coisa mais usavel, e tal, mas ta la, e to fetjme ta la guardadinha, e sei que um dia
eu uso, que vou usar...

E assim, que lugares, tu compra? Shopping, casa??

Geralmente... ndo tenho preferencia por marca e taku gosto muito das coisas da H
Stern, dos designs, enfim, eu acho bonito, e achoegé o lugar onde eu mais comprei, até
hoje assim, acho que foi la.

Por causa do design das pecas ou do ambientea@a 10j

N&o, eu acho que é mais pelo design, porque eu gobistante, e eles te dao bastante
opcao assim, tem o... eu gosto muito de coisas deoobranco, dai eles tem la uma
infinidade de coisas de ouro branco, infinidade deoisas de ouro amarelo, rosa, com
brilho, sem brilho, com e sem brilhante e tal... eu gosto, por essa comodidade de opgoes
e pelo design né...

E em casa eu ndo costumo, eu nao... na verdade gdnprei uma vez e nao foi legal, me
senti um pouco pressionada sabe, a coisa da press@gsim, me senti um pouco nha
obrigagéo, e dai nunca mais comprei...

Dai no shopping tu da uma olhada n a vitrine...

E, eu ndo gosto do compromisso, ndo gostei de naddio gostei de nada, gostei vou
pensar e posso voltar ou néo, né...

Ficar confortavel para comprar ou ndo comprar...
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E joias de presentes, tu ja ganhou?

Sim, ja...

E tu acha que elas marcam?

Acho, acho que marcam sim, acho bem legal, eu achoe é dificil pros homens, ndo sei
se é para todos, mas eles relutam, alguns relutamaedar joia, enfim, acham que, enfim,
porque é caro, com certeza, mas alguns acham quara bobagem, que € uma coisa que
vai ficar na gaveta, que fica um pouco na mao, umopico no armario e tal, ou é perigoso
sair com joia, e acho que é uma coisa que faz a rafl tdo feliz, né, que é dificil
conhecer uma mulher que ndo adore, ganhar um bringaum anel um colar, qualquer
coisa enfim...

Entdo, eu acho bem legal, e todas que eu ganhei gsempre foram em momentos
especiais, e sempre vou lembrar, tipo, essa foi da tal que eu fiz 15 anos, essa foi no
dia que eu casei, entdo é uma coisa que acho queacasbastante os bons momentos.

E é pra sempre...

E pra sempre, eu até brinco com o Diego, a genteqmisa ter uma filha, porque senéo
com quem vai ficar meus anéis?? Eu preciso de umi¢hf... hehehehe

Pois é, tem que fazer uma hehehehe

A Natalia que brinca, mas tem a minha filha, a tuaafilhada... né a Duda... e ela adora
joias, jA com sete anos, mas até ontem ela tava caim brinco que acho que é da
Natalia, todo faceira, dai eu vou dar essa pulseira primeira joia que vou dar pra ela...
e daqui a pouco quando vé ja tem os 15 anos... eécoerteza dai ja da pra dar uma coisa
de ouro, enfim, dai entdo o primeiro presente vaies esse assim, de.. Nnosso pra ela, assim
de joia...

E tu costuma presentear com joia?

N&o, n&o costumo...

Porque??

Na verdade, porgue assim, é que € u pouco mais cansas por falta de costume talvez, e
acho que até ja devo ter presenteado a minha méaeda me lembro assim, de repente
num Natal numa coisa, de repente de eu e meu par tomprado juntos, pra dar pra ela
alguma coisa assim, mas no geral que eu me lembresan ndo. Mas assim pra amigas
ndo lembro, assim... Seria uma ocasido, como agotpie € mais especial.. Acho que sim
porque é uma coisa assim, mais da familia, que aclyme combina mais tu dar uma
joia... Prum filho, pra uma afilhada... um pai, umamae, que seja...

E fica uma expectativa que ela va gostar??
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Exatamente, €, eu acho que ela vai adorar, e eut@va louca pra contar pra ela, que ela
adora... Toda cheia dos penduriquinho, coisa maisrada.

E tu compraria um presente que tu ndo gostassequeatu soubesse que iria agradar uma
pessoa?

Se ela gostasse muito sim, mas tem que ter a cedegendo jamais assim, é que nunca...
eu lembrei agora que tu falou, € como uma lista deresentes de casamentos, né, nem
tudo o que ta ali € do teu gosto, mas é do gosto plassoa que pediu... Que quer ganhar
aquilo, entédo tu compra que ela vai gostar com cegta...

Sabe que nao tinha pensando nessa historia dadiistessta, porque realmente o pedido esta
pronto...

E bem a relag&o, eu sei porque lembro que fui comrade na Marli Trentin, pra ver uma
lista, e casualmente a noiva tinha escolhido um vase minha méae disse, que horrivel
esse vaso, mas digo méae, nao é pra ti, e se elagnsse ela escolheu pra lista € porque
ela achou lindo.

Realmente, ndo tinha pensado nessa relagao...

E, e se ela escolheu é porque ela gosta...Ponto t&m o que discutir, posso até optar por
uma coisa que eu goste, mas se ela quer aquele...

E sobre as tuas joias em casa, como tu guarda elas?

Eu guardo, eu tenho um esconderijo, que eu guarddas na verdade, porque tenho esse
meio panico que tenho de perder, as vezes a genterge a tarrachinha, porque cai,
acontece, e ja aconteceu, e perdi o brinco, mas danbem consegui fazer um igual, mas
eu tenho essa coisa da perda, de medo de perdegleenfim, em casa por mais que a
gente ache que esté cercado de pessoas e confiaapéim, tem que deixar, dai eu tenho
um esconderijo, no quarto do Jodo, meu filho, dailetenho um fundo falso, que deixo ali
escondinho, e enfim, algumas coisas deixo dentro daveta, até das calcinhas, de coisas
gue uso mais dia a dia, que gosto, que nao precista pegar que ta escondido, mas nao
sou dessas de cofre, mas tudo nas caixinhas, eutgake deixar assim, inclusive eu tenho
uma relacdo de tudo o que eu tenho, de todas joiasima listinha das coisas que eu
tenho, até porque as vezes me da essa coisa de guoia alguém em casa que eu nao
conhecgo, entdo eu sempre tenho a lista, pra sabersei 14, de 6 em 6 meses eu faco o
checklist, e confiro,

Se esta tudo certinho

Sim, porque eu gosto muito delas, gosto muito, emt&icam ali todas nas caixinhas,

guardadinhas...
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E as vezes tu d4 uma olhada nelas...

De vez em quando, de vez em quando, mas mais quaridm esses de 6 em 6 meses que
eu vou la fazer o checklist, ver se ta tudo ok coeias...

Dai tu da uma namorada, e prova?

Isso, até dou uma reciclada, porque ndao costumo madtodo dia, e dai as vezes de 15
em 15 dias eu troco esse anel por outro, o brincampum mais compridinho, ou mais
curinho, dai eu ja aproveito, e dou uma olhada, davejo o que eu tenho, dai nem
lembrava que tinha esse anel, dai vamos por essansaa, coloca e vai embora dai.

E dai quando tu olha é legal, e lembra onde foitgu@®mprou ou ganhou...

Sim, dai sempre lembra, e vem as sensagoes...

Quase como um album de fotografias...

E, isso ai....

Deixa ver, que mais, ahh sobre as joias de fangjlie,tu falou que tem, elas representam o
gue pra ti, é sentimental é financeiro??

E mais sentimento, mais sentimento, como esse brinda minha tia-avo que te falei. N&o
€, € de prata, com uma perolazinha, feio, e estd,a vai ficar, provavel que eu nunca va
usar, talvez quando, se eu tiver 80 anos, porqueeeé bem de veia mesmo, mas talvez
guando ficar velhinha até posso usar sim, mas é unwoisa que é sO sentimento, me
lembro da minha tia e pronto... né, tenho uma puls$& de ouro que é da minha bisavé, e
nao € nada bonita, e ela é pesada, e tal, e, maa da minha bisavo, ponto...

E tu nunca pensaria em derreter?

N&o, nunca pensei, nem modificar, nem vender...

E as tuas que tu compra, tu pensa como investimentacomprar joias pois é algo que no
futuro ainda vai ter valor?

N&o, nunca penso em um dia pegar e dizer bom, isagui vou usar pra trocar por
dinheiro e aquilo ali € um, eu chamo de investimeat mas € investimento pra mim, e
minha ideia € sempre manter elas ali guardadinhagonitinhas e so6... Até ja fiz, quando

a H Stern faz isso de aceitar ouro como desconto goia nova, e ja fiz isso de trocar
coisinhas assim, que eram coisas até, mais simphdss, até ja fiz trocas, mas agora faz
tempo... ndo fago mais...

E tem alguma situacdo especial de joia, que tu@anb comprou, que te marcou com joias?
Ah, tem duas coisas, assim uma foi engracadissingye minha vo tinha um crucifixo
lindo, todo de diamante, que ela usou no casamentiela, e eu sempre vi as fotos do

casamento dela com aquele crucifixo lindo e tal,depois que ela morreu as joias ficaram
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pra minha tia, que é irma do meu pai, que é Uunicdlha, e tal, e eu nem lembrava enfim,
e ai, no dia seguinte do meu casamento, ela veio de o crucifixo, e eu amei claro, que
eu amei, que era lindo, e ela me deu de presenteasrela me deu dia seguinte, entéo eu
nao pude usar no dia do casamento, e eu disse, nias porque tu ndo me deu ontem, eu
casei ontem, eu amei, que tu me deu, mas tu podier tme dado ontem, eu podia ter
usado, era lindo, de ouro branco e tal, e ela mesdie, pois €, ndo lembrei, mas fiquei
felicissima, amei, vou guardar, mas...

Teria sido pro casamento

Teria sido, mas enfim, ta la guardado, e to bem fial..

E é legal no casamento usar uma joia de familia...

Sim, e se ela tinha essa intencdo de me dar de @ei®, que tivesse sido pra usar, mas
enfim...mas enfim, adorei, enfim, até por ser, era mée dela, afinal de contas, e ela
passar, e pensei nossa, sera que eu faria issopéesar uma joia da minha mae, pra uma
sobrinha, eu ja tenho um sentimento mais egoista dgierer tudo pra mim, € meu... e
digo ela praticou o desapego ali, porque nossa, ka ¢em a filha dela poderia ter dado
pra ela, é claro, a filha ndo casou enfim, mas poda ter dado... Mas ela me deu, enfim,
mas adorei, fiquei bem feliz, mas néo sei se fartlamesmo... hahahaha

E se tiver uma filha, quem sabe??

Dai é tranquilo, e pode passar tudo pra ela...

Entdo ta... obrigada....
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ANEXO 9: Entrevista 8. As respostas estdo em negoit

O que tu considera joia? Que caracteristica umtmlojeve ter para que tu considere uma
joia? Material, forma, marca...

...Pra dizer, isto € uma joia...

Pra mim, uma joia eu acho que eu penso no desenhoa exclusiva da peca... Nado gosto
de comprar joia que sei que é em série, que todo mdo tem igual... entdo, eu curto
alguns designers de joias, assim...

Quer citar alguns??

O que eu mais gosto é Antonio Bernardo, eu sou enbecida por ele... Na verdade...
Fazem uns 20 anos que compro as joias dele, e gdséstante das coisas dele...mas tem
aguelas coisas de joia de familia, que na verdadeagsa e fica... aquelas coisas das
pérolas, na verdade lembrei muito da minha méae, pgue eu amo pérolas, assim...

Entdo tu acha que vem da infancia esse teu amas juehs?

Sim, acho que sim, que vem , essa coisa da menida,relacdo que tem com a mae, se a
mae gosta de joias, ou ndo gosta de joias... Eu poser isso até com a minha filha e as
amigas dela, quando as mées nao curtem muito, paeeque os filhos ndo curtem muito,
ndo sei, pode até ser que venham a curtir né, mash® que tem essa relacdo... De
familia, dessa coisa de passar, acho que tem...

E o material, tem que ser ouro? Ou pode ser miiuzam prata?

Eu néo curto, eu curto OURO, se € pedra tem que sérilhante, se é verde tem que ser
esmeralda, ndo me venha com joinha baratinha, ahtssa aqui eu fiz... ndo, ndo gosto,
nao gosto de prata, me da alergia na orelha, e eurto joia, joia. Ouro ouro, ouro roseé,
ouro amarelo, ouro branco... Mas joia joia, pedrapedras...

E o lugar que tu compra, tu prefere como, uma @esadua casa, ou ir na loja..?

Eu ndo gosto, assim, eu ndo recebo ninguém, pra mender em casa, quando eu tb
deprimida, eu vou e compro uma joia, entdo (hehehe)

Entdo me conta, vamos falar mais sobre isso!!!

Quando tu compra joia?

Eu acho que sempre tu vai comprar joia quando temidheiro sobrando, mas as vezes...
as vezes tu espera esse momento chegar,, -ai ewdtn dinheiro, vou comprar aquela
peca que eu tinha visto, Ia...

Tu sempre ta namorando entao?
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N&o, até que ndo.. Eu ja fui mais, agora ndo, eumeconsigo usar tudo o que eu tenho,
eu ja fui mais, e acho que é uma coisa que tu vaindnuindo com a maturidade, tu vai
gostando de outras coisas, ndo que tu vai gostand® outras coisas, mas tu vai
comprando pecas mais caras e menos quantidade, eagdo tu € mais jovem tu quer
mais quantidade, qualidade tudo ok, pedras, eu semg gostei de joias mais, joia joia,
nunca gostei de bijuteria, nem de prata, entdo, eacho que com a maturidade tu
compra menos e melhor... fica menos consumista, pontua melhor as tuas pecas...
Entdo tu prefere ir em shoppings ou lojas do Artd@ernardo...

Adoro, ndo consigo ir a Sao Paulo sem ir nas lojaele da Bela Cintra e de noite vou de
novo na loja do Iguatemi, porque normalmente eu jato por ali, pelos Jardins e fico
hospedada por ali, pras feiras e tal, vou cortar mecabelo ali no shopping, mesmo e dai
ja aproveito.. tenho que entrar e ver, mesmo que acompre nada, mas tenho que ir la
ver... € namoro aquela vitrine por meia hora, dou aolta pra la, pra ca, pra la... olho de
novo...

E tu fica confortavel dentro de um ambiente dehjeah?

Fica sim, posso olhar e ndo comprar nada, ndo tenheenhum problema... Se com 44
anos que vou fazer, ndo me sentir... mas sempre rsenti na verdade, a maioria das
pecas dele que comprei eu era bem mais nova, esgeigor exemplo (mostra o colar)
esse aqui dele, imagina, tem 20 anos esse cold&ntdo eu tinha 23... Deve ter 20 anos
essa colecdo dele dos coloridinhos... E deve sarmdesma é€poca, um pouco depois esse
brinco... eu tenho uns anéis... esse aqui tambémdstra o anel), como é uma cobra
estilizada.. S0 que ele era mais fosco, ele foidimo polido... Mas também, tenho um
outro de minguinho que tem pérolas e brilhante aoedor...

E tu lembra de quando tu comprou essas joias? Hai@ee o0 momento fica meio marcado?
Ai, ndo, ndo marca o momento nem fase da vida quaadcomprei... mas... depende, por
exemplo, essa pulseira eu nem gosto muito dela, sneu ganhei do meu marido quando
nasceram os gémeos, meus filhos, e tenho uma oupeca que ganhei quando eu tive a
Carolina, entdo, sdo pecas que Obvio, eu vou lemibraempre, que ele me levou no
hospital, ta4 ta ta... mas tem que ser uma coisa ntai marcante, porque eu sou bem
distraida, também néo tive nenhum acontecimento nemuito tragico, nem muito... sei
la...

E tu compra porque???

Porque eu curto joia, se aparecer... € do momento..
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E tem relacdo com te dar de presente por uma [Egasaque te aconteceu, fez uma grande
venda na loja...

Ja aconteceu isso, ja fiz isso... Mas ndo é comum..

E tu acha que essa joia marca, ou € como as outras?

N&o me marca.... ndo, néo....

As que marcam sao as que tu ganha?

Sim, com certeza, porque geralmente tu ndo gostalmhahaha Vai trocar...

E tu troca?

Troco sim, se ndo gosto, meu marido ja sabe dissbica me olhando, assim, hmmm,

Jé sabe areagéo...

E...

E ele ta bastante joias de presente?

Sempre me da joias, em todas as datas....

E o presente que ele da?

E o presente....e é da joalheria de uma amiga la @ento, que é uma joalheria super
comum, super simples, mas eu ajudo ela a compramas coisas diferentes, quando vao
0S representantes, com as joias meio importadas...

Dai tu j& vai dando as dicas?

J& vou, dizendo isso é legal e tal... Normalmentéaevende, dai me chama... porque ela
comprava umas coisas muito breguinhas, muito nhonlecas sabe... Tem que ter aquelas
também, porque acho que é o que mais vende, que ériwial...mas quando ela pega
umas pecas bacanas ela me liga, ahh vendeu aquileeqgtu escolheu e tal... Bem legal,
guando eu posso, porque hoje estou meio sem temp® @juda-la né (abriu uma loja de
cama mesa e banho em Caxias) mas é uma joalheriapsu simples, assim, mas o
facilitador dessa joalheria é que de vez em quandem umas pecas bacanas, e ela vende
em 10 vezes, qualquer peca que tu v comprar, em ¥6zes ela faz, e fica |la anotado
numa conta corrente, tu vai pagando um pouco por &s, acho isso bem interessante.
Dai ja tem uma confianca...

Aqui em Caxias também temos isso na loja, e achaefunciona bem aqui em Caxias,
nao tenho um més a loja e ja tenho aqui em Caxiasentdao eu acho que funciona...

Legal tu poder ter essa confianga do cliente...

Meu Deus... €, claro aqui vou pela Jaque né (funciaria que € de Caxias, ja trabalhava

no ramo), ndo pode ser pra qualquer um....
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Mas o legal € que tu cria uma relagdo com o clier#sim ele volta sempre..

Claro, isso funciona muito muito muito.... Tu vai fcando mais intimo do cliente, eu cada
vez que vou na Maria (joalheria de Bento) volto comuma coisa a mais, vou pagar
R$600,00 R$ 700,00 e ela —ai, olha isso aqui... [@asaio com uma peca a mais né...

Ai entdo, tu compra uma coisa, e sai com outra, miais vezes né... entdo entro correndo,
largo o dinheiro no balcdo e nem olho hahahahaha

Porque a gente foge quando ndo quer comprar né, godo a gente sabe que nao pode,
geralmente pelo lado financeiro, a gente foge, ndquer nem pensar em cair em
tentacgao....

Tu acha que a gente fica mais resistente, quanado fator econémico nao a favor?

Claro, com certeza, especialmente depois de maduraa gente tem mais
responsabilidades, dai acho que a gente até fica ima vontade, quando tu entra numa
loja e sabe que pode comprar, dai tu decide se vail ndo, mas fica mais a vontade de
olhar, e provar.... E até as vezes tu ndo ta podem@ ja vai com a cabeca que nao pode...
Mas da uma olhada mesmo assim, se gostar de algoafimarcado para um outro
momento...

Entdo influencia bastante a situagao financeiro?

Sim, muito... muito....

E tu usa sempre joias?

Sempre, sempre, tenho uma caixa gigantesca com liguas...

Ja me conta como guarda tuas joias...

Separado das bijus, mas as vezes ta meio la jogadép tenho cofre, sou meio relaxada,
mas tenho uma caixinha para os ouros brancos e ow@marelos, e era pra ta tudo nos
seus quadradinhos, mas néo ta... cada um no seu quado...

Mas tu arruma de vez em quando dai...

Arrumo de vez em quando, ADOOOROOOO me sentar, esfigo no chéo e coloco tudo,
pego meus estojos, da minha amiga joalheira, que r@m de veludo, sabe que tem o
negocio pro anel, e vou la dou uma arrumada, uma garada...

Prova?

Sim, é uma curti¢do, ai sim, tem algumas coisas qtefazem lembrar certos momentos,
mas acho que na correria do dia a dia tu pega comelo e néo fica pensando, ai esse
brinco, sei la....

Mas tu consegue esse tempo pra parar?

De vez em quando sim, curto muito quando eu consigo
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E tu acha que a joia tem uma questédo de permaféQaia dura mais que 0s outros objetos?
Acho que sim, é pra sempre né, eu nao fico desmaaciulo joias e fazendo coisas, nunca
fiz isso, elas estdo 14, meu anel de 15 anos, joipe marcaram momentos especiais, vao
ficar pra sempre guardadas, por mais que nunca use.

E tu nunca viu como um valor financeiro? Para vendepois, num futuro, como
investimento?

N&o, nunca vi, nem como investimento, sO por prazenesmo!

E as de familia tb, ndo tem esse olhar?

N&o, e jamais desmancharia, acho que isso seria wassassinato... Nao gosto nem de
desfazer de moével antigo, adoro coisas antigas.aEho que isso ta cada vez mais em alta
né... Entdo, jamais faria isso, a menos que precg® muito né, nunca se sabe...
Aconteceu alguma coisa, e tem que se desfazer dddue ai tudo bem né.. Depois tu
compra de novo... Também nao teria esse apego, daspar fome mas ndo vender as
joias, se fosse o caso...Também n&o... ndo tenheeespego, essas coisas...

Mas também ndo é como tu enxerga né, estou compiagd que vai ter ainda valor no
futuro...

N&o, nunca olhei como investimento, e isso nem fuaoa, acho, ndo sei... s6 se for
comprar barra de ouro, mais facil de vender depois.ndo tem nem apego...

Entdo tu usa um monte no dia a dia e como tu tirisesem joias?

Ai, se eu esqueco 0 brinco, passo o dia inteiro towo as orelhas, pensando, aiii meu
deus como sai sem brinco, corrente tudo bem, que aszes esquece, essa coloquei ontem
e ficou, mas o brinco... acho assim, o principalueme sinto numa, sem um brinco uma
pulseira um anel, me sinto PELADA...

E tu acha que a joia te deixa um pouco diferentando tu usa?

Acho que tudo, que é como colocar uma roupa legalréio se maquiar, por exemplo, e
hoje em dia eu ndo consigo sair sem maquiagem... Manfim acho que uma coisa pede a
outra, a gente custa caro, é sapato, € roupa, €@g, o cabelo, a maquiagem, a gente é
cara, € um conjunto... tudo faz parte...

Mas tem um valor especial pela joia, ou nao, tudmree iguala de valor?

Olha... acho que sim, acho que a joia te diferengipor isso ndo gosto de pegas muito
basiquinhas, iguais de todo mundo, gosto de coisdiferentes porque me diferenciam...
Faz parte da personalidade?

Com certeza, totalmente, mostra como eu sou...
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E em festas?

Légico, tem as especiais, de festa, tem as do diaia e as especiais pra festas... J& sdo
bem maiores, ficam guardadinhas separadas, eu tenhomas pecas bem bacanas para
festa...

Acho que a joia numa festa da uma iluminada especia

Ah sim, eu usei um brinco na inauguracao aqui da Lja, que fez sucesso, ele era de ouro
branco e uma gota assim cravejada de rubis, tem n#stos ai... ele €, tem umas espirais
de ouro branco, todas em brilhantinhos, brilhantinfo branquinho todo ao redor, e ai
tem uma gota, uma gota grande, e so a frente detagordinha assim, e toda cravejada de
rubis, na verdade ele fica pink, quando eu boto, mései o que acontece, fica pink, ndo é
vermelho, ndo sei... ndo entendo muito também...n#eém nao fico procurando entender
muito de pedras, disso daquilo, gostei comprei, pnbo e acabou...

E lindo e é meu...

Isso, e saio bem faceira, ndo fico investigando nbai..

E é legal porque querendo ou ndo usar o brincoawgyuracdo marca um pouco...

E, mas ja é usado, é velho... mas enfim, lembro quio usei...

E sobre comprar joias, existe uma expectativa gargrar, ou ja teve em outras épocas?
N&o... ndo, € mais de momento, vejo e gosto... f@m imaginando encontrar algo, nao,
iISSO néo...

E tu compra na hora ou espera namora um pouco?

N&o, ndo fico pensando muito, eu ndo saio pra congt mas se ela aparecer na minha
frente, enfim né, se couber no saldo do cartdo deédito, se for em 10 vezes e eu me
apaixonar, ai eu t6 perdida... Tem que mexer comaesejo...

E joia para presentes, tu compra?

Normalmente eu acho que tem certas datas, que eurgge sO consigo pensar em dar
joias... 15 anos de amigas da minha filha, filhasedamigas... Pra minha filha nem se
fala... Agora a minha filha fez 18, dai mandei pel@&lvaro (0o marido, pois a filha mora
na Europa), uma correntinha de ouro rosé, que elaggta, com o simbolo do infinito aqui,
com brilhantes, bem pequenininho assim, ah, tem das datas que acho que pedem
datas, eu gosto de comprar joias pra dar de presemt.

E porque tu acha que joia é diferencial nessas®ata
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Porque acho que marcam mais, pra quem da e pra quenecebe... Ah eu tenho o meu
anel que ganhei de 15 anos, ta la guardado, eu gae ganhei de 15 anos...Tu entendeu...
Acho que sei |4, marca mais...

Acho que a joia tem uma permanéncia...

E, afetiva, tem essa coisa ai...

Ela carrega um pouco o sentimento, querendo oupgsando no momento que tu vai abrir
as tuas joias e vao ter aquelas...

Sim, porque se tu da um lencol vai acabar.. Uma r@a meu deus, ndo € mais moda, e a
pessoa nem lembra que ganhou, enfim, eu acho qugoia é eterna... Se tu consegue
acertar entdo no gosto da pessoa melhor ainda...

Algo que ela usa, fica parecendo que vai estao jdatcerta maneira?

E, bemisso ai...

E tem uma expectativa quando tu da de presente?

Ai... eu dou porgue eu gosto, entendeu, mas naodiassim... Ah, se eu sei que € uma
menina por exemplo, que eu dei uma joia, que eu Spile Nao gosta de joia, mas o que eu
queria era justamente ao contrario, que nem a Ninaminha filha, - méae, tu vai joia pra
Luni, ela odeia, ela ndo é feminina, bla bla bla,uedisse, - mas quem sabe néo vai mudar
0 comportamento... E outra por ela ndo gostar de jas, ela vai guardar essa correntinha
e saber que eu dei.. ela vai guardar isso ai, umadela vai usar, ou nunca vai usar, mas
vai saber que fui eu que dei, mas acho que acabaaba se encantando, um dia tu vai
por aquele objeto... ela tem esse poder, ela ta,aidaqui a pouco ela te seduz...

Seré que existe um medo, uma inseguranca paramsgoia? Poderia ter ou acha que néo...
E que eu mego por mim, eu uso qualquer coisa que rdé na telha... Mas, tu sabe que
nao gosto muito de bijuteria, mas tem umas coisasug tu acaba usando, aquelas
pulseirinhas la... ndo lembro o nome, de puxar sabe

Sim, sei....

Enfim, tenho uma de ouro branco, com uma pedra azu brilhantes, parece assim um

olho grego, com uma safira azul marinho, linda...
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Mas dai tenho uma outra que é bijuteria, de uma mara bem legal do rio, e acho que
ficam lindas juntas...Acabo usando junto, dai jA& us um bracelete fininho de ouro
branco, algumas pecas consigo me encantar, e dig0, gsso parece joias, mas toda
bijuteria que eu tenho acaba que parece joia, conxeecdo dos colares grandes, assim
né...Aqueles maxi colares, que é mais de moda, D consigo muito usar essas coisas,
nao me sinto bem com volumes... com joia gigantsso nao me sinto bem, a menos que
seja uma festa, né, e as minhas de festa apesar sgem mais chamativas, ndo séo
gigantes, eu nao gosto... Acho que sou pequena, rs usar bracelete largo, brinco
desse tamanho (faz enorme com a méo), ndo gosto aatk mais...

N&o é aquela coisa pra mostrar...

N&o, e acho que a joia ndo pode, parece aquelasgms que ficam ricas do dia pra noite,
e se enchem de joias daqui até aqui, € no dia caat uns brincos, e meu deus aquele
monte de colarzinho, enroscado e mais cabelo junt os braco cheio e reldégio, e meu
deus, eu fico loca quando vejo isso, parece um pgilo.. e dai, por exemplo, perdeu o
valor pra mim, porque eu néo té vendo nem que corrge ela tem, entendeu, ela pode ta
com um brinco do Antonio Bernardo, que eu identifio mais o resto... entendeu, fica
uma coisa... Sabe tu pode pegar uma corda de violdo Antonio Bernardo colocar uma
prata e uma dourada no braco, ou no pé, eu fago loura com as coisas dele...mas ai, tu
ja bota um brinco menor, ndo pde anel naquela maporque vem daqui até aqui aquelas
cordas.. eu acho que tu tem, as pessoas tem mani ecblocar muita mistureba, ou
mistura de cor, de pedras, nas orelhas uma, ai nolar j4 tem uma esmeraldinha
pendurada, no anel outra... ai eu ndo consigo, praim ja fica uma...

Salada de frutas...

Salada de frutas e uma ja desvaloriza a outra, n@prque se tu so colocar a gotinha aqui
de esmeralda, digamos, a correntinha, deu, tu ta l@izando aquela peca, a pessoa vai
olhar pro teu pescoco, e ndo pros teus brincos, @loca uma coisa menor... né, deixa
uma coisa s6, que tem que chamar atencéo, seja ume§ uma pulseira, ou um colar, ou
um brinco, eu jamais uso brinco grande e um colaraho... Ndo consigo, é mais forte do
que eu, coloco e me olha no espelho, aiii, ndo da..

Acho que tudo o que a gente veste, as joias tamin@sira um pouco do que a gente quer

mostrar, do que a gente é, tendo que fazer partesseobressair...



206

E, e mulher observa muito isso né, entdo outro diau observava uma pessoa que eu
conheco, uma bota de cobra azul com n&o sei maiseqcor que nao vou me lembrar, um
escandalo, e uma calca preta normal uma blusa queaeazul, dai os braco cheio de joia,
os brinco tinham pedra azul a bolsa era de cour@, jaqueta era de cobra colorida... Fico
pensando, minha nossa senhora, hoje ela colocou tud que tinha de altissimo valor no
guarda roupa dela...hahahahha saiu pra mostrar....

Acho que isso, tu ndo precisa de disso, se tu inteesim valor numa joia, coloca uma

camiseta branca basica, né, encerra assunto por.ali

T4 6étimo...

Ta otimo, segunda de noite vim num evento da Mar(iTrentin que tem uma loja n frente
de coisas para casa), uma pedra preta, pérola, ungota de 6nix uma peérola e nem
lembro como ele é pra cima, mas é comprido.. Dailoguei um blazer de veludo preto, e
tinha uma camisa de seda embaixo e dai, bah, ta mever, meio perua, tirei a camisa e
coloquei uma camisetinha branca, o blazerzinho, orincdo, o salto e uma jeans, e
acabou...

A gente se sente melhor...

As vezes a gente comecga por uma pega né...

Sim, dai o resto vai compondo, e a joia tem issde ser O elemento do look... Mas se
poupem, por favor, e aqui em Caxias noto uma diferga de comportamento, do que
Bento, elas ousam mais, misturam mais, sdo mais @eede coisas sabe...

Acho isso, elas misturam, ndo se importam de saiom a cal¢ca de bicho, o sapato de
bicho e a bolsa de bicho... Eu acho assim, se faram um bicho tem que sair um bicho so,
eu tenho esse conceito... eu ndo consigo.. Acho gagessoas mistura, muito aqui...

E em Bento nao..

Acho que é mais clean, claro que tem excecdes, masgrande maioria e no estilo das
lojas daqui, entdo eu ndo consigo gostar muito dasisas que tem aqui, € brilho é bixo, é
sabe... E se tu pega uma blusa com bixo e brilhd&0o pensando, que joia vou usar com
isso? Ja é informacéo de demais... por isso boto armamiseta branca e deu... hahahaha
Eu ja fico pensando nas minhas coisas, sério mesn® verdade, ndo tem coisa mais
horrivel do que sair toda poluida...

E quando tu compra uma roupa, tu pensa na joidugopede combinar ou nao?
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Quando eu t6 comprando a roupa, nao, até pode tecantecido... Agora o contrario ja,
ja fiz, por exemplo, eu comprei uma camisa de sedeerde ja vai fazer uns, um ano e
estou esperando pra ganhar uma esmeralda, isso simhahahahaha Botei uma camisa
verde LINDA, de seda, parece uma esmeralda, e o Ao, t4 bonita, vamos vamos, sabe
gue marido sempre tem pressa né, vamos vamos, nawgs falta algumas coisa, tu ndo vé
gue falta alguma coisa? Dai ele, bota uns brincosto, é porque tad sem brincos, dai eu
disse, mas eu ndo tenho uma esmeralda pra combineom essa camisa, nao tenho e &
um problema, isso hahahahaha Disse pra ele, tu padiicar 5 anos sem me dar nenhuma
joia, ja teria passado o tempo, e podia ter me daduma gota de esmeralda...

Uma gotinha...

Gotinha também néo, gotinha posso comprar, em 10 xes, quero gotao..

Era isso entdo, ndo sei tem alguma historia, afgionde joias que queira contar....

Ah, eu troco as minhas aliancas toda hora, estam@ no sexto par, nem sei porque
gurdo todas outras com uma fitinha...

Ah, ndo desmancha?

Nunca jamais...

E tem uma data especial?

Ah ndo, quando me da na telha... quando acho que t#orrivel, quando acho que ja
passou, dou uma renovada!!!

Mas a alianca tem importancia pra ti?

Sim, muita, estamos sempre, e por isso hdo desmaachleixo todas 14, mas gosto de

mudar o modelo....
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ANEXO 10. Entrevista 9. As respostas estdo em netyri

O que tu considera joia? Material, marca, modeBnde tu compra?

Hmmm, o melhor € onde eu compraria, ndo onde eu c@mo hahahaha.... Onde eu
compraria...

Tipo, esse objeto € uma joia, o0 que ele teria?

Tipo assim, as coisas do Julio Okubo aquele, meuuws$eguria, lindo, lindo.... Pra mim
joia mais assim €, ouro e diamantes...

Poder e brilho...

Muito, poder e brilho... Muito brilho...

E qual a tua relacdo com a joia? Tu usa todo dia?

Todos os dias, t4 agora que estou trabalhando euauama coisa discreta, basica, assim
tipo pessoa que anda a pé, né, mais...

Tem essa preocupacao da seguranca?

E, mas digamos que, eu tivesse uma vida assim maigé. guria, que eu andasse mais de
carro, aguela coisa assim, mais... com segurancaauia direto... O meu anel de 15 anos,
gue é um brilhante gigante, é do tamanho de uma Bl@ais ou menos, eu tenho medo de
usar, eu néo uso ele...

SO usa em festa?

S0, e acho isso péssimo, porque eu queria usar tedss dias....

Se tu vivesse num lugar que seguranca nao fosbkepra, tu usaria?

Usaria sim, sempre, bem, eu sou muito chique, ndocogso usar brinco de bijuteria
porque me coga a orelha...

Ah, tu é fina...

Sim, eu sou fina, se eu botar ja comeco, e outroadid bem ruim, dai € sempre ouro, ou
prata, prata também nao me da.... Entdo outras cas nao consigo...

E como tu te sentiria saindo sem joias?

Nunca sai sem joia, nunca sai de casa sem, me sint@, tipo, sem um anel guria, sem
brinco, ndo consigo sair sem brinco...

N&o existe, me sinto pelada, tiro pra dormir, masatloco de manhé&, nunca fiquei, sempre
usei, anel desde pequeninha, minha mae me acostumtpo com um aninho de idade, ja
usava um anelzinho sabe, dai se estou sem anel méosmuito estranha...

Fica faltando alguma coisa?
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T4 faltando alguma coisa... e brinco a mesma cois& como sair de casa sem rimel, nao
existe...

N&o existe...

Sem rimel ndo existe... Pra mim €& basico, estar #einco, anel de correntinha e rimel,
elementos basicos da minha vida...

E em festa?

Festa sim, sempre joias, ndo curto brinquinho de tss falso, tem que ser joia...

Joia joia...

Tu acha que uma joia te faz sentir diferente?

Faz sentir PODEROSA, né...

Muda como tu ta?

Claro que sim...

Se tu esta meio insegura de ir num lugar e colo@juia, te da mais seguranca?

E, d& sim, um poder, me sinto mais segura...

Entdo tua histéria com a joia comecou de crianga?

Sim, de crianca... Minha mée ama joias, ela desenhala desde sempre desenhou as
joias, dela e minhas e manda fazer, até hoje, elam essa relagédo, de querer algo como
ela quer, personalizado...

E como serd que comecgou isso?

Pois nunca perguntei, mas acho que ela sempre gasto Talvez seja uma coisa que a
minha vO passou pra ela, porque a minha vo € outrgue ndo fica sem anel, sem as
pulseirinha dela de ouro, ndo fica sem alguma cois® pescoco, entendeu...

E ja teve da tua v6 passar as joias pra tua mgaractif?

Ainda nao, tipo joias antigas de familia? Ainda néo.

Cada uma continua com as suas...

Ninguém abriu mao das suas...

N&o, ainda néo...

Mas minha mae fala, ela tem os estojos aqueles, ené pulseiras e ndo sei 0 que... e ela
fala, ai quando eu morrer isso aqui € tudo teu... & ai cala a boca mée, né.. Ai eu falo,
ela diz ah vai ter que dividir com a Carla agora (anhada, esposa do irmao) disse néo, as
joias sdo todas minhas... dai ela tem tipo um broehde ouro, que é uma mosca, com
pérola, e com brilhante, bem pequeninho e rubi, eacho horrivel, acho horrivel, disse
jamais usaria um broche de uma mosca né, dai digessa vou dar pra Carla hahahaha

ela fica com a mosca....
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Tu faz uma selegéo..

Que horror né... A mosca nao gosto..

Acho que era algo de antigamente que se usava...

E, mas ndo quero... Se fosse uma borboleta até usamas uma mosca nao...

E tua mée tem tudo guardadinho...

Tudo guardado nagueles estojos de couro...

E tu também guarda assim??

Tenho um esconderijo, fica bem escondido...

E as vezes tu d4 uma olhadinha?

Ai, eu arrumo assim, as vezes da vontade, como e#onuso as coisas que eu gostaria de
usar no diario, ai sim, fico olhando, experimentoboto, dou uma namoradinha... troco
0S pingentes, como gosto de sempre usar correntinheu trocando os pingentinhos...

E tu troca seguido?

Sou meio preguicosa, tem as do dia a dia que ficgor ali e de vez em quando dou uma
trocada... da uma saudades de usar...

E tu ganha joias de presente, ou compra? Ou 68 doi

Ganho de presente, mais ganho, minha mae sempre o e o Wagner também...

Ja aprendeu?

Sim, aprendeu...

E tua mae mais manda fazer do que compra em lojas..

E, mais manda fazer...

Mas teve uma joia que ela comprou, um brinco...

Teve um brinco famoso, que a gente tava em Sao Paulpasseando no shopping
(comprando coisas para o casamento) e vi na vitringo Julio Okubo o brinco, e achei
lindo, me apaixonei, mas achei carésimo também, & & a gente voltou pra Caxias, e
isso foi uns 4 ou 5 meses antes do casamento, ehnoac e ai ficou na funcdo de que
brinco eu ia usar no dia do casamento, e ela disgee ia me emprestar um dela, de
pérola com brilhante, t4, dai pensei, vou com o bmco aquele, mas n&o esqueci daquele
outro, e ai ela encomendou o brinco, sem eu sabeg e me entregou o brinco no dia do
casamento....

Entdo essa vai ser uma das joias mais especiaiay@imente...

E, e fiquei muito braba com a minha amiga Camila ga n&o quis fazer o brinco do meu
casamento...

Hahahahaa eu ja sabia de tuuudooo!
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Entdo dai essas joias marcam muito, falei nessérisigoorque eu conheco, mas tu deve ter
outras?

Sim, sim...

E tu acha que a joia fica associada com o sentoreeaiocao da data?

Eu acho que fica, porque sempre que tu olhar praqu& joia tu vai lembrar de quando tu
ganhou, que momento que tu ganhou, né, quem te dequando, onde, fica tudo marcado
na joia e ndo se perder nunca...

E acho que é o melhor presente que se pode dar panma pessoa é uma joia...

Porque?

Eu acho que é especial, é diferente...

E tu ja deu joia de presente?

Ja dei,pro meu afilhado, logo que Le, nasceu, umaedalinha de anjinho, dei pra minha
sogra, um brinquinho de ouro, assim, que ela gosteem pequeninho, um brinco de ouro
com uma pérola, que ela ama pérolas... e.. dei pmainha cunhada, de formatura, um
pingente de ouro também...

Entdo, pontuais, para pessoas proximas...

E,é.

E tu fica com expectativa que a pessoa enten@atugia querendo dar..

Um presente especial, sim, até porque elas se chmcassim, nossa a minha sogra ficou
apavorada, imagina, ficou pra que... mas acho quedo mundo considerada joia um
presente diferenciado...

E a joia dura uma vida inteira... Tem essa refacéo

Sim, de uma pessoa que tu vai querer bem a vida eita...

E as joias que ganhou do marido?

Ganho sim..

E ele acerta?

Hmmm, nem sempre, e um dia elas vao derreter hahahse transformas em outras
coisas...

Sem peso?

N&o, porque nem lembra... nem sabe... ndo... nemiVambrar.... e trocar ndo tive
coragem, nao tive coragem, mas derreter... agoraaal estdo guardadas, nunca usei... E ta
ali, vai ser a mesma, dai vao se transformar um dia

E ja se deu joias de presentes? Num momento...
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J4, ja, mas foi assim, fui com a minha mée onde efaanda fazer as joias e me apaixonei
por um brinco, mas me apaixonei muito, dai em deiapresente...

Mas foi algum momento especial, tinha acontecigo?a

N&o, me apaixonei por ele na hora e tive que compra.

E quando tu vai comprar joias, geralmente, quedgtugares tu prefere comprar?

Olha, normalmente as que comprei, ou foi em joalh& no shopping ou no joalheiro,
tipo as que a minha mae manda fazer tem um preco femelhor, claro, ndo tem toda
uma estrutura pra manter, e dai as vezes vale a parcomprar dele em funcédo do preco,
mas comprar num lugar assim, eu acho BEM mais legal

Tu acha que a experiéncia da loja da uma valorimadaoduto?

Com certeza, claro que sim, ai chiquérrima, entranuma H Stern, fazer compras e sair
com uma sacolinha da H Stern... Entrar e provar tud...

E tu te sente a vontade?

Sim, sem problemas... N&o tenho receios...

E olhar vitrine?

Adoro, sempre olho, sempre que passo olho...

E tu acha que joias é melhor vitrines, ou nun?site

Pra mim tem diferengca um pouco, por causa do tamédmo, as vezes tu acha que um
brinco é grande, e ai depois vai ver e ele é pequen entdo acho que mais por causa da
proporcao de tamanho, eu ndo sou boa em imagingor mais que esteja escrito 4,5cm,
é diferente...

E, bem as joias de familia ainda ndo chegarammaats vdo um dia, vdo demorar, mas... tu
pensaria, ou veria elas como algo financeiro, uegusnca de futuro, para vender se
precisar... que relacdo tu acha que teria com elas?

Acho que néo teria coragem de vender...

E derreter?

Algumas pecas tipo, ndo sei, a mosca é uma coisgeqao queria querer, dou para
quem quiser a mosca, mas alguma coisa assim, tem umonte de correntinhas muito
parecidas... que ndo usa, desmancharia e faria oatpeca que eu fosse usar...

Mas as pecas mais importantes?

E, mas uma eu sei, um anel que eu acho bonito, enimh mie usa sempre eu no teria
coragem de desmanchar...

E se tu achasse horroroso, mas fosse importaategs?
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Acho que ndao, ia guardar, ia ficar guardado, acho we sim, porque tu sente, parece que
traindo né, tipo minha mée adorava e vou desmanchafica aquela coisa... Sentimental,
€, eu so0, eu tenho coisas que ja mandei desmancliare ganhei, um monte de anelzinho,
de 15 anos, pulseirinha, e era muito pequeninho alsa que néo ia usar, dai juntei todas
as coisas que sabia que nao ia usar, desmancheizeum anel, que eu uso, e eu gosto e
uso, e sei que ele tem varios presentes de 15 amas,mesmo anel... E ndo adianta tu
ficar guardando, s6 pra guardar, e ndo vai usar, é€endeu. Agora tem coisas, a
pulseirinha que minha vé me deu quando nasci, quern gravado o0 meu home, nao vou
ter nunca coragem de desmanchar... €, ndo tem porgu sei 14, daqui 50 anos vou olhar e
pensar, olha a pulseirinha de quando eu tinha 1 anosei la... fica...

E tem algum historia de joia de familia? Ou tus tg marcou?

Historia... do meu anel de 15 anos, que me roubaramh gente ficou um tempo sem
empregada em casa, e passaram varias empregadasfoe logo depois do Natal, eu
lembro, que eu tinha usado o anel no Natal, e lembrque ndo guardei o anel no lugar
que sempre guardo, eu deixei ele guardado dentro dainha caixinha, que deixo as
coisas do diario, assim que tem outras coisas, dagio, brincos, e ele desapareceu. E eu
s6 fui me dar conta que o anel ndo tava com um tempepois que fui colocar ele, tinha
alguma festa alguma coisa, e eu fui pegar e lembgile tinha deixado ele fora...

(marido chegou)

e dai, bah guria, fiquei muito mal quando vi que thham roubado, chorei, fiquei muito
mal, uma era meu anel de 15 anos e outra porque kia um brilhante... sabe, um troco
enorme (explica o tamanho), enorme, ndao sei quant@g®ntos, dai disse bah, meu anel
figuei muito chateada, dai o que a minha mée fez,uando me dei conta era, sei 14,
janeiro... fevereiro, e no meu aniversario em setémo, a minha mae comprou outro
igual, dai ela mandou fazer pois ndo achou a armagégual, dai foi I& na Bel joias, que
eles tem alguém que faca... E ela falou o tamanhoeera tudo, desenhou como era a
estrutura e tal e ela me deu de aniversario, e qudn eu abri, eu falei pra ela.. Tu achou
0 meu anel!!!

Que legal!!

Ficou exatamente igual...

E tu tinha ganho dos teus pais?

Sim, dos meus pais de 15 anos.... Dai fica brabant a jaguara que roubou e nem sabe o
que é a pedra, d4 uma dor no coracdo.. né... Dai@ag tenho, como se nao tivesse

acontecido nada, ficou o0 mesmo sentimento...
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Ficou 0 mesmo?

Sim, ficou, por mais que seja outro, parece 0 mesm.

E a alianca, tu acha importante?

Acho legal usar, ainda mais que a minha tem um moés de brilhantinhos, fica mais
legal...

E tu tira ela?

Nunca, pra nada....

Trocaria 0 modelo?

Ai, ndo, essa aqui foi abencoada pelo padre, e mamportante, ele que escolheu...

E se tu ndo gostasse?

Ahh, trocaria, ndo usaria uma coisa que néo ia gta, todos dos dias ne...

Tem algo a acrescentar?

Hmmm, ah, se eu tivesse muito dinheiro, ganhasseima mega sena, eu ia comprar
MUITA, MAS MUITA JOIANNI Hahahaha Entrar na V  ivara, H Stern, Okubo, e
comprar TUDO!!! hahahaha
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ANEXO 11: Entrevista 10. As respostas estao em neqr.

O que preciso saber, antes de comecar a gravar...

A gente j& comeca gravando....

Ok,

Quero saber alguns aspectos da tua relacdo com, ajwante a tua vida, e tal...os primeiro
contatos, as que tu tem...

Ok, o meu conceito de joia Cami, € bem alternativeeu ndo gosto de tudo muito basico,
e nem tudo muito igual, ndo gosto de pecas caresisnau chamativas...

Pra tu considerar, este objeto € uma joia...

Este objeto € uma joia, pra mim é aquilo que um @ista colocou a mao e transformou
aquilo em alguma coisa linda, eu valorizo isso nunjaia.

Entdo tu ndo considera muito material...

N&o muito o material, mas sim aquilo que esta me ggsentando, néo interessa se € ouro
prata ou outro material, 0 que me interessa é a atque ele ta colocando ali, e gosto do
estilo personalizado que tu faz, que é captar aquilque a gente ta esperando, aquele
click de captar, aquela pe¢ca combina muito com fufeo, que nem quando a gente fez a
peca da Val, de tu pegar e chegar numa peca que idiéque a pessoa, como ela é... Num
resultado diferente...

As joias, primeiras joias que tive contato foram jas de familia, o que ficou da minha
V0, agueles anéis...

E tua v6 usava joias?

Muito pouco, eles sdo de uma familia Uruguaia, quedo usava muito, eles era muito de
guardar, aquelas coisas que sO se usava em fest@gntos, dai na hora dos eventos
abria-se...

Tem um momento magico

Exatamente, magico, hoje vou usar O anel que ganhmuito especial da madrinha do
marido, entdo nesses momentos era usadas as joias..

E eram bem guardadas?

Nossa, guardados a sete chaves... era assim, vagpsempre falava, vou abrir o cofre
para tirar peca tal...

Entdo era pecas consideradas de muita importancia.
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Nossa, muito especiais, que tinham um valor sentimil, percebi que nem era de muito
valor financeiro, mas relacionado a momentos, de gm ganhou, as ocasifes que foram
adquiridas....

Dai esse foi meu primeiro contato...

Depois comegou muito o lance da bijuteria, mais augstdo da idade, e depois a gente
comeca a amadurecer vai selecionando, e compra mfsas..

Entdo tu acha que tem uma relacdo com a idade?

Eu acho que tem total, principalmente com o publiz que eu trabalho (professora de
hiséria do segunda grau). Que séo adolescentes...

Me fala um pouco, se tu tem nocao do que elesnade joias?

Eu acho que eles sdo muito moditsas, o adolesceatempanha o que esta na tendéncia,
0 que ta moda, ele ainda ndo sabe diferenciar, ele8o compram assim, nossa achei essa
coisa diferente, poucos alunos que tenho que tem uperfil mais definido, sdo muito
modistas...

Entdo nessa fase vai pela modinha e acaba conwpbgntkrias...

Sim, ndo valoriza tanto.. e a necessidade de ter ity ndo preza a qualidade, enquanto
na nossa idade a gente prefere investir mais granauma peca que tu nossa, vai
valorizar, eles ndo € na quantidade, elas tem guer muitos brincos, anéis, pulseiras,
sempre muito, até pela opgéo da troca, de ter qustar trocando toda hora...

Pra ter mais opcao. E essas joias de familiaRelfacam a ti?

Ja vieram algumas coisas da minha avo, quando amhia avo faleceu, entdo minha mae
distribuiu entre eu e a minha irm&, ne, distribuiu 0 que seria entéo, ficaram algumas
coisas pra ela, e algumas coisa vieram, entéo tipaoches, que era bem da fase dela,
alguns brincos, anel, muita coisa com pérola que algostava, dai minha mae ja
distribuiu, ja fez essa partilha e algumas coisadaram com ela... e tAo muito guardados,
eu tenho muita pena de usar...

Entédo tu n&o usa...

Eu usei assim, eu usei hum casamento, figuei mondo de medo de perder fiquei mais
tempo cuidando da peca, do que, curtindo... J4 usema vez uma joia muito especial da
minha sogra, num baile de gala, e também passei maempo cuidando da joia, do que
aproveitando o baile, era da mae dela, um brincaogla quis fazer um agrado, me
emprestou..

E foi mais um problema...
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Mais um problema e estdo guardados, estdo guardagi@orque tenho um carinho muito
especial...

Entdo tu acha que o valor dessas joias € sentimena

Totalmente sentimental..

Tu nunca derreteria? Nem venderia?

N&o, nunca...

N&o vé como tendo um valor financeiro..

N&o, eu costumo brincar com o Rama (marido), quandganho uma joia dele, Rama isso
ai € investimento... joia é investimento... se unteora der problema...

Mas tu fala pra brincar ou acha mesmo?

SO na brincadeira, eu jamais trocaria qualquer pecajue eu tenho, que sejam pecas
verdadeiras, ou pecas importantes, jamais, eu janmi. acho que joia € muito
sentimental... As vezes dependendo de quem tu gan@Cami, tem muito carinho assim
0, nossa,

E o que séo essas pecas verdadeiras e importantes?

As que a gente ganha de pessoas especiais, queéugue a pessoa teve o cuidado, de
escolher algo que demonstre um carinho, ou as deidia...

E tu compra, ou tu mais ganha?

Eu mais ganho do que compro, do Rama, a pessoa gquais me dé, e quando eu compro
eu prefiro coisas mais exclusivas, como o traballgue tu faz... eu quando entro numa
loja Cami, talvez por eu nao ter o conhecimento, ecomeca a achar que muita coisa me
atrapalha, essas lojas eu fico muito perdida, prime gostei dessa, depois eu nao gostei,
me da um desfoque de atencao.

Um desfoque...

Eu gosto de poucas coisas de valor, pra olhar egprovar, porque eu vou me sentir
bem...

E quando tu te sente bem numa loja de joias?

Eu me sinto bem, quando sou atendida assim, com &gividade, porque eu sei que a
pessoa nao vai ficar me empurrando, agora vou puxarma caixa de anéis...

Tu vai ficar na presséo..

Vou ficar naquela pressao, de ter que levar uma cga até porque a gente fica se sentindo
assim, por nao levar nada, eu me sinto bem assime dir aqui, de escolher, de pensar
com calma, de provar...

Ficar a vontade
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Bem a vontade, porque joia € um momento é uma coidalicada de comprar...

N&o é assim, vai correndo...

N&o é assim, ndo, néo... preciso de tempo, de cuddade analisar bem...

E numa loja, se tu da uma olhada na vitrine...0/gue tem primeiro...

J& vou meio certa do que eu to procurando... Naertho muita paciéncia pra ficar...

Tipo, ai...

Tipo, quero um brinco assim assim, uma pulseira ags assim, eu ja sei...

E quais sdo esses momento, para comprar umayaado?

Comprar uma joia € um momento especial, é quandaho que estou merecendo, é como
comprar livros, pra mim, um prazer... Lembra aqueledia que sai daqui, que falei que ia
comprar um livro? Entéo sai, fui no Arco da Velha,sentei, tomei um café, olhei os livros,
antes vim aqui, olhei as joias, entdo € um momen&ssim, que eu preciso estar bem...

E o tempo que tu tira pra ti...

Exatamente o tempo que tiro pra mim e vou fazer algma coisa especial...

E considero as joias tdo especiais quanto os livios

E pensando em coisas para te fazer feliz, joiasgstque categoria, para esses momentos...
Eu preciso estar num momento de paz de espiritapb hoje cheguei aqui, vou fazer as
gue precisava, mesmo o tempo sendo curto, precissta bem pra vir aqui hoje, olhar
analisar, se ndo estiver bem, vou chegar aqui e radai me agradar, e tem dias que a
gente ndo esta inspirada... entdo uma categoria deuita paz de espirito e de
felicidade...que acho que combina com felicidadeip e felicidade andam juntos...

N&o serve pra te alegrar, tu tem que estar bem...

Nao, eu tenho que estar bem ja, essa historia d&, hoje vou me comprar uma peca
porque me aconteceu uma coisa horrorosa, nao... nédé...

E o inverso

O inverso, é eu estar bem, eu me dar um prazer...

E as que tu ganha, geralmente sdo em momento, agscomemoracdes?

Sao comemoracdes, poderiam ser mais frequente, hbkbe, poderia ser mais surpresas,
mas sao em datas...

E tu lembra delas assim? Associa com a data?

Lembro assim, 6 aliancas de noivado, anel de congmisso, aquelas coisas, aniversario
de casamento, meu aniversario, esse ano que eu tdsaendo regime e eu ndo queria
chocolate, dai 0 Rama me deu uma joia de presente..

E tu acha que uma joia marca, que é diferente?
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Marca sim, muito, sabe porque, quando a gente omprando uma joia a gente pensa
muito na pessoa, eu pelo menos quando vou comprama coisa com alguém, eu penso se
combina, ndo combina, vai fazer ela feliz, eu pengmn todas as possibilidades, assim, do
que... como foi aquela peca da Val ali, nossa, @&t uma homenagem pra pessoa, essa
pessoas que vou escolher agora, os brinquinhos queu dar de presente, sdo pessoas
bem especiais pra mim... e quero deixar uma coisaferente, o presente é algo que tu
deixa, teu pra pessoa, entdo tem que ter muito cwdo...

E tu acha que a joia tem a questdo de ser maisapente, com uma duragdo maior? Faz
diferenga?

Tem, faz muita diferenca, como dar uma joia e umaoupa, acho que a pessoa valoriza
mais, até porque tu vai usar mais, vai lembrar todavez que colocar... e a roupa
guerendo ou ndo acaba se tornando descartavel, ange enjoa, a gente, enfim, nao fica
mais afim de usar...mas um brinco, um anel ndo..afltu pensa, nossa que blusa bacana
essa que ganhei, combina com o anel tal... eu achwia bem mais interessante...

E tem uma expectativa, quando tu da presentdguéra, uma joia?

Eu fico, ndo vejo a hora, que a pessoa abra agugtacote e diga, nossa, como que tu
acertou, isso é muito a minha cara...

E tu costuma presentear com joias?

Costumo, assim, com presentes diferentes, assinrdis presenteio muito, livros que olho
assim, e penso... até estou indo buscar agora unogdreo e pra Patty que € um livro que
acho que é bem o momento que eles tdo vivenciand@rocuro coisas que vao ter um
significado...

Bem pessoal..

Bem pessoal...

E as tuas joias, como tu guarda?

Com todo amor e cuidado...

Todas tem um espaco?

Ainda ndo porque meu closet ainda néao ficou pronta Mas vai ter um espaco, sO para
elas, no qual o Rama nao tera acesso algum, é MBipo, esta gaveta me pertence... ele
esta expressamente proibido...

Nem encosta nem olha...

E, vou ser bem egoistinha...

Tu planejou entdo um espago?
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Planejei, um espaco pra elas....

E tu tem o habito de vez em quando abrir, dar olimzda nelas ou nao?

N&o, ndo tenho tempo ultimamente, sendo faria mais.

Se tivesse tempo...

Se tivesse tempo com certeza até taria dando umaciclada, uma olhada, assim, de
repente se precisa mandar, dar uma polida, soldarlguma coisa...uma coisa assim...
inclusive preciso trazer...

Inclusive...

E tem alguma histéria de alguma joia, alguma cgigate marcou?

Olah tem na verdade a historia da alianga agora,u me marcou, tudo comecou aquele
dia la e as tais bodas de diamante que as pessoasmemoram, que sdo 50 anos de
casados, a gente brinca que néo vai atingir, porque gente ndo acha que vai ser velhos
com 80, 90 anos... entdo sempre digo, hunca vambegar nas bodas de diamante, dai
rolou a brincadeira, aquele dia, de colocar, e eucho que ficou assim 6... ficou como as
minhas bodas de diamante...

Jafoi...

Ja foi, e é uma coisa muito especial...ndo cans® alhar, ndo canso...

E existe um valor da alianca pra ti? De ser casaadsés usarem?

Tem, tem sabe porque? Eu né&o valorizava Cami, acha assim, ah, ndo tem nada de
mais, mas depois de um tempo eu passei a valorizago sei € um simbolo e tem muito
valor, e vejo pro Rama que tem muito valor, o tempaue a gente ficou sem (pra
ajustar), a sensacéo que a gente tem de ficar setalvez porque s&o 10 anos usando...
parece que a gente ta... que falta alguma coisa,eela faz parte de um ritual que...

Ja incorporou...

Faz parte do corpo, exatamente...

E tu acha que um joia te faz sentir diferente®i@rica na postura e atitude?

N&o, € um complemento, ndo vai mudar a minha atitiel.. do meu jeito de ser, muito
simples e muito transparente, entdo... ndo adiantguerer...

E hoje tu ta sem brinco..

E super tranquilo, até ontem eu tava super ultra rega produzida, e fui dar aula,
acordei mais cedo, deu tempo, me maquiei, me ajdjite dia que ndo da, ndo da... e
ponto, sem drama...

Mas tu gosta mais quando da tempo?

Gosto, gosto bem mais
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Te sente melhor?

Sim, quando consigo colocar o brinco, quando comgg pegar o anel, consigo passar o
rimel... Tenho tempo pra isso...

E tu sai de casa...

E me sinto bem, a auto estima pra mim melhora....Eme sinto melhor, quando d& esse
tempo esselp..

E pra sair?

Ah bom, pra sair entdo, s6 um pouquinho... me datempo...

Desde que nao seja algo pra ficar cuidando...

Desde que seja minha e que possa perder hahahaha

Possa tomar tua espumantezinha, sem stress....

Isso, ai comemorar com a galera...

Isso, ai, tem mais alguma coisa a acrescentar??

Né&o, é isso...



