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RESUMO

O objetivo principal desta tese é compreender cornapital social organizacional
desenvolvido em um projeto interorganizacionalizedio no Terceiro Setor. O Terceiro Setor
se desenvolveu a partir da necessidade social,vemajue o setor publico ndo atende as
necessidades da populacdo. Assim, as organizagéesoqpdem este setor surgiram com o
propoésito de buscar alternativas aos mais divepsoBlemas sociais. Por apresentar uma
l6gica distinta, uma vez que sdo organizacdes @aivajue prestam servigos publicos, este
setor apresenta peculiaridades, principalmenteueaange a gestdo. A fim de colaborar para
a compreensao deste setor, foi investigado umtprojéerorganizacional composto por 100
atores oriundos dos trés setores, e gerenciadarparorganizacdo ndao governamental. Esta
pesquisa utilizou o capital social organizacior@@$Q) como lente tedrica e o terceiro setor
como contexto. Nesse sentido, este estudo compreei@EO como um beneficiador, tanto
NO acesso ao recurso externo como no desenvohom@at processos internos, sendo
considerado um importante componente na formagéuratacdo e gestdo de organizacdes
publicas, privadas e sem fins lucrativos. Paraafizagdo deste estudo de caso Unico foram
adotados como procedimentos metodolégicos uma pesqle métodos mistos, a qual
apresentou 3 etapas: qualitativa exploratéria, tifaéima exploratéria e qualitativa descritiva.
As etapas qualitativas utilizaram a analise de exgdd como técnica de analise de dados,
enquanto a etapa quantitativa realizou a analissodglomerados, seguidas pelos testes nao-
paramétricos de Kruskal-Wallis e Wilcoxon-Mann-\Wieiy. Esta tese contribui para o avango
no estudo do capital social, por meio da sugestdamh quarta dimensdo para a compreensao
do desenvolvimento do capital social organizaciomal Terceiro Setor, ou seja, para a
compreensao do CSO no contexto do Terceiro Set@mueer utilizadas quatro dimensdes
(estrutural, cognitiva, relacional e mobilizadorsgndo a Ultima proposta por este estudo. A
par da importancia dos recursos e capacidadesgsamganizacdes do Terceiro Setor, a
dimensdo mobilizadora surge como uma forma altemande perceber o CSO. Nesse sentido,
€ vista como capacidade, atuando na mobilizac&mmgartihamento dos recursos que séo
capacidades fundamentais para as organizacoessstese Os resultados sugerem que: (i) o
desenvolvimento do CSO esta alicercado nas relag@es seus niveis de maturidade, assim
percebeu-se que o desenvolvimento de CSO em pajg&rorganizacionais desenvolvidos

no Terceiro Setor perpassa por quatro niveis deridate das relacdes, que séo: Lacos,



Interacdes, Confianca e Compartilhamento de Resui$d a compreensdo e as praticas
desenvolvidas pelas organizacdes em relacdo aoacbiimpmento de recursos dependem do
nivel de CSO apresentado pela organizacédo sadjaDi(nensdo Mobilizadora pode ser vista

como uma capacidade organizacional das organizagfeiais, desenvolvida durante a

trajetoria organizacional e apresentando-se fomégnevinculada as peculiaridades das
organizacdes que integram este setor; (iv) a canpé® do desenvolvimento do CSO no
contexto do Terceiro Setor se da a partifrédonework proposto por este estudo, contendo a

inclusdo da Dimensao Mobilizadora.

Palavras-chave: Capital Social Organizacional. dievcSetor. Projeto Interorganizacional.



ABSTRACT

The main objective of this dissertation is to urstnd how organizational capital is
developed in an inter-organizational project uredegh in the Third Sector. Third Sector has
developed from social needs, since the public sedt@s not meet the requests of the
population. Thus, organizations that comprise $i@istor have emerged with the purpose of
seeking alternatives to several social issues.pfesenting a distinct logic, since they are
private organizations that provide public servidbgs sector presents peculiarities, especially
regarding management. In order to contribute to tineerstanding of this sector, we
investigated an inter-organizational project cosguli of 100 actors coming from the three
sectors, and managed by a nongovernmental orgemzas well. This research used the
organizational social capital (OSC) as the thecaétiens and the third sector as context.
Therefore, this study recognize the OSC as a betwefdboth in access to external resources
as in the development of internal processes, beorgidered an a central component in
training, hiring and management of public, privated nonprofit organizations . For the
accomplishment of this single case study, it wagptetl mixed research methods aproach,
which showed three stages: exploratory qualitatex@loratory quantitative, and descriptive
gualitative. Qualitative stage have used contenlyars technique, while quantitative stage
have performed cluster analysis, followed by n@arametric Kruskal- Wallis and Wilcoxon
- Mann — Whitney tests . This dissertation contiélsuto the improvement in the study of
social capital through the suggestion of a fourtheshsion to understanding the development
of organizational social capital in the Third Secia other words, for the understanding of
the OSC in the context of the Third Sector showdemployed four dimensions (structural,
cognitive, relational and mobilizing), being thétéa proposed by this study. Combined with
the role of resources and capabilities to orgaiumatof the Third Sector, the mobilizing
dimension emerges as an alternative way for pargeihe OSC. Consequently, it is seen as
capability, acting in the mobilization and resoust®ring, which are critical capabilities to
the organizations from third sector. The resultg®est that : (i) the development of the OSC
is grounded in relationships and in their levelsnwdturity, thus it was realized that the
development of OSC in interorganizational projet#seloped in the Third Sector permeates
through four levels of maturity of relations, whigre : Ties , Interactions , Trust and



Resource Sharing; (i) the understanding and thectipes developed by organizations
regarding resource sharing depends on the lev@ISEE presented by a social organization ,
(iif) The mobilizing dimension can be seen as aciawrganization capability , developed
throughout the organizational path and being styotigked to the peculiarities of the
organizations that comprise the third sector, {ng understanding OSC development in the
context of the third sector is given from the framek proposed by this study, encompassing

the mobilizing the dimension .

Keywords: Organizational Social Capital. Third Sectnterorganizational Project.
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1 INTRODUCAO

O Capital Social € um tema recorrente nos estudoarea da Sociologia desde a
década de 1980. O tema se propagou a partir ddced Pierre Bourdieu, em que ele se
referiu as vantagens de pertencer a determinagasnidades. Coleman (1988, p. 98) foi o

segundo autor de destaque que enfatizou o temaindief essa vantagem como:

Variedade de entidades diferentes, as quais possieignelementos em
comum: consistem em algum aspecto das estruturaaissoe facilitam

acOes evidentes dos atores, sendo estes pessoampawacdes, com a
estrutura.

Para Coleman (1998), pode haver diferentes atayggl@ em prol de um mesmo
objetivo, e o capital social age nesse meio pdaaitiio essas acgoes.

A partir desses primeiros estudos originados naiofgia, o tema ganhou
visibilidade, e outras areas foram apresentandoesse na pesquisa do capital social. Assim,
o tema capital social foi se disseminando por dagiareas de estudo, unindo-se a nove temas

primarios de estudo, conforme Woolcock (1998) e Mtmxk e Narayan (2000):

a) familias e problemas de comportamento;

b) educacéo;

c) vida comunitaria (virtual e civica);

d) trabalho e organizacdes;

e) democracia e governo;

f) casos gerais de problemas de acgéo coletiva;
g) saude publica e questdes ambientais;

h) crime e violéncia;

i) desenvolvimento econdmico.

Por estar o capital social presente em varios camdpoestudo, sdo atribuidas a ele
diversas definicbes (ADLER; KWON, 2000; PORTES, 8,92000), tais como: “0 agregado
de recursos reais ou potenciais que estdo ligadosrticipagdo em uma rede durével de

relacbes mais ou menos institucionalizadas de miédualiaridade e reconhecimento”
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(BOURDIEU, 1980, p. 2); ou ainda, “tracos da orgagéo social, tais como redes, normas, e
confianga social que faciltam a coordenagdo e e@m@o para beneficios muatuos”
(PUTNAM, 1995). Também podem ser destacadas asiclids de Woolcock e Narayan
(2000, p. 3), “capital social sdo normas e redee Qussibilitam as pessoas agirem
coletivamente”; e o entendimento de Fukuyama (1p9%), que capital social € uma “norma
informal e instantadnea que promove coopera¢ao datseou mais individuos”.

O conceito de capital social organizacional (CS@)pioneiramente abordado por
Nahapiet e Ghoshal (1998). Os autores apresentamiogrprimeiros estudos relacionando o
capital social ao capital intelectual na busca detagem organizacional. Os autores sao
considerados precursores com relacdo ao CSO, umaqwe apresentam 0 ambiente
competitivo relacionando-o ao capital social daganizacdes. A fim de atender o escopo
estratégico, os autores se utilizaram de premzadsdo Baseada em Recurso, associando-
as ao conceito de capital social. Esta tese tenodooo tedrico a analise do capital social
organizacional.

De acordo com Zahra (2010), o conceito de capialak organizacional (CSO)
consiste na boa vontade e recursos que as orgaegzganham por meio de suas relacdes
com outras organizacdes. O capital social orgaimatpode ser visto como um facilitador
Nno que tange ao aspecto de recursos, pois elefpatiear o acesso ao recurso externo, bem
como facilitar processos organizacionais interdRREGLE et. al., 2007; SIRMON, HITT,;
IRELAND, 2007).

Nesse sentido, o capital social sob a Otica orgarmmnal tem sido ligado a fatores
intra e extraorganizacionais, facilitando a fornmac&xpanséo, contragcdo e gestdo de
organizacfes publicas, privadas e sem fins luaatiiSAXTON; BENSON, 2005). Em
especial, 0 CSO pode ser visto como um propulsdrusaa pelo recurso que caracteriza um
importante aspecto para as organizacfes do Ter&stor, uma vez que este tipo de
organizacao apresenta recursos na maioria das eszassos e demandas infinitas. Diante
disso, vale ressaltar que tanto a obtencdo des@xgomo a realizacdo de acgles e atividades
tém seu desenvolvimento, na maioria das vezesnpa de acdes voluntarias (SALAMON,
2010).

O Terceiro Setor comecgou a se desenvolver a phtimecessidade social, uma vez
que o setor publico ndo atendia as necessidadg®mldacdo. Assim, essas organizacdes

surgiram com o proposito de buscar alternativasmaais variados problemas sociais que
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envolviam as comunidades (SARAIVA, 2006). Com opdsito de suprir um servico
publico, as organizacdes da sociedade civil (OS@z)param um espaco que era de direito
do Estado, que foi sendo permeado por estas camsapdos anos.

Mundialmente, a representatividade e o crescimde&se setor sdo destaques nas
Gltimas décadas, principalmente pelos elevados msapresentados nos ultimos 25 anos. O
crescimento no numero de organizacdes, mao deassadariada, mao de obra voluntaria,
bem como os montantes financeiros envolvendo este sdo aspectos que justificam esse
destaque (SALAMON; SOKOLOWSKI; HADDOCK, 2011). Cadsrando uma pesquisa
realizada em 41 paises, a média de trabalhadorésraero setor € de 4,2% da populacdo
ativa, sendo que desses 59% sao profissionais pageste setor (SALAMON, 2010).

O Brasil acompanha a tendéncia mundial. Segund®®E] em 2005 existiam
aproximadamente 338.162 organizacdes sociais (fdedae associacdes). No Estado do Rio
Grande do Sul sdo aproximadamente 29.645 orgamgaédomao de obra no terceiro setor
brasileiro representa 3,3% da populacédo ativa ¢ (BALAMON, 2010).

Essas organizacdes praticam os mais variados d@asividades, no entanto todos
apresentam uma finalidade béasica - promover o tstar do cidaddo e da comunidade. No
contexto brasileiro, as organizacdes do terceittor sdisponibilizam acesso a saude, a
educacdo e ao mercado de trabalho, este ultimonpeio da oferta de cursos de
aperfeicoamento. Além disso, essas organiza¢Oesnw@sem acbes contra a pobreza,
violéncia e corrupcéao.

Nesse interim, destaca-se a complexidade envahddespecto de gestdo desse setor,
uma vez que as organizagdes sao constituidas coyaaizacbes privadas por sua origem,
mas prestam servigcos publicos (SALAMON, 2010; SARAI 2006). Além disso, as OSCs
apresentam a gestdo como uma grande particulasidace vez que em grande parte das
organizacdes ela ndo é profissionalizada. Essectaspem parte, pode ser explicado pela
origem das organiza¢cdes que compdem esse setoryermrgue 0S gestores nao apresentam
formacao adequada para esse tipo de funcao, afmedenconhecimento e habilidades em

outras areas como psicologia, servi¢o social, peglage outras.

! Terminologia utilizada no Brasil para as organizs;Sem fins lucrativos.
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Vale ressaltar que muitos gestores atuam de fowhantéria, o0 que pode tornar a
cobranga de resultados um aspecto bastante deli€asa particularidade afeta diretamente a
implementacéo de ferramentas de gestdo adequadassgse tipo de organizacoes.

O turnover € uma grande barreira a ser vencida pelos gestones vez que a
rotatividade de colaboradores, bem como de volinsta® uma inquietacéo tanto dos gestores
como dos pesquisadores deste setor. A gestdo éinargpresenta-se também como uma
fragilidade, visto que a maioria dos recursos fieinmos € advinda de doacdes, repasses de
verbas governamentais, ou ainda verbas direcionadesecucdo de projetos especificos.
Portanto, se faz necessario a aplicacdo dos recdlesdorma transparente, assim como a
prestacéo de contagessas entidades perante a sociedade.

A atuacdo em projetos merece destaque no contagoQbCs, visto que essas
organizacdes sdo diariamente submetidas a exeeugéplementacdo de projetos, 0s quais
apresentam recursos e objetivos proprios, e mueges sdo as suas fontes de
sustentabilidade. Assim, o aspecto de gestao s®raanda mais relevante principalmente no
que tange a mensuracdo dos resultados apresemad@sses projetos, bem como a sua
avaliacao e impacto gerado no contexto social (CAEPANDION, 2011).

Diante disso, este estudo abordara o capital spaialua visdo organizacional, tendo
como objetivo compreender como o capital sociakhoizacional é desenvolvido em um
projeto interorganizacional realizado no Terceieto® Para isso, esta pesquisa investigou o
“Projeto Transparéncia e Prestacdo de Contas ens @8@®io Grande do Sul”, o qual foi
desenvolvido por uma organizacdo ndo governamé@isic) e contou com o apoio de
diversas organizagfes publicas e privadas na agalizdeste projeto. O projeto teve como
foco capacitar 76 OSCs do Estado do Rio Grandeutiod® relagcdo ao desenvolvimento de
principios de transparéncia e prestacéo de contas.

Tendo como contexto o Terceiro Setor, o capitaliaboarganizacional pode ser
compreendido por meio das dimensdes estruturahitbegy relacional e mobilizadora. Esta
dimensao adicional (mobilizadora) tem como papedudiizar o capital social organizacional,

por meio da mobilizacdo e compartilhamento de sa=ur

2 Essas sdo exigéncias legais enfrentadas poreisse s



1.1 JUSTIFICATIVA

A abordagem do capital social no arcabouco tedtidmastante ampla. No entanto,
considerando a vasta aplicacdo do tema, identif@arduas grandes perspectivas que sao
seguidas por grande parte dos autores que abordtemeao

A primeira define o capital social constituido pés dimens6eBpnding, Bridging e
Linking), tendo suas raizes sociolégicas embasadas emvetter, Coleman e Putnan, assim
enfatizando as pesquisas realizadas em contextoanidrios.Bonding (capital social de
ligacdo e/ou conexao) apresenta os lagos fortegmiess nos atores da comunidade, enquanto
Bridging (capital social de ponte) apresenta os lacos $rastabelecidos entre os atores e as
suas redes fora das comunidaddsnking (capital social institucional e/ou conexao) eufati
as relacdes entre os atores e as organizacOes efjém ghoder e autoridade formal ou
institucionalizada na sociedade (COFFE; GEYS, 208AWKINS; MAURER, 2010;
MACKE, 2005; SZRETER; WOOLCOCK, 2004; WOOLCOCK, B9WOOLCOCK;
NARAYAN, 2000).

A segunda perspectiva compreende o capital socigbrér de trés dimensdes
(estrutural, cognitiva e relacional), sugeridas [dahapiet e Ghoshal (1998). Essa perspectiva
se destaca por explorar com propriedade o condeitoapital social organizacional sendo
enfatizada no campo dos estudos organizacionaidIiB0 TURNLEY; BLOODGOOQOD,
2002; DE WEVER; MARTENS; VANDENBEMPT, 2005; INKPENTSANG, 2005;
LAZAROVA; TAYLOR, 2009; MORAN, 2005; TSAI, 2000; TAl; GHOSHAL, 1998; WU,
2008).

A dimenséao estrutural faz mencao ao sistema dededae aofinks existentes entre
pessoas ou unidades; a dimensado cognitiva refeemserecursos que sdo providos por
representacdes, interpretacdes e sistemas deiGgdoif os quais sdo associados aos atores
envolvidos, enquanto a dimensao relacional desceewspécie de relagBes individuais
desenvolvidas entre os individuos, referindo-seatioss criados e potencializados por meio
dos relacionamentos, os quais promovem confiangadibilidade, normas e sancdes,
expectativas e obrigacdes nas relacoes (NAHAPIEHQSHAL, 1998; TSAI; GHOSHAL,
1998).

No campo dos estudos organizacionais, no qualtestaesta inserida, o tema capital

social tem sido abordado desde os anos 90. Estpdbkcados no ambito nacional e
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internacional enfatizam diversas relagbes com mteamentre as quais estdo a relagdo do

capital social ao(s):

a) desempenho (ACQUAAH, 2007; BATJARGAL, 2003; FISCHEROLLOCK,
2004; KOKA; PRESCOTT, 2002; MORAN, 2005; PIL; LEANAZ2009;
SOMAYA; WILLIAMSON; LORINKOVA, 2008; STAM; ELFRING, 2008; WU,
2008);

b) lacos (CHUNG; SINGH; LEE, 2000; LUO, 2003; TSAI,0m);

c) inovacédo (TSAI; GHOSHAL, 1998; YLI-RENKO; AUTIO; SAIENZA, 2001);

d) conhecimento e aprendizagem (MCFADYEN; CANELLA J2004; RHEE,
2004);

e) recursos (GALASKIEWICZ; BIELEFELD; DOWELL, 2006; 78; GHOSHAL,
1998; XIAO; TSUI, 2007; YOUNDT; SUBRAMANIAM; SNELL2004).

No que tange ao tema capital social organizacigraake significativa dos estudos
publicados focam suas lentes na analise de orgd@i@zgrivadas com fins lucrativos, as quais
sdo pertencentes ao Segundo Setor, dentre os spiaigestacam: Arregle et. al., (2007);
Pastoriza, Aifo e Ricart (2008); Tsai e Ghoshal (1998); Van Bure@0g); Zahra (2010).
Estudos envolvendo o capital social organizaciocahsiderando as organizagbes sem fins
lucrativos que compdem o Terceiro Setor, bem cosmarganizacdes publicas, que pertencem
ao Primeiro Setor, ainda séo incipientes na libeeattual. No contexto do Terceiro Setor
podem ser destacados os estudos de Salamon (2&bopos e Andion (2011).

Nesse sentido, focando as atengbes no Terceira 8etifica-se a existéncia de
algumas peculiaridades, as quais envolvem a mabéiz de atores para o desenvolvimento
de projetos e atividades, uma vez que muitas pgespeaatuam nessas organizacdes o fazem
de forma voluntaria (SALAMON, 2010). O fomento @ursos financeiros é um aspecto
limitador de suas atividades, uma vez que essags@r sao originados de doacgles e
parcerias de fomento (SALAMON, 2010; UNITED NATIONS003). Outro aspecto
relevante € a gestdo dessas organizacdes, queioa@antas vezes apresenta-se de forma
fragil, principalmente no que diz respeito & meagéo de resultados e avaliagbes (CAMPOS;
ANDION, 2011).
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No que tange a gestdo dessas organizacOes, ainsi@ earéncia de estudos
envolvendo os aspectos de gestdo desse setor (CAMRNDION, 2011), principalmente
no que tange as lacunas existentes na gestao tqesske organizacdo (BENJAMIN, 2008;
SALAMON, 2010). Essa abordagem limitada pode saiofda complexidade envolvida no
aspecto de gestdo desse setor, uma vez que asizag@s sao constituidas como
organizacfes privadas, no entanto prestam serpigadgos (SALAMON, 2010).

Por isso, é importante desenvolver estudos que gyam um melhor entendimento
das condicdes de promocédo do capital social nedtse, em como as relacdes entre as
organizaces e as instituicdes legais (FUKUYAMAQ20 Além disso, também se ressalta a
exploracdo de varidveis tais como os atributosrorgaionais a fim de avancar a teoria do
capital social no contexto organizacional (TSAI; @EHAL, 1998), a clarificagcdo no
entendimento das formas de capital social e suBxiagdes, bem como o seu impacto no
desempenho organizacional (BOLINO; TURNLEY; BLOODGD, 2002), e a apresentacao
de evidéncias empiricas sobre como as organizagiEssenvolvem capital social
organizacional (PASTORIZA; ARINO; RICART, 2008).

A caréncia de estudos na abordagem do capitall swganizacional no contexto do
Terceiro Setor pode ser representada basicamentgiateo formas, pela falta de estudos

envolvendo:

a) o desenvolvimento do CSO das OSCs;

b) o desenvolvimento do CSO nos projetos desenvolvds Terceiro Setor, e
estendidos aos projetos interorganizacionais;

c) o entendimento do CSO como um recurso/capacidadke gsa organizacdes do
Terceiro Setor;

d) a investigacdo da existéncia ou nao de influénci€80 no desempenho dessas
organizagbes (BOLINO; TURNLEY; BLOODGOOD, 2002; CAOS;
ANDION, 2011; FUKUYAMA, 2002).

Nesse interim, esta tese busca contribuir paraancavno estudo do capital social
organizacional por meio de uma pesquisa realizadaum projeto interorganizacional
desenvolvido no Terceiro Setor. A par da lacunada@nvolvendo a compreenséo do capital

social organizacional no Terceiro Setor, este estlelende que para a compreensédo do CSO
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no contexto do Terceiro Setor devem ser utilizaglzstro dimensdes (estrutural, cognitiva,
relacional e mobilizadora).

A dimensdo mobilizadora é proposta por este estude faz necessaria a partir da
reflexdo sobre a constituicdo do capital sociakoizacional no Terceiro Setor. Para isso,
foram observadas as peculiaridades das organizac@esompdem este setor, bem como a
l6gica de atuacdo dessas organizagdes. Dessa fardimensdo mobilizadora surge como
uma dimensao adicional na compreensao do capitalswrganizacional na medida em que
compreende a mobilizacdo e o compartilhamento deses, que na logica do Terceiro Setor
sao aspectos fundamentais para a sustentabilidadie@ggmento dos objetivos sociais das
organizacdes que compdem este setor.

Diante disso, a dimensdo mobilizadora atende umte@ico, no momento em que
contribui para a compreensdo do desenvolvimentocajstal social organizacional no
Terceiro Setor, uma vez que os estudos anteri@dedataram suas lentes para esse tipo de
organizacfes. Além disso, a proposta da dimenséilinamora para a compreensdo do CSO
apresenta contribuicbes empiricas e gerenciais,vemgue a partir da compreensao do CSO
as organizacdes podem focar seus esforcos no addemnto dessa competéncia, e assim

melhorar a sua captacéo de recursos.

1.2 DELIMITACAO TEMATICA E DEFINICAO DO PROBLEMA

Para delimitar esta pesquisa consideraram-se aspeentrais diante do contexto da
mesma. Primeiramente, esta pesquisa tem o cajpital sorganizacional como enfoque
tedrico. Mesmo reconhecendo que o tema capitablsfiifoi significativamente estudado
tanto pelo campo da sociologia, como pelos estadgmizacionais, este estudo se diferencia
e contribui na medida em que almeja atingir um a@aaipda pouco explorado, o qual enfoca
o estudo do capital social organizacional na ged¢aorganizacdes do Terceiro Setor.

Outros aspectos podem ser mencionados, visandinatdedo deste estudo, como o
enfoque do capital social organizacional em umepoointerorganizacional desenvolvido no
Terceiro Setor. O foco de andlise desta pesquisa projeto interorganizacional
“Transparéncia e Prestacdo de Contas em Organgded8ociedade Civil”. Assim, envolve
as organizagfes que colaboraram para desenvoldnmtprojeto, como as OSCs que

participaram do projeto.
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Nesse sentido, para realizar a andlise do desemaito do capital social
organizacional no contexto do Terceiro Setor, mmspse principalmente no estudo de
Nahapiet e Ghoshal (1998). Com base nesses auttefisiu-se a perspectiva do capital
social a ser adotada, a qual enfoca as dimenstesueal, cognitiva e relacional do capital
social. No entanto, o contexto de pesquisa cameiadentificacdo, uma vez que muitos
estudos que utilizaram as dimensdes propostas peloses ndo abordavam este tipo de
contexto, por isso foram buscados estudos queagiem essas dimensfes, mas que também
sugerissem outras formas de compreensao do csgdial organizacional.

A partir dessa investigacéo, identificaram-se dsdes de Tsai e Ghoshal (1998),
Blyler e Coff (2003), Youndt, Subramanian e Snelbd4), e Wu (2008), os quais foram
fundamentais para a identificacdo de uma dimend@oaal, chamada por este estudo de
“Dimensao Mobilizadora”, e considerando o contedto pesquisa e as especificidades do
setor, uma vez que apresenta como categorias alizaQho e o compartilhamento de
recursos.

Além disso, as categorias constantes em cada diimeths capital social foram
reavaliadas considerando o referencial tedricazatlb e o contexto de pesquisa. Por isso,
outros autores foram fundamentais nesse processuredos quais podem ser citados:
Coleman (1988), Grootaert et. al., (2003), MoradD& e Wu (2008).

Para esta pesquisdramework utilizado compreende o capital social organizaali@n
partir de quatro dimensdes (Estrutural, CognitivRelacional e Mobilizadora). O
desenvolvimento das categorias bem como a prodasianensao mobilizadora foi inspirado
em estudos anteriores. Nesse sentido, a Dimengaatufal aborda os Lacos da Rede e a
Proximidade entre Atores (MORAN, 2005; NAHAPIET; GBHAL, 1998; WU, 2008), a
Dimensdo Cognitiva aborda a Visdo Compartilhadateracdo Social (TSAI; GHOSHAL,
1998); a Dimensdo Relacional aborda a Confianca ambis (COLEMAN, 1988;
GROOTAERT et al., 2003; NAHAPIET; GHOSHAL, 1998; A GHOSHAL, 1998); e por
fim, a Dimensédo Mobilizadora aborda o Compartilhatnede Recursos e Mobilizacdo de
Recursos (BLYLER; COFF, 2003; TSAIl; GHOSHAL, 1998/U, 2008; YOUNDT;
SUBRAMANIAM; SNELL, 2004). As dimensdes e suas mdjvas categorias s&o
apresentadas na Figura 1.
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Figura 1:Framework proposto

’
*Lacos da Rede 1 «Visdo
*Proximidade entre Compartilhada

Atores «Interacio Social
Dimensio Dimensio
| S Estrutural Cognitiva

Dimensdo Dimensdo
Mobilizadora | Relacional

* Mobilizacdo de
Recursos

* Compartilhamento
de Recursos

Fonte: Elaborado pela autora.

Diante disso, este estudo busca aprofundar os ciomdwetos dos principais autores
que abordam o tema capital social a partir de umexséo destes diversos conhecimentos
apresentados pela recente literatura e a extra@mldestes em um contexto especifico, o
Terceiro Setor.

Tendo como base essa contextualizagdo, esta pesguwipde a seguinte questao:
Como o capital social organizacional (CSO) ¢é deseido em um projeto

Interorganizacional realizado no Terceiro Setor?
1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo Geral
A fim de responder a questdo de pesquisa, estptsseli 0 seguinte objetivo geral:
compreender como o capital social organizacionaldesenvolvido em um projeto

interorganizacional realizado no Terceiro Setor.

1.3.2 Objetivos Especificos
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a) analisar o projeto Transparéncia e Prestacdo dea§a@ssim como as organizacdes
gue estao envolvidas no projeto, buscando a comgdiealos papéis de cada ator e
uma visao geral do projeto;

b) identificar os niveis de capital social organizaaiodas organizacdes da sociedade
civil (OSCs) patrticipantes do projeto;

c) compreender o desenvolvimento de capital socialhrorgcional no projeto
interorganizacional Transparéncia e Prestacdo deta€o identificando a
contribuicdo de atores-chave envolvidos neste fwr@@ganizacoes patrocinadoras

e desenvolvedora, rede colaborativa e organizat@ssciedade civil).

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta a revisédo teorica sobmpibat social, desde a sua origem,
passando por sua evolugéo nos estudos organizegiapeesentando as principais dimensodes
e categorias presentes na literatura. Além disefgtiza a abordagem do capital social
organizacional e a visdo deste como um recursatimgue para as organizaces do Terceiro
Setor, apoiando-se no argumento que o CSO € umdbaido na gestdo de organizacdes sem

fins lucrativos. Ao fim é apresentado o quadroesiatdo capitulo.

2.1 O PAPEL DOS LACOS SOCIAIS NA CONSTITUICAO DO ENAL SOCIAL

O tema “lagos sociais” tem sido abordado desdewda&IX, tendo inicio com a obra
divisdo do trabalho social de Durkheim, em 1898gguido por Simmel, em 1896, em seu
livro Sociologia, que retrata os estudos sobreocasds de socializacdo. Embora os lagos

sociais tenham sido destacados por Durkheim (1)9@9neio da introducéo do entendimento
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de solidariedade organftaSimmel (1986) destaca que os lacos sociais séendelvidos a
partir da ampliacdo do circulo social do individpor meio do desenvolvimento de diversos
elos no contexto social.

De acordo com Durkheim (1999), a solidariedade miogaé fruto das diferencas
sociais, uma vez que a divisdo do trabalho sogmmtbm que os individuos interajam pela sua
necessidade de trocas e interdependéncia. J&darssdiade mecéanica é compreendida como
um sistema de segmentos homogéneos e semelhainéesien

As relacdes de interesse conduzem a relacdoesaetivire 0s elementos de grupos
gue se assemelham (SIMMEL, 1986), uma vez que ongracde interesses complementares
cria um laco social, sendo outro tipo de princige solidariedade, com moral prépria e
originando uma nova organizacao social (DURKHEINRY, QUARESMA, 2005).

O conflito produz ou modifica os grupos de inteeessssim pode ser considerado
como uma forma de socia¢do (ALCANTARA JR., 200%sfa forma, Simmel defende que
0s lacos sao realizados para a composi¢cdo destc&oc Assim, a sociedade seria um
envoltério e a sociacdo se constituiria nas infEagou seja, nos movimentos das relagbes
sociais (FRANCA, 2007).

De acordo com Simmel (1986), o conflito € visto coom fendbmeno que precisa
ocorrer para estabelecimento da ordem. Assim, dersido o conflito como uma forma
social, este pode possibilitar construcdes e deses sejam estas nas instituicoes, estruturas,
arranjos, processos, relacées e interacdes sGBlEBANTARA JR., 2005).

Tanto a énfase dada por Durkheim (1999) como asérddotada por Simmel (1986)
enfatizam a relevancia dos lagcos sociais nos amabordados por cada autor, bem como
suas peculiaridades. Apesar da importancia doltralzios referidos autores, essa se¢éo néo
irA se fixar na discussdo sobre estes, visto ggensl trabalhos posteriores foram
fundamentais para o entendimento do capital segardo abordados com maior destaque.

Partindo do entendimento conceitual, o lago saciasto como um elo que conecta 0s
atores em ambientes sociais. Apresenta como CHEICES unir, mas ao mesmo tempo
separar, pois se sustenta sobre um vazio que gbrgécausa do sujeito”, ou seja, a sua
singularidade (TI1Z10, 2007).

% Solidariedade organica é gerada pela complementalgis partes diversificadas, diferentemente da
solidariedade mecénica, que é baseada na semelti@camponentes.
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A vida em metropole e o uso do dinheiro trouxe perandividuos a amplitude dos
seus lagos sociais, uma vez que propiciaram maabilisade aos individuos modernos.
Assim, possibilitou ao homem libertar-se dos lagstseitos da comunidade, o que acarretou
na mudanca das relagbes sociais, que passaram raagerobjetivas, impessoais e, por
consequéncia, mais superficiais (MOCELLIM, 2007).

A Teoria dos Sistemas também aborda os lacos speigiartir de uma visdo macro,
uma vez que a sociedade é um sistema integradstrdeueas e funcdes sociais (PARSONS,
1991). O sistema social consiste na pluralidadatdess individuais que interagem entre si,
aproximando-se da viséo de Pluralidade de Mert&iR@GONS, 1991).

Desta forma, os lagos sociais fazem parte do ssstmuial, uma vez que conecta 0s
atores individuais propiciando os processos dedgé® entre estes. No entanto, o sistema
social ndo é apenas um aspecto da interacao, tampoustituido apenas pelo ator. Assim, o
sistema social pode ser considerado com uma eastrdéstatus quo, que tem o ator inserido
nas relacdes neste sistema (PARSONS, 1991).

Alguns temas e significados derivaram dos lacomsodNesse sentido, apresenta-se a
interpretacdo da interacdo social na vida cotididBRGER; LUCKMANN, 2001). Para
esses autores a realidade da vida cotidiana éhpadi com outros, sendo que a mais
importante experiéncia ocorre na situacao de éstara face com o outro, 0 que 0s autores
chamam de “interag&o social”.

Outra abordagem bastante recorrente na literataraliéerenciacdo de lagos fortes e
fracos realizada por Granovetter (1983). Os lagdes séo estabelecidos entre os individuos
que possuem relagBes de parentesco ou possuenttanificulo de amizade. Por sua vez, os
lacos fracos sdo estabelecidos nas relagfes oriddiwigluos ndo se conhecem muito bem e
nao existe a presenca de relacdes de parentesco.

Granovetter, em seu livro intitulad&dciological Theory”, apresenta a for¢a dos lacos
fracos, ou seja, de acordo com sua tese, as redeslatdes sdo mantidas e podem ser
consideradas fortes a partir dos lagos fracos. tor &aambém diferencia o que seria um lago
forte - aquele laco que se tem com familiares gasjios quais se conhecem muito bem - dos
lacos fracos, que sdo os lacos que se tem comgsegse ndo se conhecem tdo bem - os
chamados conhecidos ou colegas (GRANOVETTER, 1983).

Os lacos fracos tem um valor especial para os iethgds por serem mais distantes,

fazem conexfes mais longas do que as realizadasdatos fortes. Assim, considera-se
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que as conexdes longas (distantes) que sdo olpatasmeio dos lacos fracos, € uma das
forcas deste tipo de laco, uma vez que promovemluro fde novas informagdes
(GRANOVETTER, 1983).

O fluxo de novas informacdes € mais acentuado inoglas de lagcos fracos do que no
circulo de lagos fortes, uma vez que no circultades fracos as fontes de informacdes sdo
novas e diversas, enquanto que no circulo de lagtes as fontes de informagfes sdo as
mesmas (GRANOVETTER, 2005).

A partir da visdo de Granovetter (2005), as pesgquasao possuem uma boa rede de
lagos fracos séo desprovidas da informacao despdrstantes do sistema social, e ficam
confinadas as noticias e visdes provincianas de fmuiliares e amigos mais intimos.
Granovetter (1983) retrata que esta privacao réta abmente o conhecimento do que ocorre
no sistema social, mas acaba acarretando no ergga@rdeste individuo no mercado de
trabalho, assim reduzindo as oportunidades de gaipitelade.

Considerando as reflexdes apresentadas anteri@messalta-se a relevancia e a
contribuicdo da abordagem dos lacos sociais a fgtma desenvolvimento de capital social.
Inicialmente, destaca-se a contribuicdo dos lagspropria definicdo de capital social
adotada por alguns autores, os quais consideraralag®es sociais e, intrinsecamente, 0s
lagos como parte determinante do capital social (AR, KWON, 2002; BAKER, 1990;
BOURDIEU, 1986; FUKUYAMA, 2002; NAHAPIET; GHOSHAL1998; SCHIFF, 1992).
Também podem ser destacados os estudos que cansidsr lacos como elemento das
interacdes sociais (TSAI; GHOSHAL, 1998).

Outro aspecto a ser destacado € a composicéo ¢hs fasframeworks de capital
social, enfatizando o papel dos lagos na formag#gicdo e desenvolvimento do capital

social. Nesse sentido, destacam-se duas compreerestieais:

a) O framework proposto por Nahapiet e Ghoshal (1998), que emafais lacos
entre os atores organizacionais como aspecto amawnstituicdo da dimensao
estrutural.

b) O estudo de Grootaert et al. (2003), que entenchpital social a partir de trés
dimensdes Rrigding, Bonding, Linking), analisando basicamente os tipos de

relagdes entre os atores.
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Diante disso, vale ressaltar que o tema lacosispapesar da temporalidade na sua
abordagem, continua apresentando um forte vinao @ capital social, bem como para a
existéncia da prépria sociedade (SIMMEL, 1986).aEsffrmacéo pode ser vista nos estudos
atuais conduzidos sobre capital social, os qudscam os lacos como aspecto determinante

na formacéao do capital social.

2.2 CAPITAL SOCIAL

Nesta subsecdo sera abordada a definicdo e origerapital social, bem como do
capital social organizacional. Também sera apraden capital social a partir de uma visao
estratégica.

2.2.1 Definicao e Origem do Capital Social

O Capital social se popularizou a partir das dis@g de ciéncias sociais. No entanto,
esse conceito foi tomando dimensdes maiores, seagando a medida que autores de
diferentes areas, como, por exemplo, cientistaisiqgms e economistas, comecaram a utilizar
0 conceito de capital social para explicar fendrsezgpecificos abordados em suas pesquisas
e areas de estudo (ADLER; KWON, 2002).

Segundo Baron, Field e Schuller (2000), alguns ef¢os do capital social estéo
presentes nas obras de Max Weber e Emile Durkidinentanto, o desenvolvimento teérico
do termo “capital social” surgiu a partir dos estsidle Bourdieu (1980), Coleman (1988) e
Putnam (1995).

O termo capital social teve destaque nas discudsdesas no inicio da década de
1980, quando Bourdieu se referia as vantagens etuojdades de pertencer a certas
comunidades (ALBAGLI; MACIEL, 2002; PORTES, 200@omplementando a abordagem
de Bourdieu, Coleman centrou sua investigacdo €miduos ou em pequenos grupos como
unidade de analise. Mesmo apresentando signifeareacdes entre os estudos, ambos os
autores abordaram os beneficios resultantes aoddads ou familias pela virtude de seus
lagos com terceiros (PORTES, 2000).

A partir dos estudos de Bourdieu (1980) e Coleni®#8&) muitos outros estudos

foram realizados enfocando o capital social emrelifies areas, assim deixando de ser um
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tema especifico da area de Sociologia e penetmddiversas areas (PORTES, 1998, 2000).
Essa pulverizagcdo de estudos originou diversasciagées do capital social, gerando a
diversidade de conceituacbes e definicbes reladamaao tema. Neste estudo, foram
apresentadas diferentes definicoes a fim de detdthdorma clara e precisa o entendimento
de capital social de cada autor. Essas definic®@esie devidos enfoques s&o apresentados no
Quadro 1.

Bourdieu (2003) defende que o capital social éreiifee das outras formas de capital,
pois aumenta com 0 uso. A manutencéo e crescintEntrapital social ocorrem devido a
interacéo existente entre os atores que compd@uea No entanto, Coleman (1988) entende
o capital social como sendo semelhante ao capitalho e ao capital fisico, pois o capital
social ndo é completamente fungivel, podendo gexcéfico para certas atividades. Assim
como uma dada forma de capital social pode sevsak facilitar certas acdes, pode também
ser desnecessaria e compensar prejuizos de ogies (OLEMAN, 1988).

Putnam surge com um estudo sucessor a Colemanyeanque ambos apresentam
uma visdo conceitual muito proxima (WALKER, 2008pntudo, é importante ressaltar que
enquanto Coleman busca explicar as consequéndazgldgdes sociais, Putnam preocupa-se
em buscar formas de melhorar a saude politica dadadle. Contudo, ambos os autores dao
prioridade ao desempenho das normas e possuem iien dompromisso com valores
coletivos, assim questionando o valor do capitahdmo quando dissociado de relagdes
sociais amplas, discordando de abordagens madoxds que defendem o individualismo e
a racionalidade (ALBAGLI; MACIEL, 2002).

Quadro 1: Conceitos e énfases do capital social

Autor/Ano Conceito Enfase

Bourdieu Capital social é o agregado do recurso atual ceng@l que sdo Recurso

(1986) reunidos para possessao de uma rede duravel ¢éaslmais ou menos
institucionalizadas de matuo conhecimento ou ifieatao.

Coleman Capital social € uma variedade de entidades comaliementos em Rede -
(1988) comum, os quais consistem de algum aspecto deéwssisociais, e Relagfes
facilitam evidentes acdes de atores (pessoas poremdes) com a

estrutura.

Baker (1990) Capital social € um recurso que datevatores de especificas estruturd®ecurso
sociais, sendo usado para perseguir seus interésseado pelas trocas
nas relacdes entre atores.

Burt (1992) Capital Social € como amigos, colegds &érma mais geral, contatos| Rede -
diretos de quem vocé recebe oportunidades parasesarapital humano Relagfes
e financeiro.
Schiff (1992) | Capital social € o conjunto de eletosmlas estruturas sociais que Rede -
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afetam as relagdes entre pessoas énpiits ou argumentos da producéidielacbes
e/ou utilidade funcional.

Putnam (1995) Capital Social s&o tracos da videkecedes de contatos, normas e | Rede -

confianca - que possibilitam aos participanteseagijuntos mais Relacdes
efetivamente para perseguir objetivos em comum.
Nahapiet e Capital social é a soma dos recursos reais e paieenvolvidos, Recurso
Ghoshal disponiveis e derivados da rede de relacionaméidias pelo individuo
(1998) ou unidade social.
Fukuyama Capital social € uma “norma informal e instantagea promove Normas
(1999) cooperacao entre dois ou mais individuos”.
Woolcock; Capital Social se refere as normas e redes qubtaabas pessoas a | Redes e
Narayan agirem coletivamente. Normas -
(2000) Acéo
coletiva
Fukuyama “Capital Social € o compartilhamento de normaslerea que Normas e
(2002) promovem cooperagao social, instanciado nas relaigdies sociais”. valores
Adler e Kwon | Capital Social é a boa vontade disponivel paraviddbs ou grupos. SuaRede -
(2002) fonte esta na estrutura e conteddo das relacdiesssdas atores. Seus | Relagfes

efeitos fluem a partir da informacao, influéncisofidariedade
tornando-os disponiveis para o ator.

De Wever, Capital Social é a soma dos recursos reais e paisenvolvidos, Recursos
Martens e disponiveis e derivados da rede de relacionaméidpela empresa e
Vandenbempt | seus membros.
(2005)
Lin, (2008) Capital social pode ser definido coraocursos embricados em uma | Recursos
estrutura social que sao acessados e/ou mobilizad@s;des
propositadas.

Fonte: Elaborado pela autora.

Putnam (1995) evidencia em seu estudo as relagd@ssse a presenca de confianca e
de cooperacdo como fontes de mutuos beneficiossdaate a isso, Nahapiet e Ghoshal
(1998) defendem a existéncia de trés dimensdesapitat social (estrutural, cognitiva e
relacional) e que a dimensdo relacional, que mealdianca, normas, obrigacbes e
identificacdo social, cresce nas redes em Varigs@ks, com a presenca de elos fortes e
reciprocos.

O capital social, por abordar tracos da vida sofiatles de contatos, normas e
confianga) possibilita aos participantes agiremtgenmais efetivamente para perseguir
objetivos em comum (PUTNAM, 1995), assim dissendmaconhecimento, aprendizagem e
desenvolvimento local.

Segundo Portes (1998), o capital social pode sgmado por trés fontes distintas:
controle social, beneficios mediados pela familiaairsos mediados por redes constituidas
por ndo familiares (PORTES, 1998).

No entanto, Lin (2008) apresenta uma visdo um paliferenciada com relacdo ao

capital social. Para o autor, por tras da nocamagéal social apresenta-se diretamente a ideia
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de “investimento nas relagbes sociais com retoraggerados”. O autor justifica seu
posicionamento, uma vez que na sua Visao 0s ingigiéngajam-se em redes e interagem
com o proposito de produzir ganhos/resultados/gicro

Nesse sentido, Lin (2008) apresenta quatro aspeciegpodem explicar os motivos
pelos quais os recursos imbricados nas redes squmgieriam aprimorar os resultados das

acoes:

a) informacéao: facilitacdo do fluxo de informacao,qasis podem reduzir o custo de
transacédo, além de beneficios estratégicos e dpeais;

b) influéncia: os lagos sociais podem influenciar mmdada de decisGes de agentes
organizacionais e refletir nos resultados estratégilas organizacgdes;

c) credenciais sociais: 0s recursos das relacdesisacia reconhecimento dessas
relacbes para o individuo podem servir como cradencsociais perante
organizacgdes e seus agentes e, assim, faciliteess@a e apropriacdo de recursos
nas redes sociais;

d) reforgos: sdo essenciais para manter a saude neaemtditeito ao recurso.

Lin (2008) defende que esses quatro aspectos pegplicar porque o capital social
atua em acdes expressivas e instrumentais, assinsamdlo contabilizado pelas formas de
capital pessoal, como o capital econémico e o @dpitmano. Consoante isso, o capital social
possui fontes inesgotaveis, mas podem diminuir ®rs@ar escassas se nado forem utilizadas
(SARATE; MACKE, 2007).

No caso particular da sociologia, os autores almordacapital social de forma
tripartida - as implicacbes desse conceito que mpoder uma fonte de controle social,
beneficios mediados pela familia, e recursos medipdr relacdes nao familiares (PORTES;
LANDOLT, 2000).

Devido a difusdo do tema capital social nas dife®rreas de conhecimento, tais
como administracdo, economia, ciéncias humanaditgc@as, entre outras, o termo capital
social foi sendo inserido e associado a muitos semaue gerou vasta interpretacdo de seu
conceito e aplicacdo (ADLER; KWON, 2002). Na préaisecdo apresenta-se a evolucdo do

tema nos estudos organizacionais.



2.2.2 Evolugao do Capital Social nos Estudos Orgaacionais

Esta secéo apresenta a evolucao do tema capitall sa@rea da administracdo. Dessa
forma, foi realizada uma extensa pesquisa nosipaiscperiodicos internacionais buscando
identificar as relagOes apresentadas pelos pesguesaquando o foco de estudo foi pesquisar
o capital social no contexto organizacional, bemaa@ trajetoria de artigos publicados nestes
periodicos.

Os primeiros estudos sobre capital social publisadm periédicos da area da
administragcdo foram conduzidos por Burt (1997), d&bédt e Ghoshal (1998) e Tsai e
Ghoshal (1998). Estes autores adotaram abordagfensntes em suas pesquisas. Enquanto
Burt (1997) investigou como o valor do capital abgara um individuo € condicional ao
namero de pessoas que realizam o mesmo trabalhapi&e Ghoshal (1998) introduziram a
visdo do capital social nas organizacfes, a compéeedo capital social a partir de trés
dimensdes e as vantagens do CS para as organizagéissprecisamente na criacao de
capital intelectual. Seguindo esta linha, Tsai @bl (1998) buscaram aprofundar o estudo
de Nahapiet e Ghoshal (1998) examinando as relagdesapital social nas dimensdes
estrutural, relacional e cognitiva, e as relacoestentes entre estas dimensdes e os padroes
de troca de recursos e inovagéo de produtos nairegdo analisada.

Estes estudos sao considerados seminais, uma geatcpduziram o capital social no
campo dos estudos organizacionais a partir deedifes enfoques. A partir do ano 2000, os
estudos sobre capital social ganharam maior \Vd#ue e interesse no campo da
administragcdo, fazendo com que muitos autores sgrapor estudar o tema. Para esta tese
realizou-se uma pesquisa em nove significativogdgieos internacionafs A escolha dos
periodicos foi baseada em fatores de impacto. Bergsu-se uma investigacado daurnal
Quality List, buscando identificar a classificacdo destes pedsdno ano de 2012, os quais
apresentam duas classificagfes: EJL 201Erasmus Research Institute of Management
Journals; e Cra 2012 Cranfield University School of Management. Tanto o indice de fator

* Academy of Management Journal (AMJ); Academy of Management Review (AMR); Administrative Science
Quarterly (ASQ); Journal of Business Ethics (JBE); Journal of Management Sudies (JMS); Journal of
Organizational Behavior (JOB); Organization Science (OSC); Organization Sudies (OST); Strategic
Management Journal (SMJ).
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de impacto do ano de 2009 quanto as classificagadizadas no ano de 2012 apresentadas

para cada um destes periddicos podem ser visuatized Tabela 1.

Tabela 1: Lista do fator de impacto dos periodamaalisados

Fator de Erasmus Cranfield
Periddicos Analisados Impacto

JCR 2009 | EJL 2012 | Cra2012
Academy of Management Journal (AMJ) 6.483 STAR 4
Academy of Management Review (AMR) 7.867 STAR 4
Administrative Science Quarterly (ASQ) 3.842 STAR 4
Journal of Business Ethics (JBE) 1.088 P 3
Journal of Management Studies (JMS) 2.805 STAR 4
Journal of Organizational Behavior (JOB) 1.990 P 3
Organization Science (OSC) 3.126 STAR 4
Organization Studies (OST) 2.124 STAR 4
Strategic Management Journal (SMJ) 4.464 STAR 4
Somatério 33.789

Fonte: Elaborado pela autora.

Ambos os indexadores (fator de impacto, EJL e @mesentam informacdes e
pareceres semelhantes, ou seja, de acordo com O2E&lUR, a maioria dos periddicos
analisados por este estudo apresenta classificAgi® ou seja, sdo oBop Journals, sendo
considerados acima dos melhores periédicos, os geeebem a classificacdo P. Ja para a Cra
2012 os periodicos com fator 4 sdo os mais elevadignifica que séo os perioddicos lideres
mundiais, enquanto o fator 3 apresenta os mellpaméd&dicos internacionais.

A partir desta investigacao foi identificada a pedtdo de 81 artigos envolvendo o
tema capital social no periodo de 1997 a 2012.duedo na quantidade de publicacbes com
0 passar dos anos pode ser observado na FigurgartiA da andlise realizada foi possivel
identificar os diferentes enfoques relacionadosesimdo do capital social. Desta forma,
verificaram-se muitas associacdes relacionadasitatsocial, dentre os quais se destacam:
desempenho das organizacdes, lacos sociais, irmvagahecimento e aprendizagem, e

recursos.



Figura 2: Levantamento dos artigos publicados minge de 1997 a 2012
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Fonte: Elaborado pela autora.

Com base nesta analise verificou-se que os prisciperiodicos que publicaram o
tema foram:Academy of Management Review, com 15 publica¢deslournal of Management
Sudies, com 14 publicacbesAcademy of Management Journal, com 13 publicagdes;
seguidos pel@&rategic Management Journal, com 11 publicacdes no periodo. Os periédicos
Organization Science e Journal of Business Ethics apresentaram 10 publicagbes cada um. Os
demais periédicos apresentaram publicagfes inémiar5 artigos. Esta analise é relevante,
uma vez que apresenta um panorama sobre o temasdmeanretrata o alinhamento editorial
dos principais periddicos no campo dos estudos@geionais.

Nesta mesma linha de abordagem é importante desiaestudo de Adler e Kwon
(2002), em que foi realizada uma analise dos estrefdizados no campo organizacional que
abordaram o tema capital social. Foi constatadcaguelacées que permeiam o capital social
nas pesquisas realizadas envolveram sucesso mofissauxilio na busca por emprego,
facilitagcdo no processo de trocas entre unidadesirovacao de produtos, criacdo de capital
intelectual, efetividade dos grupos multifuncionagiugcéo no indice dernover, facilitagdo
de empreendedorismo, formacdo de empresas, fomaeto nas relacdes da cadeia e das
redes regionais de producao, e a aprendizagenorgéerizacional (ADLER; KWON, 2002).

Nesse sentido, seguindo a visao estratégica dqg tecepital social é visto como um
aspecto chave para entender tanto a geracao cuaptopriacéo de renda (BLYLER; COFF,
2003). Assim, existindo uma ligacéo entre capitaial e capacidades dinamicas, é possivel

explorar como o capital social influencia no beriefidos ganhos, e como o capital social
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potencializa a capacidade dindmica. No contextpefmuisa destes autores, esses achados
sdo importantes porque conduzem a predicdo de qerda se origina de uma capacidade a
qual pode ser registrada em muitas medidas de gesdm tradicionais (BLYLER; COFF,
2003).

Contemplando ainda o aspecto estratégico, foi tigaeto a relagdo do capital social
ao desenvolvimento de vantagem competitiva (GALDAVIEARPINETTI; GEROLAMO,
2009). Estes autores utilizaram o contexto dosngsaprodutivos locais (APLS) para
identificar a relacdo tanto tedrica como empiricdree o capital social e a vantagem
competitiva. Dessa forma, foi possivel constatag qucapital social existente nas APLs
influencia diretamente o nivel de cooperacdo eiangh entre 0s membros desses arranjos,
uma vez que o nivel de cooperacao influencia rexgatmbio de informacgdes, que podem ser
produtivas, tecnoldgicas ou de mercado, possihdiiea integracdo de competéncias.

Entdo, quanto maior o nivel de capital social ena WRL, maiores serdo os niveis de
cooperacdo e as trocas de informacgdes e integrdeAcompeténcias (GALDAMEZ;
CARPINETTI; GEROLAMO, 2009). Outra importante caatsicdo € que o capital social
também influencia o nivel de confianca entre os btesnde uma APL, uma vez que quanto
maior for o convivio, maior sera o nivel de cap#iatial e maior sera a confianca entre eles.
A relagéo de confianca entre os membros facilitaftuxo de informacdes, desenvolvendo
com isso uma capacidade tecnoldgica e de produg&egifio.

Dessa forma, é possivel afirmar que existe umag&elantre o nivel de capital social e
a vantagem competitiva dos APLSs, uma vez que osepsps que envolvem a competéncia
em inovagédo e a melhoria dentro de um arranjo dsi&eados em um conhecimento n&o
decifravel, confianga e estrutura institucionalgual € dificil de replicar (GALDAMEZ;
CARPINETTI; GEROLAMO, 2009).

O estudo realizado por Acquaah (2007) teve cometiobj replicar a pesquisa de
Peng e Luo (2000) realizada na China, em uma regidergente do sub-Sahara Africano.
Para isso, os autores buscaram verificar em umaoreliferente trés questdes: O capital
social contribui para melhorar o desempenho daesafrSera que os efeitos do capital social
observados no desempenho das empresas Asiatipasi@sente na China) sdo verdadeiros
no sub-Sahara Africano? Como a orientacdo estcatégie uma empresa afeta o
relacionamento entre capital social e desempenganacional? Os resultados do estudo

indicam que o capital social € desenvolvido em ecada das dimensdes: distintamente pelos
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gestores, com diferentes efeitos sobre o desemp@ghaizacional, e depende da orientagao
estratégica (ACQUAAH, 2007).

Os resultados apresentados por Acquaah (2007)c&entes com os resultados de
Peng e Luo (2000), pois ambos defendem que o tapital desenvolvido de forma positiva
entre os gestores de diferentes empresas melhdesempenho organizacional. O capital
social na esfera publica também tem um impactotiposno desempenho organizacional.
Assim, os resultados de ambos os estudos, Chinana {Bdicam claramente que o capital
social das relacbes em rede com os gestores ggtoaém outras empresas e funcionarios
do governo é benéfico para as empresas em econemagentes. No entanto, ao contrario
de Peng e Luo (2000), os resultados encontradoggmraah (2007) indicam que o capital
social dos gestores estratégicos com outras enspdes&ana € mais importante do que 0s
com funcionarios do governo. Dessa forma, Acqua@b?) conclui que o capital social dos
lideres € uma importante fonte de recursos, infogmae aprendizagem, 0s quais séo
utilizados para melhorar o desempenho; e que odtop#o capital social no desempenho
organizacional esta contingenciado a orientacaatégica da empresa.

Outro estudo envolvendo a relacéo capital soc@dsempenho foi desenvolvido por
Moran (2005). Esse estudo teve como objetivo examinimpacto do capital social dos
gestores no desempenpgerencial. Para isso, foram comparadas duas diregrdd capital
social, a dimenséo estrutural e a relacional. Sganpesquisa realizada por Moran (2005), a
dimensao relacional oferece vantagens considerfpags 0 desempenho gerencial, mesmo
quando comparados aos beneficios da estruturadga Amalisando comparativamente os
beneficios oriundos das dimensfes estruturais aeioelais, o imbricamento da dimenséo
relacional € um fator especialmente importante para&omportamento empreendedor
(MORAN, 2005).

A partir do framework proposto por Nahapiet e Ghoshal (1998), que prdp&e
dimensdes, destacam-se aspectos contributivos iomedaios aos segmentos e/ou
especialidades das organizacBes. Nesse sentidmeasfio cognitiva contribuira de forma
incisiva em organizacdes extensivas em desenvoitonde conhecimento (NAHAPIET;
GHOSHAL, 1998; BOLINO; TURNLEY; BLOODGOOD, 2002)4X  dimenséo estrutural,
por meio das conexfes estabelecidas entre indiwjdcantribuira de forma incisiva em
organizacdes que competem em ambientes dinamie@syez que a troca de informacéo de

forma eficiente (agilidade) € um fator critico panayanizacdées com essas caracteristicas



38

(BOLINO; TURNLEY; BLOODGOOD, 2002; NAHAPIET; GHOSHA 1998). E a
dimenséao relacional contribui para organizacdespgssuem tarefas de alta interdependéncia
entre colaboradores, visto que as normas, regrasrdlita, a confianca e a identificacdo sao
aspectos importantes para o desenvolvimento dessansfio (BOLINO; TURNLEY;
BLOODGOOD, 2002; NAHAPIET; GHOSHAL, 1998).

Focando a atencdo nos estudos do capital socialrgamizagcfes, ainda é possivel
destacar os estudos de Acquaah (2007); Batjar@aB§2 Fischer e Pollock (2004); Florin,
Lubatkin e Schulze (2003); Koka e Prescott (2002)ran (2005); Oh, Chung e Labianca
(2004); Pil e Leana (2009); Reed, Lubatkin e Saean (2006); Shaw et al. (2005); Somaya,
Williamson e Lorinkova (2008); Stam e Elfring (2008 Wu (2008).

2.3 O CONCEITO DE CAPITAL SOCIAL ORGANIZACIONAL

O capital social migrou para diferentes campos stede, ocorrendo, assim, uma
adaptacdo de seu conceito e, mais do que issda@i@rde conceitos associativos ou até
mesmo derivativos. Nesse sentido, esta subsecamaméoaspectos importantes para a
definicdo e origens do capital social organizadiona

O conceito de capital social organizacional (CS@)pioneiramente abordado por
Nahapiet e Ghoshal (1998). Os autores apresentaogrprimeiros estudos relacionando o
capital social ao capital intelectual na busca detagem organizacional. Os autores sao
considerados percursores com relacdo ao CSO, umaqwe apresentam o0 ambiente
competitivo relacionando-o ao capital social daganizacdes. A fim de atender o escopo
estratégico, os autores se utilizaram de premzadsado Baseada em Recurso, associando-
as ao conceito de capital social. A principal dboicdo dos autores foi a proposta de um
framework, o qual é amplamente difundido no campo dos estadganizacionais.

A partir da definicdo de capital social introduzpt Nahapiet e Ghoshal (1998), que
aborda o capital social visto através de trés dides (estrutural, cognitiva e relacional)
Andrews (2010) defende que o capital social orgamimal € percebido através de cada uma

dessas trés dimensdes, as quais apresentam uoenaidl significativa no incremento dos

> O framework proposto por Nahapiet e Ghoshal (1998) contendas stimensdes serd apresentado
oportunamente com a devida atencédo necessaria.
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resultados organizacionais, por meio da facilitag@dransacdes que resultam na difusao do
conhecimento e na agao coletiva (ANDREWS, 2010).

O CSO reflete a qualidade efetiva das relacéemia$eda organizacéo, a preocupacao
partilhada por objetivos comuns e o0 grau de coesdi@ 0s colaboradores (PASTORIZA;
ARINO; RICART, 2009). Além disso, o0 CSO pode sestwicomo o recurso relacionado a
complexidade social, no caso, as rela¢cdes somaisas organizacdes, sendo realizado pelos
membros das organizacfes que possuem uma orientagigetivos coletivos e visédo
compartilhada, e cria valor a partir da facilitagloacao coletiva (LEANA; VAN BUREN,
1999). Assim, o CSO pode beneficiar ambos os nimgjanizacionais, internos e externos,
por exemplo, criando valor para stakeholders e estimulando o desenvolvimento de novas
habilidade dos colaboradores.

Nesse sentido, o capital social organizacional istaaisnos recursos que as
organizacdes desenvolvem por meio de suas relagfasoutras organizacdes (ZAHRA,
2010), ou ainda, o CSO pode ser interpretado cobwaaontade de disponibilizar recursos a
um ator por meio de suas reciprocas relacoes deoa (ARREGLE et al., 2007).

Buscando um melhor entendimento dos recursos resegio, 0 CSO pode prover
diferentes tipos de recursos para as organiza¢aésscomo informacdes, conhecimento,
tecnologia, capital financeiro, posicionamento exdes e relacbes com atores estratégicos
(ARREGLE et al., 2007). Mesmo conhecendo os aspguisitivos do CSO, a questdo que
vem a tona e necessita maiores esclarecimentose#sfeaos motivos que conduz uma
organizacao a ceder ou compartilhar seus recursos.

Alguns autores enfatizam que os recursos somerdenpcer compartilhados ou
cedidos a partir de relacdes de confian¢ca mutubiesates em que os objetivos coletivos sao
considerados prioridade e as organizacdes sdoasgazooperar e colaborar com as demais
organizacdes (LEANA; VAN BUREN, 1999).

Seguindo essa logica, o capital social organizati@presenta basicamente dois
componentes: associabilidade e confianca (LEANANVBUREN, 1999). Associabilidade é
definida como a boa vontade e habilidade dos [jzeitites de uma organizacdo em abdicar

objetivos individuais e acdes associadas em virtlelebjetivos e acbes coletivas, assim



40

combinando os elementos de sociabilidadRor esse motivo, associabilidade é vista como
algo diferente da sociabilidade, uma vez que acasibdade requer mais do que a simples
interdependéncia (LEANA; VAN BUREN, 1999).

A sociabilidade pode ser expressa por meio do mapebs individuos desempenham,
no qual cada um contribui de certa forma e recéde@or ter desempenhado esse papel. No
entanto, a associabilidade ndo deve ser comparmadargeito de sociabilidade, e sim pode
ser associada ao conceito de coletividade, umawezs atores se associam em prol de um
objetivo comum (LEANA; VAN BUREN, 1999).

O segundo componente € a confianca, a qual tem aido de muitas pesquisas
principalmente no que tange a confianca nas agiesvas. A confianca tem sido vista ndo
somente como um antecedente, mas também como whtadesda acdo coletiva. Nesse
sentido, para as acOes coletivas existirem é r@iasa confianca entre os individuos.
Também vale ressaltar que nas acdes coletivashgiveram éxito, a confianca foi observada
como um elemento chave (LEANA; VAN BUREN, 1999).

Diante disso, Leana e Van Buren (1999) apresentas distingdes na literatura sobre
confianca. A primeira distingdo é a discussao ecdrdianca fragil e confianca resiliente. A
confianca fragil busca resultados no curto pramquanto a confianca resiliente esta baseada
em relagbes mais numerosas e fortes entre as pagées e seus membros. A confiangca
resiliente € uma condi¢cdo necessaria para indiczapdal social organizacional (LEANA;
VAN BUREN, 1999; VAN BUREN, 2008).

A segunda distincdo é a confianca diadiesmsus a confianca generalizada. A
confianca diddica é estabelecida entre duas pgtesja possuem mutuo conhecimento,
enquanto a confianca generalizada € estabelecidapartes que ndo se conhecem. Para que
as organizacdoes tenham éxito em suas acdes celativiaecessario que elas detenham
elevados niveis de confianca generalizada (LEANANVBUREN, 1999; VAN BUREN,
2008).

Tanto a associabilidade quanto a confianca sass&cdas para a existéncia do capital
social organizacional (LEANA; VAN BUREN, 1999). Atedisso, em organizacfes em que

0S membros sao voluntarios torna-se imprescindivelisténcia de associabilidade com

® Elementos da sociabilidade: a) habilidade deagiessocialmente com os outros; b) boa vontadebdiar
seus desejos individuais em funcéo dos objetivagrdpo (LEANA; VAN BUREN, 1999).
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algum nivel de confianga, uma vez que desta forsiaérovolvidos estdo mobilizados a
cooperar (LEANA; VAN BUREN, 1999).

Diante disso, o capital social organizacional patétar positivamente as atividades
internas e externas da organizacdo (ARREGLE et2807). Nesse sentido, a proxima
subsecao abordara o capital social organizaci@mmaboum recurso/capacidade, sob o ponto

de vista da estratégia.

2.3.1 Capital Social Organizacional como Recurso/@acidade

O CSO tem sido rotineiramente abordado pela litesah luz da Visdo Baseada em
Recurso (VBR), por isso muitos autores apresentacaeacteristicas da VBR para explicar
as vantagens do CSO (ARREGLE et al., 2007; EDELMé&Nal., 2004; LEANA; VAN
BUREN, 1999; PENNINGS; LEE, 1998). Neste contextanaior parte dos estudos sobre
CSO tem como escopo as organizagcdes com fins ikmsatEmbora a VBR apresente
preceitos estratégicos em ambientes competitivesnm ndo sendo o foco deste estudo,
acredita-se que alguns desses preceitos podem oseiderados quando analisadas as
organizacdes do Terceiro Setor, ainda que essamipagdfes estejam imersas em um
ambiente colaborativo.

Com relacdo as OrganizagGes do Terceiro Setorpértante realizar duas reflexdes.
A primeira concentra-se na logica colaborativa epeoativa apresentada por essas
organizacdes, uma vez que suas acdes, na maiiavei®s, visam o bem estar da
comunidade. Assim, perseguem objetivos coletivasaiada, objetivos individuais os quais
podem ser comuns a outras organizacdes. Mesme aesta I6gica que envolve o Terceiro
Setor, vale ressaltar que o aspecto competitivqual envolve as organizacdes de forma
secundaria, ndo sera abordado por este estudodmoestar relacionado ao contexto da
pesquisa.

A segunda reflexdo esta nas especificidades dasiaegdes do Terceiro Setor, uma
vez que essas organizacdes apresentam carachsripticticulares, tais como: ndo visam
lucro, atuam em beneficio do outro, desempenhawdaties de interesse publico, parte
significativa da renda € oriunda de doagfes e araale sua forca de trabalho é voluntéria.
Além disso, o Terceiro Setor tem crescido nas akimécadas e atualmente ocupa uma fatia
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consideravel da economia, gerando emprego e raléa,dos beneficios sociais ocasionados
pela sua atuagéo (SALAMON, 1994, 2010).

A par dessas duas reflexdes sobre o Terceiro Sdtanas inquietacdes permeiam
essa compreensao: Como o capital social organizacgodesenvolvido em organizacdes do
Terceiro Setor? O capital social pode ser visto@am recurso em organizagées sem fins
lucrativos? O capital social pode ser consideradaecurso em projetos interorganizacionais
realizados no Terceiro Setor? Esses questionampatteam as intensdes desta pesquisa e,
além disso, propdem-se a fortalecer e/ou clarificabordagem do capital social, bem como
0s estudos no contexto do Terceiro Setor.

Devido a contribuicdo desse setor para a sociedaglega participacdo na economia
atual, é importante entender ndo somente a l6gisaedsetor, mas como o capital social,
sendo considerado como recurso, pode estar retainoas organizacdes do Terceiro Setor.
Vale ressaltar que este estudo foca sua atencébicaacolaborativa e cooperativa, uma vez
gue o projeto interorganizacional analisado re®3Cs, as quais atuam em um ambiente
cooperativo na cocriacdo de uma metodologia paserdelvimento de principios de
transparéncia e prestacdo de contas.

Retomando a discusséo sobre a Visao Baseada enms8&gafiimportante destacar seu
papel na estratégia organizacional, uma vez quanaacdes que dispdem de recursos
valiosos, raros, dificeis de imitar e insubstitisvestao mais propensas a obterem melhores
resultados (BARNEY, 1991). Na visdo de Barney (3964 recursos das organizacoes
compreendem o conjunto de capacidades, procesgasizacionais, atributos, informacéo e
conhecimento que séo controlados pela organizag@ssbilitam a implementacdo de suas
estratégias.

Por outro lado, na visdo de Craig e Grant (199@preito de recursos € diferente do
conceito de capacidades, uma vez que 0s recurssdatriménios especificos da
organizacdo, enquanto as capacidades sdo o qugaaizacdo € capaz de fazer dispondo
desses recursos.

Em um ambiente competitivo, a VBR enfatiza quergamizacdes que detém recursos
ou capacidades valiosas, raras, dificeis de imitasubstituiveis, possuem vantagem sobre
suas competidoras (BOLINO; TURNLEY; BLOODGOOD, 2p02Nesse sentido, um
importante componente da vantagem competitiva eéesal capital social das organizagbes

(EDELMAN et al.,, 2004), uma vez que o capital sbaeganizacional é visto como um
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“recurso que reflete o carater das relagbes soca@is a firma” (LEANA; VAN BUREN,
1999, p. 538).

Diante disso, vale ressaltar que a utilizacdo d& \éBmo lente para entender o CSO
pode ser aplicado também as organizacdes do Te®eior, uma vez que essas organizacdes
necessitam de recursos tanto quanto as organizegiefins lucrativos. As organizagdes do
Terceiro Setor necessitam de recursos e capacigadascumprir com sua funcdo social e
desempenhar seus objetivos organizacionais. ASEMecursos e as capacidades internas da
organizacdo contribuem de forma efetiva para asatégias e sustentabilidade das
organizacdes sociais.

Muitos pesquisadores sugerem que o capital social éecurso valioso porque pode
reduzir os custos de transacdo, por meio da ec@nnasd custos de informagéo e transacao
(NAHAPIET; GHOSHAL, 1998). De acordo com NahapeeGhoshal (1998) as diferencas
de desempenho encontradas entre as firmas poderaxgkctadas pelas diferencas nas
habilidades para criar e explorar o capital sociaNesse sentido, o capital social
organizacional é um importante recurso intangivel gode levar anos para ser desenvolvido
e pode ser potencializado, assim tornando seu ra® duradouro devido a sua dependéncia
da trajetoria organizacional (ZAHRA, 2010).

O capital social organizacional suporta a firma poeio do incremento da
disponibilidade de recursos, perceptiveis atravesntbrmacéo, tecnologia, conhecimento,
capital financeiro e distribuicdo de redes. Tamlp&de ser notado, inclusive, em relacdes
consideradas um pouco mais criticas por parte idasd, como, relacées que envolvem o
governo, mercados estrangeiros, ou ainda relagpesrméticas (ARREGLE et al., 2007).

Por isso, o capital social organizacional benefeci@rma tanto no acesso ao recurso
externo quanto na facilitacdo dos processos inse(MRREGLE et al., 2007; SIRMON;
HITT; IRELAND, 2007). Diante disso, Arregle et gR007) sugerem a importancia da
heterogeneidade dos grupos internos nas firmasarasteristicas dos grupos dominantes no
desenvolvimento de capital social.

O capital social das organizacfes constitui umar@dade coletiva distintiva a qual €
mediada pelos individuos (PENNINGS; LEE, 1998).nbeadisso, “o capital social é ainda
mais exclusivo e dificil de apropriar do que outlipes de ativos, uma vez que depende do
envolvimento continuo de duas ou mais partes” (PRGBS, LEE, 1998, p. 3).
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Conforme apresentado, muitos estudos compreendeapital social e/ou capital
social organizacional como recurso, sendo que ast&ibui de forma significativa para a
vantagem organizacional (ADLER; KWON, 2002; ARREGIdE al., 2007; BOLINO;
TURNLEY; BLOODGOOD, 2002; LEANA; VAN BUREN, 1999; AHAPIET,
GHOSHAL, 1998; TSAIl; GHOSHAL, 1998). No entantofleéndo a luz de um contexto
social, Saxton e Benson (2005, p.19) defendem queapital social constitui um recurso
consideravel para o desenvolvimento social, polgieconémico de uma comunidade”.

O presente estudo busca enfocar o capital sogan@acional e compreendé-lo no
contexto do Terceiro Setor, uma vez que o capigibkliga-se a fatores internos e externos a
organizacdo, atuando como um facilitador na gedtaarganizacdes publicas, privadas e sem
fins lucrativos (SAXTON; BENSON, 2005).

2.4 ENFOQUES E DIMENSOES DO CAPITAL SOCIAL

Na literatura sobre capital social destacam-sechasnte duas perspectivas. A
primeira compreende o capital social a partir de timenséedonding, Bridging e Linking.
Essa visdo € bastante presente nos estudos dée&eaiologia e tem como foco a analise das
relacdes entre atores. Ja a segunda também comereenapital social a partir de trés
dimensdes: estrutural, cognitiva e relacional. Eseespectiva é utilizada por diferentes
pesquisadores no campo dos estudos organizaciengesn como foco uma analise de
diversos elementos que compreendem a construc@apital social organizacional. Neste
estudo sdo apresentadas as duas perspectivastamtoem foco desta secao € aprofundar a
abordagem recorrente nos estudos organizaciongislasta alinhada com a proposta desta
pesquisa.

Segundo Grootaert et al. (2003), o capital socigisto a partir das trés dimensdes
(bonding, bridging e linking). Na literatura brasileira sobre o tema nao existea
padronizacdo quanto a traducdo destes termos, emgue analisando os estudos é possivel
identificar nomenclaturas idénticas para explicanéimenos distintos, isso ocorre
principalmente entre os termbsnding elinking. Por esses motivos este estudo adotou-se 0s
termos originais em inglés.

Bonding é o capital social de ligacdo ou conexdo conhep&los lacos fortes entre

pessoas similares, uma vez que compartilham caisitas semelhantes (demogréficas), tais
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como familiares, vizinhos, amigos e colegas deattabBridging € o capital social de ponte,
conhecido como os lagos que ligam as pessoas gueondpartilham muitas caracteristicas,
nesse caso podem ser citadas as relacdes entoapekssniveis sociais diferentes, onde os
mais favorecidos auxiliam as pessoas de classesissoderiores.Linking € o capital social
institucional, conhecido pelos lagos mantidos cosn passoas que detém posicbes de
autoridade, nesse caso podem ser citadas as elegderepresentantes do poder publico e
privado (COFFE; GEYS, 2007; MACKE, 2005; SZRETER;O@®LCOCK, 2004;
WOOLCOCK, 1998; WOOLCOCK; NARAYAN, 2000).

Enquanto doridging € essencialmente horizontal, ou seja, conectadagske posicdo
social semelhante, linking € mais vertical, uma vez que conecta pessoasiesoacpoliticos
e sociais, havendo uma diferenca de poder (GROOTA&Ral., 2003). Nesse sentido, 0s
lideres locais séo facilitadores nas conexfes eagreomunidades pobres e a assisténcia
externa (projetos governamentais, bancos, Orgaomserftadores e financiadores
internacionais), constituindo uma fonte de caitadial do tipdinking (GROOTAERT et al.,
2003).

Contudo, Grootaert et al. (2003) enfatizam a infuia de reconhecer que as
diferentes formas do capital social podem serzatilas para dificultar o bem estar dos
individuos (PORTES, 1998; WOOLCOCK, 1998).

A segunda perspectiva centraliza-se na analisdérésglimensdes do CS: estrutural,
cognitiva e relacional (NAHAPIET; GHOSHAL, 1998).dmenséao estrutural faz mencao ao
sistema de relacdes e doks existentes entre pessoas ou unidades. Esta dimérHinida
como a localizagéo do ator e 0s contatos que pesswima estrutura social, proporcionando
algumas vantagens para o proprio ator. Estas vamgagfio obtidas quando os individuos se
utilizam de certas posi¢des no trabalho, informagidie ainda acesso a recursos especificos
(NAHAPIET; GHOSHAL, 1998; TSAI; GHOSHAL, 1998).

A dimensé&o cognitiva refere-se aos recursos quepsaados por representacoes,
interpretacdes e sistemas de significado, os gs@os associados aos atores envolvidos
(NAHAPIET; GHOSHAL, 1998). Esta dimenséo baseiaies codigos de linguagem e em
paradigmas compartilhados, assim facilitando oreliteento comum dos objetivos coletivos
e das formas de agir no sistema social (TSAI, GHAISH 998).

E, por fim, a dimensao relacional descreve o tipo mlacdes individuais

desenvolvidas entre 0s sujeitos, referindo-se tassacriados e potencializados por meio dos
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relacionamentos, que promovem confianga, creddukgd normas e sancdes, expectativas e
obrigacgOes nas relagbes (NAHAPIET; GHOSHAL, 1998).

Diante do exposto, Sarate e Macke (2007), baseamioNahapiet e Ghoshal (1998),
buscaram explicitar quais seriam as categorias nddisa em cada uma das dimensdes,

conforme é apresentado no Quadro 2.

Quadro 2: Dimensodes do capital social

Dimenséo Estrutural Dimensao Cognitiva Dimenséao Relacional

- Conexdes da rede; - Cddigos e linguagem - Confiancga;

- Configuracao da rede; compartilhados; - Normas;

- Adequacéo da - Narrativas compartilhadas| - Obrigacfes e expectativas;
organizacao. - Identificacdo social.

Fonte: Sarate e Macke (2007, p. 3) adaptado defidleaGhoshal (1998).

A proposta das dimensdes estrutural, cognitivaaeional realizada por Nahapiet e
Ghoshal em 1998 é frequentemente utilizada comdopda partida pelos pesquisadores do
campo dos estudos organizacionais. Principalmemtque se refere ao conceito de capital
social organizacional, € possivel verificar a spicacdo em diferentes estudos (BOLINO;
TURNLEY; BLOODGOOD, 2002; DE WEVER; MARTENS; VANDEBEMPT, 2005;
INKPEN; TSANG, 2005; LAZAROVA; TAYLOR, 2009; MORAN,2005; TSAI, 2000;
TSAI; GHOSHAL, 1998; WU, 2008). Assim como muitogst@es se utilizam das trés
dimensdes para entender o estoque de capital ,soatabs procuram fazer contribuicbes as
dimensdes propostas, sugerindo novas categoriagalise (TSAI; GHOSHAL, 1998; WU,
2008).

Essa perspectiva acaba sendo bastante utilizadanmeo dos estudos organizacionais
por ter sido a precursora na compreensao do cagmtadl organizacional. Outro aspecto
importante € a diversidade de categorias e elemeatosiderados pefoamework proposto,

o qual envolve a visdo do capital social nas omgapdies a partir de trés enfoques, que
abordam a estrutura social da rede, a sua confi@o@conexdes; a linguagem e as narrativas
compartilhadas entre os atores; e as normas eaogafexistentes nas relacoes.

No intuito de aprofundar o estudo sobre o capitaliad organizacional e suas

perspectivas, esta pesquisa analisou a literaturante de forma exaustiva. Nesta pesquisa
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foram consultados os principais anais e peridditasionais e internacionais da area de
administragao.

Essa investigacdo teve como objetivo identificacaggorias utilizadas para analise
do desenvolvimento e estoque de capital sociakewsentido mais amplo, dando atencéo
especial ao capital social organizacional. Nes@is# buscou-se classificar as categorias
encontradas nos artigos com as dimensdes e caegoopostas por Nahapiet e Ghoshal
(1998). Assim, foi possivel identificar categoraéhadas com as dimensdes e categorias
propostas por estes autores, além de também dategdicionais.

Na literatura existe um nuamero significativo deigm$ que utiliza a dimenséo
estrutural, os quais, na sua maioria, abordamlagdes, os lagos, a centralidade das redes, e
as conexdes horizontais e verticais (BOLINO; TURNLEBLOODGOOD, 2002;
LAZAROVA; TAYLOR, 2009; MORAN, 2005; TSAI; GHOSHAL1998; WU, 2008). Ja a
interacdo social surge como uma categoria abongkeldadimenséo cognitiva do capital social
(TSAI;, GHOSHAL, 1998). Ainda existem alguns artignge exploram a dimenséao relacional
do capital social, abordando basicamente a cordiac@gmo categoria de andlise (DE
WEVER; MARTENS; VANDENBEMPT, 2005).

Vale ressaltar que alguns artigos utilizamframework proposto por Nahapiet e
Ghoshal (1998) em sua integra (BOLINO; TURNLEY; BDDGOOD, 2002; LAZAROVA,;
TAYLOR, 2009; TSAI; GHOSHAL, 1998). No entanto, t@mbém autores que utilizam
apenas duas das dimensdes propostas em sua analisé/oran (2005) e Wu (2008), ou até
mesmo uma das dimensdes propostas, como De Weadend e Vandenbempt (2005).

Todas as categorias adotadas pelos autores ameni@ citados estdo alinhadas com
as categorias propostas por Nahapiet e GhoshaB)18® entanto, na reviséo bibliogréfica
foi possivel identificar a existéncia de trés catexp adicionais: troca e combinacdo de
recursos (TSAI;, GHOSHAL, 1998), aquisicdo, recomfaggdo, integracdo eelease
(BLYLER; COFF, 2003); e visao compartilhada (TS&HOSHAL, 1998).

Por fim, vale ressaltar que na literatura existanras dimensdes para entender o
capital social, como por exemplo, o estudo de Kekrescott (2002) que apresentam trés
dimensdes: a diversidade de informacéo, o volumiefdemacéo e a riqueza de informacéo.
Além disso, também é importante enfatizar que apceemsdo do capital social a partir de
dimensdes ndo é uma regra geral presente na UiteraNesse sentido destaca-se o
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entendimento de Coleman (1988), que define o dagntaal em trés formas: confiabilidade,
capacidade do fluxo de informacao e as normas amonaolas de sancoes.

2.4.1 A Dimensao Mobilizadora como Dimenséo Adici@ah na Compreenséo do Capital

Social Organizacional no Terceiro Setor

Essa subsecao tem como objetivo apresentar a dimemsbilizadora, que é sugerida
por este estudo como uma dimensdo adicional na reemgfo do capital social
organizacional no Terceiro Setor. Para isso, falizada uma investigacdo minuciosa,
buscando aspectos relevantes considerando nao teomarcabouco tedrico como também as
peculiaridades que envolvem as organizagOes d@iferSetor.

Nesse sentido, considerando as especificidade® dedsr, alguns aspectos foram

preconizadores dessa dimenséao, sendo apresentseigsia

a) os papéis assumidos pelas organizacfes sociaim fxergir a necessidade de uma
maior reflexdo sobre as formas de acéo coletivasiderando a intensidade das acdes
promovidas na sociedade, assim como 0s aspecigsstio organizacional para esse
setor (ANDION, 2005; BENJAMIN, 2008; SALAMON, 201,0)

b) a forma de obtencdo e desenvolvimento de recurszapacidades, uma vez que a
maioria dos recursos (tangiveis e intangiveis)aléps de organizacdo € oriunda de
doacOes e/ou parcerias de fomento (SALAMON, 20D0TED NATIONS, 2003);

c) a mobilizacdo de recursos, como aspecto estratqgaca a sustentabilidade das
organizagOes do Terceiro Setor, afeta diretamemtietavidade de suas agbes, como
sua permanéncia na sociedade (ARMANI, 2008);

d) os aspectos emocionais e motivacionais que envotvglesenvolvimento das acdes
nesse setor, uma vez que as organizacées sao momalanaioria das vezes, pela
paixdo, boa vontade e disponibilidade das pessoasjedar (BITENCOURT et al.,
2007);

e) os resultados esperados para as organizacoes crrdedetor, que se diferenciam do
segundo setor (empresarial), sendo menos tangiueisa obtencdo de lucro. O
Terceiro Setor percebe seu impacto a longo pragarta das mudancgas sociais, as

quais podem ser observadas no desenvolvimenta@gita criacdo de oportunidades
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para a populacdo menos afortunada, bem como ngaedie indices de pobreza,
fome, corrupcao, violéncia, entre outras (CAMPOSDAON, 2011).

Além dos aspectos relacionados as particularidaded erceiro Setor, também é
importante destacar a abordagem tedrica do cauitéhl organizacional, o qual se apresenta
como um conceito multidimensional (DE WEVER; MARTENVANDENBEMPT, 2005),
sendo associado a diversos contextos e compreeddidtiferentes formas (NAHAPIET,
2008).

Nesse sentido, vislumbrando o proprio conceito dpital social organizacional,
verificam-se diferentes facetas, conforme discudidteriormente. Para o presente estudo, o
CSO é entendido como um recurso que reflete oeradas relagbes sociais no contexto
organizacional (LEANA; VAN BUREN, 1999). Assim, oSO é percebido como um recurso
intangivel, que leva tempo para ser desenvolvidkHRA, 2010). Por isso, o CSO é dificil
de apropriar, tornando-se exclusivo para as orgades que o detém (PENNINGS; LEE,
1998).

Além disso o capital social, presente nas relagitespessoais nos sistemas sociais,
pode ser visto como recurso e capacidade, estanbotielas em especificas estruturas sociais
(SAHAYM, 2005). Adicionalmente, o0 CSO também pode sisto como uma condi¢cdo
essencial, mas ndo suficiente para a capacidadeniia, uma vez que o CSO atua na
facilitacdo, aquisicéo, integracaoatease dos recursos (BLYLER; COFF, 2003). Por fim, o
CSO pode ser considerado como uma fonte de recwam@mndo como facilitador ao acesso
de recursos externos (ARREGLE et al., 2007).

A construcdo da dimensdao mobilizadora foi inspir@ta estudos anteriores que
abordaram a aproximacao entre 0s recursos e capasick o capital social no contexto
organizacional (ANDRIESSEN; GUBBINS, 2009; ARREGeEal., 2007; BLYLER; COFF,
2003; GOPALAKRISHNAN; SCILITOE; SANTORO, 2008; LUO2003; MAURER;
EBERS, 2006; NAHAPIET; GHOSHAL, 1998; TSAI, 2000SAl; GHOSHAL, 1998; WU,
2008; YOUNDT; SUBRAMANIAN; SNELL, 2004).

No arcabouco teorico alguns aspectos relevanteshamdo a relagcdo do capital
social e da Visdo Baseada em Recursos merecerestacados. Dentre eles estdo o historico
dessa relacao, destacando-se Lin, Vaughn e Er@&1)tomo os primeiros autores a abordar

a ligacado entre recursos e capital social, no guetamado pelos autores de teoria dos



50

recursos sociais (ANDRIESSEN; GUBBINS, 2009). Linsel e Vaughn (1981) foram os
responsaveis por introduzir a perspectiva do recsegial no estudo do capital social, uma
vez que enfatizaram o papel da estrutura da reltegoesso a outras pessoas como uma
forma de recurso social, assim usando uma comhonaggrutural e dos recursos
(ANDRIESSEN; GUBBINS, 2009).

Outro aspecto que merece destaque sao os difesmitepies utilizados pelos autores.
O primeiro enfoque compreende o capital social mieg&ional como um recurso e/ou
capacidade (ADLER; KWON, 2002; ANDRIESSEN; GUBBINS009; FLORIN;
LUBATKIN; SCHULZE, 2003; IRELAND; HITT; VAIDYANATH, 2002). Nesse sentido, o
capital social organizacional se desenvolve porondas redes de relagdes com outras
organizacdes, por meio de longas e repetitivasapbes entre as mesmas (IRELAND; HITT,;
VAIDYANATH, 2002).

A presenca de recursos, potencializados pelasstregaiais entre os atores, e as
capacidades desenvolvidas para o contato dos a@wnesima organizagdo, devem ser
interpretadas como uma forma de capital social (BRLKWON, 2002). Nesse sentido, a
visdo das relagcbes sociais, bem como do CSO coouwste serve como fonte de dominio
dos recursos fisicos para a sobrevivéncia orgapnizalc(ANDRIESSEN; GUBBINS, 2009),
principalmente no que tange as organizagfes deiferSetor.

Dessa forma, Ireland, Hitt e Vaidyanath (2002) aeetn que o CSO é um recurso que
atrai as empresas que procuram obter acesso agsagdasicos de uma rede de firmas.
Assim, O CSO é visto como um bem publico ou recorganizacional, sendo construido por
redes de relagGes pessoais (IRELAND; HITT; VAIDYANRIA, 2002).

O capital social contribui diretamente nos recurbdsicos do empreendimento,
permitindo melhor atracdo de recursos humanos andeiros, e também dos recursos
indiretos, promovendo a alavancagem na produtigdaols recursos do empreendimento
(FLORIN; LUBATKIN; SCHULZE, 2003). Esses autoressbam explicar os tipos de
recursos e o desempenho da firma, abordando-sepitalcaocial como recurso e o
desempenho como resultado (FLORIN; LUBATKIN; SCHUH,2003).

Considerando a visdo do capital social como umaaidpde, Blyler e Coff (2003)
defendem que o capital social € um componente @sséa capacidade dinamica, permitindo
a gestao dos recursos, possibilitando a aquisigiegracéo, recombinacdorelease dos

recursos.
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Ja o segundo enfoque aborda o capital social came fonte de recursos para as
organizacdes (ADNER; HELFAT, 2003; DE WEVER; MARTEN VANDENBEMPT,
2005; GOPALAKRISHNAN; SCILLITOE; SANTORO, 2008). Nee sentido, 0s recursos e
o capital social organizacional sdo fatores craciaa formacdo de aliancas, afetando
diretamente a quantidade de capital financeiro aganizagbes inseridas neste tipo de
formacgao (GOPALAKRISHNAN; SCILLITOE; SANTORO, 2008)

Assim, recursos e capacidades estratégicas, conmecaslogias promissoras e as
capacidades gerenciais, podem ser acessados jpéia sacial organizacional por meio da
familiaridade entre os parceiros aliados e a ciigdiiole de cada um dos atores dentro de uma
rede de aliancas (GOPALAKRISHNAN; SCILLITOE; SANT@R 2008). A aquisicao de
recursos estratégicos em redes pode ser explieda gimensdes estrutural e relacional do
capital social, uma vez que essas dimensdes eekuentos influenciam na efetividade da
rede, e consequentemente no desempenho das ogasizgue a compdem (DE WEVER;
MARTENS; VANDENBEMPT, 2005).

A combinacgdo entre capital humano gerencial, dapitaial gerencial e
cognicdo gerencial forma o recurso e a capacidafiEcd de uma
organizacdo por meio da acdo das capacidades deEingerenciais.
(ADNER; HELFAT, 2003, p. 1022)

As capacidades dinamicas sdo enraizadas nessesfatogss: capital humano
gerencial, capital social gerencial, e cognicdoemgeal, sendo que esses trés fatores
influenciam e afetam as decisdes estratégicas eawmpeais dos gestores (ADNER;
HELFAT, 2003).

Diante dos estudos acima citados, os quais aboattarm tipo de relacdo entre capital
social e o0s recursos/capacidades, sejam entendendoapital social como um
recurso/capacidade (ADLER; KWON, 2002; ANDRIESSEBLBBINS, 2009; FLORIN;
LUBATKIN; SCHULZE, 2003; IRELAND; HITT; VAIDYANATH, 2002), ou, ainda,
entendendo o capital social como uma fonte de seftapacidade (ADNER; HELFAT,
2003; DE WEVER; MARTENS; VANDENBEMPT, 2005; GOPALAXNSHNAN;
SCILLITOE; SANTORO, 2008). Vale ressaltar que asyhiaridades do setor e os estudos
acima citados foram imprescindiveis para a condtrulg dimensao sugerida.
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Com isso, pressupOe-se que, para complementar areensdo do capital social
organizacional em Projetos Interorganizacionais ebeslvidos no Terceiro Setor, é
necessario considerar aspectos e conceituacfewladwa Visdo Baseada em Recursos, uma
vez que tanto os recursos como as capacidadeats@esfchave para a efetividade das acoes,
bem como para a sustentabilidade e perpetuacawgksizacdes sociais.

Nesse sentido, a mobilizagdo social e o desenvehton do capital social s&o
fundamentais nas acdes promovidas pelas organgale erceiro Setor, pois envolvem
recursos e capacidades na obtencao de resultad@gtdcdo e/ou a mobilizacdo de recursos
sao recorrentes no cotidiano das organizacdesisouraa vez que refletem a preocupacédo
das organizagBes com o desenvolvimento de estatég captacdo e gestdo de recursos
(ABONG, 2007).

Diante disso, a dimensdo mobilizadora, sugerida gste estudo, € inspirada na
relevancia da gestédo dos recursos e capacidadesaparganizacdes do Terceiro Setor, uma
vez que essas acglOes sao fundamentais para a sbdidede das organizagbes sociais
(ABONG, 2007; ARMANI, 2008). Alem disso, estudogeaiores reforcam a necessidade de
criacao de outras dimensdes para a compreensaS@pk@&m como a investigacao de fatores
que podem influenciar a criacdo e acumulacdo do,GS@lorando variaveis como 0s
atributos organizacionais a fim de avancar a teaa capital social no contexto
organizacional (TSAI; GHOSHAL, 1998).

A par da importancia dos recursos e capacidades gmiorganizacdes do Terceiro
Setor, a dimenséo mobilizadora surge como uma faiteenativa de perceber o capital social
organizacional. Nesse sentido, a dimensdo mobdizad vista por este estudo como
capacidade, pois atua na mobilizacdo e compartéhéondos recursos, que séo capacidades
fundamentais para as organizacfes desse setor.

Por isso a dimensdo mobilizadora se destaca peseaqar carater estratégico, uma
vez que compreende aspectos ligados a sustendalsilidessas organizacdes, considerando
recursos de diferentes tipos e origens. A compégeds capital social organizacional a partir
da dimensédo mobilizadora e suas categorias podensemdida por meio da Visdo Baseada
em Recursos, uma vez que 0S recursos e as capecihia fundamentais para a concepgéao e
implementacdo das estratégias organizacionais (EARNARIKAN, 2006). Destaca-se,

ainda, que o0s recursos e as capacidades sao falerelestaque, ndo somente para as
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organizagcbes com finalidade lucrativa, mas tambéama ps organizacdes filantropicas, pois
auxiliam em seus processos e na efetividade deagdas na sociedade.

Entdo, considerando o capital social como um re¢tapacidade, a dimensao
mobilizadora envolve dois aspectos basicos: a mzab#o de recursos e o compartilhamento
de recursos. Diante disso, vale destacar que sadmpor mobilizar: articular as “pessoas em
prol de uma causa e, a0 mesmo tempo, mobilizargesumateriais, técnicos e financeiros
para essa causa” (ARMANI, 2008, p. 18).

Nesse sentido, a mobilizacdo de recursos é entenpldl este estudo como a
capacidade de identificar, articular e implementarecursos e capacidades necessarios pela
organizacao para atingimento de seus objetivogiso3IRMON; HITT; IRELAND, 2007).
Essa categoria tem como objetivo identificar o rege a capacidade necessaria, articula-los,
capta-los e implementa-los nas acdes sociais.

O compartilhamento de recursos € um segundo paritrat na discussao sobre a
dimensédo mobilizadora proposta. Este é visto comio fdas relagbes sociais, da interagdo
social, dos niveis de confianca e, dependendodig pode ser inclusive oriundo das normas
de reciprocidade existente entre os atores (IRELANDOT; VAIDYANATH, 2002). Tem
como objetivo identificar a possibilidade de contifsamento de recursos e capacidades
entre organizagfes e explora-lo de forma efetiwmeg recursos e capacidades podem ser
tangiveis e intangiveis. O Quadro 3 apresenta riesumente a dimensdo mobilizadora e suas
categorias e objetivos.

Quadro 3: Dimensdo mobilizadora

Dimenséo Categorias Enfase das | Objetivo das Categorias
Adicional Categorias
Mobilizacdo de Capacidade Identificar o recurso e capacidade sédas
Mobilizadora Recursos articula-los, capta-los e implementa-los nas acoes
sociais.
Compartilhamento | Capacidade Identificar a possibilidade de compentiiento de
de Recursos recursos/capacidades entre os participantes e
explora-la de forma efetiva.

Fonte: Elaborado pela autora.

A proxima subsecdo apresentara a discussdo teériodramework de pesquisa

proposto por este estudo.
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2.5 DISCUSSAO TEORICA E PROPOSICAO THRAMEWORK

Nesta secéo serdo discutidas as dimensdes e ger@desugeridas para compreender
capital social organizacional no contexto de umepoointerorganizacional desenvolvido no
Terceiro Setor. Para isso, foi realizada uma mos&ireflexdo considerando os aspectos
tedricos citados por este estudo, bem como asar@egqutilizadas pelos estudos anteriores
acerca do capital social organizacional.

Como abordado anteriormente, os estudos do capitél sdo aplicados basicamente
em comunidades e organizagdes com fins lucrat@ssestudos envolvendo comunidades e
nacoes é foco de analise de pesquisadores sogmisugcam explicar como o capital social
influenciou no desenvolvimento local e regional. Qi estudos no contexto empresarial
buscam compreender de que forma o capital soganaracional influencia as praticas e os
resultados organizacionais. Esse ultimo enfatiaamaioria dos seus casos, empresas com
fins lucrativos, as quais possuem estrutura geskrcinsolidada, com papéis claramente
definidos.

Quando remetido ao Terceiro Setor, verifica-se ag@rganizacbes que o compdem
apresentam caracteristicas diferentes. As orgaezagesse setor sdo movidas por objetivos
diferenciados e apresentam uma compreensédo berhapesnbre seu papel e contribuicbes
para a sociedade, enquanto as organizagfes dadgeggtor (com fins lucrativos) atuam com
base em objetivos particulares, ndo sendo os aspexiciais o foco principal destas
organizacoes.

Diante das especificidades dessas organizacoestilizagdo dos instrumentos
convencionais para medi¢do do capital social orgarmnal podem apresentar limitagbes na
sua compreensdo, bem como exibir resultados ijream vez que 0s instrumentos em
questao foram desenvolvidos para organizacdestqamam outra logica.

Por isso, este estudo contribui na medida em q@ersuum instrumento para
compreensao do capital social em organizacdes deif@ Setor. Para seu desenvolvimento,
este estudo considerou as peculiaridades que eamalwcontexto de pesquisa, as quais foram
abordadas anteriormente, além de estudos prévealtprdaram o tema, e adaptou categorias
e elementos de andlise explorados nas principaguEas envolvendo o capital social no
contexto mundial para o contexto desejado. A escdlis categorias de analise foi baseada

em trés aspectos: redundancia, uma vez que fotifidado o uso frequente em estudos
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anteriores; relevancia, sendo os estudos analigadiisados em Top Journals, apresentando
alto grau de qualidade e por isso também podersasritério para a escolha; e contribuicao
para a area, sendo este item explorado em dugswiesvez que as categorias escolhidas
foram extremamente contributivas para o avanco @pital social nos estudos
organizacionais. Além disso, é importante destagantribuicdo desta tese, no momento em
que traz conceitos e pesquisas realizadas no cargpnizacional com organiza¢gdes com fins
lucrativos, e os adapta a um contexto diferenteeqelve organizacdes sem fins lucrativos,
atuando em uma ldgica bastante diferenciada.

Diante disso, o estudo do capital social organizedino contexto do Terceiro Setor
pode ser observado por meio de quatro dimensOGefimansao estrutural, cognitiva e
relacional, sugeridas por Nahapiet e Ghoshal (1998gla dimensdo mobilizadora, sugerida
por este estudo com base nos autores Blyler e(@@83), Tsai e Ghoshal (1998), Wu (2008)
e Youndt et al. (2004). Todas as dimensdes bem asraspectos fundamentais para a sua
construcao serédo abordados nessa secao.

A dimensado estrutural € sugerida por Nahapiet eskdlo(1998), e se refere a
configuracdo e padrdo das ligacdes entre os ateeeslo as conexdes entre os atores o
principal aspecto a ser analisado. Inspirada nastesas sociais, essa dimensao ressalta o0s
lagos sociais, assim tendo como principais mediddasnsidade, conectividade, hierarquia e a
apropriabilidade organizacional (NAHAPIET, 2008; NAPIET; GHOSHAL, 1998).

Essa dimenséo é recorrentemente utilizada petatlit@, e com o passar dos anos foi
sendo aprimorada por estudos que utilizam as t&enae analise de redes sociais
(NAHAPIET, 2008). Nesse sentido, as perspectivasutesais constituem um enfoque
robusto e coerente no carater evolucionario nayissglo capital social (NAHAPIET, 2008).

Essa dimensao é responsavel pelas relacdes sewte#sos atores, uma vez que por
meio das relacdes com seus contatos o ator pduenséiciar de algumas vantagens por meio
do acesso a uma oportunidade de emprego, informagbeainda a recursos especificos
(TSAI; GHOSHAL, 1998).

Diante disso, propfe-se que, considerando o canté&t pesquisa e a discussao
apresentada nas ultimas sec¢fes, a dimensdo estrdéwe ser composta pela analise dos
lagos da rede (NAHAPIET; GHOSHAL, 1998; WU, 2008&;)pela proximidade entre os
atores envolvidos (MORAN, 2005).
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A dimenséo cognitiva do capital social é constaudds representacdes, interpretacdes
e sistemas de significado compartilhados entretosess permitindo ou restringindo seu
intercambio social (NAHAPIET, 2008). Assim, o capiocial a partir da dimensao cognitiva
€ percebido nos atributos intrinsecos, que fawilia entendimento comum de objetivos
coletivos entre os atores de um mesmo grupo (TSMIOSHAL, 1998). A viséao
compartilhada e o conjunto comum de valores ajudalesenvolver essa dimensdo, uma vez
que facilitam as acdes individuais e em grupos lmpreeficiam toda a organizacdo (TSAI,
GHOSHAL, 1998).

No contexto da dimens&do cognitiva, o conceito adective mind (WEICK;
ROBERTS, 1993) associado a pratica de uma linguagmmum e a visdao compartilhada
entre os atores, conduz a conquista de objetivietivams de forma mais efetiva (BOLINO;
TURNLEY; BLOODGOOD, 2002; TSAI; GHOSHAL, 1998). Dee as dimensdes propostas
por Nahapiet e Ghoshal (1998) foi a que recebewmatencdo por parte dos pesquisadores
gue estudaram o capital social (NAHAPIET, 2008). Hotanto, alguns estudos que
apresentaram esta dimensdo contribuiram de formivafpara o avangco da dimensédo
cognitiva do capital social (ANDREWS, 2010; BOLINDYRNLEY; BLOODGOOD, 2002;
TSAI; GHOSHAL, 1998).

Diante disso prop0e-se que, considerando o0 contdertopesquisa, a dimensao
cognitiva deve ser analisada a partir da interag&al dos atores (TSAI; GHOSHAL, 1998),
desta forma identificando como os atores interageaialmente, e da visdo compartilhada
entre os atores da rede (TSAI; GHOSHAL, 1998), al faz com que esses atores tenham
objetivos em comum, ou até mesmo compartilhem sdaiéximas.

A dimensao relacional se preocupa com o aspecticydar dos relacionamentos entre
0s atores, assim descrevendo aspectos como vingdelasnizade, normas compartilhadas,
obrigacbes mutuas e identificacdo, as quais infiaem o comportamento do individuo nos
contextos sociais (COLEMAN, 1988; NAHAPIET, 200Blesse sentido, Nahapiet e Ghoshal
(1998) exploram essa dimensao por meio de quatroegitos: confianca, normas e sangoes,
obrigacGes e expectativas, e identidade.

Mesmo havendo uma significativa quantidade de lnalsaque abordam a dimenséao
relacional, esta dimensdo ainda apresenta-se nuwgesizada, em relacdo a um corpo
coerente de conhecimento e pesquisa, se comparaimeasao estrutural (NAHAPIET,

2008). Esse aspecto reflete a complexidade e aedies origens dos construtos relacionais,
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especificamente no que se refere ao construto nfeanga e identidade, sendo que cada um
representa uma area substancial de estudo e pe$NABIAPIET, 2008).

Por meio dos elementos que constituem a dimendaoiaeal é possivel indicar
alguns efeitos, como por exemplo, relacbes quesaptam regras de conduta claras para
todos os atores ira gerar a padronizacdo no coerpertto dos atores, assim influenciando os
niveis de confianca dessas relacfes. Esse efeile pportunizar relacdes melhores
alicercadas em confianca, e contribuir para umeutesd de rede com elos mais fortes
(COLEMAN, 1988; NAHAPIET; GHOSHAL, 1998). Além diss niveis elevados de
confianca reduzem o oportunismo e custos de mamfento dos processos organizacionais
(NAHAPIET; GHOSHAL, 1998; PUTNAN, 1995).

Considerando o contexto interorganizacional, a dsée relacional interage de forma
efetiva com a dimenséo estrutural, uma vez queniacga atua como moderadora dos lacos
em rede e mede a influéncia das redes interorgaairds na efetividade desse tipo de rede
(DE WEVER; MARTENS; VANDENBEMPT, 2005).

Diante disso prop0e-se que, considerando o0 contdrtopesquisa, a dimensao
relacional seja analisada por meio da confiancagdseima das principais propulsoras do
capital social organizacional, promovendo o estimda intensidade de relacbes e
estimulando a quantidade de trocas nas relacbeOQ3RERT et al., 2003; TSAI,
GHOSHAL, 1998), e normas, sendo as normas e reggasonduta consideradas pela
literatura como aspectos facilitadores do capitatiad organizacional, uma vez que
estabelecem o parametro comportamental a ser segeids atores (COLEMAN, 1988;
NAHAPIET; GHOSHAL, 1998).

A mobilizacdo de recursos, a primeira vista, ndoesquadra em nenhuma das
dimensdes apresentadas. No entanto, no caso égpelcifcontexto de analise, bem como na
maioria das organizacdes deste setor, a mobilizdedcecursos é fundamental, pois € a
propulsora dos projetos sociais e mantenedora tipstée organizacéo. Vale destacar que a
dimensao mobilizadora mede a efetividade do cagitalal, que por sua vez esta diretamente
relacionada as outras trés dimensdes propostata biesensdo sugere-se a compreensao do
capital social organizacional a partir do complaatihento de recursos entre os atores (WU,
2008; YOUNDT; SUBRAMANIAM; SNELL, 2004) e a mobilazdo de recursdangiveis e
intangiveis (BLYLER; COFF, 2003; TSAI; GHOSHAL, 189
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Diante desta reflexdo, é possivel constatar qudamudas categorias de analise
apresentadas por estudos realizados anteriormastguais foram testadas em contextos
especificos, podem ser aproximadas para compre@agétal social em organizacbes do
Terceiro Setor. No entanto, para que isso ocowardehaver uma adaptacdo destas categorias
considerando o contexto de andlise.

Nesse sentido, sugere-sé&amework para compreender o desenvolvimento de capital
social organizacional no terceiro setor, 0 quah Emposto de quatro dimensdes: dimensao
estrutural, dimensao cognitiva, dimenséao relaciomdimensao mobilizadora, sendo a ultima
sugerida por este estudo, diante da especificidadmntexto empirico. Em cada uma destas
dimensdes sdo apresentadas as suas categoriadlide, aonforme pdde ser observado na
Figura 1, apresentada na Introducao deste trabalho.

2.6 SINTESE DO CAPITULO

Este capitulo teve como objetivo apresentar um naam® sobre a teoria do capital
social, tendo como estimulo a realizacdo de umaextualizacdo histérica do tema e a
verificacdo de seus avancos e relacfes no campestlodos organizacionais. Para isso, teve-
se como ponto de partida o tema lagos sociaistizai@o o papel dos lacos na constituicao
dessa teoria. Essa secdo abordou as origens ecdesindo capital social, assim como
enfatizou uma de suas derivacdes, 0 capital sogjanizacional, sendo este abordado como
um recurso/capacidade para o Terceiro Setor. Audmoente, foram apresentadas a evolucao
desse tema no campo dos estudos organizacionaieefaques e dimensdes adotadas pelo
arcabouco tedrico. O Quadro 4, a seguir, apresenta sintese das principais abordagens

tratadas na discusséo teorica deste capitulo.



Quadro 4: Sintese do capitulo tedrico

Abc,)r.dagens Principais Autores Noc¢des Centrais
Teoricas
Durkheim (1973) o a
. Os lagos sociais sdo elos que se formam entre 0§
. Simmel (1986) o . . . B
Lacos Sociais individuos imersos em um sistema social, o qual ¢
Parsons (1991) alimentado por regras de conduta social e integgde
Berger e Luckman (2001) P 9 g
Lacos fracos séo os lacos estabelecidos entre
Lacos Fracos Granovetter (1983) individuos que ndo se conhecem muito bem, nédo
existindo o parentesco.
Lacos fortes sdo os lagos existentes entre 0s
Lacos Fortes Granovetter (1983) individuos que possuem relagdes de parentesco [ou
um forte vinculo de amizade.
Coleman (1988) Capital social é um (?onjunto d_e elementos pres? ntes
nas estruturas sociais, 0s quais afetam as relacdes
Baker (1990) .
) bem como os atores envolvidos. Sendo
. . Schiff (1992) : . ~ .
Capital Social Putnam (1995) impulsionado pelas trocas nas rela¢des. Por meip da
acéo coletiva, possibilita aos participantes agiren
Woolcock e Narayan (2000) 'ugntos mais e;‘eptivamente na tf)usca Ze ob'etisos
Nahapiet e Ghoshal (1998) J )
comuns.
Andrews (2010) Capital soNCiaI org_ahizacional s_e es~tabelece arparti
: das relag6es sociais da organizagdo, os membros das
. . Nahapiet e Ghoshal (1998) N . ~ .
Capital Social . - . organizacdes apresentam orientacéo para objetiyos
o Pastoriza, Arifio e Ricart . o . . .
Organizacional (2009) coletivos e visdo compartilhada. Assim, facilitam
transacdes, gerando a obtencao e apropriacao de
Zahra (2010) ; . ~
recursos obtidos por meio dessas relacdes.
Arregle et al. (2007) Capital social organizacional atua como um
Edelman et al. (2004) beneficiador tanto no acesso ao recurso externo,
Leana e Van Buren (1999) | como no desenvolvimento de processos internos
CSO como Recurso Pennings e Lee (1998) sendo considerado como um importante compongnte
Nahapiet e Ghoshal (1998) | da vantagem competitiva ou, ainda, um forte aliago
Saxton e Benson (2005) na formacao, contratacdo e gestao de organizacdes
Sirmon, Hitt e Ireland (2007)| publicas, privadas e sem fins lucrativos.

Fonte: Elaborado pela autora.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo tem como objetivo apresentar os pio@ntos metodologicos
utilizados para realizacdo deste estudo. Esta ma@s@ucaracterizada por ser um estudo de
caso unico, baseado no projeto interorganizacitirahsparéncia e Prestacdo de Contas em
Organizagbes da Sociedade Civil’, desenvolvido nercdiro Setor. A pesquisadora
acompanhou o projeto pelo periodo de 2010 a 2013.

Durante este periodo foi possivel acompanhar tadastapas de implementacdo do
projeto. Esta pesquisa € caracterizada por serstuae com abordagem quanti-qualitativo,
com caracteristicas longitudinais, tendo em visiceampanhamento realizado ao longo do
projeto. As técnicas de coleta e andlise de daddiosapropriadamente descritas neste

capitulo. Ao final serdo apresentados os critatesalidade adotados por esta pesquisa.

3.1 METODO DE PESQUISA

A fim de atender aos objetivos propostos por estiede, a escolha do método foi uma
das preocupacbes da pesquisadora, uma vez queesmordpr o desenvolvimento de capital
social organizacional em um projeto interorganiaaal desenvolvido no Terceiro Setor pode
ser considerado um desafio sob o ponto de vistadukigico, considerando que a logica dos
projetos interorganizacionais apresentam, comoctaiatica basica, estruturas de relacbes
iniciadas por um propdésito e com data especifica peu término.

Diante desse desafio, verificou-se que o métods mdéquado a ser utilizado para a
compreensao do Projeto “Transparéncia e PrestagdGomtas” seria o estudo de caso,
metodologia definida por Yin (2010, p. 39) como d®ruma “investigacdo empirica que
investiga um fenbmeno contemporaneo em profundidaden seu contexto de vida real,
especialmente quando os limites entre o fenbmeno @ntexto ndo sdo claramente
evidentes”. Vale ressaltar que o estudo de casoénapenas uma forma de pesquisa
qualitativa, sendo possivel utilizar uma combinagéevidéncias quantitativas e qualitativas,

mesmo sendo bastante reconhecida como um métaeRiudid qualitativo (YIN, 2010).
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O Método do Estudo de Caso Unico foi escolhidogmtender que o projeto analisado
€ visto como o caso de andlise desta tese, serapaga sua completa compreensao foram
investigadas algumas unidades integradoras pamtitdp deste projeto, como organizacdes da
sociedade civil, organizacdo desenvolvedora doefwpjatores que representam a rede
colaborativa e instituicdo patrocinadora.

Yin (2010) defende que o estudo de caso Unico podelver mais de uma unidade de
analise. Este tipo de estudo de caso é conhecrdgepom estudo de caso integrado, uma vez
que a atencdo também € dirigida a subunidadesavesaéspecificos que fazem parte do
estudo de caso. As unidades integradas podenelseiamadas por meio de amostragem ou
ainda a partir de técnicas de agrupamentos.

Nesta pesquisa, a escolha das unidades integrailgsaditada por técnicas de
agrupamentos para as organizacfes sociais, umaqwezfoi utilizada a analise de
conglomerados e foram entrevistadas duas orgamgad@ cada nivel. JA as demais
organizacdes foram escolhidas por serem repres@staio contexto do projeto, como por
exemplo, a organizacdo desenvolvedora que desewopeahrealizagdo do projeto, a
organizacdo patrocinadora que sinalizou o interessedesenvolver esse projeto, e duas
organizacdes que representaram a rede colaborAsveepresentantes da rede colaborativa
foram indicadas pela organizacdo desenvolvedora, gjgeriu uma organizagdo mais
participativa e outra pouco participativa.

O estudo de caso integrado apresenta como prin@psggem o foco na investigacao,
uma vez que atua com um conjunto de subunidadag eoin que o pesquisador reduza a
chance de apresentar questdes de pesquisa diferenteie € uma deficiéncia apresentada
pelo estudo de caso holistico. No entanto, umgilitade do estudo de caso integrado é
guando o0 mesmo concentra-se apenas no nivel daidalia e falha em retornar a unidade
maior de andlise. Quando esta falha € detectadi@aique o fendmeno de interesse original
tornou-se o contexto e ndo o alvo de estudo (Y0402

Por considerar que o projeto interorganizacionalisado é visto como um projeto
complexo, uma vez que é composto por aproximadamedd atores organizacionais, 0S
quais estédo subdivididos em organizacdes patroainad2), organizacao desenvolvedora (1),
Rede Colaborativa de Organizacfes Publicas e Rsvéil), e Organizacdes Sociais (76),
entende-se que a analise do projeto interorgapizakcipode ser visto como um estudo de

caso unico, que conta com unidades integradasalse&numa vez que apresenta a visdo de
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diferentes atores (YIN, 2010). Nesse sentido, ‘@susidades podem acrescentar, muitas
vezes, oportunidades significativas para a anéksensiva, favorecendo assights ao caso
anico” (YIN, 2010, p. 76). Dessa forma, apresemtaasFigura 3, que sintetiza o método

adotado por esta pesquisa, bem como as unidadgsadas de analise que compdem o caso.

Figura 3: Estudo de caso unico com unidades inegree analise

Contexto — Terceiro Setor

Caso Unico — Projeto Transparéncia e Prestacioo@as

UIAL1- UIA2 - UIA 3 — Rede UIA 4 — Rede
Organizacao Organizagéao Colaboratival Colaborativa2
Patrocinadca Desenvolvedol
UIA5-0SC UIA7-0SC UIA9 - 0OSC
nivel baixo de nivel mediano nivel elevado de
CSO: de CSO CSO:
UIA6 - OSC UIA8 - 0SC UIA 10 - 0SC
nivel baixo de nivel mediano nivel elevado de
CSO: de CSO CSO:

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Yin (2010

Para desenvolvimento deste estudo optou-se pelizag® de uma pesquisa que
integrasse as duas abordagens de pesquisa, Guealgatjuantitativa, em um dnico plano
(BRYMAN, 1988; CRESWELL, 2010; MILES; HUBERMAN, 199. Creswell (2010)
defende que a pesquisa de multimétodos possuiogeatratégias, uma delas se refere a
implementagcdo do estudo, podendo ser caracterigaldacoleta dos dados qualitativos e
guantitativos em fases, ou seja, sequencialmeata.d3se autor, a ordem de coleta dos dados
e a sua hatureza estdo de acordo com o objetiestddo.

Assim, foi desenvolvido um plano de pesquisa vieamdntegracdo entre as fases de
pesquisas qualitativas e quantitativas (CRESWEIQ11,02 FLICK, 2009), caracterizado por
trés fases distintas, quali-quanti-quali, desci@agguir. Este plano teve inicio com o método
qualitativo, o qual teve trés fontes de coletasrdiites (observacdo ndo participante,
entrevista e dados secundarios); como fase inteéne@dpresenta-se o0 método quantitativo,
gue teve o questionario como fonte de coleta; ereeira fase, utilizando o método
qualitativo, tendo como fonte de coleta as enttasi€m profundidade. Nesta Ultima fase
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buscou-se o aprofundamento e a avaliacdo dos adseslidas etapas inicial e intermediaria
(CRESWELL, 2010; FLICK, 2009; MILES; HUBERMAN, 1994

A primeira etapa, qualitativa exploratéria, tevencoobjetivo compreender a légica do
projeto analisado, bem como do universo de atoreshados. A segunda etapa, quantitativa,
foi iniciada com base no desenvolvimento do insémitm quantitativo apropriado a realidade
de um projeto interorganizacional desenvolvido nerc@iro Setor. Esta etapa buscou
classificar as Organiza¢cdes Sociais participanteprdjeto quanto as suas médias de Capital
Social Organizacional. A terceira etapa, qualitgtivuscou aprofundar os achados da etapa
quantitativa anterior e compreender o desenvolvimel® capital social organizacional, a
partir da visdo de diferentes atores envolvidos pnojeto, tais como patrocinadores,
desenvolvedores, rede colaborativa, e organizesgigais.

A seguir serdo apresentadas cada uma das etapaseasnobjetivos, procedimentos

metodoldgicos, critérios e técnicas de coleta éssndos dados adotados.
3.2 PRIMEIRA ETAPA — QUALITATIVA EXPLORATORIA

Esta etapa do estudo € caracterizada por apresabtadagem qualitativa e
exploratdria, uma vez que buscou compreender adddp projeto analisado e o papel dos
atores envolvidos neste projeto. Este tipo de agmoh e escopo sdo adequados para que o
pesquisador tenha entendimento aprofundado doocobigeianalise, uma vez que a pesquisa
qualitativa considera o contexto e 0s casos paender uma questao de pesquisa (GIBBS,
2009). Além disso, “a ideia que esta por tras dajpiea qualitativa é a sele¢do intencional
dos participantes ou dos locais que melhor ajudandesquisador a entender o problema e a
questao de pesquisa” (CRESWELL, 2010, p. 212).

A Primeira Etapa teve como objeto a anélise de slaudtifocaig, a observacdo néo
participante e a utilizacdo de documentos comcefdet dados. Além disso, também contou
com a analise de dados verbais, por meio da esttaesemiestruturada. Esses diferentes tipos
de dados sdo considerados complementares, umaueeasgobservacfes possibilitam ao
pesquisador acessar as praticas desenvolvidasnmgocde estudo, enquanto as entrevistas

possibilitam apenas o relato dessas praticas (FLEDK9). Ja a analise baseada em dados

" Dados multifocais é a variedade de métodos e daalesados desde o processo de observacéo e etaseaié
documentos e demais tracos de interacédo e degue@ktICK, 2009, p. 201).



64

secundérios, representada pelos documentos adwiiviss e relatérios de avaliagdo do
projeto, possibilitou a contextualizagdo das infaces, as quais servem como dispositivos
para a construcdo de versdes sobre os eventos KFLAQ09). Além disso, 0o uso de

diferentes técnicas de coleta de dados, nesta f@sejitiu a triangulacdo dos dados,

possibilitando aprofundar alguns pontos levantaglos reforcados com o uso de outras
técnicas.

Nesta etapa foram acompanhadas diversas atividddssnvolvidas durante a
realizacdo do projeto. As atividades envolveramnif®s, capacitacdes, seminarios de
apresentacdo de resultados e o lancamento do“*@®M&: Transparéncia como fator critico
de sucesso”, 0 qual apresenta 12 casos de orgae&zsgciais participantes e relatos de atores
envolvidos no projeto. O langamento do livro fonsmerado o marco de encerramento do
projeto, sendo relevante para esta pesquisa parasruma fonte de dados a ser analisada.

Para esta analise, foi utilizada como fonte detaottke dados a observacdo néo
participante. De acordo com Creswell (2010), a olagdio possibilita ao pesquisador ter
experiéncia com os demais participantes, além €gistros que podem ser realizados e o
acompanhamento de aspectos pouco comuns que pssgandurante a observacao.

Estas reunibes foram gravadas em audio e anotacOeplementares foram
realizadas. As gravacoes totalizaram 10 horasmiditos. Sendo que destes, 92 minutos s&o
relativos ao | Seminario Ampliando Horizontes, imdo em 2010; 172 minutos referem-se
ao Ill Seminario Ampliando Horizontes, realizado @@11; 152 minutos sdo relativos a
Reunido de Escolha das Organizacdes Sociais pariieis da Segunda Edicdo; e 201
minutos referem-se ao Seminério Pare Pense, copresemtacdo de resultados finais e o
langamento do livro fruto deste projeto.

Os dados secundarios também foram subsidios inmp@stgpara o entendimento do
projeto. Neste conjunto de dados podem-se destachicumento base do projeto, 0 manual
do aluno, o manual do consultor, a lista de orgades inscritas, a lista de organizacdes
selecionadas e participantes, os relatorios deagéal do projeto, os relatérios de prestacédo
de contas do projeto, as pesquisas de satisfaghpadas com os participantes, as avaliacdes
de acompanhamento, os indicadores de resultadoojietqy os relatérios de marco inicial e
final das organizacdes participantes, o livro codbeum resumo do projeto e 12 casos de
organizacfes participantes. Também foram analisasosrelatérios elaborados pelos
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consultores do projeto, que apresentaram suasvalgéess sobre as organizacdes capacitadas
no projeto.

Além disso, foram realizadas trés entrevistas cdferethtes atores visando o
entendimento do projeto. Estas entrevistas forafizeslas com a Gerente de Mobilizacdo da
ONG Parceiros Voluntarios, com a Coordenadora dgefer no Banco Interamericano de
Desenvolvimento e com a Gerente do Projeto. Estagsewistas tinham o objetivo
exploratorio de entender alguns aspectos espexiéngolvidos no projeto. Por terem uma
caracteristica mais informal, estas conversas oraonf gravadas.

A par desta gama de informacdes, utilizou-se d@daaa analise de conteudo a fim de
organizar e codificar as informac0des existente3sQKL.2009). Para categorizacao dos dados
foi utilizada a codificacdo aberta. Uma vez queodiftccacéo foi baseada em dados e nao
propriamente em conceitos, buscou-se extrair ddeda real significado destes, e ndo impor
uma interpretacdo com base em teorias preexist¢BI&BS, 2009). A partir da leitura e
reflexdo dos dados coletados nesta etapa, algumi@gocias emergiram (STRAUSS;
CORBIN, 2008), estando diretamente relacionadaspapdsito desta etapa, que era
compreender a légica do projeto a ser analisado,dmno do universo de atores envolvidos.

Dentre estas categorias, podem ser citadas:

a) aspectos relacionados ao objeto do projeto intarszgcional “Transparéncia e
Prestacédo de Contas em OSCs”;

b) atores envolvidos no projeto interorganizacional;

c) papéis desenvolvidos por cada ator ou grupo destor

d) relagOes existentes entre os atores;

e) possiveis interaces identificadas entre os atdueante o desenvolvimento do
projeto;

f) possiveis motivadores para a participacao e enaelvio dos atores neste projeto.

Os resultados desta etapa serdo apresentadosramderanalise no capitulo 4 desta

tese.

3.3 SEGUNDA ETAPA — QUANTITATIVA EXPLORATORIA
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A segunda etapa deste estudo caracteriza-se com@londagem quantitativa, tendo
como obijetivo identificar o nivel de capital soct® cada uma das organizagbes sociais
capacitadas por este projeto. Para isso, teverse pameiro momento o desenvolvimento do
instrumento quantitativo, o qual teve sua constiug@iseado na teoria e no modelo teorico
proposto por esta tese. A construcao deste instam@ambém considerou o caso a ser
analisado, o projeto interorganizacional desendolvio Terceiro Setor, bem como o contexto
de pesquisa.

Além disso, esta etapa apresenta como subcapésiiosormacdes sobre a populacéo,
amostra, coleta e andlise dos dados quantitativos.

3.3.1 Elaboracéo do Instrumento de Coleta de Dad@3uantitativo

O instrumento de coleta de dados quantitativo fmistruido pela pesquisadora,
inspirado em Blyler e Coff (2003); Coleman (198B)oran (2005); Nahapiet e Ghoshal
(1998); Tsai e Ghoshal (1998); Wu (2008), e; Youatltal. (2004). O questionario de
pesquisa contém dezessete perguntas fechadas, stamypmr uma escalékert de cinco
pontos, que tem em seus extremos as expressdesortidis totalmente” e “concorda
totalmente”. Essas dezessete variaveis apresentasidogs que mediram quatro dimensdes e

suas respectivas categorias de analise, send@ataéas no Quadro 5.

Quadro 5: Dimens0es e categorias de analise pesseatquestionario

Dimenséo Dimenséo Dimenséo Dimenséo

Estrutural Cognitiva Relacional Mobilizadora
Visdo ) Mobilizacdo

Lacos da Rede Compartilhada Confianca de Recursos

Proximidade entre ~ . Compartilhamento
Interacdo Social Normas

Atores de Recursos

Fonte: Elaborado pela autora.

A dimenséo estrutural apresentou cinco variavesitrd as quais duas buscaram
medir os lagos da rede e trés buscaram medir apdade entre os atores. A categoria Lagos
da Rede foi inspirada em Nahapiet e Ghoshal (1898)u (2008) e teve como objetivo

identificar a qualidade dos lacos estabelecidogseda. Ja a categoria Proximidade entre
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Atores foi inspirada em Moran (2005), para qualutiizada uma adaptacdo do conceito de
closeness, e teve como objetivo identificar a proximidaderenos atores envolvidos no
projeto.

A dimenséo cognitiva apresentou quatro variavessitré as quais duas buscaram
medir a visdao compartilhada e duas buscaram mearsunéeracao social. A categoria Visao
Compartilhada foi inspirada em Tsai e Ghoshal (1@98uscou identificar se os participantes
apresentam visdo compartilhada. Ja a categoriaddte Social também foi inspirada em Tsai
e Ghoshal (1998) e procurou identificar se os @agntes interagem socialmente.

A dimensdo relacional apresentou quatro variawgsatre as quais duas buscaram
medir a categoria confian¢a, enquanto as outras daidaveis buscaram medir a categoria
normas. A categoria Confianca foi inspirada em Bsd&hoshal (1998) e no Questionério
Integrado desenvolvido pelo Banco Mundial (2003huscou identificar a existéncia de
confianca entre os participantes do projeto. Jategoria Normas foi inspirada em Coleman
(1988) e Nahapiet & Ghoshal (1998), e teve cometoly identificar a existéncia de normas
e regras de conduta no projeto analisado.

A dimensao Mobilizadora apresentou quatro variawdgntre as quais uma buscou
mensurar o compartilhamento de recursos, enquaggobtiscaram aferir a mobilizacao de
recursos. A categoria Compartilhamento de Recumasspirada em Wu (2008); Youndt et
al. (2004) e objetivou verificar se existe complaainento de recursos entre os participantes.
Ja a categoria Mobilizacdo de Recursos foi inspirach Blyler e Coff (2003) e Tsai e
Ghoshal (1998) e objetivou identificar a intensel@&das formas de mobilizacdo de recursos
tangiveis e intangiveis realizados pela organizagaal.

O instrumento de coleta de dados quantitativo aptes dois blocos de questdes,
sendo o primeiro relacionado a informacdes gelaisrdanizacdo social e seu respondente. O
segundo bloco apresentou o construto de capitalalsarganizacional, o qual foi
minuciosamente explicado nos paragrafos anterideguestionario da etapa quantitativa
pode ser visualizado no Apéndice A.

A fim de atender as exigéncias de validac&do, sunstnto quantitativo elaborado por
este estudo foi submetido ao processo de validagao especialistas. Nesse sentido, o
instrumento foi submetido a quatro especialistagréas distintas, sendo: area académica —
professor e pesquisador do tema capital social Eedmeiro Setor; area académica - professor

da area de estatistica; duas gestoras do Tercetoy.  instrumento foi validado pelos
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guatro especialistas e as sugestdes de melhonasadps foram incorporadas ao documento.
Dessa forma cumprindo-se a exigéncia de validag&mwdteudo (CRESWELL, 2010).

A par dos objetivos desta pesquisa, foi extraidaédia das dezessete variaveis de
capital social organizacional, a qual € chamadeaepta estudo de variavel CSO. Esta variavel
foi base para a andlise de Conglomerados, e uéifizae os testes de Kruskal-Wallis e Mann-
Whitney U, que seréo apresentados neste capitulo.

3.3.2 Populagéo, Amostra e Coleta dos Dados

Nesta etapa da pesquisa buscou-se identificar edem$r organizacbes sociais
participantes do projeto os niveis de capital $amganizacional de cada uma delas. Assim,
esta etapa teve como populacdo, 76 OrganizacOéssS@s quais participaram do processo
de capacitacdo oferecido por este projeto em Teméspia e Prestacdo de Contas. As 76
organizacdes foram contatadas jpeamail e telefone, mas somente 44 delas apresentaram
retorno da pesquisa.

A etapa de coleta de dados se deu de abril a pgh®012. A coleta dos dados foi
realizada pela pesquisadora com o auxilio de umdecque foi treinado para desempenhar a
tarefa. A fim de incrementar o nimero de organieaggarticipantes, que inicialmente era 38,
contou-se com 0 apoio da organizacdo desenvolvedpma também envioe-mails as
organizacdes solicitando a sua participacdo naupesgA partir dessa acdo, 0 numero de
organizacdes foi incrementado e chegou-se a paatiéo de 44 organizacgoes.

De acordo com Hair et al. (2005a,2005b), o nivaledpondentes é considerado baixo
se comparado com o numero de variaveis. No entesit® pesquisa apresentou um percentual

de retorno bastante elevado, uma vez que obteagiaipacdo de 57,89% da populacao.

3.3.3 Tratamento dos Dados Quantitativos

Para a realizacdo da andlise dos dados quantgatdgmesmos foram tabulados e
analisados com o auxilio deftware SPSS versdo 15.0. A andlise realizada teve como
objetivo inicial identificar os niveis de CSO dedaauma das organizacdes. Dessa forma,
gerou-se uma variavel com a média de capital socganizacional, a qual foi baseada nas

dezessete variaveis que compuseram o construtpoms dessa informacao, foi realizada



69

uma analise de conglomerado€luster Analysis), cujo objetivo era classificar as
OrganizagBes Sociais participantes do projeto guast suas médias de Capital Social
Organizacional (CSO).

O proposito da analise de conglomerados € reugtash) os quais séo classificados
de acordo com suas similaridades, com os demaisngentes aquele grupo (CORRAR,;
PAULO; DIAS, 2007). O grupo resultante desta cfassjdo deverd apresentar alto grau de
homogeneidade interna e alta heterogeneidade ax(€@@RRAR; PAULO; DIAS, 2007).
Nesse sentido, as organizacdes participantes pgestpiisa devem ser agrupadas por niveis
similares de CSO (intragrupo), enquanto dentre rogpag 0s niveis de CSO devem ser
diferentes.

Com a andlise de conglomerados foi possivel ideatifquais as organizacdes
apresentavam um comportamento similar quanto aegisnide CSO, assim sendo
identificados trés grupos. O grupo 1 € formado elganizacdes com niveis relativamente
medianos de CSO, o grupo 2 é formado pelas orggigzacom nivel relativamente elevado
de CSO e o grupo 3 é formado pelas organizac6esbmis relativamente baixos de CSO.

Para medir a semelhanca entre os objetos, essaiggesdilizou-se da medida de
distancia, sendo adotada a distancia euclidiandrgda entre pontos. Assim, foi gerada uma
matriz de proximidade entre as 44 organizacOessanials, a qual resultou nos trés grupos.

Dispondo dos resultados da andlise de conglomeraatiiizou-se o teste nédo
paramétrico de Kruskal-Wallis, o qual equivale ast¢ paramétrico ANOVA. O teste de
Kruskal-Wallis é utilizado com grupos independengeapresenta como critério analisar mais
de dois grupos (HO, 2006).

“O teste de Kruskal-Wallis € um teste extremaméitilepara decidir se k amostras
independentes provém de populacdes diferentes"GBIE CASTELLAN, 2006, p. 235).
Este teste busca testar se ha diferencas signdga@antre 0s grupos, por isso testa a hipotese
nula de que k amostras provém da mesma populac@omuacdes idénticas com a mesma
mediana (SIEGEL; CASTELLAN, 2006).

Este teste € utilizado com o objetivo de verifisarum dos grupos apresenta mediana
diferente de pelo menos um dos demais grupos. Nes®#&do, 0 Kruskal-Wallis testa a
hipotese HO: mediana do grupo A = mediana do gRipoontra a hipotese H1: mediana do
grupo A # mediana do grupo B. No entanto, este teste n&@wnmaf quais 0S grupos s&o
diferentes, tampouco quantos grupos séo diferéBteE§SEL; CASTELLAN, 2006).
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Nesta pesquisa este teste foi utilizado com o iobjete identificar se a mediana da
varidvel CSO apresenta diferenca entre os gruposioCforam analisados trés grupos, era
importante que fosse identificada a diferenca ddiana entre estes trés grupos, ou seja, as
combinagfes dos grupos 1, 2 e 3 deveriam apresemdianas diferentes a um nivel de
significancia de 0,10.

A fim de identificar se os grupos 1, 2 e 3 aprememn diferencas entre si foi
realizado o teste ndo paramétrico de Wilcoxon-Méfintney, o qual equivale ao teste
paramétrico T.O teste de Wilcoxon-Mann-Whitney pode ser usada pestar se dois grupos
independentes foram extraidos de uma mesma popllgiE GEL; CASTELLAN, 2006, p.
153). A hipotese testada por Wilcoxon-Mann-Whitéegue as medianas de dois grupos sdo
iguais, ou seja, a mediana do grupo A = mediangrdpo B (GREEN; SALKIND; AKEY,
2000; HO, 2006).

Como este teste tem capacidade de comparar asnagdatre dois grupos, esta
pesquisa realizou trés analises sucessivas, ouf@ejen comparadas as medianas da variavel
CSO entre os grupos 1 e 2 (niveis mediano e el¢vadon3 (niveis mediano e baixo), e 2 e 3
(niveis elevado e baixo). Este teste foi aplicanim © objetivo de confirmar se os trés grupos

encontrados na analise de conglomerados eramriidésra esse nivel de significancia.

3.4 TERCEIRA ETAPA — QUALITATIVA DESCRITIVA

A terceira etapa apresentou abordagem qualitativacarater descritivo, e teve como
objetivo aprofundar os achados da etapa quanatatnterior e compreender o
desenvolvimento de capital social organizacionapagtir da visdo de diferentes atores
envolvidos no projeto, tais como patrocinadoressedeolvedores, rede colaborativa, e
organizacdes sociais participantes.

Os estudos qualitativos com escopo descritivo t@&moc objetivo profundar o
conhecimento da realidade a partir da descricaomdé&nomeno (GIL, 1991). Nesse sentido,
este tipo de estudo foca-se na teoria a fim deorelgy questbes do tipo “como” e “por que”
(COOPER; SCHINDLER, 2003; YIN, 2010).
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3.4.1 Elaboracéo do Instrumento de Coleta de Dad&3ualitativo

Nesta etapa foi elaborado um protocolo de ente\gsie apresentou trés blocos: o
primeiro, com informacdes sobre o respondente Byan@acao; o segundo, com perguntas
abertas sobre capital social organizacional; ecgit®, com perguntas sobre a percep¢cao do
respondente sobre parceria e motivagao.

O segundo bloco de questdes apresenta vinte epargantas, as quais abordam o
capital social organizacional das organizacoes leiwas no projeto. Destas questdes, quatro
sdo consideradas de aprofundamento, uma vez quarbusxtrair mais informacfes dos
entrevistados dependo da resposta anterior. Addpsede aprofundamento foram aplicadas
somente quando o entrevistador identificou a netads, assim ndo foram aplicadas com
todos os respondentes.

O terceiro bloco apresenta duas questfes adicj@saguais buscavam compreender a
percepcdo do respondente quanto as parceriasadadipara o desenvolvimento do projeto e
as motivacdes que levaram as organizacdes a pargan deste projeto.

O processo de elaboracdo do instrumento de coketdados sobre capital social
organizacional foi baseado nos estudos de Blyl@o## (2003); Coleman (1988); Moran
(2005); Nahapiet e Ghoshal (1998); Tsai e Ghosh@9g); Wu (2008), e; Youndt et al.
(2004), e apresenta em sua construcéo as quatemsii®s do CSO propostas por este estudo,
bem como suas respectivas categorias de analisdoigum apresentadas anteriormente neste
capitulo. O instrumento de coleta de dados quialita¢ apresentado no Apéndice B. As

etapas de validacdo serdo apresentadas ao fineladgstulo.

3.4.2 Atores e Coleta dos Dados

A coleta de dados foi realizada entre os mesesw®diro e outubro de 2013. Neste

periodo foram realizadas dez entrevistas com asrgeg atores:

a) organizacao patrocinadora do projeto;
b) organizacdo desenvolvedora do projeto;
c) duas organizacgdes integrantes da rede colabodiiipaojeto;

d) duas organizacdes que integram o grupo com nieeiedde CSO;
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e) duas organizacfes que integram o grupo com nileiados de CSO;
f) duas organizagfes que integram o grupo com niveisamos de CSO.

A fim de n&o expor as organizacbes participantssn@mes das mesmas foram
omitidos. Assim, as organizacdes foram identificadaaseadas em seus papéis no
desenvolvimento projeto. Com o objetivo de fadildgprocesso de andlise, adotaram-se letras

para identifica-las, podendo ser observadas emdsgairavés do Quadro 6.

Quadro 6: Codificacdo adotada para as organizggi@sipantes

Organizacéo Participante

Chamada de

Organizacéo patrocinadora do projeto

Organizacédo X

Organizacéo desenvolvedora do projeto

Organizacgéo Y

Organizacéo integrante da rede colaborativa defroj

Organizacéo Z

Organizacéo integrante da rede colaborativa defroj

Organizacdo W

Organizacédo Social que integra o grupo com nivailols de CSO

Organizacédo A

Organizagdo Social que integra o grupo com niveilols de CSO

Organizagéo B

Organizacédo Social que integra o grupo com nivediamos de CSO

Organizacédo C

Organizagédo Social que integra o grupo com nivediamos de CSO

Organizacdo D

Organizacédo Social que integra o grupo com niveisados de CSO

Organizacédo E

Organizagdo Social que integra o grupo com niveisados de CSO

Organizacgéo F

Fonte: Elaborado pela autora.

Além disso, foram coletadas as percepc¢fes dos lboresude acompanhamento do
projeto, uma vez que estes consultores interagidm®tamente com as organizagdes
capacitadas. A Figura 4 apresenta o esboco dasipagées/instituicbes envolvidas na etapa
qualitativa descritiva, destinada ao aprofundamelus dados levantados nas outras duas

etapas anteriores.



Figura 4: Organizacgdes envolvidas na etapa quuaditde aprofundamento

OrganizagGes Organizagéo OrganizagOes da Consultores de
Patrocinadoras Desenvolvedora RedeColaborativa Acompanhamento

Organizac¢fes Sociais
| | I

Nivel Relativamente Nivel Relativamente Nivel Relativamente
Baixo de CSO Mediano de CSO Elevado de CSO
-OSCA -0sSCcC -OSCE

-OSCE -0SCEC -OSCF

Fonte: Elaborado pela autora.
3.4.3 Andlise dos Dados Qualitativos

Para a realizacdo da analise dos dados qualitatgtes pesquisa adotou a técnica de
analise de conteudo. A analise de contetdo € us&daicas de analise mais recorrentes em
pesquisas qualitativas, em especial quando seaooleiados por meio de entrevistas. A

andlise de conteudo é definida por Bardin (197892pcomo sendo:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicag@sdo a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos, indicad@geantitativos ou néo)
que permitam inferir conhecimentos relativos as dogies de
producao/reproducdo destas mensagens.

De acordo com Bardin (1979), a analise de conté€idonstituida de trés etapas: pre-
andlise, que consiste na operacionalizacdo e siiEQao das ideias iniciais; exploragcédo do
material, que consiste na analise dos documentosefia teoria e as hipoteses previamente
estabelecidas; e inferéncia e interpretacdo, quseistem na transformacdo dos resultados
obtidos em informacdes significativas e validagpalde propor inferéncias e interpretacdes
prévias acerca dos objetivos propostos pelo estudo.

Para a operacionalizacdo da andlise de conteuddilisado osoftware Nvivo 10. A
partir das diferentes fontes de coleta, os dad@sf@grupados por categorias (ou ngés), a fim

de auxiliar no processo de analise dos dados, @nawe tem como objetivo a reducao do

material.
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As categorias, usualmente, sdo obtidas por meiondaelos tedricos (FLICK, 2004).

O processo de categorizacdo da andlise de contedde ser descrito em trés etapas:
codificacdo dos documentos analisados, codificasdon cada entrevista com um caractere;
definicdo das unidades de andlise, ou seja, osnéaps de conteudos para posterior

categorizagdo; e categorizacdo das unidades ddficsign, quando ndo h& categorias

definidas griori (MORAES, 1998).

Neste estudo foram utilizadas, principalmente,imgira e segunda etapa, visto que a

pesquisa contemplou categoriaspdori. A etapa qualitativa descritiva apresentou as

categorias e elementos de andlise, denominadasspitlare de “nds”, que podem ser

observadas no Quadro 7.

Quadro 7: Categorias e elementos de analise

Codificacéo Categorias/Elementos Autores Quantidade de
de Andlise Questded
Dimenséao LR Lacos da Rede Nahapiet e 3
Estrutural Ghoshal (1998);
Wu (2008);
PEA Proximidade entr¢ Moran (2005) 1
Atores
Dimenséo VC Visdo Compartilhada Tsai e Ghoshal 2
Cognitiva (1998)
IC Interacdo Social Tsai e Ghoshal 2
(1998)
Dimenséo Cco Confianca Tsai & Ghoshal 2
Relacional (1998)
Questionario
Integrado -Banco
Mundial (2003)
NO Normas Coleman (1988) 2
Nahapiet e
Ghoshal (1998)
Dimenséao CR Compartilhamento deYoundt et al 1
Mobilizadora Recursos (2004);
Wu (2008)
MR Mobilizacdo de| Tsai e Ghoshal 2
Recursos (1998);
Blyler e Coff
(2003)
Percepcéo PA Parcerias 1
do Respondente
MO Motivacdo 1

Fonte: Elaborado pela autora.

8 Mesmo nao sendo a quantificacdo foco do estudiitafim, apresenta-se a quantidade de questéasddisa
compreenséao dos leitores quanto ao instrumento.



3.5 CRITERIOS DE VALIDADE ADOTADOS PELA PESQUISA

Por se tratar de uma pesquisa composta por métoikiss, € relevante que se
apresente os critérios de validade adotados parpEstquisa tanto no escopo quantitativo
como qualitativo. Creswell (2010) enfatiza a retesta de verificar a validade dos dados
guantitativos e a precisdo dos resultados qualistiDiferentes procedimentos devem ser
adotados para a validade das fases quantitativeléagiva (CRESWELL, 2010). Na etapa
quantitativa, a principal preocupacdo ¢ com a mdkde confiabilidade das escalas e dos
instrumentos empregados no estudo, enquanto na @iafitativa sdo as estratégias que seréao
utilizadas para verificar a precisdo/evidénciamassiltados (CRESWELL, 2010).

Em relacdo a validade em estudos qualitativos,rojuastes tém sido comumente
utilizados a fim de estabelecer a qualidade dgsssguisas, sado eles: validade do construto,
validade interna, validade externa e confiabilid@diN, 2010). Vale ressaltar que para 0s
estudos de caso, as varias taticas a serem udiiziellem ser aplicadas ao longo da conducgéo
do estudo de caso (YIN, 2010).

Yin (2010) apresenta um quadro resumo (Quadro B) @deste sugerido, a tatica do

estudo e a fase da pesquisa em que a tatica ocorre.

Quadro 8: Testes de qualidade em estudos de caso

(continua)
Teste Realizado Tética do Estudo Fase da Pesquisa
Base tedrica composta por revisdo exaustiva
da literatura Reviséo teorica
Usa mudltiplas fontes de evidéncia Coleta de dados

Validade do Construto | Estabelece encadeamento de evidéncias

Informantes-chave para a revisdo do
rascunho do relatério

Composicdo

Realiza a combina¢&o de padréo
Realiza a construcao de explanacdo
Validade Interna Aborda as explanac®es rivais Andlise de dados
Usa modelos l6gicos
Triangulacdo dos dados

° A validade interna n&o foi considerada uma vez &tfema preocupacéo dos estudos de caso explargtori
guando o investigador tenta explicar como e por @uevento x levou ao evento y [...] essa l6gica @édo
aplicavel aos estudos descritivos ou exploratofim@so eles sejam estudos de caso, levantamentos ou
experimentos), que ndo se preocupam com estedigdwhcao causal’ (YIN, 2010, p. 65-66).
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(concluséo)

Teste Realizado

Téatica do Estudo

Fase da Pesquisa

Validade Externa

Usa a teoria nos estudos de caso Unicos
Usa a logica da replicagdo nos estudos de
caso multiplos

Projeto de Pesquisa

Confiabilidade

Usa o protocolo do estudo de caso
Desenvolve uma base de dados de estud
caso

b @eleta de dados

Fonte: Adaptado de Yin (2010, p. 64).

Diante disso, este estudo buscou atender aosiasitde qualidade, que estivessem

relacionados tanto ao escopo quantitativo comoitgtiab da pesquisa. Nesse sentido, este

estudo apresentou 0s seguintes critérios de qdatidaalidade de construto, validade de

conteudo, validade externa e confiabilidade. Est#érios sdo apresentados no Quadro 9 e

estdo relacionados a etapa da pesquisa, bem comaticas de validacdo e evidéncias em

cada um dos procedimentos adotados.

Quadro 9: Procedimentos e taticas de validaca@squisa

0S;

los
te;

no
1, €

ntos

a

Etapa da Procedimentos | Taticas de Validagéo Técnicas utilizadas
Pesquisa de Validacéo
Qualitativa | Validade do Multiplas fontes de Observacédo nao participante;
Exploratéria | Construto evidéncias e triangulacdp Documentos e relatérios como fonte de dad
Entrevista semiestruturada
Quantitativa | Validade do Construgéo do Elaboracéo do instrumento de coleta de da
Exploratoria | Construto instrumento de coleta | baseado em estudos validados anteriormen
Validade de Validac&o do Validacdo com 4 especialistas: pesquisador
Conteudo instrumento de coleta | tema e contexto, pesquisador em estatistica
com especialistas duas gestoras do Terceiro Setor.
Qualitativa | Validade do Multiplas fontes de Entrevistas semiestruturadas;
Descritiva Construto evidéncia Relatérios de acompanhamento e depoime
Encadeamento de dos consultores;
evidéncias Atores chave que participam do projeto.
Informantes-chave para [aEntrevistas transcritas e aprovadas pelos
reviséo do rascunho do | entrevistados.
relatério
Validade Usa a teoria no estudo deEtapas quantitativa e qualitativa baseadas 1
Externa caso unico teoria e no modelo tedrico proposto
Confiabilidade Usa o protocolo do Uso do protocolo de pesquisa/entrevista;
estudo de caso Base de dados criada a partir das 10
Desenvolve uma base deentrevistas realizadas.
dados de estudo de casp
Fonte: Elaborado pela autora.



Diante disso, apresenta-se o Quadro 10, o qualtaetr sintese dos procedimentos

metodoldgicos utilizados nesta pesquisa.

Quadro 10: Sintese dos procedimentos metodoldgicos

desenvolvimento da
projeto.

constitutivos do CSO
como as organizacoe|
sociais apresentaram
diferentes niveis de
CSO.

SAnéIise de Conteutdo

Fase Objetivo Resultado Esperado| Técnicas Periodo
Metodoldgicas
Identificar os atores
envolvidos e o papel | Técnica de Coleta:
desenvolvido por Observagdo ndo
- cada ator; articipante e
Inicial Compreender a b p
i légica do projeto e Compreender a Entrevistas
o dindmica e semiestruturadas; 2010/2011
Quialitativa dos atores .
Exploratéria | envolvidos peculiaridades do
P Terceiro Setor; Técnica de Andlise:
Compreender o Andlise de Conteudo.
projeto como um
todo.
Identificar os -
. Lo Técnica de Coleta
diferentes niveis de Questionérios com
Validar o construto | CSO das
L. o .. | perguntas fechadas, e
tedrico organizacgdes sociais .
. - . .~ .| escaldikert com 5
desenvolvido para | Verificar a existéncia
I . . pontos;
Intermediaria | ser aplicado no de diferenca
- Quantitativa | Terceiro Setor; e, | significativaentreos | __, . . 2012/2013
L L Técnicas de Analise:
Exploratéria | mensurar os niveis | grupos; .
. ~ Andlise de
de CSO nas Critério de selecao
o L Conglomerados,
Organizagbes das organizacdes .
. . Kruskal-Wallis;
Sociais. participantes da etapa . .
o . Wilcoxon-Mann-
qualitativa descritiva. .
Whitney
Compreender o pape
de cada dimenséo dg
CSO na percepgéao
dos atores chave e,
Compreender o consequentemente, no._, .
P . . 9 Técnica de Coleta:
. desenvolvimento de projeto; .
Final . . o . Entrevistas
capital social Identificar, a partir da )
- o ~ semiestruturadas.
o organizacional em | reflexdo dos 2013
Qualitativa
. atores chave no elementos - .
Descritiva Técnica de Andlise:

Fonte: Elaborado pela autora.
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4 O CONTEXTO DE PESQUISA — O TERCEIRO SETOR

Esta secdo abordara o contexto de pesquisa, oifbegmtor. Para isso, este capitulo

apresentara de forma sucinta o contexto de pesdpgisacomo suas peculiaridades.

4.1 O TERCEIRO SETOR

O Terceiro Setor comecgou a se desenvolver a phtimecessidade social, uma vez
que o setor publico ndo atendia as necessidadg®mldacdo. Assim, essas organizacdes
surgiram com o proposito de buscar alternativasrmaais variados problemas sociais que
envolviam as comunidades (SARAIVA, 2006). Com opdsito de suprir um servico
publico, as organizacdes sociais ocuparam um espagera de direito do Estado, o qual foi
sendo permeado por essas organizacdes com o fassaros.

Este setor € um campo heterogéneo, visto que asdenf parte entidades da iniciativa
privada sem fins lucrativos, que compartilham deppsitos publicos. Nesse sentido, esse
tipo de organizacgfes tem surgido no campo dasgadipublicas, operacionalizando projetos,
programas e/ou servigos sociais que almejam o iatentb das necessidades sociais dos
beneficiarios dessas iniciativas (FERNANDES; MACJBBARROS, 2011).

As organizacdes que compdem este setor podem afzedderentes nomenclaturas.
No Brasil, as principais nomenclaturas utilizadas: ©rganizacdes sociais, organizacdes da
sociedade civil ou organizacdes sem fins lucrafiagsociacdes, entidades filantropicas e de
caridade; organizacdes nao governamentais (ON@s)dacoes (LANDIM, 1997).

O crescimento no numero de organizacdes, mao de agwalariada, mao de obra
voluntaria, bem como os montantes financeiros envmlo este setor sdo aspectos que se
destacam na literatura (SALAMON; SOKOLOWSKI; HADD®C 2011). Considerando
uma pesquisa realizada em 41 paises, a médialddhmdores no Terceiro Setor é de 4,2%
da populacdo ativa, sendo que, destes, 59% sadasgwohis pagos por esse setor
(SALAMON, 2010). O voluntariado € outro aspecte querece destaque, uma vez que
atualmente um bilh&o de pessoas prestam algundéividade voluntaria as organizacdes
sem fins lucrativos, publicas, ou ainda organizagéiem fins lucrativos, amigos e vizinhos
(SALAMON, SOKOLOWSKI; HADDOCK, 2011).
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O Brasil acompanha a tendéncia mundial. Segund®@®E] em 2010 existiam
aproximadamente 290.692 fundacgOes privadas e agéesi sem fins lucrativos. No Estado
do Rio Grande do Sul sdo aproximadamente 25.37ahmagcdes. A mao de obra no terceiro
setor brasileiro representa 3,3% da populacéo dovaais (SALAMON, 2010).

Essas organizagOes praticam os mais variados dpagividades. No entanto, todas
apresentam uma finalidade basica, que é promobennestar do cidaddo e da comunidade.
No contexto brasileiro, as organizacdes do Terc8etor disponibilizam acesso a saude,
educacdo e ao mercado de trabalho, nesse Uultimomeio da oferta de cursos de
aperfeicoamento. Além disso, essas organiza¢Oesnw@gem acgbes contra a pobreza,
violéncia e corrupgao.

No Brasil, o Terceiro Setor esta diretamente refaio ao modelo de gestdo adotado
na ultima década do século XX. Nesse modelo, sapadilhadas as demandas sociais que
emergem da questdo social com os demais setorsscoilade, assim originando um novo
modelo de gestédo social. Como consequéncia a estesso, verifica-se uma ampliagdo da
atuacao do terceiro setor no atendimento das gaditpublicas (FERNANDES; MACIEL,;
BARROS, 2011).

Nesse sentido, as organizacOes sociais apresergentigpidades na sua forma de
gestdo, uma vez que em grande parte das organizagiestdo ndo é profissionalizada. Esse
aspecto, em parte, pode ser explicado pela origenojanizacdes que compdem esse setor,
uma vez que 0s gestores ndo possuem formacéo ddepai@ exercer esse tipo de funcéao,
apresentando conhecimento e habilidades em outas @mo psicologia, assisténcia social,
pedagogia, entre outras. Vale ressaltar que mgéstores atuam de forma voluntaria, o que
pode tornar a cobrancga por resultados um aspestartta delicado. Essas particularidades
afetam diretamente a implementacdo de ferramemtagestdo adequadas para esse tipo de
organizacoes.

Na gestdo de organizacdes do Terceiro Setiurnover € uma barreira a ser vencida,
uma vez que a rotatividade tanto de colaboradave®ade voluntarios € uma inquietagédo
para os gestores e pesquisadores deste setortd demnceira apresenta-se também como
uma fragilidade, uma vez que na sua maioria ogsesuinanceiros sao advindos de doacdes,
repasses de verbas governamentais, ou ainda verivaslas direcionadas a execucgdo de
projetos especificos. Portanto, se faz necessériapleacdo dos recursos de forma

transparente, assim como a prestacao de contasdagglades perante a sociedade.
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A gestdo dessas organizacfes, na maioria das vezesenta-se de forma fragil,
principalmente no que diz respeito & mensuracadoedeltados e avaliacbes (CAMPOS,;
ANDION, 2011). A atuacdo em projetos merece de&tageste contexto, visto que as
organizacdes sociais sao diariamente submetidascaigio e implementacéo de projetos, 0s
guais apresentam recursos e objetivos propriogjimsnvezes sdo as fontes de sustento deste
tipo de organizacdo. Assim, 0 aspecto de gestaa-we ainda mais relevante, principalmente
no que tange a mensuracao dos resultados apresem@adesses projetos, bem como a sua
avaliacao e impacto gerado no contexto social (CAEPANDION, 2011).

Nesse sentido, vale ressaltar as peculiaridadespgueeiam este setor, as quais
envolvem a mobilizacdo de atores para o desenvehtionde projetos e atividades, uma vez
que muitas das pessoas que atuam nessas orgasizacfezem de forma voluntaria
(SALAMON, 2010). O fomento de recursos financeiaim aspecto limitador de suas
atividades, tendo em vista esses recursos sergmamtos de doacdes e parcerias de fomento
(SALAMON, 2010; UNITED NATIONS, 2003).

Diante disso, esse setor requer atencao em espetiral de conhecer a sua dinamica,
além de realizar um monitoramento e avaliacdo dugegsos de gestdo. Nao menos
importante, destaca-se ainda a necessidade deceont@mo ocorrem as mudancas e 0s
efeitos causados pelas ag¢des envolvidas por esgasizacoes (FERNANDES; MACIEL,
BARROS, 2011).

Sobre a base tedrica, observa-se que existe urdac@rde estudos envolvendo os
aspectos de gestao desse setor (CAMPOS; ANDIONL)2@tincipalmente no que tange as
lacunas existentes na gestdo desse tipo de orgaaiZBENJAMIN, 2008; SALAMON,
2010). Essa abordagem limitada pode ser fruto daplexidade envolvida no aspecto de
gestdo desse setor, uma vez que as organizacoesnsdibuidas como organizagdes privadas,
no entanto prestam servigos publicos (SALAMON, 2EARAIVA, 2006).

A légica colaborativa e cooperativa apresentadaspetganizacées do Terceiro Setor
também merece destaque, uma vez que suas acoesovisem-estar da comunidade, assim
perseguem objetivos coletivos, ou ainda objetivadividuais que podem ser comuns as
organizacdes (BITENCOURT et al.,, 2007). No entantale ressaltar que a ldgica
competitiva também estd imersa nesse setor, umgueena busca de recursos financeiros as

organizacdes sdo extremamente competitivas.
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Outro aspecto a ser destacado que faz mencao edfiesgiades das organizacdes do
Terceiro Setor € o foco em atividades de intergssédico, ndo visando o lucro. Embora o
Terceiro Setor ocupe uma fatia consideravel da ao@ gerando emprego e renda
(SALAMON, 1994, 2010), parte significativa da renmeserida neste setor € oriunda de
doacdes e grande parte da sua forca de trabalbloméria.

Diante disso, a realizagdo de projetos interorgamnais surge como uma
oportunidade de negocio que tem crescido nos utimempos (OERLEMANS;
PRETORIUS, 2010). No terceiro setor, as organiza@sdo cada vez mais buscando a
participacdo da iniciativa publica e privada. Assinuitos projetos desenvolvidos neste setor
sao realizados no formato de parcerias com difeseatbres.

Dessa forma, torna-se relevante trazer evidénaiasghts que possam contribuir com
essa discussao sobre a compreenséo dos relacidoanesiabelecidos entre os atores e o0s
mecanismos de gestdo envolvidos no gerenciamersiesdprojetos. Portanto, enxerga-se
aqui um ponto de convergéncia entre 0s interessesgjais e académicos, evidenciando a
necessidade de estudos tedrico-empiricos que démesssa discussao e possam trazer luz a

novas reflexodes.



5 0 PROJETO “TRANSPARENCIA E PRESTACAO DE CONTAS”

O projeto “Transparéncia e Prestacdo de Contas”’omsiderado um projeto
interorganizacional temporario, uma vez que “en@awvis ou mais atores organizacionais de
diferentes organizac¢des trabalhando juntos pas& em produto ou servi¢o tangivel em um
periodo de tempo limitado” (JONES; LICHTENSTEIN 030 p. 234).

Os projetos interorganizacionais, por definicdo, @nsiderados temporarios, ou seja,
relacbes sdo estabelecidas em prol do cumprimentordobjetivo, o qual pode ser comum
aos atores, ou ainda, em prol de objetivos muKigt@da um dos atores tendo um objetivo
diferente), mas sendo estes objetivos preestallekepelos participantes do projeto. Quando
estes objetivos séo alcancados, a organizagaoofettiteralmente se dissolve. Por isso, 0
tempo acaba sendo uma questédo crucial para aag@izle um projeto interorganizacional
(JONES; LICHTENSTEIN, 2008).

De acordo com Jones e Lichtenstein (2008), a litemasobre gestdo de projetos é
vasta, principalmente no que tange as técnicascparaenar as acoes envolvidas no projeto.
No entanto, os autores destacam a necessidadetuttbsegocados especificamente nos
projetos interorganizacionais.

Nesse sentido, esta pesquisa buscou compreentheejrpmente, o desenvolvimento
do projeto “Transparéncia e Prestacdo de Contasé, ez que este apresenta uma gama de
organizacdes envolvidas, desempenhando papéisertdidsr e contribuindo de diferentes

formas para a realizacdo do projeto.

5.1 ASPECTOS GERAIS, ATORES E PAPEIS DESEMPENHADOS

O projeto apresentado é fruto de uma parceria entrganizacdo desenvolvedora do
projeto, dois financiadores e uma rede de 21 orgafes e instituicbes de diversos setores
gue constituiram uma rede colaborativa para o d¢edeémento do projeto. Além disso, 0
projeto contou com a participacéo de 76 Organizacg@eSociedade Civil no Estado do Rio
Grande do Sul que foram capacitadas para a presiagéontas e transparéncia.

Este projeto apresentou um carater inovador, uma gee a organizacao
desenvolvedora foi convidada por uma das organemapatrocinadoras para desenvolver e

implementar o projeto piloto no Brasil durante ueripdo de trés anos. O objetivo inicial
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desta patrocinadora foi profissionalizar e aumeataredibilidade e visibilidade do Terceiro
Setor. Por isso, o desenvolvimento e implementagite projeto foi considerado bastante
desafiador para a organizacdo desenvolvedora, rroefgode ser observado no relato
fornecido por sua Gerente (2010): “Nesta primairanft 0 nosso desafio era entender o que
era isso (transparéncia e prestacao de contas)miaiasdo que entender, como implementar
estes principios nas nossas organizacoes”.

Assim, o0 objetivo geral do projeto foi desenvolpencipios de prestacdo de contas e
transparéncia (PCT) em Organizacdes da Sociedadke(OEC) para que, através da sua
implementacgé&o, eles contribuam para a melhorigpdosessos das OSCs e do cumprimento
efetivo de suas missfes e posicionamento peracdenanidade, através da incorporacdo de
trés elementos: responsabilidade de cumprir coms sempromissos; responsabilidade de
prover informacdes confiaveis e transparentessporesabilidade por suas acdes e decisoes.
A fim de desenvolver, implementar e incorporar B8gipios de transparéncia e prestacéo de

contas, foram desenvolvidas neste projeto as segumacroatividades:

a) desenvolvimento dos Principios Transparéncia et&@s de Contas (TPC) para as
OrganizacOes da Sociedade Civil;

b) implementacéo das a¢bes de TPC nas Organizac@excamade Civil participantes;

c) criagao de um banco de dados;

d) disseminacédo dos resultados do projeto.

Os resultados esperados com este projeto inclueefiracao e criacdo de certificagéo
em principios de TPC para o Terceiro Setor; a nuddgi estruturada com conceitos e
principios de Transparéncia e Prestacdo de Cow@Emuftability); as organizacdes da
sociedade civil participantes com padroes de TRE&o(ntability) incorporados em sua
gestdo; o aumento das aliancas estratégicas das G o Primeiro e Segundo Setor; a
melhoria dos conceitos e avaliagcdo dtakeholders sobre as Organizagbes da Sociedade
Civil; e a disseminacdo da metodologia como paree win movimento Pré-TPC
(Accountability) para o Brasil.

Para a realizacdo deste projeto, as organizacdesdvielas foram estabelecidas em
dois niveis macro. O primeiro nivel de relacOes estabelece entre as organizacdes

patrocinadoras e a desenvolvedora do projeto. Neégéd tem-se um banco internacional de
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fomento e uma grande empresa brasileira como [pedcimres, e uma organizacao do
Terceiro Setor como a desenvolvedora do projetond&@ineste nivel podem ser mencionadas
as relacdes existentes para a formacdo da redbocai@a, composta por vinte e uma
organizacdes e instituicdes publicas e privadamsbEsrganizacdes tiveram como proposito
apoiar o desenvolvimento do projeto, em diversastés, desde a sua elaboracéo, a partir de
conhecimentos técnicos, bem como desempenhandteais durante a sua execucao.

No segundo nivel de relacbes estdo as organizad@esociedade civil (OSCs)
participantes do projeto, que foram capacitadaa pedtodologia proposta por este projeto.
Neste nivel sdo encontradas 76 OSCs e 148 partiegpairetos. Como o projeto tratava da
aplicacado de uma metodologia piloto, houve a ctggin dessas organizagdes em trés turmas
distintas, que ocorreram em periodos de tempoedifes. A primeira e a segunda turma
foram realizadas na cidade de Porto Alegre - RSartdo entre 2010 e 2011 enquanto a
terceira turma foi desenvolvida na cidade de Sslatda - RS, em 2011.

Vale ressaltar que as 76 organizacdes da sociedadgarticipantes do projeto foram
consideradas cocriadoras dessa metodologia, umgueeparticiparam de forma ativa para o
seu desenvolvimento. Dessa forma, foi possivetapkh metodologia na primeira turma e,
dispondo de resultados, melhorar a aplicacdo mamgtusequentes.

A metodologia utilizada, a qual pode ser consiceratha tecnologia soctd] foi
desenvolvida inicialmente pelas organiza¢des qtegiam o primeiro nivel do projeto, e
posteriormente aprimorada por estes mesmos atp@s a contribuicdo das organizacdes
participantes. Assim, na evolucao do projeto forwendo pequenas modificacdes, oriundas
do contexto empirico (de aplicacdo) da metodologia.

As OSCs participantes do projeto fizeram parte mepuocesso de selegcédo, que foi
composto por trés etapas (envio de documentac@éogdaizacao, visita para verificacdo das
informacdes, assim como das possibilidades decjpatido do curso, e reunido para escolha
das OSCs participantes). Dessa forma, foram seladas 79 OSCs, destacando-se que
houve a desisténcia de trés delas, assim tendoa@6 OSCs participantes do projeto. Vale
ressaltar que as selecdes das organizacdes tangbderasn em periodos distintos, sempre

antecedendo o inicio do periodo de capacitacdadke wma das turmas.

1% Tecnologia Social compreende produtos, técnicametodologias reaplicaveis, desenvolvidas na ipéera
com a comunidade e que representam efetivas saldgdansformacéo social. (FUNDACAO BB, 2012).
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Diante das especificidades do caso, 0 projeto eestg§o pode ser considerado um
projeto interorganizacional realizado no Terceigiof uma vez que o projeto temporario
analisado foi desenvolvido no periodo de trés ateoslo inicio em 28 de outubro de 2009 e
término em 28 de outubro de 2011. O objetivo ihid@aprojeto era capacitar 50 OSCs do Rio
Grande do Sul, no entanto, contando com o recuigmivel, foi possivel capacitar 76
OSCs.

5.2 RELACOES, INTERACOES E MOTIVADORES DAS ORGANIZOES
ENVOLVIDAS

As relacfes estdo estabelecidas em torno da oegd@ioiziesenvolvedora, responsavel
por desempenhar o papel de articular todos os sesEuao seu entorno. Por isso, para
desenvolvimento do projeto, foi relevante a atuagi® diversos atores, 0s quais
desempenharam seus papéis nas diferentes etapagjeto. No entanto, vale ressaltar que a
organizacdo desenvolvedora pode ser considerada gomnelo entre as demais organizacoes
e instituicbes participantes do projeto, uma vee gla desempenha o papel de captar o
recurso dos patrocinadores e aplica-lo no deseimehto do projeto, assim contando com o
apoio das organizacdes da rede colaborativa.

Nesse sentido, foi possivel verificar que as igféea entre todas as organizacfes que
compdem esse primeiro nivel (organizacbes patrdonas, desenvolvedora e rede
colaborativa) se deram de forma pontual, geralmdotante a realizacdo de eventos que
apresentavam os resultados do projeto. Tambémoksiyel identificar que esses eventos
oportunizaram a interacdo desse primeiro niveltdeeg com as organizacfes capacitadas
pelo projeto. Vale destacar que, devido a posigioajorganizacdo desenvolvedora ocupou
nesta rede, é perceptivel a interacdo de muitagrdasizacdes (de todos 0s niveis) com a

mesma, conforme pode ser visualizado na Figura 5.
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Figura 5: Disposicao das relacdes e interacOesrdasizacdes no projeto

> Organizacées < > OrganizacGes da Rede -

Patrocinadoras ( Colaborativa (21)

B i
Q Organizacdo Desenvolvedora do Projeto p
N~ — - - = —— -
12 Turma de 22 Turma de 32 Turma de
~| Organizagbes ~| Organizagbes| | Organizacdes |-

Sociais (31 Sociais (2€ Sociais (1€

Fonte: Elaborado pela autora.

Mesmo identificando apenas interacdes pontuaiseeons diferentes atores, é
importante salientar que a rede formada para &agab desse projeto, a qual envolveu 100
atores organizacionais, foi efetiva uma vez queprincom o0s objetivos do projeto. Além
disso, a formacéo dessa rede e o conhecimentamgoenpartilhado influenciaram de forma
positiva nos resultados, assim como pode ser cdermo relato da gestora do projeto
(2010).

Quando nos comecamos nossa trajetéria no cursocdado para a
Transparéncia”, primeiro eu vejo que nés constrsimmma sdlida rede de
organizagdes, porque cada um de nos sabe o coquanelo nés estamos
juntos somos mais potentes. Entédo, todo o conhetinge se constroi ja
sendo compartilhado com certeza traz melhores taggd. (informacéo
verbaf?).

Os motivadores, ou ainda, objetivos que conduziessas 100 organizacfes a
participarem do projeto foi um fator intrigante de® inicio desta pesquisa. Acredita-se cada
ator teve sua propria motivacdo para participamémo infelizmente a coleta dessas
informacgBes tornou-se inviavel pela quantidade tdeea e as dificuldades de acesso aos
mesmos.

Diante disso, foram analisadas as gravacdes eno &dis entrevistas a fim de

identificar e compreender o objetivo dessas orgades. Assim, identificou-se que,

" Fragmento extraido do | Seminario Ampliando Hamies (2010).
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dependendo da posicdo da organizacdo neste préjgtossivel ter uma ideia geral dos
principais objetivos que as organizacdes apresantah partir dessa andlise, construiu-se o
Quadro 11, que apresenta de forma sintetizadainsigais motivadores apresentados pelas

organizacdes em cada um dos seus niveis.

Quadro 11: Principais motivadores das organizagiiegrantes do projeto

Organizacdes Principais Motivadores

Patrocinadoras Capacitar as organizacdes tendssibpilade de multiplicar esses
conhecimentos para outras organiza¢cfes. Assimpdeiganho nao somente
para a sociedade, como também para o patrocinadprazessos futuros.

Desenvolvedora Capacitar as organizag6es da sdei@ilal, possibilitando a realiza¢éo do
processo de gestao profissional.

Rede Colaborativa Contribuir e apoiar o desenvaivito da sociedade como um todo, além dos
ganhos “invisiveis”.

Sociais Aprimoramento e profissionalizacdo nadgeda organizacao, tendo como
resultado o incremento da receita (doacdes).

Fonte: Elaborado pela autora.
A posicdo da patrocinadora também fica evidenamadeelato a seguir:

O nosso objetivo apoiando este projeto foi priflongmte aprender com
vocés, ao passar a oficializar este conceito, miisse este conceito de
prestacdo de contas e transparéncia que a gent@ppeeder com vVOcés o
gue funcionou e principalmente o que néo funciopara que a gente nao
repita, e 0 nosso interesse depois é tentar modtipisso para outras
organizacoes, independente de utilizarem recursssos (...), mas que
tenham acesso a esse conhecimento e que possamenpdr. (GESTORA
DO PATROCINADOR 1, informac&o veridjl

Este capitulo buscou apresentar a compreenséao dgenadojeto, a partir da analise
qualitativa exploratdria dos dados. Para isso fanihizados dados secundarios, com base na
pesquisa documental, observacfes ndo participantedrevistas exploratorias. A proxima

secao aborda os niveis de capital social orgamzacdas OSCs participantes do projeto a
partir de uma abordagem quantitativa.

2 Fragmento extraido do Il Seminario Ampliando Horites (2010).
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6 NIVEIS DE CAPITAL SOCIAL ORGANIZACIONAL DAS ORGAN IZAGCOES DA
SOCIEDADE CIVIL INTEGRANTES DO PROJETO

Para este capitulo utilizou-se, basicamente, ossdadletados na segunda fase da
pesquisa (etapa quantitativa exploratéria). Os slagmntitativos foram coletados com uma
amostra de 44 organiza¢cdes da sociedade civilenogo de abril a agosto de 2012. As 44
organizacdes participantes da pesquisa sao oriuthelab/ municipios do Estado do Rio
Grande do Sul. Estas 44 organizacbes atendem, aha,nie698 beneficiados. No entanto,
vale ressaltar que algumas organiza¢gfes ndo atomrm@mero de beneficiados diretos, pois
o foco de atuagdo destas organizacles € capagiteciizindo a média de beneficiados. A
relacdo de organizacdes sociais respondentes pucipio pode ser observada na Tabela 2
abaixo.

Tabela 12: Relacdo das organizacdes sociais paoicipion

Cidades Quantidade de Organiza¢fes

Cachoeirinha 1

Canoas 1

Charqueadas 2

Erechim 1

Faxinal do Soturno 1

Frederico Westphalen 1
Girua 1

Novo Hamburgo 1

Porto Alegre 19
Rio Grande 1
Rio Pardo 1
Santa Maria 8

1

Santa Rosa

Santo Antonio da Patrulha 1

Sapucaia do Sul 2

Uruguaiana 1

Venancio Aires 1

Fonte: Elaborado pela autora.
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Das 44 organizacdes respondentes, 19 participasapmigheira turma de capacitacao
do curso “Educando para a Transparéncia’, 15 maat@m da segunda turma e 10
participaram da terceira turma. Durante a analise dados foi investigado se existia
diferenca significativa entre os resultados de C&0Ogrganizacdes integrantes de uma turma
poderiam apresentar niveis mais elevados de CSOdgqueutras, e se as organizacdes
pertencentes a mesma turma apresentavam o mesnumortamento. No entanto, esses
aspectos nao foram observados. Dessa forma, a tugual a organizacao pertence ndo é um
aspecto de influéncia sobre o seu nivel de CSO.

Foi possivel identificar a area de atuacédo desgmsizacdes, sendo, na sua maioria,
assisténcia social, educacéo e saude.

6.1 ANALISE DE CONGLOMERADOS

Apds a andlise introdutéria dos dados e buscanihgirato objetivo geral desta
pesquisa, optou-se por analisar os dados quavigat partir da técnica de analise de
conglomerados, uma vez que a pesquisa objetivauifidar e classificar os niveis de CSO
declarado pelas organizacfes capacitadas durgmi@eto. Para isso, gerou-se a meédia das
17 variaveis, a fim de identificar a média de CScdda uma das organiza¢fes, 0 que pode
ser visto na Tabela 3.

Tabela 3: Médias de CSO

(continua)

Organizacdo | Média de CSO | Organizacdo| Média de CSO
1 4,41 23 4,00
2 4,88 24 3,88
3 4,76 25 3,99
4 4,29 26 4,41
5 4,47 27 4,35
6 4,88 28 4,94
7 4,35 29 4,00
8 4,94 30 4,12
9 4,71 31 3,29
10 4,29 32 4,35
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(concluséo)

Organizacdo | Média de CSO | Organizagcao| Média de CSO
11 4,11 33 4,24
12 4,12 34 4,82
13 4,29 35 4,06
14 4,47 36 3,65
15 4,41 37 4,88
16 4,06 38 4,24
17 5,00 39 4,00
18 4,82 40 4,71
19 4,29 41 4,12
20 4,71 42 4,41
21 4,29 43 3,94
22 4,82 44 3,71

Fonte: Elaborado pela autora.

Posteriormente, verificou-se a semelhanca a paatidistancia euclidiana quadrada
entre os pontos. A partir desta analise, foramtifieados os membros de cada um dos
conglomerados, gerando trés conglomerados. A digmnslas organizagbes em cada um

destes conglomerados pode ser observada na Tabela 4

Tabela 4: Organizacbes membros dos conglomerados

(continua)

Membros dos Conglomeradoslusters)

Organizacdes 3 Clusters Organizacfes 3 Clusters
1 1 23 1
24
25
26
27
28
29
30
31

©| o N| o g| M w|l N
N N RN R R NN
wl R P N P P R e
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(concluséo)

Membros dos ConglomeradogClusters)

Organizacdes 3 Clusters Organizacdes 3 Clusters
10 1 32 1
12 1 34 2
13 1 35 1
14 1 36 3
15 1 37 2
16 1 38 1
17 2 39 1
18 2 40 2
19 1 41 1
20 2 42 1
21 1 43 1
22 2 44 3

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir da identificacdo das organizacOes pertetese a cada um dos trés

conglomerados, foi possivel classifica-las da sggubrma:

a) niveis baixos de CSO - organizac¢des respondentegesentaram as menores

b)

médias de CSO dentre as respondentes. Neste rdxein fidentificadas 3

organizacdes, as quais apresentaram média de ¥5486n intervalo de 2,9958 a

4,1022, e representactuster de niamero 3;

niveis elevados de CSO — organizacdes respondguegpresentaram as maiores

médias de CSO dentre as respondentes. Neste mragh fidentificadas 13

organizacdes, as quais apresentaram meédia de 48&8uin intervalo de 4,7788 a

4,8954, e representactuster de niamero 2;

niveis medianos de CSO — organizacdes respondgoiesmpresentaram niveis

medianos de CSO dentre as respondentes. Neste faraeh identificadas 28

organizacdes, as quais apresentaram meédia de 421 84n intervalo de 4,1451 a

4,2818; e representachuster de nimero 1.
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A partir dessa analise foi possivel concluir quatideos respondentes existiam trés
grupos distintos quanto aos niveis de capital sooignizacional.

As organizacdes consideradas com os menores naai@SO sdo as organizacdes
31, 36 e 44. A Tabela 5 apresenta as organizagiees@mpdem o conglomerado 3, bem
como a média de CSO deste conglomerado e o intedeamédias encontrado. Ao final da

tabela pode ser observado o status atribuido p@pesquisa para este conglomerado.

Tabela 5: Organizacdes do conglomerado 3

Cluster | Organizacbes | Média de CSQ Intervalo de Médias | Status

31
3 36 3,5490 2,0058 a 4,022 | NIveis baixos de €SO
7 dentre os respondentes

Fonte: Elaborado pela autora.

J& as organizacBes que compdem o conglomerado 2osdaleradas organizacdes
com as maiores médias de CSO. Neste grupo ences&as organizacoes 2, 3, 6, 8, 9, 17,
18, 20, 22, 28, 34, 37 e 40. A Tabela 6 apresentarganizacbes que compdem o
conglomerado 2, bem como a média de CSO destearnaddo e o intervalo de médias

encontrado. Ao final da tabela pode ser observadatos atribuido por esta pesquisa para
este conglomerado.



Tabela 6: Organiza¢des do conglomerado 2

Cluster | Organizacdes | Média de CSQIntervalo de Médias | Status

17 Niveis Elevados de
2 18 4,8371 4,7788 a 4,8954 CSO dentre os
20 respondentes

Fonte: Elaborado pela autora.

No conglomerado 1 agrupam-se as organizagfes ceoas ntermediarios de CSO
dentre as respondentes. Este grupo € o maior grgpata com 28 organizagfes. A Tabela 7
apresenta as organizacfes que compdem o conglanikeradm como a média de CSO deste
conglomerado e o intervalo de médias encontradofirked da tabela pode ser observado o

status atribuido por esta pesquisa para este conglomerado

Tabela 7: Organiza¢bes do conglomerado 1

Cluster | Organizacbes | Média de CSO | Intervalo de Méds Status
1
4
5
7
10
11
12 Niveis

Medianos de
1 13 4,2134 4,1451 a 4,2818 CSO dentre os

14 respondentes
15
16
19
21
23
24
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25
26
27
29
30
32
33
35
38
39
41
42
43

Fonte: Elaborado pela autora.

ApoOs a analise realizada, foi possivel identifigae na amostra formaram-se trés
grupos, os quais se diferenciaram por seus nieemétlia de capital social organizacional. A
fim de analisar as diferencas entre grupos foraatizeslos os testes de Kruskal-Wallis,

Mann-Whitney U e Wilcoxon, apresentados a seguir.

6.2 TESTE DE KRUSKAL-WALLIS

Apés a apresentacdo do Teste de Kruskal-Walli€apitulo 3, este estudo utilizou-se
do software SPSS versao 15.0 para a realizacdo de seus calEgta pesquisa trabalha com a
hipétese nula (HO) de que as medianas da variagdiarde CSO sao iguais entre os trés
grupos. Ja a hipotese alternativa (H1) € de queeaianas da variavel média de CSO séo
diferentes em pelo menos um dos grupos. Dianteo,dissndo a hip6tese alternativa
verdadeira, ao menos um grupo deve apresentar masdiaiferentes (SIEGEL;
CASTELLAN, 2006).

Nesse sentido, apresenta-se a classificacdo ar phr$i grupos analisados, o0s
integrantes desses grupos e as médias da vari®@lpara cada um dos grupos. Assim, o
conglomerado de numero 1 apresenta 28 integrantésssificacdo média de CSO igual a
17,50. Enquanto o conglomerado de numero 2 apeed@nintegrantes e classificacdo média
de CSO igual a 38,00. Ja o conglomerado de numepre®enta 3 integrantes e classificacao

média de CSO igual a 2,00. Estas informacdes pagewmistas na Tabela 8.



Tabela 8: Classificacdo das médias de CSO

Clusters | N Classificagcdo Média
1 28 17,50
MédiaCSO |2 13 38,00
3 3 2,00
Total 44

Fonte: Elaborado pela autora.

Tendo um grau de liberdade igual a 2 (n-1), asssemgde o Chi-quadrado da variavel
meédia de CSO apresentado pelo teste de KruskaisWalbual a 30,939, e uma diferenca
assintética de 0,0000. Desta forma, o teste comapgme 0S grupos apresentam diferencas
significantes. Estas informacgdes podem ser obsasvaa Tabela 9.

Tabela 9: Teste estatistico de Kruskal Wallis

Média CSO
Chi-Square | 30,939
Df 2
Asymp. Sig. |,000

Fonte: Elaborado pela autora.

Considerando o teste de mediana e as frequénciasartivel média por grupo
formado, verificou-se que, no grupo 1, 9 organieacépresentam as medianas superiores,
enquanto 19 apresentam medianas inferiores ousiguaiédia do grupo. Enquanto que no
grupo 2, as 13 organizacdes apresentam medianas@sap a média. E, no grupo 3, as 3
organizacdes apresentam medianas inferiores a meédisas informacdes podem ser

acompanhadas na Tabela 10.

Tabela 10: Frequéncias da variavel média entreogrup

Clusters
1 2 3
- > Mediana 9 13 0
Média CSO <= Mediana | 19 0 3

Fonte: Elaborado pela autora
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Desta forma, considerando a amostra de 44 orgd@®gza@ mediana encontrada da
variavel média de CSO foi de 4,3235, apresentaifdcedca significante, conforme pode ser

visto na Tabela 11.

Tabela 11: Mediana da variavel média de CSO

Média CSO’
N 44
Mediana 4,3235
Chi-Square 19,571(a)
Df 2
Asymp. Sig. 000

Fonte: Elaborado pela autora.

ApoOs esta andlise inicial da variavel média de Cl8@¢cou-se analisar cada uma das
17 variaveis que compdem as quatro dimensdes d&lcapcial organizacional (estrutural,
cognitiva, relacional e mobilizadora). Assim, anpgira analise feita considerou as médias
dos grupos em cada uma das variaveis. Os resuls@doapresentados nas tabelas a sequir,
considerando as respectivas dimensoes.

A dimensao estrutural apresenta cinco variaveiguas sao: lacos da rede 1, lacos da
rede 2, proximidade entre atores 1, proximidadesegitbres 2 e proximidade entre atores 3.
As classificagfes médias encontradas em quatrgides varidveis estdo condizentes com a
posicdo que cada grupo ocupa, ou seja, o0 grupoel3apa as menores classificacbes medias,
0 grupo 1 apresenta valores intermediarios deifitaggio média, e 0 grupo 2 apresenta 0s
valores mais elevados de classificacdo média. Nantm na variavel lacos de rede 2, este
comportamento ndo se confirma, uma vez que o dgtugetém a menor classificagdo média,
enquanto o grupo 3, que deveria apresentar esset@adstica, apresenta valor intermediario
entre os grupos. Vale ressaltar que esta é a uari@vel de todo construto que apresentou
este tipo de comportamento.

O grupo 2 segue a mesma tendéncia de comportanapnésentada nas demais
variaveis, desta forma este grupo apresenta asresaiolassificacoes médias. Estas

informacdes podem ser visualizadas na Tabela 12.

13 a) 2 cells (33,3%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 1,5. b)
Grouping Variable: Cluster3
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Tabela 12: Classificacdo média entre grupos e aag@weis - Dimensdo Estrutural

Classificacdo

Cluster |N média
1 28 21,05
2 13 28
Lacos da Rede 1 3 3 1217
Total 44
1 28 19,36
2 13 28,96
Lacos da Rede 2 3 3 23.83
Total 44
Dimenséao Estrutural 1 28 18,96
Proximidade entre atorgs___2 13 32,12
1 3 3 13,83
Total 44
1 28 17,79
Proximidade entre atorgs 2 13 33,81
2 3 3 17,5
Total 44
1 28 18,32
Proximidade entre atords 2 13 34,04
3 3 3 11,5
Total 44

Fonte: Elaborado pela autora

A dimensao cognitiva € composta por quatro vareawasdo compartilhada 1, visao
compartilhada 2, interacdo social 1 e interacaemb@c As classificacbes médias encontradas
nas quatro variaveis sdo condizentes com a posjg&ocada grupo ocupa. O grupo 3 é
reconhecidamente 0 grupo com 0S menores hiveis $©® € apresenta as menores
classificacbes médias nestas quatro variaveis.giapm 1, é reconhecidamente o0 grupo com
0s niveis medianos de CSO e na analise desta quatéveis também apresenta valores
intermediérios de classificagdo média. E o grugoa2grupo com o0s niveis mais elevados de
CSO e apresenta os valores mais elevados de idag&d média nessas quatro variaveis. Os

valores médios encontrados em cada uma das varipgeigrupo pode ser visto abaixo, na

Tabela 13.
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Tabela 13: Classificacdo média entre grupos e aag@weis - Dimensdo Cognitiva

Cluster | N Classificacdo média
1 8 20,91
o . 2 13 27,96
Visdo Compartilhada 1 3 3 13.67
Total 44
1 28 20,91
o . 2 13 27,04
Visdo Compartilhada 2 3 3 17.67
_ 3 . Total 44
Dimenséao Cognitiva 1 28 22,07
. _ 2 13 26,00
Interagéo Social 1 3 3 11,33
Total 44
1 28 19,38
. _ 2 13 33,31
Interacéo Social 2 3 3 483
Total 44

Fonte: Elaborado pela autora

A dimensao relacional é composta por quatro vaisawes quais sao: confianca 1,
confianca 2, normas 1 e normas 2. As classificag@@$ias encontradas nas quatro variaveis
sdo condizentes com a posi¢cao que cada grupo cougrapo 3 é reconhecidamente o grupo
com os menores niveis de CSO e apresenta as matasssgicacdes médias nestas quatro
variaveis. Ja o grupo 1 é o grupo com os niveisianed de CSO e na analise destas quatro
variaveis também apresenta valores medianos dsfidagdo média. O grupo 2 tem os niveis
mais elevados de CSO e apresenta os valores meamdek de classificacdo média nessas
quatro variaveis. Os valores médios encontradosagla uma das variaveis por grupo podem
ser vistos na Tabela 14.

Tabela 14: Classificacdo média entre grupos e aa@veis - Dimensdo Relacional

(Continua)
Cluster | N Classificagcdo média
1 8 19,71
: 2 3 31,38
Confianca 1 3 3 10.00
Dimensé&o Relacional Total 44
1 8 20,66
: 2 3 27,00
Confianca 2 3 3 30,17
Total 44
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1 28 22,13

2 13 25,85
Normas 1 3 3 1150

Total 44

1 28 23,21

2 13 24,00
Normas 2 3 3 933

Total 44

Fonte: Elaborado pela autora

A dimensdo mobilizadora € composta por quatro vaisd compartiihamento de
recursos 1, mobilizacéo de recursos 1, mobilizagiieecursos 2 e mobilizacao de recursos 3.
As classificacdes médias encontradas nas quati@vess sdo condizentes com a posi¢céo que
cada grupo ocupa.

O grupo 3 é reconhecidamente o grupo com os menoress de CSO e apresenta as
menores classificacbes médias nestas quatro veriaWale ressaltar que a menor
classificagdo média encontrada dentre as 17 vasi&viedentificada neste grupo na variavel
mobilizagcdo de recursos 3. Ja o grupo 1 é recoddw@ente o grupo com 0s niveis medianos
de CSO e na andlise destas quatro variaveis tamdgmesenta valores medianos de
classificacdo média. O grupo 2 é o grupo com osisiimais elevados de CSO e apresenta 0s
valores mais elevados de classificagdo média nepsaiso variaveis. As classificacoes
médias encontradas em cada uma das variaveisyyy gode ser visto na Tabela 15.

Tabela 15: Classificacdo média entre grupos e aiaaweis - Dimensao Mobilizadora

Cluster | N Classificacédo
1 28 21,20
) 2 13 28,38
Compartilhamento de Recursos 1 3 3 9,17
Total 44
1 28 21,21
e 2 13 28,15
Mobiliza¢éo de Recursos 1 3 3 10,00
Dimens&o Total 44
Mobilizadora 1 28 21,41
S 2 13 27,50
Mobilizacdo de Recursos 2 3 3 11,00
Total 44
1 28 21,80
e 2 13 28,23
Mobiliza¢éo de Recursos 3 3 3 417
Total 44

Fonte: Elaborado pela autora
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Apés a verificagdo das médias entre 0s grupos evadaveis em cada uma das
dimensdes, foram verificados os niveis de sigmfiA de cada uma das variaveis que
compdem as dimensdes deste estudo. Para issaliada a amostra de 44 organizacoes, e
adotou-se o nivel de significancia de p < 0,10.

Nesse sentido, a dimensao estrutural apresent@isnde significancia inferiores a
0,10 em suas cinco variaveis. Desta forma, aswas&ue compdem a dimensao estrutural
apresentam diferencas significantes. Os niveisgiéfisancia e o qui-quadrado de cada uma

das variaveis podem ser acompanhados na Tabela 16.

Tabela 16: Niveis de significancia de cada variamenséao Estrutural

Lacos da | Lacos da | Proximidade | Proximidade | Proximidade
Rede 1 Rede 2 entre atores 1 entre atores 2 entre atores 3
. . Chi-Square | 8,177 6,926 12,508 16,105 16,806
Dimenséao
Estrutural Df 2 2 2 2 2
Asymp. Sig{ 0,017 0,031 0,002 0,000 0,000

Fonte: Elaborado pela autora

Ja a dimensao cognitiva apresentou niveis de migndia inferiores a 0,10 em trés
das suas quatro variaveis - visdo compartilhadmtéracéo social 1 e interacdo social 2.
Desta forma, essas trés varidveis que compdem endé@n cognitiva apresentam diferencas
significantes. No entanto, a variavel visdo conilbada 2 apresentou nivel de significancia
de 0,200, ndo apresentando diferenca signific@ganiveis de significancia e o qui-quadrado

de cada uma das variaveis podem ser acompanhadedela 17.

Tabela 17: Niveis de significancia de cada varia@imensao Cognitiva

Visado Visao Interacao | Interagcéo
Compartilhada 1 | Compartilhada 2 | Social 1 | Social 2
_ 3 Chi-Square | 6,200 3,221 8,127 18,355
Dimensao 'y 2 2 2 2
Cognitiva
Asymp. Sig.| 0,045 0,200 0,017 0,000

Fonte: Elaborado pela autora
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A dimenséo relacional apresentou niveis de sigmifi@ inferiores a 0,10 em trés das
suas quatro variaveis - confianca 1, normas 1 ma®r2. Desta forma, essas trés variaveis
que compdem a dimensao relacional apresentam miiEsesignificantes. No entanto, a
variavel confianca 2 apresentou nivel de significéme 0,101, ndo apresentando diferenca
significante. Os niveis de significancia e o quadrado de cada uma das variaveis podem ser
acompanhados na Tabela 18.

Tabela 18: Niveis de significancia de cada variaimenséo Relacional

Confianca 1 | Confianca 2| Normas 1 Normas 2
Chi-Square | 12,068 4,589 5,857 17,913
Dimenséao Relacional| pf 2 2 2 2
Asymp. Sig.| 0,002 0,101 0,053 0,000

Fonte: Elaborado pela autora.

A dimensao mobilizadora, por sua vez, apresentegisnde significancia inferiores a
0,10 em suas quatro variaveis. Desta forma, asAwas que compdem a dimensao
mobilizadora apresentam diferencas significantesni@eis de significancia e o qui-quadrado
de cada uma das variaveis podem ser acompanhadeabela 19.

Tabela 2: Niveis de significancia de cada variai&imensao Mobilizadora

Compartilhamento | Mobilizag&o Mobilizacdo | Mobilizag&o
de Recursos 1 de Recursos 1| de Recursos 2 de Recursos 3
Chi-Square| 7,814 7,460 6,300 11,559
Dimenséo Df 2 2 2 2
Mobilizadora | Asymp. Sig.| 0,020 0,024 0,043 0,003

Fonte: Elaborado pela autora.

Desta forma, das 17 variaveis utilizadas por estiegde, apenas 2 apresentam niveis de
significancia superiores, ou seja, ndo apresentfenedcas significantes. Como o teste de
Kruskal Wallis apresenta como limitador a indicad@ague somente um grupo € diferente de
algum dos demais, esta pesquisa buscou complenzsnaaalises a partir da o teste de Mann-

Whitney e Wilcoxon, apresentados a seguir.



102

6.3 TESTE DE MANN-WHITNEY E WILCOXON

Para a realizacdo do Teste de Mann-Whitney e Wblgpxfoi necesséria a
classificagéo entre dois grupos. Os primeiros ggugassificados foram os grupos 1 e 2, e 0
critério utilizado foi a variavel média de CSO. Be$orma, obteve-se a classificacdo por
média de cada grupo, nesta variavel, e por somafB)i Assim, obteve-se 41 organizacdes
no total, sendo 28 oriundas daoister 1 e 13 daluster 2. Ocluster 1 apresentou classificagao
média de 14,50 e somatdrio de 406,00, enquaniiaster 2 apresentou classificacdo média de

35,00 e somatorio de 455,00. Estes valores podenbservados na Tabela 20.

Tabela 20: Classificacdo comparativa entobuster 1 e 2

Cluster | N | Classificacao média | Somatorio das classificacdes
Média |1 28 | 14,50 406,00
CsSO |2 13 | 35,00 455,00

Total 41

Fonte: Elaborado pela autora

O teste estatistico de Mann-Whitney (U) apreseatoalor 0,000, ja o Wilcoxon (W)
de 406,000. Estes testes apresentaram um niveligddicdncia de 0,000; assim sao
considerados diferentes, ou seja, a variavel mé&i@ é diferente nos cluster 1 e 2. Desta
forma, pode-se afirmar que os niveis de CSO em gaddesses dois grupos sao diferentes.
Ou seja, o nivel de CSO do grupo 2 € maior do qgeupo 3. Esses valores podem ser

acompanhados na Tabela 21.

Tabela 3: Teste estatistico de Mann-Whitney e Wdoco- Grupo 1 e 2

Média CSO*
Mann-Whitney U ,000
Wilcoxon W 406,000
Z -5,112
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] | ,000(a)

Fonte: Elaborado pela autora

14 a) Not corrected for ties. b) Grouping Variable: Cluster



Quando comparado agusters 1 e 3, obteve-se 31 organizagdes no total, seBdo 2
oriundas daluster 1 e 3 docluster 3. Ocluster 1 apresentou classificacdo média de 17,50 e
somatorio de 490,00, enquantalaster 2 apresentou classificacdo média de 2,00 e soimator

de 6,00. Estes valores podem ser observados n&aTlzhabaixo.

Tabela 4: Classificagcdo comparativa entotuster 1 e 3

Média da Somatério das
Cluster | N classificacdo | Classificacfes
Média 1 28 17,50 490,00
CsO 3 3 |200 6,00
Total 31

Fonte: Elaborado pela autora.

O teste estatistico de Mann-Whitney (U) apresentealor de 0,000, ja o Wilcoxon
(W) de 6,000. Estes testes apresentaram um nivaligigficancia de 0,005; assim sao
considerados diferentes, ou seja, a variavel mé&i@ é diferente noduster 1 e 3. Desta
forma, pode-se afirmar que os niveis de CSO em gaddesses dois grupos sao diferentes.
Entdo, o grupo 1 apresenta nivel de CSO superiograpo 3. Esses valores podem ser

acompanhados na Tabela 23.

Tabela 5: Teste estatistico de Mann-Whitney e Wdoco- Grupo 1 e 3

Média CSO
Mann-Whitney U ,000
Wilcoxon W 6,000
Z -2,819
Asymp. Sig. (2-tailed) ,005
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] |,000(a)

Fonte: Elaborado pela autora.

Quando analisado odusters 2 e 3, obteve-se 16 organiza¢cdes no total, seBdo 1
oriundas daluster 2 e 3 docluster 3. Ocluster 2 apresentou classificacdo média de 10,00 e
somatorio de 130,00, enquantalaster 3 apresentou classificacdo média de 2,00 e soimator

de 6,00. Estes valores podem ser observados néaTaba seguir.
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Tabela 6: Classificacdo comparativa entotuster 2 e 3

Média da Somatorio das
Cluster | N PR P
classificacdo | Classificacbes
2 13 | 10,00 130,00
Média
CsSO 3 3 2,00 6,00
Total 16

Fonte: Elaborado pela autora.

Nesta andlise, o teste estatistico de Mann-Whifdgapresentou o valor de 0,000, ja

o Wilcoxon (W) de 6,000. Estes testes apresentanamivel de significancia exdtade

0,004; assim sdo considerados diferentes, ou aeyariavel média CSO ¢é diferente nos

cluster 2 e 3.

Desta forma, pode-se afirmar que os niveis de Q8Q@azla um desses dois grupos

sao diferentes. Entdo, o grupo 2 apresenta niv€lSi2 superior ao grupo 3. Esses valores

podem ser acompanhados na Tabela 25.

Tabela 7: Teste estatistico de Mann-Whitney e Wdco- Grupo 2 e 3

Fonte: Elaborado pela autora.

Média CSO
Mann-Whitney U ,000
Wilcoxon W 6,000
z -2,649
Asymp. Sig. (2-tailed) ,008
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] ,004(a)

!5 Foj utilizada a significancia exata porque N<30A®OCO, 2011).
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Assim, a partir dos testes estatisticos realizadaslui-se que oslusters 1, 2 e 3 sdo
estatisticamente diferentes. Desta forma, estaisanébrrobora para a afirmagdo que a

amostra de 44 organizacoes é formada por trés grguo niveis distintos de CSO.

7 CAPITAL SOCIAL ORGANIZACIONAL DOS PRINCIPAIS ATO RES DO
PROJETO

Este capitulo apresenta os resultados qualitatiizosetapa descritiva da pesquisa
empirica realizada em um projeto interorganizadideaenvolvido no Terceiro Setor, o qual
mobilizou mais de 100 atores no periodo de 200812.2Esta analise teve como objetivo
compreender como o capital social organizacionatiésenvolvido neste projeto. Para isso,
foram investigadas organizacfes que representafamerdes papéis no desenvolvimento do
projeto, ou seja, esta andlise contou com visdoum@ organizagdo patrocinadora, a
organizacdo desenvolvedora, duas organizacoes dea celaborativa, além de seis
organizacdes da sociedade civil.

Como a intencdo desta etapa era a compreensaselvde/imento do capital social
organizacional neste projeto, analisaram-se asnm@gdes sociais que apresentaram
diferentes niveis de CSO. Mais especificamentdjsanam-se duas organizagées com niveis
baixos de CSO, duas organiza¢cbes com niveis med@ad_SO e duas organizacbes com
niveis elevados de CSO. Estas organizacdes sdoiais escolhidas com base na etapa
anterior desta pesquisa, a qual apresentou por deeioma analise de conglomerados estes
trés grupos. O critério de acessibilidade tambénatitizado na coleta destes dados.

Nesta secédo sera apresentada a analise do capitdl@ganizacional a partir de cada
uma de suas dimensdes, bem como seus respectwosngds constitutivos. Para a realizacéo
desta andlise, foi levado em consideracdo o esdeg@ pesquisa, estudo de caso Unico com
unidades de andlise integradas. Desta forma, #&sarfél realizada com base nos aspectos
tedricos desta pesquisa e a discussao foi direttdoda forma cruzada entre as unidades de

analise integradas, destacando-se suas contrilsyigda o caso.

7.1 DIMENSAO ESTRUTURAL
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A dimensao estrutural do CSO tem como premissa mmnder a estrutura das
relagbes entre os atores. Para isso, foram anadishdhs categorias de analise: lagos da rede
(NAHAPIET; GHOSHAL, 1998; WU, 2008); e proximidadatre atores (MORAN, 2005).
Na categoria “lagcos da rede”, foram investigada@s taspectos: relacdes desenvolvidas
durante o projeto, qualidade e perenidade deskages no tempo, e 0 grau de importancia
dessas relacfes. Ja na categoria “proximidade atures”, foi investigado se a organizacdo
em questdo conseguiu estabelecer relacbes maisnpxom outros atores envolvidos no

projeto, e quais seriam essas organizagoes.

7.1.1 Lacos da Rede — Relac¢des Desenvolvidas

Quando analisada a categoria “lagos da rede”,dssipel identificar que as relacdes
desenvolvidas durante o projeto foram bastante ifigtivas, principalmente para a
organizacdo desenvolvedora, e permearam uma st@thda de decisdes, uma vez que a
imagem desta organizacdo estaria atrelada as deBssa preocupacado fica evidente no
relato da gestora, que diz que “buscar parceircs paealizacado deste projeto, que tivessem
em seus valores e missao o alinhamento com a a@mspa, foi fundamental”.

O desenvolvimento de relagbes durante o projetoastabte evidente para a
organizacdo desenvolvedora, uma vez que um doscpetdores propos a esta organizagéo o
desenvolvimento do projeto. No entanto, para gpejeto fosse desenvolvido, a organizacao
desenvolvedora deveria buscar um patrocinador degiem que realizasse uma contrapartida
financeira de mesmo valor. Além disso, teria quschu parceiros que compreendessem o0
tema de forma mais profunda, uma vez que a orgginzdesenvolvedora apresentava um
conhecimento limitado referente aos principiosrdedparéncia e prestacdo de contas. Nesse
sentido foi sendo constituida a rede colaboratioey base no compartilhamento de valores e
conhecimento técnico.

Dessa forma, constata-se que a posicdo que a pagaoi desenvolvedora ocupou
neste grupo, beneficiou-a na formacao de novag@etacom parceiros ainda ndo conhecidos
até o momento, e também fortificou as relacfeigtentes com alguns antigos parceiros.
Quando analisada as relagcbes das organizacoededaalaborativa (W e Z), verificou-se que

as relacdes ocorrem principalmente com a orgarozdedenvolvedora do projeto. Assim,
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pode-se dizer que as relagfes das organizagfed \Apeesentam-se restritas a organizacao
desenvolvedora.

Quando verificada as relacdes desenvolvidas pelan@acédo patrocinadora,
evidenciou-se que esta se relacionou apenas comaairacao desenvolvedora (Y), o que

pode ser percebido no seguinte relato:

Nés nos relacionamos diretamente com a prépria Yete ndo mobilizou
demais atores apesar de conhecé-los. Alguns aayeste conhecia, mas o
nosso relacionamento, mobilizacdo foi exclusivamerdom a Y.
(GESIG)ORA DA ORGANIZACAO PATROCINADORA, informagéo
verbal®).

As organizagbes sociais participantes do projetcesgmtaram comportamentos
distintos quando analisadas as relacfes desenasldigtante o projeto. As organizacdes com
niveis baixos de CSO, A e B, apresentaram um cdanpento similar, tendo se relacionado
com poucas organizacgdes. A organizacao A se relagioom duas organizacoes, sendo que
uma delas € considerada uma dissidéncia da A, eapteea mesma area de atuacdo e este
relacionamento ja era vivenciado antes do projetta vez que esta organizacao foi formada
por um grupo de integrantes da organizacdo A. ddtra foi a organizacdo C, que realizou
uma palestra de forma pontual, devido a sua profiazacdo na area de gestdo. Assim, é
possivel inferir que a organizacdo A desenvolvemestte uma relagdo no projeto. Essas

constatagdes ficam evidenciadas no relato abaixo:

A organizacdo A foi uma das primeiras entidadesalgamo no RS, foi
guase a primeira do Brasil [...] e daqui que sargiras outras [...]. Deste
grupo surgiu duas organizagoes, Alfa e Beta. A &Hhalha muito conosco,
temos um vinculo de amizade. Mas fora desse efgbalhamos com a
organizacao C, fizemos uma palestra, partilhampsr&ncias, eles abriram
todo o sistema deles. (GESTOR DA ORGANIZACAO A, dimhac&o

verbal).

J& a organizacdo B desenvolveu poucas relacoed) seprincipal delas estabelecida
com uma organizacao participante do projeto. Egfarszacdo auxilia em algumas atividades

' Todas as informag6es verbais que serdo apressniadte Capitulo foram retiradas das entrevistdizadas
com os principais atores do projeto, conforme nmmrazio no capitulo 3 deste estudo, transcritas etz
conforme foi dito. Estas entrevistas foram realiado periodo de 22/02/2013 a 17/10/2013. As demais
menc¢des de “informacao verbal” ndo serdo acompashda nota de rodapé.
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organizacionais, por meio do envio de voluntariggeeializados na area da saude, 0s quais
prestam atendimento ao publico beneficiado pelarorgcéo B.

As organizacfes que apresentaram niveis mediandSSd2 desenvolveram mais
relacbes durante o projeto, sendo que a organiz@gadesenvolveu relacbes com as
organizacdes C e E, com a consultora participanterea organizagdo desenvolvedora. Estas
evidéncias ficam comprovadas nos trechos a seguir:

A gente mais se relacionou, durante a execucaoaanyanizacao E [...]
depois a gente tinha uma parceria boa assim tarbamna pessoa que fez a
consultoria pra nos [...]. Naquela época a gembbéan teve o contato com a
organizacao C [...] dai a questéo da qualidades delas que aproximou com
as experiéncias que eles tém de uma organizac&o Imerin estruturada.
(GESTORA DA ORGANIZACAO D, informag&o verbal).

Ja a organizacdo C também apresentou niveis medid@oCSO. No entanto
estabeleceu relacdes com varias organizacdes saltaprojeto, para ser mais exato, com
nove organizagdes sociais participantes (incluiadorganizagédo A), e com a consultora
participante. Mas, a partir do relato dos entradss, identifica-se que essas rela¢cdées foram
pontuais, assim ndao havendo muita profundidadeelasionamentos.

Quando analisada as organizacdes com os niveadelevle CSO, verificou-se que a
organizacdo E desenvolveu varias relagbes comgasiancdes sociais, sendo identificadas
cinco relacdes que ocorreram de forma mais intexssguais permaneceram apos o término
do projeto. Ja a organizacdo desenvolveu duastesdague sdo presentes até os dias atuais,

conforme pode ser observado no trecho:

A organizagdo desenvolvedora estd bem envolvidandisi...] trabalhamos
em conjunto com eles [...]. Temos também a orgad@zayama [...]. NOs
entramos nos editais e todos o0s projetos que marsdpara eles, a gente
consegue aprovagao e assim recursos. S80 parcestd® sempre nos
ajudando. (GESTORA DA ORGANIZACAO F, informac&o al).

7.1.2 Lagos da Rede — Qualidade e Perenidade daddées no Tempo

A qualidade e perenidade das relacbes no tempanfoiaspecto importante para
identificar os lacos da rede, em que posicbes ou que atores estes lacos eram mais
intensos.
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Na visdo da organizagédo desenvolvedora, as relagdés qualidade e sdo perenes no
tempo, como pode ser observado no trecho a ségsirelacdes desenvolvidas durante o
projeto foram muito promissoras, muitas delas pegoem atualmente” (GESTORA DA
ORGANIZACAO DESENVOLVEDORA, informac&o verbal). Nentanto, algumas relacées
foram interrompidas, principalmente com os atores epmpdem a rede colaborativa, devido
a falta de alinhamento entre os objetivos destanizgcéo e estes atores, conforme pode ser
observado no relato da Gestora da Organizacdo {@sedora: “algumas empresas
compuseram a rede com outros interesses, parge&tano de alguém ou para outros fins”.

Outro aspecto interessante é que a maioria dagbesdaque continuam fortemente
alicercadas e alimentadas € com a organizagdowdgedora, principalmente por parte das
organizacdes sociais observadas, conforme pod#dservado nos seguintes trechos:

A gente tem muito contato com a organizagao dedesdmra. (GESTORA
DA ORGANIZACAO D, informacéo verbal).

Com a organizacdo desenvolvedora a gente mant@gdcehté hoje, até
porque quando aparecem pessoas querendo volurgqtiana instituicdo o
primeiro passo que a gente pede pras pessoasméldrdazer o curso.
(GESTORA DA ORGANIZACAO B, informac&o verbal).

Quando precisamos, quando a organizacao desengadviean algo, agora a
pouco recebemos uma doacéo, eles deram algumas @@iEa as criancas
[...] ficou uma relagdo muito boa. (GESTORA DA ORGHEACAO F,
informacéao verbal).

Por parte das organizacOes da rede colaborativaVZ & relagcdes continuam com a
organizacdo desenvolvedora. No entanto, percebprs®ipalmente a partir do relato da
organizacdo W, que a relacdo apresenta lapsosyeanque esta organizacdo atua de forma
ativa, ou seja, somente quando é solicitada pglaniwacdo desenvolvedora. Vale ressaltar
que o entendimento da organizacdo W é bastanteaadm relacdo ao desenvolvimento de

seu papel no projeto. Estas constatacdes ficanemsi@das no relato a seqguir:

Hoje com a organizacdo desenvolvedora vou l4 quahdmam para um
comité, as vezes conversamos por e-mail. Porqu@ssontrabalho era
desenvolver a cartilha, o resto iria ter outrasspas. (GESTOR DA
ORGANIZACAO W, informac&o verbal).
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Quando questionados sobre a perenidade das relagdempo, as organizacoes A e

D assumem ndo ter mais contato com as demais pegéeis participantes do curso. Ja a
organizacdo C acredita que esses momentos decébefaram extremamente contributivos,

mas que cessaram por ndo haver mais encontrosisornarganizacdo D compartilha dessa
percep¢do, uma vez que “como ndo tem um horarieadarpra ter um encontro com as

pessoas, as coisas se dificultam um pouco em cebagétina de trabalho de todo mundo”

(GESTORA DA ORGANIZACAO D, informac&o verbal).

7.1.3 Lacos da Rede — Graus de Importancia das Relges

Quando analisado os graus de importancia das esdagd posicdo dos respondentes foi
unanime em considerar que as relacdes estabeletidaste o periodo de desenvolvimento
do projeto foram importantes. No entanto, esteporedentes apresentaram diferentes
justificativas, dentre estas se podem destacamasilmuicoes significativas e perenes no
aprimoramento dos processos organizacionais, emalgucontribuicbes pontuais, mas
significativas, ainda durante a realizac&o do pooje

Para a organizacdo desenvolvedora as relacdeslesidas a partir da formacao da
rede colaborativa fomentaram essa pratica em optopstos desenvolvidos pela organizacao,

conforme pode ser observado no relato de sua @Gestseguir:

Essa parceira com a rede colaborativa foi muitcomamte porque outros
projetos estdo se baseando nisso, da importanciara@acdo dessa rede.
Entdo, tem outros projetos que nés trabalhamosisldpdransparéncia, que
tem como premissa formar uma rede colaborativarfimicao verbal).

Além disso, as relacdes que foram desenvolvidas enbrganizacdo desenvolvedora
e alguns atores foram tado promissoras que estasipagdes estdo sendo parceiras em outros
projetos, inclusive em projetos com foco de atudgéado Estado do Rio Grande do Sul. De
acordo com a percepcao da organizacdo desenvadyedorelagdo com as organizacoes
sociais participantes do projeto também foi deegmér importancia.

Em ambas as organizacdes sociais com niveis bdxdSSO, A e B, chega-se a
mesma constatagdo. Como houve uma caréncia novoésarento das relagdes, essas
organizacgdes percebem a sua importancia, mas oha fimais tangenciada. A organizacao A

identifica que “essa troca é importante” e assuneeigfelizmente ndo se deu prosseguimento
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no relacionamento estabelecido durante o cursoudtq isso, a organizacdo B apresenta
como principal contribuicdo o estreitamento dag@acom uma organizacdo participante, a
qual contribui de forma bastante efetiva para uswessidade da organizacao. Além disso, a
organizacdo B percebe que as relagcbes vivenciadasojeto influenciaram diretamente em
Seus processos organizacionais, conforme podeeseeljpdo no relato a seguir: “Hoje nos
temos dez funcionarios contratados, vinte voluogal...]. Agora, as atividades sdo de
segunda a sexta [...]. Entdo a gente conseguistsgwEar muito bem, porque antes era duas
vezes por semana” (GESTORA DA ORGANIZACAO B, infargdo verbal).

A contribuicdo das relagbes para 0s processos iaegaonais também foram
evidenciados pelas organizagfes C e D, que possiveis medianos de CSO. A organizagao
C destaca a importancia das relacbes para a cagédatle que 0s processos deveriam ser
transparentes também para o publico externo, umgwe esta organizacao ja apresentava 0s
conceitos de transparéncia aplicados ao publicerniat A organizacdo D enfatiza a
importancia da relacdo com a consultora para aarialhos processos contabeis.

Para as organizagfes E e F, com elevados niv&iS@e as relagBes contribuiram de
forma diferente, uma vez que para a organizacae Eelacdes estabelecidas “foram muito
importantes [...] mudou tudo, desde a qualificagd&oprocesso como a transparéncia na
atuacdo da propria equipe” (GESTORA ORGANIZACAOiprmacao verbal). J& para a
organizacdo F, as relacdes nao influenciaram noepso de gestdo da organizagdo, mas
confirmaram as praticas gerenciais que estdo ssewbnvolvidas pela organizacdo, conforme
pode ser observado no trecho a seguir: “NOS jaupd@@amos mostrar para 0S NnOSSOS
doadores, parceiros como nés anddvamos. Entd®dsseio a confirmar que estdvamos no
caminho certo” (GESTORA DA ORGANIZACAO F, informag&erbal).

7.1.4 Proximidade entre Atores — Estabelecimento d&roximidade nas Relacdes

No quesito de proximidade entre os atores envoadyidoi observado que houve
similaridade entre os respondentes, principalmesite as organizacdes sociais que
apresentaram niveis similares de CSO. Ou sejagasiaacdes E e F acreditam que ja havia

um bom relacionamento e proximidade. Isso ficaewiel nos seguintes trechos:
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J4 temos uma boa relacdo com as organizagdes, eparqtoco da
organizacao é trabalhar com a organizacdo da sa@edyvil [...] a gente se
manteve com eles praticamente 3 anos de uma relag#o proxima,

porgue nos iamos muito nas organizagdes e capEEita(GESTORA DA
ORGANIZACAO E, informac&o verbal).

Intensifica um pouco, mas nés ja tinhamos uma base,buma boa
caminhada com a organizacdo desenvolvedora. (GESTOPRA
ORGANIZACAO F, informacéo verbal).

J& as organizacdes C e D que apresentaram umnmadéno de CSO, acreditam que
a proximidade entre os atores é afetada por untaliloi geografico, uma vez que as
distancias entre as organizacfes acabam influetwiaa proximidade das relacdes. Essas
informacgdes podem ser vistas no relato a seguigéwte troca muita coisa, no sentido assim,
com algumas que estdo mais proximas fisicamenteéde que sdo aqui de Porto Alegre”
(GESTORA DA ORGANIZACAO C, informagao verbal).

As organizacdes C e D ressaltaram que mantém oocwan algumas organizacdes
gue desenvolvem trabalhos similares aos delesnassim essas organiza¢cdes, ha uma troca
de informacgbes, mas estas trocas s&do focadas fespeente no atendimento dos
beneficiarios, por ser o mesmo tipo de publico, & mm aspectos de gestdo. Essas
informacdes sdo evidenciadas no relato a seguigewte troca muita ideia no sentido assim
de cuidado com crianca embora eles sejam uma escolzs sejamos assisténcia social”
(GESTORA DA ORGANIZACAO C, informagao verbal).

Além disso, a organizacdo D enfatizou que nado saltkesenvolveu essa proximidade,
uma vez que ela apenas mantém contato com a amasuit com a organizacao
desenvolvedora do projeto. Além dessas, mantématmontom uma organizacdo que
participou de outra turma do projeto, mas que sistada na mesma cidade e que inclusive
estimulou essa organizacao a participar do projgeido ao tipo de publico assistido, essas
duas organizacdes acabam interagindo bastante.

As organizacdes A e B, com niveis baixos de CSO,sedsentem proximas as outras
organizacdes, mas afirmam que seu relacionamentoacorganizacao desenvolvedora ficou

mais proximo.

7.1.5 Consideracdes sobre a Dimenséo Estrutural @50 para o Caso
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Um aspecto bastante evidente € que as relacfasvdbsdas durante o projeto foram
centralizadas em alguns atores, como por exemglorganiza¢gdes sociais participantes, que
interagiram entre si e com a organizacao desendotae

Além disso, outra constatacdo importante é que @ani@acao patrocinadora
desenvolveu relacdo exclusivamente com a orgamz#gsenvolvedora. Os contatos tanto da
organizacdo W (rede colaborativa) e organizagcacogatdora com as organizagbes da
sociedade civil ficaram limitados a participacd® @ventos/seminarios, com a apresentacao
de resultados promovidos pela organizacdo desesaia.

Essas constatacOes, apresentadas pela etapa tiyaaldascritiva, enfatizam os
resultados apresentados no Capitulo 5, em que anieegdo desenvolvedora foi a
organizacdo que desenvolveu mais relagbes, umauezse relacionou com os diferentes
atores que compuseram este projeto. Essas rels@bdevidenciadas no Capitulo 5, por meio
da Figura 5 (Disposicao das relacdes e interacde®mjanizacdes no projeto), que apresenta
a organizacao desenvolvedora no centro da figuma redacOes e interacbes mais intensas
com os demais atores.

Quando analisada a relacdo das organizacdes samais oS atores da rede
colaborativa e patrocinadores, verificou-se quesks;6es sdo praticamente inexistentes, por
ambas as partes, como pode ser observado no dalaBestora da Organizagédo F: “Com a
rede colaborativa e patrocinadores [...] tivemapaoio mais financeiro em relagdo aos cursos,
mas nao temos um contato maior” (informacao verla$as relacdes, se melhor exploradas,
poderiam contribuir de forma direta para o desennmnto de CSO em todos os sentidos do
projeto.

Os atores participantes deste projeto tinham difese propésitos, alguns destes
estavam alinhados, enquanto outros eram bastantiieufges. Isso poderia ser visto de forma
negativa para a formacédo do CSO, uma vez que pesapar propositos diferentes poderia
ter afetado diretamente as relacbes estabelecidasgtes atores e, consequentemente,
influenciado no desenvolvimento de CSO no projdiesse sentido, destaca-se que a
diversidade de relacdes estabelecidas e a molgibzae diferentes atores contribuem para o
desempenho do projeto, o qual teve suas aclOes eromude organizacOes capacitadas
ampliadas, se comparado ao escopo inicial do profge acordo com a percepcdo da

organizacao patrocinadora:
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Os bons resultados se devem a essa capacidade gdeizacdo
desenvolvedora, e também nossa de poder € ajuddavencagem desses
parceiros, porque 0 nosso home também ajuda n@soexpandir as acoes.
(REPRESENTANTE DA ORGANIZACAO PATROCINADORA,
informacéao verbal).

7.2 DIMENSAO COGNITIVA

A dimensédo cognitiva do CSO tem o intuito de corapder a existéncia de um
sentido coletivo atribuido pelos atores envolvidassim visando as acfes envolvidas no
projeto, bem como os objetivos dos atores partitgg Para isso, foram analisadas duas
categorias: visdo compartilhada (TSAI; GHOSHAL, 8P9e interacdo social (TSAI;
GHOSHAL, 1998). Na categoria “visdo compartilhadafram investigados dois aspectos:
comprometimento e motivacéo, visdo e ambicdes cdil@@las com outras organizacdes
participantes. Ja, na categoria “interacdo sobmlihvestigado como a organizacao receberia
um convite feito sobre o projeto “Transparénciadeea organizacdo possuia relagbes sociais

com as demais organizacdes participantes do projeto

7.2.1 Visdo Compartilhada — Comprometimento e Motigcao

Quando analisada a categoria “visao compartilhdde’possivel identificar que o
comprometimento e motivacdo das pessoas estavasenpes e, de certa forma, estdo
associadas aos resultados atingidos por essaszag@es, uma vez que as que apresentaram
0s niveis mais elevados de CSO também apresentaaipes motivadas e comprometidas
durante a participacdo no projeto, como € o casodganizacdes E e F, conforme pode ser

observado nos relatos a seguir:

Entdo teve um comprometimento de todos sem dus&l#o ndo teriamos
implementado  um projeto dessa grandiosidade. (GEZTODA
ORGANIZACAO E, informacéo verbal).

Fomos eu e o Diretor, e algumas vezes a AssisBattial. No momento que
tu vai a um curso dessa abrangéncia, tu tens uhmerar. As pessoas tem
gue estar comprometidas. (GESTORA DA ORGANIZACAQrfformacao
verbal).
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A organizagdo A, com baixo nivel de CSO declaroue gudo houve o
comprometimento de toda a equipe. No entanto,efssaltado pelo gestor o forte apoio do
vice-juridico, conforme pode ser observado no oedaseguir: “Naquele momento ndo 100%.
Uma pessoa que comprou a ideia foi o [...], vigédjoo” (GESTOR DA ORGANIZACAO
A, informacgédo verbal). J4 a organizacdo B, que @&amhpresenta baixo nivel de CSO, nao
destaca a equipe da época da realizacdo do prdjetentanto, pontua o entrosamento da
equipe atual. Um possivel motivo para isso podsiaa equipe reduzida que esta organizacao
tinha no momento em que participou do projeto.

A rotatividade da equipe foi apresentada pela azggdo D como um limitador no
comprometimento e motivacdo das pessoas, uma \wehauwe a troca de colaboradores,
inclusive da colaboradora que participou da cape&ta promovida pelo projeto. Isso fez com
que grande parte do conhecimento estivesse ceatfalina diretoria executiva e direcao,
limitando, assim, a implementacdo e continuidade goocessos, conforme pode ser

observado no trecho abaixo:

Quem ainda continua motivado com isso é a diretotigcutiva e a dire¢éo,
porque dentro dos funciondrios do setor administrgiraticamente mudou
todos [...] toda a parte administrativa mesmo fs]funcionarios ndo séo
mais 0s mesmos, quem participou do projeto juniigo ndo trabalha mais
aqui. (GESTORA DA ORGANIZACAO D, informac&o verhal)

Para a organizacdo C, a equipe toda esteve malailiZaclusive a alta direcdo
também participou do projeto ativamente, conformaepser observado no relato abaixo:

A casa toda se mobilizou em funcéo disso, a aleg@d foi extremamente
comprometida com isso, apoiou todas as iniciativde, emails do
administrador, que participamos do curso, houveintaresse em também
acompanhar isso. Tanto que o nosso presidentegemas fases do modo
presencial ele teve conosco porque achou de eximpmtancia [...] Entdo
houve um comprometimento sim, de toda a gestdo evehaum
comprometimento de toda a direcédo [...] acho queseguimos passar isso
no médulo virtual com as consultoras todas [.tfager pro publico interno
com muita intensidade. (GESTORA DA ORGANIZACAO @fdrmagéo
verbal).

Na percepcdo da organizacdo desenvolvedora, a ee@sfava comprometida e
motivada na execugao do projeto. Durante o desenvehto do mesmo houve rotatividade

da equipe gestora, no entanto isso ndo compronoetaw andamento, uma vez que houve
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comprometimento para dar continuidade ao desemaelvio do projeto. Atualmente, a
organizacdo desenvolvedora utiliza a experiénciprd@to “Transparéncia” como referéncia

para outros projetos, conforme pode ser observadelato de sua Gestora, a seguir:

A equipe estava completamente comprometida e nuativdurante o
desenvolvimento do projeto. Hoje, quando desenwabge um projeto
vamos buscar como referéncia o projeto transpaéeaitdo ele foi muito
marcante (informacéo verbal).

A organizacdo patrocinadora nao identificou mo@waga equipe interna da sua
organizacdo. No entanto, como a gestora acompaagomas acdes/eventos relacionados ao
projeto, nestas, ela destaca o envolvimento dosesate a atuacdo da organizacéo
desenvolvedora como propulsora na articulacao elimanfio dos atores. Essas informacdes

podem ser observadas no relato a seguir:

Eu estive em dois eventos do préprio Projeto hajsa, realmente eles
estavam super envolvidos. E, todos os parceiras sbdas organizacdes a
gente teve a prépria patrocinadora K estava erd@\vé gente teve junto.
Mas, enfim eu acho que houve uma mobilizacdo mgitnde desses
parceiros [...] liderados e, digamos, capitaneallascados pela organizagéo
desenvolvedora, mas com certeza houve uma moléibzaguito grande.

(GESTORA DA ORGANIZACAO PATROCINADORA, informag&o

verbal).

7.2.2 Visdo Compartilhada — Visao e Ambi¢coes Compilhadas

Quando analisada a categoria “visdo compartilhafta”’possivel identificar que a
existéncia de ambicbes e visGes compartilhadasdfmtificada por muitos dos atores,
principalmente no que tange as organizac¢des squéigipantes do projeto, uma vez que
estas organiza¢cfes indicam 0os momentos oporturizaa@ troca de experiéncias, ideias e
informacBes como momentos chave para a evolucaordasizacdes. A partir dessas trocas,
as organizagbes conseguem vislumbrar seus probleoti@ganos, comuns a muitas outras
organizacbes, e que as vezes pequenas acfes pedémpEmentadas para sua solucgéo.

Estas evidéncias ficam claras nos seguintes relatos

Vir alguém aqui que esta com dificuldade em algwoida e ver alguma
coisa que a gente faz, trocar informacao, porgtaames todos trabalhando
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pela mesma causa [...] A informacéo a troca deréea, compartilhar.
Acho isso muito legal. Muito positivo. (GESTORA DBRGANIZACAO
B, informacéo verbal).

Nas conversas em grupo era debatido isso, as |ddites de se manter e
conseguir colaboradores e doadores. Trocavam-sasigera ajudar as
outras instituicbes, como poderia ajudar a resob®rproblemas. No
momento que tu conversa, tu vé quais acdes asdaaawil como resolveram
as questdes. A troca de experiéncia é muito viavel. acbes que a
ajudaram, ver se da certo para mim também. (GESTOPBA
ORGANIZACAO F, informac&o verbal).

As organizacfes tém as mesmas ambicbes, que éertead publico
beneficiado, ser uma organizagéo transparentequer&la possa se manter,
sustentar e conseguir novos projetos e parceirds ds organizacgoes,
principalmente do projeto transparéncia, buscanesmma coisa que nds, que
é atender nosso publico da melhor forma possiVBESTORA DA
ORGANIZACAO E, informac&o verbal).

Além disso, também foi destacado pelas organizagbesompartilhamento de
angustias no que tange a area administrativa, uezaque muitas destas organizacdes
apresentam problemas e ineficiéncias semelhaaies;dmo a alta demanda de trabalho, falta
de recursos, problemas de relacionamentos, problamadministracéo financeira e contabil.

Estas constatacbes podem ser observadas nos edatrs:

Muitos querem melhorar a gestdo. Muitos querem onatha questdo da
lideranca. Querem melhorar a forma de captar resufSabe? Eu acho que
seria um senso comum assim entre as organizagGESSTORA DA
ORGANIZACAO D, informac&o verbal).

Nos cursos todos tinhamos basicamente os mesmiemax Problemas de
relacionamentos, falta de recursos, (...) admagsiv, contébil e financeiro é
um problema comum a todos vamos assim dizer. (GESTDA
ORGANIZACAO A, informac&o verbal).

Também € importante ressaltar a visdo da orgamzd&ya que acredita que a
organizacdo C, apresentando uma estrutura gerenaialorganizada e detendo certificacbes
ISO, atestando seu processo de qualidade, podefiaco diferenciado, uma vez que pode ser
considerada como um modelo de gestdo madura, spacado as demais. No entanto, a
organizacdo C apresenta a mesma visdo das demais pampartiihamento de experiéncias

e essa pratica também apresenta significado, coefpode ser observado no relato:
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Todas as OSCs que estavam |4 nesse momento [EdCIP
compartilhavam desse mesmo entendimento. Dessasidage de se abirir,
abrir a casa, abrir o coracdo, abrir a sugestaw, @b seus processos, dar
conhecimento da sua experiéncia, entdo iSSO mgueceu muito, porque
guando a gente comecou a compartilhar experiéneiatal ai nés
enriguecemos muito, isso foi uma coisa que continoicorrendo apos o
curso. (GESTORA DA ORGANIZACAO C, informac&o verpal

Mas a visdo compartilhada nao foi exclusiva dasmzpacdes sociais, uma vez que as
organizacfes patrocinadora e desenvolvedora tandsgrificaram essas caracteristicas junto

a outros atores, conforme pode ser observado ecisos a seguir:

Em niveis diferentes, mas a nossa organizacdo empoesse de forma
semelhante a outras organizacbes. (GESTORA DA ORGAGAO
DESENVOLVEDORA, informacéo verbal).

Com certeza (compartilhamos da mesma ambicdofsendo apoiariamos
0 mesmo projeto com a Patrocinadora K, ou enfindogonds temos
interesse em que essas organizagfes sejam masparantes, melhor
geridas, mais sélidas pra conseguir atingir meghgwa missdo, cumprir com
a sua missdo. (GESTORA DA ORGANIZACAO PATROCINADORA
informacéao verbal).

J& a organizacdo W, integrante da rede colaboratifia identificou uma visédo
compartilhada entre as organizacdes, tampouco @ tde informacbes. Na visdo da
organizacdo W, ela apenas atuou com algumas osgé®g sociais como propulsora de
conhecimento, e esse conhecimento tinha, como ,flux@ mé&o Unica, da organizagdo W
para as organizagfes sociais com as quais intedagfarma muito pontual. O que se pode
destacar € que ndo houve identificacdo da orgaiozdy com as demais, assim esta
organizacao apresentou uma postura distante, coefaglato de seu Gestor: “S6 conversava,
mas nao se criava uma formalidade, era mais ungcas#igo. Eu explicava como se fazia um
fluxo de caixa” (informacgao verbal).

Dentre as organizacdes que demonstraram identiéisaa visdo compartilhada, a
partir da visdo da organizacdo desenvolvedorag estérganizacdes Z (rede colaborativa), B
(organizagbes sociais), e K (organizacao patrooir@@d A organizacdo E destacou a viséo
compartilhada com a organizagdo C. As demais argafes participantes ndo relataram

vinculos téo fortes neste quesito.
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7.2.3 Interacdo Social

Quando analisada a interacdo social, foram anabsatbis aspectos, como a
organizacao receberia um convite feito sobre oepvdjTransparéncia”, e se a organizagao
possuia relacdes sociais com outras organizac@gsgentes do projeto.

Nesse sentido, foi possivel verificar que a maidaa organizacdes entrevistadas e
receptiva a um convite feito pela organizacdo desleadora, e que envolva o projeto
“Transparéncia e Prestacdo de Contas”. Nestas inegées também estd incluida a
organizacao patrocinadora, que destaca o seusa&er seguinte relato: “Com certeza nos
interessa, pois se nao interessasse a gente @&a estrticipando desse tipo de projeto, nem
dando esse tipo de apoio” (informacao verbal).

Dentre as organizagdes sociais participantes detprpodem-se citar alguns trechos
que relatam a receptividade e também a importfaaa organizacdo, no aspecto de gestéo,

em participar desses momentos, conforme pode sena@mo a seguir:

Se hoje viesse novamente um convite pra particgie® que é que nem eu
te falei [...] s6 o fato de poder conhecer as dermatituicdes, conhecer o
trabalho que as instituicdes desenvolvem, trocee esmpartilhar, isso ja é
totalmente valido. (GESTORA DA ORGANIZACAO B, infoacio
verbal).

A gente fica muito contente assim, quando tem atgumtra atividade
referente ao projeto [...] acho que tudo é enrigdec tudo é um
aprendizado, tudo € um aprimoramento € uma quagéic, entdo quando
tem alguma coisa ainda referente ao projeto a ggogt de participar de
tudo. (GESTORA DA ORGANIZACAO D, informac&o verhal)

Sempre com 0 maior interesse, nds tivemos agoraomvite pra participar
dessa nova etapa [...] s6 que n0s mudamos o athadus [...] e seria
extremamente delicado deixa-lo fora da organizaltrante o periodo do
curso [...] mas pretendemos na proxima. (GESTORA@RGANIZACAO
C, informacéo verbal).

No entanto, quando questionadas sobre a interac#al entre a sua organizacao e as
demais organizacbes participantes do projeto, ganaracbes B e D apresentam um

posicionamento diferenciado, ou seja, ndo apresemideracdes sociais com as demais
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organizacfes participantes. A organizagcdo W (redborativa) também ndo realiza
interacbes sociais. A organizacdo D destaca swga®l com a unidade municipal da
organizacao desenvolvedora, a qual possui um blatioramento.

Ja as organizacg0Oes sociais A, C e E, e as orgéexagsenvolvedora e patrocinadora,
apresentam relacionamentos sociais com outras inegées, conforme pode ser observado

em alguns trechos a seguir:

Nés interagimos com eles sempre proporcionandocitapées para essas
organizacdes, para os seus gestores. Em tudo afiiedéde possivel de ser
realizada, n6s compartiihamos com todas as orggiesacadastradas na
ONG, nao somente as do projeto transparénciachtjo com todas elas
tem-se uma relagéo [...] e com algumas dessasipagées se mantem uma
proximidade. (GESTORA DA ORGANIZACAO E, informagcéerbal).

Sim, estamos sempre em contato, por exemplo osipasdulano e beltrano
S&80 nossos parceiros na turma da Bahia. Com as €x$&lsos sempre em
contato avisando de eventos e treinamentos, alésso diestamos
programando mais uma visita as 76 OSCs. (GESTORA DA
ORGANIZACAO DESENVOLVEDORA, informac&o verbal).

Interagimos em outros projetos, em varios outrogeragimos com a
organizacdo patrocinadora K em alguns outros temdsa organizacao
desenvolvedora faz parte também de um conselhodaqorganizagdo em
outros temas, e sim temos interesse em fazer opmmstos com eles.
(GESTORA DA ORGANIZACAO PATROCINADORA, informac&o
verbal).

Por outro lado, a organizacao F interage espegiBode em cursos, e apresenta como
limitador o numero reduzido de pessoal, 0 que @ gestora acaba inviabilizando o
desenvolvimento de algumas atividades, conformee gt observado no relato a seguir:
“Nem sempre conseguimos ir a todos os eventos parga temos pessoal suficiente, temos
um numero reduzido de pessoas [...] tu tens quena#iifuncional [...] o que infelizmente,
inviabiliza algumas coisas” (GESTORA DA ORGANIZACAR) informac&o verbal).

7.2.5 Constatagoes da Dimensao Cognitiva do CSO pay Caso

A dimenséo cognitiva contribuiu para uma melhor pmeansdo do CSO a partir da
andlise de seus elementos constitutivos (visdo aditifada e interagdo social). Quando

analisados o comprometimento e a motivacao dapes|die trabalho, foi possivel identificar
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que as organizacdes sociais que detiveram niveiadds de CSO apresentaram equipes
motivadas e comprometidas, enquanto as organizagdms niveis baixos de CSO néo
apresentaram motivacado e comprometimento por garseias equipes.

A rotatividade da equipe pode ser destacada coma Uimitacdo para a
implementacdo e a continuidade das praticas depaa@ncia e prestacdo de contas nas
organizagdes sociais, uma vez que o0 conhecimergoiratb no projeto ficou atrelado a
poucas pessoas, aquelas que participaram das dw@papacitacao, e devido ao desligamento
dessas pessoas o0 conhecimento ndo foi dissemimado deveria dentro da organizacéo
social, prejudicando a implementacédo e os resudtatds organizagdes sociais quanto aos
principios de transparéncia e prestacao de contas.

No entanto, vale ressaltar que a organizacdo debsewmlora também apresentou
rotatividade em sua equipe gestora do projetopaa@gacia e prestacao de contas, mas a partir
de relatos da entrevistada essa rotatividade ngwdpudicial ao desenvolvimento do projeto,
como houve a participacdo e comprometimento de &odquipe para atender as demandas
necessarias.

A organizacao patrocinadora destaca o papel daiaagg@io desenvolvedora e enfatiza
a contribuicdo desta organizacéo para a mobilizdg&amatores envolvidos, assim destacando
que em suas participacbes pontuais no acompanharmerprojeto foi possivel verificar o
comprometimento e motivacdo das organizacdes edeslvpara o desenvolvimento do
projeto.

E importante destacar que a organizacdo desenwoslvettabalhou com as
organizacdes sociais sempre enfatizando o paptlsdesyaniza¢des no desenvolvimento do
projeto como cocriadoras da metodologia, uma vez @urojeto em questdo desenvolveu
uma nova metodologia, a partir deste projeto pjlat@ual foi aplicada em trés turmas de
organizacdes sociais, em periodos de tempo diegehisse comportamento da organizacao
desenvolvedora pode ser destacado como uma fornmaotiear as organizagbes sociais a
participarem, uma vez que essas organizacdes ndegaes somente participando de uma
capacitacao tradicional, e sim contribuindo paradesenvolvimento de uma nova
metodologia, a qual pode ser considerada inovapara este setor. Esse aspecto pode ser
visto como propulsor no engajamento das organizagdeaais e a sua busca por resultados.

Quando analisadas as ambi¢cbes e a visdo compdatilid@ntificou-se que grande

parte dos atores dividia as mesmas ambicdes esviedepartilhadas, incluindo neste aspecto
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as organizacbes desenvolvedora e patrocinadora.eianto, vale ressaltar que as
organizagcfes sociais identificaram situacdes/proade cotidianos e angustias na é&rea
administrativa, 0s quais eram comuns a maiorisodgenizacdes e, de acordo com os relatos,
0S momentos oportunizados para troca de expergndeas e informacdes foram essenciais
para aprendizagem e solucdo destas problematicatusive, estes momentos foram
enfatizados por organiza¢des que possuem umadrenistrativa mais estruturada e contam
com mecanismos de gestdo mais robustos e profiiziados.

Quando analisada a interacédo, observou-se que tli@ntrevistados recebem de
forma positiva um convite feito para participaralgum evento ligado ao projeto. Esse é um
aspecto positivo, porque enfatiza os lagcos quenforiados por essa rede e pelas
organizacfes que a constituiram. No entanto, eaigdie social entre as organiza¢des pode ser
vista como um aspecto a ser melhorado, uma vezare das organizacdes néo interage
socialmente com outras organizacdes participanties,explorando o vinculo e as relacbes

criadas durante o desenvolvimento do projeto.

7.3 DIMENSAO RELACIONAL

A dimensao relacional do CSO tem como objetivo ae@pder a intensidade das
relacOes estabelecidas entre os atores. Pardasam analisadas duas categorias: confianca
(TSAI;, GHOSHAL, 1998); e normas (COLEMAN, 1988; NARIET; GHOSHAL, 1998).

Na categoria “confianca” foram investigados doipea$os: organizacdes participantes do
projeto que inspiram mais confianca, e caso a agefio precisasse de ajuda a quem ela
recorreria. J4, na categoria “normas” foram ingestos dois aspectos, o estabelecimento de
normas e regras de conduta durante o desenvohonm@mtprojeto, e de que forma o
estabelecimento de normas e regras contribuiu ganaganizacdo. Para a apresentacdo dos
resultados das categorias referente a dimensadamdd, agruparam-se 0s seus respectivos

elementos, tendo em vista a complementaridadecexésentre eles.

7.3.1 Confianca
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Quando analisada a categoria “confianca”, foi patsidentificar que as relacdes
desenvolvidas e/ou aprimoradas durante a execuggoojeto promovem a confianga entre
0s atores participantes do projeto.

Foi identificado, por parte dos atores, pringipathte no que tange as organizacoes
sociais participantes do projeto, que a confiangeréebida em basicamente dois sentidos:
parceiros ou atores que podem dar apoio finan@navés da concessdo de patrocinio a
projetos; e parceiros ou atores que podem dar upairea operacional, através da troca de
informacdes, experiéncias e praticas operacio@se comportamento foi identificado nas
organizacbes C, D e E, de forma bastante enfatio@ogode ser observado nos trechos
abaixo:

Quanto a patrocinadores a gente tem projeto jumi@anizacdo X, a gente
tem projeto em varios dos patrocinadores e doshcmaores. Quanto a
outras participacdes, ai por uma questado de siddlde [...] que embora
trabalhe com criangca sem nenhuma leséo e tal, rabdallta com criancas,
pode nos favorecer assim enriquecer a nossa opeffaci Também pode
enriquecer a nossa operacao e a nossa gestdo mbeguambém tém um
gestdo excelente. Entdo, [...] € um contato asson e proveitoso.

(GESTORA DA ORGANIZACAO C, informacéo verbal).

Provavelmente eu recorreria para instituicdes gnaam o mesmo tipo de
trabalho que a nossa. Provavelmente para a organiZa. (GESTORA DA
ORGANIZACAO D, informacéo verbal).

Como patrocinio para o projeto sempre se procuxaeoK, que aportam
recursos para o Terceiro Setor. Da rede colabargidde apoio, porém
muitas vezes um apoio técnico e de infraestrut¢(@ESTORA DA
ORGANIZACAO E, informac&o verbal).

A organizacdo B destaca o apoio de uma organizpgéwaipante do projeto e da
organizacdo desenvolvedora, como organiza¢cdesaveigia quem poderia recorrer no caso
de uma necessidade. Essas duas organiza¢cfesrauxitieganizacdo B em processos da area
operacional, a partir da concesséao de profissiapatficados que atuam de forma voluntaria
na organizacao. Neste caso, a confianca acaba sestdta aos dois parceiros.

A organizagdo A assume que nao explora a rede gdersou durante o projeto e
admite que essa € uma limitacdo sua, conformeviderciado em relatos anteriores. Assim,

este aspecto pode ser considerado também como asniaritacdes desta organizacdo em
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relacéo ao seu desenvolvimento de CSO. No que mgiemento da confianca ressalta-se o
seguinte relato:

Para trocas, eu acho que essas entidades quepest&ipando, como a
organizacdo C, poderiam ajudar, cada uma tem seadligridades. Sao
coisas que poderiam trabalhar juntas, com essg redge essa rede ndo
vingou. (GESTOR DA ORGANIZACAO A, informacéo verhal

Ja a organizacéao F, apresenta uma percepcéao ditstanEmbora ela destaque, como
as demais, a percepcdo do patrocinador X, essaipagdo enfatiza uma critica em sua
resposta as organizacbes e empresariado de s@m,regque ndo foi mencionado pelos
demais entrevistados. Essa critica pode ser oridadacalizacdo da organizacédo F, uma vez
que ela esta situada no interior do Estado, quesapta um contexto econdmico e social
diferente das demais organizacdes sociais pamigpa situadas na regido metropolitana.
Essas peculiaridades serdo mais bem exploradaspitalo de discussédo dos dados.

O patrocinador, em contrapartida, apresenta um cdarpento completamente
distinto, uma vez que o foco dele é diferente dasais organizacdes e em certos momentos
esboca uma postura diferenciada por “ndo precisdir pjuda”, ou seja, por deter recursos
financeiros e operacionais suficientes para a z&gdo de suas operacdes. No entanto,
apresenta-se aberto a novos projetos e parcemasosoatores envolvidos no projeto que

tiverem boas propostas e ideias interessantespreoafpode ser observado no relato:

Se tivéssemos [...] parceiros ou pessoas que istivenvolvidas e que tem
ideias relevantes ou proposta que nos interesgmte gertamente gostaria
de compartilhar. Fazer projetos junto ou desenvaltigidades que ele, em
comum, em conjunto. Sempre, com certeza fariaMas.ndo pedir ajuda
[.] ndo ¢é muito assim. (GESTORA DA ORGANIZACAO
PATROCINADORA, informacéao verbal).

A organizacdo desenvolvedora apresentou um nivel cdefianca elevado,
principalmente com atores chave do projeto, ossqguegraram a rede colaborativa. Além
desses atores, também foram citadas as organizegdiess participantes, as quais tiveram
seus lacos intensificados com a realizagéo do tor@ea organizagdo patrocinadora X, que
segue apoiando outros projetos da organizacdo. Al&so, também é mencionada a
confianca desenvolvida com as patrocinadoras K ex¥emamente pontuais no repasse dos

recursos.
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Vale ressaltar que, para a organizagdo desenvabjedaconfianca se da a partir da
atuacdo e do nivel de interacdo desses atoresopetgprinclusive a entrevistada elenca as
organizacdes mais confidveis e associa aos papesempenhados por cada uma,
relacionando ao comprometimento desses parceirogarojeto, conforme fica evidenciado

no relato a seguir:

Confiabilidade. Eu acho que posso analisar a doifilade mais com

comprometimento. Em relacdo a isso, eu vejo osogaadores Sao

altamente comprometidos. O dia que o dinheiro @st& na conta, ele esta.
Isso € importante porque sem 0 recurso nao se guasdesempenhar as
atividades. (GESTORA DA ORGANIZACAO DESENVOLVEDORA,
informacé&o verbal).

7.3.2 Normas

Quando analisada a categoria “normas”, foi possigtehtificar que, durante a
execucdo do projeto, normas e regras de conduamfoestipuladas entre os atores
participantes do projeto. As primeiras normas erammdlo as organizacdes sociais foram
introduzidas na etapa de capacitacdo, mais preerganma primeira aula, quando algumas
normas e regras ficaram acordadas. Além disso, raprip desenvolvimento do projeto

by

existiram normas relacionadas a contratacdo despimfiais. Também vale ressaltar a
existéncia de normas no momento que antecedewio id projeto, o qual envolveu as
tratativas com os patrocinadores e a rede colabayaendo realizados contratos e termos de
parceria entre as partes. Essas informacOes po@envigas a partir dos relatos das

organizacdes desenvolvedora e patrocinadora:

Nas capacitagdes, como na primeira aula, na quehse aula do contrato.
Isso foi feito, ndés temos normas de contratacdoa peontratar oS

profissionais que trabalham no projeto. Temos gegrernas. Junto com a
rede, n0s assinamos um termo de parceria, no cuaesignado os papeis
para essa rede. Porque ela ndo s6 deu a marcageano projeto, mas se
comprometeu a fazer a avaliacdo da metodologia. f¥gstdvamos contas
periodicamente. Eles tinham compromisso de divutgarojeto nas redes.
Foi um acordo feito. (GESTORA DA ORGANIZACAO
DESENVOLVEDORA, informacéo verbal).

Com certeza, tinham marcos, indicadores, metastgm@o de contas, enfim,
ali até o contrato que nos assinamos um, um acded@ooperacdo e
cumprimos [...] ambas as partes cumpriram o seupoamisso ali.
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(GESTORA DA ORGANIZACAO PATROCINADORA, informagéo
verbal).

Quando as organizacdes sociais foram questionadatgs delas ndo lembravam da
existéncia de normas e regras de conduta, como @@so da organizacdo A, B e F. No
entanto, a organizagcédo D nao recordava especifitd@ng@iais tinham sido as normas e regras
adotadas no desenvolvimento do curso, mas lemlatavgue havia algumas combinagdes
especificas para o funcionamento do curso em sipooe pode ser observado no relato a
seguir: “Nao lembro. Assim, mas a gente tinha almncombinacdes especificas para
funcionamento da aula em si. Aquelas oitenta ho(@RGANIZACAO D, informacéo
verbal).

Quando verificada a importancia dessas regras enasorde conduta para a
organizacao, identificou-se que a organizacdo debeztora destaca a importancia dessas

normas e regras para o andamento do projeto, eoafpode ser observado no relato a seguir:

Tudo tem que ter normas, sendo a coisa hdo andae@ certo para um,
ndo é correto para o outro. Entéo isso tem qusesepre feito de uma forma
democrética, ndo imposta. Ser contratada por aebaartes. (GESTORA
DA ORGANIZACAO DESENVOLVEDORA, informacao verbal).

Duas organizacdes sociais, A e C apresentaram cosight a visdo do codigo de
ética, como um conjunto de normas e regras de tandu qual seria extremamente
importante para a organizagdo. No entanto, esg@siancdes apresentam posicionamentos
diferenciados, ou seja, a organizacdo A nao comnsegwplementar um codigo de ética,
porque existem alguns entraves politicos intemagropria gestao da organizagao, conforme

pode ser observado no relato a seguir:

Da importancia de ter o codigo de ética e o auxiécética. Uma coisa que
nao conseguimos implantar aqui. E sempre se barauagpassembleia, que o
conselho diretivo faz o codigo de ética. Mas tenes@roblema de o
conselho quebrar o cédigo de ética. Eu acho impirtgque se faca um
conselho de ética. (GESTOR DA ORGANIZACAO A, infargéio verbal).

Ja a organizacdo C apresenta um posicionamentertifado, uma vez que, na visao

da entrevistada, a organizagdo passou a ter urgacddi ética apds a participagcdo no projeto,
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e em seu ponto de vista esse seria 0 resultadoipageoonal mais significativo apés a sua
participacéo, conforme pode ser observado no ralaeguir:

A organizagdo passou a ter um Caédigo de Etica apdsrso de Prestacéo
de Contas com Transparéncia, entdo isso pra nasfajanho incrivel. Foi
um Codigo de Etica elaborado por uma equipe, gpigpe da direcdo que é
composta por advogados e etc. Foi analisado emassembleia geral e
aprovado. Pra tu veres como isso foi importantenpsafoi ao nivel maximo
de decisdo, que é uma assembleia. (GESTORA DA ORBAGAO C,
informacé&o verbal).

7.3.5 Constatagdes da Dimensao Relacional do CSQaga Caso

A dimenséo relacional contribui para a compreertd@€SO a partir da analise de
seus elementos constitutivos: confianca e normagaréir dos relatos dos entrevistados foi
possivel identificar que a confianca ocorre em d@istidos, parceiros/atores que apoiam
financeiramente, e parceiros/atores que apoiamaojerlmente, por meio de recursos
fisicos, conhecimento, entre outros.

A organizacao desenvolvedora foi a mais citadaspétmais, quando questionadas
sobre confianga, assim sendo esta organizacao efi@@ncia para as demais quando elas
necessitam de auxilio. As organiza¢des patrocisadambém sdo mencionadas por algumas
das organizacgdes, inclusive pela organizacdo debeuora.

Quando analisada as normas e regras de conduf&coeese que a existéncia destas
foi fundamental para o desenvolvimento do projepmis balizou todas as acdes,
relacionamentos e papéis dos atores na realizacaoofeto. Dessa forma, o estabelecimento
de regras e normas de conduta contribui para quatmes envolvidos tivessem uma
percepcéo clara tanto do projeto como de suasilooigiies para o desenvolvimento deste.

A principal contribuicdo da existéncia de normasegras foi percebida por duas
organizacfes sociais entrevistadas (A e C), a&wiap codigo de ética organizacional. No
entanto, essas organizacbes apresentam posicomentes, a organizagdo A apenas
identificou como uma necessidade da organizacgwresenta barreiras internas para 0 seu
desenvolvimento e implementacao, enquanto a oragdizC desenvolveu e implementou em

sua organizagao com o apoio da administragcéo eltundeliberativo.
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7.4 DIMENSAO MOBILIZADORA

A dimensdo mobilizadora do CSO tem como premissapoeender como a
mobilizacdo e compartilhamento de recursos ocomngeeos atores. Para isso, foram
analisadas duas categorias de analise: comparélttarde recursos (WU, 2008; YOUNDT et
al., 2004); e mobilizacédo de recursos (BLYLER; COEB03; TSAI, GHOSHAL, 1998). Na
categoria “compartilhamento de recursos”, foi ifigeglo se houve compartilhamento entre
as organizacfes e 0 que estas organizacbes cdhgrarti. Ja na categoria “mobilizacdo de
recursos”, foram investigados dois aspectos, de fquea a organizacdo mobiliza seus

recursos e se a mobilizacdo de recursos € impentané a organizacao.

7.4.1 Compartilhamento de Recursos

Quando analisada a categoria “compartilhamentedea$os”, foi possivel identificar
que as organizacbes sociais, independente do seel mie CSO, percebem o
compartilhamento de recursos a partir de diferenfesis. Esses niveis de percepcdo do
compartilhamento de recursos estdo atrelados ael e CSO apresentado pelas
organizacoes.

As organizagcdes com baixo nivel de CSO identifitara compartilhamento de
praticas e processos organizacionais, dentre amiaegdes participantes do curso. Esses
compartilhamentos foram percebidos no momento gmai@cado do curso, onde cada
organizacdo deveria expor 0 seu objeto social e guaticas organizacionais. Essa
constatacdo pode ser observada no relato do gestamrganizacdo A: “NOs apresentamos as
atividades que faziamos e foi bem comentada a ragseaentacéo [...] foi algo aberto, cada
um abria a sua entidade” (informacgao verbal). daaizagéo B identificou esses momentos
como uma troca de ideias.

Ja as organizacbes com niveis médios de CSO ataem®nposicionamento um
pouco diferenciado, também identificaram o comitemtnento de praticas e processos
organizacionais durante o0 momento de capacitacaoudm. No entanto, apresentaram um

diferencial quando comparadas as organizacfes @xo mivel de CSO, pois buscaram
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ideias e conhecimentos que estivessem alinhadaswasnoperacdes, adaptaram as praticas a
sua realidade organizacional e implementaram naosg@anizacdo. Essa foi uma pratica

desenvolvida pelas organizacdes C e D, conforme pedobservado nos relatos a seguir:

Na época do projeto a gente fez uma apresentacgi@rdanizacdes né
durante o, as horas presenciais [...] assim s&&a$dBio especificas mas
assim que a gente quer saber, mas tu compadilhtaabalho, a forma
como é desenvolvido. E, alguma coisa foi adaptadileia para projeto
social, porque o fulano trabalha com ecoterapian,Becoterapia eu nao
posso ter aqui, mas daqui a pouco a gente podeltrr tipo de trabalho, ai
tu vais criando ideias assim. (GESTORA DA ORGANIZXQ D,
informacéao verbal).

O nosso sistema de gestdo, por exemplo, nés temasistema de gestédo
com processos segmentados nds temos 0s processaizgm respeito a
manutencdo da casa, ao apoio da operacdo da casaoperacionais
propriamente ditos. Entdo, qual foi esse compartiknto? Segmentar por
processos, criar indicadores, para monitorar epsesessos, que tu so
consegue saber se o0 processo ta funcionando bemetir esse processo.
E tu medindo tem que estabelecer o indicador. Edaks em que tu vai
estabelecer esse indicador? Entdo, essas informd&gfam trocadas com
algumas instituicbes, na verdade as instituicdess rpedximas a nossa
operacdo, que é onde a gente se identifica melhmmde tu pode atuar
melhor também. (GESTORA DA ORGANIZACAO C, informagzerbal).

As organizagBes com niveis elevados de CSO apassenin posicionamento
diferenciado das organizacdes com niveis baixogdian de CSO, uma vez que praticam a
troca de conhecimento com as demais organizacéesiestacam por desenvolverem praticas
€ processos organizacionais, 0s quais sao conmpaldt e disseminados com as demais
organizacdes. Dessa forma, essas organiza¢cbes atmampromotoras de conhecimento e

compartilhamento de recursos. Essas informacéesnpsdr observadas no relato a seguir:

NOs temos a nossa presidente, que estd sempraldesaorganizacdo para
todos os cantos, procurando sempre disponibilizamatodologias para
outros profissionais e compartilhando os conhedoseradquiridos pela
organizacdo [...] houve a troca de conhecimento casn demais
organizacdes. Entdo a organizacdo € muito conhexideconhecida no
estado, entdo ela esta sempre aberta em compagéha conhecimentos
com os demais. (GESTORA DA ORGANIZACAO E, informagérbal).

A organizagdo desenvolvedora identifica que ha eotiipamento, e neste caso, os
compartilhamentos ocorrem de diferentes formasne diderentes organizagdes, ndo sendo
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exclusivamente com as organizacdes participantggraleto, conforme pode ser observado
no relato a seguir: “NO0s compartilhamos variasaide diferentes formas, inclusive com as
organizacdes que nao participaram do curso, poo uhes informacdes no site, livro, etc.”
(GESTORA DA ORGANIZACAO DESENVOLVEDORA, informacawerbal). Ja na
percepcdo da organizacdo W, ndo houve a transferd@@conhecimento.

A organizagdo C destaca o compartiihamento de sesuiangiveis, os quais foram
oriundos de doacbes e que, devido a uma questdalidade, ndo serdo consumidos em
tempo habil, por isso sao repassados (doadosyasaurganizacdes. Essa afirmacéo fica clara

no trecho a seguir:

N&o podemos mobilizar pra fora recursos financemasto embora como a
casa recebe muita doagédo e tem todo um controéstdgue, muitas vezes
produtos que vencerao proximamente e que nao serdoimidos pela casa
antes que se venca, se compartilha, se distsbugoa por uma questao até
de humanidade. (GESTORA DA ORGANIZACAO C, informagérbal).

7.4.2 Mobilizagédo de Recursos

Quando analisada a categoria “mobilizacdo de resufsi possivel identificar que as
organizacdes sociais apresentam semelhancas agéagelos tipos de recursos mobilizados e
0S meios pelos quais esses recursos sao mobilizadasobilizacdo de recursos nas
organizacfes sociais perpassa pelas mesmas vayiueseja, todas as organizacdes sociais
precisam mobilizar recursos financeiros, fisicosuemanos. No entanto, vale ressaltar que
nem todas as organiza¢cfes sociais apresentam aanf@sna de captacdo/mobilizacdo desses
recursos.

A mobilizacdo de recursos é extremamente importpata as organizacdes sociais,
pois a permanéncia da atividade dessas organizdepesde da mobilizacdo e captacdo de
recursos, uma vez que essas organizacdes saonsdoncfiativos e apresentam certificacdo de
assisténcia social, o que as impossibilita de exeabranca sobre 0s servigos prestados.

Os recursos sdo mobilizados de diferentes formas, ma sua maioria seguem a
mesma tendéncia nas organizacdes. Os recursossfisém recebem muito destaque pelas
organizacdes sociais, e sdo mobilizados a partidadegdes de pessoas fisicas e juridicas,

projetos e/ou recursos préprios economizados efnduer anteriores.



131

Essa limitacdo em sua abordagem pelos entrevisfamttes ser oriunda do excesso de
cuidado necessério no cotidiano das organiza¢c@aisacom o recurso financeiro, conforme

pode ser observado no relato a seguir:

Porque a gente acaba se dedicando grande partanpo fpara a questdo
financeira [...] o recurso financeiro € o que daaugmande demanda de
trabalho, € a grande preocupagdo assim no todo.STGRA DA
ORGANIZACAO D, informac&o verbal).

Os recursos financeiros sdo obtidos, basicameritayéa de patrocinadores e
convénios, e podem estar atrelados ao desenvoliorderalgum projeto ou ao préprio objeto
da organizacdo. As doacbes de pessoas fisicasdeqsrtambém compdem esse recurso.
Além disso, ainda existem poucos casos em que geniaacdes possuem um grupo de
mantenedores, conforme foi observado nas orgarezaEde F. A realizacdo de eventos e
promocdes também acaba sendo uma forma de captiasadinanceiro a curto prazo, a qual

€ praticada pela organizacao A e B, conforme pedelsservado nos trechos a seguir:

Eventos como churrasco ﬁzemos, estamos tentand@asowatividades”
(GESTOR DA ORGANIZACAOQO A, informacao verbal).

Esse evento anual que € onde une o ténis e o,rsoavés desse evento
anual, agente consegue trazer essas empresagoplerem os trabalhos
que desenvolve e reforca parcerias. (GESTORA DA ORIGACAO B,
informacé&o verbal).

Quanto aos recursos humanos, as organizacbesssapi@sentam grande parte de
mao de obra voluntaria, além dos colaboradoredvesetque compdem o seu quadro
funcional. O recurso humano voluntario é algo gante nesta analise, uma vez que todas as
organizacdes sociais investigadas apresentam heatmakes voluntarios, os quais ocupam
diferentes posicdes na hierarquia organizacionalt Bma obrigatoriedade legal, as
organizagcdes sociais devem apresentar um consedliberdtivo que atue de forma
voluntéria, coibindo a pratica de remuneracfes paracargos que o compdem, como
presidente, vice-presidente, tesoureiro, entreosutr

Outro aspecto importante da mao de obra volun#é&rigue esta pode ter alguma
periodicidade, ou ainda ser realizada de forma teeénNo entanto, os trabalhadores

voluntarios que atuam de forma peridédica devemtdimse a carga-horaria maxima de
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atividade voluntaria que a legislagdo e a orgadizabeneficiada recomendam. Nas
organizacfes pesquisadas, os trabalhadores vabestEsempenham diferentes atividades
que fazem parte do cotidiano da organizacdo, canaces gerais, atividades especializadas
ao atendimento dos beneficiarios, servicos admatigbs, entre outros.

A organizacdo desenvolvedora se destaca por saaidage de mobilizar recursos,
conforme pode ser observado no relato a seguiartyanizacao desenvolvedora (Y) tem essa
capacidade de mobilizar os recursos, por isso ltraives com o voluntariado” (GESTORA
DA ORGANIZACAO DESENVOLVEDORA, informac&o verbalRiante disso, destaca-se o
papel desempenhado por esta organizacdo na agfioutealizada com as organizacbes e
instituicbes com o intuito de mobilizar os mais i@dos tipos de recursos para o0

desenvolvimento do projeto Transparéncia e Prest@dedontas.

7.3.5 Constatacdes da Dimensao Mobilizadora do CSfara o Caso

A dimensdo mobilizadora contribui para a compreendéd CSO a partir de seus
elementos constitutivos: compartilhamento e madgiEio de recursos. A partir dos relatos dos
entrevistados, foi possivel identificar que o cortifp@mento de recursos € percebido pelas
organizacfes de trés formas distintas, as qua® eltetamente relacionadas aos niveis de
CSO apresentados pelas organizacdes, conformespodbservado a seguir:

a) organizacbes com baixo nivel de CSO identificarantompartiihamento de
praticas e processos organizacionais dentre ashipagées participantes, mais
especificamente durante 0 momento de capacitagéordo;

b) organizacbes com niveis médios de CSO também fidardm o
compartilhamento de praticas e processos organizaisi Buscaram ideias e
conhecimentos que estivessem alinhadas com sueg;0ps, adaptaram as praticas
a sua realidade organizacional e implementaranu@aiganizagao;

c) organizacdes com niveis elevados de CSO praticaocta de conhecimento com
as demais organizacdes e se destacam por deseewolyeaticas e processos
organizacionais, 0s quais sao compartilhados eemissdos com as demais
organizagdes. Essas organizagfes atuam como prasioie conhecimento e

compartilhamento de recursos.
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Assim, dentre as organizagdes sociais entrevistadamsnpartiihamento de recursos
esta diretamente relacionado ao nivel de CSO.

Ja na mobilizacdo de recursos, foi possivel vearifiqgue as organizacbes sociais
mobilizam o mesmo tipo de recursos (financeiracdi® humano). No entanto, as formas de
captacdo adotada por cada uma das organizacOeBstatas. Vale ressaltar que o recurso
fisico ndo recebe muita atencdo por parte dos rgsstessa limitacdo pode ser oriunda do
excesso de cuidado necessario com o recurso finanoequal demanda mais dedicacdo na
sua captacédo, sendo este imprescindivel na madotele suas atividades organizacionais.
Além disso, é importante salientar a mobilizacaaet®irsos humanos e a contribuicdo dos
voluntarios para as organizagfes sociais.

Desta forma, foi possivel verificar que a dimensdabilizadora, a partir de seus
elementos constitutivos, mobilizacdo e compartilkaim de recursos, atua como uma

capacidade e contribui de forma positiva para emasvimento do projeto analisado.



8 DISCUSSAO E CONSIDERACOES FINAIS

Este ultimo capitulo apresenta a discussao sobaeh@glos desta pesquisa, bem como
realiza a reflexdo sobre as implicacfes tedricgerenciais abordadas por este estudo. Ao

final deste capitulo sdo apresentadas as limitag@sssugestdes de estudos futuros.

8.1 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A fim de conduzir a discussdo dos resultados, prameente apresentam-se 0S
resultados referentes a compreensdo do projetisatale os atores envolvidos. Assim, é
importante destacar o posicionamento dos atoresuesthdos e a reflexdo destes sobre os
achados da pesquisa.

Dentre os atores que compuseram a rede colabqgraBvificou-se que muitos nao
tiveram uma participagao efetiva, ou seja, inserisgus homes/marcas como apoiadores do
projeto, no entanto, apresentaram uma participagéutada. Nesse sentido, o
desenvolvimento de capital social organizacionatenprojeto fica prejudicado, pois partindo
de uma reflexdo dos elementos constitutivos do GS@esenvolvimento do CSO depende
dos lacos e interagOes estabelecidas entre oss gtarécipantes do projeto. Desta forma,
havendo pouca intensidade no estabelecimento dcioehmento, o desenvolvimento de
CSO acaba sendo influenciado diretamente.

Outro aspecto importante é que, no desenvolvimeiegsa rede colaborativa, a
organizacdo desenvolvedora presumiu que as orgéeizanstituicoes participantes estavam
aderindo ao projeto de forma altruista. No entaalgumas destas organizacfes, ao serem
procuradas para participar da segunda edicao get@rodo quiseram participar e afirmaram
que haviam participado da primeira edicdo porquerigm estar proximas de algumas
pessoas e organizacdes. Nesse sentido, é posshghtar que nem todas as organizagoes
participantes possuiam o mesmo objetivo.

Além disso, é importante destacar que alguns attaeede colaborativa tiveram suas
participacdes tao limitadas que quando foram eistiglos “evitavam” algumas perguntas e
afirmavam ter relacionamentos com organizacoesngeeintegraram o projeto. Este foi o
caso da organizagdo W, que em diversas pergunteseapou esse comportamento.

Comportamento semelhante a esse também foi idewmtdi na organizacdo social B, que



135

parecia nao ter conhecimento das organizacOes guenh participado do curso e por
diversas vezes citou haver relacionamentos comna@gdes que n&o fizeram parte do
projeto.

Diante disso, € importante destacar a importanaatréhingulacdo de dados no
processo de analise, pois 0 conhecimento aprofendagbrojeto e os atores que o compdem
foram fundamentais para identificar essas falhasespondentes.

Outra percepcéo interessante sobre a organizac@ die a todo o momento ela
justificava seu posicionamento - a falta de relagdem as organizacdes sociais e com 0s
demais integrantes do projeto - por ter sido caéda elaborar o documento base, utilizado
na etapa de capacitacdo. Nesta andlise, cita-sgaaizacdo W, mas tem-se conhecimento
que infelizmente este foi 0 comportamento de muitdsas organizagdes da rede colaborativa
e patrocinadoras, a partir de relatos das orgabezagociais e dos proprios gestores do
projeto.

Este comportamento - a falta de comprometimenitdegacao por parte dos atores que
compuseram a rede colaborativa - pode ser idemdidic como um limitador no
desenvolvimento de CSO no projeto “Transparéndfaestacédo de Contas” (TPC), uma vez
que se as organizacbes fossem mais participativas resultados envolvendo o
desenvolvimento de CSO no projeto poderiam seretifes.

Outra importante constatacdo esta relacionada anizagdo social C, que apresenta
um posicionamento interessante, uma vez que estabama ligacdo entre as organizacdes
confiaveis, dentre as organizacdes participanteprdgeto. Dessa forma, as organizacdes
apresentam confianca com organizacoes que apresademtidades similares. Ou seja,
organizacbes que sao préximas por apresentar @gsragimilares sdo consideradas
extremamente confiaveis. O processo de identifcaf@z com que as organizacOes
compartilhem suas experiéncias, estreitem os lagoppr conseguinte, apresentem niveis
mais elevados de confianga, assim acarretandcsniags elevados de CSO.

Também foi possivel constatar que as dimensfesaghitaC Social Organizacional
apresentam-se interligadas, uma vez que elemeptwsitativos do CSO, originados por
diferentes dimensofes, podem ser percebidos nadesl@ntre as organizacdes. Dessa forma,
apos a analise qualitativa, foi possivel identificque as relacdes existentes para o

desenvolvimento do projeto TPC sé&o baseadas era tague estes lacos geram interacdes
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entre os atores, e essas interagdes por sua veoyeEm confianca e consequentemente o
compartilhamento de recursos.

Além disso, foi possivel compreender que o deseimehto de CSO estéa alicercado
nas relacées e nos seus niveis de maturidade.eDiastresultados desta pesquisa, percebeu-
se que o desenvolvimento de CSO em projetos igi@naacionais desenvolvidos no
Terceiro Setor perpassa por quatro niveis de ndaiei das relacdes, os quais séo: lacos,
interacdes, confianca e compartilhamento de resufSsses niveis sdo vistos como etapas
sequenciais, sendo que para alcance de niveisteaelos, 0s niveis anteriores precisam ser
atendidos.

O primeiro nivel de maturidade das relacdes aptasenlacos. Neste nivel, os lacos
sao estabelecidos entre as organizagées em unxpotanum, no caso o projeto TPC. Essa
etapa constitui um elo entre as organizagfes, Brasaprofundamento. Este primeiro nivel
faz mencéao a dimensao estrutural do CSO.

O segundo nivel apresenta as interacdes. ApoOs eseapacdo dos lacos, as
organizacfes estdo aptas a realizar interacOesetsgia € vista como uma sequéncia da etapa
anterior, sendo esta mais desenvolvida que a ant&lo entanto, vale ressaltar que néo sao
todas as organizacdes que atingem esse segundoAtsviateracdes sao baseadas na visédo
compartilhada e na proximidade identificada pelegamizagbes. Este segundo nivel faz
mencé&o a dimenséo cognitiva do CSO.

O terceiro nivel apresenta a confianca, ap0s &saiies iniciais as organizacoes
estabelecem confiangca nas organizacbes parceirascorffianca esta alicercada na
identificacdo que as organizagbes possuem com awisle e na credibilidade das
organizacfes na sociedade (imagem). Este terdeebfaz mencdo a dimenséao relacional do
CSO.

O quarto nivel de maturidade das relacdes € o avithpanento de recursos. Apos a
confianca estar estabelecida entre as organizag@asnpartilhamento de recursos é o nivel
mais elevado na maturidade das relagcdes. O cofhpangnto de recursos € baseado em
confianca, e nesta logica podem ser mobilizadasngpartilhados qualquer tipo de recursos.
Este quarto nivel faz mencéo a dimensdo mobilizaddrdesenvolvimento de CSO, a partir

dos quatro niveis da maturidade das relacdes, ggrdastos na Figura 6.
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Figura 6: Niveis de maturidade das relacdes

Desenvolvimento de CSO

Fonte: Elaborado pela autora.

Dessa forma, o desenvolvimento de CSO em projetdizados no Terceiro Setor esta
diretamente relacionado aos niveis de maturidadeelacdes entre os atores. Quanto mais
elevado o nivel das relacdes estabelecidas entatooess, maior serd o desenvolvimento de
CSO dos atores e, consequentemente, do projetois§mr torna-se importante fomentar
relacdes que apresentem niveis elevados de materidema vez que inUmeras relacdes com

niveis baixos maturidade nao contribuem de forretivef para o desenvolvimento de CSO.

8.1.1 Constatacdes sobre a Dimens&o Mobilizadora

O compartilhamento de recursos, integrante da dieemmobilizadora, apresentou
constatacdes interessantes, uma vez que a paditaiae e reflexdo sobre os resultados das
pesquisas quantitativa e qualitativa foi possigtehtificar a diferenca entre os niveis de CSO
das organizagbes e a compreensdo sobre o comgaeitho de recursos. Assim, a
compreensao e as praticas desenvolvidas pelasizagaes em relacdo ao compartilhamento
de recursos dependem do nivel de CSO apresentéal@nganizacdo social - quanto mais
elevado o nivel de CSO, mais desenvolvidas sdongpm®nsdo e as praticas de CSO



adotadas. A Figura 7 apresenta os niveis de CS®oaracteristicas das organizacbes em

relacdo ao compartilhamento de recursos.

Figura 7: Niveis de CSO e o compartilhamento derses
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quais séo
compartilhado®s
demais

novas praticas.

Fonte: Elaborado pela autora.

No gue tange a mobilizacdo de recursos, foi possiwestatar que as organizacdes
sociais mobilizam seus recursos de diferentes ferma forma como ela o faz pode estar
atrelada ao nivel de CSO. Foi possivel constataraguorganizagdes com baixos niveis de
CSO mobilizam parte de seus recursos financeirosrgio de eventos e promocgoes. Este
tipo de pratica é vista como uma forma incipieneenabbilizar recurso financeiro, porque
essas atividades sao paliativas, ou seja, funcianamentaneamente, mas nado contribuem
para a sustentabilidade organizacional.

Por outro lado, as organizacBes sociais que possiesis mais elevados de CSO
apresentam a mobilizacdo de recursos mais estaterapresentam diferentes tipos de fontes
de recursos financeiros, inclusive dispondo de uwop@ de mantenedores. Esse tipo de
pratica € central para a sustentabilidade orgaioizal porque a organiza¢cdo conta com
diferentes origens de recursos, assim contribuirada o seu crescimento.

Os recursos financeiros séo o tipo de recursosigo@ndam maior atencao por parte
dos gestores das organizacdes sociais, uma vezama@sentam como diferencial serem
organizacfes privadas, mas que, no entanto prestangos publicos. Desta forma, este tipo
de organizacdo ndo pode cobrar pelos servigcosapiestassim ndo obtém faturamento com
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relagcdo ao seu objeto social, o que diferenciaaafestma de captacdo e manutencao de
recursos das demais organizacoes.

As organizacdes sociais tém como desafio mantes sti@idades e atingir a
sustentabilidade organizacional exclusivamentanp&o da captacdo de recursos de terceiros,
sendo estes originados a partir de doacgOes, pasc@onvénios, entre outros. Diante disso,
reforca-se a necessidade dessas organizacdes envaleer a capacidade de mobilizar os
recursos.

Dessa forma, entende-se a Dimensdo Mobilizadora ocaimma capacidade
organizacional das organizacdes sociais, a patgeds elementos constitutivos, mobilizacao
e compartilhamento de recursos. Essa capacidadmipagional foi sendo desenvolvida
durante a trajetoria organizacional e apresenfarsemente vinculada as peculiaridades das

organizagdes que integram este setor.

8.2 IMPLICACOES TEORICAS E GERENCIAIS

Nesta subsecdo sdo apresentadas as implicacoEmde®rgerenciais deste estudo.
Vale ressaltar que as implicacdes gerenciais s@s@mpadas considerando o caso analisado,
um projeto interorganizacional desenvolvido no &erc Setor. Também sdo apresentadas

contribuicdes para 0s aspectos gerenciais dasinagées sociais.

8.2.1 Implicacdes Teodricas

Este estudo buscou compreender como o capitall swg@nizacional é desenvolvido
em um projeto interorganizacional realizado no &eocSetor. Para isso, foi desenvolvido um
framework de CSO considerando um projeto interorganizacjorfz@m como as
especificidades do Terceiro Setor. Nesse sentigmriér dos resultados desta pesquisa sao
apresentadas as principais implicacdes teoricds ttabalho.

A principal implicacéo teorica deste estudo paab@dagem do capital social esta na
sugestdo de inclusdo de uma dimenséo adicionalapemanpreensédo do desenvolvimento do
capital social organizacional no contexto do Tea&etor, que € chamada de Dimenséao
Mobilizadora. Assim, sugere-se uframework composto por quatro dimensdes, as trés

sugeridas por Nahapiet e Ghoshal (1998), conteftdm@des pontuais em suas categorias
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(estrutural, cognitiva, relacional), no entanto teado a esséncia de cada dimensé&o. E,
adicionalmente, sugere-se a dimensdo mobilizadpre, advém de uma extensa revisao
bibliografica composta ndo somente pela teoriaagtal social, mas também pela teoria da
Visdo Baseada em Recursos.

E preciso destacar a contribuicdo da dimens&o inabiira para os avancos tedricos
envolvendo tanto a teoria do capital social quastabordagens referentes ao Terceiro Setor.
Esta dimenséo tem como base a capacidade de molmszecursos tangiveis e intangiveis,
uma vez que a mobilizacdo é entendida neste egialdo acdo de identificar, buscar e
implementar os recursos e capacidades necessaét@srganizacdo para atingimento de seus
objetivos sociais (SIRMON; HITT; IRELAND, 2007). Ptsso, a dimensdo mobilizadora
busca compreender o desenvolvimento do capitablsocganizacional por meio de duas
categorias: o compartilhamento de recursos e cdgdes; e a mobilizacdo de recursos,
estando presentes nesta ultima a identificacAda@raas de busca desses recursos.

Os resultados desta pesquisa também corroboramestudos anteriores, 0s quais
enfatizaram o papel dos lacos na formacdo de tapiaial (IRELAND; HITT;
VAIDYANATH, 2002). Esta pesquisa verificou que @gds sdo determinantes na formacéo
de capital social, uma vez que geram interacOas estatores, assim promovendo confianca
e 0 compartilhamento de recursos.

Nessa ldgica, a qualidade/intensidade dos lacas atdres é um fator que colabora
para o desenvolvimento de CSO. Refletindo sobre tiaa 6do Terceiro Setor, 0
estabelecimento de lacos entre as organizactes,aspecto fundamental e pode influenciar
a sustentabilidade da organizagédo, uma vez que @gfanizacdes dependem de suas relagbes
para mobilizar recursos e atender seus objetivdaiso

Desta forma, este estudo apresenta-se alinhado ocastudo de Ireland, Hitt e
Vaidyanath (2002), uma vez que se identificou q@S® ocorre por meio das relacdes entre
organizaces, sendo originado pelas relagfes as sgialesenvolvem por meio de longas e
repetitivas interacdes entre as organizagdes (IRELAHITT; VAIDYANATH, 2002).

Também foi possivel verificar que, assim como ernrosucontextos, a confianca
também é um aspecto fundamental para o desenvaitomde CSO. No projeto
interorganizacional, a confiangca pode ser consiiZermo um elemento crucial, porque
existem diferentes atores envolvidos e muitas desc¢sédo estabelecidas visando o

cumprimento dos objetivos. Dessa forma, a configomeaisa estar presente nessas relagdes.
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Além disso, extrapolando para as organizacdes rdeite setor, a confianca € um aspecto
fundamental, principalmente no que tange a molgéiaze ao compartilhamento de recursos.
Isso ocorre porque parte significativa dos recudessas organizacdes advem de doacdes,
patrocinios e convénios, e para que estes ocormaassario estabelecer confianga entre os
atores.

Diante disso, foi possivel perceber que algumaactenisticas sdo determinantes para
a criacdo de um ambiente propicio ao desenvolvion@atCSO. Estas caracteristicas ja foram
evidenciadas por estudos anteriores e sdo tamb&mifichdas no contexto desta pesquisa,
que perpassam pelas relacdes baseadas em conteRREGLE et al., 2007), pela o6tica
cooperativa e colaborativa dos atores envolviddsSA(LA; VAN BUREN, 1999), e pela
priorizacao dos objetivos coletivos (LEANA; VAN BUERI, 1999).

Outra constatacdo faz referéncia aos conceitosodmbslidade e associabilidade
defendidos por Leana e Van Buren (1999). Foi pessigrificar que as organizacdes que
detinham associabilidade, apresentaram niveis edifdados de CSO. Enquanto as
organizacdes que apresentavam sociabilidade, comexemplo, alguns integrantes da rede
colaborativa, ndo contribuiram de forma efetivaapardesenvolvimento de CSO. Dessa
forma, a partir da diferenciacdo entre os dois eos, é possivel destacar que as
organizacbes que apresentaram niveis elevados @ef@8m as que se relacionaram de
forma associativa. Enquanto, as organiza¢gfes qresexgiaram niveis baixos de CSO se
relacionaram de forma sociativa.

Nesse sentido, € importante destacar a visdo do 1@SEbntexto do terceiro setor
como um recurso/capacidade, uma vez que o desémeoiio de CSO pode influenciar de
diferentes formas as organizacdes sociais, seja aom facilitador na gestdo, a partir de
fatores internos e externos (SAXTON; BENSON, 200&), ainda, nas diferencas de
desempenho oriundas da habilidade para criar eomxpb capital social (NAHAPIET;
GHOSHAL, 1998). De acordo com Pennings e Lee (1,99&apital social é exclusivo e
dificil de apropriar, porque depende do envolviroerintinuo de duas ou mais partes. Nesse
sentido, o projeto interorganizacional surge commoambiente propicio ao desenvolvimento
de CSO, na medida em que mobiliza diversos atareprel de um objetivo comum. No
entanto, vale ressaltar o desafio para gerencieglagdes estabelecidas entre os atores, bem

como o estimulo para essas relacdes e manutengéoade objetivo comum.
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E importante destacar que os resultados desta ipasgontribuem para o avango
tedrico e empirico na area de gestdo das orgamigagd Terceiro Setor, uma vez que
fornecem relevantes resultados tanto para gestdo pigetos interoganizacionais
desenvolvidos no Terceiro Setor, como para a getdgoorganizacfes sociais de maneira
geral. No que tange as organizacdes do Terceioy,Sele ressaltar que o campo dos estudos
organizacionais ainda tem destinado atenc¢éo reglugidndo o assunto € gestdo desse tipo de
organizacoes.

Diante disso, destacam-se as principais contrilesigeste estudo, que envolvem a
sugestdo da quarta dimensdo do CSO, a compreens&s@ como uma capacidade e o
desenvolvimento de CSO alicercado nos niveis deuridatle das relagbes. A primeira
envolve a sugestdo da quarta dimensao do CSO,|ldajuaspirada na teoria do Capital
Social e na teoria da Visdo Baseada em RecursmsaRaigestao desta nova dimenséo, foram
consideradas as peculiaridades do contexto de isasgua incipiéncia de estudos medindo o
CSO nas organizacfes do Terceiro Setor. Os reesli@a pesquisa empirica confirmaram a
insercao desta nova dimenséo, uma vez que a nagdibze o compartilhamento de recursos
sdo aspectos fundamentais para as organizacoesss@auis contribuem diretamente para a
sustentabilidade organizacional e estao vinculadasivel de capital social da organizacéo.

A segunda contribuicdo € o CSO visto como uma d¢dpde organizacional, uma vez
que as organizacfes sociais que detém niveis nmeimdes de CSO apresentam a
mobilizacdo de recursos mais estruturada. Ou s®jhilizam recursos de forma mais efetiva
do que as organizacdes sociais que apresentans imbeiiores de CSO. Nesse sentido, as
organizacbes utiizam o CSO, o qual foi sendo dedeio, durante a trajetoria
organizacional, como uma capacidade na medida encaptribui para a sustentabilidade e
crescimento organizacional.

A terceira contribuicdo envolve o desenvolvimento@EO alicercado nos niveis de
maturidade das relagbes. A partir da pesquisa @mapifoi identificado que o CSO se
desenvolve por meio das relagdes, conforme relgiadestudos anteriores. No entanto, esta
pesquisa avanca no momento em que apresenta a form@ue essas relagbes evoluem a
partir da compreensao de elementos chave (lagesa¢do, confianca e compartilhamento de
recursos). Esses elementos fazem referéncia asse® do CSO adotadas por este estudo e,

de acordo com os resultados, retratam os niveisatieridade das relagfes estabelecidas entre
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os atores. Além disso, este estudo apresenta @aléigi que quanto mais proximo é o nivel

das relacfes estabelecidas entre os atores, readoo slesenvolvimento de CSO.

8.2.2 Implicacdes Gerenciais

Este estudo busca também contribuir com a pragcangial, no momento em que
apresenta resultados que podem auxiliar gestodesnais profissionais atuantes no Terceiro
Setor no exercicio de sua pratica organizacionalré&3ultados desta pesquisa contribuem
para a gestdo das organizacdes sociais, bem com® @apratica de projetos
interorganizacionais desenvolvidos neste setoanteidisso, vale destacar alguns resultados
contributivos para o contexto do projeto interorgacional desenvolvido no Terceiro Setor:

a) Por ser um projeto interorganizacional que contmn agma gama de atores
envolvidos, a gestao desses atores € imprescingliegtremamente importante,
uma vez que a sua coordenacgdo e a determinac@usi@apéis irdo influenciar
em suas atuacoes. Desta forma, a promocdo de nusnedetinteracdo entre
atores de todos os niveis é primordial para o dedamento de capital social
organizacional (CSO);

b) O CSO pode ser visto como um diferencial na gesti#o projetos
interorganizacionais, uma vez que niveis relativamelevados de CSO podem
vir a contribuir para um melhor desempenho do poog das organizacdes
participantes. Os niveis elevados de CSO podenalsancados por meio das
interagdes entre as organizagdes participantedpsenrelacoes entre estes atores
alicercadas em confianca, e promovem a mobilizacammpartiihamento de
recursos;

c) A escolha das organizacdes participantes do projetmorganizacional deve levar
em consideracdo a area de atuacdo dessas orgasizagdcipalmente no que
tange as organizacdes sociais. Atores que posslartidades proximas, ou seja,
atuem em areas similares sdo mais propicios a \d@serem niveis mais
elevados de CSO, do que organiza¢des que nao pogsemtificacdo com outras;

d) A éarea geografica também pode ser vista como uiitatior no estabelecimento

das relacbes, uma vez que as organizacdes soumiarb relacionamentos com
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atores proximos geograficamente, e aquelas orggiggaque estdo localizadas
fora do eixo acabam tendo suas relacdes e trao#adias, afetando diretamente
0s niveis de CSO;

e) Outro aspecto relevante étornover nas organizacdes sociais, uma vez que
elevados niveis de rotatividade nas organizacOesipmmete a pratica
organizacional, e, consequentemente, o desempenbmdnizacéo social. Dessa
forma, afetam diretamente a implementacéo do mrojatorganizacéo social e no
desenvolvimento de CSO, uma vez que esta orgaoizéica atrelada a
reconfiguragdo de suas praticas organizacionaisingés de explorar as
oportunidades que se apresentam ao seu entorno;

f) A busca por recursos depende do CSO, uma vez cueadtir das relacdes
estabelecidas entre os atores que 0s recursostis@itados e mobilizados. Dessa
forma, o CSO é uma capacidade que as organizagdesiss precisam
desenvolver e que esté diretamente associada amplesho da organizacéo;

g) Para o Terceiro Setor fica a contribuicdo de q@&SE® deve ser visto como um
aspecto central na gestdo das organizacdes sqguasy CSO contribui de forma
efetiva para a mobilizacdo e o compartilhamentoretrsos. Assim, a sua
manutengdo e crescimento S&o importantes para ngiraénto da missao

organizacional e para a perpetuidade da organizeg8ociedade.

Diante disso, sugere-se que a sociedade civil,nargda a partir de organizacdes
chave, lidere a criacdo de uma cultura de desemvehto de Capital Social Organizacional
para as organizacOes do Terceiro Setor. A partoodgpreensao da importancia do CSO para
essas organizacdes, sera possivel tracar metavos desafios no que tange a gestao

sustentavel das organizacdes sociais.
8.3 LIMITACOES E SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTUROS
Este estudo apresenta algumas limitacOes relac@snaas aspectos metodoldgicos e

de operacionalizacdo da pesquisa. Essas limitagigem dansights e oportunidades para

estudos futuros.
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Com relacdo aos aspectos metodoldgicos, este eaprdsenta uma das principais
limitagOes inerentes a um estudo qualitativo, umma que foi realizado um estudo de caso
anico e que, de certa forma, restringe a genetgalzalos resultados. Dessa forma, os
resultados encontrados servem de inspiracdo paguigas futuras. Outra limitacdo € o
namero de organizagdes sociais participantes (e efaantitativa da pesquisa, que obteve a
participacdo de 44 organizagbes de uma populacafSderganizacdes sociais. A fim de
minimizar essa limitacéo, realizou-se a triangutad@ metodos e fontes de evidéncias.

Ainda no aspecto metodoldgico, este estudo apresanho limitacdo as variaveis
“visdo compartilhada 1” e “confianca 2", as qua&o rapresentaram diferenca significante.
Essas diferencas ndo foram investigadas, por isgers-se a investigacdo dessas variaveis
em estudos futuros. Ja a variavel “lacos da reda@esentou um comportamento diferente,
uma vez que o grupo 1 detém a menor classificaggbanenquanto o grupo 3, que deveria
apresentar essa caracteristica, apresenta vaomediario entre os grupos. Vale ressaltar que
esta é a Unica variavel de todo construto que api@s este tipo de comportamento. Essas
limitagbes nao foram investigadas em profundidaglegste estudo, por iSSo sugere-se que
estudos futuros dediquem atencdo a compreensas destiltados.

Outra limitacdo tem relacdo com a temporalidade pdgjeto, uma vez que a
pesquisadora iniciou sua pesquisa com 0 projetaretamento, assim observou as principais
atividades do projeto, no entanto ndo estava ptesemtodas. Além disso, teve como desafio
realizar grande parte da pesquisa com o projetargtamento.

Como sugestbes de estudos futuros esta pesquisaesagampliacdo da pesquisa
realizada, identificando o desenvolvimento de CS® segunda edicdo do projeto
“Transparéncia e Prestacdo de Contas”, sendo, apessivel analisar os resultados gerais,
bem como, os resultados comparativos entre asedlig@es.

Sugere-se uma reflexdo mais profunda com relaca@aceitos de sociabilidade e
associabilidade no projeto interorganizacional emstfo, apresentados por LEANA e VAN
BUREN (1999). Assim, busca-se dissecar o papelesestores no projeto, verificando a
existéncia ou ndo de associabilidade.

Por fim, como o CSO pode ser visto como uma forgeretursos e como uma
capacidade, sugere-se que seja investigada a oetagéie a maturidade da gestdo das
organizagdes sociais e o0 CSO. Espera-se que asizag@es mais desenvolvidas em termos
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de gestdo consigam utilizar de uma forma maisvefati CSO. Também se sugere que seja
investigada a relacdo entre os niveis de CSO stargabilidade das organizagfes sociais.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA QUANTITATIVO
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)

Informacdes gerais da OSC e de seu respondente:

Nome da OSC:

Area de Atuacio:

Nuamero de Beneficiados:
Localidade:

Nome do Respondente:
Funcédo do Respondente:

1)} Bloco de questdes relacionadas ao capital social:
Discorda Discorda em Parte N&o Concorda ngnConcorda em Parte Concorda
Totalmente Discorda Totalmente
1 2 3 4 5
1] 2 3
1 Nossa OSC apresenta uma boa relacdo com os @a#osinadores e realizadores
do projeto.
2 Nossa OSC apresenta uma boa relacdo com as @@B@s participantes dp
projeto.
3 Vocé se sente proximo ao BID; Parceiros Volungaei®etrobras.
4 Vocé se sente proximo as outras OSCs participdotpsojeto.
5 Vocé se sente proximo a rede colaborativa, co@BG, CRA, OAB, entre outros.
6 Na sua opinido, a OSC compartilha a mesma visdmleicbes que os demais
participantes do projeto.
7 As pessoas na sua OSC estdo coletivamente entasias com a participacao no
projeto transparéncia.
8 Vocé reage de forma positiva a um convite fedapum evento ligado ao projeto
transparéncia.
9 Vocé possui relacionamentos sociais com partitgzado projeto.
10 | Em geral, os demais 6rgdos envolvidos no proggimpre cumprem com as
promessas feitas.
11 | Vocé confia na seriedade das entidades partigipalo projeto (apoiadores, rede
colaborativa e OSCs).
12 | Para desenvolvimento do projeto ficaram estalulEle algumas regras e normas,
mesmo que estas tenham sido estabelecidas de tfcitza
13 | Na sua opinido, o estabelecimento de regrasrmasofoi importante para p
desenvolvimento do projeto.
14 | Durante o projeto a sua OSC compartilhou algyn tle informacdo, bens,
sugestdes, experiéncias e conhecimento com os sleingdios envolvidos np
projeto.
15 | A sua OSC se utiliza da rede de contatos (amjgentes e pessoas conhecidas)
para captar recursos financeiros.
16 | A sua OSC se utiliza da rede de contatos (amentes e pessoas conhecidas)
para atrair novos voluntarios.
17 | Durante a sua participacdo no projeto, a sua f@8@lguma dessas agbes (captar
recursos financeiros e atrair novos voluntarios) €3 demais 6rgéos participanies
do projeto (dentre estes considerar: patrocinadoeste colaborativa e demdis
OSCs).




APENDICE B: INSTRUMENTO DE COLETA QUALITATIVO

Bloco I:

Nome do Respondente: Datrimyaia em que integrou a rede:
Organizacéo a que esta vinculado: Posicéo que ocupa na rede:

Bloco II: CSO

Dimenséao Estrutural

1) LR - Quais séo os principais atores que a sua @a@gAo se relacionou durante o projeto?
favor, elenque de 1 a 5, considerando 1 o ator daomintensidade, e 5 o ator de ma
intensidade.

2) LR — Como vocé avalia as relagBes desenvolvidaantieiro projeto (ex: benéficas, agregars
prejudicaram destrutivas,...)? E, como essas retafiéaram apds o término do projeto (forg
ininterruptas, interrompidas por um lapso de terspajpletamente inexistentes).

3) PEA-Vocé acredita que com a realizacao desse prajstia organizacéo se sente mais proxim
alguma organizacaol/instituicao participante? Vooéepia elencar de 1 a 5, conforme os critér
da questao anterior.

4) LR — Em sua opinido, por que o relacionamento cese®atores foi (ou nado foi) importante par|
organizacao? O que mudou em sua organizacao?

4.1) Caso a organizacédo tenha se relacionado cogopatores. Em sua opinido, quais foram

barreiras enfrentadas ou motivos para esse tipom@ortamento?

Dimenséo Cognitiva

5) VC - Durante a participacéo do projeto vocé peraattanprometimento e motivacdo das pess
da sua organizacdo com relacéo ao projeto? Vodéripogkplicar um pouco mais?

6) VC - Vocé acredita que a sua organizacdo compartilh mesma visdo e ambicdes que ou
organizacdes participantes do projeto? Vocé podexjicar um pouco por que tem es
posicionamento (e quais seriam as ambicfes e viEiesbidas).

7) VC — Quais sao as organizacdes que vocé identifissa “visdo compartilhada”?

8) IS - Como a sua organizacao recebe um conviteioekdo ao projeto?

9) IS - Vocé interage socialmente com outras orgafEa@articipantes do projeto? Vocé poderi

elencar essas organiza¢cfes?
9.1)IS - Vocé poderia relatar alguma interacdo yantjue foi realizada com alguma(s) d
organizagdes participantes do projeto? Por favatepa mencionar?

10) OUT — Em sua opinido, a organizagdo se sentir praisma das outras, compartilhar objetivos
visdes, e interagir com as demais pode ser comsiderm fator importante para o desenvolvime
do projeto? Explique seu posicionamento, por favor.

10.1) Caso a organizacao tenha se aproximado dmgatores (compartilhado poucos objetivo
visfBes e ndo tenha tido sinal de interacéo). Enopirddo, quais foram as barreiras enfrentadag
motivos para esse tipo de comportamento?

Dimenséo Relacional

11) CO - Se a sua organizacdo precisasse de ajudaaltpigr natureza, quais
organizacdes/instituicdes participantes do projetté recorreria? E por qué?

12) CO - Se vocé tivesse que elencar, de 1 a 5, qéilaiassorganizacfes/instituicdes participantes e
gue vocé mais confia.

13) NO - Em sua opinido, foram desenvolvidas normagyeas de conduta durante o desenvolvimen
do projeto? Como essas regras foram desenvolVidas® poderia falar um pouco mais a respeit

14) NO - Em sua opinido, o estabelecimento de regrasraas foi importante para a sua organizaga

14.1) Caso a organiza¢do ndo tenha percebido a criagg@mes e normas de conduta. Em sug
opinido, quais foram as barreiras enfrentadas divasopara esse tipo de comportamento?
Dimensé&o Mobilizadora

15) CR - A sua organizacao compartilhou algum tipeaaleghecimento, informacdes, dicas, bens,
experiéncias com outras organizacfes participalutgsojeto? Vocé poderia explicar melhor con
esses compartilhamentos foram feitos e o que fopeotilhado?

16) MR - Como a sua organizagao mobiliza os recursoar(teiro, fisico e humano). Vocé poderia
detalhar a sua resposta?

17) MR — Em sua opini&o, como o compartilhamento e hiliracdo de recursos foi importante no g
tange a sua organizacéo? Por qué?

Questbes Adicionais — Percepcao do Respondente

18) Em sua opinido, como vocé avalia as parceriagzeshls para o desenvolvimento do projeto? Pg

favor, justifigue a sua resposta.
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