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RESUMO

Este trabalho analisa a orquestracdo de redesodlacid@o em Living Labs brasileiros
para o desenvolvimento de inovacdes sociais. leappnder a questdo de pesquisa e 0s
objetivos propostos, buscou-se na Visdao Basead&erarsos - VBRcontribuicbes
para melhor compreender como sédo geridos e matdszas recursos compartilhados
nas redes de inovacdo em Living Labs brasileiroslegenvolvimento de inovacdes
sociais. Para os estudos de casos, foram seleowmngib Living Labs brasileiros: o
Living Lab Habitat (Vitoria, Espirito Santo), o @ds (Curitiba, Parana) e, o TransLAB
(Porto Alegre, Rio Grande do Sul). As evidénciasrain de trés fontes distintas:
documentos ou registros, acesso a diferentes mittakiindo redes sociais e de
entrevistas semiestruturadas Os dados foram aoslide acordo com categorias de
andlises contextuais que dizem respeito as inogagbeiais e aos Living Labs e,
especificas sobre a “orquestracdo de redes deda@otvaEm linhas gerais, o estudo
contribuiu com a teoria existente de quatro maaeifia uniformizando o debate em
torno do campo de estudo sobre inovagOes socidisef(etindo sobre os emergentes
Living Labs brasileiros e a sua énfase no desemaelto de inovac¢des sociais; (iii)
criando conexfes entre a ideia de um orquestrad@rnecdo de “orquestracdo de
recursos” e com 0O conjunto de processos e tarefgmeciicas, denominado
“orquestracdo de redes de inovacao”, e (iv) promdwea compreensdo sobre como 0s
Living Labs pesquisados conduzem a “orquestracagedes de inovacao” para o
desenvolvimento de inovacdes sociais. Mais espaaiiente, este estudo proporciona:
a) a apresentacdo de um conceito denominado “rddesovacdo social”, b) a
construcdo de um quadro conceitual da inovacdoalsa)i a compreensdo das
concepgOes sobre Living Labs, d) a sugestdo dedefmaicdo para Living Labs, e) a
llustracdo do contexto de emergéncia dos Livingsbab Brasil, g) a identificagdo de
um processo adicional na orquestracédo da redeogtagéo, neste caso a cocriacao, bem
como as suas tarefas especificas: empoderamentolviemento e proximidade das
partes interessdas, e h) a insergcéo da discuss@oadgdo social no ambito da VBR.
Além disso, possibilita aos gestores de Living Labsstruirem um quadro de que os
possibilite aprimorar sua gestdo em relacdo assrddeinovacdo social a partir dos
relatos apresentados neste estudo e dos novosnitisertos obtidos.

Palavras-chave:inovacéao social, estratégia, visdo baseada emsaa living labs.



ABSTRACT

This paper analyzes the orchestration of innovatietworks in Brazilian Living Labs
for the development of social innovations. To amswiee research question and
objectives, it was sought in Resource-Based VieRBV contributions to better
understand how the shared resources in innovagbmanks in Living Labs Brazilians
in the development of social innovations are madaaed deployed. As case studies,
we selected three Brazilian Living Labs: the Livihgb Habitat (Vitdria, Espirito
Santo), o Corais (Curitiba, Parand) and the Tramsl(Rorto Alegre, Rio Grande do
Sul). The evidence came from three different sairdecuments or records, access to
different media, including social networks and seiniictured interviews. Data were
analyzed according to categories of contextualyaeal concerning social innovation
and Living Labs and specific about the "orchestratnnovation networks". In general,
the study contributed to the existing theory inrfaays: (i) standardizing the debate on
the field of study on social innovation; (ii) refleng on the emerging Brazilian Living
Labs and its emphasis on developing social innowati (lii) creating connections
between the idea of an orchestrator and the natidinesource orchestration" and the
set of specific processes and tasks, called "oncies innovation networks”, and (iv)
promoting the understanding of how Living Labs syed lead to "orchestrating
innovation networks" for the development of soamovations. More specifically, this
study provides: a) the presentation of a concelfgdtésocial innovation networks", b)
the construction of a conceptual framework of doitinovation c¢) understanding the
concepts of Living Labs, d) the suggestion of aindédn for Living Labs, e) the
emergency context illustration of Living Labs inai, g) the identification of an
additional process in orchestrating the innovatietwork, called co-creation, enhanced
by three specific tasks: empowerment, involvemeat eoseness with stakeholders, h)
the inclusion of social innovation discussion ie RBV. It also enables the Living Labs
managers build a framework of understanding to awprits management regarding the
social innovation networks from the reports presdnh this study and new insights
obtained.

Keywords: social innovation, strategy, resource-based viemd diving labs.
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6. INTRODUCAO

A inovacdo social tornou-se um tema de destaqueestodos no campo das
organizacfes e tem se consolidado como um camptficie aberto a incorporagédo de
propostas inovadoras de investigacdo e com padsitdds de articulagdo com outros
paradigmas cientificos. A pesquisa sobre inovagiials ganhou impulso na ultima
década, pois na percepcao de Nicholls e Murdock2RQ@rata-se de uma resposta aos
crescentes desafios sociais, ambientais e demoamgafmuitas vezes considerados
insolaveis por conta do fracasso de solugcbes canwesis e dos paradigmas que
permeiam as configuracdes institucionais em todosr& setores convencionais da
sociedade (publico, privado e sociedade civil).

Para Oosterlynck (2013), a rica variedade de petisps sobre a inovacéo
social e a possibilidade de estabelecimento deiptadtconexdes com outras areas
proporciona um amplo e consistente conjunto de acnfentos de carater
interdisciplinar e transdisciplinar que, quandoidamente utilizado, constitui-se, como
também abordado por Moulaet al. (2013a), em undriver na investigacao cientifica
cuja epistemologia e posturas metodoldgicas estadesenvolvimento continuo.

No entanto, apesar do interesse crescente pelg tenfeonteiras da inovacéo
social ainda ndo foram completamente definidasatheio um espaco consideravel para
as contribuicfes tedricas e praticas (CAJAIBA-SANBA 2014). Sua concepgcao vem
sendo adotada em algumas areas das Ciéncias SodagsCiéncias Sociais Aplicadas,
principalmente com a intencdo de fazer referéncrauaancas sociais que visem a
satisfacdo de necessidades sociais novas ou &6 edb atendidas pelos atuais
provedores, como por exemplo, o poder publico micativa privada.

Uma variedade de conceitos e interpretacbes sobrevacao social tem sido
trazidos a tona considerando diversas dimensdes ua investigagdo, como sugere
Choi e Majumdar (2015), para quem as inovacfesisoopmpreendem trés dimensoes:
a dimensao de (1) formalizacdo, (2) os processomua@anca, e (3) os resultados
sociais.

Nesta direcdo a inovagao social tem sido intergeetan relacdo aos seus fins e
aos seus meios e sua manifestacdo ocorre em uextmde inovacao distribuida. Este
conceito engloba uma variedade de perspectivasrasbtattes com o modelo de

inovacgdo verticalmente integrada por ser distribuatravés de mdltiplas partes
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interessadas em uma rede de valor, contemplansdmve@gao aberta e centrada no
usuério, bem como outros processos distribuidas,camo a inovagdo cumulativa,
comunidades ou producéo social e cocriacdo (LAKHAMNETTA, 2007; BOGERS;
WEST, 2012).

Um exemplo de redes com estas particularidadesakims Living Labs,
caracterizados pela abertura e o envolvimento doaris (DEKKERS, 2011;
LEMINEN; WESTERLUND, 2012; LEMINEM, 2013; NYSTROMt al, 2014) que
emergem no Brasil como um meio para promover aaig@&w social (SILVA, 2012a).

A relacdo dos Living Labs com a inovacdo social gdalgo novo e dois
exemplos podem ser destacados em relacdo a prodeed@mica neste campo. O
primeiro, que se refere ao trabalho de Edw&clsachteet al. (2012) onde é sugerido
que Living Labs sdo um instrumento Util para deteas necessidades da comunidade e
melhorar o desenvolvimento local e apoiar e integsanovacdes tecnoldgicas e sociais
nas politicas e processos de governanca localgnde, o estudo de Battisti (2014)
que discute que os campos de inovacdo organizd@adnavacao centrada no usuario
podem construir um entendimento sobre Living Labs grocesso de introducéo da
inovacao social a partir da proposicdo de um model@rocesso no micro nivel que
indica que a interacdo entre as organizacdes su#gias pode ser garantida através da
ambidestria, a aprendizagem, colaboracao e empudata.

A partir da relacdo estabelecida entre Living Labsovacao social, observa-se
a existéncia de uma lacuna tedrica, sobre a qukdbate ndo se limita apenas sobre
como sao desenvolvidas as inovagdes sociais, nagaem direcdo sobre como a rede
de inovacgéao é gerida.

Nesta dire¢ao, buscou-se na Visdo Baseada em RecukéBR contribuigdes
para melhor compreender como sédo geridos e matdlizas recursos compartilhados
(especialmente o conhecimento aportado e o engajande representantes das partes
interessadas incluindo os usuarios) nas redesodagéo em Living Labs brasileiros no
desenvolvimento de inovagbes sociais. Neste casando um nexo com a
compreensao da rede como um recurso a ser gerkARNBY et al, 2011) a partir da
compreensao de que a natureza dos relacionamestesspr mais importante do que a
natureza dos recursos compartilhados em ambieatedd (LAVIE, 2006).

Entretanto, a VBR é uma lente tedrica que se debewv a partir de

perspectivas econémicas que veem a possibilidadiéstiecdo de uma empresa como
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algo determinado pelos seus recursos, sejam ee®di humanos, financeiros ou
organizacionais e capacidades. Dessa forma, discutovacao social sob a perspectiva
da VBR, demandou a superacao de trés limitacOeisaso

A primeira sobre a gestdo de recursos para quersem fonte de vantagem
competitiva sustentavel que envolve a nocdo deagant competitiva. Nesta direcéo,
os estudos sobre a VBR, em que a rede é tomadawonecurso, tem mantido o foco
na investigacdo sobre como as organizacdes em desknvolvem uma vantagem
competitiva em termos econdmicos. Dessa forma, bas dperspectivas de se
compreender a vantagem competitiva no contextamdascoes sociais desenvolvidas
em Living Labs. A primeira voltada a nocdo de vgata colaborativa (GULATEt al,
2009) e ndo competitiva, dada a natureza da inovemé@al sobre a qual a logica estaria
mais voltada ao resultado da inovacédo e ao desemasito de capacidades relacionais
gue elevam as habilidades de extrair valor da eedgra beneficios mutuos as partes
interessadas. A nocdo de vantagem colaborativa @&#thada com uma Visdo
Relacional - VR da estratégia (CROPPERal, 2008) na qual se apregoa que a sua
adocéao cria uma fonte inimitavel de recursos agr@euma rede com acesso valioso a
informagdes, compartiihamento de conhecimento, ¢amgntaridade de recursos,
investimentos especificos de relacionamento e ganea efetiva (BALESTRIN al,
2014). A VBR tradicionalmente postula um regimeoraso de apropriabilidade de
recursos (TEECE, 1986), impedindo o acesso extarmecursos valiosos (AMIT;
SCHOEMAKER, 1993; BARNEY; 1991, PETERAF; BARNEY, @8 e mantendo o
controle interno sobre os recursos (AMIT; SCHOEMAXKEL993; GHEMAWAT,
1986; PETERAF; BARNEY, 2003). Neste caso, os rexurgpodem fornecer uma
vantagem competitiva somente se ha acesso exclasies e controle dos mesmos. A
VR complementa a VBR, se concentra sobre as redagfiFe as empresas e seus
recursos relacionais (DUSCHEK, 2004; DYER; SINGH98) e é contréria a ideia de
gue um recurso compartilhado nédo possui seu palgrenia contribuir para a vantagem
competitiva. Para a VR as vantagens competitivaivaie de relacionamentos e da
integracdo conjunta de recursos complementares.

As organizacgbes sem fins lucrativos, tais combiasg Labs, ndo competem
no sentido tradicional, o fazem pelo acesso e enghb de fundos para assegurar a sua
auto sustentacdo. Dessa forma a aplicabilidadedes®e tedrica no estudo no contexto
do desenvolvimento de inovacfes sociais demonstrpestinente, considerando uma

das expansoes da VBR que versa sobre a ideia drinagdes sem fins lucrativos que
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atuam em redes em sua busca pelo acesso e obtn¢dndos (ARYA; LIN, 2007).
Ainda, como o estudo estd pautado nas inovacOésisoegata-se a perspectiva da
inovacdo social como resultado (FERRARINI; HULGARPD10) que se traduz no
cumprimento efetivo de uma determinada finalidaoldas e a amplitude do impacto
social gerado (WEST; POSNER, 2013).

Assim, a vantagem competitiva referenciada nestbalino, diz respeito ao
acesso e obtencdo de fundos para a autosustemtag@mmprimento efetivo de uma
determinada finalidade social e a amplitude do otpasocial gerado (WEST,;
POSNER, 2013). A finalidade social e a sua amptifpode ser representada pela nogéo
de produto da inovacao social proposta por Mar®erens (2012) frente ao conceito
de inovacéao social e valor social propostos poitdPhi. et al. (2008).

A segunda que diz respeito ao vinculo da inovag@talscom a VBR. Este
vinculo foi criado com uma das estratégias da VBaseada em Recursos Naturais —
VBRN (HART, 1995), o desenvolvimento sustentavek dem sido muitas vezes
considerado um objetivo implicito de qualquer aséoial inovadora (MEHMOOD;
CONSTANZA, 2013). Associado a essa perspectiva scdpor solucdes para os
complexos desafios sociais € compreendida como famga motriz da sociedade e,
neste contexto a inovagdo social pode ser considarma capacidade estratégica de
acordo com a estrutura da VBRN apresentada por éd@owell (2010) na qual o
desenvolvimento sustentavel € expandido para dueasrcapacidades estratégicas: as
tecnologias limpas e 0s negdcios na base da PieantddP.

A terceira, em particular, que reconhece a impeoréada acao gerencial sobre
0s recursos e a define como orquestracdo de racuusma combinacdo de duas
perspectivas identificadas na literatura quantouso de recursos para obtencédo de
vantagem competitiva: o de gerenciamento de resupsoposto por Sirmoet al.
(2007) e Sirmoret al. (2011) e o de orquestragao de ativos propostdHptat et al.
(2007).

A adocéo da VBR como base tedrica neste estuda{sayutinda, na apreciacao
conduzida por Barnegt al. (2011) sobre trabalhos como o de McWilliams e Sieg
(2010), que abordam empresas que obtém vantagempetitva através da criacdo de
valor privado e social, por meio de estratégiasedponsabilidade social corporativa,
que podem alavancar a criacdo de conhecimento aohséo baseada em recursos que
se estende além motivos de lucro puro. Este estoloe a gestdo nas redes de

inovacdo em Living Labs brasileiros no desenvolvitnede inovagfes sociais segue
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este caminho. Adicionalmente, destaca-se que &éadig VBR é pertinente para este
estudo frente a distincao feita por Dekkers (204ug¢ a considera uma perspectiva
possivel para pesquisa sobre redes de inovacadavamy Labs.

Assim é resgatada a ideia de orquestracao de oscuars se fazer referéncia ao
processo de configuracado/desenvolvimento dos reswasavés do escopo da rede de
inovacdo em Living Labs, a partir das definicbes Siamon et al. (2011), que a
principio considera a empresa como unidade analsssim, a gestdo da rede para o
desenvolvimento das inovacdes sociais baseia-se orguestracdo recursos
compartilhados para a geracdo de novas combina¢ées uma perspectiva
Schumpeteriana) que permitam fornecer resposta@uoplexos desafios sociais indo
além das respostas tradicionais, e tantas vezegdnadas, oferecidas a sociedade.
Neste sentido, a coordenacao de recursos compadshé necessaria para manter sua
efetiva integracdo (SIRMOMt al, 2011). Dessa maneira, sugere-se que 0 conjunto de
processos e agles especificas, denominado de &wagéo de redes de inovacado”
possibilita a coordenacdo de recursos compartihyadb o olhar da orquestracdo de
recursos. Para os fins deste estudo, a orquestdic@edes de inovacao se destina a
criar e extrai valor da rede (MOLLEBt al, 2005; DHANARAJ; PARKHE, 2006;
RITALA et al, 2009a) e é exercida através de trés processus-plaaa 0 exercicio da
orquestracdo de redes de inovacdo e que estaovposhte relacionados com o0s
resultados da inovacdo de inovacdo, que sao:. a)lidaol® do conhecimento, b)
apropriabilidade da inovacao, e) a estabilidadeeda. Estes processos sao reforcados
em conjunto ou individualmente, por diversos awgara literatura sobre orquestracéo
de redes de inovacédo (RITALét al, 2009a; RITALAet al, 2009b; BATTERINKet
al., 2010; HURMELINNA-LAUKKANEN et al, 2011; NAMBISAN; SAWHNEY,
2011; HURMELINNA-LAUKKANEN et al, 2012; HURMELINNA-LAUKKANEN;
NATTI, 2012; NATTl et al, 2014; STILLet al, 2014) Para cada um destes processos
h& trés tarefas especificas para a sua conducdadpauem diferentes autores que
suportam as suas definicdes que, neste estudo frgtiadas além das apresentadas
pelos autores, especialmente Dhanaraj e Parkhé&)2@0quais privilegiamos para a
definicho das categorias de andlise da pesquisadgimirem 0s processos-chave
comumente adotados e sustentarem de forma maistesne o conjunto de processos e
tarefas especificas, denominado de “orquestracéedes de inovacao.

A promocao da mobilidade do conhecimento (managmmgwvledge mobility)

inclui: a absor¢cdo de conhecimento (knowledge abisor), a identificagcdo de rede
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(network identification), e a socializagdo intemmgacional (interorganizacional
socialization). O reforco a apropriabilidade daviagcdo (managing innovation
appropriability) envolve: a confianca (trust), atjga processual (procedural justice), e
a posse de bens conjunta (joint asset ownershigstAbilidade da rede (managing
network stability) pode ser incremental por meia:ndelhoria da reputacdo (enhancing
reputation), do aumento da sombra do futuro (leergtiy the shadow of the future) e da
construcdo de multiplexidade (building multipleXityAs expressdes adotadas em
portugués neste estudo procuraram seguir as usutalmdotadas em outras publicacdes
relacionadas.

No Brasil o movimento dos Living Labs teve inicim 009 e, a partir de entéo,
diversos grupos ja submeteram propostas a ENoLtoffean Network of Living Labs,
Rede Européia de Living Labs no portugués), conadedde Living Labs criada em
2006, que procura promover a globalizacdo e a ocdgho aberta internacional com
vistas a fomentar a inovagdo de forma sistemagioa,meio do apoio a pesquisa,
desenvolvimento e inovagédo co-criativa, centradaselohumano e orientada para o
usuérid®.

E, & medida que a popularidade e o interesse $ivlmg labs crescem, 0 novo
fenbmeno apresenta diversos desafios tedricos éieagpa serem considerados para
académicos e gestores.

No campo académico, as publicacbes sobre living habBrasil sdo recentes em
funcdo de ser um campo emergente de estudo no cdmpnovacgado. Entre elas,
podem-se destacar o estudo de Garone e Pinto (2Chidosoet al. (2012), Silva
(2012a), Silva e Bignetti (2012), Silva (2012b),rd &t al. (2013), Silva e Bignetti
(2013), Pinto e Fonseca (2013a), Pinto e Fonsdah3(d, Silva (2013), Oliaret al.
(2014) e Silva (2015).

Em termos praticos, o Brasil j4 disp6s de dozes lnesnativos que aderiram a
ENoLL, mas em funcdo e uma mudanca de politicadde& que ocorreu no inicio de
2015 somente o Living Lab Habitat, de Vitéria — EHStegra a Rede Européia
atualmente.

As caracteristicas dos Living Labs Brasileirosnp@m afirmar que a sua
dindmica de constituicdo levou a predominancia el@guque trabalham com a
inovacado social Pinto e Fonseca (2013a). Entretdidt@utras iniciativas em curso que

se situam na mesma proposta, que em nenhum momemitiveram a chancela da
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ENoLL, mas que compartilham de elementos que omipserm caracterizar como
Living Labs diante da mesma concepcéao.
A reflexdo volta-se, entdo ao exercicio da coorg@gmale uma rede de inovacao
e que se destina a criar e extrair valor da reepresentada por um conjunto de
processos e tarefas especificas, denominado deestrqcéo de redes de inovacao”.
Desse modo, propde-se a seguinte questdo de pedgamo é conduzida a
orquestracdo de redes de inovacdo em Living Labs #&sileiros para o

desenvolvimento de inovacgdes sociais?

@ Muitos Living Labs descontinuaram suas atividagles: deixaram de ser aderentes a EnoLL por terem
cessado suas operacBes quando o financiamentoofitopterminou ou por conta de mudangas na
governangca das organizagbes que 0s mantinham, dséevdas pessoas que os lideravam ou
simplesmente pela mudanga de foco na atuacdo mexgno pela mudanca de politica de adesédo da
ENoLL em 2015.

Nessa direcdo, o objetivo geral desta pesquigenaétisar a orquestracao de
redes de inovacdo em Living Labs brasileiros para desenvolvimento de inovagdes
sociais

Complementarmente, sdo estabelecidos os seguibjetivos especificos que
norteiam a pesquisa:

a) Compreender o campo de estudo sobre inovacédo ,scuals
implicacdes e perspectivas de interpretacdo quamobilizacdo de
recursos.

b) Categorizar os Living Labs em suas diferentes fernae
manifestacéo e operacéo e analisar e emergénciawiog Labs no
Brasil no intuito de compreender o seu contextmpleracado e sua
constituicdo como redes de inovacéo.

c) Analisar 0s meios necessarios a coordenacdo doarsosc
compartilhados nas redes de inovagédo em Living.Labs

d) Analisar como o conjunto de processos e acdes ifispsc
denominado de “orquestracdo de redes de inovacasSilplita a
coordenacao de recursos compartilhados para o\d#genento de

inovagdes sociais.

A selecdo dos casos pautou-se em uma pesquisaarp realizada entre os
anos de 2012 e 2013 em oito Living Labs brasileisendo eles: o Espirito Santo
Cidadania Digital (Vitéria, Espirito Santo), O Ling Lab Habitat (Vitéria, Espirito
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Santo), o Living Lab INdT (Manaus, Amazonas), ar8eeia de Estado de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo do Amazonas — SECTI/AM (Manamazonas), o Grupo
Inter-Acéao (Manaus, Amazonas), o InventaBrasil Ruta(Cachoeiro de Itapemirim,
Espirito Santo), a Plataforma Corais (Curitiba,aRa) e a Fundacdo Paulo Feitoza —
FPF (Manaus, Amazonas).

Para a composicao desta tese, foram selecionaosstudos de caso em Living
Labs brasileiros, considerando a sua represertatiei para o estudo. Assim, a escolha
dos casos teve como critérios: (1) o trabalho dieend. Labs ou seja, o foco no
desenvolvimento de inovacgédo social; (2) a regudaiedde suas atividades, procurando
tanto buscar os que foram pioneiros em sua atuag®rasil quanto os ultimos que se
integraram a ENoLL, além de iniciativas néo recaides pela Rede Européia mas que
orbitam o movimento dos Living Labs no Brasil; (&8s condicbes de acesso,
disponibilidade e interesse para apoiar esta pssgue (4) Living Labs que
desenvolvem inovagdes sociais.

O primeiro Living Lab selecionado foi o Habitat lig Lab, reconhecido pela
ENoLL, situado em Vitoria, Espirito Santo, que safigura como uma rede que tem
por objetivo desenvolver solugBes tecnoldgicas e amigaveis para auxiliar na
melhoria de condi¢gbes habitacionais urbanas esrwaipopulacdes de baixa renda,
apoiada em educacédo ambiental e participacdo darédade em uma zona especial de
interesse social de Vitoria autodenominada Terotdo Bem.

O segundo foi o Corais, ligado ao Instituto Ambgeeetn Movimento — 1AM,
reconhecido até entdo pela ENoLL, estabelecido moiaipio de Curitiba, Parana que
se refere a uma plataforma para desenvolvimenpoajetos de Design Livi#.

O terceiro foi o TransLAB, néo reconhecido pela ENosituado em Porto
Alegre, Rio Grande do Sul que constitui um ambietéborativo e aberto para
experimentacéo, cocriagcdo e prototipagem de innastvoltadas para inovacéo social a
partir do cruzamento criativo entre arte, ciéncidéeenologia que possam impactar
positivamente a cidade e, a0 mesmo tempo, serdensgeis economicamente.

A tese esta estruturada em sete capitulos e, adimente, os anexos.

No capitulo 1 apresenta-se uma introducdo que mmidea contextualizacédo do
estudo apontando a questdo de pesquisa, uma lpes&eatacdo dos Living Labs, a
lacuna tedrica, os objetivos geral e especificas estrutura da tese. Na sequéncia, no
capitulo 2, é realizada a revisao teorica ondeab@aodados os temas que dao suporte ao

estudo, contemplando a inovagéo social, os LivialgsLe seu nexo com a ideia de redes
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de inovacao, a VBR e a orquestracdo de recursamdg a ideia de orquestracao de
redes de inovacéao.

Ao final deste capitulo, apos a apresentacdo darapceitual, sdo aportadas
duas proposicdes tedricas que representan as ideidsais do estudo que séo
retomadas na andlise da pesquisa de camNmw.capitulo 3 sdo descritos 0s
procedimentos metodoldgicos da pesquisa que dir@@m o desenvolvimento deste
estudo. O capitulo 4 apresenta a analise dos adsslt Nele se descreve o contexto da
emergéncia dos Living Labs no Brasil e seu histode vinculagdo na ENoLL até
entdo. Sao apresentados os estudos de caso adeoasmmevidéncias a cada um dos
Living Labs pesquisados (analise intra-casos), esoptando os seguintes itens: a
apresentacao do caso, sua historia e contextscaigho das inovacdes sociais e outras
atividades complementares ao seu desenvolvimendo descricdo do conjunto de
processos e tarefas especificas necessarios stepd® da rede de inovacdo em cada
um dos Living Labs pesquisados. Por fim, se aptasarandlise do cruzamento das
evidéncias (andlise inter-casos) e, ainda alguntsereacdes finais sobre a atual

situacao dos Living Labs brasileiros.

@ A Plataforma Corais deixou de integrar a ENoLL marco de 2015 por conta da mudanca da politica
de adeséo definida pela Rede Européia em mar¢cedmamano.

O capitulo 5, por sua vez, apresenta as considesdigiais do estudo, incluindo
as contribuicbes tedricas e praticas do estuds butacdes e recomendacdes para
futuras pesquisas. Ao final, no capitulo 7 sdosadas as referéncias bibliograficas

utilizadas e, em sua sequencia 0S anexos.
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7. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo é apresentada a fundamentacaoaegirec permite compreender
a rede de inovagao social expressa pelos emergamteg Labs, como um recurso a
ser orquestrado, a partir da ideia de que em fudgdoatureza do desenvolvimento da
inovacao social concebido como um processo em untexio de inovacao distribuida
em uma rede de inovagao voltada ao alcance detadssl que se traduzem no
cumprimento efetivo de uma determinada finalidao@as e na amplitude do impacto
social gerado.

Inicialmente, no subcapitulo 2.1, apresenta-sec@a de inovacéo social, suas
implicacbes e perspectivas de interpretacdo. Nesbeapitulo € apresentada uma
Incursao sobre conceitos e abordagens a respemoaEcao social em diferentes fontes
que abrangem publicacdes oriundas dos definidagmliticas publicas, académicos e
praticos em direcdo a construcdo de um quadro itoateA inovacdo social é
abordada como um processo distribuido que contemplavacdo aberta e centrada no
usuario e a cocriagdo, em uma rede que envolversdivepartes interessadas no
desenvolvimento de inovagdes sociais. Um exemploedes de inovacdo com estas
caracteristicas sdo alguns Living Labs que emengerBrasil como um meio para a
Inovagéao social.

Assim, no subcapitulo 2.2 é conduzido um apanhadadnceitos sobre Living
Labs, procurando identificar eventuais contradigdemplementariedades entre eles
com o objetivo de descrever o fendbmeno e suatiEd. Com énfase no entendimento
dos Living Labs como redes de inovacgdo caracteazaéla abertura e o envolvimento
do usuario e, neste contexto apreendidas como stens vagamente acoplado, sédo
apresentados, elementos para a compreensdo deingumicd no que se refere a
coordenacao exercida na rede de inovacao do Lhabhgcomo uma forma de mediacdo
do desenvolvimento das inovac¢des por meio da ohGue®.

Adicionalmente se desenvolve uma reflexdo que owplte duas perspectivas
que permite a superacdo de uma limitacdo tedriceBR para a discussdo provida
neste estudo. A primeira sobre a nocédo de vantagenpetitiva, onde sao exploradas
duas perspectivas para se compreender a vantageipetitiva no contexto das
inovacdes sociais desenvolvidas em Living Labogefspectiva inicial apoiada em
uma Visdo Relacional — VR da estratégia volta-s®ghio de vantagem colaborativa
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dada a natureza da inovagdo social sobre a quégieal estaria mais voltada ao
resultado da inovacdo e ao desenvolvimento de ouhes relacionais que elevam as
habilidades de extrair valor da rede e geram fimog matuos as partes interessadas.
A outra perspectiva que organizacdes sem finstivos tais como os Living Labs, ndo
competem no sentido tradicional, o fazem pelo acess obtencdo de fundos para
assegurar a sua auto sustentacdo e o cumprimeetvoefle uma determinada
finalidade social e a amplitude do impacto socahdo.

No subcapitulo 2.3 se inicia a discussao da orrpgEsi a partir da VBR
considerando suas estruturas e a sua evolucao camgo de estudo, posicionando-a
como escolhas estratégicas que ocorrem em fungicedorsos e capacidades que sédo
gerenciados pelas organizacdes. Assim, € condunidarevisao da literatura sobre a
VBR para melhor compreender como sdo geridos resue® se levar em conta a rede
com um recurso a ser gerido a partir da compreerd&oque natureza dos
relacionamentos pode ser mais importante do que atmraza dos recursos
compartilhados em ambientes de rede.

Neste ponto busca-se superar duas limitacbes asoradlicionais para a
discusséo da inovacao social sob a perspectivBéta V

A primeira que diz respeito a criacdo de um vin@donovagédo social com a
VBR e que foi conduzido por meio de sua aproximag@m uma das estratégias da
Visdo Baseada em Recursos Naturais — VBRN, o dekemento sustentavel que tem
sido muitas vezes considerado um objetivo implidaonovacgéo social.

A segunda que reconhece a importancia da acaocigdrenbre 0s recursos e a
define como orquestracdo de recursos, uma comlonalgi duas perspectivas
identificadas na literatura quanto ao uso de resunzara obtencdo de vantagem
competitiva: o de gerenciamento de recursos proppst Sirmonet al. (2007) e
Sirmonet al. (2011) e o de orquestracao de ativos proposttiptiat et al. (2007). Na
sequencia, em 2.4.1. se estabelece a conexdo @ntoequestracdo de redes de
inovacdo” e 0s processos de configuracdo/desemvehto de recursos atraves do
escopo da rede de inovacdo em Living Labs a pdasrdefinicdbes de Sirmoet al.
(2011).

No subcapitulo 2.6 se finaliza a fundamentacddde@om a apresentacdo do
mapa conceitual da pesquisa e das proposicoesngprgem das reflexbes conduzidas

ao longo do capitulo.
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2.1 INOVACOES SOCIAIS: RUMO A UM QUADRO CONCEITUAL

A inovacao social tornou-se um tema de destaquestodos organizacionais
como um termo amplamente utilizado em debates natgynais no contexto dos
desafios sociais, ambientais e econdmicos assacaalparadigma do desenvolvimento
sustentavel (MEHMOOD e CONSTANZA, 2013).

Tem recebido uma crescente atencdo no ambito dosddees de politicas
publicas, académicos e praticos em anos recentes uama forma de se dar conta do
atendimento as necessidades sociais, sejam elas navaté entdo ndo atendidas pelas
solucbes providas pelo poder publico ou pelo mercdMURRAY et al. 2008: 3).
Exemplos de iniciativas nesta direcdo envolvem &i¢® of Social Innovation and
Civic Participation” e 0 “Social Innovation Fundips Estados Unidos, e o “Social
Innovation Europe”, uma iniciativa da Unido Eur@élambém as Universidades em
ambito global tem encampado o tema, destacando*&emtre de recherche sur les
innovations sociales — CRISES”, uma rede formadaipiversidades do Québec que se
se conectam através de projetos comuns; o “Ceamti®dcial Innovation at the Stanford
Graduate School of Business”, nos EUA, e o “Somabvation lab”, na Humboldt
Viadrina School of Governance in Germany, comoroande investigacao de destaque.

Em funcéo dessa expressiva presenca, a producémisobacdo social tem sido
orientada expressivamente no ambito pratico, airpdd varias organizacoes e
fundacdes. Entre as organizagfes e fundacdescdeste “The Innographer”, “Social
Innovation Generation — SiG” e 0 “Centre for Sodmiovation”, no Canada, o “Social
Innovation Europe” que produziu um dos maioresresfde pesquisa sobre inovacao
social em colaboracdo com seis instituicbes euaspa@hamda de Theoretical,
Empirical, and Policy Foundatiuons for Social Inaten in Europe - TEPSIE (em
portugués, Fundamentos Tedricos, Empiricos e diéidasl para a Inovagdo Social na
Europa) e particularmente, entre seus membros stéle “The Young Foundation”,
que tem publicado relatérios regulares sobre o tengae procurou estabelecer uma

definicdo comum para a inovacéo social
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“novas solugBes (produtos, servicos, modelos, niErsaprocessos etc.) que
atendem, simultaneamente, uma necessidade soeifbiftha mais eficaz do
gue as solucBes existentes) e leva a novos ou radd® capacidades e
relacdes e uma melhor utilizacdo dos ativos e reasir Em outras palavras,
inovacdes sociais sao boas para a sociedade e maha capacidade da
sociedade para agir’(CAULIER-GRICEet al, 2012:18)

Como uma das principais publicacdes sobre o tedemtifica-se a Stanford
Social Innovation Review - SSIR, publicada pelo @enle Stanford em Filantropia e
Sociedade Civil, na Universidade de Stanford. Eettada a lideres da mudanca social
em setores empresariais, governamentais e sernudiradivos, que véem a colaboracéao
como chave para resolver problemas globais, pomo ndei solucbes as questdes
ambientais, sociais e de justica econOmica. A {#m obter maior preciséo e

discernimento, na SSIR as inovagdes sociais s@mabs como
“novas solucBes para um problema social que é nedisaz, eficiente,
sustentavel, ou apenas mais que as solucdes dgisterpara o qual o valor
criado acumula principalmente para a sociedade camotodo em vez de
individuos privadog(PHILLS JR.et al, 2008: 36)

Tal conceito € representativo nas discussdes soloeacdes sociais, pois
procura apresentar um construto que simplificalmatleem torno da ideia de mudanca
social e permite entender que o valor social cri@dwm resultado da inovacédo social.
Dessa forma este € o conceito adotado para a wagderdas discussdes que permitirdo
analisar a conducao da orquestracdo de redes daca&w em Living Labs brasileiros
para o desenvolvimento de inovagdes sociais. Aadg&y social possibilita respostas
aos crescentes desafios sociais que, muitas vaaeasiderados insollUveis por conta
do fracasso de solucdes convencionais e dos paragigjue permeiam 0S Seus
discernimentos. Assim, sugere-se que o0 desenvahamele inovacdes sociais
possibilita a construgao de valor social, pois nogas solu¢gées mais adequadas que as
atualmente existentes impactando em um primeinwopdasociedade.

No contexto académico, discutir inovacao sociafretanto, ndo € algo novo,
pois se identificam referéncias ao tema em estadomicio dos anos 1920, quando
pesquisadores estudaram a inovacao politica (dituienal) tomando por base a
inovacdo em instituicdes publicas como escolaséa@as governamentais (CHAPIN,
1928; MCVOY, 1940; MOHR, 1969). Também é possivgumentar que a ideia
remonta a Max Weber ou mesmo Josef A. Schumpet€@UDERT et al, 2013b),
passando também por Durkheim (BEPA, 2011).
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Uma das primeiras referéncias sobre inovacédo squehdo se identifica mais
do que um uso isolado do termo é encontrada emkBryé957), quando é sugerido
gue a inovacgdao social é diferente das ideias demefe revolucao.

Alguns autores, porém, sugerem que 0 conceito oeag@o social surgiu na
década de 1970 (CHAMBONt al, 1982; CLOUTIER, 2003), fundamentalmente
através de dois autores: James B. Taylor e Denai®iG(CLOUTIER, 2003). Para
Taylor (1970), a inovacéo social pode resultar dech de respostas as necessidades
sociais, introduzindo "novas formas de fazer asagj tais como novas formas de
“lidar com a pobreza". Gabor (1970) considera agagdes sociais como instrumentos
para lutar por novos arranjos sociais, por exempb,forma de novas leis ou
tecnologias.

Entretanto, na percepcéao de Pol e Ville (2009) 4&o considerada, em estudos
recentes como nao mais do que uma palavra da modaoola passageira que é
demasiada vaga para ser aplicada com proveitogeademicos e praticos. Contudo, o
proprio autor reforca que, quando o seu significahpirico € destilado, o termo € de
grande importancia.

Para a andlise da inovagdo social, Harrisbnal. (2010) propuseram trés
dimensoes: (a) a resposta a uma demanda espeifica;governanca das inovagoes
sociais; e (c) a transformacédo da democracia reptaiva e a governanca democratica
das instituicoes.

A primeira dimensao diz respeito ao processo deaig@o em si, que ndo pode
ser isolado do produto da inovagao social ou medandorma como a inovacéo foi
organizada. A segunda dimenséo procura identiisacondicdes de governanca das
inovacdes sociais, examinando os diferentes atereslvidos, a capacidade de
sustentacdo e disseminacédo da inovacdo — sobrgqtuadwo ha participacdo do setor
publico — e os mecanismos de gestdo dos novos;esrou produtos desenvolvidos.
Por fim, a terceira dimensdo envolve o carater atum da inovacdo social, tendo
como preocupacdo identificar se as inovacfes est@solidando novos espacgos
democraticos, criando uma intervencéo alternatixeeka realizada pelo setor privado e
pelo setor publico ou corroborando para o fortatecito dostatus quoPara o presente
estudo destaca-se a primeira dimensao que tratesgasta a uma demanda especifica
relativa ao processo de inovacao em si. Trataqodatimente sobre como a inovacéo é

organizada tendo em vista que a discusséo ceefeakrse ao exercicio da coordenacéo
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de redes de inovacdo cujo fim € social, represanpail um conjunto de processos,
denominado de “orquestracao de redes de inovagao”.

Na atualidade, Edwards-Schacheerl. (2012) ao tomar por base 76 definicdes
de inovacado social, perceberam o florescimentorda variedade de abordagens em
diferentes partes do mundo, além de que as conuesdapistémicas sdo bastante
isoladas em alguns casos, demonstrando que a ga&sgeste campo é altamente
diversificada e fragmentada. Inclui, entre outedmyrdagens interdisciplinares oriundas
de diversas areas do conhecimento como sociolegipreendedorismo social, gestao,
criatividade, ciéncia politica, territorial e deselvimento urbano, e economia de
desenvolvimento humano (Edwards-Schacéterd., 2012).

Em parte, a constatacéo sobre o pouco consensdaedrbate neste campo em
torno de uma definicdo para inovacéo social (CAUR-GRICEet al, 2012) pode ser
atribuida ndo s6 a sua evolugdo analitica, mas éampela sua ado¢do como um
“chavao” em uma multiplicidade de praticas e podidi associadas que varia entre
culturas e paises e entre campos de acdo (MOULAERIT, 2013b). Trabalhos mais
recentes, no entanto, tem procurado delimitar melfcampo.

Ao retratar que a grande maioria das inovacOesaisodo inovacbes de
negocios, Pol e Ville (2009) afirmam que ha um ooty de inovagbes sem qualquer
fim lucrativo que, na linguagem dos conjuntos, sadiferenca entre as inovacoes
sociais e as de negocios, ou seja, 0 conjuntoadag@des sociais que ndo sao inovacdes
de negodcios. Assim, de acordo com Pol e Ville (20@8 inovagbdes sociais que
atendem as necessidades nao satisfeitas e quenedergam potencial de lucros podem
ser chamadas de inovacgdes sociais puras, enquamtersecdo dos dois conjuntos de
inovacdes (a inovacdo social e inovacdo emprepsagialenominada de inovacoes
sociais bifocais.

Em Howaldt e Schwarz (2010) a inovagao social pselequalquer tipo de
inovagdo que contribui para dar resposta as neleees ou problemas sociais

No trabalho de Young (2010) a inovacdo social éesgmtada como um
mecanismo que aumenta o bem-estar dos individum® q@otam em comparacdo com
0 que esta disponivel tradicionalmente e requesordenacdo entre diferentes atores
para obter sucesso.

Para Westley e Antadze (2012) a inovacao socialilima@borganizacoes e
cidaddos para projetar solugbes conjuntas paralveesos problemas sociais e

ambientais, quando os modelos tradicionais de g@mv&m sido ineficazes.
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De acordo com Mulgan (2012, p.35) € o “tipo de ag@o que é social em seus
fins e em seus meios”. Ou seja, esté relacionattavas ideias (produtos, servicos ou
modelos) que ao mesmo tempo atendem, mais efetitamgue as alternativas
tradicionais, necessidades sociais reconhecidagaenovas relacdes ou formas de
colaboracdo, sendo benéfica para a sociedade entande sua capacidade de agir
(MULGAN, 2012).

Para MOULAERTet al. (2013b) a inovagédo social, em muitos discursos, se
refere a um corpo de inovacfes voltadas ao atenttmie necessidades sociais ou a
provisdo de beneficios diversos para a sociedadaeopode envolver a criacdo de
novos produtos, servigos, novas estruturas orgenizais ou atividades que séo
melhores ou mais eficientes que as tradicionalmefdéetadas pelo pdoer publico,
filantropia ou dependentes do mercado em respastalasao social.

Assim, frente a variededade de perspectivas dad@ssobre a inovagao social,
em uma ampla revisado da literatura, Choi e Majum(@8d5) discutem sobre sete
vertentes tedricas que procuram expressar as miésrperspectivas para a compreensao
do conceito de inovacgéo social que auxiliam namdtdcdo deste campo estudo, como
descrito no Quadro 1, apresentado como sinteseitaalc

Em particular, a revisdo de Choi e Majumdar (20pE)pbe as seguintes
vertentes tedricas: a sociologica, a da pesquigtiver, a empreendedora, a da
economia do bem-estar, a conduzida pela pratic psicologia comunitaria e, a do
desenvolvimento territorial. Possibilita dessa faran compreensdo da existéncia de
diversas frentes de acao para as inovacgdes sodaise limitando a uma perspectiva
especifica, o que parece natural frente aos complexcrescentes desafios sociais que
se anunciam.

Ainda, no trabalho de Choi e Majumdar (2015) sa&entificados trés usos
principais para a inovagao social. O primeiro querdspeito a sua descricio como
mudanca social. O segundo que o utiliza para dg@&cde inovacdes intangiveis e que
se manifestam exclusivamente no nivel da praticels® terceiro que associa o termo
a criacao de valor social e a inducdo de mudampeiais positivas e que norteia as
discussodes sobre as inovagodes sociais desenvohoddsving Labs brasileiros.

Por fim, Choi e Majumdar (2015) também propdem umdefo para ser
utilizado na analise das inovacgfes sociais existenb campo do empreendedorismo

social, onde uma inovagdo social existente pode ssmlisada frente as suas
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caracteristicas formais, mudancas reais na pratita estrutura social que induz, e do
valor social que ele cria de forma eficaz.

Ainda, ao explorar os principais elementos e careticas comuns das
inovacdes sociais, Caulier-Gries al. (2012) constroem uma tipologia das inovacdes
sociais a partir da analise da inovacdo conduzatalpseph Schumpeter. De acordo
com Schumpeter (1934) uma inovacao pode consjstia Introducdo de um novo bem
ou de uma novas qualidade deste bem, 2) de um m@todo de producédo 3) da
abertura de um novo mercado, 4) da conquista denoveafonte de matérias primas ou
bens semimanufaturados e 5) da constituicio omiatacao de posicdo de monopdlio
na organizacdo de uma industria. Assim, Cauliecéset al. (2012) distinguem o0s
seguintes tipos de inovacgdes sociais: novos predotvos servigos, novas plataformas
e novas formas organizacionais. Consideram tamb@nortante fazer uma distingao
entre a inovagao incremental e radical. Algumavagdes sociais sao incrementais
(construidas sobre o que se passou antes), odimosadicais (proporcionam modelos
inteiramente novos para pensar e fazer) e outcagesativas (Que geram novas ideias e
inovacdes) (CAULIER-GRICIet al, 2012).

Entretanto, na direcdo de uma definicAo consenpae inovagédo social e
Nicholls e Murdock (2012) mostram que a inovacémad@xiste em diferentes niveis: a
inovacao incremental (com foco em produtos e sesvpara atender a falhas de marcos
de maneira mais efetiva), a institucional (que aléava reconfiguracédo de estruturas e
padrbes existentes de mercado e a criacdo de safmal) e a disruptiva (para a
promocéao de alteragBes em sistemas e estrutuiasssotambém, Nicholls e Murdock
(2012) afirmam que as expressbes da inovacdo spcdeém ser individual,
organizacional, em rede ou oriundas de movimentsssmica, representando o0s
micro, mezzo e macro niveis em que a inovacao lqooike se manifestar.

Ainda, em relacdo ao contexto, Nicholls e Murd@2@12) partem da ideia de
que a inovacao social ndo tem limites fixados eepmtbntecer em diferentes setores,
como o publico, organizacdes sem fins lucrativqeieado, ou como destacado por
Murray et al.(2010) nas interacdes entre estes setores.

De acordo com Ferrarini e Hulgard (2010), a inowagécial pode ser ainda
considerada tanto sob a perspectiva de processqueradquire contornos semelhantes
a nocao de inovacdo aberta proposta por Chesbi@ogi3; 2006) e que depende do
aprendizado construido pelos usuarios na criacawdas solucdes para os problemas

sociais (KINDER, 2010), quanto de resultado da &agée que se constituiria no
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cumprimento efetivo de uma determinada finalidagigas e a amplitude do impacto
social gerado (WEST; POSNER, 2013).

Neste ponto, de acordo com Battisti (2012) é ctymsa analise do fendmeno
da inovacao social se adotar um novo modelo, cereido a literatura sobre inovacao
aberta para lidar com as necessidades dos uswosolaboracdo necessaria entre
grupos sociais relevantes como participantes atimasocriacao da inovacgao.

Um processo de seis estagios da inovacao socpakéemtado por Murragt al.
(2010) demonstrando ser nem sempre sequenciakeendoloopsde feedback entre os
estagios que fornece uma estrutura Util para ex&@dl sobre os diferentes tipos de apoio
que os inovadores e as inovagdes sociais preciaearsp desenvolver.

Os seis estagios sao: (1) solicitacdo, onde sadtest necessidade de inovacao
social; (2) propostas, quando as ideias sdo delsaues (3) prototipagem, onde as
ideias séo testadas na pratica; (4) sustentacaagdqua ideia torna-se pratica diaria; (5)
escala, com o crescimento e amplitude das inovagdaais; (6) mudanga sistémica,
envolvendo a reconcepc¢ao e introducdo de sistearastpiro.

Outra visédo acerca do processo de inovacdo sogalpbsta por Bates (2012)
em um modelo de trés estagios: (1) o primeiro ee$er & investigagdo que envolve a
definicdo do desafio social, determinando as netadss ndo satisfeitas, e o exame das
oportunidades para atingi-los; (2) o segundo tlatalaboracédo de uma solucéo viavel e
um modelo de negdcio social eficaz; e (3) o teockeica na implantacao.

O resultado da inovagdo social, entretanto, nd@ptado pelos sistemas de
medicdo de desempenho econdémicos tradicionais (MARMERTENS, 2012),
cabendo a exploracdo de estratégias e ferrameldasativas para a avaliagdo dos
resultados quanto ao impacto social gerado, ouplesmente como € destacado por
West e Posner (2013) no cumprimento efetivo de detarminada finalidade social e
na amplitude do impacto social gerado.

A mensuragdo do valor social, como abordado porghktul (2012) ainda
apresenta alguns obstaculo, sendo o principalioglado a assumir que o valor social é
objetivo, fixo e estavel, pois quando se apreendealor social como subjetivo,
maleavel, e variavel, criam melhores métricas papaura-lo.

Assim, Marée & Mertens (2012) representam o prodiatinovacao social, sob
a perspectiva de mercado e de ndo-mercado e spastom em termos (i) diretos sobre
os beneficiarios diretos, e (ii) indiretos sobreddeiarios indiretos (incluindo impactos

coletivos).
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Convém destacar que 0s impactos coletivos refeeeaescompromisso de um
grupo de atores de diferentes setores em relagdmagenda comum, por meio de uma
abordagem coletiva para a solucdo de um problewial smmplexo. Para este fim, ha
cinco condicbes que, juntas, produzem alinhament@orduzem a resultados
importantes: uma agenda comum, sistemas de mechgdpartilhada, atividades que se
reforcam mutuamente, a comunicacdo continua e iaegdies de apoio (KANIA;
KRAMER, 2011).

Adicionalmente, sdo associadas as variaveis angisergociais e economicas
que formam o tripé basico no qual se apoia a ideialesenvolvimento sustentavel,
conforme o conceito do Tripé da Sustentabilidade“Triple Bottom Line”
(ELKINGTON, 2004), como forma de demonstrar os tbjs implicitos de uma
inovacao social.

A Figura 1 representa uma interpretacdo das di8essde Marée e Mertens
(2012), incluindo as possiveis associacdes com aagveis ambientais, sociais e
econdmicas e, ainda, os reflexos dos impactos nag&e de valor social.

Conduz a ideia de que o produto da inovacdo soefaksenta os resultados
gerados a partir das atividades desenvolvidas,amguws impactos do produto podem
ser compreendidos em duas distintas categoriastedidos seus beneficiarios e
categorizados de acordo os seus vinculos com ditenda sustentabilidade.

Os impactos gerados possibilitam a geracédo de salbal e ndo apenas o valor
privado, na direcdo representada pela flecha dagrer mudanca social.

Figura 1.Dimens6es do desempenho e impactos de inovacdesas®c
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Fonte. Elaborado pelo autor com base em Marée e MerBi]

Neste contexto, o trabalho de Phills dt.al. (2008) aborda que apenas nas

inovacdes sociais ocorrem a distribuicdo de vataniceiro e social para a sociedade
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como um todo ao abordar problemas sociais ou premav atendimento das
necessidades sociais. Em sintese, de acordo cdis Jhet al. (2008, p.39) o valor

social é definido como

a criacao de beneficios ou reducdes de custos paaciedade por meio de
esforcos para atender as necessidades e problep@ais de formas que
vao além dos ganhos privados e beneficios geraatidgalade do mercado.
Estes beneficios podem envolver os tipos de obgesiociais citados acima,
podem contribuir para segmentos desfavorecidos @ugimalizados da
sociedade e para a sociedade como um todo.

Dessa forma, € possivel compreender que a inoveméal produz impactos
sobre a sociedade (diretos e/ou indiretos) nas dm@ensdes do desenvolvimento
sustentavel (objetivos implicitos de qualquer asacial inovadora) em diferentes
perspectivas (de mercado e ndo-mercado) gerandos@dial que, nesta reflexdo nada
mais é do que o resultado da inovagéo social. us®a inovacdo social cria mudanca
social positiva tem-se a geracao de valor social.

Entretanto, estes elementos ainda se condicionamaadefinicdo mais objetiva
sobre o significado do “social” na inovacéo sodrara Nicholls e Murdock (2012) este
debate sugere que eventuais diferencas sdo pnmaria questdes socioldgicas e que,
por meio da andlise cuidadosa do contexto e dossapyomotores da inovagdo social
se poderia alcancar uma compreensado mais sigivicat

O Relatorio BEPA (2011), que busca diferenciarnravacdes sociais de acordo
com seu escopo, faz distingdo entre os seguinta®ge () sociais, definidas como
"demandas sociais que tradicionalmente ndo sdaathos pelo mercado ou instituicoes
existentes e sdo direcionadas para grupos vulrnisrélee sociedade",iif societais,
compreendidas como "desafios sociais em que aefrargntre 'social’' e 'econémico’ €
confusa, e que sédo direcionados para a sociedade om todo" ei{i) sistémicas,
descritas como maneiras de "remodelar a sociedsdks' a capacitacao e aprendizagem
sdo fontes e resultados de bem-estar das pessoaaméimentes cada vez mais
participativos.

Em sintese, h& definicbes ou abordagens na litaratiunda de diversas fontes
que enfatizam o propdsito das inovacfes sociasatfafacdo das necessidades sociais
novas ou até entdo ndo atendidas); a variedad®erdeas com que se manifestam
(podendo ser por meio de novas tecnologias, lejetns de negocios ou formas
organizacionais, produtos ou servicos e platafopmas seu processo de
desenvolvimento (melhorar as relagcbes e capacidadesar bens e recursos de uma

maneira nova ou melhorada de maneira aberta); ol\émento de partes interessadas
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no desenvolvimento de inovacdes sociais (em umepsac colaborativo e aberto), a
dimenséo de coordenacéo (permitindo aproveitarelaanforma os recursos aportados
e combina-los de maneira efetiva), a sua dimensdentboderamento (aumentando a
capacidade da sociedade para agir); e os seutadgsi(contribuindo para a superacéo
dos desafios sociais, ambientais e econdmicos,ciagdes ao paradigma do
desenvolvimento sustentavel).

Com base nos discernimentos apresentados, oriwttdapanhado da literatura

existente, um quadro conceitual da inovacéo sécgresentado (Quadro 1).

Quadro 1. Quadro conceitual da inovacao social

Dimensoes Referéncias

O propdsito da inovacao social: a Murray et al. (2008); Howaldt e Schwarz (2010);
satisfacdo das necessidades sociais| Kinder (2010); Young (2010); Bates (2011);
novas ou até entdo nao atendidas | Westley e Antadze (2012)julgan (2012);
Mehmood e Constanza (2013); Moulaetral.
(2013b); Choi e Majumdar (2015).

A manifestacdoda inovacao social: | Pol e Ville (2009); Howaldt e Schwarz (2010);
novas tecnologias, leis, modelos de | Bates (2011); Edwards-Schache¢ml, (2012);

Inovagao negocios, produtos ou servigos. Caulier-Griceet al. (2012); Nicholls e Murdock
. (2012); Moulaeret al. (2013b); Choi e Majumdar
social
(2015)

O desenvolvimentoda inovacéo Harrisonet al. (2010);Westley e Antadze (2012);
social: melhorando relactes e Moulaertet al. (2013c); Maurer e Silva (2014);
capacidades ou o uso de bens e Grisolia e Ferragina (2015)
recursos.
O envolvimentodas partes Harrisonet al. (2010); Ferrarini e Hulgard (2010),
interessadas: em um processo Battisti (2012); Kania e Kramer (2011)

colaborativo e aberto.

A coordenacédoentre diferentes partesYoung (2010); Murrat al. (2010)
interessadas: para obter sucesso.

O empoderamentona inovagao Harrisonet al. (2010); Mulgan (2012); Caulier-
N social: a capacidade da sociedade par@riceet al.(2012)
In0\_/a<;ao agir.
social Osresultadosda inovacgéao social Phills Jr.et al.(2008); Pol e Ville (2009); Bates
criando valor social: contribuindo parp(2011); Kania e Kramer (2011); Caulier-Greee
a superacao dos desafios sociais, al. (2012); Marée e Mertens (2012); West e
ambientais e econémicos. Posner (2013); Choi e Majumdar (2015).

Fonte. Elaborado pelo autor.

Neste quadro proplOe-se que as inovacdes sociaisc@@postas por sete
dimensbes: a dimensdo de propoésito, a dimensao atefestacdo, a dimensdo de
desenvolvimento, a dimenséo de envolvimento, ami@® de coordenacdo, a dimensao
de empoderamento e a dimensao de resultado.

O conjunto dessas sete dimensdes pode ser comple@otno a representacao
dos fins e meios das inovagdes sociais ou de SuEpEA0 cCOMOo processos e resultado

que, como categorias de analise permitem a sualetacao.
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Assim, 0 que se observa, € que uma variedade dmitms e interpretacdes
sobre a inovacgédo social tem sido trazidos a tonaiderando diversas dimensdes para
sua investigacdo, como sugere Choi e Majumdar (j2@&aBa quem as inovacdes sociais
compreendem trés dimensdes: a dimensdo de (1) lipag&o, (2) os processos de
mudanca, e (3) os resultados sociais. Nesta diracpartir de uma conexao entre
Ferrarini e Hulgard (2010) e Choi e Majumdar (20&4%ossivel afirmar que a inovacdo
social tem sido interpretada em relacdo aos segs(fesultados) e aos seus meios
(processos).

Como um processo, a inovacao social ao assumiorcwd semelhantes a nogao
de inovacgao aberta proposta por Chesbrough (2@0&)2Ze manifesta em um contexto
de inovacao distribuida, um conceito que engloba wariedade de perspectivas
contrastantes com o modelo de inovacédo verticaknariegrada por ser distribuida
através de multiplas partes interessadas em uneadeedalor, contemplando néo s6 a
inovacdo aberta mas também o envolvimento do wsudeim como outros processos
distribuidos, tais como a inovacdo cumulativa, coisades ou producdo social e
cocriacao (LAKHANI; PANETTA, 2007; BOGERS; WEST, ).

A inovacgdo social trata-se, enfim, de um processwiltiido que contempla a
inovacao aberta e centrada no usuario e a cocriagiiama rede que envolve diversas
partes interessadas no desenvolvimento de inovasgigagis. Esta rede de inovacao
possibilita o compartiihamento de recursos compigares oriundos das diferentes
partes interessadas para o desenvolvimento dedgslyg@ara os complexos e crescentes
desafios sociais (0 desemprego, a pobreza exti@me;lusdo social, 0s maus-tratos a
criancas e jovens, o isolamento dos idosos, a rabielade de territérios, ou, em outra
esfera, a seguranca nacional, as alteracfes adasaty cluster do mar ou a gestao das
cidades).

Um exemplo de redes de inovacdo com estas casditt@si sdo alguns Living
Labs que emergem no Brasil como um meio para aag#mv social. Em sintese, os
Living Labs se constituem em redes de inovacdo ddam por diferentes partes
interessadas que formam parcerias-pessoais-p(bicadas (4Ps) compreendidas
como regibes fisicas, realidades virtuais, ou espalg interacdo, operando muitas
vezes em um contexto especifico (por exemplo, eidaglomeracgéo, regido, territorio
Ou projeto) nos quais se promove o compartilhametgorecursos por meio de

interac6es complexas entre as partes interessadpa® implica que o debate gira em
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torno ndo apenas sobre como sdo desenvolvidasoaaciies sociais, mas também
sobre como a rede de inovacao é gerida.

Assim, no proximo subcapitulo torna-se relevanteceer o fenébmeno dos
Living Labs e suas formas de manifestacdo, espeerdke relacionadas ao

desenvolvimento de inovagdes sociais.

2.2 COMPREENDENDO LIVING LABS E SUAS TIPOLOGIAS

A ideia de um Living Lab pode ser relacionada alimiente ao trabalho de
Knight, em 1749, que descreve "as condi¢cdes dadmumano como um ambiente para
experiéncias" e, posteriormente em 1956, quandwunbar pela primeira vez o termo
‘grupos focais’, o Dr. Ernst Dichter os chamou hiyi Labs (FULGENCIOet al,
2012). O uso do termo Living Lab é resgatado pdsted (2008) no trabalho de Lasher
et al. (1991) onde se discorre sobre uma abordagem gan@reocao de parcerias com
representantes de servico das empresas na arésteiras de gestdo da informacéo.
Parece, ainda, que o surgimento do termo Living tesb origem na necessidade de
avaliar as tecnologias de computacdo e informagiiggnte a década de 1990 (por
exemplo, INTILLEet al, 2005). No trabalho de Abowd (1999) ¢é identificagli@réncia
a um tipo de tecnologia desenvolvida para captumaa experiéncia de uma situacao
educacional ao vivo e, em seguida, fornecer acessousuarios. Alguns autores
(MARKOPOULOS; RAUTERBERG, 2000; ERIKSSOBt al, 2005; GALLI, 2010)
referem-se principalmente ao termo Living Lab cderado sido cunhado em 1995 pelo
Professor William Mitchell (MediaLab e Faculdade Algjuitetura e Urbanismo, MIT
Boston), quando ele montou PlaceLab - um labotatilizado para observar os
padrdes de vida dos usuérios de uma casa intedigénitra aplicagdo onde os Living
Labs tem sido usado como um conceito é a realizdedestes de novas tecnologias
onde Markopoulos e Rauterberg (2000) os reconheog cuma infra-estrutura de
pesquisa planejada, que é fundamental para a pasdaiinteragdo usudrio-sistema.
Ainda, na articulagdo de uma concepcéo integrabd® a vida pode ser concebida em
uma casa do futuro (POULSQOdt al, 2002). Desde entéo, o conceito tem sido definido

sob diferentes perspectivas por académicos e pganacdes responsaveis pela
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promocao e articulagdo dos Living Labs, tais conoteLabs e a ENoLL ou mesmo

alguns Living Labs em particular.

Independente

do foco de aplicacdo do conceito éda; tecnologia da

informacé&o, midias sociais, saude, zonas ruralades inteligentes, entre outros) ou de

seu direcionamento (inovagfes tecnologicas ou ispci@ possivel ampliar a

compreensdo proposta por Bergvall-Karebetnal. (2009a/2009b), considerando a

representacdo da variedade de conceitos apresemad@uadro 2.

Quadro 2. Conceitos sobre Living Labs

Autores

Definicéo

Frissen e van Lieshout
(2004)

"ambientes sociais conscientemente construidos nos quaisdiadmica
incontrolavel do dia a diaé aceita como parte do ambiente de inovacao &€
habilita desenvolvedoresusuarios nacoproducéode produtos e servicos.”

que

Ballonet al. (2005)

“como umambiente de experimentacd@m que a tecnologia é dada forma
contextos da vida reak em que ossuériossao considerada®-produtores.”

Erikssonet al. (2006)

“séo um conceito emergente Barceria Publico-Privada (PPP)em que as
empresas, as autoridades publicas e os cidaddwahmen juntos para cria
prototipar, validar e testar novos servigcos, enggesiercados e tecnologias ¢
contextos da vida real como cidades, regifes da cidade, areas rurases
virtuais de colaboracdo entre agentes publicosvagws.”

Katzyet al. (2007)

“um sistema deinovacao abertg em que empresas, governos e organizagd

sem fins lucrativos interagem em torno de projemsiplexos endiferentes
dominios sociais’

Lacaseet al. (2007)

“oferecem o desafio de examinar novas tecnologias s#tuacBes do
quotidiano como o usado por pessoas de acordo com seusqy@jetivos.
Nesses contextos, pessoas de diferentes geracGdsraex ferramenta
inovadoras por meio de sua interacdo com elas @bigesn maneiras novas
inexploradas de atuacéo.”

e

Schafferset al. (2008)

“reline recursos para a inovacao e organiza aslaties de apoio a inovacg
As atividades de apoio incluem o desenvolviment@ateerias e manutencd
planejamento e gerenciamento de projetos e marédedainfraestrutura

técnica. “A partir desta perspectiva a énfase est&riar , manter e melhorar
infraestrutura técnica e organizacionapara a inovagdo continua no ambie
de trabalho colaborativo para e profissionais a lisfraestrutura inclui arranjo

0.
0!

a
nte
S

colaborativos no dmbito organizacional , financedracordos entre as partes

interessadas (modelo de negécio), a infraestrupaia testes e acesso
comunidades de usuérios.”

a

Almirall e Warham (2008)

“saointermediarios para a inovacédo colaborativa.”

Pitkédnen e Lehto (2008)

“constituem umderramenta muito popular para estudar tecnologia, servi
aplicativos e usuarios em ambientevidka real.”

0s,

Feurstein et al. (2008)

“uma abordagemde inovacao sistémica em que todos os interessadasm
produto, servico ou aplicativo.”

Bergvall-Kareborret al.
(2009)

“um meio social paranovacao centrada no usuariaconstruido para a pratical
pesquisa no dia a dia, com urahordagem que facilita ainfluéncia do
usuario emprocessos abertos e distribuidos de inovac&nvolvendo todos o
parceiros relevantes econtextos da vida realcom o objetivo de criar valore

e

sustentaveis.”
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Quadro 2 — Conceitos sobre Living Labs (continuacdo

Autores Definicéo
Kallai (2010) “umambiente vivo de test&eom osusuarios finais reaise em cooperacdo com
os integrantes de toda a cadeia de valor que jufiaraas empresas a avaliarem
seus servigos e permitir ajustes e corre¢des andeitos com antecedéncia ao
lancamento.”
Westerlund e Leminem | “s@oregifes fisicas ou realidades virtuaisnde as partes interessadas formam
(2011) parcerias-pessoais-publico-privadas  (4Ps) de empresas, agéncias

governamentais, universidades, institutos de céadecnologia asuariosque
colaboram para a criagcdo, prototipagem, validac@ste de novas tecnologis
servicos, produtos e sistemas eontextos da vida real

»

Leminenet al.(2012)

“sdoredes que auxiliam na criacdo de inovacfes que tém wheatificacdo

superior com asiecessidades do usuari@ pode ser prontamente escalada

globalmente.”

Almirall et al. (2012)

“situam-se no fértil solo, meio denvolvimento do usuario Refere-se tanto
metodologia como instrumento ou agéncia que € @ripgra a pratica d
envolvimento do usudriono processo de inovacédo.”

(2N

Konsti-Laaskeet al.
(2012)

“um conceito de pesquisa e desenvolvimento que tem por objetivar
inovacGes em nmundo real emmultiplos contextos”

Katzyet al. (2012)

“Intermediarios de inovagdo que coordenam o0s parceiros da rede pa
execucao de processos de inovagdo coemmlvimento dos usuarios finais
para que eles forneganirdra-estrutura técnica e organizacionalnecessaria.’

ra a

Guzmaret al. (2013)

“infra-estruturas de inovagdo em que as empresas de software eizagdes
de pesquisa colaboram comsuérios lideres e pioneiros na criacdo
estratégias participativas para definir , projetlrsenvolver e validar novg
produtos e servicos que maximizem as condicdesoasomnomicas de
parcerias.”

de
s

Schuurmaret al. (2014)

“um modelo global deinovacao abertain-situ que envolve asuario final
igualmente como participante no processo de in@aca

Battisti (2014)

“séo consideradostermediarios de inovagdoem que permite eocriagdode
solucdes para lidar com mecessidades do usuarid

Nystrémet al.(2014)

“saoredes de inovacadaseadas na filosofia devacao abertd

Van Geenhuize(2014)

“concebido comoambientes delimitados paracocriacdo e desenvolvimento

como um hospital ou area residencial, ou / plataéar regionais como locais de

inovacao abertd.

Dell’Era e Landon{2014)

“é uma metodologia de pesquisa de design paraacriagdo de inovacdes
através doenvolvimento de usuariosconscientes em urmambiente da vida
real.”

Benedikt Leyet al. (2015)

“oferecemmecanismosde participacdo sustentada do usuario ao longand
extenso periodo de tempo, muitas vezes em maisnuerojeto, € uM3

oportunidade de introducdo de tecnologias de ppatgém ou de outra forma,

gue pode ser usado como bancos de ensaio parautdatle de trabalho
existentes.”

e
|

S

Ballon (2015)

“tem o objetivo de envolver vérias partes interdasa incluindo ossuariose
as comunidades de usuérios, na exploragéorjacéoe avaliacdo de inovagde
dentro de untenério realista”

£S

Fonte. Elaborado pelo autor.
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O Quadro 2 consegue representar a variedade deitmmnsobre Living Labs na

literatura e permite que, por meio da identificagd@opalavras e expressdes-chave (em

negrito) se identifique as similaridades entre @asa que se torne possivel construir

um Quadro que represente as diferentes concepg@tsnées sobre Living Labs e que

serdo descritas no Quadro 3 apresentado a seguir.

Quadro 3. Conce

pcoes sobre Living Labs

Concepgao como...

Referéncias

Entendimento

um ambiente e sua
infraestrutura

Frissen e van Lieshou
(2004); Ballon et al,

(2005); Schafferst al.

, (2007); Lacasat al,

(2007); Bergvall-
Karebornet al, (2009),
Kéllai, (2010);
Westerlund e
Leminem, (2011);
Almirall et al, (2012);
Guzmanet al, (2013);
Van Geenhuizen
(2014); Benedikt Ley
et al, 2015

f,Ambientes sociais conscientemente construidosgnais as
partes interessadas formaparcerias pessoaipublico-

privadas (4Ps) e onde séo organizadas atividades de &
ao processo de inovacgdo situacbes do quotidiance que
habilita desenvolvedores e usuariopor longo periodo d
tempo nacocriacdo de novos produtos e servicos (

meio da disponibilizacdo e manutencdo de
infraestrutura técnica e organizacional, com o objetivo
criar valores sustentaveis.

maximizem as condi¢cdes socioecondmicas de parceoas

Tele]o)

uma metodologia
ou ferramenta

Erikssonet al, (2006);
Almirall et al, (2012);
DellEra e Landoni
2014

Comp6e uma metodologia centrada no usuéario volt
cocriacdo de inovacdes através denvolvimento de
usuariosconscientes no processo emiltiplos e evolutivos
contextos da vida real

um conceito

Nitameet al, (2006) e
Konsti-Laasko et al,
(2012)

Trata de um conceito de pesquisa e desenvolvimgueo
tem por objetivo criar inovacbes por meio parcerias
pessoaigublico-privadas (4Ps) nomundo real em
multiplos contextos

uma abordagem ou
modelo

Feursteinet al. (2008);
Schuurman et al,
(2014)

Aborda uma forma dénovacdo abertaem que todos o
interessados em um produto,
incluindo os usuariosatuam igualmente como participan
no processo de inovagao.

servico ou apIicaﬂivo,

5

es

como uma rede

Leminegt al. (2012),
Nystrémet al. (2014)

Constitui uma rede dénovacédo aberta e centrada no
usuario.

como um sistema

Katat al, (2007)

Um sistema deovacdo aberta no qual ocorre a interac3
de partes interessadas em torno de projetos coamplemx
diferentes dominios sociais

10

Fonte. Elaborado pelo autor

Em sintese, ha alguns elementos-chave presentedifaeentes concepcoes e

gue permitem compreender que os Living Labs pdsaibi que as partes interessadas

formem parcerias pessoais-publico-privadas (4Ps)oleendo desenvolvedores e

usuarios em um processo de cocriacao de inovagdasoddo com a no¢ao de inovagao

aberta em multiplos e evolutivos contextos do gliatio. Para isso, oferecem a
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estrutura e governanca para a participacdo dogiosufgor meio da manutencédo de
grupos de usuarios, disponibilizando servicos ntoran da experiéncia de usuarios,
apoiando usuarios lideres e criando conexdes (AIMNMIR WARHAM, 2008).

Adicionalmente, os Living Labs possuem uma dinangoa os permitem
funcionar como intermediarios da inovacdo (ALMIRALWARHAM, 2008; KATZY
et al., 2012; BATTISTI, 2014), ou seja, sdo consideraidtsrmediarios de inovacao
colaborativa voltados a cocriacdo de solucdes pidea com as necessidades do
usuario. O exercicio ativo do papel de intermedgda inovacéo parece ser central na
atuacdo dos Living Labs, assim como o seu conhetamgrofundo em relacdo as
praticas de usuarios (HAKKARAINEN; HYYSALO, 2013lém disso, de acordo com
Galbraith e McAdam (2011), a literatura de gestacece de um estudo sobre os
intermediarios de inovacdo que permitam definiruégtas adequadas para a inclusédo
da participacdo da sociedade civil no processmolazdo que no contexto dos Living
Labs seria representada pelas pessoagpa@erias pessoais-publico-privadas (4Ps).
Neste sentido, Kania e Kramer (2011) sugeriram @gigrupos comprometidos com
atores relevantes de diferentes segmentos da adeiedbltados a resolucdo de um
problema social especifico, com base em uma ageowham, poderiam suportar a
concretizacdo de um impacto coletivo das acoepeksoas na sociedade.

Em um primeiro esfor¢co de obtencdo de uma defing@itsensual para os
Living Labs, Bergvall-Kareboret al. (2009) propuseram cinco principios-chave para a
sua abordagem (abertura, influéncia, realismo, rvato sustentabilidade) que,
posteriormente foram destacados por Bergvall-Karelm Stahlbrost (2009) como
sendo trés que representariam a esséncia de unglliab, pautados em uma proposta
do CoreLabs (2007), sendo eles: o empoderamentousio&rios na participacdo e
geracao de recursos sustentaveis criados pelopamgros e consumidores, a abertura
associada as ideias de inovacéo aberta e o readisiom em aspectos do mundo real
que distingue os Living Labs de outras abordagbegas ou centradas no usuario.

De fato, se houver a necessidade de destinacdduilog Labs, a colaboracéo
entre diferentes partes interessadas, incluindeso&rios em ambientes da vida-real € a
razdo central de sua existéncia e valorizacdo, osdgsuarios tornam-se co-criadores
de valor, ideias e conceitos (MCPHEE al, 2012; HAKKARAINEN; HYYSALO,
2013).

Esta composicdo culmina na identificacdo de Liviraps como redes de

inovacdo que, de acordo com Dekkers (2011) correkpo a redes de inovacao
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caracteristicas da geracdo 5 e 6 de processosodacé&o por meio de interacdes
complexas entre atores em conexdes vagas, 0 quiedngoie o debate gira em torno
nao apenas sobre os novos produtos e servigcostamdem sobre como a entrega é
gerenciada (DEKKERS, 2011).

Entretanto, convém destacar que, de acordo contaB#[8008), a literatura,
até entdo, identificava duas categorias de Liviags. A primeira na qual os Living
Labs sao infraestruturas para a inovacao aberateada no usuario onde suporta uma
rede de partes interessadas na criacdo e deseneatai de produtos e servicos com o
envolvimento ativo de usuarios finais. A segunda ue o0s Living Labs séo
apresentados como ambientes de ensaio para augdimde novas aplicagcdes por meio
de sua exposicao e validacao pelos usuarios finais.

Adota-se para fins de delimitacdo deste estudajnaepa categoria. Assim,
em um contexto de inovacao distribuida, os elenseqtee delineiam os meios pelos
quais os processos de inovagao séao geridos engllivbs possibilitam a sua definicao
como: um agente que exerce o papel de intermedi@imovacdo na gestdo de um
contexto de inovacado distribuida que se traduz sra rede de inovacdo no qual as
partes interessadas formam parcerias pessoais@ilvadas (4Ps) para o
desenvolvimento de inovac¢des em multiplos e ewalstcontextos do quotidiano.

De fato, os Livings Labs referem-se a uma abordggetuliar para acelerar o
desenvolvimento de inovagcbes em redes de inovagidarativas (SCHAFFERS;
TURKAMA, 2012). A cocriagdo entre desenvolvedoresiseiarios € o elo entre a
inovacdo aberta e a participacdo do usuério, cersido a inovacdo como um
desenvolvimento colaborativo entre duas ou maisepanteressadas (participantes),
onde por meio de vinculos formais, informais eudis$, a inovacdo pode ocorrer de
forma sinérgica e concentrada por meio de uma eoaghio efetiva, enquanto que em
redes de inovacéo tradicionais as percepcdes dasias sdo capturados e interpretados
por especialistas em interagfes consideradas crapl&m sintese, de acordo com
Schuurmanet al. (2013), os Living Labs conectam a capacidade dwaigdo dos
usuarios com as capacidades das diferentes patdessisadas participantes dos projetos
de inovag&do em um processo de cocriagao.

O envolvimento ativo dos usudrios e outras parnesassadas no processo de
inovacdo é um importante recurso para a cocriagdeatbres sustentaveis em Living
Labs. A diversidade de papéis desempenhados peoarios e outras partes

interessadas, bem como os mecanismos pelos quasvagdes sdo desenvolvidas e 0s
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recursos apropriados refletem as manifestacbes Ldosg Labs como redes de
inovacdo (LEMINEMet al, 2012; VEECKMANet al, 2013; NYSTROMet al, 2014).
Contudo, segundo Juujarvi e Pesso (2013), ao mésmpeo que o envolvimento dos
usuarios é critico para a cocriacdo, também énggrate importante a colaboracdo entre
outros participantes dos Living Labs.

Assim, h& vérios tipos de usuéarios (ARNKIEeLal, 2010; ALMIRALL et al,
2012) e sua distincdo pode ser feita de acordo @gposicionamento dos usuarios
(lideres e ordinarios), com o tipo de organizac@s que estdo envolvidos
(organizagbes ou grupos de interesse) e, ainda, foeina de seu envolvimento
(dirigido pelo usuério, dirigido pela participacadirigido pelo design, centrada no
usuario ou uma combinacéo dos anteriores).

O termo usuario no ambito dos Living Labs se eefaos consumidores,
cidadaos, clientes, fornecedores, empregados, ddades de interesse, parceiros
privados, sujeitos ao produto ou servico em dedemento em um Living Lab.
Podem se apresentar por meio de quatro tipos diesyecategorizados pelo ator que
dirige as atividades de operacdo e de inovacacede (1) empresas que lancam e
promovem Living Labs para desenvolver seus negp¢R)satores do setor publico,
organizagcfes ndo-governamentais e financiadores,cteno cidades, municipios ou
organizacdes da area do desenvolvimento; (3) parsesdtais como organizacdes de
desenvolvedores, instituicbes de ensino, univelsslaou consultores; e (4)
comunidades de usuérios (LEMINEXal, 2012).

No ambito dos Living Labs, os usuarios podem seécfmrgr como usuarios
lideres que sdo 0s que se apresentam na vanguamta dhercado importante, e sao
tipicamente voltados para as necessidades que peséariormente vividas por grandes
grupos de usuarios comuns no mesmo mercado. Jsuasas comuns fazem parte de
mercados estabelecidos, onde, no entanto solugd@smp ser melhoradas e / ou
produtos serem personalizados para as necessgladeferéncias do usuario.

No contexto do desenvolvimento de inovagcfes sqaigsacordo com Battisti
(2012), os usuarios sao envolvidos por meio de ggupociais relevantes como
participantes ativos na cocriagao da inovagao.

Além disso, esta conexdo entre Living Labs e aagéae social pode ser
estabelecida a partir da compreensdo de que o onatielinovacdo na sociedade
comecou a mudar com o envolvimento de grupos tizagtores, com uma participacao

mais proeminente do setor publico e da sociedadle, cionectado com varios grandes
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desafios da sociedade que ainda estdo a espeotudées, como no transporte, N0 Uso
de energia, na saude dos idosos, como observaddorinonte 2020 - Programa-
Quadro de Investigacdo e Inovacdo (EUROPEAN COMIBEI2011). Assim, o
objetivo de inovacao e de partes da pesquisa siti&ea esta se deslocando no sentido
de encontrar solugcbes que sao desejados por atmess (GODDARD; VALLANCE,
2013). Mais recentemente, essa tendéncia tem $idmado “inovacdo responsavel”
(VAN DEN HOVEN et al, 2013; OWENet al, 2012) na qual o processo de inovacao
nao s6 exige a consulta de grupos civicos ou outsorios, mas também do seu
envolvimento na concepcdo de solucdes para tomanlis eficazes, indicando um
papel mais importante para os grupos de utilizadoceprocesso de inovagcédo do que
em situacdes anteriores.

Discutir a inovacdo social em Living Labs no meioca@gmico € algo
relativamente novo, porém ja explorado em algumerstds de pesquisa. Por exemplo
ao se propor que a inovacao social pode ter sucks#oo de Living Labs, que sao
estruturas especializadas, nas quais a inovacé® g@deforcada e desenvolvida para
promover a qualidade de vida dos cidaddos (EDWARBCHACHTERet al.2012) ou
Battisti (2014) que propde uma definicdo para lgvicabs que atuam no escopo de
inovacgdes sociais como (Social Innovation Livingga SILL, algo como Laboratérios
Vivos para Inovacao Social, em portugués) “uma #ode organizacdo , que é gerido
por parcerias publico-privadas (PPPs); que serdeatipromover a interagdo continua
com os cidaddos através da formacéo da tecnodim, de permitir que os cidadéos a
utilizar os servicos que satisfacam as suas nelegles especificas.” Também é usual
serem denominados de laboratérios cidadaos (SER&ES) que, de acordo com Pinto
e Hurtado (2013), apresentam uma tendéncia a ssrominados dessa forma quando
sua énfase esta voltada ao atendimento de nea#ssisiaciais.

Nesta direcdo, a partir da definicdo proposta e dissussbes em torno das
dimensdes da inovacédo distribuida e o nexo criado &s perspectivas sobre os Living
Labs como redes de inovacdo nas proposicdes deeBekR011) e da descricdo de
Living Labs a partir da perspectiva de rede de agde conduzida por Leminem e
Westerlund (2012), bem como o seu vinculo com &tiemn da inovacdo social, a
coordenacao dos Living Labs como redes de inovagéi@ce atencéo, ao se destacar
que as redes de inovagao sdo como sistemas vagaaceptados.

Inicialmente, Glassman (1973) sugere que o0 grawaciplamento € uma

abstracdo til para a compreensdo da estabilidadsisiemas vivos o que, como
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metéfora, pode ser associado com palavra livingpéyiem portugués ) em Living Labs.
Gumport e Sporn (1999) observam que o conceitoislensas de acoplamento vago
esta associado a categoria mais ampla da Teori&idtsmas Abertos. No entanto, o
artigo de Weick (1976) é comumente citado como saimna discussdo sobre as
organizagées como sistemas vagamente acopladosOQRRWEICK, 1990; WEICK;
QUINN, 1999; PAJAK; GREEN, 2003).

Em sua esséncia, sistemas de acoplamento vagoerfamastanto vantagens
como desvantagens como observado por Weick (1916 das principais vantagens é
gue os sistemas de acoplamento vago permaneceatasoto meio ambiente. A
unidade pode reagir a uma necessidade e, por eonsegfuncionar como um
mecanismo de deteccdo, enquanto que o resto dmaishantém-se inalterado. Se uma
alteracédo for encontrada e nao for util ou mesnepugicial para a unidade, todo o
sistema nao ser& danificado. Se a alteracdo endarfor postiva ou eficaz, em seguida,
a reacdo pode ser comunicada através do sisterdapéada por outras unidades. A
desvantagem com sistemas de acoplamento vago élegpigpodem ser ineficientes e
demoram a mudar, devido a falta de ligacOes estumiaades.

A discussdo foi aprofundada por Weick (1982), @astando sistemas de
acoplamento vago com sistemas que sdo mais firoresgbureza. Ele observou quatro
aspectos dos sistemas que os tornam fortementadospEm primeiro lugar, as regras
sédo definidas. Em segundo lugar, os membros daniaags#io concordam com estas
regras. Em terceiro lugar, os resultados sédo defna partir das regras e ha um sistema
para determinar se o0s resultados foram alcanca@iosimente, um circuito de
retroalimentacdo comunica o sucesso do processsist®ma de acoplamento vago
normalmente néo dispde de um ou mais desses aspecto

Seguindo nesta direcdo, Orton e Weick (1990) desoreque, se ndo houver
nenhuma resposta nem distingdo, o sistema é n§tadoo Se houver resposta, mas
sem distincdo, o sistema é firmemente acoplado.e8ste distincdo, mas sem
capacidade de resposta, 0 sistema esta dissoSiad@ tanto distincdo e capacidade de
resposta, o0 sistema € de acoplamento vago.

O fato de que as unidades do sistema estao ligapasservam algum grau de
determinéncia é capturado na palavra acopladcaéoade que também estéo sujeitos a
mudancas espontaneas e preservam algum grau geemudacia e indeterminancia é

capturada pela palavra vagamente, formando a e§wegagamente acoplado. “A
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imagem resultante é um sistema que é ao mesmo t&nepio e fechado, indeterminado
e racional, espontaneo e deliberado” (ORTON; WEIC$QO0, p. 204-205).

Nesta direcéo, a proposta de se apreender os Livhbg, um tipo particular de
rede de inovacdo, como um tipo de sistemas vaganaeoplado, pode ser sustentada
pelas constatacOes de Provan (1983 p.85). Neldsstiegue certas redes como uma
forma de coalizdo onde os membros ndo atuam deafamoependente, mas como
representantes da rede como um todo, interagindtadiente com os elementos do
ambiente fora da rede e uns com os outros comediabjde gerir sua interdependéncia.
Tal constatacéo reforca a necessidade de se agéata coordenagéo dos Living Labs

como redes de inovagdo. O préximo subcapitulo paoconduzir abordagem.

2.2.1 Quanto a coordenacéao dos Living Labs

A literatura atual sobre Living Labs distingue duasrentes sobre a sua
coordenacédo como redes de inovacao (VEEKMsIdI, 2013). A primeira assume que
a rede é coordenada pelas necessidades e dese@stsale uma perspectiva, e que a
inovagdo é impulsionada por um ator individual f@relo tanto uma abordagem top-
down (de cima para baixo) quanto uma bottom-upb@&o para cima). A segunda
assume uma combinacdo da abordagem hibrida, emtretsegundo Leminen e
Westerlund (2012), ndo consegue resolver que wda de inovacdo pode ser
impulsionada por um Unico ator e que todos os sijoodem ter seus proprios objetivos
e, a0 mesmo tempo objetivos compartilhados.

A partir da primeira corrente, a coordenacdo de#nbilLabs como redes de
inovacdo se manifesta como uma forma de mediacatesenvolvimento da inovacéo
na direcdo de um determinado objetivo, pois naosyoswutoridade sobre os
participantes (WESTERLUND; LEMINEM, 2011; VEEKMANet al, 2013),
independente de sua proeminéncia na rede frentelessfios estabelecidos em um
determinado desenvolvimento ou do papel que possecer. Dessa forma, um dos
participantes tomara para si a responsabilidadelgitagar e promover as atividades da
rede de inovagdo em um Living Lab assumindo um Ipagrgral na sua gestdo como
um todo. Neste caso a gestdo da rede remete ashscaobre os modelos de gestéo e

suas aplicacdes em diferentes formatos de redgestdo da rede também é usualmente
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definida como o0 uso de ferramentas “sociais” paientacao dos processos em direcao
a um conjunto de objetivos e metas ou da resolugd@unta de problemas
(RETHEMEYER; HATMAKER, 2008), e acao deliberadaamduzir gerir processos
no ambito das redes (KLIJ&t al, 2010).

Nesta direcdo o estudo de Nystr@émal. (2014) possibilitou a deteccdo de
dez papéis exercidos pelos atores que integrardeade inovacgéo Living Labs como
redes de inovacdo caracterizadas pela abertunaadvenento do usuario. Dentre os
papeis identificados, um deles, corresponde a nag@&sior do exercicio de uma papel
central na gestdo do Living Lab que tem proemirgsobre os outros integrantes da
rede de inovacdo, mas sem possuir autoridade ssbparticipantes. Este papel, de
acordo com Nystronet al. (2014) é o de orquestrador: “um ator que orqudstta a
rede de atores de um Living Lab”.

O orquestrador conduz e apoia as atividades dadedeovacédo, agindo por
meio do exemplo e incentivando outros a o seguuwaAom as “maos na massa” no
desenvolvimento da inovacéo, 0 que permite quegoestrador acione o trabalho dos
outros atores em prol do bem da rede. Além disswgoestrador busca estabelecer a
confianga na rede para aumentar a colaboracdo@nseus membros.

A reflexdo volta-se, entdo, ao papel exercido pmiguestrador da rede de
inovacado do Living Lab. A énfase atribuida a gesi@oede de inovacéo do Living Lab
se da pela natureza do desenvolvimento da inovag&@l concebido como um
processo em um contexto de inovacgao distribuidaira rede de inovagdo, neste caso
0s emergentes Living Labs. A rede de inovacéoenasttexto, € compreendida como
um recurso a ser orquestrado (BARNEval, 2011).

Nesta direcdo, os estudos sobre a VBR em que &reneada como um recurso
tem mantido o foco na investigacdo sobre como ganizacdes em rede desenvolvem
uma vantagem competitiva em termos econémicos.eDiessa ha duas perspectivas
de se compreender a vantagem competitiva no contdas inovagdes sociais
desenvolvidas em Living Labs. A primeira esta widtaa nocdo de vantagem
colaborativa (GULATIet al, 2003) dada a natureza da inovagéo social sohtalaa
l6gica estaria mais voltada ao resultado da inavagdao desenvolvimento de
capacidades relacionais que elevam as habilidadeexttair valor da rede e gera
beneficios matuos as partes interessadas. A noedwadtagem colaborativa esta
alinhada com uma Visao Relacional da estratégisO@FERet al, 2008) na qual se

apregoa que a sua adocédo cria uma fonte inimideeakcursos através de uma rede
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com acesso valioso a informacdes, compartihamemte conhecimento,
complementaridade de recursos, investimentos digpscide relacionamento e
governanca efetiva (BALESTRINt al, 2014). A VBR tradicionalmente postula um
regime rigoroso de apropriabilidade de recursosE@E, 1986), impedindo o0 acesso
externo a recursos valiosos (AMIT; SCHOEMAKER, 1998ARNEY, 1991,
PETERAF; BARNEY, 2003) e mantendo o controle intesobre os recursos (AMIT,;
SCHOEMAKER, 1993, GHEMAWAT, 1986, PETERAF; BARNEY003). Neste
caso, 0s recursos podem fornecer uma vantagem ttwgpesomente se ha acesso
exclusivo a eles e controle dos mesmos. A VR com@ita a VBR, se concentra sobre
as relagcbes entre as empresas e seus recursasna@R¢DUSCHEK, 2004, DYER,;
SINGH, 1998) e é contraria a ideia de que um recamnpartilhado ndo possui seu
potencial para contribuir para a vantagem compatitiPara a VR as vantagens
competitivas derivam de relacionamentos e da iatg&gr conjunta de recursos
complementares.

A segunda perspectiva destaca que organizacdefirgehacrativos, tais como
os Living Labs, ndo competem no sentido tradicioodhzem pelo acesso e a obtencéo
de fundos (recursos) para assegurar a sua auemtagsio. Dessa forma a aplicabilidade
dessa base teorica no estudo do contexto do dégemento de inovagbes sociais
demonstra ser pertinente, considerando uma dassdg®m da VBR que versa sobre a
ideia de organizacdes sem fins lucrativos que aternredes em busca pelo acesso e
obtencdo de fundos (ARYA; LIN, 2007). Ainda, comoestudo est4 pautado nas
inovacdes sociais, regata-se a perspectiva da gAoveasocial como resultado
(FERRARINI; HULGARD, 2010) que se traduz no cumpeimo efetivo de uma
determinada finalidade social e a amplitude do otpasocial gerado (WEST,;
POSNER, 2013).

Dessa forma, quando a vantagem competitiva foraefgada ao longo texto,
leia-se 0 acesso e obtencéo de fundos para awmtentacdo, cumprimento efetivo de
uma determinada finalidade social e amplitude dparto social gerado (WEST;
POSNER, 2013) associado a noc¢éao de produto dagé&o\social proposta por Marée e
Mertens (2012) e frente ao conceito de inovagaeakecvalor social propostos por
Phills Jr.et al. (2008). A direcdo tomada esta associada as coasiits de Barnegt
al. (2011), sobre as quais € possivel a criacdo deeconento sobre a visdo baseada
em recursos que se estende além motivos de lucoo fdicionalmente, a adocao da

VBR é pertinente para este estudo frente a digiifigia por Dekkers (2011) que a
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considera uma perspectiva possivel para pesquisa sedes de inovacdo em Living
Labs.

No proximo subcapitulo onde se busca discutir a VBé&hsiderando suas
estruturas e a sua evolucdo como campo de esgbasgumento é reforcado, ainda, a
partir de um dos temas que se propde a expandiBR §ue é a sustentabilidade.
Adicionalmente se explora a nocao de orquestraedealrsos de forma a se lancar as
bases para a apresentacdo dos processos e ag@wfcspda orquestracédo de redes de

inovacao.

2.3 A VISAO BASEADA EM RECURSOS - UMA DISCUSSAO PRELIMI NAR

Em esséncia, a VBR é uma lente tedrica que se wddsen a partir das
perspectivas econdmicas de Penrose (1959) quepaasibilidade de distincdo de uma
empresa como algo determinado pela heterogeneidade produtos e servigos
disponiveis ou potencialmente disponiveis a pdetiseus recursos.

As origens da VBR podem ser ainda timidamente ifieadas em outras obras
em que se atribui importancia aos recursos e soplicacdes para o desempenho da
empresa, embora ndo sejam apresentadas como paderih. Entre elas se destacam
Ricardo (1817), que segundo Barney e Arikan (2004)atribuia diferencas em
desempenho relacionadas aos recursos naturaisiteet@s terras; Coase (1937) sobre
0s custos de transacao, Barnard (1938) ao chaatangdo para os fatores estratégicos
e limitadores que dependem da acéo pessoal ouipaigemmal, Selznick (1957) com o
conceito de lideranca institucional. Posteriorragatguns autores também referem-se
indiretamente a gestdo de recursos, tais comoeBt{@961) que discorre sobre a
economia da informacao e a busca deliberada qgsypée uma estrutura dada de fins
e meios, Chandler (1962) que apresenta a estrat@gia a determinacao dos objetivos
de longo prazo, bem como 0s recursos necessanasapingi-los, Ansoff (1965) ao
discorrer sobre a sinergia gerada internamenteta ga combinagéo de capacidades e
competéncias, Erew (1971) que a partir da avaligighpontos fortes e fracos leva a
identificacdo de competéncias distintivas, DemgE7 3) em seu reconhecimento sobre

a influéncia de fatores internos das empresasjpsatificar o lucro acima da média, e
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Williamson (1975) a respeito dos custos de tramsagdociados a gestdo de sistemas
produtivos, inicialmente abordados por Coase (1937)

Tais ideias articulam-se, de certo modo, ao trabdl Wernerfelt (1984), que
destaca que as organizacdes podem ser vistas aonmonjunto de recursos que lhes
serve de apoio na concretizacdo da vantagem cdimpeim seu trabalho, Wernerfelt
(1984) define por recurso, “aquilo que pode sespda como uma forga ou fraqueza de
uma determinada empresa”, sendo que a propriedackrdrsos indica um potencial de
retornos superiores, uma vez que a empresa teramagem sobre os concorrentes.
E, ainda, convém destacar o trabalho de Barneylj1§8e procura estabelecer as
relagbes entre 0s recursos das empresas e a galacdantagens competitivas
sustentaveis.

Em sintese, reconhece-se como VBR, um conjunt@rdposicées que, a
partir de uma ldgica econdmica, estabelece um rmoogeara reflexdo sobre a
disponibilidade, ou ndo, de recursos e capacidades possibilitem a obtencédo de
vantagem competitiva.

Nesse contexto, de acordo com Barney (1991-2004 b@a@ursos sdo os ativos
tangiveis e intangiveis que uma empresa se ufil@@a escolher e programar suas
estratégias e, segundo Amit e Schoemaker (1993npaskr compreendidos como
recursos e capacidades.

Essa distincdo é enfatizada por Makadok (2001) efnid recursos como
estoques de fatores disponiveis que pertencemmuasdrolados pela organizacao, e
capacidades como um tipo especial de recurso,timulacdo e recursos, que habilitam
a organizacao a extrair o maximo dos recursos guoeata.

Duas suposicdes basicas estdo implicitas na almrdbgseada em recursos: (1)
que 0s recursos e capacidades podem variar segivimente entre as empresas (a
suposicdo da heterogeneidade dos recursos) (2Zpdenaneira estavel (a suposicao de
imobilidade dos recursos) (BARNEY, 1991; PETERA893).

A heterogeneidade destaca que diferentes orgaeizapdossuem diferentes
recursos e capacidades, mesmo se competirem naamedistria. A imobilidade
aborda a questdo de que os recursos ndo podenarsgfetidos de uma organizagéo a
outra sem um custo significativo.

Além disso, quatro atributos que definem o potérsgarecursos da empresa
para gerar vantagem competitiva sustentavel sgooptas por Barney (1991), sendo
eles: valioso (BARNEY, 1986a- 1991), raro (BARNEY986a- 1991), inimitavel
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(BARNEY, 1986b-1991; PETERAF, 1993) e insubstitU{i@ERICKX; COOL, 1989;
BARNEY, 1991).

Neste contexto, para que um recurso da empresa tergotencial de gerar
vantagem competitiva sustentavel, deve simultanetanexibir cada um dos quatro
atributos propostos (BARNEY, 1991), pois mesmo igdé&/idualmente necessarios tais
atributos sozinhos néo séo suficientes (DIERICKXQL, 1989; PRIEM; BUTLER,
2001a).

Entretanto, de acordo com Collis e Montgomery (19985 testes apresentam
algumas sutilezas e sdo comumente mal compreendidosmal empregados,
provocando falhas na execucdo da estratégia. O salbente é gerado quando o0s
recursos sdo avaliados, manipulados e aplicadosprgdamente no ambiente
empresarial (LIPPMAN; RUMELT, 2003). Neste sentagerenciamento de recursos é
dindmico, gerando adaptacéo por meio de mudancasatdo com as contingéncias
ambientais (SIRMONMt al, 2007)

De acordo com a VBR a utilizacdo de recursos qaeas#plamente controlados
ou facilmente imitados, ndo permite a obtencdo aletagem competitiva. Logo, a
raridade e a imitabilidade sé&o elementos essenw@at®ncepcao da VBR porque limita
a concorréncia, desde que com pelo menos uma dpsntes caracteristicas: a
singularidade fisica, que diz respeito a imposdinile de realizacdo de copias; a
dependéncia da trajetdria que torna o0s recursa®si®i, por conseqiencia, escassos em
funcdo dos que aconteceu ao longo da trajetoriesséda a sua construcdo; a
ambiguidade causal que impossibilita esclarecet ua recursos de valor e como
recria-lo; e a dissuasdo econOmica que ocorre guamda empresa barra um
concorrente.

Ainda, um aspecto importante € a dificuldade paesubstituicdo, pois se 0s
concorrentes sdo capazes de mudar a percepcadadaocde valor da empresa por
meio de um substituto, ndo h& a identificagio eeauarso unico.

Como uma forte evidéncia que suporta a VBR, a raeédise desenvolvida por
CROOKZet al. (2008) sugere que a ligacédo dos recursos comengesho € mais forte
() quando os recursos atendem aos critérios detatbes na VBR e (i) para as
medidas de desempenho que ndo séo afetadas ppriapdio de valor potencial. Tais
constatacfes sugerem que a identificacdo, o deseneato e a distribuicdo do valor
de recursos estratégicos devem ser consideradogtgiiamente nas reflexdes de

pesquisadores, gestores e acionistas.
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Porém, algumas criticas sdo imputadas a VBR questim seu valor teorico,
principalmente as ideias de Barney (1991), taisccaslevantadas por Priem e Butler
(2001a-2001b) quanto ao risco da tautologia e, éamlola falta de especificidade.

Os contra-argumentos sao apresentados na mesmstar@ARNEY, 2001b)
por meio do reconhecimento de que algumas crité&ams importantes. Aceita, por
exemplo, que ha a necessidade de compreender neeltnor os recursos sdo usados ou
como as pessoas fazem uso da vantagem competibetende, entretanto, a
importancia gerencial da VBR, por entender que cGesgario que 0s gerentes devam
identificar e desenvolver os recursos mais critdmsma empresa.

Embora a VBR é uma das areas mais populares edasute pesquisa em
estratégia, mas muitas vezes confunde estudiosostdes disciplinas (HOOPES al,
2003). Além disso, ndo esta claro se mesmo osiesasgdida estratégia concordam
sobre as questbes basicas da VBR.

Os autores Kraaijenbringt al. (2010) apontam para oito aspectos da VBR que
podem ser discutidos. Dentre eles, os autores abogle a VBR fica aquém das
expectativas quando se trata da questdo de conroogerecursos para que eles se
tornem uma fonte de vantagem competitiva. A abaohagferece apenas alguma
orientagcdo sobre como desenvolver recursos quearterdderéncia e potencial para
gerar vantagem competitiva sustentavel, conformepqsto por Barney (1991).
Consequentemente, as empresas podem se atrapalarcmgamente em busca por
vantagem competitiva. Neste sentido, o valor desireds sé pode ser avaliado em
retrospecto, e ha uma necessidade de resolvequesstio, perguntando também como
0S recursos sao construidos (PRIEM; BUTLER, 20@H/B).

Em termos evolutivos, como um campo de estudo, R ¥Bn obtido destaque e
alcancado relevancia no campo da estratégia, acomsstituir na mais importante
contribuicdo para a discicplina, especialmente dirpda década de 90 quando
assegurou amplo reconhecimento entre os pesquisadararea (Ramos-Rodriguetz
al.; 2004).

Atualmente, a VBR parece ter atingido a maturidadeno uma teoria,
encontrando-se em um momento critico, que seriaid@gor sua revitalizacdo ou por
seu declinio (BARNEYet al. 2011). Demonstra, ainda, perspectivas de crestimen
(LU;LIU, 2013) especialmente nos temas que se @opéa expandir a VBR como os

sugeridos por Barnegt al. (2011): interligacdes com outras perspectivas;gssos de
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aquisicao e desenvolvimento de recursos, as migrdaicoes da VBR, a relagéo entre
VBR e a sustentabilidade, e questdes de métodmsuragao.

Em particular, a relacédo entre a VBR e a sustditabtle é apresentada por Hart
(1995) por meio da Visdo Baseada em Recursos Natdr¥BRN que se baseia no
relacionamento entre as empresas e o0 ambientahatur

A VBRN composta por trés estratégias interconestapi@vencéo da polui¢ao,
manejo de produtos e desenvolvimento sustentéelefergir algumas proposicdes
relativas as conexdes das estratégias propostaa obbtencao da vantagem competitiva
sustentavel abrindo uma nova area de pesquisanmuocda estratégia.

Quinze anos depois, Hart e Dowell (2010) sinteéimao progresso obtido com a
VBRN, revisando areas como a de tecnologias limpate negodcios na base da
piramide — BoP, representando meios pelos quaisfatte pode se promover o
desenvolvimento sustentavel e incorporando as fréseiras estratégias propostas
formando assim quatro estratégias: prevencdo daicfol manejo de produtos
tecnologias limpas e negécios na base da piramide.

Destaca-se, ainda, que de acordo com Hart e Do{@6l0) a pesquisa
académica tem falhado ao reportar praticas de ayegtéanto as estratégias de
desenvolvimento sustentavel no ambito da VBRN. &lgsinto é possivel criar uma
conexdo entre a tematica da inovagao social e dels@nento sustentavel, que tem
sido muitas vezes considerada um objetivo implideéayualquer acéo social inovadora
(MEHMOOD; CONSTANZA, 2013). Tal conexao é apoiadmda pela ideia de que
ao se levar em conta as limitagGes atribuidas a YWGBAAIJENBRINK et al, 2010),
torna-se relevante buscar a integracdo da VBR rateorias, assim como se propde
neste estudo em relacéo a inovacdo social comofanma de expansao deste campo,
algo comum segundo Hoopex al. (2003), pois € possivel identificar diversos
exemplos dessa pratica (BARNEY; ZAJAC, 1994; BARNE&tYal, 2001; SPENDER,;
GRANT, 1996; HELFAT, 2000; TEECE; PISANO,1994).

Nesta direcdo, o proximo subcapitulo busca amal@mpreenséo a respeito de
como sao geridos e mobilizados os recursos confzattis aportados pelas partes
interessadas nas redes de inovacdo em Living Liasiidiros no desenvolvimento de
inovacOes sociais. Para isso, adota-se uma condlonale duas perspectivas
identificadas na literatura quanto ao uso de resunsara obtencdo de vantagem
competitiva, denominada de “orquestracédo de resur€mmo uma ampliacdo da VBR

que se refere a um conjunto de acdes voltadasilgafaos esforcos para a gestao
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efetiva dos recursos, esta baseada no gerenciackemnéeursos proposto por Sirmein
al. (2007/2011) e na orquestragao de ativos propastB@fatet al. (2007).

2.4 ORQUESTRACAO DE RECURSOS — UMA DAS AMPLIACOES DA VBR

O termo “orquestracdo” como metafora musical, teomimo referéncia Young
(1982), pode ser esclarecido na descricdo da mdisissica, esta percebida como muito
hierarquica, com funcbes especializadas e conhetinexplicito sobre o que deve ser
realizado. Para Ryan e Natti (2009), uma orquesttamposta por diversos membros
que executam tarefas especializadas (instrumentas)izando procedimentos
organizacionais padronizados (partituras) dentroudt& hierarquia implicita (como
primeiro e segundos violinos), sob a lideranca wutvez (condutor, papel
desempenhado pelo maestro), produzindo uma sa&fante (musica)Ryan; Nattj
2009).

No contexto empresarial, a partir do entendimemtgplamente apoiado
empiricamente (CROOHKet al, 2008) de que na VBR o0s recursos da empresa tem
influéncia sobre o seu desempenho, nota-se quikuénnia ndo € resultado apenas da
posse de recursos, mas envolve a acdo gerencigd soportfolio de recursos da
empresa (HELFAEt al, 2007; SIRMONet al, 2007). Dessa forma, uma das criticas a
VBR esta voltada a forma com que sdo desenvolvidogrsos e capacidades para a
obtencdo de vantagem competitiva, pois estes naamiriam naturalmente
(KRAAIJENBRINK et al, 2010). Ao contrario, o seu desenvolvimento dege s
conduzido ativamente pelos gestores (HELFAT, 2060KHONEY, 1995; SIRMONet
al., 2007).

Nesta direcdo, uma das extensdes tedricas da V@Rlrece a importancia
da acéo gerencial sobre os recursos e a define caqnestracéo de recursos. Preconiza
que as atividades de gestdo dos recursos devencugtadosamente priorizadas,
sincronizadas e suportadas. Surge como uma condloinde duas perspectivas
identificadas na literatura quanto ao uso de resunzara obtencdo de vantagem
competitiva: o de gerenciamento de recursos progast Sirmoret al. (2007, 2011) e

o de orquestracao de ativos proposto por Hetfat. (2007).
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Para um melhor entendimento do papel dos gest@dégica da VBR,
Sirmonet al. (2007) desenvolveram um framework para gesta@dersos focado nas
acOes dos gestores e que envolve trés processpsocesso de estruturacdo que
contempla a formacao e um portfélio de recursqgepoesso de agregacao que se refere
a integracdo de recursos para a formacédo de capaside que se divide em trés
subprocessos (estabilizagéo, enriquecimento e ipEme) e alavancagem que envolve
a sequencia de processos necessaria para a obeengitagem competitiva, incluindo
a mobilizacdo, a coordenacdo e o seu desenvolvimé&ara Helfatet al. (2007) a
orquestracdo de ativos comega com um compromisgmiciex para com O
desenvolvimento e utilizagcdo do ativo. Assim, coum regente, parte essencial no
desempenho de uma orquestra, o gestor é fundameatadrquestracdo da acao
gerencial nos diferentes niveis de uma organizaEdta concepcdo € derivada da
pesquisa sobre capacidades dinamicas (ADNER; HEL.RBU3) e que consite em dois
processos  primarios (SIRMON et al, 2011): busca/selecdo e
configuracdo/desenvolvimento. O processo de buedeg&o requer dos gestores que
identifiquem ativos, facam investimentos concereerd eles e constituam estruturas
organizacionais e de governanca para a empresaddéoniar modelos de negdcios
adequados. O processo de configuracado/desenvoliameguer coordenacao de ativos
coespecializados, proporcionando uma visdo parasessivos, e fomentando a
inovacdo. Os autores Sirmaat al. (2011) discutem que o temo orquestracdo de
recursos, tem o potencial de ampliar a compreedad¥BR e, para isso, comparam e
integram as duas perspectivas (gestdo de recursoquestracdo de ativos), o que
permite uma compreensao mais precisa das func¢8egedtores dentro da VBR.

A orguestracdo de recursos, entdo, sugere que amhiracao de recursos,
capacidades e habilidades gerenciais que posaibilit obtencdo de um desempenho
superior (HELFAT, 2007; SIRMONMt al, 2007/2011). De acordo com Sirmenhal.
(2011) existem trés areas nas quais 0s recursosnpaer desenvolvidos para a
obtencéo de vantagem competitiva: largura (orqaeftr de recursos através do escopo
da empresa); no ciclo de vida (orquestracdo dergesuem varios estagios de
maturidade da empresa); e profundidade (orquest@dedecursos em diferentes niveis
da empresa).

Em sintese, a orquestracdo de recursos diz respeitgdes que 0s gestores
tomam para efetivamente facilitar a gestdo dossesu(SIRMONet al, 2011, HITTet

al., 2011; NDFORet al, 2011). Mais especificamente, gestores podenutaesir o
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portfolio de recursos, agregando e alavancandemssos externamente (IRELANSD

al. 2003; SIRMONet al, 2007). Assim, € por meio de processos de alagentale
recursos que se obtem efeitos sobre o desempenfid @t al, 2011) e ha dois
elementos criticos para sua pratica: a mobilizaE&o coordenacdo. De acordo com
Sirmon et al. (2011) coordenar recursos mobilizados é necesg@tia manter sua
efetiva integragéo.

Nesta direcdo, a ideia de orquestracdo de redesnal@acdo resgata as
proposicdes de Helfat (2007) sobre orquestracaatides e Sirmoret al. (2007/2011)
sobre gestdo e orquestracao de recursos. Cria Mnquen a compreensdo da rede
como um recurso a ser gerido (BARNEY, 2011) e seiaapainda, por uma das
ampliacdes do entendimento da VBR que € a incogforde recursos de uma rede de
empresas interligadas, indo além da compreensdqueeos recursos sdo somente
internos e que distingue recursos compartilhadosedarsos ndo compartilhados e,
onde se conclui que a natureza dos relacionamentis ser mais importante do que a
natureza dos recursos em ambientes de rede (LAA0ES;). Por exemplo, Wernefelt
(1984) ja destacava as dificuldades em se compee&otno combinar as capacidades
de uma empresa espalhadas em varias divisoes.

Neste caso o foco do estudo no que tange a orgg@stde recursos se refere ao
processo de configuracado/desenvolvimento dos reswaBavés do escopo da rede de
inovacdo em Living Labs a partir das definicbesSadeonet al. (2011), que a principio
considera a empresa como unidade analise. Assimgestdo da rede para o
desenvolvimento das inovagdes sociais necessiteestd recursos compartilhados para
a geracdo de novas combinacfes (em uma persp&civanpeteriana) que permitam
fornecer resposta aos complexos desafios sociisalém das respostas tradicionais e
tantas vezes inadequadas oferecidas a sociedadee Bentido, a coordenacdo de
recursos compartilhados € necessaria para mardaegfstiva integracao (SIRMOBt
al., 2011). Assim, sugere-se-se que 0 conjunto deepsos e acOes especificas,
denominado de “orquestracdo de redes de inovacéssilplita a coordenacédo de
recursos compartilhados.

Para os fins deste estudo, a orquestracédo de dedemvacdo se destina a
criar e extrair valor da rede (MOLLERt al, 2005; DHANARAJ; PARKHE, 2006;
RITALA et al, 2009a/2009b).

A seguir é discutida a orquestracdo de redes dex¢@o e seus processos e

acoes especificas.
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2.4.1 Orquestracao de redes de inovacao

Quando as fontes de conhecimento estdo muito depee a base de
conhecimento € complexa e em expansdo, ha umadeiggil para que as redes de
inovacdo prosperem (POWELEt al, 1996). A logica fundamental para a sua
existéncia (PROVAN, 1983) é que, de acordo com nte e Parkhe (2006, p.662),
“os recursos de criacdo de conhecimento tém o vepandido ao serem mantidas
entidades independentes e ndo se formar uma urtiE@equica de comando”. Assim,
esses recursos podem ser acessados através dirdsomrganizacionais e entao
combinados e implantados de diversos modos, camdtrwuma maior sinergia para a
inovacdo (FREEMAN, 1991; GRANDORI; KOGUT, 2002; P@WL et al, 1996).

A literatura existente sobre redes de inovacaaiingin amplo debate sobre o
seu gerenciamento, particularmente importante quadd ha uma hierarquia definida,
e incorpora conceitos como orquestracdo de redesnoacdo (DHANARAJ;
PARKHE, 2006; RITALAet al, 2009a/2009b; NAMBISAN; SAWHNEY, 2011), a
governanca da rede (PROVAN; KENIS, 2007), enquani® na abordagem de rede
industrial argumenta-se que a rede ndo pode sedageentralmente (FORLDet
al.,2003).

Originério da literatura sobre sistemas vagameotplados (SIMON, 1962;
ORTON; WEICK, 1990), de acordo com Ritada al. (2009), o termo orquestracao
parece adequado para descrever as atividades denvdesmento, gestdo e
coordenacdo de redes de inovacdo (GULATIal, 2000; DHANARAJ; PARKHE,
2006; TEECE, 2007). Para HURMELINNA-LAUKKANEN; NATT (2012) a
orquestracdo de redes baseia-se na ideia de ggensafatores s&o inerentemente
importantes para a sobrevivéncia e funcionament rddes, e que esses fatores
precisam ser ativamente mediados”.

De maneira emergente a orquestracdo em redes wrertielo o interesse em
pesquisas. Nesta dire¢do, diversos autores procdesurever casos Ou contextos
especificos de orquestracdo, tais como Ridlal. (2009a) em redes emergentes,
focando o caso da TV Movel, Batterirk al. (2010) sobre innnovation brokers (no

portugués, corretores de inovacdo) no agronegddiarke e Freytag (2010) sobre
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modelo de portfolio proposto e sua aplicagdo coartepda orquestracédo dentro de uma
empresa e entre empresas, Schlagweial. (2010) na discussdo sobre a dimensao da
abertura na orquestracdo de ecossistemas, Nan®iSawhney (2011) descrevendo a
natureza de empresas hub no ambito de inovacod¢sadasn em rede, Hurmelinna-
Laukkanenet al. (2011) quanto a mobilidade do conhecimento em odtades
internacionais de inovacdo, Hu e Sgrensen (2018)ackEndo a especificacdo da
orquestracdo em redes de inovacdo aberta para n@crpequenas empresas,
Hurmelinna-Laukkaneet al. (2012) abordando sobre a orquestracéo de inovacaes
relacéo entre os perfis de orquestracéo e tipagedks, Oinone e Ryynanen (2013) a
respeito da orquestracdo do desenvolvimento dec@edu em redes industriais,
Ryynédnen e Patala (2013) sobre a orquestracdo dbs neo ambito de simbiose
industrial, Kindstronet al. (2013) sobre a ativacao de inovacdo em serviRarsnentir

e Mangemantin (2014) investigando a orquestracamaleacdes em comunidades de
usuarios em induastrias criativas, Kaisst al. (2014) proporcionando novos
discernimentos sobre a orquestracdo de ecossistignasvacao e, ainda, Na#i al.
(2014) abordando capacidade absortiva e orquest@de&edes em comunidades de
inovacao.

A orquestracdo de rede de inovacdo pode ser defooicho "o conjunto de acdes
deliberadas, intencionais realizada por uma emgraelsauma vez que busca criar valor
e extrair valor a partir da rede” (DHANARAJ; PARKHER006, p. 659). "Tratam-se de
atividades que permitem e facilitam (mas ndo ditangoordenacdo da rede para a
realizacdo dos resultados da inovacao" (RITAdtAl. 2012, p. 325).

Com base no papel desempenhado pela empresa tdém s@r identificadas
duas formas diferentes de manifestacdo: uma irdegaada inovacao e a outra lider da
plataforma de inovacdo (NAMBISAN; SAWHNEY, 2007)stidos como os de Gawer
e Cusumano (2002), lansiti e Levien (2004), Naaubie Sawhney (2007) oferecem
varios exemplos e estudos de caso de orquestradoeeslesempenham essas duas
diferentes funcoes.

Assim, como integradora da inovacdo, uma emprebadefine a arquitetura
bésica para a inovacdo e, em seguida, mobiliza esmbms da rede, integra os
diferentes recursos compartilhados para o deseinvehio da inovacao e conduz a sua
destinacdo (NAMBISAN; SAWHNEY, 2011). Como lider piataforma de inovacao,
uma empresa hub define e oferece a arquitetura@davbasica, que entdo se torna a

plataforma ou a base na qual outros membros da dedenvolvem suas proprias
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inovacdes que podem ampliar e / ou melhorar aitatqra base ou da plataforma
(NAMBISAN; SAWHNEY, 2011).

Os atores centrais em uma rede sdo conhecidos etos @onceitos além de
empresas hub (JARILLO, 1988; GAWER; CUSUMANO, 2002NSITI; LEVIEN,
2004, DHANARAJ; PARKHE, 2006; NAMBISAN; SAWHNEY, ZI¥Y; NAMBISAN;
SAWHNEY, 2011), sdo também denominados de atoregeciKNOKE, 1994),
entidades desencadeantes (D@Z al, 2000), centros estratégicos (LORENZONI;
BADEN-FULLER, 1995), empresas emblematicas (RUGMANCRUZ, 2000),
intermediario da inovacdo aberta (CHESBROUGH, 2066xorretores (LINGO;
O'MAHONY, 2010).

No presente estudo, a ideia aproxima-se do conclEtama empresa hub,
entendida como aquela que “possui destaque e @ultprirido através de atributos
individuais e uma posi¢ao central na estruturaedi®,re que usa sua proeminéncia e
poder para realizar um papel de lideranca em resniecursos dispersos e capacidades
dos membros da rede” (DHANARAJ; PARKHE, 2006, )65

Embora Dhanaraj e Parkhe (2006), tivessem em nmuenterquestrador em um
contexto empresarial, 0 modelo proposto pelos asitpermite inserir outros tipos de
orquestradores que conduzem e apoiam as atividseElesedes de inovagdao, como o
proposto por Nystronet al. (2014), no contexto de um Living Lab, frente aassu
caracteristicas de proeminéncia sobre os outregranites da rede de inovacéo, similar
a destacada por Dhanaraj e Parkhe (2006). Todas defini¢cdes incluem um foco no
uso intencional de processos em dire¢céo a finscpkates e retratam a conducgao de
rede como uma atividade altamente consciente (RNQHOWARD-GRENVILLE,
2013).

Além disso, a orquestracdo pode abranger difergmteessos de acordo com a
concepcao dos autores quanto a sua aplicabiliddde.exemplo, ao considerar o
contexto da inovacao e da rede, Nambisan e SawR068y) consideram trés processos:
gestdo da influéncia sobre a inovacao, gestdo deémoia da inovacdo e gestdo da
apropriabilidade da inovacdo. Pode, também, induéstabelecimento de agendas, a
mobilizagdo de atores da rede, e de coordenacasijdevando o estabelecimento de
metas, cronogramas e responsabilidades (HURMELINIYAKKANEN et al.
2011).0u, ainda, pode-se referir a uma combinage&ambos (DHANARAJ; PARKHE,
2006; NAMBISAN; SAWHNEY, 2007) como a apresentada @inonen e Ryynédnen

(2013) para o desenvolvimento de solugbes em raudhsstriais. H4, ainda, a
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exploracdo do tema como um conjunto de processeseqguolve a montagem e
desenvolvimento de uma rede (PAQUIN; HOWARD-GRENMH, 2013). Este
trabalho esta pautado nas trés dimensfes propistBhanaraj e Parkhe (2006), que
sao a base para as outras variacdes mais espepidicaa descricao da orquestracao de
redes de inovacéao.

Nesta direcao, o trabalho de Dhanaraj e Parkhe&§2i¥#rmite a criacdo de um
quadro analitico para pesquisa sobre como € cataluiorquestracdo de redes de
inovacdo em Living Labs brasileiros para o deseannmnto de inovagdes sociais. Sua
composicao parte das principais referéncias quersasam a definicdo de cada um dos
processos e tarefas especificas que compdem a wec@oquestracdo de redes de
inovacdo de acordo com Dhanaraje e Parkhe (20@®), domo algumas referéncias
posteriores a sua construcéo e identificadas raaewa literatura sobre o tema neste
estudo.

De acordo com Dhanaraj e Parkhe (2006), e Réaslal. (2009), existem trés
processos-chave para 0 exercicio da orquestracdedds de inovacdo e que estao
positivamente relacionados com a saida de inovagée, sdo: a) mobilidade do
conhecimento, b) apropriabilidade da inovacdo, edstbilidade da rede. Esses
processos sao centrais para se compreender a tvagdesde redes de inovagédo e sdo

descritos a sequir.

(1) O processo denobilidade do conhecimentosignifica que recursos de
conhecimento distribuidos na rede podem ser agissaos seus membros.
Refere-se ao compartilhamento, aquisicdo e impjaotade conhecimento
dentro da rede. O reforco a gestdo da mobilidadeotthecimento inclui trés
tarefas especificas que orquestrador precisa mantgencao: a absorcdo de
conhecimento, a identificagcéo de rede, e a soa@z interorganizacional. Cada

um deles € descrito a seguir.

Absorcdo de conhecimento no nivel da rpdge do entendimento de que a inovacéo é
resultado de novas combina¢ées (SCHUMPETER, 19®&IGWT; ZANDER, 1996)
que requerem um conjunto de capacidades que emavdentificacdo, assimilacdo e
exploracdo do conhecimento do ambiente, denomidad@apacidade absortiva e que se
manifesta em diferentes dimensdes (COHEN; LEVINTHAQ89; LANEet al, 2001;
ZAHRA; GEORGE, 2002; TODOROVA; DURISIN, 2007),@sge configura em uma
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capacidade de aprendizagem nos limites da orga@uz8cYLES; SALK, 1996;
SIMONIN, 1999), necessarias para que a aprendizagessa ocorrer na rede
(NOOTEBOOM, 2004).

A identidade comum entre os membros da rede é @abkpara motiva-los a participar e
compartilhar conhecimentos valiosos (DYER; NOBEOK®00), uma vez que cria
uma logica de confianca e de boas intencdes (MEYERWAN, 1977) e fornece a
forca de coesdo (ORTON; WEICK, 1990), necessar@era a criacdo de um ambiente
adequado para o fluxo de conhecimento. Aléem dig&wown e Duguid (2001)
constataram que a identidade fornece o vinculo dpiermina se o conhecimento é
fluido ou ndo e, ainda sustentam as iniciativas cdéaboracdo dos individuos
(MAGUIRE; HARDY, 2005). As ac¢fes conjuntas crianorfteiras organizacionais
bem definidas por uma identidade comum (HANNAN; BHRMAN, 1986). A interagao
entre os membros da rede com o desenrolar do tetAdorma a uma organiza¢cdo com
identidade prépria (RAAB; KENIS, 2009).

A Socializacdo interorganizacionagénvolve a existéncia de vinculos formais
(KRAIMER, 1997; CHOI; HONG, 2002) e informais (COWS et al,
2006a/2006b/2006¢c) entre os membros da rede (Brdwwnguid, 2000/2001;
NONAKA; TAKEUCHI, 1995). A natureza fortuita da imacdo torna impossivel
prever a natureza exata e exigir o calendéario ed@gaesultados da inovagado dentro de
uma rede, sem a ampla socializacdo através dateifem organizacionais (Pisano,
1990) destinadas a aumentar o capital social eioela (AHUJA, 2000; KALEet al,
2000; LYLES; SALK, 1996; MAKHIJA; GANESH, 1997; SHAet al, 1994).

De acordo com Dhanaraj e Parkhe (2006, p.662) ‘alidade do conhecimento
dentro de uma rede promove a criagao de valor’.eN@nto, o orquestrador deve
avancar para assegurar a apropriabilidade da iGow#e forma que o que o valor criado
na rede é distribuido de forma equitativa e é fxeecomo tal pelos seus membros,
um acao relativamente complicada por conta de enmodd de parasitismo e
oportunismo (ARROW, 1974; SCHUMPETER, 1942; TEEC#386-2000; DOt al,
2000).
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(2) O segundo processo chave é oageopriabilidade da inovagéo que
busca assegurar que os membros da rede sdo capmzesapturar 0S
resultados gerados pelas inovacdes de forma agaitgtie €, na verdade,
assegurando a reciprocidade. A sua obtencéo iasltarefas especificas que
envolvem a promoc¢ao de confianga, de justica psoedse posse de bens

conjunta, descritos a seguir.

A confiancatem recebido muita atencdo em termos da pesquaEduzida em seu
entorno (BACHMANN; ZAHEER, 2008), tendo em vistareerteza do processo de
inovagdo e a tacitividade do conhecimento compadid. Trata-se de um elemento
crucial da orquestracdo de redes de inovacéo e garhocao de que repetidamente a
forca de um regime de apropriabilidade nao reptars® em escrever contratos longos
e no exercicio de opgdes de litigio (MACAULAY, 1968ILLIAMSON, 1985) quanto
em confiar nas interagbes sociais com parceirossa wla reciprocidade, do
compartilhamento de informacgdes e resolucéo coajdet problemas (UZI, 1997). O
impacto da confianca €é reconhecido no desenvoltmnesocioecondmico e
organizacional (GAMBETTA, 1988; COLEMAN, 1990, PUANI, 1993) como um
dos tracos da vida social que facilitam a acdoudaj em direcdo ao alcance de
objetivos comuns. Compreende a construcédo de rdeet®nfianca e a comunicacao de

sancdes claras, pré-estabelecidas para violacGamitianca.

Justica processualpriginalmente abordada por Thibaut e Walker (197%h)
posteriormente estendida ao contexto organizacio(@REENBERG, 1987,
GREENBERG; FOLGER, 1983; GREENBERG; TYLER, 1987)0éresultado da
compreensao de que pode haver um elevado nivetdgeza no processo de inovacao
e, por consequéncia nos seus resultados (KHANNAI, 1998). Nestes casos, Kim e
Mauborgne (1998) constataram que a justica proaés=sm um impacto forte e positivo
sobre a cooperacédo voluntaria e estimula o aperteodas ideias. Acredita-se que uma
situacdo € justa se 0s processos decisorios s#as,jusdependente dos resultados
(LEVENTHAL, 1980; THIBAUT; WALKER, 1975). Assim, s&a possivel empregar
esforcos voltados a assegurar os principios decgugtrocessual por meio de
comunicacoes bilaterais, capacidade de refutasdles) registro completo das decistes

finais, e consisténcia no processo de tomada dsawec
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A posse de bens conjuntansidera que a propriedade de ativos em conjurite e
orquestrador e os membros da rede em diferentess{@tHUJA, 2000; SHANet al,
1994; HAGEDOORN, 1993) aumenta a apropriabilidaddrés maneiras. Primeiro, a
posse conjunta fornece uma forma de aprisionammaitao que mitiga incentivos para
sair ou para agir de maneira contraria a respolidaiie assumida (KOGUT, 1988). Em
segundo lugar, cria um contexto para acordos emumn para a resolugdo de
problemas que consistem em rotinas de negociagfics para resolver os problemas
de forma flexivel (DHANARAJet al, 2004; UZI, 1997). Em terceiro lugar, ela
aumenta o compromisso dos atores em dire¢do avalgjeomuns e fornece incentivos
para o compartilhamento de recompensas (DHANARAGI, 2006). Adicionalmente,
com base em Grant e Baden-Fuller (2004) é posafirehar que o desempenho das
redes se origina da posse de bens conjunta, asgim & competitividade das empresas
se origina da posse de recursos Unicos e difedogidNeste caso, a rede permite aos
seus atores 0 acesso a ativos complementares @HRG2; BAUMet al, 2000).

Para Dhanaraj e Parkhe (2006, p.663) “uma redeegideprestes a desmoronar
ndo € propicia para a criacado de valor ou de &drde valor’. Assim, a promog¢ao da
estabilidade da rede é critica para o seu suceg&ieRS; GRANDORI, 1999; KENIS;
KNOKE, 2002; MADHAVAN et al, 1998) e coloca um dilema interessante em redes
de inovacdo. Se por um lado as formas organizasi@d de baixo acoplamento, as
redes possuem as virtudes gémeas de adaptacdmadagiPor outro lado, a alteracao
excessiva de lacos da rede pode conduzir a insfad@, o que, por sua vez, poderia
reduzir significativamente os resultados da inoga¢BORENZONI; LIPPARINI,
1999). De modo geral, procura-se criar estabilidpulEndo ha incerteza ambiental e,

especialmente, escassez de recursos (KOBERG; UNGSI3NY).

(3) O terceiro processo chave refere-sstabilidade de redeque trata da
disposicéo dos membros da rede em manter a colstmoeatre si, 0 que esta
relacionado com o dinamismo de uma rede de inova€amle ser
incrementada por meio de tarefas especificas \adtgéra a melhoria da
reputacdo, o aumento da sombra do futuro e a cgastrde multiplexidade,

descritos a segquir.
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O reforco a reputacéo (BAUMt al, 2000; STUART, 2000) fornece um duplo suporte
para a estabilidade do rede: desestimula as teagatios atores para desconectar seus
vinculos com o orquestrador, e incentiva a formad@onovos. A reputacdo é
especialmente importante onde a qualidade de paienparceiros € dificil de
estabelecer ou é desconhecida (STUA&Tal, 1999). Frente aos altos niveis de
incerteza dado os resultados tipicos em um procdesmovacdo, agravados pelas
incertezas de comportamento dos parceiros, a Etaroporciona o efeito de
sinalizacao de confiabilidade (MACAULAY, 1963; PODRY, 1993) e é significativo
na atracdo de parcerias (DOLLINGER al, 1997; MICHELET, 1992), tornando a
reputacdo a base para assegurar a legitimidade RIBIG; HULSINK, 2003;
GOLDBERGet al, 2003).

O aumento da sombra do futuro pode promover efieana cooperacao (PARKHE,
1993; RAPOPORT; CHAMMAH, 1965). Iteracdo melhora psrspectivas de
cooperacdao, incentivando estratégias de reciproeidAXELROD, 1984; PARKHE,
1993; UZI, 1997; WASSERMAN; GALASKIEWICZ, 1994). fstvés da expectativa de
ganhos de reciprocidade se projeta uma sombra ki@ no presente (AXELROD,
1994), afetando os padrbes correntes de comportam@nestabilidade de rede é
reforcada quanto maior a “sombra do futuro” aarglo o nexo entre 0s movimentos
atuais e futuras consequéncias é mais forte, daspspeccdo de expectativas de
ganhos mutuos ou na definicAo de regramento queidgone a propensdo para
violagdes de acordos (PARKHE, 1993; DYER, 1997).

A construgdo de multiplexidade € definida como m@tedecimento de dois ou mais
tipos de relagdes que ocorrem em conjunto (KENISOKE, 2002) e, originariamente
dentro da area de redes se refere a diferentes dipaelacionamento entre os atores
(GRANOVETTER, 1973/1985; IBARRA, 1995). Uma outrarrha de entender a
multiplexidade € pelo conceito de Shipilov e Li 12D que a consideram como
relacionada a horizontalidade (os que conectam duganizacbes com papeéis
equivalentes) ou verticalidade dos lacos (os queaam diferentes estagios em uma
cadeia). A multiplexidade surgiria de situacfes qam ha a ocorréncia de ambos os
lacos. Aumentar multiplexidade alarga o ambito ddacdes existentes, e amplia o
entendimento das capacidades e idiossincrasiaaddeuwn, levando a intensificacdo da
estabilidade da rede.
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Por fim, convém se destacar, ainda, que ha a pladaile de interacédo entre

0S processos quanto a geracdo de impactos pos#ivos um e outro. E possivel

disntiguir trés interacdes possiveis de acordo bbanaraj e Parkhe (2006). Primeiro a

apropriabilidade da inovacdo impactando positivadmesobre a mobilidade do

conhecimento. Segundo, a apropriabilidade impact@agditivamente a estabilidade da

rede. E, terceiro, a estabilidade da rede impaotpoditivamente a apropriabilidade da

inovacao.

As discussdes acima em que se busca sintetizaoosssos de orquestragéo e

suas tarefas e agfes especificas, incluindo ag€mnefas aos autores que suportam a sua

definicdo sao descritas no Quadro 4.

Quadro 4. Processos e

tarefas especificas da orquagdo de redes de inovacao

| Processos de orquestracéo

| Tarefas especificas

Gestdo da mobilidade do
conhecimento

Powellet al, 1996; Provan,
1983; Freeman, 1991; Grando
e Kogut, 2002; e Dhanaraj e

Absorcéo do conhecimento no nivel da rede

Kogut e Zander, 1996; Schumpeter, 1961, Cohen @nttel, 1989:
569; Lyles e Salk, 1996; e Simonin, 1999; Label, 2001; Zahra e
George, 2002; Todorova e Durisin, 2007; Nootebd2df4.

Identidade comum entre os membros da redByer e Nobeoka,
2000; Meyer e Rowan, 1977; Orton e Weick, 1990yBre Duguid,
.2001; Maguire e Hardy, 2005; Hannan & Freeman, 188®ab &

"Kenis, 2009.

Parkhe, 2006, Ritalet al, 2009

Socializacao interorganizacional

Brown e Duguid, 2000/2001; Nonaka e Takeuchi, 12¢hjja, 2000;
Kale et al, 2000; Lyles e Salk, 1996; Makhija e Ganesh, 1893han
et al, 1994; Kraimer, 1997; Choi e Hong, 2002; e Cousirel,

2006)

Quadro 4. Processos e

tarefas especificas da orquagdo de redes de inovacgao
(continuacao)

| Processos de orquestracéo

| Tarefas especificas

Gestéo da apropriabilidade da
inovacao

Arrow, 1974; Schumpeter,
1942; e Teece, 1986-2000; e
Dhanaraj e Parkhe, 2006; Rital

Confianca
Macaulay, 1963; Williamson, 185; e Uzzi, 1997; Gaiidp, 1988;
Coleman, 1990, Putnam, 1993; Bachmann e Zahee8) 200

Justica processual

Khannaet al, 1998; e Kim e Mauborgne, 1998; Leventhal, 1980;

Thibaut e Walker, 1975; Greenberg, 1987; Greenbdtglger, 1983;
_Greenberg e Tyler, 1987

et al, 2009

Posse de bens conjunta

Ahuja, 2000; Shant al, 1994; Hagedoorn, 1995; Kogut, 1988;
Dhanarajet al, 2004; e Uzzi, 1997; Teece, 1992; Baeinal,, 2000;
Grant e Baden-Fuller; 2004

Gestdo da estabilidade da redg
Koberg e Ungson, 1987; Ebers
Grandori, 1999; Kenis e Knoke
2002; Madhavart al, 1998, e

» Reforco a reputacéo
@éaum et al, 2000, Stuart, 2000, Macaulay, 1963; Podolny, 1¢
| Dollinger et al, 1997; e Michelet, 1992; Stuaat al, 1999; Elfring e
Hulsink, 2003; Goldbergt al, 2003

Lorenzoni e Lipparini, 1999; e
Dhanaraj e Parkhe, 2006; Rital

Aumento da sombra de futuro
aAxelrod, 1984; Parkhe, 1993; Rapoport e Chammabs:1@arkhe,

et al, 2009

1993; Dyer, 1997; Uzzi, 1997; e Wasserman e Gaaskr, 1994

93
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Construcédo de multiplexidade
Granovetter, 1973/1985; Ibarra, 1995; Kenis e Kn@k®2; Shipov e
Li, 2012

Fonte: Elaborado pelo autor.

O aporte de diversos autores, como se observa adrQu, permitem dar a
sustentacdo necesséria ao conjunto de processaefast especificas, denominado
orquestracéo de redes de inovagéo e lanca asfses sua investigacdo nas redes de
inovacao social em Living Labs Brasileiros parsesahvolvimento de inovacoes.

Para encerrar o capitulo sobre a fundamentacéddacdeér apresentado no

subcapitulo a seguir o mapa conceitual da pesquisa.

2.5 MAPA CONCEITUAL DA PESQUISA

Procura-se, aqui, sintetizar os principais temawrd#lllos na fundamentacéo
tedrica enfatizando a sua relagdo no mapa contejwesentado a seguir na Figura 5
de modo a demonstrar como se desenvolve a orqeéstde redes de inovagao em
Living Labs brasileiros.

O mapa conceitual da pesquisa (Figura2) mostrapguee a busca de solucdes
aos complexos e crescentes desafios soci@snecessario o desenvolvimento de
inovacgdes sociaisyepresentadas neste estudo por sete dimensfesnemsdio de
proposito, a dimensdo de manifestacdo, a dimers@esknvolvimento, a dimenséo de
envolvimento, a dimenséo de coordenacdo, a dimetes@mpoderamento e a dimensao
de resultado. O desenvolvimento das inovacles isooeorre, em uma rede de
inovacao que possibilita o compartilhamento de nszicomplementares de diferentes
partes interessadas. Um exemplo de redes de irmwagé estas caracteristicas sao
alguns Living Labs que emergem no Brasil como unorpara a inovacao social.

Visando entender dsiving Labs, para esse contexto, considerando as diversas
possibilidades conceituais, privilegiou-se a summeensdo como redes de inovacao
caracterizadas pela abertura e o envolvimento daéricss (DEKKERS, 2011;
LEMINEN; WESTERLUND, 2012; LEMINEM, 2013; NYSTROMt al, 2014) para a
analise da coordenacdo em Living Labs.

Em sintese, os Living Labs podem ser apreendidosocedes de inovacéo

constituidas através de parcerias-pessoais-p(iicadas (4Ps) compreendidas como



65

regides fisicas, realidades virtuais, ou espacadstdeacdo, operando muitas vezes em
um contexto especifico (por exemplo, cidade, agtag@®, regido, territdrio ou projeto)
nos quais se promove o compartiihamento de recupsws meio de interacdes
complexas entre as partes interessadas, o quecamplie o debate gira em torno néo
apenas sobre como sédo desenvolvidas as inovagdiagssmas também sobre como a
rede de inovacao é gerida.

Com este proposito, buscou-se N#sdo Baseada em Recursos - VBR
contribuicdes para melhor compreender como as réides como um recurso podem
ser geridas. Entretanto, \#BR € uma lente tedrica que se desenvolveu a partir de
perspectivas econdmicas que veem a possibilidadigsstiecdo de uma empresa como
algo determinado pelos seus recursos, sejam dagEodj humanos, financeiros ou
organizacionais e capacidades. Dessa forma, discutovacao social sob a perspectiva
da VBR, demandou a superacéo de trés limitacbesdsd

A primeira sobre a gestdo de recursos para quersent fonte de vantagem
competitiva sustentavel que envolve a nocao deagant competitiva que, no contexto
do desenvolvimento das inovacfes sociais em Lidias se traduziu em duas
perspectivas: 1) o acesso e obtencdo de fundesapaua auto sustentacdo (ARYA,
LIN, 2007; BARNEY, 2011) e 2) cumprimento efetive dma determinada finalidade
social e a amplitude do impacto social gerado (RSIUR.et al. 2008; FERRARINI;
HULGARD, 2010; MAREE; MERTENS, 2012; WEST; POSNER13).

A segunda que diz respeito ao vinculo da inovagi@ialscom a VBR. Este
vinculo foi criado com uma das estratégias da VBaseada em Recursos Naturais —
VBRN (HART, 1995; HART; DOWELL, 2010), o desenvaivento sustentavel que
tem sido muitas vezes considerado um objetivo oiplide qualquer acdo social
inovadora (MEHMOOD; CONSTANZA, 2013).

A terceira, em particular, que reconhece a impeoréada acao gerencial sobre
0S recursos e a define como orquestragao de rec(Hi&d FAT et al, 2007; SIRMON
et al, 2007, 2011; HITTet al, 2011; NDFORet al, 2011; BARNEYet al, 2011), uma
combinacédo de duas perspectivas identificadasteratlira quanto ao uso de recursos
para obtencédo de vantagem competitiva: 0 de gem@ecito de recursos proposto por
Sirmon et al. (2007/2011) e o de orquestracdo de ativos propestoHelfatet al.
(2007).

Para tanto, buscou-se compreender como 0 conjuntpracessos e acoes

especificas, denominado derfuestracdo de redes de inovacdopossibilita a
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orquestracéo de recursos compartilhados pelasspatéeessadas nas redes de inovagao

social em Living Labs.

Foram identificados trés processos para a suac@ré@ubdivididos em tarefas

especificas (DHANARAJ; PARKHE, 2006):

a)

b)

a mobilidade do conhecimento refere-se ao companiénto, aquisicdo e
implantacdo de conhecimento dentro da rede. Refoacanobilidade do
conhecimento requer do orquestrador da rede focotrém processos em
particular: a absorcdo do conhecimento, a ideatiio da rede e socializacéo
interorganizaconal.

a apropriabilidade da inovagao envolve asseguemjuadade na distribuicdo do
valor e mitigar as preocupacdes com a apropriauiéd Pode ser obtida a partir
de trés processos que consideram a confiancatigajpsocessual e a posse de
bens conjunta; e

a estabilidade da rede refere-se a intencionalidgademanter a colaboracao
entre os membros da rede. Pode ser incrementadbgita por meio de trés
processos que envolvem o refor¢o a reputacao, ertonda sombra de futuro,

e a construcdo de multiplexidade.

A reflexdo volta-se, entdo ao exercicio da coorg@gmale uma rede de inovacao

e que se destina a criar e extrair valor da reepresentada por um conjunto de

processos e de tarefas especificas, denominadargiee’stracdo de redes de inovacao”.

Desse modo, a pesquisa centraliza-se em compreastdeo se desenvolve a

orquestracao de redes de inovacao em trés Livibg heasileiros investigados.

Por fim, as referéncias sobre Living Labs, orqu&sto de redes de inovacéo e

sobre a VBR contribuem para o entendimento do desamento da orquestracdo de

redes de inovacdo em Living Labs brasileiros, emper apresentar as seguintes

proposicoes:

Proposicdo 1: Os Living Labs s&o redes de inovacdo que
possibilitam o compartilhamento de recursos complaares
oriundos de diferentes partes interessadas para o0
desenvolvimento de inovagdes sociais em meio aataxto de
inovacao distribuida.

Proposicdo 2:A coordenacédo da rede de inovagdo em Living
Labs se manifesta por meio da orquestracao exerpmaum
dos seus participantes que toma para si a respolidathe de



conduzir e apoiar o desenvolvimento das inovacoemis por

meio de um conjunto de processos e tarefas esgeifi
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8. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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Este capitulo apresenta os procedimentos metodokgadotados para o
desenvolvimento deste estudo.

Inicialmente no subcapitulo 3.1 sdo apresentadesrasteristicas da abordagem
da pesquisa que remetem a uma estratégia de pesmabtativa, onde a opcéo pelos

estudos multiplos de caso demonstra ser apropriada.
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Posteriormente no subcapitulo 3.2 sdo descritaeliseamentos gerais da tese
desenhados a partir da questdo de pesquisa paradacéo dos estudos multiplos de
caso, nos quais se discorre sobre a logica quesidados, as proposicdes e 0s critérios
para o julgamento da qualidade cientifica do estudo

Os trés estagios necessario a execucao do estadiets#ihados na sequencia:
(3.2.1) Definicao dos casos, onde se discute g&ml@dos casos e se define as fontes de
evidéncias dentro dos casos; (3.2.2) coleta de sddoheluindo a descricdo dos
intrumentos de coleta de dados); e (3.2.3) andés#ados.

3.1 A ABORDAGEM DA PESQUISA

A investigagcdo proposta que busca elucidar a questdre como € conduzida a
orquestracdo de redes de inovacdo em Living Ladsileiros para o desenvolvimento
de inovacfes sociais esta pautada na compreensgmedzpcdes e interpretacdes dos
atores sociais que orquestram as redes de inovagoiss. Assim, o estudo € baseado
na concepcao de que o mundo social tem uma condig@bdgica (natureza do ser)
incerta, pois o que acontece na realidade socikr&te concretamente. E o resultado
das experiéncias dos atores sociais. Dessa foratagrdagem epistemologica (origem,
estrutura, métodos e a validade do conhecimentste distudo remete ao paradigma
interpretativista da teoria social (BURREL; MORGAN979), no qual se busca
compreender o mundo “como ele €” e, com isso, gigamas implicacdes para o
desenho e realizacédo da pesquisa.

Em primeiro lugar constitui-se em uma pesquisa gddeca e émica.
Ideogréfica ao considerar que os individuos sd@odniassim como sd0 as suas
experiéncias. Logo toda interacdo é Unica e cdidstnpelos envolvidos direcionando o
olhar para as experiéncias e o contexto que advenemica ao entender que somente
por descricdes robustas é possivel obter a congiieata realidade e seus significados.

Em segundo lugar, refere-se a uma pesquisa digerérsincronica. Diacronica,
pois sdo observados acontecimentos através do tempseja, nhuma determinada
fase/época. Sincronica, pois 0s acontecimentos afi@is e se apresentam

simultaneamente.
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Tais caracteristicas remetem a uma estratégia siguisa qualitativa, onde a
opcéao pelo estudo de caso demonstra ser aproppadapuma questédo do tipo “como”
(YIN, 2014). Esta opcdo se justifica por permitirpeeservacdo das caracteristicas

holisticas e significativas de eventos da vida (€, 2014).

3.2 O DELINEAMENTO DA PESQUISA

A partir da questdo dpesquisa sobre conduzida a orquestracdo de redes de
inovacdo em Living Labs brasileiros para o desenv@nto de inovagfes sociaduas
proposicdes teoricas sdo apresentadas ao finalewWlado tedrica junto ao mapa
conceitual quando se d& a sustentacdo necessélis & que representam as ideias
centrais que seréo investigadas nos estudos de selggionados.

A unidade de andlise refere-se a inovacao socidlieimg Labs brasileiros. As
peculiaridades dos emergentes Living Labs no Brgslcebidos como redes de
inovacdo despertam o interesse de pesquisa adiitesshovos discernimentos sobre
temas congruentes, porém voltados a inovacfessocia

A logica que une os dados as proposi¢cdes procw@eler como a teoria que
sustenta a VBR, em particular, uma das suas ampbagenominada de orquestracao de
recursos permite compreender como séao geridaglas de inovac¢ao dos Living Labs
Brasileiros para o desenvolvimento de inovacfesaso@o se levar em conta a rede
com um recurso a ser gerido a partir da compreergfioque hatureza dos
relacionamentos pode ser mais importante do que atmraza dos recursos
compartilhados em ambientes de rede. Dessa forommjanto de processos e tarefas
especificas, denominado “orquestracdo de redesalagdo”, possibilita expressar a
orquestracdo de recursos como as acdes que ogegestmmam para efetivamente
facilitar a gestéo dos recursos.

No decorrer do estudo sera possivel desenvolvadaptar esta abordagem
possibilitando a generalizagcdo dos resultados dasdes de caso, no que se pode
definir de acordo com Yin (2014) como “generalizagaalitica”.

A teoria a que se propde contribuir este estudoaabedo com Berteret al.
(2005), identifica-se com a perspectiva sistémizaémbito das diferentes abordagens

bY

tedricas a estratégia frente ao modelo proposto \phittington (2001). Nesta
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perspectiva, o ‘embricamento’ social, segundo Gratter (195) € o elemento chave da
estratégia, criando dependéncia do sistema sospacédico no qual o processo da
estratégia esta inserido. Neste caso, torna-sdévpbs®e desviar de padrdes formais
ligados a maximizacdo dos resultados por meio dangho de vantagem competitiva
em direcdo ao cumprimento efetivo de uma determaifiadlidade social e a amplitude
do impacto social gerado por esses tipos de englireentos ou iniciativas. Elementos
sociais, politicos e culturais criam novos inteesss, consequentemente novas frentes
para a pesquisa.

Convém destacar que se revisou uma expressiva chrghteratura tanto
académica quanto empirica a respeito de pesquisaisoaes N0 Mesmo campo ou em
campos similares como forma de inspiracao e oigéotpara a propria pesquisa e onde
foi possivel constatar como outros pesquisadoabsitiam nesta area de conhecimento,
gual o enfoque dado e o que tem sido deixado de(FIdCK, 2009).

Ainda, em uma fase preliminar, houve diversas apragdes do pesquisador
com os Living Labs no intuito de melhor compreendste movimento. Estas
aproximacdes podem ser compreendidas como uma etapantemente exploratoria
(COLLIS e HUSSEY, 2005) onde se buscou familiarsarcom o movimento dos
Living Labs e temas correlatos, procurando avajiais teorias e conceitos existentes
poderiam ser aplicados ao problema e, até mesmovse teorias e conceitos poderiam
ser desenvolvidos, de modo que a pesquisa subdeqoetesse ser concebida com
maior propriedade.

Por meio dessa etapa exploratéria inicial, foi padg(re)definir a questdo de
pesquisa e, por consequéncia, escolher a técnisaanequada para a sua conducao e
realizar ajustes na literatura que a ampararia.

Esta fase envolveu levantamento bibliografico, emi$tas com pessoas que
tiveram, ou tém experiéncias praticas com os Litiags, bem como outros estudos ja
conduzidos sobre o tema.

Em um primeiro momento por meio de contato comigsasarios definidos
para os Living Labs citados na ENoLL ao final do ale 2012 e ao longo de 2013
foram realizadas algumas entrevistas informais (G008) que se caracterizam por ser
menos estruturadas e se disinguem da simples gagar em funcdo de seu objetivo
basico que é a coleta de dados, neste momental@acdnta do entendimento sobre a
emergéncia dos Living Labs brasileiros e sobre casies Living Labs operavam.

Foram envolvidos oito Living Labs brasileiros, seredes: o Espirito Santo Cidadania
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Digital (Vitoria, Espirito Santo), O Living Lab Héht (Vitoria, Espirito Santo), o
Living Lab INdT (Manaus, Amazonas), a Secretari&d@ado de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo do Amazonas — SECTI/AM (Manaus, Amazonas)rupo Inter-Agao
(Manaus, Amazonas), o InventaBrasil Rural LL (Casftwm de Itapemirim, Espirito
Santo), a Plataforma Corais (Curitiba, Parand) euadacdo Paulo Feitoza — FPF
(Manaus, Amazonas).

Adicionalmente, em agosto de 2013 o pesquisaddicipmu das Primeiras
Jornadas Iberoamericanas sobre Laboratorios Cidad@e foram realizadas no
Campus Universitario da Universidade Federal doirEspSanto — UFES, Vitoria,
Espirito Santo, Brasil. Nestas Jornadas o pesquisagresentou na secdo de
contribuicOes tedricas sobre a tematica dos latoat cidaddos um estudo (ensaio
tedrico) sobre orquestracdo de redes de inovacaml.s®Além da conducdo da
apresentacdo, teve a oportunidade estreitar ogtosntom 0s responsaveis sobre os
Living Labs brasileiros, possibilitando o acessifo para a conducéo das entrevistas
que comporiam este trabalho.

Para a composicado deste capitulo sobre os procettismenetodologicos, uma
aproximacdo com a literatura metodologica (EISENBAR 1989; MILES E
HUBERMAN, 1994; DENZIN E LINCOLN, 1994; YIN, 2014COLLIS E HUSSEY,
2005; BARDIN, 2006; GERRING, 2007; GIL, 2008; FLICR009) pertinente também
foi conduzida buscando-se familiarizar com a pesqujualitativa e, particularmente
por meio de publicagbes relevantes sobre o métedsstudo.

Para o julgamento da qualidade da pesquisa, usaedséo adotados critérios
de validade e a confiabilidade. A validade refereas capacidade que os métodos
adotados possibilitam o alcance dos seus objetifosonfiabilidade diz respeito a
garantia de repetibilidade, ou seja, que outroyisador podera conduzir uma pesquisa
semelhante e obter resultados similares.

Quatro “testes logicos” (para o estudo sdo corsittey “cuidados
metodoldgicos”) sdo comuns a todos os métodos @wciais sociais (YIN, 2014) e,
mesmo descritos neste topico, serdo detalhadosngo ldo capitulo em cada um dos

estagios da pesquisa.

» Validade do construtoque se refere ao establecimento de medidas opp&gi
corretas para os conceitos adotados no estudo;

» Validade interna que busca estabelecer uma relagdo causal entreretes;
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* Validade externa quanto a possibilidade de generalizar as desasbeahd
estudo de caso para uma teoria; e
» Confiabilidade ao demonstar que um estudo pode ser repetido ds/eezes e

apresentar os mesmos resultados.

Tais delineamentos gerais da pesquisa sustentaomdugio dos estudos de
caso, sendo que em sintese, a pesquisa € um ¢sulidtico) de casos multiplos que
esta fundamentado na selecdo de um apanhado de qasgpodem se caracterizar
como replicacdes teodricas e literais.

Essa abordagem é apresentada a seguir por meiesddacdo de seus quatro
estagios: (1) Definicdo dos casos; (2) coleta d@stee (3) analise de dados.

A seguir é apresentado cada um dos estagios p#gaemvolvimento do estudo
de caso sobre como séo orquestrados os Living liralsgeiros para o desenvolvimento

de inovag0des sociais.

3.2.1 Definicado dos casos

Para este estudo tomou-se a decisdo de que ess@egaenais de um caso para
compreender a orquestracdo de redes de inovacdaverg Labs brasileiros para o
desenvolvimento de inovacdes sociais. A definigd® ahsos ocorreu em dois estagios:
() a selecdo dos casos que sdo investigados edexerdo contemplar o leque de
possibilidades definidas no referencial teoric(i)ea definicdo das fontes de evidéncias

dentro dos casos.

A selecao dos casos

A selecdo dos casos pautou-se em uma pesquisaarp realizada ao final
do ano de 2012 e ao longo de 2013 e, a partifatain considerados, especialmente 0s
Living Labs que se caracterizam como redes de g#mvasocial. Assim, foram
identificados aqueles que mantém regularidade eas atividades, procurando tanto
buscar os que foram pioneiros em sua atuacdo nsil Bj@anto os ultimos que se

integraram a ENoLL, além de iniciativas néo recaidas pela Rede Européia mas que
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orbitam o movimento dos Living Labs no Brasil. Faraainda consideradas as
condicOes de acesso, disponibilidade e interegseopanvolvimento nesta pesquisa.

Identificaram-se, dessa forma, trés Living Labs guestituem os casos a serem
pesquisados na etapa de coleta de dados (FLICRKR).200

O Habitat Living lab, reconhecido pela ENoLL, siloaem Vitoria, Espirito
Santo — trata-se de uma estrutura em rede de gggetiais, de educacgéo, de pesquisa
& desenvolvimento e de extensdo universitaria pupposito é desenvolver tecnologias
amigaveis ao meio ambiente, em comunidades de baixda, para melhoria das
condicOes de habitagbes urbanas e de propriedades r

A Plataforma Corais, reconhecido pela ENoLL no imido estudo, mas
transferido para a situacdo de inativo no periododdsenvolvimento da pesquisa,
situada em Curitiba — Parana, oferece um ambi@tdarativo que facilita o design de
aprender fazendo. Assim como um recife de corareoé infraestrutura propicia para
diferentes formas de vida marinha, esta platafouisa a proliferacdo de projetos
colaborativos que contribuam para o bem comum.

O TransLAB, ndo reconhecido pela ENoLL, situado Borto Alegre, Rio
Grande do Sul € um ambiente colaborativo e abexta pxperimentacdo, cocriacéo e
prototipagem de iniciativas voltadas para inovagacial a partir do cruzamento
criativo entre arte, ciéncia e tecnologia que possapactar positivamente a cidade e,
ao mesmo tempo, serem sustentaveis economicamente.

Com estes casos selecionados, se obteve a paisibilde investigar Living
Labs que aderiram e ndo aderiram a EnoLL, estadek@m ambientes fisicos e
virtuais, vinculados a universidades, empreendiogensociais ou voluntarios e
localizagbes diversas com escopos especificos. Gaiacteristicas serdo melhor

observadas na descricdo dos casos no capitulo 5.

A definigdo das fontes de evidéncias dentro dos cas

As evidéncias vieram de trés fontes distintas: owmuos ou registros,
entrevistas e acesso a diferentes midias, inclumedi@s sociais, observacdo nao-
participante.

Os documentos e registros complementares oriunel@vehtos ou publicacdes
sobre experiéncias dos casos selecionados, inolunitjos especificos, sao listados

abaixo:
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» Livro: Redes de colaboracao para inovacéo: a expae do Living Lab Habitat

» Ata das Primeiras Jornadas Iberoamericanas sobaratarios Cidadéaos - JILC
2013

* Resumo das apresentacdes JILC 2013

» Laboratorios Cidadéaos: Introducéo, caracterizagdmpostas de a¢cbes para seu
fortalecimento.

» Livro: Design Livre

» Livro: Coralizando

» Artigo “Habitat Living Lab, red de innovacién sokjetecnolégica”

» Artigo “Profundizando la comprension de los Livibgbs de Brasil”

» Artigo “Design livre at Corais Platform: na experee in cultivating a design
commons with free software”

» Artigo: “Design Livre: Cannibalistic Interaction Bign”

As entrevistas foram conduzidas tomando por baseotgiro semiestruturado
cujas questdes foram agrupadas de acordo com boaiga conceitual composto pela
(1) inovacéo social em um contexto de inovacaaidisda em uma rede de inovacéo
voltada ao alcance de resultados que se traduzecum@rimento efetivo de uma
determinada finalidade social e na amplitude doaktyp social gerado, (2) os Living
Labs como um exemplo de rede de inovacgao sociala aoordenacéo que se destina a
criar e extrair valor da rede, e (3) a orquestraigicecursos nos Living Labs brasileiros
representada por um conjunto de processos e taesfascificas, denominado de
“orquestracdo de redes de inovagao”. O mapa dotenpresentado na figura 02,
representa uma sintese desses trés topicos.

Em relacéo as diferentes midias, incluindo redegmisy foram coletados dados

e informacgdes da ENoLL em seu endereco eletroritp #/www.openlivinglabs.ew)

e, particularmente em relacdo aos Living Labs peados, conforme segue:

» TRansLAB: particularmente no endereco eletronic&stidio Némade

<http://www.estudionomade.com.brfue originou o laboratorio e no

proprio endereco do TransLABKttp://www.translab.ce/ e nas diferentes
midias associadas ao laborat6rio, como a RadicsLée®, em parceria com

a MinimaFM <http://minima.fm#, videos no vimeo
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<vimeo.com/channels/transvencactadFan Page no Facebook

<facebook.com/transvencaotab

* Corais: diretamente na Plataforméattp://corais.orgs.

* Habitat Living Lab: no endereco eletrénico do Liyibab
<http://web3.ufes.br/habitat/index.php>, no sitd dbTAR

<http://www.labtar.net.br/site/e da Associacao Atelié de Ideias

<http://www.ateliedeideias.org.brique formam o ndcleo de gestédo do

Habitat Living Lab e na Fan Page no Facebook

<https://www.facebook.com/labtar.ufes?fref=ts

3.2.2 Coleta de dados

A coleta de dados focou no trabalho de cada LiMiab correspondente e
ocorreu em trés etapas, onde se procurou pautas@uiga em diferentes fontes de
evidéncias, que Yin (2014) retrata como linhas eogentes de investigacdo, um
processo de triangulagcédo de dados que permitejereemtos ou fatos dos casos fossem
suportados por mais de uma fonte em momentos ditsre A primeira etapa
exploratoria que ocorreu ao final do ano de 2013aoelongo de 2013 em uma
aproximacdo com oito Living labs brasileiros. Unegunda etapa, com o objetivo de
melhor situar o problema, na qual se buscou enteadpartir do uso da técnica de
levantamento de dados secundarios (detalhadoshi@meuque trata ddefinicdo das
fontes de evidéncias dentro dos casos deste a@piad principais caracteristicas dos
Living Labs pesquisados. Em uma terceira etapayritiea e analitica, os dados foram
coletados por meio de 11 entrevistas semiestridaarad periodo de janeiro a abril de
2015 com os responsaveis pela gestdo dos Livings lasileiros pesquisados,
realizadas pessoalmente skypecom duracédo média de uma hora.

O acesso aos entrevistados se deu pelo contatmipieel estabelecido com os
responsaveis pelos living labs em pesquisas argsriou por meio de indicacdes
indicacbes dos proprios entrevistados (“bola defev

De forma a assegurar o procedimento ético na pescailotou-se o principio do

consentimento informado (FLICK, 2009), onde os anstados, adequadamente
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informados dos propdsitos da pesquisa expressaarmonsentimento voluntariamente
guanto aos procedimentos adotados

Ainda na terceira etapa, se buscou resgatar, aundapouco da origem e
contexto dos Living Labs brasileiros por meio dadrevistas realizadas ao que
denominamos de “pioneiros”, ou seja aqueles queeesin envolvidos nos primeiros
movimentos de relacdo com ENoLL. Ou seja, do w¢all entrevistas, 3 delas foram
conduzidas com os “pioneiros”, sendo que um deledbém representa um dos Living
Labs pesquisados, tendo sido abordado em dosi mosaen

Para as entrevistas realizadas se procurou seguirsacuidados para reforcar os
seus pontos fortes e minimizar os seus pontosdraomo fonte de evidéncia (YIN,
2014). Dessa forma a técnica adotada seguiu urha tie entrevista semiestruturada,
com respostas abertas que obedeceram a um rateviarpente estabelecido.

O Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. apresenta a lista dos
entrevistados por Living Lab pesquisado, suas fescbodificacdo para citacdes, data
de realizacédo da pesquisa e a duracao de cadaasneatrevistas.

Buscou-se dar foco aos topicos do estudo de casengnconversacao guiada
com base nos temas a serem explorados durante ngcurao da entrevista
(RICHARDSON, 2008), porém dando oportunidades gam 0 entrevistado pudesse
apresentar o que considera como aspectos maisamédsvy em relacdo a uma
determinada situacdo. Nesta direcdo, 0s entreusstaiveram a possibilidade de
expressar-se livremente sobre os tépicos propoassegurando que a entrevista tenha
transcorrido de forma espontanea. Tal condi¢cdo ifarnevitar uma possivel

reflexibilidade, ou seja, que o entrevistado eratssg ao entrevistador o que desejava

ouvir.
Quadro 5. Lista de entrevistados
Living lab Cddigo Funcéo Data Duragéo
TransLAB E7 Coordenador do nucleo de difusdo Py ()1%) 1:04:30
TransLAB E2 Coorgengdor do; nupleos administrativo e (1806/02/2015 49:08
relagdes institucionais
TransLAB E5 Coordenador do nucleo de curadoria 20/02/2015 1:11:50
TransLAB E6 Cooordenador do nucleo de infraesteutur 24/02/2015 48:05
Habitat" Pioneira s
Habitat (Labtar) E4 Coordenadora do LabTAR 19/02/2015 1:16:09
Habitat . . - .
(Associacio E10 Dlrgtora-pre3|dente da Associacao Atelié dg 08/04/2015 4819
e . Ideias
Atelié de Ideias)
INDT * El Pioneiro 22/01/2015 53:33
Corais E3 Responsavel pela Plataforma 16/02/2015 :34:34
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Corais ES Usuéario lider 13/03/201p 1:01:56
NCD Living Lab E9 Pioneiro 16/03/2015 30:12
P 17/03/2015 29:58

Fonte: Elaborado pelo autor.

Eventuais imprecisbes devido & memoéria foram destas por meio da
gravacao e transcricdo das entrevistas e, em toslosasos registros por meio de
anotacbes do pesquisador que puderam ser acegsattascom a transcricdo das
gravacdes em audio.

Apés transcritas foram submetidas aos entrevistgdwa sua verificacdo e
confirmacdo de que todas as informacfes forampirgdas corretamente, quando
solicitado apoés a indicacéo desta possibilidadéade cada entrevista.

Visando estabelecer a validade do construto e &atdidade no estudo de
caso, trés principios (YIN, 2014) foram seguidos:

» utilizacdo de diferentes fontes de evidéncia quanfocompostas a partir dos
dados oriundos de entrevistas com diferentes itdos e dados secundarios,
possibilitando a triangulacdo dos dados.

e criacdo de um banco de dados para o estudo derefilsaxp da preocupacao
com a maneira com que os dados coletados foraminegkns e documentados.
Foram contempladas as anotagfes prévias e disemuisnobtidos nos estudos
preliminares bem como o agrupamento dos dados g&céas e manutencao das
entrevistas em arquivos de audio e suas transsrgdearquivo de textos. Além
disso, a redacéo de um relato do caso em versticdna a mesma estrutura da
versao final dos casos (descrita no item 3.2.4ed=sgtitulo).

e manutencdo e encadeamento das evidéncias de formparnaitir que as
evidéncias possam ser rastreadas seja das corxchem@eas questdes iniciais ou
das questdes para a conclusoes.

Adicionalmente, 0 momento de encerrar as entrevistrreu por saturacao
(DENZIN E LINCOLN, 1994), ou seja, houve a suspensi inclusdo de novos
participantes, pois os dados obtidos passaramesexgar, na avaliacdo do pesquisador,
certa redundancia ou repeticdo. Destaca-se, tandpé foco para a coleta de dados

foram os gestores dos Living Labs, uma vez quewdesefere-se a orquestracao das
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redes de inovagdo, um conjunto de processos esaespecificas que sdo atribuicbes
dos responsaveis pelos Living Labs pesquisados.

Instrumento de coleta de dados

Como ja descrito, a coleta de dados nesta pessglidau por meio da técnica de
levantamento de dados secundarios e de entreviptagadas em roteiros
semiestruturados.

A técnica de levantamento de dados secundariosistensa utilizacdo de
informacdes ja existentes e disponiveis em difegefuntes, ja apresentadas no subitem
sobre a definicdo das fontes de evidéncias denseasos.

Assim, foram coletadas para posterior analise qwemigu produzir
conhecimento a partir da conexao entre elementiesi@mente dispersos oferecendo
um quadro mais amplo para a interpretacao do fenéram pesquisa.

No roteiro semiestruturado procurou se incluir @geperguntas relevantes que
subsidiassem o entendimento sobre como sdo orgdastas redes de inovacdo dos
Living Labs brasileiros para o desenvolvimentoraevacdes sociais. Tal cruzamento se
deu especialmente pela interdependéncia entreeogertos do modelo tedrico adotado
e de suas categorias de analise como ja descritapitulo que aborda o referencial
tedrico. As perguntas foram concebidas voltanda-descricdo de processos (FLICK,
2009), ou seja, como algo se desenvolve ou se im@difcausa, processos,
consequéncias, estratégias).

Buscou-se, ainda, na conducgéo das entrevistaspmppgrguntas abertas onde
cada respondente poderia dar uma resposta ou @p@ssoal em suas proprias palavras
e garantir a brevidade no processo de entrevista deixar de cobrir todas as
dimensdes, pois a partir do direcionamento da @sagéo o entrevistador procurava
conduzir os esclarecimentos das questfes ndoesdis.

Adicionalmente foram sugeridos alguns tépicos deEwdisdo que permitissem
descrever a emergéncia do movimento dos Living lrab®rasil e suas perspectivas
direcionadas, especialmente, aos considerados ‘quon®iros” entre os entrevistados.

O roteiro semiestruturado é apresentado no Aneeste trabalho.

3.2.3 Analise de dados
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Na analise dos dados foi utilizada a técnica déisende conteado (BARDIN,
2006) em vista de se identificar e priorizar osteddos presentes nas entrevistas e nos
dados secundarios, relacionados aos interesses @esiquisa. Esta escolha é
corroborada pela prépria autora (BARDIN, 2006, B) ao fazer referéncia que a

andlise de conteudo consiste em:
“um conjunto de técnicas de andlise das comunicacgGes utiliza
procedimentos sistematicos e objectivos de descrigd conteddo das
mensagens. ... A intencdo da analise de conteudm iéferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢cdes de produc@ioefentualmente, de
recepcao), inferéncia esta que recorre a indicadqrpiantitativos ou néo).”

Dessa forma a técnica de andlise de contetdo geanfdecodificacdo” da
realidade que esta subentendida nas expressdagtgsalgestos, textos e informacdes
levantadas pelo pesquisador. Apés a analise dewdot utilizou-se da técnica de
adequacao ao padrédo (YIN, 2014), onde os resultalkidos a partir da realizacdo da
pesquisa empirica foram comparados com o padréa derresultados oriundo da
literatura.

As evidéncias levantadas associadas a analise attss dsecundarios foram
interpretadas qualitativamente por meio de um mlioeento analitico geral (MILES;
HUBERMAN, 1994) para dados qualitativos de acordmmaum método pelo qual o
volume consideravel de material gerado pudessgesenciado e controlado por meio
da énfase dada ao rigor metodoldgico e aos progssstematicos requeridos (COLLIS
E HUSSEY, 2005) frente ao referencial tedrico adot buscando recombina-las
frentes as proposicdes iniciais da pesquisa quea®rde guia para analise dos estudos
de caso.

As categorias de andlise permitiram perceber difesepadrdoes em contrates
por meio da adocdo de uma estratégia analitich lpgsaada nas proposicdes tedricas e
que dao forma ao plano de coleta de dados. Tagad@s sdo pautadas no arcabouco
conceitual e seus elementos sintetizados no mapeitoal apresentado na figura 02.

O Quadro 6 apresentado a seguir representa ogpiéss investigados e suas

respectivas categorias de analise e suas subdategor

Quadro 6. Processos e tarefas especificas da orquasdo de redes de inovacao

Tépicos de investigacdo | Categorias de analise |  Subcategorias de andlise |

Proposito
Manifestacao
Desenvolvimento

Contextuais Inovacéo social
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Envolvimento das partes
interessadas
Coordenacao das partes
interessadas
Empoderamento
Resultados

Emergéncia

Living Labs Concepcao
Perspectivas

Gestao da mobilidade do Absor¢éo do conhecimento
conhecimento Identidade comum
Conjunto de processos e Socializagao interorganizaciona
tarefas especificas, Gestédo da apropriabilidade da | Confianca

denominado de “orquestracdo| inovagao Justi¢a processual

de redes de inovacgao” Posse de bens conjunta
Reforco a reputacdo
Aumento da sombra de futuro
Multiplexidade

Gestdo da estabilidade da rede

Fonte: Elaborado pelo autor.

A analise foi conduzida de acordo com a légica adegaacao ao padrao (YIN,
2014) onde se procurou comparar um padrdo empuiefioido antes da coleta de dados
com outro prognéstico, pois em caso de alinhamdotopadrdoes poderiam auxiliar a
reforcar a validade interna dos casos.

Os padrbes que refletem as categorias e subcategdei analise, conforme
estabelecido na revisdo de literatura funcionaramaoccodigos nos quais diferentes
fragmentos empiricos do relatério do estudo de fraamn conectados.

Entende-se que os padrdes postulados alcancamgcauale precisao evitando
alguma tendéncia do pesquisador em restringir itagée de que um padréo foi violado
ou tolerar que um padréo foi igualado.

A analise intercasos se valeu de diferentes tésrmbagando o pesquisador a
olhar para além das impressdes iniciais e ideatifevidéncias através de multiplas
lentes (EISENHARDT, 1989). Varias técnicas sdo nogratlas na literatura, dos quais
duas foram adotadas na pesquisa.

A primeira faz uso da referida tabela para regssttas evidéncias. Esta tabela
mostra as dimensdes em que cada caso avaliado.egmda, procura semelhancas
dentro do grupo, juntamente com as diferencasgnipais (EISENHARDT, 1989).

A segunda técnica combinada com a primeira em qupog de casos Ss&o
constituidos. Em seguida, listar as semelhancéd®menicas entre cada grupo de casos.
Isto obriga o pesquisador a identificar sutis @ifglas e semelhancas entre os casos e

pode romper quadros demasiado simplistas (EISENHRRD89).
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Em um capitulo final de discussédo que envolveeaditira, sdo comparados 0s
resultados da analise com a literatura divergeliteratura similar. A compara¢do com
a literatura divergente contribuiu para construivadidade interna, elevando o nivel
tedrico das relacbes estabelecidas e refinandmstrogdo das definicdes finais. Ja, a
comparacao com a literatura similar aprimorou eegizacdo analitica, aumentando a
capacidade de construcdo das definicbes e tambatribcd para o nivel tedrico de
relacdes estabelecidas (EISENHARDT, 1989).

Primando pela qualidade, a analise foi pautada edast as evidéncias
relevantes, nesta fase de interpretacdo dos d&ddSK, 2009) considerando tantas
quanto se encontravam disponiveis, sendo que emretacdes realizadas além de
considerarem todas as evidéncias obtidas, aindade&aram espaco para qualquer
indefinicdo. Procurou-se, ainda, abranger explieacditernativas para os achados da
pesquisa. Também se buscou dedicar as questéssmmairtantes, ou seja, aquelas
gue constituem os aspectos mais significativosstiade de caso. E, ainda, se procurou
analisar questdes similares frente a discussOegbatats atuais sobre os topicos do
estudo.

A estrutura de relato foi composta de varias naaatapresentadas em capitulos
e secles separadas. Cada um dos casos compdecamaseim capitulo que descreve
individualmente e associa as evidéncias a cadadesméiving labs pesquisados (analise
intra-casos). Em outro capitulo se apresenta asandb cruzamento das evidéncias
(analise inter-casos). A estrutura destes capitido®rganizada de acordo com as
categorias de andlise.

Adicionalmente um capitulo apresenta os principashados frente as
proposicdes teoricas formuladas e inndicativosesabrperspectivas para os living labs
no Brasil.

Em sintese, pode-se identificar como uma estranaditica linear (YIN, 2014),
onde além da revisdo da literatura relevante existeobre o tema e a descricdo dos
procediementos metodologicos constantes nesteuttgp$io apresnetados achados a
partir das evidéncias obtidas e analisadas, al&ncdaclubes e implicacdes obtidas,
incluindo as de cunho tedrico e gerenciais.

De modo complementar, a estrutura assume algunernos de construcédo da
teoria (YIN, 2014), onde se buscou apresentar ggepdo argumento tedrico que se
construiu em torno da orquestracédo de redes deagdoy visando a geracdo de uma

afirmacgdao consistente e convincente.
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Visando assegurar a qualidade total do estudo, waddos casos foi submetido
para revisao pelos participantes e pesquisadosraefa se corroborar a integridade do
relato, sendo que em alguns casos 0s comentarmeEp@gnalemente Uteis foram
citados como parte do estudo de caso.

No que tange a confidencialidade na redacéo firBIGK, 2009), ndo foram
exigidas condi¢cbes de anonimato ou confidenciaéidgermitindo-se que futuramente
os leitores do estudo sejam capazes de identifisativing Labs e as pessoas que
participaram da coleta de dados. Convém, entretaldstacar que as gravacdes e
anotacdes, bem como as transcricbes brutas estéaremmadas em local seguro de
maneira a ndo serem compartilhadas para outrogjfiaso proposto especificamente

para este estudo.

9. ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, inicialmente busca-se contextuabzatuacdo dos Living Labs
Brasileiros. Para este fim, previamente seri aptada a Rede Europeia de Living
Labs e a emergéncia dos Living Labs no Brasil. &pencia nos subcapitulos 4.2, 4.3
e 4.4 sdo apresentados os casos dos trés LivirgyBrasileiros pesquisados. O relato
busca trazer a tona dados empiricos que permitampreender como € conduzida a
orquestracdo de redes de inovacdo em Living Ladsleiros para o desenvolvimento
de inovacdes sociais. Para isso, pautando-se tegodas e subcategorias de andlise
sao discutidos os elementos contextuais e, espmui@inte a orquestracao de redes de
inovacao.

No subcapitulo 4.5 séo apresentadas algumas infdeaaobre a atual situacao
dos Living Labs e algumas perspectivas para osgjilzabs no Brasil

No subcapitulo 4.6, é apresentada uma analiseal@a®s em que se procura
sintetizar as evidéncias obtidas na pesquisa eaca®l aos processos e tarefas

especificas que sustentam os processos de orgéestia redes de inovacdo nos Living
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Labs pesquisados para, em seguida distinguir aslisantas e diferencas entre cada

grupo de casos.

4.1 O MOVIMENTO DOS LIVING LABS ADERENTES A ENOLL NO
BRASIL

4.1.1 A Rede Europeia de Living Labs — EnoLL

O Living Labs cresceram na Europa por volta de 200&lo de experiéncias da
vida real nos paises nordicos. Uma primeira red@alpn com o nome Living Labs-
Europa, sob a lideranca de uma pequena consuliimemarquesa (Interlace) foi
constituida no periodo. Instituida oficialmente eavembro de 2006 sob presidéncia
finlandesa, a ENoLL foi criada a partir do aumesignificativo da popularidade dos
Living Labs desde que a Comisséo Européia, por mheiblorizonte 2020 - Programa-
Quadro de Investigacao e Inovacédo (European Camis&011) comecou a estimular
projetos para avancar, coordenar e promover umnssseuropeu de inovagdo comum
baseada em Living Labs. Em esséncia, constatou4seyéncia em se estimular a
abertura nos processos de inovacao, pois sO asseim, possivel envolver todos os
intervenientes, incluindo os usuarios finais proemmo a sua interacdo e acelerar a
inovagéo, por meio da captura de novas ideias c@mosicustos e de forma mais
eficaz. Os Living Labs sdo apontados no Horizon®d202- Programa-Quadro de
Investigagcéo e Inovacdo (European Comission, 20@4)o0 o mecanismo que vem ao
encontro desta proposta, pois podem abranger ddesnsociais e tecnoldgicas,
simultaneamente, em PPPPs - Parcerias-PessoaisePRbVadas em um novo
paradigma denominado de OI2 - Open Innovation &@\e, 2008; Milleder, 2010)
baseado em um Modelo de Hélice Quadrupla (Carayan@iampbell, 2009; Arnkét
al., 2010) e referem-se a novas configuracfes sqo#B a organizacdo da inovacgao
(Dutilleul et al, 2010) onde o governo, industria, academia e qi@ates civis
trabalham juntos para co-criar o futuro e condomiidancas estruturais muito além do
escopo do que qualquer organizagéo ou pessoa adarer individualmente (European
Comission, 2015).
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by

A ENoLL cresceu em "ondas" (similares a editais atkesdo de novos
membros), desde 2006, e apds oito ondas, a contentasceu até 370 Living Labs
reconhecidos em todo o mundo. A nona onda abértaaio de 2015 possibilita novos
acessos a organizacdes publicas e privadas de txigmises do mundo para se
candidatar como membros da ENoLL. Alguns Living $akstdo situados fora da
Europa, abrangendo seis continentes. Redes nai@®iliving Labs tém sido
estabelecidas em varios paises e as redes regmen@isina, América Latina e Africa.

A ENoLL esté estruturada como uma associacao mternal independente
de Living Labs na Europa e no mundo, sem fins tiwwga, com sede em Bruxelas.
Todos os Living Labs com a participagdo da ENolLlssuem a caracteristica de
envolver 0s usuarios no processo de inovacao atdevéxperimentacao da vida real. A
maioria deles tem origem na academia, como umaugdol das unidades de
transferéncia de tecnologia nas universidades,rgdo8 municipais de promocdo da
inovacdo. Eles sao, portanto, pequenas organizagieslesempenham um papel de
coordenacdo entre universidades, empresas, 0rghbsgs e usuarios, oferecendo uma
série de servicos, diretamente ou atraves de j@En outras empresas. Alguns deles
organizam 0sS usuarios como um grupo de volunt&mguanto outros 0s recrutam
tendo por base um determinado projeto. A ENoLL, €imtese, tem por objetivo
explorar as sinergias entre os membros da redenpiar do compartilhamento de boas
praticas, prestacdo de servicos e disponibilizadgiderramentas e a capacidade de
acessar diferentes comunidades de usuarios.

Existem trés tipos de membros da EnoLL. Os adesenie sdo organizacoes
que representam um Living Lab, que foram devidasmeatecionados de acordo com o
processo em “ondas” de selecdo ENoLL. Durante esteesso de selecdo, os
candidatos fornecem a ENoLL uma descricdo sobreuas caracteristicas como um
Living Lab. Se a organizacdo atende aos critérafidos pela ENoLL, a adeséo é
concedida. Esses membros estéo incluidos nos admaismunicacdo ENoLL, e tém o
direito de estar presentes e participar das atteisld&ENoLL. Membros aderentes nao
pagam nenhuma taxa de adeséo (apenas uma taxasagtiva anual), e, portanto, ndo
tém direito de voto na Assembleia Geral.

Os membros associados sé&o organizagOes que estdvidas no objeto e nas
atividades da ENoLL, mas que nado séo selecionadoacdrdo com o0 processo de
selecédo descrito anteriormente. S&o, principalmemmpresas, universidades, cidades,

departamentos, etc. Através de pagamento da tafilag@o anual obtém acesso como
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membro as atividades da ENoLL, mas sem direitota ma Assembleia Geral. Eles
também podem receber todos os direitos para agpresentam ENoLL.

Os membros aderentes podem optar por se tornar roerefetivos, e ter um
voto na organizacao e orientacdes estratégicassteiacdo ENoLL. Somente Living
Labs aprovados podem tornar-se membros efetivosdenp fazer isso por meio do
pagamento da taxa anual, e ganhar direitos adisiowacontexto da EnoLL.

4.1.2 O movimento dos Living Labs aderentes a ENoLL no Basil

N&do ha como afirmar com precisdo quando o movimelo® Living Labs
iniciou no Brasil, pois muitos dos atuais Livinghsaque aderiram a ENoLL ja atuavam
dentro de seus propédsitos antes da aproximacacenkimto, as primeiras adesfes a
ENoLL tiveram inicio na 3% Onda da ENoLL e, a patié entdo, diversos grupos ja
submeteram propostas. Até entdo, existiam doze nosnidvasileiros na ENoLL além
de outras iniciativas em curso que se situam nanadgha de atuacdo, porém sem
dispor da chancela da ENoLL, mas que compartilharelementos que os permitiram
caracterizar como Living Labs na concepc¢ao da ENabimo por exemplo a Pirambu
Digital de Fortaleza — Ceara, o Célula EMAU de Naté- Espirito Santo e o TransLAB de
Porto Alegre — RS. Os trés sao citados, pois fademtificados como novas inicativas
de Living Labs no Brasil com o proposito de pronrouvacdo social, também
denominados de laboratérios cidaddos, no ambito Riameiras Jornadas
Iberoamericanas sobre Laboratérios Cidadéos - 2013.

E possivel identificar dois nascedouros dos Lidiags aderentes a ENoLL no
Brasil, um deles em Manaus, no Estado do Amazomeaewgro em Vitéria, Estado do
Espirito Santo.

Em Manaus, a partir do envolvimento de membros miiitito Nokia de
Tecnologia — InDT que, ao apresentar os resultddosm trabalho desenvolvido em
Bruxelas estabeleceram contato com o, entdo, vesdente da Open Living Labs
Alvaro de Oliveira que 0s conectou a outras pesspasnto ao que vinham
desenvolvendo no Instituto, apresentando o condeilaving Labs.

Até o0 momento, no Brasil, ndo existia nenhum Livicep reconhecido e a

ENoLL inciava seus primeiros movimentos fora dadpar sendo que o Presidente da
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ENoLL na época ja havia iniciado uma discusséo est@belecer um projeto no Estado
do Espirito Santo, porém manifestou a eles qua fimieresse, também, em desenvolver

algo no Norte do Pais.

“Depois do primeiro encontro, voltamos para o Biasiolhamos os projetos
gue tinhamos dentro do Instituto Nokia. Tinha v@uwojetos que ja tinham
a légica dos Livings Labs, s6 ndo tendo a sofigicadeste. NOs fizemos uns
ajustes nesses projetos, para que eles tivesseayositos dos Living Labs
e inscrevemos entdo esses projetos.” (E1).

Em Vitdria, no Estado do Espirito Santo, desde @ @& 2006, o Coordenador
do curso da Engenharia da Computacdo da UnivessiBtaderal do Espirito Santo -
UFES comecou a trabalhar com programas de inclas&oregides periféricas da
cidade. Naguele momento as iniciativas ndo possaiada a denominacao de Living
Labs. Em uma de suas principais acdes, se buscouagio de laboratérios de
computacdo nas escolas que logo, encontrou grarideesse da comunidade, em

participar desse processo de estruturagao.

“Uma primeira agdo que nos tivemos foi, dada o resse, formamos um
curso de extensdo, aonde formamos monitores ddabesatérios. Na
maioria da parte eram moradores da comunidade, apt&los jovens, que
gueriam ter uma ocupacao. NOs fizemos esse cunsibg mMmais voltado a
aspectos administrativos do que tecnol6gicos, aoselepoderia cuidar
desses laboratérios nas escolas, para além dassallaa coisa € usar o
computador dentro do projeto politico-pedagdgico efxola, outra coisa é
como se utilizar essa estrutura além desse projEmao isso, deu um
resultado muito grande, muito bom. Tinham algumasspas que até
criticavam, falando que vocés colocaram esses ctadptes em regido de
alta vulnerabilidade social, que eles estariam dsjados. Mas aconteceu
justamente ao contrario. A medida que o projeto ifaplantado, mais
comunidades vinham querer participar. O indice,ddgreciacdo foi quase
zero.” (E9).

Nesse processo, entdo, se comecgou a perceber yjaeobras demandas, por
parte da comunidade para a obtencdo de novos céordros e, logo, se comecou a
desenhar projetos para o atendimento destas akpastem conjunto com a Prefeitura
Municipal, focando em duas regides. A regido chandal Grande Sao Pedro e outra

chamada de Complexo de S&o Benedito.

“Quando nés estavamos desenvolvendo os projetoscldmos que

precisava ter uma coisa mais estruturada. Os alumrgdo, que estavam
envolvidos com esse projeto, eles eram alunos pregwmte da engenharia
da producdo, do Programa de Educacéo Tutorial - PH&as em funcéo das
necessidades organizacionais, nés incluimos conwiskas alunas da parte
da comunicagédo, marketing, de direito, de admiaigio, estatistica.” (E9)

Na Universidade Federal do Espirito Santo — UFES3hBETs com vinculacdo
a Pro-reitoria de Graduacéo, alinhados ao Progoenteducacédo Tutorial - PET criado
em 1979 pela Fundacdo Coordenacgdo de AperfeicoarderRessoal de Nivel Superior
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(Capes) visando ao melhor preparo dos alunos daacdo. Cada PET € composto por
aproximadamente 12 bolsistas e destinam-se a allo®sursos de graduacgao, tendo
como objetivo promover a melhoria da qualidade wke fermacéo e, paralelamente o
curso no qual atua, por meio do desenvolvimentatolédades extracurriculares que
envolvam ensino, pesquisa e extensao.

A partir do PET, foi estruturado o Programa NualeoCidadania Digital como
um projeto de extensao universitaria, onde todaganizacdo necessaria envolve 0s
alunos com o suporte de um professor supervisoralgm que ndo era mais um
programa inclusdo, mas de cidadania digital. Oepoojinha como objetivos levar
contetdos de informaces, para melhorarem as d@exlde vida e empregabilidade das

pessoas.

“Ai nesse processo, ele ganhou corpo. Quando issontaceu nos
procuramos a Reitoria € mostramos 0 que era o prpgugerindo que esse
projeto deixasse de ser uma extensdo de um cufeese de extensdo da
Universidade como um todo, que a Pré-reitoria agsaea coordenacédo do
projeto. O Reitor ficou muito sensibilizado, aceida a ideia. Esse projeto
foi transferido para a Pro-reitoria de extensao,eqassumiu a coordenacao
desse projeto, L4 na Pro-reitoria tem um professesponsavel pelo
processo. NGs da area tecnolégica, cuidamos dargigd® desses meninos e
nas reunides estratégicas, na qual levamos novasasd a serem
desenvolvidas.” (E9).

Até entdo este programa nao era identificado camaiuing Lab. Sua adeséo a
ENoLL foi consequéncia de dois momentos. O primgine € a presenca de um dos
professores da UFES ligado ao projeto em uma reua@noldgica em Bruxelas, onde
participava de alguns grupos de trabalho em TegraldNeste evento foi abordada a
abertura para a submisséo de projetos para paedsunopeus na ENoLL. Nesse meio
tempo, o segundo momento que € unork8hopsobreinovacdonaUFES onde o
professor apresentou projeto do para uma discusséo local e, na plagsi@va um
representante da ENoLL e futro presidente quegposinente em uma mesa redonda,
apos varias perguntas comentou que o NDC poderiairseLiving Lab frente aos
resultados apresentados.

Apés esta interacdo e uma posterior vista do provgiesidente da ENoLL, que
demonstrou ter ficado muito impressionado com oimerito no Brasil sobre os Living
Labs, particularmente com as a¢des do EspiritooSamh o | Workshop Internacional
de Inovacdo Tecnoldgica e os desdobramentos conideigs de Living Labs

emergentes.

“Nés comecamos 0 projeto sem nenhuma base conteituajue era
Living Lab, mas com uma consciéncia de um envohionuito grande
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de todas as partes interessadas. Nos sempre tivessaspreocupacéo.”
(E9).

Os Living Labs Brasileiros fizeram parte da 32 eodfda do ENoLL, tendo as
propostas de Living Lab aprovadas na 32 Onda eembed/2008 o Amazon Living
Lab - Fundagéo Paulo Feitoza — FPF (Manaus, Amazoiapirito Santo Cidadania
Digital / Nucleo Cidadania — Digital — NCD (Vitori&spirito Santo) INdT - Well Being
and Wealth Care LL / Mobile Work Spaces (Manaus,agomas) Inova Unicamp
Innovation Agency Living Lab (Campinas, Sao Pada)a 42 Onda em julho/2010 as
propostas aprovadas para o0 Amazonas Living Lab &M&nAmazonas), BBILL ( Belo
Horizonte, Minas Gerais) EDP/Brasil Living Lab (SBaulo, S&o Paulo) Grupo Inter-
Acao Living Lab (Manaus, Amazonas) Habitat LivingkL(Vitéria, Espirito Santo) Rio
Living Lab (Rio de Janeiro, Rio de Janeiro). N®O#6la, a Plataforma Corais (Curitiba,
Parand), o InventaBrasil Rural LL (Cachoeiro dedtairim, Espirito Santo) e o Projeto
Cuidando do Futuro (Sao Luis, Maranhao).

Alguns desses Living Labs ainda estdo funcionamemuanto outros foram
projetos cessaram suas operacdes quando o finantiamo projeto terminou (como
muitos daqueles estabelecidos na Europa nos ultanos) ou descontinuaram suas
atividades por conta de mudancas na governancardasizacfes que os mantinham,
da evasdo das pessoas que os lideravam ou simplespela mudanca de foco na
atuacgao.

Com o objetivo de consolidar as atividades dosngviabs brasileiros e
possibilitar a integracdo dos mesmos, assim conatindizacdo das experiéncias ja
desenvolvidas houve a intencdo, em um primeiro mimeala criacdo de uma Rede
Brasileira dos Living Labs como elemento articuladale coordenacgéo de suas agoes.
A constituicdo dessa Rede, que atua como uma sigbdigie ENoLL tem possibilitado a
conexao e colaboragdo com demais Sub-Redes Int@magcde Living Labs, tais como
aquelas dos continentes Americano, Asiatico, Africee Oceania. O marco de
constituicdo desta Rede Nacional se estabelece@0drh, quando da realizacdo do
Workshop Internacional de Inovacdo do AmazonasvAnmazonas 2011), onde se
realizou uma Oficina Roadmap para a Rede Brasitrdiving Labs, na qual foram
tracadas acfes para uma politica de inovagdo coonios Living Labs, dentre elas: o
estabelecimento de um grupo permanente de trabalmegdacdo de uma carta com
articulac@es iniciais, a ser entregue aos pressdadt Conselho Nacional de Secretérios
Estaduais para Assuntos de Ciéncia, Tecnologiaoeafi@o (Consecti) e Conselho
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Nacional das Fundac¢des de Amparo a Pesquisa (QoBfsta carta foi denominada de
Carta de Manaus (2011) e trata-se de uma manifespjo reconhecimento formal dos
Living Labs no Brasil e pela defesa de Programasu@o e fomento a sub-rede

nacional, objetivando abrir um canal permanentadidé®go visando a definicdo de

Politicas Publicas Federais, Estaduais e Munigipgisstadas a este movimento de
inovacdo aberta no Brasil com foco nos Living Ldbs segundo encontro realizado
em 2011, em Vitoria, no Espirito Santo, sediou uonkahop internacional que contou

com a presenca de pesquisadores, doutores, mesiteddades do MCTI, membros

dos 10 grupos de Living Labs do Brasil, além dcetdir de Inovacdo da Unido

Europeia, onde se discutiu o cenario brasileiroundial dos ambientes de inovagéo
social e inovacéo aberta, os Living Labs. O prim8eminario Internacional de Inovacao
Aberta e Social discutiu o cenario brasileiro devatdo aberta e inovacao social,
proporcionadas pelos Living Labs, que sdo ambietitesos de inovagéo. Tais iniciativas,
entretanto culminaram néo atingindo seus objete/dwoje, a atuagédo dos Living Labs
Brasileiros ndo ocorre de maneira integrada emReue Nacional, sendo evidenciadas
algumas acdes especificas de cooperacdo entreglibs de acordo com as suas
afinidades locais ou de foco de interesse.

Um exemplo de esforco relevante na aproximacéoirdeisitivas dos Living
Labs foi a realizacdo da Primeira Conferéncia lbémmericana sobre Laboratorios
Cidadaos realizado em agosto de 2013 , no campusiglarsidade Federal do Espirito
Santo - UFES, Vitoria, Espirito Santo, Brasil. Geeto foi realizado pelo Laboratorio
de Tecnologia de Apoio as Redes - LabTAR e Redawstigacdo em Novos Modelos
de Inovacdo Aberta e centrado Usuarios com reculsogundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado do Espirito Santo - FAPES , Ipel@- americano de Ciéncia e
Tecnologia para o Desenvolvimento - CYTED e da ¥rsidade Federal do Espirito
Santo - UFES (Pinto, 2013).

Este evento gerou um documento Laboratorios Ciudedalntroduccion,
caracterizaciony propuestas de accion para sudont@ento (Pinto e Serra, 2013) que
define o contexto e caracteriza laboratorios cidad@stabelecidos na regido latino-
americana como uma nova proposta de organizacd® abaangente que atualmente
existente inovacao e inclui propostas de medidesfpaalecer tais iniciativas.

Este documento € um dos resultados de dois antraltého de pesquisadores

do grupo de pesquisadores no ambito da Rede Ibereridana de Pesquisa sobre
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novos modelos de inovagdo aberta e focada em appilds Ciéncia e Tecnologia
Usuérios Ibero-americanos desenvolvimento (CYTEDam® periodo de 2012-2013.
Particular atencdo deve ser dada a denominacaordfbios cidaddos” no
ambito do movimento dos Living Labs. Em esséncm, Liaboratério Cidadao é um
Living Lab quando suas carateristicas permitemmaifirque a sua dindmica de acdo
leva a predominancia de inovacgfes sociais. Soauiacdo no ambito da inovagao

social, um dos entrevistados destaca que

“o Brasil € um pais muito carente, ha muitas difegas sociais. Os Living
Labs podem cumprir um papel fundamental de levavagao, em todos os
aspectos, de forma mais ampla” (E1)

No Brasil, de acordo com o estudo de Pinto e F@ng2@l13), os Living Labs
estdo concentrados em duas areas (Manaus, estadmamonas e no Sudeste do
Brasil) que é resultado de como ocorreu a difus&olLiving Labs no Brasil, o que pode
ser percebido no historico apresentado. Em sed@sRinto e Fonseca (2013) discutem
ainda que as origens dos Living Labs no Brasil seederam de trés maneiras:
iniciativas ja existentes e que buscaram a adesédcnolL, iniciativas que se
reorganizaram buscando a adesdo ao EnoLL e, amdgu® se constituiram como
Living Labs. Os autores destacam que sua principtivacdo estavava vinculada a
possibilidade de internacionalizacdo e acesso @ars@g internacionais para 0s seus
projetos; o enfoque dado é direcionado a inovagémsfins comerciais, se dedicando
tanto a inovagdes tecnologicas como sociais, pacém o0 enfoque principal em
inovacdes sociais; e ainda, sdo aqueles considecati@o organizacdes facilitadoras ou
redes de inovacdo. Para Pinto e Fonseca (2013)iviog) Labs estdo organizados e
possuem estruturas de governanca e funcionamentadeira diversa, com estruturas

pequenas. Um dos entrevistados reforca as casdici@side um Living Lab.

“O principal papel de um Living Lab é conseguir qog atores relevantes
interajam, criem confianca, estabelecam relacGedotgo prazo, consiga
fazer as coisas acontece juntos. A inovacdo é agiletiva, construir
coletivamente. Eles podem contribuir significatieste a isso. Traz um novo
modelo de obter inovacdo. Se conseguirmos fazer egses atores
conversem, isso demora tempo, dai conseguimosnzicantribuicdo.” (E4)

No préximo subcapitulo sdo apresentados os casestrés Living Labs
Brasileiros pesquisados, sendo o primeiro, quélalotat Living Lab, reconhecido pela

ENoLL, situado em Vitoria, Espirito Santo, o segurgie € o Corais, ligado ao

Instituto Ambiente em Movimento — |IAM, reconhecidgdé entdo pela ENoLL,
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estabelecido no municipio de Curitiba, Parana, &roeiro € o TransLAB, nao
reconhecido pela ENoLL, situado em Porto Alegre, Riande do Sul.

4.2 ESTUDO DE CASO 1: O LIVING LAB HABITAT

4.2.1 Apresentacao, historico e contexto do Living Lab Heaitat

O Living Lab Habitat de define como uma rede dealsofacdo formada por
diferentes partes interessadas oriundas da academpaesas, governo, organizacfes
nao governamentais, sociedade civil, organizag@esfms lucrativos, projetos e outras
organizac6es (Figura 3). Tal constatacdo é refarpatb entrevistado 4.

“A nossa abordagem estad sempre focada nas redesotEboracéo e
inovagdo aberta e centrada no usuério, além da @wede multiplos atores
nos projetos.” (E4)

Prosperi
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Figura 3. Rede Living Lab Habitat
Fonte:http://www.labtar.net.br/site/habitat/

O proposito do Living Lab Habitat é desenvolver, coomunidades de baixa

renda, tecnologias amigaveis ao meio ambiente pathoria de condicbes das
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habitacdes urbanas e das propriedades rurais. $deicasente, em fung¢édo do publico a
gue se destinam, devem ser solugdes de baixo pasicsua implantacdo e manutengao
de forma a garantir sua absorcéo e uso. As tedasl@serem desenvolvidas podem
estar relacionadas (a) a questdes habitacionais agaopulacao de baixa renda; e (b) ao
cuidado com o meio ambiente e com a vida urbanara, rcomo solugbes para o
descarte dos dejetos dos animais e dos residum®ss0b uso de agrotdxicos e o
tratamento dos efluentes.

As origens do Living Lab Habitat remontam o and2883 quando foi criada a
Organizacdo Nao Governamental - ONG AssociacadéAtid Ideias com o propoésito
de produzir tecnologias sociais e solucdes parm@ver o desenvolvimento local em
areas urbanas, tendo como foco de atuacdo a Z@ecrielsde Interesse Social de
Vitoria, a regiao poligonal 1 do municipio, tambéamhecida como Territério do Bem.

Em 2006, a demanda por conhecimentos especifisaneas de Engenharia
Civil e Arquitetura e Urbanismo gerou um primeinmjpto integrando representacdes
do Territério do Bem, por meio da Associacdo Atalé@ ldeias e a comunidade
académica da Universidade Federal do Espirito Saitb-ES, representada pelos
cursos de Arquitetura e Engenharia Civil. Como Itados da aproximacéo foram
elaborados projetos arquitetonicos, conduzidasi@agdes para construcdo das casas, e
realizados testes de granulometria do solo, dstéesiia e de absorcdo de agua pelo
Laboratério de Materiais de Construcdo — LEMAC sobs dos tijolos ecologicos
utilizados nas construc¢des e produzidos no Teisigiproduzidos por trabalhadores da
economia solidaria que integranBemConstruir.

No ano de 2008, uma nova conexdo foi estabeleaigiara com o curso de
Engenharia de Producdo que agregou conhecimentpmscde para melhoria na
organizacao da producao da fabrica de tijolos goabs.

Neste contexto, diversas solucdes tecnologicasade lrusto, voltadas para a
melhoria das unidades habitacionais do Territoaddm foram desenvolvidas: tijolos
de solo-cimento fabricados por membros da comuridadtilizados na construcao de
unidades habitacionais locais; fabricacdo de pisssanal com material reciclado da
construcdo civil; estudo sobre o reuso de aguasgdssr e instalacdo de aquecedores
solares de baixo custo para aquecer a agua do beth@ir o consumo de energia
elétrica dos moradores e colaborar para a diminudedigacdes clandestinas de energia

gue estdo associadas a varios acidentes. Poréperé@bido que os moradores, mesmo
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com a instalacdo do aquecedor, tendiam a maniegagdes clandestinas ou ficar sem
energia elétrica em funcéo da dificuldade de pagéorae suas contas.

Essa situacéo levou os integrantes da Associagéi@ Ale Ideias, representantes
da comunidade e membros da comunidade académigacarlnovas alternativas que
culminaram em um interesse comum de se estudaaldlidade de implantacdo de
painéis solares fotovoltaicos nas unidades habitacs locais sem uso de baterias para
acumulo de energia solar. Nascia naquele momentorade de colaboracdo formada
em torno do projeto de painéis solares fotovolsigoe, futuramente se tornaria o
Living Lab Habitat.

Assim, em outubro de 2009, os envolvidos na redealaboragéo tiveram
conhecimento da existéncia do movimento dos Liviafys e da Rede Europeia de
Living Labs o que culminou na constituicdo do hiyiLab Habitat e em sua adeséo a
ENoLL na 42 Onda em 2010. A intencdo a época foegimar a rede de colaboracéo
constituida e obter acesso a fundos de inovacd@oddssao Europeia e a programas
financiados conjuntamente pela Unido Europeia e @&lverno Federal brasileiro, no
ambito da pesquisa, desenvolvimento e aplicacated®logias que tivessem como
foco o cidaddo e o seu bem-estar sob a perspedé@vdesenvolvimento de uma
sociedade mais justa e sustentavel. O entrevisiddalescreve o momento que

propiciou a constituicdo do Living Lab Habitat.

“N6s comecamos a buscar parceria com a UFES, conbjetiw de
promover para as pessoas uma moradia mais dignaegamos a sonhar
gue as pessoas que moram nesse morro poderiam gegIropria energia,
pensando na energia solar.

Assim, conhecemos as propostas dos Living Labs eLIENe nos
interessamos muito em pensar na possibilidade @& orovacfes sociais
gue pudessem colaborar com o0s processos das merathato dessa
comunidade de baixa renda, como de outras comuagldd nosso estado.
Entdo, decidimos fazer um projeto piloto chamaddng Lab Habitat que
integrou companhias e universidades para promonevacao e tecnologia
social para a questdo das moradias.

Nés ja tinhamos um projeto de fabricacdo de tijollégicos e ja
fabricavamos aquecedores solares de baixo custnegvamos no reuso da
agua. Dessa forma entendemos que se noOs tivéssamas equipe
multidisciplinar envolvida em diferentes segmentosmo universidades,
ONGs, pessoas do governo, os moradores da comumidade outras
comunidades, nés poderiamos fazer uma acao confugafaria diferenca
na vida das pessoas. Desse modo, nés nos interessauito pela proposta
dos Living Labs que tem o propdsito de unir vasegmentos em busca da
inovacdo, mas nesse caso, em busca de uma inogac&b que pode fazer
diferenca em nossas vidas.” (E10)

Vale destacar que os membros do Living Lab Hab&abnhecem que ha uma

area de conexdo de interesses que compdem O seu0 cdenacdo, mas existem
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iniciativas que sdo especificas para cada um dombnos e, em funcdo dessa
caracteristica surgiu a necessidade de se criaentitade para representar e responder
pelo Living Lab. Nasceu, assim, em agosto de 201(3bTAR a partir de um projeto
estratégico com recursos da Fundacédo de AmparscuiBa do Espirito Santo - FAPES
e da UFES. Suas atividades nos primeiros dois fanas voltadas ao apoio do Living
Lab funcionando como um subsistema responsavel pémracdo dos projetos
existentes a partir de suas competéncias e dopsassitos especificos. Atualmente,
o LabTAR desenvolve acdes proprias ndo se limitaadoescopo do Living Lab
Habitat, assim como a Associacao Atelié de Ideidsdes os demais envolvidos no
Living Lab. Isso é evidenciado pelo entrevistado 4.

“O Living Lab tem um proposito geral, que é a meiaode condicdes
habitacionais da populacéo de baixa renda via irgi@msocial, tecnoldgica.
O atelier de Ideias tem uma missdo que é a promadgadesenvolvimento
local. O LabTAR por sua vez, tem o foco em promdedlmovacéo, estudos,
pesquisas, desenvolvimento de conhecimentos rekie neste contexto de
inovacao social, tecnolégica para a melhoria dedigéo social.” (E4)

“o LabTAR e a Associacao Atelié de Ideias saowsdddores. Na ENoLL, a
responsavel pelo Atelié de Ideias é a pessoa figiearesponde pelo Habitat
€ eu sou a pessoa juridica. N6és estamos totalmentaulados. Para a
ENoLL, cada Living Lab tem uma pessoa fisica e ymessoa juridica
responsavel. As vezes sdo a mesma. No nosso aashddiexistem pessoas
de maneiras estaveis, é por projeto entdo. (E4)

De acordo com diferentes concepg¢des oriundas doseitos existentes sobre
Living Labs destacadas no Quadro 3 o Habitat € uwmnd. Lab prioritariamente
concebido como uma rede em que promove a inovdigttagoor meio da colaboracéo

de diversas partes interessadas ja citadas e eepadss na figura 3 e, ainda centrada

7

no usuario que, neste contexto, é representado queldade civil (pessoas que
integram as comunidades do Territorio do Bem). dempntarmente pode ser
percebido como um sistema no qual ocorre a interdedpartes interessadas em torno
de projetos complexos em diferentes dominios sgc@mo percebido em questbes
diversas como habitacdo e energia, por exemplas. daaistatagbes séo refor¢cadas pelo

entrevistado 4 ao destacar um dos projetos desedoslpelo Living Lab Habitat.

“O Conecte ideias foi um projeto do cocriacdo cors pessoas da
comunidade, ele tem a pareceria da empresa, o diaarento publico, a
ONG e a Universidade. Ela tem a hélice quadruplaitihho, tem todos os
atores. E todos os problemas que esses quatrogwaioseguem ter também.
Mas o que foi bacana nesse projeto foi que a Codad@ se envolveu desde
a escrita do projeto, o forum de liderancas comaniis, a redacdo do
projeto. Eles participaram nas reunides com as a&®®s, com a
Universidade, definicdo dos itens de financiamedéodivisdo de tarefas. Da
fase de concepcéo até a fase de prestacéo de caht@te todo o processo
eles participaram.” (E4)
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Ainda, é possivel notar que o LabTAR e a Associdgabé de Ideias formam o
nacleo central de gestdo do Living Lab Habitatuaat comoorquestradoresda rede
de inovacao (Nystromet al. (2014). Tomam para si a responsabilidade por giefize
promover as atividades da rede de inovacdo no d.ieb como unmintegrador da
inovacdo(Nambisan & Sawhney , 2007-2011) em que defingaitetura basica para a
inovacao representada pela rede de colaboragdodefuee o Living Lab Habitat,
mobiliza as partes interessadas que compdem reddegra os diferentes recursos
compartilhados (especialmente o conhecimento apmrte 0 engajamento de
representantes das partes interessadas incluigdaswarios) e projetos existentes
conduzindo-os a sua destinacdo para o desenvoliomdas inovacdes sociais
pretendidas.

A seguir sdo apresentadas as inovacfes sociais tes ouwtividades
complementares do Living Lab Habitat, incluindo asaticdo de atividades (ou
projetos) particulares do LabTAR e da Associacaelidtde ldeias, necessarios a
compreensao do desenvolvimento de inovagbes sawmaikiving Lab a partir das

dimensdes para inovacao social estabelecidas ndrQlia

4.2.2 Descrigao das inovagdes sociais e outras atividad®snplementares ao seu

desenvolvimento no Living Lab Habitat

Como projetos particulares do LabTAR s&o descdtass frentes de trabalho:
desenvolvimento de tecnologias, realizacdo de eseatpublicacbes. Em relacdo ao
desenvolvimento de tecnologias € descrito o HMWeeto Quanto aos eventos, sdo
relatadas as Primeiras Jornadas Ibero-americana® d@boratorios Cidadéos, o
Meeting Brasil-Alemanha: Solu¢bes para Urbanizad@d erritorio do Bem — Vitoria,
ES. Sobre as publicacfes, além de diversos artiligsertacdes, relatorios de projetos
de iniciacdo cientifica, destaca-se o lancamentdvwio Redes de Colaboracdo para

Inovagédo: A experiéncia do Living Lab Habitat. Ted@o descritos a seguir.

Housing, Manufacturing and Water Project liderado pela Universidade

Tecnologica de Berlim (HMW Project)
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O programa de Habitacdo -Manufacturing -Water (HMW@alizado pela
Universidade Berlim, foi iniciado em 2009 como uomaboracdo entre a Technische
Universitat Berlin (TUB ) e seis universidades pinas na Africa, América Latina e
india e financiado pelo Servigdemaode Intercambio Académico (DAAD) e pelo
Ministério Alemé&o de Cooperagdo Econémica e Dedemaento (BMZ). Desde a sua
criacdo, o HMW tem buscado a integracdo multidis@p de campos de conhecimento
para o desenvolvimento de estratégias voltadas tiagimento dos Objetivos do
Milénio da ONU, especialmente os que se referentesenvolvimento de areas de
habitacdo sustentavel , abastecimento de aguagb@ale geracdo de fontes de renda.
Nesta dire¢do, o LabTAR esta envolvido no HMW nastacdo de uma mini fabrica

movel de tijolos oriundos d&ciclagem de residuos da construcao civil.

Primeiras Jornadas Ibero-americanas sobre Laboratdos Cidadaos

A UFES sediou nos dias 05, 06 e 07 de agosto d& a®Primeiras Jornadas
Ibero-americanas sobre Laboratérios Cidadaos, pridmopelo LabTAR e a Rede
Ibero-americana de Pesquisa sobre os Novos Modeldsovacédo Aberta e Baseados
no Usuarios dentro do Programa Ibero-americano i@éaca e Tecnologia para o
Desenvolvimento (CYTED), em parceria com a FAPES.

O evento contou com a participacao de profissiomgiesquisadores de 9 paises
da regido ibero-americana e 7 Estados de 4 rebi@sdeiras que atuam com Living
Labs ou desenvolvem iniciativas que atendem a gtapios laboratoérios cidadéos. Os
trés dias foram marcados por apresentacdes déhwabmexperiéncias relacionadas aos
laboratorios cidadéos, dinamicas de interacdo endliracdo de propostas de
intercambio entre as experiéncias dos laboratoMus.Gltimo dia, os pesquisadores
realizaram visita técnica na comunidade de Sao deneocalizada na regido do
Territorio do Bem — Poligonal 1 de Vitéria. Como wws resultados mais expressivos,
houve a elaboracéo conjunta de um documento bagelado “Laboratorios Cidadaos:
Introducdo, caracterizacdo e propostas de acOes @ew fortalecimento”. No
documento séo tracadas algumas linhas para a atdagsdaboratorios cidadaos junto a
instituicbes estaduais e nacionais em cada um aiseppresentes no sentido de captar
apoio para o seu fortalecimento como um novo elémeas sistemas de inovacao,

predominantemente voltados para a inovacao social.
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Meeting Brasil-Alemanha: Soluc¢des para Urbanizacddo Territério do Bem —
Vitoria, ES

A UFES por meio do LabTAR e do Curso de Arquitetairdrbanismo realizou
nos dias 04, 05 e 06 de Abril de 2014 o “MeetingddrAlemanha: Solucbes para
Urbanizacdo do Territorio do Bem — Vitéria, ES."VEepor objetivo a apresentacdo de
propostas para urbanizacdo da regidao elaboradaprpbssionais da Universidade
Técnica de Berlim (TU-Berlim), Prefeitura Municipdé Vitéria (PMV) e da UFES. A
discussdo das ideias apresentadas envolveu oscdecr@ representantes das

comunidades envolvidas.

Lancamento do livro Redes de Colaboracédo para Inogdo: A experiéncia do
Living Lab Habitat

O langamento do livro Redes de Colaboracao pansagém: A experiéncia do
Living Lab Habitat aconteceu durantdlaornada Integrada de Extensdo da UFES. O
evento foi realizado entre os dias 12 e 14 de nbwende 2014, no campus de
Goiabeiras, Vitoria-ES, e fez parte da programatz#i@1* Semana Estadual de Ciéncia
e Tecnologia do Espirito Sant® livro conduz uma discussao sobre o processo de
formacdo de um Living Lab, pela perspectiva de geesgliretamente envolvidas no
Living Lab Habitat.

Os projetos especificos da Associacdo Atelié desdge estruturam em torno
do Banco Comunitério, da identificacdo das necadsisl das pessoas do Territorio do
Bem, da constituicdo de um férum especifico paestiticar necessidades sociais e
discutir solugcbes, do planejamento comum do Teivitdde programas e, ainda de
tecnologias especificas. O Banco Comunitario ssreéedo Banco Bem. A identificagdo
de necessidades sociais e discusséo e solucdes;ooemo planejamento comum sao
representados pela Pesquisa: Saberes, Fazerell edeMoradores do Territério do
Bem, o Plano “Bem Maior” do Territorio do Bem, e Fodrum “Bem Maior”.
Particularmente o programa evidenciado trata dari'Béorar”. Quanto as tecnologias
especificas, destacam-se a "Ecos do Bem: EducamédieAtal no Territério do Bem"
e a Varal — Agéncia de Comunicacédo e Central depCasnColetivas. A seguir todos

sao apresentados.
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Banco Bem (Banco Comunitario)

O Banco Bem é um banco comunitario no qual os nooesdsdo responsaveis
por elaborar a politica e exercer o controle sodal banco. Além de financiar
produtores e consumidores o banco tem uma linfaédito habitacional. Este crédito
foi criado para atender uma demanda especificarmwadia digna no Territério do
Bem. As construcfes no morro, em sua maioria, Kfiodas pelos proprios moradores,
sem planejamento, projetos e orientacbes. Na suarin@las sao insalubres, sem
seguranca, construidas em locais improprios, coamdgr desperdicio de recursos
naturais e de material de construcao.

E conveniente destacar que a Rede Brasileira deoBaDomunitarios consiste
na articulacéo de todos os Bancos ComunitariosrdeilBCadastram-se na Rede todos
0s bancos que apds um rigoroso processo de formeagdiem o selo de certificacao
da Rede de Bancos Comunitarios. Todos os Bancosirgtarios tém obrigacdo de
"prestar contas" de suas atividades, anualmenteznoontro Nacional da Rede de
Bancos Comunitarios. Atualmente sdo 51 Bancos Cuérios no Brasil. A rede é
coordenada pelo Instituto Palmas, uma organizagicsatiedade civil, sem fins
lucrativos, com sede em Fortaleza-CE. O foco de auacdo esta voltado para
implantacéo de sistemas econémicos alternativgerspectiva da incluséo social.

A origem do banco bem, em 2003, se confunde comgam da Associacdo
Atelié de Ideias e partiu do enfrentamento da f@dtalternativa de trabalho e renda na
regido. A Associacao Atelié de Ideias fomentouimeiro empreendimento econémico
solidario, que se constituiu como um grupo de meaaque participavam mulheres
residentes no Territério do Bem e o integrou ao imento estadual da Economia
Solidaria. Este grupo enfrentou o desafio do acessarédito e colaborou com o
surgimento de outros grupos concedendo crédito yias iniciativas de economia
solidaria no morro Séo Benedito, em Vitoria-ES.

No morro, ja havia grupos de marcenaria, cozinh@eis, produtos de limpeza
e fabricantes de vassouras feitas com garrafagfdgerantes, cujas maquinas foram
compradas com doaclGes de empresérios ligados ja igagdlica. Os empresarios
estiveram no morro, viram as iniciativas e acaballaando mais recursos. Com R$ 19
mil na conta, teve inicio em 2005 o Banco Bem. Apésconhecer a experiéncia do

Banco Palmas, as mulheres dos grupos decidem doarapcomunidade o dinheiro e



99

inauguram o Banco Bem, em outubro. Sobre a inaggaradlo Banco Bem, o
entrevistado 10 reforca que
“aumentou o desenvolvimento humano, a capacidadsasigsessoas de
transformar, a crenca dessas pessoas nelas mesmaspoutro, na
comunidade, que antes elas mal tinham o direitw devir.” (E10)

Depois de definir que o nome do banco seria Bemm, aaxerteza de que faria
um “bem enorme” para 0 morro Sao Benedito, os nwesdpassaram a chamar todos
0s grupos de economia solidaria existentes na colade de Bem. O grupo da moda
tornou-se Bem Arte Moda, a marcenaria Bem Arte Madalém do Bem Decorar, o
Bem Construir, que fabrica tijolos ecoldgicos, arBMutrir, e 0 Bem Limpar.

A criacdo do Banco Bem foi um fomento a todas asdatles ja desenvolvidas
no morro e os trabalhadores dos varios grupos ear@abBbrmando a Cooperativa do
Bem (Coopbem) que agrega todos os empreendimenl&is/os da economia solidaria
no morro, além de uma incubadora de novos empmeemntds. A ideia do Banco Bem
se espalhou pela Regido Metropolitana de Vitériane,ano depois, o Banco Terra,
também comunitario, foi inaugurado na cidade dex Wklha e, em 2008, o Banco
Verde Vida e, ainda, em 2008, os moradores do rpiaide Cariacica inauguraram o
Banco Sol.

O carater comunitario do Banco fez com que lideaarformais e informais se
reunissem para elaborar e aprovar a sua politicarétdito, fator motivador para o
nascimento do Forum de Desenvolvimento Comunitak@rum “Bem Maior”. Além
disso, em funcdo do Banco Bem outros projetos isurgitais como o Programa Bem
Morar, a Pesquisa: Saberes, Fazeres e Perfil deedores, o Plano Estratégico “Plano
Bem Maior 2018” e 0 Ecos do Bem, além de outrasidtivas como o Pré-Vest do
Bem, “Nossa Historia, Nosso Bem — resgate e regodr memoria local”, a PEAS —
prevencdo contra a gravidez na adolescéncia e emgwdorismo Solidario e o Grupo
Pelicula Viva.

Forum “Bem Maior”

A Associacdo Atelié de Ideias fomentou a criagdo wa forum de
desenvolvimento comunitério, chamado Bem Maior, eofiderancas comunitarias
reunem-se para debater e propor solucdes parpsslemas e demandas, e mobilizar

pessoas para a melhoria da qualidade de vida i&oreg



100

O Forum, juntamente com Varios parceiros, realiama pesquisa chamada:
Saberes, fazeres e perfil dos moradores do Téoritlir Bem. Os dados desta pesquisa
subsidiaram a elaboracdo de um planejamento egt@atéomunitario, chamado Plano
Bem Maior.

Destaca-se que, em 2010, o Férum ganhou o PrémiM Biasil que incentiva
acOes, programas e projetos que contribuem efetingampara o cumprimento dos
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio. O Prémiaida iniciativa pioneira no
mundo e foi proposto pelo Governo Federal na atseda 1.2 Semana Nacional pela
Cidadania e Solidariedade, em 2004. A acdo conta coapoio do Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e decamunto de empresas e
associacoes do setor privado. A Coordenacéao tédoidarémio € de responsabilidade
do Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada (IPEA)da Escola Nacional de
Administracdo Publica (ENAP).

A Pesquisa: Saberes, Fazeres e Perfil dos Moradorde Territério do Bem e o
Plano “Bem Maior” do Territorio do Bem

Em 2008, com a necessidade de melhor compreendalidade e os anseios da
comunidade da Regido, teve inicio um processo tizde de conhecimentos sobre o
Territério do Bem, por meio de uma pesquisa chan&atzeres, Fazeres e Perfil dos
Moradores do Territério do Bem. A pesquisa foi amida por cerca de quarenta
moradores capacitados e apoiados pela Associagéie® Ate ideias para que eles
mesmos realizassem todas as etapas da pesquisamof@slores desenharam os
instrumentos de coleta de dados, foram a campcewstar outros moradores,
organizaram e analisaram os dados e redigiranatdriel conclusivo que foi distribuido
aos moradores. A pesquisa contou com a participge®84 familias que receberam os
pesquisadores (também habitantes do local) e cdrastr um amplo e consistente
banco de dados sobre a regido. Os resultados daigeserviram de subsidios para o
“Projeto Comunitario Coletivo” — um processo de ngliamento estratégico que
consolidou o Plano Bem Maior 2018 — que orientag@gpolitica do FOrum neste
periodo e, no qual se identificaram boas ideiaslec8es eficazes para as demandas
apresentadas a partir da interagdo continua coceipas locais e estratégicos. Os
resultados demonstram que pelo menos 80,3% dagiamnpiossuiam baixa renda
familiar, ou seja, sua renda era igual ou infeaianeio salario minimo por pessoa (per

capita) ou renda familiar mensal de até trés smariinimos. Desse total, 21,9% tinha
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renda menor que 1 salario minimo, 43,9% possuiacharde 1 a 2 salarios minimos e
14,5% tinham renda de 2 a 3 salarios. Cabe afirquer um total de 30,2% dos
domicilios entrevistados possuia ao menos um morekempregado. No ambito da
escolaridade, 49% de moradores tinham o primeiau gncompleto e 6% eram
analfabetos. A pesquisa apontou ainda que 89% eE=@s ndo estudavam, ou seja,
grande parte das que tinham o grau de escolarishmdenpleto possivelmente né&o
estavam estudando para completa-los. Estimavaaséifh da populacdo estava em
idade produtiva, dos quais 18,4% séo jovens. HBtess#, a experiéncia da Pesquisa foi

a base de informacdes estratégicas para a cig@itio Plano Bem Maior.

O Programa Habitacional “Bem Morar”

O Programa Habitacional, chamado Bem Morar, inai@dito concedido pelo Banco do
Bem, assisténcia técnica aos moradores para arat@ioodos projetos arquitetdénicos e
dos orcamentos de suas obras e construcdo de @asasecnologias limpas. Um
projeto aprovado pela Brazil Foundation permiticoastrucdo da fabrica de tijolos de
solo-cimento, que séo ecologicos por ndo produzgascarbdnico na sua fabricacéo e
por possibilitar uma reducdo do consumo de cimardgoobra. O primeiro foco
geografico ocorreu no Territério do Bem, sendo guedo na comunidade de Vista
Dourada, no municipio de Cariacica, uma comunidaoleentorno de VitGria com
formacdo semiurbana, onde o Atelié de Ideias dmuitripara a implantacdo de um
banco comunitario, o Banco Sol. Todas as familigs rigsidem no Territério do Bem
podem solicitar o empréstimo ao Banco Bem que passa comissdo formada por
moradores para avaliacdo das demandas. Apos #@ag@la@ do empréstimo, agentes de
crédito do Banco visitam as familias para colhatodapara subsidiar a comissédo de
avaliacdo, além de apresentarem servicos complareentlo Atelié de Ideias. Se
aprovado, o crédito é liberado e os agentes det@rdd Banco bem acompanham a
aplicagdo dos recursos nas obras e atendem, dea fparsonalizada, as familias
tomadoras de crédito. O valor maximo de créditoS$ 2,8 mil e os juros repassados
para os moradores variam entre 0,75% e 1%, emdutgsicondicdes socioecondmicas
das familias e, ainda, de acordo com a priorizagdas diretrizes definidas pelos
moradores no FOorum Comunitario. Atualmente, a fistenal do banco do bem possui
mais 217 familias, além das 135 atendidas iniciatmyecadastradas esperando receber
financiamento. Hoje o Territorio do Bem possui ®.9%oradias, com uma média de 4,5

habitantes por domicilio. Ao considerar que mai85% das moradias do territorio sdo
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precarias, a demanda total pelo servico chega aiapgdamente 6.000 familias, ou
cerca de 26,5 mil pessoas.

Varal — Agéncia de Comunicacao e Central de CompraSoletivas

No eixo de promoc¢ao da economia local, a Associd¢élié de Ideias, a partir
do processo de interagdo com as comunidades, obsewe havia outro desafio
significativo para o desenvolvimento dos negociosTerritorio: a atratividade desses
negocios para estimular o consumo enddgeno e &vdortalecimento da economia
local. Dessa analise, dois projetos foram criadas @poiar 0s pequenos negocios
locais: a Varal Agéncia de Comunicacéo e a Cedg&@ompras Coletivas.

A Varal Agéncia de Comunicacdo é um projeto de &m@o de jovens
empreendedores para atuarem no desenvolvimenterdementas de comunicagcao
e marketing acessiveis e capazes de contribuireagpeonstru¢cdo de uma identidade
social e cultural do Territorio do Bem e para ddtacimento dos negdécios da Regiéo.

O projeto Central de Compras Coletivas implantado Trerritério do Bem
consiste em organizar os comerciantes das comwsdad grupos de cooperacao e, no

futuro, em cooperativas de compra.

A Tecnologia Social "Ecos do Bem: Educacdo Ambienitao Territorio do Bem"

A Ecos do Bem integra o Plano Bem Maior como unteaggia da propria
comunidade para promover a educagdo ambiental esendolvimento sustentavel
local, tendo ganho o Prémio Fundag¢do Banco do IBdesiTecnologia Social, na
categoria regional - Regido Sudeste. A primeirgpatdo programa foi a pratica
“Mutirdo do Bem - Valorizando o Lugar em que viveshorealizada em janeiro de
2010 para reduzir o acumulo de lixo e revitalizardaeas degradadas do Territorio.
Com a participacdo de 165 pessoas, 0 projeto mobilmoradores, desenvolveu
campanhas de educacao, intervencdo e sensibilizagémental e dialogou com
autoridades governamentais responsaveis pela andiao seco. Para a realizacdo do
Mutirdo do Bem, foi feito o mapeamento de 216 psranjos de lixo no Territério do
Bem. Em duas semanas o0s participantes do projetduzoam a sensibilizacdo e
educacédo ambiental em 2.173 domicilios. Foramildistios 1.450 contentores de lixo
domeéstico, a partir da prévia constatacédo de qumsnnoradores do local nem sequer
tinham lixeiras em casa. Além disso, seis pontokxde foram limpos, entre eles dois

terrenos, das comunidades de Floresta e Jaburdoigume transformados em parques e
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jardins. Comunidades e voluntarios retiraram maisals caminhdes de lixo dos locais
e criaram pontos de atividades recreativas, indtuiima horta comunitéria. O Mutirdo
do Bem foi também reconhecido como boa pratica i ODM em 2010 pelo

Programa das Nacdes Unidas para o DesenvolvimehtioD).

Tendo em consideracdo a agao conjunta entre LalETA$sociacao Atelié de
Ideias no ambito do Living Lab Habitat identifica4sma tecnologia que se expressa em
um Plataforma Web e um evento voltado a compreaitirnativas para o Territério
do Bem. A Plataforma é a Conecte Ideias. O evettata-se do “O que as cidades de

Vitéria e Medellin ttm em comum?”. A tecnologia ewento sdo descritos a seguir.

Plataforma Conecte Ideias
Inicialmente chamado de Projeto Mosaic, a Platafor@onecte Ideias

<www.conecteideias.com € uma plataforma social de construcao coletiveolie;des.

E resultado de um projeto de inovacéo tecnoldgisacel desenvolvido pelo LabTAR
em parceria com a Associacao Atelié de Ideias, presa de tecnologia Prosperi e a
comunidade do Territério do Bem, com apoio finarceia Fapes. A participacdo da
comunidade no desenvolvimento do projeto acontegeu meio de dinamicas,
entrevistas, treinamentos e reunides.

A Plataforma tem por objetivo a criagdo um ambiepte permita a mobilizacao
de pessoas para constru¢do de ideias através @bedebda acdo de pessoas que
desejam ser agentes de transformacéo da sua caderattavés da lideranca, atuacao
exemplar ou seguindo uma ideia de interesse.

No dia 30 de outubro de 2014 aconteceu na Libre Cadetiva, em Itararé, um
evento que reuniu liderancas e jovens da comunidaderritorio do Bem para discultir
melhorias e conversar sobre o uso da plataformao demamenta de mobilizacdo e
construcdo coletiva de ideias. As pessoas queid@m®$ de ideias dentro do Conecte
Ideias puderam comentar sua experiéncia de useehsite, falar sobre as dificuldades,
sugerir novas funcionalidades e continuar colalwaiom o seu desenvolvimento.

Durante a Il Jornada Integrada de Extensao da UkESvento realizado entre
os dias 12 e 14 de novembro de 2014, no campu®idd&iras, em Vitoria-ES, que fez
parte da programacdo da 112 Semana Estadual deigCE&rnTecnologia do Espirito
Santo, no stand do Living Lab Habitat ocorreu astmgdo colaborativa da rede de
ideias. A criacdo da rede foi uma forma de desta@presentar os projetos e teméaticas
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desenvolvidas no ambito do Living Lab Habitat. v@¥stantes puderam se sentir parte
da rede através da sugestao de ideias para questifesmoradia, saneamento basico e
agua, mobilidade urbana e espacos de lazer no guéesominou de uma rede

colaborativa de ideias.

O que as cidades de Vitdria e Medellin tém em comun

Nos dias 22, 23 e 24 de outubro de 2014, o Liviag Habitat recebeu a visita
de equipe da Ruta N, empresa dedicada a transfdviedellin - Colémbia, em uma
cidade inovadora. No dia 23 de outubro, na UFEBtefalizado um seminario com o
objetivo de apresentar ideias e experiéncias miadas com inovacdo em Medellin e
em Vitdria. O encontro contou com a presenca dedastes e professores da UFES e
parceiros do Living Lab Habitat.

A programacao reuniu apresentacOes de proposta®jetos desenvolvidos
pela Ruta N, LabTAR, pela ONG Associacao Ateliéldeias e representantes das
comunidades do Territorio do Bem, pela Secretagi&dltura e de Gestdo Estratégica
da Prefeitura Municipal de Vitéria com destaqueapaiPrograma Terra + Igual e pela
Companhia de Desenvolvimento de Vitéria.

Além do seminario, a visita da delegacdo da Rutandluiu reunibes na
Prefeitura Municipal de Vitoria e na Fapes. A equila Ruta N também teve a

oportunidade de conhecer a comunidade do TerritlariBem.

Assim, com base nas dimensfes do quadro conceitle inovagcédo social
(Quadro 1) e de acordo com as descri¢cdes obtidas 83 projetos desenvolvidos pelo
LabTAR e pela Associacdo Atelié de ideias e, aindaambito do Living Lab Habitat
possivel distinguir a expressao de todas as dineend@ inovacdo social identificadas
na literatura.

De fato, para o Living Lab Habitat a dimensao doppsito é representada pela
sua definicdo sobre como “desenvolver, com comualeislale baixa renda, tecnologias
amigaveis ao meio ambiente para melhoria de coeslidds habitacdes urbanas e das
propriedades rurais”, representando que a necessislacial foco de sua atuagcao se
refere as condi¢cbes habitacionais de populacédmida renda. Entretanto, uma parte
de seu propoésito declarado que trata do desenveihtonde solucdes para o descarte
dos dejetos dos animais e dos residuos solidosy aelagrotoxicos e o tratamento dos

efluentes ndo é, de fato, conduzida.
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Quanto a segunda dimensdo, as inovacfes sociaisasdestam através do
desenvolvimento de novas tecnologias, como no @erideias ou na construcédo de
uma mini fabrica mével de tijolos oriundos da résgem de residuos da construcéo
civil. Entretanto, mesmo antes da constituicdo thing Lab Habitat, as iniciativas do
Atelié de Ideias promovem inovacdes sociais queakizem em novos modelos de
negécio como no caso do Banco Bem e, ainda noscgsrpor ele oferecidos a
comunidade do Territério do Bem e no incrementoosos empreendimentos de
economia solidaria como o Bem Arte Moda, a Bem Mtdeira, o Bem Decorar, 0o
Bem Construir, 0 Bem Nutrir, € 0 Bem Limpar.

Quanto a terceira dimensdo, é possivel afirmar @uiesenvolvimento das
inovacdes sociais promove a melhoria das relac@esomunidade ao estimular a
proximidade entre as pessoas no férum de desemattd comunitario, chamado Bem
Maior, onde liderangas comunitarias reinem-se gelpater e propor solugdes para seus
problemas e demandas, e mobilizar pessoas pardharraeda qualidade de vida na
regido através de sua participacdo no FOorum BenorMans quais as pessoas se
mobilizam para criar solugbes conjuntas para oslenoas comuns do Territorio e,
melhor aproveitando as potencialidades das pessoapria comunidade.

Em referéncia a dimensdo do envolvimento das pariesessadas, trés
iniciativas combinadas possibilitam a definicdone processo colaborativo e aberto:
Pesquisa: Saberes, Fazeres e Perfil dos Morador&srdtério do Bem, o Plano “Bem
Maior” do Territério do Bem, e o Férum “Bem Maiomlota-se que a pesquisa gerou
subsidios para a constru¢cdo de um Plano conjuréoéqgerido, também de maneira
conjunta, pelas pessoas da comunidade por meinaddiderancas formais e informais
que atuam no Foérum.

No tocante a coordenacdo entre diferentes partesessadas, o Living Lab
Habitat em seu nucleo central representado peld@ARbe pela Associacao Atelié de
Ideias conduzem e apoiam as atividades da rededagéo, especialmente por meio de
seu envolvimento direto nos diferentes projetademendente se sua origem (LabTAR,
Associacao Atelié de Ideias ou combinados). Dessad, o LabTAR e a Associagao
Atelié de Ideias orquestram toda as partes intadessque integram o Living Lab
Habitat (Nystromet al, 2014), bem como 0s recursos aportados, inclumgoopria
participacdo das suas representacdes. O conjunpoodessos e tarefas especificas da

orquestracao sao explorados no préximo subitem.
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Em referéncia a sexta dimensédo da inovagao samidliving Lab Habitat
empodera as comunidades do Territério do Bem awanédata sua capacidade de agir
através do Forum “Bem Maior”, e do seu envolvimesmterior na Pesquisa: Saberes,
Fazeres e Perfil dos Moradores do Territorio do Bbem como na construcdo do
Plano “Bem Maior”. A¢des especificas reforcam eltaensdo no Living Lab Habitat.
Por exemplo, as promovidas em torno do Banco Bem qera se atribui a
responsabilidade e autoridade as pessoas da cadenpbr elaborar a politica e
exercer o controle social do banco, e a busca gefimicio e uma Plataforma de
construcédo coletiva de solugdes que, ela proprierimda coletivamente.

No que concerne aos resultados, referem-se a i@esa&pciais puras, pois nao
apresentam potencial de lucros (Pol e Ville, 2008as criam novas solugdes mais
adequadas as atualmente existentes impactando emrion@iro plano a sociedade.
Estas solugbes envolvem, de maneira continua,cplamtnente a criagdo do Banco
bem, a instituicdo do Férum Bem Maior, o Progranabitécional, chamado Bem
Morar e, ainda a Tecnologia Social "Ecos do BemVasal e a recentemente criada
Plataforma Conecte Ideias. Quanto a construcaam@demini fabrica movel de tijolos
oriundos dareciclagem de residuos da construcdo civil, éipelssonsiderar que se
trate de uma inovacao social bifoc@ol e Ville, 2009), pois envolve em seu
desenvolvimento certas propriedades e a potenatididde comercializacdo da
tecnologia. Dessa forma, possibilita a geracdopaatos diretos sobre as pessoas nas
comunidades do Territério do Bem em termos amhiepaoducéo e tijolos ecoldgicos
e administracdo do lixo), sociais (melhoria dasdogies habitacionais, aumento da
capacidade da sociedade para agir e da qualidadielalelas pessoas) e econdémicos
(estimulo ao empreendedorismo no ambito da econsatidaria e crédito aumento a
capacidade das pessoas para a geracao do empezgtag

Complementarmente, publicacdes diversas e eveaatigados possibilitam ao
Living Lab Habitat consolidar sua atuacdo e aumeltasua representatividade
reforcando a atuacdo das partes interessadastggeaim a rede de inovacao social e 0
propésito do préprio Living Lab.

A seguir € apresentada a analise dos resultadasivosl ao conjunto de
processos e tarefas especificas, denominado deestrqcdo de redes de inovacao”.
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4.2.3 A orquestracao de redes de inovacdo no escopo daagao do Living Lab
Habitat

Neste subitem se descrevem as iniciativas do Liladg Habitat que sustentam
0 conjunto de processos e tarefas especificaspdeado de “orquestracéo de redes de
inovacdo” no ambito do Living Lab Habitat. Sao egantados a seguir os trés
processos-chave para o exercicio da orquestracdedds de inovacdo (Dhanaraje e
Parkhe, 2006; Ritala et al., 2009).

O primeiro processo que tratada rmabilidade do conhecimentoé refor¢cado
no Living Lab Habitat por meio da absor¢cdo do caithento no nivel da rede, da
identidade comum entre os membros da rede e, aip#da socializacdo
interorganizacional.

A tarefa especifica que se referatesorcdo do conhecimento no nivel da rede
é reforcada pela identificacdo, assimilacdo e eapémo do conhecimento do ambiente
em duas frentes. A primeira que se refere ao denido Bem, por meio do Forum
“Bem Maior”, sendo que o conhecimento é totalmeotenpartihado entre os
participantes e, nas discussdes realizadas, aadoné explorado proporcionando a
aprendizagem necessaria para o desenvolvimentoldedses aos problemas comuns
das pessoas que compdem as comunidades no Terdmem. Adicionalmente, ha
agéncia Varal que engloba o Jornal, em meio fisioartual, além de Fanpage no
Facebook que, juntos, possibilitam o que € chamladalmente de “comunicagéo
comunitaria” pela qual as pessoas tem mais conleetmsobre o que esta acontecendo,

bem como condi¢cdes de compartilhar suas ideias$picoa destaca o entrevistado 10.

“Quanto mais proximos nés estamos dessa comunidaais facil de ouvir
e detectar quais sao os problemas. Noés trabalhamoio com essa
metodologia de entender qual é o problema, e € ¢smoo Living Lab se
propde. Se nds ndo soubermos defini-lo, nés namyamnseguir sair do
lugar. E para sair do lugar, temos que ser proximmsnos que entender
cada vez mais de perto as dificuldades, os desajss,desafios, as
necessidades. Isso que d& o carater enddgeno dsas@ropostas se fosse
s6 exégeno, seria facil. Tem tanta pesquisa do IBBEA, trazem dados,
mas ndo consegue trazer solucdes. Para pensar siesshicdes nos
precisamos dessa proximidade.” (E10)

A segunda diz respeito ao LabTAR quando as intesagdie acontecem através
de diversos tipos de comunicagbes por e-mails, Sleypeunides presenciais entre as
representacoes das partes interessadas que intagrade de inovagdo e estdo mais
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ligadas ao planejamento e controle da execucéojetps que estdo sob o guarda-chuva
do Living Lab Habitat. O entrevistado 4 reforcaadaskeia.

“Os projetos que séo do atelier com outros parcgjrque ndo envolvem o
Habitat, eu ndo sei te responder. Porque ndés no itdaliemos essa

preocupacdo, aqui isso existe. Uma das ferrameqtas nds procuramos

utilizar é o préprio site do Habitat, la no siterteuma parte que € privada, s
tem acesso os parceiros do projeto. Ali para cadgepo vocé tem todas as
atas registradas, as documentacdes, os relatofwgim, tem um registro

que fica ai. Ha também a prestacdo de contas. OglgoDrive nés usamos

para compartilhar as informacgées.” (E4)

O engajamento dos membros da rede para sua pagécige compartilihamento
de conhecimento valido é buscado por meio do edierde uma tarefa especifica
voltada a criacdo de umdentidade comum entre os membros da rede partir da
conducao de acdes conjuntas, como por exemplonp@ do Banco Bem, Pesquisa:
Saberes, Fazeres e Perfil dos Moradores do TéordorBem, o Plano “Bem Maior” do
Territério do Bem, e o FOorum “Bem Maior” que cridronteiras bem definidas para a
atuacdo do Living Lab e, ao longo do tempo, em @iénoia de sucessivas interagdes
forma uma organizacédo com identidade propria, reeste a rede de inovacao social no
ambito do Living Lab Habitat.

A tarefa que envolve socializagédo organizacionapassa, entdo, pela criagao de
vinculos formais e informais entre os membros di @ partir da forma com que as
comunidades sdo organizadas e em torno dos pregtaiselecidos.

As comunidades sdo organizadas em féruns ou ogtugs de acdo para a
discussao dos temas de interesse comum que pibasibil seu envolvimento, desde o
planejamento até a implementacdo das iniciativassua posterior avaliagao,
possibilitando o aumento do capital social e relaai na rede de inovacédo social.
Assim, as acdes do Living Lab Habitat originam-ses shecessidades de usuarios
capazes de explicitar, de forma representativa, sgeresses. O Entrevistado 4 destaca

esta ideia por meio da descri¢cao da origem dedi@seus projetos.

“Tanto somos procurados, como procuramos. Por exesypou te dar uma

ideia. Tem um projeto que ja acabou que se chancamecte Ideias e um
gue esta comecgando agora que se chama Bem Teamlogi

No Conecte ldeias o motivo um edital de uma agelocial, a FAPES, ele

era para inovacdo. Entdo como o edital exigia atjgggacdo de uma

empresa privada, decidimos fazer um projeto devsoél, uma plataforma

online de inteligéncia coletiva. Convidamos, entdma empresa parceira,
porque uma professora do Habitat conhecia previam@® uma empresa.
Eles toparam entdo e nos inscrevemos no editalséNeaso entdo nés que
procuramos a empresa.

No outro projeto, 0 Bem Tecnolégico, nés tinhamaddesa de fazer uma

moeda social digital. Nesse caso, a responsavel pskociacdo Atelié de
Ideias procurou o IFES, que tem um laboratério ¢gr@ como atividade fim

o desenvolvimento de software. Entéo o pessodrBS procurou o Habitat
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e fechamos o ciclo. Agora os trés juntos estdoyeredo um financiamento.
Pode ser que seja por edital, via internet, por sseas. Ainda ndo tem o
recurso para fazer o projeto.
As vezes somos procurados, como por exemplo, algudmconheceu e
acaba se colocando a disposicédo para quando foeseirio.” (E4)
Em relacdo aos projetos, os vinculos se formamrar mie seus objetivos,
quando sdo definidos os parceiros a serem envalvitente as competéncias ou
recursos que possuem e se dispdem a aportar nadredacao deste tipo de vinculos é

destacada pelo entrevistado 10.
“Como depende muito dos projetos que vamos tocescalha e o interesse
dos parceiros em ajudar ou ndo. Porque, hoje em, dieterminadas
empresas ou setores publicos, tem muita espeeifieido que gostariam de
ajudar, financiar. Entdo depende muito do projetee gestamos executando.
Dentro do Atelier nés buscamos muitos os editaispdeerias. Mas no
Habitat tem mais haver com os interesses.” (E10)

O segundo processo que trata dpropriabilidade da inovacaoé assegurado
no Living Lab Habitat por meio da promocao da camfa, da justica processual e da
posse de bens conjunta.

A tarefa de promover eonfiancaacontece a partir da definicho de uma agenda
comum construida a partir das liderancas que estiente dos féruns, pois como
fazem parte do Territorio, estdo em contato permgnentre si, tanto nos FOruns ou em
empreendimentos especificos quanto no dia a diaaaedo com seu tipo de
relacionamento familiar e de vizinhanca. Este odntegera confianca a partir de
repetidas interacdes, reciprocidade nas acdesoki¢és conjunta de problemas que,
consequentemente proporciona uma alta proximidatie ¢odos. O entrevistado 10
reforca esta ideia.

“Todos sdo moradores e usuarios. Mas ai em digu,ds liderancas formais
e informais. Tem as formais, que estdo no Foérung f@mabém as informais
qgue nem o senhor Oto que esta ali na esquina, oge mundo conhece e
sabe da sabedoria dele. Ha moradores que ndo tem eacteristica, tem
aqueles que tem alto nivel de confiabilidade dedaacomunidade, que nds
precisamos ter eles no Férum, mesmo que ndo segalideranca formal.”
(E10)

Algumas sanc¢fes para violagdes de confianca satsfar® mas somente em
relacdo ao Banco Bem, particularmente, por contaetopréstimos, denominados de
financas solidarias, pois hd o entendimento de guealor maior é o valor da
cooperacdo e da confianca. Nessa direcdo, o Bamballta com agentes que sao
moradoras do local e mantém proximidade com tollpés uma prévia abordagem, a

solicitagcdo vai para um comité de andlise de aédiie é constituido pela equipe do
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Banco e por moradores. E, quando h& a efetivacdengwéstimo a entrega € feita
dentro da Plenaria do Forum, de modo que todo mfigde sabendo das condi¢des da

operacao, como destaca o entrevistado 10.

Todo mundo fica sabendo se néo foi aplicado de maadequada. (E10)

O Living Lab Habitat promove jaistica processualcom o objetivo de assegurar
a cooperacédo voluntaria e o aporte de ideias nelesana busca de solucbes para os
problemas comuns no Territério do Bem. Para issmcysa conduzir 0 processo
decisorio de maneira justa, idependente dos reeglfacomo por exemplo, no Férum
“Bem Maior”, pois decorre de um espaco aberto dgate, agregacdo e producdo de
conhecimentos multiplos, onde os moradores das moldles que integram o
Territorio do Bem podem exercer a governanca lo®dd. Férum, as pessoas
estabelecem conversa¢gfes mutuas, refutam decigimsirade argumentacdo valida &
luz da propriedade que dispdem por vivenciarenakdeee e, ainda conseguem manter
o historico de decisdo assegurando a consistéoc@atesso, por meio do registro e
controle matuos das decisbes tomadas.

A tarefa de manter posse de bens conjunta reflexo do entendimento comum
a todas as partes interessadas e decorre de urhinegéo de processos participativos
e colaborativos no ambito do Living Lab Habitat quem um contexto para a criacao
de compromissos e acordos mutuos. Por exemplo,amedBBem em que liderancas
formais e informais se relinem para elaborar e apravsua politica de crédito, bem
como a concessao e acompanhamento dos créditeciftva. Este exemplo ilustra,
ainda, a forma de aprisionamento criada no amlaisoagbes desenvolvidas no territério
do Bem que acaba por mitigar o afastamento ou azg@i@sarias as responsabilidades
assumidas. Em alguns casos, entretanto, como asgpndticas sao relacionadas as
atividades em um dos niveis (estratégico ou opmmabti ndo ha conexdo entre elas
permitindo observar lacunas em termos de alinhamemtre os niveis e partes
interessadas envolvidas. Por exemplo, no desemvehto de um dos projetos que
demandou propriedade intelectual, como referenqattoentrevistado 4.

“Ele é um projeto que ja se encerrou. Ele era unojgio de uma mini
fabrica de reciclagem de residuos de construcad. dvpatente ainda ndo
foi depositada, entdo ndo encerrou totalmente. Ela parado na
burocracia alema. Nossos parceiros estdo tendo aganieunibes para
resolver a burocracia la. Nao prevemos isso, falbarh(E4)
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O terceiro processo que condicionastabilidade da redeocorre apoiado a
tarefas especificas voltadas ao refor¢co a reputagiaumento da sombra de futuro e
construcdo da multiplexidade na rede de inovac&mmuato do Living Lab Habitat.

Por meio da conducéo de diversos eventos e pubésagm diferentes niveis e
contextos que reforcam o seu propoésito, bem comegagdo reconhecimentos e
premiacdes, além da propria adesdo a ENoLL o Liliag Habitat busca ceforco a
reputacdo que assegura sua legitimidade e sinaliza a colifiadle de suas acoes,
permitindo a atracdo de parceiros e seu engajaneégiivo. O entrevistado 4 reforca a

ideia do proposito descrita acima.

“Este € 0 nosso objetivo principal: dar suporte tnabalho colaborativo ou

em redes de colaboracdo. Entéo, esta rede de caigho ajuda-nos a

entender como é o trabalho hoje e nos transmitnmi¢ées importantes no
sentido de melhorar o trabalho em conjunto.” (E4)

No Plano “Bem Maior” foram definidas acdes de deekimento local nas
dimensbes politica, econbmica, social, ambientacuétural. Participaram deste
planejamento, os moradores e técnicos de variétuin8es e representantes do poder
publico, que assumiram o compromisso de colabo&ar $6 com 0 processo de
formulacdo, mas com a execucdo das acOes previstpsrspectiva de alcance de
resultados positivos que se traduzem na resoluga@imblemas comuns do Territorio
do Bem acaba promovendoaomento da sombra de futuropor meio da criacdo de
vinculos entre os beneficios futuros e as acéeeptes do Living Lab Habitat.

Além disso, o LabTAR adota a metodologia do BatancScorecard - BSC
como um sistema de acompanhamento e infornggdonensura a implementacdo
da estratégia por meio de projetos no LabTAREM disso, auxilia no alinhamento
estratégico do Living Lab Habitat e apresenta aisi@ma de medicdo do desempenho
dos fatores de custo, tempo, qualidade epes®to mapa estratégico foi substituida
a perspectiva financeira do BSC pelo geragcao der vaha vez que o Habitat ndo
possui fins lucrativos. Entretanto ndo é uma padtiisseminada entre todos o0s
integrantes da rede de inovacdo social do Livindp Habitat, além de nédo ter
apresentado a fluidez necesséaria como destacan&ptkvistado 4 e 5.

“No Habitat especificamente se utiliza um planejatoeestratégico com
BSC, para a definicdo, monitoramento, controle dejgtos, enquanto
Habitat. O Atelier de Ideias nao utiliza isso, anda um pouco de
resisténcia. NOs temos reunides anuais para fazea wavaliacdo dos

conhecimentos, do que conquistamos aquele ano, udo cgpnseguimos
realizar, para fechamento das coisas.” (E4)
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“Na verdade, nés planejamos em separado, porquea aamh tem a sua
especificidade e hoje como estamos tendo o LabTé&kparto das questbes
do Habitat Living Lab tem até, de certa forma, wmdonomia.” (E10)

“Nés ndo estamos conseguindo dar conta desse @arezjto maior, geral,
sistematizacéo, enfim. Isso porque nés fizemosoneutemos pouco tempo
para momentos de avaliacdo, sistematizacdo, planejdo. Isso € ruim,
deveria fazer parte do processo, de uma forma sistiematica.” (E10)

Quanto a promocao de dois ou mais tipos de relamientos ocorrendo ao
mesmo tempo, a tarefa voltadaanstrucdo da multiplexidadeé conduzida por meio
de atividades que sao organizadas em dois nisratégico e operacional.

No nivel estratégico, sdo trés as acdes executamld@nbito do LabTAR: a)
gestédo da carteira de projetos, b) avaliagdo dg#igéo dos resultados do Living Lab
Habitat, e c) captacdo de apoio institucional tigolie financeiro para o Living Lab. As
trés atividades sao interdependentes e influendiamtamente o conjunto dos projetos
individuais em carteira.

No nivel operacional cada projeto em si segue umoflaproximadamente
comum com especificidades em cada caso. O prinpaisso consiste na organizacao
das comunidades de usuarios de baixa renda ensforupnutros espacos de discussao
que permitam a identificacdo de necessidades damgad tecnoldgicas a partir de seus
pontos de vista. Identificadas as necessidadessveis fontes de financiamento sdo
contatados os participantes, pessoa juridica eopd$sica, de cada organizacdo que
participara do projeto desde a sua concepcéo, msspela redacdo, submisséo,
celebracdo do aceite, realizacdo e prestacdo dascods envolvidos sdo usuarios,
membros das Instituicbes de Ensino Superior oututst de Pesquisa, de empresas
incluindo a empresa responsavel pela gestdo dgstggem que houver necessidade e
membros dos oOrgdos de governo identificados coma@essarios para o
desenvolvimento do projeto especifico. A gestacaiteira de projetos também € uma
potencial fonte de identificacdo de lacunas dediegms, de fontes de financiamento e
de projetos a serem desenvolvidos e liga diretaan@nhiveis estratégico e operacional.

Ha, entretanto diferencas na forma com que os tpsgao conduzidos, como

destacado pelo entrevistado 4.

“Os projetos liderados pela Associacdo sdo projatasito voltados a acéo
na comunidade, de desenvolvimento local. Os prejeiee eu lidero tem
mais haver com a inovacao, entdo faco contato ceraggencias, fundacéo
de amparos a pesquisa. Tem uma ligacdo com a coeei mas nédo de
estar dentro da comunidade. Uma grande diferengu& a ONG esta no
centro do territério e, de outra forma se olha paraerritério, mas nao se
esta la dentro.” (E4)
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Outro aspecto importante refere-se a auto-gestamrmdte do trabalho
conduzido no Férum “Bem Maior” por conta do empadeznto das pessoas e do seu
envolvimento direto com as questfes a serem trattathem prol do Territorio. Essa

ideia é reforcada pelo entrevistado 10.

“Como ja te disse anteriormente, o fato de eu nétaremais sabendo de
tudo enquanto uma diretoria do Atelier. Hoje eulneente néo sei mais
de tudo. E muito bom néo saber de tudo, saber qoenaunidade esta
andando sozinha. Hoje eles se empoderam dissossBenido tivesse
acontecido, iam depender da minha ideia, da mirdtam& de pensar.

Hoje ele ja tem estratégias proprias, pensar aléncdixinha de cada
associacdo. Hoje conseguem estar politicamenteuamq politica de

vida, de cidadania participando, isso € muito cla&10)

Neste contexto, apoiando-se nas descricbes coatsxdgerca do Living Lab
Habitat e das inovacdes sociais e outras atividadesplementares ao seu
desenvolvimento se reforca que o Living Lab Hab#aumarede de inovacao
(Leminen e Westerlund, 2012; Leminem, 2013, Nystgimal, 2014) como percebido
na Figura 8. De fato, o Living Lab Habitat é umede de inovacdo sociaém que as
partes interessadas (academia, empresas, govegamizacdes ndo governamentais,
sociedade civil, organizagcbes em fins lucrativomjgios e outras organizacdes)
colaboram entre si por meio dearcerias pessoais-publico-privadas (4Pspho
desenvolver inovag¢des sociais no Territério do BBara isso, por meio de diversos
métodos que promovem o envolvimed#® desenvolvedores e usudripaeste caso as
pessoas que integram as comunidades do Terris@iopnduz uma forma deovacéao
aberta que privilegia acocriacdo de solugcdes para os problemas comuns e de novas
ideias a serem incorporadas no Territério. As igdea sociais sdo resultado,
primeiramente, do conhecimento oriundo da Pesqdsheres, Fazeres e Perfil dos
Moradores do Territdrio do Bem, do Plano “Bem Maido Territorio do Bem, e dos
trabalhos conduzidos no Férum “Bem Maior” situacdes do quotidiano.

Nesse sentido, é possivel apreender que o LivilgHabitat por estar voltado
ao desenvolvimento de inovacdes sociais, pode rgerpretado como unSILL
(Battisti, 2014) ou umlaboratorio cidadédo (Serra, 2013) como é divulgado pelo
proprio Living Lab Habitat em muitas de suas coroagbes.

Dois aspectos do Living Lab Habitat merecem espatéacio em relagéo a sua
rotina do dia a dia (“living labbing”). O primeirgue se refere a auséncia de
alinhamento sobre a forma de conducédo dos progeityte o LabTAR e a Associacao

Atelié de Ideias. Nesta direcdo, se percebe quenmeple em nivel estratégico as
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concepcgdes propdsitos sejam 0os mesmos, em nivelodpeal a forma de execucao dos
projetos apresenta variacdes nao representandwidade do Living Lab Habitat. De

fato, o LabTAR nao tem o papel central na coord@malp Habitat. O segundo quanto a
maturidade das praticas gerenciais do Living Labitdg ao se constatar que, como
organizacdo € relativamente nova e muitas de J@disgs se encontram em estigios
iniciais de definicdo e uso o que sugere a exigéhe algumas lacunas na gestéo por
conta da auséncia de padrdes, como foi possivehaysespecificamente em relacéo ao
tema da propriedade intelectual ou da interrupc8eueuso como algumas rotinas de

controle atreladas ao BSC.

4.3 ESTUDO DE CASO 2: A PLATAFORMA CORAIS

4.3.1 Apresentacdo, historico e contexto do Corais

A Plataforma Corais ou também chamada de (webstf®yais <
http://corais.org¢ — € uma plataforma para desenvolvimento de m®jetlaborativos.

Assim como um recife de corais oferece infraestauiequada para diferentes formas
de vida marinha, o Corais visa a proliferacdo agepos colaborativos que contribuam
para o bem comum. Os projetos sao classificadosiroo tipos: projeto aberto e
publico, projeto moderado e publico, projeto feachadublico, projeto privado e banco
comunitario.

Cada projeto hospedado é considerado vivo enquaniver colaboracdo das
pessoas. Quando se torna inativo, as discussOexwndntos gerados podem ser
usados por novos projetos. Essa dindmica de celgdoré analoga aos recifes de
corais, que usam estruturas mortas como base gadesenvolvimento.

Dessa forma, no Corais, tudo que € postado narsstiea disponivel para os
participantes do projeto e também para qualquesopegue esteja logada. Cria, com
essa condicdo, uma base de conhecimento publiaacpasultas em relacdo ao projeto

em desenvolvimento ou como referéncia para outressrgnham a ser desenvolvidos.
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Além disso, pessoas fora do projeto podem interagise juntar aos projetos
existentes, nao apenas limitando-se a consultaada atualizagdo no projeto o0s
membros do grupo recebem uma notificacdo por e-mmahtendo uma comunicacao
gue assegura que todos sao informados sobre stfuas®ntecendo.

Existem vérias outras ferramentas similares no adexc mas elas néo
promovem a formacdo de comunidades abertas e catalas como se propdéem o
Corais, pois por seu intermédio € possivel conheoeas pessoas e suas experiéncias.
Além disso, como o cddigo-fonte é livre, novas derentas sdo desenvolvidas
constantemente pelos proprios usuarios e/ou cadbogs dispostos a contribuir.

O Corais pode ser usado como uma rede social, aralda de fato,
constituindo-se em um ambiente propicio para o rdede@mento de trabalhos
coletivos, potencializando a criatividade atravésedtimulo a colaboragéo, além de
incentivar a autonomia dos individuos na autogestdocogestdo de projetos. A
autogestdo ou cogestdo no Corais se refere a unelonag gestdo do trabalho
colaborativo. Parte do principio de que pessod&mltnando juntas e alinhadas, com um
senso de comum e responsabilidade, ndo necessstaimal gestdo centralizada. Nesta
direcdo, todos participam da gestdo ao mesmo tempgue todos gerem a si proprios.
O entrevistado 3 refor¢ca os argumentos sobreacgeatBio no contexto de atuacao do

Corais.

“Acho que uma das caracteristicas importantes deajestéo sao os lideres
gue ndo querem ser lideres. Eles ndo querem fazeasipel de chefe, que
gerencia as tarefas para as demais.E uma pessogequéniciativa, que tem
presenca. Ela vai cadastrar alguns conteudos imsci&xplicando para as
pessoas que elas proprias vao cadastrando as trefaverificando o que
cada um esta fazendo ou ndo. E uma cobranca hdalzoh caracteristica

da auto gestéo. (E3)

O Corais permite, ainda, que projetos acontecammmegque as pessoas
envolvidas ndo possam se encontrar pessoalmentesmanque ndo haja recursos
financeiros disponiveis. As tarefas podem ser geridorizontalmente a partir das
ferramentas disponibilizadas, sem que uma pessagprassumir a conducao direta do
projeto em desenvolvimento. Um das ferramentaspadan social, permite criar uma
economia solidaria entre os participantes de ujefaroEm sintese o Corais é feito para
projetos que geram ou que fortalecem uma comunidade

A Plataforma Corais € uma combinacdo de varios to8dde Drupal, um
framework modular e um sistema de gerenciamentcotéeddo (CMS) escrito em
(PHP) uma linguagem interpretada livre que pernaii@r e organizar conteldo,
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manipular a aparéncia, automatizar tarefas admatiigis e definir permissdes e papéis
para usuarios e colaboradores. Na medida em quasalgésenvolvedores se integram a
equipe da Corais, é possivel aprimorar a platafonmaa distribuicdo de Drupal
propria, que permite criar e organizar conteudonipdar a aparéncia, automatizar
tarefas administrativas e definir permissdes e ipgmsra usuarios e colaboradores. Por
enquanto, esta disponivel apenas uma lista cons tm&lonodulos utilizados e o cédigo-
fonte cru no GitHub, um Servico de Web Hosting Cartiflnado para projetos que
usam o controle de versionamento Git, este um nséstele controle de versdo
(ouversionamentp

O Corais tem sua origem no Instituto Faber-LudenBesign de Interagéo, uma
entidade sem fins lucrativos que promove o desemaehto do Design e da
Tecnologia no Brasil através da integracdo entrecawe@ e academia. Criou a Corais
em 2011 para apoiar o desenvolvimento de qualgasse de projetos abertos em
outras organizacdes, sem necessariamente havatogriormais com o Instituto.

Em 2012, o Corais tornou-se independente do lhstiEaber-Ludens e, em
2013, mudou-se para o Instituto Ambiente em MovitmerlAM, uma associacdo sem
fins lucrativos que visa a consciéncia ambientaledfera individual a coletiva. No
IAM, a plataforma € desenvolvida por Frederick ¥amstel, com a participacdo aberta
a qualquer usuario no projeto Metadesign, que wvisdesenvolvimento da prépria
plataforma (ou seja, o proprio Corais € um projato Corais). Pauta-se em uma
modalidade de design que antecede o projeto emasiqual é possivel construir
instrumentos que ampliam as solu¢gbes possiveis randaterminado contexto. Esse

momento € refletido pelo entrevistado 3.

“Nos desvinculamos do Instituto Faber-Ludens, jamfiee recebiamos mais
recursos, € nos ligamos a outro instituto, outra@®@iNue € o Ambiente e
Movimento. Um instituto que trabalha com a educasaoial, para que
possamos escrever propostas para editais.” (E3)

“O Instituto Ambiente Movimento acolheu a Platafarntau sou um
voluntério do instituto, e desenvolvo a platafor@arais como a principal
atividade desse grupdldo ha um proprietario. Ela € um comum. Um espaco
onde as pessoas cultivam e colnem em conjunto)’ (E3

O Corais tornou-se um Living Lab filiado a Rede dp#ia de Living Labs em
2012 por acreditar que é um espago de desenvoltondenprojetos compartilhados por
pessoas e organizagdes que desejam colaborampaea em conjunto. Sobre a adesédo

a ENoLL o entrevistado 3 observa que

“ndés comecamos o Corais como um projeto bem expatamh nds nao
sabiamos se ia vingar. Quando iniciou a terceiraquarta onde, achamos
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que tinha relevancia, nds termos o acesso dos cimeatos em redes, que 0
ENoLL desenvolvia. Entdo agente se inscreveu, seita esperanca ainda,
visto que ndo temos um Living Lab tao tradiciondE3)

Entretanto, em 2015 o Corais deixou de ser mentivo da ENoLL em funcéo
de uma mudanca de politica de adesdo que ocorremicio de 2015 quanto ao
pagamento de uma anuidade, a qual o Corais enosdi;ao atual de busca pela auto
sustentacdo nao permite arcar.

O Corais envolve laboratorios, salas de aula, calades e startups que
acreditam no aprender fazendo, fazer aprendendonéa com 198 projetos publicos e
mais de 2200 membros. Sobre as caracteristicasojietos, o entrevistado 3 reforca

que

“atualmente quem mais usa sdo produtores culturkias no passado
houve projetos de outras areas. O projeto que n®ais relevancia foi o
de vocabulario da participacdo social, desenvolvigela Cidade
Democratica, visando permitir a participacdo doslanidos na cidade.
N&o tem nada a ver com o design, mas eles desen@nivesse projeto,
gue durou mais de um ano, 60 pessoas e quatroga(&3)

Sua manutengé&o decorre das contribuicdes de atglets/os:o Portal iTEIA <
http://www.iteia.org.br#, a Produtora Cultural Colabor@tiva.PE <

http://www.colaborativa.pe/ o Soylocoporti <http://soylocoporti.org.b¥, e o Oxe

Hacklab Forum de Gestdo de Pesséamsgep < http://corais.org/oxe. Atualmente,

ainda, por meio do IAM a Plataforma Corais tem bdscacessar novas fontes de
recursos por meio da resposta a editais de fomesendo assegurar a sua auto
sustentacao e a potencializacdo de seu trabalho.

Assim, frente as concepc¢Bes oriundas dos concetise Living Labs
apresentados no Quadro 3 a Plataforma Corais éivinglLab concebido como uma
rede que, por meio de uma plataforma web suportesenvolvimento de projetos
colaborativos em que 0s usuarios sao os protagsnigis projetos. Pode, ainda, ser
compreendido como um ambiente virtual em que éodibdizado um conjunto de
ferramentas de suporte ao desenvolvimento de habatoletivos em diferentes
dominios sociais, ja que o Corais ndo tem limitagfiganto a quem possa participar ou
ao tipo de projetos inseridos.

Seu principal idealizador e responsavel pelo Coeas colaboracdo com os
usuarios, incluindo usuarios lideres, como é @ as representante da Produtora
Cultural Colabor@tiva.PE, no projeto Metadesigne ausa o desenvolvimento da
propria plataforma, atuam comoquestradoresao assumirem a responsabilidade por

gerir as atividades da rede de inovacdo a partiP@@aforma comdideres da
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plataforma de inovacdq em que definem e oferecem a arquitetura de gémvhasica
na qual outros membros da rede podem desenvohas pudprias inovagbes e
aprimorar a propria plataforma, como ja desta@deriormente que o proprio Corais
€ um projeto do Corais (Nambisan e Sawhney, 2@EsBa constatacao € reforcada pelo

entrevistado 3.

“A Plataforma € uma casca, as pessoas que dao @mmt Nds nao
desenvolvemos os projetos.” (E3)

“A plataforma vai pega apenas ponta do iceberg guaformada. Esses
outros pontos séo discutidos em reunides, e-masps que ndo temos
acessos. O que nos podemos fazer € apenas monitorgue €
comunidade na plataforma. E um monitoramento cansta(E3)

Na continuidade deste subcapitulo sdo apreserdiadasvacdes sociais e outras
atividades complementares do Corais, incluindo eesgmtacdo das ferramentas e
mencgao aos principais projetos desenvolvidos salplataforma, além do ambiente de
aprendizagem, aprimoramentos e algumas publicagiexessarias a formacdo do
entendimento das inovacgfes sociais no Living Laln dmase nas dimensdes para

inovacao social apresentadas no Quadro 1.

4.3.2 Descricao das inovacdes sociais e outras atividadesnplementares ao seu

desenvolvimento no Corais

Neste subitem s&o descritas duas frentes de tmblmlhCorais: a Plataforma
como um projeto do Corais e suas publicacbes. Eacde a Plataforma sé&o
apresentadas as suas ferramentas, 0s principgsosrque estao ativos na plataforma e
o ambiente de aprendizagem continuo que se valdrdare do Conhecimento,
incluindo um exemplo de seu uso que sdo os UX Cadam exemplo de
aprimoramento da Plataforma com a introducdo dé@a®mple moeda social a partir da
participacdo dos usuérios. A respeito das publesmcélém de diversos artigos e
algumas dissertacdes, destacam-se os dois livrbBcgados. O Design Livre e o

Coralizando. Todos sdo descritos a seguir.

Ferramentas da Plataforma Corais
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O Corais oportuniza aos seus usuarios diversaanfemntas deyroupware 0s
softwares destinados ao trabalho de grupos colabasajue podem ser habilitadas nos
ambientes dos projetos da plataforma, conformeadadb no Quadro 7 na pagina

seguinte e reforcado pelo entrevistado 3 a seguir.

“O grande diferencial da Plataforma Corais é a gdm variedade de
ferramentas colaborativas integradas em um ambiesgevocé comparar
com ferramentas comerciais, como o do Google, ogtedwive, o Corais
tem mais ferramentas, todas e todos em um. Achw uss grande
diferencial do Corais, uma forma de integrar os glmentos, até eu diria
gue desafia a maneira como as interfaces séo orgalais. Por exemplo,
ndo ha pastas no Corais, fica muito fragmentadogném saberia 0 que
seriam esses documentos.” (E3)

No Coraisqualquer pessoa pode criar um projeto colabordkvojeto aberto e
publico, Projeto moderado e publico, Projeto fecha&dpublico, Projeto privado e
Banco Comunitario). A licenca Creative Commonsirgefcomo os conteudos do
projeto podem ser usados por outros projetos sefaanais ou fora dele. Em esséncia,
as licengas e instrumentos de direito de autor alid®tos conexos da Creative
Commons estabelecem um equilibrio no tradicionatds os direitos reservados”
criado pelas legislacdes de direito de autor e idstas conexos. Os instrumentos
Creative Commons fornecem a todos os criadoresfamea padronizada de atribuir
autorizacdes de direito de autor e de direitosxxmhaos seus trabalhos criativos.

Quadro 7. Ferramentas disponiveis na Plataforma Caiis

Software Livre

Cadigo aberto para copia e modificagéo.

Arvore do Conhecimento

Um espacgo para aprender e compartilhar conhecimentoe os diferentes projetos do site.
Cursos

Cursos que podem ser dados com objetos de aprgadizzompartilhados entre diferentes projetas.
Moeda Social

Ferramenta de gestéo de créditos para economiksale bancos comunitarios.
Tarefas e Cronogramas

Crie tarefas, defina responsaveis, planeje um gmmaa e registre o tempo de trabalho.
Sugestdes

Para acolher idéias de todo tipo. Depois de postaxderos usuarios podem votar nelas e aumentar
sua relevancia.

Blog

O blog permite que vocé tenha conversas em uma@oin sua equipe.
Rabiscos

Responder comentarios com um rabisco rapido.

Calendério
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O calendéario permite que vocé compartilhe eventesigides com sua equipe.
Chat

Bate-papo integrado a navegacao.

Votacdes

Enquetes com op¢des para votacao.

Questionarios

Envie questionarios de pesquisas de opinido utiiasesta ferramenta. Os questionarios podem ser
respondidos mesmo por quem esta fora do projeto.
Arquivos

Exibe uma lista de anexos num projeto

Galeria de Imagens

Compartilhar imagens e visualiza-las rapidamente.
Mapas Mentais

Mapas mentais sdo estruturas hierarquicas de idéias
Planilhas

Planilhas editaveis online, com tabelas e caculos.
Texto Colaborativo

Edicao de texto multi-usuario simultaneo

Fonte:http://corais.org/node/53918

Principais projetos que estéo ativos na Plataforma
De acordo com a Plataforma, no periodo de concldséte estudo os Projetos

que estavam “bombando” se referiam a Produtorauf@lil Colabor@tiva.PE a

Comisséo Nacional dos Pontos de Cultura — CNPdG €entro Interdisciplinar de
Desenvolvimento e Gestéao Social — CIAGS.

A Produtora Cultural Colabor@tiva.PE kttp://www.colaborativa.pe/ um

arranjo produtivo de Pontos de Cultura de Pernambigados as tematicas do
audiovisual, midia livre e cultura digital. Na ssede localizada na Concha Acustica da
Universidade Federal de Pernambuco - UFPE saozadak eventos, formacdes e
prestacdo de servicos a artistas interessados edugéio cultural, software livre e
economia solidaria. Integram a Colabor@tiva.PEaddstivos: Ponto de Cultura CUCA
Recife, Pontdo de Cultura Digital iTEIA, Ponto deltGra Cinema de Animagéo, Ponto
de Cultura Coco de Umbigada, Ponto de Cultura Tkecaboratério Laia e o coletivo
Tear Audiovisual.

A Comissdo Nacional dos Pontos de Cultura CNPdC <

http://pontosdecultura.org.br/a-comissaajue atua no fortalecimento dos Pontos de

Cultura em todo o territorio brasileiro. Trata-geuina instancia permanente de atuagéo
e representacdo politico-cultural, identificacdoddenandas e elaboracdo de propostas
para o desenvolvimento de politicas publicas egdesaculturais no pai® grupo, que

se articula através da Rede Nacional de Pontosulter&, € um movimento autbnomo
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gue cobra do Estado e, ao mesmo tempo, contrilmiate, abrindo canais de diadlogo
para avancar nas politicas publicas; com destagree@Programa Cultura Viva, Mais
Cultura e Sistema Nacional de Cultura.

O Centro Interdisciplinar de Desenvolvimento e @es$ocial - CIAGS é um
espaco de articulagcdo de saberes tedricos e @é&mnaesenvolvimento e gestéo social,
que promove a aproximagao entre discentes, protssso pesquisadores de gestores
sociais do Estado, sociedade civil e empresas.riRecalo pela Camara de Pesquisa e
Pos-graduacdo da UFBA, Conselho Nacional de Pesgqui€NPq e Fundacdo de
Amparo A Pesquisa do Estado da Bahia - FAPESB,AGSI é o primeiro centro de
pesquisa do pais a formatar um programa completgestdo social, por oferecer
qualificacdo nos niveis de extensédo, especializacthestrado, bem como em niveis
especificos de capacitacdo voltados a profissiogas atuam em campo. Utiliza
tecnologias da informacdo e comunicacdo - TICs w@aliap a pratica da gestdo social,
conjugando ensino, pesquisa e extensao em praskndolvimento.

Ambiente de aprendizagem continuo

Além dos projetos, existe um ambiente de aprendimagpntinuo, por meio da
Arvore do Conhecimento na qual sdo armazenadoseconéntos disponiveis para
execucao de projetos, de forma colaborativa, comaue wiki, um tipo de software
colaborativo que permite a edi¢cdo coletiva de dasuos usando um sistema que nao
necessita que o conteudo seja revisto antes dausliaacao.

A construcdo colaborativa depende da maneira asparticipantes do projeto
usam as ferramentas disponiveis. Nos projetos aba@cao ocorre de maneiras
distintas de acordo com a forma de trabalho do&ricsi Ha os que preferem colaborar
por meio de textos em tempo real, outros que pefgrosts e comentarios, outros que
se concentram na distribuicdo de tarefas, e oguestrocam imagens e videos. Tudo
depende da habilidade dos participantes em usarrarfenta, pois a plataforma nao
imp&e uma maneira especifica para a colaboracao.

Assim, no Corais é possivel compartilhar o que sala@render o que outros
projetos compartilharam além de se criar uma tagefaum projeto a partir de um
conhecimento. O entrevistado 3 destaca a usabdlidadi\rvore do Conhecimento.

“Na Arvore do Conhecimento, a pessoa pode manifestateresse por um
conteldo especifico e receber informacdes sobre. €3t seja, se uma
pessoa tem um duvida todas as pessoas se marefaestateresse por esse
mesmo assunto recebem uma notificacdo por e-n(&B)
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O Corais possibilita que todos possam contrib@kgandir o conhecimento da
comunidade seja acrescentando ou corrigindo asmiafgbes disponiveis, bem como
criar novos conhecimentos. O formato wiki permite@apeamento, a auto e a cogestao
das tradicbes coletivas, mesmo que um projetoamead\o utilizar um dos métodos da
arvore em um projeto, é criado um link que adicionenétodo como referéncia no
projeto. Os usuarios marcam entre as opcoes "estioilando”, "j& estudei” ou "sou
especialista”.

Um exemplo de uso da arvore desenvolvido pela catada de design sdo os
UX Cards, um baralho de cartdes de conhecimentopajetar experiéncias do usuario
(User experience -UX). Os cartdes possuem validggatca e ficam visiveis nos
perfis, compondo a identidade cognitiva de indio&lle grupos, valorizando seus
conhecimentos e o potencial para colaborar. Seadbcp, os projetos na Plataforma
Corais se tornam uma espécie de portfélio onlima pa pessoas participantes, expondo
os trabalhos de forma rapida. O grande diferemigate portfélio gerado pelo Corais é
que todo o processo criativo de um projeto é emibaliando uma base de exemplos
para cada um dos métodos disponiveis na Arvore aithéimento, dando maior
respaldo a pesquisa e concepcdes realizadas noretedo trabalho, onde tudo é

documentado automaticamente.

Exemplo de aprimoramento da Plataforma
Como um exemplo de aprimoramento da Plataformartir pl@ envolvimento

dos usuérios, € possivel destacar a introducdcemanfenta de moeda social. Esta
ferramenta permite uma economia solidaria entygaoscipantes de um projeto. Assim,
ao criar um projeto na Plataforma é possivel setecium tipo de Banco Comunitario
que traz habilitada a funcionalidade de moeda kecpermite a associacdo de uma
conta de usuario a um fundo comunitario. Aindafumzionalidade de moeda social €
possivel definir um simbolo e um icone, bem conmsrver sua origem e a relacao
comunitaria. Cada moeda tem um valor maximo e uor vainimo para cada usuario o
que permite evitar acumulo e concentracdo de ¢apitambém o endividamento
demasiado por parte de algum integrante do sisfiearaceiro. O entrevistado 8 destaca

este aprimoramento da Plataforma.

“Esse trabalho aqui desenvolvido ja existia antes @orais, nos

trabalhavamos com planilhas, com materiais grafi@satas ficam publicas
em um espaco interno, ndo na rede. Mas nés tinhamiesejo, mas nao
tinhamos um espaco. Mas ao pesquisar softwaressligara a gestdo, me
deparei com a ferramenta do Corais. Percebi ali patencial, apesar de
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ainda ndo ser bem o que eu precisava, mas ja tuthagrande caminho
percorrido. Como era um software livre, com metégtede desenvolvimento
da ferramenta, eu me senti a vontade, integrantpidie projeto. Eu poderia
ajustar a ferramenta, era livre, poderia customizau tive a sorte de que o
principal desenvolvedor estava aberta a novas glefpuando eu propus a
ele um banco comunitario, que era algo que naoatinada a ver com o
Corais até entdo. Ele ndo gerencia bancos. Mas asmo tempo, ele
entendeu, mas comentou que ndo tinha conhecimealeso dia a dia.

Comentei, entdo , que nds tinhamos esse processonéo a ferramenta
necessaria para fazer online. Ele achou um modparlivre, que o permite
uma moeda comunitaria. Era exatamente o que n@wvasibs modelando.
Par ater essa confianga, era que fosse de conhetimmublico. Todas as
informacgBes sdo publicas, inclusive os ndo logdd&s)

Publicagcbes
No que se referem as publicacdes, ha o livro Delsigre e o Coralizando, O

Design Livre € um livro colaborativo escrito em ussnana pela comunidade Faber-
Ludens, publicado em PDF com projeto grafico aberimpresso sob demanda pelo
Clube dos Autores em 2012. Visa promover a prelfao de projetos livres e abertos,
promovendo a inovacao social. O Coralizando é wro kscrito colaborativamente, no
ano de 2014, pela comunidade de usuarios da Riai@iGorais sobre suas experiéncias
e visbes sobre a economia criativa e, além dissmnige compreender a utilidade das
ferramentas colaborativas oferecidas por meio daofdis de como elas foram

utilizadas em projetos especificos.

Dessa forma, tomando as dimensfes do quadro caalceitbre inovacao social
(Quadro 1) e de acordo com as descricoes obtida® s iniciativas do Corais, se
torna possivel distinguir a expressdo de todas iaendgdes da inovacdo social
identificadas na literatura.

No Corais a dimenséo do proposito € representddasee objetivo em oferecer
infraestrutura adequada para o desenvolvimento agetps colaborativos que
contribuam para o bem comum.

A forma com que a infraestrutura é ofertada trat&ebunda dimensao, em que
as inovacgdes sociais se manifestam através defaluaas: 1) um website em que sdo
apropriadas diversas ferramentaggdaupwareque sustentam a conducao de projetos a
partir da formacdo de comunidades abertas e celtibas, e 2) os proprios projetos
tendo como exemplo a prépria Plataforma Corais quelas mais expressivos, tais

como a Produtora Culturalolabor@tiva.PE a Comissao Nacional dos Pontos de
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Cultura — CNPdC eo Centro Interdisciplinar de Desenvolvimento e t@esSocial —
CIAGS.

Em relacéo a terceira dimensao, € possivel afiquaro desenvolvimento das
inovacdes sociais ocorre em duas frentes. A pranpor meio da definicdo e oferta da
arquitetura de inovacédo basica na qual outros mesrda rede podem desenvolver suas
proprias inovagfes e aprimorar a prépria platafordeasegunda na melhoria das
capacidades dos usuarios da plataforma em conasziseus projetos de modo
colaborativo e usar/compartilhar conhecimentos em ambiente de aprendizagem
continuo.

Sobre o envolvimento das partes interessadas, remsmintas degroupware
disponibilizadas que séo softwares destinadosadmltrto em grupo e que podem ser
habilitadas nos ambientes dos projetos da platafoeno modelo representado pelo
Metadesign em que se busca construir instrumentesampliam as solu¢des possiveis
para o desenvolvimento de projetos possibilitampuotesso colaborativo e aberto, no
qual os usuarios tornam-se cocriadores de valeigsce conceitos.

Em referéncia a coordenacdo entre diferentes pamtesessadas, o Corais
através de seu principal idealizador e responsawelcolaboracdo com 0s usuarios,
incluindo usuarios lideres, conduzem a orquestrdedtmda as partes interessadas que
integram a Plataforma (Nystroet al, 2014), bem como os recursos aportados, neste
caso em particular o conhecimento aportado necdessér desenvolvimento dos
projetos e seu posterior compartilhamento. O cdajde processos e tarefas especificas
da orquestracdo neste contexto € explorado norpodsubitem.

Quanto a sexta dimensdo da inovacdo social, o £opbmove o0
empoderamento dos usuarios aumentando a sua cagmcie agir através da
disponibilizacdo de ferramentas que promovem agastédo ou cogestao como definido
pelo Corais, em que todos participam da gestdoesmm tempo em gque todos gerem a
si préprios. Como exemplo de ferramenta neste gtmtexiste a ferramenta de Tarefas
e Cronogramas que serve para gerenciar o que defgite em um projeto em que séo
criadas tarefas, definidos responsaveis, defintlosogramas e registrados os tempos
de trabalho.

Em referéncia aos resultados, refere-se a um gpoavacdo social bifocal que
possibilita o desenvolvimento tanto de inovacOasas® puras quanto bifocais. (Pol e
Ville, 2009). H& no seu modelo de negdcio a ambigida autosustentacao

comercializando certas funcionalidades como no dasoprojetos privados, que nao
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contribuem com o comum, em que apenas 0s membdesrpeer as acdes dos outros.
Entretanto as funcionalidades existentes através féaramentas de groupware
disponibilizadas na plataforma criam novas solugdats adequadas que as atualmente
existentes impactando em um primeiro plano a saded promovendo o
desenvolvimento de projetos que visam o bem coniDessa forma, possibilita a
geracdo e impactos diretos sobre as pessoas emmiu&s: o primeiro quando a
participacdo no desenvolvimento de uma ferrameataish comum que se propde a
suportar projetos colaborativos, o segundo no debamento dos projetos em que 0s
usuarios tem participacao ativa e por meio da &stdg aumentam sua capacidade para
agir, e terceiro (ndo explorado neste estudo) assipeis impactos gerados pelos
projetos desenvolvidos no ambito do Corais.

Adicionalmente, suas publicacbes e, particularment@oralizando que ja esta
em sua segunda versao, possibilitam ao Corais dascua atuacdo por meio do
exemplo de trabalho colaborativo, reforcando a yputacdo e a participagcao dos
usuarios que integram a rede de inovacao socigrepmsito do Corais.

A seguir € apresentada a analise dos resultadasivosl ao conjunto de

processos e tarefas especificas, denominado deestrqcéo de redes de inovacao”.

4.3.3 A orquestracao da rede de inovacgao a partir da Plaforma Corais

S&o0 descritas neste topico as iniciativas da Blaef Corais que sustentam o
conjunto de processos e tarefas especificas, daadmide “orquestracdo de redes de
inovacdo” no ambito da Plataforma. Assim, apresefda a seguir os trés processos-
chave para o exercicio da orquestracdo de redeswds;do (Dhanaraje e Parkhe, 2006;
Ritala et al., 2009)

O primeiro processo que tratada mabilidade do conhecimentoé reforcado
no Corais por meio da absorcdo do conhecimentoinel da rede, da identidade
comum entre os membros da rede e, ainda, peldizacéo interorganizacional.

Ao se considerar que a mobilidade conhecimentowedtada a possibilidade
de que os recursos de conhecimento distribuidoedepodem ser acessiveis aos seus
membros, o Corais, por meio de um corpo multidls@p composto por pessoas

engajadas e dispostas a colaborar, apoiadas pooldgias da informacdo e da
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comunicacdo permite que seja promovido o compartinto e construgdo de
conhecimento como um wiki em que se configura uapacidade de aprendizagem que
ultrapassa os limites da rede. Dessa forma, o lb@beolaborativo na Plataforma
permite aabsorcdo de conhecimento no nivel da reger conta do desenvolvimento
da criatividade coletiva em grupo. O entrevistadod8&staca a amplitude do

compartilhamento do conhecimento.
“Nés monitoramos o numero de visualizacdes da pEgjie esse numero €
muito superior ao numero de membros, ou seja, eexista utilizacdo do
conhecimento de maneira muito ampla. Como estatjga passou de um
milh&o de visualizacdes.” (E3)

Visando o engajamento dos membros da rede parapad&ipacdo e
compartilhamento de conhecimentos valiosos, udentidade comum entre o0s
membros da redeé criada de duas formas na Plataforma Corais. tktes refere-se
aos Cartdes UX que ao possuirem validacdo pratiiaaeem visiveis nos perfis,
compdem a identidade cognitiva de individuos e @supvalorizando seus
conhecimentos e o potencial para colaborar. A petmra funcdo do engajamento em
torno de uma causa relevante em que os membresldduscam uma forma mais justa
de fluir suas acfes e ideias, partilhando valorpgagcas em coletividades através de
sua participacdo nos projetos que integram a plata. Através destas coletividades,
por exemplo, a Plataforma Corais tem sido utilizadea organizar varios tipos de
projetos: universidade livre, padronizacdo de dadefrma de prédio, produtoras
culturais colaborativas, televisdo inteligente, renbutros. Assim, as pessoas Vvao
colaborando, ou como esta comunidade prefere dider;coralizando" e, demonstram
promover asocializagdo interorganizacionalao criarem vinculos formais e informais
decorrentes da sua participacdo em projetos e acessompartiihamento de
informacBes com 0s outros existentes em um progissocializacdo que atravessa as
fronteiras prépria rede.

A apropriabilidade da inovagdo que representa 0 segundo processo
assegurada no Corais por meio da promocao da noafi@a justica processual e da
posse de bens conjunta.

A tarefa que se destina a cr@onfianca entre os participantes dos projetos
membros da rede é conduzida através da promocdoacdssivas interacdes que séo
carregadas de ideais de reciprocidade, compar@htorde conhecimento e resolugéo
conjunta de problemas de acordo com a filosofi®esign Livre que permeia o Corais

e que se expressa por meio das diferentes ferramdagjroupwareque constituem a
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Plataforma ou, ainda no Metadesign ao se apringopadpria Plataforma. Entretanto a
Plataforma Corais ndo dispde de nenhum tipo dedsaol@ara, pré-estabelecida para

violagdes de conduta.

“A plataforma tenta deixar as relacdes bastantdaamllivres para comecar e
terminar as coisas, sem fazer muito alarde. O quentece muito € que os
membros param de se falar e ninguém vai atras. &dste uma punicao, ou
algum tipo de perda de pontos.” (E3)

Nesta dire¢cdo a criagdo de uma ambiente pautadooefranca e abertura
assegura gustica processualpara manter aooperacao voluntaria e estimular o aporte
de novas ideias na Plataforma. Neste caso, pormeem Plataforma Corais dispde de
ferramentas que possibilitam a efetivagcdo dos sas@miacompanhamento do coletivo,
bem como participagcdo nas tomadas de decisdo. Biqgivo, tarefas, etapas, mapas
mentais, planilha, calendario, sdo ferramentassuted que diz respeito ao
acompanhamento do cotidiano do grupo. Ja do poetwista da colaboracdo, as
ferramentas votacdo, sugestdo e texto colaborawoas mais eficazes. O trabalho
colaborativo, tanto no ambito do metadesign quaotaesenvolvimento dos projetos
na Plataforma asseguram a abertura e transpané@céssaria para que 0S processos
decisérios sejam tomados como justos, independdoge resultados. Como por
exemplo, a aceitagdo ou nao de ideias para impkagém e novas funcionalidades na
Plataforma. No caso da Moeda Digital, positivametri@ndo um aprimoramento e, em
discusséo até o fechamento deste estudo a patailglide que o Corais também se
torne uma rede federada. Em termos praticos, reter@ possibilidade de se logar a
partir de um perfil criado em uma midia social fade e livre, ou, a partir de um perfil
criado na Plataforma que demandaria a criacdo damhbiente de “midia social” e, a
partir disso se conectar com usuarios nas outdesre

A tarefa que diz respeito a manutencagdsse de bens conjuntao Corais,
parte de seu objetivo de promover a proliferacdo pdgetos colaborativos que
contribuam para o bem comum e ser um servi¢o goatutomunitario. Quando alguém
utiliza esta plataforma, estd automaticamente idmmbdo para a comunidade com
conteudo licenciado via Creative Commons que permitopia e compartilhamento
com menos restricbes que o tradicional “todos @sitds reservados”. A proxima
pessoa pode aprender com 0s projetos e, casongdipermita obras derivadas, criar
novos projetos baseados na ideia original. Projemm® direitos reservados né&o

permitem esse tipo de interacdo. Se eles fossemitjggrs, novos projetos iriam se
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valer da experiéncia dos projetos anteriores, s@mentanto dar qualquer retorno a
comunidade. O entrevistado 3 destaca sua percepbé® o assunto.
“Com certeza, nés acompanhamos a publicacdo de tudo sai na
plataforma. Todo o novo projeto estamos olhandque esta surgindo. Até

agora ndo houve nenhum problema quanto a isso.odautflizado por
empresa privadas, isso também néo é errado.” (E3)

Entretanto, € demonstrada uma certa preocupacadqarte do principal
idealizador e responsavel pelo Corais acerca desustidoes feitas sobre o uso de
algumas ferramentas ou acesso a informacbes criadetivamente para fins
comerciais no intuito de assegurar a auto sust@mtd@ Plataforma. Isso pode ser

observado na observacéo do entrevistado 3.

“Ainda ndo sabemos. Essa é uma resposta que ndo pesdar agora.
Estamos bem preocupados com possiveis contradigfepodem acontecer,
pelo fato de estarmos explorando economicamentproduto que foi feito
coletivamente.” (E3)

Por outro lado, alguns caminhos tém sido identifica para viabilizar a

plataforma de acordo com o entrevistado 3.

“organizar um crowdfunding com os membros que ugmra cobrir 0s
custos de hospedagem por um ano; lancar um sepfiemium pago com
direito a videoconferéncia e suporte; melhorar ardmenta de cursos a
distancia para que os coletivos explorem as pdiditnies de receber renda
desta forma e, assim, poder doar para a manutedgdolataforma; e vender
o servico de instalacdo e customizacao de Drupalapampresas que
desejam ter uma plataforma similar.” (E3)

O terceiro processo proporcionastabilidade da redee é conduzida através de
tarefas especificas voltadas ao refor¢co a reputaghaumento da sombra de futuro e
construgdo da multiplexidade na rede de inovag&@mmuto do Corais.

A estabilidade da rede de inovacéo na Platafornrai€depende da disposicao
dos seus membros em manter a colaboracdo entie dggenvolvimento de projetos
apropriando conhecimentos validos. Tem sido alagaor meio doreforco a
reputacdo da Plataforma por meio da manuten¢ao de sua filoslef trabalho pautada
no design livre, na qual se propbe quatro libersaflmdamentais, inspiradas nas
liberdades do software livre: 1) a liberdade deeager a usar, independente de um uso
proposto ou esperado no projeto aberto que forutma®; 2) a liberdade de estudar e
reproduzir o processo que gerou o0 produto atraeésodisulta a documentacdo das
decisdes de design, os arquivos-fonte; 3) a lilmkrdde colaborar com o processo,
inclusive alterando qualquer parte de um processgh);a liberdade de aprender a fazer

e, por consequéncia produzir e reproduzir.
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Tais liberdades propiciam aumento da sombra do futuropor se tornarem
relevantes quando os projetos sdo desenvolvidopudtico, para o publico. Dessa
forma o nexo entre os movimentos atuais e futucasexjuéncias € muito forte no
Corais, pois no caso dos processos colaboratsgya, nas artes, na educacédo ou na
tecnologia, construir um bem comum é a motivacdacipal que faz as pessoas
colaborarem.

A tarefa deconstrucdo da multiplexidade neste contexto, é realizada no
Corais de duas maneiras que proporcionam diferé¢ipies de relacionamento entre os
usuarios da Plataforma. Um tipo de relacionameattical no ambito dos projetos em
desenvolvimento resultado do trabalho colaboratavadistancia, favorecido pela
construcdo coletiva do conhecimento e pela gestéwpartilhada de projetos, e pelo
provimento de uma série de ferramentas baseadasoftware livre que ajudam as
pessoas a se organizar com poucos recursos inidiaisoutro tipo de relacionamento
qgue ocorre horizontalmente que é oriundo do confipamento de conhecimento e
informacdes entre projetos, além de manter a aleduwjualquer pessoa que queira

buscar novos discernimentos a partir das expedaémcinduzidas na Plataforma.

Dessa forma, apoiando-se nas descricdes contexdoarsa do Corais e das
inovacdes sociais e outras atividades complementace seu desenvolvimento se
reforca que o Corais € umede de inovacagqLeminen e Westerlund, 2012; Leminem,
2013, Nystromet al, 2014) cujo o objetivo esta voltado ao bem comuritemte aos
seus projetos, incluindo o proprio desenvolvimedt plataforma no ambito do
Metadesign se constitui em umede de inovacéo sociaém que as partes interessadas
representadas pelos usuarios do Corais colaboratre esi. Esta voltado ao
desenvolvimento de inovagfes sociais, porém nabnstgando a elas no nivel de
projeto (0 acesso permite a inclusdo de projetesnths, incluindo os de inovacgéo
tecnoldégica). Mesmo assim, pode ser interpretadoocom SILL (Battisti, 2014) ou
um laboratorio cidadao (Serra, 2013). Sugere-se que o Corais € um Lilvaigtipico
de acordo com diferentes concepc¢des oriundas daeitos existentes apresentadas no
Quadro 3 — Representacdo da variedade de coneseibos Living Labs e, constituido
como uma rede apoiada em um ambiente virtual sagmnpor uma infraestrutura de
funcionalidades expressas pelas ferramentas deweaoe.

Para isso, por meio de diversos métodos que pramavesnvolvimentode
desenvolvedores e usuarigpsneste caso as pessoas que propde e se integgm ao
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projetos que fazem parte da Plataforma, se conaazfarma denovacao abertaque
privilegia acocriacdode solucdes para os problemas comuns e de naias &l serem
traduzidas em melhorias dos projetos existenteaaoariagdo de novos projetos em
situacbes do quotidiano.ldentificam-separcerias pessoais-publico-privadas (4Ps)
voltadas a manutencdo do Corais por meio das bargdes de alguns coletivos e no
ambito dos projetos em desenvolvimento na Plataorm

Trés aspectos do Living Lab Habitat merecem espat@acédo em relacdo a sua
rotina do dia a dia (“living labbing”). O primeirgue trata da forma com que o Corais
conduz suas operagfes como um Living Lab: em demsis) sendo um o do projeto
Metadesign, onde o Corais é um projeto da prédatafdrma e no nivel dos projetos
que “proliferam” no Corais, e 0 outro que se refasepossibilidades de colaboracéo
tanto horizontal (entre projetos), quanto verticatte (dentro dos projetos),
caracterizando dessa forma a propria plataformaocoma inovacdo social por ser
modelo de negdcio inovador, bem como os servi¢cas et disponibilizados. O
segundo diz respeito a auto sustentacdo como umewete critico para assegurar a
sobrevivéncia da plataforma e que, ao se condwstandirecdo podera alterar a
esséncia do Corais como ja destacado anteriornante ponderar sobre o uso de
algumas ferramentas ou acesso a informacOes criadtivamente para fins
comerciais. Este aspecto, acaba por ser condiciopelkd terceiro que diz respeito as
praticas gerenciais do Corais que se encontramiessnniciais de maturidade e que

demanda novos aprimoramento de forma a assegpesieaidade da sua proposta.

4.4 ESTUDO DE CASO 3: O TRANSLAB

4.4.1 Apresentacao, historico e contexto do TransLAB

O Transvencao LAB - TransLAB é um ambiente colatiovae aberto para
experimentacédo, cocriacdo e prototipagem de ivastvoltadas para inovacéo social a
partir do cruzamento criativo entre arte, ciénciateegnologia experimentando

metodologias diversas de empoderamento, autonompao®tipacdo que possam
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impactar positivamente na cidade e, ao mesmo tengByem sustentaveis
economicamente.

O “Trans” em seu nome vem da expressao “transvéngaoontrario de
“intervencao”. Refere-se a proposta do TransLAB o trabalhar necessariamente
com o choque e a provocagdo, mas com um convi@baracao.

As atividades no TransLAB s&o dinamicas e aconted@mteracéo entre partes
interessadas, podendo surgir novos convites a geralgomento. Sao sugeridos alguns
formatos para acolher as propostas: encontros/csamsjeoficinas/vivéncias, percursos e
linhas de trabalho. Funcionam independentes e tamhes; podendo nutrir um ao outro,
ou agir autonomamente. Todas as atividades se teom@om um mesmo propdsito: a
busca por inovacao social, experimentando e cripnoldutos e servigos sustentaveis.

O TransLAB acontece na Duplanl146, casa localizadbairro Rio Branco em
Porto Alegre, Estado do Rio Grande Sul. Além dissdransLAB mantém um grupo
aberto no Facebook, com aproximadamente 3.000 cipamites, para facilitar a
comunicacdo das pessoas que estdo criando jurdasil@nando atividades, ouvir e
falar. O grupo é aberto é autogerido, onde todoemoautorizar a entrada de um novo
membro.

O TRansLAB surgiu a partir da iniciativa do Estu#iémade, concebido, em
um primeiro momento, para desenvolver projetosagxjicos de comunicacdo para
outras empresas. Fundado em 2008, nasceu da bosoma@ logica mais humana,
afetiva e inventiva para o0 relacionamento das orgagfes. Os
fundadores identificaram na inovacao social catgara essa transformagéo. Hoje,
com foco nessa trilha, desenvolvem solucdes paraoxiapar iniciativas
empreendedoras das pessoas e suas reais necessidade

O Estudio Noémade funciona no formalink tank ou seja, em equipe
multidisciplinar integrada sem dispor de setoresdrguicamente divididos. Conta com
psicologos a publicitarios, administradores a jlstas, arquitetos a designers
participando do processo criativo e de execucaguystos.

No ano de 2011, nascia o TransLAB a partir de uvofepy experimental dentro
do Estudio Némade, denominado de Estante Publioatdmplado pela Bolsa de
Incentivo a Criagdo e Pesquisa em Arte Contempararfeunarte / 2011). Este projeto
permitiu a abertura de espaco para o debate desnprmetos que tivessem a

transformacao da cidade como foco de atencéo.
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Foram instaladas bibliotecas em pontos de Onibus Pdeto Alegre.
Caracterizado como uma experiéncia de “participagietiva e ocupagao urbana”, a
“Estante Publica” tem um funcionamento simples ezarpela falta de regras e de
fiscalizacdo. O grupo aproveitou a estrutura dositge de Onibus, utilizada
normalmente para pecas publicitarias, e, com ariaag@o da Empresa Publica de
Transportes e Circulagao - EPTC fez as estantesadieira compensada. O resto ficou
por conta dos moradores dos bairros e usuariosadsgorte coletivo, que podem pegar
um livro emprestado ou disponibilizar um exempharapgque outras pessoas possam ler.

Ainda, em 2011, o Estiudio Néomade concebeu o prdjiigo de Ser Arvore”
para a distribuidora de energia AES Sul em parckrieealizacdo com a Secretaria de
Meio Ambiente do RS. A proposta veio para trabathaalorizacdo das arvores junto as
criancas através de uma experiéncia ampliada eloggggara o dia a dia.

Por meio de suas atividades ofertadas a comunidadano de 2012 foi testada
uma metodologia de encontros abertos entre peskoalkferentes areas de atuacéo
(design, psicologia, arquitetura, direito, engerghapublicidade, etc.), onde foram
praticados exercicios de ideacao e planejamenpoap®stas para transformacao social.
Desses encontros surgiram acdes como: Curta Djl@iprimeira mostra de curtas
metragem no Arroio Diluvio de Porto Alegre; os Riteventos para debate sobre
economia criativa, inovacao e inclusdo social; Rede lluminada, uma ocupacéo
festiva de um dos principais parques da cidade.

Apbs ter recebido em 2012 o prémio de Formacao @amapeténcias Criativas
no estado do Rio Grande do Sul, com a chancelaidstrio da Cultura por meio da
Secretaria de Economia Criativa, 0 projeto iniaiou novo rumo que proporcionou, em
2013, o amadurecimento de sua metodologia e fomadmto da rede consolidando-se
como um laboratorio cidadédo na cidade de PortoraleQ entrevistado 7 descreve as
ambicdes inicias.

“Desde o inicio da empresa n6s pensamos em terragobndependente, de
criacdo autoral. N6s ndo teriamos nesse braco nemffim lucrativo, nés
teriamos a vontade de experimentar. Nosso objeti@destar ideias, inovar.
Isso é muito importante para nés. Eu acredito cquatos nds devemos nos
envolver com a ideia de criar ideias independentis,desenvolver mais
experimentacao.” (E7)

Nesse mesmo ano, no més de agosto definiu seuflesma onde sedia suas
atividades, em uma casa no bairro Rio Branco erntoPdegre, Estado do Rio Grande

Sul e que mistura a estrutura de um estidio dejalarento estratégico de negaocios,
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criacdo visual e de contetudo, com atelier e ofidieariacdo manual. Colaboram neste
ambiente, empresas da economia criativa, como aabNémvoltada a promover a
aproximacdo das organizacOes das pessoas a pamaiationamentos colaborativos,
a Paxart que atua na producao artistica de maroadutos, campanhas e ambientes, a
Tecttum Design atuando no desenvolvimento de m®jet consultoria em design de
produto e tecnologia assistida, e a Querosene §&jilmma produtora audiovisual.
Destaque deve ser dado que as empresas que “drbidaDuplan146 mantém vinculo
com os projetos ali desenvolvidos, reflexo de umiitipa definida quanto ao ingresso
de novos empreendimentos, especialmente 0s or@gndaks seus projetos que procura
ndo tornar o ambiente um mero condominio.

No mesmo periodo, também iniciou o programa meRsdio TransLAB, em
parceria com a MinimaFM, uma radio online sediaseRorto Alegre, que transmite
conteudos contemporaneos sobre arte, negdcios issogiacultura urbana, com
entrevistas e estimulos sonoros variados. Tal grogré conduzido por jornalistas da
Revista Bastido, uma midia independente da cidadesonexdo com o TransLAB.

A atuacao cada vez mais local e dentro de uma pacurea de abrangéncia do
laboratério, expressa o atual foco de atuacdo @dms/AB como um laboratério
cidaddo, expressdo adotada pelos coordenadoresnddsos entrevistados. O

entrevistado 2 aborda esta percepcao.

“é muito distante do senso comum o0 que € um lab@até que um

laboratério social faz, é algo extraterreste. Entdao ultimo ano,

trabalhamos isso com uma certa identidade, comerdedvemos isso. Que
as pessoas de uma forma bem geral entendessem é qukaboratério,

fizemos um video para isso, desenvolvemos um km@abzm legal, com
transmisséo na radio, TV, jornal. Temos essa prpacéo, isso tem que
estar simples. As pessoas tem que entender, caue é, como participa.”

(E2)

Seguindo nesta direcdo, o0 mapeamento de recurssfrwguras locais, como
escolas, asilos, creches, restaurantes, clubesersitiade e academias ja € uma
atividade estratégica do laboratorio. Este movimeét reforcado em funcdo do
TransLAB ter ganho o Edital Pro-cultura RS FAC ssps Culturais Colaborativos
em 2014. O Pré-cultura RS visa estimular processasivos nas diversas regides do
estado. Seus editais contemplam a diversidaderaljlta formacdo de plateias, o
desenvolvimento de competéncias, a economia darauwdt as artes em geral, além de
estimular a programacéao continuada em espacosasleide pesquisa.

Assim, o Translab, atuando como um espaco de iexpatacdo constante

propicia a geracao de conteudo e promove a suaddifatravés de textos reflexivos,
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fotos ou videos que alimentam as redes sociaigaltsLAB, tais como o Facebook e o
seu blog.

Também, todo novo usuario do TransLAB é convidadorapartilhar ofertas e
demandas de conhecimento em um processo de trecangolve ndo somente 0S seus
membros ativos, mas também outros atores cultumaisimbito regional, estadual,
nacional e internacional, conectados no TransLAdnilo fortalecer as possibilidades
de criacao de novos projetos voltados para a idmvagcial.

O modelo de gestdo do TransLAB € pautado peladtivikis pessoas em cinco
nucleos de trabalho (relagdes instituicionais, doma, infraestrutura, administrativo e
difusdo) que existem para organizar as funcdespdasoas que trabalham de forma
mais dedicada em conjunto com o Living Lab. Atualteesdo quinze pessoas que estao
vinculadas nos nucleos e suas atividades sdo aegls em quatro blocos que
oferecem formas diferentes de conexdes entre dsspateressadas no TransLAB:
encontros ou debates abertos, oficinas, percurolsas de trabalho.

Algumas metodologias remixadas oriundas Ad of Hosting e Dragon
Dreamingorientam as atividades que acontecem no Transi®ABimeira sugere uma
abordagem de relacionamento por meio do dialogéadlitacéo e da cocriagcéo voltada
para a construgcdo do pensamento de inovacédo vo#adenfretamento de desafios
complexos. A segunda trata-se de um método pasasaracao e realizacao de projetos
criativos, colaborativos e sustentaveis.

Ainda, algumas ferramentas apoiam os trabalhoErdoslab. A ferramenta de
gerenciamento de projetos e organizacdo do sisterseado na Web para usudrios
anicos ou multiplos que colaboram usando computag@io nuvem chamada de
FreedCampse faz necesséaria para a sistematizacdo dasasidddas pessoas que
trabalham em grupos transdisciplinareB@iness Model Canvasadotado para tracar
o desenho inicial do modelo de negécio dos projstasais. OGoogle Driveé adotado
para compartilhamento de todos os arquivos reladios & operacdo do laboratério
entre os integrantes diretamente envolvidos.

O alcance da sustentabilidade dos negocios € aridad atividades como as
oficinas e os percursos do TransLAB. Toda entradeedurso financeiro contribui com
0 pagamento das horas de envolvimento dos fa@liésd com uma parte para os custos
estruturais e outra para o Fundo TransLAB, voltaddnvestimento em projetos que

ganham destaque. Conforme o entrevistado 7
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“0 maior objetivo do TransLab é criar projetos ggejam economicamente
sustentaveis. Ou seja, que eles funcionem comocisgdue eles sejam
negécios bem sucedidos, que sejam negdécios sbciais.

Tomando como referéncia as concepcoes extraidasamha®itos sobre Living
Labs destacadas no Quadro 3 o TransLAB prioritagrdecongrega uma rede de partes
interessadas que se conectam em um ambiente ([Bipban146) para experimentacao,
cocriacao e prototipagem de iniciativas que possgpactar positivamente a cidade em
um contexto local, dentro de uma pequena area theaagEncia no seu entorno e, ao
mesmo tempo, serem sustentaveis economicamentepl€uantarmente pode ser
interpretado como um ambiente e sua infraestrutisiaa disponivel, no qual sdo
organizadas atividades de apoio ao desenvolvinmkaioovacdes socias em situacéo do
cotidiano das partes interessadas.

No TransLAB os cinco nucleos assume a funcaordeestradoresda rede de
inovacdo (NYSTROMet al, 2014), tomando para si a responsabilidade poa par
organizar as fungbes das pessoas que trabalhanergunto no Living Lab como um
integrador da inovacdo (Nambisan & Sawhney, 2007/2011) em que define a
arquitetura basica para a inovacgao representadajpeldenominam de um ecossistema
de inovacdo no qual sdo aportados diferentes @uds serem compartilhados,
incluindo o conhecimento disponivel e 0 engajamalde partes interessadas que
interagem no TransLAB através de encontros-conyefganas/vivéncias, percursos e

linhas de trabalho. Isso é percebido no depoimgmténtrevistado 2.

“As decisdes sao feitas em conjuntos, o que déagee é feito especialmente
pelos membros fundadores e os nucleos. Quem aeaba £sse pensamento
de decisdo sdo as pessoas que vivem a construgggesdelcleos de
trabalho. As pessoas que se envolvem nos projdess acabam nédo
participando disso, porque estdo comprometidas meeedvolvimento do
trabalho em especifico. Cada nlcleo desses temdagatvos, tarefas, séo
grupos de pessoas diferentes. NOs tentamos faremoe isso aconteca de
forma que o laboratério tenha um olhar de planejatoejunto com os
projetos.” (E2)

O ndcleo institucional é representado por pessags pretendem atuar no
laboratorio tecendo relacfes de cooperacao ingtitais com universidades, empresas
e governos.

No nucleo de curadoria é desenvolvida a formacatodas as atividades do
laborat6rio. Qualquer pessoa da rede pode ofeadgema atividade dentro do contexto
do TransLAB. No entanto, as pessoas que estdo ladasl neste nucleo exercem a

funcdo de co-criarem a atividade para facilitar oteedimento de possiveis
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desdobramentos e continuidade, porém ndo se gsti;n a aprovacdo ou mera
desaprovacéo das atividades que sao sugeridagopsksas.

O ndcleo de producéo contribui para a organizagi@xkcucao de todas as
atividades. Nele sdo discutidas as necessidadematieriais e estrutura para cada
atividade e a organizacéo da convivéncia entrédatiles simultaneas. Da mesma forma
como os demais nucleos, ndo centraliza a orgamizdg&atividade. Desenvolve um
papel de orientacéo e apoio junto com a pessoasiagropondo a atividade.

No nucleo de comunicacdo sdo pensadas as estsatégiadifusdo do
conhecimento e das atividades do TransLAB. As pesssonculadas neste ndcleo
facilitam a construgao dos planos de comunicacée qada atividade.

Por fim, o nacleo administrativo gerencia os regsifinanceiros. O entrevistado

5 reforca a ideia de atuacao dos nacleos no TraBsLA

“Nos acreditamos muito nisso, nessa possibilidddehorizontalidade, de
lideranca por vocacao, seja por atributos, espeiifides técnicas. Um cara
em uma etapa de planejamento exerce uma lideranas, na outra etapa
isso muda. Entdo a preocupacdo € nao deixar comfuatha reflexdo das
pessoas dos nlcleos. E muito facil cair em umauilthierarquica
tradicional, muito pela cultura, que precisam deaufigura para tocar a
boiada, mas néo precisamos disso.” (E5)

A seguir sao apresentadas as inovagbes sociais tesouwtividades
complementares do TransLAB, contemplando a apras&nmtdos encontros/conversas,
oficinas/vivéncias, percursos e linhas de trabath@algumas acdes independentes,
visando criar a compreensdo sobre como é o desémenito de inovac¢des sociais no

Living Lab a partir das dimensdes para inovacacbsestabelecidas no Quadro 1.

4.4.2 Descrigcao das inovagdes sociais e outras atividad®snplementares ao seu
desenvolvimento no TransLAB

O TransLAB possui quatro categorias de atuacao padasenvolvimento de
inovagdbes sociais: 0s encontros/conversas, asnaditiivéncias, 0S percursos e as
linhas de trabalho, e algumas ac¢bes independemésrme o mapeamento apresentado
a seguir, incluindo os respectivos exemplos a sefet@mhados na continuidade deste
caso. Sobre a atuacao no desenvolvimento de inesagiiais o entrevistado 6 destaca

que
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“aqui os projetos tem a raiz comum de buscar a &gdo social,
trabalhar de uma forma aberta e colaborativa, é w®nominador
comum. Todos estéo envolvidos no bem social” (E6)

Os encontros/conversas

Estdo voltados a reunir pessoas em funcdo de uwarmas temas especificos,
para exercitar o diadlogo, trocar experiéncias, sgrar trabalhos, expor materiais,
conhecer e ampliar percepcdes. Todos podem propangontro tematico publicando
a intencdo no mural do grupo, sendo que as prapasia avaliada e posteriormente
programadas de acordo com a disponibilidade da dageAlguns encontros ja
realizados envolveram: o langcamento Revista Bastizestdo de Impactos; Hortas
Urbanas / Raiz Urbana; Mapeamento de ConteudosAXIXL; Justica Publica / MP
POA; e Makerspace.

As oficinas/vivéncias

Podem ser atividades introspectivas, dedicadas axer f reflexivo, ou
extrovertidas, orientadas para o desenvolvimentiznah Como exemplos, € possivel
citar o Encontros Maker: Oficina de Impresséao 3[D.bY. - Banco REEPA: Guif; o
APNEIA: Mergulho na Arte urbana; o Workshop de gadfia; e o Praticas em Arte
Eletrbnica com Ferramentas Livres. A seguir saaldatios cada um deles de forma a
ampliar a compreenséao destas atividades no cordexioansLAB.

Os Encontros Maker: Oficina de Impressao 3D sdo gérée de oficinas
voltadas para préatica da Fabricacdo Digital e calilo Open Design. A proposta é
experimentar diferentes dispositivos de fabricachgital como Impressoras 3D,
maquinas CNC e diversas outras ferramentas parerialatar ideias. Os Encontros
Maker fazem parte do movimento de criacdo de umekEace no TransLAB.

Entende-se por MakerSpace na traducao livre, upa@@sde fazer” que pode
ser apreendido como uma oficina, atelier, estilgaagem de invencdes. Nesta direcéo
o TransLAB almeja dispor de umakerspaceom estrutura completa de prototipacao,
podendo acolher os projetos dos usuarios em mamasatom diferentes materiais:
madeira, plasticos, papeldo, equipamentos elets§nentre outros. Dos 500 m2 da casa,
140 m2 sao utilizados pelas empresas, o restatdd jving Lab em um chamado mini-
pavilhdo e um patio ao ar livre para possibilidatddtiplas de convivéncias, além de
uma cozinha para preparacdes diversas, uma sastalecom materioteca e um saléo

multiuso com projetor e mesas de trabalho.
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O D.LY. - Banco REEPA: Guif, segue a filosofiado It Yourself — DIY (Faca
VOCé mesmo, no portugués) e € um modulo de intEe@cmarcenaria, seguindo 0s
conceitos de Smart & Simple Design da Guif. Nesfii@/Vivéncia a pessoa
construira um banco REEPA (um dos modelos da ldeharodutos Guif). O principal
objetivo da oficina é compartilhar com os particigs um pouco da experiéncia da
empresa com desenvolvimento de mobiliario. De fosimaples, sdo passados 0s
conhecimentos iniciais sobre marcenaria e como tida 0s equipamentos e processos
basicos de corte, lixa e pintura. A intencao € rgosaprimeiros passos e dar autonomia
para os participantes executarem todas as etapdida.

A APNEIA: Mergulho na Arte Urbana consiste em 4 dsoide imersdo em
informacé&o e pratica com o intuito de desvendamass profundos segredos da arte
urbana. Um mergulho nas mais diversas técnicasnevencdo artistica desde as
simples assinaturas e o uso de cores, passandstpetil, cartazes e principalmente as
técnicas com spray.

O Workshop de Caligrafimata-se de um curso que compreende os fundamentos
da historia da tipografia. Oferece uma introdug@aiaiverso das letras, tanto em seu
contexto histérico quanto pratico. Através dos eiaws praticos e observacao
criteriosa de diversos trabalhos nacionais e iat@amais, o participante aprofunda seu
olhar na escolha de fontes, na concepcéo de lagotip detalhamento das letras em
diversos contextos.

A Oficina Praticas em Arte Eletrbnica com Ferrarasritivres permite que 0s
participantes conhecam trabalhos que usam da gaeraomem-maquina, entendam
sua poética e seu funcionamento para posteriornaesenvolverem uma obra simples
que reproduza o que foi visto, desconstruindo a pet blocos menores. Com foco na
interacdo audio-visual, utiliza o software livrer@Uata para o desenvolvimento dos
patches de processamento em tempo real das médialbidas pelo grupo. Além disso,
emprega a plataforma de prototipagem Arduino patander as possibilidades de

controle do programa utilizando sensores de praade, luminosidade entre outros.

Os percursos

S&o0 processos de imersao tedrico-praticos com itmmatariadas divididos em
encontros sistematicos. Cada percurso tem seu focdeudo e programa especifico,
mas com a proposta de desenvolver, experimentaneplr e prototipar ideias. O

objetivo é facilitar junto com as pessoas (propteer usuarios) a estruturacdo de
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projetos, que possam se tornar produtos ou sendpbsaveis socialmente de uma
forma positiva. Os percursos ativos no TransLAB sa¥isionarios da Cidade, o
Interseccbes: Design e Acessibilidade e o ConstsicBudiovisuais: Agéncia
Experimental de Comunicacao. Os trés percursodesmitos na sequencia.

O Visionérios da Cidade € um percurso para guem\guer, junto com outras
pessoas, um processo de descoberta da cidade ieysrtar nela. Assim, durante dois
meses 0s participantes ingressam em uma imerséxradehecimento de habilidades e
desejos para criar negécios que possam impactdivpogente a sociedade, solucionar
problemas ou abrir novas oportunidades.

O Interseccgdes: Design e Acessibilidade colocaigwiohais e estudantes da
area do design e da saude juntos para pensar aehut@soinovadores de tecnologia
assistiva. A dinamica das aulas ocorre em grupms)ados por um profissional ou
estudante de cada area. O maior objetivo do peréuestimular esta interacédo, gerando
uma troca consistente de conhecimento, expondo @ageupo as oportunidades e
dificuldades de ambas as areas de conhecimentane om pode ajudar ao outro.
Consiste de nove encontros onde os participantes@gm e colocam em pratica novos
métodos, ferramentas e tecnologias de producdo ototipagem que permitem
promover de maneira pratica o desenvolvimento desprodutos.

No percurso Constru¢cdes Audiovisuais: Agéncia Brpamtal de Comunicacéo
sdo abordados conteudos de Codigos e Linguageénci@s Exatas e da Natureza,
Ciéncias Humanas e Artes, todos voltados para geamainematografica. H4, ainda, a
troca de experiéncias sobre representacdo, imageema, video, montagem, roteiro,
argumento, estética, fotografia, edicdo, diagramadg@xto, producdo, técnica e
tecnologia. Os trabalhos desenvolvidos tem focopralucdo de audiovisuais. Os
participantes sdo convidados a uma imersédo ao rngoivao audio visual e saem dele

com alguma producédo e uma base ampliada de condr@cima area.

As linhas de trabalho

As linhas de trabalho referem-se ao desenvolvimentnuado e processual de
estudos tedricos e experimentais dentro de argmexifisas. Acontecem a partir do
encontro de pessoas com interesse comum em dedgloniassunto e todas suas
descobertas devem ser abertas para o dominio pllgerar publicacbes e criar

possibilidades de implementacdo e cooperacéo ctnmsausuarios.
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7

O objetivo é criar estruturas de cooperacdo pavastimento em inovacao
aberta, através das parcerias pessoais-publicadasv(4Ps). Costumam ser entendidas
como um dispositivo para o trabalho colaborativofengdo de uma necessidade-desejo
que tem o potencial de se tornar uma iniciativavise, ou produto. Pode ganhar a
configuracdo de uma extensdo universitaria, peasqus desenvolvimento
descentralizada ou outros formatos conforme a GugGsIGao0.

As linhas de trabalhos desenvolvidas e que acanteceTransLAB séo a Raiz
Urbana, a Arquitetura + Cidade: Enxertias Urbamag, pezito e o Cuidar de quem
cuida. Todas as linhas descritas na sequencia.

O Projeto Raiz Urbana nasceu da necessidade dseame uma “atividade
pratica” do fechamento de um projeto de mestradde ge precisava desenvolver algo
relativo ao tema de producédo de alimentos em argbiebano. Posteriormente, a ideia
era usar estes dados e propor alguma estratégiaamgpanha para as pessoas
compartilharem a producdo excedente com os vizjndestro de um conceito de
“retomada da vida social intra bairros” (relacaalgsre/vizinhos). Hoje, pretende
desenvolver hortas urbanas em Porto Alegre e sauspais objetivos sdo: a) criar e
fortalecer um movimento de valorizacdo e produgéohdrtas urbanas; b) ser um
referencial em Porto Alegre para as pessoas istmtas na pratica de paisagismo
produtivo; c) funcionar como um hub para aproxiragueles que ja fazem e aqueles
que querem aprender a fazer, propiciando uma resletrata de informacdes
multidisciplinares; d) criar uma rede de agentasctados com a questdo da qualidade
de vida e de alimentacdo no ambiente urbano; aj aetonscientizacdo a respeito de
uma alimentacdo mais saudavel; f) estimular um merio que vem crescendo, que
consiste na valorizacdo de praticas de um modaddenvais slow (cuidar de algo, saber
a procedéncia do que consome, minimizar excedentes)

A Arquitetura + Cidade: Enxertias Urbanas tem cofmco o impacto das
intervencdes arquitetdnicas no ecossistema urlfum.proposta parte do conceito da
agricultura, onde pequenos enxertos pontuais umeasaracteristicas pré existentes
para criarem juntas, melhores condicbes para aa’nglanta. A ideia central é
conseguir agir numa pequena area para alcancdtackssipositivos num entorno maior
e mais complexo, dentro de uma légica de acgéo Igileisdoglobal e acdolocal).

A linha de trabalho A pezito esté ligada a ideidad®er uso da caminhada para
potencializar a convivéncia, saude e alegria, caibernativa para o transporte de

criangas e adolescentes, de 8 a 12 anos, de cesa Escola e vice-versa, com a
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presenca de um guia. Os trajetos séo planejadagjparsejam agradaveis, educativos e
instigantes; e cada um tem duracdo de 30 minuteséqa referencial para que um
individuos seja considerado ativo fisicamente. Bé&Eegecer mais seguranca, essas rotas
contam com pontos de apoio que consistem em pascedm espacos comerciais e
condominios residenciais. Assim, um guia acompangsapo de até cinco criangas, de
segunda a sexta-feira, para ida e volta da eseolpartir de avaliagBes fisicas e
psicolégicas prévias, somadas ao histérico profsdie reputacdo virtual, o guia deve
ter empatia com o publico infantil, ser curiosombbBumorado e com muita vontade
aprender e empreender. O guia deve patrticiparaa dia da escola e pode ser um pai
ou mée das criancas. Além de ser guia, leva asilasam um carrinho, dispde de
guarda-chuvas e cada um do grupo tem um apito sondeasituacdes de risco.

A linha de trabalho Cuidar de quem cuida da eduwc@&cédm grupo no qual se
permite a visualizacdo e o mapeamento de novosligaras para a educacéo, a partir
da identificagdo dos sonhos comuns aos professodaselaboracdo de um espaco de
acolhimento centrado no educador. No periodo dguises 0 TRansLAB ainda se
mantinha nas fases de entender e observar, pacésdigfinir a melhor maneira de
trabalhar com os educadores nas escolas nestalligtinabalho.

Adicionalmente o TransLAB apresenta algumas sugedi@ linhas de trabalho
com o objetivo de estimular algumas trilhas de aleslgimento de inovacdes sociais a
partir das impressdes que emergem nos nucleosa $&abilidade Acessivel, Design
para a Inclusdo e Cidade em Rede.

A Mobilidade Acessivel busca pensar o deslocamemive os espacos da
cidade. Questdes relacionadas a seguranca, tracsip@acidade de participacdo e
pertencimento das pessoas nas ruas, meios dedranepocais de interacéo social.

O Design para Incluséo procura ativar solucbesadolrusto para pessoas com
deficiéncia, ou necessidades especiais, como asandosos, obesos e gestantes;
desenvolver ferramentas de uso universal paraitéaicd vida das pessoas; e buscar
alternativas para questbes comunitarias tais comaproveitamento de residuos,
producao de alimentos e produtos, entre outraglaties para geracao de renda local.

O Cidades em Rede se propde a estudar e desenvoiders, aplicativos,
metodologias e comportamentos para conexao P2iRdids peer-to-peer, que significa
par-a-par) nas cidades. Entender as relacdes deotatao, analdgicas e digitais, para

facilitar o desenvolvimento de projetos em rede.
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AcOes independentes

Adicionalmente, o TransLAB conta com ac¢fes indepates quecontecem a
partir de estimulos em algum encontro, oficinapetcurso. S&o experimentacdes que
podem se tornar linhas de trabalho a qualquer mmm&omo exemplo, destaca-se o
Atores do Consumismo que surgiu com a turma dogiranVisionarios da Cidade. No
meio do curso a turma foi provocada a experimantaprojeto de intervencao urbana e
acabaram por trazer um tema que estava aquecigaipo, o consumismo. O consumo
€ necessario, mas sera que é esta sendo feitordgranaonsciente? Qual o proposito
real das datas comemorativas? Estamos pensand® deteomprar? Levantar este

guestionamento e instigar as pessoas foi o foatiddade desenvolvida.

Assim, considerando as sete dimensdes da inovaydal $Quadro 1) e de
acordo com as descricoes obtidas sobre os encotngsrsas, oficinas/vivéncias,
percursos e linhas de trabalho e a possibilidada@lgiemas acdes independentes €&
possivel constatar sua expressao no TransLAB.

A dimenséao do proposito no TransLAB é identificasaseu reconhecimento
como ambiente colaborativo e aberto para experegént cocriacao e prototipagem de
iniciativas voltadas para inovacao social.

Em referéncia a segunda dimensdao, as inovacdessssei manifestam atraves
encontros/conversas, oficinas/vivéncias, percuesiishas de trabalho e algumas acdes
independentes que podem se tornar, tanto prodoitos servicos.

Sobre a terceira dimensado, é possivel afirmar qudesenvolvimento das
inovacdes sociais esta voltado a uma atuacdo cemlanais local e dentro de uma
pequena area de abrangéncia do TransLAB no entlariiuplan146 criando condicdes
para a conducdo dos meios pelos quais buscam divagi® de seu proposito.
Envolvem o cruzamento criativo entre arte, ciéneiaecnologia experimentando
metodologias diversas de empoderamento, autonompao®tipacdo que possam
impactar positivamente na cidade e, ao mesmo teng@wem sustentaveis
economicamente.

Quanto a dimensédo do envolvimento das partes gsadas é possivel perceber
gue o TransLAB adota uma abordagem de relacionamsmt meio do dialogo, da
facilitacdo e da cocriacdo voltada ao desenvolvimale inovacdes para enfrentar

desafios sociais complexos. Se envolvimento coatesvés de projetos criativos,
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colaborativos e sustentaveis que emergem dos ensomt debates abertos, oficinas,
percursos e linhas de trabalho no TransLAB.

Em referéncia a coordenacéo entre diferentes patiessadas, o TransLAB
por meio de seus cinco nucleos (relacbes ingbieds, curadoria, infraestrutura,
administrativo e difusdo) facilitam as atividadesrdde de inovagéo, especialmente por
meio de sua participacéo direta nos diferenteefm®j com contornos de um integrador
da inovacédo (Nambisan e Sawhney, 2011). O conplmfarocessos e tarefas especificas
da orquestracado desempenhado pelos nucleos nd Ao explorados no proximo
subitem.

No tocante a sexta dimensdo da inovacao sociataesTAB empodera as as
partes interessadas que convivem e colaboram ndami4f aumentando a sua
capacidade de agir através do seu envolvimento ienewtes iniciativas que se
originam nos encontros ou debates abertos, oficip@sursos e linhas de trabalho,
como é possivel perceber nos exemplos apreserdatiyrmente.

No que concerne aos resultados, referem-se a iGesapciais puras, pois nao
apresentam potencial de lucros (Pol e Ville, 2008as criam novas solugdes mais
adequadas as atualmente existentes impactanda@ecidorém se perder de vista a
necessidade de serem sustentaveis. Ou seja, wdasiativas do TransLAB devem ao
longo do tempo obterem condi¢cdes de se mantereartia ge recursos proprios que
podem se originar de fundos de editais ou receit@grias. Possibilitam a geracdo de
impactos diretos sobre as pessoas na cidade emstambientais (como por exemplo,
o Projeto Raiz Urbana), sociais (como no caso dio¥arios da Cidade) e econémicos
(estimulo ao empreendedorismo ao agregar em seier@mlempresas como a que
originou o proprio TransLAB, a Ndomade, bem comaoaa&dpt, a Tecttum Design, e a
Querosene Filmes).

Complementarmente, as comunicagfes e eventos pidosowo TRansLAB
criam uma atmosfera que inpira a criatividade e spirgdo de colaboracdo na
Duplanl146, reforcando a sua atuacdo e promovendngajamento e ampliagcdo de
pessoas, representantes das partes interessadedeguam a rede de inovacdo social
no Living Lab.

A seguir € apresentada a analise dos resultadasivosl ao conjunto de
processos e tarefas especificas, denominado de€gtrqcdo de redes de inovacdo” no
TransLAB.



144

4.4.3 A orquestragao de redes de inovacdo no escopo daagéao do TransLAB

A seguir sdo descritas as iniciativas do TransLAB gustentam o conjunto de
processos e tarefas especificas, denominado destragéio de redes de inovagdo no
ambito do TransLAB. S&o apresentados a seguir @s processos-chave para o
exercicio da orquestracdo de redes de inovacaméddga e Parkhe, 2006; Ritala et al.,
2009).

A mobilidade do conhecimentoé reforcada no TransLAB por meio da
absorcéo do conhecimento no nivel da rede, daiddelet comum entre os membros da
rede e, ainda, pela socializac&o interorganizationa

As tarefas especificas que permitem conduzbsorcdo do conhecimento no
nivel da redeocorrem pela identificacédo, assimilagdo e expBwaip conhecimento do
ambiente a partir do controle da propria criacacahecimento feito pelos membros
da rede de acordo com as caracteristicas paresutiws projetos. De modo geral, o
conhecimento é co-criado nos grupos por meio deentarios nas redes sociais ou
reunides abertas e presenciais, como é possivehmarna fala do entrevistado 2.

“Nés trabalhamos muito com a ideia de aprendizagemrede, em qual nos
apropriamos de metodologias de grupos parceiroma@® grupo Platonic.
Todas as pessoas que vao ao laboratério passamipgorocesso de troca e
demandas e ofertas de conhecimento, para que adegessoas ligadas ao
laboratério consiga interagir sempre a partir de processo, de forma que
0 usuario coloca uma informacgéo a disposicdo e gambiecebe outras da
rede” (E2)

No que se refere a criacdo de umentidade comum entre os membros da
rede que possibilite 0 seu engajamento e compartilhtoméa conhecimento valido,
toda chamada a acéo deve ter uma carater épiooedts alinhado ao conceito adotado
de Swarm adotado pelo TransLAB. Assim, deve saivah(€ importante publicar uma
visdo geral dos objetivos que a ideia tem interdg@alcancar, quando e como), creivel
(esses objetivos devem ser apresentados de forazwvef’, do inglés “doable”),
inclusiva ( que todos que tem interesse na iderardgperceber a possibilidade de fazer
parte) e épica (precisa ser algo que vai ajudaa pan mundo melhor, uma ideia
destinada para o0 bem comum do maior nimero de gmegsussivel).” Esta ideia é

percebida na observacao do entrevistado 7.

“por exemplo, vamos transformar a realidade de uaduto, vamos fazer
musica em baixo do viaduto. Mas é necessario gaepessivel, entao, por



145

exemplo, pedimos para trazer uma vela. Assim agesrmite que a pessoa
também seja autora dessa ideia e possa convidaa®pessoas.” (E7)

A tarefa desocializacdo interorganizacional possibilita a constituicdo de
vinculos entre os membros da rede ocorre de naaimdormal na maioria das vezes,
sendo estimulada e valorizada a interagdo pesssaatividades como se percebe na

declaracao do entrevistado 6.

“Olha o virtual ndo tem como ser pequeno, ndo éqgeoMas quando o
projeto estd acontecendo, 0 contrato é que as psssestejam
presencialmente. Ndo é um contrato no papel, mascaldianca, de
parceria.” (E6)

Nesta direcédo, os projetos do TransLAB compreersdelo funcdo de quatro
atividades com perfis diferentes (encontros ou tsbabertos, oficinas, percursos e
linhas de trabalho) geram formas distintas dejanganto das pessoas. Isto é destacado

pelo entrevistado 2.

“tentamos fazer da rede para a rede. NOs incentvgnbusca ajudar as
pessoas das linhas de trabalho. Elas que se tomesmonsaveis por trazer
pessoas para ajudar, buscar divulgacdo dos seusgssws, abrir 0 grupo
para mais pessoas ou ndo. NOs ajudamos dando sjppara que iSso
ocorra de maneira bacana. Ajudar a divulgar de farbacana as reunifes,
dar ideias. Colocando as ferramentas do TransLatisposicdo das linhas
de trabalho. Encorajar as pessoas das linha dealad» a convocar mais
pessoas a participar também.” (E2)

Os vinculos séo constituidos em encontros ou dekatéicinas, onde pessoas se
auto-organizam e buscam no TransLAB a oportuniddeleconectar mais pessoas
interessadas para colaborar na construgao de etz Rbde ser, ainda, em fungao da
comunicacao em rede do laboratorio, por meio desredciais, especialmente em uma
FanPage no Facebook que funciona mais como cant&éathbém dispde de um grupo
como espaco de movimentacao, lancamento de idgiesvecacdes. Ainda, ha a troca
de e-mails a partir de um banco de dados de pesg@ag participaram de alguma
atividade no TransLAB. Esta dindmica € destacatts gatrevistados 2 e 7.

“A contece porque tudo se trata de conexdo de pesfo#do estamos
falando de afetos. A forma como entendemos a duitlzcie dessa rede, é a
necessidade de afeto entre essas partes. Trataamloahfiancas. Mas é algo
subjetivo. Para uma pessoa precisa de confiancasitrao de
responsabilidade. Mas de alguma forma noés deixaqas isso seja sem
cobranca de participagéo e intensidade nos proces$entamos deixar as
coisas combinados, apresentamos um projeto, commuigauma data para
estar pronto.”(E2)

“A partir dai, se busca empoderar as pessoas algeproclamarem por

aquilo acontecer, entdo nds deixamos que as pessoagnvidem por e-mail
ou por rede social. N6s fomos construindo uma lEseontato, todas as
atividades que realizamos, nds pegamos o contagdasoas, perguntamos
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a area de interesse e atuacao, Hoje nos temos umtobde dados de quase
1.000 pessoas.” (E7)

O site do TransLAB também recebe uma carga de ghg¢édlo em formato de
posts e na sua agenda oficial. O principal estirpata 0 engajamento nas atividades se
da em funcdo da atuacdo dos organizadores de tsiitage que € responsével por
mobilizar de forma especifica pessoas para paaticip sua atividade. Sendo assim, o
TransLAB se propde a atuar como uma rede de passiveexdes para cada atividade
langada dentro do seu contexto.

Em referéncia ao segundo processoamopriabilidade da inovacdo é
assegurada pelo TransLAB através da promocéao dacoa, da justica processual e da
posse de bens conjunta.

A premissa conceitual de promover a conexao ensgtuicbes académicas,
governo, empresas privadas e sociedade civil bdecarefetivacdo da inovagao social,
norteiam os movimentos do TransLAB e permitem agéo e a comunicacao de uma
agenda de desenvolvimento pautada na criacdcodianca que fornece direcdo e
orientagcdo aos membros da rede. As linhas de sserde pesquisa e experimentacao
do TransLAB surgem a partir dos interesses dasopssgue interagem com o Living
Lab e das articulagbes orgéanicas das pessoas elaNedlransLAB todas as pessoas
possuem autonomia para sugerir e realizar ativeladgualquer momento. A Unica
restricdo € que haja uma combinacao aberta attevgsupo de Facebook sobre o que
serd realizado e o propésito, além de se asseguwrisponibilidade dos espacos
necessarios.

A formalizacao das relacfes, entretanto, € algea@mstrucao e o que se dispde
€ recente e gira em torno da criagcdo de um estddusssociacao para formalizar como
pessoa juridica o TransLAB, sendo o Unico documfartoal existente além de alguns
contratos ou acordo oriundos de parcerias extegmagratos ou respostas a editais e
prestacdo de contas de execucao. Frente a alguos pmjetos, especialmente aqueles
remunerados, a opcao pelo estabelecimento de tustiem se tornado uma opcgao
valida e, em alguns casos, necessaria por contaeg@@ncias de parceiros,
especialmente quando envolve a transferéncia desee a sua distribuicdo entre os

envolvidos. Esta opcao é retratada pelo entrevassad

“Em relacdo ao Translab, ndo existe um contrato, g trabalho em
conjunto. Esse ano vamos comecar a formalizar urcasas, com
contratos.” (E6)



147

O TransLAB, nesta mesma perspectiva de analisedispée de formalizacdes
especificas para sancdes a violagbes de confiaopigrme se percebe na declaracéo
do entrevistado 2.

“N6s buscamos desenvolver um entendimento parar tie@eacéo social
efetiva. Entdo é combinado em quanto tempo nos@etemos o projeto, a
formalizacdo, depois olhamos como esse projetosgairemunerado, tem
esse comprometimento de escrita e fechamento detqrd\i o que fica
implicito, que ndo é formal, quando ndo ha compiimento acabamos o
projeto, ndo temos mais essa conexado laboratonioals de trabalho. Isso se
da em um ambito de relacionamento, ndo é forma2)(E

Ao proporcionar a abertura necessaria as tomaddsaigfo promove jastica
processual possibilitando que sejam coerentes e justas, emtkgntemente dos
resultados e, com isso tenha-se impacto sobr emjaangnto e a disposi¢cdo de aportar
novas ideias, como observado a seguir pelos estaeas 2 e 6.

“Por que tradicionalmente quando se fala de inovagicial, vocé tem os
beneficios diretos, que é o resultado da inovaedentrega. Mas também ha
os indiretos, que o envolvimento das pessoasggriatdo.” (E2)

“na inovagdo social nés pensamos em uma coisa Gienecessariamente
vai te trazer algum beneficio direto, na maioriasdarocessos. Tu vai doar
horas de trabalho para isso, vai estra trabalharao busca de um beneficio
comum, da sociedade que te rodeia. A ideia ndoesdudajudares esse
universo, mas mostrar que é possivel.” (E6)

A tarefa voltada a manutencéo plasse de bens conjuntacorre por meio do
compartilhamento, combinacdo e cocriacdo de comeos gerados por todas as
partes interessadas, pois o TransLAB ao fornecea estrutura que permite a
participacdo ativa de todos na geracdo de inovagées suas necessidades, também
desenvolvem suas capacidades de aprender a idevgerar novos conhecimentos e de
criar em um processo de empoderamento das peSsgsercepcao € trazida a tona
pelo entrevistado 5.

“Quanto chega em niveis mais avancados de criagdcc@hhecimento e
produtos, pensamos em fazer uma espécie de merderi@deixar em logica
de opensource, outras maneiras de remuneracdo emdeutencdo da
autoria, mas o conhecimento continuara aberto.”E5

A difusdo pode ocorrer por meio de atas abertasngoartiihadas no Google
DOCS em arquivo de texto e, ainda por meio dassredeiais. Muitas vezes, € levada
através das pessoas que participam das atividagesificas, ampliando o acesso a
informacéo produzida para além da rede vinculadatawatorio.

O controle da criagdo do conhecimento de modo cditiyzalo na rede se da por
meio do compartilhamento. Todo contetudo geradobéigado nas redes do TransLAB

esta sob a licenca Creative Commons Atribuicdo Gutitipalgual 3.0 Brasil. O selo
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desta licenca esta expresso no site do TransLAB &das as atividades é informado
gue o conteudo sera divulgado nas redes atravésplitica. Com isto, as pessoas tem
o direito de compartilhar o conteido produzido,seatido de copiar e redistribuir o
material em qualquer formato ou suporte.

As pessoas podem adaptar, no sentido de remiaasformar, e criar a partir do
material para qualquer fim, mesmo que comerciasoGdguém resolva adaptar alguma
ideia, a orientacdo da licenca € que esta nova dkeie ser compartilhada a partir da
mesma licenca que foi originada. Até o momento héove nenhuma apropriacéo
especifica de ideia que foi mapeada pelo TranslEsB sistematica € apresentada pelo
entrevistado 5.

“Nés estabelecemos que o é conhecimento abertoucwariogica de aceitar
nesse modelo, de cocriacdo. Fazer a pessoa entegderessa casa € mais
um ente, que as pessoas devem se apropriar, paendelver esses projetos
de interesses sociais. Sem esquecer essa ideieegt®io, uma vez que
estamos em uma economia formal. Quanto chega a dév criagdo de
produto, de estados mais avancados de criagdo deemimento e produtos,
pensamos em fazer uma espécie de mentoria, derdemalogica de
opensource, outras maneiras de remuneracdo martigs autoria, mas esse
conhecimento continuara aberto. Tentar passar essEgeitos para as
pessoas que chegam. Nunca aconteceu de ter alggsisdéncia a isso, que
feriu os principios do Laboratério. Se caso for gaido um conhecimento,
e é colocado no blog e o cara assinou, bom a aatérdele. Se alguém fez
um trabalho impresso, esta la a autoria. Assim,ndge/ai. Deixamos claro
no inicio do projeto.” (E5)

O terceiro processo que condicion&stabilidade da redese desenvolve no
TransLAB através de tarefas especificas voltadasfac;o a reputagéo, ao aumento da
sombra de futuro e construcdo da multiplexidadeeda de inovacéo.

Assim, a partir de uma percepc¢ao constante dodeeexistencial do laboratorio
para cada pessoa envolvida o que promovefarco a reputacdoda rede. Quanto
maior a apropriacdo do sentido, maior a sensac&stdhailidade da rede e a geragao de
significantes efeitos de confiabilidade. As pesssa@s estimuladas no TransLAB a
encontrarem auto responsabilidade e autonomia edagem. Assim, ndo ha definicdo
de acdes para a manutencao dos grupos. O Transtg®Brp regularmente questionar
as linhas de trabalho sobre quem sédo as pessoasegentem donas do projeto de
forma a identificar quem esta efetivamente comptmoe o que denominam como
“pessoas de referéncia” em um determinado grupprojgto. Esta iniciativa € melhor

compreendida a partir da declaracéo do entrevistado

“O que buscamos fazer é questionar as linhas dédle quem sédo as
pessoas responsaveis. Isso nés buscamos provoesmmanquando esta
claro, correndo o risco de nao responder ninguésolacontece. Mas é uma
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das acdes que acontece de diferentes maneiras,dquanprojeto esta
acontecendo, nds fizemos a pergunta, tipo quemsess&ntindo dono desse
projeto. Desse modo vemos quem esta pegando ajattando.” (E7).

A colaboracdo se apresenta como um comportametrfaseco ao modo de
operacdo do TransLAB. Sendo assim, as pessoasrsesta dinamica, ao seu tempo, e
passam a desenvolver uma relagcdo com mais flualezde.

O trabalho de experimentacdo que o TransLAB refacjonto com as pessoas a
ética do cuidado e do afeto e, ao sensibilizade cem este convite de envolvimento, o
dialogo como método de construcdo criativa € cenadb um recurso fundamental
para as atividades do laboratorio para a produgidddias novas e significados
compartilhados. Tal reflexdo parte da ideia de sgi@€ possivel construir um sentido
partilhado entre as pessoas da rede, este ge@eain@sao para o desenvolvimento das
atividades por meio do companheirismo e amizade.

A rotatividade, no entanto, pode ser compreendidanoc um movimento
necessario para fortalecer o sentido do TransLABtiexQuando se manifestam as
relagBes colaborativas, o entendimento do movimeot@utro em se afastar ndo é
percebido como algo negativo. Trata-se da redesr@poando-se para uma formacéo
mais potente. Logo, as quinze pessoas que estatviglas nas cinco funcdes nucleares
do laboratorio oscilam a sua intensidade de env@rio a partir deste entendimento.

Quanto acaumento da sombra de futurg esta tarefa especifica ocorre por
meio da criacdo de vinculos entre beneficios fgtueoa acbes presentes que se
conectam pelas causas e pelas possibilidades desqagdes possa gerar transformacéo
social. Dessa forma todas as partes interessadaarpa direcionar seus olhares a um

futuro pretendido, conforme se observa na declardg&ntrevistado 7.

“Eu vejo, assim, todos os projetos que aterrissamemergem aqui no
Translab tem alguma caracteristica de movimentguanto movimento de
pessoas que se conectam em torno de uma causa.élssm ponto
fundamental. Todos os projetos, antes de entendeeeles séo, eles sabem
0 que sdo. Eu vejo que hoje naturalmente tem umugomuito grande. Esse
porque € responsavel pela conexdo que vai gerarattherimento. A
maneira como o conhecimento do projeto é organizali® sempre esta
averto. N6és enquanto movimento ndo pode ser fechdefinida, porque
desse modo eu impeco que o desejo de outras pessest®rmem o projeto.
O projeto esta sempre aberta a interpretagdes, gadb vida. Alguns
projetos que estdo acontecendo a mais tempo, dmtegstéo vivos até hoje
por isso. Mas também pode ndo ter se estruturadd&in por causa disso
também. Mas como ele tem a causa muito clara,@erede o proposito, sé
muda a estrutura.” (E7)

O planejamento acontece a partir de reunides si$iEas, mensais, nas quais 0s

nacleos se reunem mensalmente com o0 objetivo depamdithar suas demandas de
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7

atuacdo. Um dos focos € consolidagcado de linhasradmlho, mas sao discutidos
aspectos relacionados ao relacionamento com onentda Duplanl46 e sobre os
fundos que sustentam o modelo de negocio do TraBsLA

S&o realizadas, ainda, desde o inicio de 2015,hasmados “encontro de
ecossistemas”, que ocorrem mensalmente, sempriima terca feira do més, com o
objetivo de reunir todas as pessoas que estaowvia®lcom alguma atividade no

TransLAB. Os entrevistados 5 e 6 reforcam as mé&mdes sobre os encontros.

“Temos um processo bem bacana esse ano, da impiegderde reunibes de
ecossistemas, que sado reunides mensais, que sdmsabeom o objetivo

principal € para os grupos de trabalhos atuantesreeonhecerem, se
encontrarem. Para as pessoas terem conhecimentmuti®s projetos.

Colando as redes de pequenos projetos para conveosa a grande rede, o
Translab. Esse foi um mecanismo que nos ajudoupeanacom clareza, o
historico, o que esta fazendo, o que precisa e ccmegar, entdo tentamos
criar conhecimentos dentro dessa rede e, depoiavés de troca de
informacé@o entre redes, para solucionar essas del@snlsso aconteceu
normalmente.” (E5)

“N6s conduzimos a reunido de ecossistemas de narsm informal
proporcionando a troca de conhecimentos, em cimgupelas tem, querem
e precisam. Em cima dessas trés perguntas basgtdsr@ando a reunido.
Nés temos a intencao de ela ser bem informais, womm cervejinha, algo
para comer. A pauta é aberta dentro desse direcimrgo. A primeira foi
um pouco dura, porque nés precisavamos fazer uonrEcimento da rede.
Nos tivemos que fazer uma rodada de apresentagdaine formato ideia. A
ideia € estimular a inteligéncia coletiva. Nao @eite ser uma reunido de
planejamento, mas € uma reunido distribuida, né@eréralizada.” (E7)

Também séo realizadas reunides mensais para o ashamento das linhas de
trabalho e, para cada linha de trabalho é construid plano trimestral, conforme se

constata na declaragéo do entrevistado 7.

“Seria muito simplério da perspectiva da adminigtéa, mas queremos
deixar bem simplério mesmo, porque as atividadesgealmente uma
segunda ou terceira atividade da pessoa. Uma peaggue fazemos € o
gue vocé quer ver do projeto daqui a trés mesegjeoprecisa ser feito
para conseguir isso. Uns respondem videos, mantalspessoas nos
seguindo. A partir disso se desenvolve algumastégiias de atuacéo,
que o laboratorio auxilia, entdo as reunifes messdio acompanhando
esse processo. Mas isso de uma maneira bem leweteN&como fazer
uma estrutura rigida, tem que ser maleavel. Mas Exde a certeza dos
resultados.” (E7)

A construcdo de multiplexidadeno TransLAB se manifesta pela sua dinamica
de trabalho que permite a existéncia de dois o8 tipas de relacionamentos ocorrendo
ao mesmo tempo, por meio das aproximacoes feitas eTransLAB e os projetos e,

ainda entre os projetos. Esta dindmica é destada pntrevistados 6 e 7.

“Nas reunides de ecossistema nos temos buscado, ddéter essa reunido,
incentivar que os projetos facam reunides e chamarede para essas
reunibes. ldealmente, todo més, todo projeto tema seunidao e ira
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compartiihar com a rede Translab. Enquanto ambierigdual, esse
compartilhamento se da por e-mail e o grupo no fac&. As interagdes
conjuntas se déo presencialmente. Em termos dafptata € muito Google,
como gmail, drive, documentacdo em nuvem.” (E6)

“A inciativa mais estratégica € o encontro do edstssna. E o grande férum
de encontro da rede com a rede. Estrategicameat@a@ssa acao, mas acho
importante a questdo digital, o compartiihamentos @onvites, as
convocatodrias a partir das redes sociais. Entadenho uma necessidade eu
jogo na internet, e as pessoas véao respondenda, wadha seu tempo, o que
é diferente de encontros fisicos.” (E7)

Neste interim, ao se levar em conta as descricOesextuais acerca do
TransLAB e das inovagdes sociais e outras ativelademplementares ao seu
desenvolvimento se reforca que O TransLAB, mesmosaodefinir como um
ecossistema em muitas de suas comunicacfes éadwvade inovacao(Leminen e
Westerlund, 2012; Leminem, 2013, Nystr@inal, 2014) como é possivel resgatar a
partir das suas préaticas de conexao entre pesacapara a construcdo do pensamento
de inovacéo voltado ao enfrentamento de desafioplexos. De fato, o TransLAB se
afirma como umarede de inovacdo social Nesta rede, as partes interessadas,
colaboram entre si, inclusive por meio ghrcerias pessoais-publico-privadas (4Ps),
para o desenvolvimento de inovagOes sociais. N#stgdo, por meio de dinamicas
particulares ao TransLAB, como por exemplo o Swaprgmovem o envolvimento de
desenvolvedores e usuariogriundos da sociedade civil e representados pelssoas
engajadas nos projetos. As dinamicas do TransLASBliaon na conducdo de uma
modalidade dénovacdo abertaque privilegia ecocriagdode iniciativas voltadas para
inovacdo social a partir do cruzamento criativoresrarte, ciéncia e tecnologia em
situacbes do quotidianoque acontecem através das interacfes entre asapesa
Duplan146 ou sao resgatadas por elas nos divermoentos de discussoes de ideias.

Nesse sentido, é possivel apreender que o LivilgHabitat por estar voltado
ao desenvolvimento de inovacdes sociais, pode rgerpretado como unSILL
(Battisti, 2014) e, neste caso, especialmente daimaratorio cidadao (Serra, 2013),
pois pé como se autodenominada em muitas de soasaacoes.

Uma aspecto merece especial atencdo em relacdma do dia a dia (“living
labbing”) do TransLAB que se refere a “organicidadas suas praticas gerenciais.
Frente aos desafios impetrados por alguns projais complexos e com exigéncias
mais restritivas, como aqueles oriundos de editallados a captacdo de recursos,
muitos padrdes do TransLAB tem sido revistos. Héai uma busca pela formalizacao
de algumas praticas, resultado da ampliacdo de n$eel de maturidade como
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organizacdo e reflexo de sua origem e proximidamte aegdécios estabelecidos na
prépria Duplanl46. Entretanto, ndo se deixa de rdérmo algumas lacunas que
acometem a rotina do TransLAB e que tem demandihg&@o dos coordenadores de
nacleo, como no caso da apropriacdo dos resultiakyuns projetos.

Além dos processos e tarefas especificas que exmaes orquestracdo da rede
de inovacdo no TransLAB, €é percebido pelas eviddneirelatos, a énfase em assegurar
rotinas para a cocriacdo das ideias que se tramafam em projetos para o0
desenvolvimento de inovacdes sociais. Também, mderpmento emerge como uma
crenca internalizada no discurso dos coordenaddoss nucleos e uma condicao
necessaria ao pleno engajamento das partes imdassprincipalmente os pessoas que

representam a sociedade civil de maneira voluntaria

4.5 ATUAL SITUACAO DOS LIVING LABS BRASILEIROS E
PERSPECTIVAS FUTURAS

Na udltima “Assembléia Geral da EnoLL", realizaddesnda conclusédo deste
estudo (Manchester, 26 de fevereiro de 2015), agudecisdes importantes foram
tomadas pela ENoLL para Fortalecer a rede e quesaptam reflexo direto sobre os
Living Labs Brasileiros.

Para a EnolLL, desde 2006 alguns dos Living Labsnteecidos terminaram
suas operacgdes por nao ter alcancado resultadgequéissem a continuidade de suas
operacdes, ou continuam em um caminho, no qualpré&mebem valor suficiente em
fazer parte da rede e, até mesmo por nao dispoeernrdlicdes finaceiras para manter
0 pagamento da anuidade. Em funcdo desta raz&teaEMoLL, concentrou esforgos
nos membros que ainda estdo operacionais, sawosfetia rede e que suportam
financeiramente a rede ENoLL.

Isso significa que todos os Living Labs que nastexn mais ou ndo cumprem
as obrigacdes administrativas perante a ENoLL d@&onvais receber quaisquer servigcos
(incluindo a exibicdo de seu perfil no repositdidoLL). Estes Living Labs aparecem
como membros inativos no endereco eletrénico daLEnsendo que as informacgdes
histdricas serdo respeitadas e todos os Living ketsnhecidos durante qualquer das

dltimas oito ondas continuarédo aparecendo na lista.
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Assim, no Brasil, somente um dos doze Living Lalamteve sua efetividade na
EnoLL que refere-se ao Living Lab Habitat. Entrédasutros se mantém em atividade e
percebe-se que novos Living Labs tem emergido, eoroonsicéncia ou ndo de
categorizarem dentro deste movimento. Neste cantepbssivel citar um exemplo que
surgiu no Brasil ao final de 2014 e, é importanéstacar, esta voltado a inovacao
tecnologica.

O Living Lab Biobased Brasil, uma iniciativa de fNafe do Centre of Expertise
Biobased Economy (CoE BBE), sediada no Brasil (Mi@arais - Belo Horizonte ) e
no sul no dos Paises Baixos (0 Biobased Deltasitien - Breda - Den Bosch). E uma
cooperacao entre Brasil e Holanda que concentesmseducacéo 'biobased’ e pesquisa
aplicada. Tem foco em quimica, economia e societinleased’ e se constitui em uma
plataforma de educacéo e pesquisa aplicada pardaests (graduacédo), professores e
pesquisadores de diversas universidades brasil@rabolandesas (de ciéncias
aplicadas).

Ha, ainda, que se destacar que possivelmente sefigleem novas iniciativas
dentro dos mesmos preceitos, assim como o0 TransLABs que nao se
autoreconehcem como Living Labs. Nesta direcdo timero esfor¢o foi conduzido
quando da realizacdo das Primeiras Jornadas Iberiwamas sobre Laboratérios
Cidadaos - JILC 2013, em que houve a participag@dCdlula EMAU_Escritorio
Modelo dos Estudantes de Arquitetura e Urbanismioid, Sudeste, Brasil), do
NnMIEcoSol: Nucleo Multidisciplinar Integrado de tEdos, Formacédo e Intervencéo
em Economia Solidaria (Sao Carlos, Sudeste, Bra#il)Pirambu Digital Inclusdo
Social com Tecnologia Digital (Fortaleza, Norde®egsil). Atualmente, por meio de
um projeto elaborado em resposta a Chamda Univer$aCTICNPq N 142014 se
espera mapear outras iniciativas que apresenteifarsitades com as concepcdes dos
Living labs no Brasil.

Adicionalmente, as entrevistas realizadas sobpraressos e tarefas especificas
de orquestracdo e redes de inovacao, foram apadssnalgumas questdes sobre as
perspectivas para os Living Labs no Brasil.

De maneira geral as respostas fluiram em tornoogetdmas: as perspectivas
propriamente ditas onde s&o apontadas as posadsbdde evolugcdo deste movimento
no Brasil, e o papel dos Living Labs procurandsiidguir a sua presenca e relevancia

na Sociedade.
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Perspectivas

As possibilidades de evolugédo passam por dois txpe® primeiro que se
refere a definicdo de politicas publicas espedfigara lidar com os Living Labs. O
segundo, decorrente do primeiro é a necessidadenties de financiamento para os
Living Labs e que proporcionem / condicionem pugetie acordo com o0 seu modo de
desenvolver inovagdes. Isso pode ser observadaesg®stas aos questionamentos

fornecidas pelos entrevistados E1, E4 e E9.

“Politicas publicas é do que nds precisamos de Bomais clara e definitiva,

associando nossas politicas de fomento a inovacpoliticas de estruturas
de inovagdo, sendo os Livinh Labs uma delas. A rirépomunidade

europeia esta aberta a se associar com o Brasia@ndar nisso. Governos
com governos, seria facil essa conexdo. Os nometentds para entregar a
essa governante e fazer essa conexdo. Politicasagué fundamental para
que o LL ndo continue na linha do heroismo. Um grupna universidade
tenta levar heroicamente um projeto. Para isso npeecisamos

institucionalizar, fazer politicas publicas para&” (E1)

“Uma das coisas que esta limitando é que n&o exista politica, alguém

qgue divulgue. Os Living Labs ndo estao preocupaiogdivulgar. O que é

legal é que estdo dando resultados, isso pode lémga. Ainda é muito

timido, muito inicial. O que pode ser interessafitessa Rede Brasileia de
Cidades Inteligentes e Humanas. Existe uma pesseasta por tras disso,
que é o ex-presidente da ENoLL. Ele ta ligado tamimé&ssa historia. Se
essa rede vingar pode dar uma alavancada na quedt&olLiving Labs. O

qgue se esta propondo é que essas cidades virefigéntes por meio do

LL.” (E4)

“O grande limitante € o financiamento. N6s ndo ertcamos no Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo uma sensibilidpae com os projetos.
O principal limitante é a sustentabilidade dos jetos.” (E9)

De fato, a definicdo epoliticas publicas que pexmib aporte de recursos para
Living Labs contribuira com a perpetuidade do Mosimo, haja vista que de acordo
com os relatos obtidos nos trés casos selecionasiie estudo, a autop-sustentacdo €
uma questado critica para as atividades de cdad-bd e, motivo para a suspensacao
da adesédo a ENoLL como no caso do Corais por néguppaecursos para o pagamento

da anuidade requerida.

Papel

Quanto ao papel dos Living Labs, as percepc¢Oesstis@m na ideia de que os
Living Labs podem contribuir para que os atoreswvahtes que possam contribuir no
desenvolvimento de um determinado tipo de inovagdssam participar ativamente,
incluindo as inovacgfes sociais na melhoria da das pessoas, especialmente por se
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tratar de um meio que permite assegura a escdkdbdidas inovacoes, o que Isso pode
ser observado nas respostas fornecidas pelos istadcos E1, E3, E4 e EO.

“Eu gosto muito dessa linha social, o Brasil é uaispmuito carente, ha
muitas diferencas sociais. Para fazer com que asdegias alcancem um
maior numero de pessoas no Brasil, os Living Labidegam cumprir um
papel fundamental de levar inovagdo, em todos @eases. Outro papel
fundamental dos Living Labs no Brasil, € fomentaubiura da inovagéo. “
(E1)

“Eu acho que o principal ponto é que um Living Lalespermite fazer
pesquisa, desenvolvimento de produto, com poucoss@s. A ideia é de um
laboratério vivo. Ndo é baseado em tecnologias saen espacos caros. E
baseado nas atividades que as pessoas estdo dessmm Para o Brasil
faz todo o sentido, ndo ha recursos abundantes pgpasquisa. Tu ter um
Living Lab é uma vantagem muito grande para inica#go. Entendo que a
vantagem do Living Lab tem a ver com a escabilidg@S)

“O principal papel de um Living Lab é conseguir qog atores relevantes
interajam, criem confianca, estabelecam relagGedotgo prazo, consiga
fazer as coisas acontecerem juntas. A inovagdoa® a&oletiva, construir
coletivamente. Os Living Labs podem contribuir Bigativamente com isso.
Traz um novo modelo de inovacdo. Se conseguirnzes tpie esses atores
conversem, isso demora tempo, dai conseguimosnzicantribuicdo.” (E4)

“A principal misséo dos Living Labs é a melhoriadda das pessoas. Como
podemos, a partir das demandas, mobilizar as coémgets, tecnologias,

nas instituicbes de ensino, para melhorar a vida gassoas. A principal
missdo € essa. Como podemos, usando as habilidadespeténcias,

tecnologias, contribuir para a melhoria de vidaE9)

Percebe-se que no Brasil, ha um potencial pararaqgéo de inovacdes, sejam
elas tecnoldgicas ou sociais apoiadas nos precditdsving Labs. Essa constatacéo
encontra apoio na analise conduzida no Horizont2020 Programa-Quadro de
Investigacéo e Inovacao (European Comission, 2@Hb)icularmente quando aborda a
conexdo entre Living Labs e a inovagao social acosectar com varios problemas
sociais que estdo a espera de solugdes.

No proximo subcapitulo é apresentada uma andlise relatos em que se
procura sintetizar as evidéncias obtidas na pesgei® relacdo aos elementos
contextuais da pesquisa (Living Labs e inovacadaBoe ao conjunto de processos e

tarefas especificas, denominado de “orquestracéedds de inovacao”.
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4.6 A ORQUESTRACAO DE REDES DE INOVACAO EM LIVING LABS
BRASILEIROS PARA O DESENVOLVIMENTO DE INOVACOES
SOCIAIS

Neste subcapitulo se procura sintetizar as evidénelacdo aos elementos
contextuais da pesquisa (Living Labs e inovacadgaboe o conjunto de processos e
tarefas especificas que sustentam os processogjdestacdo de redes de inovacéo
para, em seguida distinguir semelhancas ou difase@gtre 0s casos ou grupo de casos,

juntamente com as diferencas intergrupais.

4.6.1 Elementos contextuais

De acordo com o mapa conceitual da pesquisa id=d na figura 2, os
complexos e crescentes desafios sociais demandantipamde solucdo que €
reconhecida como inovacdo social. Esta solucao miggn@ compartiihamento de
recursos de diferentes partes interessadas paya&muema rede de inovacdo, possam
ser combinados e fornegcam resposta aos compleegadias sociais indo além das
respostas tradicionais e tantas vezes inadequéstasidas a sociedade. Como exemplo
de redes de inovacao com estas caracteristicades@tdicados alguns Living Labs que
atuam como um meio para a inovacao social.

Dessa forma o relato dos casos selecionados gdiiasibompreender as
inovacdes sociais e os Living Labs para definigdeahtexto da pesquisa que remete a
coordenacao dos recursos compartihados em uma dedeinovagdo para o
desenvolvimento de inovacdes sociais. Neste camtextcoordenacdo de recursos
compartilhados ocorre através de um conjunto deegsms e aclOes especificas,
denominado de “orquestracéo de redes de inovagao”

Nesta direcdo, neste subitem é descrito o contéxtorquestracédo de redes de
inovacado, apresentando uma analise intercasosvitiglliiabs e das inovacdes sociais
desenvolvidas. Os Living Labs em relacdo a suagdnera no Brasil como um meio
para o desenvolvimento de inovagdes sociais eaamdua concepgao e perspectivas.
As inovagdes sociais em relagao as sete dimensbiesdds no Quadro 1 : a dimensao

de propdsito, a dimensédo de manifestacdo, a dimates@esenvolvimento, a dimensao
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de envolvimento, a dimensédo de coordenacdo, a damede empoderamento e a

dimenséao de resultado.

Os Living Labs

Os Living Labs brasileiros emergem em um contexténdvacao distribuida ao
desenvolver acdes que contemplams aspectos ligaddeia de inovacdo aberta e
cocriacdo em redes que integram diferentes pamtesessadas (academia, empresas,
governo, organizacbes nao governamentais, sociedatdle organizacdes em fins
lucrativos, projetos e outras organizagdes), indoios usuérios como representacdes
da sociedade civil. Frente aos desafios sociaiPale, tiveram sua énfase voltada ao
atendimento de necessidades sociais e, por comsm@guéo desenvolvimento de
inovacdes sociais. Neste sentido, podem ser denidmo Social Innovation Living
Labs — SILLs (laboratorios de inovagao social vjvas portugés) ou como laboratorios
cidaddaos como é divulgado pelo Living Lab Habitappeo TransLAB em suas
comunicacoes.

De acordo com diferentes concepc¢des oriundas doseitos existentes sobre
Living Labs destacadas no Quadro 3 os trés LivirdpsL pesquisados podem ser
apreendidos como redes de inovagéao social.

No caso do Living Lab Habitat, também pode seregl@do como um sistema
em que ocorre a interacao das partes interessatpsogetos sobre diferentes dominios
sociais, tais como habitacdo e ener@aCorais pode, ainda, ser compreendido como
um ambiente virtual em que disponibiliza funciodaties que suportam o
desenvolvimento de trabalhos coletivos. JA o TrABsLpode ser interpretado
adicionalmente como um ambiente e sua infraestrufisica disponivel, no qual
acontecem atividades de apoio ao desenvolvimenitmoglacdes sociais no mundo real.

A seguir sao descritas as dimensdes das inovag@#sissdesenvolvidas no

contexto das redes de inovacgao social dos Livirizs lwasileiros.

As inovacgdes sociais

Com base nos casos selecionados foi possivelfidanti expresséo a expressao
de todas as dimensdes da inovacéo social idewldfgcaa literatura e apresentadas no
Quadro 1.

Em relacdo a primeira dimensdo que € o propoésitgoa os Living Labs

expressam, por meio de suas comunicagfes, O Sepr@miesSO em promover a
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satisfacdo das necessidades sociais novas ou tate i@ atendidas. No Living Lab
Habitat se refere as condi¢cées habitacionais delaoies de baixa renda. No Corais
em oferecer infraestrutura adequada para o des@mesito de projetos colaborativos
que contribuam para o bem comum. No TransLAB, perontdlo seu reconhecimento
como ambiente colaborativo e aberto para experegént cocriacao e prototipagem de
iniciativas voltadas para inovacao social.

Quanto a forma com que as inovacdes se manifesamam de acordo com 0s
Living Labs. No Living Lab Habitat pelo desenvohento de novas tecnologias, novos
modelos de nego6cio e, ainda, servicos. No coraétd eelacionada a como a
infraestrutura é ofertada, seja por meio do proprébsite ou pelos projetos que sao
acolhidos na Plataforma. No TransLAB, principalneeatravés de produtos e servi¢cos
representados pelo encontros/conversas, oficiv@slvias, percursos e linhas de
trabalho e algumas ag¢fes independentes.

Sobre o desenvolvimento da inovacao social foienathdo que nos trés Living
Labs se melhora as relacdes e capacidades das paetessadas envolvidas e, ainda,
h&d o uso de recursos de uma maneira nova e methded Living Lab Habitat se
promove a melhoria das relacdes na comunidade nanFtBem Maior” onde séo
aproveitadas as potencialidades das pessoas pgaapcomunidade. No Corais, pela
oferta da arquitetura de inovagcdo basica na quab®umembros da rede podem
desenvolver suas proprias inovacdes e aprimorad@ia plataforma, e pela melhoria
das capacidades dos usuarios em conduzir os sgj@soprde modo colaborativo. No
TransLAB melhoram as relacdes e capacidades aoopenmetodologias diversas de
empoderamento, autonomia e prototipacdo que impgoetsitivamente na cidade e, ao
mesmo tempo, serem sustentaveis economicamenteantyos os casos, a ideia de
melhor utilizacdo dos recursos ocorre por meio smdo conheciemtno aportado pelos
que se integram a rede e pelo seu engajament@a@stido em aportar conhecimentos
valiosos. Dessa forma os Living Labs, criam as cdi&s para que iSso acontega, como
se pode observar principalmente em relacdo as guwésimas dimensdes: 0
envolvimento e a coordenacédo das partes interessada

Em referéncia a quarta dimensdo, os Trés Living sLagstomovem o
envolvimento das partes interessadas em um procefsoorativo e aberto. O Living
Lab Habitat o faz seguindo um Plano construidorelgele maneira conjunta com as
partes interessadas, especialmente neste caso £amguarios, representados pelas

pessoas das comunidades do Territério. No Corstie,emvolvimento € mediado pelas
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ferramentas dgroupwaredisponibilizadas e o modelo representado pelo d&sign

em que sdo providas funcionalidades que amplianmschscBes possiveis para o
desenvolvimento de projetos. No TransLAB por meiodiflogo, da facilitacdo e da
cocriacao de projetos criativos, colaborativosstesuaveis que emergem dos encontros
ou debates abertos, oficinas, percursos e linhasbialho.

Para que as inovacgdes sociais possibilitem a rg@olde problemas sociais
complexos, expressos pro meio de necessidadesissomaas ou até entdo nao
atendidas, € percebido que os trés Living Labs pvemm a coordenacdo entre as
diferentes partes interessadas, atuando como oradexes. Para isso, conduzem um
conjunto de processos e tarefas especificas quassemelham a denominada
“orquestracdo de redes de inovacgao”. O Living Lalbitht em seu nucleo central o faz,
especialmente por meio de seu envolvimento direts mwliferentes projetos,
independente se sua origem. O Corais através dariseipal idealizador e responsavel
em colabora¢cdo com os usuérios, incluindo usudideses, para o desenvolvimento
dos projetos e seu posterior compartilhamento rejJaamelhorias na Plataforma. No
TransLAB os seus nucleos facilitam as atividadeseda de inovacédo, também pelo seu
envolvimento direto nos diferentes projetos. A mealdo conjunto de processos e
tarefas especificas da orquestracdo desempenlé&sdbiving Labs sdo explorados no
proximo subitem.

No tocante a sexta dimensdo da inovacédo socia;sepelo relato dos casos
gue os trés Living Labs promovem o empoderamerg@eédges interessadas aumento a
capacidade da sociedade de agir. O Living Lab ldabdm o Férum “Bem Maior”, no
qual as partes interessadas atuam como protagonistaprocesso decisorio. Na
Plataforma Corais ha a disponibilizacdo de ferrdaseque possibilitam a cogestdo ou
atogestdo como definido no Corais. O TransLAB &merm as partes interessdas em
diferentes iniciativas que se originam nos encentoo debates abertos, oficinas,
percursos e linhas de trabalho, assegurando seadenapnento.

Em referéncia aos resultados, referem-se a inogagdeaais tanto puras, pois
nao apresentam potencial de lucros, mas criam nsehgdes mais adequadas as
atualmente existentes impactando em um primeinopéasociedade; quanto bifocais,
pois envolvem em seu desenvolvimento certas pigualies e a potencialidade de
comercializacdo da tecnologia, ou uma combinac8tedealois tipos que impactam a
sociedade em termos ambientais, sociais e econénNooLiving Lab Habitat, algumas

inovagdes sociais sdo puras, como por exemplonocdBBem, a instituicdo do Forum
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“Bem Maior”, o “Bem Morar” e, ainda a Tecnologiact "Ecos do Bem”, a Varal e a
recentemente criada Plataforma Conecte Ideias.a®utrovagdes no Living Lab
Habitat, como a construcdo de uma mini fabrica rmdae tijolos oriundos da
reciclagem de residuos da construcéo civil, sergefea inovagdes bifocais. Geram,
dessa forma, impactos diretos em termos ambiestaisais e econémicos. No Corais,
as funcionalidades existentes se assemelham as;ii®s sociais puras, enquanto certas
funcionalidades como no caso dos projetos privadog ndo contribuem com o
comum, em que apenas 0s membros podem ver as dgfesutrosha um tipo de
inovacao social bifocal. Dessa forma, possibiligeeacdo e impactos diretos em termos
sociais ao promover a colaboracdo e econdmicos assillitar novos
empreendimentos a partir da plataforma. QuantoransLAB, , referem-se a inovacoes
sociais puras que impactam a cidade, porém semepeedvista a necessidade de serem
sustentaveis, gerando impactos tanto ambientais) sociais e econdmicos.

A seguir € apresentada a analise dos resultadasivosl ao conjunto de

processos e tarefas especificas, denominado de€'strgcéo de redes de inovacgao”.

4.6.2 Conjunto de processos e tarefas especificas, denoado de “orquestracao

de redes de inovacao

Em linhas gerais é possivel observar nos Quadriss®i (Anexo), que nos trés
Living Labs estudados € exercida a orquestracdedis de inovacdo de acordo com os
processos e tarefas especificas identificadogaratlira.

A orquestracdo de redes de inovacdo € necessasialLimimg Labs para
assegurar a coordenacdo dos recursos compartilhzoede e da prépria rede
inovacdo. Recursos, nestes casos, sao entendich@sacoonhecimento aportado para o
desenvolvimento das solu¢cdes aos complexos problesmaais através de inovacoes
sociais e o engajamento de representantes das pdaeeessadas, incluindo os usuarios,
a participar e compartilhar conhecimentos valiosos.

Em cada um dos Living Labs h4 um membro da redeagsame a posicao
central e que usa sua proeminéncia e poder paliaaream papel de lideranca na
coordenacao dos recursos compartilhados paraeceatrair valor da rede. No Habitat

Living Lab Habitat com o seu nucleo central repnésdo pelo LabTAR e pela
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Associacao Atelié de Ideias. No TransLAB a parérsgus cinco nucleos de trabalho.
Na Plataforma Corais por meio de seu principal medgedor com a participacéo
aberta a qualquer usuario no projeto Metadesigmveém destacar que nos trés casos a
orquestracdo ocorre de forma distribuida, ndo adatem um Unico membro da rede
gue assume proeminéncia sobre os outros, mesmseqc@ caterize como uma figura
central da rede e esteja vinculado a origem dmyiviab, caracterisitco das inovacdes
sociais que ocorrem em um contexto d einovacaahigia.

Ha entretanto uma particular diferenca quanto m&ocom que a orquestracao é
conduzida. Tanto o Living Lab Habitat, quanto onBiaAB se assemelham a ideia de
integradores da inovagdo, ao conectar as difereadepessoas e as auxiliando a
trabalhar os desafios propostos em cada projetangio do estimulo a cooperacéo
mutua e do seu empoderamento. Ja a PlataformasCworpiestra a rede de inovacéo a
partir da definicdo e oferta de uma arquiteturachgsara a inovacao, que entdo se torna
a plataforma ou a base na qual outros membros da desenvolvem suas proprias
inovacdes que podem ampliar e / ou melhorar atatqra base ou da plataforma.

Essa forma de orquestracao distinta é reflexoaaitel como cada um dos casos
esta constituido e que refere-se ao locus da idovgge ndo se restringe a um tipo
especifico. O Living Lab Habitat se manifesta, a®,f por meio de uma rede de partes
interessadas e suas conexdes. O TrabsLAB em uneatalisico, representado pela
Duplan146. A Plataforam Corais em um website.

E possivel entender que o Living Lab Habitat e an§tAB concentram seus
esforcos na prospecc¢éo de inovagfes e ha mediagsamautribuicdes necessarias ao seu
desenvolvimento, por meio do compartilhamento darsos aportados pelas diferentes
partes interessadas ao passo que a PlataformasCeoeaira-se na definicdo e
desenvolvimento da infraestrutura basica repredangeelo (website) Corais e, com
isso, cria facilidades para que as partes intedassampliem sua capacidade agir,
porém sem ter interesse explicito nos resultadasaleacdo conduzidos em cada um
dos projetos que acolhe, ja que trabalha dentfdogafia do design livre.

No ambito da mobilidade do conhecimento, os tr&ngi Labs pesquisados
conduzem atividades e disponibilizam estruturas pwio das quais as partes
interessadas compartilham e combinam recursos atithpdos por meio da cocriagcéo
que inclui a participacdo dos usuarios. A seguilescrita a sintese de cada uma das

tarefas especificas que reforcam a mobilidade dbhemmento nos Living Labs.
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A absorcédo do conhecimento no nivel da rede égadlorno Living Lab Habitat
pela identificacdo, assimilacdo e exploracdo ddheoimento por meio dos Foruns,
sendo que o0 conhecimento é totalmente compartill&dcee os participantes nas
discussbes realizadas e, ainda no LabTAR quantintasacbes mais ligadas ao
planejamento e controle da execugcao e projetososgbarda-chuva do Living Lab
Habitat. No Corais, por meio de um corpo multiggdoar composto por pessoas
engajadas e dispostas a colaborar, apoiadas pooldgias da informacdo e da
comunicacdo permite que seja promovido o compartidnto e construcdo de
conhecimento como um wiki, de duas formas: Umaree$e aos Cartdes UX . Outra,
pelo engajamento em tono de uma causa relevanteo EransLAB pelo controle da
propria criacdo de conhecimento feito pelos memlatasrede de acordo com as
caracteristicas particulares dos projetos. De ngedal, o conhecimento é co-criado nos
grupos por meio de comentéarios nas redes sociarewnides abertas relacionadas a
atividade especifica.

A identidade comum entre os membros da rede é @sgkgno Living Lab
Habitat a partir de trés caracteristicas a) o ehonale ligacdo que é o papel
desempenhado pelo TransLAB e pela Associacao Adelileias, b) o espirito, a boa
vontade de cada participe, de querer o bem pararo, ara todos e para si e ¢) 0
envolvimento dos diversos atores para a inovacdcasa um dos projetos propostos.
Obtida Plataforma Corais epas coletividades criaflagpessoas entram na plataforma,
definem uma série de coisas a fazer e quem podeg faz. Depois outros dao feedback
e continuam o trabalho. Assim, as pessoas vaoawaiatio, ou como esta comunidade
prefere dizer, vao "coralizando". No TransLAB éorehda na ideia de que toda
chamada a acéo deve ter uma carater épico. Iss@legtado ao conceito adotado de
Swarm e possibilita o engajamento dos membros da para sua participacdo e
compartilhamento de conhecimento valido.

A socializacdo organziacional é reforgada no LiViladp Habitat pela criacdo de
vinculos formais e informais entre os membros da mganizados em féruns ou outros
movimentos para a discussédo dos temas permitirsgo @nvolvimento e interagdo com
as atividades em torno de projetos. No Coraishpeio da criagdo de vinculos formais
e informais decorrentes do envolvimento dos padities em projetos e acesso e
compartilhamento de informagbes com os outros entiss. No TransLAB, através de
projetos que geram formas distintas de engajamdaso pessoas criando vinculos,

sendo estimulada e valorizada a interacdo pesssahtividades. Neles as pessoas se
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auto-organizam e buscam no a oportunidade de @nmetis pessoas interessadas para
colaborar na construcao de uma ideia.

A apropriabilidade da inovacao nos trés casos iselados, de maneira geral, a
nao ser quando um determinado projeto exiga, gidéripelo compartilhamento entre
as partes interessdas que integram a rede e atdonedre membros externos. Tais
condicdes s&o essenciais para o desenvolvimentoirdasgdes sociais e sao
profundamente inter-relacionadas com a estabiliddde rede e mobilidade do
conhecimento. A seguir sdo apresentadas, resumideyres tarefas especificas para
assegurar a apropriabilidade da inovacao nos Likvaizs.

A confianga € promovida no Living Lab Habitat poeiomda definicdo de uma
agenda comum construida a partir das liderancassjée a frente dos foruns. Algumas
sancdes para violacdes de confianca sédo previetas somente em relacdo ao Banco
Bem, particularmente, por conta dos empréstimaspmeados de finangas solidéarias.
No Corais € criada entre os participantes dos fm®jmembros da rede a partir de
sucessivas interacdes que sdo carregadas de dgessiprocidade, compartilhamento
de conhecimento e resolugcédo conjunta de problemoaém néao dispde de nenhum tipo
de sancéo clara, pré-estabelecida para violagoesrahita. No TransLAB acontece a
partir da criagcdo e a comunicacdo de uma agenddesienvolvimento que fornece
direcéo e orientacdo aos membros da rede no ddgemento ds linhas de interesse de
pesquisa e experimentacdo. Nao dispfe de sancogmlacdes de confianca
estabelecidas.

A justica processual é criadano Living Lab Habitat meio de seus processos e
propdsito que assegura que as diferencas entré¢ooss aseja mantida criando um
terreno fértil para a inovacéo e flexibilidade eg@ando os melhores esfor¢cos dos
membros da rede em um processo de empoderameata panstrucao das iniciativas
do Living Lab. Refor¢cada no Corais pela criagcaasleambiente pautado em confianca
e abertura que se traduz na disponibilizacdo deanfemtas que possibilitam a
efetivacdo dos canais de acompanhamento do cqldie/m como participacdo nas
tomadas de decisdo. Proporcionada no TransLAB gisdatura necessaria as tomadas
de decisdo possibilitando que sejam coerentes ®sjusndependentemente dos
resultados.

A posse de bens conjunta, no Living lab Habitgir@movida pela combinacéo
de processos participativos e colaborativos, apsia®d modo como o Living Lab reage

a uma necessidade identificada por meio dos menanide deteccéo tais como o Plano
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Bem Maior e os Foruns, mobilizando a rede quanitieia é viavel e alinhada ao seu
proposito. No Corais ocorre em funcdo da Platafosea um servigo gratuito e
comunitario. Quando alguém utiliza esta plataforeséa automaticamente contribuindo
para a comunidade com conteudo licenciado via ©sgdmmons. Ocorre no
TransLAB por meio do compartilhamento, combinacé&meriacdo de conhecimentos
feito por todas as partes interessada. Todo contgéchdo e publicado nas redes do
TransLAB esta sob a licenca Creative Commons Aigdmu Compartilhalgual 3.0
Brasil.

A identidade da rede é co-criada a partir do cotilpamento de seus valores e
crencas basicos em torno de uma causa relevapteseatada pelo propdésito de cada
um dos Living labs pesquisados e que, envolve eeamitros principios os ideias de
abertura e participacéo ativa do usuario no dedenvento das inovacdes, bem como o
ideal de transformacgéo social. Condig6es necesséariatimamente relacionadas com
apropriabilidade da inovacao neste contexto. Naesezja sdo referenciadas as tarefas
especificas para a criacdo de uma identidade @éanagiLiving Labs selecionados.

O reforco a reputacéo € assegurado no TransLABnear do efetivo exercicio
de seu propdsito e por diversos reconhecimentofoema de prémios ou da propria
adeséo a ENoLL. Atua no desenvolvimento territqs@ meio da énfase na promogao
do desenvolvimento local das comunidades e baierasinclusdo de grupos excluidos
em diferentes esferas sociais. No Corais € obtmlonpeio da manutencédo de sua
filosofia de trabalho pautada no design livre, m@lgse propde algumas liberdades
fundamentais, inspiradas nas liberdades do softliveee No TransLAB desenvolve-se
a partir de uma percepcdo constante do sentideeegial do laboratorio para cada
pessoa envolvida. Quanto maior a apropriacdo ddidsenmaior a sensacdo da
estabilidade de a geracédo de significantes efeieogonfiabilidade. As pessoas sao
estimuladas a encontrarem autoresponsabilidad®eamia no que fazem.

O aumento da sombra de futuro é promovido no Liialg Habitat em torno do
Plano “Bem Maior”. A partir dele ha a criacdo deoulos entre os beneficios futuros e
as acOes presentes e, além disso, a adocao peldRatta metodologia do Balanced
Scorecard (BSC). No Corais pelas liberdades fuedéens relevantes quando os
projetos sdo desenvolvidos em publico, para o pdblD nexo entre 0s movimentos
atuais e as consequéncias futuras é forte, posaso dos processos colaborativos, o0
bem comum € a motivacado que faz as pessoas calalmrdo TransLAB acontece por

meio da criacdo de vinculos entre beneficios fgtueoa acbes presentes que se
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conectam pelas causas e pelas possibilidades desqgdes possa gerar transformacéo
social. Dessa forma todas as partes interessadaama direcionar seus olhares a um
futuro pretendido.

A construcdo de multiplexidade ocorre no Habitatiig Lab em dois niveis:
No nivel estratégico, por meio de: a) gestdo d&eicarde projetos, b) avaliagdo e
divulgacao dos resultados do Living Lab Habitat) €aptacdo de apoio institucional,
politico e financeiro para o Living Lab. No nivgleracional cada projeto em si segue
um fluxo aproximadamente comum com especificidagies cada caso. No Corais,
também de duas formas. Ao se caracterizar comoRlataforma Web que permite o
trabalho colaborativo a distancia e ao possibilifae ocorra o compartilhamento de
conhecimento e informacfes entre projetos, alémmdater a abertura a qualquer
pessoa que queira buscar novos discernimentos @ mEsS experiéncias ali
disponibilizadas. No TransLAB se manifesta pelast@xicia de dois ou mais tipos de
relacionamentos ocorrendo ao mesmo tempo, por das@proximacodes feitas entre o
TransLAB e os projetos e, ainda entre os projédessa forma um mesmo participante
pode integrar dois ou mais projetos.

Em ambos os casos 0 empoderamento é apresentadoutonelemento que
demanda especial atencéo na orquestracdo dasdeedes/acdo nos Living Labs frente
a compreensao das possibilidades e dos limitegaraggdo da participacdo social e
politica dos individuos que integram as redes devagdo nos Living Labs,
caracterizando um dos aspectos que definem umaagiovsocial ao aumentar a
capacidade da sociedade para agir. O Living Labtatalmo promover a auto-gestao
decorrente do trabalho conduzido no Férum “Bem Watonduz ao empoderamento
das pessoas. No Corais o0 empoderamento emergeesatdav disponibilizacdo de
ferramentas que promovem a autogestdo ou cogd3dtdwansLAB ao fornecer uma
estrutura que possibilita a participagao ativaai®s$ na geracdo de inovagdes sociais,
cria um processo de empoderamento das pessoas.

De maneira transversal a cocriagdo emerge natunggmeos Living Labs
selecionados ao se assegurar 0 envolvimento dorieisaivamente, como um
representante da sociedade civil no desenvolvimda® inovagdes sociais. Para o
Living Lab Habitat, cocriacdo de solugbes pararodlpmas comuns e de novas ideias
a serem incorporadas no Territorio é privilegiagajs as solucdes propostas e
implementadas séo resultado, primeiramente, doewimiento oriundo da Pesquisa:

Saberes, Fazeres e Perfil dos Moradores do Téorilor Bem, do Plano “Bem Maior”
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do Territério do Bem, e dos trabalhos conduzido$dam “Bem Maior”. No Corais,
por meio da cocriacao de solugdes para os probleamasns e de novas ideias a serem
traduzidas em melhorias dos projetos existentemalcriagdo de novos projetos
acolhidos na Plataforma. No TransLAB a cocriacdontece através das interacdes
entre as pessoas na Duplan146 nos diversos montnthscussoes de ideias.

Adicionalmente, a proximidade emerge como algo mame no
desenvolvimento de inovacdes sociais, que ref@garcom um certo grau de
interdependéncia em relacdo a outras tarefas asllggformais e informais e, por
consequéncia a confianga entre as partes integsssitb Living Lab Habitat a
proximidade se manifesta de modo relacional nastidgs interacdes, reciprocidade
nas acdes e resolucédo conjunta de problemas cogsenga dos moradores locais. No
corais, por conta de funcionalidades da Platafogoe mantém as partes interessdas
conectadas. No TransLAB, de forma fisica ao assegarinteracdo das pessoas na
Duplan146.

Neste contexto, sugere-se que o0s Living labs psados, ao se constituirem em
redes de inovacédo social, acabam incorporando nmeegessos e tarefas especificas ao
conjunto definido como “orquestracéo de redes deagao”.

Neste caso, contemplaria um novo processo denominid cocriagdo da
inovacdo que seria reforcado por trés tarefas #@g@ec o envolvimento e o
empoderamento dos usuarios.

Assim, o processo de cocriagdo seria conduzidogrelolvimento dos usuérios
definidos no Living Lab Habitat, por exemplo, comepresentantes da sociedade civil
capazes de explicitar, de forma representativas seaessidades, do empoderamento
por meio da mediacdo da superacao de conflitoeesignificacado das relacdes sociais,
possibilitando a revisdo de papéis e de sentidoproducdo da vida cotidiana, e a
proximidade entre usuarios de acbes de interveng@o multipliqguem os contatos
sociais e de inclusdo em relacionamentos colalbosati

Essa reflexdo pode ser melhor compreendida no Quddapresentado a seguir:
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Quadro 8. Processo e tarefas especificas adicionaisrquestracao de redes de
inovacgéao para o desenvolvimento de inovagdes sosiai

| Processo | Tarefas especificas |

Envolvimento dos usudriosapazes de explicitar, de forma representativa sua
necessidades.

o Empoderamentopor meio da mediagéo da superacéo de conflitaze a
Cocrlagao de | significacio das relagdes sociais, possibilitancevisao de papéis e de sentidos
INovacoes soclals | na producéo da vida cotidiana.

Proximidade pela promocdo de acbBes de intervencdo que mgqligan os
contatos sociais e de inclusdo em relacionameritdsm@tivos.

Fonte: Elaborador pelo autor.

No proximo capitulo sdo apresentadas as consicesafifais do estudo,
incluindo as suas contribuicdes tedricas e prtikastacoes e recomendacdes para

futuras pesquisas.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Essa tese assumiu como premissa que a inovacaal sbcim processo
distribuido em uma rede de inovagdo que possiblitompartiihamento de recursos
complementares de diferentes partes interessadasopdesenvolvimento de solugdes
para os complexos e crescentes desafios sociaipaAss interessadas envolvem a
academia, empresas, governo, organizacdes naongaventais, organizacées em fins
lucrativos, projetos e outras organizacgdes, indmios usuarios como representantes da
sociedade civil capazes de explicitar, de formaesgntativa, suas necessidades. Os
recursos complementares se referem ao conhecirapattado pelos que se integram a
rede e pelo seu engajamento e disposicdo em aportaecimentos valiosos.

Dessa forma, se buscou melhor compreender a cam@endos recursos
compartilhados em uma rede de inovacgéo para o d@sanento de inovagdes sociais.
e que podem ser denominadas a partir de enta@des‘'de inovacéao social”.

Para isso, se recorreu a uma das ampliacfes daguBRe refere a orquestracao
de recursos que nos permitiu apreender que parasendolvimento das inovagdes
sociais € necessario orquestar recursos compddshgara a geracdo de novas
combinacfes que permitam fornecer resposta aoslewospdesafios sociais indo além
das respostas tradicionais e tantas vezes inadesjoéetecidas a sociedade. Assim, foi
assumido que o conjunto de processos e acgles fesgmcidenominado de
“orquestracdo de redes de inovacdo” possibilita cordenacdo de recursos
compartilhados sob o olhar da orquestracédo desesur

Como exemplo de redes de inovacéo social paraestigacdo empirica adotou-
se 0s emergentes Living Labs a partir do entendiongure alguns deles atuam no Brasil
COmMoO um meio para a inovagéao social.

Assim, a partir da relagdo estabelecida entre emd.iLabs com a inovacéo
social, observou-se a existéncia uma lacuna te@atae a qual o debate néo se limita
apenas sobre como sao desenvolvidas as inovagéiagssmas avanca em discussoes
sobre como uma rede de inovacao social é gerida.

Desse modo, foi proposta a seguinte questdo delipasgomo é conduzida a
orquestracdo de redes de inovacdo em Living Labs #&sileiros para o

desenvolvimento de inovagdes sociai€ssa questdo pautou o objetivo geral deste
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estudo:analisar a orquestracéo de redes de inovacdo em Living Laligasileiros
para o desenvolvimento de inovagdes sociais

Para responder a questdo de pesquisa e atendgtivmberal definido, foram
constituidos quatro objetivos especificos: a) campder o campo de estudo sobre
inovacado social, suas implicacdes e perspectivasteretacdo quanto a mobilizacéo
de recursos; b) categorizar os Living Labs em slifasentes formas de manifestacéo e
operacao e analisar e emergéncia dos Living Lal&rasil no intuito de compreender o
seu contexto de operacdo e sua constituicdo codes e inovacao; c) Analisar 0s
meios necessarios a coordenac¢ao dos recursos ¢ibngols nas redes de inovacdo em
Living Labs; d) Analisar como o conjunto de proasss acdes especificas, denominado
de “orquestracdo de redes de inovacdo” possibditacoordenacdo de recursos
compartilhados para o desenvolvimento de inovagoéeisis.

Em relacdo a compreensdo e implicagbes da inoveméial e perspectivas de
interpretacdo quanto a mobilizacdo de recursoss apta incursdo sobre publicagbes
em diferentes fontes que abrangeram publicacfesdas de definidores de politicas
publicas, académicos e praticos, observou-se guevacao social pode ser percebida
tanto como um produto quanto como um processo. Comaoroduto refere-se ao
resultado da inovagéo ligada ao cumprimento de determina finalidade social e ao
impacto gerado em resposta a uma determinada mEmssocial. Como processo €
distribuido e contempla a inovacao aberta e cemtnadusuario e a co-criacdo, em uma
rede que envolve diversas partes interessadas.

Procurando integrar essas duas perspectivas fasamado um quadro
conceitual em que as inovacdes sao expressas pordmseete dimensdes: a dimensao
de propdsito, a dimensédo de manifestacdo, a dimmatesd@esenvolvimento, a dimensao
de envolvimento, a dimensdo de coordenacdo, a démede empoderamento e a
dimensdo de resultado. Destaca-se que nos Livirgs lmesquisados foi possivel
identificar a expressado de todas as dimensOes @agéo social identificadas na
literatura e apresentadas no quadro conceituatrcias neste estudo.

A partir dessas dimensdes apreende-se que a irogac#l, entendida como
um processo (foco deste estudo) para que promsatsfacao das necessidades sociais
novas ou nao atendidas demanda a constituicdo dies n@gas quais se promove 0
compartilhamento de recursos aportados por divepsates interessadas de forma
colaborativa e aberta. As saidas da inovacao {eeis) podem ser novas tecnologias,

leis, modelos de negdcios, produtos ou servigoscqu&ibuem para a superagdo dos
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desafios sociais, ambientais e econdmicos. Quaw® sociais, por meio do
empoderamento da sociedade civil, representad® gelgs representantes na rede de
inovacado social, aumentado sua capacidade paranaginstituicdo de novos modelos
de negocios, na oferta de novos servicos que @mMItudar positivamente o cotidiano
das pessoas e na promoc¢ao da colaboracéo entestes ipteressdas. Em relacéo aos
econbmicos, ocorre o suporte a novos empreendimeg@ por meio de créditos,
ambiente fisico para o desenvolvimento de nego@gstentes ou novos ou
funcionalidades de tecnologias da informacéo qtimeem o empreendedorismo. No
tocante aos ambientais a introducdo de novas tagiasl e servigcos que permitem as
pessoas transformar o local onde vivem, seja arsradia, vizinhanga ou mesmo a
cidade quanto a melhor utilizacdo e possibilidadesreaproveitamento de recursos
naturais e adocdo de praticas ecologicamente agilae. Ao serem desenvolvidas,
melhoram as relagbes e capacidades das partesntadme capacidade da sociedade
para agir por meio do empoderamento e possibiltanso dos recursos de maneira
nova ou melhorada. Para isso, a coordenacao entldementes partes interessadas €
necessaria para mediar a mobilizacdo de recursopartilhados para assegurar a
efetividade da inovagéo social.

Emerge do entendimento anterior que a coordenag8oretles de inovagéo
social é critica para assegurar o desenvolvimefdtive das inovacfes sociais € 0
alcance dos resultados pretendidos.

De forma a apoiar empiricamente o estudo, adotaoiseum exemplo de redes
de inovagao os emergentes Living Labs brasilemr@synhecidos como um meio para
inovacao social, 0 que nos leva ao segundo objespecifico.

Quanto a categorizacdo dos Living Labs e a suagémeia no Brasil, apds ser
conduzido um apanhado dos conceitos sobre Livirig,Ljariorizou-se a sua concepgao
como redes de inovacdo que permitiu a sua aprofisnegm a inovagao social, uma
conexdo ja estabelecida por alguns autores euigsiits, ao demonstrar que podem
oferecer 0os meios necessarios para a participaggiogliarios para que ativamente em
um modelo caracterizado pela abertura cocriem g@sasociais.

Especificamente, em relagéo aos Living Labs, sergbs a partir da revisdo da
literatura que um dos atores que os integram assumgapel central na gestao da rede
por meio de uma peculiar forma de coordenacao mhtqm proeminéncia sobre os
outros integrantes mas sem ter autoridade sobse Ekta forma de coordenacdo €

denominada de orquestracdo e aquele que assumefues&o, denomina-se de
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“orquestrador”, um conceito originario da literatursobre sistemas vagamente
acoplados para descrever as atividades de desenealo, gestdo e coordenacéo de
redes de inovacao. No caso dos Living labs pesdpssa coordenacdo € assumida por
um membro da rede que toma uma posicdo centraddeola coordenacdo entre as
diferentes partes interessadas, atuando como tradesdos recursos compartilhados
para criar e extrair valor da rede.

A partir dai, a emergéncia dos Living Labs no Briméianalisada, trazendo-os a
tona como um fendmeno que é reconduzido a partimdenodelo europeu “from the
North” de inovacao aberta e centrada no usuaria g aplicacao “in the South”.

Entretanto, ndo € possivel precisar quando o maoxona@os Living Labs teve
inicio no Brasil, pois muitos dos atuais Living Isadpue aderiram a ENoLL ja atuavam
dentro de seus propésitos antes da aproximacawlasive alguns atuam sem terem
aderido a ENoLL. Como um marco no Brasil para o imento dos Living Labs no
Brasil, se destaca o ano de 2008 quando ocorresgriraeiras adesdes na 32 Onda de
adesbes da ENoLL e, a partir de entdo, diversopogrya submeteram propostas.
Alguns ainda estdo funcionando, enquanto outroanfoprojetos que cessaram suas
operacdes quando o financiamento do projeto temmif@mmo muitos daqueles
estabelecidos na Europa nos ultimos anos) ou diésgaram suas atividades por conta
de mudancas na governanca das organizacOes quentislmlm, da evasao das pessoas
que os lideravam ou simplesmente pela mudanca ate ra atuacdo. Alguns deles
atuam com inovagfes tecnoldgicas, outros com iri@sGociais e, outros em uma
combinagdo de ambas. Assim, forma selecionadoscagéss para este estudo que
representam Living Labs que estdo em atividade e tgm como proposito o
desenvolvimento de inovacfes sociais, sejam adgsrentENoLL ou n&o, sendo um
deles aderente, outro que ja aderiu mas nao ternlgiatualmente e o terceiro que néo
é aderente a rede.

O quadro anteriormente descrito conduz em direcdandise dos meios
necessarios a coordenacao dos recursos compavslhzab redes de inovacdo em
Living Labs, conduzida em torno do processo de igard¢cao/desenvolvimento dos
recursos através do escopo da rede de inovacao idng LLabs. Neste sentido,
apoidando-se em uma das ampliagcbes da VBR que a¥rqa€estracdo de recursos”
delineou-se um cenario em que a coordenacao desosccompartilhados é conduzida
por um conjunto de processos e tarefas especifieemminado de “orquestracao de

redes de inovacao”.
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A partir de estudos anteriores sobre a orquestrde&edes de inovacao, foram
resgatados autores que fundamentam este conjunpoodessos e tarefas especificas,
reafirmando trés processos que sdo: a) mobilidadmahecimento, b) apropriabilidade
da inovacao, e) a estabilidade da rede. Para aaddestes processos ha trés tarefas
especificas para a sua conducdo. A promocao ddidaaig do conhecimento inclui: a
absorgéo de conhecimento, a identificacdo de eedesocializagédo interorganizacional.
O reforco a apropriabilidade da inovacédo envolvpramocédo de confiancga, a justica
processual, e a posse de bens conjunta. A estalglida rede pode ser incrementada
por meio: da melhoria da reputacdo, do alongameiatosombra do futuro e da
construcao de multiplexidade.

No que diz respeito a analise da “orquestraca@desrde inovacao” nos Living
Labs pesquisados, foi possivel perceber que a éstrpcdo de redes de inovacao”
possibilita a coordenacdo de recursos compartihgolra o desenvolvimento de
inovagdes sociais nos Living Labs brasileiros pesglos.

Nos trés casos selecionados € exercida a orquissto®; redes de inovacéo,
COmo um recurso essencial a ser gerido, por mejopdacessos e tarefas especificas
identificados na literatura. O conjunto de processo tarefas especificas que se
denomina de “orquestracdo de redes de inovacaetéssario para assegurar a gestdo
efetiva da rede inovacdo em um Living Lab. Porrmtsio da orquestracdo é
oportunizado o compartilhamento de recursos congiaines oriundos das diferentes
partes interessadas para o desenvolvimento dedgsly@ra os complexos e crescentes
desafios sociais por meio do desenvolvimento desig@es sociais.

Em cada um dos Living Labs pesquisados, um atemsss posicao central na
rede e usa sua proeminéncia para assumir a furgdwrduestrador” e reunir 0s
recursos dispersos e capacidades dos membros el@eadovacdo no Living Lab em
uma acao deliberada. No Living Lab Habitat comwrs&cleo central representado pelo
LabTAR e pela Associacdo Atelié de Ideias. No Tié&is a partir de seus cinco
nacleos de trabalho. Na Plataforma Corais por meiseu principal desenvolvedor com
a participacédo aberta a qualquer usuario no prdjettadesign. Convém destacar que
nos trés casos a orquestracdo ocorre de formabdistr, ndo centrada em um Unico
ator, caracteristico do tipo de inovagdo desendal\ue envolve as dimensfes de
abertura e colaboracao.

Ha, entretanto, uma particular diferenca quantorad com que a orquestracao

€ conduzida nos Living Labs pesquisados. Tanto wndi Lab Habitat, quanto o
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TransLAB se assemelham a ideia de integradoresodag¢éo, ao conectar as diferentes
partes interessadas, auxiliando-as a trabalhaesefids propostos em cada projeto por
meio do estimulo a cooperacdo mutua e do seu emgmoeepto . Na Plataforma Corais
a rede de inovacao é orquestrada a partir da dédfire oferta de uma arquitetura basica
para a inovagao, que entao se torna a platafornsab@se na qual outros membros da
rede desenvolvem suas préprias inovagbes que paeaepliar e / ou melhorar a
arquitetura base ou da plataforma.

Essa forma de orquestracdo distinta reflete, aical@o cada um dos casos esta
constituido quanto ao locus da inovagdo que naestenge a um tipo especifico. O
Living Lab Habitat se manifesta, de fato, por m#ggouma rede de partes interessadas e
suas conexdes. O TrabsLAB em um ambiente fisigpesentado pela Duplanl46. A
Plataforma Corais em um website.

E possivel entender que o Living Lab Habitat e an§t AB concentram seus
esforcos na prospecc¢do de inovagfes e na mediagsamautribuicdes necessarias ao seu
desenvolvimento, por meio do compartilhamento darsos aportados pelas diferentes
partes interessadas ao passo que a PlataformasCoeaira-se na definicdo e
desenvolvimento da infraestrutura basica repredangelo (website) Corais e, com
isso, cria facilidades para que as partes intedassampliem sua capacidade agir,
porém sem ter interesse explicito nos resultadasalacao conduzidos em cada um
dos projetos que acolhe, ja que trabalha dentfiogafia do design livre.

Nos Living Labs pesquisados, a identidade da redm-ériada a partir do
compartilhamento de seus valores e crencas bésicasrno de uma causa relevante,
representada pelo proprosito de cada um dos Lilbg pesquisados e que, envolve
dentre outros principios os ideias de abertura ricpmcdo ativa do usuario no
desenvolvimento das inovacdes, bem como o ideteadsformacéo social. No ambito
da mobilidade do conhecimento, s&o conduzidagdatiés e disponibilizadas estruturas
por meio das quais as partes interessdas compantghcombinam recursos, permitindo
novas combinacdes dos recursos compartilhados par da co-criacdo que inclui a
participacdo dos usuarios. E condicionada diretaen pela apropriabilidade da
inovacdo que, de maneira geral, a ndo ser quandaeiemminado projeto exija, é
dirigida pelo compartilhamento entre as partesréstgas que integram a rede e até
mesmo entre membros externdais condicdes sdo essenciais para o desenvohoment
das inovacdes sociais e sao profundamente in&eioeladas com a estabilidade da rede

e mobilidade do conhecimento.
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Adicionalmente, o empoderamento emerge como umegliEmque demanda
especial atengdo na orquestracdo das redes de;@ooesn Living Labs brasileiros.
Ainda, a co-criacdo emerge nos Living Labs selemos ao se assegurar o
envolvimento do usuario ativamente, como um reptes¢e da sociedade civil no
desenvolvimento das inovagdes sociais. Tambémaaglesté observado nos casos
selecionados em relacdo a proximidade entre asspanteressdas, pois reforcaria 0s
vinculos formais e informais e, por consequénciacomfianca entre as partes
interessadas. Neste contexto, sugere-se que os$iglLildbs pesquisados, ao se
constituirem em redes de inovacdo social, acab&wrgarando novos processos e
tarefas especificas ao conjunto definido como “estpacdo de redes de inovacao”.
Neste caso, contemplaria um novo processo denomuado-criacdo da inovagao que
seria reforcado por trés tarefas especificas: mleinvento, o empoderamento e a
proximidade das partes interessadas.

Durante a revisdo tedrica e ap0s a composi¢cdo dma nsanceitual foram
apresentadas duas proposicoes para expressar 0s d@cernimentobtidos e
apontar direcOes para novos contetxos ou integiresada realidade, aqui trazuzida
pelo “living labbing” dos casos selecionados, oja,seomo vivem estes laboratorios
investigados.

No que diz respeito a Proposicao 1, € possivehaficom base nas evidéncias
obtidas e nas diferentes concepc¢des oriundas dagitos existentes sobre Living Labs
que os Living Labs pesquisados s&o redes de inovagéial que possibilitam o
compartilhamento de recursos complementares orsunde diferentes partes
interessadas para o desenvolvimento de inovac@sissem meio a um contexto de
inovacao distribuida. Como redes de inovacao iatagdiferentes partes interessdas
que aportam recursos para serem compartilhadosieitados para o desenvolvimento
de novas que permitam fornecer resposta aos coogptesafios sociais. Neste sentido,
podem ser definidos como Social Innovation Livingbk — SILLs (laboratérios de
inovacao social vivos, no portugés) ou como latdoiad cidadaos.

Adicionalmente, de acordo com as diferentes corimgpriundas dos conceitos
existentes sobre Living Labs € possivel apreenderajLiving Lab Habitat, também
pode ser percebido como um sistema em que oconteracao das partes interessadas
em projetos sobre diferentes dominios sociais,c@iso habitacdo e energi@.Corais
pode, ainda, ser compreendido como um ambient@iavirem que disponibiliza

funcionalidades que suportam o desenvolvimento méakhos coletivos. J&4 o
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TransLAB, pode ser interpretado adicionalmente camambiente e sua infraestrutura
fisica disponivel, no qual acontecem atividadesageio ao desenvolvimento de
inovacdes sociais no mundo real

Tendo em consideracao Rroposicao 2foi evidenciado que, com algumas
variacdes em relagcéo as caracteristicas e prop@steada Living Lab, a coordenacdo
da rede de inovacdo se manifesta por meio da drgg@se exercida por um dos seus
participantes, ou de maneira distribuida entreeate@m um nudcleo central ou com o
envolvimento dos usuarios em elevado grau de abertgue toma para si a
responsabilidade de conduzir e apoiar o desemaelvio das inovagdes sociais por
meio de um conjunto de processos e tarefas esm@exiflenominado de “orquestracao
de redes de inovacdo”. Como uma particular e signiva diferenca entre os Living
Labs brasileiros pesquisados, se observa que tartiving Lab Habitat, quanto o
TransLAB se assemelham a ideia de integradoresi@ag¢do, conectando as partes
interessdas por meio do estimulo a cooperacdo neitda seu empoderamento. O
Corais, por outro lado oferece uma arquiteturachapara a inovagao, que entao se
torna a plataforma as partes interessdas desenvauas proprias inovagdes podenso,
ainda, aprimorar a arquitetura base ou da platefpno que se denomina de Projeto
Metadesign.

Nesta direcdo, com base nos Living Labs pesquisaidmgre-se que a para a
coordenacdo de redes de inovacdo social € newess@arduzir um conjuntos de
processos e tarefas especificas, que a partiral@ ag denomina de “orquestracédo de
redes de inovagdo social’”, no qual se inserem, alés processos de gestdo da
mobilidade do conhecimento, da apropriabilidadéndaacéo e da estabildiade da rede,
também a co-criacdo e que nos conduz a uma dagagfes tedricas deste trabalho,

conforme demonstrado a seguir.

Implicacdes Teoricas

Em linhas gerais, o estudo contribuiu com a teexiatente de cinco maneiras:
(i) procurando uniformizar o debate em torno do parde estudo sobre inovacdes
sociais; (i) promovendo reflexbes sobre os emdegehiving Labs brasileiros e quanto
a énfase de alguns deles voltada no desenvolvingenioovacdes sociais; (iii) criando
conexdes entre a ideia de um orquestrador e a rEaorquestracdo de recursos” e a
sua conexao com o0 conjunto de processos e taredpsciBcas denominado

“orquestracdo de redes de inovacao”, e (iv) promdwea compreensdo sobre como 0s
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Living Labs pesquisados conduzem a “orquestracagedes de inovacao” para o

desenvolvimento de inovagdes sociais.

a)

b)

c)

d)

f)

9)

Mais especificamente, este tese proporciona:

a apresentacdo de um conceito denominado “reddasostacdo social” que
representa a conexdo de diferentes partes intdesssampartilhando recursos
complementares para o desenvolvimento de solucées @s complexos e
crescentes desafios sociais”;

A construgéo de um quadro conceitual da inovac&@lsaomposto por sete
dimensdes, as quais se pretende estabelecer umdeapsaestigacdo sobre o
desenvolvimento de inovacdes sociais que é aplioadte estudo para definir
ums dos elementos contextuais da pesquisa;

A representacdo da variedade de conceitos sobieglLivabs que permite
compreendé-los a partir de diferentes dimensfes ppgem servir como
perspectivas para delimitacdo de pesqusias futassém como nesta tese ao
priotizarmos a compreensao dos Living Labs comegel® inovacao;

Frente aos diversos conceitos aportados, a sugestaoma definicdo para
Living Labs que norteou o estudo, como sendo: uemtggque exerce o papel de
intermediario da inovacdo na gestdo de um contxtiomovacao distribuida que
se traduz em uma rede de inovacdo no qual as patggessadas formam
parcerias pessoais-publico-privadas (4Ps) parssendelvimento de inovacdes
em multiplos e evolutivos contextos do quotidiano;

A ilustracédo do contexto de emergéncia dos Liviagd.-no Brasil, seu historico
de emergéncia no Pais e algumas perspectivas ngariaas bases para futuros
estudos que se proponham a explorar este movimento;

A criagdo do nexo entre o conjunto de processosarefas especificas,
denominado de “orquestracdo de redes de inovac@imiaedas ampliagbes da
VBR denominada “orquestracdo de recursos” ao seutitisa rede como o
principal recurso;

A identificagdo de um processo adicional, nest® @aso-criagao, bem como o
seu reforco por meio de traefas especificas quiriam o empoderamento,
envolvimetno e proximidade das partes interesgylges integram o conjunto de
processos e tarefas especificas, denominado dai€straqcdo de redes de

inovagao” quando se abordam redes de inovagad;socia
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h) A nocédo de que a inovacgao social pode ser intexgeed luz da VBR como uma
estratégia baseada em recursos e que de formaapraisriada pode abrir um
novo campo de pesquisa. Este aspecto sera maisti@oiado no tépico sobre

futuras pesquisas.

A seguir sdo sugeridas algumas implicacdes getisragate estudo.

Implicacbes Gerenciais

A principal implicacdo gerencial diz respeito aoradpndamento sobre as
praticas gerenciais que integram o0 conjunto de gasms e tarefas especificas,
denominado de “orquestracdo de redes de inovaP@oimitem aos responsaveis pelos
Living Labs brasileiros que atuam no desenvolvimemte inovacfes sociais
construirem um gquadro de entendimento que os t@hbikprimorar sua gestao a luz dos
relatos apresentados neste estudo. Entende-se masmo que tenham sido
evidenciadas caracteristicas comuns na orquestdagioedes de inovagcao social ndo
significa que as praticas devem ser as mesmas, cbssrvado nos casos selecionados.
Porém possibilita aos responsaveis pelos Living sLab obtencdo de novos
discernimentos, inclusive a partir da utilizacae dategorias de anélise adotadas como,
pro exemplo, um instrumento de auto-avaliacdo. wigsl praticas apresentadas, de
adordo com a sua capacidade em criar e extrair daloede podem ser interpretadas
como “melhores praticas” o que permitiria a troeaexperiéncias entre Living Labs
que desenvolvem inovacdes sociais e, mais amplamentras redes de inovacao
social. Possibilitaria, ainda, a construcao de ipmdetoolkit ou modelo de gestdo para
o desenvolvimento de inovacfes a partir das redemalacado social (em diferentes
tipos, seja como integradores ou plataforma daaig@®), incluindo o processo de co-

criacdo e sua possiveis tarefas especificas.

Limitacdes

As principais limitacdes referem-se a: a) dinangiearansformacdes nos Living
Labs brasileiros, e b) énfase dada as entrevispasti?a dos responsaveis pelos Living
Labs. Como se trata de um campo em desenvolvimespecialmente no contexto
empirico, ao longo da pesquisa entre as investggagieliminares e a pesquisa
propriamente dita. Defrontou-se com projetos qussa@am suas operacdes quando o

seu financiamento se extinguiu ou descontinuaraas satividades por conta de
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mudancgas na governanca das organiza¢gdes que oslmantou, ainda, em fungdo da
evasao das pessoas que os lideravam ou simplespat¢@t@udanca de foco na atuagéo.
Sendo assim, houve certas limitacbes para que reasse possivel acompanhar o
desenvolvimento das redes de inovacado social ennd.itabs brasileiros. Neste
sentido, por exemplo, ndo foi possivel avancar endas estudos de caso previamente
elaborado, por conta da mudanca de foco de atw@oganizacdo que culminou no
seu afastamento da EnoLL. As mudancas de pessfrasta de alguns Living Labs
dificultou o acesso a alguns Living Labs e, aindaitbu os resultados de algumas
entrevistas, tendo em vista que o histérico de sagfe perdeu com a saida dos
promotores iniciais dos Living Labs.

A oportunidade de se dar ouvido a outras vozeseda de inovacao social
permitiria uma compreensdo mais ampla da orquéstrde redes de inovacao social
em Living Labs brasileiros, além de trazer a tooeos discernimentos sobre os Living
Labs que, possivelmente ndo se obteve ao ter sida @nfase nas entrevistas sobre os
gestores. Alias, uma decisédo deliberada em funedsedbuscar a compreensao sobre
como 0 conjunto de processos e praticas espegifiefimido como “orquestracdo de

redes de inovagao” era gerido.

Futuras pesquisas

Novas incursfes possibilitariam compreender atutstinalizacdo dos Living
Labs no Brasil, seus resultados, perspectivas, lo®die negbcio, metodologias e,
ainda, possiveis diferencas/similaridades comdivabs de outros paises, inclusive de
seus propositos.

Dessa forma, o estudo pode estimular a conducawwss pesquisas tedrico-
empiricas que avaliem outros tipos de redes deag#mv social e que permitam a
obtencédo de observagbes com maior poder de gerae@d, incluindo a possibilidade
de estudos comparativos entre diferentes redesogtagéo social.

Seus diferentes mecanismos possibilitam a colagendifgrentes conceitos
oriundos do campo da inovacgao, tais como os reladms a inovacao distribuida,
abrangendo a inovacgéo aberta e centrada no ugudrémccriagdo o0 que gera uma serie
de possibilidades de pesquisa.

Especial atencdo deve ser dada a possibilidadesuglos futuros sobre o
processo de co-criagdo e 0 seu reforco atraves tdeefas especificas de

empoderamento, envolvimento e proximidade das garteressadas em redes de
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inovacado social, sua integragdo com os processnalimente investigados e, ainda, a
sua interdependéncia.

Em relacdo ao que se denominou, anteriormentendedcdo social como uma
estratégia baseada em recursos”, ha duas possileticie ampliacdo da VBR, por meio
da insercao da dimenséo social a partir dos achdekie estudo. Esta concepcao parte
da ideia que para a efetividade dos resultadosndascdes sociais € necessaria uma
coordencao da rede de inovacdo social através deoojunto de processos e praticas
especificas (incluindo a co-criacédo). A primeisjisando o campo da inovacao social a
partir de um dos seus objetivos implicito que éesedvolvimento sustentavel, a
incorporando as quatro estratégias da VBRN formamdsim cinco estratégias:
prevencdo da poluicdo, manejo de produtos, tecrasdgnpas, negocios na base da
piramide — BoP, inovacéo social e desenvolvimentientavel. A segunda, que diz
respeito a remontar a teoria que sustenta a VBRefieinsercdo da dimenséo social por
meio da proposi¢cdo de um arcabouco conceitual maerna mesma direcdo de Hart
(1995) e Hart & Dowell (2010) em sua VBRN, propondes estratégias
interconectadas: desempenho social e ético (origlodotrabalhos em torno da RSC),
inovacao social (reflexo da percepgéo da inovagéa@lscomo uma estratégia baseada
em recursos, fruto deste trabalho) e desenvolvionaigtentavel (como ja apropriada na
VBRN e que formaria a interdependéncia entre arabasma linha sociambiental) que
formam uma Visédo Baseada em Recursos Sociais — VBRS

A concepcédo de pesquisas futuras necessériasgshaa &s ideias apresentadas
neste estudo sdo bem vindas, especialmente em xtamtelistintos, tais como
organizacdes cujo principal objetivo seja econdneitbsua natureza o que permitiria a
aproximacdo com um campo de estudo ja conhecisgmntieado de “inovacao social
corporativa”.

A sugestdo de uma VBRS abre toda uma nova areavestigacdo e sugere
muitas trilhas de pesquisa nos proximos anos emo e um campo de estudo que, em

esséncia, discute como criar um futuro melhor.
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Roteiro semiestruturado

Inicialmente foram sugeridos alguns tépicos de udisdo que permitissem
descrever a emergéncia do movimento dos Living lrab®rasil e suas perspectivas

direcionados , especialmente, aos considerados frordadores entre os entrevistados.

Quanto a contextualizacdo do movimento dos Living &bs no Brasil.

1. Como o conceito Living Lab emergiu no Brasil? Qu&larou o movimento?

2. Qual foi o seu envolvimento neste movimento?

3. O que vocé pode destacar sobre essa experiéndiareonde seu envolvimento com os Living
Labs?

4, Qual a sua percepc¢do sobre a atuacao mais expressviiving Labs no Brasil em inovacgéo
social?

5. Como se da a conexdo dos Living Labs no Brasil exterior? Como se integra a ENoLL?

6. Quais as perspectivas sobre Living Labs no Br&itjue pode ser um limitante? O que facilita
a promocgéao dos Living Labs no Brasil?

7. Em sintese, qual o principal papel de um Living balBrasil?

Quanto as inovacdes sociais.

Dimensodes Questdes

- Qual a razéo de existéncia do Living lab? Quais a

Propésito : o . d
P necessidades sociais a que se propde a satisfazer?

- Qual o tipo de inovacéo social é desenvolvido? Po
Manifestacéo exemplo, novas tecnologias, leis, modelos de neggpci
produtos ou servicos. Cite exemplos...

- O que, de fato, ha de novo no que é desenvolt#o?
melhoria das relacdes e capacidades das parte
interessadas? S&o utilizados bens e recursos de uma
maneira nova ou melhorada?

Desenvolvimento

- De que maneira é promovido o envolvimento datepar
interessadas no processo decisério? De que forma é
Envolvimento promovida a colaboragéo entre as partes interes3ada
Como é assegurada a abertura do processo de
desenvolvimento das inova¢des sociais?

Inovacao
social

- Como sao coordenados os esfor¢os e a propria
mobilizacao as partes interessadas para que fpIesse
efetividade do desenvolvimento das inovacdes sitiali

Coordenacao das partes
interessadas

Empoderamento das partes | - De que forma as partes interessadas séo estiasudad
interessadas agir?

- Como as inovacgdes sociais desenvolvidas criaor val
social? Ou seja, como contribuem para a supedasio
desafios sociais, ambientais e econdmicos, asszcaa
paradigma do desenvolvimento sustentavel?

Resultados
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Quanto ao conjunto de processos e tarefas espe@tcdenominado de
orquestragéo de redes de inovagao.

Processos de

~ Tarefas especificas Requisitos Questodes
orguestragao
Absorcao do Identificacdo, assimilac@o € - Qual mecanismo
conhecimento no exploracéo do conhecimento(ferramenta) é adotado par
nivel da rede do ambiente. estimular a absorcao de
- conhecimento?
Identidade comum Engajamento dos membrog o
entre 0s Membros da rede para sua participagdeComo é criada uma
Gestio da da rede e compartilhamento de identificacdo Unica para a

mobilidade do
conhecimento

conhecimento valido.

rede? ... e sub-redes?

Socializacao
interorganizacional

Constituicéo de vinculos
formais e informais entre os
membros da rede.

- Quais os tipos de vinculos
formados entre os membro
da rede? Virtuais,
presenciais, etc?

- De que forma o

conhecimento é criado,
compartilhado internamentg
e transferido?

D

2]

1%

Confianca

Instituicdo de lideranca de
altos niveis de confianca e
clara comunicagéo prévia d
sanc¢Bes para violacdes de
confianca.

- Como séo definidos
principios de

erelacionamento e possiveis
san¢Bes? Formal, acordos
tacitos, etc?

Gestao Ollnal'd d Garantia de que os - Como ocorre 0 processo
gpr_opna lidade procedimentos de tomada deale tomada de deciséo?
alnovagao Justica processual | decisdo séo coerentes e Como é assegurado que é
justos, independentemente| justa, independente dos
dos resultados. resultados?
bosse de b Controle das inovagfes - Como as Safdas_dda
osse de bens ; inpvagéo séo geridas na
conjunia de modo compartilhado rede?
na rede.
Refor¢o a ~ o - Como séo gerados
reputacdo Geragcéo de significantes | sjgnificantes efeitos de
efeitos de confiabilidade. | confiabilidade?
. - De que forma a reputacad
Aumbent(()jdc']:cl X Cr|a(;€,10. de vinculos entrg é reforcada? Prémios,
sombra ae tuturo beneficios futuros e a acoes Conquistas, |egitimagé0, etc.
presentes.
Gestio da - Como ocorre 0 processo

estabilidade da
rede

Construcéo de
multiplexidade

Promocéo de dois ou mais
tipos de relacionamentos
ocorrendo ao mesmo temp

de sensibilizacdo em relacg3
aos reflexos das acbes
presentes no futuro?

- Como o relacionamento s
estabelece na formacéao da

)redes? Exclusivas, etc.

- Como séo geridos dois ou
mais tipos de

relacionamentos que
ocorrem ao mesmo tempo?

10

»n O
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Em ambos os casos se buscou adotar alguns procedsmeelacionados a

integridade do relato final.

Quanto a integridade do relato final.

1. Vocé gostaria de acessar a transcri¢do da enagasa sua validagio?
2. Hé algum problema em referenciar seu nome no traBal

Obs. Té&o logo conclua o trabalho farei o compatilanto...
3. Quem vocé indica para as proximas entrevistas?

Agradecimentos...




Quadro Sintesel. Orquestracéo de redes de inovagd@m Living Labs Brasileiros — Gestdo da mobilidade @ conhecimento

Orquestracao de redes de inovacao Living Labs
“integrador da inovacao” “lider da plataforma de inovacao”
Processo Tarefas especificas Living Lab Habitat TrasLAB Plataforma Corais

Absorcdo do conhecimento | Refor¢ada pela identificacéo, Reforcada pelo controle da préprid@or meio de um corpo
no nivel da rede assimilacéo e exploragéo do criacdo de conhecimento feito pelpmultidisciplinar composto por
(Kogut e Zander, 1996; conhecimento por meio dos Férunsmembros da rede de acordo com g®ssoas engajadas e dispostas a
Schumpeter, 1961, Cohen e | sendo que o conhecimento é caracteristicas  particulares  dpsolaborar, apoiadas por tecnologias
Levinthal, 1989: 569; Lyles e| totalmente compartilhado entre o projetos. De modo geral, |odainformacdo e da comunicagéo
Salk, 1996; e Simonin, 1999;| participantes nas discussdes conhecimento é co-criado nogermite que seja promovido o
Laneet al.(2001) Zahra e realizadas e, ainda no LabTAR grupos por meio de comentarios nasompartilhamento e construgéo de
George (2002) Todorova e | quanto as interacdes mais ligadas redes sociais ou reunifes abenta®nhecimento como um wiki, de du
Durisin (2007); Nooteboom, | ao planejamento e controle da relacionadas a atividade especificaformas: Uma refere-se aos Cartbes
2008) execucao e projetos sob o guarda- UX . Outra, pelo engajamento em

Gestédo da chuva do Living Lab Habitat. tono de uma causa relevante.

mobilidade do
conhecimento
(Powellet al, 1996;
Provan, 1983;
Freeman, 1991;
Grandori e Kogut,
2002; e Dhanaraj e
Parkhe, 2006, Ritala
et al, 2009)

AS

Identidade comum entre os
membros da rede

(Dyer e Nobeoka, 2000;
Meyer e Rowan, 1977; Orton
e Weick, 1990; Brown e
Duguid, 2001; Maguire e
Hardy, 2005; Hannan &
Freeman, 1986; e Raab &
Kenis, 2009)

Assegurada a partir de trés
caracteristicas a) o elemento de
ligacdo que é o papel
desempenhado pelo Living Lab
Habitat, b) o espirito, a boa vontag
de cada patrticipe, de querer o be
para o outro, para todos e para si
¢) o envolvimento dos diversos
atores para a inovagao..

Reforcada na ideia de que toda
chamada a acao deve ter uma
carater épico. Isso esta alinhado 5
conceito adotado de Swarm adotg
lgpelo TransLAB e possibilita o
nengajamento dos membros da red
epara sua participacéo e
compartilhamento de conhecimen
valido.

na Plataforma Corais. As pessoas
icentram na plataforma, definem uma
Ideérie de coisas a fazer e quem pod
fazer, faz. Depois outros d&do
egeedback e continuam o trabalho.
Assim, as pessoas vao colaborandd
famu como esta comunidade prefere
dizer, vao "coralizando".

Obtida nas coletividades que se criam

D

Socializacdo
interorganizacional

(Brown e Duguid, 2000-2001
Nonaka e Takeuchi, 1995;
Ahuja, 2000; Kaleet al,

2000; Lyles e Salk, 1996;
Makhija e Ganesh, 1997; e
Sharnet al, 1994; Kraimer,
1997; Choi e Hong, 2002; e
Cousinset al, 2006)

Refor¢cadas pela criagédo de vincul
formais e informais entre os

membros da rede organizados enj
féruns ou outros movimentos para
discussédo dos temas permitindo g
seu envolvimento e interacéo con
as atividades em torno de projetos

oReforcada através projetos do
TransLAB geram formas distintas
de engajamento das pessoas cria
&inculos, sendo estimulada e
valorizada a interacédo pessoal na
atividades. Neles as pessoas se
.auto-organizam e buscam no a
oportunidade de conectar mais
pessoas interessadas para colabqg

Promovida por meio da criacdo de
vinculos formais e informais
ndecorrentes do envolvimento dos
participantes em projetos e acesso
5 compartilhamento de informacdes
com 0s outros existentes.

rar

na constru¢do de uma ideia.

Fonte: Elaborador pelo autor.



Quadro Sintese 2. Orquestracéo de redes de inovagam Living Labs Brasileiros — Gestdo da apropriabilade da inovacéo

e

de,

le

Orquestracao de redes de inovacao Living Labs
“integrador da inovacao” “lider da plataforma de inovacao”
Processos Tarefas especificas Living Lab Habitat ansLAB Plataforma Corais
Confianca Promovida por meio da definicdo | Acontece a partir da criagdo e| &riada entre os participantes dos
(Macaulay, 1963; Williamson| de uma agenda comum construida@municacdo de uma agenda |derojetos membros da rede a partir @
185; e Uzzi, 1997; Gambetta, partir das liderancas que estdo a | desenvolvimento  que  fornegesucessivas interacdes que séo
1988; Coleman, 1990, frente dos féruns. Algumas sancdesliregdo e orientacdo aos membrasarregadas de ideais de reciprocidg
Putnam, 1993; Bachmann e | para viola¢gBes de confianca sdo | da rede no desenvolvimento dsompartihamento de conhecimento
Zaheer, 2008) previstas, mas somente em relagddinhas de interesse de pesquisa resolucdo conjunta de problemas,
ao Banco Bem, particularmente, poexperimentacdo. N&o dispde deorém nao dispde de nenhum tipo ¢
conta dos empréstimos, sancdes a violagbes de confiangsancédo clara, pré-estabelecida parg
denominados de financas solidariagstabelecidas. viola¢gbes de conduta.
Criada por meio de seus processqsRroporcionado pela aberturaReforcada pela criagdo de uma
Gestédo da Justica processual propdsito que assegura que as necessdria as tomadas de decisambiente pautado em confianca e
apropriabilidade da (Khannaet al, 1998; e Kim e difergnqas_entre 0s atores seja _ po;sibilitando gue sejam coereniea.l:)ertur.a_que se traduz na
inovacao Mauborgne .,1998' Leventhal mantida criando um terreno fértil | e justas, independentemente datisponibilizacdo de ferramentas que
(Arrow, 1974; 980: Th'ba{ut A Walker 1973.Paraa inovacao e flexibilidade e | resultados. possibilitam a efetivac@o dos canais
Schumpeter, 1942; € (1; ' b : . ' b T’engajando os melhores esforcos dos de acompanhamento do coletivo, bg
Teece, 1986-2000; e reenberg, ]j987’ Greenberg Fnembros da rede em um processp como participacédo nas tomadas de
. Folger, 1983; Greenberg e g
Dhanaraj e Parkhe, Tyler, 1987) de empoderamento para a deciséo
2006; Ritaleet al, ' construcao das iniciativas do Living
2009) Lab Habitat.
Promovida pela combinacdo de | Ocorre por meio do Ocorre em funcéo da Plataforma se
processos participativos e compartilhamento, combinagdo | @&im servigo gratuito e comunitario.

Posse de bens conjunta
(Ahuja, 2000; Shast al,
1994; Hagedoorn, 1995;
Kogut, 1988; Dhanaragt al.,
2004; e Uzzi, 1997; Teece,
1992; Baurret al, 2000;
Grant e Baden-Fuller; 2004)

colaborativos, apoiados no modo
como o Living Lab Habitat reage 3
uma necessidade identificada por
meio dos mecanismos de deteccd
tais como o Plano Bem Maior e 0s
Féruns, mobilizando a rede quand
a ideia é viavel e alinhada ao seu

co-criacdo de conhecimentos fe
por todas as partes interessal
Todo conteldo gerado e publical
onas redes do TransLAB esta sol
licenca Creative Common
OAtribuicdo Compartilhalgual 3.
Brasil.

t@Quando alguém utiliza esta

dplataforma, esta automaticamente

daontribuindo para a comunidade co
@onteudo licenciado via

sCreativeCommons

D

=

proposito.

Fonte: Elaborador pelo autor.



Quadro Sintese 3. Orquestracéo de redes de inovagd@m Living Labs Brasileiros — Gestado da mobilidad€ea estabilidade da rede

Orquestracao de redes de inovacao Living Labs
“integrador da inovacao” “lider da plataforma de inovacao”
Processos Tarefas especificas Living Lab Habitat ansLAB Plataforma Corais

Reforco a reputacéo Assegurado por meio do efetivo | Desenvolve-se a partir de umaDbtida por meio da manutengéo de
(Baumet al, 2000, Stuart, exercicio de seu propésito e por | percepcdo constante do sentidsua filosofia de trabalho pautada no
2000, Macaulay, 1963; diversos reconhecimentos em formaxistencial do laboratério para cagddesign livre, na qual se propde
Podolny, 1993; Dollingeet de prémios ou da propria adesdo apessoa envolvida. Quanto maior| algumas liberdades fundamentais,
al., 1997; e Michelet, 1992; | ENoLL. Atua no desenvolvimento| apropriacdo do sentido, maior | dnspiradas nas liberdades do softwag
Stuartet al, 1999; Elfring e | territorial por meio da énfase na | sensacdo da estabilidade de| lavre.
Hulsink, 2003; Goldbergt promocédo do desenvolvimento geracdo de significantes efeitos |de
al., 2003) local das comunidades e bairros, € eonfiabilidade. As pessoas sdo

Gestio da inclusdo de grupos excluidos em | estimuladas a encontrarem auto

estabilidade da rede
(Koberg e Ungson,
1987; Ebers e
Grandori, 1999;
Kenis e Knoke,
2002; Madhavaet
al., 1998, e
Lorenzoni e
Lipparini, 1999; e
Dhanaraj e Parkhe,
2006; Ritalaet al.,
2009)

diferentes esferas sociais.

responsabilidade e autonomia.

Ampliacdo da sombra de
futuro

(Axelrod, 1984; Parkhe, 1993;

Rapoport e Chammabh, 1965;
(Parkhe, 1993; Dyer, 1997;
Uzzi, 1997; e Wasserman e
Galaskiewicz, 1994)

Promovido em torno do Plano
“Bem Maior” . A partir dele ha a
criacdo de vinculos entre os
beneficios futuros e as acdes
presentes e, além disso, a adocag
pelo LabTAR da metodologia do
Balanced Scorecard (BSC) .

Acontece por meio da criacdo de
vinculos entre beneficios futuros €
acles presentes que se conectan
pelas causas e pelas possibilidads
de que as acdes possa gerar
transformacéo social. Dessa form
todas as partes interessadas pasg
a direcionar seus olhares a um
futuro pretendido.

Propiciado pelas liberdades
fundamentais relevantes quando osg
projetos sao desenvolvidos em

epUblico, para o publico. O nexo ent
0sS movimentos atuais e as

n consequéncias futuras é forte, pois

ano caso dos processos colaborativa
0 bem comum é a motivagdo que f3
as pessoas colaborarem.

Construcéo de
multiplexidade
(Granovetter, 1973; Ibarra,
1995; Kenis e Knoke, 2002;
Shipov e Li, 2012)

Ocorre em dois niveis: No nivel
estratégico, por meio de: a) gesta

Manifesta-se pela existéncia de d
b ou mais tipos de relacionamentos

da carteira de projetos, b) avaliac&mcorrendo ao mesmo tempo, por

e divulgacao dos resultados do
Living Lab Habitat, e c) captacao
de apoio institucional, politico e
financeiro para o Living Lab. No
nivel operacional cada projeto em
segue um fluxo aproximadamente
comum com especificidades em

meio das aproximacdes feitas ent
o TransLAB e 0s projetos e, ainda

mesmo participante pode integrar
gilois ou mais projetos.

cada caso.

pidmpliada de duas formas. Ao se
caracterizar como uma Plataforma
Web que permite o trabalho

ecolaborativo a distancia e ao
possibilitar que ocorra o

entre os projetos. Dessa forma um compartilhamento de conhecimentg

informacdes entre projetos, além de
manter a abertura a qualquer pessa
que queira buscar novos
discernimentos a partir das

experiéncias ali disponibilizadas.

Fonte: Elaborador pelo autor.
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"O Senhor é 0 meu pastor e nada me faltard. Dekaemm verdes pastos e
guia-me mansamente em aguas tranquilas. Refrigerénha alma, guia-me
pelas veredas da justica, por amor do seu homalaAjjue eu ande pelo vale
da sombra da morte, ndo temerei mal algum, porquestas comigo, a Tua
vara e o Teu cajado me consolam. Prepara-me uma p@snte 0s meus
inimigos, unges a minha cabeca com 06leo, 0 meuwcecdiiansborda.
Certamente que a bondade e a misericordia me sigguodos os dias da
minha vida e habitarei na casa do Senhor por londjas." (Salmo 23)



