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RESUMO

Os ambientes de Ensino a Distancia (EAD) estdao cada vez mais presentes no dia-a-dia
de professores e alunos, seja no formato exclusivamente a distancia (e-learning) ou como uma
ferramenta de apoio ao ensino presencial (b-learning). Apesar do aumento de sua utilizacao, o
uso dessas ferramentas ndo deve representar somente um meio digital de armazenamento e
compartilhamento de dados. Elas também devem ser uteis tanto para o aluno quanto para o
professor no processo de mediacdo do aprendizado. Neste contexto, o monitoramento das
atividades nessas ferramentas é de grande importancia para tornar o seu uso mais eficiente.

Apenas coletar e sumarizar os registros das atividades dos alunos de forma
quantitativa — namero de acesso, por exemplo — para posteriormente condensa-los em
relatérios, pode ndo fornecer informagdes suficientes para justificar o uso desses ambientes. E
importante também avaliar questdes qualitativas, identificando caracteristicas que
possibilitem personalizar o ensino. Outro problema encontrado € que para cada um desses
ambientes existentes, os registros das atividades sdao armazenados numa estrutura e num
formato proprios de cada software. Isso, por sua vez, acaba por dificultar a criacdo de
ferramentas padronizadas de analise.

Nos trabalhos relacionados apresentados no capitulo 3 é possivel verificar que, apesar
de utilizar a mesma base tedrica (teoria socio-histérica) para fundamentar as interacoes
educacionais, todos os trabalhos analisam de forma qualitativa somente ferramentas de
comunicagdo, tais como férum chat, mensagens, e-mail, ignorando o restante dos recursos
existentes nos AVAs. Entretanto, as interagdes educacionais também ocorrem através de
outras tecnologias, por exemplo: ao disponibilizar um arquivo pdf ou uma péagina com
contetido para o aluno, o professor estara interagindo com esse estudante, mesmo que de
forma assincrona. Outro exemplo pode ser representado por uma atividade, que ao ser
entregue pelo aluno, podera receber um feedback do professor.

Ainda com relacdo ao processo de mediacdo online, outro ponto que foi considerado, é
que em ambientes online alguns alunos talvez ndo utilizem as ferramentas de comunicacao,
ou as utilizem em pouca frequéncia, mas ao mesmo tempo esse mesmo apresenta boas notas e
acessa os recursos disponibilizados pelo professor. Neste caso, o acompanhamento do
processo de mediacdo por parte do professor fica comprometida se ele visualizar somente
registros de ferramentas de comunicacdo. No entanto, ao visualizar as interacoes do aluno no
restante dos recursos o professor podera ter um panorama mais completo sobre o estado do
aluno.

Com base no que foi citado acima, para o presente trabalho serdo utilizadas como base
tedrica a Abordagem Sécio-histdrica e a Teoria dos Atos da Fala. Uma vez fundamentado o
processo de interacdo com base na primeira teoria, sera apresentado um modelo de
classificacdo dos atos ilocuciondrios para as interacoes dos usuarios em ambientes de EAD,
ou seja, sera identifiada a intencionalidade de uma acdo realizada pelo usuério. Para isso, o
modelo faré o uso de tecnlogias da Web Semantica, padrdes de registros educacionais e rede
bayesiana para classificacdo dos atos da fala. Sendo que ao final do trabalhos sao
apresentados os resultados dos experimentos realizados para tal modelo. Além disso, para
trabalhos futuros projeta-se a utilizacao do presente modelo na identificacdo da categoria de
mediacdo que o aluno encontra-se, isso sera realizado partindo-se do pressuposto de que os



atos da fala classificados no presente trabalho sirvam de base para tal proposta (o que é
justificado no capitulo 4.1 “Andlise comparativa entre a TAF e a TSH”).

O texto inicialmente aborda a Teoria Socio-histérica, a Teoria dos Atos da Fala,
Ambientes Virtuais de Aprendizagem e Registros Padronizados de Interacdo, assim como a
Web Semantica e Redes Bayesianas. No capitulo seguinte sao vistos os trabalho que fazem
uso da Teoria Sécio-histdrica e sua relacao ao processo de mediacdo nos ambientes virtuais de
ensino. No capitulo 4 é apresentado o Modelo de Interacoes Pedagogicas assim como
informagdes sobre o prototipo desenvolvido. O capitulo 5 descreve os experimentos e 0s
resultados alcancados. O trabalho é finalizado com a apresentacdao das consideragdes finais a
proposta de trabalhos futuros.

Palavras-Chave: Registro de Atividades. EAD. Teoria dos Atos da Fala. Teoria Sécio-
historica.



ABSTRACT

The Distance Learning environments (EAD) are becoming more present in the daily
lives of teachers and students, either solely in the distance format (e-learning) or as a support
tool to presencial teaching (b-learning). Despite the increase in its use, the use of these tools
should not only represent a digital storage mean and data sharing. They should also be useful
for both the student and the teacher in the learning mediation process. In this context,
monitoring of activities in these tools is very important to make its use more efficient.

Just collecting and summarizing the logs of the student's activities in a quantitative
manner - e.g access number - to further condense them in reports, may not provide enough
information to justify the use of these environments. It is also important to assess qualitative
issues, by identifying characteristics that enable personalized learning. Another problem
found is that for each of these existing environments, the activities logs are stored in their own
format and structure of each software. This, in turn, makes it difficult to create standardized
analysis tools.

In the papers related described in Chapter 3 it is possible to check that, despite using
the same theoretical base (socio-historical theory) to support educational interactions, all
works analyze qualitatively only communication tools such as forum chats, messages, e-mail,
bypassing the rest of the existing resources in AVAs. However, educational interactions also
occur through other technologies; for example by providing a PDF file or page content to the
student, the teacher will be interacting with this student, even asynchronously. Another
example can be represented by an activity which when delivered by the student he may
receive feedback from the teacher.

Still regarding the online mediation process, another point that was considered is that
in online environments, some students may not use the communication tools, or use it in low
frequency, but at the same time, it presents good grades and access features made available by
the teacher. In this case, monitoring of the mediation process by the teacher is compromised if
he sees only records of communication tools. However, by seeing the interactions of students
in the rest of the resources the teacher can have a more complete overview on the state of the
student.

Based on what was mentioned above, the present study will use as a theoretical basis
the socio-historical approach and the Theory of Speech Acts. Once the interaction process is
grounded based on the first theory, it will be presented a classification model of the
illocutionary acts to the interactions of the users in EAD environments, in other words, it will
be identified the intentionality of an action performed by the user. For this, the model will
make use of Web Semantic technologies, educational standards of records and Bayesian
network for classification of speech acts.

At the end of the study, it will be presented the results of the experiments performed to
such model. Also, for future work it is foreseen the use of this model to identify the category
of mediation that the student is found; this will be done starting from the assumption that
speech acts classified in this study is used as a basis for such proposal (which is explained in
Chapter 4.1 "Comparative analysis between TAF and the TSH").



The text initially addresses the socio-historical theory, the Theory of Speech Acts,
Virtual Learning Environments and Interaction of Standardized Records, as well as, the Web
Semantic and Bayesian networks. In the next chapter are seen the work that makes use of
socio-historical theory and its relation to the mediation process in virtual learning
environments. In Chapter 4, it is presented the Pedagogical Interaction Model as well as
information on the developed prototype. The paper ends with the presentation of the final
considerations on the proposal for future work.

Keywords: Activity Log. Distance Learning. Theory of Speech Acts. Socio-historical
theory.
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1 INTRODUCAO

A principal inovacdo das ultimas décadas na é4rea de educacdo foi a criacdo,
implementacao e utilizagdo de sistemas de Educacdo a Distancia (EAD), permitindo novas
possibilidades e oportunidades educacionais para uma parcela maior da populacdo. Apesar da
democratizacdo do ensino e das vantagens encontradas no EAD, alguns cuidados devem ser
tomados para o sucesso pedagogico (NUNES, 2009, p. 2). Ao abordar-se esse assunto, além de
levar em conta assuntos técnicos € importante haver uma nocdo clara das questdes
pedagogicas envolvidas. Mesmo que algumas teorias pedagogicas tenham surgido antes da
utilizacdo de computadores no ensino, nem por isso elas devam ser menosprezadas quando o
tema € o aprendizado a distancia. Em uma visdao mais ampla, (FILATRO, 2009, p. 96) destaca
trés principais perspectivas pedagogicas encontradas na literatura: associacionista,
construtivista (individual e social) e situada. Apesar disso, aquele autor destaca que nao ha um
consenso aceito universalmente sobre a classificacdo dessas teorias. De qualquer forma, tal
categorizacao fornece um ponto de partida importante ao presente estudo.

No caso da perspectiva associacionista a aprendizagem é considera como uma
mudanca do comportamento, sendo esta mudanca decorrente de respostas a estimulos
externos; a aprendizagem ocorre através da sequéncia de atividades. Na perspectiva
construtivista, vé-se a aprendizagem como alcance da compreensdo. Ja na perspectiva situada
o aprendizado é entendido como uma pratica social principalmente em comunidades de
pratica, estando essa em conformidade com os principios sdcio-histéricos.

Ainda conforme pode ser observado por (FILATRO, 2009, p. 96) e também (ANDRADE;
VICARI, 2003, p. 261), a aprendizagem € uma atividade social, onde o didlogo cooperativo
permite que os participantes experimentem temas conhecidos e diferentes sobre varios pontos
de vista e, para entender o ponto de vista do outro, é necessario dialogar e ndao somente ouvir.
Essa ideia aplica-se tanto aos ambientes presenciais de ensino como aos ambientes virtuais.

Através da pesquisa aqui apresentada objetiva-se fornecer um modelo computacional
que favoreca o aprendizado através das atividades de interacdo social em ambientes virtuais
de ensino.

Este modelo computacional estara alicercado em trés hipoteses fundamentais:

e Sob o ponto de vista da Ciéncia da Educacdo, sera utilizado como referencial
tedrico as ideias oriundas dos trabalhos de (VYGOTSKY, 2007) e (VYGOTSKY,
2008), sendo abordadas linhas de pesquisa como: psicologia da educagdo, com
énfase na abordagem sdcio-histérica. Também sera abordada a Teoria dos Atos da
Fala para entender a intencionalidade de uma determinada interagao.

e Em termos epistémicos e formais, este trabalho assume como hip6tese que os
atuais formalismos logicos para defini¢do de ontologias, a linguagem OWL (Web
Ontology Language) em particular, sdo suficientes para representar as
propriedades essenciais deste modelo computacional.

e No contexto tecnolégico o modelo computacional resultante desse trabalho se
relaciona diretamente com ferramentas e ambientes de EAD, incluindo Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA). Porém, a hipdtese tecnolégica subjacente ao
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trabalho é que as tecnologias da Web Semantica sdo suficientes para
operacionalizar, de forma eficaz e eficiente, os aspectos dinamicos do modelo.

Assim os objetivos de pesquisa do trabalho estardo voltados a demonstrar o acerto na
escolha dessas hipdteses. A divisdao do modelo computacional em um modelo ontolégico e um
modelo dindmico é uma primeira etapa deste processo. Com essa divisdo os objetivos
especificos serdo os seguintes:

a)
b)

0)
d)

Especificar o modelo ontol6gico de interagdes educacionais.

Especificar o modelo dinamico que permita identificar a intencionalidade de uma
determinada interagao.

Elaborar o projeto e implementacdo de prototipo computacional para os modelos.

Avaliar, através de dados empiricos, das capacidades destes modelos, de acordo
com os conceitos da teoria dos atos da fala e da abordagem sécio-historica.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente trabalho estd fundamentado na Teoria Socio-histérica (TSH) para a
educacdo e nas tecnologias vinculadas aos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), na
teoria dos Atos da Fala (TAF), assim como na web semantica, incluindo seus aspectos
ontolégicos.

2.1 A Teoria Sécio-histérica (TSH)

O principal estudioso relacionado a abordagem sécio-historica é o russo Lev
Semenovitch Vygotsky, que comumente é referenciado na literatura somente pelo seu
sobrenome, Vygotsky. Nascido em 1896, filho de uma familia judia prospera, se formou em
Direito em 1918. No tempo em que estudou na Universidade de Moscou, foi um leitor avido e
assiduo no campo da linguistica, das ciéncias sociais, da psicologia, da filosofia e das artes.
Em 1924 teve inicio o seu trabalho sobre psicologia e dez anos mais tarde, aos 38 anos,
morria de tuberculose. Apesar da morte prematura, Vygotsky deixou um legado importante
para a educacdao. Embora seus estudos tenham relacdo entre o pensamento e a linguagem ela
trata de um nivel mais profundo, apresentando uma teoria original e bem fundamentada do
desenvolvimento intelectual. A concepgdao de Vygotsky sobre o desenvolvimento é também
uma teoria da educagdo. (VYGOTSKY, 2008)

Antes de mais nada, um ponto a ser observado em relacdao ao termo construtivismo
(sem o prefixo socio) é que ele esta dividido em duas correntes de pensamento: o
construtivismo cognitivo, que tem como principal fonte os estudos de Piaget; e o
construtivismo sociocultural que deriva da abordagem proposta por Vygotsky. Mesmo
possuindo suas diferengas, tanto a epistemologia genética de Piaget quanto a abordagem
socio-historica de Vygotky sdo consideradas teorias interacionistas, sendo através das
interacoes que os seres humanos se desenvolvem. (ANDRADE; VICARI, 2003, p. 259)

Algumas vezes as palavras interacdo e interatividade podem ser encontrados na
literatura como sendo a mesma coisa, no entanto, segundo (MATTAR, 2009, p. 112), a palavra
interatividade € recente na historia das linguas, com o seu surgimento entre 1960 e 1970. O
termo foi utilizado nas artes, por criticos de midias de massa passando entdo a ser amplamente
utilizada pela informatica. Entretanto, outro termo no mesmo campo semantico tem origem
mais remota: interacdo. Esse segundo tem seus primeiros vestigios por volta de 1830 e 1870.
Apesar de serem datados com certa distancia, muitas vezes os dois termos sao utilizados como
sinonimos. Alguns autores utilizam os dois termos sem fazer diferenca entre os significados,
enquanto outros procuram construir defini¢des precisas e distintas. A fim de evitar maiores
confusdes, serd fornecida uma breve descri¢do sobre os dois termos:

“A interacdo envolveria o comportamento e as trocas entre individuos e grupos que
se influenciam, nos casos em que hé eventos reciprocos que requerem pelo menos
dois objetos e duas acOes. Ja interatividade envolveria os atributos da tecnologia
contemporanea utilizada no EAD, que permitem conexdes em tempo real. Ou seja, a
interacdo estaria associada as pessoas, enquanto a interatividade a tecnologia e aos
canais. ” (Wagner, 1994-1997 apud MATTAR, 2009, p. 112)
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A distingdo entre estes dois termos é importante pois em ambientes computacionais
estdo presentes tanto um quanto o outro, sendo que no presente trabalho se assume essa
diferenca. No entanto deve-se tomar cuidado ao utilizar-se dos dois termos. Dizer que um
sistema € interativo, ndo significa necessariamente que ele facilite, ou até mesmo permita, a
interacdo entre seus participantes.

Apesar das duas teorias construtivistas citadas anteriormente serem consideradas
interacionistas, possuindo assim pontos convergentes, hd também algumas diferencas basicas
entre os construtivismos cognitivo e o sociocultural. O primeiro baseia-se no fato de que os
fatores internos se sobressaem sobre os externos, onde o desenvolvimento segue uma
sequéncia fixa de estagios. Ja& o segundo reconhece a funcdo do ambiente sobre o
desenvolvimento, tendo esse um papel de mediador, ou seja, se o ambiente variar o
desenvolvimento também sera afetado. De uma forma bastante resumida, Piaget defende que
a construcao do conhecimento vai do individual para o social, ja Vygotsky indica que o social
precede o individual. Cabe ressaltar que no presente trabalho ndo ha nenhuma pretensao de
confrontar as duas linhas de pensamento, até mesmo porque isso fugiria do escopo do
trabalho. No entanto, uma analise sobre o assunto pode ser encontrada em (LOURENCO, 2012).

Prosseguindo com o referencial tedrico, nos paragrafos subsequentes serdo abordados
assuntos ligados diretamente com os estudos de Vygotsky. Entre os temas abordados estardo a
utilizacdo de Signos e Instrumentos no desenvolvimento humano, o Processo de Mediagdo e o
conceito da Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP).

2.1.1 O Papel dos Instrumentos na Inteligéncia Pratica

Para entender melhor como os instrumentos funcionam no desenvolvimento humano,
é preciso entender a histéria envolvida nesse conceito. Isso se da com base em estudos que
comparavam experimentos de animais com algumas atividades realizadas por criancas.
Segundo (VYGOTSKY, 2007, p. 3-20), Karl Stumpf, psicélogo alemado do século XX, foi um
estudioso que realizou suas pesquisas baseado em um modelo comparativo de criancas com a
botanica. Porém, apés esse modelo sofrer criticas, a psicologia moderna buscou explicacdes
em modelos zoologicos para a compreensdo do desenvolvimento infantil. A utilizacdo das
psicologias animal e infantil em conjunto contribuiu principalmente nos estudos dos processos
psicologicos elementares. Enquanto o paradigma botanico se apoiava na singularidade das
funcoes psicolégicas superiores para justificar a dificuldade em estuda-los por métodos
experimentais. Ja a abordagem zoologica analisava os processos intelectuais superiores —
aquelas que sao caracteristicamente humanos — ndo mais como algo singular, mas como uma
extensdo dos processos correspondentes aos animais. Essa ultima abordagem aparece
particularmente na analise da inteligéncia pratica das criangas, tendo como aspecto mais
importante o uso de instrumentos.

Os estudos sobre a inteligéncia pratica tem importancia particular nos estudos
realizados com macacos antropoides, os quais comparavam observacoes realizadas em
macacos com tipos particulares de respostas de criancas. Em muitos desses experimentos um
objetivo era proposto — alcancar um alimento, por exemplo — e, em seguida, era fornecida
uma ferramenta para que os macacos alcancassem tal objetivo (conseguir a comida). O que se
constatou com estes experimentos foi que a atividade pratica é idéntica tanto em criangas
pequenas como nos antropoides. Além dessa conclusdo, observou-se que o comportamento
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desses animais é semelhante aos observados em pessoas desprovidas de fala. Em
contrapartida, quando os estudos eram realizados de forma a relacionar a fala com a
inteligéncia pratica, frequentemente as pesquisas sobre o uso de instrumentos se dava de
forma isolada sem considerar os signos. Mesmo quando estavam intimamente ligados em
alguma operacao, os estudos eram realizados de forma separada e pertencentes a duas classes
de fendmenos diferentes.

Ao desenvolver a fala, é possivel observar nas criancas uma relacdo direta entre a fala
e 0 uso de instrumentos. Ao serem confrontadas com algum objetivo, elas ndo s6 agem para
atingir esse objetivo como também falam, ato esse que se torna mais intenso a medida que a
situacdo torna-se mais complicada e dificil de ser atingida. A fala, entdo, possui um papel
importante pois permite o planejamento da agdo, expressando possiveis caminhos para a
solucdo do problema.

“Embora a inteligéncia pratica possa operar independentemente em criangas
pequenas, a unidade dialética desses sistemas no adulto humano constitui a
verdadeira esséncia do comportamento humano complexo. ” (VYGOTSKY, 2007, p.
11)

Dessa forma, foi possivel evidenciar dois pontos:

e A fala é tdo importante quanto a acao para atingir um objetivo, de forma que fala e
acdo fazem parte da mesma funcdo psicolégica complexa.

¢ (Quanto mais complexa a acdo para atingimento de um objetivo, mais importante a
fala se torna, de modo que se ndo for permitido seu uso, ndo sera possivel resolver
determinado problema.

Além disso, observou-se que a quantidade de fala egocéntrica aumenta diretamente
influenciada pela dificuldade do problema pratico enfrentado. A fala egocéntrica é um
mecanismo onde crianca “fala consigo mesma” buscando a solucdo para o problema por conta
propria. Uma forma de aumentar a producao de fala egocéntrica é dificultar de tal forma a
tarefa que o uso instrumentos ndo permitam solucionar o problema. Nesse momento a crianca
descobre que é incapaz de resolver um problema sozinha e, com isso, ela dirige-se a um
adulto (ou um par mais capaz), para ajuda-la na resolucdo do problema. Aqui ha um ponto a
ser considerado: o auxilio por pares mais capazes. Assunto esse que sera melhor abordado no
topico sobre a Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP).

Resumidamente, ideia abordada até aqui pode ser descrita nas palavras de (VYGOTSKY,
2007, p. 17-18):

“[...] a capacitagdo especificamente humana habilita as criangas a providenciar
instrumentos auxiliares na solucdo de tarefas dificeis, a superar a acdo impulsiva, a
planejar uma solugdo para um problema antes de sua execucdo e a controlar seu
proprio comportamento. Signos e palavras constituem para a crianga, primeiro e
acima de tudo, um meio de contato social com outras pessoas. As funcdes cognitivas
e comunicativas da linguagem tornam-se, entdo, a base de uma forma nova e
superior de atividade nas criancas, distinguindo-as dos animais. ”

Conforme pode ser observado, assim como o uso de instrumentos, a fala também
desempenha um papel importante para o desenvolvimento humano. Apesar de instrumentos
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serem importantes para a solucao de problemas quando ndo se possui a fala, ao adquirir a
capacidade de comunicar-se o individuo adquire novas formas para alcangar seus objetivos.
Assim sendo, o topico a seguir abordara a relagdo entre a fala e o pensamento.

2.1.2 Os Signos

A relacdo entre pensamento e fala é outro ponto que deve ser considerado quando o
assunto é desenvolvimento humano. Porém, antes tentar analisar como essa relacdo se da, é
importante compreender o conceito de signo. Os textos a seguir sao baseados em (VYGOTSKY,
2008, p. 3—10), exceto quando indicada alguma fonte diferente.

Durante certo periodo da histéria, o estudo do pensamento e da fala foi visto sob dois
prismas, um que fazia a identificacdo, ou fusdo do pensamento e da fala, enquanto o outro
utilizava-se da disjuncao e segregacdo. Através disso, pode-se ver que haviam especulacoes —
de psicolinguistas, por exemplo — de que o pensamento é “a fala menos o som”, enquanto
outras teorias mais modernas de psicologos e reflexologistas norte-americanos, consideravam
“o pensamento com reflexo inibido em seu elemento motor”. Se para os primeiros,
pensamento e fala sdo iguais, entdo ndao pode haver nenhuma relacao entre elas, pois sdo uma
coisa sO. Ja para os segundos estudiosos, que consideravam a fala como a manifestacdo
externa do pensamento, havia a tentativa de libertar o pensamento de todos os componentes
sensoriais, inclusive as palavras, considerando-os independentes e puros, de forma a estuda-
los separadamente, obrigando-os a ver a relacdo entre ambos como uma mera conexao
mecanica e externa entre os dois processos.

O erro apresentado naquelas pesquisas estava ligado principalmente ao seu método de
analise, onde estudavam-se somente os elementos componentes. Esse tipo de analise pode ser
expresso através de uma analogia com a quimica onde, a agua, vista sob seus elementos
componentes (hidrogénio e oxigénio) pode induzir a conclusdo de “que nenhum deles [os
elementos] apresentam as propriedades do todo, e cada um tem propriedades que nao estao
presentes no todo.”. Tentar explicar alguma propriedade da agua — por que ela apaga o fogo,
por exemplo — somente com base nos seus componentes, seria um tanto quanto complicado,
visto que hidrogénio queima e que oxigénio alimenta o fogo. Assim como o exemplo da
quimica, a psicologia também teve esse problema ao analisar o pensamento e a fala como
componentes isolados.

A visdo de que som e significado (a palavra) sdo elementos separados tem sido muito
prejudicial tanto para os estudos sob aspectos fonéticos quanto para aspectos semanticos da
linguagem. Estudar os sons da fala somente como sons “comuns”, desvincula a sua conexao
com o pensamento, sendo apresentado como mais um som na natureza. Da mesma maneira,
dissociar o significado do som da fala, é apenas uma forma de transformar algo em puro
pensamento.

Se por um lado a analise de componentes gera certos problemas para a compreensao
do pensamento e da fala, a analise em unidades aborda a questdo sob outro ponto de vista.
Nesse caso, as propriedades basicas do todo ndao podem ser divididas sem que haja perda. A
correta compreensao da agua sao suas moléculas, e ndo seus elementos quimicos. No caso da
biologia, a unidade basica é a célula viva. Mas para o pensamento verbal, qual é a sua
unidade? Acredita-se que esta unidade esta no “significado da palavra”.
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Uma palavra na verdade ndo refere-se somente a um objeto isolado, mas a um grupo
ou classe de objetos. Dessa forma, cada palavra ja é uma generalizagdo vista pela sociedade e
pela cultura. Uma palavra sem significado é um som vazio que nao faz parte da fala humana.
Além disso, é importante ressaltar que o papel da fala é a comunicacdo, o intercambio social.
Nesse ponto é importante dizer que “o entendimento entre as mentes é impossivel sem alguma
expressao mediadora”, sendo essa afirmacdo um axioma da psicologia cientifica.

“Na auséncia de um sistema de signos, linguisticos ou ndo, somente o tipo de
comunicacdo mais primitivo e limitado torna-se possivel. A comunicacdo por meio
de movimentos expressivos, observada principalmente entre os animais, é mais uma
efusdo efetiva do que comunicagdo. Um ganso amedrontado, pressentindo
subitamente algum perigo, ao alertar o bando inteiro com seus gritos nao esta
informando aos outros aquilo que viu, mas antes contagiando-os com seu medo. ”
(VYGOTSKY, 2008, p. 7)

Transmitir uma experiéncia de forma racional e intencional para outros requer um
sistema mediador, cujo prot6tipo é a fala humana. Além disso, a comunicacdo ndo ocorre
somente pela transmissdo de signos (a palavra ou som), pois a verdadeira comunicacao requer
significado — isto é generalizacdo — tanto quanto signos. Uma vez que um conceito esteja
compreendido, possivelmente havera uma palavra para expressa-lo.

“[...] a dificuldade que as criangas apresentam de aprender uma palavra nova é
devido ao conceito a que a palavra se refere, e ndo ao som. Uma vez que o conceito
esteja amadurecido, havera quase sempre uma palavra disponivel. ” (VYGOTSKY,
2008, p. 7)

Pra finalizar, o conceito de signo tem suas origens principalmente nos estudos de
(SAUSSURE, 2008) que aborda os conceitos de significante e significado, onde o significante é
a representacao fisica do signo (de forma sonora e/ou imagética), e o significado é o conceito
pelo qual permite ao individuo formar uma imagem mental quando ele entra em contato com
o significante. Saussure aborda também a questdo da arbitrariedade associada ao signo, o que
indica que ndo hd somente um unico significante associado com um significado. Isso é
demonstrado pelo fato no qual em varias linguas se utiliza significantes diferentes para
descrever um mesmo significado, por exemplo: book, livro, livre possuem o0 mesmo
significado, mas significantes diferentes.

(SENAC, 1996, p. 16) descreve o signo como “Qualquer coisa capaz de representar uma
outra coisa € signo, as chaminés sdo signos indicativos de uma fabrica, a placa com desenho
de linha férrea é signo representativo de um cruzamento proximo, [...]”. Para que exista o
signo, os seguintes elementos sdo necessarios: o objeto referente, o significado e o
significante. O primeiro indica a coisa representada; o segundo é o conceito, a imagem
formada na mente da pessoa; ja o terceiro é a representacdo fisica do signo, forma gréafica ,
sonora ou visual. O signo é entdo o resultado de um conjunto de relacGes mentais; ele
representa ideias.

“[...] Uma bola é o objeto referente, a ideia que vem a mente, de uma coisa esférica
para se brincar, jogar é o significadoe, e o som bo-la, a palavra escrita b-o-l-a ou um
desenho ou fotografia, ou seja, a imagem do objeto sdo o significante.”
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Figura 1: O signo.
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Fonte: Adaptado de (SENAC, 1996, p. 16).

2.1.3 Mediacéo e Internalizacéo

Conforme descrito anteriormente, o instrumento é utilizado de forma a servir como
condutor da influéncia humana sobre o objeto da atividade, sendo ele um orientador externo
que leva a mudanga ao objeto. O instrumento permite ao homem ampliar suas possibilidades
de modificacdo sobre a natureza. O papel do signo é um meio interno para o controle do
proprio individuo, o qual permite ao homem imaginar e construir representacdes mentais. A
relacdo entre estes dois conceitos pode ser encontrada na mediacao.

Para entender esse conceito através do exemplo de uma crianga pequena, pode-se
verificar que, ao explorar o ambiente que a rodeia, a crianca utiliza-se da interacdo como a
melhor forma de aprender algo. Por exemplo, se ela puxar um pano, verificara que algo que
estava em cima caiu; ao apertar uma almofada, verificard sua textura. Porém, nessas
interacdes existe um processo intermediario, um filtro. No caso da crianca, a ideia de um filtro
poderia ser vista no fato de ela tentar colocar o dedo na tomada e, no meio do caminho,
desistir devido a uma lembranga do choque que levou da udltima vez. Nesse caso, entre a
crianca e o ambiente existe um elo intermediario (a lembranca).

Conforme afirma (VYGOTSKY, 2007, p. 33):

“Toda forma elementar de comportamento pressupde uma agdo direta a situagdo-
problema defrontada pelo organismo — o que pode ser representado pela férmula
simples (S — R). Por outro lado, a estrutura de operagoes com signos requer um elo
intermediario entre o estimulo e a resposta. Esse elo intermediario é um estimulo de
segunda ordem (signo), colocado no interior da operacdo, em que preenche uma
funcgdo especial; ele cria uma nova relagdo entre S e R. O termo “colocado” indica
que o individuo deve estar ativamente engajado no estabelecimento desse elo. Esse
signo possui, também, a caracteristica importante de acdo reversa (isto é, ele age
sobre o individuo e ndo sobre o ambiente).

Consequentemente, o processo simples estimulo-resposta é substituido por um ato
complexo, mediado, que representamos da seguinte forma: ”
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Figura 2: Estimulo-resposta substituido por um ato mediado.

X

Fonte: (VYGOTSKY, 2007, p. 33).

A mediagdo permite ao ser humano planejar e utilizar a imaginacdo para resolucao de
seus problemas. Conforme ja descrito, na comparacdo de pesquisas em humanos com a dos
macacos, foi possivel evidenciar a existéncia de caracteristicas exclusivamente humanas, os
chamados processos intelectuais superiores. No exemplo do macaco, ao ser defrontado com
uma situacdo na qual deveria puxar algo para comer através de um bastdo, ele o faz com o
auxilio desse instrumento. Porém, na inexisténcia do bastdo, o macaco nao tentou outras
alternativas para alcangar tal objetivo. No caso de um humano, a forma de agir seria diferente.
Em uma situacdo semelhante a do macaco, mesmo que nao houvesse o bastao, o humano
imaginaria outra alternativa que tivesse a mesma funcdo. Isso pode ser muito bem expresso
pela afirmacdo de (VYGOTSKY, 2007, p. 17-18), onde “a capacitacao especificamente humana
habilita as criangas a providenciar instrumentos auxiliares na solucao de tarefas dificeis”

A descrever anteriormente o papel dos signos ndo objetivou-se evidenciar questoes de
fonéticas ou de grafia, mas sim o papel do significado. Ao passo que ao referenciar o uso de
instrumentos, tentou-se mostrar a importancia da inteligéncia pratica. Esses dois mundos
acabam em convergéncia no conceito de mediacdao. No exemplo onde o objetivo era alcancar
a comida, o humano precisava de uma inteligéncia pratica para alcancar seu objetivo, porém,
o significado implicito da figura de um bastdo ndo estava nele em si — ndo estava escrito “o
objetivo s6 pode ser alcancado com um bastdo”— mas sim que a comida deveria ser obtida
com objeto que permitisse alcang¢a-lo, poderia, por mais estranho que pareca, haver uma corda
que permitisse lacar e puxar a comida. Para os macacos, a corda talvez ndo representasse um
instrumento auxiliar a ser utilizado.

E no processo de mediacdo que estd um dos fundamentos da TSH. Na capacidade de
usar a imaginacdo, o ser humano se permite criar relagdes mentais, mesmo na auséncia de
certos objetos e independente do tempo. Isso pode ser expresso pelo seguinte trecho extraido
de (VYGOTSKY, 2007, p. 50):

“A verdadeira esséncia da memdria humana esta no fato de os seres humanos serem
capazes de lembrar ativamente com a ajuda de signos. Poder-se-ia dizer que a
caracteristica basica do comportamento humano em geral é que os proprios homens
influenciam sua relagdo com o ambiente e, através desse ambiente, modificam seu
comportamento, colocando-o sob seu controle. Tem sido dito que a esséncia da
civilizagcdo consiste na construcao propositada de monumentos para nao esquecer
fatos histéricos. Em ambos os casos, do né e do monumento, temos manifestacdes
do aspecto mais fundamental e caracteristico que distingue a meméria humana da
memoria dos animais. ”
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2.1.4 Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP)

A teoria proposta por Vygotsky aborda o conceito de Zona de Desenvolvimento
Proximal (ZDP), que “é a distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma
determinar através da solucdao independente de problemas e o nivel de desenvolvimento
potencial, determinado através da solucdo de problemas sob a orientagdo de um adulto ou em
colaboracdo com companheiros mais capazes.” (VYGOTSKY, 2007, p. 97)

Conforme pode ser visto, na afirmacdo anterior evidencia-se duas zonas de
desenvolvimento: a Nivel de Desenvolvimento Real (NDR) e a Zona de Desenvolvimento
Proximal (ZDP). A primeira corresponde aos ciclos de desenvolvimento mental ja
completados, ou seja, sdo as capacidades que o individuo ja possui e que permite-lhe resolver
problemas de forma independente. J4 a ZDP define as fungOoes mentais que ainda ndo se
desenvolveram, mas que estdo em processo de maturacdao, ou seja, o individuo consegue
resolver um determinado problema sob a orientacdo de um par mais capacitado. A Figura 3
visa ilustrar essa ideia.

Figura 3: Zona de Desenvolvimento Proximal.

Nao consegue
solucionar

Precisa de auxilio
ZDF | para solucionar

Consegue solucionar
NDR | de forma independente

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na Figura 3, no nivel inferior estdo aquelas func¢des ja desenvolvidas pelo individuo,
sendo que o nivel intermedidrio representa aquelas fungdes que estdo em desenvolvimento.
Em complemento a isso, (ANDRADE; VICARI, 2003, p. 262) afirmam que “as interacoes devem
ocorrer entre pares com niveis cognitivos diversos”. Isso esta representado na Figura 4 onde,
o sujeito representado pela coluna Individuo 2 é o par mais capaz do processo de mediacao,
uma vez que esse ja possui suas fungdes desenvolvidas em um determinado dominio de
conhecimento, ao passo que o Individuo 1, que é o par menos capaz, esta desenvolvendo suas
fungdes nesse mesmo dominio, ou seja, sozinho esse segundo ndo conseguiria resolver um
determinado problema, mas com a ajuda de outra pessoa — um professor, por exemplo — ele
conseguiria alcangar seu objetivo.
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Figura 4: Desenvolvimento da ZDP pela interacao social.

ErmEmmEERRREEEan

ajuda

Individuo 1 Individuo 2
{aluno) (professor)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Um exemplo disso poderia ser expresso no caso de uma crianga que esta aprendendo
multiplicacdo. Na NDR poderiam estar os conceitos de soma e subtracdao (os conceitos que a
crianca ja domina). J4 a multiplicacdo (um conceito que a crianga esta aprendendo) ainda
necessitaria da ajuda de um professor para ser dominado, ou seja, os conceitos envolvidos na
multiplicacdo estaria na sua ZDP e portanto precisariam de ajuda de um par mais capaz para
ser desenvolvida.

A ZDP define as fun¢des mentais que ainda estdo em desenvolvimento, isso porque a
internalizacdo de um conceito acontece de forma gradual, e passa por algumas etapas de
mediagdo. Se a internalizacdo fosse um processo instantaneo, bastaria estar em contato com o
objeto do conhecimento para se apropriar de seus conceitos, no entanto as coisas nao
acontecem de forma tdo imediata. No caso da crianca e da multiplicacdo, ela precisa interagir
com o professor e fazer alguns exercicios até que domine os conceitos ensinados. Esse
processo sera descrito com mais detalhes em seguida. A fim de manter a mesma definicao
utilizada da literatura, no decorrer do texto estas etapas de media¢do serdao descritas como
Categorias de Mediagdo, sendo este o assunto do proximo topico.

2.1.5 Categorias de Mediacéo

Conforme (PASSERINO, 2005, p. 147) o processo de internalizacdo pode ser analisado
em trés etapas, sendo elas o controle, o autocontrole e a autorregulagdo. A internalizagdo
propriamente dita ocorre entre os estagios autocontrole e autorregulacdo. Isso é ilustrado na
Figura 5.
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Figura 5: Categorias de Mediacao.

Unidade de Analise Categorias Dimensdes
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----------------- .....) Intemalizaga"o —
M
Autorregulagao E

Fonte: Adaptado de (PASSERINO, 2005, p. 147).

O controle é externo ao sujeito, sendo realizado pelo sujeito mais experiente. Assume
as dimensoes direta e indireta. O controle direto pode ser observado por ordens, diretivas e
perguntas diretivas. O controle indireto é observado em perguntas perceptivas, conceituais e
procedimentais, assim como pelo afastamento fisico (onde o sujeito mais experiente sO
observa o sujeito menos experiente). Esse afastamento fisico realizado de forma gradual busca
levar o estudante ao nivel de autocontrole.

O autocontrole o sujeito menos experiente realiza uma acdao esperada obedecendo a
um tutor internalizado. Desta forma a figura do sujeito mais experiente que era real e externa
ao sujeito, agora € interna, mas ainda existe como um outro sujeito. O autocontrole também é
dividido em direto (imitacdo direta, modelo e fala dirigida) e indireto (produgoes verbais
dirigida ao proprio sujeito).

Ja a autorregulacdo ndo é algo que pode ser observado de forma direta. Ela ocorre
internamente ao sujeito, considerando-se que o aluno esta nesta categoria quando possui a
capacidade de organizar, planejar e executar acoes sem a intervencao de nenhum mediador
externo. Desta forma, a autorregulacao é o plano de acdao concebido pelo sujeito que se
converte no seu proprio tutor. Assim sendo, a Figura 6 apresenta estas categorias com
informagdes mais detalhadas.

Figura 6: Mapa com as Categorias de Mediacao.
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Fonte: Adaptado de (PASSERINO, 2005, p. 147).
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Um dos pontos a ser observado até aqui é que a TSH aborda a fala com um elemento
importante no processo de mediacdao. No entanto a fala é pouco abordada em tal teoria, dessa
forma, ela sera abordada com mais detalhes nos topicos a seguir.

2.2 Teoria dos Atos da Fala (TAF)

A Teoria dos Atos da Fala (TAF) trata da comunicacdo sob o ponto de vista da acdo.
Seus estudos tiveram inicio através dos trabalhos do fil6sofo John Austin, que verificou que
certos proferimentos (utterance) possuiam caracteristicas de acdao. Além disso, Austin
identificou trés aspectos de atos da fala, que sdo:

e Atos locuciondrios: Que corresponde a enunciacao efetiva dos fonemas, silabas e
palavras do falante.

e Atos ilocuciondrios: Que compreende o significado que o falante procura associar
ao seu ato locucionadrio e que esta tentando transmitir ao ouvinte.

e Atos perlocuciondrios: Associado aos efeitos ocasionados ao ouvinte em fungao da
enunciacao do ato da fala em si.

Os estudos dos atos da fala também receberam significativas contribui¢cdes de John
Searle, princialmente no que tange os atos ilocucionarios, sendo estes assuntos discutidos nos
proximos topicos.

2.2.1 Austin e os Atos da Fala

De acordo com (AUSTIN, 1990, p. 21-28) durante muito tempo os fildsofos
acreditavam que uma declaracao (statement) possuia somente a funcao de descrever o estado
de uma coisa ou declarar algum fato. Ja os gramaticos indicavam que nem todas as sentencgas
(sentences) sao (usadas para fazer) declaracdes, sendo que ha além das declaracdes (dos
gramaticos), perguntas e exclamacdes, e sentencas que expressam ordens, desejos ou
concessoes. Assim sendo, tanto gramaticos quanto filésofos, tinham dificuldades em fazer
estas distingoes.

No entanto, mais recentemente muitas sentencas que teriam sido aceitas como
“declaracdes”, tanto por filésofos como por gramaticos, foram examinadas com um novo
rigor. Desta forma, Austin foi um pouco além e focou seus estudos na distingdo entre o que é
um proferimento e o que é uma declaracdo, sendo possivel observar proferimentos que
satisfacam as seguintes condigdes:

¢ que nada “descrevem” nem “relatem”, nem constatem, e nem sejam “verdadeiros
ou falsos”;

e cujo proferimento da sentenca é, no todo ou em parte, a realizacdo de uma acao,
que ndo seria normalmente descrita consistindo em dizer algo.

A fim de exemplificar estas duas condi¢des, o autor aborda os seguintes exemplos:
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(a) “Aceito (scilecet), esta mulher como minha legitima esposa” - do modo que é
proferido no decurso de uma cerimonia de casamento

(b) “Batizo este navio com o nome de Rainha Elizabeth” - quando proferido ao
quebrar-se a garrafa contra o casco do navio.

(c) “Lego a meu irmao este rel6gio” - tal como ocorre em um testamento.

(d) “Aposto cem cruzados como vai chover amanha.”

Quando proferidos em circunstancias apropriadas, os exemplos acima ndo descrevem
0 ato que se estaria praticando, nem declarando que se esta praticando-o, mas sim fazendo-o.
Quando se diz diante de um juiz “Aceito” ndo se esta relatando um casamento, mas casando-
se. Desta forma, Austin, denominou este tipo de sentenca como sentengas performativas ou
proferimento performativo, ou de forma abreviada, “um performativo” (do verbo no idioma
inglés 'to perform' — acao).

Outro ponto levantado pelo autor é que um proferimento — “Prometo” por exemplo —
nao é considerado como verdadeiro ou falso. “Nunca dizemos que o proferimento era falso,
mas sim o proferimento — ou melhor, o ato, isto é, a promessa — foi va ou feita de ma-fé, ou
ndo foi levada a cabo. [...]”. Nao é correto afirmar que “Prometo que ...” seja algo falso,
embora a pessoa tenha prometido mas ndo o fez. A pessoa aqui realmente promete, mesmo
que tenha sido de feito de ma-fé. Desta forma, ndo é correto dizer que um proferimento é falso
ou verdadeiro.

Para que um proferimento performativo ocorra sem ressalvas, as seguintes condicoes
sdo necessarias (AUSTIN, 1990, p. 31):

e A.l. Deve existir um procedimento convencionalmente aceito, que apresente um
determinado efeito convencional e que inclua o proferimento de certas palavras,
por certas pessoas, e em certas circunstancias; e além disso que

e A.2. as pessoas e circunstancias particulares, em cada caso, devem ser adequadas
ao procedimento especifico invocado.

e B.1. O procedimento tem de ser executado, por todos os participantes, de modo
correto e

e B.2. completo

e TI.1. Nos casos em que, como ocorre com frequéncia, o procedimento visa as
pessoas com seus pensamento e sentimentos, ou visa a instauracao de uma conduta
correspondente por parte de alguns dos participantes, entao aquele que participa do
procedimento, e o invoca deve de fato ter tais pensamentos ou sentimentos, e 0s
participantes devem ter a intencao de se condizerem de maneira adequada, e, além
disso

e I'.2. devem realmente conduzir-se dessa maneira subsequente.

Se uma dessas seis regras forem transgredidas, o proferimento performativo sera de
uma forma ou de outra, malogrado. Dessa forma, Austin descreveu dois tipos de
performativos: os felizes e os infelizes (malogrado).
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No caso dos performativos dito felizes, basta que todas as seis regras nao sejam
violadas. Ja os infelizes podem ser classificados de diferentes formas:

Os itens A e B (A1, A2, B1 e B2) correspondem aos desacertos, ou seja, uma acao que
ndo é realizada. Por exemplo, se alguém disser o seguinte: "Eu lhe dou o objeto X", dando
algo que ndo lhe pertence, a acdo entdo ndo € algo concreto. Ja os itens Gama (I'l e I'2)
corresponde aquelas acdes que sdo sim executadas, porém sdo feitas de ma-fé ou por engano.
Por exemplo, ao dizer "Meus pésames”, sem qualquer solidariedade, a pessoa estara em
desacordo com a regra I'l. Ou se ocorrer a situacdo em que alguém presenteia outrem com
algo que ndo é seu (mas que eu creia que seja), ela violara a regra I'2.

Além desta definicdes, Austin também faz uma diferenciacdo entre o que sdo os atos
locucionaérios, ilocuciondrios e perlocucionarios. O primeiro corresponde a enunciacao efetiva
dos fonemas, silabas e palavras do falante. J4 o segundo compreende ao significado que o
falante procura associar ao seu ato locuciondrio e que estd tentando transmitir ao ouvinte. O
ato perlocuciondrio, por sua vez, esta associado aos efeitos ocasionados ao ouvinte em fungao
da enunciacao do ato da fala em si. Por fim, Austin ainda apresenta uma classificacdo para os
atos ilocucionarios (veriditivos, exercitivos, compromissivo', comportamentais e expositivos),
conforme pode ser visualizado na Figura 7.

Figura 7: locucao, ilocucao e perlocucao.

[l Fonético Emiss&o de ruidos

[l Fatico Proferimento de certos vocabularios ou palavras

Locucionario A realizacéo do ato de utilizar tais

Rético vocabularios com sentido e referéncia

Discursso indireto

A forga (convencional) dos atos locucionarios

e.g. ordenar, previnir, avisar, compromenterse, etc

Veriditivos Caracterizam-se por dar um veridito

n Performativos = ionari . Consistem no exercicio de poderes, direitos ou influéncias
llocucionario Exercitivos
Classes

Comissivos Caracterizam-se por prometer ou assumir algo

Comportamentais Voltados para atitudes sociais

Expositivos Experssar opinides, conduzir debates e esclarecer usos e referéncias

0 "porque” dizemos algo.

Perlocucionario A consequéncia do gue dizemos.

e.g. persuadir, impedir, confundir, etc.

Fonte: Adaptado de (AUSTIN, 1990)

Apesar dos atos da fala propostos por Austin terem servido de base para outros
estudiosos, o texto supracitado serviu como uma introducao ao tema e, no presente trabalho
serdo utilizadas apenas a teoria e a taxonomia proposta por (SEARLE, 2002), o qual sera
descrito a seguir.

! Na literatura a palavra Commissive é traduzida tanto para Comissivo como

Compromissivo, no entanto, de acordo com o Novo Dicionario Aurélio Versao
Eletrénica 2004, o segundo termo é o correto.
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2.2.2 Searle e os Atos da Fala

Avancando nos estudos dos atos da fala, John Rogers Searle faz um revisao dos atos

ilocucionarios e, para isso, tomou como base as teorias de Austin. No entanto, ao que parece
no discurso de Searle, os atos da fala propostos pelo seu antecessor estdo muito mais para uma
exploracao do que para uma classificacdo definitiva:

“Austin propde suas cinco categorias de maneira apenas experimental, mais como
uma base para discussdao do que um conjunto de resultados estabelecidos. [...] Penso
que elas constituem uma excelente base para discussdo, mas também acho que a
taxionomia precisa ser profundamente revista, pois contém varios pontos fracos.
[...]1” (SEARLE, 2002, p. 12)

Assim sendo, os seis principais problemas apontados por Searle naquela taxinomia sdo

os seguintes (em ordem de importancia) (SEARLE, 2002, p. 12-19):

e Nao ha nenhum principio, ou conjunto, claro e consistente na qual a taxinomia foi
construida;

e Muitos dos verbos catalogados nas categorias ndo satisfazem a definicdo dada para
a categoria;

e Ha& muita sobreposicdo entre as categorias;
e Nem todos os verbos apresentados sao verbos ilocucionarios;
e Ha uma confusdo entre verbos e atos ilocucionarios;

Desta forma, o autor define alguns critérios entendidos como sendo importantes para

guiar a classificacdo dos atos ilocucionarios. Sendo que os trés primeiros foram aqueles de
maior importancia na construcao da taxinomia e, no texto inframencionado, somente estes trés
possuirdo uma breve descricao. O restante pode ser encontrado em (SEARLE, 2002, p. 3—11).

1.

Diferengas quanto ao propdsito do (tipo de) ato: o propoésito de uma ordem € uma
tentativa de levar um ouvinte a fazer algo, o de uma descricdo é o de representar algo,
o proposito da promessa é assumir no falante a obrigacdo de fazer algo;

Diferengas quanto a dire¢do do ajuste entre as palavras e o mundo: algumas
elocucdes tém como proposito fazer seu contetido corresponder ao mundo; outras de
fazer o mundo corresponder as palavras. A direcdo de ajuste da palavra-mundo é uma
flecha para baixo e a direcdo de ajuste mundo-palavra é uma flecha para cima;

Diferengas quanto aos estados psicoldégicos expressos: normalmente ao realizar um
ato ilocucionario com contetido proposicional, o falante esta expressando uma atitude,
um estado, etc em relacdo a esse contetido proposicional;

Diferenca quanto a forga ou vigor com que o propdsito ilocuciondrio é apresentado;

Diferengas quanto ao estatuto ou posi¢cdo do falante e do ouvinte, no que isso
concerne a forga ilocuciondria da emissdo;

Diferengas quanto ao modo como a emissdo se relaciona com os interesses do falante
e do ouvinte;
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7. Diferengas quanto as relagdes com o resto do discursos;

8. Diferengas quanto ao contetido proposicional determinadas pelos dispositivos
indicadores da forga ilocuciondria;

9. Diferengas entre os atos que devem sempre ser atos da fala e os que podem, mas ndo
precisam ser realizados com atos da fala;

10. Diferengas entre os atos que requerem e 0s que ndo requerem instituicbes
extralinguisticas para sua realizagdo;

11. Diferengas entre os atos em que o verbo ilocuciondrio correspondente tem um uso
performativo e aqueles em que isso ndo acontecem;

12. Diferengas quanto ao estilo de realizagdo do ato ilocuciondrio.

Apos apresentar as principais deficiéncias na classificacdo de Austin e, propondo novo
critérios de classificacdo, Searle apresenta uma lista das categorias basicas dos atos
ilocuciondrios — conforme a Tabela 1. Sendo assim, a sua simbolizagdo é feita da seguinte
maneira: F(p), onde F representa genericamente a forga ilocucionaria e p o seu contetido
proposicional.

Tabela 1: Categorias Basicas dos Atos Ilocucionarios.

Grupo Simbolo Descricdo

Assertivo FiB(p) O propésito dos membros da classe assertiva é o de comprometer o
falante com a verdade da proposicdo expressa. Todos os membros da
classe assertiva sdo avalidveis na dimensdo de avaliagdo que sao
verdadeiro ou falso.

Diretivo I'TW(O faz A) | Seu propésito ilocucionario consiste no fato de que sédo tentativas do
falante de levar o ouvinte a fazer algo. Podem ser “tentativas” muito
timidas, como quando se convida alguém a fazer algo ou sugere-se que se
faca algo, assim como podem ser tentativas mais veementes, insistindo que
alguém faga algo.

Compromissivo | CTI(F faz A) Os compromissivos sao os atos ilocucionarios cujo propdésito é
comprometer o falante com alguma linha futura de acdo. Nessa classe,
com algumas ressalvas Searle segue as mesmas definigdes de Austin: “A
definicdo de Austin dos compromissivos parece-me inatacavel; aproprio-me
dela sem modifica¢des, com a ressalva de que muitos dos verbos que ele
cataloga com verbos compromissivos absolutamente ndo pertencem a essa
classe [...].” (Searle, 2002, p. 22)

Expressivo ED(P) (F/O + | O propésito dessa classe é o de expressar um estado psicolégico.
propriedade) | Exemplos de verbos desse grupo s&o: thank (agradecer), congratulate
(congratular), apologize (desculpar-se), condole (dar pésames), deplore
(deplorar), welcome (dar boas-vindas). A letra P (mailscula) representa uma
variavel para diferentes estados psicolégicos que podem ser expressos. Ja
o contetdo proposicional atribui alguma propriedade a F (falante) ou a O
(ouvinte).

Declarativos DT2(p) Indica a realizacao bem-sucedida entre o contetido proposicional e a
realidade. Por exemplo: “[...] se sou bem sucedido em designa-lo
presidente, entdo vocé é o presidente; se realizo com sucesso o0 ato de
nomeé-lo candidato, entdo vocé é um candidato, se realizo com sucesso o
ato de declarar guerra, entdo estamos em guerra [...]" (Searle, 2002, p. 26)

Fonte: (SEARLE, 2002).
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Os simbolos F, !, C, E, D representam a forca do ato ilocucionario, ou seja, asser¢do,
diretivas, promessas, expressoes e declaragdes, respectivamente. Ja os simbolos, 1,1, 1
indicam o proposito do ato ilocucionario. Ja o elemento @ representa o simbolo nulo, que
indica ndo haver direcao de ajuste. E a letra B representa uma crenca (Belief), W um desejo
(Wants) e I simboliza uma intencao (Intends).

Além do que foi exposto cima, Searle também trata aqueles atos que ndo sao ditos de
forma direta, o que foi chamado de Atos da Fala Indiretos. Um exemplo desse tipo de pode
ser expresso pelo seguinte: “[...] um falante pode emitir a sentenga “Vocé pode alcancar o
sal?” e pretende que ndo seja simplesmente uma pergunta, mas sim um pedido para que se
passe o sal” (SEARLE, 2002, p. 48). O falante ndo espera simplesmente um 'sim ou ndo' como
resposta, ele quer levar o ouvinte a realizar uma acao de passar o recipiente que contém o sal.

2.3 Ambientes Virtuais

Os tdpicos anteriores tiveram um foco em embasar o presente estudo com elementos
pedagogico e linguisticos. No entanto, uma vez que presente estudo esta voltado para o estudo
de interacdes em ambientes EAD, nos paragrafos a seguir sera fornecido um embasamento
acerca deste tipo tecnologia.

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) sdo plataformas que permitem a
criagdo de cursos acessados através da internet. O formato utilizado para estas ferramentas
normalmente é aquele representado pelo termo e-learning. No passado havia uma definicao
bem clara das modalidades de educagdo: presencial e a distancia. A tradicional sala de aula era
compreendida de forma separada dos modernos ambientes virtuais. Conhecido como ensino
eletronico, em geral esse termo é atribuido a modalidade EAD, porém, nos casos onde o
ensino a distancia e o presencial ocorrem simultaneamente, o uso dessa expressao representa
um equivoco.

Um curso EAD que ndo é exclusivamente a distancia, ou seja, que ocorre tanto
presencialmente como a distancia, recebe o nome de b-learning (blended learning).
Atualmente percebe-se uma oportunidade para a juncdo entre essas duas modalidades, o que
permite aproveitar as funcdes mais vantajosas de cada uma delas de acordo com o contexto,
custo, adequacao pedagébgica, objetivos educacionais e perfis dos alunos. (TORI, 2009, p. 121)
Dessa forma, os AVAs possibilitaram tanto o ensino a distancia como também uma forma de
apoio ao ensino presencial.

Conforme (DILLENBOURG; SCHNEIDER; SYNTETA, 2002, p. 2-7) esses ambientes
possuem como suas principais caracteristicas:

e Sdo ambientes baseados em arquitetura da informagdo: Um AVA ndo organiza
simplesmente suas informac¢Ges como em arquivos estruturados — em arquivos
HTML, por exemplo. A estrutura desses ambientes é sistematicamente elaborada,
pois, entre outros, possibilita: acessar informagOes através de interagoes
educacionais; elaborar trabalhos colaborativos; realizar a correta manutencao das
informagOes; fornecer mecanismos para a reusabilidade de objetos de
aprendizagem; compartilhar informacdes de forma global.
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e Sdo espagos sociais: AVAs sao espagos sociais que permitem aos seus integrantes
interagir ndo somente com os contetiidos, mas também com colegas e professores.

e O espago virtual é explicitamente representado: As representacoes dos integrantes
sdo dadas por uma instancia computacional, que pode comportar desde suas
informacgOes pessoais até os seus comportamentos no ambiente. Os materiais de
ensino estdo em documentos nos mais variados formato. As interacdes entre os
participantes também aparecem nesses ambientes.

e Os alunos ndo sdo somente ativos, mas também despenham papéis de atores:
Nesses ambientes os alunos nao sao somente consumidores de conteudo, eles nao
trabalham somente de forma individualizadas, mas contribuem socialmente na
construcdo de informacgoes.

e Ndo sdo restritos somente ao ensino a distdncia: Conforme ja mencionado, os
AVAs fornecem mecanismo tanto para o ensino a distancia, como um suporte
computacional para aulas ministradas presencialmente.

e Possibilitam a integracdo de tecnologias e permitem miiltiplas abordagens
educacionais: As integracdes entre diferentes tecnologias permitem estender
funcionalidades dos ambientes e, além disso, os AVAs ndo estdo restritos a uma
abordagem pedagogica especifica, permitindo utiliza-los para diferentes
finalidades.

Talvez o AVA mais conhecido e utilizado seja o0 Moodle. Esse AVA possui um pacote
de software utilizado para criar cursos online. E uma ferramenta que é desenvolvida e mantida
em nivel global, possui uma licenga flexivel e pode ser instalado em qualquer computador que
possua o interpretador PHP, assim como suporte a um banco de dados SQL.

“Atualmente, a grande vedete do mundo dos AVAs, principalmente conquistado
pelas empresas com finalidades também de e-learning, possibilitando a capacitagao
de profissionais e estudantes através da internet, vem a ser o Moodle (modular
object-oriented dynamic learning environment), ambiente de aprendizagem
desenvolvido pelo australiano Martin Dougiamas em 1999. Software livre que pode
ser baixado, instalado e modificado por qualquer pessoa no mundo. ” (GARRIDO,
2009, p. 111)

Em tépicos anteriores foram descritos os papeis dos instrumentos, dos signos e da
mediagdo no desenvolvimento humano. Nos ambientes presenciais geralmente esses
elementos estdo representados através do quadro, do uso do projetor de imagens, nos
trabalhos em grupo e nos didlogos, além, é claro, dos professores e dos alunos que utilizam-se
deles. No entanto, nos ambientes virtuais elementos que desempenham a mesma funcdo sao
encontrados modelados em outros formatos. Eles estdo “nas ferramentas de chat, na
linguagem adotada para a comunicacdo, nos recursos graficos e mnemonicos utilizados na
interacdo, nos servicos de e-mail, de férum, de video e teleconferéncia, em toda e qualquer
ferramenta que exerca a funcdo de mediacdo.” (ANDRADE; VICARI, 2003, p. 259) Com isso,
esses elementos fornecem um meio de contato social entre o ambiente computacional e os
seus usudrios. O contato social em ambientes EAD pode ser interpretado como um fendmeno
quase que exclusivamente humano, sendo a tecnologia apenas um canal de comunicacdao. No
entanto, nesses ambientes pode-se fazer o uso de outros componentes em contato com o fator
humano, sendo a utilizacdo desses um facilitador do aprendizado além daquele representado
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pelo professor. Nesse ponto pode-se trazer a tona o papel dos agentes de software, os quais
possibilitam a elaboracdo de ambientes de aprendizagem mais dinamicos e inteligentes.

2.3.1 As Interac¢des no EAD

Anteriormente foi descrita a importancia das interacbes no processo de
desenvolvimento e, uma vez que o presente trabalho esta direcionado para ambientes EAD,
serdo evidenciadas algumas caracteristicas das interacdes nestes ambientes. Em (HIRUMI,
2006, p. 46), é possivel encontrar um framework que define as interacdes que ocorrem em um
ambiente e-learning, sendo ele dividido em trés diferentes niveis.

No nivel 1 estdo as interacoes que ocorrem dentro da mente do individuo.
Correspondem as operacoes cognitivas que constituem o aprendizado e 0s processo
metacognitivos que ajudam o individuo a monitorar e regular o aprendizado.

No nivel 2 estdo as interacdes que o aluno realiza com outras pessoas ou com recursos.
Sete sdo os tipos de interacoes nesse nivel, sendo eles:

e [nteragdo do aluno com a interface: Durante o aprendizado online, a interface de
usudrio é o ponto inicial de contato do aluno, ndao sendo somente um meio de
interacdo com outras pessoas ou recursos. E importante também verificar como a
interface possibilita ao aluno manipular as ferramentas, visualizar e acessar os
contetidos assim como interagir com seus pares. Uma interface mal elaborada
podera dificultar o aprendizado e desestimular o aluno.

e Interacdo do aluno com o professor: E definida como a comunicacéo entre o aluno
e o professor antes, durante e depois de uma instrucdo. Sete diferentes
competéncias devem ser desenvolvidas em educadores de ferramentas EAD, sendo
elas: a) o estabelecimento de objetivos/resultados do aprendizado; b) fornecer
feedbacks apropriados em momentos oportunos; c) facilitar a apresentacdo das
informacgOes; d) monitorar e avaliar a performance do aluno; e) facilitar as
atividades; f) iniciar, manter e facilitar discussoes; g) determinar necessidades e
preferéncias para o aluno.

e Interacdo do aluno com outro aluno: Sdo as interacdes que ocorrem entre dois
alunos ou em um grupo de alunos, com ou sem a presenca de um instrutor.

e Interacdo do aluno com terceiros: E a interacio que o aluno realiza com outras
pessoas, por exemplo, a realizacdo de um didlogo em um férum publico de
discussoes. Além disso estas interacdes podem ocorrer também com um supervisor
ou um gerente em uma determinada empresa.

e Interagdo do aluno com o contetido: Ocorre quando um aluno acessa um audio,
um video, um texto ou outro recurso que esteja a sua disposicao.

e Interagdo do aluno com ferramentas: Sao as interacoes que o aluno realiza com as
ferramentas online, tais como: e-mail, forum de discussdes, chat, planilhas,
processadores de texto, entre outras.
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e [nteragdo do aluno com o ambiente: Ocorre quando o aluno utiliza recursos fora
do ambiente computacional. Neste ponto é importante ressaltar que o aprendizado
ndo se restringe somente ao ambiente online, sendo um exemplo disso a busca de
conteddo em livros ou em revistas impressas.

Ja no nivel 3 é utilizado para orientar a concepcao do sequenciamento das interagoes
existentes no nivel 2. Muitas técnicas utilizadas em ambientes presenciais nem sempre sao as
mais adequadas para o ambiente online, dessa forma é preciso estratégias e um bom
planejamento para o ensino em ambientes EAD.

No texto o autor dd um sequenciamento fazendo experimento e apresentando
resultados obtidos com o fremework, sendo que maiores detalhes podem ser encontrados em
(HIRUMI, 2006, p. 52—-66)

Figura 8: Niveis das Interac6es em ambientes e-learning.
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Fonte: (HIRUMI, 2006, p. 48).

2.3.2 O Ambiente Moodle

O ambiente escolhido para o presente trabalho foi 0 Moodle ®. Esta escolha se deve
ao fato de ela possuir o formato de software livre e, entre as opg¢oes opensource, é a mais
utilizada atualmente (CLAREMONT GRADUATE UNIVERSITY, 2012), sendo que o Brasil esta
entre os trés paises que mais utilizam esta ferramenta (MOODLE, 2014a).

O Moodle é um pacote de software utilizado para criar cursos online e web sites,
sendo um projeto desenvolvido a nivel global. Possui uma licenca flexivel e pode ser
instalado em qualquer computador que possua o interpretador PHP, assim como suporte a um
banco de dados SQL, como por exemplo o Oracle ® MySQL ®. Entre os principais recursos
existentes no Moodle estdo:

e Agenda: Funcionalidade que permite agendar tarefas, atendimentos individuais,
avisos, etc.

e Bate-papo (chat): Utilizado para a comunicacdo sincrona entre os participantes.
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e Forum de noticias: Atividade assincrona onde sdao postadas mensagens sobre
determinado tema.

® Glossdrio: Permite aos usudrios criar uma lista de defini¢des como um dicionario
ou uma lista de perguntas frequentes.

e Pesquisa de opinido: Funcionalidade que permite ao professor criar uma pergunta
com diversas opgoes de respostas.

® Questiondrio: Ferramenta para a elaboracao de questdes.
e Tarefas: Descreve uma atividade que deve ser desenvolvida pelo participante.
e Wiki: Ferramenta que permite a criacdo de documentos de forma colaborativa.

e Didrio: E um editor de uso individual do aluno onde ele pode fazer anotacdes
pessoais.

Além disso, outro ponto importante para a escolha do Moodle foi o fato de 0 mesmo
ser de cédigo aberto que permite um melhor estudo de suas ferramenta, além de permitir
expandir as suas funcionalidades através de plugins.

2.4 Modelo Padronizado de Interacdes

Durante a utilizacdo de um AVA para a realizacdo de um curso sobre determinado
assunto, o aluno pode desempenhar diferentes tipos de interagdes com a finalidade de
aprender o assunto escolhido. Estas interacGes podem ser desde o acesso aos contetidos
educacionais digitais (Objeto de Aprendizagem — OA), até a interacdo com outros alunos
através de ferramentas de comunicacdo como foéruns ou chats. Outro exemplo é o acesso do
aluno a um video disponivel na internet e, mesmo que este ndo esteja vinculado a um curso
especifico, o aluno podera recorrer a este recurso para melhorar seu entendimento sobre um
determinado dominio. (RUSTICI SOFTWARE, 2013a)

Essas interacoes mediadas digitalmente, sejam elas com outras pessoas ou com
contetidos, sao importantes indicadores do processo de aprendizagem que esta ocorrendo. De
acordo com a arquitetura de (IEEE COMPUTER SOCIETY, 2003) o armazenamento e recuperacao
de registros sobre o processo de aprendizagem de um estudante sao fundamentais tanto para a
avaliacao e acompanhamento deste estudante, quanto para operacoes de apoio pedagogico
(coach process). Da mesma forma, na arquitetura de referéncia utilizada pelo (IMS GLOBAL
LEARNING CONSORTIUM, 2014) o acompanhamento (tracking) das atividades dos estudantes é
uma das principais funcionalidades dos AVAs (IMS GLOBAL LEARNING CONSORTIUM, 2003).
Nesta mesma linha, a iniciativa (ADLNET, 2014a) criadora do padrio SCORM (ADLNET,
2014b) para OA, mais recentemente tém voltado sua atengao, através da especificacdo TinCan
(RUSTICI SOFTWARE, 2013a) para as questOes envolvendo o armazenamento e recuperacao das
interac0es que ocorrem em um AVA. Interagdes que podem acontecer em qualquer hora e
lugar, indicando que algum aprendizado ocorreu.

A especificacdo TinCan API (ADLNET, 2013a), mais recente e completa que as demais
alternativas citadas anteriormente, sera utilizada como base da modelagem do processo de
acompanhamento de interagdes de aprendizagem mediadas por AVA. Tincan API, também
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conhecida como Experience API (xAPI), é uma especificacdo criada pela Advanced
Distribuited Learning (ADL) (a mesma desenvolvedora do padrio SCORM) voltada para o
uso em tecnologias de aprendizagem. Pode ser considerada uma evolucao do padrao SCORM
permitindo a coleta de dados sobre uma grande quantidade de experiéncias de alunos em um
ambiente de ensino, estando o aluno online ou offline. Diferentes sistemas estdo habilitados a
coletar e compartilhar dados utilizando o vocabulario Tincan. Neste contexto, um ambiente de
ensino é um lugar onde o aluno aprende algo. A Figura 9 ilustra um usudrio em diferentes
contextos de ensino (fisico, digital, online, offline, etc), e que suas interacdes nestes ambientes
podem indicar que um aprendizado ocorreu.

Figura 9: Contexto Educacional.
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Fonte: (RUSTICI SOFTWARE, 2013a).

De acordo com a especificacdio TinCan todas as experiéncias precisam ser
armazenadas no formato de “sujeito, verbo e objeto” e, quando uma experiéncia precisa ser
armazenada, ela é enviada para um Learning Record Store (LRS), sendo este um banco de
dados que armazena as experiéncias dos alunos. Além disso, Tincan possui uma estrutura
bastante flexivel que permite:

e Liberdade nas declaragdes: A estrutura definida no formato “sujeito, verbo e
objeto” permite armazenar praticamente qualquer tipo de experiéncia.

e Liberdade de histérico: Tincan permite que um LRS comunique-se com qualquer
outro LRS. Um LRS pode compartilhar dados com outros LRSs permitindo que
uma pessoa envie seus dados para o LRS que achar mais conveniente. Por
exemplo, um empregado que trabalha em uma empresa e que deseja transferir-se
para outra empresa, pode levar consigo suas experiéncias de ensino (se isso estiver
de acordo com as politicas de cada empresa).

e Liberdade de plataforma: Permite que diferentes plataformas comuniquem-se
através de declaracoes no formato Tincan.

e Liberdade de workflow: Permite que um aluno comece uma atividade em um
ambiente e finalize esta atividade em outro ambiente.

O exemplo abaixo, extraido de (ADLNET, 2013a) fornece dados utilizando o
vocabulario Tincan.
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"id": "12345678-1234-5678-1234-567812345678",
"actor": {
"mbox": "mailto:xapi@adlnet.gov"
b
"verb":{
"id": "http://adlnet.gov/expapi/verbs/created",
"display":{
"en-US":"created"
1
}
"object":{
"id": "http://example.adlnet.gov/xapi/example/activity"
}
}

Observe que o formato utilizado para a representacdo dos dados é o JSON (Javascript
Object Notation), o qual é definido como padrdo para a especificacdo Tincan. Basicamente a
declaracdo acima define um identificador tnico (id) para toda a declaracdo, em seguida é
informado que: “um determinado ator [sujeito] criou [verbo] uma atividade [objeto]”
disponivel naquela IRI (Internationalized Resource Identifier). Lembrando que apés a geracao
destas declaracdes, elas sdo enviadas e armazenadas em um LRS.

A seguir serdo descritos os principais pontos referentes a especificacdo Tincan,
detalhando cada uma das informacgoes.

2.4.1 Learning Record Store (LRS)

Na especificagdo Tincan um LRS (Learning Record Store, em inglés) é um repositorio
de registros de aprendizagem que pode ser acessado por um AVA ou por uma ferramenta
estatistica. Nele ficam armazenadas todas as declaracdes feitas no formato “sujeito, verbo e
objeto”. Além disso um LRS ndo é um banco de dados que depende de outra ferramenta, desta
forma ele pode estar contido dentro de um AVA ou existir isoladamente.

Figura 10: Registro de Atividades Armazenado em um LRS.
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Fonte: (RUSTICI SOFTWARE, 2013b).
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Na Figura 10 é possivel observar que um LRS pode armazenar experiéncias de
usuarios coletadas em diferentes tipos de plataformas. Ja a Figura 11 indica que um LRS tem
a capacidade de comunicar-se com diferentes tipos de ferramentas. Cabe ressaltar aqui, que a
comunicacdo entre a ferramenta que coleta os dados (Learning Activity Provider) e o LRS
precisam seguir o padrao da arquitetura RESTful (FIELDING, 2000), sendo que o formato
utilizado como padrao para dados é o JSON.

Figura 11: Comunicacao de um LRS com outras ferramentas.
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Fonte: (RUSTICI SOFTWARE, 2013b).

2.4.2 Camadas do Tincan

Conceitualmente o Tincan estd dividida em diferentes camadas. A especificacdo é
apresentada dessa maneira com o intuito de fornecer uma melhor compreensdo de suas
potencialidades. A seguir serdo descritas cada uma dessas camadas:

Camada 1: E uma camada que define informacdes que visam uma modernizacao
do padrao SCORM, uma vez que Tincan é uma evolucao desse padrao;

Camada 2: Camada que indica que qualquer experiéncia de aprendizagem pode
ser armazenada, incluindo aprendizagem informal, o que por sua vez, fornece uma
imagem mais rica do caminho de aprendizagem percorrido pelo aluno;

Camada 3: Esta camada define que os dados do aluno sdo abertos. O termo
‘aberto’ utilizado aqui ndo quer dizer que os dados sdo acessiveis publicamente
por qualquer pessoa, mas pelo fato de haver a possibilidade deles acompanharem o
aluno de uma organizagdao para outra, ndao sendo limitado somente a uma
instituicdo. A ideia aqui é que os dados (experiéncias de aprendizagem) pertencam
ao aluno e nao a instituicao;

Camada 4: Permite correlacionar informagoes de treinamentos com o desempenho
de aluno ou funcionério na instituicao onde ele atua.

A camada 1 visa complementar o padrao SCORM, fornecendo-lhe uma versao mais
moderna. SCORM tem sido utilizado por mais de uma década pela industria de e-learning. Na
época em que surgiu ele foi um grande avanco tecnoldgico, porém mais de dez anos apos o
seu surgimento, o padrado SCORM ja ndo atende todas as necessidades tecnologicas atuais.
Com isso, Tincan surgiu com o objetivo de modernizar o padrao SCORM.
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A camada 2 permite que sejam armazenados quaisquer tipos de experiéncias de
aprendizagem. Muitas vezes uma pequena quantidade de experiéncias de aprendizagem é
armazenada e, de todas as experiéncias de aprendizagem que um individuo possui, quantas
realmente vem de um curso e-learning?

Quando um individuo deseja aprender alguma coisa, qual recurso ele recorre?
Possivelmente a primeira escolha ndo sera um LMS. Em muitos casos a procura € realizada
diretamente em ferramentas como o Google ®, Youtube® ou Facebook ® . Em outros casos o
aprendizado ocorre diretamente em sala de aula ou em conversas informais. Entdo outra
divida que fica é a seguinte: Porque limitar a coleta de experiéncias de aprendizagem a um
ambiente formal e online? Um dos objetivos do Tincan é justamente modificar um pouco essa
ideia, pois o aprendizado pode ocorrer em qualquer lugar. Dessa forma, a especificacdo
Tincan aborda algumas questdes vinculadas a coleta de experiéncias de aprendizagem
informal:

e Um LRS ndo precisa ter informagdes prévias sobre uma atividade: com o padrdo
SCORM, um contetdo precisa ser importado e registrado em um LMS antes de
ficar disponivel para uso. Isso pode limitar a coleta e armazenamento de
experiéncias de aprendizagem, disponibilizando assim uma pequena quantidade de
experiéncias que podem ser coletadas;

e As experiéncias de aprendizagem podem ser coletadas, mas ndo precisam ser
geradas em um LMS: No padrdo SCORM, a tinica maneira de coletar experiéncias
de aprendizagem era acessando um LMS e registrando-se em um curso
previamente estabelecido. Quando, por exemplo, um aluno visualiza um video
sobre matematica no Youtube® ele pode indicar que aprendeu um determinado
assunto, sem ao menos ter acessado um LMS;

e (Conteudo e coleta de experiéncias de aprendizagem agora estdo dissociados: No
SCORM, o contetdo deveria ter uma certa inteligéncia e informar as experiéncias
que o usudrio teve com um determinado contetido, na especificacao Tincan essa
exigéncia foi removida.

A camada 3 indica que os dados devam ser abertos e nao proprietarios. A API Tincan
permite tanto escrever dados como ler dados de um LRS, que, por sua vez, possibilita o
compartilhamento de dados com ferramentas analiticas, geradores de relatérios e outros LRS,
mesmo que nao estejam vinculadas a um AVA especifico.

A camada 4 visa correlacionar dados entre diferentes fontes de dados. A captura e
armazenamento das experiéncias dos usudrios ndo se limita ao ambiente educacional, mas
também pode ser utilizado em outros contextos, como o administrativo. Desta forma,
organizacdes podem convergir dados do usuario (e suas experiéncias) com informagdes dos
cursos.

2.4.3 Modelo de Dados Tincan

Tincan conta com um modelo de dados que € utilizado para representar as experiéncias
educacionais (descrita na especificacdo como Statements). Além das informagoes de sujeito,
verbo e objeto algumas outras informacdes também podem ser armazenadas. A seguir serao
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abordadas estas informacoes, porém antes de prosseguir com o texto é importante ressaltar
que o diagrama que representa as informacdes do Tincan encontra-se no APENDICE A. A
tabela a seguir apresenta as informacoes mais gerais dos grupos de dados estabelecidos na
especificacdo, sendo colocada uma breve descrig¢ao sobre cada um deles.

Tabela 2: Grupo de Dados da Especificacao Tincan.

Propriedade Tipo Descricao

id uuID Identificador Unico da declaragdo. Caso nao seja criado pelo Activity Provider,
sera criado pelo LRS.

actor object Indica sobre quem a declaragdo esta se referindo. Pode ser do tipo Agent ou
Group.

verb object A acdo que o ator exerceu sobre o objeto.

object object Pode ser do tipo Activity, Agent/Group ou outro Statement. Alguns exemplos
séo:
* O objeto é uma atividade: "Assis escreveu uma postagem."
» O objeto € um agente: "Paulo entrevistou Pedro."
* O objeto é um Sub-Statment ou StatementReference: "Assis curtiu 'Paulo
entrevistou Pedro.™

result object O resultado do objeto. Representa os detalhes um resultado para o verbo
especificado. Por exemplo: "Assis acertou 95% da atividade 1."

context object Apresenta informagfes contextuais de uma experiéncia de uso. Pode conter
informacdes sobre instrutor, grupo no qual o usuario esta inserido, idioma, etc.

timestamp date/time Descreve quando a experiéncia de aprendizagem ocorreu.

stored date/time Descreve quando a experiéncia de aprendizagem foi armazenada no LRS.

authority object Utilizado pelo LRS para ter acesso aos dados. E o sistema de autenticaco do
LRS.

version version Indica a versdo da especificacdo Tincan que sera utilizada.

attachments array Indica um artefato digital que fornece evidéncias sobre uma experiéncia de

aprendizagem.

Fonte: (ADLNET, 2013a).

2.4.4 Ferramentas Tincan

Algumas ferramentas que estdo disponiveis e que facilitam o uso do Tincan sdo as

seguintes:

TincanJava: Biblioteca desenvolvida na linguagem de programacdo Java que pode
ser adicionada em um projeto que utilize um LRS para registro de experiéncias de
aprendizagem. Com ela é possivel criar os Statements conforme o padrao Tincan e
envia-los corretamente para um LRS. Em (RUSTICI SOFTWARE, 2013c) estdo
disponiveis os codigos-fontes em Java® que podem ser estudados e até mesmo
modificados conforme a necessidade.

TinCan ADL LRS: TinCanJava é uma versdo Activity Provider, ou seja, ela s
fornece os dados mas ndo os armazena. Dessa forma é necessario que haja um
LRS para o armazenamento das experiéncias dos usudrios. Para tanto, existe a
ferramenta TinCan ADL LRS (ADLNET, 2013b), a qual é desenvolvida na
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linguagem Python® e fornece todas as funcionalidades definidas na especificacao
Tincan para um LRS.

As duas ferramentas acima foram testadas e funcionaram corretamente. Além delas
existem outras bibliotecas que implementam as funcionalidades de um Activity Provider,
sendo elas (ADLNET, 2013c):

Javascript Library (TinCanJS): Biblioteca JavaScript que implementa as
funcionalidades do padrao Tincan.

Objective C Library: Utilizado em aplicagdes para OSX® ou para iOS®.

PHP Library: Biblioteca que pode ser incluida em projetos escritos em linguagem
PHP.

Python Library: Biblioteca que pode ser incluida em projetos escritos na
linguagem Python.

.NET Library: Implementa as funcionalidades Tincan para projetos que utilizam o
framework dotNet.

TinCanObjC — Offline: Utilizado em aplicacoes offline para OSX® ou para
iOS®.

TinCanAndroid — Offline: Utilizado em aplicativos offline para Android ®.

Por fim, outra opcdo, além do LRS oficial descrito anteriormente, é o LRS Learning
Locker (LEARNING LOCKER, 2014).
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

Nas pesquisas por trabalhos relacionados levou-se em consideracdo os estudos
publicados nos tltimos 6 anos, que utilizassem com principal elemento tedrico a TSH. Além
disso foram considerados somente aqueles trabalhos aplicados em ambientes EAD e que
fornecessem indicadores de mediacdo sobre eles. A seguir serdo descritos cada um destes
estudos.

3.1 Monitoramento de Atividades e Analise de Rede Social em EAD

Em (MAZZONI; GAFFURI, 2009) é utilizada a abordagem sdcio-histérica como base
tedrica do trabalho. Inicialmente os autores buscam fazer uma distincdo entre, o que é
chamado por eles, de e-learning 1.0 e 2.0. O primeiro representaria aquelas ferramentas
ligadas aos objetos de aprendizagem e aos grupos (ou comunidades), sendo elas definidas
como algo mais formal. Enquadram-se nessa categoria os cursos estruturados, os quais, por
sua vez, permitem fazer download e upload de documentos, realizar tarefas, participar de
discussoes e foruns controlados. Ja o segundo tipo, o 2.0, trata das redes sociais (ambientes
mais informais em relagdo ao primeiro), os quais permitem ao participante criar a sua rede
com as permissoes que achar mais convenientes.

Além disso, os autores relatam duas nogoes de transmissdao de conhecimento através
dos ambientes e-learning. Uma é através da simples transposicao via web de um modelo
educacional tipicamente encontrados em sala de aula — um exemplo tipico disso sdo os OAs.
A outra forma de transmissdo de conhecimento, é através do aprendizado colaborativo (em
grupos, comunidades ou redes sociais). Sendo nessa segunda forma de transmissdo de
conhecimento que se enquadra a abordagem socio-histérica. Estas definicdes permitem
verificar um numero de acgOes executadas pelo estudante, seja individual ou coletiva.
Exemplos de acoes individuais sdao a navegacdo em um contetido, download e/ou upload de
arquivos, etc. Ja na esfera coletiva pode-se identificar discussdes em foruns, colaboracdes em
wikis, postagens em blogs, etc.

O elemento principal daquele trabalho é a forma como os autores tentam identificar as
acoes dos alunos nos ambientes educacionais web. Para a identificacdo das acOes individuais,
os autores realizaram uma analise de arquivos de log e de bases de dados. No entanto, neste
ponto é apontado que a maioria das plataformas normalmente utilizam os dados dos alunos
para sumarizar as informacoes de forma quantitativa. Ja para a analise das acOes coletivas, sdao
utilizadas técnicas de Analise de Rede Social (Social Networking Analysis ou SNA), com o
objetivo de coletar informagdes qualitativas das interacdes dos alunos. Desta forma, sdo
analisadas as trocas de mensagens entre os participantes das ferramentas colaborativas em um
ambiente e-learning (chat, férum, etc). Assim sendo, o modelo é composto pelos seguintes
indicadores:

Tabela 3: Trabalho Relacionado: Analise de Rede Social - Indicadores.

Nivel Grupo Indicadores

Individual | Uso da plataforma - Soma das visitas a uma pagina ou conteudo;
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- Proporgao de paginas ou arquivos visitados;

- Soma das visitas realizados as artefatos propostos para a
realizacao de atividades.

Online loquacity € o niumero de morfemas dividido pelo nimero de
Online loquacity enunciados. No trabalho, no entanto, os autores utilizaram o
namero de palavras dividido pelo nimero de enunciados.

- Soma das discussoes iniciadas;
Participacdo em discussbes - Soma das mensagens/respostas enviadas;
- Soma das mensagens/respostas recebidas.

- Nodo central,
Colaboracdo em grupo - Nodos vizinhos;
- Eignenvector Centrality.

Coletivo - In-degree;

- Out-degree;

- Densidade de uma pessoa na rede;
- Cliques envolvment.

Comportamento no grupo

Fonte: (MAZZONI; GAFFURI, 2009, p. 125).

3.2 Ontologia de Categorias de Mediacao

Em (SEVERO, Carlos Emilio Padilha et al., 2010) é elaborada uma ontologia com as
categorias de mediacdo e, para isso, os autores tomam como base epistemoldgica a teoria
socio-historica. Ao elaborar a ontologia os autores utilizam o software Protégé, criando entao
as classes e os relacionamentos necessarios. A ontologia conta com duas classes que formam a
base da hierarquica: Sujeito e CategoriasMediacao.

A classe Sujeito apresenta duas subclasses: Aluno e Mediador. Sendo o par menos
capaz representado pelo Aluno e o par mais capaz pelo Mediador. Ja as Categorias de
Mediacdo dividem-se em: Controle, Autocontrole e AutoRegulacao, possuindo também seus
subelementos, conforme pode ser visto na Figura 12.

Figura 12: Ontologia de Categorias de Mediacao.
¥ @ Thing

Sujeito
- Mediador
@ Aluno
V- CategoriasMediacao
¥-- () Controle
k£ ControleDireto
[ Ordem
Diretiva
PerguntaPerceptiva
PerguntaDiretiva
Controlelndireto
i PerguntaConceitual
Gratificacao
RenunciaDireta
ConfirmacaoPassiva
i (0 AfastamentoFisico
V- AutoControle
v AutaControleDireto
HE Maoedela
ImitacaoDireta
FalaDirigidaAoMediador
toControlelndireto
f FalaEgocentrica
----- AuteRegulucao

Fonte: (SEVERO, Carlos Emilio Padilha et al., 2010).
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3.3 Mediacao Online em Ferramentas de Interacao

O trabalho de Rios, Pimentel, & Silva (2008) tem por objetivo discutir algumas
possibilidades para a mediacdo pedagodgica com recurso de férum no AVA Moodle. E um
trabalho que foi desenvolvido em 10 turmas, considerando-se 275 alunos ativos durante a
pesquisa.

Foram avaliadas questdes de infraestrutura dos cursos e laboratorios, usabilidade dos
sistemas informatizados de apoio a gestdao escolar, de infraestrutura de acesso a internet nas
escolas, e também a interacdo entre os participantes envolvidos no curso. Nesse tltimo topico,
seis indicadores foram avaliados: relevancia, reflexdo critica, interacao, apoio dos professores,
apoio dos colegas e compreensdo dos contetidos. O instrumento para coleta de informagoes
foi um questionario com 24 campos, nos quais utilizou-se a escala likert (de 1 a 5, onde “1”
significa “quase nunca” ou discordancia total e a nota “5” corresponde a “quase sempre”).

Os autores optaram por investigar as seguintes dimensoes: Interacdo, Apoio dos
Professores, e Apoio dos Colegas. Para cada uma destas categorias foram elaborados
indicadores, sendo que para dado indicador foi relacionada uma nota, conforme mencionado
anteriormente. Os indicadores sdo os seguintes:

e Interacao: a) “Eu explico as minhas ideias aos outros participantes.”, b) “Peco aos
outros explicacdo sobre as ideias deles.” ¢) “Os outros participantes reagem as
minhas ideias.”, d) “Os outros participantes me pedem explicacGes sobre as
minhas ideias.”.

e Apoio dos professores: a) “O professor me estimula a refletir.”, b) “O professor
me encoraja a participar.”, c) “O professor ajuda a melhorar o processo de reflexdo
autocritica.”, d) “O professor ajuda a melhorar a qualidade dos discursos.”.

e Apoio dos colegas: a) “Os outros participantes me encorajam a participar.”, b)
“Os outros participantes elogiam as minhas contribuicdes.”, c) “Os outros
participantes demonstram empatia quado me esfor¢o para aprender.”, d) “Os
outros participantes estimam as minhas contribuiges.”.

Assim sendo, a primeira categoria ficou com uma média geral de 3,4; a segunda com
uma média de 3,9; e a terceira com 3,5. Assim sendo os autores concluem o seguinte:

“a) O grande numero de cursistas, comumente encontrado nas turmas, dificulta ndo
somente o acompanhamento adequado por parte do(a) professor(a), como também a
compreensdo das discussdes em foruns e/ou chats, por parte dos(as) préprios(as)
cursistas;

b) A escassez de encontros presenciais dificulta o estabelecimento das relagdes
interpessoais, tdo necessario para a criacdo de vinculos entre os atores envolvidos;

¢) A interacdo online concentrada exclusivamente na mediacao pedagégica realizada
pelo professor, pode ndo ser suficiente para promover motivacdo necessaria para
gerar a desejada participacdo por parte do(a) cursista;
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d) A pouca disponibilidade online do professor, muitas vezes pelo pensamento
equivocado de que o estudante deve ser auténomo, dificulta a efetivacdo de uma
comunidade de aprendizagem e, muitas vezes, estimula a evasao;

e) A falsa expectativa que o curso online é mais facil, ou menos rigoroso, que o
curso presencial, faz com que muitos estudantes abandonem os cursos.” (RIOS;
PIMENTEL; SILVA, DA, 2008, p. 19)

3.4 Mediacao e o Mapeamento de Signhos

O trabalho apresentado por (KOCH; MACIEL; PASSERINO, 2009) toma como base teorica
os estudos de Vygotsky para caracterizar o processo de mediacdo. Além disso, no trabalho sdao
tomadas como base as categorias de mediacao de controle, autocontrole, e autorregulacgao.

Conforme as autoras, as ferramentas utilizadas em ambientes virtuais sao diversas.
Contudo, no trabalho sdo discutidas as funcdes e possibilidades de mediacdo nas ferramentas
de e-mail e portf6lio. Em uma andlise quantitativa e qualitativa preliminar realizada pelas
autoras, foi evidenciado o seguinte:

¢ Ferramentas de e-mail: Em uma andlise dos dados tabulados, foi possivel
perceber que com e-mails ha evidéncias significativas dos controles diretos e
indiretos. Indicadores de autocontrole direto e indireto também estiveram bastante
presentes entre os estudantes, mas nem tanto com o mediador. Sendo que na fala
do mediador normalmente esta vinculada aos controles direto e indireto (em todas
as suas subcategorias).

e Ferramentas de portfolio: Nessa ferramenta, foi possivel verificar poucos
indicadores de autocontrole diretos e indireto por parte dos alunos. No entanto, o
mediador apresentou varias evidéncias na categoria de controle direto e indireto,
principalmente em gratificacGes, ordens e questdes diretivas.

Ao que tudo indica, a tabulagdo, coleta e andlise dos dados foram realizadas
manualmente.

3.5 Mediacao Pedagd6gica em AVA

No trabalho de (MACHADO, 2009) a autora buscou identificar a relevancia da mediacao
pedagbgica em cursos desenvolvidos a distancia por meio de AVA. Desta forma é tomada
como fundamentagao tedrica as obras de Vygotsky e Bakhtin.

Os dados coletados na pesquisa foram realizados através de questiondrios virtuais,
sendo que apds o recebimento do destes, os dados foram organizados em tabelas. Os
formularios continham vinte e nove questdes, sendo que duas delas eram questdes abertas.
Além disso eles estavam divididos em trés diferentes grupos de informacdes:

¢ O uso das Tecnologias de Informagao e Comunicacdo por parte dos alunos;

¢ A mediacdo pedagodgica/interacdo ocorrida no ambiente virtual de aprendizagem;
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e O acesso e utilizagdao do ambiente virtual de aprendizagem durante o curso;

Devido ao escopo do presente trabalho, sera abordado aqui somente do segundo grupo.
Assim sendo, aquela autora buscou realizar uma reflexdo sobre a mediacao pedagégica e a
interacdo em AVAs, sendo eles:

e (O grau de satisfacdo em relagdo a mediacdo/interacdo entre aluno-aluno e tutor-
aluno;

e A avaliacdo das interacOes estabelecidas nos foruns;

e A avaliagdo do feedback do tutor;

¢ O nivel de atividade (participacdo) nos féruns de discussao;
e A efetividade das discussdes em foruns no aprendizado;

e A efetividade dos materiais disponibilizados;

® Quais atividades motivavam mais os alunos (trabalho em grupo, férum, leituras e
pesquisa, escrita em blog e wiki).

Na andlise final a autora constata que tanto o professor como o aluno precisam se
adaptar as novas experiéncias educacionais no EAD, uma vez que muitos deles s6 possuem
experiéncias no ensino presencial. Além disso, a autora observa que “os cursos que nao
primam por qualidade excedem o niimero de alunos, o que dificulta ainda mais o trabalho do
tutor no espaco virtual.” (MACHADO, 2009, p. 137)

Outro ponto apontado é que a metodologia empregada em um curso configura-se
como um fator determinante para o processo de interacdo no AVA. “Com base nas respostas
dos sujeitos participantes dessa investigacdo, notamos que uma metodologia fundamentada
em perguntas e respostas nos féruns e leituras e discussoes de textos, ndo viabilizam uma
interacdo efetiva e significativa para os alunos.” (MACHADO, 2009, p. 137)

A autora, por fim, conclui que “mediar nao é apenas dizer ao aluno que ele concluiu ou
ndo uma determinada atividade. Mediar é instigar o aluno, acompanha-lo em suas dividas e,
sobretudo, identificar a sua auséncia no decorrer do processo.” (MACHADO, 2009, p. 138)

3.6 Mediacao Pedagdgica e Mineracao de Texto

Nos trabalhos de (SEVERO, Carlos Emilio Padilha; PASSERINO; LIMA, 2011) (SEVERO,
Carlos Emilio Padilla et al., 2012), (SEVERO, Carlos Emilio Padilha; PASSERINO; LIMA, 2013),
(SEVERO, Carlos Emilio Padilla; PASSERINO; LIMA, 2013) é realizado um estudo para mapear
indicios de mediacdo em AVA. Para isso, sao utilizadas técnicas de mineracao de dados com
emprego de mecanismos de inferéncia bayesiana, sendo que os dados utilizados foram
coletados no ambiente Moodle.

O trabalho buscou responder como o processo de mediacao pode ser percebido e
gerenciado nos diferentes espacos de interacao do AVA, além de avaliar de que forma a
mineracdo de textos pode ser utilizada para mapear as interacoes e o levantamento dos niveis
de mediagao.
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Durante o trabalho o autor descreve as etapas desenvolvidas, sendo elas: treinamento e
testes de mineracdo de texto; desenvolvimento e testes do sistema de mediacdo pedagdgica;
estudo e analise dos resultados.

Foi desenvolvido um mo6dulo para o AVA Moodle e as principais fungoes
desenvolvidas foram as seguintes:

e Carregar dados: Faz a carga dos dados que serdo analisados;

e Mapear niveis de mediacdo: Faz o mapeamento dos dados para um periodo
indicado pelo tutor;

e Gerar graficos de mediacao: Gera graficos das interacdes por periodo do curso;

e Gerar mapa de mediacdo: Permite ao mediador acompanhar a evolucdo das
mediacOes realizadas na ferramenta férum, além de possuir informagdes mais
detalhadas da mediagao ocorrida no AVA;

¢ Gerar histérico de regulacdo: Apresenta um panorama sobre os niveis de
mediacdo das interacdes ao longo do curso. As informacdes apresentadas sdao
sumarizadas indicando a quantidade ocorrida de cada categoria durante o curso.

Cabe ressaltar que o sistema é composto por um modulo do Moodle para as fungoes
descritas acima, assim como um subsistema desenvolvido em Java para a execucdo das
principais tarefas do sistema. Desta forma, o Moodle e o sistema desenvolvido em Java,
chamado de e-mediation, fazem a sua comunicagdo através de uma interface disponibilizada
pelo AVA, sendo que os dados sdo processados no e-mediation e apresentados no ambiente
Moodle. As Figura 13 e Figura 14 apresentam telas dos sistema com dados ja processados.

Figura 13: eMediation - Grafico: Mapa de Mediacao.

T

Mapa de Mediagoes
(Ferramenta Forum)
Curso: Porto Alegre T2 Periodo:01/08/2011 a 31/08/2011
Participante: Alunc 1
Discussdo: Processo de Ensino e Aprendizagem: hoje na escola!

Data Usuario Tipo do usuario Categoria da postagem
19/08/11 Aluno 1 Estudante Autoregulagao
Conteado

Resolvi fazer minha participagao a partir do comentario da J devido ao fato de que minhas ideias vao ao
encontro das por ela descritas nesse topico Portanto sim o processo de ensino e aprendizagem ou ensino
aprendizagem e nao ensino aprendizagem ou ensina aprendizagem ou seja ensina e aprendizagem sia intrisecos
n&0 h& uma subtragio ou divis3o durante o processo os dois 30 interdependentes deve ser discutido a cada reuniso

pedagégica e citando Pacheco o melhor método & o que resulta O aluno ganha sendo sujeito de sua
Data Usuario Tipo do usuario Categoria da postagem
20/08/11  Mediador Professor Controle Direto Diretiva
Conteddo
oF Adorei tua reflexao N3o devemos excluir métodos antigos em funcAo dos novos Eu observo na escola em

que trabalho que t&m turmas que ndo se adaptam a fendéncia progressista Serd que ndo deveriam ser mescladas as
vérias tendéncias ou tender para uma ou outra dependando do perfil da turma  Sera que ndo aprendemos nada sendo
alunos advindos de um método totalmente tradicional em nossa infancia e adolescéncia  Vamos discutir sobre essas
questdes Abragos J

Data Usuario Tipo do usuario Categoria da postagem
24/08/11 Alune 1 Estudante Controle Indireto Pergunta Procedimental
Conteido

E isso A A Infelizmente por vezes somos obrigadas a remar contra a correnteza A avaliagio & um assunto

que gera muita polémica se o alunc ndo for bom ou na média coma muitos diriam com base em que ele serd
aprovedo Se ele for timo que diferenga faz entre ele & 0 que nBo & dtimo se todos 8o aprovados O sistema deixa
muito espago para a discussio pois ndo é claro No entanto somos nds 0s prolessores que precisamos instigar essa

mudanga pois a meritocracia pode nao ser a melhor saida mas @ © que estd nos sendo enfiado goela abaixo
Data Usuario Tipo do usuario Categoria da postagem
24/08/11  Aluno 1 Estudante Controle Indireto Pergunta Procedimental

Fonte: (SEVERO, Carlos Emilio Padilla, 2011).
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Figura 14: eMediation - Grafico: Histérico de Mediacao.

T

Historico de Regulagdo da Aprendizagem

Curso: Porto Alegre T2

Estudante: Aluno1

Periodo: 01/08/2011 a 31/08/2011 Nivel de regulagao Valor
Controle Direto Resposta Verbal 6
Controle Direto Solicitagdo de Ajuda 2
Controle Indireto Pergunta Orientada 1
Controle Indireto Pergunta 1

Periodo: 01/09/2011 a 30/09/2011 Nivel de regulagao Valor
Controle Direto Resposta Verbal 7
Controle Direto Solicitagéo de Ajuda 2
Controle Indireto Pergunta Orientada 1
Controle Indireto Pergunta 1

Periodo:  01/10/2011 a 31/10/2011 Nivel de regulagao Valor
Controle Indireto Pergunta 87

Fonte: (SEVERO, Carlos Emilio Padilla, 2011).

3.7 Analise dos Trabalhos

Em relagdo a (MAZZONI; GAFFURI, 2009), os autores analisam as a¢Oes individuais dos
alunos através da sumarizacdo de dados provenientes de arquivos de log em ferramentas de
chat e férum. Também é realizada uma analise dos relacionamentos em grupo através de
SNA. Apesar de ser possivel identificar a rede de relacionamentos dos participantes e as suas
acoes individuais, ndo ha evidéncias que indiquem algum processo de mediacao no ambiente
analisado.

No trabalho de (SEVERO, Carlos Emilio Padilha et al., 2010) é elaborada uma
ontologia para as categorias de mediacdo, sendo que os autores sao cuidadosos ao descrever o
referencial tedrico e a motivacdo que os levaram a criar tal ontologia. No entanto, nas
pesquisas ndo foi possivel identificar um cendrio onde a ontologia estava sendo utilizada.
Apesar de ser descrito que tal ontologia faz parte de um outro trabalho de infraestrutura EAD,
nao foi possivel encontrar nenhuma referéncia que indique isso.

Em (RIOS; PIMENTEL; SILVA, DA, 2008) é realizada uma andlise levando em
consideracdo fatores importantes como a qualidade das interacoes de aluno-aluno e professor-
aluno em AVAs. Um dos pontos a ser observado, no entanto, é que a coleta de dados foi
realizada através de questiondrios e o dados foram tabulados manualmente. Desta forma,
aplicar essa mesma metodologia em um cenario real pode tornar-se bastante oneroso para
professor. Com relacdo aos indicadores, eles parecem ser bastante promissores para entender
por processo de mediacdo, uma vez que abordam a qualidade das interagdes entre os atores de
um AVA. Os estudos tiveram como base principal a ferramenta de férum.

Em (KOCH; MACIEL; PASSERINO, 2009) é realizado um estudo para identificar as
categorias de mediacdo em ferramentas de e-mail e portf6lio. Sendo apresentado no trabalho
evidéncias que demonstram a utilidade destas ferramentas no processo de mediacdo. Ao que
parece, os dados foram coletados de forma empirica e a tabulacdo dos dados foi realizada
manualmente.

Ja no estudo de (MACHADO, 2009) sdo identificados pontos importantes da mediacao
pedagbgica como a avaliacdo das interagdes nos foruns, o nivel de participacdo, quais
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atividades motivaram os alunos, entre outras. No entanto é preciso verificar que estes dados
foram coletados e sumarizados de forma manual, o que, em um cendrio pratico, poderia levar
a uma sobrecarga do professor. Outro ponto que poderia ser questionado é a escolha dos
indicadores escolhidos naquele trabalho. No entanto, tais indicadores podem ter um
significado relevante para os cenarios em que foram aplicados, dessa forma, optou-se por nao
discutir este ponto.

Em (SEVERO, Carlos Emilio Padilla, 2011) é elaborado um sistema para identificacdo
de categorias de mediacdo no ambiente Moodle, para isso o autor utiliza mineragdo de textos
para identificacdo destas informag0es, as quais sdo provenientes de ferramentas de chat e
forum. O sistema conta com um mecanismo de comunicacdo chamado PHP/Java Bridge que
faz a comunicacdo entre o AVA e o sistema e-mediation. Ao final os dados sdo apresentados
em formato de grafico na propria ferramenta Moodle.

Todos os trabalhos possuem em comum a abordagem sécio-histérica como base
epistemologica para fundamentar as suas pesquisas, sendo que cada um deles tem algumas
particularidades. No entanto foram observados alguns pontos que serdo esclarecidos a seguir:

e Nos trabalhos, com excecdao da ontologia (SEVERO, Carlos Emilio Padilha et al.,
2010), sao realizadas, em sua maioria, analises do ensino em ferramentas de
comunica¢do como férum, chat e e-mail. No entanto, demais ferramentas, como as
de tarefas, atividades, entre outras ndo sao analisadas frente as possibilidades que
podem fornecer ao processo de ensino-aprendizagem. Conforme constatou
(MACHADO, 2009, p. 137) “[...] uma metodologia fundamentada em perguntas e
respostas nos féruns e leituras e discussdes de textos, ndo viabilizam uma
interacdo efetiva e significativa para os alunos.” Desta forma, no presente trabalho
pretende-se abordar outras ferramentas.

¢ A maioria das ferramentas utilizou-se de mecanismos manuais para a coleta e
sumarizacdo das informacdes. Segundo constata (MEDEIROS; GOMES, 2012),
monitorar e analisar as informacdes é um fator importante para o instrutor, mas,
dependendo do ntimero de alunos, a falta de mecanismos automatizados pode
tornar essa tarefa tediosa e intensa, pra ndo dizer impossivel. Conforme ja descrito
no topico sobre padrao de interacdes educacionais, existern mecanismos que visam
facilitar esta tarefa, sendo escolhido para o presente trabalho o Tincan.

e Qutro ponto que foi considerado na andlise é a questdo de interoperabilidade, ndo
sendo possivel observar este elemento nos trabalhos citados. Uma vez escolhido o
padrdo Tincan, é possivel verificar em (RUSTICI SOFTWARE, 2013d) que tal padrdao
visa abordar essa questdo, sendo seu foco voltado para os metadados das
experiéncias de aprendizagem.
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4 MODELO DE INTERAGCOES PEDAGOGICAS

A andlise das interacdes pedagdgicas do Sistema InterActua esta fundamentada em um
modelo de interagdes, proposto especificamente para este trabalho, que busca aplicar métodos
e conceitos da TAF para servirem de base para a identificacdo das categorias e estagios de
mediagdo, definidos de acordo com o contexto da TSH.

Este capitulo define as caracteristicas do Modelo de Interacdes Pedagogicas (MIP). A
primeira secdo apresenta uma analise comparativa entre a TAF e a TSH que permite
evidenciar como os métodos e conceitos da TAF estdao relacionados com as categorias de
mediagdo. A secdo a seguir especifica o0 Modelo Ontologico do MIP, que define os termos,
conceitos, relacoes e classes empregados na andlise das interacdes pedagdgicas. A secao final
apresenta 0 Modelo Dinamico do MIP, que especifica os processos e inferéncias empregados
para classificar as acdes comunicativas.

4.1 Analise comparativa entre a TAF e a TSH

No capitulo 2, da fundamentacao teorica, foram apresentados os principais conceitos
tanto da TAF como da TSH. Tais teorias foram apresentadas de forma separada, seguindo a
literatura da area. Isso até pode causar a impressao de uma incompatibilidade entre ambas
teorias. No caso do MIP, é necessario considerar um uso combinado de ambas teorias, por isso
se faz necessario uma andlise comparativa entre essas teorias. Desta forma, o texto a seguir
busca fazer a ligacdo entre as duas abordagens.

Nas duas teorias é possivel observar a presenca dos papéis dos sujeitos. Se por um
lado na TSH eles sdo tratados como par mais capaz e par menos capaz, na TAF eles sao
encontrados como o falante e o ouvinte. Cabe ressaltar que as diferencas ndo param somente
na nomenclatura, sendo que alguns pontos importantes precisam ser esclarecidos. A TSH
também considera uma assimetria entre os individuos, uma vez que sao abordadas as ZDPs
dos participantes, ou seja, os seus modelos cognitivos. Na TAF, por outro lado, essa assimetria
cognitiva ndo é nem mesmo referenciadas ou destacada. Apesar de serem discutidos conceitos
como estados psicolégicos ou instituicoes extralinguisticas, tais elementos ndo apresentam
relacdo com os modelos cognitivos evidenciados na TSH.

Na TSH a fala é considerada como o instrumento principal utilizado pelos
participantes. Conforme ja mencionado anteriormente, “transmitir uma experiéncia de forma
racional e intencional para outros requer um sistema mediador, cujo protétipo é a fala
humana”. Apesar da “transmissao racional e intencional” essa teoria ndo entra em detalhes a
respeito da intencionalidade. Ja na TAF, ha uma analise mais profunda sob a dtica da
intencionalidade, havendo uma taxinomia claramente definida com base nos critérios ja
mencionados anteriormente. Desta forma, é possivel observar nas duas teorias a importancia
da fala. Sendo que, enquanto uma destaca a fala como componente importante no
desenvolvimento cognitivo, a outra busca identificar a intencionalidade.

Outro ponto que pode ser € observado é que na TSH, as categorias de mediacdo estao
estruturadas em algo semelhante as fases de um processo a ser seguido, indo da categoria de
controle, passando pela categoria de autocontrole e chegando na autorregulacdo. Ja na
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taxinomia de Searle para a TAF (SEARLE, 2002), as categorias de atos da fala ndo estdo
estruturadas como estagios ou fases um processo, mas cada tipo de ato identifica a forca ou
modo do ato de modo independente de possiveis atos anteriores ou posteriores em um dado
diadlogo, ou seja, a unidade de analise esta centrada apenas no contexto de um ato da fala entre
emissor e receptor.

Além do mais, Vygotsky faz uso do método dialético de analise em suas pesquisas,
sendo sua teoria definida como “uma aplicacdo do materialismo historico e dialético relevante
para a psicologia”. (VYGOTSKY, 2007, p. XXV) . De forma geral pode-se afirmar que o
método dialético esta baseado em principios que envolvem o movimento e a mudanca
constante do fluxo de ideias trocadas em um processo de didlogo (KONDER, 1998). Vygotsky
utiliza-se deste método para analisar o movimento de transformacdo dos processo
psicoldgicos elementares para os processos complexos, modelando como resultado a evolugao
da ZDP. Assim sendo, a TSH ndo considera somente as interacOes individuais, mas também as
suas sequéncias de interagdes e seus processos subjacentes.

Na dialética, as ideias e conceitos estdo em constante transformacdo, formando um
sistema dinamico e contraditério, o qual precisa ser analisado como um processo de mudanca.
As origens da dialética sdo mais antigas que Vygotsky, uma vez que elas remontam ao século
VI a.C, tendo sua vertente inicial em Heraclito, mas também sofrendo forte influéncia da
analise dialética de Socrates. Mais recentemente, a dialética foi trazida para um contexto
atual através do trabalho de fil6sofos como Kant, Hegel e Marx. Aqui ndo sera feito um
apanhado histérico detalhado sobre a dialética, até mesmo porque é possivel encontrar
literatura introdutoria a respeito do tema em (KONDER, 1998) e (CIRNE-LIMA, 2002). Apesar
disso, alguns dos pontos fundamentais desta forma de andlise do pensamento sdao importantes
para a analise comparativa da TAF e da TSH e para a concep¢do do MIP. Os conceitos-chave
da dialética incluem a formulacdo da tese, a antitese e a sintese. No contexto do presente
trabalho, assume-se que a tese e a antitese correspondem a constructos tedricos (teorias,
modelos ou conjuntos consistentes de afirmacdes légicas) mutualmente exclusivos que se
contradizem entre si. A sintese, quando alcangada, também é um constructo teérico capaz de
incorporar, mesmo que de forma modificada, os principais conceitos da tese e da antitese,
superando, a0 mesmo tempo, as contradi¢oes entre estas. De uma forma bastante simplificada,
isso pode ser visualizado na Figura 15:

Figura 15: Dialética: Tese, Antitese, Sintese.
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pan.

Ciclo n+1
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Tesep)o Antitese

Ciclo n-1

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Utilizando os trés elementos supracitados, a Figura 16 tenta ilustrar, mesmo que de
uma forma genérica, a relacdo entre a dialética e o desenvolvimento cognitivo.

ZDP
o ',,‘
ciclo n+1
NDR
-"L -"1
.l "‘i
_+'- .
5 ZDP
. ciclo n
NDR

Figura 16: Dialética e Desenvolvimento Cognitivo.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na figura acima, pode-se perceber que o aluno internalizou um novo conceito, o que
esta representado pelo aumento da sua NDR. No entanto, durante o processo de
aprendizagem o aluno pode se confrontar com a situacdes de contradicdo do seu modelo
cognitivo, ou seja, ele pode acreditar que aprendeu um conceito corretamente, quando na
verdade o conceito foi aprendido de forma erronea. Desta forma, o aluno acredita, mesmo que
de forma errada, que o conceito que ele aprendeu esta correto (tese) e, ao ser confrontado com
uma informacdo que seja contraria (antitese) ao que ele pensa, surgird uma situacdo de
contradicdo. Assim sendo, o aluno deve rever algumas de suas crencas e fazer uma sintese,
permitindo-lhe assim refinar o conceito aprendido.

Da mesma forma que a dialética, a aten¢do conjunta é um conceito chave da TSH, que
ndo esta presente na TAF. Na aten¢do conjunta considera-se que através de suas interagoes 0s
sujeitos prestam atencdo de forma conjunta em uma terceira pessoa, objeto ou conceito. A
atencao conjunta refere-se a uma interagao triadica, “na qual requere-se uma coordenacdo de
interacOes entre sujeitos e objetos resultando num tridngulo referencial composto do sujeito A,
o sujeito B e o objeto e/ou evento ao qual prestam atencdo.” (PASSERINO, 2005, p. 46) A TAF,
por sua vez, nao leva em conta o conceito de atencdao conjunta.

Mesmo havendo as diferencas apresentadas acima, alguns pontos em comum também
sdo observados nas duas teorias. A fala, conforme ja observado, é um elemento comum nas
duas teorias. Enquanto a abordagem soOcio-historica cita (sem entrar em detalhes) a
intencionalidade, a teoria de Searle faz um caminho semelhante com relagdo a teoria de
Vygotsky, onde a intencionalidade de um falante A requer a observagao de um ouvinte O, ou
seja, também é um fendmeno social-histérico.
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4.2 Concepcao do MIP

Na concepcao do MIP pretende-se trabalhar com as dimensdes conceituais tanto da
TSH como da TAF, convergindo os principais pontos das duas teorias e ligando elas ao
processo de ensino-aprendizagem.

Parte-se da hipdtese de que através da TAF é possivel identificar estagios (categorias e
subcategorias) do processo de mediacdao pedagdgica. Considera-se que a TAF é instrumental
na deteccdo destes estagios e, para trabalhos futuros, pretende-se realizar uma anélise
linguistica de sequéncias de trocas de atos da fala (didlogos com estes atos) e identificar
padrdes de didlogo que podem, fornecer evidencias da passagem de um estagio ou categoria
de regulacdao da TSH.

Pretende-se aplicar o MIP em ambientes virtuais de aprendizagem, como base de
ferramentas de apoio e avaliacdo pedagdgica neste tipo de ambiente. Dessa forma, também é
necessario conceber como atos da fala podem ser detectados ou identificados nas interacGes
que ocorrem nestes ambientes. Para tanto, o presente trabalho assume a hipotese que a
estruturacdo dos novos padroes sendo propostos para armazenar o registro das atividades e
interacoes educacionais que ocorrem nestes ambientes, em particular o padrao Tincan
(ADLNET, 2013a), pode fornecer as informacdes necessarias para se identificar o tipo de ato de
fala associado a uma dada atividade de interacdo que esteja armazenada no registrado.

Em termos computacionais, o MIP se constitui de um modelo ontolégico e de um
modelo dinamico.

* O modelo ontolégico do MIP visa representar, além das categorias de atos da fala da
TAF e de regulacdo da TSH, os tipos de sujeitos, verbos e objetos existentes em um
registro Tincan. Também sdo representados neste modelo os conceitos que fornecem
os contextos e topicos de ensino vinculados a um dado processo de ensino-
aprendizagem.

* O modelo dinamico do MIP objetiva especificar processos ou mecanismos dinamicos,

objetivando identificar as categorias dos atos da fala em um registro Tincan e cataloga-
los corretamente conforme sua forga ilocucionaria.

4.3 Web Semantica e Ontologias

A web semantica é uma iniciativa da World-Wide Web Consortium (W3C) inspirada na
visdo de seu fundador, Tim Barners-Lee, que visa transformar a “web dos documentos” na
“web dos dados”. O objetivo da arquitetura relacionada a web semantica é fornecer uma
representacao de conhecimento de dados ligados (linked data), permitindo o processamento
de informagdes por maquinas em escala global. Isto envolve mover a web de um repositdrio
de dados sem légica para um nivel onde é possivel expressar logica através de sistemas de
representacdo de conhecimento. Desta forma, a visdo para a web semantica é expandir a web
existente para uma com recursos mais facilmente interpretados por programas e agentes
inteligentes. (ALESSO; SMITH, C. F., 2006, p. 99)
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De acordo com (ANTONIOU; HARMELEN, 2004, p. 8), na web dos documentos os
contedidos sao formatados mais para leitores humanos do que para programas, onde o HTML
é a linguagem predominante. Cabe ressaltar que 0 HTML fornece elementos suficientes para a
leitura de um documento por um ser humano, mas para a compreensao de uma maquina (um
agente inteligente, por exemplo) isso acaba ndo sendo possivel.

As tecnologias envolvidas na web semantica buscam resolver este tipo de situacao.
Neste ponto é importante ressaltar que, a simples substituicdto do HTML por linguagens mais
apropriadas para a compreensdo de contetido por maquinas poderia ocasionar, além da
remocao da formatacdo dos conteidos, a exclusdo de dados sobre o préprio recurso. Nesse
contexto a utilizacdo de metadados tem um papel importante. O termo metadado seria, em
uma definicdo simplificada, algo como “dados sobre dados”, ou seja, os metadados capturam
parte do significado dos dados, o que representa o termo “semantica”, dando assim
significado as informagdes. Desta forma, os recursos existentes em HTML ndo
necessariamente precisam ser substituidos por documentos em outras linguagens, mas sim
possuirem metadados que os descrevam.

Em 1990 Tim Berners-Lee deu inicio a Wold Wide Web através da utilizacdo de trés
componentes: HTTP, URLs e HTML. Estes trés componentes representavam os ingredientes
essenciais para lidar com a explosdo da web naquela época. Navegadores web, como o
Internet Explorer® e o Netscape Navigator ® , podiam apresentar paginas escritas em HTML.
Conforme a web cresceu, o uso dessa linguagem comecou a apresentar suas limitacoes,
principalmente aquelas relacionadas aos Web Services, pois estes necessitavam um meio
explicito de manipulacdo de dados. Foi entdo que surgiu a necessidade de uma linguagem que
fosse extensivel e que servisse para este propdsito, surgindo assim o XML. (ALESSO; SMITH,
C. F,, 2006, p. 84)

A linguagem XML é ao mesmo tempo poderosa e fundamental para Web Services,
além de ser um padrao aberto que permite a troca de dados entre diferentes aplicagdes
existentes na web. Porém, as marcacoes na linguagem XML, apesar de frequentemente
adicionarem significado aos dados, na maioria dos casos sdo compreensiveis por humanos e
apresentam certa limitacdo para serem compreendidas por maquinas.

Assim sendo o Resource Description Framework (RDF) foi criado para suprir tais
necessidades. RDF é um modelo o de dados baseado em grafos que normalmente é serializado
em XML. Essencialmente ele consiste de triplas no formato: sujeito, predicado e objeto,
conforme apresentado na Figura 17:

Figura 17: Triplas em RDF.

Predicado

http://
www.example.
org/book/
12345

Dom Casmurro

Fonte: Adaptado de (KLYNE; CARROLL; MCBRIDE, 2004).
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De acordo com (ALESSO; SMITH, C. F., 2006, p. 87) um sujeito, um predicado e um
objeto podem ser definidos respectivamente como recursos, propriedades e valores, onde:

e Sujeito: Representa o recurso (uma pessoa, um local, uma coisa) que a declaracao
descreve. Um recurso RDF pode ser qualquer coisa em um modelo de dados
(documentos, usuarios, produtos) que possuem um identificador tinico (URI). Uma
URI também pode ser uma URL;

e Predicado: Indica uma propriedade (nome, cidade, titulo, cor, caracteristica) do
sujeito (pessoa, local, ou coisa) e é identificada por uma URI;

e Objeto: Um valor (Machado de Assis, Rio de Janeiro, Dom Casmurro, amarelo,
magro) que pode ser especificado para uma propriedade, a qual descreve um
sujeito. Estes valores podem ser qualquer valor valido RDF (RDF suporta todos os
tipos de dados do XML);

Ainda conforme (ALESSO; SMITH, C. F., 2006, p. 95) o RDF fornece um modelo
simples e poderoso para descrever informacoes no formato de grafos, porém a semantica é
descrita pelo RDFS. Com RDFS é possivel fornecer um vocabuldrio XML de classes e seus
relacionamentos (subclasses), assim como as propriedades associadas com as classes. O
RDFS est4 focado na definicdo de taxonomias (hierarquia de classes) facilitando desta forma
a inferéncias e a busca de informagoes.

RDF e RDFS permitem a representacao de algum tipo de conhecimento, permitindo a
organizacdo de vocabularios em formato de hierarquia: classes, subclasses, relacionamentos
restricoes de dominio e escopo, assim como a instancia destas classes. Porém, conforme
(ANTONIOU; HARMELEN, 2004, p. 111), alguns elementos ndo estdo presentes nestas duas
tecnologias, entre elas: Escopo local de propriedades; Disjun¢do de classes; Combinagdo
booleana de classes; Restricbes de cardinalidade; Caracteristicas especiais de uma
propriedade. Desta forma, a criacdo de uma linguagem para expressar estas caracteristicas
precisou ser elaborada, surgindo assim a Web Ontology Language (OWL).

O termo ontologia surgiu na filosofia e é utilizado para descrever coisas do mundo e
como elas estdo relacionadas. Apesar disso, recentemente o termo ontologia ganhou mais
destaque em dareas com ciéncias da computacao, sendo definida como uma especificacao
explicita e formal de um conceito. Ontologias descrevem formalmente um dominio e
tipicamente consistem de uma lista finita de termos e seus relacionamentos entre estes
recursos. (ANTONIOU; HARMELEN, 2004, p. 10) No campo da informatica, a linguagem OWL
surgiu devido a necessidade de uma linguagem para definicdo de ontologias que fosse mais
expressiva do que o RDF(S).

Em 2003, a W3C desenvolveu a OWL com o intuito de suprir as deficiéncias do
RDF(S) mencionadas anteriormente, permitindo assim uma linguagem para descricdo de
ontologias mais expressiva. Ela permite representar de forma mais precisa conhecimentos
sobre coisas, grupos de coisas e relacionamentos entre elas. OWL é uma linguagem
computacional baseada em légica. (HITZLER et al., 2012).

As logicas (logica de primeira ordem e logica descritiva) do RDF(S) e da OWL nao
serao tratadas no presente trabalho. Fontes de estudo sobre esse assunto podem ser
encontradas em (BAADER et al., 2003). Além disso, a especificacio OWL pode ser consultada
em (MOTIK et al., 2012, p. 2)
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Para o modelo ontologico do presente trabalho serdo utilizadas duas ontologias. Uma
que contém as Categorias de Mediacdo e os Atos da Fala e a outra com os registros
padronizados baseados na especificacdo Tincan. A seguir serdo descritas cada uma destas
ontologias.

4.3.1 Ontologia Tincan

A ontologia que descreve os registros de interacdo foi criada com base no modelo
elaborado por (ADLNET, 2013a), o qual ja foi descrito no referencial onde abordou-se o padrao
Tincan. Nas pesquisas ndo foi possivel identificar uma ontologia previamente definida, dessa
forma optou-se pela elaboracdo de uma para o presente trabalho. Conforme ja mencionado, os
trés principais elementos do Tincan sdo “o sujeito, o verbo e o objeto”, sendo estes trés
obrigatérios. A seguir uma breve explicacdo serd dada sobre cada um deles, de forma a
esclarecer como a ontologia Tincan esta organizada:

e O sujeito identifica um usuério, sendo que durante as pesquisas, observou-se que
ja existe uma ontologia para descricdo de pessoas, sendo ela FOAF (Friend of a
Friend). (BRICKLEY; MILLER, 2014)

e Ja o verbos, apesar de serem elementos obrigatorios na descricdo de uma
experiéncia de aprendizagem, ndo hd uma regra que especifique quais verbos
devam existir, uma vez cada sistema pode ter verbos muito particulares. Assim
sendo, a definicdo dos verbos para o presente trabalho baseia-se nas acoes
existentes no Moodle. (MOODLE, 2014c). No APENDICE B estdo descritos cada
um deles.

e Por fim, para o objetos serdo importados alguns elementos existente na ontologia
SIOC (BERRUETA et al., 2010), principalmente no que se refere aos elementos
férum, chat e wiki. Uma vez que optou-se pela utilizacdo do ambiente Moodle,
alguns objetos também foram criados para descrever objetos que ndo estdo
presentes na ontologia SIOC.

Na criacdo da ontologia Tincan, primeiramente foram definidas as classes e as relagcdes
conforme apresentadas no modelo de dados Tincan APENDICE A, ou seja, foi mantida a
mesma estruturacdo da especificacao oficial (ADLNET, 2013a). Assim sendo, a Figura 18
mostra como esta organizada a hierarquia de classes da ontologia.

Figura 18: Hierarquia de Classes da Ontologia Tincan.

¥ @ Thing
p-- @ ActivityDescription
V- @ Actor
- Agent
Group = Usergroup
Usergroup = Group
- @ Attachment
-~ @ Authority
Context
ContextActivity
- Extension
v @ Object
- @ Activity
Agent
Group = Usergroup
OnlineAccount
Result
Score
Statement
- @ Verb
-@Version

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Em seguida foi criada uma extensdo da ontologia Tincan, onde elaborou-se
especializacOes para objetos, assim como foram criados os verbos de acordo com as
caracteristicas do Moodle. Na Figura 19 é possivel visualizar todos os objetos padrdes® que
estdo presentes no ambiente Moodle e, com base neles, foram criados os novos objetos na
ontologia.

Figura 19: Objetos Moodle: Atividades e Recursos.

Add an activity or resource X
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Com isso, elaborou-se caracteristicas que permitem catalogar as experiéncias de
aprendizagem ocorridas nas ferramentas do ambiente Moodle, sendo que na Figura 20 é
possivel visualizar como estd organizada a ontologia com as suas devidas extensdes. Os
elementos que na figura estdo em negrito sdo o0s novos elementos (as
extensoes/especializacdes).

Figura 20: Hierarquia de Classes da Ontologia Tincan (extensao).

¥ @ Thing
b 0 ActivityDescription
b0 Actor
----- Attachment
----- Authority
----- Context
----- ContextActivity
----- Extension
Y- @ Object
L (0 Activity
Agent
: Group = Usergroup
b MoodleObjects
----- OnlineAccount
----- Result
----- Score
----- Statement
----- Wersion

Fonte: Elaborado pelo autor.

2 Objetos padrdes sdo aqueles que ja estdo instalados no ambiente Moodle desde o primeiro

momento. Além deles, é possivel instalar outros médulos com novos recursos e atividades.
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4.3.2 Ontologia Categorias de Mediacao

Essa ontologia apresenta um vocabulario OWL para descricao das acoes de mediagao.
Tem como base os trabalhos de (SEVERO, Carlos Emilio Padilha et al., 2010) que apresenta
um vocabulario de categorias de mediacdo (controle, autocontrole e auto-regulacao), assunto
esse que ja foi discutido com maiores detalhes no tépico 2.1.5 Categorias de Mediacao.

¥ @ Thing
¥ AcaoMediacao
¥ @ AcaoComunicativa
B0 Assertiva
p-- @ Compromissiva
; Declarativa
p-- 0 Diretiva
b Expressiva
p-- @ AcaoFisica
¥ CategoriaCognitiva
- & NDR = NivelDesenvolvimentoReal
NivelDesenvolvimentoReal = NDR
PPS = ProcessoPsicologicoSuperior
ProcessoPsicologicoSuperior = PPS
ZDP = ZonaDesenvolvimentoProximal
- & ZonaDesenvolvimentoProximal = ZDP
¥ @ CategoriaMediacao
7@ AutoControle
- AutoControleDireto
b @ AutoControleindireto
AutoRegulacao
- @ Autonomia
Conceitualizacao
- @ Planejamento
Controle
»-- @ ControleDireto
p-- @ Controlelndireto
¥-- @ Sujeito
Aluno = ParMenosCapaz
Mediador = ParMaisCapaz = Professor
ParMaisCapaz = Mediador = Professor
ParMenosCapaz = Aluno
Professor = Mediador = ParMaisCapaz

Figura 21: Ontologia de Acao de Mediacao.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A ontologia esta divida da seguinte maneira:

Acoes de Mediacao (AcaoMediagcdo): Sao as agOes comunicativas (assertivo,
compromissivo, declarativo, diretivo e expressivo) ou uma acdo fisica (um
afastamento fisico, por exemplo).

Categorias Cognitivas (CategoriaCognitiva): Compreende o0s elementos
cognitivos abordados na teoria socio-histérica, que sdao: a ZDP, a NDR e os
Processos Psicolégicos Superiores (PPS).

Categorias de Mediacao (CategoriaMediacao): Sao as classes e subclasses das
categorias de mediacdo apresentadas 2.1.5 Categorias de Mediagdo: Controle,
Autocontrole e Autorregulagao.

Os individuos (Sujeitos): Representam o0s sujeitos no processo de mediacao,
sendo eles: o par mais capaz (professor ou mediador) e o par menos capaz (aluno).
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4.4 Modelo Dinamico

No presente topico serdo apresentados os elementos dinamicos concebidos para o MIP,
onde estdo descritos os componentes presentes no modelo.

Figura 22: Modelo Dinamico do InterActua.

Marcador de Textos
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¥
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O AVA, que no caso ¢ o Moodle, a base de registros de log deste ambiente e a
aplicacdo de marcacao sintatica de textos da Lingua Portuguesa Aelius sdo elementos externos
ao modelo dindmico, nao tendo sido desenvolvidos no contexto deste trabalho. A escolha do
Moodle como AVA a ser integrado ao modelo é devida ao amplo uso deste sistema em
instituicGes de ensino (GALAFASSI, F. P.; GLUZ, Joao Carlos; GALAFASSI, C., 2013). Aelius
(ALENCAR, 2013) é um projeto gratuito e de codigo aberto desenvolvido na linguagem de
programacado Python. Ele utiliza o moédulo NLTK (Natural Language Toolkit) (NLTK PROJECT,
2015), assim como outras ferramentas disponiveis gratuitamente: HunPos (HALACSY; KORNALI;
ORAVECZ, 2007), Stanford Tagger (SNLP, 2015), MXPOST (RATNAPARKHI, 1997), Apache
OpenNLP (APACHE SOFTWARE FOUNDATION, 2010). Sendo que através através desse
ferramental é realizado o parse de textos em portugués brasileiro

O processo Conversor Log para Tincan é responsavel pela conversdao dos registros
contidos no log do AVA para o formato Tincan. A versdo atual deste processo suporta a
conversdo dos registros de log das ferramentas Atividade, Curso, Forum e Avaliacao, além da
postagem dos tipos de conteudo Pagina e Recurso. Foi utilizada como base a versao 2.6 do
Moodle que ndo é conforme este formato. Apesar disso, a extracao das informacoes referentes
ao sujeito e ao objeto de um registro de atividade Tincan podem ser feitas com base nas
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informacOes relativas ao usudrio e ao recurso utilizado contidas nos registros de log do
Moodle. Porém, para a extracdo do tipo de verbo de um registro Tincan, foi necessario utilizar
em alguns casos o marcador sintatico Aelius, sobre informacoes textuais contidas no registro
de log de forma identificar corretamente o tipo de verbo vinculado ao registro. Com a ajuda
do Aelius foi possivel, pelo menos nos registros testados até o0 momento, garantir a conversao
integral dos registros de log para registros no formato Tincan. Uma nova versao do Moodle, a
versdo 2.7, ao que parece, tem como objetivo a sua adequacdo ao padrdo Tincan, definindo
alguns verbos para identificar acdes no ambiente (MOODLE, 2014c). Essas informacoes
ajudam, porém a utilizagdo de um marcador sintatico com o Aelius, ainda continua sendo
necessaria em alguns casos.

O processo Conversor Tincan para RDF, transforma as triplas Sujeito-Verbo-Objeto
do formato Tincan em triplas RDF Predicado-Sujeito-Objeto. Os elementos Sujeito e Objeto
sdo apenas, quando necessario, convertidos para o formato de URI requerido pela linguagem
RDF. Os identificadores de verbos sdao convertidos em identificadores de predicados com o
mesmo prefixo da ontologia de metadados Tincan, sendo categorizados como subclasses
(tipos de verbos) da classe Verb dessa ontologia. Também ¢é feita uma classificacdo do sujeito
e do objeto, respectivamente, nas subclasses da classe Actor e Object dessa ontologia.

Uma vez que os registros de atividades Tincan estejam devidamente representados na
forma de instancias da ontologia de metadados Tincan é possivel proceder com a classificacao
destes registros em possiveis atos da fala. Para tanto foi criada uma Rede Bayesiana de
classificacdo, baseada no modelo Naive-Bayes (MARKOV; LAROSE, 2007, p. 125), que a partir
das evidéncias fornecidas pelo registro de atividades identifica a atual subclasse da classe de
AcaoComunicativa da ontologia de Acoes de Mediagao que este registro pode pertencer.

O resultado final do modelo dindmico é uma base de instancias de registros Tincan,
onde as diversas atividades dos alunos e professores no sistema estdo classificadas de acordo
com atos assertivos, compromissivos, declarativos ou diretivos da Teoria dos Atos da Fala de
(SEARLE, 2002).

4.5 Prototipo

Para o desenvolvimento do sistema partiu-se com objetivo de utilizar
ferramentas/softwares que fossem opensource e/ou de licenga gratuita, sendo que cada um
deles tera uma breve descricdo a seguir.

Para a criacdo e visualizacdo das ontologias foi utilizado o software Protégé
(STANFORD UNIVERSITY, 2014), o qual é uma ferramenta opensource que possui suporte aos
padroes “OWL 2 Web Ontology Language” e as especificacoes RDF. Nao sera dada uma
descricao detalhada desse software, uma vez que é possivel encontrar tutorias sobre esse
assunto disponiveis na internet, por exemplo (RECTOR et al., 2011).

O Framework Jena (APACHE SOFTWARE FOUNDATION, 2015) é um framework gratuito
de cddigo aberto desenvolvido na linguagem Java. Ele permite criar aplicacbes da web
semantica e de dados ligados. E composto de diferentes APIs que interagem conjuntamente
para manipular dados em RDEF, sendo possivel: ler, analisar, escrever e criar documentos
RDF; navegar e fazer buscas através de um grafo RDF; fazer buscas em conjunto de dados
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(datasets) usando SPARQL; fazer inferéncias usando OWL. Esse framework foi tilizado para
manipular informacoes existentes nas ontologias Tincan e de Mediacao.

Aelius (ALENCAR, 2013) é um projeto gratuito e de codigo aberto desenvolvido na
linguagem de programacdo Python. Ele utiliza 0 m6dulo NLTK (Natural Language Toolkit)
(NLTK PROJECT, 2015), assim como outras ferramentas disponiveis gratuitamente: HunPos
(HALACSY; KORNAI; ORAVECZ, 2007), Stanford Tagger (SNLP, 2015), MXPOST
(RATNAPARKHI, 1997), Apache OpenNLP (APACHE SOFTWARE FOUNDATION, 2010). Sendo que
através através desse ferramental é realizado o parse de textos em portugués brasileiro. O
principal objetivo do Aelius é alcancar um publico que nao tenha um grande conhecimento
em linguagens de programacgdo, permitindo aos estudantes de outras areas, além da
informatica, utilizar processamento de linguagem natural. Assim sendo, a maioria dos
modulos, fungdes, classes e varidveis estdo escritos em portugués. Ressalta-se que durante as
pesquisas nao foram identificadas outras ferramentas para marcacdo de textos na lingua
portuguesa brasileira sendo que a tinica opgao opensource encontrada foi a ferramenta Aelius.
Seu instalador para o sistema operacional Linux, e elaborado para o presente trabalho, esta
disponivel em: http://1drv.ms/1cTXGFc

Para a elaboracdo da rede bayesiana foram utilizadas as ferramentas GeNIe e Smile
(DECISION SYSTEMS LABORATORY, 2013). SMILE (Structural Modeling, Inference, and
Learning Engine) é uma biblioteca desenvolvida na linguagem de programacao C++ que
executa modelos probabilisticos como redes bayesianas, diagramas de influéncia e modelos
de equacao estrutural. Possui biliotecas em dotNet (SMILE.NET), ActiveX (SMILEX) e Java
(JSMILE). Ja o GeNle (Graphical Network Interface) é a interface grafica do SMILE. O
GeNIEe, o SMILE, assim como qualquer outro software oferecido no web site oficial do
projeto, seja em forma compilada ou de cédigo fonte, sdo disponibilizados gratuitamente para
0 ensino e para experimentacoes.

4.5.1 Coleta e Persisténcia dos Registros

Para o acesso aos dados do Moodle primeiramente foi necessaria a analise do
diagrama Entidade-Relacionamento (ER) do ambiente. Um ponto a ser evidenciado é que a
geracao do diagrama de dados requer alguns cuidados, uma vez que a simples engenharia
reversa da base de dados ndo cria os relacionamentos entre as tabelas, o que, por sua vez,
dificulta a compreensdo do sistema. Uma explicacao mais detalhada sobre isso e uma solucao
para gerar corretamente o diagrama estdo no APENDICE C. Outro ponto importante que foi
evidenciado durante as pesquisas, e que sera descrito brevemente a seguir, é a diferenca na
base de dados das versoes 2.6 (ou inferior) e 2.7 (ou superior) do Moodle.

A primeira coleta dos dados no Ambiente Moodle foi realizado em uma turma de
Metodologia de Pesquisa que ocorreu no primeiro semestre de 2014. Naquela ocasido a
versao estavel e mais atual do ambiente Moodle era a 2.6. Desta forma, ap6s a engenharia
reversa da base de dados foi possivel identificar a tabela log (Figura 23), a qual armazena os
registros de aprendizagem ocorridos no AVA.
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Figura 23: Tabelas de log do Moodle 2.6.

log

id (AKDL)
time (IE4)
userid  (IE5)
ip

course (IE3,IES)
rmodule (IE3)
cmid (IEZ)
action (IE1,IE3)
url

info

Fonte: Elaborado pelo autor.

No entanto, conforme ja mencionado, na versdo 2.7 do Moodle houve uma
modificacdo na tabela de registros de log e, ap6s algumas pesquisas foi possivel verificar que
no Moodle ja sdo definidos mais alguns verbos (além daqueles da versdo 2.6) para identificar
acdes no ambiente, conforme pode ser visto no APENDICE B. Entende-se que essa
modificacdo no Moodle ja tem como objetivo a sua adequacao ao padrao Tincan, visto que ha
referéncias a tal padrao, conforme pode ser visto em (MOODLE, 2014c). Além disso existem
duas tabelas que armazenam os logs do sistema sao: log_display e logstore_standard_log. A
primeira apresenta uma descricdo das possiveis acdes nos modulos do Moodle, ja a segunda
registra os eventos que os usuarios realizam no sistema.

Figura 24: Tabelas de log do Moodle 2.7.
77
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Como o Moodle utilizado para a coleta de dados foi o 2.6, a tabela utilizada para a
extracdo dos registros de aprendizagem foi a log (Figura 23). Ressalta-se, no entanto, que as
informag0es sobre a versdo 2.7 ja foram envidencidas no presente trabalho para servirem de
base para desenvolvimentos futuros.

ApOs essa analise inicial, o acesso aos registros de interacoes da tabela log do Moodle
foi executada através da biblioteca JPA do Java, sendo que os dados oriundos dessa consulta
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foram convertidos no formato JSON através da biblioteca Tincan Java (RUSTICI SOFTWARE,
2013c). Os registros que possuiam informacdes adicionais (textuais), encontrados na coluna
info, necessitaram de uma andlise através da ferramenta Aelius para a identificacdo do verbo.
Para mais informagdes sobre a utilizacdo do Aelius existem alguns exemplos juntamente com
seu instalador (elaborado para o presente trabalho e disponivel em: http://1drv.ms/1cTXGFc),
sendo que dos trés métodos apresentados para a geracdo de marcacdo de textos, foi utilizado
aquele que fornece um arquivo XML.

O cédigo abaixo apresenta um pequeno exemplo na criagdo de um sujeito, um verbo e
um objeto através da biblioteca Tincan Java.

// Coédigo fonte Java utilizando Tincan Java

// Criagdo de um Ator (Sujeito)
Agent aluno = new Agent();
aluno.setMbox("mailto:alunoDeExemplo@dominio.com");

// Criagdo de um Verbo
Verb verbo = new Verb("http://dominio/verbo/visualizar");

// Criagdo de uma Atividade (Objeto)
Activity objeto = new Activity(" http://dominio/Atividadel ");

// Criagdo de um declaragdo Tincan (Statement)
Statement st = new Statement();
st.setActor(aluno);

st.setVerb(verbo);

st.setObject(objeto);

Apos convertidos os dados para a base de dados JSON, estes sdao armazenados na
ontologia Tincan através do framework Jena. A proxima etapa do modelo dinamico consiste
na identificacdo dos atos da fala e sua posterior asser¢cdo nas subclasses da classe
AcaoComunicativa da ontologia de Mediacao. Para a classificagdo dos atos da fala é utilizada
a rede bayesiana construida para o presente trabalho. Para a utilizacdo dessa rede € necessaria
a biblioteca jSMILE, conforme pode ser observado no codigo fonte a seguir.

Network net = new Network(); // cria a rede baysiana

net.readFile("interActuaBayes.xdsl"); // carrega o modelo elaborado anteriormente no
GeNle

String[] alllocutionaryStateslds; // array com com os estados do né dos atos da fala

double[] alllocutionaryStatesValues; // array com os pesos do n6 dos atos da fala

net.clearAllEvidence(); // remove qualquer evidéncia que pode haver na rede
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// Configura as evidéncias na rede (nome do né e estado)
net.setEvidence("ACTOR", "is_less_capable"); // sujeito é aluno
net.setEvidence("v_VIEW", "is_view"); // verbo é visualizar

net.setEvidence("o_ASSIGN", "is_assign"); // objeto é atividade

net.updateBeliefs(); // atualiza a rede com as evidéncias acima

alllocutionaryStatesIds = net.getOutcomelds("ILLOCUTIONARY_ACT"); // armazena os
nomes dos estados do né dos atos da fala

alllocutionaryStatesValues = net.getNodeValue("ILLOCUTIONARY_ACT"); // armazena
0s pesos para cada um dos estados do né dos atos da fala

for (int outcomelndex = 0; outcomelndex < alllocutionaryStateslds.length;
outcomelndex++){

System.out.println(alllocutionaryStatesIds[outcomelndex]); // imprime o ato da fala

System.out.println(alllocutionaryStatesValues[outcomelndex]); // imprime o seu
percentual

Apés a execugdo do codigo acima é verificado qual é o maior valor existente na rede
e, com base nisso, sdo armazenados os dados na classe AcaoComunicativa da ontologia de
Mediacao de acordo com a classificacdo da rede.

4.6 Redes Bayesianas

Outra tecnologia abordada no presente trabalho sdo as Redes Bayesianas. Antes de
descrevé-las com um pouco mais de detalhes, é importante fazer uma breve introducao sobre
0 que é um sistema baseado em regras.

De acordo (KJAZRULFF; MADSEN, 2008, p. 5-8) os primeiros métodos para
representacdo e manipulacdo de conhecimento eram baseados na forma de regras légicas,
onde:

R1: Se S1 ocorrer entdo faga S2

onde S2 (a consequéncia) sera observada sempre que S1 (a condigdo) ocorrer. E em
outra regra pode-se ter o seguinte:

R2: Se S2 ocorrer entdo S3

Desta forma, através de uma regra de encadeamento que envolve R1 e R2, conclui-se
S3 uma vez que S1 é conhecido.
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Considerando que a ocorréncia de um acontecimento p é conhecido por causa do seu
efeito g e, que além disso, a relacdo p e g é deterministica, ou seja, l6gica, pode-se afirmar que
observando p conclui-se g. Mas por outro lado, o fato de observar g ndo garante que se saiba
p, a menos que p seja conhecida como a unica causa. Assim sendo, pode-se resumir o
seguinte: “se p entdo g”, mas nao o contrario. A partir dessa ideia, pode-se dizer que R1 e R2
sdo expressos através de uma relacao de causa, onde S1 representa o papel de causa e S2 o
papel de efeito.

Um sistema baseado em regras, semelhante a outras formas de representacdo do
conhecimento, representam uma determinada parte de um cenario (0 dominio do problema)
somente com certa precisdo. Isso indica que em alguns casos o seu uso pode nao ser o mais
apropriado dependendo do nivel de detalhes que se quer alcancar. No caso de sistema onde se
tem certeza da relagdo de causa e efeito, os sistemas de regras sdao bastante apropriados, no
entanto, na maioria dos sistemas observa-se que o mecanismo causa-efeito normalmente
ocorre de forma incerta.

Assim sendo, observou-se que os sistemas baseados em regras possuem limitacoes
para trabalhar em informagoes incertas. Desta forma, foi possivel identificar outros métodos
além daqueles baseados em regras, evidenciando-se assim sistemas probabilisticos, estando
nesta categoria as redes bayesianas. Em uma breve descricdo, essas redes seriam definidas
como um grafo direcionado aciclico que possue variaveis (nds) e, estas variaveis tém ligacdes
direcionadas entre elas, exercendo influéncia umas sobre as outras. Além disso, cada noés
possue estados com uma tabela de probabilidade onde um né “pai” exerce influéncia sobre
um né6 “filho”.

4.6.1 Redes Bayesianas como classificadores

Redes baysianas podem ser utilizadas através de diferentes técnicas, no entanto, para o
presente trabalho essas tipo de tecnologia sera utilizada como classificadores para os atos da
fala.

Exemplos de classificadores bayesianos podem ser dados pelo seguinte: “Um usuério
recebe um e-mail e determina se ele é um spam; um biologo visualiza um passario e
determina a sua espécie; um médico examina um paciente e faz um diagnéstico sobre ele.”
Observa-se que em todos esses exemplos é realizada uma tarefa humana de classificacao.
Nesses casos, também pode-se fazer o uso de tecnologias para tais tarefas, e é nesse ponto que
os classificadores baysianos podem fornecer suas contribui¢oes. De acordo com (JENSEN;
NIELSEN, 2007, p. 265-276), formalmente em um classificador baysiano possue um conjunto
de variaveis {F;, ..., F,}, chamadas de atributos, e uma classe varidavel, C, sendo esse
classificador uma funcdo de F;x...x F, em C. A ideia de um classificador bayesiano é que,
conhecendo-se uma classe pode-se prever os valores para as suas variaveis, diferentemente
dos sistemas de regras logicas descritos anteriormente.



67

Figura 25: Exemplo de nés de um classificador bayesiano.
%

Fonte: (JENSEN; NIELSEN, 2007, p. 272).

4.6.2 Indicadores do Classificador Bayesiano

Para avaliar se um classificador bayesiano esta se comportando de forma adequada, ou
seja, se o seu comportamento estd de acordo com o que ele foi proposto é necessario em
primeiro lugar utilizar uma matriz denominada matriz de confusdo (ou tabela de
contingéncia). Essa tabela é composta por quatro elementos (MARKOV; LAROSE, 2007, p. 108):

* Verdadeiro Positivo (True Positive — TP): O dado de entrada é genuino (positivo) e o
classificador identifica ele como positivo.

* Falso Positivo (False Positive — FP): O dado de entrada é negativo, mas o
classificador o identifica como positivo.

* Verdadeiro Negativo (True Negative — TN): o dado de entrada é negativo e o
classificador o identifica com negativo.

* Falso Negativo (False Negative — FN): O elemento de entrada é genuino (positivo) e
o classificador o identifica como negativo.

Com base nesses elementos é possivel montar a tabela a seguir:

Tabela 4: Matriz de confusao.

Predicao da rede

Entrada Positivo Negativo
Positivo TP FN
Negativo FP TN

Fonte: (MARKOV; LAROSE, 2007, p. 108).

Tendo elaborado a tabela acima, é possivel, entdo, definir as métricas para avaliagcdo
do classificador bayesiano. Sendo elas (MARKOV; LAROSE, 2007, p. 108—109):
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* Erro: Corresponde a proporcao de classificagdes incorretas para o total de elementos.

Matematicamente isso é representado da seguinte forma: Erro = Total de erros / Total
de dados no conjunto ou Erro = (FP + FN) /(TP + FP + TN + FN)

* Acuracia: A proporcao de predicOes corretas, sem levar em consideracdo o que é

positivo e o que é negativo. Representado por: Acurdcia = Total de acertos / Total de
dados no conjunto ou Acurdcia = (TP + TN) / (TP + FP + TN + FN)

+ Precisdo: Proporcio de verdadeiros positivos classificados. E representado por:
Precisdo = TP/ (TP + FP)

+ Sensibilidade: E a proporcio de verdadeiros positivos classificados corretamente, ou

seja, a capacidade do sistema em predizer corretamente. Representado por:
Sensibilidade = TP /(TP + FN)

No capitulo seguinte estes valores serdo utilizados nos experimentos que foram feitos
através do classificador baysiano, o qual foi criado para o presente trabalho, conforme pode
ser visualizado na Figura 26.

Apos a coleta das interagOes junto da Turma de Metodologia de Pesquisa no primeiro
semestre de 2014 na Universidade Unisinos, foi realizada a montagem do classificador
bayesiano com base em dados tabulados dos registros daquela turma. Foram coletados ao todo
4567 registros de interacdo no Moodle. Para a elaboragdo das tabelas foram desconsiderados
os registros relacionados com os objetos administrativos do Moodle: gerenciamento de
usudrios, gerenciamento de permissdes de usudrio e logins de acesso. Assim sendo, foram
excluidos 1172 registros administrativos, resultando em 3395.

Ap6s a coleta e armazenamento dos registros os dados foram analisados manualmente
a fim de identificar as classes referentes as suas A¢ées Comunicativas. Tal base foi utilizada
para parametrizar a rede bayesiana de classificacio dos atos da fala, conforme pode ser
visualizado nas tabelas 5, 6 e 7.

A Tabela 5 contém os padrdes que sdo encontrados para cada um dos verbos, sendo
que, por exemplo, o verbo adicionar tem 16% de chances de ser assertivo e 83% de ser
diretivo.

Tabela 5: Intencionalidades com base nos verbos.

Adicionar Editar Criar Submeter Atualizar Visualizar

# % # % # % # % # % # %

Assertivo 4 16,7 0 0 0 0 154 154 16 80 0 0
Comprom. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2329 73,2
Declarativo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 856 26,8

Diretivo 20 83,3 11 100 1 100 0 0 4 20 0 0
TOTAL 24 100 11 100 1 100 154 100 20 100 3185 100

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A Tabela 6 apresenta os padrdes que indicam o quanto uma ferramenta esta

relacionada com um ato da fala.

Tabela 6: Intencionalidades com base nas ferramentas.

Avaliagdo Curso Tarefa Foérum Pdgina Postagem Recurso

# % # % # % # % # % # % # %

Assertivo 91 10,4 0 0 63 29,2 0 0 20 8,3 0 0 0

1029 | 71 0 0 247 | 98,8 0 0 48 | 92,3 | 284 91,9

70,8 0 0 220 | 91,7 0

Comprom. 721 | 82,1
0 14 4,5

61 69 | 408 | 28,1 | 153

Declarativo
7,7 11 3,5

Diretivo 5 | 06 | 13 | 09

100 52 100 | 309 100

TOTAL 878 | 100 | 1450 | 100 | 216 | 100 | 250 | 100 | 240

Fonte: Elaborado pelo autor.
Ja no caso da Tabela 7 é apresentado qual ato da fala é mais comumente encontrado

conforme o perfil do usuario.

Tabela 7: Intencionalidades com base nos atores.

Par mais capaz (professor) Par menos capaz (aluno)
# % # %
Assertivo 83 9,1 91 3,7
Comprom. 121 13,2 2208 89
Declarativo 676 73,9 180 7,3
Diretivo 35 3,8 1 0,04
TOTAL 915 100 2480 100

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com base nessa informagdes o classificador bayesiano foi parametrizada para

posteriormente realizar os experimentos.



Figura 26: Classificador Bayesiano InterActua.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

70



71

5 EXPERIMENTOS

Para a avaliacdo do classificador foram realizados experimentos que serdo descritos a
seguir, tendo como ptiblico-alvo alunos adultos.

5.1 Experimento realizado com a turma de Metodologia da Pesquisa

Conforme ja mencionado, no primeiro semestre de 2014 na Universidade Unisinos
foram coletados ao todo 4567 registros de interacdo no Moodle junto com a turma de
Metodologia da Pesquisa. Para esse experimento foi utilizado o ambiente disponivel em
obaa.unisinos.br/moodle. Para a elaboracdo das tabelas foram desconsiderados os registros
relacionados com os objetos administrativos do Moodle: gerenciamento de usuarios,
gerenciamento de permissdes de usudrio e logins de acesso. Assim sendo, foram excluidos
1172 registros administrativos, resultando em 3395 registros nas ferramentas de Férum,
Curso, Avaliacdo, Postagem de Paginas e Recursos, sendo estes utilizados durante
aproximadamente 3 meses de duracdo da disciplina, a qual ocorreu no formato b-learning, ou
seja, houveram aulas presenciais mas com o auxilio do Moodle para atividades extra-classe.
Todos os registros foram convertidos para o formato RDF, pelo Conversor de Log Tincan.

Durante a disciplina foram disponibilizados recursos como apostilas para os alunos
terem acesso extra-classe aos contetidos apresentados em aula. Além disso, foram
disponibilizadas ferramentas de comunicacdo como chat e férum. Conforme pode ser
observado na Tabela 6 a ferramenta chat ndo esta presente, uma vez que essa ferramenta nao
apresentou registros de interagdo pelos alunos, apesar de ter sido disponibilizada em uma das
aulas.

O processo de validacao foi feito através da selecdo aleatéria de uma amostra de 150
registros da base Tincan RDF, sendo que o classificador foi aplicado nessa amostra. O
resultado da classificacdao foi comparado com os registros da classificacdo manual, resultando
nas matrizes de confusao.

Tabela 8: Matriz de confusao do classificador de atos da fala

Atos Assertivo Atos Compromissivos Atos Declarativos Atos Diretivos
Previsto Previsto Previsto Previsto
Real Positivo Negativo Positivo Negativo Positivo Negativo Positivo Negativo
Positivo 13,3% 2,0% 21,3% 6,0% 14,7% 8,7% 7,3% 0,7%
Negativo 7,3% 77,3% 12,7% 60,0% 17,3% 59,3% 6,0% 86,0%

Assim sendo, com os dados da Tabela 8 é possivel inferir os coeficientes de erro,
acuracia, precisao e sensibilidade (recall) para cada uma das possiveis classificacdes dos atos
da fala, conforme apresentado na Tabela 9.



Tabela 9: Coeficiente de erro, acuracia, precisao e sensibilidade
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Atos Assertivos Atos Compromissivos Atos Declarativos Atos Diretivos
Erro 0,093 0,067 0,260 0,187
Acurdcia 0,907 0,933 0,740 0,813
Precisdo 0,645 0,550 0,458 0,627
Sensibilidade 0,870 0,917 0,629 0,780

Os altos coeficientes encontrados para acuracia e baixos coeficientes de erro indicam,
respectivamente, o percentual total de acertos e o total de erros sobre o total de registros
analisados. Isso fornece boas evidéncias de que o classificador pode ser utilizado para fins
praticos. Porém, os coeficientes de precisdo, que indicam o percentual de verdadeiros
positivos sobre o total de verdadeiros positivos e falsos positivos, possuem percentual
relativamente baixos, indicando que a rede pode ser aperfeicoada futuramente.

5.2 Experimento realizado com a turma de Linguagem de Programacao

O segundo experimento foi realizado em uma aula da disciplina de Linguagem de
Programacao 2 (programacdao Web com PHP) no Instituto Federal Sul-Rio-Grandense de
Sapucaia (IFSUL), sendo que essa aula ocorreu no primeiro semestre de 2015. A turma é
composta por 21 alunos. No total foram coletados 679 registros sendo que destes foram
desconsideradas 230 informagdes administrativas, resultando em um total de 449 logs. Para
esse experimento foi utilizado o ambiente disponivel em obaa.unisinos.br/moodle.

O experimento foi realizado durante uma aula sobre como utilizar um formulario
HTML juntamente com a linguagem PHP. Foram disponibilizados um recurso com o link de
uma apostiala, uma pagina com explicacdo da matéria, um férum de discussoes, assim como
uma atividade para ser entregue ao final da aula.

Assim como no experimento anterior foi realizada a selecdo aleatéria de uma amostra
de 57 registros da base Tincan RDF, sendo que o classificador foi aplicado a essa amostra. O
resultado da classificacdao foi comparado com os registros da classificagdo manual, resultando
nas matrizes de confusao.

Tabela 10: Matriz de confusado do classificador de atos da fala

Atos Assertivo Atos Compromissivos Atos Declarativos Atos Diretivos
Previsto Previsto Previsto Previsto
Real Positivo Negativo Positivo Negativo Positivo Negativo Positivo Negativo
Positivo 2 1,33 8 5,33 8,66 6 3,33 2




Negativo

3,33 20

2,66 19,3

0,66 31,33

Utilizando-se os dados da Tabela 10 é possivel inferir os coeficientes de erro, acuracia,
precisdo e sensibilidade (recall) para cada uma das possiveis classificacdes dos atos da fala,

conforme apresentado na Tabela 11.

Tabela 11: Coeficiente de erro, acuracia, precisao e sensibilidade

Atos Assertivos Atos Compromissivos Atos Declarativos Atos Diretivos
Erro 0,09 0,07 0,23 0,07
Acurdcia 0,91 0,92 0,77 0,93
Precisdo 0,5 0,83 0,76 0,83
Sensibilidade 0,6 0,62 0,59 0,63

Com base na Tabela 11 é possivel verificar os atos declarativos e diretivos
mantiveram-se proximos aos apresentados no primeiro experimento, ja os atos assertivo e
compromissivo apresentaram significativa mudanca na sua precisdo e sensibilidade. Acredita-
se que esta discrepancia entre os nimeros ocorre devido a menor quantidade de amostras
apresentas no presente experimento, no entanto novos treinamentos poderao melhor os

nimeros apresentados pelo classificador.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho apresentou um modelo computacional que permite classificar os
registros educacionais de um AVA de acordo com a sua forca ilocucionaria (assertiva,
compromissiva, declarativa e diretiva). Ressalta-se que ndo foram evidenciados os atos
expressivos uma vez que estes ndo possuem registros. Para o protétipo foram utiladas
tecnologias da Web Semantica, mecanismo de parse de texto para o portugués brasileiro,
assim com uma rede baysiana para a classificagdao dos atos da fala. A teoria socio-histérica foi
um importante ponto de partida para a definicdo das interacdes nos ambientes EAD, assim
com foram fundamentais os trabalhos que apresentam as categorias de mediagao.

As tecnologias empregadas se mostraram suficientes para demostrar o funcionamento
do modelo proposto, ndo sendo identificada a necessidade de agregar novas tecnologias ao
modelo e ao prot6tipo. No entanto, um estudo mais detalhado sobre o uso da ferramenta
Aelius podera ser necessario para melhorar a identificacdo dos verbos em um registro textual.

Para a avaliacdo do modelo foram realizados dois experimentos, o primeiro foi feito
com uma turma de metodologia da pesquisa a qual teve duracdo de 3 meses de aula. Ja o
segundo experimento foi realizado durante uma tnica aula de programacao web com alunos
de curso técnico. Nos dois experimentos o ambiente online foi utilizado na modalidade b-
learning, ou seja, como ferramenta de apoio ao ambiente presencial. Nas duas andlises foi
possivel verificar boa precisdo do classificador dos atos da fala, no entanto, no segundo caso
houveram diferencas nos niimeros apresentados pela rede para a sensibilidade e precisao dos
atos assertivos e compromissivos, o que sugere melhorias para a rede.

Como contribuicdio o trabalho permitiu fazer uma andlise que permitisse a
convergéncia entre os atos da fala e a teoria socio-historica. Além disso, diferentemente dos
trabalhos relacionados, na presente dissertacdo foi possivel avaliar todas as ferramentas
existentes em um AVA através de um ponto comum, fornecendo assim indicadores
qualitativos (a forca ilocuciondria da interagcdo) para todas elas. Mesmo que alguns trabalhos
relacionem as interacdes somente com ferramentas de comunica¢do como chat, féorum e e-
mail, demais ferramentas também apresentam uma importancia no processo de mediacao.
Inclusive nas coletas de dados realizadas foi possivel observar que as ferramentas de
comunica¢do ndo foram muito utilizadas, entretanto, em sua maioria os alunos entregaram as
tarefas e interagiram com materiais e atividades postadas pelo professor no ambiente online.

Outra contribuicdo que considera-se importante é a utilizacdio de mecanismo
padronizados para o armazenamento dos registros educacionais. Mesmo que o padrao Tincan
seja um desenvolvimento externo em relacdo ao presente trabalho, a ontologia Tincan foi
elaborada aqui. Desta forma, a referida ontologia podera ser utilizada em futuras aplicagoes
com sistemas multiagentes.

Em trabalhos futuros sera dada continuidade no desenvolvimento do modelo a fim de
identificar o processo de mediacdo ocorrido no AVA, sendo que a classificacdo dos atos da
fala realizados no presente trabalho servirdo de ponto de partida para esses novos estudos.
Além disso, pretende-se realizar testes com outras ferramentas diferentes do Moodle 2.6,
verificando a possibilidade de ampliar o plugin Tincan para atuar também no Moodle 2.7.
Outro ponto que pretende-se melhorar é a rede baysiana de classificacao, permitindo
identificar novos verbos e novas ferramentas além daquelas descritas. Por fim, considera-se
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importante a realizacdo de testes com um volume maior de dados para verificar o desempenho
do modelo.
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APENDICE A MODELO DE DADOS TINCAN

O diagrama apresentado a seguir foi elaborado com base na documentagao oficial que

especifica o padrdo Tincan. Maiores detalhes estdo d

(RUSTICI SOFTWARE, 2013a).

is em (ADLNET, 2013a) e em
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Informacdes sobre as acOes permitidas no ambiente Moodle estdo acessiveis em
(MOODLE, 2014c), sendo que uma breve descricao sobre cada um dos verbos sera apresentado

a seguir.
Tabela 12: Verbos existentes no Moodle.

Verbo Descricao Fonte
abandoned Ocorre quanto um usudrio faz uma tentativa de responder um quiz e desiste. Moodle
(abandonou)
accepted Exemplo: Aceitar uma declaracdo quando submetida uma tarefa (Assignment). | Moodle
(aceitou)
added Utilizado para representar itens que ja existem e que sdo adicionados a outras | Moodle
(adicionou) entidades. Por exemplo: “Admin adicionou um papel (role) para o usudrio X”,

“Admin adicionou o usudrio X ao grupo A”.

Mau uso do verbo podem ser expressos pelo seguinte exemplo: “Usudrio

adicionou um curso em uma categoria”, essa acdo ndo esta devidamente

correta no ambiente Moodle, pois o correto seria a acdo de mover (verbo

moved).
answered Indica que o usudrio respondeu uma questao. Tincan
(respondeu)
assessed Parte do material submetido foi avaliado. Moodle
(avaliou)
assigned Quando ¢ atribuido algum privilégio ou papel a um usuario. Moodle
(atribuiu)
attempted Quando tentou realizar uma atividade. Tincan
(tentou)
awarded Quando o professor premiou o aluno com alguma distincao. Moodle
(premiou)
backedup Quando um backup foi realizado. Moodle
(backedup)
becomeoverdue Quando uma atividade esta atrasada. Moodle
(atrasou)
called Quando alguma coisa € realizada através de uma API. Moodle
(chamou)
commented Ocorre quando é oferecida uma opinido ou é descrita uma experiéncia em | Tincan
(comentou) relacdo a uma atividade. Comentarios sdo enviados com a intencdo de que

uma outra parte ird ler o comentario e entdo ira reagir a ele.
completed Usado para confirmar a conclusdo de um contetido. Qualquer contetdo que foi | Tincan
(completou) iniciado, mas que ndo foi terminado, devera ser considerado incompleto. Nao

é utilizado o verbo “incompleto™ pois isso poderia anular uma ativade.
created Utilizado para representar que algo novo foi criado. Moodle

(criou)
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deleted Utilizado para indicar que um objeto foi removido. Moodle
(deletou)
disabled Indica que uma atividade foi desativada. Por exemplo: “foi desativado o | Moodle
(desativou) monitoramento que indica quem leu as mensagens de um férum”.
downloaded E utilizado para indicar quando um usuério realizou o download e um arquivo. | Moodle
(downloaded)
duplicated Utilizado para indicar itens copiados. Moodle
(duplicou)
enabled Utilizado para indicar quando uma configuracao foi habilitada. Moodle
(habilitou)
ended Indica que um processo finalizou. Por exemplo: “A licao X finalizou”. Moodle
(finalizou)
evaluated Material que foi avaliado. Moodle
(avaliou)
exported E utilizado quando um relatério é exportado para determinado formato. Moodle
(exportou)
failed O aluno ndo alcancou um nivel de satisfacdo pré-determinado para uma | Tincan
(falhou) atividade. Usado para afirmar a falta sucesso de um aluno em um determinado
objeto, de forma que o usuario ndo alcancou o minimo necessario na
atividade. E também utilizado quando o envio de uma mensagem falhou. E o
oposto do “passou” (foi aprovado).
graded Usado para representar uma atividade que foi avaliada. Moodle
(avaliou)
granted Utilizado para conceder permissoes ou capacidades para um usuario. Moodle
(concedeu)
imported E o ato de mover um objeto para outro local dentro do sistema. Tincan
(importou)
launched Quando um objeto externo é iniciado. Moodle
(iniciou)
locked Quando uma atividade é bloqueada. Deve ter um evento de desbloqueio | Moodle
(bloqueou) relacionado.
loggedin Utilizado quando o usuério acessa o sistema. Moodle
(logou)
loggedinas Se o usudrio estd logado com um usudrio diferente. Essa acdo somente é | Moodle
(logou-se como...) | Utilizada para o evento (user_loggedinas). Ao utilizar estacdo, deixa a
declaracdo mais clara, e dai entdo utiliza-se o verbo “loggedin”.
loggedout Utilizado quando o usuaério sai do sistema. Moodle
(deslogou)
moved Indica que um determinado objeto foi movido dentro de um contexto. Moodle
(moveu)
passed Usado para confirmar o sucesso da experiéncia de aprendizagem do aluno em | Tincan

(passou/ foi

um determinado conteido. Esse verbo é o oposto de “failed”.
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aprovado)
printed Indica que alguma coisa foi impressa. Moodle
(imprimiu)
reassessed Material que foi enviado (submetido) e entdo reavaliado. Moodle
(reavaliou)
reevaluated Material ja existente que esta sendo reavaliado. Moodle
(reavaliou)
removed E o oposto do verbo “added”. O verbo “removed” ndo significa que o objeto | Moodle
(removido) foi deletado, mas que ele foi removido em relagdio a uma determinada

entidade, e a ela ndo esta mais vinculado.
reset Ajusta uma ou mais entidades de volta a seus valores padroes. Moodle
(redefiniu)
restored Quando é restaurado um backup, voltando a um estado anterior. Moodle
(reestabeleceu)
revealed Indica que uma identidade foi revelada. Moodle
(revelou)
searched Quando alguma coisa é pesquisada. Por exemplo: “O aluno X pesquisou um | Moodle
(pesquisou) curso”.
sent Quando uma mensagem é envida. Moodle
(enviou)
started Quando uma atividade é iniciada. Moodle
(iniciou)
submitted Verbo muito parecido com “attempted”. Seu uso vai depender contexto onde | Moodle
(submeteu) sera utilizado.
suspended Quando alguma coisa é suspensa, por exemplo: um usudrio. Tincan
(suspendeu)
switched Quando algo é mudado. Por exemplo: “Uma etapa do workshop foi | Moodle
(mudou) modificada para uma tarefa”.
unassigned E 0 oposto ao verbo “assigned”. Moodle
(ndo atribuiu/
removeu uma
aribuicdo)
unlocked Quando algo que estava bloqueado é desbloqueado. Moodle
(desbloqueou)
upgraded Quando algo é atualizado. Normalmente essa acdo ocorre com modulos do | Moodle
(atualizou) Moodle.
updated Usado para indicar que um objeto foi atualizado. Por exemplo: “O Admin | Moodle
(autilizou) atualizou o curso XYZ.”
uploaded Indica que o usuario fez um upload de um objeto. Moodle
(uploaded)
viewed Indica que alguma coisa foi visualizada. Por exemplo: “O estudante visualizou | Moodle

o capitulo 1 do livro A”.
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(visualizou)

Fonte: Baseado em (MOODLE, 2014c).
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APENDICE C GERACAO DO MODELO ER DO MOODLE

Quando o Moodle surgiu, o tnico banco de dados naquela ocasido era o MySQL
versdo 3.X, o qual ndo suportava chaves estrangerias. Desta forma, esta estratégia se manteve
durante as proximas versoes da ferramenta. No entanto, desenvolvedores e analistas muitas
vezes necessitam um modelo que represente os relacionamentos entre tabelas para
comprender a base de dados. Para gerar o script com todas as relagoes existentes é necessario
executar 0s passos a seguir:

1. Realizar o download dos fontes do Moodle (MOODLE, 2015)
2. Alterar o trecho abaixo no arquivo /var/www/html/moodle/lib/ddl/sql_generator.php
De: foreign_keys = false;
Para: foreign_keys = true;
3. Alterar o arquivo /var/www/html/moodle/lib/ddl/database_manager.php
Alterar a funcao function execute_sql_arr inserindo o seguinte codigo
protected function execute_sql_arr(array $sqlarr) {
$myFile="install.sql";
$fh = fopen($myFile, 'a’) or die("can't open file");
foreach ($sqlarr as $sql) {
$this->execute_sql($sql);
$sql=str_replace("CREATE TABLE",";CREATE TABLE",$sql);
$sql=preg_replace("/ALTER TABLE(.*)COMMENT/"," COMMENT",$sql);
$sql=preg_replace("/CREATE UNIQUE INDEX(.*)\)/","",$sql);
$sql=preg_replace("/CREATE INDEX(.*)\)/","",$sql);
fwrite($fh, $sql);
1
fclose(Sfh);
}
4. Altear /var/www/html/moodle/lib/ddl/mysql_sql_generator.php

De:  if ($engine) {$sql .= "\n ENGINE = $engine";}
Para: if ($engine) {$sql .= "\n ENGINE = MYISAM";}

5. Instalar Moodle conforme manual conforme manual oficial (MOODLE, 2014b)

6. Copiar o arquivo /var/www/html/moodle/admin/install.sql
7. Executar o script install.sql em uma ferramenta de acesso ao MySQL

Caso necessario, ajustar o script SQL de forma que as dependéncias estejam corretas.



8. Utilizar uma ferrameta que permita realizar engenharia reversa da base de dados
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