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A escrita académica € ninguém. Como pode ser esse ninguém? Esse
ninguém, as vezes, indolente, mas visando a um tema, esse ninguém, as
vezes, “ndo me meto’, mas estou falando sobre tal coisa, estou
questionando, mas estou longe. Como pode ser esse ninguém
conscientemente? Gosto de toda sua colocagdo, mas que pena me da que
se distancie. Eu ndo me meto, mas eu questiono, isso sdao os textos
académicos. Como eu gostaria de sentir que [0 autor] também esta ali.
Como podemos falar de passar o rio e nos preocupar se 0s outros vao se
molhar ou ndo vado se molhar, mas eu ndo estou em nenhuma das
possibilidades, nem de me molhar, nem de ndo me molhar. Mas estou
discutindo o tema, como vao passar. Nao é o sujeito que se mete nisso.
(Depoimento de Paula, Apud ZAVALA, 2010 b, p.78-79)



RESUMO

Este trabalho tem como objetivo compreender a concepcédo de trabalho
académico de alunas do curso de Pedagogia a Distancia de uma Universidade do
interior de um Estado do Nordeste do Brasil e por que esta concepcdo esta
associada ao plagio (GALLO, 2004; ABRANCHES, 2008; SILVA, 2008; CELANI,
2005). Para isso, langamos mao do estudo de caso e selecionamos trés TCCs que
foram analisados a partir da perspectiva do interacionismo sociodiscursivo de
Bronckart (2007), que propbée uma analise dos géneros textuais levando em
consideragao, além da estrutura interna do texto, o seu contexto de produgao. Esta
perspectiva na analise nos permitiu associar o contexto sociocultural das alunas aos
problemas na constru¢cdo dos TCCs, demonstrando os problemas nos processos de
letramentos (KLEIMAN, 2001, 2005, 2007, 2015) das alunas que ficaram evidentes
na opgao pela cépia. Observamos que a identidade de sujeito/autor (FOUCAULT,
1991, 2002; SILVA, 2008) das alunas nao esta presente em seus trabalhos. No lugar
de construirem textos proprios, produzem uma escrita que demonstra que, de certa
forma, conhecem as regras de um trabalho académico que precisa ser apoiado nas
falas de autores especialistas. Contudo, o que fazem é ceder as proprias vozes a
esses autores academicamente legitimados. Acreditamos que esse processo esta
ligado a uma baixa autoestima que constréi identidades (HALL, 2011; LOPES e
FABRICIO, 2002; RAJAGOPALAN, 2003) de autor fragilizadas. As alunas nao
acreditam que suas proprias vozes devam ser ouvidas. A partir disto pudemos,
também, discutir o papel da universidade nos processos de letramentos académicos
(LEA & STREET, 2014; STREET, 2013; ZAVALA 2010; OLIVEIRA, 2009, 2014;
BRANDAO 2013) dos alunos ingressantes. O género acad@mico “trabalho de
conclusao de curso” deve ser apresentado aos alunos e trabalhado com eles desde
os primeiros periodos, e ndo considerado como algo natural, que o aluno consiga
fazer sozinho. Se o aluno que entra na universidade nunca teve contato com
géneros académicos e provém de contextos socioculturais desligados da questédo da
leitura e escrita, ele tera muitas dificuldades para produzir géneros de texto que
circulam na esfera académica e, nesses casos, o plagio pode se tornar um caminho

considerado alternativa.

Palavras-chave: Plagio. Identidade. Letramentos Académicos.



ABSTRACT

By taking as a case study a distance-learning course from a university in the
hinterland of Brazilian Northeast, this dissertation aims to understand the notions of
‘academic work’ and plagiarism (GALLO, 2004, ABRANCHES, 2008; SILVA, 2008;
CELANI, 2005). In order to do so, | selected three undergraduate monographs to be
studied according to Bronckart’'s theory (2007) — an approach that takes into
consideration analyzes of textual genres as well as the texts’ internal structure and
context. Such a perspective allowed me to associate the students’ socio-cultural
context to the problems in their works, i.e., it pointed out their literacy difficulties
(KLEIMAN, 2001, 2005, 2007, 2015), which led to copy, and therefore to plagiarism.
It is noticeable that those students’ author-identities (FOUCAULT, 1991, 2002;
SILVA, 2008) are not present in the works. Instead, their writing shows some idea of
the rules of academic work: mostly that one needs to rely on specialists’ knowledge
authority. Thus, instead of using scholarly knowledge to support their own ideas,
those undergraduate students just reproduce scholars’ statements. | believe that
such phenomenon relates to low self-esteem that creates fragile identities (HALL,
2011; LOPES e FABRICIO, 2002; RAJAGOPALAN, 2003). For those students do not
believe that their own voices are capable of being heard. From this standing-point, |
also intend to discuss the university’s role in the development of student’'s academic
literacy (LEA & STREET, 2014; STREET, 2013; ZAVALA 2010; OLIVEIRA, 2009,
2014; BRANDAO 2013). | argue that the mastering of academic writing should not be
taken for granted. On the contrary, the literary genre of ‘undergraduate monograph’
must be introduced and developed together with the students from their first
academic year onwards. As a matter of fact, an undergraduate that has never been
in contact with academic writing, and also comes from underprivileged background,
will have much more difficulty to engage in academic writing and might also consider

plagiarism as a valid resource.

Key-words: Plagiarism. |dentity. Academic Literacies.
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1 INTRODUGAO

Os alunos, ao ingressarem no curso de Pedagogia, passam por um processo
de aprendizado por meio do qual irdo adquirir novas habilidades e metodologias,
para, posteriormente, desenvolverem os processos de letramento e alfabetizagao
com seus alunos. Segundo Kleiman (2001, p.39), a “familiaridade com as praticas de
leitura e de escrita de prestigio pareceria ser uma parte integral da identidade
profissional da professora”. O pedagogo é, pois, o responsavel por trabalhar esses
processos na educacgao infantil e nas séries iniciais do ensino fundamental. Portanto,
O Curso presume que, ao sair, o aluno de graduacao seja capaz de estimular o
letramento dos seus préprios alunos e que, ele mesmo, possua esse letramento.

Algumas Universidades oferecem o curso de Pedagogia em duas
modalidades: presencial, e a distancia, ambos com duracdo de quatro anos. E o
caso da Universidade na qual trabalhamos. O curso de Pedagogia esta de acordo
com as normas que organizam o0s cursos dessa modalidade, voltados para a
formagdo de novos profissionais, instituidas pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (LDB) n°® 9.394/96, que concedeu a sua aplicagao, destacada no
Art.80, com suas garantias e privilégios.

A partir de um nucleo de tecnologias voltado para a educacao, € oferecido o
curso de graduacdo, modalidade Licenciatura, em Pedagogia a Distancia,
atualmente contando com 49 Polos. A universidade afirma que o curso tem como
objetivo formar profissionais para atuarem nas séries iniciais do Ensino
Fundamental, trabalhando numa perspectiva teérico-pratica, cientifica e profissional,
compreendendo a educagao em sua vinculagado com o cidadao, em particular, e com
a sociedade, em geral.

Nesse contexto € que a nossa pesquisa se desenvolve, observando a
formacao oferecida pelo curso de Pedagogia a Distancia, sobretudo no que diz
respeito ao letramento académico, e também um pouco do contexto sociocultural
das referidas alunas. Nesse sentido, analisaremos trés Trabalhos de Conclusao de
Curso (TCC), de alunas do curso de Pedagogia oferecido em um dos Polos no
interior de um Estado do Nordeste do Brasil, para compreender a concepg¢ao de
trabalho académico que as alunas receberam/desenvolveram ao longo de sua vida

académica.
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Os trabalhos de conclusdao de curso sao de carater obrigatério para a
conclusao do curso de Pedagogia a distancia investigado. Ao mesmo tempo que as
alunas vao cursando as disciplinas com os respectivos professores, os tutores ficam
responsaveis pela orientacdo dos alunos de toda uma turma. O tutor ndo é
necessariamente professor de disciplina. A orientacdo as alunas da turma com a
qual trabalhamos se dava em um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), onde as
recomendagdes eram feitas, e as duvidas, sanadas. Em seguida, os trabalhos eram
reenviados aos alunos para que pudesse ser atribuida uma nota. Eu, como
orientador de TCC, tinha encontros presenciais com a turma no polo, os quais eram
pré-agendados pela coordenagédo. Este era o unico momento de encontro com a
turma. Nesse momento, além das orientagdes formais e do reforgo as indicagdes ja
dadas através do AVA, conversas informais eram travadas entre mim e o grupo de
alunas, quando foi possivel conhecer um pouco da sua origem e seu contexto sécio
familiar, mas, principalmente, perceber as dificuldades que elas expressavam para a
realizagao do trabalho.

As orientacbes formais foram dadas no sentido de que respeitassem as
normas da Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), que lessem os textos
sugeridos e produzissem um TCC bem feito. Contudo, os textos apresentavam
muitos problemas e dificuldades. As principais diziam respeito a textos sem
formatagdao exigida, muitos erros gramaticais, falta de referéncia nas citagbes
diretas, e, sobretudo, problemas com as parafrases e copias literais sem referéncia.
Os textos, portanto, careciam de autoria. As alunas se utilizavam de textos de outros
sem a referéncia devida ou ndo conseguiam parafrasear. A partir dessa constatagao,
construimos a seguinte pergunta que norteia este trabalho: Qual concepg¢ao de
trabalho académico se pode perceber nos TCCs das alunas do curso de pedagogia
a distancia em estudo?

Deste ponto, objetivamos, também analisar, a partir dos TCCs, os tragos da
qualidade da formagcao que o curso ofereceu as alunas relacionando sempre com o
processo de letramento académico que as alunas deveriam ter adquirido, e que se
evidenciaria na sua producao textual e, por fim, intentamos também questionar a
pratica docente que, ao nao estimular a criatividade e liberdade de escrita, perpetua
o habito de se copiar um trabalho. Desta maneira, acreditamos que, com este

trabalho, podemos contribuir para a discusséo sobre o plagio académico, visando a
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incentivar politicas de inibigdo desta pratica, por parte das Universidades, de modo
especial naquela em que atuo.

Ao acompanhar as alunas na orientacdo a distancia de seus trabalhos de
conclusdo de curso, foi possivel perceber como era grande a expectativa da
formagao superior. A possibilidade de qualificagcdo para aquelas alunas significava
dar um passo mais distante do que a maioria dos seus familiares ja dera. Todas as
alunas do curso de Pedagogia a distédncia analisado vém de contextos sociais onde
a pobreza e o analfabetismo unem forgas para minar a autoestima e a possibilidade
de autorrealizacdo. Em um contexto como esse, alguém que chega ao ensino
superior € considerado alguém de destaque em sua comunidade ou dentro da
familia. Concluir um curso universitario constroi outras possibilidades identitarias
para determinados grupos. Lembrando Moita Lopes e Fabricio (2002), as relagdes
construidas nos locais de aprendizagem e de trabalho sdo fundamentais para a
estruturagdo da forma como organizamos e compreendemos o mundo. Nesse
sentido, nos distanciamos das relagbes identitarias familiares para adotarmos os
discursos talvez mais socialmente legitimados. No caso das alunas, o fato de virem
de familias humildes e com baixa escolaridade fez com que elas procurassem se
diferenciar de seus familiares. Esta diferenciacdo se deu pela realizagdo de um
CUrso superior.

Contudo, para a conclusao do curso, foi necessaria a produgao de um texto, o
trabalho de conclusédo de curso. E este texto deveria ser fruto de um processo de
pesquisa académica, com tematica e objetos pensados pelas autoras e com a
construcdo textual também como produto de seu esforco intelectual. E nesse
momento que, acreditamos, toda a historia de uma escolaridade precaria associada
a problemas no processo de letramento, na escola e na familia, e, quiga, na
universidade, vai cobrar seu preco.

Durante a analise e corregcdo dos TCCs sob a minha orientagao, observei que
se tratava de textos escritos a “muitas maos”’, ou como podemos nomear, “copiados
e colados”. Os textos foram devolvidos para serem reescritos, ou, pelo menos,

parafraseados e para que fossem acrescidas as devidas referéncias. Mas nao houve

1 Nos utilizamos desta expressao entre aspas, por se tratar de copia e colagem, e nao por se referir a uma construgao textual verdadeiramente produzida
por mais de um pesquisador conjuntamente. Neste caso, podemos citar o texto “O Ensino da lingua materna: uma perspectiva sociolinguistica” (Zilles e Guy,
2006, p. 39): “Este texto foi produzido a quatro méos e nele falamos na primeira pessoa do plural, construindo nossa reflexdo conjuntamente; por vezes, no

entanto, o nds cede a voz a um eu, quando se trata de relatar experiéncia vivenciada por um ou por outro dos autores”.
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grandes modificagdes®. A partir dai, comegamos a nos perguntar o que essas alunas
entendiam por trabalho académico. Como imaginavam ser realizada uma pesquisa?
Acreditamos que estas questdes estdo intimamente ligadas as suas identidades,
construidas desde o inicio de sua formacao escolar e a forma como construiram seu
letramento.

Desta forma, é de suma importancia uma investigacdo que reflita para além
da coépia, para além do plagio. Copiar um trabalho, acreditamos, insere-se, neste
contexto, em um processo de busca de sua propria identidade de autor, através das
palavras do outro. Precisamos compreender este processo para podermos repensar
as praticas de letramento académico que sao trabalhadas nos cursos de graduacgao,
de modo especial aqueles a distadncia, e a necessidade de apresentarmos aos
alunos, desde os primeiros periodos, este género textual que é o TCC, e promover
atividades que os levem a, ao final do curso, produzirem esse género. Sobretudo
para realidades sociais onde a qualidade da escolaridade basica é duvidosa, a
Universidade precisa assumir seu papel e estimular a produgcdo independente e
autoral do discurso.

Assim, acreditamos que este trabalho se justifica na medida em que busca se
inserir em um processo de discussao e reflexdo sobre as praticas docentes e sobre
a construgédo de uma escrita propria, autoral, livre e geradora de conhecimentos.

Em relagdo ao direcionamento metodologico desta pesquisa, optamos pelo
estudo de caso, a partir de uma abordagem qualitativa. Para isso, selecionamos trés
TCCs que foram entregues como requisito obrigatério para a conclusédo do curso de
graduagcdo em Pedagogia a distancia, e esses trabalhos foram analisados a partir
das perspectivas do interacionismo sociodiscursivo de Bronckart.

Em relacdo ao perfil socioeconémico e cultural das alunas, as autoras dos
trés TCCs selecionados para a pesquisa sao oriundas da zona rural de um municipio
do interior de um Estado nordestino, e integram familias de baixa renda e com baixa
escolaridade, sendo duas delas filhas de mae e/ou pai analfabetos. As trés alunas ja
exercem o magistério, sendo professoras alfabetizadoras. Elas foram escolhidas por
representarem bem o perfil dominante do curso de pedagogia a distancia dessa
universidade nordestina: alunas que trabalham como professoras, buscando um

curso superior como forma de aperfeicoamento de suas praticas e para

2 Aproveito este momento para admitir minha incapacidade em reprova-las, ja que, como aprofundarei na andlise, acredito que as razdes para os trabalhos

copiados vao muito além de questdes ligadas a ética das alunas.
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responderem as novas exigéncias do curso superior para quem ¢é professor na
educacao basica. Originarias do préprio municipio em que realizamos o trabalho,
tiveram toda a sua formacéo na cidade e sdo, muitas vezes, a primeira pessoa da
familia a cursar uma Universidade. A histéria de vida dessas alunas e a sua
formagado no curso estardo representadas na sua escrita. Para isso, utilizaremos,
como dissemos, uma abordagem qualitativa, através do Estudo de Caso, para
analisar os TCCs das trés alunas. Esta analise se mostrou eficaz na deteccado do
problema do plagio e a perspectiva sociointeracionista de Bronckart nos ajudou a
compreender os contextos, fisico e sociossubjetivo, envolvidos no processo de
produgao da escrita das alunas.

Mas esta € uma das etapas, esta € apenas a deteccdo do problema. Nosso
trabalho é imensamente mais motivado pelas razdes pelas quais as alunas
apresentaram um trabalho de concluséao final de curso, que nao foi produzido, de
fato, por elas. Dessa forma, intencionamos através de sua “escrita”, deixar evidente
os problemas que envolvem a motivagdo para o plagio: escolarizagado precaria,
problemas no processo de alfabetizacdo e letramento (que podem ser percebidos,
por exemplo, na dificuldade em parafrasear), formagao universitaria carente na
questao da producéao textual, etc. Compreendemos que, ao tentar entender melhor
um fendmeno normalmente criminalizado ou associado as questdes de ética, por um
outro angulo, estamos contribuindo para uma reflexdo necessaria sobre o problema
e para uma possivel busca por solugdes

Este trabalho esta organizado, basicamente, além desta introdug&o, em mais
trés capitulos onde se desenvolverdo os conceitos e discussdes importantes para a
compreensao da problematica estudada.

No segundo capitulo, abordaremos as concepgbes tedricas adotadas na
pesquisa. Apresentamos a fundamentagao tedrica utilizada neste trabalho como
forma de compreender o fendmeno da escrita académica e do plagio no grupo
estudado. Discutiremos o0s principais estudos sobre letramento e, mais
especificamente, sobre os modelos de letramentos académicos. Estes modelos,
acreditamos, estao presentes nas Universidades, moldando a formagao dos alunos.
A partir da discussao sobre os letramentos, realizaremos uma analise sobre a escrita
académica e, dentro desta categoria, o TCC enquanto género textual, que tem na
Universidade seu espaco de aprendizado e aplicacdo. E a partir dessa reflexdo que

analisaremos também os conceitos ligados a construgéo das identidades, sobretudo,
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aquela de sujeito/autor da escrita académica. E essa escrita académica sera
também contextualizada em uma nova realidade que € a da escrita digital, que cria
inumeras possibilidades para o processo de construgao textual, incluindo a facilidade
da possibilidade da copia. Por isso, discutiremos, também, ainda neste primeiro
capitulo, as concepgdes de plagio e o plagio nos dias atuais, sobretudo aquele
identificado nos meios académicos. Sera um espaco, também, para um panorama
dos principais objetivos e caracteristicas da educagao a distancia no Brasil e o seu
lugar social nas regides mais afastadas e mais pobres. Aqui refletiremos sobre o
publico alvo desta modalidade de Ensino superior e, mais especificamente,
analisaremos os limites e possibilidades do curso de Pedagogia a Distancia,
mantendo como foco este publico alvo. ldentificaremos o nosso grupo de estudo
como representantes deste publico alvo, sobretudo dentro da realidade sociocultural
e educacional do nordeste do Brasil. Sdo as possibilidades, mas principalmente os
limites do curso de Pedagogia em questdo, que nos ajudardao a compreender o
processo de letramento académico das alunas e as suas concepgoes de trabalho
académico.

O terceiro capitulo discutira as escolhas metodoldgicas que nos auxiliaram na
construcado desta dissertagdo. Apresentaremos de forma mais detalhada a escolha
pelo estudo de caso e a opgéo pela proposta de Bronckart para analise de géneros
textuais, no nosso caso, académicos. Bronckart leva em consideracdo, além de
estruturas internas do texto, contextos de produgao da linguagem textual que muito
nos auxiliou na compreensao da concepg¢ao de trabalho académico das alunas.

No quarto capitulo, passaremos a analise dos dados e aos resultados da
pesquisa. Focaremos com mais profundidade no estudo de caso dos trés TCCs das
alunas. Analisaremos as fragilidades na construgédo de suas identidades de autoras,
enquanto livres produtoras de um discurso escrito. Estas fragilidades apareceréo
quando sao obrigadas a produzirem seus TCCs e os problemas na construgao
textual decorrentes das falhas nos processos de letramento académico chamam a
atencdo para a necessidade de legitimacdo pela voz do outro, através da copia.
Refletiremos sobre a questao do plagio nesse contexto.

Finalmente, nas consideracbes finais, realizaremos um resumo das
conclusdes acerca dos objetivos do trabalho, abordaremos os caminhos percorridos
até o delineamento final da tematica estudada neste trabalho e indicaremos

caminhos que visamos percorrer em estudos futuros.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo, trataremos dos autores e respectivos conceitos que formaram
a base tedrica desta pesquisa. Conceitos como o de identidade, letramento
académico, plagio e autor foram fundamentais no processo de compreensao do
objeto estudado. Transitando por este universo, discutiremos, também, a escrita
académica e o TCC enquanto género textual académico. A partir dessa
compreensao € que se viabilizou, de fato, o trabalho com os TCCs analisados.

Abordaremos aqui, também, as finalidades e o lugar do Ensino a Distancia no
Brasil de modo geral, e do curso de Pedagogia a Distancia, em particular.
Analisaremos a construgao, as motivagdes para a criagao e o publico alvo (se é que
existe um) dos cursos de educagao superior a distancia, sublinhando, sempre que
possivel, o lugar do Curso de Pedagogia, no cenario nacional. Acreditamos que esse
cenario € importante de ser pensado, ja que é nele que se formam as alunas que
fazem parte do grupo de estudo, e 0 ensino a distancia possui caracteristicas muito
especificas que, a nosso ver, contribuem e agravam os problemas relativos a escrita
académica. Além disso, acreditamos também que as realidades sociais e culturais
de cada Estado vao acrescentar diferenciais nos rumos e publico que procura a
educacao a distancia. E esses contextos socioculturais, consideramos que também
vao se relacionar com a formacgao das alunas, sobretudo no que diz respeito ao
letramento e aos letramentos académicos. Desta forma, a analise da concepgéao de

trabalho académico das alunas sera enriquecida.
2.1 Educacao a distancia e o curso de Pedagogia: limites e possibilidades

A modalidade de Educagédo a Distancia no ensino superior esta presente em
todo o Brasil e no mundo. Ela “concorre” de forma estreita com a modalidade
presencial e, segundo dados da Associagao Brasileira de Educagédo a Distancia —
ABED?, o numero de instituicdes que oferecem o Ensino a Distancia aumentou entre
os anos de 2004 e 2013, passando de 166 para 281, entre instituicdes publicas e
privadas. Somente isto ja seria um sinal para se atentar para a demanda por esta

modalidade de ensino. Além disso, entre os anos de 2011 e 2012, a Educacao a

3 Consulta feita ao Relatério Analitico da Aprendizagem a distancia no Brasil, Censo EAD, ano 2013/2014, disponivel em:
http://www.abed.org.br/site/pt/midiateca/censo_ead/1272/2014/10/censoead.br_2013/2014. Acesso em 28/04/2015.
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Distancia cresceu mais que os cursos presenciais®. Ainda assim, destaca-se que o
espacgo ocupado pelos cursos de EAD, no Brasil, no montante geral, ndo ultrapassa
os 16% das matriculas. Mas o grande crescimento de cursos a distancia oferecidos
por Universidades publicas e privadas, demonstra que existe uma demanda social
por esta modalidade de ensino e, por conta disto, € necessaria uma reflexdo cada
vez maior sobre o papel desta modalidade no processo de ensino-aprendizagem.
Mas o lugar da EAD no contexto da educagéao brasileira tem muita relagcdo com sua
histéria e com as diferengas socioculturais e as assimetrias entre as regides do
Brasil.

O Ensino a Distancia, no Brasil, surge com a formacgéo por correspondéncia,
viabilizada pelo desenvolvimento dos meios de comunicag&o. Voltada, sobretudo,
para a formacgao profissional técnica, teve como icones desta modalidade O Instituto
Radio Monitor de 1939 e o Instituto Universal Brasileiro de 1941 (GUARANYS e
CASTRO, 1999). Mas esta modalidade s6 vai ser institucionalizada no Brasil, na
década de 70, voltada para o ensino basico na forma dos supletivos. Os Centros de
Ensino Supletivo desenvolvem uma modalidade de educacado caracterizada pela
intencdo de atingir um publico que estaria excluido da oportunidade de conclusao do
ensino basico, por pertencer a uma parcela muito pobre da populagao. Foi, assim,
associado a um ensino para as massas, ligado a uma estratégia de dominacéao e
massificagao (ERBS, 2004).

Contudo, ainda durante a década de 70, a demanda pelo Ensino a Distancia
cresce e ganha importancia. Mas é quando ¢ instituida na Lei de Diretrizes e Bases
n° 9394/96, Art.80°, e passa a abarcar todos os niveis de Ensino, incluindo o Ensino
Superior, que a Educagdo a Distdncia comega a caminhar para mudangas
conceituais, onde, de uma educacao para os pobres, de massa, passa a ser
concebida como uma possibilidade de ensino-aprendizagem e formagé&o profissional

capaz de formar sujeitos autbnomos. Neder (2003) nos diz que:

A educacdo a distdncia como uma modalidade pedagdgica, com
caracteristicas especiais, passou a fazer parte dos questionamentos e
preocupagdes que até hoje existem no setor educacional e contribuem para
a formagao do cidadao autbnomo e consciente de sua responsabilidade.
(NEDER, 2003, p.13)

4Informagéo retirada do site da Agéncia Brasil, disponivel em: http://memoria.ebc.com.br/agenciabrasil/noticia/2013-09-17/educacao-distancia-cresce-mais-
que-presencial. Acesso em 28/04/2015.

5 Consulta feita ao site do JusBrasil, disponivel em: http://www.jusbrasil.com.br/topicos/11683597/artigo-80-da-lei-n-9394-de-20-de-dezembro-de-1996.
Acesso em 29/04/2015.
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Projetar e almejar uma formacgao que produza individuos autbnomos, a nosso
ver, € um processo que ainda esta em curso no que se refere ao Ensino a Distancia.
Trabalhar com EAD ainda é tarefa espinhosa, ja que os desafios ligados, por
exemplo, ao acompanhamento da aprendizagem do aluno sem a presenga do
professor, ainda estdo muito presentes. A ideia de autonomia esta muito ligada aos
cursos de EAD, ja que uma caracterizagdo bastante frequente desta modalidade
liga-se a pratica do auto estudo e do gerenciamento do tempo por parte do préprio
aluno. Contudo, acreditamos fielmente que um sujeito autbnomo, um individuo
socialmente pensante, ativo e participativo vai muito além disto. E a Universidade, e

sobretudo os cursos superiores em EAD, precisam refletir sobre isso.

Podemos perceber que, desde o seu surgimento, a EAD vem estreitamente
relacionada com as tecnologias que viabilizam a comunicagdo e diminuem as
distancias no espaco e no tempo. Assim, quando procuramos conceituar Ensino a
Distancia, as definigdes vao transitar, basicamente, entre trés eixos: a separagao
espacial entre professor/aluno (KEEGAN, 1991; CHAVES, 1999); a metodologia de
ensino/aprendizagem (DOHMEM, 1967; PETERS, 1973) e o uso das tecnologias de
comunicagcdo (CHAVES,1999; MOORE, 1973). Em 2005, uma definicado é
oficializada pelo Decreto 5.622 e vai regulamentar os cursos em EAD aprovados

pelo Governo Federal®:

Art. 10 Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educagéo a distancia
como modalidade educacional na qual a mediacéo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informagéo e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

§ 10 A educacado a distancia organiza-se segundo metodologia, gestao e
avaliagao peculiares, para as quais devera estar prevista a obrigatoriedade
de momentos presenciais para:

| - avaliagbes de estudantes;
Il - estagios obrigatérios, quando previstos na legislacao pertinente;

Il - defesa de trabalhos de conclusdao de curso, quando previstos na
legislacéo pertinente; e

6 Consulta feita ao site JusBrasil, disponivel em: http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10894542/artigo-1-do-decreto-n-5622-de-19-de-dezembro-de-2005.
Acesso em 29/04/2015.
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IV - atividades relacionadas a laboratérios de ensino, quando for o caso.

Em todas as formas de definicdo desta modalidade, o que parece ser o ponto
de destaque é a distancia entre aluno e professor. Por isso, com as mudancgas nas
tecnologias da educagéo, os computadores e, sobretudo, com o advento da internet,
a Educacgéao a Distancia ganha novos contornos.

A demanda crescente por cursos de formagao de professores, impulsionada
pela obrigatoriedade do curso superior para atuar como professor no ensino médio e
fundamental, fez com que os cursos de licenciatura a Distancia crescessem e se
tornassem, hoje, o tipo de graduagdo em maior numero na modalidade EAD. Dentro
deste grupo, o curso de Pedagogia é o que conta com maior niumero de inscritos’.
Isso, a nosso ver, esta ligado ao que mencionamos sobre a obrigatoriedade do curso
superior para o magistério basico, mas explica em parte. Por que Pedagogia e nao
qualquer outro curso de licenciatura? Acreditamos que esta licenciatura € vista
como um “genérico” de formacao de professores, um grande curso de qualificagao
para aquisicdo de ferramentas e métodos de como ensinar melhor. Desta forma,
encara-se esta licenciatura ndo como ela deveria ser encarada, como O curso
responsavel pela formacdo daqueles que ndo s6 vao atuar na formacgdo dos
individuos, mas que, também, vao refletir e pensar caminhos para as necessarias
renovagdes e mudancas do processo educacional brasileiro. E esses problemas
parecem se arrefecer nos cursos de EAD. Precisamos pensar como estes cursos
estdo acontecendo e quem sdo os profissionais saidos do Ensino a Distancia. Este
questionamento parece fazer parte, de alguma forma, de um senso comum.
Segundo o site do Jornal do Brasil, de 31/08/2013, em uma reportagem sobre a
tendéncia de busca pelo Ensino a Distancia, para quem procura por qualificacéo
profissional, existem empresas, sobretudo as maiores, que se mostram, no minimo,
reticentes quanto a contratagdo de profissionais oriundos destes cursos®. Estas
empresas, provavelmente, desconfiam ainda da qualidade da formagado destes
profissionais e da qualidade, portanto, do servico que é desenvolvido nessa
modalidade. A questdo é que, nestes casos, o resultado de um profissional mal

formado e o consequente julgamento negativo pelo mercado de trabalho aparece

7 Dados disponiveis em http://memoria.ebc.com.br/agenciabrasil/noticia/2013-09-17/educacao-distancia-cresce-mais-que-presencial ~ Acesso em
30/06/2015. Sobre a evolugéo da EAD no Brasil, com dados que demonstram a mesma coisa: www.abed.org.br/congresso2013/cd/130.doc ’

8 Disponivel em: http://www.jb.com.br/ciencia-e-tecnologia/noticias/2013/08/31/educacao-a-distancia-e-tendencia-para-quem-busca-qualificacao-
profissional/. Acesso em 28/04/2015.
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mais rapidamente. Em um contexto de profissionais ligados a educacgao, a formacao
de individuos, acreditamos, os resultados produzidos por um curso mal estruturado
virdo, mas a bem mais longo prazo. Esses profissionais passardo a educar,
alfabetizar, desempenhar, enfim, as suas mais diversas atividades, sem, de fato,
estarem preparados para tal. No que diz respeito ao letramento, isso € ainda mais
grave. Acreditamos que, se os educadores nao tiverem, eles mesmos, consolidados
seus processos de letramento de forma consistente, sua acdo no processo de
alfabetizacao e letramento dos seus futuros alunos podera estar comprometida.

Portanto, analisaremos agora o curso de Pedagogia e a modalidade em EAD,
pois assim melhor construiremos o raciocinio sobre os problemas decorrentes das
concepcodes de escrita académica das alunas formadas por ele.

O curso de Pedagogia ja nasce atrelado a concepgdo de formagao do
professor, ou seja, como uma licenciatura. Nesse sentido, destacamos a analise em
relacdo as concepgdes de licenciatura e bacharelado e como eram/sao
desenvolvidos seus curriculos. Segundo Libaneo (2012, p.11), “a argumentagao
sobre a identidade epistemoldogica da Pedagogia e o exercicio profissional do
Pedagogo supbde uma incursdo sobre o campo teorico-investigativo da Pedagogia,
sua natureza e seu objeto”.

O curso de Pedagogia foi criado amparado pelo decreto Lei n°® 1.190 de 04 de
abril de 1939. A partir desse momento, 0 curso passa por diversas modificacoes,
que quase o fizeram se extinguir enquanto curso superior. As mudancgas
ocasionadas indicavam o curso ora para docéncia, ora para formagao de
especialista da educagéo (Administragao, Supervisao e Orientagédo). Nesse periodo,
0 curso passa a funcionar como um anexo da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e
Letras, da Universidade do Brasil. Este decreto determinava a formacao do
professor secundario com 3 anos de bacharelado. Caso desejasse se licenciar,
completaria seus estudos com mais um ano no curso de Didatica, no ensino
superior. Estabelecia ainda que, apés o Bacharelado, o formando fosse reconhecido
como “técnico em educagao”, situacao que nao definia bem a sua fungao, sendo que
o licenciado, ao concluir o curso de Didatica, estaria habilitado para exercer a
docéncia no ensino secundario e normal.

ApOs esse decreto Lei, foram varios pareceres que tratavam de regulamentar

a estrutura do curso, o que evidenciava a falta de continuidade em relacdo a
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especificidade dos estudos pedagodgicos e criava uma confusdo em relagao a
identidade profissional do Pedagogo.

Nesse contexto, surge a Reforma Universitaria, apoiada pela Lei n°® 5.540/68,
que determina a criagdo da Faculdade de Educacao, responsavel pela formacao
pedagogica e pelo Curso de Pedagogia, articulada com outras faculdades e
institutos. Essa tinha a intengao de superar o decreto-lei n°® 1.190 de 4 de abril 1939,
fazendo uma nova interpretacdo sobre a formacédo de professores, de modo que
tanto o curso de bacharel quanto o de licenciado fossem destinados a formacéo do
magistério.

Com esse breve contexto historico, pode-se ter a ideia da dimenséo politica e
legal na construgdo do curso de Pedagogia. Observamos as dificuldades de sua
implantacédo para ser definido como um curso regular e importante para ajudar nos
desafios encontrados na educacéo escolar. O curso de Pedagogia passa por uma
prova de sobrevivéncia, entre leis, decretos e pareceres que tratam da formacao do
Pedagogo pela perspectiva de alguns autores (LIBANEO, 2006; 2012, TEIXEIRA
2014, PINTO 2002, FREIRE 2001, NOVOA, 1996, entre outros). Assim, com a
consolidagdo do curso de Pedagogia, sempre com a intencdo de formar o
Pedagogo, ele constroi uma identidade que pensa a educagdo em todo o seu
contexto.

Acompanhando o atual desenvolvimento tecnoldgico e passando a fazer parte
de um novo modelo de formacao de professores, visa a atender a um numero maior
de alunos em lugares mais distantes, afastados dos grandes centros urbanos, surge
o curso de Educacgédo a Distancia (EAD). Nesse contexto, o curso de graduagédo em
Pedagogia-licenciatura passa a ser desenvolvido na Universidade foco deste
trabalho, como uma proposta que visa a desenvolver o Estado como um todo,
através da educacao.

Nesse contexto de ensino e aprendizado, é que a formagao do Pedagogo
pretende ser desenvolvida, visando a contribuir com a pratica dos professores

envolvidos no processo de formagéo. Segundo Libaneo (2012, p. 11),

A ideia corrente sobre pedagogia estd demasiadamente presa ao senso
comum. Entre os proprios pedagogos € muito comum entendé-la como o
modo de ensinar, o pedagdégico identificado ao metodoldgico e, as vezes, ao
procedimental, no sentido de que uma pessoa estuda ou se serve da
pedagogia para ensinar melhor a matéria ou para aprender a utilizagdo de
técnicas de ensino.
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Libaneo (2012, p. 12) chama a nossa atengao para esse modo simplista de
pensar de uma boa parte dos Pedagogos. O autor ainda diz que “O fundamento
mais remoto dessa ideia esta na etimologia da palavra “Pedagogo” em grego: aquele
que conduz a crianga, 0 escravo que cuidava das criangas e as conduzia a escola”.
Assim, a Pedagogia passou a ser entendida como um saber pratico que pode ser
adquirido com a experiéncia ou comparado a uma habilidade que algumas pessoas
possuem, e muitos professores acreditam que seja um “dom”. Outros ironizam este
pensamento. Nesse sentido, € comum o entendimento que se tem, em varios paises
da América Latina, que Pedagogo € um sindnimo para professor. O Pedagogo é
aquele que ensina. Segundo Libaneo (2006, p. 6), “Ser pedagogo é quem conduz as
criangas, entdo quem ensina para criangas € pedagogo. E, para ser pedagogo,
ensinador de criangas, se faz um curso de pedagogia”. Essa premissa esta contida
na Resolugdo n.1, de 15 de maio de 2006, do Conselho Nacional de Educagao
(CNE), que trouxe o debate a tona, mais uma vez, sobre a identidade do curso e da
sua finalidade profissionalizante, que passa a ser instituida enquanto curso de
licenciatura. Libaneo (2006) concorda com esses pontos sobre a ocupacao do
Pedagogo, entretanto, de forma mais cientifica, ele destaca, antes de tudo, que a
Pedagogia € um campo tedrico-investigativo que pesquisa a reflexdo sistematica

sobre o fendmeno educativo, e suas praticas:

A ideia de conceber o curso de Pedagogia como formacao de professores,
a meu ver, é muito simplista e reducionista, é, digamos, uma ideia de senso
comum. A Pedagogia se ocupa, de fato, com a formagédo escolar de
criangas, com processos educativos, métodos, maneiras de ensinar, mas,
antes disso, ela tem um significado bem mais amplo, bem mais globalizante.
Ela € um campo de conhecimentos sobre a problematica educativa na sua
totalidade e historicidade e, ao mesmo tempo, uma diretriz orientadora da
acdo educativa. (LIBANEO, 2006, p.6)

E Paulo Freire (2001) acrescenta uma reflexdo quanto a responsabilidade

daquele que ensina:

O fato, porém, de que ensinar ensina o ensinante a ensinar um certo
conteudo n&o deve significar, de modo algum, que o ensinante se aventure
a ensinar sem competéncia para fazé-lo. Nao o autoriza a ensinar o que nao
sabe. A responsabilidade ética, politica e profissional do ensinante lhe
coloca o dever de se preparar, de se capacitar, de se formar antes mesmo
de iniciar sua atividade docente. Esta atividade exige que sua preparagéo,
sua capacitacdo, sua formacdo se tornem processos permanentes. Sua
experiéncia docente, se bem percebida e bem vivida, vai deixando claro que
ela requer uma formacao permanente do ensinante. Formacgéao que se funda
na analise critica de sua pratica. (FREIRE, 2001, p.259)
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Com o desenvolvimento industrial das trés ultimas décadas, observam-se o0s
novos anseios que a sociedade passa a ter, o que se reflete tanto na vida pessoal
quanto na profissional. Foram essas mudancgas estruturais que contribuiram para o
acelerado processo de globalizagdo, que envolve também as atividades humanas
que resultam em novos problemas sociais a serem enfrentados pela sociedade.

Para o desenvolvimento desta pesquisa, que tem como foco um municipio do
interior do Estado em que vivo, torna-se necessario entender como se desenvolveu
historicamente esse processo de EAD no estado, nessa modalidade, primeiramente
por meio da televisdo, sendo criado, em 1969, o Centro Educativo... (CEMA),
posteriormente Fundagdo... de TV Educativa, que atendia estudantes de 5% a 8% a
séries em programas de educacgao, transmitidos pela TV em circuito fechado.

Os beneficios da Educagdo a Distancia sédo inegaveis devido ao fato de
favorecerem a autoaprendizagem, que resulta na (desejavel) autonomia dos
estudantes, fundamental na atual sociedade do conhecimento. No Brasil, essa
modalidade vem contribuindo desde a década de 90 para a implementacdo das
politicas publicas, relacionadas a formacédo de professores. Entretanto, na pratica,
podemos identificar problemas neste tipo de modalidade que puderam ser
observados no nosso contato com o curso como tutor, e nas conversas com o grupo
de alunas. Apesar de tanto falarmos sobre exigéncias do mundo contemporaneo,
novos curriculos para o curso de Pedagogia para atender a essas exigéncias, o que
se observa sdo profissionais que se formam de forma despreparada principalmente
quando se envolvem questdes tecnoldgicas no caso de EAD.

O Projeto Politico Pedagogico (PPP) do curso de Pedagogia em EAD da
Universidade investigada destaca a oportunidade de oferecer a sociedade a
continuidade de estudos, principalmente de ensino superior. Devido a sua
abrangéncia, objetiva permitir atender a um maior numero de municipios,
possibilitando a todos o acesso a educagao, como ocorreu no caso das alunas que
participaram desta pesquisa.

A Universidade investigada definiu, a partir de 1993, uma politica de formagao
de professores, levando em consideragdo as crescentes demandas desta area
voltada para a Educagéo Basica, em todo o Estado. Assim, em 2002, é instalado o
Nucleo de Educagao a Distancia (NEAD), responsavel pela concepcéao, difuséo,

gestao e avaliacédo de projetos em Educacao a Distancia.
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A respectiva Universidade encontrou respaldo legal para desenvolver os
cursos a distancia no art. 80 da Lei de Diretrizes e Bases (LDB) n° 9.394/96, que
determina que seja incentivado o desenvolvimento e a veiculagado de programas de
ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades, e de educacao continuada, o
que é reforgado pelos § do 1° ao 4° e dos incisos do | ao Il da referida lei.

A LDB n° 9.394/96 destaca a EAD em outros artigos, no sentido de
organizacgao dos cursos. No art. 47 § 3°, trata da frequéncia de alunos e professores
na Educagdo Superior, ressalvando a n&o obrigatoriedade nos programas de
educacao a distancia. No artigo 61, inciso |, trata da formagao de profissionais da
educacao, com orientagdo de que seja utilizada a capacitagdo em servico,
constituindo-se um forte argumento para a oferta da EAD pelas instituicbes de
ensino. O Art. 87, § 39 inciso lll, atribuiu a cada Municipio e, supletivamente, ao
Estado e a Unido, a incumbéncia de realizar programas de capacitagao para todos
os professores em exercicio, utilizando também, para tanto, os recursos da
Educagao a Distancia.

A Universidade em questao, fazendo uso do NEAD, visava a atender aos
anseios da sociedade, como o de acesso democratico ao ensino de nivel superior. O
acesso destes profissionais a instituicdo € uma resposta a demanda social do estado
do Nordeste onde esta situada a Universidade. Essa iniciativa visa também a
contribuir com a universalizagcao do Ensino Fundamental.

Segundo o PPP (2008), o Curso de Graduagao em Pedagogia-Licenciatura na
modalidade a Disténcia encontra-se regulamentado pelas Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN), de acordo com os Pareceres CNE/CP n°® 05/2005 e 03/2006, e na
Resolugao n° CNE/CP n°® 01 de 15 de maio de 2006, tendo como base a docéncia e

a gestao democratica. Segundo o PPP (2008), parte da concepg¢ao do Pedagogo

[..] como um profissional capaz de reconhecer-se como agente de
transformacgao, provido de valores amplos e universais e de um repertério
de informagdes e habilidades sendo capaz de exercer a docéncia € a
organizacdo e desenvolvimento de programas nao -escolares
fundamentados em principios da interdisciplinaridade, contextualizagao,
pertinéncia, relevancia social, ética e sensibilidade estética, através de
multiplos conhecimentos e saberes construidos em tempo e espacgo
diversos e multidimensional onde se articula os enfoques politico,
cientifico e afetivo .

Nesse contexto, vai sendo construida a identidade do Pedagogo

formado no curso de Pedagogia a distdncia da Universidade investigada. Essa
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identidade, bastante desenvolvida na relacdo com os discursos institucionais, passa
pela ideia de si como dominando conhecimentos especificos com a intencdo de
desenvolver competéncias e habilidades relativas a docéncia na educacgéo infantil, e
nas series iniciais do ensino fundamental. Resta saber se essa identidade liga-se,
também, a uma identidade de autor.

Desde 1939 até nossos dias, observou-se cada vez mais a complexidade
desse curso, o que nos leva a afirmar que pensar a identidade desse profissional de
forma geral requer muito esfor¢co, devido aos constantes desafios que sao

apresentados a todo momento. Segundo Porto e Amorim (2013),

O momento é de repensar as praticas pedagodgicas exercidas pelos
educadores atuais, resgatar e praticar o que a Pedagogia freireana propde
[...]. Levando em consideracdo os estudos ja realizados obtivemos alguns
resultados, dentre eles a necessidade de uma formagdo baseada na
pedagogia de Freire, a qual resgata a educacédo a partir da leitura de
mundo, que considera a realidade do educando respeitando assim os
diferentes contextos sociais e histéricos. Todavia, a partir da Pedagogia de
Paulo Freire e da analise das politicas educacionais pode-se aprofundar e
contextualizar melhor esta tematica, onde ambas nos evidenciam que a
formacgao deve ir além de uma formagao inicial que respeita apenas metas
estabelecidas na legislacdo educacional da formagdo do profissional da
educagao basica, [...] em detrimento da formagdo humana. ( PORTO E
AMORIM, 2013, p.2)

Essas transformagdes levaram a mudanca no perfil dos Pedagogos, que sao
os profissionais que estdo ligados aos processos de discussdo das praticas
pedagogicas. Nesse sentido, € preciso que estes profissionais tenham uma melhor
formagdo; para isso, sera necessario que haja uma maior interagcdo entres os
curriculos do curso e as novas exigéncias que surgem a todo momento.

Essas discussbes aqui apresentadas em relagcdo a Formagdo do Pedagogo
estdo todas ligadas as questbes sociais. Nesse sentido, pensar a identidade
profissional do Pedagogo, mas, especificamente, analisar como esta identidade
relaciona-se com a producéao do discurso, e, de certa forma, a producéo do saber, é
compreendé-lo enquanto participante dessa sociedade e também como membro
ativo na formagao de novos agentes no contexto educacional.

Colaborando com o nosso trabalho, cabe destacar o que pensava Paulo
Freire (2008, p. 38-39), para quem a pratica docente critica implicaria o pensar
adequado, que envolveria uma dinamica, uma dialética “entre o fazer e o pensar

sobre o fazer’. Assim, ele defende que o saber da pratica docente espontanea
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produz um saber ingénuo, que consequentemente falta a fundamentagcao metddica,
caracterizando um saber produzido da experiéncia, destituido de um rigor
metodoldgico. Segundo o autor, “Este ndo é o saber que a rigorosidade do pensar
certo procura”. Para o autor, na pratica da formacdo docente, o aprendiz de
educador deve assumir que o pensar certo deve superar 0 pensar ingénuo, o qual
deve ser produzido pelo aprendiz com o apoio do professor formador. Paulo Freire
(2001, p. 43), nesse sentido, reforca que “[...] na formacdo permanente dos
professores, o momento fundamental é o da reflexdo critica sobre a pratica. E
pensando criticamente a pratica de hoje ou de ontem que se pode melhorar a
proxima pratica”. Pensando no nosso objeto de pesquisa, podemos cogitar a falta
desta superacgéo do “pensar ingénuo”, como diz Paulo Freire. O pensar certo seria,
enfim, o pensar embasado, o pensar com consisténcia e capaz de transformar.
Percebe-se, pois, que a formacdo do Pedagogo nas instituicbes de ensino
superior visa a preparar este profissional mais reflexivo e seguro da sua pratica.
Mas, se nao consegue estabelecer uma relagdo de ensino/aprendizagem satisfatoria
no que diz respeito a construcao textual, o que toca em questdes mais profundas
como a dos letramentos, como entender que estes profissionais estdo sendo bem

formados?

2.2 Estudos sobre letramento e letramentos académicos

Abordar o letramento académico é fator importante para este trabalho. Assim,
buscaremos discutir as relacdes das alunas com a escrita no contexto do curso de
graduacgédo de pedagogia a disténcia. Nesse sentido, vamos analisar as possiveis
dificuldades dessas alunas na leitura e na producdo de textos académicos, mais
especificamente, no desenvolvimento dos seus trabalhos de conclusdo de curso que
chamaram a nossa atengao por terem sido copiados/plagiados de textos da internet.

Muitos estudos sobre letramento e alfabetizacdo vém sendo produzidos e
debatidos em varios contextos sociais. A nossa pesquisa se desenvolve nessa
mesma direcdo, a partir do momento em que esses dois processos contribuem de
forma solida para entendermos os problemas existentes em relagdo a escrita na
Universidade. Assim, para entendermos o letramento, devemos iniciar buscando

uma definicdo que dara desdobramentos para varias outras definigdes.
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Street (2013), ao falar da natureza do letramento, comenta que “As praticas
de letramento, entdo, se referem ao conceito cultural mais amplo de formas
particulares de se pensar sobre e realizar a leitura e a escrita em contextos
culturais™.

Podemos observar que Street associa o letramento aos contextos culturais,
ou seja, podemos inferir que letramento comega antes da escola. Segundo Kleiman
(2005), ao falarmos sobre letramento, € preciso deixar claro que ndo se trata de
alfabetizacdo, embora esta se inclua no processo de letramento, ou seja, os dois
processos estdo associados entre si. O letramento € mais amplo e envolve a
alfabetizagado na sua construgao. Quer dizer, quando associamos as dificuldades em
produzir um texto original a uma deficiéncia no processo de letramento, ndo estamos
dizendo que as alunas ndo sabem ler e escrever. Sim, elas sabem fazer isso.
Contudo, o letramento € um processo que se inicia (ou deveria iniciar) muito antes
da entrada na Universidade. Assumindo aqui uma apressada posi¢do, podemos
dizer que essas dificuldades decorrem das concepcbes de leitura e escrita
trabalhadas no ensino fundamental e médio o que, consequentemente, resulta em
um letramento académico precario. Isto vai se desdobrar em dificuldades de leitura e
compreensao dos textos, associadas as incapacidades de parafrasear, de expressar
0 que leu, analisar textos diversos e criar um texto préprio, com sua prépria visao.
Nao estamos dizendo que, na produgcdo académica, ndo devamos nos apoiar em

outros autores. Segundo Zavala (2010 b),

Produzir um texto académico € como cantar uma musica com um coro
atras. A necessidade de ter essas outras vozes para cantar em harmonia ou
em oposicado a elas é uma espécie de regra sobre a forma na qual se
constréi o conhecimento académico. O académico nao pode cantar sozinho
porque as outras vozes devem prover uma evidéncia para o que esta
cantando. Portanto um texto académico contém muitas vozes [...]. A
compreensao constitui um processo de longo prazo que envolve formas
académicas de conhecer e ver 0 mundo e que, por sua vez, podem estar
em conflito com as formas de construir conhecimento de algumas pessoas.
(ZAVALA, 2010 b, p.76).

A escrita académica pressupde, e até exige, que tenhamos dialogo com
outros autores que pensaram nosso objeto antes de nés e que contribuam tedrica e

metodologicamente com nosso trabalho. Contudo, este dialogo n&o significa copia.

9 Disponivel em http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0101-32622013000100004&script=sci_arttext. Acesso em 26/02/2015.
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Levaremos em consideracdo, na nossa pesquisa, portanto, questdes
relacionadas a leitura e a escrita ligadas ao processo de letramento académico, ou
seja, leitura e escrita de géneros de textos que circulam na esfera académica. Estas
questbes formam, no nosso entender, uma dificuldade clara para as alunas na
construcao dos seus TCCs, o que talvez as tenha levado a cépia e ao plagio.

Nesse contexto, Brandao (2013, p. 1) chama a nossa atengdo quando

afirma que

Entre as razbes para a relevancia que o tema tem vindo a assumir, &
normalmente referida a questdo das dificuldades que os alunos que
frequentam a universidade revelam quando tém de lidar com tarefas que
envolvem a leitura e a escrita no contexto académico, nomeadamente as
que se prendem com a recepg¢ao e a producédo de determinados géneros
textuais que se caracterizam por um elevado grau de complexidade. A
explicagdo dessas dificuldades inclui normalmente uma referéncia a
alteracao do perfil dos publicos que frequentam o ensino superior, no ambito
de um processo de massificagdo da escola que torna possivel o acesso a
universidade a grupos sociais que, num passado ainda ndo muito distante,
ficavam confinados aos niveis mais baixos de escolaridade.

Segundo Brandao (2013), essa € uma questao importante de ser analisada,
tendo em vista a reacdo das instituicbes que estdo buscando resolver essas
dificuldades relacionadas a leitura e a escrita dos alunos no contexto académico.
Nessa discussao, cabe destacar outro aspecto importante que é a relagao dessas
dificuldades com a trajetéria escolar dos alunos, como ja mencionamos
anteriormente.

Frequentemente, se atribui a responsabilidade pelos problemas com leitura e
escrita a forma como elas foram trabalhadas na disciplina de Lingua Portuguesa,
pois 0 aluno nao teria sido adequadamente preparado para responder em termos de
linguagem escrita no contexto académico. Entretanto, existem outras dificuldades
além dessas, voltadas muito mais para as praticas de construgcdo e elaboragdo do
conhecimento, com a comunicagao dos saberes em contexto pedagdgico e com o
modo como a linguagem escrita tem sido desenvolvida nesse processo, até mesmo
porque se deveria ler e escrever em todas as disciplinas.

Ainda nesse sentido, Brandao (2013, p.3) coloca que

a questao da literacia académica configura um quadro complexo, no ambito
do qual multiplos fatores interagem, e ndo pode ser analisada de forma
parcelar. Nao pode, por um lado, ser confinada ao nivel do ensino superior,
na medida em que o desempenho dos alunos néo pode ser dissociado da
sua educacgéo linguistica nem das praticas de literacia em que, na escola e
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para além dela, se envolvem ao longo dos muitos anos que antecedem a
sua chegada a universidade. Também ndo pode ser perspectivada como
uma questao que se circunscreva a aula de lingua, entendida como espago
onde o aluno adquire e desenvolve competéncias que depois usa nas
multiplas situagbes em que é chamado a ler e a escrever ao longo da sua
vida. Tem de ser vista de forma abrangente, considerando ndo s6 o papel
que a linguagem desempenha nos processos de aquisigado, elaboragao e
expressao do conhecimento, mas também a diversidade de contextos em
que esses processos ocorrem e a especificidade das linguagens que neles
sao usadas, com implicagdes em termos dos géneros textuais envolvidos.

Nesse contexto, cabe também pensar o papel da escrita que tem sido foco de
interesse para alguns trabalhos que partem das perspectivas linguisticas, tendo em
vista que 0 acesso a palavra escrita € cultural, atribuido as praticas sociais onde sao
elaboradas as relagdes entre a leitura e a escrita. Assim, saber ler e escrever tornou-
se uma habilidade indispensavel para que o individuo possa se adaptar ao meio
social.

Nessa visao, Kleiman (2007, p.7) afirma que

A perspectiva ndo se exime de focalizar o impacto social da escrita,
particularmente as mudangas e transformacgdes sociais decorrentes das
novas tecnologias e novos usos da escrita, com seus reflexos no homem.
Esse foco necessariamente amplia a concepgdao do que venha a ser a
escrita, antes reservada para os textos literarios — de fato, os textos
extraordinarios que pouquissimos conseguem escrever — passando a incluir
os textos do cotidiano, os textos comuns do dia-a-dia, mesmo que sejam
utilizados como recursos pedagdgicos para construir a auto-seguranga do
aluno em relagédo a sua propria capacidade de ler e escrever para que ele
perceba que ja domina muito dessa capacidade [...].

Segundo Kleiman (1995), partindo do principio de que a natureza das
praticas sociais da linguagem escrita se caracteriza pelas formas que a leitura e a
escrita assumem em determinados contextos, a produgao textual estaria ligada as
demandas propostas aos sujeitos (STREET, 1984; HEATH, 1983; BARTON et al.,
2000; GEE, 2000). Nesse sentido, a escola, em um primeiro momento, quando nao
cumpre o papel de demanda de escrita articulada com um ensino/aprendizagem da
leitura e escrita desgarrada da cépia/colagem, vai produzir sujeitos incapacitados de
se expressarem, que vao buscar a permanéncia da pratica da cépia.
Segundo da Cruz (2007, p. 10), a concepgao da escrita socialmente
contextualizada tem sido o foco de varias pesquisas sobre o que se chama de
“letramentos académicos”, que nao devem ser compreendidas como praticas de

escrita neutras e desvinculadas dos contextos de uso e, sim, como eventos sociais,
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consequentemente associados aos usos e as funcbes da escrita em contextos

especificos. Nesse sentido, ela afirma que,

Sob essa perspectiva, leva-se em conta que os letramentos ndo estédo
diretamente associados a conteudos e a disciplinas isoladamente, mas aos
amplos e abrangentes discursos e géneros institucionais que subjazem a
escrita na universidade. No desenvolvimento do letramento académico, as
questdes de escrita e de aprendizagem devem ser consideradas mais do
ponto de vista epistemoldgico e identitario, do que uma questdo de
aquisicao de habilidades ou de socializagdo académica apenas, apesar de
que essas perspectivas ndo se excluem, tendo-se em vista que ao
estudante devem ser oferecidos instrumentos que lhe permitam transitar
entre elas de acordo com o contexto e com o0 objetivo da atividade. (da
Cruz, 2007, p.7)

A autora nos mostra que passamos a compreender que o problema relativo a
escrita de nossos alunos se inicia bem antes do ato de escrever, ou seja, desde os
seus modos de elaborar a leitura. Nesse processo, o aluno ja entra na universidade
carregando as deficiéncias de letramento, o que pode dificultar a apropriagdo da
produgao textual académica e a producgao textual propria, competéncia exigido nas
universidades. Dessa forma, cabe a universidade voltar sua atengdo para o
desenvolvimento da escrita dos alunos como uma abordagem necessaria que possa
colaborar com a sua formacgao. Além disso, como a autora afirma, essa capacidade
de expressao e producgao textual autbnoma contribui para a formacéao identitaria do
sujeito, mais especificamente, do autor.

Uma das formas de letramento € o académico, que € construido através
das praticas e comportamentos sociais no ambito universitario, como destaca Cunha

(2012, p. 139), para quem esse letramento é

um processo de desenvolvimento de praticas e comportamentos sociais que
interagem continuamente com a escrita, porém se da para fins especificos
daquele dominio social sem desconsiderar a histéria de vida do aluno
universitario: mesmo quando oriundo de estratos sociais menos
privilegiados, o estudante ndo pode ser concebido na esfera universitaria
como um aluno iletrado. Na universidade, mesmo nesta que reune as
massas populares, a relagcdo comunitaria — professores, alunos e
funcionarios — é tipificada por letrados.

Ainda segundo Cunha (2012, p.139), “cada individuo ou grupo social
possui algum tipo de conhecimento sobre a escrita bem como de seu uso em
praticas sociais”. Nesse sentido, os alunos que entram na universidade séo sujeitos

letrados pelo fato de ja possuirem concepc¢des de leitura e escrita desenvolvidas.

Entretanto, apesar disso, ndo conseguem, muitas vezes, apresentar um bom
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desempenho académico, e produzem textos que apresentam muitos problemas.
Muitas vezes, € preciso salientar, o aluno apresenta boa avaliacdo sem que o
trabalho corresponda, de forma real, a nota atribuida, o que demonstra que uma
parte da responsabilidade cabe ao professor, que, muitas vezes, n&o interage com o
texto produzido pelo aluno. Na pratica do plagio, como ja dissemos, existe a
responsabilidade do professor que aceita e avalia um trabalho que foi plagiado, sem,
muitas vezes, identifica-lo.

O Letramento Académico esta ligado a “fluéncia em formas particulares de
pensar, ser, fazer, ler e escrever, muitas das quais sdo peculiares a este contexto
social” (FISCHER, 2008, p. 180). Sem deixar de lado toda a histéria de letramento
do aluno, o letramento académico €, pois, um processo de aquisicdo de habilidades
especificas para se relacionar com a escrita no ambiente académico. E importante,
para esta analise, ainda, destacar os trés modelos de letramento universitario
apontados por Lea e Street (2014) que n&o sdo, necessariamente, excludentes. Eles
podem aparecer como sobrepostos e, na verdade, o ideal é que eles aparecessem
juntos, pois levam em consideragcao habilidades, conhecimentos e processos
diferentes. Sao eles: habilidades de estudo, socializacdo académica e letramento
académico.

O modelo das habilidades de estudo entende o letramento universitario como
um conjunto de habilidades e ferramentas, praticas e cognitivas, que o aluno deve
adquirir para conseguir integrar esta realidade de modo positivo. De certa forma, se
concentra em um nivel superficial da produgado textual, ja que se preocupa muito
com a gramatica ou a pontuagado, por exemplo, mas bem pouco com o contexto
(LEA e STREET, 2014). Neste caso, a responsabilidade pelo fracasso fica somente
sobre o aluno.

No modelo de socializagdo académica, a responsabilidade se inverte, e cabe
ao professor a iniciagdo do aluno nesse conjunto de habilidades especificas que o
mundo académico exige. Nessa perspectiva, além de colocar a responsabilidade
sobre o professor, o que também € parcial, pressupde que os géneros discursivos
académicos sdo homogéneos e, uma vez adquiridas as habilidades, o aluno seria
capaz de transitar livremente por qualquer disciplina e por qualquer desafio da
construgdo textual académica. A defesa desse modelo, segundo Ramires (2007),
corrobora com a ideia de que existem discursos imutaveis e legitimados pela

academia, o que reforgca a necessidade em construir alunos pensantes e atuantes, e
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nao apenas meros reprodutores de modelos ou teorias aceitas e corroboradas.
Estes dois modelos, quando pensados de forma isolada, apenas entendem a escrita
académica como um meio de avaliacido da aquisicdo destes discursos e habilidade
legitimados, por parte do aluno, excluindo a motivagéo para a construgao do livre
pensamento.

O modelo de letramento académico, por sua vez, parte da premissa de que o
aluno deve construir o dominio dos diversos géneros linguisticos que possibilitardo
sua insercao nas diversas disciplinas. Dessa forma, tanto alunos, professores, como
a propria Universidade dividem a responsabilidade acerca da construgao deste tipo
de conhecimento. O letramento académico ira focar nos diferentes significados que
cada um deles da a escrita. E, como pratica social, leva em consideragao, também,
a historia de vida dos alunos, seus processos de letramento anteriores e sua nova
realidade, quando s&o imersos nesse novo contexto cultural, o da Universidade.

E preciso compreender, relembrando, que estes trés modelos ndo sdo
excludentes, eles sdo complementares. Quando s6 um dos dois primeiros é levado
em consideracao para lidar com as questbes da escrita académica e para vincular
os alunos ao discurso proprio da Universidade, pode-se terminar por crer que o
aluno chega a Universidade iletrado, o que ndo € verdade. Segundo Lea e Street
(2014, p. 491): “Em vez de destacar os déficits dos alunos, a abordagem do modelo
de letramentos académicos coloca em primeiro plano a variedade e a especificidade
das praticas institucionais e a luta dos estudantes para que essas praticas fagam
sentido”.

Observamos que, no Brasil; existem diversas pesquisas (por exemplo,
ABRANCHES, 2008; SILVA, 2008; AZEVEDO, 2006), que abordam o tema sobre
leitura e escrita em contextos de ensino e aprendizado em nivel de ensino
fundamental e médio, entretanto, os estudos sobre a escrita académica nao sao tao
abundantes, diferente do que ocorre nas universidades estrangeiras (MARINHO,
2010). Muitas universidades brasileiras ainda ndo assumiram, de fato, sua cota de
responsabilidade no que diz respeito ao ensino da escrita académica ao aluno de
nivel superior.

Segundo Marinho (2010), uma possivel justificativa para isso, poderia ser a
crenca de que se aprende a ler e escrever no ensino fundamental e médio, e que a
Universidade n&o é o espaco para a aquisi¢cado desse conhecimento. Nesse sentido,

a autora entende que
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0s géneros académicos nao constituem conteudo e nem praticas
preferenciais nas escolas de ensino fundamental médio. A leitura e a escrita
de géneros de referéncia na academia — artigos, teses, monografias,
dissertagbes, resenhas académicas, entre outros — sdo realizadas, de
preferéncia, na universidade, porque €é nessa instituicio que séao
produzidos, por necessidades préprias, esses géneros (MARINHO, 2010, p.
366).

Nesse contexto, vamos caracterizar o TCC das alunas do curso de Pedagogia
a distancia como sendo um dos géneros da escrita académica, tendo regras,
formato, modelos proprios que s6 poderiam ser ensinados na Universidade.

Segundo Corréa (2010), € comum alguns professores argumentarem que 0s
alunos ja deveriam saber escrever ao entrarem na Universidade. Porém, observa-se
que tal fato ndo acontece ao longo da educacgédo basica muito menos no ensino
superior. De acordo com as suas pesquisas, sao poucas as Universidades que tém
no seu curriculo a disciplina “Escrita Académica” ou equivalente, devendo ser uma
preocupacao relativa a toda vida educacional dos alunos desde a educacao basica
ao ensino superior, devendo ser, assim, uma preocupagao constante em todas as
disciplinas e para todos os professores, de modo especial se for na modalidade
EAD.

Em relagdo ao dominio académico, cabe ao aluno, segundo Oliveira (2011, p.
7), assumir “a identidade académico-cientifica para melhor se inserir”. Entretanto ele,
o aluno, precisa ser inicializado no discurso académico, o que nao ocorre facilmente,
tendo em vista ser um novo discurso que deve ser aprendido como uma nova
linguagem social.

O ensino superior apresenta diversas particularidades que o fazem se
diferenciar do ensino fundamental e médio, devido as praticas de letramento que sao
préprias do meio académico. Isso pode fazer muitos alunos se distanciarem das
propostas dos professores, pelo fato de ainda ndo terem o dominio da linguagem
académica. Assim, conhecer quem sao esses alunos que ingressam no ensino
superior e 0os possiveis fatores sociais que os constituem pode contribuir para que as
praticas de letramento académico sejam desenvolvidas na Universidade com mais
eficiéncia.

As dificuldades que os alunos encontram com a linguagem académica,
poderiam ser suavizadas com uma mudanga na perspectiva dos cursos e

professores e o trabalho em conjunto com os alunos.
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Quando observamos os trabalhos das alunas de Pedagogia a distancia, fica
evidente a intencdo de realizar uma producédo textual, mas sao evidenciadas
também as dificuldades encontradas que se materializam no plagio. Estas
dificuldades contribuem também para um processo de baixa-autoestima, onde a
propria voz é desprezada em nome de vozes mais capacitadas que “diriam o que
quero dizer, mas que nao sei como dizer’. Apenas identificar o plagio e punir o
plagiador ou nada fazer, sem buscar uma reflexdo sobre as motivacbes desta
pratica, é incentivar que ela seja cada vez mais utilizada no meio académico.

Para isso, analisaremos agora a questdo da das identidades e mais
especificamente, aquela ligada a formagao do sujeito/autor. Esta identidade, neste
trabalho, associa-se estreitamente a concepcao de escrita académica das alunas
representada pelos seus TCCs. Por isso, discutiremos, também, o género textual
TCC.

2.3 A construcgao das identidades e a escrita académica

Inserida nas perspectivas tedricas deste trabalho, esta a discussdo sobre a
construgcado das identidades e a escrita académica. Neste momento, analisaremos
como podemos entender o processo de construcdo de identidade ligando este
processo a construgdo de uma identidade de autor, a identidade de um sujeito
autdbnomo em relagao a sua escrita. Esta questdo também perpassa a da identidade
de académica, e de futura Pedagoga, ja que a escrita académica é a fonte de nossa
pesquisa, através dos TCCs das alunas. Precisamos, no nosso entender, de
algumas palavras sobre esta questdo também. Compreender este processo nos
ajudara a entender como as alunas concebem a produgdo de um trabalho
académico.

Analisaremos também, dentro da perspectiva da escrita académica, a nogao
de género textual académico, mais precisamente a modalidade Trabalho de
Conclusao Curso. A partir de suas premissas, suas normas e estrutura, seu espago
de circulagao, compreenderemos como as alunas se afastam dele, construindo uma
copia. A forma como produziram seus trabalhos académicos demonstra como
concebem este trabalho e como concebem a si mesmas.

As pesquisas socioculturais na pés-modernidade tém se preocupado

imensamente com o conceito de identidade. Etimologicamente, o termo significa
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caracteristica do que € o mesmo ou, ontologicamente falando, a esséncia do ser,
aquilo que permanece. Mas ha muito ja nos distanciamos desta raiz etimoldgica ou,
simplesmente, tornamos muito mais complexa a nogao de identidade.

Ndo € necessariamente uma nocdo nova para as ciéncias sociais, tendo
estado presente, desde a década de 60, na Filosofia, Psicologia e muito utilizada
pela Antropologia. Nestas areas do saber, identidade ja aparece deslocada do viés
biolégico e individual do sujeito e passa a compreendé-lo como estando inserido em
um contexto sécio-historico-cultural. Este conceito atinge uma grande importancia
social nos dias de hoje, influenciando projetos em sala de aula, por exemplo, onde
os professores se preocupam em ajudar seus alunos a construirem a compreensao
da diversidade cultural brasileira que passa, estreitamente, pelo reconhecimento das
identidades étnicas, regionais, etc.

O conceito de identidade esta relacionado a muitas questbes que sao
cotejadas hoje em dia nas areas ja mencionadas, mas também, mais recentemente,
nos chamados Estudos Culturais, area interdisciplinar que abrange outras areas
como a Sociologia, a Historia e a Linguistica (BASTOS e LOPES, 2011). Dessa
forma, vemos surgir da nogdo de identidade multiplos conceitos como: identidade
étnica, identidade nacional, identidade social, identidade categorial ou profissional,
entre outros tantos. E € preciso lembrar que cada um deles tem uma gama de
significados especificos e métodos de analise bastante particulares.

Tanto para a Antropologia como para a Psicologia - areas um tanto quanto
precursoras na preocupacao com esta nogcdo nas ciéncias humanas e sociais, a
identidade é a construcdo do “eu” a partir de um conjunto de representagdes (que
podem incluir representagdes de memorias passadas, das condutas e agdes no
presente e dos projetos futuros) que faz com que o individuo se assemelhe a si
mesmo e se diferencie do “outro”. Desta identidade dita individual, € que partimos
para uma identidade partilhada com um grupo, identidade social ou cultural (HALL,
2011).

Todos temos “identidade” e, para a Psicologia social, identidade social € o
que define o “individuo” enquanto “pessoa”, e o que define o comportamento
humano sob influéncia da sociedade. Dessa forma, identidade social € o conjunto de
papeis exercidos pelo sujeito, por ele mesmo. Contudo, estes papéis tém profundas
relacbes e fungdes sociais (e mesmo psicoldgicas), e estédo intrinsecamente ligados

as expectativas sociais, ou seja, ao que se espera do individuo. Desta forma,
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segundo a Psicologia Social, a histéria de vida do individuo e sua personalidade sao
construidas sob a influéncia do meio social e, assim, a identidade social funciona na
manutencdo das relacdes de dominagdo. Contudo, tomar consciéncia de sua
identidade contribuiria para a transformacado desta identidade social de dominado
(HALL, 2011).

Na Antropologia, o conceito de identidade gera uma multiplicidade de
questdes, entre outras, relacionadas aos processos de construcdo das identidades
nacionais ou regionais através de caracteristicas culturais ou as representacdes
destas (0 que é ser brasileiro? O que é ser nordestino?), estas questbes também
sao abordadas levando em consideragao as relagdes entre identidade, nacao e
etnia, que também contribuem para a construcdo das identidades nacionais e
regionais.

Para alguns Antropélogos (SCOTT e ZARUR, 2003), o conceito de identidade
é fundamental para entendermos o mundo globalizado, onde as identidades se
fragmentaram seguindo o processo de enfraquecimento dos Estados Nacionais,
surgindo, assim, novas identidades: de género, étnica, etc. Sob esta perspectiva, a
identidade pode ser compreendida a partir de diversas premissas, como o
hibridismo. Neste caso, € observada uma sobreposi¢ao de identidades, bem comum
em paises que recebem muitos imigrantes, por exemplo, onde a variedade cultural é
acentuada (SCOTT e ZARUR, 2003). Assim, os imigrantes de diferentes culturas se
inter-relacionam criando uma cultura hibrida. Neste caso, a identidade &
essencialmente uma construcdo, que se da pela relagdo com os outros.

Dentro das ciéncias sociais e humanas, podemos mencionar que o conceito
de identidade passou a ocupar um lugar privilegiado, também, nos estudos
historicos. O campo dos estudos da memoaria utiliza-se prioritariamente do conceito
de identidade.

Contudo, é no interior dos Estudos Culturais, enquanto area interdisciplinar,
que os estudos de identidade tém despertado maior interesse e suscitado iniumeros
trabalhos. Surgida no século XX, essa area de investigacdo tem em nomes como
Stuart Hall seus principais expoentes. Ele critica as hierarquias sociais e se
preocupa com as identidades no mundo pdés-moderno, levando em consideragao a
discussao de conceitos como etnia, nagao, para os quais o estudo da construcéo de

identidades é fundamental. E essa identidade é entendida como em constante
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mudanca, mas, sobretudo, como construida a partir da relagcdo com a diferenca
(SILVA, 2009; HALL, 2011 e WOODWARD, 2009), com a alteridade.

E uma construcao relacional, ou seja, a partir do contato e do relacionamento
com o outro. Além disso, as identidades sdo categorias historicas. Elas mudam e se
(re)constroem, se atualizam, a partir do contato com o diferente e em relacéo as
outras identidades. E, no mundo atual, as relagdes entre identidades diferentes é
muito mais acirrada, com a convivéncia muito préxima de culturas e mundos
diversos. Desta forma, as identidades regionais, étnicas ou de grupo profissional, por
exemplo, também serdo remarcadas, criando uma complexidade ainda maior para
este conceito ja nada simples.

Esta area de carater interdisciplinar inclui areas como a Histdria, Educacao,
Sociologia e Linguistica. Portanto, nos apoiaremos em autores ligados a essas areas
e aos Estudos Culturais para pensar o processo de construgcao de identidades,
sobretudo, aqueles que pensaram a identidade no chamado mundo pdés-moderno.
Isso se justifica, pois, como falaremos mais a frente, os textos produzidos pelas
alunas possuem as multiplas vozes identitarias que elas sdo capazes de assumir. A
partir de sua producao textual, poderemos perceber quais delas estdo sendo
representadas e como elas se representam, identitariamente, como autoras.

Stuart Hall vai pensar as identidades para a modernidade tardia. O autor
afirma que as velhas identidades, que durante muito tempo, estabilizaram o mundo
social, perderam o seu sentido (HALL, 2011, p.10). Segundo Hall, o sujeito da pos-
modernidade €& confrontado com multiplas relagbes, fazendo surgir novas
identidades, fragmentando o novo individuo, que era visto como um sujeito
unificado. Para o autor, € possivel perceber trés concepcdes de identidade que
representariam os estagios na “evolucdo” do conceito de identidade: Sujeito do
lluminismo, Sujeito Socioldgico e o Sujeito Pés-Moderno.

No Sujeito do lluminismo, a concepgao da pessoa humana concebia o
individuo como centrado, unificado e dotado das capacidades de razdo, de
consciéncia e de agao. O seu "centro" consistiria num nucleo interior, que surgiria ao
seu nascimento e com ele se desenvolveria, contudo, permanecendo
essencialmente o mesmo. Este centro seria a identidade da pessoa, una e estavel,
construindo uma concepgao de sujeito bastante individualizada (HALL, 2011, p.11).

Além disso, esse sujeito estava baseado nos valores essencialmente masculinos.
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O Sujeito Sociolégico surge a partir da complexidade do mundo moderno,
construindo a consciéncia de que o centro do sujeito, antes considerado individual,
nao era autbnomo nem independente, “mas era formado na relacdo com "outras
pessoas importantes para ele", que mediavam para o sujeito os valores, sentidos e
simbolos — a cultura — dos mundos que ele/ela habitava” (HALL, 2011, p. 11).
Dessa maneira, a identidade se forma na relagcéo entre o eu e a sociedade, portanto,
torna-se a definicdo classica para a questdo da construgdo/formacédo das
identidades. Apesar do sujeito ainda se compreender como possuindo um centro
que representaria seu “eu real’, este nucleo pode ser modificado durante as
continuas relacbes com as identidades que os lugares culturais externos
apresentam (p. 11-12). O autor reconhece essas modificagdes, essa concepgao de
identidade: “[...] costura (ou, para usar uma metafora médica, “sutura) o sujeito a
estrutura. Estabiliza tanto os sujeitos quanto os mundos culturais que eles habitam,
tornando ambos reciprocamente mais unificados e prediziveis” (HALL, 2011, p.12)

Desta forma, estas identidades passariam a ser uma proje¢cao de nés, com
seus valores e significados absolutamente internalizados, dando sentido a nosso
lugar social. Porém, parece haver um consenso de que as influéncias externas, os
sistemas culturais, e as relagdes humanas passam por profundas mudangas. O
sujeito agora é fragmentado em um mundo de multiplas identidades.

A terceira concepcgao de identidade que o autor identifica, portanto, é aquela
ligada ao Sujeito Pds-Moderno. O sujeito que antes construia uma identidade

unificada passa a n&o ter uma identidade fixa.

[...] a identidade torna-se uma "celebragdo moével": formada e transformada
continuamente em relagao as formas pelas quais somos representados nos
sistemas culturais que nos rodeiam. E definida historicamente, e nao
biologicamente. O sujeito assume identidades diferentes em diferentes
momentos, identidades que nado sdo unificadas ao redor de um “eu”
coerente. (HALL, 2011, p.13).

Hall argumenta que, no mundo de hoje, as identidades fixas que nos
asseguravam em relagdo ao que esperam de ndés e, portanto, a nés mesmos, esta
entrando em colapso. Isto seria resultado de mudangas institucionais e estruturais.
As identidades nacionais foram re-significadas pelo processo de globalizagdo que,
em contrapartida, ao invés de anular as identidades locais, fez surgir uma nova

articulagado entre ambas, com novas formas de negociagdo entre o particular e o
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universal (HALL, 2011, p.76-79). Apesar de haver diferengas nas formas e
quantidades das escolhas identitarias entre centros e periferias, a oferta de
identidades possiveis, sem duvida, € maior. Assim, nesse contexto amplo, o
individuo, seja cidadao de Nova York, Rio de janeiro ou de uma cidade do interior de
um municipio do nordeste, teria multiplas identidades com que se relacionar,
colocando em xeque a nogao de uma identidade unica. Pensando a partir da
realidade europeia, inglesa, e do fenbmeno da imigragdo, Hall reflete sobre as
multiplas identidades culturais com que o homem hoje é obrigado a se relacionar,
tornando bastante complicado manter a ideia de uma identidade nacional una, fixa,
inscrita em uma relacao de identidade/alteridade aos moldes do século XIX, onde o
ocidente preferia manter o que considerava diferente e exdtico, como puro e
intocado (HALL, 2011, p.80). E, podemos acrescentar, distante. Hoje ele esta ao
lado. E mesmo as culturas que antes estavam distantes, se encontram abertas a
cultura ocidental. A partir desta concepgédo, qualquer individuo, hoje, tem
possibilidades multiplas de construgao identitaria, contraditoérias, que nos levam a
diregdes diferentes e opostas, logo, nossas identificacbes estdo sempre sendo

deslocadas.

Se sentimos que temos uma identidade unificada desde o nascimento até a
morte é apenas porque construimos uma cOmoda histéria sobre nos
mesmos ou uma confortadora “narrativa do eu”. A identidade plenamente
unificada, completa, segura e coerente é uma fantasia. (HALL, 2011, p.13)
Dentro do principio da multiplicidade identitaria, trabalharemos também com
Luiz Paulo da Moita Lopes. Para Moita Lopes (2011), a ideia de uma identidade una,
fixa, € uma construgdo discursiva, que gerou muito dos padrdes de comportamento
e valores que, de certa forma, nos orientam até os dias atuais. O que é ser
heterossexual, mulher, homem, mae, ndo € uma coisa una, mas discursivamente foi
construida como tal. Contudo, repensando da ideia da linguagem como
representativa da vida social, e adotando a concepgcao da linguagem como
constitutiva da vida social, Lopes dialoga com Hall, no sentido de colocar as
identidades socio-culturais no ambito da fragmentagcdo, da contradicdo e da
multiplicidade dinamica (MOITA LOPES e FABRICIO, 2002, p.13). O autor aborda as
relagdes entre linguagem, discurso e identidades sociais.
Para Lopes e Fabricio, comentando Bauman (MOITA LOPES e FABRICIO,

2002, p.13), as pequenas historias e 0 que é singular ganham, no mundo de hoje,
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uma enorme importancia. Neste sentido, ele compreende que um dos pressupostos
para essa fragmentacao das identidades na pés-modernidade é o reposicionamento
do que estava a margem, agora como estando no centro das preocupagdes sociais.
Um exemplo disso sdo os movimentos sociais ligados aos negros, aos gays, as
mulheres, as lésbicas, etc. Ao se colocarem no centro, politizaram a vida social e
desconstruiram modos de vida fixados, evidenciando que a nogao de direitos,
ligados a determinados grupos dominantes, sdo historicamente construidos. Desta
forma, além de desestabilizar identidades ja construidas e arraigadas, criaram novas
e multiplas possibilidades identitarias.

Outro aspecto associado pelos autores a pluralidade de identidades com que
o sujeito € confrontado nos dias atuais € o avango tecnologico (MOITA LOPES e
FABRICIO, 2002; mas também HALL, 2011, p.14 levanta essa questdo). Todas as
formas de viver consideradas “normais” ou, até mesmo, naturais estdo sendo
colocadas em xeque. Somos questionados, cotidianamente, em nossas certezas. A
tecnologia contribuiu e tem contribuido para uma “destradicionalizagdo” do cotidiano
privado e da vida em sociedade, na medida em que, todos os dias, a alteridade entra
em nossa casa e em nossa vida através das telas de tv, da internet e suas redes
sociais, dos jornais etc. O outro estd sempre presente. Assim, somos obrigados a
“rever nossos conceitos”. Em outras palavras, passamos a questionar logicas antes
naturalizadas, reconstruindo, a partir dai, novas possibilidades de “ser”. Assim, nao
existiria uma esséncia do que somos, real, verdadeira. Estamos sempre nos
construindo e reconstruindo “considerando os significados que atribuimos as coisas,
as pessoas e a nos mesmos como fabricagbes sociais” (MOITA LOPES e
FABRICIO, 2002, p.16). Assim, para os autores, a homogeneidade das identidades
sociais € aparente e operacional (p.16). Quando definimos nossa identidade,
estamos em um processo continuo de nos posicionar discursivamente em relacéo
ao outro e, ldgico, ser ratificado por ele. Mas essa construgao se apresenta de
outras formas, em praticas discursivas diferentes, em outros contextos, diante de
outros “diferentes”. Segundo a concepgédo de Goffman ([1959] 1975, apud MOITA
LOPES e FABRICIO, 2002, p.17)

quando estamos na presenga imediata dos outros, engajamo-nos em um
processo de construgdo discursiva da auto-imagem e de auto-
representacdo no espago publico, langando mao de multiplos canais
semioticos (sinais verbais, ndo verbais e paralinguisticos). Este processo é
monitorado e interpretado por todos os participantes envolvidos na
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interacdo, adquirindo contornos dramaturgicos (GOFFMAN, 1974), ppis é
uma performance de si e para uma plateia (MOITA LOPES e FABRICIO,
2002, p.17)

Levando em consideracdo todas as possiveis criticas a essa concepgao
teatral, o autor concorda com o sentido de uma construgao identitaria relacional e
dialégica, onde estamos sempre sendo afetados pelo olhar do outro e pelo contexto.
Desta forma é que alguns autores aproximam a agao de narrar nossas vidas e ou de
construir uma linguagem textual ao processo de construgdo de identidade, entre
eles, Moita Lopes. Nesse sentido, podemos pensar na construcdo de uma
identidade de sujeito autor ligada ao de “ser académica”, futura pedagoga. Segundo
Moita Lopes e Fabricio (2002), “As narrativas construidas na escola, no trabalho e
na midia certamente colaboram para estruturar a vida social, pois constroem os
repertérios de conduta que compdem o imaginario de nossos tempos” (LOPES e
FABRICIO, 2002, p.19). Essas narrativas colocam de lado as identidades familiares,
tendo, portanto, grande importancia. Dentro desta logica, podemos pensar o lugar
ocupado pelos ambientes de aprendizagem (como as universidades) e de trabalho
(as escolas, por exemplo). E estes dois eixos sdo fundamentais para nos, pois as
alunas eram formandas do curso de Pedagogia a distancia, mas ja exerciam a
profissdo de Professoras. Sdo dois espagos que as constroem.

A questdo da construcdo de identidade nos faz dialogar, também, com
Rajagopalan (2003). O autor associa ética e identidade, quando reflete sobre a sua
area, a linguistica. Rajagopalan reconhece um descompasso entre as identidades
pos-modernas, multiplas, e uma forma “arcaica” de estudar a linguagem. Essas
questdes estao diretamente ligadas a identidade do profissional, do linguista. O autor
propdée uma reformulagdo no campo da Linguistica, onde seria preciso que o
Linguista escutasse mais os leigos, ja que reconhece que a linguagem € uma pratica
social e que nossas falas sao repletas de conotacdes politico-ideoldgicas. Estas
perspectivas nos auxiliardo a observar o possivel descompasso, ou melhor, a falta
de didlogo entre o curso de Pedagogia a distancia e o seu publico, as alunas de
graduacéao.

Em segundo lugar, a proposta do autor vem ao encontro de nosso trabalho,
pois analisaremos os discursos textuais das alunas, através de seus TCCs. E,
entendendo a linguagem e, portanto, o discurso, como atravessados de ideologias, o

” “ ” “*

“ser Pedagoga”, “ser Académica”, “ser Pesquisadora” sdo construgdes discursivas e
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politicas, com implicagdes no meio em que vivem, na familia, no ambiente de
trabalho. Até porque construirao suas identidades na relagcdo com outras. Segundo

Rajagopalan,

A Unica forma de definir uma identidade € em oposigéo a outras identidades
em jogo. Ou seja, as identidades s&o definidas estruturalmente. Nao se
pode falar em identidade fora das relagdes estruturais que imperam em um
momento dado” (RAJAGOPALAN, 2003, p. 71)

E, para o autor, essas identidades também dizem respeito a outras
categorias, como, por exemplo, o curso de pedagogia de EAD. Esse curso também
possui uma identidade que foi construida em relacdo a outras, provavelmente, em
relagdo ao que era considerada uma pedagogia tradicional. A partir dessa
perspectiva, podemos falar de uma identidade do Pedagogo de EAD, formada na
dinamica relacional do aluno com o curso. Esta formagao passa, segundo o autor,
pela questdo da politica de representacao (2003, p.75). Quer dizer, o discurso da
Pedagogia, (o autor faz essa reflexdo para o curso de Linguistica), enquanto campo
de saber institucionalizado, pode ser considerado como uma pratica discursiva como
outra qualquer (RAJAGOPALAN, 2003, p.76). E este discurso constitui uma
identidade para as alunas de pedagogia. E, ao produzirem seus TCCs, irdo mobilizar
as identidades que possuem, como a de pesquisadora e académica. Mas, se o
curso falhou na pratica do ensino/aprendizagem, no letramento académico ligado a
escrita académica, estas identidades ndo estardo bem construidas, e as
representacdes de si aparecerao na produgao da linguagem textual das alunas.

Neste trabalho, nos inserimos nas tematicas dos Estudos Culturais, pensando
a construcédo da identidade de autor e a concepcao de trabalho académico através
dos trabalhos de conclusdo de curso das participantes da pesquisa. O conceito de
identidade base € o apresentado por Hall, ligado a um sujeito da modernidade tardia
— ou pos-modernidade — que ndo possui mais uma identidade una e fixa. Estas
identidades no mundo atual sdo multiplas, e, por vezes, contraditorias.

Portanto, identidade é, hoje, para as ciéncias sociais e humanas, conceito
chave que congrega pesquisadores de varias areas. Para todos eles, a identidade
apresenta caracteristicas ligadas ao seu processo de construgdo que vale a pena
discutir. Estaremos em sintonia, sobretudo, com os autores ligados a linguistica e

linguistica aplicada, sob a perspectiva da Sociolinguistica Interacional.
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Para Rajagopalan (1998) e Moita Lopes (2002), a lingua(gem) é construida
socialmente, impossivel de ser separada das multiplas influéncias culturais. Ela nao
€, portanto, estatica e muito menos “natural”’. Rajagopalan discute a questdo da
lingua e linguagem entendida como um produto natural (defendido pelos tedricos
gerativistas como Chomsky, por exemplo) e como esta perspectiva esvazia a
linguagem de seu carater politico e de agao (2003, p. 16-17). Dessa forma, a
linguagem é compreendida pelos autores como em construgdo, assim como as
identidades. E a linguagem, mais do que representar, constitui as identidades e os
sujeitos, ou seja, através do discurso, o sujeito “fabrica” uma identidade. E como é
levado em consideragao o carater politico da linguagem e, portanto, do discurso, as
identidades tém profunda relacdo com o meio e todas as interagcdes socioculturais
do sujeito.

Moita Lopes (2002) e Hall (2013) concordam com a perspectiva de
identidades fragmentadas e que séo construidas através dos discursos. Para Moita
Lopes, a fragmentacado das identidades se deve ao fato de que sédo entendidas no
que se refere as categorias de classe, género, etnia, nacionalidade, entre outras; e
dentro destas podemos inserir a autoral.

Portanto, esta abordagem, com a qual concordamos, traz a identidade como
multipla e construida, constantemente, nas interagdes sociais (KLEIMAN, 2008;
MOITA LOPES, 2002, 2006). Dentro desta perspectiva, podemos pensar na
identidade como sendo construida através de negociagdes e formulacbes e re-
formulagdes a cada interagéo ou interpelagéo social. Constantemente se reelabora a
forma de pensar, ver, se ver e entender o mundo e a si, como desdobramento das
multiplas interagdes e influéncias a que somos expostos.

Entendemos, portanto, identidade como producdes discursivas, diretamente
ligadas aos contextos socioculturais, permitindo ao sujeito elaborar quem € e quem
nao é. Estas identidades sédo produgdes ligadas a varios fatores, entre eles, lugares
e posigdes sociais e profissionais. Segundo Moita Lopes (2002), o discurso tem um
papel fundamental no modo como se aprende a ser quem se é. E através dele que
conseguimos construir e compreender a vida em sociedade e nosso lugar nela.

Porque sdo multiplas, concordamos que as identidades sao maleaveis,
fluidas, se modificando e produzindo novos sentidos a partir das posi¢ées ocupadas
pelos sujeitos e na forma como se apropriam dos bens culturais. As possibilidades

discursivas de construgcdo do que se € estdo relacionadas as significacbes que o
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sujeito possui em maos e fazem referéncia a um jogo que inclui esquecer, atenuar,
remarcar evidéncias de si de acordo com as circunstancias. Nessa dinamica, estao
contidos inumeros recursos, simbalicos, representativos, ligados a memoaria, a
linguagem, a cultura etc. Lembrando Hall, a identidade &, portanto, “formada e
transformada continuamente em relagdo as formas pelas quais somos
representados ou interpelados nos sistemas que nos rodeiam” (HALL, 2003, p. 13).

Estas questdes dialogam com outras perspectivas relacionadas a constru¢ao
das identidades. As identidades, como sao multiplas, fluidas, e em processo
continuo de formacao, sdo também, eternamente inacabadas. O sujeito ndo se
completa. Quando falamos de ndés ou “agimos” através da linguagem escrita
construimos um discurso sobre quem somos, que serve para ndés mMesmos
formularmos nossa identidade, mas este discurso nao esta acabado. Ele precisa do
apoio externo, precisamos do interlocutor — que pode ser um individuo, um grupo ou
a instituicdo a que pertencemos ou que nos formou — que vai também dizer quem
sou. Quem reafirma o jogo da construgdo identitaria do sujeito € sua relagéao
dialégica com o que n&o € ele, com o outro. Falar sobre mim é dependente da
relagdo com o outro (PAULILO, 2004, p.70 apud, VOVIO e DE GRANDE, 2010, p.5).

Desta forma, nos aproximamos, neste trabalho, da corrente tedrica que
associa o processo de narrativizacdo e da construcdo do texto, ao processo de
construgdo de identidade (MOITA LOPES, 2001a, 2001b, 2002; PINTO, 2001;
RIBEIRO, 2001). Podemos mencionar também Bruner (1990), para quem a narrativa
organiza a vida humana e reconstroi as experiéncias. Para ele, nés podemos chegar
a nos transformar na nossa propria narrativa autobiografica, que € a forma como nos
descrevemos para o0 mundo.

Seguindo esta concepgao, Lopes menciona a perspectiva de Linde (1993,
apud MOITA LOPES, 2002, p.18), que coloca a memoéria tendo um papel chave na
construgcdo de identidade, pois, quando narramos nossa vida, este discurso vem
atrelado a nossa concepcado da existéncia e do nosso passado, ou a forma como
nos lembramos dele.

Seguindo estas perspectivas sobre identidade e sua construgéo, o contexto e
as nossas relagdes com o outro sdo fundamentais. Toda linguagem, e todo discurso,
portanto, envolve duas vozes: a minha e a do outro. Nesse sentido, moldamos o que

dizemos e a n6és mesmos na presenca de outro com o qual comegamos um
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discurso. Nés falamos de nés e indicamos como queremos que nOs sejamos

interpretados pelo outro. Sobre isso, Moita Lopes (2002, 32-33) nos diz que

com a finalidade de construir significados com o outro, os participantes
discursivos criam contextos mentais ou enquadres interacionais ao
interagirem e os projetam na interagao para indicar como pretendem que o
significado seja construido ou interpretado.

Estas questdes reafirmam a importancia do contexto na construgdo do
discurso. Para Foucault (1991), ninguém ¢ livre para poder dizer o que quiser e a
construgdo dos discursos é, na verdade, socialmente controlada. Surge, nesta
perspectiva, uma importancia ainda maior do contexto para a produgao de
identidades.

Nessa perspectiva, as instituicdes representam o poder nesta dindmica das
construgdes identitarias. Se as identidades sé&o discursivamente construidas e os
discursos representam as instituicbes, o meio universitario e escolar, por exemplo,
constroem significados para a vida, e os papeis sociais que sao, portanto, pela
imagem que estas instituicbes possuem, legitimados por ndés mesmos. Os
professores, universitarios ou nao, possuem uma imagem de credibilidade e/ou
autoridade que colabora para legitimagao dos discursos proferidos por estes (MOITA
LOPES, 2002, p. 59) e, logo, pelas instituicdes a que estao vinculados.

E neste sentido que analisaremos os textos produzidos pelas alunas: a partir
do discurso construido por elas, ou do discurso que elas intentaram construir.
Acreditamos poder retirar dele a identidade autoral delas, bem como a concepgéao de
construgdo de um trabalho académico que construiram. Observaremos como essa
concepgao liga-se aos lugares de produgao do texto e relacionam-se, também, as
representacbes que elas possuem da instituigdo e o que elas imaginam que os
interlocutores (o professor orientador e a academia, representada por esse) esperam
que elas sejam.

Estes textos, os Trabalhos de Conclusao de Curso, também conhecidos como
monografias, fazem parte de um género académico que possui modelos, uma
estrutura ou estruturas (pois existem diferengas de acordo com as areas do saber)
que se supde sejam conhecidos do aluno que cursa o ensino Superior. Como ja
adiantamos, acreditamos que esse dominio, por parte do aluno, ndo é uma regra. E
crescente a dificuldade dos alunos de graduagdo com a producdo de trabalhos

académicos, desde relatorios, passando por artigos e chegando ao tdo temido
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trabalho de conclusao de curso. Oliveira (2009) trata deste fenbmeno, mas comenta
que ele se da com muito mais frequéncia nas instituicbes de Ensino Superior
privadas, onde estariam os alunos com menor poder aquisitivo e, logo, oriundos de
contextos socioculturais desprivilegiados. Compreendemos sua analise, mas
concordamos em parte. Consideramos que os diversos contextos sociais do Brasil
produzem realidades diferentes que precisam ser analisadas mais detalhadamente,
sob uma lupa. Em determinados Estados do pais e, principalmente, nas cidades do
interior desses Estados, este € um fendmeno que esta em parte invertido. As elites
consideram que a boa formagado € dada pelas instituicdes privadas, e as publicas
ficam como opg¢dao de quem nao tem como pagar. E isso € mais forte ainda em
determinados cursos. As licenciaturas de uma forma geral, e o curso de Pedagogia
em particular, sdo lugares onde as classes sociais mais empobrecidas vao buscar
sua formacao superior. E isto é ainda mais forte nos cursos de licenciatura e de
Pedagogia a distancia. Acreditamos, como ja foi mencionando, que este € um
fendmeno ja conhecido e extremamente ligado a uma descrenca nas licenciaturas,
decorrente da desvalorizacdo das profissbes ligadas ao magistério. Podemos
aumentar ainda mais esta problematica, quando lidamos com o Ensino a Distancia.

Mas, mesmo com essa ressalva, sem sombra de duvida que a analise da
producao textual académica dos alunos se faz necessaria e, segundo alguns autores
(PERROTTA, 2004; FIGUEIREDO e BONINI, 2006; MOTTA ROTH, 2007;
FERNANDES, SANTOS e BURIN, 2008; OLIVEIRA, 2009; entre outros), a reflexao
sobre isso ainda é bastante timida.

Sabemos que os alunos chegam as Universidades com alguma concepgao de
leitura e escrita, ja que sao sujeitos alfabetizados e, em alguma medida, letrados.
Contudo, no Ensino Superior, vao se deparar com géneros de escrita, e de leitura,
com o0s quais tiveram muito pouco ou nenhum contato. E, se a Universidade, ou o
curso do qual fardo parte, ndo estiver preparado para forma-los adequadamente
nestes novos géneros, terdo, certamente, dificuldades no momento em que forem
obrigados a produzi-los. Além do mais, muitos alunos vivenciaram um processo de
construcédo da leitura e da escrita completamente desvinculado da concepgao de
pratica social. Desta maneira, faz-se necessaria uma pequena reflexdo sobre a
questao da escrita do texto, ja que foi o texto a fonte de analise no nosso trabalho.

Dentro dos chamados estudos da linguagem, n6és encontramos, basicamente,

duas maneiras de olhar a questdo. De um lado, estdo os trabalhos que vao
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privilegiar os estudos do Sistema Linguistico (Linguistica Estrutural ou Gerativa), que
nao levam em consideracdo os contextos de produgdo do texto, analisando,
somente, as regras, estruturas e categorias da lingua. Ou seja, ndo avaliam como o
texto impacta o leitor e em que medida o contexto do autor influencia o texto.
Consideramos esta forma de analise bastante limitada, sobretudo quando
encaramos a escrita, como ja dissemos, uma pratica social.

De outro lado, no entanto, temos aqueles que vao tratar do estudo das
estruturas dos diversos tipos de texto que estdo em uso, analisando sua
funcionalidade e forma de organizagao. Sob esta perspectiva, os diferentes tipos de
texto (Que podem ser verbais ou n&o) sao analisados levando em consideragéao as
relagdes e os efeitos que causam aos locutores e interlocutores e a relagdo dos
contextos de producgao dos textos, e dos locutores, com a construgao do texto em si
(BRONCKART, 2007). Esta perspectiva leva em consideragéo tudo o que envolve a
producéao textual levando em consideracao, portanto, a dimenséao social da producao
do texto, escrito ou ndo. Nos colocamos, portanto, ao lado dessa perspectiva,
digamos, mais social da analise de um texto. Mas precisamos, ainda, definir este
texto do qual tratamos.

A comunicacédo entre individuos e grupos se faz através de discursos, de
textos, sejam eles orais ou escritos. E esses textos sdo, eminentemente, produgao
do homem e, portanto, possuem uma relagao de interdependéncia intrinseca com as
condicbes e contextos de produgao e do proprio autor. Acreditamos, concordando

com Bronckart, que:

[...] cada texto esta em relagado de interdependéncia com as propriedades
do contexto em que é produzido; cada texto exibe um modo determinado de
organizacéo de seu conteudo referencial; cada texto € composto de frases
articuladas umas as outras de acordo com regras de composicdo mais ou
menos estritas; enfim cada texto apresenta mecanismos de textualizagao e
mecanismos enunciativos destinados a lhe assegurar coeréncia interna.
(BRONCKART, 2007, p. 71

Assim, os textos produzidos possuem uma relacdo com o contexto em que
sao elaborados, portanto, “[...] estdo articulados as necessidades, aos interesses e
as condigdes de funcionamento das formagdes sociais no seio das quais sao

produzidos” (BRONCKART, 2007, p.72). Mas também possuem uma conexao com o

autor que o produz e, portanto, diz algo sobre ele.
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Sabemos que a concepcao de texto mudou muito ao longo da histéria pela
qual as sociedades passaram. E os tipos de “textos” também. Portanto, concordando
com Marcuschi (2010), os géneros textuais sdo produtos da agao criativa e coletiva
humana, relacionados estreitamente as mudangas nos contextos socioculturais, ou
seja, historicos. Sao vinculados as transformagdes sociais, mas também
tecnolégicas. Podemos associar esta definigdo de género textual a perspectiva de
Bronckart (2007), para quem os géneros estdo em constante mudanga, justamente
por levar em consideragao os contextos de produgdo. E, portanto, também a partir
desta perspectiva, podemos nos colocar ao lado de Bronckart e Marcuschi na
percepcao de que toda comunicagcéo sO pode ser feita através da construgdo de
texto, ou melhor, com a utilizagdo de um género textual. Encarar o texto e a
linguagem de forma ampla, como uma pratica social e levar em consideragao os
aspectos externos de produgéo do texto, ndo significa ignorar a forma. Como afirma

o autor:

[...] embora os géneros textuais ndo se caracterizem nem se definam por
aspectos formais, sejam eles estruturais ou linguisticos, e sim por aspectos
sécio-comunicativos e funcionais, isso ndo quer dizer que estamos
desprezando a forma. Pois é evidente, como se vera, que em muitos casos
sdo as formas que determinam o género e, em outros tantos serdo as
fungdes. Contudo, havera casos em que sera o proprio suporte ou o
ambiente em que os textos aparecem que determinam o género presente
(MARCUSCHI, 2010, p. 22)

Assim, podemos perceber a complexidade existente na definicdo dos géneros

textuais. Nos apoiando em Brockart, percebemos que

[...] a organizacdo dos géneros apresenta-se, para os usuarios de uma
lingua, na forma de uma nebulosa, que comporta pequenas ilhas mais ou
menos estabilizadas (géneros que sao claramente definidos e rotulados) e
conjunto de textos com contornos vagos e em intersecc¢ao parcial (géneros
para os quais as definicbes e os critérios de classificagdo ainda sdo mdveis
e/ou divergentes) (BRONCKART, 2007, p. 74)

Desta forma, mesmo possuindo dificil caracterizacao fixa, é através dos
géneros que nos comunicamos. E um desses géneros € o trabalho de concluséo de
Ccurso.

Na Universidade em que trabalhamos, e onde € oferecido o curso de

Pedagogia a distancia, existem normais gerais para a graduagao que contemplam,
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em um dos capitulos, o TCC. Nestas normas’, a Universidade regulamenta,
basicamente, as atribuicdes de aluno e orientador. Ndo existe meng¢ao ou
regulamentagdo acerca da estrutura, forma ou normas para a confec¢ado do texto
propriamente dito. Para a Universidade, o TCC, que tem carater obrigatorio para a
conclusao do curso, pode ser apresentado sob varias formas, uma dela o trabalho
monografico''. Para a Universidade, a regulamentacédo de normas sobre este género
fica restrita a uma reproducdo das normas da ABNT, publicada pela universidade
com ultima revisdo datada de 2014'%. Mas, até ai, ndo seria nada de muito estranho.
Muitas universidades produzem publicagdes nesse sentido. Mas, por se tratar de um
género com que, na maioria das vezes, 0 aluno nunca entrou em contato antes de
ingressar na universidade, seria preciso que ele fosse ensinado a produzi-lo. E, para
ensinar como produzir um trabalho académico como o TCC, é preciso um modelo
didatico que viabilize o aprendizado por parte do aluno.

Neste trabalho, para a analise dos textos das alunas, utilizaremos a proposta
de Moretti (2014)", baseado no modelo de analise de textos de Bronckart (2007),
pois esse autor considera a linguagem oral ou escrita como fator de
desenvolvimento humano e a producéo do texto como tendo relagao intrinseca com
o0 ambiente de producdo e com o que aquele que escreve espera daquele que vai
ler. Essa perspectiva é importante para noés, pois defendemos que as alunas
construiram seus TCCs, da forma como o fizeram, interessadas em serem aceitas e
legitimadas por quem as leria. Dessa forma, o contexto de produgdo é
importantissimo.

Bronckart (2007) aponta, ainda, que aquele que produz um texto pode
desempenhar varios papéis sociais — aluno, pesquisador, mae/pai, dessa forma, séo
varias as vozes presentes no texto. Assim, analisar um texto é levar em
consideragao o aspecto linguistico, estrutural, mas também essa polifonia, atrelada
ao contexto de produgdo. Segundo Bronckart (2007), a nogdo de autor, ou
enunciador como ele prefere, é: “[...] um construto tedrico, uma instancia puramente
formal, a partir da qual sdo distribuidas as vozes que se expressam em um texto”.
(Bronckart, 2007, p. 95).

10 Normas Gerais do Ensino de Graduagdo, Resolugdo n°1045/2012-CONSUN/UEMA,19 de dezembro de 2012, Art. 88. Disponivel em:
http://www.uema.br/imagens-noticias/files/Normas-Gerais-do-Ensino-de-Graduacao.pdf. Acesso em 18/05/2015.

11 Op. Cit. Art. 89.

12 Disponivel em: http://www.biblioteca.uema.br/centimg/Manual_de_Normatiza%C3%A7%C3%A30.pdf Acesso em 18/05/2015.

13 Este modelo sera melhor explicitado no capitulo sobre a metodologia utilizada para analise dos textos.
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Bronckart desenvolve as nogdes de contexto de producdo a serem levadas
em consideracdo na analise dos textos: O Contexto Fisico e o Contexto
Sociossubjetivo. No Contexto Fisico, o autor apresenta quatro variaveis a serem
analisadas: o lugar da producdo, este como lugar fisico, propriamente dito, o
momento de produgdo, o emissor da mensagem e o receptor. No Contexto
Sociossubijetivo, leva-se em consideragdo o mundo social (regras, normas, valores)
e 0 mundo subjetivo do autor, ou seja, como ele se vé ao produzir. Este contexto
pode ser dividido em quatro eixos: o lugar social, a posigdo social do emissor, a
posigao social do receptor, o objetivo.

Assim, aquele que produz um texto, mobiliza varios fatores que podem ser

analisados no texto produzido. Bronckart (2007, p. 99) diz que

[...] descrever uma agdo de linguagem consiste em identificar os valores
precisos que sdo atribuidos pelo agente-produtor a cada um dos parédmetros
do contexto aos elementos do conteddo tematico mobilizado. O agente
constroi uma certa representagao sobre a interagdo comunicativa em que se
insere e tem, em principio, um conhecimento exato sobre sua situagdo no
espago-tempo; baseando-se nisso, mobiliza algumas de suas
representagdes declarativas sobre os mundos como conteudo tematico e
intervém verbalmente.

Entendemos, portanto, que, a cada situagdo em que o sujeito € chamado a
produzir um texto (uma acéo de linguagem, segundo o autor), ele vai mobilizar em si
todas as representagcbes construidas sobre os mundos conhecidos, situagdes
vividas, sua propria identidade relacionada ao lugar de produgao, o que demanda o
lugar de produgéo e o leitor. Assim, fica facil entender por que € necessario que o
aluno de graduacado tenha, desde o inicio, a possibilidade de ser apresentado aos
géneros textuais académicos em geral, e ao TCC em particular. Ele precisa construir
uma representacao sobre ele, que sera mobilizada no momento da realizacdo do

trabalho, no momento da acao da linguagem. Como mostra o autor:

[...] o género adotado para realizar a agdo de linguagem devera ser eficaz
em relacdo ao objetivo visado, devera ser apropriado aos valores do lugar
social implicado e aos papéis que este gera e, enfim, devera contribuir para
promover a “imagem de si” que o agente submete a avaliacdo social de sua
acédo. (BRONCKART, 2007, p. 101)

Quando o aluno produz seu TCC, ele deve ser capaz, portanto, de mobilizar

0s papeis sociais adequados a esse momento de producdo. E seu texto deve falar
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de si; em outras palavras, deve ser autoral, deve ser uma ac¢ao de linguagem que
cria e promove o desenvolvimento humano. Se o aluno nao for capaz de mobilizar
esses fatores e se ndo conseguir apresentar uma imagem de si, pode cair,

facilmente na copia.

2.4 A escrita na era digital e a questao do plagio

O plagio é uma realidade e, como tal, precisa ser analisada sob mais de um
aspecto. Sua problematica insere-se, ao nosso ver, na questdo do letramento. Para
entendermos o plagio hoje, é preciso refletirmos um pouco sobre as questdes que
envolvem as novas tecnologias e que dizem respeito ao processo de escrita na era
digital.

Muitas questdes ja sdo apontadas sobre esta realidade. O estreitamento das
distancias entre as pessoas alimenta a comunicacao e a troca de informagdes entre
aqueles que, antes da “revolugédo digital”, jamais poderiam se conhecer. As
informacdes estdao em muito maior quantidade disponiveis a todo aquele que tiver
acesso a um computador conectado a rede. Fala-se também de uma nova
linguagem, surgida nas redes sociais, nos ciberespagos, e que € caracteristica
desses ambientes. Mas, quando falamos do plagio académico, estamos tratando
também da questdo da autoria dos textos. E esta questdo também estd sendo
tocada e até mesmo questionada (mesmo que de forma inconsciente) por aqueles
que estao imersos na cultura digital.

Pensando na questao da autoria, que sera tratada também no préximo item,
Foucault (2002) chamou a atengao para o que ele designou de fung&do-autor. Nessa
perspectiva, que nasce junto com o refinamento da questdo do sujeito e com o
desenvolvimento do capitalismo, a autoria concede ao autor, ao proprietario da obra,
autoridade e controle acerca dos discursos em circulagdo. A autoria concede a
propriedade do discurso aquele que o produziu. Isto, aliado a nog¢ao do sujeito sob
uma perspectiva individualista, forja o autor também como alguém dotado de um
génio, de uma inspiragdo especial. Dessa forma, o autor se destaca e se qualifica
como dono de sua producgdo. Segundo Foucault (2002), no mundo moderno, ao
contrario da ldade Média, valorizamos a autoria literaria e prezamos, para o0s

trabalhos cientificos, a impessoalidade.
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Contudo, mesmo aceitando esta analise, a apropriacdo indevida da
propriedade intelectual de outra pessoa ¢é vista como um problema ético, o qual deve
ser combatido.

Lembrando Chartier (1999), é preciso pensar que a questdo da construgéo e
valorizacdo da autoria liga-se também a necessidade de identificacdo pessoal e
responsabilizagéao por um discurso. Na medida em que os discursos se tornaram
mais politicos, subversivos ou transgressores, tornou-se necessario que a autoria
fosse marcada, como no caso dos discursos hereges durante a Idade Média, por
exemplo.

O recrudescimento da figura do autor vai ser retomada com toda a for¢a na
era moderna, inicio do século XIX, com a ja mencionada nog¢ao de propriedade do
autor e é nesse momento que se passa a criminalizar a pratica do plagio. Contudo,
Foucault (2002) chama a ateng¢ao para uma certa revisao do papel do autor, ja que a
escrita ndo permite que percebamos as diversas vozes ali presentes. A funcio-
autor, para Foucault, é caracterizada pela nogao de apropriacdo dessas vozes e de
legitimidade do discurso produzido, sobretudo o cientifico. E muito do que Bakhtin
também tratou. O autor seria como que um tensionador, um catalizador de vozes
anteriores a ele. Faraco (2005), falando de Bakhtin, lembra que o autor tem sempre
“‘uma voz segunda [...] o discurso do autor-criador ndo é a voz direta do escritor, mas
um ato de apropriacao refratada de uma voz social qualquer de modo a ordenar um
todo estético” (FARACO, 2005, p.40). Para Foucault, o autor ndo é o livre
proprietario de seu discurso, pois, nessa mesma perspectiva, ele ocupa diferentes
posi¢cdes no discurso, e, logo, sua “obra” € produto de multiplas vozes.

Podemos também mencionar Barthes (1984), que questiona mesmo a
possibilidade de existéncia da figura do autor, ja que é a escrita que o define e ndo o
contrario. Ele propde o termo escritor, que teria como papel mesclar, misturar todas
as escritas. Nesse processo do nascimento da escrita, todas as vozes, origens e
identidades seriam apagadas. Dessa forma, retira-se do autor a nogdo de
propriedade e garante-se vida prépria a escrita, para além da sua autoria. O escritor,

para Barthes, possui um

imenso dicionario onde vai buscar uma escrita que ndo pode conhecer
nenhuma paragem: a vida nunca faz mais do que imitar o livro, e esse livro
nao é ele préprio sendo um tecido de signos, imitagédo perdida, infinitamente
recuada (BARTHES, 1984, p.52).
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Pensando a partir desses autores, € que gostariamos de refletir sobre a
escrita na era digital. Como garantir o controle sobre os discursos em circulagao na
era digital? E possivel esse controle? E, nesse caso, como ficaria a questdo da
autoria e da propriedade intelectual?

A questao da escrita na era digital é problematica e relevante, e precisa ser
discutida, ja que a facilidade de acesso as informacdes aliada a uma disponibilidade
de textos e informagdes enorme, encontra na familiaridade com essas tecnologias
das novas geragdes terreno fértil para o uso da copia. Ja encontramos referéncia a
geracao “Copy-Cola” ou “Crtl ¢ + Crtl v (ABRANCHES, 2008; SILVA, 2008).
Sabemos que a pratica da copia faz parte da cultura da “pesquisa” desde o ensino
basico™. Mas o espagco virtual, com a hipertextualidade' que Ihe é tdo caracteristica,
traz novas possibilidades e dimensdes a esta pratica.

Como observamos a partir de Foucault (2002), Barthes (1984) e Bakhtin
(Apud FARACO, 2005) e também Bronckart (2007), explicitado no item anterior, um
texto, um discurso nunca é constituido de sé uma voz. Ele é polifénico, intertextual.
A questdo é que, na era digital, essa intertextualidade é explorada ao maximo. Os
hipertextos possuem uma transversalidade que permite que se passe a ler outro
texto, sem terminar aquele que foi comecgado. Os links vao nos remetendo a outros
textos e possibilidades que transformam o ato de leitura e fazem do leitor também
um produtor de um discurso. Nesse ambiente, o leitor produz o que Ié. O texto esta
sempre aberto ao exterior, quebrando a soberania da autoria (SILVA, 2008).

Nessa mesma loégica, o mundo digital se apresenta mutavel e manipulavel.
Dessa forma, um texto pode ser escrito a varias méos, literalmente. E todas
anbnimas. Lembremos da enciclopédia virtual, Wikipédia, cujos verbetes sao
produzidos e alimentados por qualquer um. Assim, as obras séao fragmentadas, com
varias vozes, e sem uma autoria definida. Nesse caso, por exemplo, como classificar
uma copia de um verbete, apresentado como trabalho ao professor? E plagio, ou
simplesmente copia? Neste caso, € autorizado ou n&o?

As questdes discutidas por Foucault, Barthes e Bakhtin relativas a autoria
mostram-se muito atuais neste contexto virtual. Polifonia e intertextualidade sao

realidades relacionadas aos hipertextos disponiveis na internet e as varias vozes

14 Trataremos melhor deste assunto no préximo item, sobre plagio.

15 “Rede de nos de imagens, sons ou textos, cuja configuragdo permite uma leitura ndo-linear e inter-relacionada” (Lévy, 1993, APUD Silva, 2008, p. 359).
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que constroem um discurso fazem parte da cultura digital. Dessa maneira, como
manter a primazia da autoria? E claro que esta intertextualidade e polifonia sdo
diferentes da nog¢do de plagio, propriamente dito. Contudo, os alunos, imersos na
cultura digital, relativizam ou mesmo desconsideram a importancia do autor,
enquanto proprietario do discurso. O discurso ou o texto, e logo, a escrita, nessa
nova era, flui livremente e, se perdendo e se encontrando nos inumeros ambientes e

espacos virtuais, por vezes, cai na armadilha do plagio. Como observa Silva (2008),

[...] o carater de descontinuidade conferido ao texto no espago digital torna-
o livre de convengdes. E € nesse movimento descontinuo, nessa constante
navegacao por entremeios de palavras e frases, entrelagadas por alinhavos
e arremates, que o sujeito corre o risco de naufragar, dissimulando-se como
produtor da linguagem, enquanto o plagio vai revelando sua
atemporalidade, ao passo que assume proporgoes notaveis e instigantes
nos tempos atuais, principalmente no contexto académico. (SILVA, 2008, p.
359)

Contudo, acreditamos que a questdo do plagio nao se liga apenas a questao
da autoria e da escrita na era digital, com todas as facilidades para copiar
informacdes. No nosso estudo de caso, os TCCs das alunas do curso de Pedagogia
a distancia, existem outras questdes envolvidas, ligadas ao contexto social no qual
elas se inserem que, por sua vez, se relaciona a questdao do letramento. Como

pesquisadores, impde-se a nds uma reflexao sobre o plagio e suas razdes, antes de

apenas criminalizar sua pratica.

Nas universidades, a pesquisa e a producdo de trabalhos académicos,
normalmente ligados aos resultados dessas pesquisas, é condi¢gao obrigatoria para
quem quer participar com éxito da chamada “vida académica”. Com as politicas
implementadas pela Coordenacgao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) e seguidas pelos 6rgaos de fomento a pesquisa ligados aos Estados, de
estimulo ao aumento da producgao cientifica, leia-se, produgao intelectual, de artigos,
capitulos de livro e livros originais, resultantes de trabalhos de pesquisa, a tematica
da ética em pesquisa cientifica volta a ser objeto de debate na comunidade cientifica
de um modo geral. E j& tratado como fato o aumento das fraudes em pesquisa

cientifica, que envolve plagio, falsificacdo ou alteragdo de resultados e, até mesmo,



54

invengdo de dados e resultados™. Ao lado da questdo das denulncias recebidas
pelos Comités de Etica das universidades ou a qualquer sangéo juridica que aquele
que comete uma das fraudes em pesquisa possa sofrer, existem alguns pontos que
nos parecem importantes de serem tratados aqui, ja que abordaremos a questao do
plagio.

Para Howe e Moses (1999, Apud CELANI, 2005), plagio € nao citar a fonte, é
0 uso das ideias de outro sem autorizacao e copia literal. E, para os autores, essas
praticas séo fruto de ma conduta. E essa € uma definicdo mais ou menos aceita e
compartilhada até mesmo no senso comum. Contudo, Celani (2005) lembra que,
sobretudo por conta do avango dos estudos sociolinguisticos, e eu acrescentaria,
culturais, sobretudo nas ciéncias humanas, nés vemos o conceito de plagio,
tradicionalmente aceito e associado a falta de ética, ser questionado.

Neste caminho podemos mencionar as discussdes propostas por Pennycook
(1996; 2001, apud CELANI, 2005), que chama a atengao para critérios de ética e
regras e normas contra o plagio, que nado levam em consideragcao as diferengas
culturais. A autora lembra que, por exemplo, nas culturas orientais, as nog¢des de
autoria e de propriedade autoral ndo tém o mesmo peso que para o mundo
ocidental. Em culturas que tém como base ideais de Mestre e Discipulo, por
exemplo, faz parte da obrigagdo deste ultimo propagar o conhecimento e sabedoria
do mestre, sendo fiel as suas palavras. Esta também é uma perspectiva importante
no trabalho de Lea e Street (2014), quando vao abordar um programa de letramento
académico implementado por uma universidade inglesa. Neste caso, os autores
abordam a tentativa de ampliar a participacdo de alunos nas universidades que tém
o inglés como segunda lingua (LEA e STREET, 2014, p.482). Além da dificuldade
com a escrita académica em si, que os autores mostram que € uma dificuldade
bastante frequente, ndo soO entre minorias. O programa precisou levar em
consideragao o contexto sociocultural dos alunos, pois eles possuiam uma lingua
materna diferente.

Celani (2005) acrescenta que n&o precisamos sair necessariamente do pais
para entender o posicionamento de Pennycook (1996; 2001). Celani nos lembra que,

mesmo nossos alunos, perfeitamente pertencentes a cultura brasileira, podem ser

16Reportagem disponivel no site do jornal O Estaddo: http://www.estadao.com.br/noticias/geral,aumento-de-fraudes-em-pesquisas-preocupa-cientistas-no-

mundo-todo-imp-,1012525. Acesso em 22/04/2015. Existem questdes também ligadas a ética relacionadas, sobretudo, a pesquisas nas areas, tanto de

humanas como da saude, que envolvem pessoas e animais. Direito ao anonimato, a intimidade, sdo debates muito importantes
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oriundos de universos culturais onde jamais tiveram contato com a cultura
académica.

Zavala e Cérdova (2010a; 2010b) apontam para a mesma diregdo. As duas
autoras desenvolvem pesquisas muito interessantes sobre o fenbmeno do
preconceito linguistico que sofrem aqueles que ingressam nas Universidades
peruanas e que tém, como primeira lingua, uma das varias linguas nativas. Elas
chamam a atencg&o para a importancia de levarmos em conta as diferengas culturais
na hora de desenvolvermos politicas publicas de inclusdo social, como é o caso dos
programas de acesso a universidade que existem no Peru, mas também no Brasil.
Quando os alunos ingressam nas universidades, eles vao se deparar com uma
estrutura ja constituida e que parece ser muito pouco flexivel as diferengas culturais.
Nestes casos, muitas vezes, a universidade leva pouco em consideragao a bagagem
cultural trazida por eles, e, em contrapartida, impde modelos ja estabelecidos e
legitimados, mas com o0s quais, em muitos casos, esses alunos nunca tiveram
contato. Um destes casos € com a producgao textual académica e com o género
textual TCC. As autoras defendem uma verdadeira democratizacdo da universidade,
com “uma abertura das convengdes da escrita académica a novas formas de
significar” (ZAVALA e CORDOVA, 2010b, p.92). Isto néo significa abandonar o dizer
e o significar académico, mas de preparar os alunos para o que a universidade
espera deles e, ao mesmo tempo, compreender as referéncias culturais que sao
trazidas por eles. Compreendemos, por exemplo, ser este o caso de nossas alunas.

Além disso, existe a questdo da era do texto virtual, do acesso a internet que
vai reforgar o questionamento de uma nova reflexdo acerca da questado da copia e
da autoria e propriedade intelectual.

O plagio é tematica bastante frequente nos debates expressos pelos meios de
comunicacao, sobretudo no que diz respeito aos direitos do autor. Fala-se muito de
copia, pirataria, plagio e em como essas agbes aumentaram consideravelmente nos
dias atuais. Sem sombra de duvida, o acesso as informacdes, dados, textos, etc.
produzidos por terceiros estdo muito mais proximos hoje em dia. E a facilidade de
copia-los ou usurpar-se deles, através dos mecanismos disponiveis como a internet
ou os editores de texto, provavelmente alimentou a frequéncia com que esta pratica
ocorre.

Abranches (2008) vai propor uma reflexdo acerca da pratica do Ctrl ¢ Ctrl v,

vinculada a estas facilidades do mundo virtual. Essa pratica permite ao aluno
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construir um texto que, pela sua possibilidade de fragmentacéo, dificulta a detecgao
da cépia. Mas, além disso, existe o fato de que o aluno pensa estar construindo um
texto “de qualidade”, j& que copiado de um site ou artigo disponivel. Abranches
(2008, p. 1) apresenta algumas formas em que este fenbmeno se apresenta,

associadas a chamada “geracéao Ctrl ¢ Ctrl v”:

citagdes de sites como sendo de determinado autor; trabalhos literalmente
copiados de um site da internet; trabalhos com trechos, muitas vezes
grandes, de artigos disponiveis na internet; trabalhos “encomendados” via
internet através de um site especializado neste servico. (ABRANCHES,
2008, p.1)

Ferramentas como os “buscadores”, por exemplo, sdo enormes facilitadores
na pesquisa sobre um determinado tema. Neste caso, através da possibilidade de
“copiar e colar”, o aluno constréi um texto ao estilo “Frankenstein”, com pedacos de
varios trechos pingados em varios lugares, mas também, através de copias de
paginas inteiras de sites, ou, como no caso das Wikis, onde a constru¢cdo do texto
sobre um assunto é intercruzada por varios links que levam a outros textos, todos
produzidos e alimentados pelos usuarios “comuns” da internet. Nestes casos, em se
tratando de uma cépia literal, nao existe uma autoria definida que foi violada, embora
tenha sido feita uma copia integral do texto.

Contudo, em contraste com as discussdes nos meios juridicos e nos meios de
comunicagdo, nas universidades esse debate apenas comeca (Azevedo, 2006;
Vasconcelos, 2007). O plagio € um tema que causa constrangimento e, muitas
vezes, temos dificuldade em detecta-lo. Apenas algumas universidades' possuem
programas eficientes para a detec¢cdo de copia em um trabalho académico. Na
maioria das vezes, isto acaba sendo um trabalho bracgal realizado pelo préprio
professor, através dos mecanismos de busca a disposicdo de qualquer um que
esteja conectado a internet. Dessa forma, muito se perde. Mas este € somente um
lado do problema. N6s podemos encarar o plagio académico como inevitavel e

nada, ou quase nada, fazer. Podemos “naturalizar’ essa pratica. Dessa forma,

17 A UNESP e O Centro Universitario Curitiba € um exemplo disso. Este Ultimo que conta com programas e uma equipe especifica para a detecgao de
plagio em TCCs. Disponivel em http://cienciahoje.uol.com.br/blogues/bussola/2012/09/alerta-aos-academicos- desonestos e
http://www.gazetadopovo.com.br/educacao/vida-na-universidade/ufpr/universidades-se-armam-contra-o-plagio-2kpnlirrtdxpjr8ob70y6vt5a. Contudo, na
maioria das vezes, as Universidades indicam aos professores programas que podem detectar o plagio. Essa é nossa conclusdo a partir de uma pesquisa,
pelo google, sobre Universidades que possuiam, elas mesmas, em sua estrutura, um setor, uma equipe, um local onde estes programas estariam instalados
e seriam acessiveis. Exemplos disponiveis em: http://www.ufrgs.br/uab/ferramentas-para-detectar-plagio-em-trabalhos-academicos;
http://www.anhanguera.com/bibliotecas/biblioteca-virtual/pagina/detector-de-plagio-copy-spider;  http://www.utfpr.edu.br/estrutura-universitaria/diretorias-de-

gestao/dircom/noticias/noticias/2009/dezembro/software-201cfarejador-de-plagio201d-detecta-copias-e-imitacoes-em-monografias
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alguns seréo detectados e outros ndo. Mas podemos também, e esta € a proposta
deste trabalho, refletir sobre esta pratica e as possiveis motivagdes e concepgoes
que levam ao plagio no ensino superior (e propor politicas as instituicdbes envolvidas,

como € nossa intencdo). Sobre isto, Abranches (2008, p.3) diz:

a geragao copy-cola ja é uma realidade. Ela toma forma e ocupa um espago
nas praticas pedagdgicas. Ignora-la s6 contribui para que ela se desenvolva
e va assumindo novas formas e criando novos mecanismos de
sobrevivéncia. (...) ndo se pode atribuir a responsabilidade somente aos
alunos ou as tecnologias disponiveis sem considerar o contexto pedagogico
que lhe serviu de base.

Nao podemos deixar de mencionar as reflexdes de Gallo (2004) sobre o
plagio, pois elas corroboram nosso entendimento sobre a questdo e o lugar do
plagio nos trabalhos académicos das alunas. Para a autora, o plagio n&o deve ser
analisado como um problema em si, mas como um sintoma. Ele representaria, na
verdade, a forma como aquele que plagia se reconhece e se coloca dentro do
processo sujeito/autor. O plagio diz muito sobre a identidade daquele que plagia. A

autora se questiona:

A pergunta que cabe aqui é: por que o aluno ocupa essa (incémoda)
posi¢do, € ndo a posigdo de pesquisador, determinado pelos sentidos do
discurso cientifico (literato)? Sera que ele ja experimentou essa posicédo na
sua vida escolar? Sera que isso lhe foi oportunizado? (GALLO, 2004, p.11)

Concordamos com a autora neste sentido, ja que acreditamos que os
letramentos académicos nao foram desenvolvidos com as alunas. Sabemos que o
processo de construcdo dos TCCs € uma pratica de letramento, contudo, no ensino
a distancia, o pouco contato com orientadores e tutores criam muitas quebras neste
processo. A posicao de autor, enquanto produtor de fato das ideias de um texto,
nunca foi ocupada por elas, nem na vida escolar e muito menos na universitaria. E
sobre a questao da autoria, sobretudo dos textos disponiveis na internet, a autora
desenvolve uma reflexdo que também vai ao encontro de nossa compreensao do
nosso objeto. Para Gallo, o texto na internet n&o possui, de fato, autoria. A internet

disponibilizaria tanta coisa:

qualquer site, qualquer texto de forma tdo imediata que ela acaba
antecedendo certo posicionamento por parte do sujeito-leitor. Ela oferece
sentidos, antes que haja gesto de leitura do sujeito, que aponte para
determinadas obras, para determinados textos, para determinados autores,
para determinados sentidos; gestos sempre relativos a posigéao (discursiva)
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do sujeito, e que depende de suas determinagdes histéricas, ideoldgicas e
sociais. Mas a internet se adianta a esse gesto e oferece um material ja
recortado por um gesto fundador determinado, na maioria dos casos,
segundo o alcance tecnoldgico (do software, do hardware etc). (GALLO,
2004, p.11)

Assim, o leitor ndo estabelece relagbes mais estreitas com o texto e, quem
“‘produz” textos na internet, a partir da dindmica da intertextualidade, também nao.
Dessa maneira, realmente, podemos nos questionar se existe autoria na internet. E
se nao percebemos os textos disponiveis la como sendo propriedade intelectual de
alguém, como compreender que estamos cometendo plagio?

Primeiramente, € preciso lembrar que o que chamamos de plagio, ou seja, a
cépia, parcial ou integral de texto, obra de arte, conceito de outrem, sendo usada
como produgdo propria (RAMOS, 2006), nem sempre foi considerado um ato
antiético ou criminoso. Na antiguidade, citar um trecho ou texto conhecido sem
mencionar seu autor nada tinha de errado. Ao publico, se este fosse culto, deveria
caber a responsabilidade de saber a quem o trecho pertencia. Além disso, a questao
da autoria ndo possuia a forca que tem hoje, aliada a questdo da propriedade
intelectual. Obras eram escritas a varias maos, como, por exemplo, pelos discipulos
de Aristoteles, e levavam o seu nome. A questdo da propriedade intelectual nasce
com a idade moderna, com a questdo da propriedade privada aos moldes
burgueses. Essa légica é estendida a producéo intelectual e artistica.

Schneider (1990, p. 42) refere-se ao

plagio como objeto especifico de disputa. Remonta ao comego do século
dezenove, por volta de 1810-1830, a passagem do “plagio” em sentido
amplo, pratica difundida (comunidade de temas, obrigatoriedade de formas,
legado da tradigdo), ao plagio em sentido estrito (roubo de um texto): o
plagiario aparece na cena literaria. O que até entdo fora s6 um expediente
inquestionavel da escritura, torna-se doravante um problema.

O autor pensa o plagio para além da questao, digamos juridica ou moral. Nao
€ uma defesa do plagio, mas uma reflexao psicanalitica e literaria, das motivacoes
dos plagiadores. O autor nos lembra que, antes do aflorar da propriedade autoral no
sentido moderno, encontramos uma estrutura que enfatizava modelos dignos de
serem imitados (SCHNEIDER, 1990, p. 44) (da literatura, a bem dizer). O século XVI
e XVII homenageava seus génios ou um grande classico com a imitacdo. Ainda

segundo o autor, “Os séculos dezenove e vinte defendem antes, sob a forma
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romantica ou realista, a ideia de uma literatura proveniente de si-mesma ou da
realidade, mas nao da literatura anterior.” (SCHNEIDER, 1990, p. 44)

Como ja mencionamos, as discussdes sobre o plagio em trabalhos
académicos, no Brasil, ainda sdo bastante incipientes, embora existam algumas
contribuicdes sobre o assunto. Segundo Ferreira e Persike (2014, p. 520),
internacionalmente o assunto ja € bastante debatido e pensado em suas multiplas
vertentes e possiveis causas'®. No Brasil, ainda é pouco pesquisado enquanto objeto
de estudo académico, mas podemos encontrar autores que se dedicaram ao tema.
Dentro desse universo, as autoras apontam para aqueles que o pensam sob o
enfoque juridico™, ético®® e educacional®'. Interessam-nos bastante os trabalhos de
Barbastefano e Souza (2007) e Silva (2008). Esses autores apresentam o plagio
como tendo varias causas, mas, sobretudo, a facilidade de acesso as informacoes e
as dificuldades decorrentes das deficiéncias no processo de letramento.
Gostariamos de analisar sob este prisma o plagio nos TCCs das alunas que
analisamos neste estudo. Mas, além dessas questdes, gostariamos de associar a
esse entendimento da pratica de plagio o que Barbastefano e Souza (2007, p.4)
apontam que € uma falta de confianga em seu préprio trabalho. As alunas, sob esse
ponto de vista, ndo entenderiam, portanto, que seus trabalhos e, logo, suas préprias
ideias, seriam relevantes e dignas de serem avaliadas. Esta € uma questao bastante
profunda que, acreditamos, remete a formagao basica, escolar, onde encontramos
determinadas praticas que, quando juntas, produzem a banalizag&o da copia.

Em primeiro lugar, podemos lembrar que é pratica corrente, normal, os alunos
do ensino basico apresentarem trabalhos de “pesquisa” copiados de alguma fonte:
antes eram as enciclopédias, hoje € a internet. E mesmo que o professor saiba que
um determinado trabalho foi copiado, na maioria das vezes, ele dara nota como se
nada fosse. O que estamos ensinando nesse caso? Primeiro, que o “contetdo”
correto vale mais que a expressao do aluno. Segundo, que autoria é algo sem muita
relevancia. Logo, desenvolve-se uma pratica, que chega até a Universidade, de
desprezo ou falta do sentido da importancia da autoria intelectual ou artistica sobre

uma obra. O que importa € cumprir a obrigagdo quase burocratica de entregar um

18 Elas citam: “o da integridade académica e da ética (Harvey e Robson, 2006), o da intencionalidade (Scollon, 1995; Pecorari, 2001; Harvey e Robson,
2006), o do enfoque cultural (Pennycook, 1994,1996; Buranen, 1999; Shi, 2006) e o da internet como fator de aumento do plagio (Bloch, 2001; Mckeever,
2004; Badge, 2010)” (FERREIRA e PERSIKE, 2014, p. 520).

19 Morais, 2004; Silva, 2008 e Pithan, 2012.

20 Vaz, 2006; Albuquerque 2009; Job, Mattos e Trindade, 2009.

21 Abranches, 2008; Silva, 2008.
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trabalho ou uma monografia, uma tese, se livrar e adquirir o titulo, ou melhor, passar
para uma proxima fase. O processo de aquisicao de conhecimento e da capacidade
da livre expresséo fica absolutamente impedido de ser concluido com sucesso. Mas
devemos nao so6 punir o aluno que plagia, mas também realizar uma reflexdo sobre
nossas condutas como professores. E claro que é um problema que existe, como ja
dissemos, desde o inicio da vida escolar. Mas, quando nds, professores do ensino
superior, lemos um trabalho plagiado e simplesmente o aprovamos, nds estamos
perpetuando esta pratica e contribuindo para banaliza-la ainda mais. E o espaco
académico deveria ser um espago de desenvolvimento intelectual. Segundo Silva
(2008), o processo de ensino-aprendizagem que nao leva em consideragao a pratica

da linguagem

ou é superficial ou € inexistente; e o sujeito vai encolhendo-se por entre as
margens do cruel, grotesco e risivel sistema excludente que esta sempre a
arremessa-lo para os bastidores do curriculo — o lado encoberto, oculto, as
zonas nao confrontadas dos dilemas, das incertezas - e,
consequentemente, da sociedade”. (SILVA, 2008, p.364).

O que Silva aponta torna ainda mais importante uma revisdo da conduta dos
professores. Quando aceitamos um plagio, damos uma nota, aprovamos o aluno,
estamos, sobretudo em alguns ambientes (como o da EAD com que trabalho),
oferecendo um “presente de grego”: este aluno sai formado, mas sem muitas
chances de insercdo no mercado de trabalho. Permanecera, muitas vezes, as
margens, pois, na “vida real’, ndo consegue se expressar sem a muleta do texto
pronto para copiar.

Celani (2005) resume, com muita pertinéncia, estes problemas. Devemos,
segundo ela, levar em consideracédo as diferengas culturais que estdo presentes,
inclusive, entre nés brasileiros. Um aluno que nunca foi confrontado aos géneros
textuais que conhecera na Universidade ndo domina sua estrutura e regras. Além do
que, dependendo da cultura da qual provém, a relacdo com o texto, producgao
textual, propriedade, enfim, sdo questdes bastante distantes ou fluidas. Ou seja, as
questdes culturais precisam ser levadas em consideragao nas definicbes de plagio
e, consequentemente, na acdo pos-detecgcdo deste. Devemos lembrar que a
pesquisa, para esses alunos, recém-chegados do ensino fundamental e médio, se
resume a buscar coisas nas bibliotecas e internet, copiar e apresentar “digitado” ao

Professor.
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Essa conduta de negligenciar a formacado de ‘livres escritores” esta
intimamente ligada a problemas na formacgéao de leitores. Silva (2008) aponta para o
ato da leitura na escola como algo mecanico, que nao incita o aluno a pensar ou
refletir sobre o que leu (SILVA, 2008, p. 363). Ao contrario, sob o pretexto de
aprender gramatica, por exemplo, estuda-se um texto onde frases soltas nao fazem
sentido, mas sado lidas e reproduzidas a exaustdo, para que as regras sejam

“aprendidas”.

A escola, na maioria das vezes, tem pensado a escrita como pratica
estritamente escolar, cristalizada, sempre reforcada pelos exercicios
escolares e provas que enfatizam a memorizagcdo, sequéncia e
hierarquizagdo de conteudos, modelos, receitas. E é fato que a pratica
pedagogica sempre repetitiva e reprodutora adotada pela escola ocasionou
a baixa autoestima do sujeito/leitor/produtor de textos e a pratica da escrita
reduziu-se ao ato pedagdgico de reproduzir, copiar, negando ao aluno a
possibilidade de assumir-se como sujeito-autor: da-se a repeticdo do dito
lateral dos livros e do mestre! (SILVA, 2008, p. 363).

Essa reflexdo de Silva (2008) nos leva a outro problema ligado a pratica do
plagio e que ja mencionamos anteriormente. O plagio pode ter uma motivagao
ligada, também, a baixa autoestima e, logo, a um problema no processo de
construcao de identidade enquanto leitor e, consequentemente, autor/escritor. Um
leitor/autor se constroi ndo sé na escola, como nos diz Silva (2008, p. 363), mas no
decorrer da vida, com as experiéncias vividas e as leituras feitas, através do
processo, por exemplo, do letramento que comega bem antes da entrada na escola.
Barbastefano e Souza (2007, p.4), comentando Wood (2004), apontam para a
dificuldade dos alunos em parafrasear, ou seja, em escrever com as proprias
palavras o que leram. Esta incapacidade esta diretamente ligada a problemas no
processo de construgdo do letramento, problemas que, como n&o identificados e
trabalhados no ensino basico, se arrastam até a universidade. Mas esta deficiéncia
interfere na construcao da identidade de autor.

Escrever € se expor, € desenvolver um estilo, uma maneira de ser, uma
identidade. E, num processo educacional que nega esta experiéncia, o aluno vai
sempre buscar um apoio nos textos ja produzidos por outros, com o0s quais ele
concorda, para que falem por ele. O aluno ndo acredita que seja capaz de produzir
um texto a partir de si mesmo. E isso esta intimamente ligado a uma baixa estima. A
negacao de si, da sua identidade e importancia, em ultima instancia, levaria a

negacgao do outro, da identidade do autor, por exemplo, de quem o texto € copiado.
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Os alunos tornar-se-iam, talvez, usurpadores da identidade de autor, ja que ele nao

construiu a sua proépria.

Nessa perspectiva, cada vez que a universidade ignora a necessidade da
viabilizagdo de projetos que engendrem praticas de leitura/escrita com
vistas a construgdo da autonomia do aluno para responder pelo que diz e
pelo que escreve, leva-o a ndo-consciéncia do outro, a negagao da autoria,
da identidade do outro; e, consequentemente, a seu silenciamento como
autor, forjando o plagiador (...) (SILVA, 2008, p. 365)

E isso nos leva a outra questdo. A identidade do autor, que deve ser cobrada
e motivada na Universidade, depara-se com a facilidade de acesso as informagdes
disponiveis na internet e com novas formas de texto, de leitura e novas
configuragbes do que € autoria, como ja discutimos. Dessa forma, diminui-se
também, provavelmente, a importancia da autoria, do autor, enquanto sujeito com
autoridade sobre sua producdo. Assim, nas universidades, onde a escrita autbnoma
e autoconsciente de si deveria ser estimulada, € necessario que se pense em novas

formas de pesquisa, leitura, autoria (SILVA, 2008, p.366) que incitem que o aluno se

coloque, se exponha e se responsabilize pelas suas palavras.
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3 METODOLOGIA

Este trabalho, como ja indicado, tem como obijetivo verificar a concep¢ao de
trabalho académico de trés alunas do curso de Pedagogia a distdncia de uma
Universidade publica de um estado do nordeste brasileiro. Como exposto até o
momento, acreditamos que esta concepcgdo esta intimamente relacionada as
historias de vida das alunas o que inclui ndo sé suas experiéncias pessoais e as
origens socioculturais, mas também seu processo de letramento académico, o lugar
de producéao do texto e as representacdes que elas tém de si mesmas.

Como néao trabalhamos com a voz das alunas, através de entrevistas, por
exemplo, podemos apenas inferir, ou talvez intuir as dificuldades encontradas por
elas para estudar, para se formar no ensino basico e para realizarem o sonho de se
graduar. Com o nosso trabalho como orientador a disténcia, que nos proporcionou
alguns encontros com elas (como falaremos a seguir), pudemos perceber, através
de conversas informais, toda uma histéria de estudo e formacao superior construida
através de muitas dificuldades e faltas. Processos de alfabetizacdo e letramento
malconduzidos, origens familiares de baixissima escolaridade e quase nenhum
contato ou estimulo a leitura, escolas de ensino fundamental e médio bastante
precarias, enfim, todo um contexto social que, poderiamos imaginar, jamais as
levaria ao ensino superior. Mas a oportunidade que, inegavelmente, o ensino a
distancia proporciona a esse publico viabilizou a entrada delas na Universidade. O
curso escolhido foi quase um processo natural: Pedagogia. Todas ja atuavam como
professoras alfabetizadoras antes de ingressarem na graduag¢ao e buscavam, além
do diploma (agora obrigatério), uma melhor qualificagdo para a atuagdo no
magistério. Possuem, sem duvida, uma imagem do curso de Pedagogia e da
profissdo de Pedagoga bastante proxima a do sacerddcio, a de uma vocagao da
qual ndo podemos fugir e que, por isso, resignamo-nos com os todos os problemas
existentes. A partir dos encontros de orientacéo, portanto, ficamos muito intrigados
com questdes acerca das representacdes que elas tinham da profissdo, delas
mesmas e, como, com todos os problemas que enfrentaram e dificuldades na
formacgao, iriam concluir o curso apresentando uma producgao textual de um género
académico tao especifico. Dessa forma, surgiu o interesse pelo tema e o objetivo
deste trabalho. E, desta forma, também fizemos a opg¢ao de investigar como este

género seria produzido e o que essa producdo nos poderia mostrar sobre estas
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alunas. Portanto, escolhemos como material de analise os Trabalhos de Conclusao
de Curso.

Como os TCCs das alunas as quais orientei a distancia foram, também,
avaliados por mim, n&o foi dificil perceber que todas as questées que envolviam o
lugar de producgéo do texto e o contexto social delas apareciam na forma como elas
conceberam o trabalho. Optamos por selecionar trés dos TCCs, a partir de alguns
critérios: alguma pontualidade no cumprimento dos prazos e maior interagdo comigo
em relacao a outras alunas. Elas foram escolhidas, também, por representarem bem
o perfil dominante do curso de Pedagogia a distancia da Universidade trabalhada:
alunas que trabalham como professoras, buscando um curso superior como forma
de aperfeicoamento de suas praticas. Essas alunas foram selecionadas dentro da
turma de cujos TCCs fui o orientador, ou seja, uma espécie de orientador geral a
distancia. As orientagdes eram realizadas pelo ambiente virtual AVA e, durante
alguns encontros presenciais, marcados pela coordenagao do curso.

Nessas orientacdes, indiquei a necessidade de respeitar as regras da ABNT e
foi apresentada a estrutura basica de um TCC?. E n&o s6 nos encontros presenciais,
mas nas orientagdes virtuais, solicitamos a atencdo a essas regras e, inclusive,
chamamos a atencido para a necessidade de reelaboragdo dos textos, com uma
escrita mais propria delas, sem copia literal. Os trabalhos foram enviados e lidos por
mim. Contudo, apesar da orientagdao dada, foram encontrados muitos problemas na
elaboragao dos textos. Temos plena consciéncia de que saber produzir um texto
académico vai muito além de seguir regras de normatizagdo e citar os autores
corretamente. Contudo, este modelo de letramento, aquele em que o
professor/instituicdo pressupde que o aluno, ao conhecer a estrutura de um TCC,
sabera fazé-lo corretamente, acreditamos, € o modelo adotado pela Universidade,
que formula os modelos que os orientadores a distancia devem apresentar aos
alunos. E em cursos a distancia, essa perspectiva de letramento € ainda mais
complicada, pois a auséncia de encontros presenciais mais frequentes e um
acompanhamento mais proximo do aluno ndo ajudam em nada a superar as
dificuldades encontradas pelos alunos com este género textual.

Esses problemas nos inspiraram, portanto, a pensar sobre a escrita

académica e suas dificuldades para os alunos, e, mais especificamente, sobre a

22 Manual de Normalizagdo de Trabalhos Académicos, UEMA. Disponivel em http://www.biblioteca.uema.br/centimg/Manual_de_Normatizagao.pdf.
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concepgao que as alunas do curso tinham, afinal, do que seria um trabalho
académico. Assim, além dos TCCs, utilizaremos, também, as conversas postadas no
AVA, onde efetuo essas orientagdes mencionadas. Desta forma, ambiciono
corroborar nossa analise e compreender as razdes pelas quais as alunas plagiaram.

Em relacdo ao perfil socioeconémico e cultural das alunas, os trés TCCs
selecionados para a pesquisa foram produzidos por alunas oriundas da zona rural
de um municipio do interior de um estado nordestino e integram familias de baixa
renda e com baixa escolaridade, sendo duas delas filhas de mae e/ou pai
analfabetos. Originarias do proprio municipio em que realizamos o trabalho, tiveram
toda a sua formagao na cidade e sdo, muitas vezes, a primeira pessoa da familia a
cursar uma Universidade. A histéria de vida dessas alunas e a sua formag&o no
curso estardo representadas na sua escrita. Para isso, utilizaremos uma abordagem
qualitativa, através do Estudo de Caso.

Surgida inicialmente no interior das Ciéncias Sociais e da Antropologia, a
pesquisa qualitativa, nos ultimos 30 anos, tem feito parte, cada vez mais, de outras
areas como a Psicologia, a Linguistica e a Educagao. Segundo Godoy (1995, p. 62),
a pesquisa qualitativa apresenta algumas caracteristicas que nos ajudam a
identifica-la. Ela visa a abordar o mundo “la fora”, e entender, descrever e, as vezes,
explicar os fendmenos sociais “de dentro”, de diversas maneiras diferentes, como

ele bem a caracteriza:

(1) o ambiente natural como fonte direta de dados e o pesquisador como
instrumento fundamental; (2) o carater descritivo; (3) o significado que as
pessoas dao as coisas e a sua vida como preocupacgao do investigador; (4)
enfoque indutivo.

A abordagem qualitativa, ao contrario da quantitativa, costuma nao possuir
plano antecipado fechado, sendo direcionada conforme o andamento da
investigacdo. N&o objetiva enumerar ou medir eventos, nem costuma empregar
dados estatisticos. Ela visa a obter dados descritivos, fruto da interagao direta do
investigador com o objeto investigado.

Os estudos com pesquisa qualitativa pedem, também, um recorte espacgo-
temporal como forma de delimitar o campo e a dimensao do trabalho, estando este
recorte ligado, é claro, ao objeto e ao objetivo do trabalho. Nosso objeto esta
centrado no tempo presente. Mais precisamente, nossa investigagado, como se disse,

se debrucou sobre trés trabalhos de conclusdo de curso apresentados, no ano de
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2012, como requisito para a conclusdo do curso de Pedagogia a distancia de uma
Universidade do nordeste®®. Todo o contexto socio espacial foi levado em
consideracao em nossas reflexdes, por isso estes recortes sdo tao importantes.

A abordagem qualitativa permite, também, uma melhor analise de questdes
simbdlicas, que nao requerem dados estatisticos para uma melhor compreensao.
Dessa forma, ao longo da investigacdo, podemos chegar ao que nao &,
necessariamente, evidente ou explicito, identificando motivagdes subjetivas e nao
espontaneas (MAANEM, 1979, p. 521). Quando mencionamos a expressao livre dos
investigados, incluimos ai o discurso oral, mas também sua produgao textual. Desta
forma, entendemos a producdo textual das alunas do curso de Pedagogia a
distadncia como uma forma de expressao. O género textual académico, representado
pelos TCCs das alunas, sera analisado aqui dentro de suas estruturas e formas que
devem ser respeitadas, a partir de um modelo de analise escolhido e levando em
consideragao, sobretudo, quando estas estruturas sdo ignoradas. Entendemos que
este género deveria ser apresentado e trabalhado desde o inicio da graduagao, para
que suas regras possam ser dominadas pelos alunos. Mas, como ja mencionamos,
sabemos que nao é so isso. Produzir um texto ndo € s6 dominar regras, e esta muito
ligado a nossa formagdo como leitores e a nossos processos de letramentos. Por
isso, também, trabalharemos este género como uma possibilidade de expresséo.
Dentro desta possibilidade de expressao livre, observaremos até que ponto os
trabalhos podem ser vistos como produtos de um sujeito, que se entende como
autor de seu discurso textual. Esta € uma discussdao importante para nés, e € a
abordagem qualitativa que permite dialogar com o subjetivo, com a dimenséao
simbdlica do discurso, com o que esta dito sem ter sido explicitamente dito. Logo, a
pesquisa qualitativa € que permite que possamos analisar um TCC académico e
intencionar apreender dele questbes que se ligam a uma dimensao social, como o
letramento académico.

Dentro dos métodos ligados a pesquisa de abordagem qualitativa, optamos
pelo estudo de caso, como forma de viabilizar um estudo mais aprofundado sobre os
TCCs das alunas do curso de Pedagogia em EAD.

O estudo de caso € um método em pesquisa bastante comum e utilizado em

muitas areas do conhecimento, sobretudo nas areas das Ciéncias Sociais e

23 As referéncias claras sobre localidades foram omitidas para manter a integridade dos envolvidos e garantir liberdade na analise promovida no trabalho.
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Humanas, pois é bastante eficaz para a compreensdao de fendmenos sociais
complexos (YIN, 2014, p. 4). Este método permite ao pesquisador focar em um
“‘caso” em particular, mas construindo uma compreensao do fenbmeno de forma
ampla e sempre incorporado a vida real. A definicdo de “caso”, neste sentido, pode
ser tanto um individuo, como um pequeno grupo (como € 0 nosSsO caso), uma
corporagao ou mesmo toda uma comunidade. Chaves e Coutinho (2002, p. 223)
lembram as seis categorias de “caso” propostas por Brewer & Hunter (1989):
individuos; atributos dos individuos; a¢des e interacdes; atos de comportamento;
ambiente; incidentes e acontecimentos e, ainda, coletividades. Entendemos nos
enquadrar na categoria de “atos de comportamento”, pois objetivamos, através deste
método, entender como as alunas concebem a escrita académica, buscando um
pequeno grupo sobre o qual focaremos a observagcdo e a geragao de dados, que
sdo os TCCs de trés alunas do curso de Pedagogia em EAD. Optamos por trabalhar
com trés TCCs, por acreditarmos ser um numero que nos permitiria um melhor
controle e cuidado na analise.

Para isso, langaremos mao, também, como ja mencionado, da concepgao de
TCC como género textual ligado a escrita académica e que, como todo género
textual, apresenta sua estrutura e modelos de constru¢cdo. Estas caracteristicas
deveriam ser trabalhadas e discutidas com os alunos de graduagao desde o inicio
do curso, pois domina-las € o primeiro passo para a produgdo de um texto final
proprio, livre e autoral. Portanto, ao observarmos o processo como as alunas irao
construir seus TCCs e as suas observagdes, ou ndo, da estrutura ligada ao género
textual em questao, poderemos entender suas concepgdes acerca do trabalho que
deveriam realizar. E claro que levaremos muito em conta os contextos de producéo
dos textos, entendendo-os como socioculturais nas analises. Desta forma, o estudo
de caso permite uma investigacdo mais detalhada que, em um corpo maior de
amostra, seria mais dificil.

Dessa forma, como é pratica do estudo de caso, observaremos o “caso” (o0
grupo citado anteriormente) em profundidade levando em consideracéo toda a sua
complexidade. Por isso, apesar de focarmos em um pequeno grupo, esta
metodologia (ou estratégia, como preferem alguns autores, como YIN, 1994 e
Punch, 1998), pressupde uma analise levando em consideracdo o todo. E uma
analise sistémica e integrada da problematica envolvida na escolha dos casos
(CHAVES e COUTINHO, 2002, p.223), embora mantenha a necessidade de guardar



68

0 carater unico do objeto estudado. No nosso trabalho, podemos observar que,
apesar de tratarmos de um caso unico, um grupo pequeno, e de termos que levar
isso em consideragdo, observaremos como esse caso Se insere em uma
problematica maior, como a escrita académica e, também, a questdo do plagio
académico, além da formagao em Pedagogia a distancia.

A especificidade dos TCCs das trés alunas do curso de Pedagogia a distancia
nao invalida o estudo. Pelo contrario. Como pressupde esta metodologia, a analise
de casos reduzidos e de suas caracteristicas peculiares contribui para uma melhor
compreensao de fendbmenos complexos, como as dificuldades na escrita académica
e o plagio académico, que envolve questbes sociais, educacionais, regionais,
psicolégicas, entre outras.

Stake (1995, apud CHAVES e COUTINHO,2002) propde uma tipologia sobre
os estudos de caso® que, em relagdo a nosso trabalho, nos ajuda a compreender
que nos enquadramos em um estudo de caso coletivo, pois intencionamos verificar a
concepgao de trabalho académico das alunas e, dentro desta analise, entender a
problematica do plagio nos TCCs delas. Mas temos consciéncia de que este € um
problema que se estende a varios casos, ou seja, as dificuldades na construgéo
textual e o possivel desdobramento que é o plagio académico sdo problemas em si
e atingem outros grupos.

Assim, langamos mao da observagao indireta desta pratica, pois trabalhamos
com as evidéncias deste ato, ou seja, os documentos produzidos pelas alunas, os
TCCs, e as evidéncias de copia nao referenciada a partir da comparagao com as
fontes originais dos textos. Foram selecionados trechos dos TCCs onde n&o ha
nenhuma referéncia a autor. Estes trechos foram identificados como sendo cépias,
muitas vezes literais, de trechos de artigos, na sua maioria, provenientes da internet.
Buscamos, com isto, evidenciar o ato da copia. Mas, como ja mencionamos,
estamos trabalhando com a analise dos TCCs enquanto um género textual com
suas normas e modelos. Desta forma, durante o processo de orientagédo a distancia,

como ja mencionado também, foram dados norteamentos que deveriam ser

24 Na tipologia proposta por Stake podemos observar a seguinte divisdo; “—o estudo de caso intrinseco, quando o investigador pretende uma melhor
compreensao de um caso particular que contém em si mesmo o interesse da investigagéo;

— o instrumental, quando um caso é examinado para fornecer introspecgéo sobre um assunto, para refinar uma teoria, para proporcionar conhecimento
sobre algo que ndo é exclusivamente o caso em si; o estudo do caso funciona como um Instrumento para compreender outro(s) fenémeno(s);

— o colectivo, quando o caso instrumental se estende a varios casos, para possibilitar, pela comparagdo, conhecimento mais profundo sobre o fenémeno,
populagéo ou condigédo”. (CHAVES e COUTINHO, 2002, p.226)
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seguidos durante a escrita do trabalho. Assim, observamos, neste trabalho, todas as
indicagdes feitas por mim, enquanto tutor a distancia, por meio do AVA, tais como
sequir as regras de citagao, referéncia, produzir um texto proprio, etc.

Para a analise dos TCCs, optamos pela proposta de Moretto (2014) que, em
sua tese de doutorado, desenvolve um modelo de analise do género textual
Trabalho de Conclusdo de Curso que acreditamos ser bastante interessante para
aplicagao aos TCCs estudados neste trabalho. Isto se da pelo fato de a autora partir,
na constru¢do do modelo, das perspectivas de Bronckart (2007) que, acreditando
que é necessario, para a analise de um texto, levar em consideragéo o contexto de
produgao do texto e as representagdes identitarias que o autor possui dele mesmo e
daqueles que vao interagir com seu texto. Portanto, este modelo leva em
consideragao as condigdes socio psicologicas que envolvem a produgao dos textos
e a estrutura interna, formal, de organizagéo do texto.

Como apontado no segundo capitulo, para implementar a analise dos textos,
tivemos que levar em consideracao o contexto fisico de produgao, englobando todos
os seus aspectos (lugar fisico, o momento de producgao, o emissor da mensagem e
o receptor) e o contexto socio subjetivo com seus parametros (O lugar social, a
posigdo social do emissor, a posicdo social do receptor, o objetivo). E preciso
reconhecer, como aponta Bronckart (2007), que varios fatores externos podem
influenciar o autor no momento da escrita, mas levaremos em conta os aspectos e
espagos que possuem um papel mais direto sobre a organizagdo dos trabalhos
analisados.

Dentro desta dimensao socio subjetiva, é preciso chamar atengdo que o texto
produzido sera influenciado, também, pelas representagdes identitarias do autor, e
essas foram construidas ao longo de sua vida e de suas experiéncias. E, ainda,
estdo passiveis de constantes mudancas, ja que sao reformuladas e reconstruidas
constantemente. Dessa forma, apesar de entendermos que o lugar de produgao
“aciona” papeis, ou identidades que desempenham papeis relativos a esses lugares,
muitas vezes, o aluno pode apresentar discrepancias, como, por exemplo, ndo saber

usar linguagem adequada a um trabalho académico. Bronckart nos diz que

[...] a dificuldade que todo agente-produtor pode encontrar na representagéo
dos parametros da interagédo social em que se encontra e, por isso mesmo,
ilustra as dificuldades que o analista pode encontrar para identificar as
representacbes sobre o mundo social e sobre o mundo subjetivo



70

efetivamente mobilizadas por um determinado agente-produtor

(BRONCKART, 2007, p. 97).
Saber escolher qual linguagem usar de acordo com o contexto de produgao e
0 género textual escolhido é, segundo Moretto (2014), uma decisao estratégica, ja
que a escolha precisa ser eficaz no sentido de ser compreendida e aceita, portanto,
legitimada no interior do lugar de produgdo e pelos interlocutores. Segundo

Bronckart,

[...] o género adotado para realizar a agdo de linguagem devera ser
eficaz em relagcdo ao objetivo visado, devera ser apropriado aos
valores do lugar social implicado e aos papéis que este gera e, enfim,
devera contribuir para promover a “imagem de si” que o agente
submete a avaliagao social de sua acdo. (BRONCKART, 2007, p. 101)

Embora os géneros textuais académicos, como o TCC, tenham modelos
existentes, e esses modelos devam ser respeitados, como fazendo parte da
estratégia mencionada acima, o trabalho, segundo Bronckart (2007), sera sempre do
autor. Os modelos que valem para todos que tém que produzir um texto sob este
formato ndo engessam o género. Como os temas e as experiéncias particulares néo
se repetem, os textos serdo sempre plenos de estilo e caracteristicas proprias,
ligadas ao autor (MORETTO, 2014). Entre outras coisas, € devido a esse

mecanismo que o0s géneros, segundo o autor, estdo sempre sendo modificados, se

readaptando. Bronckart comenta que

[...] esse processo de adogao-adaptacédo gera novos exemplares de
géneros, mais ou menos diferentes dos exemplares preexistentes, e que,
consequentemente, € pelo acumulo desses processos individuais que os
géneros se modificam permanentemente e tomam um estatuto
fundamentalmente dinamico ou histérico. (BRONCKART, 2007, p. 103)

E quando o aluno ndo domina as regras, ndo possui a linguagem adequada
ou desconhece os modelos de um género textual, mas se vé “obrigado” a produzir
um texto que se enquadra em um género especifico? Nestes casos, o aluno pode
recorrer a subterfugios como o “empréstimo” de uma linguagem alheia, uma
linguagem de outro que tenha o que o lugar de producdo exigiria. E nesse caminho
que compreendemos a copia, ou plagio, de que trataremos na analise dos dados.
Mas ainda podemos identificar nos textos as representacdes construidas acerca do

tema do trabalho (BRONCKART, 2007, p.97). Neste caso, podemos ir além e pensar

que as identidades pessoais, a representagdo, sobre a Pedagogia, sobre o
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magistério, sobre o processo de ensino/aprendizagem, também estao dialogando e
ajudando a construir os TCC que serao analisados aqui.

Os modelos de um género textual precisam ser utilizados para que o trabalho
seja considerado legitimo dentro daquele género preciso. Contudo, como
apontamos, cada produtor de texto vai seguir um modelo pré-determinado, ao
mesmo tempo em que imprime a ele seu estilo, sua individualidade. Esta se da em
grande parte pela estrutura do texto, o que Bronckart (2007) vai chamar de
arquitetura interna. O grande impasse, para nos, na aplicagdo desta etapa do
método € que os TCCs sdo, quase na totalidade, plagio. Ao mesmo tempo, nao
pudemos deixar de lado esta estrutura interna dos textos. Bronckart apresenta,
como foi comentado, dois niveis de analise do texto: o primeiro nivel, que leva em
consideragcdo o contexto sociointeracional e o contexto de produgdo, que foram
utilizados por nds, e o segundo nivel, que avalia a estrutura, ou arquitetura interna
do texto. Este ultimo o autor divide em trés estratos da camada textual, chamadas
por ele de folhados textuais: a infraestrutura geral do texto; os mecanismos de
textualizagdo e os mecanismos enunciativos. Destes extratos, trabalharemos com
dois, por considerarmos os mais adequados ao tipo de texto de que tratamos:
infraestrutura do texto e mecanismos enunciativos. E destes dois utilizaremos a
etapa de analise do plano geral, ligada a infraestrutura do texto e as vozes que se
relacionam aos mecanismos enunciativos. Nao vamos explicar todos os estratos
propostos por Bronckart, mas, a seguir, apresentamos um esquema proposto por

Feitoza (2012), a partir das concepg¢des metodoldgicas daquele autor.
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TEXTO EMPIRICO
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Quadro 1 — Esquema de analise de texto proposto por Feitoza.. (Feitoza, 2012, p. 83; Apud
Moretto, 2014, p. 102)

Quanto a estrutura geral do texto, o plano geral faz referéncia a selegéo e
elaboragao dos temas presentes no texto e a sequéncia na qual eles aparecem, a
que género o texto pertence e como se organizam as sec¢des, os paragrafos, etc.
Mesmo considerando que os TCCs analisados s&o cdpias, houve um processo de
selecédo de conteudos e uma escolha pela ordenagéo das segdes e dos paragrafos.
Estas escolhas, acreditamos, dialogam com os lugares de producéo.

Partindo dos mecanismos enunciativos, as vozes referem-se a varias vozes
presentes no texto produzido. Mas ndo somente aquelas presentes no proprio autor,
mediante as varias representagdes identitarias (de alguma forma) construidas por
ele. Segundo Moretto (2014), os mecanismos enunciativos visam a elucidar o texto
para aquele que ira lé-lo. Eles tém a funcao de contribuir com a coeréncia do texto e
esclarecer posicionamentos. O autor, primeiramente, assume uma posicao, mas
logo delega isto também a terceiros, como nas citagdes de autores que corroboram,

ou legitimam nossas hipoteses. Bronckart (2007) coloca que

[...] a identificagdo dos posicionamentos enunciativos, entretanto, € um
problema bastante complexo: ao produzir seu texto, na verdade, o autor
cria, automaticamente, um (ou varios) mundo(s) discursivo(s), cujas
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coordenadas e cujas regras de funcionamento sao “diferentes” das do
mundo empirico em que esta mergulhado. Assim, é a partir desses
“mundos virtuais”, e mais especificamente a partir das instancias formais
que os regem (textualizador, expositor, narrador), que sao distribuidas e
orquestradas as vozes que se expressam no texto. (BRONCKART,
2007, p. 130)

Assim, diferentes vozes se apresentam e se expressam no texto: as do autor,
as vozes sociais externas ao conteudo tratado no texto e as vozes dos personagens,
quer dizer, as vozes de autores ou instituicbes que possuem ligagao e legitimidade
para “falarem” sobre a tematica trabalhada, no lugar do autor. Estas vozes podem
estar implicitas ou explicitas. Esta etapa de andlise da estrutura do texto é
particularmente interessante para nos, pois ela permite perceber que, no caso dos
nossos TCCs, as vozes do autor e a dos personagens sao uma sé. No processo de
cbpia, as autoras cedem seu lugar de autor, a sua voz, a uma voz legitimada. Mas
nao ha referéncia a esta voz, necessariamente. O que vemos & uma transferéncia,
uma identificagdo com o que o outro diz, sem conseguir se separar deste. Esta
percepcao, aliada a analise dos contextos de producdo, permitiram a nds construir
uma compreensao acerca da concepcao de trabalho académico das alunas. E essa
concepgao passa pelo plagio.

Estes mecanismos tedrico-metodoldgicos adotados serviram para a detecgao
do problema. Mas também para analise dele, ja que nosso trabalho € imensamente
mais motivado pelas razbes pelas quais as alunas apresentaram um trabalho de
conclusao final de curso, que ndo foi produzido, de fato, por elas. Desta forma,
intencionamos, através de sua “escrita”, deixar evidentes os problemas que
envolvem a motivagao para o plagio: escolarizagao precaria, problemas no processo
de alfabetizacdo e letramento, formacdo universitaria carente na questdo da
producgao textual, entre outros. Compreendemos que, ao tentar entender melhor um
fendbmeno normalmente criminalizado ou associado as questdes de ética, por um
outro angulo, estamos contribuindo para uma reflexdo necessaria sobre o problema

e para uma possivel busca por solugdes.
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4 ANALISE DOS DADOS

Nesta etapa, discutiremos, mais especificamente, as concepgdes de trabalho
académico que as alunas do curso de Pedagogia a Distancia onde trabalhamos
possuem. Dentro desse objetivo, discutiremos também a questdo do plagio
académico.

Essas questbes serdo analisadas a partir das evidéncias presentes na
construgédo textual das alunas, ou seja, nos Trabalhos de Conclusdo de Curso.
Como explicitado nas etapas de referéncias tedricas e no capitulo sobre a
metodologia, abordaremos estes textos a luz de conceitos como os de identidade,
letramentos académicos, plagio e, metodologicamente falando, os TCCs serao
analisados a partir das perspectivas do Interacionismo Sociodiscursivo de Bronckart
(2007) e do modelo que Moretto (2014) propbés para analise do género textual
Trabalho de Conclusao de Curso, baseada nas perspectivas de Bronckart (2007).

Ja mencionamos anteriormente que um dos aspectos analisados neste
trabalho € a questao do plagio, ou seja, da cdpia parcial ou integral de texto ou ideia
de outro autor, sem a devida referéncia. Este foi caso recorrente nos textos
analisados. No entanto, observaremos os TCCs a partir da proposta apresentada
acima, pois a perspectiva de Bronckart, acreditamos, permite uma reflexdo neste
sentido também. Levaremos em consideracao, portanto, do folheado proposto por
Bronckart (2007), os contextos de produgdo e as vozes presentes no texto. Essa
escolha foi feita por entendermos que essas etapas sdao as que mais vao ao
encontro da forma como enxergamos o0 nosso objeto, ou seja, os contextos de
produgado que influenciam a escrita dos TCCs, e as vozes presentes nos textos nos
auxiliarao a compreender a maneira como foram construidos os textos.

A guisa de introdugdo a esta etapa do trabalho, podemos adiantar que, a
partir desta proposta metodoldgica, pensando no contexto fisico de produgéo dos
TCCs, ele teve lugar em uma Universidade publica do interior do nordeste brasileiro
(lugar social), com o objetivo de concluir a graduagdo em Pedagogia a distancia
(momento de produgdo), por alunas do curso de Pedagogia mencionado (emissor da
mensagem), para a avaliagdo e julgamento do Orientador (receptor). Quando
observamos o contexto socio subjetivo, estes pardmetros ganham novos tons. O
lugar social ndo € apenas uma universidade, mas tudo o que ela representa. A

Universidade deixa de ser o lugar de produc¢do do discurso e passa a representar
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um lugar de produgcdo do conhecimento, onde se realizam pesquisas e se produz
ciéncia. No mesmo sentido, o orientador e avaliador do trabalho ndo € apenas um
receptor, ele representa, desta forma, um interlocutor nesse processo de construcao
do conhecimento, alguém com quem dialogar e que vai auxiliar neste processo de
producao de saber. Assim, o Trabalho de Conclusdo de Curso ndo é somente uma
etapa obrigatoria para a concluséao do curso de graduagdo, mas € também uma
producao textual fruto de pesquisa académica, cientifica, que visa contribuir com o
conhecimento ja consolidado sobre os processos de ensino-aprendizagem. Desta
forma, o emissor da mensagem, o produtor do texto, ndo desempenha somente o
papel de aluno, mas também o de um pesquisador, de um produtor de conhecimento
cientifico com relevancia social e aceitacdo dos pares. Todas essas dimensdes
estdo presentes no texto. Todos esses papeis sdo desempenhados pelos agentes e
lugares sociais. E, portanto, tudo isso precisa ser levado em consideragao na analise
dos TCCs.

4.1 Contextos de produgao: dimensoées fisica e sociossubjetiva

Neste momento, analisaremos o contexto de produgdo, nas suas duas
dimensodes: fisica e sociossubjetiva. Elas fazem parte do 1° nivel de analise proposto
por Bronckart (2007). O curso de Pedagogia, no qual desempenhamos a fungéo de
orientador a distancia estava sediado em um dos polos que contam com cursos a
distancia oferecidos por essa Universidade, localizado em uma cidade do interior,
como se disse anteriormente. Para melhor fluidez do texto, apresentamos um
quadro com os titulos dos TCCs' e como eles serdo mencionados ao longo desta

analise:

1 Os titulos ndo estdo completos para preservar a identidade dos autores
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TCC TiTULO AREA ANO

TCC1 Os desafios no processo de ensino aprendizagem: | Pedagogia | 2013
Dificuldades encontradas no turno matutino no

Jardim de Infancia xxxx

TCC 2 | Atividade ludica na educagao infantil: a melhoria da | Pedagogia | 2013
aprendizagem dos alunos do Centro de Educagéo

XXXXXX NO mMunicipio de XXXxxx

TCC 3 | A importancia da motivagao na educacéo de jovens | Pedagogia | 2013

adultos e idosos, na Escola XxXxXxXXXXXX, em XXXX

Os textos produzidos pelas alunas se enquadram no género textual
académico Trabalho de Conclusédo de Curso e, em consonancia com isso, se
apresentam, num primeiro olhar, como representantes legitimos desse género. Os
textos das alunas foram construidos respondendo ao que, num primeiro momento,
se espera de um género académico, complexo, que deve apresentar, ou
representar, uma trajetéria de pesquisa e aprofundamento em um determinado
tema.

E possivel observar que os trabalhos ainda contém as secdes basicas formais
exigidas, ou que se espera encontrar em um TCC, quais sejam: capa, contracapa,
dedicatoria, agradecimentos, epigrafe, resumo, lista de abreviaturas, sumario,
introducédo, fundamentacao tedrica, metodologia (estes dois ultimos com outros
titulos, mas os capitulos se dedicavam a expor essas partes), analise e interpretagcao
dos dados coletados, consideragdes finais e referéncias.

Outro aspecto a ser levado em consideragao € a linguagem formal utilizada
pelas alunas. Esta é uma exigéncia académica, também associada ao género TCC.
Uma linguagem adequada ao meio fisico universitario € uma selecdo consciente,
prévia ao processo mesmo de escrita e pressupde um crescimento intelectual e uma
plena adequacao ao que se espera neste contexto do aluno. Dessa forma, podemos
perceber nos trés TCCs a utilizagdo de uma linguagem formal, em que,
aparentemente, foi incorporada uma identidade académica, de pesquisador.

Vejamos a seguir:
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TCC 1 - E importante que os professores pensem nas criangas como
sujeitos ativos que participam e intervém no que acontece ao seu redor
porque suas agées sdo, também, forma de reelaboragcao e de recriagdo
do mundo. Nos seus processos interativos, a criangca ndo apenas recebe,
mas também cria e transforma-se.

TCC 2 - Coerentemente com uma perspectiva, temos a infancia como um
tempo oportuno para a criagcdo, as descobertas e a representacdo. E por
meio do brincar que a crianca explora e interage com o mundo. E também
uma forma de internalizar regras e papéis sociais para a vida em
sociedade.

TCC 3 - A educacao popular, como pratica educacional e como teoria
pedagogica, pode ser encontrada em todos os continentes, manifestada
em concepgdes e praticas muito diferentes. Como concepgédo geral da
educacdo, ela passou por diversos momentos epistemoldgico-
educacionais e organizativos.

Podemos observar pelos trechos selecionados, que o discurso aparece, de
certa forma, bem construido, formalmente falando, com terminologia propria da area
de educacéo, o que poderia pressupor um dominio da producéo especifica da area e
das tematicas trabalhadas, ainda que se possam fazer ressalvas ao TCC 1. Este
suposto dominio em relagao a linguagem, conceitos e discurso utilizado no meio
académico e relacionado a area de conhecimento a qual pertencem os textos,
também pode ser pressuposto pela presenca de referéncias a autores importantes

da area:

TCC 1 - Os estudos da psicologia baseados em uma visdo histérica e
social dos processos de desenvolvimento infantil apontam que o brincar é
importante  processo psicologico, fonte de desenvolvimento e
aprendizagem. De acordo com Vygotsky (1987), um dos principais
representantes dessa visdo, o brincar é uma atividade humana criadora,
na qual imaginacgao, fantasia e realidade interagem na produgdo de novas
possibilidades de interpretagdo de expresséo e de acao pelas criangas
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TCC 2 - Portanto, LIMA (1993), relata que é necessario que as criangas
brinquem e enquanto brincam expressam suas fantasias, desejos e
experiéncias, e que experimentam emogbes com quem convivem em
suas realidades interiores.

TCC 3 - De acordo com Carvalho (2003), para o professor, a primeira
turma de alfabetizagdo é uma responsabilidade que preocupa e assusta.
Quem tem éxito constroi uma reputagédo valiosa. Quem fracassa, recebe
no ano seguinte uma turma mais fraca.

As referéncias sao feitas de forma indireta, ou seja, o leitor pressupde que as
alunas parafrasearam as ideias dos autores mencionados, com o devido crédito ao
uso da informacdo. Isto denotaria, também, habilidade na capacidade de ler,
compreender, construir relagdes e expor, baseadas nos autores, sua propria
compreensao do objeto de pesquisa analisado. Novamente, isso demonstraria, a
partir dos critérios esperados pela academia, bom dominio de analise de suas
atividades de pesquisa. Os trechos citados sao bastante emblematicos para todo o
conjunto dos trés TCCs, no sentido de que os trabalhos se caracterizam por
pouquissimas citagcdes diretas. O maior numero de referéncias a autores é feito da
forma indireta, com um desenrolar do texto que faz o leitor entender que as alunas
construiram uma explicacdo ou desenvolveram a ideia exposta, a partir de suas
préprias convicgdes.

Pensando nas perspectivas de Bronckart (2007) para a analise da linguagem
textual das alunas, no que diz respeito ao contexto de produgéo dos TCCs, eles sao
Trabalhos de Conclusao de Curso, um género textual académico obrigatorio para a
aquisicdo do diploma de graduacdo. Desta forma, eles foram produzidos em uma e
para uma Instituicdo de Ensino Superior, com a inten¢ao da conclusao do curso na
area de Pedagogia. Os destinatarios da atividade de linguagem das alunas séao o
orientador a distancia, que participa da banca formada para a analise e julgamento
dos trabalhos, com professores da mesma area de atuagdo na qual as alunas
querem obter o titulo. Desta maneira, sdo destinatarios qualificados a legitimar ou
nao o discurso produzido.

Esses professores assumem papeis, assim como as alunas, do ambito das

representacdes, das identidades socialmente construidas. E por isso que o modelo
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proposto por Bronckart (2007) nos auxilia na compreensdao da concepg¢ao de
trabalho académico dessas alunas. Além da dimensao do contexto de producgéo,
enquanto espaco fisico, estdo envolvidas na producado da atividade de linguagem
delas e na recepgédo dessa atividade dimensdes sociossubjetivas que podemos
inferir a partir do texto em si, mas também do contexto sociocultural de producao.

Partindo do pressuposto de Hall (2013) de que, no mundo em que vivemos,
as identidades do sujeito sdo multiplas, as alunas, no processo de construgdo dos
seus TCCs, o que inclui os contatos com os orientadores e 0 momento da avaliagcao
em si, irdo construir ou assumir varias identidades relacionadas aos papeis que
desempenhariam e as representagbes que possuem sobre esses papeis.
Entendemos que, nesse caminho de analise, as alunas assumem uma identidade de
pesquisadoras, ndo somente de alunas que desejam aprovar um trabalho final para
viabilizar a formatura. Elas “encarnam” uma identidade, ou uma representacdo do
que elas imaginam ser pesquisadoras académicas e, dessa forma, carregam a
tarefa de contribuir, com seu trabalho, para as suas areas de conhecimento. Da
mesma forma, os professores orientadores que avaliaram o trabalho desempenham
o papel de académicos, representantes do conhecimento cientifico o qual elas
devem atingir. Elas precisam ser o que eles esperam delas. Desta forma, todas as
representacbes que as produtoras dos textos tém sobre a Universidade, os
professores e elas mesmas irdo influenciar a construgao textual dos TCCs. Sabemos
que a produgao textual na academia possui padrdées mais ou menos rigidos, que
deveriam ser apresentados aos alunos e “ensinados”, desde os primeiros periodos
dos cursos. Contudo, sabemos que eles até sao apresentados, mas nao discutidos,
decodificados, detalhados, enfim, ensinados, de forma sistematica e satisfatéria na
maior parte dos cursos de graduagao, e iSso se agrava no caso dos cursos a
distancia. Mas, da forma como s&do apresentados, parece que se acredita que o
aluno passa a saber o que deve fazer, mas nao sabe como. A partir dessa premissa,
podemos tentar compreender o processo de construcdo e a concepg¢ao de escrita
académica das alunas.

Quando analisamos os TCCs, esbarramos em uma questdo bastante
espinhosa. A principio, passariamos, a partir daqui, a analisar a arquitetura interna
dos textos, como pressupde a nocdo de folhado textual de Bronckart. Todavia, os
TCCs se apresentaram como grandes trabalhos de cépia, quase sempre literal, de

textos encontrados na internet. Sabemos que, mesmo em um caso como esse, as
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escolhas feitas devem ser analisadas. E o serdo, em alguma medida. Mas
concebemos que partir para uma analise detalhada da arquitetura interna dos textos
seria absolutamente inutil, ja que, dessa forma, ndo chegariamos as “autoras”. A
grande questdo, a partir daqui, é tentar definir as possiveis razbes para essa pratica
e quais vozes nds podemos identificar nos trabalhos de conclusdao de curso das
alunas. Desta maneira, poderemos entender um pouco mais sobre a concepgao de

trabalho académico que elas possuem.

4.2 Mecanismos Enunciativos: as vozes nos TCCs e a questao do plagio

Dentro da perspectiva metodoldgica escolhida para esse trabalho, além do
contexto de producgédo, levaremos em conta uma das dimensdes dos mecanismos
enunciativos de Bronckart (2007), as vozes. Essas vozes se apresentam nos textos
como um tripé: as vozes do autor empirico, aquelas daquele que produz o texto e
que, segundo Bronckart (1999), é aquele que se posiciona e assume a
responsabilidade pelo trabalho final; as vozes sociais, que sdo as vozes que nao
possuem um papel de agado direta no conteudo do texto, mas, mesmo assim, sao
mencionadas, pois sao instancias avaliadoras ou legitimadoras do que esta sendo
tratado. Podem ser instituicbes ou agentes humanizados, como um autor
especialista, por exemplo; e as vozes de personagens, que sdo aquelas que
desempenham papeis de agentes implicados no desenvolvimento da tematica do
texto, como no caso de depoimentos colhidos sobre o tema da pesquisa, mas que,
entendemos, podem incluir o proprio autor.

Em um género textual académico, como os TCCs, saber utilizar todas essas
vozes € o que, segundo Bronckart (1999), vai contribuir para que o texto seja
coerente. Gerenciar com habilidade essas vozes dentro do texto € uma
caracteristica, sem duvida, de que o enunciador passou por um processo de
letramento académico que o muniu de ferramentas capazes de auxilia-lo na
construgdo de um texto bem formado e, ndo s, que sedimente sua identidade de
autor. Bronckart ( 1999, p. 156) diz que

Uma oportunidade de se tomar conhecimento das diversas formas de
posicionamento e de engajamento enunciativos construidos em grupo, de
se situar em relacdo a essas formas, reformulando—as, o que faz com
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que esse processo contribua, sem duvida alguma, para o desenvolvimento
da identidade das pessoas.

Assim, a articulagao equilibrada, o entrelacar coerente das vozes, produziria
um texto bem feito e, sendo este texto pertencente a um género académico, seria
legitimado pelo contexto de produgao. Do contrario, encontrariamos uma colcha de
retalhos de vozes que ndo dialogam entre si e que produziria um texto por cuja
autoria o produtor ndo poderia, ou nao deveria, se responsabilizar; afinal, para
Bronckart (2007), a linguagem é uma ag¢ao. Mas a acao pode ser a da copia. A copia
pode ser considerada uma agao de linguagem? Como compreender, entdo, quando
as alunas produzem seus TCCs com textos copiados de outros sujeitos, fazendo
com que pudéssemos enquadra-las como plagiadoras? Como compreender iSso?
Isto € importante ja que, nos trés TCCs, podemos afirmar existir um percentual
aproximado de 70% a 80% de coépia. Estas questdes serdo analisadas a partir das
evidéncias presentes na construcao textual das alunas. Selecionamos trechos e os
cotejamos com o original, mas os TCCs eram, eminentemente, grandes copias e
plagios.

Mas, tomando para nds as perspectivas de Bronckart para a analise de um
texto, fica impossivel nao tracar um perfil sociocultural do contexto em que as alunas
vivem e como vivenciaram a constru¢ao de suas formagdes educacionais e, por que
nao acrescentar, de suas identidades de leitoras e autoras.

Como dissemos na metodologia, o perfil das alunas do curso esta associado
intrinsecamente a realidade da regidao em que vivem. Sdo mulheres oriundas da
zona rural do municipio, de familias de baixa renda e com baixa escolaridade ou
mesmo nenhuma. Elas ja trabalham como professoras alfabetizadoras, e vao buscar
na licenciatura em Pedagogia, além do diploma, uma espécie de aprimoramento
para a sua pratica docente. Estas informagdes foram obtidas em conversas
informais durante os encontros presenciais.

O municipio em questao se localiza a leste do Estado e tem populacao
estimada de 119.962 habitantes. E um dos municipios do Estado, e um dos
brasileiros com o pior indice de Desenvolvimento Humano (IDH), com taxa de 0,595,

considerado como baixo indice®>. E estimada uma taxa de analfabetismo de quase

2 O Estado possui 6 dos 30 municipios brasileiros com o pior IDH, sendo o municipio de Fernando Falcdo o segundo pior do Brasil. Disponivel em

http://epocanegocios.globo.com/Informacao/Resultados/noticia/2013/07/30-cidades-do-brasil-com-o-elhor-e-o-pior-idh-do-brasil.html,  Ultimo acesso em
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30%°. Com indices elevados de pobreza e analfabetismo, é perfeitamente possivel
questionar a qualidade das escolas e o preparo daqueles que se alfabetizaram e
obtiveram sua formacgao de nivel basico e médio naquela realidade educacional. E,
dentro desse contexto, alguém que chega ao ensino superior é considerado alguém
de destaque em sua comunidade ou dentro da familia. Concluir um curso
universitario constroi outras possibilidades identitarias para determinados grupos.

Segundo Hall (2013), o mundo de hoje, pés-moderno, fragmentou o sujeito,
suas experiéncias e, portanto, suas identidades. E dentro deste mundo de grandes
conflitos e identidades multiplas, o acirramento das desigualdades sociais também
s6 fez crescer. Contudo, ninguém € mais um individuo isolado. Todos somos
confrontados por varias referéncias e sistemas culturais diferentes, o que nos faz
querer fazer parte do que € considerado o melhor. Ninguém quer permanecer ou ser
associado aos grupos mais abaixo na hierarquia social, cultural ou econémica. Desta
forma, acreditamos que as alunas, apesar de possuirem uma origem humilde,
demarcaram uma fronteira entre suas vidas e identidades, antes e depois da
conclusdao do curso. Lembrando Moita Lopes e Fabricio (2002), as relagbes
construidas nos locais de aprendizagem e de trabalho sdo fundamentais para a
estruturagdo da forma como organizamos e compreendemos 0 mundo. Dessa forma,
nos distanciamos das relacdes identitarias familiares para adotarmos os discursos,
talvez mais socialmente legitimados.

Como ja discutimos, a concepgao de pesquisa construida pela escola, na
maior parte das vezes, estd muito calcada na copia de textos prontos sobre o
assunto demandado. Seja das antigas enciclopédias, seja da moderna Wikipédia, o
aluno do ensino fundamental e médio ndo costuma ser criticado pela cépia, ou
cobrado a valorizar a questdo da autoria de um texto. Portanto, nds, professores,
temos uma responsabilidade inegavel no fomento da pratica do plagio, do
desenvolvimento de uma concepg¢ao equivocada do que seja realizar um trabalho
académico.

Presumimos que as alunas em questao tiveram um modelo de educacgao
bastante semelhante ao que descrevemos, ou seja, em que os alunos nado séao

realmente estimulados a produzirem textos préprios, em que o professor nao estava,

12/02/2015; ver também http://www.cidades.ibge.gov.br/xtras/temas.php?lang=&codmun=210330&idtema=118&search=maranhao|codo|%C3%8Dndice-de-
desenvolvimento-humano-municipal-idhm-, Gltimo acesso em 12/02/2015.

3 Disponivel em http://www.deepask.com/goes?page=codo/MA-Confira-a-taxa-de-analfabetismo-no-seu-municipio, ultimo acesso em 12/02/2015.
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de fato, interessado no que o aluno tinha a dizer. Nao havia interagéo entre produtor,
receptor e texto produzido. E, aliada a isso, ainda temos uma realidade educacional
e social familiar bastante precaria, o que acrescenta problemas no processo de
letramento. As alunas provavelmente fazem parte de uma tradicdo escolar em que
alfabetizacdo é compreendida como uma aquisicdo técnica que habilita a ler e
escrever, retirando desse processo toda a dimensdo do letramento (de leitura e
escrita como praticas sociais), da analise, da compreensdo do que se |é, da
liberdade e capacidade de expressao escrita do aluno.

Essa tradicdo, que poderia ser rompida na Universidade, acaba se
fortalecendo ainda mais. Acreditamos que muitas universidades brasileiras nao
compreendem, de fato, o que seja letramento académico, e as competéncias que os
alunos precisariam ter e ndo trazem necessariamente com eles. As universidades,
nos parece, nao se ocupam de lapidar os alunos para a escrita académica, e, nesse
contexto, serdo indiretamente “beneficiados” aqueles que tiveram uma boa formacao
basica. Acreditamos que, desde os primeiros semestres dos cursos de graduacao,
os alunos deveriam ser apresentados aos géneros textuais académicos que serao
solicitados a produzir, ao longo do curso e da vida ligada a produgdo de
conhecimento. Isso é valido tanto para aqueles que seguirdo aprofundando seus
conhecimentos e pesquisas na pdés-graduagédo, como para aqueles que partirdo para
exercer o magistério basico (ndo que uma opgéao exclua a outra, é claro). Entender o
que leu e ter a habilidade para produzir um texto que represente uma construgcéo de
conhecimento prépria € condicdo essencial para quem pretende formar e educar
pessoas. Nao possuir essas habilidades e ser obrigado a produzir uma pesquisa
académica acabam se tornando um campo propicio para o afloramento do plagio.

Muitos autores que discutem as questbes ligadas a construgdo de um
trabalho académico e, mais propriamente, a questao do plagio (ABRANCHES, 2008;
SILVA, 2008; AZEVEDO, 2006), apresentam como grande incentivador desta pratica
o mundo informatizado, as novas tecnologias de informacéo que facilitam e
viabilizam o acesso a informacgdes e textos sobre os mais diversos assuntos. Um
curso de Pedagogia a distdancia como esse em que atuamos tem, como grande
caracteristica, o uso dessas tecnologias para o contato com professores e tutores.
Logo, poderiamos pensar no grande acesso das alunas do curso a estas tecnologias
e, portanto, pensar nestas alunas como representantes da geragéo “Ctrl ¢ + Ctrl v”.

Contudo, no caso de nossa pesquisa, elas ndo se enquadram tao facilmente nesse
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modelo. Por conta da realidade social de suas familias, nunca tiveram acesso
irrestrito a computadores e internet. Muitas nunca tiveram computador em casa e
tiveram livre acesso a eles somente quando ingressaram no curso de Pedagogia e,
por conta disso, encontravam dificuldade em lidar com essas tecnologias. Apesar de
as alunas terem utilizado pesquisas disponiveis na internet para concluirem suas
monografias, suas historias de vida ndao nos permitem afirmar sua inclusdo real
nesse mundo digital. Portanto, acreditamos que, no nosso caso, a dita facilidade do
mundo digital ndo foi o que, de fato, incentivou as copias.

Como dito anteriormente, o manejo habil das vozes enunciativas de um texto,
trabalha a favor do sujeito/autor. Colabora para a producdo de um texto claro,
coerente, mas, sobretudo, de um texto pelo qual aquele que escreve possa se
responsabilizar. Mas quando nado existe esta habilidade, ou melhor, quando esta
habilidade nao foi plenamente desenvolvida, verificamos processos como os dos
TCCs analisados. Esses processos vao demonstrar que, no caso das alunas, existe
uma habilidade parcialmente desenvolvida, ja que, como mencionamos, as escolhas
feitas para a construgdo dos textos, mesmo que sejam de trechos copiados®,

pressupde uma agéo, um planejamento. Vejamos a seguir:

TCC 1 - A Educacéo infantil no Brasil registrou muitos avangos nos
ultimos vintes anos. A Constituicdo Federal de 1988 e a Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional de 1996 a definiram como primeira etapa
da educacdo basica, antecedendo o ensino fundamental, de carater
obrigatoério, e o ensino médio. Essa ampliagdo do direito a educagéo a
todas as criangas pequenas, desde seu nascimento, representa uma
conquista importante para a sociedade brasileira.

Poréem, para que esse direito se traduza realmente em melhores
oportunidades educacionais para todos e em apoio significativos as
familias com criangas de até seis anos de idade, é preciso que as creches
e as preé-escolas, que agora fazem integrante dos sistemas
educacionais, garantam um bom atendimento e de boa qualidade.
(grifo meu)

4 O mecanismo de busca utilizado foi Google
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Texto original - A educacgéo infantil no Brasil registrou muitos avangos
nos ultimos vinte anos. A Constituicdo Federal de 1988 e a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional de 1996 a definiram como
primeira etapa da educac¢do basica, antecedendo o ensino fundamental,
de carater obrigatério, e o ensino meédio. Essa ampliagdo do direito a
educacdo a todas as criancas pequenas, desde seu nascimento,
representa uma conquista importante para a sociedade brasileira.

Porém, para que esse direito se traduza realmente em melhores
oportunidades educacionais para todos e em apoio significativo as
familias com criancas até seis anos de idade, é preciso que as creches e
as pré-escolas, que agora fazem parte integrante dos sistemas

gducacionais, garantam um atendimento de boa qualidade. (grifo meu)

Como podemos perceber pelo trecho retirado, a aluna utiliza, além da
linguagem formal, académica, analitica, que ja foi mencionada, mas também
apresenta a referéncia as vozes sociais que aqui, claramente, estdo presentes para
corroborar a ideia de que a educacao infantil ja avangou, mas que é preciso garantir
que os direitos presentes na Constituicao e na LDB (vozes sociais) sejam realmente
cumpridos. Assim, o trabalho da aluna seria uma contribuicdo a reflexdo necessaria
as mudancgas pelas quais a educacgao infantil precisa ainda passar. Portanto, se
enquadra na perspectiva de um género académico. Contudo, como o trecho retirado
do TCC é uma cépia praticamente literal (com a excecao do trecho em negrito), sem
nenhuma referéncia ao texto original, compreendemos esta agdo como uma
anulacdo da voz do autor. Ela, de fato, ndo aparece em lugar nenhum. A voz social
mencionada é referéncia de outro texto, de outros autores. O trecho aparece no TCC

em substituicdo a voz da aluna. Vejamos outros exemplos:

TCC 3 - (...) a educacgéo popular é uma das mas belas contribuigbes da
Ameérica latina ao pensamento pedagogico universal. Isso se deve, em
grande parte, a atuacgéo internacional de um dos seus mas importantes
representantes: Paulo Freire. Ele deixou, por onde passou, as sementes
de uma concepgdo popular emancipadora da educagdo. Essas sementes
floresceram em numerosos grupos e organizagées, nas ultimas décadas
conscientizagdo e organizagdo popular. Ao contrario de concepgbes
educacionais nascidas nos gabinetes dos burocratas ou de pedagogista
bem intencionados, a educag¢do popular nasceu, na America Latina, no
calor das lutas populares, dentro de fora do Estado.

5 Relatério “Indicadores da Qualidade na Educag&o Infantil” (2013), Disponivel em: http://revistaescola.abril.com.br/educacao-infantil/indicadores-El.pdf.



86

Texto original - Como concepcdo da educacdo, ela é uma das mais
belas contribuicbes da América Latina ao pensamento pedagdogico
universal. Isso se deve, em grande parte, a atuagéo internacional de um
dos seus mais importantes representantes: Paulo Freire. Ele deixou, por
onde passou, as sementes de uma concepgdo popular emancipadora da
educagdo. Essas sementes floresceram em numerosos grupos e
organizagbes, nas ultimas décadas, unindo conscientizagdo e
organizagao popular. A realizagdao do Forum Paulo Freire, para discutir
o seu legado, nos ultimos dias de abril deste ano, em Sao Paulo, com
a presenca de mais de 200 expositores de 24 paises, foi uma
demonstracdo da vitalidade deste movimento. Ao contrario de
concepgbes educacionais nascidas nos gabinetes dos burocratas ou de
pedagogos bem intencionados, a educagao popular nasceu, na América
Latina, no calor das lutas populares, dentro e fora do Estado.® (grifo meu)

Novamente nos deparamos com um trecho copiado praticamente de forma
literal e sem nenhuma referéncia a fonte e, desta vez, a fonte € um texto de um
educador de renome, Moacir Gadotti. A Unica modificacdo feita foi a retirada da
referéncia ao Forum Paulo Freire, grifado por mim no texto original. Podemos
perceber a presenca da voz social na referéncia a Paulo Freire, nome
incontestavelmente ligado a educagao popular e a alfabetizagédo de jovens e adultos
e, portanto, voz obrigatéria em um trabalho que discute esta tematica. Da mesma
forma que nos trechos citados do TCC1, a voz do autor ndo esta presente. Apenas
podemos supor que ela concorda com o que copiou. Gostariamos de abrir
parénteses nesta discussdo para observar algo mais nestes trechos selecionados.
Como pode ser observado, os textos retirados do TCC 1 e 3 apresentam erros
gramaticais que nao estdo presentes no trecho do texto original (grifos em italico).
Este € um dado importante para pensarmos a questao da geragao Ctrl ¢ + Ctrl v de
que ja tratamos anteriormente. Sabemos que as facilidades que a internet
proporciona de acesso a uma infinidade de textos aliadas a possibilidade de copiar e
colar criam possibilidades de “criagdo textual” plagiada. Mas, se o texto foi
simplesmente copiado e colado da internet, por que as diferencas em relacdo a
grafia das palavras? Acreditamos que houve, de algum modo, um esforco para
reescrever o texto. E ai nos deparamos com a dificuldade da aluna em fazé-lo.

Vejamos ainda:

6 GADOTTI, Moacir. Para Chegarmos la juntos e em tempo. Caminhos e significados da educagdo popular em diferentes contextos. Disponivel em
:http://siteantigo.paulofreire.org/pub/Institu/Sublnstitucional 12030234911t003Ps002/Chegar_juntos_EJA_2001.pdf. Acesso em 26/02/2015.
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TCC 2 - Para MONTI (1998, p. 57), cabe ao profissional da area a
responsabilidade de fazer atividades concretas envolvendo objetos e o
proprio corpo da crianga sendo atividades motoras que possibilitem expor
a crianca a atividades graficas. A medida que as atividades ludicas da
crianca se diversificam, ela usa a linguagem ndo apenas para
transformacgées tipo “faz de conta”.

Texto original - Seqgundo MONTI (1998, p. 57), cabe ao profissional da
area a responsabilidade de fazer atividades concretas envolvendo objetos
€ 0 proprio corpo da crianga sendo atividades motoras que possibilitem
expor a crianga a atividade gréficas. A medida que as atividades ludicas
da crianga se diversificam, ela usa a linguagem nao apenas para

identificar objetos e atividades, como também para se empenhar em

diversas transformagées tipo “faz de conta”.’

Com a excecgao dos trechos grifados, a aluna utilizou o trecho apresentado
também de forma quase literal. Desta vez, a referéncia a ideia do autor mencionado
vem na forma de parafrase, mas esta ndo foi construida pela aluna e, sim, pelas
autoras do texto original. Daniel Monti, estudioso da ludicidade infantil e do lugar
dela no processo de aprendizado, € utilizado como a voz social que legitima o dizer
do autor empirico que, no caso, ndo é a aluna. Mais uma vez percebemos um
processo de anulagédo do sujeito/autor. O uso do texto alheio cria a impressdo no
receptor do texto de que a aluna domina as ideias de autores que sao referéncia
para a tematica pesquisada por ela e, com as proprias palavras, constréi um texto,
fruto de pesquisa, que contribuira para a reflexdo sobre o tema. Esta impresséo vem
da utilizacdo da parafrase.

Podemos inferir, desde ja, um aspecto importante ligado aos TCCs das
alunas do curso de Pedagogia a disténcia e que vai ligar-se a sua concepgéo de
trabalho académico: a dificuldade em parafrasear. Este ponto ficaria evidente
quando a aluna apresentasse a referéncia de um autor, mas nao faz uma citacao
(nem direta, tampouco indireta). Na verdade, apresenta um texto corrido, como se
fosse sua proépria fala, construido originalmente a partir da leitura e compreensao do
autor do texto plagiado. Contudo, quando partimos para uma varredura nos
mecanismos de busca da internet, nos deparamos com o texto muito semelhante ao
original. A referéncia até esta la, mas a aluna, sem duvida, se apropria do discurso

do autor. No ultimo trecho citado, do TCC 2, podemos observar, inclusive, que o

7 CASTAGINI, Fernanda da Silva e BABY, Sandra Maria. (0] Ladico na Educagéo Infantil. Disponivel em:

http://www.pucpr.br/eventos/educere/educere2005/anaisEvento/documentos/com/TCCI121.pdf
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trecho suprimido do texto original pela aluna (que esta grifado por mim), muda o
sentido da frase. A crianga, diz o texto original, usa a linguagem né&o apenas para
identificar objetos e atividades, como também para se empenhar em diversas
transformacgées tipo “faz de conta. Ou seja, a linguagem para a crianca tem a
“funcado” de identificar objetos e atividades e, também, de atuar nas construcdes
imaginativas, de faz de conta. Mas a tentativa de reescrever o texto, por parte da
aluna, mexe no sentido ou, no minimo, simplifica por demais a analise. Para nés, o
que reside neste caso, antes de uma simples copia por meio do Ctrl ¢ + Ctrl v, € uma
dificuldade em parafrasear.

Nos manuais, parafrase € comumente entendida como falar com as préprias
palavras sobre as ideias de um autor, por exemplo. Neste caminho seguem Eco
(1999), que relaciona parafrase ao que é chamado de citagdo indireta (fazer
referéncia sem citar literalmente) e Santos (2000, p. 94), para quem parafrase é
“apresentacdo do conteudo de ideias de outrem, porém com palavras proprias.
Mantém-se o contelido, mas modifica-se a forma de transmiti-lo”. Santos ainda
chama a atengao para o perigo, ou a linha ténue que existe entre parafrase e plagio.
Uma parafrase malfeita pode incorrer no problema do plagio (ECO, 1995; SANTOS,
2000). Para que isso nao ocorra, seria necessario, como no caso das alunas, que
elas tivessem as habilidades de leitura e escrita que proporcionassem a elas a
capacidade de manusear as ideias de outra pessoa, com um estilo e escrita
préprios. Mas nao € o caso. O que vemos ocorrer nos trés TCCs, praticamente na
totalidade dos textos, € o que Eco (1995) chama de “falsa parafrase “, ou seja, o
trecho traz a referéncia ao autor original, contudo, ao observarmos o texto de
origem, é possivel identificar a copia, muitas vezes, ipsis litteris, percebemos que a
reflexdo ndo é sua. Vejamos outro trecho que nos permitira aprofundar um pouco

mais esta questao. O trecho original € uma entrevista concedida a Revista Escola :

TCC 3 - De acordo com Teberosky (2003) — Acreditar que o aluno pode
aprender € a melhor atitude de um professor para chegar a um resultado
positivo em termos de alfabetizagdo. A grande vantagem de trabalhar com
as séries iniciais de alfabetizagéo é ter a evolugao natural a seu favor. Se
nao existe patologia, problemas familiares ou algo parecido, eles com
certeza consequirdo aprender. Processam as informagdes, tém boa
vontade, e estdo sempre dispostos a receber coisas novas e se
empolgam com elas. Um professor que ndo acha que o estudante seja
capaz de aprender € semelhante a um pai que ndo compra uma bicicleta
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para o filho porque esse nao sabe pedalar. Sem a bicicleta, vai ser mais
dificil aprender!

Trecho copiado - A atitude positiva do professor tem impacto na
alfabetizagao da turma?

Ana Teberosky - Acreditar que o aluno pode aprender € a melhor atitude
de um professor para chegar a um resultado positivo em termos de
alfabetizagcdo. A grande vantagem de trabalhar com os pequenos é ter a
evolugdo natural a seu favor. Se ndo existe patologia, maus-tratos
familiares ou algo parecido, eles sdo maquinas de aprender: processam
rapidamente as informacgées, tém boa memoria, estdo sempre dispostos a
receber novidades e se empolgam com elas. Um professor que nédo acha
que o estudante seja capaz de aprender é semelhante a um pai que nao
compra uma bicicleta para o filho porque esse ndo sabe pedalar. Sem a
bicicleta, vai ser mais dificil aprender!®

Como podemos observar, a ideia da autora, o estilo, e até mesmo a metafora
utilizada estdo la, no texto da aluna, transformando seu discurso em uma
apropriacado do discurso de outro autor quase que literalmente, mesmo que citando
seu nome. Isso € um forte indicativo de que a aluna leu a entrevista, se identificou
com a fala da autora, e, mais do que isso, concordou com a fala da autora a tal
ponto que se confundiu com ela, possibilidade apontada por Schneider (1990).

De fato, mesmo tendo citado a autora (ainda que sem propriedade), isso se
configura em uma falsa parafrase, e, logo, em plagio®. Mas qual a razdo para isso?
Acreditamos que essa pratica, no caso da aluna, deve-se aos problemas com o
letramento de forma geral e, mais especificamente, com o letramento académico.
Como apresentamos anteriormente, 0 modelo dos letramentos académicos deve ser
compreendido como uma pratica social, quer dizer, os diferentes tipos de discursos
académicos que a aluna deveria conhecer e dominar deveriam ligar-se as praticas
de comunicabilidade e construcdo de conhecimento em movimento crescente,
inovador. Deveria associar a(s) aluna(s) aos professores e a Universidade, onde
cada um contribuiria com sua concepg¢ao e nogao do papel da escrita, em um jogo

de poder que as incitaria ao pleno desenvolvimento de sua capacidade de ler, se

8 Disponivel em http://revistaescola.abril.com.br/lingua-portuguesal/pratica-pedagogica/debater-opinar-estimulam-leitura-escrita-423497.shtml. Acesso em
19/02/2015)

9 N&o queremos dizer que plagio é falsa parafrase. Mas no caso dos TCCs analisados e, a partir de nossas perpectivas, isso se encaixa na forma como

elas plagiaram
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apropriar dos discursos de outros, contudo, produzindo textos seus, com seus
préprios posicionamentos acerca do tema que estivessem tratando.

Da forma como compreendemos, o curso de Pedagogia a distancia, e os
professores das diversas disciplinas, nao trabalharam a leitura e a escrita académica
com as alunas. Na grade curricular do curso, sequer ha uma disciplina ligada a
questado. Poderiamos pensar que o modelo de letramento académico que baseia o
curso seria o das habilidades de estudo (LEA; STREET, 2014), pois é possivel
perceber que toda orientagdo € conduzida para que o aluno obedega as regras e
estrutura de um TCC, partindo da premissa de que o aluno, agindo assim, construiria
um trabalho académico corretamente. E pressupondo, da mesma forma, que
apresentar estas regras ao aluno € suficiente para que ele consiga produzir seu
texto. E possivel perceber que os alunos compreendem algumas regras, pois, a
partir da pratica discursiva da aluna, podemos apreender uma necessidade de
utilizagao/apropriagéo dos discursos/autores legitimados academicamente. Contudo,
antes do momento em que elas séo obrigadas a comegar a construir seus textos,
elas nunca foram apresentadas a um TCC, nunca foram discutidas as partes de um
trabalho de conclusdo de curso com elas, nunca foi apresentada a linguagem
especifica ligada a este género textual. Isto, quando associado a uma dificuldade no
processo de letramento inicial, no processo de formagé&o de um sujeito leitor/autor,
como € o caso das alunas, produz, a nosso ver, alguém que nao acredita
poder/conseguir construir um texto préprio, mesmo quando diz respeito a uma
parafrase.

Defendemos a ideia de que problemas na construcdo do letramento
académico presentes na historia universitaria das alunas construiram individuos com
baixa autoestima e, logo, com uma identidade de leitor/autor malformada. Essa ma
formacéo esta intimamente associada a reproducgao, por parte da escola e do curso
de Pedagogia a distancia, de uma nogéo de educagao calcada em modelos antigos
onde aprender era reproduzir conhecimento legitimamente reconhecido. Dessa
forma, ndo se formam sujeitos de pesquisa, nem leitores/autores. Nem mesmo
professores aptos a desenvolver a leitura e a escrita como praticas sociais.

Para além da falsa parafrase, os TCCs analisados apresentam algo ainda
mais significativo para a nossa analise sobre a concepgéo de trabalho académico
das alunas: o plagio de forma ainda mais contundente. A utilizagdo de um texto de

outra pessoa, sem nenhuma referéncia a seu autor, induzindo o leitor a dar a autoria
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do texto e a “propriedade” da ideia ao produtor do texto que ora lemos. Nos ja
apresentamos trechos em que a cépia é praticamente literal. Mas neles, foi possivel
identificar vozes sociais compreendidas, pelas alunas, como importantes de serem
mencionadas. Mesmo em se tratando de copias, havia, de certa forma, um carater

polifénico explicito nos trechos. Vejamos os trechos a seguir:

TCC 3 - Nossa mente trabalha para que durante nosso dia, seja
procurado todos os tipos de coisas ou situagbes a qual nos fazem mal, e
nos certificar que estamos conscientes disso. E com essa forgca de nossa
mente, que regularmente trabalhamos no sentido de construir nossa
propria imagem. A forma como nos vemos afeta diretamente tudo aquilo
que fazemos. Pessoas que tem auto-estima elevada, tem um maior
aproveitamento e produtividade nas suas vidas, principalmente a
capacidade de se sentirem bem consigo mesmas o tempo inteiro!

E isso é fantastico! Nada se compara a vocé se aceitar, viver bem consigo
mesmo e feliz. Porém, a auto-estima baixa, pode te levar a lugares ruins.

Texto original - Nossa mente trabalha para que durante nosso dia, seja
procurado todos os tipos de coisas ou situagbes a qual nos fazem mal, e
nos certificar que estamos conscientes disso. E com essa for¢ca de nossa
mente, que regularmente trabalhamos no sentido de construir nossa
propria imagem. A forma como nos vemos afeta diretamente tudo aquilo
que fazemos. Pessoas que tem auto-estima elevada, tem um maior
aproveitamento e produtividade nas suas vidas, principalmente a
capacidade de se sentirem bem consigo mesmas o tempo inteiro!

E isso ¢ fantastico! Nada se compara a vocé se aceitar, viver bem consigo
mesma e feliz. Porém, a auto-estima baixa, pode te levar a lugares ruins.™

O trecho foi copiado realmente na integra. Acreditamos que, por se tratar de
um blog pessoal, ndo-cientifico, a aluna ndo se preocupou com a copia. Este
também & um exemplo tipico da escrita na era digital, ja que, quando visitamos o
blog que possui uma autora, este texto n&do apresenta autoria, mas um outro
endereco de site como referéncia. Nao pudemos comprovar a cépia da copia, ja que
este Ultimo saiu do ar. Mas nos leva a perceber que, como ja discutido
anteriormente, a questdo da autoria, ou a pouca importancia dada a esta, se
configura em concepcao bastante corrente entre os jovens usuarios do mundo

digital. Na leitura dos hipertextos, um texto que leva a outro, que leva a outro, vai

10 Disponivel em https://1poucomais.wordpress.com/page/2/. Acesso em 19/02/2015.
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borrando a “persona” do autor e relativizando a importancia da propriedade
intelectual. Esta € uma questdo importante quando se analisa o plagio em géneros
textuais académicos, ja que, apesar dos debates em torno do conceito de autoria, o
meio académico exige que todas as vozes que aparecem em um texto sejam
devidamente referenciadas. Contudo, como ja dito, ndo conseguimos enxergar as
alunas do curso de Pedagogia a distdncia como plenamente integradas a este
mundo digital, tal a dificuldade de acesso a estas tecnologias em seu contexto
social. Mas, a citagéo feita nos leva a refletir sobre outro aspecto ligado as escolhas
das alunas.

Como ja mencionado, todo texto € uma acdo do autor. Essa acédo é
influenciada pelos varios contextos em que ele estad inserido e pelas multiplas
representacdes identitarias, de si e dos outros, que ele construiu. Por isso, essa
acao inclui escolhas. Escolhas do tema do trabalho, das referéncias sobre o tema,
das vozes que irdo legitimar a visdo do autor e/ou auxiliar a compreender o
problema. E em um género textual académico como o TCC, que deve ser fruto de
pesquisa cientifica, minimamente sodlida, as escolhas que precisam ser feitas se
encontram limitadas a alguns parametros, como por exemplo, que autor eu posso
utilizar como referéncia ao que estou discutindo? Que texto seria considerado
legitimo para constar no meu trabalho? Um aluno que possui um nivel de letramento
académico adequado e que sabe manejar com habilidade a polifonia das vozes na
construcdo do seu discurso sabe a resposta a essas perguntas. O ultimo trecho
destacado faz parte do terceiro capitulo do TCC 3, onde a aluna discute a
importancia de se elevar a autoestima do aluno de Educagédo de Jovens e Adultos
(EJA), j@ que uma autoestima elevada muito corrobora para o processo de
ensino/aprendizagem. Concordamos com essa ideia e nds mesmos faremos uma
reflexdo sobre isso. Contudo, para corroborar essa concepg¢ao, a aluna vai buscar
um texto em um blog pessoal, lugar de uso de linguagem sem nenhuma
preocupagao com referéncias ou autoria ou cientificidade. Um lugar que a escrita
académica rejeita e que o género textual académico ndo reconhece como legitimo.
Tudo isso nos evidencia que as alunas nao possuem plena habilidade no manejo
das vozes que deveriam compor um texto académico. O uso de um texto como o
citado demonstra isso. Mas ndo sé. Demonstra, também, uma falta de intimidade
com os artigos cientificos que, hoje em dia, também estdo disponiveis online em

portais como o Scientifique Eletronique Library Online (SCIELO) e ao alcance de
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uma busca avancada no proprio Google (Google Académico). Logo, o mesmo
trabalho e tempo dispendido para procurar o site citado poderia ter sido gasto com a
busca por uma referéncia mais respaldada academicamente (mas isso a
universidade também deixou de ensinar).

Como percebemos, tanto as copias literais, como as falsas parafrases que
compdem os trabalhos de conclusdo de curso analisados, fazem parte de uma
mesma concepgao de trabalho académico, ou seja, trabalhos bastante calcados
ainda nos moldes de um ensino tradicional, evidenciando problemas na construcao
do letramento escolar, mas, sobretudo, no letramento académico. Nessa perspectiva
de trabalho académico, o exercicio da pesquisa livre nao acontece, ja que o que se
faz € uma reproducgéo dos discursos considerados legitimos. As vozes identificadas
nos TCCs s&o, sobretudo, de terceiros. E com isto estamos nos referindo as vozes
dos autores empiricos dos trabalhos que foram copiados, estes sim, quando textos
académicos, langaram méao de vozes sociais e de vozes de personagens, capazes
de legitimar o trabalho e auxiliar na constru¢do de um conhecimento préprio.

Essa pratica demonstra, a nosso ver, um processo de baixa autoestima
calcado em um processo de construgao de identidade de leitor/autor malformado.
Dessa forma, a(s) aluna(s) se apropria(m) do discurso alheio, que podemos
entender como uma apropriagdo de uma identidade aceita, ja que a Universidade e
o mundo moderno Ihe cobrardo isso. As alunas tém uma compreensao do que a
Universidade e os professores orientadores esperam delas e dos seus trabalhos.
Elas sabem, em alguma medida, que seus TCCs fazem parte de uma produgao
considerada académica e, portanto, regida por regras e modelos de apresentacédo e
construcado que Ihes serao cobrados. Nessa medida, elas buscam essa legitimacao
nas vozes de outros autores empiricos, cedendo, assim, sua identidade de autor a
outro(s).

Se tornar um autor ndo significa escrever um texto. E preciso se
responsabilizar pelo que esta escrito, ter autonomia, ou seja, é preciso que o que foi
produzido seja territorio daquele que escreve, ele precisa ocupar, tomar conta e
fincar uma bandeira no texto produzido. O que vemos acontecer nos TCCs, todavia,
€ uma copia da autoria do outro.

Pensando nos contextos de produgdo dos textos, proposto por Bronckart
(2007), e estendendo este contexto de produgdo ao universo sociocultural ao qual as

alunas pertencem, ficam ainda mais evidentes essas questdes. E por que podemos
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alargar o contexto de producdo a um ambiente para fora da Universidade? Porque
compreendemos que o curso a distancia cria esta possibilidade. Devemos nos
lembrar que essas alunas possuem uma representacao da Universidade e do que
esse ambiente exige. Mas a Universidade, enquanto espaco fisico, ndo se apresenta
para elas da mesma forma que para os alunos dos cursos chamados “regulares”.
Portanto, o contexto de produgao, o ambiente do entorno das alunas no momento da
escrita é o do seu préprio universo cultural, de seu municipio e de sua familia. E ai
que o contexto sociocultural influencia as representacbes que elas constroem.
Segundo Celani (2008), universos culturais que nao possuem contato com a cultura
académica, podem forjar individuos com bastante dificuldade de entender o que é
exigido deles ao entrar para este meio. Esta associagdo do contexto de produgao
dos TCCs também ao contexto sociocultural das alunas é fator fundamental para a
compreensao da concepcao de trabalho académico como cépia, que, de fato, é o
que as alunas fazem.

Zavala (2010 b) lembra que, hoje em dia, 0 acesso ao ensino superior esta
muito mais disponivel do que décadas atras. Antes, aqueles que ingressavam no
ensino superior vinham de contextos socioculturais que incluem as escolas que
frequentaram, que n&do eram tado diferentes do ambiente universitario. Filhos das
elites chegavam as universidades ja tendo passado por processos de alfabetizagao
e letramento bastante solidos e tido contato com os discursos diversos, incluindo o
académico. Mas a realidade, hoje, é outra. Logo, o acesso de camadas sociais a
Universidade, que antes estavam completamente excluidas, € positivo, mas coloca
novos problemas que devem ser resolvidos. A Universidade hoje se vé apresentada
a diversas “maneiras de pensar, atuar, valorizar e falar, que entram em conflito”
(ZAVALA, 2010b, p. 72) com o discurso académico. Para Zavala (2010b), as
dificuldades que os alunos sentem ao entrar em contato com o discurso académico
nao estdo ligadas apenas a questdes linguisticas. Precisamos observar o contexto
cultural do qual os alunos provém. Se os alunos que chegam aos cursos superiores
nunca tiveram contato com a linguagem académica, terédo dificuldades em reproduzi-
la. Segundo Zavala (2010 b, p. 73),

isso se deve ao fato de que se tornam letradas observando e interagindo
com outros membros do Discurso até que as formas de falar, atuar, pensar,
sentir e valorizar comuns a esse Discurso se tornem naturais a elas.
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Dessa forma, se alguém provém de um ambiente cultural iletrado, de uma
familia de baixa escolaridade, se nunca foi apresentado e nem passou perto de
interagir com o discurso académico, como esperar que, por um passe de magica,
esse alguém consiga produzir um texto académico? Os estudos sobre letramento
académico tém demonstrado, como nos lembra Zavala (2010b), que a linguagem e a
escrita académica nao sao neutras, mas a mensagem que é transmitida nao € essa.
Entdo, vemos alunos empreendendo muito esforgo para conseguir se integrar a este
meio. A integragao ou interacdo com qualquer meio gera aquisicdes que se integram
as identidades do sujeito. Mas, quando essa interagdo ndo acontece e nao gera a
integracéo, como eu construo minha identidade acerca disto? Os alunos, neste caso,

podem sentir como se nao existissem:

Muitos estudantes concebem este letramento académico como uma espécie
de “jogo” que lhes pede que assumam uma identidade que “ndo sou eu” e
que nao reflete a imagem que tém de si mesmos. Portanto, os conflitos e
malentendidos que emergem entre estudantes e formadores em relacdo ao
tema do letramento académico n&o se restringem simplesmente a técnica
da escritura, as habilidades ou a gramatica, mas a aspectos que estdo
relacionados com a identidade e a epistemologia. (ZAVALA, 2010b, p.74)

Para Zavala (2010b, p.76), a universidade ndo é clara quanto as suas regras,
modelos, enfim, deixa transparecer que seus géneros sao neutros, quase “naturais”.
Isto provoca dificuldade nos alunos e gera, a nosso ver, um sentimento de
inadequacgao, nao pertencimento ou uma certeza que eles nao possuem a formagao
que os auxiliaria a produzirem o discurso esperado pela academia.

Sobre isto, podemos mencionar o processo de orientacdo a distancia que
efetivamos com as alunas.

Durante este processo, antes da primeira entrega dos textos dos TCCs, foi
explicada a elas a necessidade de atentarem para as regras de citagdo da ABNT,
contudo, ao recebermos os trabalhos, nos deparamos com o quadro apresentado
nesta pesquisa: copia literal de varias fontes da internet, para quase a totalidade dos
TCCs. Apos constatar o fato e sem querer ferir as possiveis suscetibilidades, solicitei
via AVA e e-mail que elas prestassem ateng¢ao aos trechos selecionados por mim,
pois estavam muito parecidos com os originais. Expliquei que seria necessario que
elas escrevessem com as proprias palavras, fazendo referéncia aos autores das
ideias. Enviei a elas um roteiro explicando cada etapa de um projeto, reproduzo

abaixo uma das partes dele:
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Figura 1

PROBLEMA/

OBIETO

el e aprorundd e 8] o e d, ©
contexto da problemética / problematizacdo, para
encontra-lo precisamos saber realmente o queremos
investigar, os motivos que nos levam a realizar a pesquisa.

HIPOTESES

Caracteriza-se como uma tentativa de criar indagagdes que
por sua vez, serdo investigadas no decorrer da
investigacdo, sendo, portanto, um didlogo que se
estabelece entre o olhar do pesquisador e a realidade a ser
investigada. Em outras palavras, s8o afirmagBes
provisérias a respeito de determinado problema que esta
sendo investigado.

OBJETIVO
GERAL

Busca-se responder ao que se pretende alcancar com a
pesquisa, o que serd realizado. Possui dimensdo mais
ampla, sendo articulado com o0s outros objetivos
especificos. S&o formulados com o verbo no Infinitivo.
Exemplo: Conhecer as opinides das mulheres maltratadas
por maridos sobre a violéncia por elas sofrida.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

E o desdobramento do objetivo geral, o caminho a ser
percorrido para atingi-lo.

JUSTIFICATIVA

Neste item, o pesquisador deve esclarecer a importancia
da realizacdo da pesquisa, articulando a relevancia
intelectual e pratica do problema investigado & sua
experiéncia.

REVISAO DE
LITERATURA

E & base de sustentacdo da pesquisa, momento em que
sdo definidos os pressupostos tedricos, as categorias de
analise e os conceitos a serem utilizados. N&o € a reescrita
da obra dos autores que embasam a teoria escolhida, mas
sim o didlogo mantido constantemente entre a teoria e o
problema a ser investigado.
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Na figura 1, podemos ler no item “revisdo de literatura”, que os conceitos e

ideias dos autores precisam ser utilizados, mas que nao é para reescrever o0 que 0S

autores produziram. Este foi um roteiro enviado a todas as alunas, incluindo as trés

selecionadas. Nas telas apresentadas, figuras 2 e 3, foram retirados do TCC 3,

trechos, a guisa de exemplo, dos comentarios que foram feitos nos trés TCCs, para

que atentassem para uma citagdo cuidadosa e que produzissem textos proprios,

sem copia da internet.
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Figura 2
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Pela Constituigdo Federal, no anc de 1934 foi instituida no Brasil a

obrigatoriedade e gratuidade do ensino primario para todos, sendo, contudo,
incipiente a sua oferta, considerandoe os altos indices de analfabetismo no pais,
embora observe-se um declinio do nimerc de analfabetos entre 1920 e 1940.
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3.2 Os efeitos da auto-estima e da baixa auto-estima
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A auto-estima elevada pode representar muito mals do que otimismo
em relagéo & vida. [Segundo pesquisadores da Universidads de Canterbury. na -
Nova Zelandia, a sensacdo de bem-estar gerada pela valorizagdo das
caracteristicas pessoais oferece uma protecéo efetiva do coragéo e do sistema
imunolégico.
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A seguir, figura 4, exponho uma tela que exemplifica os comentarios feitos por

mim as alunas, no momento em que elas precisavam mexer no texto.
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Figura 4
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=1]Poderia ter enviado o titulo com o recorte
necessario ao titulo. Ex: informar uma série, turno
escola etc.

a2)Analise essa citacdo de acordo com a abnt.

[=21A citagdes devem seguir com seu comentarios
gerando assim um dialogo com o autor no sentido
que gere uma continuidade do texto ndo
exclusivamente por parte do autor mas também
por sua intervencdo. Assim sugiro que faca uma
nova abordagem ao seu texto e coloque o que vocé
deseja ao citar esses autores com a sua pesquisa.

=4]Lembre-se o seu texto ndo deve ser apenas
uma copia do que varios autores falaram sobre
determinado assunto .

[ssjAnalise as normas da abnt sobre referéncias e
verifique se os autores citados no texto estédo nas
referéncias, pesquise outros autores também.

"> UNIVERSIDAD...
REVISAO DE LITERATURA=1]

Falar em relagdes interpessoais nesse
mundo globalizado é voltarmos a um tema que
precisa ser desenvolvido nas escolas, pois, o
mesmo_faz-se necessdrio _para_gue haja uma v
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Como podemos ver, solicito que elas nao apenas copiem o texto, mas citem

da forma adequada, acrescentando seus proprios comentarios, dialogando com as
ideias dos autores citados por ela. Pelo pouco (ou nenhum) tempo que o curriculo
proporcionou a reflexao sobre o que seja escrita académica, elas provavelmente nao
entenderam o que propunha. Acreditamos, realmente, que as alunas néo
conseguiram compreender o processo de escrita para além da copia de um texto ja
pronto e, segundo suas proprias representacdes, ja previamente legitimado. A isso
se une a estrutura prépria do curso a distancia em questdao' que ndo permite a
construgdo de uma compreensdo mais sélida do que seja um trabalho académico.
Os encontros presenciais sdo muito poucos e, neles ndo existe tempo habil para
desenvolver os letramentos académicos necessarios as alunas. Essa questao do
tempo também surge no que tange ao prazo de escrita da monografia. O primeiro
contato do orientador a distancia, papel que desempenhei com as alunas, s6 se da
no oitavo periodo, quando elas ja estdo em reta final para terminarem o curso.
Quando tivemos contato com elas, elas s6 possuiam o tema que queriam
desenvolver. Mais nada. Dessa forma, o tempo escasso para a realizagdo de um
trabalho académico de félego, como € o caso de uma monografia, prejudica o

desenvolvimento da pesquisa, o0 amadurecimento do tema, as leituras especificas e

11 Nao descartamos a possibilidade de haver cursos ofertados na modalidade EAD que cumpram essa finalidade.
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a escrita em si. E como estamos tratando com alunas que ndo tiveram um
aprendizado deste género textual, o pouco tempo, a falta de contato frequente e
individual com o orientador aliado a todas as dificuldades de formacéo anterior criam
um ambiente propicio para a compreensao de que trabalho académico é o que os
autores publicados fazem. Elas s6 os copiam.

Outro exemplo refere-se ao trecho citado anteriormente, copiado de uma
entrevista de Ana Teberosky. Esse trecho, como citado, ja faz parte da versao final

da monografia. Mas ele foi alvo de um questionamento meu na primeira versao:

Figura 5
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B De acorda com Teberasky (2003) — Acreditar que o aluna pode aprender é a
H melhor atitude de um professor para chegar a um resultado positivo em termos de
| . A grande de trabalhar com as séries iniciais de alfabetizagéio
I & ter a evolugdo natural a seu favor. Se néo existe patologia, problemas familiares ou
- algo parecido, eles com certeza i aprender. P as

t&m boa vontade, e estSio sempre dispostos a receber coisas novas e se empolgam
com elas. Um professor que ndo acha que o estudante seja capaz de aprender é
semelhante a um pai que ndo compra uma bicicleta para o filho porque esse néo sabe

;7 pedalar. Sem a bicicleta, vai ser mais dificil aps .- { 1) G io: Citagho?
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Como é possivel observar, comparando com a versao final, nada foi mudado.
Nao conseguimos acreditar que isso se deva a problemas de ética ou ma-fé.
Entendemos, realmente, que a cdpia para essas alunas representa um trabalho de
pesquisa, provavelmente como sempre fizeram antes, e como infelizmente, talvez
vao orientar seus alunos na escola basica. Afinal, como se questionou Gallo (2004,
p.11), por que se colocar voluntariamente em um lugar passivel de critica e
vergonha, mesmo apos ter sido sublinhada a copia, sendo por dificuldade de fazer
diferente?

Como é possivel notar, as alunas compreendem que um texto académico é
composto por muitas vozes, que “contém as vozes das autoridades que o autor cita

e também a voz do autor que aparece em relagdo com estas outras vozes, como um
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solo que é respaldado por um coro” (BOURGHEY, 2000 apud ZAVALA, 2010 b, p.
76). As alunas sabem que faz parte das “regras” da escrita académica citar outros
autores e que as suas proprias vozes tém que aparecer, mas de forma impessoal e
sempre respaldadas por essas vozes dos autores citados. No seu trabalho, Zavala
(2010b, p.79) demonstra que, para certos contextos culturais, sobretudo naqueles
compostos por minorias e, acrescentariamos, por contextos educacionais menos
favorecidos, o ndo se colocar em um discurso € algo dificil de se fazer. Existe uma
dimensao afetiva e pessoal na construcdo do discurso que precisa ser, de certa

forma, abandonada com a entrada no meio académico. Trata-se de um

modelo epistémico/moderno/colonial no qual a certeza do conhecimento sé
€ possivel na medida em que se baseia no lugar de observacdo que néao
pode ser observado. Como Deus, o observador vé o mundo desde uma
plataforma de observacdo ndo observada a fim de gerar uma observagéo
verdadeira. (ZAVALA, 2010b, p.79)

Esta perspectiva académica corrobora, de certa forma, uma espécie de
anulacédo do autor, embora ele esteja la. Contudo, suas ideias devem sempre ser
legitimadas por outras vozes. Sua prépria voz deve aparecer distanciada, quase
como um eco, pois este distanciamento € o que garante cientificidade e objetividade.
O eu do autor, suas emogdes, o que “acha” do seu objeto, de forma pessoal e sem
vozes legitimadoras que o sustentem, deve ser deixado para tras. E, se precisamos
destas vozes, ao mesmo tempo € cobrado que nos coloquemos como autores surge,
ainda, o receio de dizer algo que ja foi dito antes. Sobre qualquer objeto trabalhado,
uma outra regra da escrita académica é realizar um levantamento do que foi dito e
estudado antes, sobre o nosso objeto. N6és nunca comegamos do zero (ZAVALA,
2010b). E isso, convenhamos, pode ser bastante confuso e dificil para alguém que
nao foi devidamente “iniciado” na escrita académica, alguém que nao passou por um
processo de letramento académico adequado. Se o que “eu penso” sobre 0 que eu
pesquiso nao pode aparecer no texto desprendido das vozes que corroboram a
minha ideia, entdo a minha ideia ja foi pensada antes de mim. Acreditamos que a
concepcao de escrita académica das alunas passa por estes conflitos. E, se o que
eu penso ja foi pensado, por que ndo dar voz aqueles que ja o disseram antes de
mim e que sao tdo mais qualificados do que eu?

Nesse aspecto, para nds, se liga a questdo do plagio nos TCCs analisados.

Sem o aprendizado de como manejar as vozes que constroem um texto, incluindo a
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prépria voz de autor, facilmente pode-se criar uma coépia. Para nds, nascer e
crescer, se alfabetizar, se formar etc. sdo periodos que ndo possuem o mesmo
significado para alguém que é oriundo de uma familia letrada de &areas mais
privilegiadas do pais e para alguém que, como as alunas desta pesquisa, possuem
uma origem familiar ligada a baixissima escolaridade do interior do que é, hoje, o
Estado mais pobre do pais. Este, sem duvida, ndo € um universo cultural facilitador
da construcao de identidades sdélidas de leitor/autor.

Zavala (2010b, p. 83) chama a atencédo para o fato de que a forma como
escrevemos, além de uma dimensao cognitiva, possui dimensdes de identidade e
afeto. Quando falamos como um grupo, somos parte dele. Isso vale para 0 nosso
grupo familiar como para a academia. Este processo se da sem muito sofrimento, se
nosso grupo cultural ndo difere tanto daquele que iremos encontrar na Universidade,
como € o caso das elites, como ja4 mencionamos. Mas quando somos filhos de
contextos socioculturais desligados das falas, dizeres e escritas que encontraremos
na academia, esse processo se torna bastante sofrido. A forma como minha mae
escreve ou meus amigos de infancia se expressam nao serve mais. Mas esta forma
faz parte de mim também, de minha identidade, da cultura da qual venho, mas que
nao é, de forma nenhuma, valorizada na universidade. Nos textos dos TCCs das
alunas, essa identidade cultural aparece nos agradecimentos. Esta sessdo é, na
verdade, o unico local onde é possivel identificar uma identidade de sujeito/autor,
onde as alunas se colocam, onde suas vozes aparecem. E estas vozes sao

extremamente pessoais e afetivas. Vejamos os trechos:

TCC 1 - A Deus em primeiro lugar, pois sem a sua benc¢édo nada disto
seria possivel.

As minhas filhas xxxxx e xxxxxx, que objetivaram meu sonho.

Ao meu avd xxxxxxx (falecido), que me incentivou para alcangar esse
meu objetivo.

Aos Professores, Tutores a distancia do curso de Pedagogia, pois cada
um com sua particularidade contribuiu para a constru¢go de minha
identidade enquanto profissional da Educagéo.

Aos tutores presenciais e Coordenagdo do curso de pedagogia que ndo
mediram esforgos para a concretizagdo deste sonho.
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Ao meu Orientador Professor Fernando César dos Santos que me apoiou
no processo de construgdo deste trabalho.

TCC 2 - A Deus em primeiro lugar que me deu forgas para seguir em
frente e ndo deixou eu desistir dessa longa caminhada.

A0S meus pais XxXxxx e XXXxxXx a quem rogo todas as noites a minha
existéncia.

Ao meu esposo xxxxxxxx que de forma especial e carinhosa me deu forga
e coragem me apoiando nos momentos de dificuldades, quero também
agradecer as minhas filhas xxxxx e Xxxxxx que embora ndo tivesse
conhecimento disto, mas iluminaram de maneira especial os meus
pensamentos me levando a buscar mais conhecimentos.

A0S meus irmaos Xxxxx, XXXXXX, XXXXXX, XXXXXX € XXXXxX que direto ou
indiretamente patrticiparam desta minha conquista.

Ao Prof° Fernando pela paciéncia na orientagdo e incentivo que tornou
possivel a conclusgo desta monografia.

A Prof? xxxxxxxx, ao coordenador xxxxxxxx pelo convivio, pelo apoio, pela
compreenséo e pela amizade.

A todos os professores do curso que foram tdo importantes na minha vida
académica e no desenvolvimento desta monografia.

Aos meus colegas de curso, pelo o incentivo e apoio constante.

TCC 3 - Agradeco em primeiro lugar a Deus que iluminou o meu caminho
durante esta caminhada.

Agradego também ao meu esSposo, XXxXXxXXxxxxx, que de forma especial e
carinhosa me deu forga e coragem, me apoiando nos momentos de
dificuldades, quero agradecer também ao meu filho, XXXxXxxxxxxx, que € o
meu grande incentivador nessa corrida para realizagdo do meu sonho, me
iluminou de maneira especial os meus pensamentos me levando a buscar
mais conhecimentos. E ndo deixando de agradecer de forma grata e
grandiosa minha mée, XXXXXXXXXXXXXXX, @ quem eu rogo todas as noites
a minha existéncia.

Como podemos perceber, a construcdo do texto da sessdo de
agradecimentos € bastante pessoal. Nao que isso seja algo improvavel. Esta sessao

€ dedicada aos agradecimentos “a quem realmente contribuiu, de maneira relevante,
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a elaboragdo do trabalho™?. E isso é algo muito pessoal. Esta ligado a todas as
dificuldades que foram enfrentadas e obstaculos superados. Desta forma, a escrita
das alunas se apresenta bastante afetiva até mesmo quando se referem a
professores, tutores, a coordenacdo do curso. No Trecho do TCC 1, aparece a
palavra “sonho”, ligada, ao mesmo tempo, as filhas da aluna e a coordenacao do
curso. Ambas as “instancias”, para a aluna, tiveram uma contribuicdo importante
para a realizagdo de um sonho, ou seja, chegar ao final de um curso superior. No
TCC 3, a realizacdo de um sonho também & mencionada e, neste agradecimento,
nao aparece nenhuma instancia ligada a academia. Todos aqueles importantes para
a aluna, na realizagédo do trabalho, fazem parte de seu contexto sociocultural. Nos
TCC1 e 3, podemos observar o agradecimento ao avd ja falecido e a mae,
respectivamente. Estas pessoas, segundo conversas informais travadas durante os
encontros presenciais de orientacdo, nao tinham, necessariamente, alta
escolaridade. Isto se torna interessante quando pensamos no quanto estas alunas
tiveram que se afastar de suas origens culturais, para concluir o curso de pedagogia
a distancia. Mas, ao mesmo tempo, o quanto estes estudos sao importantes dentro
deste préprio contexto cultural.

Segundo Abranches,

nao s6 no ambito nacional é possivel perceber a relagdo que a educacao
tem com a questdo da identidade. Também no aspecto individual,
vislumbramos que a educacao foi, e ainda €, tomada como este elemento
constituinte de identidade. Neste sentido, podemos perceber a distingao
dada ao uso do termo “doutor” para se referir a alguém que tenha uma dada
capacidade que supera a média existente. Ser doutor é ser especial, estar
acima dos outros ao menos em um dado aspecto da vida social.

Se ndo se pode mais garantir ascensao social com a educacao formal, ao
menos a distingdo social se mantém, sendo assim considerado fator de uma
identidade prépria. (ABRANCHES, 2008, p.5)

Dessa forma, nos parece evidente que, para determinados contextos
socioculturais, como os das alunas, chegar ao ensino superior € um sonho muito
mais pela importancia social que isto empresta a elas e a sua familia, por exemplo,
do que a apenas uma qualificagao profissional necessariamente. Ter concluido um
curso superior, ter ingressado e se formado na Universidade torna-se fator

constitutivo de suas identidades e essas identidades as distinguem das dos demais.

Contudo, na Universidade, irdo se deparar com as exigéncias académicas de

12 Indicagdo  presente no modelo sugerido pela UNISINOS, para trabalhos monograficos académicos. Disponivel em

www.unisinos.br/biblioteca/index.php?option=com_content&task=view&id=90&ltemid=153&menu_ativo=active_menu_sub&marcador=153
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construcéo de escritas, por exemplo, para a qual este mesmo contexto cultural
jamais as preparou. Sabemos que a pés-modernidade fragmentou as identidades e,
com isso, relativizou, também, a educagdo como grande constituinte de identidade
(HALL, 2011; ABRANCHES, 2008, p.7). Mas gostariamos aqui, de relativizar tal
afirmacado. Ela é verdade em alguns contextos culturais, como nas capitais mais
modernizadas, nos meios culturais mais escolarizados e inseridos em todas as
mudangas que o mundo de hoje proporciona. Mas em outros espagos ndo. Em
contextos socioculturais como os das alunas, a escolaridade, a educacédo ainda é
vista como fator de diferenciagao social, como Unico meio de ascensao social. E,
nao acreditar nisso, € cegar para todos os indices de desenvolvimento do pais.
Podemos citar aqui o Prof. Neto (2010), que coordena o Programa de Péds-
Graduacdo em Economia da Universidade Federal de Pernambuco — UFPE e que
desenvolveu estudos sobre as “Disparidades regionais no atraso escolar”. Ele afirma
que a educacdo € a principal razao para as diferengas socioeconbmicas entre as
regides Nordeste e Sudeste do pais. Coloca ainda que, estudar em escolas do
ensino basico, publicas, no nordeste, é fator que aumenta a chance de atraso
escolar, mais do que no Sudeste. Isto aponta para a qualidade da formacao basica,
publica, oferecida aos alunos da regido nordeste™. E essa realidade de formagao
que faz parte do contexto cultural das alunas personagens deste trabalho.

E claro, ndo estamos aqui construindo uma sentenca para aqueles que vém
de situagdes como as das alunas do curso de Pedagogia em EAD. Mas ¢ ai que se
torna fundamental o papel da Universidade, no sentido de, desde os primeiros
semestres, construir um contato solido, desenvolvendo, ao longo do curriculo,
atividades para promover o dominio ou a habilidade na utilizagdo das ferramentas
linguisticas de construgao de um texto académico.

Podemos lembrar do conceito de heterogeneidade de Authier (1990), no qual
o produtor do texto utiliza as suas proprias palavras para dizer o dizer do outro ou o
cita de forma direta, e, das duas formas, ele incorpora a voz do outro a sua prépria
voz, construindo uma linguagem prépria. Mas, no caso dos TCCs, ndo vemos isso
ocorrer. O que identificamos foi o inverso. As alunas usam as palavras do outro, as

vozes dos outros como suas proprias, se esvanecendo dentro dos seus proprios

13 Disponivel em artigo de Ana Laura Farias, no site da UFPE,
https://www.ufpe.br/agencia/index.php?option=com_content&view=article&id=36534:economia-educacao-e-a-principal-causa-das-disparidades-entre-

nordeste-e-sudeste&catid=83&Itemid=77
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textos. Elas desaparecem. Se a linguagem constroéi identidades, o que dizer quando
nos apropriamos da linguagem alheia como nossa? Entendemos este processo
como um sintoma de problemas no desenvolvimento dos letramentos académicos
que, se é frequente em cursos regulares, consideramos ainda mais graves nos
cursos a distancia.

Assim, com todos os obstaculos de formacao e letramento das alunas, no
momento em que s&do obrigadas a produzir um texto proprio, na falta de uma
construgdo do seu préprio sujeito leitor/autor, elas buscardo “vozes que indiquem
caminhos e/ou confirmem suas opgdes” (SILVA, 2008, p. 363). Ha, sem duvida, uma
identificacdo com o que os autores dizem, mas o ndo saber se colocar, o0 ndo saber
apresentar sua voz de autor é que € o ponto triste deste processo todo. O ndo saber
colocar a propria voz no seu proprio trabalho, denota, portanto, uma representacao
identitaria de si desvinculada da imagem de autor. Autores sdo os outros. Elas
seriam apenas reprodutoras dos seus dizeres, estes sim reconhecidos pelas alunas
como pertencentes a academia, ao meio cientifico e reconhecidos por elas também
como legitimados pelo olhar de quem vai ler seus trabalhos. E, se o que elas
pensam sobre seus objetos, ja foi pensado antes, por que ndo langar mao de vozes
ja aceitas? Portanto, as alunas, acreditamos, ndo concebem estar cometendo plagio.
Para elas, elas estdo seguindo regras da prépria academia.

Lembremos da perspectiva de Gallo (2004) sobre plagio, com a qual
concordamos plenamente. Ele ndo é um “problema em si’, € muito mais um
‘sintoma” que demonstra em que lugar o sujeito se coloca no que se refere a
producdo académica. Este lugar, para nds, no caso das alunas do curso de
Pedagogia a distancia, € o do silenciamento (Silva 2008). E quando o autor é
silenciado, ou melhor, se silencia, ele abre espaco para o plagiador.

A baixa autoestima que as alunas carregam as faz acreditar que sua proépria
vOz ndo sera ouvida, ou nao é digna de ser legitimada no meio académico. Seus
textos sdo vazios de si mesmas e plenos do discurso de outros (Silva, 2008).
Barbastefano e Souza (2007) vao apontar que esta falta de confianga em si gera a
falta de confianga no proprio trabalho. O grande problema é que esta concepgao de
trabalho académico, aléem de nao promover a construgdo de conhecimento e a
formagdo de sujeitos pensantes e atuantes na sociedade, € criminalizado como
plagio. A Universidade precisa, em nosso entender, refletir muito mais sobre esta

questao.
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Gostariamos de, com este trabalho, sair do lugar comum sobre a
problematica do plagio, identificando-o, apenas, com a questdo da ética, uma vez
que, em nosso caso, estamos formando formadores. Acreditamos que o plagio tem
raizes muito mais profundas que se vinculam, por exemplo, a como esta estruturado
nosso sistema de ensino basico, que é um problema real, presente ha tempos na
vida de professores, e que precisa ser analisado de forma menos emotiva e mais
cientifica. Mas também esta calcado na estrutura da escrita académica. Queremos
contribuir ndo para fazer uma simples “cagca as bruxas” aos plagiadores, mas
evidenciar contextos especificos (culturais, sociais, educacionais) que alimentam
esta pratica, aliados a uma reflexdo sobre nossa propria conduta como

professores/formadores. Zavala (2010 b, p. 90) nos coloca que:

Os professores pensam que seus alunos adquirirdo o letramento académico
durante os anos de seus estudos de graduacdo. O “bom estudante” é o que
ja é capaz de desempenhar-se da maneira esperada ou pelo menos de
mover-se nesta dire¢do quando ingressa na instituicdo; os outros sao
“patologizados” quando comparados com a formulagdo normativa. [...] Tudo
isso apenas faz remover os individuos de seu rico e complexo contexto, de
anular as experiéncias que eles trazem consigo para o ensino superior e de
reduzir a leitura e a escrita a uma técnica que se adquire rapidamente se é
que existe vontade para fazé-lo.

Acima de tudo, escola e Universidade precisam rever seus pressupostos. Nas
escolas, mas, sobretudo, nas universidades que, nos ultimos anos, tém presenciado
a entrada de alunos oriundos de ambientes e contextos culturais cada vez mais
diversos, é preciso desenvolver uma forma de dialogo, onde o saber académico sera
apresentado aos alunos despido de uma “naturalizacdo”, ao mesmo tempo que sera
levada em conta toda a bagagem cultural dos alunos. Propomos, aqui, no fundo, a
partir da concepg¢do de trabalho académico das alunas do curso de Pedagogia a
distancia, uma revisado ou, pelo menos, um exercicio de reflexdo sobre o ensino e a
a construgao da escrita académica, da questao do plagio e do nosso papel enquanto
professores. Acreditamos que, se € necessario sermos cientificos e, portanto,
distantes dando as vozes de outros o poder para nos legitimar, € necessario
contrabalangar com um pouco de identidade prépria, tornando a Universidade de
fato democratica e geradora de poder a todos aqueles que tém a chance de usufruir

de seus saberes.



107

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Infelizmente o Discurso Pedagdgico [...] ndo contempla a autoria. Assim,
para preencher essa posi¢do vazia o sujeito-aluno coleta conteudos vindos
de qualquer lugar, porque nessa condigdo de autoria esvaziada ndo importa
muito de onde vem o conteudo. O aluno ndo reconhece a autoria porque ele
nao exerce essa fungdo. (GALLO, 2004, p.11)

Gostariamos de, neste espago, tracar algumas consideragdes sobre o
processo de construgdo da tematica desta pesquisa. A trajetéria percorrida até a
compreensao e formulacdo da problematica que estava, o tempo todo, presente,
mas que nao tinhamos conseguido perceber, foi extremamente relevante para
conseguirmos pensar sobre as questdes que envolvem a escrita académica e o
plagio. Para chegarmos a esta dissertagdo, A Concepgéo de Trabalho Académico de
Alunas de Um Curso de Pedagogia a Distancia: um estudo de caso, tivemos de
repensar algumas questdes.

Nosso intuito inicial era entender a construgdo da identidade de Pedagoga,
por parte das alunas. Intentavamos compreender como elas se viam enquanto
formadas no curso de Pedagogia e enquanto profissionais ligadas a educag¢ao, mas
ja levando em consideragao as dificuldades que elas apresentaram na escrita dos
seus TCCs. No momento da qualificacdo, a partir de questionamentos da banca
acerca das razdes de nao trabalhar com os textos produzidos por elas (nossa fonte
eram entrevistas muito centradas na questdo do “ser Pedagoga”) revelei que seus
TCCs eram copias de varias fontes e, por isso, nao pensei em utiliza-los como fonte
do trabalho. Fui levado a perceber o quao importante seria tratar exatamente desta
questdo, ou seja, o plagio. Desta forma, por indicagdo da banca avaliadora e
juntamente com minha orientadora, buscamos construir uma problematica que nos
permitisse compreender as razdes para essa pratica, de modo especial dessas
alunas, através da forma como elas concebiam o que seria a escrita académica.
Assim, retomamos seus Trabalhos de Conclusdo de Curso como documentacao de
analise para a pesquisa.

Quando nos deparamos com os Trabalhos de Conclusédo de Curso das alunas
do curso de Pedagogia a distancia, o susto por encontrar uma produgéo textual com
plagio nos deixou atordoados. Contudo, no decorrer da orientagc&o, o contato, virtual
ou presencial (este, mesmo que esporadico), ndo nos permitiu crer em uma ma fé

pura e simples por parte das alunas. Nos encontros, 0 que sempre transpareceu
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foram a alegria e felicidade de estarem conseguindo concluir o curso. Relatavam
todas as dificuldades que tiveram que enfrentar para chegar aonde elas estavam.
Entdo, por que trabalhos simplesmente copiados, quando este foi tema e critica de
minhas orientacboes?

Ao tentar compreender, portanto, a concepgao de trabalho académico das
alunas, fomos obrigados a nos mover em uma dire¢ao contraria a da simples
criminalizagdo do plagio. Fomos motivados a tentar entender por que essas alunas
tinham uma concepcéo de trabalho académico que passava pela copia literal de
textos de outros autores. Neste caminho, percebemos que as dificuldades de que
elas nos falavam abrangiam questdes muito mais amplas. Estavam relacionadas ao
ingresso na Universidade, ao contato com a linguagem académica e a forma como
haviam sido formadas.

Acreditamos que os problemas existentes nos processos de letramento
académico por que passam, eu diria, a maioria dos alunos que chegam ao ensino
superior, € agravado quando esses alunos sao oriundos de contextos socioculturais
e educacionais que nao propiciaram contato com a leitura e escrita de forma
autbnoma, em que o sujeito/autor ndo foi estimulado a crescer e se desenvolver
formando identidades ligadas ao processo de uma escrita propria, autoral. As alunas
a que se refere este trabalho nunca ocuparam o lugar de autoras. E, quando a
Universidade cobrou que elas ocupassem esse lugar, elas deram seu jeito de fazé-
lo. E diria mais. Esse jeito que elas encontraram para dar o que a Universidade
pedia delas, se pensarmos bem, ndo esta longe do que a escrita académica exige.
Como vimos, se € necessario apresentar vozes legitimadas, para que n6s mesmos
sejamos legitimados, se nossas ideias s6 sao validas se corroboradas por vozes de
terceiros que ja pensaram nosso problema, por que nao ceder o espago todo de
vez? Portanto, o plagio cometido pelas alunas nao foi com a intencdo de enganar,
nao estava ligado a falta de ética.

Sabemos, € claro, que as regras da escrita académica ndo aceitam a copia.
Mas, quando as alunas ndo possuem a habilidade para manejar a palavra escrita,
para organizar as vozes que compdem um trabalho académico, a propria voz, que
se encontra silenciada e diminuida, vai desaparecer. Elas incorporam como suas as
vozes que deveriam, apenas, dar suporte e abrir caminho para suas proéprias
concepgdes. E, ao fazerem isso, estdo anulando as proprias identidades de

sujeito/autor.
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Precisamos todos, professores, escolas, universidades, repensar a pratica
dos letramentos. E no caso da Universidade, é preciso estimular, desde os primeiros
periodos, que os alunos produzam textos proprios, apresentando também, desde o
inicio, os géneros textuais académicos a eles. Mas é necessario, também, refletir
sobre o espagco que esta sendo concedido para o dialogo entre a linguagem e
cultura universitaria e o que cada aluno é capaz de ceder, compreender e contribuir.

Desta forma, € nosso intuito, para pesquisas futuras, aumentar o numero de
alunas formandas do curso de Pedagogia a distancia investigadas e incluir
entrevistas com elas, com o objetivo de entender como compreendem a escrita
académica, quais as dificuldades que encontraram para produzirem seus TCCs e
tentar entender o papel do curso a distdncia nos seus processos de letramentos
académicos. Objetivamos, assim, continuar a aprofundar os estudos iniciados nesta
dissertacao, para podermos, quem sabe, contribuir para uma melhor reflexdo sobre
a importancia de se levar em conta os contextos socioculturais dos alunos e

repensar os curriculos dos cursos de Pedagogia a distancia no Brasil.
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