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RESUMO DA DISSERTACAO

TRABALHO E SAUDE MENTAL NO CONTEXTO DE UMA METALURG ICA
NO SUL DO BRASIL

Resumo
A globalizacéo provocou diversas mudancas no ctmix trabalho. A necessidade de
constante inovacdo e agilidade atingiu a industriatalirgica, impactando na
subjetividade do trabalhador e na gestdo da orgegdiiz O presente trabalho objetivou
analisar a Organizacao do Trabalho (OT) de umaléngiea, seus impactos no prazer e
sofrimento, bem como na saude mental dos trabalbad@dlém disso, buscou-se
analisar a mobilizacdo subjetiva e as estratégiafendivas utilizadas pelos
trabalhadores diante do sofrimento psiquico naatrebmetalldrgico. Realizou-se uma
pesquisa qualitativa exploratorio-descritiva, catedrabalhadores de uma industria do
sul do Brasil, que possui uma certificacdo inteiovaal de salde e seguranca no
trabalho. A coleta dos dados foi por grupo foca. dados foram tratados através de
analise de conteudo, com categoagsriori, baseadas no referencial da Psicodinamica
do Trabalho. A OT estudada possui algumas espeeifies como a auséncia formal de
um chefe, oportunizando espacos de discussdo eomuid na gestdo das atividades.
Porém, muitos trabalhadores tém dificuldades paradaptar a proposta e sofrem no
periodo inicial, sendo que alguns desistem e sagmrganizacdo. Observou-se um
“controle” dos colegas substituindo o “controle” destor. Conclui-se que a OT
potencializa a autonomia dos trabalhadores, masique a idealizacdo/encantamento
pelo modelo de gestdo. Sugere-se a necessidadetateiplizar espacos genuinos de
discusséo e participacao efetiva.
Descritores: Psicodindmica do Trabalho; Trabalheslonetallrgicos; salde mental,

vivéncias de prazer e sofrimento; mobilizacao duge



ABSTRACT DA DISSERTACAO
WORK AND MENTAL HEALTH IN THE CONTEXT OF A

METALLURGICAL INDUSTRY IN SOUTHERN OF BRAZIL

Abstract

Globalization caused several changes on work contéke constant need for
innovation and agility reached also the metalluabjiodustry, affecting the employee
subjectivity and the organization management. Tiesgnt study aimed to analyze the
work organization of a metallurgical industry arg impacts on mental health of its
employees. An exploratory and descriptive qualieatiesearch was made with seven
employees of an industry in the southern area @&ziBrwhich has an international
certification for work health and safety. The datre collected through a focus group.
Data were processed through content analysis aitlriori categories, theoretically
guided by the psychodynamic approach of work, afidrvards, by the content
emerged from the group. The results demonstratadthie studied Work Organization
(WO) has specificities such as the “zero boss”mfdrabsence of a manager in the
sectors, providing space for discussion and autgrfomthe management of activities.
However, many employees have difficulties to adapthis motion and they suffer in
the initial stage, in which some of them leave tirganization. It was noticed a
coworker “control”, which replaced the manager “woli. Therefore, WO reinforces
workers autonomy and on the other hand it promateglealization/enthusiasm for the
management model. It indicates a need to strengibrnine spaces of discussion and
effective participation.

Keywords: psychodynamics approach of work; mergalth;



Apresentacgao

A escolha da tematica desta dissertacdo esta aetmla ao contexto de
investimento profissional e cientifico da pesquisad Acompanhei de perto, desde o
inicio de minha formacédo académica, em 2005, grujmgesquisas vinculados a
tematica do mundo do trabalho, em especial na @etisp socioldgica. Tive
oportunidade de discutir, evoluir e qualificar mecsnhecimentos em pesquisa,
extensdo e eventos cientificos. Estes movimentgzet@ram e ainda despertam o meu
interesse, além de um olhar critico diante do desun

O contexto universitario, rico em debates, apreagins e oportunidades, foi o
alicerce da minha astucia profissional. Apos a asald universidade, ja na vida
profissional, acompanhei a trajetéria de um grum rdulheres costureiras que
precisavam compreender seus papeéis e responsdbégidientro de uma cooperativa.
Tive o prazer e a frustracdo de construir, com, etasentido da autogestédo e o
significado de cooperar. Transitei em algumas drgades, que me contrataram para
trabalhar a importancia do ato seguro, normasasegratitudes em prol da saude e
seguranca no trabalho. E, de modo nao ingénuo, reebysquei fazer leituras da
realidade a partir daquilo que era contratado alittaque ficava nas entrelinhas dos
propoésitos. As contradicdes e intencdes dentronda visdo capitalista e dominante
podem ser visiveis ou invisiveis, ou ainda, captaraubjetividade (Alves, 2008), sem
gue os atores do processo possam ser sujeitoaslestolhas.

A escolha de um programa de pos-graduagdo ocoeematio planejado e
organizado com o objetivo do meu universo profissipo ou seja, aprofundar o
entendimento do sujeito, do ator que faz escolb@sscientes ou ndo, e que podem
gerar sofrimento, mas também podem ser elementasupaa vida saudavel, alienada

ou ndo. Para pensar essa relagdo, s6 me ocoreladentpor que alguns trabalhadores,
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mesmo com a possibilidade de promover o autocui¢setpuranca laboral), boicotavam
a si e a organizacdo, o que ndo era compreensdgelneus olhos. Muitas das
construcdes que fiz me levaram ao entendimento deimento subjetivo de acao
contestadora ou mobilizadora que a Psicodinamiceralealho me proporcionou.

A questdo da seguranca, ou normas protetivas tallador, faz parte do
arsenal técnico e legal das empresas, organiz&gdesnstituicbes laborais e exigem
dos administradores adaptacdes e cuidados minintampensados para evitar
riscos/danos a quaisquer sujeitos e materiaisrages ao fazer laboral.

O Ministério do Trabalho e Emprego - MTE descreve @,2 milhdes de
pessoas morrem por acidentes de trabalho no mukdm disso, 270 milhdes de
acidentes ocorrem por ano. Segundo a Organizacérnacional do trabalho
(OIT,2007), 4% do PIB mundial é gasto por faltaséguranca e salde nos postos de
trabalho. No Brasil, as estimativas ndo sdo melamantes, ocupamos o 4° lugar em
relacdo a Obitos em detrimento da falta de segarangaude no trabalho. No ano de
2012, passamos da casa dos 700.000 acidentes gadantrabalho, segundo o MTE
(2012).

Soares (2008) enfatiza que o Brasil vem sendo der&lo um pais com altos
indicadores de acidentes do trabalho, negligenoianseriedade e a devida importancia
gue o assunto requer. Toda a sociedade perde cosatidsntes, a empresa, sua
credibilidade e imagem podem ser comprometidas, @@mo sdo elevados os gastos
com o0s danos pessoais e a recuperacao do trabaladistema arca com pagamentos
de pensdes e aposentadorias precoces e o sujiitg do acidente, quando néo perde
sua propria vida, sobrevive com os infindaveis dasafridos e as consequéncias de
limitagcdes, diminuicbes de rendimentos e/ou infg@&® permanente de sua vida

profissional.
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Com essa visao, adentrei o universo da Pos GraawegaPsicologia Clinica —
énfase em processos de saude e doencas nasgfiestuh busca era em torno de uma
visdo que pudesse articular os conhecimentos 8gaoks e subjetivos do trabalho e do
trabalhador; fortalecer as percepcdes da pesquissag@anto as tramas ideoldgicas do
contexto de trabalho; e, enquanto profissional merenanecera no mundo do trabalho
atuando em organizagcGes, poder fortalecer minhégsag, consequentemente, 0
trabalhador em seu contexto, promovendo saude emimando o0s sofrimentos
causadores de doencas.

Os objetivos iniciais mudaram e este trabalho amemdw em suas intencdes.
Foi compreendido que poderiamos investir em unefyajue ampliasse o olhar clinico
no mundo do trabalho e, a partir da escolha do fa trabalhadores metallrgicos,
estabelecemos 0 objetivo geral da pesquisa: anasavivéncias de trabalhadores
metallrgicos, em uma industria situada no sul dsiBrDe modo especifico, a primeira
sessdo desta dissertacdo tratara de analisar aizag@o do trabalho de uma
metallrgica peculiar, situada no sul do Brasil. ulag pois traz, em suas
caracteristicas, titulos de reconhecimentos e fimvestos massivos em sistemas de
gestdo que podem impactar na saude mental. Valecdesque a pesquisa nao
direcionou a investigacdo para entender as normegenitas de salde e seguranca no
trabalho e, sim, deixou que o tonus da pesquissefdado pelos protagonistas — os
trabalhadores voluntarios no grupo focal. Na seguws®bksdo, o objetivo foi analisar a
mobilizacéo subjetiva e as estratégias defensigasathalhadores diante do sofrimento

psiquico no trabalho metallurgico de uma industtieada no sul do Brasil.
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SECAOL1 -
VIVENCIAS DE TRABALHADORES METALURGICOS DE UMA INDU STRIA

DO SUL DO BRASIL

Resumo

A proposta deste artigo € analisar uma organizdg&ocabalho (OT) metallrgica e seus
impactos no prazer e sofrimento, bem como na san@feal dos trabalhadores. Adota-
se a perspectiva tedrica da Psicodinamica do Thal@&dT). A proposta configura-se
como um estudo de caso, visto a industria estupasisui certificacdo da Occupational
Health and Safety Assessment Series - OSHAS 18@0dal possui em seus preceitos
auditorias e mecanismos de controle que priorizaatae e seguranca no trabalho. O
estudo qualitativo, exploratério-descritivo foi lieado através de grupo focal, com sete
trabalhadores. Os dados foram analisados a dartintegorias a priori € contou com o
uso de duplos juizes para concordancia. A OT orgasuas demandas conforme a
demanda. llhas de trabalho e prazos sao estipupgtaso cumprimento de metas. Ha
interacao entre as ilhas e existe liberdade ndbestzimento de como os trabalhadores
vao lidar com a demanda. Outro fator relevantdgedestudo € a existéncia de um
modelo de chefia ndo convencional que gera umnseftio psiquico inicial com a falta
de entendimento de suas particularidades, maspyazar ao propiciar uma aparente
liberdade, percebida como benéfica pelo grupo tigeso. Destaca-se que a empresa
estudada apresenta um modelo de gestdo que fardwatomo prazeroso pelos
trabalhadores e como promotor de saude. Mas poo tado, a andlise também aponta
gque essa questdo pode estar relacionada a captarasuBljetividade ou
idealizagcdo/encantamento, o que dificulta a visBowivéncias do sofrimento.
Palavras-Chaves: Psicodindmica do trabalho, meiats, saide mental, Organizacdo

do Trabalho; Prazer e sofrimento laboral.
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THE EXPERIENCES OF METALWORKERS OF AN INDUSTRY IN

SOUTHERN OF BRAZIL

Abstract

The proposal of this paper is to analyze a megiltat work organization (WO) and its
impacts on pleasure and suffering, as well as omah&ealth of employees. Guided by
the theoretical perspective of psychodynamic ofkm@dW), it represents a way to
contextualize the work from the clinical contexhelproposal is a case study, seen that
the studied industry has certification from the Qmation Health and Safety
Assessment Series — OSHAS 180001, which in itstaudiguirements and control
measures prioritizes work health and safety. Th@ogatory and descriptive qualitative
study was performed through focus group, with sesmaployees. Data were analyzed
from the categories establishedpriori and included the use of double judges to
agreement on the categorization process. The Wdessribed as procedural, which
organizes its demands as the demand. Work islandsdaadlines are set for the
achievement of goals. There is interaction betwibenislands and there is freedom to
establish how employees will cope with the demakabther relevant factor of this
study is the existence of a non conventional mamagé model named “zero boss” that
creates an initial psychic suffering due to theklat knowledge of its particularities.
However it creates pleasure to provide an appdreatom, seen as beneficial for the
group It is important to emphasize that the studied camgpshows a management
model reported as pleasurable and health developeéhe employees. On the other
hand, the analysis also indicates that this issae loe related to the capture of
subjectivity or idealization/enthusiasm, interfgrirwith the vision of suffering

experiences.
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Keywords: Psychodynamics approach of work, metatess, mental health, work

organization; laboratorial pleasure and suffering.
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Introducao

Este artigo tem como objetivo principal ponderarganizacao do trabalho (OT)
de uma metallrgica situada no sul do Brasil. Tsatale uma empresa peculiar, pois
traz, em suas caracteristicas, titulos de recomaetos e investimentos massivos em
sistemas de gestdo que podem impactar na qualtadeguranca no trabalho. Busca
também analisar os impactos dessa OT no prazersefrimento, bem como na saude
mental dos trabalhadores metallrgicos. A escolliaepsa categoria de trabalhadores
justifica-se pela representatividade que o sett#ndeno cenario brasileiro. Segundo o
Registro Anual de Informacfes Sociais (RAIS), erhi®26 montante representa 5% dos
trabalhadores com registros na carteira de traljalbfcssional (Brasil, 2015).

Ao longo da histéria, destaca-se o periodo da ve@ol industrial como marco
de mudancas e implantacdes de modelos de gestaecpiguraram a maneira de
vivenciar o trabalho em nossa sociedade, no sé\uld. Antes deste periodo, as
experiéncias laborais pautavam-se nas relacOeslideeni e na transmissao de
conhecimentos praticos por meio de historias passpdr geracbes de boca em boca.
Com o contexto social mudando e a intensificacdaca@strucdo industrial, novas
ideologias foram tomando conta dos interesses dengietinha o poder maquinario
(Antunes, 2013).

No contexto laboral da revolucdo industrial, o ta@mo vivenciou algumas
etapas distintas em seu modo de exigéncia e egglmr&dlo primeiro periodo, Merlo e
Lapis (2007) destacam uma dominacdo pautada emneciak fisicas e em modos de
trabalho que distanciavam os sujeitos de suascéreslino saber-fazer laboral. Além
disso, os acidentes e a exposi¢cdo das pessoadratados com naturalidade e pouca

preocupacao.
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Em meados do século XIX e inicio do século XX, esgimente no continente
americano, houve a absorcdo dos modelos tayldoistessta. Com a percepcdo do
tempo ocioso na producdo industrial e com o enteewio de que os trabalhadores
eram os detentores dos saberes maquinarios, Tegtar e disseminou uma nova
cultura, pautada em métodos de trabalho presceitosganizada pela administracao
cientifica, ou seja, controlada e sistematizadatédNenomento historico, processos de
trabalho passaram a ser tarefa de especialistd®s enais conhecimentos advindos da
inteligéncia pratica laboral (Merlo & Lapis, 2007).

Com a integracdo dos modelos taylorista e fordastamas condicdes de trabalho
e a falta de preocupacdo com a saude do traballzdpliaram significativamente.
Ford complementou os modos de controle e prodaiildccom esteiras mecanicas que
tornavam o trabalho mais automatizado. Como o meniondas pecas ndo partia mais
da relacdo trabalhador-trabalhador, a execucdou figowculada a movimentos
repetitivos e massivos de producdo. Com essas movdisbuicdes, a cultura da época
sofre mais uma transformac&o: o consumo em massar(@s, 2013; Merlo & Lapis,
2007; Sennett, 2009).

A partir desses intentos, o jargao de recrutameatpessoas “pessoa certa para
o lugar certo”, a separacao por ilhas de trabgbhemiacdes por reconhecimento da
produtividade e o distanciamento do trabalhadorgdalquer forma de iniciativa
passaram a fazer parte do cotidiano social, pregndio a salde mental e fisica. Sao
consenso, entre os tedricos que se dedicam ameatushide mental do trabalhador, as
consequéncias negativas para a saude advindaségesta (Antunes, 2013; Heloani,
2005; Merlo & Lapis, 2007).

Antunes (2013) salienta que, apesar da represadsate que tem o trabalho

para a vida humana, muitos interesses do munddabsia e globalizado perpassam



-16 -

este universo — 0 que aproxima o ato de trabalhaxmoracdo humana. Nessa
perspectiva, uns ganham mais a partir da sobrecdegautros — utilizando o

investimento do capital em mao de obra barataatmto o trabalho mais precério e
aumentando o risco de adoecimento.

Em muitos estudos sobre a tematica (Franco, Drucke8gman-Silva, 2010;
Wunsch & Mendes, 2011; Silva & Ramminger, 2014;KpiJacques, Scopel &
Oliveira, 2009) enfatizam-se as consequéncias elzapgracao do trabalho ao longo dos
tempos. Com um cenario que protagonizou exploragbaegéncias e que ainda esta
distante de representar experiéncias salutareglaalas pessoas, renova-se a tendéncia
social do trabalho através de novos modelos dégepautados em qualidade total e
flexibilizacao laboral. Foi a partir da era indigtque as leis do trabalho comecaram a
ser desenhadas, visando melhorias nas condicogaldgho (Bertagnolli, Rizzoto &
Tonial, 2010).

O toyotismo € um modelo Japonés, evidenciado & pix$ anos de 1970, que
traz no cerne de suas concepcOes a proposta deaswperise industrial, suprir
demandas da robdtica e ultrapassar a rigidez ddelosde gestdo anteriores (Merlo &
Lapis, 2007). No entanto, tal modelo tem eviderwiadvas formas de sofrimento,
atraves de exigéncias que se deslocaram do corp@paente, exigindo do trabalhador
maiores investimentos intelectuais, disponibilida€e polivaléncia (Alves, 2008;
Sennett, 2009).

No contexto brasileiro, as leis trabalhistas comsgaa ganhar espaco a partir
da reflexdo sobre as consequéncias da era industiags acOes resultaram na
Consolidacdo das Leis Trabalhistas - CLT, em 19&80 entdo presidente Getulio
Vargas, com normas sobre a carga de trabalho,dosride descanso e direitos salariais

(Bertagnolli et al., 2010). Aliado a estas leigaverno brasileiro incentivava a criacao
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de uma instituicAo para estudos e pesquisas sabrambientes de trabalho: a
FUNDACENTRO!. Tal instituicio, em 1966, respalda tecnicamerge Nmrmas
Regulamentadoras do Trabalho (NRT), com avaliagiesambiente de trabalho e
parametros para a prevencao de acidentes (Funaor J2012).

Apesar da existéncia de tais normas, os estuddsreiam que o Brasil evoluiu
pouco no quesito adesdo e efetividade das norn@assacdo elevados indices de
acidentes. O Brasil ocupa o quarto lugar em relagéoiimero de Obitos em detrimento
do trabalho. O nimero de acidentes registradosam® Uttrapassa os 600 mil anuais
(OIT, 2007).Soares (2008) enfatiza que o Brasil \wmdo considerado um pais com
altos indicadores de acidentes do trabalho e queopwem sendo feito para a
eliminacdo desse problema, faltando, de modo geedhr o assunto com seriedade e
com a devida importancia que requer. Antloga (2@913,73) reforca a ideia, apontando
que “além do conhecimento ser limitado a técnisajuestdes psicoldgicas e cognitivas
sdo abordadas de maneira bastante residual’, @) dej modo muito superficial,
necessitando um investimento significativo e prdfun

Heloani e Lancman (2004) corroboram com a ideiagqde o trabalho € um
elemento fundamental na constituicdo da identidadeidual e requer investimentos
que valorizem sua importancia. Como elemento cemingende-se que ele ndo se limita
ao ambiente laboral, mas transcende o tempo dadarde trabalho (Dejours, 1992).
Neste estudo, o mundo do trabalho € entendido cmmtral a vida humana. Muitos
autores (Merlo & Mendes, 2009; Antunes, 2014; Halo2005; Mendes, 2007)
discorrem sobre a importancia da vida laboral pareonstrucdo da identidade e
subjetividade. Faz parte da condicdo humana oeteabalhar, construir e transformar

0 seu entorno. Sao despendidas muitas horas aand@ol do emprego e/ou trabalho,

Mais detalhes sobre o contexto historico da FUNDANTRO encontra-se disponivel
no site: http://www.fundacentro.gov.br/institucidhestoria
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construcdo de vinculos e vivéncias singulares, aedespera significar e satisfazer as
expectativas, desejos e ambicdes, enfim, constridientidade laboral (Dejours, 2008).

Desse modo, entende-se o trabalho como base pEseavolvimento da saude
do individuo como um todo. A investigacado destag@b laboral com a saude mental
tem sido cada vez mais estudada no contexto c¢entiBezerra & Neves (2010)
investigaram o perfil da producao cientifica no gaeefere a saude do trabalhador, em
ambito nacional, no periodo entre 2001 e 2008,as& lde dados da Scielo. Destacam
que a maioria dos estudos encontrados envolveta panceitual, juntamente com a
producdo empirica sobre profissionais da area ddesea aspectos laborais. Quanto as
producdes relativas a saude do trabalhador do ssdostrial, que € o foco desse
estudo, estas representam 13,53%. Dessa forma;spodeestionar o quanto tais
pesquisas tém gerado impacto para a mudanca ddackakevidenciada nos postos de
trabalho.

Seguindo a proposta deste trabalho, adentra-salpaho metalurgico. O setor,
um dos mais antigos da historia e de suma impoagrara a evolucdo tecnoldgica
existente, representa todos os trabalhadores do iselustrial. Compreende-se que o
sujeito que opera maquinas e esta vinculado ad,ndetanodo amplo, representa essa
categoria. O desenvolvimento da industria mundia@funde com a histéria do setor,
devido a sua fundamental participacdo na construighonapa fabril (Landgraf &
Goldenstein, 1995).

A precarizagdo do trabalho metallrgico no Brasiingé assunto bem amplo e
bastante abordado na pesquisa cientifica. Denteertetdos enfatizados, destacam-se
0s riscos fisicos e ambientais (Picoloto & SilveR808; Ferreira, 1998), bem como a
relacdo com os aspectos de doencas organicas asidodrabalho metaltrgico (Ubrig-

Zancanella, 2010; Guerra, Campanha-Lourenco, BusteTeixeira & Martins Alves,
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2005), além de uma gama de estudos sobre engemleapeoducdo e materiais. No
ambito mundial, o investimento das pesquisas tamdEgne a mesma logica: estudos
sobre riscos fisicos e ambientais (Ramirez, 208@8nsen, Kongerud, Hetland, Benth &
Soyseth, 2008; Kumar et al., 2010; Burger, Schadener, Radlinger & Elfering,
2012), doencas organicas advindas das condi¢coeistiBurger et al., 2012; Trask et
al.,, 2007; Van Vuuren, Van Heerden, Becker, Zinz&nMeeusen, 2006) e,
principalmente, no contexto de engenharia de p@umug seguranca no trabalho. No
entanto, em ambos 0s cenarios, pouco se fala s@brspectos referentes a saude
mental do trabalhador do setor metalurgico.

Com o foco voltado para este setor, adota-se ap¢siga tedrica da
Psicodinamica do Trabalho — PdT, por representas fonrma de contextualizar o
trabalho a partir da clinica. Conforme Dejours @QXssa abordagem s6 pode ser
construida prioritariamente pelo olhar clinico,gparcampo e pela agdo em conjunto
com os sujeitos que nele atuam, efetivando e emg@janobilizacbes que podem
suscitar maior prazer laboral, ou seja, producasadele. A clinica do trabalho busca
compreender o trabalho de modo dialético, “partimtio trabalho de campo e se
deslocando e retornando constantemente a ele” ifthamé& Sznelwar, 2004, p. 311).

A PdT € um campo que visa compreender e estudatag®es dinamicas entre
a organizacéo do trabalho e os processos de salg@ti. Dentre os aspectos analisaveis
por essa abordagem tedrica e pratica estdo assfuigi@eis e invisiveis, objetivas e
subjetivas, psiquicas e sociais, politicas e ecaa@ncomo operadores de saude e/ou
adoecimentos, além de abarcar o constructo de I@gi@oClinica (Dejours, 2008;
Mendes, 2007). A organizacao do trabalho e seusepsos de subjetivacdo podem ser

analisados a partir das contradi¢des inerentesraexto laboral (Mendes, 2007).
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A PdT caminha através do processo de transforndegioelacées subjetivas no
trabalho. O seu foco € voltado para o trabalhadutcepara o trabalho em si (Molinier,
2003). E uma abordagem de pesquisa e acdo, gue gemma visdo critica para o
processo de reconstrucdo da organizacao laborgin8e Mendes (2007), a dinamica
estabelecida entre a OT e a subjetividade do trablat pode desencadear tanto o
prazer como o sofrimento, e € peca fundamentalgparabilizacdo do individuo no seu
processo de desenvolvimento pessoal e laboral. &stadagem, profundamente
significativa para a clinica do trabalho, buscdadienar o sujeito trabalhador as suas
experiéncias laborais e representar uma acao wtéresa, que provoca a todos com o
guestionamento e a oportunidade da fala (Martihdefades, 2012).

Mendes e Vieira (2014) acreditam no potencial dessgaco clinico para
mobilizar o sujeito a questionar a ordem vigentgepcializar a autonomia, ao ponto de
superar a opressao e violéncia que se instauragaaipacao do trabalho nos modelos
de gestdo produtivista e gerencialista. A clinicatbalho pode ser compreendida
como uma acdo politica ao denunciar a normalidame sithtomas vivenciados nos
espacos de trabalho, buscando mobilizar os sujpés uma mudanca na sua posicao
subjetiva, implicando o repensar dos modelos danizgcado do trabalho adotados.
Duarte (2014) ressalta a importancia do trabalfrdod “com os sujeitos e nédo pelos
sujeitos”.

Bueno e Macédo (2012) corroboram com Dejours (12@2afirmarem que a
abordagem contribui para um olhar critico sobreeta;des entre capital e trabalho.
Seus impactos podem ser discutidos a partir ddisée oontemporaneo e, certamente,
reconhecendo suas nuances.

A OT é um conceito estrutural para a PdT. Enteredeste conceito como o

modo com que o trabalho esta dividido, o conteidizd, os métodos e relagbes entre
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colegas e gestores, a cooperacdo, seus modogjhieod; as dificuldades reais para o
desenvolvimento do trabalho, com o intuito de ajearos ideais organizacionais, bem
como os proprios ideais do individuo e do grupajaal ele esta inserido (Heloani &
Lancman, 2004; Fleury, 1980). Difere-se das coradigie trabalho por ndo considerar
os riscos fisicos, bioldgicos, etc. Destaca-se cfumdamental, no conceito de OT,
aquilo que é prescrito e o real. O primeiro represe planejamento de como o
trabalho deve ser controlado, com normas, regmssericdes. E a partir dele que sera
estabelecida a orientacdo do que se deve fazengABP15). No entanto, Dejours
(1992) enfatiza que o trabalho existe em tudo agyile ndo é prescrito e, sim, no real
do trabalho. Este, por sua vez, € o modo de vieenaitrabalho, que abarca a
complexidade do sujeito trabalhador, sendo ele querascolher, produzir e executar o
prescrito, imprimindo criatividade e subjetividddboral (Anjos, 2015).

O modo como a administracéo do trabalho e o tradalhse relacionam com o
prescrito e o real vai resultar nas vivéncias deer e sofrimento, inerentes ao fazer
laboral. Esta dindmica subjetiva entre o sofriment@nciado e as defesas utilizadas
para media-lo, neste processo de enfrentamentoesalbados da interacao do prescrito
e real (Anjos, 2015).

Diante das questdes apresentadas, esse estudoot@eeobjetivo analisar a
organizacdo do trabalho de uma metalUrgica e sepacitos no prazer e sofrimento,
bem como na saude mental dos trabalhadores. Atifadéstudada possui certificacédo
da Occupational Health and Safety Assessment Se@&HAS 180001, a qual prioriza

a saude e seguranca no trabalho.
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Método

Delineamento

O método empregado na construcao deste estudgumBe como um estudo
de caso com abordagem qualitativo, com delineamemnjgoratdrio-descritivo. E
entendido como um estudo de caso na medida em guerapde a buscar um
aprofundamento da organizacdo do trabalho de uthsstna especifica. O estudo de
caso é compreendido como um método limitado ao dem atividade. Objetiva
conhecer em profundidade um setor ou organizacées@ell, 2010). Exploratorio-
descritivo por que busca adquirir maior familiaddacom o tema pesquisado e
descrever as caracteristicas do grupo investig&dlo Z010). “O objeto estudado é
tratado como unico, como representacdo particalaedlidade” (Heloani & Lancman,

2004, p. 80).

Contexto de Pesquisa e Participantes

A industria investigada é do setor metallUrgicajegitn na regidao sul do Brasil, e
possui certificacdo da OSHAS. Destaca-se que tdificecdo pode representar um
diferencial para a realidade laboral da instituigh@SHAS é de origem britanica e tem
sido evidenciada como uma alternativa que pricsizalde e a seguranca no trabalho,
através de uma série de indicadores prescritivogoeo prevenir danos a saude
(Haviland, Burns, Gray, Ruder & Mendeloff, 2010%t& certificacdo foi desenvolvida a
partir de uma série de alternativas de sistemagedéio que oportunizassem uma
melhor adesao e eficiéncia na prevencdo de acelen@oencas ocupacionais. Para
controle e permanéncia neste modelo de norma,ami@agao passa a vivenciar, na sua

rotina, auditorias frequentes para manutencédo dgstre. No entanto, ainda né&o
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existem evidéncias de sua eficacia para tal olpjeBlewett e O'Keefe (2011) destacam
que as auditorias deste sistema precisam ser igaeas quanto as suas competéncias
para reconhecer os beneficios, buscando entenéleguat ponto tais procedimentos
contribuem para os fatores humanos e relacionamentioe gestores e trabalhadores, e
que acdes devem ser focadas nas condicbes e desmewbo saudavel, e ndo na
auditoria em si.

Participaram do estudo sete trabalhadores da aayiv metalirgica ja
referida. Seis homens e uma mulher, com idades 88te 42 anos e tempo de trabalho
que variou de 2 a 9 anos. A maioria dos particgmtgm escolaridade de nivel superior
incompleto e, em menor parcela, ensino técnico. fdéimformado pelos participantes
nenhum incidente ou doenca relacionada ao trab&bgundo Sampieri, Collado e
Lucio (2013), o numero de participantes de um griggal deve estar entre trés e dez
sujeitos.

Constituiram os critérios de inclusdo no grupo:bahaadores do setor
operacional de uma organizacdo metallrgica espacifiom mais de seis meses de
contrato na CLT. Como critérios de exclusdo: gstaticipando, na época da pesquisa,

da gestao, do CIPA ou ser Técnico de Segurancaabalho.

Instrumentos

Questionario Sociodemografico

Um questionario sociodemografico (Anexo A) foi iafildo para caracterizar o
grupo investigado. Nele, estavam contidas inforrea@®mo: idade, sexo, escolaridade,
tempo de trabalho, caracteristicas sobre traba#isenvolvido, possiveis acidentes,

lesGes ou doencas decorrentes do trabalho.
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Grupo Focal

O grupo focal foi utilizado como principal forma deleta de dados. Sampieri et
al. (2013) descrevem a técnica como um modo deoexpla interacdo entre os
participantes para conhecer os significados coidstsuacerca de um tema. Segundo
Barbour (2009, p. 56), os grupos focais sdo umaeireameficaz de desvendar o modo
como 0s participantes pensam e “como pensam”, a@mrefletir questdes e
preocupacdes importantes para o grupo. Todo o imlateietado deve ser percebido e
tido como relativo ao contexto do grupo investiggdmais representando uma verdade
generalizada para todos 0s grupos.

O procedimento do grupo focal, neste estudo, comsma realizacdo de dois
encontros com 0s mesmos participantes, a fim deexgnformacdes relevantes para
responder aos objetivos e categorias estabelee@dpsori. Para esta abordagem,
utilizaram-se questbes abertas comOorite-me sobre seu cotidiano de trabdlleo
“Contem-me sobre seus sentimentos em relacdo avadalhd’. Foram abordados os
seguintes topicos: organizacao de trabalho; oltraljaescrito; e as vivéncias de prazer
e sofrimento no trabalho.

Os grupos focais tém sido empregados como umabilatsie de adaptacéo do
método stricto sensoem pesquisa, com orientacdo teorica da Psicodo@ardd
Trabalho, pois a metodologia original desenvohpda esta abordagem tem limitagoes
de ordem préatica e temporal, considerando a dibpilside do grupo focalizado.
Varios autores no cenario nacional tém adaptadoétodon original com o uso da
técnica dogrupo focal.A proposta de adaptacdo tem sido discutida e diflandevido
as exigéncias cientificas e de normas que precedpasquisa cientifica (Giu, 2002).

Monteiro, Giongo e Castro (2015) realizaram um pifmencontro, através da técnica
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do grupo focal, com o objetivo de “dar a palavras &rabalhadores das zonas rurais e
analisar suas vivéncias de prazer e sofrimentaatmaltho. E, num segundo encontro
com 0 mesmo grupo, buscaram restituir o conteudoifestado, validando, dessa
forma, os dados coletados e proporcionando um mimndEnreflexdo sobre a anélise
desse estudo. @@edbackrealizado no segundo encontro do grupo focal germam
momento mais terapéutico e foi ao encontro dosepicer da Psicodinamica do

Trabalho.

Procedimentos Eticos e de Pesquisa

A aproximacdo com a industria participante se deumgdo intencional. Por
representar um local que tem investido intensamemtenodos de gestéo diferenciados
e verbalizar o desejo de estar conectado com ansimlade, foi possivel construir e
potencializar um estudo de caso sobre a organiza¢dle destacar que, desde o
principio, nas reunides com a gestdo da indudtriagvidenciada a postura ética de
neutralidade e de responsabilidade com o sigilovdbstarios. Com a administracao
aberta para as possibilidades de pesquisa, optpotsesalizar um primeiro contato
com os trabalhadores, de forma coletiva, e senesepca da gestdo. Nessa conversa, a
pesquisadora falou sobre a pesquisa, sobre o congs® social com a saude do
trabalhador e sobre os procedimentos para parg@ip&oluntaria nos encontros de
grupo focal.

Para que os trabalhadores pudessem manifestantugdo de participacao,
foram colocadas a disposi¢cdo fichas para preencihimde dados pessoais, como
telefone e e-mail. Longe da induastria, a pesquisadmou para cada um dos
trabalhadores inscritos, tirando davidas e relaiadetalhes das datas para os encontros

de grupo focal e como ocorreriam. Houve 21 cadastrona data estimada para o
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primeiro encontro, sete compareceram. O periodootia de dados ocorreu entre os
meses de outubro de 2014 e marc¢o de 2015.

A escolha do local para realizar o primeiro encorii feita de modo a
beneficiar o deslocamento dos voluntarios e reptaseim local neutro. Optou-se por
um centro comercial, proximo ao sindicato da caiagtogo apds o horario de trabalho
e com duracdo de 2h. A pesquisadora ofereceu ceseato dos gastos com
deslocamento e lanche apds o encontro.

No segundo encontro, com o objetivo de validar adod obtidos no primeiro
encontro, realizou-se uma discussdo sobre o camtedtergido e examinou-se se
existiam questdes que eles desejariam complemeékfaesquisadora optou por trazer
uma primeira analise dos dados (realizada com gisgerda orientadora) e ler algumas
falas selecionadas.

Ao longo de toda a construcéo deste trabalho, mmoma abordagem com os
sujeitos voluntarios, buscou-se priorizar os patéwseéticos da pesquisa com seres
humanos da Resolucédo n° 466/2012. O projeto fainstido ao Comité de Etica em
Pesquisa da Unisinos (CEP n° 14/132), bem como raisalhadores receberam
informacdes sobre todos os procedimentos de p@squigprimeiro encontro do grupo
focal - dentre as informacdes descritas, destagapgFmissdo do grupo para gravacao
do audio da conversa. O Termo de Consentimente lévEsclarecido - TCLE (Anexo
C) se deu através da leitura e assinatura, estalds cientes sobre a liberdade de
desistir da participacdo na pesquisa, sem nenhejuipo. As falas foram registradas
através de gravacdo de audio e, posteriormentesctitas. Todo o conteudo manifesto
foi considerado fala do grupo e néo individual. fik@l dos encontros, a pesquisadora
ficou disponivel para orientagBes individuais e newais necessidades dos

trabalhadores.
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Procedimentos de Analise dos Dados

O material dos encontros de grupo focal foi gravado audio, transcrito na
integra, sem modificar e nem corrigir vicios degliagem e trejeitos dos voluntarios da
pesquisa. Em um primeiro momento, o contetudo ewmhergi lido minuciosamente e
relido para apropriacdo das falas. Para um exaitieoce detalhado, privilegiou-se
iniciar pelas etapas de Bardin (2011): pré-analiseploracdo do material; e o
tratamento dos resultados a partir das questoésadoras da pesquisa.

Outro aspecto relevante deste material refere-sesaode duplos juizes para
realizar a analise de conteudo das falas emergidagupo, a partir de categorias
priori. Algumas categorias foram inicialmente elencadamrtr do referencial teérico
da PdT, tendo em vista os objetivos da pesquismiia@acédo do trabalho, vivéncias de
prazer no trabalho e vivéncias de sofrimento nbatfe) e outras poderiam surgir do
material analisadoa(posteriorg.Para tanto, dois avaliadores leram os relatogrdpo
focal e procuraram selecionar as unidades de seaticlassificar elas em categorias.
Quando havia discordancia entre eles, um grupovdiadores auxiliava a buscar um
consenso. Tal técnica resultou numa concordandra es juizes de 82,6%, calculada
através de uma regra de trés, considerando o nuteetmidades de sentido em que
houve o acordo. Castro, Abs e Sarriera (2011) dasta importante contribuicdo desta
técnica para confiabilidade dos dados evidenciados.

A utilizacdo dos dados advindos do questionariaosdemografico se deu de
modo descritivo, contextualizando o perfil dos sageda pesquisa. Para a descricéo
dos relatos nativos, no contexto da pesquisa, eggquor considerar as falas de modo
global, independentemente de qual participantealiedu, respeitando assim a coesao

grupal — com suas concordancias e discordancidsisaando preservar o anonimato.



-28 -

Resultados e Discussao

Caracterizacao da organizacao do trabalho

As caracteristicas apresentadas aqui foram delseadpartir das falas dos
trabalhadores. O trabalho dos participantes dalestwoltado para o setor metalurgico,
especificamente para a producédo de equipamentascpptacdo d’agua de industrias,
mineracdo e saneamento basico na regido sul dd.BDasontrato de trabalho destes
sujeitos € regido pela CLT e segue as normas pawamprimento de carga horaria
basica, além dos direitos laborais, segundo sitalida categoria. A organizacdo da
rotina de trabalho ocorre de modo processual, cord@emanda de trabalho, seguindo
um fluxo. Dessa forma, o ritmo de trabalho variathate, levando em conta alguns
indicadores ou metas que devem ser atingidagetn os proprios indicadores, e tem
daqui a pouco onde é que ta o gargalo, a genteegues ver se € a usinagem, se € 0
material que ndo chegou, se € o fornecedor quesatrase € bobinagem...” “a gente
consegue perceber nisso ai, ah ta atrasando aondds&h ta trancando tudo na
usinagem”, “entdo n0s vamos ver o que t4 acontegdade dai daqui um pouco o
programa da os sinais de que pode ser la nos s@oios que ndo botou o material na
data que deveria ser, dai vai trancar la no seteled. Como é uma cadeia, vai
empurrando até chegar o pedido la na frente, coegwipamento pronto...”. “Por ter
essa liberdade, por ter esse tempo, que nem odutou, as vezes, fica esperando
uma peca l& ha um tempo, do sujeito, s6 que esgeotele fica 14, ele vai e fica la
tranquilo, escorado”

Para organizagédo e acordo da demanda de trabaiengk é realizada uma
reunido, no inicio da semana, com a finalidade atepartilhar os compromissos da

semana e os prazos de entrega. E nesse momertudqees trabalhadores discutem e
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interagem quanto as suas dificuldades e dividase sotprocesso de traball{tAs
vezes, a gente t4 numa reunio de nucleo (...). Eraomado que ele diz pra todos os
nacleos o que que tu tem que fazer naguela serkaaacada um também sabe da sua
responsabilidade e 0 que tem que fazer naquelars#ina

O modo como a equipe de trabalho vai realizar aadelia fica a critério de cada
ilha de trabalh@“Depois de um tempo todo mundo sabe qual o seyprEEMISSO, 0 que
tem que fazer, o que ndo tem e 0 que precisa, oupnécisa.”) O compromisso
firmado é do auxilio da equipe de trabalho paraegatdentro do prazo estipulado na
venda(“Um exemplo, é tipo assim, na montagem |a, passna “Ah, a montagem
tem eixo, tem motor, mas falta o suporte do maioi; suporte do motor tA com quem?
Ah, tA com o sujeito”, o sujeito sabe que ele tera tprnear porque eu t6 esperando
pra passar pro fulano, que € o fulano, e o fulaabesque ele tem que furar, que
quando chegar aquela peca ele tem que me entregB¥ytaca-se nesse modo de
organizacdo do processo de trabalho a necessidadenal pratica, haver uma
colaboracao entre os trabalhadof€tempo de um é o tempo de outro”.

Este contexto aproxima-se do modelo toyotista gega, ainda, alguns
resquicios do modelo taylorista (Merlo & Lapis, 2ZR0Tais falas contribuem para
ilustrar que os trabalhadores seguem uma produgécéeie e que precisa de um
funcionamento sistematico para cumprimento da ddmaNo entanto, tal método
mescla com o modelo Japonés, imprimindo maior @umdg nNo processo.

A referida metallrgica conta com algumas partitddales na forma de gestao
da organizacéo do trabalho. Uma delas preconizeoada um sistema de gestdao sem
chefes(“Toda empresa visa lucro, obviamente, ndo tem quog ter uma empresa que
nao vise lucro. Onde cada um de determinada fuég@antratado, onde trabalha, acho

que a grande diferenca € quando tu chega na X loje,mpacta muito € a questao de
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nao ter chefes.”) O sistema de gerenciamento interno ocorre coent@gao técnica,
porém sem uma hierarquia previamente definida pandenar e fiscalizar as
demandag'E uma Hierarquia técnica, digamos assim, na tegruem esta ha mais
tempo, conhece mais o produto e domina mais algumsa e pode se espelhando nele,
nao tem uma pessoa central onde todos vao recareela pessoa 14.”)

Além desse sistema de gerenciamento, outra plaridtade dessa organizacao €
o amplo investimento em sistema de qualidade, @@8HAS 18.001 e um sistema de
gestéo voltado para a sustentabilidade ambiergatencial. Nesse sistema, existe 0 uso
de procedimentos de protocolos para todas as iafgies vinculadas ao traballié.
qualidade nossa tem que ser feita igual. Ela tem tgn uma qualidade. A norma ela
existe pra ta ali, ela tem que ser cumprid®o entanto, esses protocolos também
podem ser entendidos como uma prescricdo de regsasem utilizados como uma
forma de controle:O primeiro item eu acho que a maioria hoje usa pté@ néo gera
esse desconforto com o colega é a questdo da motpdrtunidade, porque tu nao
precisa se identificar, de repente todo mundo, @@npode bota la assim: “sei la, o
sujeito, 0 sujeito estava nesse momento, estavantoncafé até as 7:30 todo dia”, e
envia, vai cai la na do gestor, ai outro gesto)...Essa fala destaca como esses
protocolos também podem ser utilizados como unradate passar informacdes para a
gestdo técnica sobre alguma questdo envolvendoolgga; sugerindo uma forma de
“controle” ou fiscalizagcdo entre os colegas, stlstilo a supervisdo mais proxima da
presenca fisica do chefe. Inclusive sugerindo gse pode ser uma “oportunidade” ou
vantagem, j4 que n&o precisa de identificacdo.

A temética sobre Saude e Seguranca no Traball®I-f& um ponto abordado
pelos participantes. E trazido na fala do grupa@lorvatribuido, pela organizacdo, aos

procedimentos de SSTEles fazem muito a questado da adaptacdo, né. Saska pela
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adaptacdo, vai fica no DNA do cdraral fala refere-se ao processo de treinamento em
seguranca e saude no trabalho. Além disso, atteesta fala € possivel inferir o quanto
a organizacdo prioriza em suas integracdes (tra@ntmfornecido no periodo de
contratacdo inicial), 0 conhecimento e o desenwavito de uma conduta de protecao e
qualidade total. A escolha por um método de gedtfido e pautado em auditorias
periodicas, como a OSHAS, tenta fazer com queatslinadores reproduzam de forma

automatica o trabalho prescrito.

“Tu sabe, ja ta4 no teu dia a dia, tu sabe que tgenchegar, bater o cartéo, ir
pro teu posto de trabalho, passar o creme, bopaotetor, o 6culos. [...] Tu
sabe que quando tu abre um produto 14, 6, isso éaglastico, isso aqui &
papel, tu ja bota ja, tem os lixos ja, certo.”

Infere-se que esta organizacdo de trabalho bubter @ identificacdo do
trabalhador com os propdésitos empresariais, com rfios valores agregados atraveés de
treinamento voltado para a qualidade do servicetpde e a seguranca no trabalho. O
grupo mostrou-se vinculado com a X e preocupadofaar cumprir as normas e
procedimentos internos].."] eu nao poderia trabalhar em tal maquina par eéo ter o
curso pra aquela maquina “A qualidade nossa tem que ser feita igual. Ela ¢gem
ter uma qualidade. A norma ela existe pra ta d,tem que ser cumprida

A gestdo da empresa funciona com pressupostos delontyotista, mas com
resquicios do modelo taylorista (Antunes, 2013; IM&& Lapis, 2007). Toyotista
porque, assim como no modelo, a empresa produageque precisa ser produzido.
O foco € na qualidade e ndo na quantidade. Busoasieabalhador qualificado, que
seja participativo e ndo se limite apenas a umaaufuncdo, havendo um maior
investimento/exigéncia intelectual. Em contrapoasonormas de qualidade e gestao
seguidas pela empresa, exige-se rigor nos processqgsotecdo, cumprimento de

regras, o que dificulta a transformacéo do presalinte do real.
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Vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho

O conceito de prazer, oriundo da Psicandlise, jparteusca do prazer e evitacao
do sofrimento como partes da subjetividade, formad@ ego e dos mecanismos de
defesa individuais e coletivos. O prazer € a bpscaaciar o desejo, havendo rendncias
e a gratificacdo, sendo este um processo contimeie& renova com a experiéncia. Nao
ha como dissocia-lo do sofrimento, uma vez que andgim complementares, um
depende do outro para existir (Mendes & Muller, ¥(Ma PdT, ele tem um papel
mobilizador, central e dinamico com o sofrimento.

O prazer pode ser visto como um resultado do psoces sofrimento. Segundo
Dejours (2011) e Moraes (2013), o destino ou radoltdo sofrimento no trabalho é
essencial a saude, podendo ser desmembrado emmestfi criativo ou sofrimento
patogénico. O sofrimento criativo direciona o indivo para o lado da criacdo, da
engenhosidade, pois ele o0 mobiliza na busca de@sduEsse processo de mobilizacao
faz com que o sujeito busque solucdes favoraveim @ sua vida e saude,
transformando-se em inteligéncia pratica, capagdansujeito a suportar o sofrimento
e desenvolvendo a sua capacidade de investir emsaternativas. Ja o sofrimento
patogénico ndo permite esse processo de constmé@da espaco para negociacdo dos
contetdos subjetivos, havendo apenas a producéolulgbes desfavoraveis para a sua
vida. Assim, 0 sujeito esgota 0s seus recursosiefes, ha a perda da identidade, que
somados a fragilizacdo podem se tornar patologigmartir desta logica, o sujeito pode
dar sentido as suas experiéncias laborais, tranafato o sofrimento em processo de
trabalho - benéfico ou ndo - para seu desenvoltimnerreconhecimento (Mendes &

Muller, 2013).
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Na empresa estudada, o sentido do trabalho dadaypgbo, muitas vezes, esta
vinculado ao prazerEu, eu vou dizer que acordo feliz de manha prdrabalhar,
mesmo que o cara se acorde ali, bah, 6 horas dahéna@ cara pensa, bah, eu vou
trabalhar Ia, ndo fica pensando: bah agora aquéiefe desgracado 1&”. “Como € que
tu ndo vai te sentir bem, como é que tu pra empiredamlhar bem. Uma liberdade, a
gente falou da liberdade”. “Tem uma coisa que atgezscuta na X, que eu gostaria de
deixar de mensagem, que é desse trabalho que earigogue as outras empresas
ouvissem, que € no trabalho entdo quando mais itespevalorizacdo do profissional
que tiver, seja de respeito ou um simples obrigaela atencdo da vida da pessoa, mais
felizes as pessoas vao trabalhar e mais resultaélodar pra aquela organizacao. Por
que todos precisam de trabalho, seja o que forpgodrecisam, mas acho que o
principal realmente € isso, a valorizacdo e o régppela pessoa e pela atividade que
esta exercendo ali.”

A proposta da gestdo de ofertar uma administragéidechpo mais aberta e
vinculada a um espaco atrativo € relacionada azepre trabalho. Mas, por outro lado,
pode trazer um estranhamento e desconfianca rualheaalores quanto as intencdes e
de como reagir:Da onde que eu ia passar numa empresa onde o r&paa café 7 e
meia, e as 9 ele pode ta sentado, literalmenteadena frente de uma maquina de café
igual ao posto, liberado, desses de dois tipos afésce cha, e no primeiro més até
nescau era liberado, sentado, tomando um café eno da empresa passa na frente
como se...”"N&o, ndo. Pra mim foi o erro, nessesr@iros 20, 30 dias, foi, mas nao,
nao, isso ai t4 errado. (referindo-se ao processcadaptacdo) No terceiro... a gente
muda...Tem alguma pegadinha ai.”

Podem-se trazer para este debate, as considerded@sovani Alves (2008)

gquanto a captura da subjetividade. Tal autor damutricom a reflexdo sobre os
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conteudos ocultos que visam manipular os traballeadem prol de comportamentos
pro-ativos, préprios do modelo toyotista. Esse @880 seduz os trabalhadores ao ponto
de manipular as percepc¢des intrapsiquicas e farepbpdsitos organizacionais seus
proprios sonhos — “tais contetdos manipulatorigsagm a forma de signos e imagens
para instaurar os traficos intrapsiquicos” (AlV2808, p.226). O movimento do grupo
investigado demonstra que a internalizacdo da gtapde gestdo proporcionou o0 que
Alves (2008) chama de “captura da subjetividade”.

As experiéncias laborais do grupo conectam-se csimn ginamica a partir da
nocao visivel de satisfacdo com a organizacdo. rBesm, ao longo do encontro, o
quao distintos sédo os principios de relacionamenioteracdo com essa proposta de
gestdo. Este modelo de trabalho gera, nos trablasdima relacédo de satisfacdo mas,
por outro lado, também produz sofrimento, visto goeinicio, quando comecam a
trabalhar na empresa X, a falta de apropriacdo entendimento do modo de gestéo
geram sofrimento “Eu acho que a grande dificuldade € essa, €, congoie® da pra
dizer, uma outra dimenséo, acredito eu que sejaudeteria que passar pra essa outra
dimensao pra poder compreender todo esse outrersuy Porque bem, que nem falei
pra ti, td ha dois anos la e o primeiro mesmo pienrfoi um baque muito grande* o
que é transformado ao longo do tempo. A fala dasathadores remete a uma proposta
de autogestdo, vinculada a ideia de liberdade erraatonomia diante do contexto. No
entanto, o controle das prescri¢gfes € articuladomatto sutil e invisivel & percepcao do
grupo. ‘S6 de ouvir falar ‘oh fulano, olha sé... ' Mas nde cobrar assim, s6 na
brincadeira, no tom de brincadeira, aquela risadaaela que se diz... mas de cobrar
‘bah fulano, tu t4 até as 7:30 l& no céfé’

Essas particularidades também podem estar relaziena auséncia de uma

chefia hierarquica pré-definida, ja referida amenente. Tal ideia gera uma relagcéo
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dindmica de prazer e sofrimenttdma parte negativa que eu vejo é que também, num
determinado nivel assim, as pessoas, as vezes @uaerda, a gente ndo é treinado, a
gente € acostumado a ter sempre que responder gdgteem e as vezes quando tu
chega numa empresa assim tu chega e quer sabeguyaa vai responder. Dai fica
meio perdido”. Os principios desta ideia sdo advindos de procedsasutogestao —
onde cada um trabalha com liberdade e sem a ss@erkierarquica. O que existe € a
chamada hierarquia técnica, para dar direcionaniatde da busca de conhecimento
com agueles que tém mais experiéncia ou formagaotala“E dai quando eu cheguei
la, me deram o Fulano pra me ensinar, o Fulano aéuf assim: ‘O essa é as tuas
ferramentas ai, tu pega ai, tu lima, e quando tabae tu fica ai’. Dai eu acabava e dai
eu fica assim, ficava olhando né: ‘Bah, mas eu t@éwabalhando, nao t6 produzindo,
COmMO € que 0S caras vao me enxergar aqui, pra quee fazer agora’. Dai eu ficava
ermo, que nem um cachorrinho na firma correndo fua Fulano: ‘6 Fulano, o que
que eu faco?’. O Fulano: ‘Ah fica & no teu can& tla uma varrida la, espera que
daqui a pouco chega peca, dai eu fiquei, dai ewsedidah, eu ndo vou me
adaptar’. Com trés meses eu tava apavorado lardedepois que foi caindo a ficha,
dai os guri foram me ajudando |4, o Sicrano edali, eu fui indo pras maquina dai que
eu fui entendendo a mentalidade. Mas eu fiquei #gavorado, eu tava quase saindo,
desistindo j4.”

Outro fator citado no grupo investigado como gerattosofrimento no trabalho
é 0 tempo ocioso entre um processo de producitr@ &udescrito pelos trabalhadores
gue na empresa X sobra tempo para pensarem, augamias ideias, enquanto esperam
0s produtos passar por outras etapas de produgéampPaté ocorrer a conscientizagdo
de que este tempo pode ser favoravel a saude,abalitadores sofrem com o

sentimento de ndo estarem produzindo e correspdadeexpectativa da organizacgao.
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“Até inclusive uma das pessoas que foram pra ruaradna um tempo, eu vi dizendo
que, bah, que nao consigo ficar parado, ndo aceediie vai demorar tanto e eu vou
ficar aqui fazendo o qué. Sabe, ele tinha quezérfdo alguma coisa.”

Um ponto que é bastante abordado € o livre — arlmitr uma margem maior de
autonomia dentro da Organizacao. Inicialmenteasglecto € gerador de sofrimento,
conforme citado anteriormente. Num segundo momentgbalhador pode entender o
mesmo como gerador de prazer. Refere-se a libertade benéfica e responsavel pelo
bem-estar‘Entdo como é que tu ndo vai se sentir bem numaresapdessa? Como €&
que tu nao vai te sentir bem, como € que tu nadr wbalhar bem. Uma liberdade, a
gente falou da liberdade, tu tem muita liberdadelédtro, bah, tu tem que saber dosar
essa tua liberdade até né pra néo atrapalhar asschartes.”

As condic¢des de trabalho também é algo que chaaengdo quando o assunto
€ prazer, segundo os trabalhadores. Com a libepdedesenvolver o trabalho e com
um espaco atrativo para interacdo e relacionamentegpessoais, 0 grupo destaca
diversas alternativas de entretenimento, inclusiesforco da gestdo em engaja-los em
projetos sociais e de interacdo com a comunidalily BEncomum no contexto
organizacional “As vezes, a gente t4 numa reunido de nucleo, dentoleo de
responsabilidade social né, que ndo tem quase radgar com a producdao, com a
venda e com o lucro total; mas é algo que a X remepnos incentiva a fazer, tanto
gincana, quanto atividade de responsabilidade doga@a comunidade ‘esses
programas séo inseridos dentro da nossa atividadealid a dia, embora ndo sao a
execucdo enfim do negécio da empres$als apelos organizacionais, que incentivam os
trabalhadores em processos cooperativos, sdo @snpor Dejours (2004, p. 24)
como uma alternativa, fora dos padrbes empresapaia agir diante do obstaculo da

“ndo-prescritibilidade” da cooperacdo. Ou seja,0tiea de Dejours, esse movimento
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deve partir dos trabalhadores de modo naturalpedadestao, que tem como intuito as
vantagens da cooperacao.

Assim, como mencionado inicialmente, no setor megado, o numero de
acidentes registrados no Brasil é alto. Na pesqas&ada, constatou-se que um olhar
diferenciado para as condicdes de trabalho podketirefsignificativamente no
desempenho dos trabalhadores. Isso porque, aléerede um ambiente fisico melhor,
eles se sentem valorizados. Destaca-se também, pade da gestdo, alguns
procedimentos para evitar acidentes, como a proon@dgaim treinamento intensivo em
protecdo e normas de seguranca — 0 que pode egtactando na maneira como 0sS
trabalhadores enfrentam a seguranca e saude ralhtvalA organizacdo estudada
contabilizava, no periodo de coleta de dados, apemaacidente registrado — referente
a um acidente de trajeto, causa externa, sem regipiidade da organizacao. Esse dado
foi ap6s mais de um ano sem nenhum incidente. B dedtado em diario de campo e
registros da organizacdo que existe uma forte ppEm@o em registrar todos 0s
acidentes e incidentes no posto de trabalho — ooefdegislacdo vigente e meta
exigida na OSHAS 18.001. Heloani e Lancman (20@fjrcam o trabalho enquanto
elemento fundamental na construcdo do sujeito, quas requer investimentos que
valorizam sua importancia. Tais normas prescriasselguranca demonstram que a
previsdo de alguns processos pode desempenhars pamgiificativos para a
preservacao da vida e trabalhar com tais sentef@cute no coletivo de trabalho.

As vivéncias de prazer e sofrimento, conforme Mend@007), sao
desencadeadas pela dindmica estabelecida entreeaa®libjetividade do trabalhador.
Os funcionarios envolvidos na pesquisa represantaemn suas falas, a vivéncia do
sofrimento decorrente da OT, por ser consideravaiendiferente das demais empresas

gue haviam trabalhado. Isso gerou desconforto @&opde alguns desistirem do
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emprego, mesmo quando este se apresentou de fonmalativa e com atrativos no

proprio ambiente laboral, pois gerou conflitos lbaes em crencas e experiéncias
anteriores de cada um. A partir do momento quernatzaram que o sistema poderia
ser favoravel a saude, houve a mobilizacdo e dmltradores passaram a vivenciar

mais o sentimento de prazer pelo trabalho.

Consideracoes Finais

O presente trabalho teve como foco caracterizaecas® da organizacdo do
trabalho de uma metallrgica e seus impactos ncepezofrimento, bem como na
saude mental, a partir da escuta de seus traba#fsadBste estudo abordou uma
metallrgica do sul do Brasil que possui uma cedf#io internacional, a qual busca
priorizar a saude e a seguranca no trabalho, indicaim alto investimento em um
sistema de qualidade empresarial.

Os achados caracterizam a organizacédo de trabathauma rotina processual,
que se organiza conforme a demanda. Ha reunidoemnsggronde sdo compartilhados os
compromissos e prazos, sendo este um momento cke drdre os trabalhadores para
esclarecerem duvidas e dificuldades do processterdanda de trabalho é organizada a
partir de ilhas de trabalho, priorizando o trabadho equipe para que sejam alcancados
0os compromissos firmados dentro do prazo estipul2dstaca-se, ainda, no sistema de
gestdo, o modelo de “chefe zero”, onde o gerencitonmmterno ocorre através de
orientacdo técnica, mas sem uma hierarquia forrmaa prdenar e fiscalizar; apenas
uma hierarquia que ocorre pelo maior tempo de lmabande os que tém maior
conhecimento da pratica auxiliam aqueles que @sigiando.

Ha um sofrimento psiquico inicial dos trabalhadgesnédo haver a apropriacao

e 0 entendimento do modo de gestéo proposto; bem em relagcdo ao tempo ocioso
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entre um processo de producao e outro, no quabaltrador tem um sentimento de nao
produtivo. Mas, no decorrer do processo de adaptagitrabalhadores relatam maior
satisfacdo com a forma de gestdo da organizacdodelm“chefe zero” e valorizacéo
do conhecimento construido ao longo do trabalhes Elesenvolvem prazer pela
liberdade, percebida como benéfica a salude. Asgiewlide trabalho sdo atrativas para
integracdo e relacionamento interpessoal, assinmo anrdesenvolvimento de projetos
sociais, culminando com engajamento por parterdbsihadores.

Ha investimento no treinamento em seguranca e saittabalho, bem como se
prioriza as intervencgdes, conhecimentos e deseinvehto de uma conduta de protecéo
e qualidade total, havendo comprometimento dosalinabdores e compreensédo da
necessidade de seguir as normas institucionais.

A partir desses resultados, pode-se inferir qua esgresa segue o modelo de
gestdo preconizado pelo toyotismo, valorizacdo dahecimento intelectual, do
trabalho em equipe, da qualidade total, da produgditada para a necessidade,
qualidade e nédo quantidade. A empresa valoriza abaltnador participativo e
polivalente, ndo se limitando apenas a uma Unicgai

Destaca-se que a empresa estudada apresenta uno rdedgestdo que foi
avaliado como prazeroso pelos trabalhadores e poomotor de salde. Mas por outro
lado, a analise também aponta que essa questdoeptaterelacionada a captura da
subjetividade ou idealizacado/encantamento, o qtieutfa a visdo das vivéncias do
sofrimento. Além disso, apareceram poucas sugesti@esmelhorias, como um
acompanhamento maior no processo de adaptacdo delande “chefe zero” da
empresa. Acompanhando Mendes e Araudjo (2011), lperse que a utilizacdo nesse
caso do grupo focal pode ter sido uma limitacd@ ganseguir aprofundar contetados

latentes desse grupo. Recomenda-se, nesse casmessidade de potencializar espagos
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genuinos de discussao e participacao efetiva, gpqderia ocorrer através de escutas
técnicas qualificadas aos trabalhadores, de fongiaidual ou pelo método clinico de
stricto sensala PdT.

O setor metalurgico, tdo amplo em sua abrangéagwa requer um maior
investimento e sistematizacdo das producdes de@difelacionadas a saude mental da
categoria. Sugere-se que mais pesquisas sejamvdbsgas nas organizacbes com
relacdo as Normas de Seguranca e Saude no tralmlldgnciado tanto aspectos
favoraveis a saude do trabalhador, como aspecwpapem estar demonstrando novas

formas de sofrimento.
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SECAO 2
MOBILIZACAO SUBJETIVA E ESTRATEGIAS DEFENSIVASDE
TRABALHADORES METALURGICOS A LUZ DA PSICODINAMICAD O

TRABALHO

Resumo

O trabalho metallrgico é um dos mais antigos d@éidse de suma importancia para a
evolucdo tecnoldgica existente. Mesmo com a melldas condicdes de trabalho,
continua sendo um trabalho marcado por riscos desfigica e mental, necessitando de
constantes investimentos cientificos para a quafiio na &rea de saude e seguranca
laboral. Este estudo tem como objetivo analisaohilmacao subjetiva e as estratégias
defensivas de trabalhadores diante do sofrimentquige® no trabalho metallrgico de
uma industria situada no sul do Brasil, segundos@oBindmica do Trabalho. A
metodologia empregada possui delineamento queabtatixploratorio-descritivo e a
coleta foi realizada através de Grupo Focal. Rpatiam sete trabalhadores da indastria.
Para o tratamento e andlise dos dados, utilizauAsealise de Contetdo de Bardin. As
categorias foram estabelecidaspriori, segundo referencial da Psicodinamica do
Trabalho, ea posteriori, conforme conteddo manifesto. Os conteldos exprasz®s
falas dos trabalhadores indicam que na organizegQaabalho desta industria existe
um conjunto de regras e sistemas que a diferendéagrande maioria de industrias do
setor — um exemplo € a utilizacdo de uma hierargéia convencional — chamada
“chefe zero”. Tais particularidades tém garantidpegiéncias bem peculiares no que
concerne as vivéncias de prazer e sofrimento labbieste trabalho, em especial,
destacamos a mobilizagdo do grupo e os modos cdmolam suas responsabilidades

laborais e apoiam a formagdo de mecanismos de cpmtpara 0S eventos da
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organizacdo. O grupo descreve que € muito comumicallacdo dos colegas para o
cumprimento de metas na organizacdo e também paracesso de adaptacdo dentro
da organizacéo. Visto que ela é diferente das u&aastante comum 0s novatos
empregar mecanismos de defesas individuais, commolamento e ansiedade por nao
ter para quem responder hierarquicamente. O gngpentanto, busca cooperar para a
integracdo dos novos colegas, assumindo este pag@ehporariamente e
espontaneamente. Tais elementos nos possibilitzanter hipoteses de que modelos de
gestdo pautados no toyotismo podem representars fovenas de sofrimento, mas
também, gerar alternativas benéficas a promoc&auaide laboral.

Descritores: Saude do Trabalhador; Psicodinamicardbalho; Metalurgica, Saude e

Seguranca no Trabalho.
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SUBJECTIVE MOBILIZATION AND DEFENSIVE STRATEGIES OF
METALWORKERS IN THE LIGHT OF PSYCHODYNAMIC APROACH OF

WORK

Abstract

Metallurgical work is one of the oldest types obda in the history and it is very
important for the existing technology evolution.eBvwith the improvement of work
conditions, it still has been a type of work witeks to mental and physical health and
in need of persistent scientific investments tolifjoation of laboratorial health and
safety. This study aims to analyze the subjectiabilization and defensive strategies
of workers in the face of psychological distressghe metal working area of Brazil,
theoretically guided by the psychodynamic appraacWork. The methodology had an
exploratory and descriptive qualitative design dath were collected through a focus
group. Seven employees of this industry particghai@ata analysis was made using
content analysis. The categories were establishegriori, also guided by the
psychodynamic approach of work, and afterwardshbyeixpressed content. The content
expressed by the employees indicates a differénifseiles and systems compared to
the most industries — an example is the use ofrmonventional hierarchy — named
zero boss. These particularities have establiseeglpeculiar experiences related to the
laboratorial pleasure and suffering experienceshikistudy we specially emphasize the
group mobilization and the ways they articulateirthesponsibilities. The group
describes mutual articulation of their colleaguesathieve goals and to adapt to
processes inside the organization. Seen that thenation is different from others, it
is very common for the new colleagues to feel eamati distressed using protection
mechanisms as isolation and anxiety for not hatengghom hierarchically respond to.

However the workers pursue to cooperate with tkegnation of the new colleagues by
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accepting the management role temporarily and speously. Such elements allow us
to raise assumptions that the management modeishvid based on Toyotism, can
represent new ways of suffering, but also it creéteneficial alternatives to laboratorial

health promotion.

Keywords: mental health, psychodynamics approaciwark, subjective mobilization,

metalworker.
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Introducao

O mundo do trabalho, em geral, vem sendo marcado ipportantes
transformacdes, especialmente no que se refereocdo e vivenciar a experiéncia
laboral. Na era industrial, contava-se com modeales gestdo que exigiam mais
mecanicidade do corpo trabalhista do que cognigda@apacidade de criagcdo e o
envolvimento emocional ndo eram valorizados conmlidades fundamentais e, sim, o
quanto o sujeito conseguia fornecer a mao de atagabno manuseio de maquinas e
equipamentos fabris. Tais caracteristicas eramaspio taylorismo e fordismo. Com o
passar dos anos e com as novas necessidades eaddsnta sociedade pos-moderna,
0s modelos mecanicistas precisaram incrementar $oamas de trabalho e,
consequentemente, 0s sujeitos absorverem tais maslighieloani&Capitdo, 2003).
Dentre as caracteristicas que foram mudando, @estae as exigéncias de um
trabalhador flexivel, polivalente e proativo, busd@ uma reinvencdo de si (Silva,
2008) para a sobrevivéncia dentro das organizagdesrtir dessas mudancas, o foco
de investimento operacional passa para o inteleetsabjetivo, ou seja, para 0 modelo
japonés toyotista.

Este trabalho busca abordar a mobilizacdo subjetivas estratégias defensivas
dos trabalhadores diante do sofrimento psiquicotrabalho metallrgico de uma
indUstria, a qual prioriza modelos de gestédo pastatn qualidade total e pressupostos
toyotistas, a partir da Psicodindmica do TrabalRdT]. Partindo disso, pretende-se
descrever como os trabalhadores deste setor sdizaobiem prol da saude mental,
bem como analisar quais séo as estratégias dedsresige enfrentamento utilizadas por
eles.

Em relacdo a saude mental, temética fundamentalgBsicologia, a PdT € uma

abordagem que auxilia no debate promissor do gsauéle e do que é capaz de
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promover salude mental no contexto laboral. Segihelzdes e Vieira (2014) a clinica

do trabalho busca agenciar uma discussdo a padividéncias de trabalho, onde os
sujeitos podem falar e elaborar suas angustiasfremeatos diante do real e do

prescrito. Esse espaco de escuta e debate seftodemental para compartilhar dos
sentimentos em torno do trabalho, fazendo com gsejeito confronte o sofrimento,

ressignificando-o e transformando-o em prazer.

Esse processo torna-se essencial, uma vez quérgbatho e através dele que é
construida a subjetividade e um lugar social. Gsras Heloani e Lancman (2004)
reforcam a ideia da centralidade do trabalho nasttaicdo da identidade, além de
elucidar sobre a sua implicacéo social para ostesje

Dentro deste contexto de trabalho, este estuddqyi@ o setor metallrgico por
sua representatividade no contexto brasileiro. @asbathadores metallrgicos
representam mais de 5% do total dos empregos fern@iPais, segundo dados da
Relacdo Anual de Informacfes Sociais — RAIS (Br&fllL1). O setor € um dos mais
importantes da economia nacional, por concenteardg parte da evolucao tecnoldgica,
a partir da transformacdo do aco e seus derivguusicipando da sua construgao e
contribuindo politica e economicamente para o (iEese, 2012).

As pesquisas realizadas no setor metalUrgico ddrmaomsque, apesar das
mudancas que ocorreram pos-revolucdo industrigdfeema prevaléncia de modelos
classicos de gestdo, marcados por trabalhos tigpsti insalubres. Para a revisdo de
literatura, buscaram-se bases de dados nacionamgemacionais, em especial a
Academic Search Elite e Medline com os termaetallurgy and psychologyVale
destacar que o setor metallrgico abrange muitagittess e termos associados. Nesta
pesquisa, ndo houve o intuito de sistematizar e danvalorizar artigos que

contribuissem com a proposta do estudo.
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Nos achados, constatou-se que, em ambito intemaci@ estresse em
trabalhadores metalldrgicos € uma tematica recerr@rdlco, Girardi, Marcuzzo, De
Carlo, & Bartolucci, 2013; Padula, Chiavegato, @hbAlmeid, Ortiz, & Carregaro,
2012; Rabe, Giacomuzzi & Nubling, 2012). As doengasipacionais com lesdes
(Bouchardet al., 2007; Hensing & Alexsanderson42@dond, Netterstrom & Louesen,
2007) e as exigéncias organizacionais, como perfisarga de trabalho (Tuomi,
Vanhala, Nykyri & Jonhomen, 2004) também englobatudons sobre o setor fabril.
Tuomi et al. (2004) investigaram o impacto dasipagtorganizacionais, das exigéncias
de trabalho e dos fatores individuais na capaeiabdtrabalho, no comprometimento
organizacional e no bem estar dos empregados mstired de metal e comércio de
varejo. O estudo de aplicacéo teve o objetivo ddificar 0 contexto organizacional e
perceber o impacto no cotidiano dos trabalhadofesugestdo € que, quando a
organizacao de trabalho investe no trabalhador seenbem-estar, a produtividade e o
comprometimento aumentam significativamente. O destualcancou éxito no
rendimento e isto impactou no retorno da producaddaequalidade do servico
desenvolvido. Os autores destacam a importancia pdanocdo de praticas
organizacionais diversificadas, no entanto, naadaro aspectos da saude mental e
psicossocial do grupo investigado.

O artigo intituladoDesenhando a nova morfologia do trabalho no Bradd
Antunes (2014), revisita trés estudos sobre o Hmabao Brasil, analisando as
consequéncias para o universo laboral a partir fdamas de gestdo emergentes,
surgidas a partir das décadas de 1990. Segundton estas mudancas refletem em
novas configuracdes trabalhistas e novas formaofienento e exploracédo. Dentre os
estudos levantados por Antunes, um, em espec@idalm setor automotivo nacional.

Fala-se da intensificacdo do trabalho no setor ldrgiao, através da reducdo do
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“tempo morto”, demissdes voluntarias e realocagématras unidades. Tais situacdes
geram a reducao salarial, padronizacfes e robabzdg processo produtivo diante da
crise econdmica dos Ultimos anos. E evidenciadasiéacia de pressdo e medo perante
o risco de desemprego. Para o autor, € destagaetaersidade nos processos de gestao
e 0 quanto os sujeitos ficam a mercé da realidamappelo sistema. Dentre as
consequéncias, o numero de lesdes fisicas e o tmpacaude mental ficam evidentes
pelo alto indice de antidepressivos utilizados mejaipe. O artigo destaca inUmeras
mudancas ocorridas na forma de vivenciar o trabalbmonstrando que tais alteracdes
ocorreram em todos os setores de trabalho no Bdasdampo industrial ao trabalhador
rural (Antunes, 2014, p.51).

A abordagem da PdT contempla estudos e metodokgime as relacbes
dindmicas de prazer e sofrimento em organizacOesatbalho. Dentre os aspectos
abordados, trata-se das contradicdes, do reconéeimre das relacbes estabelecidas no
trabalho e com o trabalho (Mendes, 2007).Para D=j(l093), as interrelacdes vao
culminar em processos de subjetivacdo ou modosddecemento. A PdT “tem um
olhar critico sobre as relagdes entre capitalleath® e satde e adoecimento no mundo
do trabalho” (Bueno & Macédo, 2012, p. 308).E urbardagem tedrico-pratica que se
alinha a clinica do trabalho, com principios queramizam a promoc¢ao do espaco de
discusséo sobre o coletivo laboral (Martins & Mexyd2012). Christopher Dejours
preconiza que o sujeito vivencia as relacoes daltna e com o trabalho, a partir de um
processo dindmico de sofrimento e prazer. Ambos“gé&yvenientes de uma relacéo
especifica com o inconsciente, que se da em undégogo entre o pré-consciente e 0
inconsciente que negociam as relagcdes de prazegfdmento, de desejo, a busca pela
saude mental e fisica” (Fleury & Macedo, 2015, $)100 trabalho, somado ao

reconhecimento, possibilita a realizagcdo do egdatalecimento da identidade, o que
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oferece protecdo a saude mental. A sua organiz@gdoum papel fundamental na
consolidacdo destas experiéncias. O modo de gestatribui nesta dinamica,
favorecendo ou dificultando a impressdo de margasfisativamente boas ou ruins
(Dejours, 2004).

Dentro dos pressupostos da PdT, a dinamica exsteot trabalho é
caracterizada pela evitacdo do sofrimento e a hiesgaazer. Essa dinamica € resultado
do enfrentamento do sofrimento, seja pelo uso tlatégias defensivas, que visam a
negacéao ou a diminuicado do sofrimento, seja palratégias de mobilizacdo subjetiva,
gue ajudam na ressignificacdo do sofrimento e visansformar as situacdes geradoras
de sofrimento em situacdes de prazer. O fracassautiiaacdo das estratégias
defensivas pode levar ao adoecimento do individmdrabalho (Mendes, Costa &

Barros, 2003).

A mobilizacdo se da pelo engajamento interno deitsugp sua subjetividade
frente as experiéncias significativas com os paresgestdo. Esta relacdo simbolica
depende do coletivo de trabalho e do modo comoéeptrcebido e autorizado dentro
do contexto laboral (Mendes & Duarte, 2015).

Nesse processo, a cooperacao, a inteligéncia grascespacos de discussoes e
o0 reconhecimento dos pares e da gestdo represamiaceitos genuinos de uma
mobilizagdo subjetiva significativa para a saudentale dos trabalhadores. Em
contrapartida, a auséncia de espacos para traregfaontdo prescrito, diante do real e a
opressao da gestdo sobre o trabalhador, contritpema a criagdo de estratégias
defensivas que servem para amenizar o sofrimetgar(F& Macedo, 2015).

A mobilizacdo é o que emprega a inteligéncia peratccapacidade propria e a
criatividade do trabalhador diante de situacbesremptas no mundo do trabalho. A

cooperacao € uma estratégia que mobiliza o grupp @grazer ou para a defesa do
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sofrimento (Bueno & Macédo, 2012, p.313). O quedrtgpa cooperacao € “a liberdade
dos individuos e formacdo de uma vontade coletiea’qual supde esforcos de
inteligéncia e de participacdo legitima da corp@oal@boral (Lancman & Sznelwar,
2004, p.67). O sujeito busca “apenas que suasaiivias e vontades nao sejam
frustradas, em outros termos, que ndo seja coasidearpenas um simples executante
condenado a obediéncia e a passividade” (IDEM).

Diante das questdes apresentadas, este trabalboptevobjetivo analisar a
mobilizacdo subjetiva e as estratégias defensigasathalhadores diante do sofrimento
psiquico no trabalho metalldrgico de uma indusitisada no sul do Brasil. Para tanto

sera utilizado o referencial teérico da Psicodirmé@ngo Trabalho.

Método

Esta pesquisa tratou-se de um estudo exploratésoritivo (Creswell, 2010).

Sujeitos do Estudo

O estudo contou com a participacdo de trabalhadi@esma organizacao de
trabalho metalurgica, situada no sul do Brasil. Cdlestacar que essa metallurgica
abrange modelos de gestédo de qualidade total, @@®HAS 18001, o qual privilegia
a sustentabilidade e a saude e seguranca no walishprincipios e critérios para a
adesao e reconhecimento da norma sao bastanteapesupor contar com auditorias
frequentes e exigéncias prescritas de segurargade faboral (Haviland, Burns, Gray,
Ruder, & Mendeloff, 2010).

A fim de engaja-los na proposta deste estudo, gupszsiora expds 0s objetivos

e 0 projeto de pesquisa em uma reunido coletivindiastria. E a partir disso, 21
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trabalhadores evidenciaram interesse em partichb@rentanto, na etapa da coleta de
dados compareceram apenas sete.

Destacam-se as seguintes caracteristicas do ganpoigante: a maioria era do
sexo masculino (seis homens e uma mulher), conegdadtre 22 e 42 anos, tempo de
trabalho que variava de dois a nove anos, sendoaqueaior parte deles tinha
escolaridade correspondente ao nivel superior iptaime, em menor parcela, ensino
técnico completo. Além disso, nenhum dos partidggmnrelatou ter vivenciado
incidente ou doenca relacionada ao trabalho durangeriodo em que atua nesta
empresa.

Constituiu os critérios de inclusdo no grupo: thahdores do setor operacional
de uma organizacdo metallrgica especifica, com dwiseis meses de contrato na
CLT. E como critérios de excluséo: estar particijzama €poca da pesquisa, da gestao,

do CIPA ou ser Técnico de Seguranca do Trabalho.

Instrumentos

Questionario Sociodemografico

Um questionario sociodemografico (Anexo A) foi ialdo para caracterizar o
grupo investigado. Nele, estavam contidas inforrea@®mo: idade, sexo, escolaridade,
tempo de trabalho, caracteristicas sobre traba#isenvolvido, possiveis acidentes,

lesGes ou doencas decorrentes do trabalho.

Observagao
A observagdo participante tem como caracteristigacipal a interagdo e o

registro das informagcfes do ambiente analisado. e@qupsador, através de sua
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percepcéao e olhar astuto, consegue compreendeversmobservado, aprendendo com
o ambiente e discutindo o seu contexto (Flick, 2083te instrumento foi utilizado

nesta pesquisa e registrado em um diario de caHgss(1998).

Grupo Focal

O procedimento do grupo focal, neste estudo, comsma realizacdo de dois
encontros com 0s mesmos participantes, a fim deexgnformacdes relevantes para
responder aos objetivos e categorias estabele@dasiori. Para este recorte da
pesquisa, utilizaram-se as seguintes questbesaabé@ que vocés fazem para lidar
com as dificuldades do dia-a-dia?” Tal questdo kwewoaspectos da mobilizacao
subjetiva — como estratégias defensivas e de ¢afmamto.

O grupo focal foi utilizado como principal forma deleta de dados. Segundo
Barbour (2009, p. 56), os grupos focais sdo umaeireameficaz de desvendar o modo
como 0s participantes pensam e “como pensam”, a@mrefletir questdes e
preocupacdes importantes para o grupo. Todo o imlateietado deve ser percebido e
tido como relativo ao contexto do grupo investiggdmais representando uma verdade
generalizada para todos 0s grupos.

Os grupos focais tém sido empregados como umahjilasile de adaptacéo do
métodostricto sensoem pesquisa com orientacdo teorica da PdT, delsgtevqor
Dejours. A metodologia original da PdT tem limitag&de ordem pratica e temporal,
visto que a disponibilidade da utilizacdo de vaensontros (de cinco a oito) em grupos
vinculados ao setor privado é reduzida. (Montéiongo, & Castro, 2015; Giu, 2002).

A proposta da reducdo do método original a doiomnas foi aplicada por
Monteiro, Giongo e Castro (2015) em dois estudes tabalhadores rurais, nos quais

0 primeiro encontro, através da técnica do grumalfcserviu como um momento de
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“dar a palavra” aos trabalhadores. O segundo ergocdm 0 mesmo grupo, buscou
restituir o conteddo manifesto, validando, dessem#& os dados analisados e
proporcionando um momento de reflexdo. Para asramjtofeedbackrealizado no

segundo encontro permitiu um momento terapéutimd @e encontro com 0s preceitos

da PdT.

Procedimentos Eticos e de Pesquisa

A industria investigada representou um local ralewgpara realizacdo deste
estudo por possuir uma gestao disponivel para mascgde estudos com universidades.
Num primeiro contato com o gestor local, este Merba (registro de diario de campo)
que desejava que a organizacao fosse uma inddstr@glicacdo — vinculo fomentado
por diversas parcerias com universidades. A poséiiga de neutralidade e de
responsabilidade com o sigilo dos voluntarios fddenciada em todas as etapas da
pesquisa.Com os trabalhadores, foi realizado o gmcontato em uma reunido
coletiva, e sem a presenca da gestdo, para ameseproposta de pesquisa. Nessa
conversa, a pesquisadora falou sobre o projetoe bbompromisso social com a saude
do trabalhador e sobre os procedimentos para ipatéo voluntaria nos encontros de
grupo focal.

Para manifestar o interesse em patrticipar, foicaao a disposicéo, fichas para
preenchimento de dados pessoais, como telefonea#, grara posterior contato. Tal
acdo, com o intuito de tirar davidas e relatar etalties e as possiveis datas para o
primeiro encontro do grupo focal. Nesta ligacaguat manifestaram dificuldades em
estar presente na data agendada (nove desistramagemdamento) e 12

comprometeram-se em comparecer. Na data estimadaopprimeiro encontro, sete
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compareceram. O periodo da coleta de dados ocemtezios meses de outubro de 2014
e marco de 2015.

A escolha do local para realizar o primeiro encorii feita de modo a
beneficiar o deslocamento dos voluntarios e reptaseim local neutro. Optou-se por
um centro comercial, proximo ao sindicato da caiagtogo apds o horario de trabalho
e com duracdo de 2h, previamente estipuladas. duseslora ofereceu ressarcimento
dos gastos com deslocamento e lanche apds o emcdgsta ocasido. Houve a
participacdo de uma co-coordenadora do Laborati@riBsicologia Clinica do Trabalho
da Unisinos/RS (LABORclinica).

O segundo encontro, datado conforme tratativas ocomrupo, teve como
propésito validar os dados obtidos no primeiro eirwo Realizou-se uma discussao
sobre o conteudo emergido e examinou-se se exigjignatdes que eles desejariam
complementar. A pesquisadora optou por trazer umiaepa analise dos dados
(realizada com supervisao da orientadora) e lemadg falas selecionadas.

Ao longo de toda a construcéo deste trabalho, mmoma abordagem com os
sujeitos voluntarios, buscou-se priorizar os patéwseéticos da pesquisa com seres
humanos da Resolucdo 466/2012. O projeto foi sibdmeto Comité de Etica em
Pesquisa da Unisinos (CEP n° 14/132), bem como raisalhadores receberam
informacgdes sobre todos os procedimentos de p@squiprimeiro encontro do grupo
focal - dentre as informacbes descritas, destaeaps¥missédo do grupo para gravacao
do audio da conversa. O Termo de Consentimente levEsclarecido - TCLE (Anexo
C) se deu através da leitura e assinatura, estalds cientes sobre a liberdade de
desistir da participacdo na pesquisa, sem nenhejuipo. As falas foram registradas
através de gravacdo de audio e, posteriormentesctitas. Todo o conteudo manifesto

foi considerado fala do grupo e néo individual. fk@l dos encontros, a pesquisadora
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ficou disponivel para orientagcbes individuais e newais necessidades dos

trabalhadores.

Procedimentos de Analise dos Dados

A analise dos dados iniciou com a transcricdo dms dncontros que foram
realizados com o grupo de trabalhadores. Houvedada de transcrever tal qual a fala
dos sujeitos, mantendo erros na fala, vicios dgudgem, etc. Para tratamento dos
dados, foi utilizada a analise de conteudo, dedacopm o0s pressupostos de Bardin
(2011). A partir da transcricéo, a analise ocoagudois momentos: primeiramente foi
realizada uma leitura minuciosa, para apropriagacamtetdo e, no segundo momento,
buscou-se categorizar as falas do grupo, utilizavategoriasa priori, a partir do
referencial tedrico da PdT.

Posteriormente, o material foi analisado por duploizes para avaliar a
concordancia na categorizacao realizada. Tal técr@sultou numa concordancia de
82,6%. Em algumas falas onde houve discordia filizaio um terceiro juiz para

estabelecer um consenso.

Resultados e discussao

A discusséo e os resultados deste estudo visarawdamba mobilizacao
subjetiva e as estratégias defensivas utilizadias pebalhadores diante do sofrimento
psiquico no trabalho metalUrgico de uma indusé&rigual priorizava modelos de gestao
do toyotismo. Pretendeu-se descrever como os radbales se mobilizaram em prol da
saude mental, bem como analisar quais foram astégts defensivas e de
enfrentamento utilizadas pelos trabalhadores. daktacar que o trabalho seguiu os

pressupostos da PdT. A seguir serao descritagt@gocias e subcategorias organizadas
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a partir das falas, vide tabela 1.Neste recortestado, a categoria de Mobilizacao
Subjetiva agrupou subcategorias descritas comaemamento, inteligéncia pratica,

cooperacdao, espacos de discussédo e reconhecimento.

Tabela 1
Categorias de analise dos dados
Categoria Subcategoria

Estratégia Defensiva
Mobilizacdo

Enfrentamento
Inteligéncia pratica
Cooperagéao

Espacos de discusséo
Reconhecimento

Estratégias Defensivas

O conceito de Estratégias Defensivas foi deserdwolpor Dejours (2003) ainda
no primeiro livro do autorA Loucura do Trabalhoquando ele tentava entender o
adoecimento e tinha expectativa de encontrar unp neusal entre trabalho e
adoecimento. No entanto, apesar das condi¢desriaech trabalho, o autor entendeu
gue, mesmo com um sofrimento intenso vivenciadtratzalho, muitos ndo adoecem e,
entdo, o entendimento da dor e da normalidade<rslagdes com o trabalho passaram
a ser o escopo da PdT. Os conceitos de estratagieisdo da Psicanalise, e de seus
mecanismos de defesa do ego, apesar de ndo sera&s) gproximam-se teoricamente.
Estratégias defensivas sdo maneiras que o sujgstmbpara lidar com o seu sofrimento,
aliviando e normalizando sua situagdo emocionaitdidas situacdes precarias, rigidas
e contraditérias de trabalho. A grande questdowgiiempactar nas diferencas entre
estratégias defensivas e de enfrentamento € quinaiga ndo ataca a causa e pode
levar o sujeito a ndo suportar, transformando etuolggias; e o segundo mobiliza o

sujeito a uma atitude (Bueno& Macédo, 2012; Mend¥gdra, 2014).
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A industria X tem uma cultura que se difere da m@ioo ramo metallrgico.
Por essa razao, torna-se natural uma resisténcial ide novos funcionarios ao modelo
de gerenciamento aparentemente aberto e livre deistema hierarquico, denominado
de “chefe zero”. Tal sistema, que incentiva a amtwa produtiva, € descrito pelos
trabalhadores como o ponto mais critico para adaptaJma das estratégias utilizadas,
diante do sofrimento psiquico vivenciado no periddcadaptacdo, edesisténcia do
trabalho, que pode culminar com o arrependimento e a teatde retorno“Entéo ja
aconteceu de ter gente la que ndo se adaptou eesistdl. Ai ndo se adapta, nao
adianta, ndo desenvolve, ndo desenvolve, ela mebega ao ponto de, se dar conta,
que nao é pra ela. ‘Ndo me adaptei, ndo da pra nemao se adapta e sai fora”. “O
fulano toda vez que a gente td com ele, toda vezgwconverso, ele sempre pergunta
como é que ta a X, porque ele se arrepende daitdo’s

Outra estratégia defensiva utilizada diante dorsefnto de ter que adaptar-se a
auséncia de um chefe e a existéncia de uma cutjuea ndo tem uma pessoa
controlando seu trabalho € a negacao, subentend&leelatos. Este funcionamento da
empresa é sentido como algo estranho e impraticivegto de uma organizacad:€m
alguma pegadinha &iTodos os trabalhadores do grupo evidenciaranpassado por
este conflito no inicio de seus vinculos de trababm a X. N&o, ndo. Pra mim foi o
erro, nesses primeiros 20, 30 dias, foi, mas n@o, msso ai ta errado ‘- No terceiro
(més)... ' ‘a gente muda.”. E, tal sofrimento leva os trabalhadores a utenda de
mudar (enfrentando essa situacao) ou abandonaballio (desisténcia do trabalho):
“Entdo vai chegar um momento onde tu vai ter quearpasu tu vai se adaptar
automaticamente, ou tu vai procurar o teu espaco

Ainda na categoria “Estratégias defensivas”, foaligada a utilizacdo da

projecdo. Tal mecanismo € relacionado ao conflito vividtopgrupo de trabalhadores
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quanto ao modelo “chefe zero”, que nao fomenta wirole de trabalho por um
representante hierarquico superior, e sim, umaemd&a técnica, apenas para duvidas
de procedimentos laboraisE ‘que ndo tem quem cobre, n&o tem la o fulano grard
ta me cuidando! Nao tem la na empresa, entédo casa acha que cada um é dono de
seu nariZ. No diadlogo dos participantes, fica subentendjde existe uma tendéncia do
coletivo de trabalho em projetar algumas cobrangaacionadas a disciplina e ao
andamento do trabalho, como algo de responsakglidiml grupo. Ou seja, uma
cobranca coletiva substituindo a cobranca do lgeréo superior. As normas, que sao
flexiveis para a OT, tornam-se alvo de controlgaees e ndo da gesta&d' de ouvir
falar “oh fulano, olha s0...” Mas n&o de cobrar ass sO na brincadeira, no tom de
brincadeira, aquela risada amarela que se diz..sma cobrar “bah fulano, tu ta até as
7:30 la no café

Tais mecanismos podem minimizar conflitos com a&gesmas intensificar
relacdes de trabalho perversas entre os paressepar um vinculo de desconfianca e
mais danoso a saude mental dos trabalhadoeeisa¢ho uma baita falta de respeito
com os colegas, que tomaria as 7h (o café), ndeeario certo. Nao tem ninguém que

chega nele e vai dizer

Mobilizacdo Subjetiva

Mobilizacdo subjetiva é quando o trabalhador comsegtilizar de seu
conhecimento subjetivo para agregar ao trabalhtiemmento pratico — criatividade,
saber-fazer, inteligéncia pratica (Moraes, 2013nébilizacdo subjetiva envolve um
processo que se utiliza dos recursos psicolégicespacos publicos de discusséo
buscando a solugéo de conflitos inerentes no trabédlansformando a experiéncia de

sofrimento em prazer (Mendes, 2007). Para tant,fsddamentais a existéncia de
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elementos como: a inteligéncia pratica, a coopetaedpacos de discussbes e 0
reconhecimento (subcategorias abordadas nesseestlém disso, o enfrentamento

(subcategoria) pode ser entendido como um tipoa@liracdo subjetiva.

Enfrentamento

O enfrentamento pode ser entendido como algo goeupa modificar o que
gera sofrimento. E quando o trabalhador conseguenhecer aquilo que gera o
sofrimento e age para alterar a origem do problgMwmaes,2013; Ramos & Mendes,
2013), reconhecendo que estava sofrendo e gerandaititude para ndo mais sofrer. E
diferente de estratégia de defesa. O enfrentangento tipo de mobilizacdo subjetiva.
O conceito esta dentro da Mobilizacéo Subjetivegrrario nao.

Atitudes que fomentem um pensamento critico didotgrescrito de trabalho
representam uma forma de enfrentamento importagi@ @ saude mental de
trabalhadores. Este potencial € a forma mais efledidar com sofrimento ou canalizar
a energia para manter a saude mental e pode seagoade diversos modos (Vieira,
2014). Dentro do grupo analisado, € verbalizado epistem espacos para expressar
suas angustias e questionar alguns procedimentmen@o contraria eles quando
necessario:Ah, eu ndo me sinto seguro porque eu acho que aidgay certo. ‘Tu tem
a liberdade” (de nao fazer).

A OT estudada fomenta a liberdade de acesso awsdifierentes setores e
pessoas da empresa, 0 que autoriza o enfrentani&néogente pode ir até 14, pode ir
até o fulano, a gente consegue conversar, a gamtsegue falar com o beltrano que é
o dono da empresa, sdbétodo mundo tem didlogo com todo muhdouma forma de
lidar ou enfrentar os conflitos e imprevistos nmteato de trabalho € potencializada

pelo conhecimento de tudo que ocorre na Ollodb mundo sabe as coisas que
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acontecem |a, as coisas boas e ruins Wdéém de responsabilizar a todos pelo que
acontece na rotina laboral e assumir os risgspois de um tempo todo mundo sabe
qual o seu compromisso, 0 que tem que fazer, mgadem e 0 que precisa, ou nao

precisa”.

Inteligéncia Prética

A inteligéncia pratica, compreendida pela capa@datb trabalhador em
imprimir sua marca na obra desenvolvida (Morae$3®@sta relacionada a audacia do
trabalhador em transformar o prescrito no realizatido sua reflexdo e pensamento
para elaborar, engendrar aquilo (Vieira, 2014; Bu&rMendes, 2015).

Esse processo pode ocorrer devido a realidadeadallio que propicia espagos
de inteligéncia pratica.Tu pode modificar, se eu acho que ‘Ah, ndo, essanfienta
nao t4 boa assim, eu vou la e pego outra ferramertato. Se esse eixo ndo ta sendo
feito assim eu vou |4 e troéo E confiado ao sujeito autonomia, onde o mesmo
desenvolve o seu potencial, partindo daquilo geeaetedita ser o mais adequado para
o desempenho do trabalh@ésse jeito, essa maquina, desse jeito aqui eu.nga.ja
tropiquei umas trés vezes nessa alca ali’, daivelda, analisa e dai fazem a mudanca
né. Assim como nao sao os gestores quem ditam asafde desenvolver o trabalho,
mas é o trabalhador que tem o dominio do desempeahtbabalho: No caso é o
operador que Vé, tipo, que ta todo dia ali né, qine ali no..” (referindo-se ao
maquinario de trabalho).

Na OT investigada, os trabalhadores assumem o dmmimmanejo do trabalho
com responsabilidade e autonomia. A cultura fornuentgelo “chefe zero”,
contraditorio nos sentimentos gerados no grupcegeaelucidar uma apropriagdo do

trabalho real em detrimento do prescrito. A libeelgercebida propicia uma leitura



- 66 -

salutar do pertencimento e manejo pratid®@pessoa, € a mesma coisa que tu varrer o
chéo, tu vai varrer todo dia vai saber 0 que seedéNao vai ser a pessoa la de dentro
do RH que vai saber curtir o que ta errado e o que nao ta, re

Na relacdo do grupo de trabalho, o aspecto dedkoler e tempo disponivel foi
levantado como fundamental para a protecdo e seguidaboral: Eu acho que até
ocorre menos acidentes por que nao tem aquela oghrale bah, tu tem que produzir.
Por que ali tu tem tempo de raciocinar, tu analisaEsses espacos de ter maior
autonomia para dar o ritmo de trabalho e fazerstigedo tempo podem gerar reflexdes
e maior entendimento dos processos de trabalhojlinamlolo os trabalhadores a
compreensao de normativas, que em outros contpgtiEiam ser automatizadas e sem
sentido. A alienacdo € um conceito trabalhado pejois (2004) sobre a falta de
oportunidade que os trabalhadores, e até mesmagtaogeém de estabelecer relacéo
com o real do trabalho, dificultando e até impadstabdo o reconhecimento dos riscos
no contexto. Na industria investigada, infere-se a essa reflexdo e € através da
inteligéncia pratica que os sujeitos conseguemgrestbre os modos de fazer-laborais,
protegendo e relacionando-se de modo salutamdrma, pelo menos pra mim, ela
existe, eu sei que ela tem que ser cumprida ernals. Nela em si, se ela ndo existisse

entre n0s ndo ia deixar de ser cumptida

Cooperacédo e Reconhecimento

Para Dejours (2004), a cooperacdo se da a partiledejo das pessoas em
estarem juntas, trabalhando e superando as cayiiesdnatas das organizagbes. A
vontade coletiva é um fator que nao pode ser ptescdepende da liberdade adquirida

no meio laboral. Para esta relacdo de cooperagiaeciso que a confianca faga sentido,
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através de acordos e normas que favorecam estehmmmento (Duarte & Mendes,
2015).

Alguns relatos indicaram a existéncia da cooperagdexecucdo de tarefag “
ai tu comeca a conversar com um e com outro, & &bta as informacdes, ‘e nédo é
assim’ e tu comeca...";Entdo se o sujeito faltar, ele vem, da pra dar uiverada la?
Falta pouquinha coisa né, bah, da uma aceleradai agupra nés”. Essa atitude é
fundamental para que se estabeleca um coletivorat@lho. No caso da empresa
estudada, a proposta de gestdo, baseada nos pssupyotistas e de funcionamento
por ilhas dependentes de trabalho (Antunes, 20d@\)gca os trabalhadores para uma
pratica cooperativaiO tempo de um é o tempo de outrd®ssa pratica colaborativa
pode acontecer porque ela é percebida pelo coldaweabalho como algo valorizado e

autorizado no contexto laboral (Mendes & Duartd,30

A colaboragao ocorre no grupo como um todo, prapthd um espaco coletivo
de trabalho, instigando o desenvolvimento conjurffa:] tu vai participando e
crescendo junto com aquele crescimento [...] Quelke todos né, ndo é s6 2, Bara
Mendes (2007), o coletivo de trabalho pressupdeqaidade, a confianca e a

solidariedade, bem como a valorizacdo do esforgfunto na realizacéo da tarefa.

O reconhecimento pressupfe uma valorizacao dasledie pratica laborais, por
parte da gestdo e/ou colegas de trabalho. Enwwmlyg@lgamento dos colegas e a
percepcdo de utilidade dentro do trabalho desemml\Para Mendes (2007, p.45), o
reconhecimento “é um dos modos de fortalecimentestiaitura psiquica e da saude,

pode ser um modo de captura dos trabalhadoresmaslithas da dominacéo”.

Os trabalhadores trouxeram em seus relatos fatgues demonstram um

reconhecimento dentro da industria pesquisada. Nesitp social, sdo descritos
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momentos de participacdo e valorizacdo das opi@deiativas por parte do grupo de
trabalhadores. A falaas pessoas dao as sugestfes e dai tem toda umseamaquela
pessoa participa junto né. Pra acompanhar e praee se € viavél demonstra
claramente as possibilidades de participacdo grenféo com a gestdo da industria. As
ideias sdo discutidas e analisadas a partir dalidedbe de coloca-las em pratica. Além
da possibilidade de participar com novas ideias, e@ddenciadas no discurso as
possibilidades de reaver processos e procedimedepttmbalho, conforme a falda“na

X, quem da sugestdes, quem participa dos processsspessoas que tao participando,
que tdo vivendo aquilo, e elas recebem o respaogguilo, elas que recebem o
retorno daquilo”.

O reconhecimento dentro desta organizacdo est@aedalo com a valorizacao,
autoestima e também com o fato dos trabalhadoreemseancentivados ao
desenvolvimento profissionalf.:'] eles contratam alguém la pro torno. Ah, ssugeito
ta no acabamento e tem curso, se interessa, elesadéportunidade Da mesma
forma, um dos preceitos descrito pelos propriobalteadores € o incentivo para o
estudo, independente da relacdo com a funcédo deselavdentro da industria, ou nas
palavras deles]:.] O X fala né, eu td6 formando outro profissidnaéo que ele precise
trabalhar aqui né [...] Se o Fulano resolve fazeeditina, por exemplo, designer, ai
depois em algum momento ele vai descobrir 0 quegeds, se ele quer ta alna
industria)ou se ele quer buscar o ambiente dele. Talvezetaguea ou internamente,
entao se respeita muito isso”.

O coletivo de trabalho contempla a ideia de um gg pessoas que encontram
um modo de se relacionar socialmente aos comprosjisgiregando sentimentos de
pertenca e envolvimento com o todo. A construcdseaigido advém desta relagéo e

culmina no reconhecimento. O sujeito cria expeaatipara a realizacdo pessoal e &
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prestigiado entre os pares e a organizacdo. Paaume(2004), estas duas ideias
colaboram na construcdo da identidade e no processwbilizacdo subjetiva.

A mobilizac&o subjetiva € de uma base fragil e e&pea, necessitando de uma
relacdo de contribui¢do — retribuicdo. E necessfui® o grupo se sinta reconhecido e
tenha oportunidade para significar suas vontadesiaativas. O contrario gera

frustracdo e riscos eminentes a saude mental (Bejp004).

Espacos de Discussao

No processo de mobilizacdo subjetiva e coletiva aude e seguranca no
trabalho, os participantes do grupo focal descreuera proximidade e possibilidades
de dialogos coletivos entre os pares e a gestatrabalhadores descrevem haver uma
flexibilidade no processo de fiscalizacdo em S3Mas se hoje a técnica de seguranca
te ver sem o protetor, ela ndo vai chegar dandoeeéwcia nem nada, ela chega e
conversa, ela tem a liberdade, ela conversa tudatigo, sab& Na percepcdo do
grupo, este processo eleva a conscientizacdo pamadanca. Nao se deseja fazer o
prescrito por ser obrigacao, e sim, porque presarsalde Entdo hoje a norma, pelo
menos pra mim, ela existe, eu sei que ela tem eueusnprida e tudo mais. Nela em
sim, se ela ndo existisse entre nds nado ia deigaed cumprida

Além desse fator de conscientizacdo, a proximidgestabelecida com a equipe
de seguranca denota uma alianca para o cumprind@stamormativas.E ndo é feito
somente pela técnica de seguranca, ela vai atéas, ge pergunta o que que tu acha e
0 que que pode acontecer, 0 que tu acha que padi@exer aqui’.Estes espacos de
discussao séo vivenciados de modo natural entsetoses operacionais e 0s setores de
gestdo, uma fala que auxilia no entendimento dastatura para discussao Assim

como tem a visdo de quem ta de fora as vezes,soglede |a de dentro do escritorio



-70 -

chegar e perguntar: ‘Bah, mas isso ai ndo € pewn@asDai o cara tem a liberdade de
explicar: ‘Nao, é feito assim, assim, assim e napeégoso, seria perigoso de tal

maneird”.

Consideracoes Finais

Na OT estudada, destacou-se que existe a dificelldadr parte dos
trabalhadores em buscar auxilio no processo detagdap a proposta de chefe zero.
Percebe-se que o grupo de trabalhadores sofre,suda formas de lidar com o
sofrimento, mas pode nao enfrentar ou modificarigem desse sofrimento. Vivenciar
a experiéncia de néo ter ninguém vigiando, comrluzrflexiveis e liberdade para fazer
suas praticas laborais sdo acdes pouco comunstextmlaboral e, nesta organizacéo,
lidar com tais mudancas pode ocasionar mal-estguips. E alguns ndo aguentam e
pedem para sair.

As estratégias defensivas e de enfrentamento opsyarmabalhadores diante do
sofrimento inerente a realidade de trabalho. A featacédo delas pode ser boa ou ruim,
dependendo das circunstancias. As defesas podeuhe sgrotecdo, adaptacdo ou de
exploracdo. A OT investigada possibilita uma mahbigéo coletiva dos trabalhadores,
potencializando a transformacdo do sofrimento eazgr Em algumas situacdes,
percebe-se uma tendéncia a idealizacdo do espat® @portunidade de trabalho
diferenciado. Tais idealizacbes podem estar rewidteem estratégias defensivas de
negacédo do sofrimento e do que pode estar geravfdmento nesta OT. Mendes
(2007) aborda que algumas estratégias, quando uusaacicamente sem modificar a
origem do sofrimento, podem virar forma de agiistalizando o sofrimento sem dar-se
conta da realidade, tornando uma ideologia defan€du ainda, pode-se mencionar a

guestado da “captura da subjetividade” como estmidijizada pela empresa, proposta
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por Alves (2008), que nos reforca o0 quao perversdem ser algumas acdes
organizacionais — que envolvem o sujeito ao poetdadé-lo acreditar que os desejos
da empresa séo seus objetivos pessoais. O grupa pasreditar naquilo, de modo que
a mazela néo seja consciente.

O estudo sobre estratégias defensivas e de enfrenta do modelo chefe zero
carece aprofundamento, uma vez que alguns tralmabeelucidaram o quanto este
movimento de adaptacédo a cultura de autogerenctangéeproblematico, ao ponto de
levar algumas pessoas a desistirem do trabalho. duigestao para tais questdes seria
uma nova pesquisa, através de entrevistas com @g&wm espontaneamente de
Organizacbes, ou desta Organizacdo. Abordar e tigaesas entrevistas de
desligamentos ou acessar tais pessoas que saenit&s wezes, querem voltar. Cabe
destacar que os resultados obtidos nessa pesquiea-se de uma realidade especifica,
nao sendo representativos dessa categoria proiggaem dessa proposta de gestao.

Outra sugestao seria acompanhar mais de pertcabalitadores no periodo
inicial. A criagcdo de um espaco de escuta clinwalificada, a fim de possibilitar a
busca de alternativas de enfrentamento do sofromgsiguico vivenciado nessa etapa,
poderia auxiliar na adaptacdo a proposta do madkelgestdo em pauta. Além disso,
esse espaco poderia permitir que fossem ampliadas@eracdo e o empoderamento

dos trabalhadores, potencializado a promoc¢éo diesaéntal.
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CONSIDERACOES FINAIS DA DISSERTACAO

Esta dissertacdo apresentou dois artigos empiricosn delineamento
qualitativo, exploratério-descritivo advindos de wstudo sobre trabalho e saude
mental no contexto de uma metalurgica no sul dailbr® estudo, vinculado aos
pressupostos da Psicodinamica do Trabalho abordoumpactos no prazer e
sofrimento, bem como na saude mental dos trabalesdde uma Organizacdo do
Trabalho (OT) metalldrgico. Além disso, analisou @bilizacdo subjetiva e as
estratégias defensivas utilizadas pelos traballeadtiante do sofrimento psiquico.

Destaca-se que a industria estudada possui um onddeyestdo diferenciado,
pautado na auséncia de uma hierarquia formal eeggba conceitos advindos do
taylorismo e toyotismo. A OT foi avaliada como maisa pelos trabalhadores e com
experiéncias que promovem saude mental. No entantgrupo demonstrou estar
idealizando suas vivéncias laborais, o que dificalizisdo do sofrimento psiquico e das
estratégias defensivas deste. A OT investigadalplitssuma mobilizacdo coletiva dos
trabalhadores, contribuindo para a transformacasofftimento em prazer. Tais dados
mostraram a necessidade de aprofundar as informa&cérperiéncias subjetivas destes
trabalhadores. Como possibilidades, a aplicacdoé&todostricto sensala PdT poderia
contribuir para descortinar sofrimentos e expei@nmao evidenciadas através da
técnica de grupo focal. A frequéncia de cinco ousneamcontros, com propositos de
escuta terapéutica qualificada, poderia acessanpp identificar outras estratégias e
vivéncias menos conscientes.

Como possibilidades de melhorias, sugere-se um @aanamento maior no

inicio do contrato de trabalho ao modelo de gesldcempresa. Sabe-se que a OT
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estudada, prioriza e investe na adaptacdo as nalenaalde e seguranca no trabalho.
No entanto, espacos de escuta qualificada poderigractar significativamente na

experiéncia destes trabalhadores, tornando o modesadaptacdo menos conflitante.
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ANEXOS

ANEXO A — ROTEIRO DAS QUESTOES DO GRUPO FOCAL

1- Contem-me sobre seu cotidiano de trabalhoFodos os aspectos pertinentes ao
dia-a-dia de trabalho. Suas regras, normas, moedosedliza-lo. Ambiente de
trabalho e organizagao de trabalho. Tudo queatii o que falta e o que facilita o
seu trabalho. Divisdo de trabalho, relacionamenttreecolegas, entre gestao,
liderancas e suas dificuldades para o trabalhozeel. Todos os aspectos que
despertam prazer e sofrimento, caracteristicatuacéies que se mostram intensas

de prazer e também as que geram sofrimento.

2- Contem-me sobre 0s riscos existentes no traballmetalGrgico —aspectos
conhecidos e/ou vivenciados por profissionais da &rque geram riscos, acidentes
e problemas de saude. Como é evitado e como o geipoobiliza para que néo
ocorram estas falhas. Como a organizacdo interfergprocesso. O que VOCés
conhecem sobre Saude e Seguranca do Trabalho.

3- O que vocés fazem para lidar com as dificuldadedo dia-a-dia? Como o

sofrimento é transformado? (Estratégias e Defedaadas).
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ANEXO B — QUESTIONARIO

Data do preenchimento: Idade: ;

Estado Civil: () Casado ou unido estavel; ( )esmtou ;

Profissao:

Nivel de estudos: (fundamentaljonédperior incompleto;

superior...);

Tempo de trabalho na fabrica atual:

Descreva suas principais atividades:

Ja sofreu algum acidente de trabalho no atual eyopre

Descreva-o brevemente:

J& foi afastado do trabalho? () Nao (Sim Qual(is) motivo(s)?
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ANEXO C — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECD

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado a participar desta pssqaira contribuir com
sua experiéncia profissional e auxiliar no desenm@nto de um estudo que visa
cooperar com modos de trabalhos dignos e mais aeg@ objetivo principal é
conhecer as vivéncias de trabalho metallrgicoxpseri&ncias de prazer e sofrimento
proprias do cotidiano de trabalho. Pretende-se ntavaaspectos relacionados a
organizacao do trabalho, assim como conhecer tud@&dpom e ruim, as dificuldades e
as expectativas em relacédo a qualidade de videabalho. As informacfes que seguem
estdo sendo fornecidas para a sua participacaataol nesta pesquisa.

Aceitando participar desta pesquisa, vocé partigigie dois encontros,
onde os participantes compartilhardo suas expés€nentre colegas, ndo sendo
obrigatorio se pronunciar a respeito das quesHgsyas quando sentir-se a vontade.
Vale destacar que estes encontros serdo gravades eonteludo sera transcrito, a
identidade de todos os participantes sera presereadnantida em segredo pela
pesquisadora e dentro do grupo. Ao final dos emgsna pesquisadora ficara a
disposicdo para maiores esclarecimentos, duvidaselamos individuais. Caso seja
necessario, a pesquisadora fard encaminhamentoopseavico publico de saude ou
setores responsaveis.

Todos os participantes recebera retorno deste cesttmn data a ser
agendada, bem como podera solicitar esclarecimeatopre que houver didvidas. A
pesquisadora responsavel por esta pesquisa sersicaloBa Silvia batista Von

Borowski (CRP12° 9383) mestranda em Psicologiaicimpelo Programa de Pos
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Graduacdo da Unisinos e orientada pela Professoraldhine Kieling Monteiro.
Quaisquer duvidas seguem os telefones da pesqras@d) 8171-8474.

Por fim, a pesquisadora estima que este estuda pesficiar a classe dos
trabalhadores com novos conhecimentos sobre a sagideseguranca no

trabalho. Obrigada pela sua participacéo!

Eu acredito ter sido

informado(a) a respeito das informagcdes que li ouwp foram lidas para mim,
descrevendo o estudo. Ficaram claros para mim quasfio os objetivos do estudo e
as garantias de confidencialidade. Concordo voluntemente em participar desta
pesquisa e poderei retirar 0 meu consentimento a glguer momento, antes ou

durante a mesma, sem penalidades ou prejuizo

Assinatura

Assinatura da Pesquisadora

Local e Data:



ANEXO D — APROVACAO COMITE DE ETICA

UNIDADE DE PESQUISA E POS-GRADUACAD
COMITE DE ETICA EM PESQUISA

RESOLUCAO 1372004

CF Comild de Fricn em |5'|.'squi~m i Universidade do Vale de Rio dos Sipes - UNISINGOS
AR 1 projels

Projeto: N° CEP 14032 Versho do Projete: 07102014 Versiio ds TCLE: 07102014

Canrdinailora:
Mestraindn Silvia Datista Voo BeoowsEi (PP em Paeeologla)

Titulo: Vivincias de trabalbadores metalingicos de wn indistria do Sul do Brasil
Pareeer; O projeto foi APROVALC, por esar adegieaks dnca ¢ metadilsgicimente, conforme os

preceitos do Resohgio 4665 2 do Conselho Nacional de Sande;

A pesguisdor devert encminhar relatden onual sobee o andsmento do projela, conforme
o previsto na Kesologio CNS 466017, ftem X12, letra d, Somente poderio ser utllizmdos os Termos
de Uonsentimento onde conste o apeovagho do CEPANISINDS,

Siier Leopolde, 07 de cwabro de 3014,

(cuss

Profn. D, Catia de Aweveds Fronpa
Coordenndor Adjumia do CEFANISINGS
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