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RESUMO

Design pode ser definido como o ato de projetao dlprbo) ou o projeto de algo
(substantivo) que nao existe no espaco e no termmouwn novo significado ou, ainda, um
novo significado para algo que ja existe. Uma abgedh que deixa evidente a relacdo que se
estabelece com as linguagens e suas formas derugd@imstde sentido. Assim, em uma
sociedade pautada pelo consumo, com os bens vatant (ou mais) pelo seu carater
simbdlico quanto funcional ou pragmatico, o degigde assumir um papel de protagonista
ao dominar as operacdes da linguagem, respongaeleiggeracdo dos significados que déao
sentido a vida em sociedade. Nessa perspectivasigndestratégico aprofunda e amplia a
nocdo que vem da etimologia da palavra “designarsentido as coisas”), tanto no resultado
final como no processo. Além de gerar sistemasytosdservico que constituem
representacdes da realidade e, como tal, sdo dotedsentido, interpreta esta realidade por
meio de um processo chamado de metaprojeto. Ness@egtiva, a pesquisa contextual daria
uma grande contribuicdo ao design estratégicosse fdirigida a compreensao dos processos
geradores dos sentidos — e ndo simplesmente asefBtos, como sugerem as principais
referéncias bibliograficas sobre o tema. O trabgtapde, entdo, uma outra abordagem a
pesquisa contextual, a partir do estudo da cadeipraducao e transformagédo da celulose,
uma commodity Parte da descricdo de sequéncias narrativas vemetd 0s actantes na
cadeia, com base no conjunto de enunciados arl@@esquisa. Depois, relata a presenca
de diversos campos sociais no interior do sistecom) predominancia para 0 campo
econdmico. Com isso, define a fungao-significadaealalose e, a partir dela, articula diversas
relacdes logicas, representadas visualmente norap@mdsemiotico. Dessa operacdo, Sao
originadas categorias semanticas que proporciomgiisas paradigmaticas e sintagmaticas,
em busca de estratégias de atuacdo e conquistgpiti@ simbdlico por parte da fabricante de
celulose. Apds, com base no estudo sobre a caegieoducéo e transformacéo da celulose, €
realizada uma reflexdo sobre a pesquisa contextlt@ida as operacdes de linguagem e sua
relacdo com o metaprojeto.

PALAVRAS-CHAVE: Design Estratégico; Metaprojeto; Linguagem; Sigaifio; Campo;
Commodity Celulose



ABSTRACT

Design may be defined as an act of projecting soimgt(verb) or the project of something
(noun) that does not exist in space or time withea meaning or even a new meaning for
something that already exists. An approach thaggevidence to the relationship established
between the languages and its ways of constructiegning. Thus, in a society guided by
consumption, with high value on assets for theimisglic value, being it functional or
pragmatic, Design can assume the main role asmirddes language operations responsible
for the generation of meaning, giving sense to ilifesociety. In this perspective, Strategic
Design deepens and broadens the notion which céoresthe etymological meaning of the
word “Design” — giving sense to things — both ie final result and in the process. Other than
generating systems-products-services which fornlityeeepresentation and as such are
endowed of sense, Strategic Design interpretstyeély means of the process called
Metaproject. Under that perspective, the contextesdéarch would give a great contribution
to Strategic Design if it were directed towards tmmprehension of processes of senses
generation and not simply directed to the effedstitee main bibliographical references
suggest. So the work proposes another approadfetoantextual research starting from the
study of the production chain and pulp transfororgta commodity. Part of the description of
the narrative sequences involving the chain agamts basis of a set of principles listed in the
research. Afterwards reports the presence of manplsfields inside the system, with the
predominance of the economic field. Hence, it defithe pulp function-meaning and from it
articulates many logical relationships visually regented in a semiotic square. From that
transaction the semantic categories originatedigeoparadigmatic and syntagmatic analysis,
in search of acting strategies and achieving syimbchpital on the part of the pulp
manufacturer. After, on the basis of the study & fproduction chain and pulp
transformation, it is given consideration to thentextual research aimed at language
operations and its relation to the Metaproject.

KEYWORDS: Strategic Design, Metaproject, Language, MeaningdFCommaodity, Pulp
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INTRODUCAO

O design estratégico atua em uma realidade repeete um mundo formado por uma
densa teia de objetos significantes, desdobradomfamtos sentidos conotados. O adjetivo
“estratégico” colado ao substantivo “design” quedifesta disciplina projetual como algo néo
(apenas) operacional, mas relacionado as grandésdds das empresas. Uma perspectiva
que exige do designer, além da troca da sua asaigacolorida conpost-itsna parede pelo
escritorio de carpete alto da diretoria, o domide novas competéncias. Entre elas, o
conhecimento das operacfes de linguagem, respasmg@les significados que dao sentido a
vida na sociedade. Se considerarmos que, hojeamslprodutos valem tanto (ou mais) pelo
gque proporcionam aos seus usuarios nas suas relsgéiais quanto por suas caracteristicas
pragmaticas ou utilitarias, pode-se afirmar quei éguuma notavel oportunidade para a
Inovagéao e a diferenciacdo entre as empresas.

Nessa perspectiva, a pesquisa contextual, realipada o metaprojeto, daria uma
grande contribuicdo ao design estratégico se fdsggida a compreensdo dos processos
geradores dos sentidos — e ndo simplesmente assf8Etos, como sugerem as principais
referéncias bibliograficas sobre o tema. Aparentgejeelas abordam a pesquisa contextual
de forma sintética ou pouco profunda, ndo pernutiad leitor maiores inventarios a respeito.
Talvez isso ocorra pelo fato de certos setoresnmsemecorrentes nas suas pesquisas
académicas, como o mobiliario no norte da Italie; pxemplo, e, por isso, ndo sintam
necessidade de uma investigacao mais detalhadanda, como forma de manter reservados
dados estratégicos e sigilosos sobre as empresagsigegdas. O fato € que, além de tudo, o
conhecimento adquirido nesses trabalhos por vedesfina explicito, nem os caminhos
trilhados para se chegar a tais informacdes.

Alguns autores deixam, até mesmo, a transparececanto desdém pela pesquisa
contextual. O Deserti, por exemplo, no seu artigtorho al pregetto: concretizzare
I'innovazione, de 2007, afirma que a pesgbise skyé mais interessante que a contextual
por ser mais bonito jogar no ataque do que na aef&safirmacao surpreende em dois
aspectos. Primeiro, porque as grandes conquistaslégdo de futebol do seu pais, a Itélia,
sempre foram caracterizadas por intensa marcacgou@ gols). Pode até ndo ser um jogo
muito bonito, mas quatro copas do mundo atestarmmoriancia de uma boa defesa.
Segundo, porque a pesquisa contextual poderiggaimente “bonita”, menos burocratica e
mais instigante, ao proporcionar ao design esi@ég@ conhecimento das regras e

regularidades de producdo dos significados capdeesliferenciar um sistema-produto-
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servigco de outro. Assim, ela poderia jogar ladad®mIcom alue skyno ataque, aproveitando
a analogia proposta pelo autor.

Dessa forma, o presente trabalho prop6e uma ootralagem a pesquisa contextual,
a partir dos estudos classicos sobre processagricsicdo, desenvolvidos a partir dos anos
de 1970, que alteraram a compreensao desses m®@mBssua estrutura e funcionamento.
Para estudar com maior propriedade como os sigdid& podem constituir esse elemento de
diferenciacdo e como a pesquisa contextual pods @@ compreensao dos processos de
geracdo desses significados, é analisada uma oatepoprodutos que, por definicdo, nédo
possui diferenciacdo: @mmaoditiesO termocommodityé aqui utilizado para referir um tipo
especial de produto, normalmente uma matéria-pemastado bruto, negociado em bolsas
de mercadorias, com diferencas minimas de carstited técnicas e qualidade entre os
diversos fornecedores.

Assim, como objeto de pesquisa é apresentadaedacde producdo e transformacéo
da celulose, umaommodityde um setor em que o Brasil é extremamente cotivoed que
esta em franco crescimento.cOrpusdos dados foi constituido a partir das duas tgakode
pesquisa propostas pelo design estratégiesk com os dados provenientes de fontes
secundérias, Beld, a partir de fontes primérias. A primeira foi iatida para proporcionar a
aproximacdo com o objeto de estudo, por meio detnmat publicadas em veiculos de
comunicacao, relatérios de sustentabilidade editpdo empresas da cadeia e stascom
informacdes sobre o setor. Ja a segunda, pararexpiietalhar e aprofundar as informacdes
vindas das fontes secundarias, com entrevistgwasentantes de empresas e organizacdes da
cadeia.

Ao longo da dissertacéo, a discussao tedrica mesct@mm as informacdes coletadas
nas pesquisas em quatro capitulos, assim distabuid

- Capitulo um: Apresenta o conceito de design el suas origens, processos e
caracteristicas diferenciadoras. Além disso, refecio sistema-produto-servico e os
efeitos de sentido, no contexto de uma sociedadeodsumo. Depois, descreve o
metaprojeto, e prop6e uma nova abordagem a pesourigaxtual.

- Capitulo dois: Explora a cadeia de producéo e fvtamacédo da celulose, tal como
uma estrutura, apresenta seus actantes e as piincglacdes envolvidas. Antes,
resgata o conceito ammmodity a sua importancia histérica para a economia @ pa
e traca um paralelo entre a celulose brasileirglelzlizacao.

- Capitulo trés: Descreve possiveis sequéncias ivasaha cadeia de producdo e

transformacao da celulose, a partir do conjunterdenciados arrolados na pesquisa,
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fundamentados no conceito de campo social. Relacioroexisténcia de diversos
campos, que impactam e sédo impactados pelas relagpiee os actantes da cadeia,
com predominancia do campo econémico.

Capitulo quatro: Define a funcéo-significado dautmde e, a partir dela, articula
diversas relacbes logicas, representadas visuamentquadrado semiético. Dessa
operacdo, sdo originadas categorias semanticas poeorcionam analises

paradigmaticas e sintagmaticas, em busca de egamtde atuacdo e conquista de
capital simbolico. Apds, com base nos estudo sabreadeia de producdo e
transformacdo da celulose, € realizada uma refledye a pesquisa contextual
voltada as operacdes de linguagem e sua relacao costaprojeto.

Boa leitura.
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1 O DESIGN ESTRATEGICO E A BUSCA PELA DIFERENCA

Vivemos numa sociedade de consumo. Fazemos véasigascao mesmo tempo,
vamos de um lugar a outro em uma fracdo de segwmihogs iguais a todo mundo e um
pouco diferentes de nés mesmos a cada momentocdidpramos produtos simplesmente
para nos abrigar, saciar a sede ou escutar miticenuitas razdes para irmos as compras,
mas muitas vezes compramos sem ter uma razao, astiesejar ou um querer. O certo €
gue buscamos produtos que ndo sdo sO produtospesas de nos fazer mais jovens, mais
inteligentes, mais amigos, mais aceitos e, acimaud® que mostrem para 0s outros e para
ndés mesmos quem realmente somos. Assim, constrimosso mundo através dos objetos
gue usamos e, a0 mesmo tempo, somos construidadgsonuma operacdo de mao dupla
capaz de produzir sentidos que se convertem no s@hiolico dos produtos, estabelecendo
diferencas entre eles.

O design atua nesse contexto social ao confertidesnsimbdlicos aos objetos no
projeto de algo novo ou na renovacao de algo jstente e que adquire novos significados
aos olhos dos consumidores. Etimologicamente, ddéglem sua origem no latim ‘de’ +
“signare”, e esta relacionado a “dar sentido asasi(KRIPPENDORF, 1989). Além disso, a
palavra “design” pode ser um verbo ou um substant@omo verbo significa simular,
planejar, esquematizar, proceder de modo estratégiomo substantivo esta relacionada,
entre outras possibilidades, a plano, intencéaoa rffedtUSSER, 2007). Assim, design pode
ser definido como o ato de projetar algo (verbo)aqurojeto de algo (substantivo) que nao
exista no espaco e no tempo com um novo significagainda, um novo significado para
algo que ja existe.

O design estratégico, por sua vez, apresenta ulagéoeainda mais direta com as
linguagens e suas formas de construcdo de serdajigzes de modificar a realidade.
Desenvolvido, originalmente, na lItalia, o desigtragégico é definido na apresentacdo do
Master em Design Estratégico (MBS)a Politécnico de Mildo, como

“uma atividade de projeto que trata do sistemalmiam — um corpo

integrado que envolve o produto, servigos e egfi@éde comunicacdo —
concebido e desenvolvido por um ator ou conjunto atleres (sejam

empresas, instituicbes ou organizacdes sem fimatiugs) para obter um
conjunto especifico de resultados estratégicos”.

! Disponivel em <http://95.110.231.174/it/content/download-Fcesso em 20 de marco de 2012.
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Trata-se, portanto, de um processo aberto, dialétiem diferentes pontos de vista,
que é finalizado na geracdo de produtos que s&®doajue simples produtos. S&o sistemas-
produto — ou também chamados de sistemas-prodntigesepara deixar mais evidente a
importancia dos servigcos no conjunto (MERONI, 2088)ue tém a capacidade de tornar
visivel a estratégia da empresa, seu posicionameeits principios e seu jeito de ser
(ZURLO, 2010). Dessa forma, a organizacdo ao ptiodum sistema-produto-servico €, ao
mesmo tempo, produzida por ele.

A ideia de produtos com servicos agregados nao vidame, pelo contrario, o
marketing — e mesmo o design — ja trata disso lséabte tempo. A diferenca é que os
produtos, servicos e a comunicacdo, na abordagepogta pelo design estratégico, sdo
concebidos simultaneamente (MERONI, 2008). Somemteconjunto, dada a complexidade
da sociedade atual, podem modificar a realidadanao representacdes com potencial para
construir ou reforcar a imagem de marca da empgepeoporcionar a interagcao entre as
pessoas por meio da geracéo de efeitos de sentido.

O design estratégico propde-se, também, a aceasawrapreender a realidade na qual
as organizacdes estdo inseridas, em processo chaleadetaprojeto, capaz de posicionar o
design como eixo articulador de diversas disciglineom a geragdo de aprendizado e
mudanca de cultura. O metaprojeto envolve o plam&j@o da pesquisa e do préprio projeto
gue sera efetivado, uma espécie de projeto dotprdje modo simplificado, posto que néo é
um processo linear, pode-se dizer que o percursiz pe um problema (nem sempre
explicito), passa pela utilizacdo de diferentesstide pesquisa e € finalizado na definicao de
uma proposta conceituatdncep} para o sistema-produto-servico a ser desenvalAdo
longo do trajeto, o designer tem a possibilidadeeddizar uma reflexdo critica preliminar
sobre o proprio projeto.

Assim, o design estratégico aprofunda e ampliag@ona@ue vem da etimologia da
palavra “design” (“dar sentido as coisas”) tantaesultado final como no processo. Além de
gerar sistemas-produto-servigco que constituem septacdes da realidade e, como tal, s&o
dotados de sentido, interpreta esta realidade poo mlo metaprojeto — e interpreta-la é
conferir significados nos varios enquadramentoturaik. A Figura 1 ilustra essa situacao.

Os conceitos de “sistema-produto-servi¢co” e de apetjeto” séo abordados a seguir.
O primeiro, no seio de uma sociedade voltada paransumo em que 0s bens valem tanto
(ou mais) pelos efeitos de sentido que proporciomas seus usuarios nas suas relacoes

sociais que por suas caracteristicas utilitariae; segundo, com énfase em uma pesquisa
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contextual mais voltada para a compreensdo dosegsos geradores destes efeitos de

sentido, capazes de diferenciar as ofertas de mpeesa e as de outra.

DESIGN
DESIGN ESTRATEGICO
| metaprojetoT |
LINGUAGEM LINGUAGEM
e
l produto ou servigo l sistema-produto-servigo
REALIDADE REALIDADE

Figura 1. Ampliacdo do conceito de design pelo design esjied, desenvolvida pelo autor

1.1 O SISTEMA-PRODUTO-SERVICO E OS EFEITOS DE SENOI

O século XX viu nascer uma nova ideia de socied&uhe. oposicdo ao periodo
anterior, marcado pela industrializacdo e pela dute satisfacdo de necessidades mais
pragmaticas ou funcionais, esta é uma sociedadi@daopara o consumo, impulsionada pelos
avancos da tecnologia, transporte e informacéola grecura da satisfacdo dos desejos e
quereres (BAUMAN, 2001; LIPOVETSKY, 2004). Os proow deixam, entdo, de ser
consumidos apenas por sua funcdo, e assumem utercsirdbolico, ou seja, podem ser
entendidos como algo colocado no lugar de outraacgortanto, definidos como signos
(BAUDRILLARD, 2007). Assim, por exemplo, a mae aomprar uma fralda descartavel
para o seu filho leva para casa mais que um prodiitbigiene, adquire também conforto,
carinho, protecdo ou uma infinidade de outros destipossiveis vindos de operacdes de
linguagem de carater conotativo. E esse tipo deeseptacio signica que é responsavel pela
expressdo mais efetiva dos sentidos propostos peloens pela sua condicdo cognitiva de
representar o mundo em que vivem.

Na origem, o signo € composto de um significanteura significado, no
enquadramento de uma dada linguagem. Significante réatéria sensivel variavel nas
diversas linguagens, e significado € a reptagén psiquica (e hoje se sabe social) por ela
invocada, ou seja, um conjunto de associacOesdgaesentido ao objeto. O plano dos

significantes forma o plano de expressdo, e o dgsifisados, o plano de conteudo
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(BARTHES, 1971), ambos indissociaveis nos process@s ndo estaticos. No exemplo
anterior, a fralda descartavel € o ‘significantecanforto, carinho e protecdo sdo possiveis
significados agregados ao ‘significado’ denotadibsorvente higiénico infantil Esses
conceitos ao longo do tempo foram revistos, amp$iagl passaram a ser usados de forma
menos rigorosa. De toda maneira, constituem umd@mdgndamental para reconhecer o
carater de construgdo dindmica que pauta a cridedsentidos feita e reconhecida pela
sociedade. Assim, ao reafirmar-se que os procaetsasgnificacdo sao tdo mais relevantes
guanto operem no plano simbdlico ou conotativosaarir pode, entdo, ser entendido como
um ato repleto de significacéo.

Entretanto, o produto em si ndo tem sentido sadd individualmente, sendo no
conjunto de objetos que constitui 0 seu paradigqee ganha pertinéncia em uma
perspectiva social. Os bens podem, entdo, serddtsncomo artificios que compdem um
codigo pelo qual as pessoas se expressam, umadiagutal qual a composta por palavras
(BAUDRILLARD, 2007). O sistema de producéo dos bénsvidentemente, diferente do das
palavras, mas tem analogias com aquele que osipagdds sistemas reunem processos e
normas, alguns gerais, outros especificos, cupaedade permite que sejam identificados,
descritos e interpretados. A linguagem é um pracessetivo, inerente a cultura e a
sociedade, que possibilita a interacdo entre asithes. Ao se admitir que essa interacdo é
sempre de ordem da comunicacdo (colocar algo enurodnpode-se afirmar que ela é
responsavel pela totalidade das conexdes estatedesntre as pessoas, entre as pessoas e 0S
objetos culturais tecnolégicos de qualquer natyreziestes entre si. Sob esse ponto de vista,
0 consumo pode constituir um processo de clasgic® diferenciacdo social, através das
operacdes de representacdo, capazes ainda deaaurilidescoberta ou na constituicdo da
subjetividade e identidade do individuo (BARBOSACRAMPBELL, 2006).

Por outro lado, na sociedade contemporanea, eedd@cdo passa a ser algo muito
sutil e ndo pode mais ser explicada pelos rendimsetd um individuo, por sua riqueza ou
pelo que ele pode comprar — um pensamento aindeigerhdo a logica das necessidades
(BAUDRILLARD, 2007). Assim, o simples consumo de t»em nédo é o que diferencia ou,
sob outro angulo, associa uma pessoa a determgnado social. Hoje, mesmo em paises em
desenvolvimento como o Brasil, 0 acesso a detedusprodutos que antes era mais restrito
a determinadas camadas da sociedade tornou-sewuquesesal. Em substituicdo, ha diversos
outros fatores que servem para estabelecer uma mevarquia social, como o tipo de
trabalho e de responsabilidade, o nivel de educagd® cultura, a maneira de usufruir dos
bens e servicos etc. (BAUDRILLARD, 2007).
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Além disso, em um planeta que comeca a deixar eadentes seus limites em
termos de recursos naturais, o consumo tende anmgissutras formas mais brandas de
representacdo, como o chamado consumo ‘sustentaeltrazer uma preocupacao pela
origem dos produtos: como, onde e em que condipdam fabricados. Para atender a essa
expectativa crescente da sociedade, as empresas @recanismos, normas e certificacoes
que permitem ao consumidor fazer a rastreabilidi@deprodutos, desde a extragcdo ou cultivo
da matéria-prima até o descarte ou o reuso, emtdndes impactos sociais e ambientais
presentes em todo o seu ciclo de vida.

Todas essas diferencas — mesmo as mais sutiscedi@cadas e, por isso, entendidas
somente por aqueles que dominam o cédigo. E unmieal@te diferenciacdo personalizada,
segundo a qual os individuos (e mesmo as emprdd#asgnciam-se uns dos outros por
modelos gerais e um codigo compartilhado (BAUDRARD, 2007). Da mesma forma, para
projetar sistemas-produto-servico capazes de gefatos de sentido diferenciados e
diferenciadores, o design estratégico deve opeanar @s cddigos no interior de uma dada
linguagem, a partir da compreensao das regulasdadsentes no sistema.

O sentido esta relacionado a uma remissiva ou adiregédo. Como remissiva, trata
da transposicdo de um cédigo (da expresséo) pa@aidigo (do contetdo). Como direcao,
€ algo que confere intencionalidade a atividadedmar(GREIMAS, 1975). Ja as atividades
humanas podem ser entendidas sob dois pontos @e wisla acdo sobre as coisas, que
permite ao homem transformar a natureza, e o dasgdre os outros homens, responsavel
pelas relacdes intersubjetivas formadoras da sad@edGREIMAS & COURTES, 2008).
Assim, ao unir produtos, servicos e comunicag&istema-produto-servico une também, em
uma mesma perspectiva, as agbes humanas capazesdifecar a natureza e aquelas
propulsoras das relacdes sociais, geradas pelibssefie sentido. O que pode ser explicado
pela caracteristica performativa da linguagem,oj@sierada por filosofos da Antiguidade,
como Platdo e Aristoteles, segundo a qual é capazsd de descrever a realidade, mas
também de transforma-la, de agir sobre as coisabre as pessoas (FONTANILLE, 2011).

Para o design estratégico, o efeito de sentideimasomo as noc¢des de forma, funcao
e valor — € gerado a partir da ideia da religagéo shberes (MORIN, 2001), que propde o
reencontro das ciéncias naturais e sociais, coomgequente jungéo dos diferentes segmentos
do conhecimento. Por esse conceito, desde que damassou a ser explicado pela ciéncia,
vem ocorrendo um distanciamento sistematico est@éacias da natureza e as da sociedade,
com os saberes fragmentados e compartimentadogfementes disciplinas. No entanto, para

0 pensamento complexo, natureza e cultura naoitest polos opostos nem excludentes.
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Pelo contrario, fazem parte do mesmo universo. @emo, por exemplo, € um ser natural,
formado por uma densa estrutura biolégica, mas éamb um ser cultural, dada a sua
capacidade de comunicacao, através do dominicngaagem e de elaboracdo de estratégias
de sobrevivéncia e adaptacdo onde quer que esi&gan, com o tempo, a separacado do
conhecimento em areas estanques provocou a scapéf e a redugcdo do saber.

Nessa perspectiva, o design estratégico buscamsdisciplinaridade a capacidade de
relacionar areas aparentemente distintas, derfotaeda empresa. Faz parte dessa cultura o
didlogo, que promove a abertura do espaco pardegratdo de diversos conhecimentos
especializados e, assim, uma visdo mais completaddoe das partes. A figura abaixo ilustra

0 cruzamento entre os diferentes saberes artictilado

tecnologia
engenharia
fungar T f~rma
economia design
gestao < estrategico > artes
valor __atido

y

humanidades

Figura 2: Matriz de disciplinas articuladas pelo design astgico (CELASCHI, 2007)

Por essa abordagem, a tecnologia/engenharia aantphra a definicdo das
caracteristicas fisicas de um sistema-produto-ggnarticulando com a economia/gestdao a
sua funcéo e com as artes a sua forma. A econasiffycabe a tarefa de contribuir para a
dimenséao do custo, do preco, do canal de dist@bugcdo mercado. Ao ser relacionada com a
area das humanidades, opera o valor para a empresas consumidores. As humanidades
contribuem para a producéo do significado e suauo@rabilidade por sua dimenséao cultural.
Ja as artes tratam da producao e distribuicdoimtasagens. Assim, quando se encontra com
as humanidades é gerado o (efeito de) sentido.aDesseira, gracas a sua capacidade de
articulacdo, sintese, integracdo de estimulos @wpdades, o design estratégico consegue
unir funcdo, forma, valor e sentido, materializadesn um sistema-produto-servico
(CELASCHI, 2007).

Por outro lado, esse esquema tedrico pode ser unopoodificado para dar conta do
movimento de pressuposicao reciproca entre aadiicde um sistema-produto-servico e o

seu efeito sentido, que o constitui como um sidtaste-se do principio de que todo produto
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existe para desempenhar alguma tarefa — uma madagxemplo, serve para transportar
roupas. Entretanto, colada a essa perspectivdansli a funcdo adquire um sentido na
sociedade — alguém portando uma mala esta em viaggna partir dai, novos conjuntos de
significados podem ser a ela atribuidos, da ordercotiotacdo. Este € o conceito da fungéo-
signo (BARTHES, 1971), que trata da capacidadendeobjeto se desdobrar em mdultiplos
sentidos conotados, esses, sim, verdadeirament@tanpes para a compreender a estrutura e
funcionamento dos constructos sociais, estimulgwogacao e proporcionar a diferenciacéo
entre as empresas.

Assim, 0s sistemas-produto-servico possuem umaadoptureza. A primeira é
relacionada a sua utilidatjeerada pela performance do produto — baseadacumteo dos
eixo de tecnologia/engenharia com economia/gestdpoptos — e diz respeito a ‘o que’ as
pessoas compram, ou seja, para que serve o prodomorado. A segunda é relacionada ao
sentido agregado a esse produto — conhecimento diasl disciplinas das humanidades e das
artes — e esta relacionada a ‘por que’ elas compv&RGANTI, 2009). Por esse raciocinio,

0 segmento mais importante a ser trabalhado pa@miestratégico estaria na ‘funcéo-
significado’, e ndo na ‘funcdo-configuracdo’, quede assim ser chamada a partir da
articulagdo com a nocéo da “funcdo-signo”. A FagBrapresenta a situacao agora posta, com
um novo eixo cruzando diagonalmente a matriz deiglisas articuladas pelo design
estratégico para ligar a ‘funcdo-configuracdo’ (@e gas pessoas compram) a ‘funcéo-

significado’ (por que as pessoas compram).

funca tecnologia

uncao- engenharia
configuragio

(o que) ¥ T

*~ . utilidade forma
economia design
gestio < estrateggico > artes
valor sentidc~>"~\$
funcao- o
significado <€----= » fungao-signo
humanidades (por que)

Figura 3: Matriz de disciplinas articuladas pelo design astgico (CELASCHI, 2007), com a
relagcéo entre ‘funcéo-configuracdo’ e ‘funcéo-sificado’, proposta pelo autor

2 O termo ‘utilidade’ foi usado — e nao ‘funcao’, cong& originalmente referido (CELASCHI, 2007;
VERGANTI, 2009) — para evitar confusdo com a ‘furicgemiética, que relaciona a utilidade do objeimnc
seu efeito de sentido (funcao-signo).
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Essa abordagem também ilustra a evolucao no papigign da sociedade industrial,
voltado a producdo dos bens, para a sociedadencpoténea, dirigido ao consumo e aos
efeitos de sentido.

A possibilidade de um mesmo objeto ser desdobradméltiplos sentidos conotados
explica como ocorre a diferenciagdo entre produsesdo que a diferenca € a primeira
condicdo para o surgimento do sentido. Para que difgrenca, é necesséria a presenca de
pelo menos dois termos, com algo que o0s una ejalgos separe (GREIMAS & COURTES,
2008). O que diferencia a cadeira do banco, pampie® € a presenca — ou ndo — do encosto,
mas ambos servem para sentar.

A presenca de dois termos e de relagcbes entreéetesjue esta na base de uma
estrutura qualquer. Podem ser também chamadosvdes sanidades minimas e diferenciais
formadoras do significado. Os semas podem semgdistos, diferenciados e articulados
através das operagcfes de conjuncdo e disjuncdacaupdem a estrutura elementar de
significacdo (GREIMAS, 1971), conforme ilustra aydiia 4. Uma estrutura elementar de
significacdo € caracterizada pela presenca denpethms um ponto de conjuncéo, que compde
0 eixo semantico, e um de disjuncao, que realiagieulacdo sémica. Enquanto que o eixo
semantico totaliza, conjuga e reune ideias, auatj@o sémica as polariza, diferencia e
separa. O primeiro trata da substancia, a seguadartha do conteudo. O fenbmeno da

significacdo acontece na soma do eixo semanticoacariculacao sémica.

eixo semantico

sema | sema 2

-~ -

articulagdo sémica

Figura 4: Estrutura elementar de significagdo (GREIMAS, 1971)

Um sistema-produto-servico, como um qualquer owigiema, € composto por
diversos semas que, quando articulados, dao oragmsnsentidos, relacionados a funcéo-
significado capaz de diferenciar uma oferta deaou compreensao dessa operacdo abre

amplo espaco para inovacao e, por extensao, pagdat do design estratégico.
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1.2 O METAPROJETO E UMA NOVA PESQUISA CONTEXTUAL

De acordo com a funcao-significado, um sistemaytmdervico pode ser entendido
como uma grandeza dotada de sentido ou, por extermdo um enunciado. O enunciado é o
estado resultante da enunciagéo, a instancia quatpea mediacdo entre a competéncia (o
saber-fazer) e a performance (o fazer) (GREIMAS @URTES, 2008). Enunciagéo € o ato
de dizer, o processo gerador do enunciado; enum@aanl dito, o produto da enunciacédo. O
par enunciado-enunciacao trabalha a manifestac&olgetividade num discurso. H4 um ‘eu’
do enunciado e um ‘eu’ da enunciagao, situados mntugar e em um tempo determinado
(ego, hic et nun¥.

Assim, ao projetar um sistema-produto-servico, g existe no espaco e no tempo,
o designer assume o papel de sujeito da enunceagéauoe ter a capacidade de transformar as
competéncias da empresa (nesse caso, 0 sujeitouheiado) em performance. Como no
design estratégico as competéncias vém da mold@itizaensdisciplinar capaz de dar forma,
utilidade, valor e, principalmente, sentido a ustesna-produto-servico, o designer precisa
articular conhecimentos e pessoas, dentro e forargkmnizacdo, para acessar e simular a
realidade em que vai agir. Um agir mais estratégieomenos operacional — que, além de se
refletir em uma nova posicéo do profissional nauésta da empresa, estd na base do conceito
do design estratégico (ZURLO, 2010).

O metaprojeto € a porta de entrada para isso.-$eatde um percurso que visa a
compreensao e construcdo de modelos simplificadagalidade, que serdo posteriormente
manipulados a fim de modificarem esta realidadeL @& _HI in MORAES, 2010). Recebeu
esse nome por ser considerado uma espécie deoptojgtrojeto (ou design do design), com
a ideia advinda do prefixo “meta” — de ir além tdascender ao projeto e de constituir-se em
uma reflexdo sobre ele (MORAES, 2010).

O caminho metaprojetual parte da configuracdo adlpma, quase sempre pouco
estruturado, indefinido, com contornos embacadok prma de tecidos de acoes,
acontecimentos, relacdes e interacfes da realicawplexa que o cerca. Para isso, busca
constituir um corpo de conhecimento que permitategpretar o problema, o acesso e a
representacdo da realidade, além de proporciortanudss criativos e cenarios para o
desenvolvimento da proposta conceituabncep) para o sistema-produto-servico a ser

desenvolvido.

3 Expressao em latim que remete, respectivamentsyjaio (da enunciacdo e do enunciado), ao luagui) e
ao tempo (agora) (FIORIN, 2008).
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As informagOes sao trabalhadas pelo designer napmgéto, mesmo que de forma
empirica, a partir dos dois eixos da linguagem:oe dintagmas e o dos paradigmas. O
sintagma € uma combinacdo de elementos que terbgser a extensdo; paradigma é um
conjunto de elementos que podem ser associadcggmem comum, ainda que com tracos
diferenciadores, fora do plano sintagmético (BARB;1EH971). Nesse sentido, a fala est4
relacionada ao sintagma, por ser uma combinac¢&igdes dispostos de forma corrente e
dotados de sentido; ja a lingua pertence a eixadganatico, por compreender o conjunto de
signos passiveis de serem articulados pela fatar@apio de um restaurante, por exemplo, é
constituido por diversos paradigmas, como o dasdsd, 0 dos pratos principais e o das
sobremesas. Ao fazer o seu pedido, o cliente eealia recorte das opcdes disponiveis em
cada paradigma e forma um sintagma — que tem baacehde ser diferente daquele do
cliente da mesa ao lado, apesar do cardapio sessmmm Da mesma forma, o designer, ao
longo do trajeto metaprojetual, seleciona, ass@gpara e hierarquiza os dados coletados,
relaciona elementos de um paradigma com outro r@movos sintagmas.

Em busca das informacdes capazes de originar epsaacdes, sdo estruturadas em
torno do problema duas grandes areas: as pesqosdésxtual eblue sky A pesquisa
contextual teria a funcdo de analisar e interpretarvinculos do ambiente empresarial,
estabelecendo os limites do projeto, ldue sky,0 objetivo de fornecer caminhos e estimulos
ao processo vindos de setores diferentes daquelegue a empresa atua. Apesar de ser
denominado ‘esquenmstémicode desenvolvimento do processo metaprojetual’ EHES,
2007), o modelo tem muito pouco de sistémico da&ocomo esta representado na Figura 5,
parecendo mais uma sequéncia linear de atividadesertido Unico. Na pratica, o caminho é
bem mais tortuoso, repleto de idas e vindas, catoslaendo assimilados ou descartados a
todo momento, o que da ao designer a oportunidadkddr com o acaso e construir a
estratégia durante a acéo, algo caro ao pensacmnjmexo (MORIN & KERN, 2005).

De acordo com o modelo, o problema do projeto éremgoe em umbriefing,
documento que traz as indicagbes e decisbes daesmpos objetivos do trabalho, as
limitagdes, a capacidade de investimento da empe&saE o inicio de tudo. O método
proporciona a oportunidade de (re)interpretacabraging, o contrabriefing, que reafirma ao
designer sua posicao de sujeito da enunciacdo, emalsta critico e ativo no processo. SO
que a relacdo entre os dois momentbsefing e contrabriefing) ndo é direta como
representada na Figura 5, pois o contrabriefingzg&entido se contemplar as informacdes da
pesquisa contextual, caso contrario fica refém dearmterpretacédo do designer, baseada no

seu conhecimento prévio sobre o problema ou desdaalbidos dentro da prépria empresa.
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pesquisa contextual problema pesquisa blue sky
analise da . empresa pesquisa de
empresa P estimulos
andlise dos briefing inicial pesquisa de
usuarios tendéncias

{

construgao de

anqzlll"i:i ddoo —_— contrabriefing cenarios e
visons
dossie empresa- - dossie cenarios
mercado briefing de inovagao

Figura 5: Esquema sistémico de desenvolvimento do procegspmojetual (DESERTI, 2007)

Do briefing inicial parte-se para a pesquisa contextual, queempla trés grupos de
analise, consolidada em um documento chamado dsi&@lempresa-mercado’:

- ‘empresa’:know-how recursos disponiveis, tipologia de produtos,tidede e marca,
orientacdo estratégica, modelo de organizacaensisltogistico, cadeia de valor etc.;

- ‘usuarios’: processo de compra, situacdes de us@umutos, necessidades e desejos,
percepcdo em relacdo a empresa etc.;

- ‘mercado’: setor onde a empresa atua, concorremtadps de participacdo de
mercado, potencial de crescimento etc.

Ja a pesquishlue skyé um processo aberto de busca de informacde<rieiad e
trajetérias de inovacao, e traz consigo a ideited#izar criativamente o desenvolvimento do
projeto. A pesquisa, que gera um dossié denomihaeltarios de inovagdo’, aborda os
seguintes aspectos:

- ‘estimulos’: Coleta e organizacao de referénciasais que provoquem no designer o
raciocinio por metéaforas, ou seja, o deslocameatond lexema (palavra, em sentido
corrente) de um paradigma a outro mais conhecidee Enovimento permite uma
aproximacédo do problema de forma indireta, por @ag¢éo de ideias, favorecendo o
processo criativo.

- ‘tendéncias’: Interpretacdo de sinais “fortes ecdsd, vindos da observacdo da

evolugcdo dos comportamentos, da sociedade, dosados,cdas tecnologias etc. Em
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geral, as tendéncias trabalhadas pelo designégsttatsdo de natureza transversal, de

outros paradigmas que nao o da empresa trabalhada.

- ‘construcdo de cenarioswsions: Os cenarios sdo caminhos possiveis de inovagao
por onde pode seguir o projeto. S&o normalmentesaptados em mapas, que podem
ilustrar o ponto onde a empresa esta e onde elaapegar, ou por imagens que,
dispostas de forma sintagmatica, contam histdabsesum futuro possivel. Agsions
sdo representacbes visuais, como a denominacagesude possiveis solucdes
projetuais, com a funcdo de ajudar nas escolhav@muear origem aooncept uma
representacdo mais detalhada do sistema-produigeseque serd desenvolvido
durante o projeto propriamente dito.

No modelo proposto, as pesquisas contextimdilie skyestdo postas em uma posicao
dialética, com as informacdes vindas dos paradigei@sempresa tensionadas pelas
referéncias de outros paradigmas analogos de oarteas, com a ideia de que 0 processo
criativo estimule a comutacdo (BARTHES, 1971) enteanentos do plano da expresséo que,
ao provocarem mudancas também no plano do contpéoloorcionem novos e inovadores
sintagmas. Assim, a liberdade da pesqgblaa skysubmetida a prova constante dos limites e
vinculos da pesquisa contextual proporcionariaracgsso o reconhecimento de espagos de
inovagao capazes de transcender as restricbestampmdo ambiente empresarial.

Esse jogo de forcas entre as duas é a grande rdifea pesquisa proposta pelo
design estratégico e as realizadas por outras,&ea® 0 marketing, a comunicacdo ou
mesmo outras modalidades de design. Em geralabtaslam o problema de forma isolada,
estudando o fenbmeno em si, sem explorar a contigldgida realidade onde ele esté inserido
nem buscar referéncias em outros setores.

No entanto, um olhar mais atento as principaigéefgas bibliograficas sobre design
estratégico, de autores vinculados ao Politécnedvidéo ou de instituicbes de pesquisa
brasileiras (CELASCHI, 2007 e 2008; DESERTI, 200ERONI, 2008; MORAES, 2010a e
2010b; ZURLO, 2010), deixa transparecer que a pssquontextual é utilizada,
fundamentalmente, para proporcionar o conhecimdatambiente em que o problema esta
inserido e estabelecer restricbes ao projeto, odgue e 0 que nao pode ser feito. Trata do
conjunto de enunciados sobre a empresa, o0 mercasgom@sumidor, uma mera descricdo dos
atos realizados, e ndo da sua enunciagao, enterwhala 0 processo ou o sistema de relagdes
capaz de gerar estes atos, de atualiza-los ao tmggmpo e, ainda, de gerar outros tantos.

Talvez esses autores ndo deem muita énfase a pesguitextual nos seus artigos ou

paperspor possuirem um largo histérico de estudos adie@m um mesmo ambiente (como
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a cadeia moveleira do norte da Itélia, por exem@@ssa forma, julgam ndo ser necessario
um estudo mais aprofundado, pois certas dinAmieasepetem com regularidade e
constancia, a ponto de eles considerarem ja possuairecimento suficiente sobre o setor a
ser trabalhado. Em outros casos, pode ser que fasnatfes analisadas na pesquisa
contextual tenham conteddos estratégicos paregasiaacdes e, por isso, sejam omitidas nos
relatos de pesquisa, ndo possibilitando maioremnidvios ao simples leitor. H4 quem prefira,
ainda, atribuir a responsabilidade pela pesquisdegtual a capacidade do designer de
observar a realidade, gracas a cultura e ao conbath adquiridos (CELASCHI in
MORAES, 2010). A questdo é que, se a obtencdo emdtados estiver exclusivamente
condicionada a caracteristicas e habilidades @iteupao seria necessaria a existéncia de um
método, entendido como um procedimento de invesimastruturado, que pode ser repetido,
corrigido e que, acima de tudo, proporcione o aeame determinados objetivos
(ABBAGNANO, 2007).

Assim, o conjunto de textos arrolados néao fornereirchos claros para uma pesquisa
contextual que busque compreender o processo dedgedos sentidos — e ndo simplesmente
seus efeitos. Uma condi¢cdo que Ihe renderia ma@tivielade no papel de contraponto a
pesquisablue sky esta sim bastante referenciada, com ferramemtgwigs do design na
busca de estimulos para oxigenar o processo aiafilém disso, da forma como esta
colocada, a pesquisa contextual abre pouco espag¢eés capacidades fundamentais do
design estratégico (ZURLO, 2010), como se segue:

- capacidade de ver: Trata de observar e interpoetembiente em que a empresa esta
inserida. Esta diretamente relacionada a pesquistextual que, no entanto, nao
fornece os instrumentos para 0 acesso as estrujueasldo origem aos enunciados
constituidores da realidade.

- ‘capacidade de prever’: Esta voltada ao desenvelvimmde cenarios futuros para um
projeto. E uma dimens&o criativa, pois interpretanéecipa algo que pode vir a
acontecer. Poderia ser aprimorada com uma com@@enwmior dos contextos
presentes, que seriam deslocados mais facilmentixoodo tempo em direcdo ao
futuro, para o mapeamento de possiveis cenaripsoios.

- capacidade de fazer ver: Evidencia o agir estredéap transformar ideias e conceitos
em algo concreto por meio de diversos artificiasiveis de abstracdo, imagens de
referéncia vindas das operacdes de linguagem dgecazonotativo e metaforico,

protétipos ou imagens de experiéncias reais. Possilo espaco para crescimento na
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pesquisa contextual, totalmente carente de instrtoseque tornem visiveis 0s

processos geradores dos enunciados.

A palavra “contexto” (do latimcontextuy esta relacionada a conjunto, reuniéo,
sucessdo. Pode ser entendida como o conjunto do tpe acompanha uma unidade
sintagmatica e que condiciona a sua significac®EIGIAS & COURTES, 2008). Por essa
perspectiva, o sentido de um enunciado, como utensssproduto-servico, depende de um
conjunto de elementos (outros enunciados) que forrmasequéncia narrativa da qual faz
parte.

Esses enunciados sdao aqui chamados de contextamisstarem no interior de uma
sequéncia narrativa e remeterem a algo exteriodag ee possuirem certa duragdo e
regularidade. Aléem deles, ha enunciados que ocon@isistema de forma circunstancial ou
inesperada, mas com notavel interferéncia no sagidnamento. Surgem como atomo,
catalisando mudancas profundas em uma sequéncitivenr e sdo aqui denominados de
enunciados situacionais. A descoberta do pré-sahéxemplo: mudou completamente o
perfil ndo s6 do setor de energia, mas da econdmaaileira como um todo, com
consequéncias até mesmo na politica, ao suscg#putds entre estados e municipios pela
partilha dogoyaltiese impostos atrelados a operagéo.

A pesquisa contextual poderia, portanto, tratatageduas perspectivas de andlise, e
buscar a origem e o funcionamento dos processaxiadores (que transformam o saber-
fazer em fazer) e ndo simplesmente da descricaemiasciados observados (o0 que ja esta
feito). Assim, ultrapassaria a sua funcao primadrdia reducionista — de fornecer os vinculos
e limites ao projeto, passando a abastecer direten@econstrucdo de cendriosisionsna
confluéncia com a pesquisdue sky E a tensdo proporcionada pelas forcas destas duas
modalidades de pesquisa que habilita 0 metaprajetoar as condicdes necessarias para o
desenvolvimento de sistemas-produto-servi¢co verdadente inovadores e com potencial
para diferenciar as empresas pelos efeitos dedsegerados.

Os proximos capitulos trazem a cadeia de produc@imnsformacdo da celulose

analisada sob esta perspectiva.
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2 A CADEIA DE PRODUCAO E TRANSFORMAGCAO DA CELULOSE

A celulose produzida pelas diversas industriasato b mundo seguem determinadas
especificagdes, com algumas variacdes de composigde qualidade, que sdo alcancadas
em funcdo das caracteristicas da fibra ou do psocgodutivo dos quais foi originada. Ha,
ainda, determinados tipos de celulose que servapliGacdes especificas, como a celulose de
fibra longa, feita no Brasil principalmente a padie florestas de pinus, e utilizada na
producdo de embalagens e na impressao de jornaisstas pela resisténcia que proporciona
ao material, e a de fibra curta, produzida na sa@muo eucalipto, especial para papéis para
impressao e produtos que exijam maior absorcdo @emacomo, por exemplo, papéis
higiénicos e fraldas descartaveis.

Dessa forma, a celulose apresenta tragos difedoreis na sua fungao-configuracao,
gue, quando recortados dos seus sintagmas de origedem ser reagrupados por
semelhancas em novos paradigmas, como o da cellgoffiera curta, o de fibra longa, o de
maior ou de menor qualidade, e assim por diantetrDeo paradigma, a celulose reafirma a
sua condicdo deommodity pois ali ha pouca variagdo nas caracteristicastitativas ou
funcionais entre os produtos de diferentes fabtesamssim, uma alternativa para a empresa
produtora diferenciar-se dos seus concorrentesré&cioinar seu olhar para a funcéao-
significado da celulose.

O design estratégico pode contribuir, nessa peispecor sua capacidade de
interpretar a realidade e projetar sistemas-preseteico capazes de adquirir novos sentidos
nas relagcdes da empresa com seus diversos pulsfiess)jo no caso de urnammoditycomo
a celulose. Para isso, € importante uma nova apendaa pesquisa contextual, mais voltada
a compreensao dos processos geradores dos sidofficA andlise da cadeia de producéo e
transformacéo da celulose, aqui apresentada copetate estudo (ou lingua-objeto), segue
essa direcdo, com instrumentos de investigacdcathasena linguagem (considerada uma
metalinguagem em relacdo a lingua-objeto) e indésipdo dos dados a partir da semiotica
francesa (entendida como uma metalinguagem cieaitiitonforme ilustra a Figura 6.

O corpusdos dados foi constituido a partir das duas tipakde pesquisa utilizadas
pelo design estratégicatesk com os dados provenientes de fontes secundériféald, a
partir de fontes primarias (CELASCHI, 2007). Amlcasn uma abordagem qualitativa, tendo
em vista a natureza do trabalho, voltada as opesacfe linguagem como elemento
estruturante das praticas sociais e a compreemsaprdcessos geradores do sentido. De toda
forma, o rigor cientifico postulado pelas ciénamaturais (de carater mais quantitativo) foi
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uma preocupacao sempre presente em todo o process@ consisténcia e a confiabilidade
das andlises postas a prova pelo dialogo consthntevisdo tedrica com os achados da

investigacao.

metalinguagem .
guag > semiotica francesa

cientifica
metalinguagem @ linguagem
lingua-objeto > celulose

Figura 6: Niveis hierarquicos da pesquisa realizada, deskerdas pelo autor

A pesquisaleskfoi utilizada para proporcionar a aproximacao coabeto de estudo,
por meio de dados vindos de trés grupos de fombedérias publicadas em veiculos de
comunicacao, relatérios de sustentabilidade edstauly empresas da cadeia produtiva de
celulose esites com informagdes sobre o setor. Ja a pesdiesh serviu para explorar,
detalhar e aprofundar as informacdes arroladas iBao foram realizadas entrevistas em
profundidade com representantes da cadeia de @Eodei¢ransformacédo de celulose, que
permitiram a conversao do conjunto de enunciadopgocionado pela pesquiskeskem
sequéncias narrativas, dotadas de sentido. A Figutastra a constituicdo doorpusda
pesquisa e 0 Anexo A traz um detalhamento maionefdologia empregada e a descricdo

das fontes primarias e secundarias utilizadas.

pesquisa desk <«€> pesquisa field

veiculos de entrevistas em
comunicacao profundidade

relatorios de
sustentabilidade

gtes

Figura 7. Constituicdo daorpusde pesquisa, desenvolvido pelo autor
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Com inspiracdo no pensamento estrutural, o traljadini® dos dados arrolados para a
identificacdo das fronteiras da cadeia de prodecd@nsformacéo da celulose, da posicéo
gue ocupam 0s seus agentes e das relacbes exstetre eles, considerando que as partes
afetam o todo e que o todo é afetado pelas pameguwal medida (LEPARGNEUR, 1972;
COELHO, 1968). Antes disso, é realizado um resdateonceito deeommoditye da sua
importancia para a economia brasileira, além de rafiexdo sobre a celulose produzida no

Brasil e os impactos da globalizacao.

21 A FORCA DASCOMMODITIESNA ECONOMIA DO BRASIL

Segundo o senso comum, o tercmmmodityserve para designar, irrestritamente,
qualquer categoria de produtos com pouca difereédcjacomo, por exemplo, agua, tijolos ou
parafusos. No entanto, ndo € esta a definicdo gieeessa a este trabalho. A palavra
commodity em inglés significa mercadoria, utilidade ou congacia e ndo tem uma
correspondente direta em portugués. A nocao de @tlijoe conveniente vem do latim
(commodital e marca a diferenca entre a definicdo do seosmm daquela utilizada pelos
economistas. Para eles, a®nmenodities além de constituirem bens relativamente
homogéneos, com variagdes minimas de propriedaesiaidade (em limites aceitaveis e
previamente especificados em contratos de fornedohesdo tambéntradables ou seja,
podem ser convenientemente transacionadas em gqudlggar do mundo, pois ndo sao
pereciveis e possuem livre transito em mercaddmg{GEMAN, 2005; Yo, 1984). Por isso,
normalmente, dizem respeito a produtosatura de origem agricola ou mineral, que servem
de matéria-prima para producao de outros bens.

Por serem homogéneastradables costumam ter uma cotacédo padrédo no mercado
internacional, com prec¢os iguais, ou muito paresigéon qualquer pais. Esse fenbmeno é uma
implicacdo de uma teoria econémica chamada deolerelco Unico, ou teoria da paridade do
poder de compra (GEMAN, 2005). A:mmodities assim, além de terem caracteristicas
semelhantes entre os diferentes produtores, posstegios de venda pautados pelo mercado.
Isso ocorre porque 0 preco esta intimamente reladim aos estoques globais do produto,
com extrema sensibilidade aos efeitos da lei dataofe da procura. Em momentos de
escassez, provocados por condi¢des climaticas sadyepor exemplo, o preco do produto
sobe; e o contrario acontece em momentos de gq@edandanda, como em situacdes de crise.

As commoditiespodem ser comercializadas (como um outro produgdgger) no

mercado a vista (também chamado de merspdd, que envolve a negociagdo de compra e
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venda com entrega imediata do produto. Entretgnaiose tratar de transagdes com volumes
elevados de mercadoria e uma logistica complexsibeagem e transporte, quase sempre ha
uma defasagem entre o momento do fechamento dainegbéa entrega do pedido (Yo,
1984). Para dar conta dessa situacédo, existe fmrtrea de comercializacdo, chamada de
mercado a termo, em que 0s precos e condi¢Oesraecimento sdo acordados para uma
entrega posterior. Essa operagdo é consolidadarenontrato de fornecimento, denominado
de contrato a termo, em que as partes, vendedmnprador, comprometem-se a cumprir, no
futuro, os termos do acordo realizado no presektse tipo de operacdo da mais
tranquilidade para quem vende, pois garante a viediaa do produto, e para quem compra,
na medida em que assegura a continuidade do fareeto do insumo para sua cadeia
produtiva. Além disso, permite a venda antecipadadmmoditiesagricolas, em sua maioria
sazonais, financiando muitas vezes o préprio maidiproduto.

Héa ainda outra possibilidade de venda que é a doaae futuro. Ele também é um
tipo de operacéo a termo, ou seja, uma venda rsemescom entrega em data futura, com a
diferenca de que aqui a transacéo é realizada &a e mercadorias. Nas cidades-estado da
Roma e da Grécia ja existiam mercados informaierdieega de bens para datas posteriores,
mas a primeira bolsa formal com contratos de negditituros foi a Board of Trade of the
City of Chicago (CBTO), fundada em 1848. Ela surgm virtude das dificuldades de
comercializacdo de produtos agricolas na época,oqaueprejudicavam o produtor, ora o
comprador. Dessa forma, o mercado futuro exista pasteger a ambos das oscilagdes de
precos dos produtos na medida em que espelha GbeiQuentre a oferta e a demanda,
inibindo a possibilidade de agio ou desagio na canqu na venda (MELLAGI FILHO,
1990). Além disso, apresenta mecanismos e contgplesgarantem o cumprimento das
obrigacGes assumidas.

E importante lembrar que a®mmoditiessempre estiveram presentes, e de forma
marcante, na histéria econémica do Brasil. Do plericolonial (1500-1822), passando pelo
Império (1822-1889) até a Republica Velha (18899)92 economia brasileira dependia
quase que exclusivamente da producao e exportag@mmoditiesgricolas. A partir desses
produtos, inclusive, definiram-se os ciclos da ecooia brasileira: o ciclo do acucar, do ouro,
do café, e assim por diante. Em 1900, por exemploafé era responsavel por 65% das
exportacdes brasileiras (GREMAUD et al., 1995). Bso, 0 processo de industrializa¢cdo no
Brasil na virada para o século XX foi fortement#uenciado pela economia cafeeira. As
divisas geradas na exportacdo do produto foransigasipara o financiamento dos primeiros

parques fabris no pais, além da importacdo de mas|ue equipamentos. Até mesmo as



32

dificuldade do setor agricola ajudaram no procesdastrial brasileiro. No periodo entre
guerras, por exemplo, a exportacdes cairam e orgo\@iou mecanismos de protecdo aos
mercados internos para equilibrar a balanca coalgfavorecendo a indastria nacional.

A partir de 1930, inicia-se um processo chamad8uwlestituicdo das Importacdes no
governo Getulio Vargas, com forte incentivo a indakzacao do pais e ao mercado interno.
Nesse momento outra®mmoditiesentram em pauta, como o petroleo, com a fundagéo d
Petrobras, e os minérios de ferro, com a Compadidi@rargica Nacional. De |a para c4a, a
industria brasileira cresceu e diversificou-se, magportacdo de produtos primarios continua
muito importante para a economia do pais.

Os criticos desse modelo, que o chamam de “desemesito voltado para fora”
(TAVARES, 1972), apontam que ele torna o desempeatdaconomia brasileira muito
dependente e vulneravel em relacdo ao mercadonextemelhorando nos periodos de
crescimento mundial e piorando nos momentos desséoe Além disso, ao longo da histéria,
muitas vezes 0s governos provocaram artificialmardesvalorizacdo cambial para fortalecer
as exportacdes, o que além de esconder sinais aadone(a queda no preco de um produto,
por exemplo, sinaliza estoques elevados), que ideveapontar para a busca de outras
alternativas para a economia, encarecia os produotpsrtados, socializando as perdas
(GREMAUD et al., 1995). H4, ainda, os que afirmane @ baixo custo dasommodities
exportadas faz com que haja uma depreciagao dadakde cambio, que reduz os incentivos
para o desenvolvimento de outros setores, comodastna, por exemplo (BRESSER-
PEREIRA, 2008).

Por outro lado, h&a os que creditem a explorac&pertacdo deommoditiesum dos
trunfos do Brasil na busca do desenvolvimento (NA3BL1). Nessa perspectiva, além de
gerar riguezas para o0 pais, @snmoditiesfavorecem o surgimento de grandes cadeias de
producdo em torno delas — algumas com clara vocacistrial e tecnologica. A indastria
naval brasileira, por exemplo, nos ultimos anosinpulsionada fortemente para atender as
novas demandas da exploracdo e transporte deqmet@utro aspecto a considerar € que o
Brasil ndo € mais dependente de um Unico produtexdertacdo (como era no periodo do
café, por exemplo), o que diminui a exposi¢cao guairto das oscilacdes de preco de um item
especifico, pois, na média, os ganhos se mantéamgo do tempo.

Além destas criticas de viés econémico, a produfd@ommoditiesé também
alvejada por varios outros motivos. Um deles esicionado ao impacto que a sua producao
pode causar ao meio ambiente, por ser um recusoemdvavel, no caso dos minérios, ou

por constituir uma monocultura, no caso de prodw@gecolas ou florestais. Nas duas
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situacdes, os criticos afirmam que a atividade mlima biodiversidade das regides, consome
recursos naturais, como agua e minerais provesiethbe solo, e pode, ainda, provocar
desmatamento em funcdo da conversdo de florestamasn@m areas cultivaveis. Outro
aspecto observado € o impacto das operacdescoammoditiesnas culturas regionais, ao
competir com as atividades e vocagBes econbOmiceaisloH4 também criticas mais
ideoldgicas, dos que sdo contrérios a existéncgraledes extensdes territoriais nas maos de
poucos produtores ou empresas; a forte presengaltieacionais, seja no agronegdécio ou na
extracdo de minérios; e a exportacdo de riquezasam a qual remonta aos tempos de
coldnia.

Os defensores da atividade, por seu turno, afirmgume a atividade gera
desenvolvimento econdémico e social, e trabalha @ananimizacdo dos impactos ambientais,
gracas aos investimentos realizados em tecnolpgsquisa e desenvolvimento, além do
know-howna gestdo e manejo dos recursos naturais. Diveiegea parte, o fato € que o
Brasil possui hoje em dia um conjunto bastante rdiffeado decommoditiesagricolas e
minerais e muito importante para sustentar o aremtio do pais nos ultimos anos. A celulose

€ uma delas.

2.2 A CELULOSE BRASILEIRA E A GLOBALIZACAO

Produzida a partir de florestas plantadas e reredsas celulose é matéria-prima para
diversos produtos, especialmente papéis para inrpnopara escrever e para fins sanitarios
(papéis higiénicos, toalhas, lencos, guardanapabserventes em geral), conhecidos no
mercado pelo termo em ingléssues Ela também é usada na fabricacdo de papel qaatao
embalagens e na composicdo de papeéis especiais, @®rfotograficos, aléem de diversos
outros produtos, inclusive remédios e alimentos.

Para a economia brasileira, sua importancia vam atbesses diversos usos e
aplicacdes. As empresas produtoras de celulosped pmpregam mais de 700 mil pessoas
em todo o pais, entre empregos diretos e indftefom 2009, exportaram cerca de 5 bilhdes
de ddlares, gerando um superavit de 3,7 bilhGesldlires — o equivalente a 14,4% da
balanca comercial do pais — e transferiram aosegqghiblicos 2,2 bilhdes de reais em
impostos. Nos ultimos 10 anos, investiram mais 2ieithdes de reais, o que fez a producao

aumentar 87,2% no periodo, com um crescimento mexi@al de 6,5%. Com isso, desde

4 Fonte: Relatorio “Setor de Celulose e Papel no Brésiigosto de 2010. Disponivel em <www.bracelpaorgAcesso
em 20 de marco de 2012.
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2008, o Brasil se tornou o quarto maior produtomdial de celulose, atrds apenas dos
Estados Unidos, Canadéa e China.

Em um setor onde a produtividade é um fator muitpartante para o sucesso de uma
empresa, as fabricantes brasileiras de celulo$® estiito bem posicionadas. As condicdes
climaticas, os investimentos em pesquisa lenow-howno manejo de florestas garantem
competitividade importante na relacdo com outrdsgsa Para se ter uma ideia, um eucalipto
no Brasil demora, em média, sete anos para seildoplfa no hemisfério norte este tempo
pode chegar a 70 anos. Além disso, o pais contateom em abundancia para a atividade
florestal, o que faz diminuir os custos de aquasigésse recurso fundamental para o negécio.
O Brasil, por exemplo, possui menos area cultivadm florestas plantadas para fins
comerciais do que o Japdo, mesmo consideradas @agdadversidades geograficas daquele
pais, formado por um conjunto de ilhas e montanhas.

Tudo isso faz com o que o negécio florestal e elydo de celulose chame muita
atencdo dos grandes grupos econdmicos nacionam gcma alternativa de investimento, e
das industrias de celulose de outros paises, apdasliminuir seus custos de producéo.
Tanto que para os proximos 10 anos estéao previstestimentos aproximados de 20 bilhdes
de reais em novas unidades fabris ou melhoramemdsbricas ja existentes no Brasil. Essa
situagdo faz também com que as fabricas brasil@stsjam entre as mais modernas e
eficientes do mundo, pois, por serem instalagda@ntes, contam com tecnologias avancadas
que proporcionam alta produtividade e reducéo mpsctos ambientais.

O movimento de fluxo de capitais de um lugar amubm uma velocidade sem
precedentes € uma das caracteristicas da gloliizagie dissociou o poder de decisédo
econdmica das unidades produtoras. A globalizacém é&os frutos da modernidade, que
comecou justamente quando as nocdes de tempo goespdes indissociaveis, passaram a
ser vistas separadamente (BAUMAN, 2001). O tempuiaid, entdo, histéria e vida propria,

a partir do momento em que as tecnologias fizeraral@acidade do movimento através do
espaco aumentar em proporc¢des nunca antes vistsisn A0 tempo de percorrer as distancias
diminuiu — ou deixou de existir, em alguns casosnas 0 espaco permaneceu inflexivel.
Portanto, as distancias ja ndo importam mais, pajse esta sendo apresentado é o fim da
geografia em termos de espaco, sendo as fronteieaas formas simbdlicas e sociais. A
distancia constituiu-se, em Ultima analise, em wwodgo social, em que sua extensao
depende da velocidade com a qual pode ser peraprédessa velocidade passou a
hierarquizar pessoas e empresas (BAUMAN, 1999)er@pb, por seu turno, deixou de ser

uma sucessao linear ou ciclica de eventos e passeu pontilhista (MAFFESOLI, 2003).
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Formado por uma série infinita de pontos, o tengwaé fragmentado, descontinuado. Cada
ponto € um momento, e para cada momento ha maltpmasibilidades. O problema é que
parece nao haver segunda chance: o momento passawlta mais. Por isso, vive-se uma
vida agorista, na tentativa de se aproveitar taapossibilidades que o mundo oferece
(BAUMAN, 2008). Isso fez nascer um novo modelo dgeresa, com acionistas avidos por
retornos rapidos sobre o capital investido, nempsensustentaveis no futuro, e por uma
infinidade de opc¢des de investimento, sem limitxsggaficos.

Apesar disso, na cadeia de producéo e transfoomd&elulose, o tempo ainda esta,
sob certo aspecto, colado ao espaco. A implan@e@ma nova unidade fabril demanda pelo
menos 10 anos, o periodo necessario para as aredises a viabilidade técnica, aquisi¢cao ou
arrendamento de terras destinadas ao cultivo desfls, licencas ambientais, plantio e
colheita, sete anos depois, em média, no casoaio. Além disso, depois de instalados,
os ativos de uma fabrica de celulose, com sua sxtérase florestal, ndo podem ser
facilmente desativados ou levados de um lugar gatr@. Assim, quando o negécio deixa de
ser interessante para seus acionistas, por umangaige foco de seus investimentos, por
exemplo, a operacdo normalmente € vendida ou sdizagas fusdes e associacbes com
outras empresas, dentro e fora dos seus paisesgéenc- mas continua funcionando no
mesmo local.

Nesses casos, uma nova situacdo pode ser obseResisoas de outros lugares
passam a dividir o mesmo tempo e espaco que ag gstavam ali. A partir desse encontro
de diferentes caracteristicas e culturas, novagdes e trocas simbdlicas sao estabelecidas, e
diferentes linguagens e formas de expressao saoladas. Um fenbmeno que pode ser
associado ao denominado de hibridacdo (CANCLINg®8)9Paradoxalmente, a hibridacéo
nasce como um efeito da globalizacdo, mas ajudaesesthbiliza-la ao contrapor a
heterogeneidade das trocas estabelecidas entessgag com a homogeneidade alojada no
pensamento globalizante. As relacdes entre osedties elementos que compdem a cadeia de
producao e transformacao da celulose no Brasib esffiuturadas sob esse pano de fundo.

2.3 A CADEIA VISTA COMO UMA ESTRUTURA

Como a celulose é umeommodity— um produto relativamente homogéneo, com
preco regulado pelo mercado (GEMAN, 2005) — h4 gramde preocupacdo em toda a
cadeia pela reducdo dos custos de producédo, cotraiégg genérica para obtencdo e

manutencdo de vantagem competitiva (PORTER, 199@)a isso, uma série de acdes
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empresariais € prescrita, vindas de um paradignestopao da diferenciacdo, como, por
exemplo, a busca por economia de escala, utilizegénsiva dos recursos, baixa variedade
de produtos, foco em qualidade e produtividade @t s etapas do processo produtivo,
entre outras.

As melhores préaticas no setor mostram que, pamaizat¢do logistica e de custo, a
fabricacdo da celulose deve ser realizada juntoplodios florestais e a transformacao da
celulose em outros produtos deve ser feita proxdoglocais de consumo. Assim, mais de
80% da celulose do Brasil é exporta@gatransformada em produtos de higiene e conforto
(tissue$ nos mercados que mais consomem os produtos ndanAmeérica do Norte, Europa
e Asia (sobretudo, a China).

De modo geral, as empresas produtoras de celuliitbeam suas préprias florestas —
de eucalipto ou pinus — para fornecimento de madsr fabricas. As florestas plantadas
(termo utilizado para diferenciar as florestas w@veis cultivadas para fins comerciais das
florestas nativas) existem no Brasil h4 pouco ndaisum século e hoje somam mais de 7
milndes de hectars O processo todo comeca em viveiros florestaiss goais s&o
preparadas as mudas que serdo, posteriornmradas ao campo para plantio. Nesta fase,
as atividades s&o pouco mecanizadas, envolvendodm@bra com baixa qualificagdo, em
muitos casos. As etapas posteriores tratam do i@lgmbpriamente dito e a colheita é
realizada cerca de sete anos depois, no caso dbpeocou em 15 anos, para o pinus. Na
sequéncia, as arvores sado colhidas e transpori@#as fabrica por diversos modais
(rodoviario, ferroviario, hidroviario ou maritimajependendo das caracteristicas geograficas
da regido e da distancia em rela¢éo a industria.

A madeira chega a fabrica e é convertida em cavae, por sua vez, sdo conduzidos
em grandes esteiras para um equipamento chamadstatig- uma espécie de panela de
pressao gigante — que, com a ajuda de produtosapsindissolve a madeira, transformando-
a em uma pasta fibrosa. ApOs sucessivos processpscqs e fisicos, com alteracbes de
temperatura e pressao, surge a pasta de celuleset grensada, desidratada e cortada em
placas de aproximadamente 2para facilitar o transporte até o destino finaht@-se de um
processo continuo: durante as 24 horas de cadiadiamana entram cavacos de madeira de

um lado da linha de producédo e saem placas deoseldb outro.

5 Fonte: Bracelpa (Associagéo Brasileira de Celuld®apel). Disponivel em <www.bracelpa.org.br>. Ultiguesso em 20
de marco de 2012.

6 Relatorio “Setor de Celulose e Papel no Brasil, dstagie 2010. Disponivel em <www.bracelpa.org.bitimd acesso
em 20 de margo de 2012.
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Depois de cruzar o oceano em diregdo ao hemigiérie, a celulose brasileira serve
de matéria-prima para indastrias, como a Proct&agnble e a Kimberly-Clark, entre outras.
Em geral, sdo empresas multinacionais de grande,mmm operacdes fabris nos principais
mercados do mundo e marcas fortes, construidasnwaito investimento promocional. Os
produtos sdo disponibilizados aos consumidoressfinas pontos de venda de empresas
varejistas, como o WalMart e o Carrefour, encemamath ciclo comegado muitos anos antes
nas florestas de eucalipto brasileiras. A maiortepatos consumidores dos produtos
originados da celulose, de modo especial os pgm® fins sanitarios, estdo nos paises
desenvolvidos, pois sdo bens fortemente assocadligs padroes de qualidade de vida.

A cadeia de producdo e transformacgdo de celulassadforma, € configurada por
relevancia a partir de quatro elementos nucleéaibscante de celulose, fabricantetdsues
varejista e consumidor. Sem a presenca de qualgunedeles, a cadeia nado existiria — ou
seria definida como uma outra cadeia, que nao ldéose. Este estudo, no entanto, dedica
maior atencao ao fabricante de celulose por sajett@ dos enunciados capazes de explicar a
diferenciacdo em relacdo aos seus concorrentesn &ds nucleares, a cadeia conta tambéem
com elementos periféricos, que ajudam a configayréals como:

- Empregados: Profissionais das empresas fabricdetezlulose. Um grupo bastante
heterogéneo, do qual fazem parte pessoas altamspeeializadas e outras com baixo
nivel de instrugcéo, especialmente nas areas ftosest

- Fornecedores: Empresas que fornecem produtos (na&juequipamentos, insumos
etc.) ou servicos (administrativos ou técnicospms fabricantes de celulose. Muitas
delas possuem uma relagdo proxima e permanenteacempresa contratante, com
profissionais trabalhando, permanentemente, nas &was produtivas (fabricas ou
florestas).

- Comunidades vizinhas: Pessoas que moram em locanmws as industrias e
plantios florestais das fabricantes de celulose,sfio o principal agente econémico da
regido em muitos casos.

- Comunidades especificas: Organizacfes néo forneapesisoas unidas por um traco
em comum — seja a etnia (negro/quilombolas ou &)dia atividade econémica
(pescadores, pequenos agricultores etc.) ou untivabjespecifico (movimentos de
luta pela terra, como o0 MST, por exemplo) — conu@gipo de relacionamento com a
fabricante de celulose.

- ONG: Organizagdes ndo governamentais com atuacaalgmma area de interface

com a cadeia de producao e transformacao da cellagzem parte desse grupo desde
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ONGs internacionais (como o Greenpeace ou a WWexemplo) até organizacdes
locais, com interesse muito restrito.

- Poder publico: Orgdos dos poderes executivo, ksl e judiciario, nas esferas
federal, estadual e municipal. Todos eles possuamdg interacdo e importancia na
cadeia, especialmente pela elaboragéo, execugdcaézacéo das leis que regulam o
setor.

- Investidor: Aqui estdo representados diversos agedb mercado de acbes, como
operadores e corretores de bolsas de valoresstasalile mercado e investidores
propriamente ditos, sejam eles individuos, empresaparticipantes de fundos de
investimento.

- Imprensa: Veiculos de comunicacdo impressos, aelet® ou digitais, com
abrangéncia e atuacdo nacional, regional ou logak repercutem assuntos

relacionados ao setor.

comunigades

ong especificas

poaer

publico
fabricante fabricante varejista consumidor
de-celulose de tissues

fornecedor: ifvestaor
imprensa
empregado
comunidades @ :lementos nucleares
vizinhas

:lementos periféricos

Figura 8: Cadeia de producéo e transformacéo da celylogsenvolvida pelo autor

A Figura 8 apresenta o conjunto de elementos, atedee periféricos, que forma a
cadeia de producédo e transformacdo da celuloseirgealependéncia entre eles. Esse
conjunto, tal qual uma estrutura, expressa as isodéetotalidade, ao agrupar diferentes
elementos que, mesmo isoladamente, séo representdt todo. A ado¢ao do conceito de
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totalidade traz o principio da disposicdo, ao daraar o todo a partir das posi¢oes relativas
de cada elemento, e o da solidariedade, ao adguérmudancas em uma das partes de
qualquer segmento ou em suas relagdes provocanficagdes no sistema como um todo
(LEPARGNEUR, 1972).

O proximo capitulo apresenta sequéncias narratpratagonizadas por diversos
elementos da cadeia, que séo, a partir de entdonuieados de actantes, um termo que
melhor define todo aquele que realiza ou sofre tomaa longo de um percurso narrativo
(GREIMAS & COURTES, 2008), seja um individuo, umnmto de individuos ou uma

organizacao qualquer.
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3. AS SEQUENCIAS NARRATIVAS E OS DIVERSOS CAMPOS

Todo elemento da cadeia de producdo e transfoomdgécelulose realiza e sofre
acOes, impacta e € impactado por elas, atua cowtagonista ou simples coadjuvante
dependendo da posicado que ocupa em um determieaciargo narrativo. Desse modo, pode
ser considerado um actante (GREIMAS & COURTES, 2088 caréater propriamente formal,
sem nenhum investimento de sentido. As relacOees estactantes dentro da cadeia, tal qual
em um sistema, ocorrem segundo determinadas regegularidades, e sdo originadas nas
diferencas.

Assim, os actantes podem ser, metodologicamertteylados através das operacdes
de conjuncéo e disjuncdo que compdem a estrutaracetar de significacdo e atualizam a
premissa basica da teoria, segundo a qual, nonsistgdo ha sendo diferencas. Esse tipo de
operacdo apresenta, de um lado, a articulagdo @foam os actantes separados a partir dos
seus tragos substanciais, e de outro, 0 eixo s@wAqtie 0s conjuga a partir de um elemento
em comum. A Figura 9 traz, como exemplo, a artg@@daentre o fabricante de celulose e o

empregado.

emprego

fab. de celulose empregado

~ .
........

Figura 9: Articulacdo entre fabricante de celulose e emprega#senvolvida pelo autor

O emprego constitui o elo de juncao entre o fahteede celulose e o empregado e, ao
mesmo tempo, um objeto de disputas de sentido elese Representa algo a ser conquistado,
discutido, tensionado, com vitérias eventuais ddgacama das partes. Além disso, essas
disputas, em geral, possuem origens e naturezassds; podendo, assim, serem filiadas a
diferentes campos. Um campo é um espaco da vidal spee apresenta uma estrutura
relativamente autbnoma em relacdo a outros camglésy de uma légica propria de
funcionamento que estabelece as relagcbes entrgeydea que atuam em cada um deles
(BOURDIER, 1990). Sao justamente os objetos deuthspe os interesses especificos que
ajudam a definir e diferenciar um campo de outro.

Dessa forma, no exemplo anterior, 0 emprego, aamdrabalho prestado em troca de
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uma remuneracdo financeira, estd relacionado agpaamondémico. Entretanto, h4 uma
legislacdo trabalhista que regulamenta a relacdme esmpresa e empregado. Sob esse
aspecto, o emprego pode ser entendido como umootigetampo legal, com as eventuais
disputas mediadas por um terceiro actante, o ppdetico. O empregado pode ainda
organizar-se em um sindicato para discutir questélegivas ao emprego com a empresa
contratante, nesse caso envolve também o campiicpol empresa, por seu turno, pode
divulgar nos veiculos de comunicacdo o numero deregos concedidos para criar
representacdes relativas ao seu porte, solidepriémzia para a regiao etc., através do campo
midiatico. Esse raciocinio pode ser estendido dggearelacdo entre actantes na cadeia de
producdo e transformacéo de celulose, que, portapi@senta-se perpassada por diversos
campos sociais.

As disputas em um campo ocorrem de acordo comndigigias regras, sendo que o
capital (simbdlico) acumulado dessas disputas eddirposicdo e a hierarquia dos agentes
dentro dos campos (BOURDIER, 1990). Assim, no caemomico, por exemplo, quem
tem maior quantidade de bens, recursos materifirsarceiros — 0s objetos em disputa —
possui maior poder e uma posicao privilegiada pardinuar suas disputas dentro da cadeia.
Para a obtencdo dos privilégios oriundos das @gonos campos, 0s agentes desenvolvem
estratégias, um conjunto de praticas estruturagtabora ndo concebidas para este fim. A
estratégia € o resultado do senso pratico, mate @ee explicito, que se adquire ao longo da
vida nas atividades sociais. Em suma, trata-seesiditado de urhabitusna relacdo com o
campo (BOURDIER, 1990).

O habitus por sua vez, é formado por uma rede de relac@&sitwadas e
estruturantes que permite ao individuo acessarrmmasocial, €, a0 mesmo tempo, construir
suas relacbes na sociedade (BOURDIER, 2010). Fuamctambém como um meio de
autoclassificacdo, a partir das suas escolhascat@@com o jeito de enxergar a vida, seus
gostos ou com 0 que mais convém a sua posi¢cdo mpocaO habitus gera préticas e
representacées que permitem a classificacdo ddiewkora dos actantes, compreendidas
somente por aqueles que também dominam o codigss@to para entender o sentido social
(BOURDIER, 1990). Assim, campos labitus sdo grades de leitura ou parametros de
significacdo que operam na producao dos efeitcedido.

O corpusda pesquisa, como relatado no capitulo anteriongis detalhadamente no

Anexo A), foi constituido por dados de fontes sel@uas (matérias publicadas na midia,
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relatérios de sustentabilidade editados por emgpresiaesdo setor), e de fontes primanfas
(entrevistas em profundidade com membros da cadeahformacgdes foram sintetizadas em
um grande paradigma de enunciados (Anexo C), que cdgem as cinco sequéncias
narrativas relatadas a seguir, que, longe de eraurd universo de relacbes possiveis,
ilustram o movimento intenso e sistémico provocpelos actantes da cadeia de producéo e
transformacdo da celulose, demonstrando a presEngarios campos no seu interior. Uma
sequéncia narrativa pode ser definida como um atmjde enunciados articulados entre si
(GREIMAS & COURTES, 2008), organizadas por encadeam(enunciados de uma mesma
natureza, dispostos em série), encaixe (enunciadosencadeados, mas com implicacdes
entre si) ou paralelismo (enunciados sem uma reldgéta, mas que podem ser encaixados
sob determinadas circunstancias).

A primeira sequéncia narrativa apresentada é pooiagda pela fabricante de
celulose, nesse caso denominada de atomo narrptiveatalisar diversas micronarrativas a
partir da sua atuacdo. A segunda traz o consumalpapel principal, dada a sua capacidade
de interferir nas relacdes da cadeia a partir docsgnportamento no ponto de venda. A
terceira sequéncia narrativa, por sua vez, mostra@ atuacdo de uma ONG pode causar a
descontinuidade no processo de producéo e trarsfdorda celulose. Na proxima, a quarta,
0 poder publico é o atomo narrativo ao conferidpsre ganhos as empresas do setor. Ja a
guinta demonstra como um elemento externo ao sasteno caso, a crise econdmica mundial
— pode catalisar mudancas profundas a ponto @@t seu equilibrio interno.

Todas as sequéncias narrativas trazem em comunfarteadominancia do campo
econdmico, manifestada nos materiais analisades éatas dos entrevistados. E como se ele
estabelecesse 0s processos e as regras — inchside,desregramento, no que diz respeito a
autonomia de uma economia de livre mercado — capizeefinir o sistema a nivel formal.
Nesse sentido, o campo econdémico pode ser condaleyasujeito da enunciacdo nas
sequéncias narrativas propostas, aquele que condi@s enunciados gerados, apesar de
sofrer interferéncias de regras exégenas a eldaside outros campos: o politico, o legal e o
midiatico. O estudo poderia considerar, ainda,asutampos, como o cientifico, por exemplo,
dada a importancia da pesquisa e desenvolviment gpacompetitividade do setor. No
entanto, os quatro escolhidos mostraram-se capdzgsroporcionar a compreensao das
relagdes existente entre os actantes na cadeia.

70 nome dos entrevistados e suas organizacGesres@ryados em funcdo do protocolo de confidencidéd
firmado no momento da realizacdo da entrevistaAwvexo A).
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3.1

A FABRICANTE DE CELULOSE NO COMECO DE TUDO

O processo de producao (da celulose), transform@gadissues) comercializacéo e
consumo (ddissue$ forma a micronarrativa nuclear na sequéncia haarapresentada na
Figura 10. Nela, a partir da fabricante de celyl@ggmrecem encadeados a fabricante de
tissuesa varejista e o consumidor, em uma relacao déitgerdependéncia: um nao existiria
sem o0 outro — nem a cadeia de producéo e transfaom@e celulose haveria sem algum
deles. Além disso, existe entre os actantes umaese@lidade — embora atemporal, na

medida em que as compras, muitas vezes, antecedafrieacdo do produto, em uma
operacdo tipica do mercado@emmoditiegvenda a termo).
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Figura 10: Sequéncia narrativa com protagonismo da fabricalgeelulose, desenvolvida pelo autor

Com presenca determinante do campo econdmico,ramarcativa apresenta relacbes
comerciais entre empresas (fornecedor e fabricdateelulose; fabricante de celulose e
fabricante detissues fabricante detissuese varejista) e entre empresa (varejista) e
consumidor. As primeiras sdo chamadabukgness to busine¢ls2b), a segunda drisiness
to consumeir(b2c), e diferem, entre outros aspectos, quantoia de risco envolvido e a

importancia do produto comercializado (SHETH et @008). A compra de uma celulose de

baixa qualidade ou um atraso na entrega do progatogxemplo, podem causar um grande
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prejuizo financeiro a organizagdo — o mesmo naatace com a compra equivocada de uma
fralda ou lenco de papel pelo consumidor finalmfportancia, por sua vez, esta relacionada
ao fato de a celulose ser a matéria-prima basi@aéabricacdo déssues ou seja, na falta
dela, a producdo é interrompida — ja o consumidagndo vai ao supermercado e nao
encontra, por exemplo, o papel higiénico que gesteem a opcdo de comprar o produto de
outro fornecedor ou, ainda, de busca-lo em outrigde venda.

Como os riscos envolvidos na operacdo e a impoadale produto para quem esta
comprando sdo elevados, normalmente, varios pi@i@s das empresas participam do
processo comercial, formando o chamado centro dgas (HUTT e SPEH, 2002), que
divide a responsabilidade pelas decistes. Depend#mdituacéo, participam desse centro de
compras profissionais de diversos departamentesgmal, financeiro, logistico, marketing,
suprimentos, entre outros) e niveis hierarquicudysive presidentes e diretores).

O discurso dos entrevistados, executivos das argeies em questdo, € muito
parecido, deixando transparecer uma certa afinidbbabitus Nada surpreendente na
medida em que dividiram os mesmos bancos escotameayam de emprego para empresas
do mesmo ramo, ou de cargos dentro da mesma empeesa as mesmas revistas de
negoécios, em suma, frequentam 0s mesmos espagciass secpossuem interesses muito
préximos.

Nesse sentido, falam, em unissono, que o importaatescolha do fornecedor é a
qualidade do produfp a efetividade da entrega, a capacidade produtivggreco e,
principalmente, a garantia de fornecimémo curto, médio e longo prazos — atributos que
compdem os paradigmas dos condutores de custo owsingglaridade, capazes de
proporcionar vantagens competitivas para uma argaéo (PORTER, 1986).

A sintonia segue nos relatorios de sustentabilidaol@lisados, onde as empresas
apresentam o0s motivos pelos quais podem atend&as e@xpectativas dos seus clientes ou,
com transparéncia, os desafios que precisam vepaea fazé-lo. Uma espécie de
racionalismo a toda prova, que estd na base doegsocde autonomizacdo do campo
econdbmico (BOURDIEU, 2001) e que transforma todtar#ge da cadeia em uimomo

economicus

8 No caso da celulose, a qualidade esta relacioaadaumprimento das especificagdes do produto, aleler
uma margem de dispersao acordada entre as pageside alguns parametros, tais como: maciez, éesist,
alvura, umidade, sujidade (nivel de impureza)

% As empresas da micronarrativa, sejam fabricargesetlilose, fabricantes dissuesou varejistas, trabalham
com niveis de estoque muito baixos. Por isso, usalistecimento pode representar uma interrupcasuaas
vendas e na cadeia como um todo.
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No entanto, ao contrario do que pode parecer empuimeeira instancia, a economia
ndo esta dissociada das praticas sociais, poeages entre pessoas de diferentes empresas
sdo como quaisquer outras relacdes na sociedadeteaem no ambito das experiéncias,
entendidas como um conjunto de saberes fundadoshanitus (BOURDIEU, 2001;
RODRIGUES, 1999). Assim, cada participante leva macentro de compras uma colegcéao de
conhecimentos, nem sempre fundamentados racion@memmado por crencas e que se
desenrola nesse ambiente corporativo. A partiradeabedoria adquirida, a experiéncia
fornece modelos e esquemas de comportamento peetings relacdes comerciais proprias do
campo econdémico, mas com sutilezas capazes deaygras, ndo esperados. Afinalhomo
economicu®, antes de tudsapiens

Nesse sentido, as entrevistas mostraram que, agesaer umacommodity (um
produto com caracteristicas homogéneas, segunducdef proposta e aceita pelo campo
econdmico), a celulose pode ter diferencas na wugib-configuracdd que proporcionam
melhor adaptacdo ao processo produtivo de cessses As toalhas de papel em rolo, por
exemplo, precisam ter dois atributos fundamentaigesisténcia a tracdo da maquina (para
fazer o rolo sem arrebentar o papel) e a maciezdgque do consumidor). Nesse caso, a
fabricante de celulose pode customizar o seu pooghara atender a essas qualidades
especificas, fazendo com que seu cliente ganhe@tvidade e qualidade, em uma relacéo
de maior intimidade (HOOLEY et al., 2005). Com isse processos fabris de ambos ficam
tdo integrados a ponto de ser gerada uma importemteira a troca de fornecedor — e, até
mesmo, a barganha de precos. O problema é o cesta dperacdo, que envolve mudanca do
setupde uma fabrica inteira para atender a uma espac#o, além de todo o trabalho de
armazenagem e transporte de uma celulose “diférelai® outras. Considerando os altos
volumes produzidos por uma industria desse tipstifica-se apenas para alguns poucos
clientes, que compram grandes quantidades de reddé forma continuada. Uma situacao
que traz a tona a discussao sobre a necessidadaldeffentre a estratégia de diferenciagcéo
ou de custo (PORTER, 1992), pois é sempre difecit@hciliar as duas.

No proximo elo da cadeia, também ha algumas quesiie fogem de estratégias
convencionadas pelo campo econémico. Um dos atsbugis importantes para um produto
de consumo (como ofissue$, por exemplo, é a marca, entendida como o comjdiet
associagOes positivas ou negativas sobre determpraduto (AAKER, 1996). Trata-se, em

tltima analise, de um ativo da empresa baseaddierde; ou seja, capaz de gerar valor para

10 Algumas falas dos entrevistados dado conta detsec&D, como, por exemplo, “a celulose é wm@modity
especial” e “celulose é celulose, mas héa celuleseduloses”.
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ele e criar posicbes competitivas favoraveis paemaresa (HOOLEY et al., 2005). No
entanto, algumas fabricantes tiksues além dos produtos com as suas marcas, fornecem a
redes de varejo itens com a marca destas redesiadba de marca prépria. Esse é um
movimento consolidado em mercados desenvolvidgecemente na Europa, e que vem
agora ganhando corpo no Brasil. Normalmente, isa@ éa negociacdo de compra e venda
entre 0s dois actantes, com a varejista condicatmancompra dos produtos com a marca do
fabricantes ao fornecimento de outros com a suacanafssim, apesar dos robustos
investimentos na construcdo de marcas, as fabegaté tissuescolocam no mercado
produtos que tém estampadas as marcas dos clfeategstas) e que concorrem com 0S seus
nas gondolas pela atencao e escolha do consurgataimente, com pre¢co menores.

Ao avancar na micronarrativa nuclear, chega-se efec&o entre a varejista e o
consumidor. Como € a unica empresa da cadeia quedstato direto com o cliente final
para venda de produtos, é natural que a varejistgue conhecer a fundo seu comportamento
de compra, que, por sinal, tem mudado bastantéltioss tempos no pais, fruto do aumento
do PIB e, de modo especial, das classes C e D.vBai,um outro caso de um movimento
contrario a uma légica do campo econdmico, a devgandas de maiores volumes implicam
menores precos e menores margens de lucro.

Um supermercado brasileiro desenvolveu com um ¢ech&r de tissues uma
embalagem de papel higiénico de folha dupla comoB% — oito a mais que as maiores
embalagens do mercado — com um custo unitario Ioa&® por rolo do que as configuracdes
com menor quantidade. Segundo um entrevistadorggstcompras da varejista — o produto
chegou a ficar “assustador da gondola”, pelo tamaxacerbado do pacote. No entanto, as
vendas foram muito expressivas, a ponto de a emprgsentar as margens de ganhos — hoje
iguais as recebidas por embalagens com menos @sidagl continuar com vendas crescentes.
Isso chamou a atencéo do departamento de markegtiadoi investigar o motivo de tamanho
sucesso. Resultado: as pessoas que antes nao pmmiaomir um papel higiénico de folha
dupla, agora fazem questdo ndao apenas de compodrlo também de exibi-lo com orgulho
no seu carrinho de compras — e, nesse aspectopalagem “assustadoramente” grande
ajuda. Um exemplo de como a funcao-significado kbalyto € capaz de subverter regras —
ditas racionais — do campo econdémico.

Por sinal, o papel higiénico é um dos itens que sefrendo mudangas substanciais
no ponto de venda, com o papel de folha dupla tdmaada vez mais 0 espaco que antes era
cativo ao de folha simples. Outra novidade é odarento do papel de folha tripla, destinado

ao consumidor que busca ainda mais conforto eesatw, diferenciacdo em relacdo aqueles
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que hoje compram o de folha dupla, segundo a igagsio relatada acima e citada na
entrevista, feita pelo departamento de marketingnda rede de varejo.

Por outro lado, ha preceitos do campo econdmico S§iee notadamente aceitos e
praticados por todos. Um deles é a importanciaagital (nesse caso, financeiro) acumulado
pelos actantes na definicdo das estratégias ddatoampo. As maiores empresas varejistas
do mundo, por exemplo, faturam mais do que as emifabricantes deéssues que por sua
vez faturam mais do que as maiores fabricantesetldose. Em um setor que precisa de
capital intensivo para operar, essa equacao detarngroporcionalmente, o poder de
barganha entre os compradores e seus fornecegdotescializado pela ameaca das empresas
posicionadas nos ultimos elos da cadeia — com neaipital acumulado — realizarem um
movimento de integracdo vertical para tras (PORTE®86), ou seja, produzirem suas
proprias matérias-primas, passando a competir censeus fornecedores atuais. Essas
questdes estdo em jogo, nas mesas de negociac®o,sdoa invisiveis, nem sempre
verbalizadas ou racionalizadas. Assim, pode-se dize o poder de barganha constitui-se em
um poder simbdlico (BOURDIEU, 2010), compartilhador aqueles que ndo percebem
estarem sujeitos a eles, cumprindo uma funcéo gesitdo de uma empresa sobre a outra,
uma espécie de violéncia simbdlica, configuradagpoeacas e pressoes.

Todavia, ha um revés na relacéo entre a fabricmteelulose e diéssues O preco-
base das negociacdes € definido a partir de ajgandsnetros do mercado internacional, como
o indice apresentado pela FOEX (uma empresa fiatande auditoria privada e independente
especializada no mercado de papel e celulose)p temdvista a relagcdo entre a oferta e a
demanda. Assim, a fabricante de celulose podealantx oferta do produto (ao ndo ampliar a
capacidade produtiva de uma unidade fabril, pormgie) para tentar obter melhores
condicbes de negociacdo, muitas vezes em acordisst&éom seus concorrentes. Como
exemplo, algumas noticias presentescdmpusda investigacdo dao conta de uma suposta
formulagéo de cartel por fabricantes finlandeseso E também é tipo de violéncia simbdlica,
s6 que em outra direcdo, do fabricante de celydas® o fabricante déssues

Na tentativa de evitar situacdes desse tipo, amopes de compra e venda de celulose
sdo realizadas mediante um contrato a termo (veoda entrega futura do produto). O
contrato é um instrumento que vem de outro campegal, e cumpre a funcao registrar os
compromissos e obrigagdes assumidos pelo vendguo €omprador. O campo legal, nesse
caso, atua na fronteira com o campo econdémicotaamniza-se a partir da legitimidade —
que é dele e de nenhum outro — de estabelecergessrque regulam esse dominio da

experiéncia e interpreta-las (RODRIGUES, 1999). timtrato expressa uma simbologia
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prépria do campo legal, marcada fortemente poresglies e rituais capazes de, a0 mesmo
tempo, garantir a visibilidade externa do campoex@usédo daqueles que ndao dominam o
codigo (BOURDIEU, 2010).

Um aspecto interessante, observado nos dados dmdetd o prazo de duracdo dos
contratos na cadeia. Na contratacdao de fornecegetasfabricante de celulose, como, por
exemplo, de servicos de manutencao industrialracdo mais usual € a de um ano, mas nos
altimos tempos o periodo tem evoluido para trégjwatiro anos. Na relacdo de venda de
celulose para a fabricante tissues os contratos tém duracdo média de cinco anos, mas
podem chegar a varias décadas em situacdes espeoiab no caso de fabricas integradas de
celulose etissues Esses contratos, em geral, tém clausulas queegreva renovacgao
automatica se as condi¢cdes continuarem confortgpesia as duas partes ao término do
periodo contratado. Na relacédo da fabricantesseese a varejista, os contratos tem validade
de um ano, com os volumes adquiridos, mix de poxetprecos sendo renegociados ao final
de cada ciclo.

Dessa forma, pode-se notar que os contratos firmadive as empresas no inicio da
sequéncia narrativa (e do processo produtivo dei@atendem a ter maior duracao do que no
final dela. Uma situacdo que pode ser explicada joglo das forgas competitivas que forma
cada setor industrial envolvido (PORTER, 1986). ¢4s0 da fabricacdo de celulose, as
barreiras de entrada sdo altas, por ser uma imaligsr capital intensivo, que depende da
compra de terras, de diversas licencas ambierdaiperacio, e de um tempo minimo de sete
anos (periodo entre o cultivo e colheita da flarelt eucalipto) para o inicio das operacgdes.

Assim, hd menos alternativas de fornecedores cqracaiade (e confiabilidade) no
atendimento das demandas do setor de productigsdes Por isso, é importante para ambas
as empresas (fabricante de celulose #sdae$ contar com um contrato de fornecimento por
um tempo maior. As fabricantes tiesues no entanto, estao sujeitas as pressdes e ao poder
de barganha das varejistas, que compdem um satanbaconcentrado, com gran@&syers
mundiais e com o trunfo de serem responsaveis geltaibuicdo dos produtos aos
consumidores finais, ou seja, elas podem escoltggreoentra ou ndo nas suas gonddlas

Dessa forma, podem usar da prerrogativa de reviero®s dos contratos todo o ano.

11 Um raciocinio que, em geral, ndo é aplicado emmafs circunstancias, como, por exemplo, no caso de
marcas lideres de mercado, que a varejista faz&quesg ter nos seus pontos de venda, pela capecittad
giro.
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O poder publico atua também nessa sequéncia rar@imo agente mediador das
disputas legais entre as partes e regulador doasher@o legislar sobre leis, fiscalizar sua
execucao e aplicar as penalidades formais cabdvgieem descumpri-las. As empresas, por
sua vez, travam relacdes politicas com o poderiqgmjbmuitas vezes representadas por
entidades, como a Associacdo Brasileira de Celuto$tapel, para tratar de assuntos de
interesses do setor, como, por exemplo, 0 novododdiorestal Brasileiro, ou 0 movimento
denominado “Sou Agro”, que busca a transferénciatdeédade florestal do Ministério do
Meio Ambiente para o da Agricultura para que asefitas plantadas tenham o mesmo
tratamento que as outras culturas agricolas coaigrciom a soja, o milho, o café etc. Para
tanto, usam estratégias especificas do campogoglitomo olobby, além de contar com
capitais simbdlicos conquistados no campo econgm@mo a geracdo de impostos, capazes
de lhes conferir mais poder simbdlico nessas ivagatO campo politico €, antes de tudo, um
campo de lutas que tem por objetivo transformarconservar a relacdo de forcas que
estruturou esse campo em determinado momento (BOEMR[2010). A discusséo, o debate
e a retérica fazem parte, pois, ldabitusde quem atua nesse campo, que para obter vitorias
nesses embates deve entender a l6gica imaneme aaeu conjunto de rituais.

Os enunciados que envolvem o poder publico estganmados por encaixe em
relacdo aos que formam a micronarrativa nuclearcadeia (producao, transformacéo,
distribuicdo e consumo), pois ndo estao diretamemtadeados, mas podem vir a interferir
nela em certas oportunidades. Uma alteracdo natagéo, como o aumento do PIS e da
COFINS ocorrido em 2010, por exemplo, faz com quecusto das empresas e,
consequentemente, 0s pre¢cos ao consumidor subém,d@ subtrair a competitividade das
empresas nacionais no mercado externo. Essa sitdagdonstra, ainda, que a autonomia do
campo econdmico é tensionada pelos campos patitiegal.

O campo midiéatico, por sua vez, possui a funcaprdpagar ao longo da cadeia as
funcdes discursivas e expressivas dos outros campasir da imprensa. Ele faz a mediagao
entre os diversos dominios da experiéncia, desdea geaalidade contemporanea rompeu com
a delimitacdo das suas fronteiras locais e pasgoassibilitar interacdes independentes do
espaco geografico, com o surgimento de um procasocipador as restricdes impostas pela
tradicdo, em relacdo aos saberes herdados do paE@®RIGUES, 1999). Os enunciados
desse campo também estdo dispostos por encaixécranatrativa nuclear apresentada. A
operacdo acontece a partir das empresas com a aamepespacos publicitarios ou com o
fornecimento de informacfes que sdo reelaboradéss peeiculos de comunicacdo e

transformadas em noticias. A busca aqui é de ecm@&trde uma imagem corporativa, espécie
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particular de capital simbdlico, fundado no conhremito e no reconhecimento (BOURDIEU,
1990). Os veiculos de comunicagdo operam esse gsmade capitalizacdo, sob a forte
influéncia de estratégias de outros campos — notewli, 0 econémico e o politico —, com
seus capitais especificos em disputa (respectivines verbas publicitarias e o poder de
influéncia).

Diferente dos outros campos, o discurso ohesliando carrega marcas préprias de
linguagem ou jargdes caracteristicos. Esse apadand®s tracos de subjetividade é um
processo estratégico que garante acesso irrestritnensagem, gerando as condicoes
necessarias a representacado da experiéncia do muodkerno e a criagdo de um efeito de
realidade (RODRIGUES, 1999). Comeca a destacaas®m, o papel da organizacdo e
funcionamento dos campos na producdo dos efeitcseniddo, em detrimento da acdo de
outros agrupamentos conceituais relevantes panesepacao social. Dessa forma, os
diferentes campos presentes no setor de producdoansformacdo da celulose —
especialmente, o econbmico — tornam publicos séjetos e disputas através do campo

midiatico.

3.2 O PROTAGONISMO DO CONSUMIDOR

Se no inicio da cadeia esta a fabricante de celutaslado oposto estd o consumidor
de tissues No entanto, a distancia ndo impede que estejaposlios de forma encadeada,
efeito da chamada demanda derivada (HUTT e SPEBR)2Que ocorre quando a demanda
de um produto industrial, no caso a celulose, distdamente relacionada a de um produto de
consumo, como agssues A sequéncia narrativa da Figura 11 mostra essadeamento, que
ainda traz no meio do caminho, entre um e outemnpresa varejista e a fabricantetidsues
e expressa o carater ativo do consumidor, que nemtan— e transforma — toda a cadeia, a
partir das suas escolhas no ponto de venda e gesseatacfes sobre ele construidas na
midia, propagadas pela imprensa aos outros actantes

O consumidor deissuesé um actante bastante heterogéneo e disperso.ifti@ise
as populacdes situadas abaixo da linha da misguequer pessoa pode ter acesso a um
produto desse tipo, dada a extensao e profundidasiéinhas. Por isso, as informacgdes que
possibilitaram a constituicdo do conjunto de enaohas da Figura 11 foram adquiridas de
forma indireta, por aproximacéo, por meio das pesguleske field — especialmente nas

matérias publicadas na midia e nas entrevistas e&ogoutivos das empresas varejista e
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fabricante detissues que realizam pesquisas regulares sobre essesunuoioses,
respectivamente, seus clientes e usuarios dopsaaistos.

A sequéncia narrativa apresentada poderia ilugtcairexemplo, acdo de uma dona de
casa de um pais europeu que, ao escolher um preahitério ou higiénico a base de celulose
na gbndola de um supermercado, quer saber a odgeproduto que sera usado pela sua
familia. Esse é um comportamento cada vez maiemiesde modo especial, em mercados
desenvolvidos: as pessoas buscam rastrear os bersdquirem, ou seja, conhecer as suas
condicOes de fabricacao e distribuicdo, sob o pdetwista ambiental (consumo de agua e
energia, sobre a biodiversidade, emissoes, eflsierasiduos, matérias-primas provenientes
de fontes renovaveis etc.), social (condi¢cdes alwatho, auséncia de mao de obra infantil ou
escrava etc.) e econdmico (geracdo emprego e deg@mento regional, pagamento de

impostos etc.).
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Figura 11: Sequéncia narrativa com protagonismo do consumiksenvolvida pelo autor

Para atender a essas expectativas que vém do ddosuanvarejista, a fabricante de
tissuese a fabricante de celulose buscam alinhar praticdsscursos. Baseadas no Pacto
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Global da Organizacdo das Nacdes Unidas (OflWs empresas estabelecem metas de
reducao de impactos socioambientais nos seus gax;ascriam, em conjunto, solugdes para
o alcance desses objetivos, consolidadas em pmduotis sustentaveis nas gondolas da
varejista. O desenvolvimento de uma linha papeéhigo feito de aparas recicladas de papel
e a aquisicao de uma frota de caminhdes moviddareblepara o transporte ddssuesda
fabrica ou centros de distribuicdo aos supermes;adom reducdo das emissdes de gas
carbonico, sdo exemplos de iniciativas nessa direca

Em geral, as acbes sdo orquestradas pela varejisapropde a um fornecedor de
tissueo desafio de conceber um produto ou servi¢o “reastentavel”, conforme expresséo
de um dos entrevistados. O desenvolvimento degeedg produto pode ser um problema
para a fabricante déessues que precisa destinar recursos para isso, esgacsuas linhas de
producdo e uma logistica de entrega para um cliespecifico. Como sdo produtos com
pequena escala — em relacdo aos outros de lineen-sempre a conta fecha. No entanto, ao
aceitar o desafio, a fabricante tiksuesfortalece o relacionamento com a varejista, qoe, p
sua vez, disponibiliza nos seus pontos de venddufpe mais atrativos a consumidores como
a dona de casa do exemplo anterior, e reafirma@ws de poder simbdlico (e de barganha)
na cadeia.

Nesse sentido, a fabricante tsuesbusca compartilhar com a fabricante de celulose
o esforco para atender as demandas da varejistairparatuagdo comprometida com a
sustentabilidade. O que é prontamente estendiddoamscedores desta, em uma espécie de
efeito cascata de tras para frente na cadeia. gimskasos, as empresas realizam, inclusive,
auditorias nos seus fornecedores para atestarenpgtecas socioambientais.

Mais uma vez, os enunciados mostram 0 campo eccondorwmo sujeito da
enunciacdo, ao estabelecer as regras fundamemgaisndionamento da cadeia, que sao
seguidas, ainda que tacitamente, pelos seus act@htproblema € que, em alguns casos,
essas regras indicam dire¢fes opostas a sustataedbilpresente nos discursos. Uma grande
rede varejista global, por exemplo, que se modinhala aos preceitos sustentaveis, com
diversos indicadores e praticas nesse sentidosaqmeecomo estratégia de negoécios “comprar
por menos, operar por menos, vender por menos’o Algm sempre possivel de ser
conciliado com processos capazes de originar psedat servicos com menor impacto

ambiental e social, via de regra, feitos em mesocala e com custo maior.

12 Uma iniciativa da Organizacdo das Nacdes UnidadsU)) que propds o engajamento da sociedade em
principios, em areas como direitos humanos, traebatteio ambiente e combate a corrupcéo. Dispoeivel
<www.unglobalcompact.opg. Acesso em 20 de margo de 2012.
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Para facilitar o trabalho de rastreabilidade daxiptos pelos consumidores, ONGs,
instituicbes publicas e privadas desenvolveram cadbres e certificagbes que,
respectivamente, servem de pardmetro para comgaragire empresas e para atestar suas
praticas sustentaveis. Um exemplo séo os indicadt@gegada ecoldgica (Carbon Footprint,
Water Footprint etc.), criados para medir a quaddde recursos naturais utilizados em uma
operacgdo industrial, da extracdo da matéria-pripraileira do supermercado.

Para os produtos de base florestal, como os odgsala celulose, ha varias
certificacbes especificas, sendo que a mais impertee reconhecida no mercado
internacional é o FSC (Forest Stewardship Courmig, avalia todo o manejo florestal, desde
o plantio das mudas, até a chegada da madeirartgdaona fabrica de celulose. Segundo
entrevistados, em um futuro préximo, o FSC seradai@mio para um fabricante de celulose
ter acesso a mercados e a clientes mais exigékxwegsarem celulose certificada nos seus
produtos, as fabricantes dissuespodem, por sua vez, colocar nas embalagens um selo
indicativo desta certificagdo, 0 que garante aoswmidores a seguranca de comprar um
produto que teve na sua origem um manejo floremti@lquado, segundo os parametros
estabelecidos pela instituicéo certificadora.

Para obtencdo do FSC, além dos aspectos ambieataisalisada a qualidade das
relagcbes que a fabricante de celulose estabeleneseas diversos actantes durante o seu
processo produtivo, como empregados, fornecedoossynidades vizinhas e comunidades
especificas. Essas relacbes sédo formadas por umuntmrde enunciados organizados por
encaixe a micronarrativa nuclear (consumidor —jisige— fabricante déssues— fabricante
de celulose) e permeados pelos campos econdmikticpe legal, conforme ilustra a Figura
11.

A relacédo da fabricante de celulose com seus emaposg ja referida anteriormente,
pode ser explicada, em um primeiro momento, apeoa® uma relacdo de troca entre um
servico prestado e uma determinada quantia de idnhEesse caso, quanto maior a
qualificacdo do empregado e a fungcédo que desempenhiararquia da empresa, maior sera o
montante a ser recebido — e o capital simbdliconatado por ele. Mas ndo € so isso. O
trabalho também é uma ocupacéo social (BOURDIEO1p@, assim, um objeto de disputa
entre aquele que emprega (no caso, a fabricarteldlese) e o que é empregado.

A partir dai, os dois actantes estabelecem estaat@gra essa disputa, ancoradas em
um habitus fortemente marcado pelo campo econdémico. Pornseitas vezes, a principal
empregadora da regido e pela qualidade do emprégtado (em termos de saléarios,

beneficios, ambiente de trabalho etc.), a fabrecdptcelulose parte com muitas vantagens. O
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empregado, para equilibrar o jogo, organiza-se em sindicato, que, dotado de uma
investidura prépria do campo politico, negocia &wm I3ome com a empresa. Assim como 0S
partidos politicos, os sindicatos possuem um daptamulado de lutas passadas, capaz de
Ihes garantir reconhecimento e fidelidade por agua quem representam (BOURDIEU,
2010). Nesse sentido, além dos debates e discugs@dsm usar outros instrumentos de
pressdo junto as empresas. Em paises do hemisférie, por exemplo, é frequente a
realizacdo de greve como instrumento de presséitasnwezes ocasionando interrupcao nos
processos fabrtd atrasos nas entregas e, até mesmo, impacto mna gkebal do produto, o
que pode acarretar aumento de preco.

A fabricante de celulose, sempre que possivelripai@a contratacdo de mao de obra
local. Aléem de ser mais barato do que trazer pssdeautras localidades, é uma forma de
estimular um bom relacionamento com a comunidadmha. No entanto, nem sempre ha
pessoas qualificadas e treinadas para assumireoparinidades de emprego oferecidas.
Nesses casos, a empresa realiza, em parceria ituigdes ligadas ao poder publico,
programas de qualificacdo profissional. Assim, gaxalmente, resolve um problema seu — a
necessidade de profissionais para desempenhamdiwdas funcbes —, mas aumenta o
capital simbdlico do empregado, pois na medida e gpssui maior qualificacdo passa a
valer mais, com a chance de aproveitar outras wpidddes oferecidas pelo mercado.

A guestdo € que nem sempre ha outras oportunidaoiesas fabricas de celulose néo
fazem parte da paisagem de grandes centros urbansisy de pequenos municipios do
interior dos seus estados, pois estéo localizagaalmente, em regides proximas as florestas,
para facilitar o acesso do transporte da madeisain®y grande parte dessas comunidades
vizinhas sé@o ainda muito carentes de recursosmentg fabricante de celulose ndo s6 a
principal fonte de emprego como também de gerag&demntla: sdo os salarios pagos aos seus
empregados, a contratacdo de fornecedores locaigeracdo de impostos que irrigam a
economia da regido. Ao gerar renda, ocorre a diresgéd de outras atividades econdmicas,
especialmente, dos servigos locais, tais como dsotidaria, restaurantes, varejo, postos de
combustivel, publicidade etc.

Além disso, as empresas ainda financiam ou promaligersas iniciativas sociais e
culturais na regido. As fabricantes de celulosegahe inclusive, a trabalhar na prépria
infraestrutura da localidade, com a construcaordeas, estradas, postos de saude, doacdo de

ambulancias etc. Em certos casos, essas acoes pedgropulsionadas por compensacdes

13 No corpusda pesquisa, ha noticias publicadas sobre paydisade empregados em fabricas de celulose e/ou
papel no Canada, Espanha e Finlandia.
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ou contrapartidas legais ou fruto de negociacdédgiqas com o poder publico ou com
associa¢gfes de moradores, o que deixa clara anpeedes campos legal e politico, além do
econdmico.

Por outro lado, operacOes florestais e industritlsse porte provocam diversos
impactos negativos nas comunidades. Um dos prisofpa provocado pela logistica, seja de
madeira ou de celulose. O transito intenso de da@es nos momentos de colheita das
florestas, por exemplo, € capaz de mudar o dia deluma comunidade, desacostumada com
fluxo intenso de veiculos, gerando poeira, barubwacos nas estradas, acidentes etc. As
unidades fabris também sdo capazes de ocasionactispaos seus vizinhos, como o mau
cheiro, que pode ser bastante intenso sob detatasrandi¢cdes climaticas ou de operacdo
da fabrica.

Vale a pena observar que os impactos acontecemmbibodda experiéncia — a mesma
que produz dabitus Ela € formada por crencas que compdem um sisfeiméolico) de
expectativas, segundo o qual um sujeito regulaaavila de acordo com o comportamento
dos outros e, por outro lado, interpreta o compoeteo dos outros de acordo com o que se
habituou a esperar desses comportamentos (RODRIGUEX). Dessa forma, a relagéao
entre o fabricante de celulose e a comunidadehazénpautada por crencas e saberes, aceitos
como verdadeiros pelos individuos sem que, nedassamte, sejam fruto da razdo. A fumaca
qgue sai das chaminés das fabricas, por exemplereréécnicamente vapor d’agua, mas é
sempre associada a poluicdo atmosférica. Mais sg® ha uma relacdo de expectativas
muatuas entre as partes. Se de um lado a empresditacnuma convivéncia préspera e
harmdnica com a comunidade, na mesma medida a cdexleénespera obter ganhos com esta
convivéncia.

As empresas, em Ultima anélise, buscam na sudoetagn as comunidades vizinhas
a legitimidade de operacdo, uma licenca tacitaagueomunidades podem conferir ou ndo as
empresas para funcionarem. A chamada licenca sdeiabperacdo € expressa na razao
positiva entre os beneficios que o empreendimesra g 0s impactos que ele pode causar na
sociedade e no meio ambiente, sob a ¢ética das ¢danas. A conquista da licenca social é
algo de extrema importancia, pois uma comunidaziahéa pode causar danos irreversiveis a
imagem de uma corporagéo e, até mesmo, vir a fecharoperacdo — como aconteceu com a
fabrica de celulose da Borregaard, no Rio GrandeSdlp nos anos de 1970, feito que
inaugurou o movimento ambiental brasileiro.

E importante observar que as localidades pequeoas) as que, em geral, abrigam as

fabricas de celulose no Brasil, deixam mais evielenthamada modalidade tradicional da
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experiéncia (RODRIGUES, 1997;1999). Ao contrarionttzdalidade moderna, com limites e
quadros de sociabilidade menos rigidos, ali ag@eksdo geograficamente delimitadas em
fronteiras culturais que correspondem ao lugar armsléndividuos passam a sua vida em
sociedade, sob forte influéncia de organizacGesocanfamilia, a igreja, a escola etc. Os
saberes, assim, sdo transmitidos oralmente, deafoaturalizada e sem memoaria de origem
(as coisas sdo assim porque assim sempre foraatuealmente, sempre serdo), nao havendo
uma fundamentacdo racional para a explicacdo defamdmeno. Nesse caso, ha um
instrumento social — e uma exigéncia legal em detedas situacdes — utilizado pelas
empresas no contato com as comunidades, que sawd@cias publicas. Nesses eventos,
representantes da companhia apresentam os plgroge®s de atuacdo na regido e ficam a
disposicdo dos moradores para responder questiomasneacolher sugestdes e trocar
informacdes em geral.

Como referido na Figura 11, a fabricante de cetlosaciona-se também com
comunidades especificas, com quem , em muitaacéis, possui disputas histéricas.
Geralmente, sédo conflitos relacionados a possesoula terra, seja com 0s movimentos de
sem-terras, quilombolas ou indios. Aqui, as egjifasee acdes utilizadas para as disputas
também vém de campos diversos. O campo politica@sunegociacdes entre a fabricante de
celulose e as comunidades especificas, ou destas pmwder publico. Ja o campo legal trata
dos enunciados relativos a criagdo e execucaoisieole disputas juridicas envolvendo os
actantes. O campo econémico é o pano de fundodde ¢ugarante sua autonomizacao pelo
fato da terra ser um meio de producao e, comautalforma de geracédo de riqueza. Além
disso, as disputas realizadas aqui podem gerauiposj financeiros importantes para a
fabricante de celulose e para a cadeia com um tadojprovocarem interdicbes ou
interrupcdes no processo produtivo.

O caso do decreto editado pelo governo fetfecale amplia a extensio das terras a
gue os descendentes de escravos fugidos das seasl@hamados quilombolas) teriam
direito € um exemplo de como 0os campos permeiarrpariéncia entre a fabricante de
celulose e as comunidades especificas. A medida ¢am que fabricantes de celulose
tivessem areas desapropriadas pelo governo a poezasercado. No entanto, segundo

algumas interpretacdes, o decreto fere direitosttanionais, o que fez o assunto ir para o

14

Decreto n° 4.887, de 20 de novembro de 2003, qgelamenta o procedimento para identificagéo,
reconhecimento, delimitacdo, demarcacéo e titulaigioterras ocupadas por remanescentes das conemida
dos quilombos de que trata o art. 68 do Ato dapd3igdes Constitucionais Transitérias. Disponival e
<www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2003/d488wbk . Acesso em 20 de marco de 2011.
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Supremo Tribunal Federal, onde aguarda um parawdr Esta € uma questdo que esta posta
no campo legal, mas teve sua origem no campo @mlitior uma iniciativa do poder publico,
pressionado de um lado pelos movimentos sociagsautfo pelas empresas proprietarias das
terras.

Apesar da experiéncia, em geral, conturbada entfe@bacante de celulose e as
comunidades especificas, ha diversas iniciativgagegadas em conjunto. Uma fabricante de
celulose, por exemplo, realiza programas de cau@mt para membros de comunidades
quilombolas que quiserem trabalhar em suas opesafloeestais, além de incentivar
atividades agricolas em areas comunitarias e daiprémpresa, capazes de gerar renda para
as comunidades.

A realizacdo de praticas socialmente corretas@adiacdo com os diversos actantes
da cadeia, atestadas por certificacOes floredmsuma empresa fabricante de celulose de
capital aberto tornar-se atrativa para determingubyis de investidores. Existem diversos
fundos internacionais voltados para investimento empresas reconhecidas como
sustentaveis. A crencga, vinda do campo econémide gue essas companhias representam
um risco menor no longo prazo e estdo menos ssljada impactos de uma eventual crise,
por possuirem a preferéncia de clientes na cadedutiva. Para isso, as principais bolsas de
valores do mundo oferecem aos investidores umgaelde empresas, validada anualmente,
com alto grau de comprometimento com préticas dstestabilidade e governanca
corporativa, como indice Dow Jones de Sustentai#dGlobal (DJSI World), da Bolsa de
Nova York, e o indice de Sustentabilidade Empres&$E), da BM&FBovespa.

Um exemplo da atuagcdo de um fundo de investimen&ocppado com a
sustentabilidade foi relatado por um entrevista@cutivo de uma fabricante de celulose.
Segundo ele, ha cerca de trés anos, a area deonalmento com investidores da empresa
recebeu uma carta de um fundo de investimento8sngblicitando uma série de explicacdes
com relagdo a atuacdo da empresa junto aos seestittores minoritarios, que foi
cuidadosamente esclarecida. Nos anos seguintess muestionamentos foram feitos sobre
outras questdes, voltadas as praticas socioamisietdaempresas, que igualmente foram
respondidos. O detalhe € que esse fundo ndo detertauma acdo da companhia. Somente
agora, depois desses anos de perguntas e respmstggou uma quantidade de acdes da
empresa. O que mostra que esse tipo de investidastante criterioso nas suas aquisi¢oes e
que a sustentabilidade e governanca podem geoanaostfinanceiros para a companhia.

Por outro lado, um analista de mercado entrevistpdestador de servico de uma

corretora de valores brasileira, afirmou levar eonsa@eracdo apenas os indicadores
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econdmico-financeiros de uma companhia na horadlear a compra de uma acéo. Para ele,
0 que interessa é o0 quanto a empresa pode crasoargem de ganhos e o resultado que ela
gera, pois o trabalho dele é fazer o dinheiro docliente render mais do que outras opcoes
de investimento possiveis. Numa demonstracdo danacionalismo do campo econémico
que nédo valoriza nada além do interesse mateida maximizacdo dos ganhos financeiros
(BOURDIEU, 1990; 2001), o entrevistado arremata:stfstentabilidade € importante para a
imagem da empresa no longo prazo, desde que ragiabie os seus ganhos no curto prazo”.

Os dois casos relatados mostram, portanto, quepeesenfabricante de celulose, para
atender aos diferentes perfis de investidores, igreconciliar resultados econdmicos
présperos, com praticas socioambientais consisteRtela sequéncia narrativa expressa na
Figura 11, sdo caminhos complementares e nédo antagd Se o consumidor prefere
produtos que tenham na sua origem uma preocupagi@ sustentabilidade, as fabricantes
desses produtos tendem a vender mais e, com ist®, melhores resultados, tornando-se
atrativas para os diversos perfis de investidores.

No Brasil, segundo os entrevistados, as questismsaeadas a sustentabilidade ainda
nao sdo uma fonte de preferéncia no ponto de vétata. o consumidor brasileiro, o preco
pesa bastante na decisdo de compra e ele, em mg@pafceita pagar mais por um produto,
mesmo que seja “mais sustentavel’. Nesse cascesadw na cadeia em direcdo a praticas
sustentaveis € iniciada pela varejista — e ndo petsumidor — especialmente se for uma
empresa multinacional, com metas globais de sadiidade a serem atingidas. Em alguns
casos, a conquista desses objetivos faz parteisivel do bénus dos executivos da empresa,
mesmo que nao sejam convertidos necessariamenieratas; o que contraria 0 pensamento
do campo econdmico de que os produtos na gondalemdeupermercado precisam girar, 0
mais rapido possivel. Nesse sentido, os depoimentb&los da pesquideeld mostram que o
"parecer ser sustentavel” é até mais importanteogser sustentavel, para a construcao de
uma representacao. Ainda mais quando conta coroio dp campo midiatico para isso.

No cenério internacional, apesar do movimento teso direcdo ao consumo
sustentavel e a rastreabilidade dos produtos, passivel afirmar que isso seja unanimidade,
pelo contrario. O individualismo e a auséncia deuagas tradicionais de normatizacao da
sociedade contemporanea provocam situacgfes pardx®#OVETSKY, 2004), com
iniciativas que vao na contramdo desse movimentm &kemplo € o0 crescimento
experimentado nos ultimos anos pela Renova, umicéalbe detissuesportuguesa, que nos
anos 2000, redefiniu sua atuacédo, e passou a praeeamercializar produtos higiénicos e

sanitérios de luxo (ver Anexo F). Hoje, esta presem diversos paises, como Japéo, Franga,
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Inglaterra, Bélgica, Espanha e Estados Unidos, lofas sofisticadas emshopping centers
lojas de departamentos. Elas apresentam grandslade de produtos, coloridos e decorados,
cujo destaque é o papel higiénico preto, o RendeakBPaper. Ele é vendido em uma
embalagem cilindrica transparente — para presertem-trés unidades, ao preco de 7,91
Euros®,

3.3 A DESCONTINUIDADE QUE VEM DAS ONGs

A cadeia de producao e transformacao da celulasa@anha, desde 2011, o conflito
estabelecido entre o Greenpeace, uma Organizag@d&béernamental (ONG) com atuacgao
global na area ambiental, e a Asia Pulp & PaperP)ARIma fabricante de celulose da
Indonésia. A ONG acusa a empresa de destruir esagltflorestas nativas do arquipélago
asiaticohabitatde espécies em extingdo, como o tigre de Sunidra.isso, o grupo realizou
uma ampla campanha (Anexo G) a partir da descobertpe a Mattel utilizava embalagens
produzidas com celulose da APP para acomodar, emtres brinquedos, a Barbie.

O Greenpeace publicou, entdo, uma série de videastanYouTube com o Ken,
namorado da Barbie, terminando o relacionamento campersonagem por sua
corresponsabilidade pela morte de tigres na*As@ grupo também preparou uma agéo na
sede da Mattel (na Califérnia, nos Estados Unidmsj) a colocacdo de ubannergigante na
fachada do prédio exibindo a imagem do Ken e aftBarbie, acabou. Eu ndo saio com
garotas a favor do desmatamento”. Além disso, @oigistas fantasiaram-se como o0s
personagens e encenaram o rompimento da relac&oepta as dezenas de populares que
pararam para ver toda a movimentagdo. A policia,tgmbém acompanhava tudo, inclusive
com a ajuda de um helicoptero, prendeu todos dgipantes, mas o estrago ja estava feito.
Novos videos foram criadds agora com a cobertura da acéo, e rapidamentthaspa-se
pelas redes sociais do mundo inteiro. O resultadoamhpanha foi a determinagao da Mattel
de ndo comprar mais embalagens que utilizassenriaptéma da Asia Pulp and Paper. O
Greenpeace segue com a campanha. Agora, com asiuveiculados em revistas de
mercados especificos, como o Canada, em que pkmd@ao risco que os tigres de Sumatra

correm com a atuacéo da APP.

15 Disponivel em <vww.renovaonline.net. Acesso em 20 de marco de 2012.

16 Disponivel em <http://www.youtube.com/watch?v=Txa-XcrVpvQ&featuretated >. Acesso em 20 de
marco de 2012.

17 Disponivel em <http://www.youtube.com/watch?v=E3MT71Vy8>sAcesso em 20 de marco de 2012.
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A fabricante de celulose, por sua vez, reagiu cona ampla campanha na midia
internacional para rebater as criticas, afirmande gegue rigorosamente a legislacédo
ambiental do seu pais e, ao contrario do propgedts ONG, respeita e preserva as matas
nativas. Além disso, convidou jornalistas de digsrpartes do mundo para irem a Sumatra,
onde sobrevoaram as areas florestais da emprésada mostrain loco como maneja suas
florestas. Na ocasiao, aproveitou ainda para tessgle emprega mais de nove mil pessoas
da regido nas suas operacodes fabris e florestais argumento do campo econdmico sempre
utilizado pelas empresas da cadeia, mesmo quaadsunto em questdo nao tem uma relacéo
direta com a geracdo de emprego e renda.

A APP, recentemente, contratou um instituto ameon¢ o Integrated Paper Services
(IPS), para fazer um exame dos papéis que fornacg @mbalagens de brinquedos de
indUstrias nos Estados Unidos, na tentativa degorque as criticas sofridas néo tinham
fundamentacao cientifica. Apés o estudo, o IPSadeglque as acusacdes do Greenpeace ndo
procediam, pois ndo era possivel identificar aemigdas fibras a partir das amostras das
embalagens analisadas. De toda forma, independentguem tenha a razdo, o exemplo
ilustra como uma ONG pode atuar na cadeia de pémdectransformacdo da celulose, ao
articular estratégias do campo midiatico para aemresentacées capazes de interferir nos
outros campos, como o0 econdmico, pela interrupgadomecimento de celulose para um
cliente especifico. A Figura 12 ilustra, de forneaéyica, esta situacao.

No Brasil, diversas ONGs trabalham de forma sim#apartir de questdes polémicas
sobre as atividades das empresas de celulose,@ommacto do eucalipto na biodiversidade,
criam fatos e eventos capazes de serem potendiadizeela midia. A presidente de uma ONG
entrevistada deixa evidente a estratégia. Segulajooemovimento ecoldgico brasileiro é
movimento de elite, e ndo popular. Por isso, ndangal tentar mobilizar pessoas para uma
acao, € melhor trabalhar com a imprensa: “na médiaseguimos fazer de um ato algo muito
maior do que de fato ele é”, afirma. O campo micléteafirma, assim, a posse de um poder
simbdlico, exercido, simultaneamente, com a ignoeare a cumplicidade de todos os
envolvidos e capaz de construir uma realidade @dBOURDIEU, 2010).

Esse efeito de realidade impacta os diversos astaté cadeia de producédo e
transformacao da celulose, ndo de forma encadesapor encaixe ou paralelismo. Assim,
as disputas travadas no ambito da representacam gautras disputas configuradoras de
Nnovos campos, como o0 econdmico, por exemplo, ampas descontinuidades sequenciais na
cadeia. Desse modo, um consumidor pode deixar ogreo um produto de determinada

empresa, a varejista pode romper o contrato dedonento com uma fabricante tissues
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gue, por sua vez, pode optar por ndo comprar nedisose de uma fabricante em conflito

com uma ONG. Os impactos econdmicos, nesse cagaiyiaen em novas micronarrativas

capazes de gerar demissdes ou reducéo nas compasecedores de insumos da fabricante
de celulose.
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Figura 12: Sequéncia narrativa com protagonismo da ONG, dedeiaa pelo autor

A ONG pode, ainda, articular relacdes pautadas patopo politico junto ao poder
publico, que, ao ser também influenciado pelo campbatico, tem a capacidade de gerar
novas leis ou sanc¢des a fabricante de celulosen iB8d pode ocasionar depreciacao no valor

das acdes da empresa negociadas em bolsas desyatmreo retorno da questdo ao campo
econdmico.

A descricado realizada trata de uma sequéncia mbssés uma ONG como atomo
narrativo. Conforme referido anteriormente,habitus como um sistema de disposi¢coes

adquiridas, é também um meio de percepcdo, avalig&lassificacdo da realidade
(BOURDIEU, 1990). Nesse sentido, os ativistas deGONem geral, veem as empresas em
posicdes opostas aos seus interesses, e vice-Kessm esquemas de senso pratico adquiridos
transformam-se em estratégias e acdes. Além dissactantes classificam-se a si mesmos a

partir de suas proprias escolhas, e classificaouties a partir das escolhas dos outros. Nesse
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sentido, a representante de uma ONG entrevistada due muitas vezes ndo € bem vista por
seus pares, de outras ONGs, porque desenvolvetqgagagem o apoio de empresas. No
entanto, ela pondera: “Nem sempre é preciso clautzanela do empresario, muitas vezes
compreender o papel da empresa e o0 que ela pagstedazom da até mais credibilidade no
momento de critica-la”.

Assim, a relagdo de uma ONG com a fabricante ddaosel ou outras empresas da
cadeia nao é feita apenas de conflito. S&o realszdi/ersas iniciativas em conjunto, com o
desenvolvimento de projetos sociais, ambientaikureis etc. Além disso, as empresas e
ONGs, em conjunto com instituicbes governamensanglicatos e universidades, participam
de foéruns nacionais e internacionais de discussfwespraticas de manejo florestal e
sustentabilidade. Um deles € o The Forests Dial¢gEP), que € uma organizacao dedicada
ao didlogo e busca de solucdes colaborativas paetar florestal, que ja contou com a
participacdo de mais de duas mil liderancas de todaundo em 35 processos de dialogo
desde sua constituicdo, no ano 2000.

3.4 O PODER PUBLICO ENTRA EM CENA

O poder publico € um actante periférico que assupapel de atomo narrativo com a
geracdo de enunciados capazes de impactar a cedpraducéo e transformacéo da celulose
como um todo. A sequéncia narrativa apresentadiaguaa 13 mostra sua acao catalizadora a
partir de enunciados gerados na relacdo com acéaibel de celulose, pautados pelo campo
econbmico, mas com forte influéncia do politico @ ldgal. Com isso, o poder publico
interfere na competitividade das empresas do s&wanto mais competitiva € a empresa,
maior a sua capacidade de gerar negocios, empeegesda ao longo da cadeia, em um
encadeamento légico — e virtuoso — de enunciados.

Por outro lado, o poder publico utiliza o campo idtido, a partir da imprensa, para
gerar representacdes sobre a sua atuagao na dagamida economia e, por conseguinte, na
melhoria da qualidade de vida dos actantes enwasyigém enunciados organizados por
encaixe ou paralelismo em relacdo a micronarrativdear na sequéncia em questdo. Com
IS0, busca o conhecimento e o reconhecimentoeatnaid actantes, como forma de aumentar
0 seu capital simbdlico para, em relacdo aos cangjegtos a eleicbes populares, manter-se no
poder. O poder, nesse caso, vem do campo polt@aacterizado por mecanismos sociais

invisiveis que dividem a sociedade entre os quebs&m de uma participacao politicamente
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ativa e 0s que sao delegados por estes para nei@rdss ao fazer parte dos governos
(BOURDIEU, 2010).
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Figura 13: Sequéncia narrativa com protagonismo do poder pobliesenvolvida pelo autor

Os governos possuem uma atuacao importante naacdel@roducao e transformacao

da celulose. Por ser um produt@dable destinado aos mercados internacionais, sua

comercializacdo depende de acordos comerciais edises. Essas negociacfes sao

realizadas por 6rgdos governamentais de cada ngg@aodefendem os seus interesses na
tentativa de maximizar os ganhos com a exportacéwitar eventuais perdas financeiras.
Uma disputa travada no campo politico, que, agozagda legitimidade vicaria para agir
(RODRIGUES, 1999), aquela que é outorgada por pantya@aso o campo econdmico, que é
0 responsavel pelas regras e pelos capitais em [ggse sentido, 0 governo brasileiro atua
por meio de visitas oficiais, organizacdo de rodatamerciais e missbes de empresarios e
entidades representativas em diversos lugares ddanu

S&o varias as questdes a serem levadas em costs ribsputas. Muitas vezes, um

acordo bilateral é influenciado por relagdes matkitais. O caso do comércio internacional de
papel e celulose da China € um exemplo: a Europeaamedidas para combater o que

consideradumping (a pratica de precos para exportacdo abaixo dicgua no mercado
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interno como forma de ganhar mercados) na comeaidlo do papel produzido na China.
Como retaliacédo, o governo chinés ameaca criaasegtidumpingcontra a celulose feita no
Brasil, em uma tentativa de fazer com o que o pgis favoravel a livre comercializacdo do
papel asiatico em outros paises do mundo.

Além disso, os governos de locais onde as fabdealulose sdo menos competitivas
do que as brasileiras tratam de apoiar as suasesagrUma iniciativa utilizada é o
financiamento, com juros e condicfes de pagamesecais, para a modernizacdo dos seus
parques fabris, a fim de torna-los mais eficierges termos produtivos, energéticos e
ambientais, como ocorre no Canada. Em outros cdsoacordo com o depoimento de um
executivo entrevistado, ha uma espécie de “subsidifarcado de incentivo” para boas
praticas ambientais. O governo americano, por ekerppga um valor fixo em dolares para
cada tonelada de celulose produzida por empresagoubém gerem energia renovavel.

J4, no Brasil, o poder publico possui um agenteaglee importante para estimular a
competitividade das suas companhias: o BNDES (Bdwaoional de Desenvolvimento
Econbmico e Social). Trata-se de uma instituic@ier@ que financia projetos para instalacéo
ou ampliacdo de unidades fabris, atualizacOes l@gicas, aquisicdo de maquinas e
equipamentos. Além disso, o banco atua na composigéstrutura de capital de empresas,
como no caso de algumas fabricantes de celuloséddwas. Nesse sentido, o governo sofre
criticas de determinados setores, que julgam ndadsmuado para um 6rgdo publico fazer
parte do corpo de acionistas de empresas privaalgsimas delas em situacdo de
endividamento severo. Por outro lado, o governtfige sua posicdo ao afirmar que, assim,
pode promover a economia, garantir empregos e @inoaade de operacdes industriais
importantes para o pais.

Ha também questdes macroeconémicas que interfer@ntompetitividade das
empresas brasileiras exportadoras e que, de oentia,fpodem ter uma acéo direta do poder
publico. O cambio é uma delas. Como assinala urouéive entrevistado, uma crise cambial
pode ser mais nociva para a fabricante de celulaseonal do que uma crise econdmica
global. Enquanto que uma crise na economia atingelas os competidores mundiais, 0
cambio supervalorizado reflete-se somente nas aaprelo pais, tornando-as menos
competitivas.

Em funcéo da alta produtividade alcancada pelasctaiies de celulose no Brasil,
grandes grupos brasileiros (inclusive, de outrdsres econdmicos) e internacionais tém
investido nos ultimos anos em novas fabricas ne. pdésses casos, a disputa travada por

estados e municipios pelos empreendimentos é wgof aporte de cerca de 3 bilhdes de
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reais® para construcéo de uma fabrica de celulose, somaaospectiva de empregos diretos
e indiretos, contratacdo de fornecedores locasracgo de impostos, faz com que governos
estaduais e prefeituras articulem forcas dos digecampos (politico, econémico, legal e
midiatico) no sentido de atrair esses recursos aarsuas regides. No entanto, segundo um
politico entrevistado, presidente da camara deaderes de um municipio produtor de
celulose, para entrar nesse jogo é preciso um @Est@mico para atracdo de empresas, que
envolva ndo apenas beneficios fiscais, mas tambh#&aestrutura, servicos, integracdo com
O0rgaos governamentais e outras empresas.

No campo legal, a flexibilizagdo da legislagdo eohr propriedade de terras por
empresas estrangeiras poderia tornar o pais aiaaatnativo a investimentos internacionais.
No sentido contrario, o Instituto Nacional de Refar Agraria (INCRA) restringiu,
recentemente, a compra de areas rurais por est@stgieAgora, dependendo do tamanho da
propriedade negociada (medida em mddulos fiscargaweis em cada unidade da federacao),
a operacdo devera ser aprovada pelo Congressondhddem disso, pessoas de uma mesma
nacionalidade ndo podem possuir mais de 10% ddotesr de um municipio, nem as
propriedades podem estar localizadas nas chamadiaas zde fronteira, uma faixa
correspondente a até 150 quildmetros de largurartir plas fronteiras terrestres do Brasil
com outros paises. Essa medida inviabiliza investios de indUstrias de celulose no sul do
Rio Grande do Sul, por exemplo, regido que fazdieom a Argentina e o Uruguai.

Outro assunto que tem gerado muita discussdo —imgacto direto nas empresas
fabricantes de celulose — € o novo Codigo FloreBtakileiro, que esta em fase final de
tramitacdo no Congresso Nacional. Em maio de 20Xigvo documento foi aprovado pela
Camara de Deputados e, em dezembro do mesmo dooSe@eado Federal. No entanto,
como os senadores fizeram alteracfes no textoeetatios precisam aprova-lo novamente
para, depois, seguir para a sancao presidenci@bdyo Florestal em vigor é do ano de 1965
e regulamenta quais areas podem ser utilizadasgpagicultura no pais, além de dispor
sobre Reservas Legais, Areas de Preservacido Pemma(fPPs), multas e sancbes a
infratores. Aqui as disputas acontecem no campal,legm estratégias e taticas do campo
politico, mas com forte atencdo ao campo econdmmeomedida em que impactam no

agronegocio, uma das atividades mais importantes g&conomia brasileira. Além disso, é

18 Valor estimado para investimento para constituiggouma fabrica de, aproximadamente, 1,2 milhdo de
toneladas anuais de celulose, com a base florestal.
19 Instrucdo normativa publicada no Diario Oficialdnido em 9 de dezembro de 2011.
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um tema que ganhou grande repercussdo na midoa egpseguinte, na sociedade como um
todo.

3.5 ACRISE CHEGA E TUDO MUDA

As sequéncias narrativas relatadas anteriormenszraleem um conjunto de
enunciados articulados pelos actantes da cadgiaodecao e transformacdo da celulose, no
interior do sistema, com certa duracdo e reguldeidaAssim, podem ser chamados de
enunciados contextuais. No entanto, ha outros oegsrados fora do sistema, de forma
circunstancial, mas que podem interferir significahente nas suas relagdes internas. Uma
crise econdmica como a de 2008, que fez a demandar@dutos derivados da celulose cair

em todo o mundo, € um exemplo e, por isso, podems®iderada um enunciado situacional.

A Figura 13 mostra uma sequéncia narrativa cordig@rdessa maneira, com o atomo
narrativo externo ao sistema, vindo do mercado.
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Figura 14: Sequéncia narrativa com protagonismo da crise, aslgida pelo autor

Uma crise econdmica global pode ser originada dershs fatores. A de 2008, ao

contrario do que se fala, ndo foi ocasionada pelagso dos bancos, e sim pelo seu extremo
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sucesso na concessado de crédito (BAUMAN, 2010)eeeles os chamadasibprimes
(crédito de risco), atrelados ao mercado imobdi@americano. O problema é que as familias
atingiram um nivel tal de endividamento a pontonde conseguirem sequer tomar novos
empréstimos para pagar os primeiros — algo quegze fparte do sehabitus Devido a
capilaridade do sistema financeiro mundial, a cpadiu dos Estados Unidos e espalhou-se
rapidamente pelos paises da Europa e do mundocqoe pecas de um domind, foram
atingidos um a um.

Nesses casos, alteram-se os regimes de funciomandest campos, que perdem
momentaneamente o equilibrio e a regularidadeatopds normais (RODRIGUES, 1999). O
campo econdmico, nesse caso, passa a funcionagameracelerado e tende a sobrepor com
mais forca e velocidade a sua légica e os seusegakobre os outros campos. JaA 0 campo
midiatico realiza a tematizacdo publica desta siaaque vem do campo econémico. Assim,
constréi um ‘estado de crise’, capaz de pautarrpootamento de individuos e empresas,
que passam a buscar solucdes para transpor essentnooom base nbabitus Tratam,
portanto, de revisar o orcamento, economizar, catEspesas desnecessarias, evitar o
consumo de produtos supérfluos, estocar outrospgaem subir de preco, ndo contrair
dividas etc.

NoO que concerne a este movimento intenso e sistémesmo quando a crise passa
distante do mercado interno brasileiro, como acautem 2008, se 0 consumo dos produtos
derivados da celulose nos paises desenvolvidosdiyra fabricante de celulose no Brasil
passa a vender menos. Isso porque, no meio do ltaparvarejista reduz suas compras com
a fabricante déissues que passa a precisar de menos matéria-primanApara ajustar suas
contas, a fabricante de celulose reduz postos almlbo, renegocia contratos com seus
fornecedores, corta investimentos sociais e andgmas comunidades vizinhas, apoio a
programas de comunidades especificas e de ONGs,d@érrecadar menos impostos, com
prejuizos para toda a sociedade. Nao obstantestidwees em todo o mundo, atentos a esse
movimento, deixam de investir nas empresas do,datmendo com que caia o valor das suas
acOes negociadas em bolsas de valores. Tratatsealsituacdo que mostra, claramente, que
mesmo um movimento vindo de fora, ao atingir quadgum dos pontos da cadeia, neste caso
0s consumidores dos paises desenvolvidos que deigaromprar, altera os outros dentro do
sistema e, por conseguinte, o todo.

Em uma sequéncia formada para funcionar continuEneom um movimento
encadeado do consumo tissuesno ponto de venda com a producdo e transformacdo da

celulose, se hd uma ruptura — como quando o codsurdeixa de comprar — as relagdes
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precisam ser revistas. Nos contratos firmados estempresas ha dispositivos de revisdo ao
longo do tempo dos volumes e pregos acordados. dfoemto de uma negociacéo de compra
de celulose, por exemplo, é definida uma quantidéeleoroduto a ser adquirida em um
determinado periodo e, em funcéo disso, é estatbelam preco de venda. De toda forma, a
negociacdo prevé uma margem de variacdo, para @oaigara menos, justamente para
situacdes atipicas, seja de crise ou de hipercamsum

Um executivo de empresa fabricante de celuloseewstado observa que o0s
fornecedores com uma reputacdo melhor em relagicstantabilidade (com maior capital
simbdlico acumulado) tendem a sentir menos a diigioudas vendas em um cenério
recessivo. Segundo ele, a queda nos precos éanelyimas os clientes (as fabricantes de
tissue$ diminuem os volumes comprados dos outros forr@esd pois existe também um
trabalho de construcdo da reputacdo do clientelidote (a varejista) que depende de uma
matéria-prima sustentavel, como detalhado em segu@éarrativa anterior (subcapitulo 2.3).

Além disso, a crise atinge com maior intensidadéabscantes de celulose menos
eficientes e, por isso, com menor margem para a@t@ajustes. Nesse sentido, diversas
matérias publicadas em veiculos de comunicacaesp@® nacorpusda pesquisa dao conta
das dificuldades enfrentadas por fabricantes ddassl do hemisfério norte apés a crise de
2008. Algumas delas chegaram diminuir ou, até mesmeerrar suas operagdes, em paises
como Estados Unidos, Finlandia e Suécia. Sob aw#® e vista, a crise para as empresas
brasileiras foi positiva.

No campo politico, a fabricante de celulose — assiino as outras empresas da
cadeia — tentam obter junto ao poder publico algipo de apoio para preservar a
competitividade no mercado internacional. Uma jmalitcambial mais favoravel, por
exemplo, € um dos temas que sempre emergem nassiss em momentos de crise.

Por outro lado, quando a crise arrefece e a ece@ngubal volta a crescer,
automaticamente, ha uma melhora no desempenh@amamodities como a celulose. O
crescimento da demanda reestabelece o preco datpreda cadeia volta a operar em um
regime de regularidade. Isso aconteceu, em 2014jala retomada da atividade econémica
dos paises desenvolvidos e ao crescimento dos aosrenergentes. No entanto, nenhum
actante — nem o sistema como um todo — volta aol@sinterior a crise: o conhecimento e as
experiéncias por ela proporcionados passam a fe#éz dohabitusdesses actantes, como
um capital acumulado para disputas futuras.

Assim como a crise, outros enunciados situacioeaidgenos a cadeia de producéo e

transformacdo da celulose, sdo observados nos datwisados. E o caso dos fatores
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naturais. Nesse sentido, o ano de 2010 foi bemansecpois a cadeia foi impactada por trés
acontecimentos ambientais: terremoto no Chile, nmeliexcessivo de chuvas no sul dos
Estados Unidos e o rigoroso inverno no hemisféoiben que comprometeram a producao das
fabricantes de celulose localizadas nessas rediies.isso, ocorreu um desequilibrio global

entre oferta e a demanda e, consequentemente,raentano preco dos produtos.

A pesquisa cientifica também, por seu turno, pedais1 atomo narrativo importante
ao catalisar enunciados situacionais de fora pamtral da cadeia. Os estudos sobre
organismos geneticamente modificados, por exemptmem alterar completamente a
competitividade das empresas fabricantes de celulb®je, o Brasil estd muito bem
posicionado com relacdo a produtividade de suasstrids, no entanto, o desenvolvimento
das pesquisas nesta area ainda depende de legigisigécifica a respeito, 0 que envolve
estratégias e objetos de disputa dos campos poBtitegal, com movimentos contrarios,
como de ONGs. Para um entrevistado, executivo decémnte de celulose, os paises que
sairem na frente podem obter (ou recuperar) vamsagexpressivas em relacdo aos
retardatarios. Outra possibilidade de avanco diemtivem da nanotecnologia, que pode
proporcionar diversos novos produtos a partir darafi celulésica, inclusive, como
combustivel. Pelo fato das florestas serem renisvae@pazes ainda de capturar o didxido de
carbono (CQ presente na atmosfera e combater o aquecimenit@algpbodem constituir-se,
no futuro, em fonte de matéria-prima para substitecursos ndo renovaveis, como 0
petréleo.

O préximo capitulo apresenta articula diversasc@a logicas em torno da funcéo-
significado da celulose na busca pela compreens@ibcessos geradores dos enunciados
na cadeia.
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4. A CONTINUIDADE DESCONTINUA E A DESCONTINUIDADE C ONTINUA

Os campos organizam-se em torno de objetos detdsspial como um jogo, e de
actantes aptos por disputa-lo, com saberes adgsiigth embates passados e presentes com
outros jogadores. As vitérias acumulam pontos {aepsimbdlicos) que definem a posi¢édo
de cada jogador, as hierarquias e as relagoesdde gentro do sistema. Os campos possuem
ainda regras proéprias, que os diferenciam de ootgpos e Ihes dao legitimidade para tratar
de determinados temas.

A cadeia de producgéo e transformacéo da celulode per vista, entdo, como uma
arena com diferentes objetos simbdlicos disputagios,caracterizam campos relativamente
autbnomos, mas com fortes relacbes e implicacdes sin Apesar de apresentar um campo
predominante, o0 econémico, que pauta a geracderimgiados ao assumir o papel de sujeito
da enunciacao, ele é impactado por outros (o politi legal e o midiatico), que possuem um
quadro de sentido proprio, com processos, regragudaridades (ou a auséncia deles) que,
muitas vezes, contrariam os estabelecidos pelo@@tgnémico. O quadro de sentido € uma
espécie de moldura que separa, aos olhos dosexmtolvidos, as experiéncias tidas como
sensatas das demais (RODRIGUES, 1997). As exp&gsao formadas por materialidades,
como as expressas nos conjuntos de enunciadosogaraccadeia. Essas materialidades séo
significantes, na medida em que podem ser conesrt@m outras, no curso das praticas
sociais. Ja o quadro € simbdlico, atua como sepada um mundo do sentido e como um
fator de naturalizacdo da percepcéo. Por isso,iszsirdos e 0s atos sdo tdo parecidos no
interior da cadeia de producao e transformacaelldose.

Assim, com base nas sequéncias narrativas aprdasmia capitulo anterior, pode-se
relacionar as materialidades que constituem a tunQafiguracdo da celulose — ‘o0 que’ os
fabricantes déissuescompram ou buscam —, que formam o paradigma didisades’. Sao
resultado de um saber-fazer e de um fazer enurccj@@ouma fabricante de celulose e capaz
de diferencia-la em relacdo aos seus concorresgefyrme se segue:

- Customizacédo: adequacao das caracteristicas téaaceelulose — mesmo sendo uma
commodity- para melhor se adaptar ao processo produtiveeigsclientes ou ao tipo
detissueem que sera utilizada;

- Qualidade: atendimento das especificacdes na piiodda celulose, conforme as
margens maximas e minimas de variacdo acordadas;

- Entrega: fornecimento de matéria-prima na escats, prazos e nas condicdes

definidas com o cliente;
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- Preco: flexibilidade de negociacdo em termos degsre condigdes de pagamento —
apesar de este ser definido (ou pautado) a partimetcado;

- Politica comercial: estabelecimento de regras @petros para negociacao de preco e
fornecimento a clientes, a fim de n&o privilegiarauempresa em detrimento de outra;

- Atendimento: capacidade de antecipar-se aos andeiaiente, de propor solugdes
para melhorar a relagcdo dele com o seu clientesj(st) e de resolver problemas
quando eles ocorrerem,;

- Reputacao: reconhecimento pelos diversos publicosajuacdo relacionada a boas
praticas de sustentabilidade, atestada por cexdies, como o FSC - Forest
Stewardship Council.

Por outro lado, as sequéncias narrativas estudagi@essam um desejo comum entre
0s actantes nucleares da cadeia: o de que o poo@pss inicia no plantio das florestas e é
finalizado na compra de um produto higiénico owakente a base de celulasa gdbndola do
supermercado, ndo pare nunca. Essa ideia de colatileu estd presente nos enunciados
gerados pela fabricante de celulose, que ganhav@ome produzido e, por isso, esta
preparada para funcionar 24 horas todos os diaema@ana; pela fabricante tissues que
precisa garantir o abastecimento dos seus cliesaiesgistas; pela varejista, cujo principal
ativo é o espaco nas suas prateleiras a ser pidengbr produtos que vendam e sejam
repostos o mais rapido possivel; e pelo consumidgoe ndo abre mao do conforto e
praticidade proporcionados pelos produtos higi@nieoabsorventes a base de celulose.
Assim, as materialidades da funcdo-configuracdeemoder traduzidas, em ultima analise,
por continuidade na funcao-significado, que comistit paradigma dos “sentidos” e esta
relacionada ao “por que” as fabricantestidsuespreferem comprar de uma fabricante de

celulose e ndo de outra, conforme ilustra a Figéra

utilidade sentido
l |
funcao- fungao-
configuracio €------ funcdo-signo ==-=--- > significado
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customizagio continuidade
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reputagio

Figura 15: Articulacdo da funcéo-signo, desenvolvida pelo auto
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A origem do conceito de continuidade (ABBAGNANO,0Z) esta na matematica —
uma propriedade das fun¢des continuas — e assinalr que, em um determinado ponto,
coincide com seus limites laterais. Aristételestgadesta perspectiva para definir a
continuidade como algo divisivel em parte sempvesilieis. Dessa forma, um atomo, como
particula indissociavel, seria o fim — ou o comega descontinuidade. Outra nogéo é trazida
por Leibniz, com a lei da continuidade, que diz serepouso um movimento que vai
desaparecendo na medida em que € continuamenteudtilmi Nessa perspectiva, no universo
das representacdes, as percepcdes seriam origmadasscimento gradual daquelas que séo
pequenas demais para serem percebidas e a proptiauidade poderia ser considerada uma
descontinuidade que se desvanece.

Continuidade esta relacionada, também, a regutjdpois continuo € o que se
repete, seja em intervalos breves e compassadosg cosom do coracdo, ou de forma
constante, como o movimento das ondas do mar. 6 seros actantes trabalhassem, o tempo
todo, para o encadeamento das atividades em um ¢lxtinuo, regular e constante. O papel
da fabricante de celulose, nesse caso, é fundamgaia constitui o inicio de todo o
processo.

A ideia de continuidade também faz parte dos padti classicos do campo
econdbmico no que se refere a tentativa de crestinesuilibrado e constante entre oferta e
demanda. No entanto, trata-se de uma abstracamidupois a oferta, a demanda, assim
como o mercado e 0s seus actantes, sdo um coassamal (BOURDIEU, 2001) e, como
tal, formado pela linguagem, que produz os senjigistamente a partir das descontinuidades
do sistema (BARTHES, 1971). Assim, as sequénciasathas estudadas podem ser
entendidas como sintagmas, cujos enunciados poéenarSculados em duas categorias
semanticas fundamentais: continuidade e descodéidai Os termos apresentam entre si uma
relacdo de oposicdo, que caracteriza o0 eixo paredigo da linguagem e define uma
estrutura elementar de significacdo (GREIMAS, 1971)

No entanto, a simples operacdo de conjuncdo engép formadora da estrutura
elementar de significacdo, ndo permite a disting@ointerior do paradigma de novas
categorias semanticas, fundamentais para a congdi®atas condicbes de existéncia dos
enunciados gerados e seus efeitos de sentido.té#mg na sequéncia do trabalho, o par
continuidade-descontinuidade é articulado em ouks;0es logicas, a partir do chamado
quadrado semioético. Depois, com base nisso, &aelaliuma reflexdo sobre as vantagens de
uma pesquisa contextual mais voltada as operagddmgliagem, e como ela pode ser

inserida no percurso metaprojetual do design ésfic.
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4.1  TENSAO, ATENCAO, ORDEM E CAOS NA CADEIA

O guadrado semiodtico € uma representacao visualiféasntes relacdes possiveis de
um universo semantico (GREIMAS & COURTES, 2008 t&rse de um modelo estatico e
dindmico ao mesmo tempo (FLOCH, 1993), pois aptaspaosicdes com diferencas bem
definidas, que permitem comparar o que é comparénad também a construcao (criativa) de
novos modelos e relacbes, em um exemplo de comestaguras podem ser estruturadas e
estruturantes. Possibilita, portanto, a atuacaodo@seixos da linguagem, o paradigmatico e
o sintagmatico (FLOCH, 1988). Assim, a partir dac¢fin-significado da cadeia de producéo e
transformacao da celulose, formada pela nocao dénoacdade, podem ser estabelecidas as
seguintes relacoes:
- Contrariedade: o contrario de ‘continuidade’ é tieginuidade’;
- Contradi¢éo: a negacéo de ‘continuidade’ € ‘nadicoiade’;
- Complementaridade: ‘ndo descontinuidade’ é comphane ‘continuidade;
- Segunda contrariedade: ‘ndo continuidade’ é o dotde ‘ndo descontinuidade;
- Segunda contradicdo: ‘ndo descontinuidade’ € agdegae ‘descontinuidade’;
- Segunda complementaridade: ‘ndo continuidade’ égtmmentar a ‘descontinuidade’.
A partir dessas relacbes, sdo formadas quatro arédegsemanticas (de primeiro
nivel), representadas pela imagem do quadrado seméa Figura 16. Além de continuidade

e descontinuidade, surgem agora nao continuidade eescontinuidade.

continuidade |ssssssscssssc===saa=  descontinuidade
---------- contrariedade
g contradicio
nio nao — complementaridade
descontinuidade | =======mmmmmmmmnaes continuidade

Figura 16: Quadrado semidtico (GREIMAS, 1975), desenvolvedo autor a partir da categoria

semantica ‘continuidade’
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A continuidade diz respeito aos enunciados que tmeo fluxo encadeado de
atividades — regular e constante — executado pelastes nucleares da cadeia. Esse fluxo € o
que garante o fornecimento de celulose para fatigadetissues a transformacéo da celulose
em papeéis sanitarios e higiénicos, o abastecimdato gbndolas de supermercado com
produtos que serdo, em seguida, consumidos.

Ja a categoria descontinuidade esta relacionadenaosiados que apresentam ruptura
nessa sequéncia nuclear da cadeia, seja no for@cirde matéria-prima para as fabricantes
de tissuesou no de produtos ja transformados para as via®jilNo caminho inverso da
sequéncia narrativa, os enunciados podem dar derniaa interrupgdo no consumo no ponto
de venda ou nas compras feitas pela varejista dalueante degissues Algumas vezes, as
descontinuidades sdo enunciadas fora do sistem#& econtece em uma situacdo de crise
econbmica global, por exemplo. Em qualquer um dasos, 0 desabastecimento ou o
abastecimento excessivo da cadeia alteram commatamas relagbes imanentes a ela.
Podem, inclusive, gerar novas descontinuidadespabemissdes, cancelamento de projetos
sociais em comunidades vizinhas e de contratosfeoracedores.

Outro impacto direto de uma descontinuidade naiaaglea oscilacdo do preco da
celulose. Se ocorre uma interrup¢cdo no fornecimel@omatéria-prima, cai a oferta do
produto no mercado e 0s precos tendem a subirc@dege a interrup¢cdo no consumo, 0s
estoques aumentam e 0s pre¢os caem. Essa relasgquitibra as margens de ganho das
empresas da cadeia e, até mesmo, o poder de bargatre elas: quando ha escassez de
celulose no mercado, as fabricantes do produtanfifartalecidas; quanto ha excesso,
acontece o inverso.

Além disso, é importante observar que a descoul@a@ pode ser provocada por uma
sancdo, entendida como uma demonstracdo de laetatiimi de um dado campo social,
colocada em pratica sempre que 0 seu sistema deesa regras € atingido (RODRIGUES,
1999). Assim, uma fabricante diessuespode deixar de comprar matéria-prima de uma
fabricante de celulose que ndo cumpre os praza@ntlega ou ndo garante a qualidade do
produto dentro dos padrdes esperados, numa saip¢ém do campo econdémico — com 0
apoio vicario do campo legal, se precisar rompercomirato previamente estabelecido. A
fabricante de celulose, por seu turno, pode intgper o fornecimento de matéria-prima para
uma fabricante ddissuesquando esta deixa de atender questbes acordautas, @or
exemplo, a compra regular de um dado volume deupsod\ sancdo pode vir, ainda, do
consumidor, ao preterir um produto de um fabricadéetissues que ndo tenha uma

certificacdo ambiental para comprovar a sua origestentavel. Na verdade, qualquer um dos
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actantes pode exercer ou aplicar sancdes, desderweelegitimidade de algum campo social
e poder simbdlico acumulado para isso.

Ja a ndo descontinuidade nasce da tentativa de aatgscontinuidade, ou seja, de
evita-la. Nessa direcdo, uma série de iniciatiZastemadas para a criacdo e manutencao de
um ambiente propicio a continuidade, ndo apenasegaéncia narrativa nuclear, como
também nas micronarrativas articuladas a ela poaiem ou paralelismo. Dessa forma, a
conquista de certificacao florestal, a busca dgaacom ONGs e comunidades especificas,
a insercao social nas comunidades vizinhas, oioel@amento com o poder publico e com a
imprensa sdo exemplos de enunciados que ilustiaumsaa pela ndo descontinuidade, a partir
dos diversos campos presentes na cadeia (econdege, politico e midiatico). Em geral,
0S sujeitos desses enunciados sdo os actantesanesclelevido ao interesse econdmico
evidente na manutencéo de um fluxo continuo naéseig narrativa em questdo. No entanto,
a acdo pode ser também enunciada por um actaritériper o que afirma a legitimidade
social da cadeia como um todo.

Por analogia a lei da continuidade, citada anteremte, a descontinuidade pode ser
entendida como uma continuidade que aos poucosmes®. Assim, a ndo continuidade,
como negacdo da continuidade, é o caminho trilnaolo aqueles que querem chegar a
descontinuidade ou, ao menos, exercer alguma foenpressao para obter vantagens nas
disputas com os que tanto querem evita-la — os@stanucleares da cadeia. A realizacao de
greves e paralisacdes impostas pelos sindicatosmgeegados, a acdo de uma ONG ao
denunciar praticas socioambientais incorretas da empresa e a proibicdo do plantio de
eucalipto pelo poder publico sdo exemplos de endosi presentes nessa categoria
semantica. Em geral, 0s seus sujeitos sdo actpetégricos, ja que aos nucleares, em
circunstancias normais, nao interessa uma a ruptusstema.

Por tudo isso, cada categoria semantica de primnénad, ao diferenciar e agrupar os
enunciados gerados, sinaliza possiveis estratégiaguacdo dos actantes, em consonancia
com os diversos campos e, principalmente, comoadrgude sentido formado pela cadeia de
producao e transformacao da celulose. As estrat@gidem de novos arranjos sintagmaticos
dos enunciados, que caracterizam o movimento iotgevocado pelo modelo, feito
justamente para ser percorrido a partir das retagbede contrariedade, contradicdo e
complementaridade — estabelecidas entre as quategarias representadas no quadrado
semidtico (FONTANILLE, 2011).

Outra possibilidade que as relacdes logicas dorgdadferecem é a combinacéo das

categorias semanticas de primeiro nivel, com a dg&n de relagbes hierarquicamente
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superiores, capazes de constituir quatro novagmads — ou metacategorias. Diferente do
modelo proposto originalmente (GREIMAS & COURTES08) — com a formacéo de dois
pares de metacategorias, um contraditério e owutntr&rio — as metacategorias ilustradas na
Figura 17 expressam uma relacdo complexa, do t§po &”. Dessa forma, o quadrado
semibtico consegue dar conta, também, do movimsistémico, aberto e dindmico que
caracteriza as relagbes na cadeia de producam&fam@acdo da celulose, bem como na

sociedade como um todo.

tensio

continuidade |===--====sececcnanan descontinuidade
ordem caos
---------- contrariedade
s contradicio
nia nio — complementaridade
" descontinuidade [~"=""Tm e

continuidade . p——— complexidade

atengio

Figura 17: Quadrado semidtico com a presenca das metacasgatesenvolvido pelo autor

Assim, a continuidade e a descontinuidade aprasesgaem paradigmas opostos no
primeiro nivel, mas unidas no segundo. Seus endogideterogéneos, estdo mesclados em
uma teia de relacdes que, ao colocar em evidénuagiamloxo do uno e do multiplo (MORIN,
2011), geram um estado de tensdo nos actantesviglogol Conceitualmente, assim como a
dialética, a tensdo une opostos, porém com a diarde ndo prever sintese nem conciliacdo
(ABBAGNANO, 2007). Trata-se, pois, de um estadmienite de conflito, uma luta constante
de forcas, nesse caso, entre a continuidade ecardiesiidade.

Uma situacao de crise econbmica, por exemplo,isataim estado de tensdo em toda
a sociedade. Na crise iniciada em 2008, a cadegmadiicéo e transformacao de celulose, ao
contrario de outros setores produtivos brasileifosatingida desde cedo por sua conexao

estreita com o mercado externo. Ao mesmo tempo auiB (Produto Interno Bruto)
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brasileiro fechava o ano com crescimento de 31% consumo de produtos a base de
celulose caia sensivelmente nos paises da Europd&stados Unidos e na China. Com isso,
as empresas aqui trataram de ajustar seus orcanéootar despesas, contratos de
fornecimento, empregos e novos investimentos), @oaita tipica do campo econémico em
momentos como esse. Diante desta perspectiva dendiesiidades, a tensao entre os actantes
era muito forte.

No entanto, o relato de um entrevistado, presiddeteima empresa multinacional
prestadora de servicos de terceirizacdo em marddemglustrial, apresenta uma outra
perspectiva. Em dezembro daquele ano, sua empoesehdmada por um cliente, uma
fabricante de celulose brasileira, para renegac@ontrato. A intencdo era diminuir 0 escopo
e o valor dos servicos contratados, o que imphcarterrupcdo em alguns processos e,
consequentemente, demissdes. No entanto, depaigu@as reunides, com ponderacdes de
parte a parte, foi fechado um novo acordo, com teaggmenor, como o cliente queria, mas
sem reducao nas atividades contratadas. Isso $siy@ porque, juntos, construiram um novo
modelo de negocio, suportado por novas tecnolaygsegadas na prestacdo dos servicos e
com a remuneracao baseada no preco de mercadtutiseeAo longo de 2009, o preco da
matéria-prima despencou. No entanto, em 2010, aader se recuperou, € 0 preco da
celulose voltou ao patamar anterior a crise. O rvpligo pelo cliente ao fornecedor de
servigos acompanhopari passy todo esse movimento, caiu no primeiro ano, maguswo
seguinte. Ja a relacdo entre as empresas, queasates da crise, ficou ainda melhor depois
dela, pois passaram a assumir riscos, perdas @ganh conjunto, pautadas pela confianca.
Nesse caso, a descontinuidade de um modelo deacaatpossibilitou o surgimento de outro,
que garantiu a continuidade da relacdo entre asesagp

Assim, a tensédo originada pelo embate entre areodéide e a descontinuidade pode
produzir, paradoxalmente, novos e inesperados @adox de colaboracdo e crescimento
conjunto. O estado de atencéo dialoga com essa iNasce das tentativas de negacgédo da
continuidade e da descontinuidade por actantesdi@iac Em geral, as iniciativas para evitar
a continuidade vém de actantes periféricos; doré&onat as para evitar a descontinuidade, dos
nucleares. Como na travessia de um cruzamento eno ginal amarelo do seméaforo coloca
0S motoristas em alerta, aqui a atencdo resultiste movimento dos actantes em direcéo ao
choque provoca, muitas vezes, o sentimento de &g e de cuidado capaz de gerar, por

20 Fonte: IBGE (Instituto Brasileiro de Economia edfstica). Disponivel em
<http://www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticiasitia_visualiza.php?id_noticia=1330&id_pagina=1
Acesso em 20 de marco de 2012.
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mais contraditério que pareca, solidariedade eilag@o.

Um exemplo disso € o projeto chamado New Gener&lantations (Nova Geracgéo
de Plantios), desenvolvido pela WWF, uma ONG comlesea Suica e atuacdo global,
reconhecida pelo seu papel questionador junto aremap e governos em relacdo a
preservacdo ambiental. Esse projeto, construidtajente, com empresas e governos, trata
de discutir como as plantacdes florestais podemtribair para a conservagdo dos
ecossistemas e a0 mesmo tempo prover recursoggader o consumo de uma populacao
cada vez maior. Parte do principio de que plantafldeestais mal manejadas ou realizadas
em locais inadequados podem causar danos sigiifisata biodiversidade (ou
descontinuidades). Por isso, trata de resgataicgsdbem-sucedidas no plantio de florestas
(ou continuidades), tais como a recuperacao des @legradadas por pastagens, o aumento
nos estoque terrestres de gas carbonico, a cogéerda ciclo de agua em uma microrregido
etc.

Dessa forma, as metacategorias tensdo e atencdoamosespectivamente, que a
continuidade pode nascer da descontinuidade, quesya vez, gera continuidade; e que a
descontinuidade pode evitar a continuidade, quzeiai descontinuidade. Mais do que um
jogo de palavras, o movimento proporcionado reaipmncipios da complexidade (MORIN,
2011), como o dialogico, na medida em que a col@mie e a descontinuidade séo
antagonicas e complementares ao mesmo tempo; ecdes@o organizacional, pelo fato da
continuidade produzir a descontinuidade e ser middupor ela; e o hologramatico, pois é
possivel conhecer a descontinuidade a partir dincosiade e vice-versa.

De volta ao quadrado semidtico apresentado na &idut, na conjuncdo de
continuidade e nao descontinuidade pode ser oltlervena nova metacategoria: ordem.
Nesse lado do quadrado, encontram-se os enun@addsaduzem o pleno funcionamento da
cadeia de producédo e transformacédo da celulosdprdea encadeada, com repeticdo e
constancia. Caracteristicas que definem o lexerdanor(MORIN, 2011), que pode ser
entendido ainda como uma relagéo qualquer entealomais elementos expressa por uma
regra (ABBAGNANO, 2007) — nesse caso, estabeleq@daritariamente pelo campo
econdmico, sujeito da enunciacao na cadeia.

Do lado oposto, estd a metacategoria caos, gueaudescontinuidade e a néo
continuidade. Em diversas mitologias o caos édoatzomo estado de completa desordem
anterior a formacdo do mundo, que é iniciada airpdeie (ABBAGNANO, 2007). Sua
etimologia — do latimchaos— esta relacionada a confusdo, mistura de elesemi@rno,

escuridao, treva, entre outras acepcoes. Ja pemiaag de modo simplificado, diz respeito ao
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comportamento de um sistema dinamico em que algpetagenas diferengas iniciais podem
ocasionar diferencas posteriores importantes.

No caso da cadeia em analise, a metacategoria coar@entra os enunciados que
expressam as rupturas (ou a acdo visando ruptuwa$)xo de producédo e transformacéo da
celulose, capazes de provocar desequilibrio, céofies desordem nas relacbes. Gerados
dentro da cadeia (enunciados contextuais) ou feta (enunciados situacionais), ambos
testam o tempo todo a rigidez e a estabilidadeistensa, suportados pela metacategoria
ordem. Assim, caos e ordem nao podem ser vistosatgonestanque ou separado. O proprio
surgimento da vida é originado pela passagem destato de maior desequilibrio (de caos)
para outro mais equilibrado (de ordem), a partirfoienacdo de macromoléculas com
estruturacao crescente até o surgimento de motecalao o DNA, que € a base de todas as
formas de vida que se tem conhecimento. Os enwxieabticos (ou desordenados), dessa
forma, sdo fundamentais para a geracao de enusamdenados, 0s quais contribuem para o
(re)equilibrio do sistema (MORIN, 2011).

Por mais regrada e regulada que seja, nenhumaueatoonsegue manter o equilibrio
e a continuidade fechada nela mesma, pois a id@@egm o ambiente, a incerteza e 0 acaso
sado componentes sempre presentes. O setor flobeasdleiro, por exemplo, possui grandes
vantagens competitivas em relagédo aos paises deféemnorte devido, principalmente, as
condi¢des climaticas e de disponibilidade de tepas o plantio. No entanto, os proximos
anos devem trazer modificacdes profundas em tedeadgcnologia, especialmente, no que
diz respeito aos organismos geneticamente moddec@GMs). As pesquisas nesse campo,
apesar das criticas de diversos movimentos socmidem alterar completamente a
configuracdo de competitividade entre as empresaspaises. Além das proprias fabricantes
de celulose, estdo envolvidas no estudo universgjanpresas de outros setores, instituicoes
governamentais e de pesquisa, em todo o mundo, Aana descoberta, por mais improvavel
que seja, pode mudar toda a configuracao da cddgaoducao e transformacéo da celulose,
a relacdo entre as empresa, 0s capitais simb@aosulados, 0s objetos de disputa etc.

A prépria ideia de desenvolvimento esta assentadaraa premissa de equilibrio e
autossuficiéncia equivocada, na qual o desenvohtinprovoca 0 progresso, que provoca o
desenvolvimento (MORIN, 2005). Assim, o desenvobifinmo por si so trataria de resolver as
desigualdades sociais, dando aos individuos canfbem-estar e a capacidade de gerarem
mais progresso, que, dessa forma, cresceria amtanfsem restricbes. Por outro lado, a ideia
de desenvolvimento sustentavel parte da constatigd@me o planeta tem um limite e seria

incapaz de suportar este mesmo nivel de producénseimo dos dias de hoje no futuro.
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O conceito de desenvolvimento sustentavel apargeta primeira vez em um
relatério da ONU (Organizacdo das Nagdes Unidasinado Our Common Futdtecomo o
desenvolvimento que satisfaz as necessidades pgeseam comprometer a capacidade das
geracoes futuras de suprir as suas. Transmite diena jou um desejo) de continuidade (da
espécie humana no planeta), a partir de uma r@stiigposta pela descontinuidade (dos seus
recursos naturais). No entanto, por outra abordagersustentabilidade requereria uma
descontinuidade sistémica (MANZINI, 2008), a pada reducdo drastica dos niveis de
consumo atuais, rompendo uma ideia de confortaredstar baseados no consumo de bens.
A descontinuidade em escala global, nesse casoa \de pequenas e diversas
descontinuidades locais, ou seja, do caos, confarngenceito originado na fisica. Uma
situacdo que provocaria uma nova ordem, baseadacamextos de colaboracdo e
solidariedade.

Na verdade, o mundo sempre conviveu com ordem e, caontinuidades e
descontinuidades, que provocam estados de ters@agio constantes. O que surpreende é 0
fato de muitas empresas ainda continuarem pensaatel® como categorias isoladas, como se
pudessem olhar apenas para o lado esquerdo doadoagiEmiotico (Figura 17), o que trata
de ordem e continuidade e, por conseguinte, derggsg e desenvolvimento, sem levar em
consideracdo o outro lado, o desequilibrio, o a@asodescontinuidade. Ao contréario, as
regibes todas do quadrado deveriam ser intensampenterridas, pois ndo ha inovacéo e
criacdo sem desordem, assim como € impossivel wpralipo de existéncia sem ordem, pois
sem elementos de estabilidade uma organizacacerggiabelece (MORIN, 2011).

Dessa forma, para oferecer a continuidade que @a#éanto busca, a fabricante de
celulose deveria integrar aos seus processos upo mriliberdade e desordem, capazes de
Ihe dar a condic&o de inventividade aos enunciadogextuais (0s imanentes ao sistema, que
possuem duracédo e regularidade) e adaptabilidederamciados situacionais (0s que surgem
de repente, sem nenhuma constancia ou regularidbee)caminho que implica menos
controle e mais autonomia aos individuos e as Gelagom todos os demais actantes da
cadeia; menos solugcbes prontas e mais projetostrgmts em conjunto, de forma
colaborativa e solidaria; menos paternalismo (cenaciantes com menor capital simbdlico
acumulado) ou submissao (com os de maior) e migdes de igual para igual. Ao fazer
Isso, a fabricante deixa de trabalhar apenas rEduconfiguragéo e passa a agir na funcao-

2'Também conhecido como Relatério Brundtland, foi dacumento redigido pela Comissdo Mundial sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento da ONU, em 198&durido para o portugués como Nosso Futuro
Comum Disponivel em http://www.un-documents.netbivoef.htm
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significado da sua celulose, esta sim, verdadeimganeapaz de diferencia-la em relacdo aos
seus concorrentes e dificil de ser copiada.

4.2 DEVOLTA AO METAPROJETO

Com base nas informagfes trabalhadas até aqui, asgnér poderia avancar no
percurso metaprojetual, rumo a pesquisa blue skganstrucédo de cenarios. A diferenca em
relacdo a pesquisa contextual convencional € gqug garte com um conjunto organizado de
dados, com categorias semanticas definidas por rooegso estruturado de operacoes
l6gicas. Esta é justamente uma das capacidadeadorss da linguagem, a de categorizar o
mundo e classificar seus elementos (FONTANILLE, 19010 processo convencional, ao
contrario, organiza os dados por técnicas maigdiw intuitivas, como, por exemplo, o
agrupamento por campo semantico.

Nesse sentido, as quatro metacategorias, defiridaartir do quadrado semidtico,
podem ser convertidas em um grafico de polaridades,o0 o0 apresentado na Figura 18.
Trata-se de um instrumento de analise em que lexénesse caso, as metacategorias) sao
plotados nas extremidades dos eixos, dispostosrdefperpendicular. A ideia é provocar a
tensdo entre 0s polos opostos e estimular o pensam@ extremos.

tensao
A

ordem < » Caos

\ 4

atencao

Figura 18: Grafico de polaridades, desenvolvido pelo autor

As categorias expressas no grafico de polaridadelenp definir os objetos de
pesquisa, ou as intencdes, da pesqgoisa sky que nesse caso buscaria referéncias sobre

ordem, caos, tensdo e atencdo em areas que na@mter@mhuma relacdo aparente com a
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celulose, como, por exemplo, artes, esportes,ayastria etc. A ideia aqui é justamente a de
contrapor enunciados de novos paradigmas aos apdes pela pesquisa contextual,
fertilizando criativamente o processo.

A pesquisablue sky entédo, provoca a abertura no sistema e, cono elasequilibrio.

Os cenarios, por outro lado, tratam de compartiareas informacdes novamente, mas de
propor certa previsibilidade ao caos, ao inesperadse enunciados situacionais, mas nao
como forma de evita-los, e, sim, de preparar a egappara aproveita-los. Esta é a ideia de
estratégia para um ambiente de complexidade (MOROM]).

Na perspectiva do metaprojeto, a construcdo de riosn&édo estd voltada,
necessariamente, para a solugdo do projeto, elzalfosnecer percursos possiveis para a
inovacao, abertos a interpretacao projetual (DESEROO7). Os cenarios constituem, assim,
uma plataforma para a reflexdo e o compartilhameetadeias sobre um futuro possivel
(CELASCHI, 2007; MERONI, 2008), enriquecidos pelaformacgdes trazidas da pesquisa
blue sky que servem de referéncias e estimulos criativos.

Dessa forma, a partir do grafico de polaridadessttoilo com as metacategorias
vindas da pesquisa contextual, podem ser previpiasro possiveis cenarios de projeto,
conforme ilustrado na Figura 19. Evidentementegadidade ndo se apresenta — e nem sera
assim no futuro — em quadrantes isolados. Esta tmifio: ordem, caos tensédo e atencao.
Entretanto, pensar em um cenario separado do auttgm exercicio que busca nas

extremidades o aprendizado para lidar com as gg&stcontemporaneas.

tensao
A

cenario a cenario b

ordem < » Caos

cenario ¢ cenario d

\ 4

atencéao

Figura 19: Grafico de polaridades com os cenérios de projéasenvolvido pelo autor
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Na sequéncia da apresentacdo do percurso de gesepalizado, dos processos
escolhidos e das etapas percorridas, cabem algtonagleracdes de ordem complementar.
Este estudo partiu da constatagdo de que a pestpisextual poderia mais efetiva para
metaprojeto se fosse orientada a compreensdo amessos geradores dos enunciados
capazes de diferenciar uma empresa de outra, esindfdesmente a identificacdo dos
enunciados gerados. Para desenvolvimento dos poxesplicados nessas questdes, foi
analisada a cadeia de producgéo e transformacaeldlase, a partir de dados coletados de
fontes secundarias, que propiciaram uma aproximagdmbjeto de estudo, e de fontes
primarias, que possibilitaram o aprofundamentoif@asmacdes.

Essecorpuspermitiu a configuragdo da cadeia, tal qual unteuesa, a identificacéo
dos seus actantes (nucleares e periféricos) elagbes entre eles, consolidadas em um
conjunto de enunciados. A partir dos enunciadosanio construidas cinco sequéncias
narrativas, que deixaram evidente a presenca dogposa econdmico, politico, legal e
midiatico como principais operadores no interiorcd@eia, com predominancia do campo
econdmico, que pode ser considerado, por issojeticsda enunciagédo, ou seja, aquele que
pauta a construcdo dos enunciados. Apesar dedsagpfoticipacdo do campo econdmico, a
cadeia de producédo e transformacdo da celuloselipalggimas regras e regularidades que
nao fazem parte dele, nem dos outros campos en@que&or isso, pode-se dizer que ha um
guadro de sentido préprio na cadeia que condiatodelimita o significado das experiéncias
entre os actantes.

A partir das sequéncias narrativas descritas, thega funcédo-configuracdo de um
conjunto de materialidades, que caracterizam deaofée uma fabricante de celulose, sob o
ponto de vista da utilidade, e a funcao-significaglee evoca o sentido da celulose comprada
pela fabricante déissues No caso, ela compra o produto para garantir drcodade dos
seus negocios e da cadeia como um todo. A noc@&ordmuidade foi, entdo, articulada em
diversas relacdes logicas, expressas graficamentpiadrado semiotico, que deu origem as
metacategorias tensdo, atencdo, ordem e caosrapezam o equilibrio e o desequilibrio do
sistema.

Assim, lidar com essas quatro metategorias de fangiasiva, sem cair na tentacao
simplista da exclusdo, é um grande desafio paemgsesas, como as fabricantes de celulose.
E este poderia ser um interessante ponto de parédaum projeto de design estratégico.
Outra possibilidade seria trabalhar a cadeia spbnbo de vista do territério, uma espécie de
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“terroir”, que poderia vir de um reconhecimento de boascasisocioambientais observaveis
no sistema de producéo da celulose brasileira geeenlciariam da produzida em outros
locais do mundo. Em ambas as possibilidades, etiebjdos projetos seria a constituicao de
um processo de capitalizacdo (simbolica) que conmecaelulose (de uma empresa em
especifico ou do Brasil) e vai avancando na casleidirecdo ao consumidor.

Nessa perspectiva, uma pesquisa contextual quetaaper ao metaprojeto o
conhecimento das operacdes de linguagem seria al@grvalia. O trabalho realizado
procurou apresentar contribuicbes nessa direcoageretensao de ser conclusivo, mas com
o intuito de promover a discussao. Para isso, &aur conjunto de conceitos, operacoes e
instrumentos de outras areas do conhecimento, agenpser mais bem estudados e, se for o
caso, incorporados ao método do design estratétat®,como: conjuncdo e disjuncao;
funcao-signo, funcéo-configuracédo e funcéo-sigad; paradigma e sintagma; enunciado e
enunciagao; enunciados contextuais e situacios@igiéncia narrativa; campo sockabitus
estratégias; objetos de disputa e capital simbokxperiéncia, sistema de expectativas e
quadro de sentido; e o quadrado semidtico. Todwss ée alguma forma, trabalham com mais
intensidade na pesquisa contextual as capacidagleger] prever e fazer ver do design
estratégico.

Outro aspecto importante do estudo aqui realizadpe ele reafirma a ideia de
ampliacdo do conceito de design pelo design egtcaténo processo e no resultado final, ao
colaborar tanto para a interpretacéo da realidamap para a transformacéo dela. O caminho
que permitiu chegar ao conhecimento da funcdofgigdb, a partir das sequéncias
narrativas, pode ser trilhado pelo designer paogefar novos enunciados (sistemas-produto-
servigos) para novas sequéncias narrativas (exp&#, conforme ilustra a Figura 20. Além
disso, como estratégia € acao, e dizer € fazest gizde também ser considerado estratégia.
Logo, a estratégia se expressa no dito, ou segaemanciados. Dessa forma, este modelo que
privilegia os enunciados e o seu processo de geragd ultima analise, chancela o papel do
design como estratégico.

fungio-
significado

L ' . sequéncia
sequencla 5 enunciados ——3 —> enunciados > n:ﬂrrativa

narrativa

interpretagao transformacgio
da realidade da realidade

Figura 20: Processo de interpretacéo e transformacéo da deale, desenvolvido pelo autor
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Nessas consideragbes, procurou-se indicar, comptamgente ao texto, as
aprendizagens e os achados resultantes da pestpisarteza de que motivardo varios outros
trabalhos de investigacdo, tanto para aprofundamdsntcritica tedrico-metodologica, como
para conhecimento mais aprofundado de outras cadeiganizacionais ou praticas

socioculturais.
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ANEXO A — Detalhamento do Método de Pesquisa

PesquisaDesk
A pesquisaleskfoi utilizada para proporcionar a aproximacéo aobjeto de estudo,

possibilitando 0 acesso as seguintes fontes secasdi@ informacao:

- Materiais publicados em veiculos de comunicacgao

Os mediapossuem o poder de representacdo da realidadeglmarem a mediacao
entre os diversos dominios da experiéncia (RODRISUER99), como abordado no terceiro
capitulo. Portanto, estudar as mensagens comusicadaseus diferentes meios é uma forma
de acessar esta realidade para compreender ostognggeie revelam os sentidos veiculados.
Assim, foram coletadas matérias sobre o setor didose publicadas em veiculos de
comunicacao nacionais e internacionais, no perieds de janeiro de 2011 a 30 de junho de

2011, de acordo com as seguintes categorias:

Jornais RJ e SP: principais jornais diarios dos @sitados do Rio de Janeiro e Séo
Paulo, incluindo os de economia e negocios;

- Jornais complementares RJ e SP: jornais de memoitagtdo, da regido metropolitana
das capitais dos dois estados;

- Jornais regionais SP: jornais do interior de Sadd?a&specialmente dos municipios
com operacoes florestais ou de industrias de @#ulo

- Jornais de outros estados — capitais: principamajs diarios das capitais do Brasil;

- Jornais de outros estados — regionais: jornais deiaipios do interior dos outros
estados, que ndo S&o Paulo, especialmente dosipiagsicom operacdes florestais ou
de industrias de celulose;

- Midia online nacional: principaisitesde noticias do Brasil, com énfase em economia
e negocios, e na cadeia de producéo e transforndacéelulose;

- Midia online internacional: principaisites de noticias do mundo, com énfase em
economia e negocios e na cadeia de producao éomaagsao da celulose;

- Revistas: principais revistas do Brasil, especiabmas semanais de noticias gerais, as
de economia e negoécios e as dirigidas a cadeiarattugho e transformacdo da
celulose.

O processo de coleta foi realizado de foroméine por meio de acesso a banco de
dados de uma empresa especializada em clipagenotibéas. Depois de selecionadas, as

matérias foram resumidas em enunciados, que porezuBbram agrupados por conjuncao de
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temas, como por exemplo, mercado externo, inovagé&e, relagdo com comunidades etc.
No Anexo D, estdo algumas matérias analisadasaapemo exemplo.

- Relatérios de Sustentabilidade

As industrias de celulose e seus clientes — empmpsa transformam a celulose em
produtos de consumo — comunicam-se com seus psiigmodiversos meios e acdes, como,
por exemplosites anuncios publicitarios, pecas graficaswsletterse-mails publicacdes
editoriais, entre varios outros. No entanto, ha p®ga de comunicacdo que relata todas as
iniciativas de relacionamento das corporacdes, @érmmeu desempenho ambiental, social e
econdmico. Trata-se do relatorio de sustentabiidacha publicacdo anual que ainda traz os
principais numeros e resultados da companhia.

O relatério de sustentabilidade é uma espécie elgnao de contas para os diversos
publicos da organizacdo e, em tese, deve trazerdeseicdo transparente e objetiva dos
fatos e numeros abordados, ndo apenas com situpp8d/as, mas também negativas,
desafios e duvidas quanto ao futuro, obstacul@veses da organizacdo (ECCLES; KRUZ,
2011). Apesar de ter uma circulacdo restrita, esgarens posicionamentos das empresas
quanto a questdes sensiveis da operacdo, pont@sharar, expectativas de futuro, novos
investimentos, entre outros temas, além de seewdatser utilizado como base para diversas
outras pecas de comunicacdo, até mesmo para aunaprensa. Sendo assim, pode ser
considerados como representativo da totalidadelidoarsos emitidos pelas empresas.

Outro aspecto a ser observado € que esses reda&#@ construidos segundo um
conjunto de diretrizes e indicadores padronizadose@nhecidos internacionalmente,
facilitando a andlise, comparacdo, acompanhamelggitimidade dos dados apresentados.
Ha diversos modelos de estrutura para a geracamdelatorio de sustentabilidade. Um dos
mais importantes e utilizados no mundo inteiro éGRI (Global Reporting Initiative),
organizacdo fundada em 1997, como apoio do ProgdasaNacOes Unidas para o Meio
Ambiente (PNUMA).

Para a pesquisa, foram analisados os relatoricaistentabilidade de corporacdes(,)
lideres nos seus segmentos ou referéncias comolondel@tuacdo, com expressividade no
setor e, por isso, capazes de representa-lo. 8o el

- Fibria, empresa brasileira, fabricantes de celulose
- Suzano, empresa brasileira, fabricante de celeqspel;
- Procter & Gamble, empresa multinacional com atuagdoBrasil, fabricante de

tissues
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- Kimberly-Clark, empresa multinacional com atuacédnasil, fabricante déssues
- Wall-Mart, empresa multinacional com atuacéo ncsBraarejista;
- P&o de Acucar, empresa brasileira, varejista.
Todos as publicacdes escolhidas sdao do ano-bag81dkee concebidas segundo os
principios da GRI, facilitando a comparacdo entas.eAs informagfes selecionadas foram
sintetizadas em enunciados, agrupados por semalltEn@ssuntos para posterior anlise e

correlagBes. O Anexo E traz exemplos paginas d&rels de sustentabilidades analisados.

- Sites

As pesquisas ersitesde empresas e entidades que estudam a cadeiadiedo e
transformacao da celulose constituiram importafietes de informacéao. Foram utilizadas,
especialmente, para caracterizar o setor e comtnapmeros e ordens de grandezas aos

significados mapeados por meio das outras fontedades. Os principaisites pesquisados

foram:
- BRACELPA (Associacao Brasileira de Celulose e Papelw.bracelpa.org.br
- ABTCP (Associacao Brasileira Técnica de CeluloBapgel): www.abtcp.org.br
-  WBCSD (World Business Council for Sustainable Depetent): www.wbcsd.org
- TAPPI (Technical Association of the Pulp and Pdpdustry): www.tappi.org
- RISI: www.risiinfo.com
- POYRY: www.poyri.com
Pesquisafield

As informacdes arroladas pela pesqudsakserviram de ponto de partida para as
entrevistas em profundidade com representanteadigiacde producdo e transformacao de
celulose, que constituiram a etapa da pesdwish As entrevistas foram realizadas de forma
presencial, a partir de roteiros semiestruturades Anexo B), entre os dias 28 de outubro de
2011 e 26 de janeiro de 2012.

Ao todo, foram entrevistadas 13 pessoas, escaldaocuparem (ou terem ocupado
recentemente) posicoes de relevancia nas suaszagdes ou de representatividade nos seus
grupos sociais, conforme se segue:

- Presidente do Conselho de Administracdo e ex-CE€ngeesa fabricante de celulose

brasileira, Presidente de entidade do setor déosele papel;
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Consultor de Comunicagdo Corporativa e ex-Gereat€€dmunicacdo de empresa
fabricante de celulose brasileira;

Gerente de Relacionamento de empresa fabricarteldese multinacional,

Diretor de Supply Chain e Operacdes de empreseéaibe ddissuesrasileira,
Ex-Gestor Comercial de empresa fabricantésseiesnultinacional;

Gerente de Pesquisa e Desenvolvimento de fabridatiesuedrasileira;

Ex-Diretor de Compras de empresa varejista — redaigdermercados multinacional;
Gestor de compras de empresa varejista — redepeensercados brasileira;

CEO de empresa multinacional fornecedora de sex\paga fabricantes de celulose e
detissues

Analista de Mercado Financeiro de empresa Corret®nNalores brasileira;
Presidente de ONG brasileira;

Presidente de Associagdo de Moradores de bairknpoda uma fabrica de celulose;
Presidente da Camara de Vereadores de municipio wuoen fabrica de celulose
instalada.

Foi acordado com os entrevistados que seus nomes @as organizacbes que

representam nao seriam aqui revelados, nem graesdastrevistas, pois assim poderiam

sentir-se mais a vontade na hora de expor suagepisobre os temas abordados, na

medida em que algumas informacdes fornecidas sacdden estratégica.
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ANEXO B — Roteiros das entrevistas em profundidade

ROTEIRO 1:
Presidente do Conselho de Administracdo e ex-CEQerdpresa fabricante de celulose
brasileira, Presidente de entidade do setor déosele papel

Data da entrevista:13 de dezembro de 2011

Questdes abordadas:

- Diferencas entre as diversas ofertas de celulose.

- Especificacfes técnicas da celulose.

- Expectativas da fabricante tissues.

- Customizacéo da celulose por cliente.

- Influéncia dos consumidores finais na atuacao daresa.

- Formacéao do preco e condi¢cBes de pagamento.

- Duragéo dos contratos com a fabricantéiskues

- Fidelizacdo de clientes e continuidade dos cordrato

- Cancelamento de contratos. Por que ocorre. O daea@do em conta. O que esta
previsto em contrato nesses casos.

- Medidas usadas para evitar a interrupcao dos ¢ostra

- Impacto de uma crise econémica no negoécio e ngaeleom a fabricante dissues

- Impacto do cambio no negdcio e na relagdo comricatie ddissues

- Participacdo do governo na atuacdo da empresa. riencado (subsidios, comércio
exterior, protecdo de mercado).

- Influéncia no mercado de acdes na atuacdo da emirea fabricante dessues

- Iniciativas para diminuir/evitar os impactos soontgentais. Pressdo vinda dos
clientes. E dos clientes dos clientes.

- Relacionamento com ONGs.

- Relacionamento com comunidades especificas.

- Relacionamento com comunidades vizinhas.

- Impacto das novas tecnologias na competitividade eapresas e diferenciacéo
produtos.

- Futuro do setor de produgédo de celulose no Br&siho mundo. Expectativas e
perspectivas.

- Razbes para ndo acontecer o que se espera.

ROTEIRO 2:
Consultor de Comunicacédo Corporativa e ex-Geremt€amunicacdo de empresa fabricante
de celulose brasileira

Data da entrevista:12 de dezembro de 2011

Questdes abordadas:

- Diferencas entre as diversas ofertas de celulose.

- Impacto da reputagéo da empresa na diferenciacéo.

- Papel a comunicacéo para a diferenciacéo. E paputacao.

- Influéncia dos consumidores finais na atuacdo dapresa. Informacdes sobre os
consumidores.

- Influéncia dos outros publicos (comunidades vizinhaomunidades especificas,
ONGs) para a construcao da reputacdo da empresa.
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Influéncia da midia na diferenciacdo da empresaa Eeputacéo.

Relac¢des com a imprensa. Publicidade (midia pa&gagssoria de Imprensa.

Impacto de uma crise econdmica na relacdo com eirsg.

Futuro do setor de producdo de celulose no Br&siho mundo. Expectativas e
perspectivas.

Futuro da midia.

Raz0bes para ndo acontecer o que se espera.

ROTEIO 3:
Gerente de Relacionamento de empresa fabricartelaese multinacional

Data da entrevista:
28 de outubro de 2011

Questdes abordadas:

Diferencas entre as diversas ofertas de celulose.

Expectativas da fabricante tissues.

Influéncia dos consumidores finais na atuacdo daresa.

Duracao dos contratos com a fabricantésiies

Fidelizac&o de clientes e continuidade dos cordrato

Cancelamento de contratos. Por que ocorre. O dagea@do em conta. O que esta
previsto em contrato nesses casos.

Medidas usadas para evitar a interrupcao dos ¢ostra

Impacto de uma crise econdémica no negocio e nea@leom a fabricante dissues
Impacto do cambio no negécio e na relacdo comractatie deissues

Participacdo do governo na atuacdo da empresa.ienmado (subsidios, comércio
exterior, protecdo de mercado).

Relacbes com o governioobby Financiamento de campanha eleitoral.

Influéncia no mercado de agbes na atuacao da emrem fabricante dessues
Iniciativas para diminuir/evitar os impactos soaonéentais. Pressdo vinda dos
clientes. E dos clientes dos clientes.

Relacionamento com ONGs.

Relacionamento com comunidades especificas.

Relacionamento com comunidades vizinhas.

Situagbes de crise (ambiental ou social). Medidasa prorrecdo. Medidas para
prevencao.

Futuro do setor de producdo de celulose no Br&siho mundo. Expectativas e
perspectivas.

Raz0es para ndo acontecer o que se espera.

ROTEIRO 4:
Diretor de Supply Chain e Operacdes de empreseéaive ddissuedrasileira

Data da entrevista:
4 de janeiro de 2012

Questbes abordadas:

Diferencas entre as diversas ofertas de celulose.
EspecificacOes técnicas da celulose e impactoawupéo deissues.
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Vantagens e desvantagens (armazenagem, preparag@dcqilina etc.) da celulose
customizada.

Expectativas da fabricante tissues Pontos a serem melhorados pela fabricante de
celulose.

Expectativas da varejista.

CertificagOes.

Sustentabilidade. Principais acfes. Principaisé&dgs com fornecedores.
Desenvolvimento de produtos em conjunto.

Influéncia dos consumidores finais na atuacdo daresa.

Formagédo do preco e condigbes de pagamento. Coabreante de celulose e a
varejista.

Duracao dos contratos com a fabricantdiskues Com a fabricante de celulose e a
varejista.

Fidelizagéo de clientes e continuidade dos corgrato

Cancelamento de contratos. Por que ocorre. O dagea@ddo em conta. O que esta
previsto em contrato nesses casos.

Medidas usadas para evitar a interrupcao dos ¢ostra

Impacto de uma crise econémica no negoécio e ngaeleom a varejista.

Impacto do cambio no negdcio e na relagcdo comegjist.

Participagdo do governo na atuacdo da empresa. riencado (subsidios, comércio
exterior, protecdo de mercado).

Influéncia no mercado de a¢bes na atuacao da emresm fabricante de celulose.
Iniciativas para diminuir/evitar os impactos soaonéentais. Pressdo vinda dos
clientes. E dos clientes dos clientes.

Auditorias de sustentabilidade na fabricantéisiies

Impacto das novas tecnologias na competitividade eapresas e diferenciagcao
produtos.

Futuro do setor de producéo e transformacdo dasosel no Brasil. E no mundo.
Expectativas e perspectivas.

Razbes para ndo acontecer 0 que se espera.

ROTEIRO 5:
Ex-Gestor Comercial de empresa fabricantésseiesmultinacional

Data da entrevista:
10 de janeiro de 2012

Questdes abordadas:

Diferencas entre as diversas ofertas de celulose.

EspecificagBes técnicas da celulose e impactoowupéo deissues.

Vantagens e desvantagens (armazenagem, preparagddqilina etc.) da celulose
customizada.

Expectativas da fabricante tissues Pontos a serem melhorados pela fabricante de
celulose.

Expectativas da varejista.

Sustentabilidade. Principais a¢gfes. Principaisé&dmgs com fornecedores.
CertificacOes.

Desenvolvimento de produtos em conjunto.

Influéncia dos consumidores finais na atuacdo daresa.

Formacgao do preco e condigbes de pagamento. Coabreante de celulose e a
varejista.
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Duracédo dos contratos com a fabricantdisiues Com a fabricante de celulose e a
varejista.

Fidelizac&o de clientes e continuidade dos cordrato

Cancelamento de contratos. Por que ocorre. O dagea@do em conta. O que esta
previsto em contrato nesses casos.

Medidas usadas para evitar a interrupcao dos ¢ostra

Impacto de um crise econémica no negocio e nadelegm a varejista.

Impacto do cadmbio no negécio e na relacdo comejista.

Participacdo do governo na atuacdo da empresa.ienmado (subsidios, comércio
exterior, protecdo de mercado).

Influéncia no mercado de acfes na atuacao da emirela fabricante de celulose.
Iniciativas para diminuir/evitar os impactos soangentais. Pressdo vinda dos
clientes. E dos clientes dos clientes.

Auditorias de sustentabilidade na fabricantéisiies

Impacto das novas tecnologias na competitividade e@apresas e diferenciacéo
produtos.

Futuro do setor de producéo e transformacdo dasosel no Brasil. E no mundo.
Expectativas e perspectivas.

Razbes para ndo acontecer o que se espera.

ROTEIRO 6:
Gerente de Pesquisa e Desenvolvimento de fabridatissuedbrasileira

Data da entrevista:
17 de janeiro de 2012

Questdes abordadas:

Diferencas entre as diversas ofertas de celulose.

EspecificagBes técnicas da celulose e impactoowupéo deissues.

Adaptacédo da celulose ao processo produtivo desstis produtos fabricados.
Vantagens e desvantagens (armazenagem, preparagddqlina etc.) da celulose
customizada.

Expectativas da fabricante tissues Pontos a serem melhorados pela fabricante de
celulose.

Interrupgdes no processo produtivo. Medidas resigvareventivas.

Presséo por prazos e qualidade.

Impacto das novas tecnologias na competitividade eapresas e diferenciagao
produtos.

Futuro do setor de producgéo e transformacdo dasosel no Brasil. E no mundo.
Expectativas e perspectivas.

Razbes para ndo acontecer o que se espera.

ROTEIRO 7:
Ex-Diretor de Compras de empresa varejista — redrigdermercados multinacional

Data da entrevista:
5 de novembro de 2011
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Questbes abordadas:
Expectativas em relacdo ao fornecedotiskies.

Diferencas entre um fabricante tiksuese outro.

Impacto da celulose na qualidade tisses.

Expectativas em relacdo ao fabricantdisieies Pontos a serem melhorados.
Conhecimentos consumidores finais na atuacdo daesmpPrincipais movimentos
observados. Novos comportamentos no ponto de compra

Sustentabilidade. Principais a¢gfes. Principaisé&dmgs com fornecedores.
Desenvolvimento de produtos em conjunto.

Formacgao do precgo e condigbes de pagamento. Catorigante deissuese com o
consumidor.

Duragao dos contratos com a fabricantésiies

Fidelizacdo de consumidores.

Cancelamento de contratos com fabricantésseies Por que ocorre. O que € levando
em conta. O que esté previsto em contrato nesses.ca

Medidas usadas para evitar a interrupcao dos ¢ostra

Impacto do desabastecimento de um produto.

Impacto de uma crise econémica no negocio.

Impacto do cambio no negaocio.

Participacédo do governo na atuacao da empresantereado.

Influéncia no mercado de acfes na atuacao da empres

Iniciativas para diminuir/evitar os impactos sooangentais. Pressdo vinda dos
consumidores.

Auditorias de sustentabilidade na fabricantéisiies

Futuro do setor de producéo e transformacdo dasosel no Brasil. E no mundo.
Expectativas e perspectivas.

Razb6es para ndo acontecer o que se espera.

ROTEIRO 8:
Gestor de compras de empresa varejista — redepeensercados brasileira

Data da entrevista:
9 de janeiro de 2011

Questdes abordadas:

Expectativas em relacdo ao fornecedotiskies.

Diferencas entre um fabricante tiksuese outro.

Impacto da celulose na qualidade tisses.

Expectativas em relacdo ao fabricanteisties Pontos a serem melhorados.
Conhecimentos consumidores finais na atuacdo daesmpPrincipais movimentos
observados. Novos comportamentos no ponto de compra

Sustentabilidade. Principais acfes. Principaisé&sdgs com fornecedores.
Desenvolvimento de produtos em conjunto.

Formacé&o do preco e condi¢cdes de pagamento. Catoriaainte ddissuese com o
consumidor.

Duracéo dos contratos com a fabricantéiskeies

Fidelizagéo de consumidores.

Cancelamento de contratos com fabricantésseies Por que ocorre. O que € levando
em conta. O que esté previsto em contrato nesses.ca

Medidas usadas para evitar a interrupcao dos ¢ostra
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Impacto do desabastecimento de um produto

Impacto de uma crise econémica no negocio.

Impacto do cambio no negaocio.

Participacédo do governo na atuacao da empresantereado.

Influéncia no mercado de acfes na atuacao da empres

Iniciativas para diminuir/evitar os impactos sooangentais. Pressdo vinda dos
consumidores.

Auditorias de sustentabilidade na fabricantéisiies

Futuro do setor de producéo e transformacao dasosel no Brasil. E no mundo.
Expectativas e perspectivas.

Raz0es para ndo acontecer o que se espera.

ROTEIRO 9
CEO de empresa multinacional fornecedora de sexvpgoa fabricantes de celulose e de
tissues

Data da entrevista
25 de novembro de 2011

Questdes a serem abordadas:

Diferencas entre as diversas ofertas de celuloseetieado.

Influéncia dos servicos fornecidos a fabricanteelelose na diferenciacdo desta em
relagao a seus concorrentes.

Atributos levados em conta na conquista de um teligpor uma empresa de
manutencgao.

Duracéo dos contratos com a fabricante de celulose.

Fidelizagéo de clientes e continuidade dos corgrato

Cancelamento de contratos. Por que ocorre. O dagea@do em conta. O que esta
previsto em contrato nesses casos.

Medidas usadas para evitar a interrupcao dos ¢ostra

Impacto de uma crise econémica no negocio e negaeleom a fabricante de celulose.
Impacto do cambio no negaocio e na relacdo comricatie de celulose.

Participacédo do governo na atuacao da empresafdbdeante de celulose.

Influéncia no mercado de a¢fes na atuacao da emirela fabricante de celulose.
Iniciativas para diminuir/evitar os impactos soangentais. Pressédo vinda dos
clientes. E dos clientes dos clientes.

Futuro do setor de producdo de celulose no Br&siho mundo. Expectativas e
perspectivas.

Razbes para ndo acontecer o que se espera.

ROTEIRO 10
Analista de Mercado Financeiro de empresa Correk®idalores brasileira

Data da entrevista
4 de novembro de 2011

Questdes a serem abordadas:

Mercado de agoes.
Atuacdo de uma corretora de valores.
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- Perfil dos clientes. O que buscam. O que levam entacna hora de escolher uma
corretora.

- Fatores de diferenciacdo entre acdes de uma engpuoEsautra.

- Informagbes de mercado. Relacionamento com as sagréComunicacdo das
empresas com as corretoras. Eventos.

- Importancia da transparéncia na divulgagao dodtaeisis.

- A importancia da sustentabilidade. Certificacfes siestentabilidade. Listas de
empresas sustentaveis feitas pelas bolsas.

- Impacto de uma crise socioambiental de uma empiesalor das suas acoes.

- Impacto de uma crise econémica no mercado de agdes.

- Vantagens e desvantagens de acdes de empresasiah@ditiesE de celulose.

- Diferengas entre as diversas ofertas de celuloseetdeado.

- Influéncia do mercado de consumo no mercado desag@éadéncias.

- Impacto da midia no mercado de acdes. Noticiastadms”.

- Futuro do mercado de ac¢des no Brasil. E no mundgedativas e perspectivas.

- Futuro do setor de producgédo de celulose no Br&siho mundo. Expectativas e
perspectivas.

- Razbes para ndo acontecer o que se espera.

ROTEIRO 11
Presidente de ONG brasileira

Data da entrevista
7 de novembro de 2011

Questdes a serem abordadas:

- Misséo da ONG, perfil, temas trabalhados, prinsipdividades.

- Relacdo com outras ONGs.

- Ralag0es internacionais e atuagao em rede.

- Projetos em conjunto com as empresas.

- Organizacdo de acgbes. Mobilizacdo e articulacdestratégias e taticas.
Implementacdo. Mecanismos de pressao.

- O papel da midia para as causas defendidas.

- Relacdo com a cadeia de producado e transformac@eld@se. Principais criticas.
Principais pontos positivos.

- CertificagOes florestais.

- O consumidor (brasileiro e mundial) e a sustentidale. Impacto nas indastrias.

- As relagbes com o governo.

- As relagbes com comunidades especificas.

- Interrupcédo na atividade de uma empresa. Camintzoi§s0.

- Histérias de sucesso, campanhas e acfes que deram c

- Futuro do setor de producédo de celulose no Br&siho mundo. Expectativas e
perspectivas.

- Razbes para ndo acontecer o que se espera.

ROTEIRO 12
Presidente de Associacdo de Moradores de bairkinpoéa uma fabrica de celulose
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Data da entrevista
20 de dezembro de 2011

Questdes a serem abordadas:

- Misséo da Associacdao, perfil, principais atividadesivindicacoes.

- Perfil dos moradores que representa.

- Relacdo com outras Associacoes.

- Projetos em conjunto com as empresas.

- Organizacdo de aclOes. Mobilizacdo e articulacbestratégias e taticas.
Implementagédo. Mecanismos de pressao.

- O papel da midia para as causas defendidas.

- Asrelagbes com o governo.

- Interrupcéo na atividade de uma empresa. Camintzoi§s0.

- Impactos para a comunidade do fechamento de umaeenmpresa. O que ganha, o
que perde.

- Histérias de sucesso, campanhas e acfes que dertam c

- Relacdo com a cadeia de producéao e transformagéeldase.

- Principais vantagens de ter uma fabricante deasduta regido. E desvantagens.

- Futuro do setor de producédo de celulose no Br&siho mundo. Expectativas e
perspectivas.

- Razbes para ndo acontecer o que se espera.

ROTEIRO 13
Presidente da Camara de Vereadores de municipiaupunfabrica de celulose instalada

Data da entrevista
22 de dezembro de 2011

Questdes a serem abordadas:
- Perfil do municipio e dos seus moradores.
- Relacado do poder publico com as empresas.
- Fiscalizacdo da atuacdo das empresas.
- Financiamento de campanha.
- Mecanismos para atracdo de empresas para 0 monicipi
- Importancia de grandes empresas para 0 municipiao® positivos e negativos.
- Projetos em conjunto com empresas.
- Relacdo com a imprensa.
- Interrupcédo na atividade de uma empresa. Camintzoi§s0.
- Impactos para a comunidade do fechamento de umadeyempresa. O que ganha, o
gue perde.
- Principais vantagens de ter uma fabricante deasduta regido. E desvantagens.

Futuro do setor de producdo de celulose no Br&siho mundo. Expectativas e

perspectivas.
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ANEXO C — Mapa de enunciados na cadeia de produc&otransformacao da celulose

Sujeito dos enunciados

Origem dos enunciados

=

Noticias Rel. Sustentabilidade Entrevistas

Consumidor - Aumento da demanda par - Demanda por produtos - Além da origem dos
produtos com selos de sustentaveis, pela origem | produtos, o consumidor que
sustentabilidade dos produtos saber em que condiges ele
- Mudancas nos habitos de | (rastreabilidade), foi produzido, sob o ponto
consumo levam empresas a especialmente nos mercadgsde vista ambiental e social
repensarem a producdo de| desenvolvidos (ex. Zara)
embalagens e a maneira - Novos habitos de consum
como definem seus precos. do mercado brasileiro
- Conquista da admiracéo - No Brasil, o prego dos
dos consumidores pela produtos pesa bastante, po
promocao de igualdade e isso nem sempre aceitam
diversidade, adog¢éo de pagar mais para produtos
praticas justas de mais sustentaveis
remuneracao e combate ao - Classe C comprando pape€
trabalho infantil (Instituto higiénico de folha dupla
Akatu)
- Renova — boutique de
papel higiénico para atendefr
consumidores que buscam
um produto decorativo

Varejista - Produtos com nota de - Plano de crescimento - Desenvolvimento de novo

sustentabilidade no rétulo
(Walmart e empresas como
P&G)

- Abertura de lojas em paisg
emergentes (india, Brasil,
China)

(abertura de lojas, novos
centros de distribuic&o)

- Questdes ambientais:
»clima, energia, residuos

- Desenvolvimento de
produtos sustentaveis (ou
nao)

- Preco: comprar por menos
operar por menos, vender
por menos (WM),
gerenciamento dos estoque
dos fornecedores,
aperfeicoamento da gestédo
- Fornecedores:
desenvolvimento e apoio a
pequenos fornecedores
(incluindo agricultura
familiar), selecéo e
acompanhamento de
fornecedores sustentaveis
(auditoria, vistorian loco,
etc.), pratica de
sustentabilidade ao longo d
cadeia

- Alinhamento de visdo em
relacdo a sustentabilidade
(Pactos, Visao 2015)

produtos (mais sustentaveis
ou ndo) em conjunto com
seus fornecedores.

- Pesquisa de
comportamento de consum

D

Fabricante déissues

- Brasil passa a ser um
mercado prioritario para as
indlstrias do setor

- Investimentos em
marketinge publicidade para
alavancar vendas

- Projeto da KC com o Pao
de Acgucar para entrega de

produtos por carreta movida

a etanol, que reduz em 759

-Fornecedores: prioridade
para fornecedores que
atendam ao maior nivel de
exigéncias sustentaveis, co
certificados que atestem as
praticas (FSC,
principalmente); Controles ¢
auditorias regulares;
politicas para aquisicéo de
celulose (P&G)

- Busca de
diferenciacédo dos seus
produtos (maior absorcéo,
mmais ecolégicol,] etc.)

as emissoes de gas

- Clientes:
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carbonico.

desenvolvimento de
produtos (ex: Neve Naturall
para o Walmart e o Scott
Compacto para o P&o de
Acgucar — KC) e servigos
(transporte com caminhdes
biocombustivel) especificos
para clientes
-Sustentabilidade: demandg
por posicionamentos
sustentaveis dos seus
fornecedores

-Metas de longo prazo: FSQ
(KC)

)

Fabricantes de celulose

- Patrocinio/acordos/ apgie Planos de crescimento:

a projetos de ONGs

- Anancio de adiamento de
investimentos faz acdes
cairem

- Acusacéo por formulagéo
de cartel na Finlandia

- Investimentos em paises
emergentes (China,
Indonésia, Mogambique,
Chile, Brasil, Uruguai)

- Empresas de outros setorescultura, esporte etc.)

(Vale, Tintas Coral)
investindo em fabricas de
celulose

- AmpliacBes e
modernizacéo de fabricas n
Brasil

- Fechamento de fabricas
(Finlandia, EUA, Africa do
Sul, Suécia)

- Investimento em centro de
inovacdes (Canadd)

- Modelo de logistica
integrado: integracéo da
operacgédo a cadeia de
producéo do cliente

- Qualificacdo de
empregados

- Parada geral com
contratacdo de 1.600
profissionais

- Educacé@o ambiental para
comunidades

- Mensuracgédo da pegada de - Mercado de acdes:

carbono

- Industria florestal brasileira eventos dirigidos (no

€ parte da solucéo para
mudancas climéticas

- Producéo de mel nas
florestas de eucalipto

- Apoio a programas sociaig
e culturais nas comunidade
- Patrocinios e apoios a
veiculos de comunicacéo
locais

- Construgéo, administragaq
e conservacgéo de aeroportd
- Limitac&o de terra para
producao de celulose faz
fabrica voltarem-se para o
Brasil (Portugal)

atendimento sustentavel da|
demanda do mercado

- Créditos de carbono:
liderar a cadeia produtiva
nessa direcédo

- Relacionamento com as
comunidades; educacao
socioambiental,
investimentos
socioambientais (educagdo

- Tecnologia: continua
inovacgado tecnologica,
pesquisa e desenvolviment
aumento de produtividade
0- Crédito de carbono:
absorcéo de carbono pelas
florestas (saldo positivo —
emissdes: teria como se

inteira?); liderar a cadeia de
producdo nessa direcao;
oportunidade para geracdo
de créditos no mercado
financeiro

- CertificacOes florestais:
beneficios para a cadeia
inteira, ganhos
compartilhados; parceria
com WWF para

para certificacdo de
pequenos produtores.

transparéncia, governanca,

exterior)
- Fornecedores: programa d
desenvolvimento e

- ONGs: participagdo em
5 féruns e didlogos dedicados
a sustentabilidade, tanto no
Brasil como no exterior.

participacdo e adeséo a
no Brasil e no exterior

- Governo: contribuicGes
para campanhas politicas;

D,- Financiamento de

utilizar o calculo pela cadeid - Geracédo de emprego,

desenvolvimento de critérios preservacao da

e

qualificacéo de fornecedores

- Compromissos voluntarios:

diversos pactos e programas

acao por meio de entidades

- Midia: uso de veiculos de
comunicacao para informar
as comunidades vizinhas
sobre impactos da operacao
(exigéncia para certificacao).
- Diferenciacéo pelo valor
gerado e compartilhado com
a sociedade.
- Identificagdo de fundos de|
investimento com perfil
sustentavel

- Roadshove apresentacdeg
de resultados para analistas e
corretoras de valores

campanhas

- Inicio da “capitalizagao
simbdlica” que vai passar
por toda a cadeia até chegg
Nno consumo

=

renda, impostos,
desenvolvimento.

- Com seus impostos
sustentam programas social
do governo (como o Bolsa
Familia).

- Difundir o conceito de que
as florestas plantadas
protegem as florestas
naturais, garantindo a

7]

biodiversidade (Bracelpa)
- Representar o setor na
discusséo de temas de
interesse, como o Novo
Cddigo Florestal, os créditos
de carbono etc. (Bracelpa)
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- Realizagdo de audiéncias
publicas com a participacéo

representativas do setor,
como foéruns de elaboracéo

dos moradores do municipip de politicas publicas, em

nivel federal e estadual

- Empregados: programas d
capacitagéo e
desenvolvimento;
preparagdo de jovens para
mercado de trabalho;
preferéncia por contratacéo
de profissionais de
comunidades vizinhas

Empregados - Greve de funcionarios em
industria (Finlandia,
Espanha, Canada)
Fornecedor - Fornecedores buscam - Garantir a disponibilidade

expanséo de sua presenca
em mercados emergentes
(Uruguai, Brasil...)

e estabilidade da fabrica,
aumentando a
competitividade da industrig
de celulose

- Melhora dos aspectos
ambientais

- Assumir riscos em
conjunto com o cliente
(principalmente em
momentos de crise)

Poder publico

- Financiamento do Gover
Federal do Canada para
modernizacao de parques
fabris de celulose, tornando
0s mais eficientes em termd
de energia e menos
poluentes
- Financiamento de projetog
na Nova Escécia para
energia renovavel que
beneficiam empresas de
celulose
- Financiamento para fabric
de celulose pelo BNDES
com juro abaixo das taxas d
mercado.

- Concessao de beneficio
fiscal de 40% da energia qu
consomem para industrias ¢
papel e celulose no Parana
- Promessas de campanha
relativas a atracdo de
investimentos de fabricas d
celulose

- Oferta de programas de
qualificacdo de méo de obrg
- Lei restritiva para compra
de terras por estrangeiros

- Dilma assina acordos de
cooperacgdo na China

- Governo chinés ameaca
aplicar medidas antidumpin
contra celulose produzida n
Brasil

- Visita de Barak Obama no
Brasil busca incrementar
relacdo comercial entre os
paises

- Industria condenada a

ne Financiamento do BNDES
para ampliacdo de
instalagbes e compra de

- equipamentos

S

jsy

le

D

o]

pagar multa a trabalhadoreg

- Passagem do setor florest
para o Ministério da
Agricultura (hoje esta no
Meio Ambiente)

- Subsidio estatal para
empresas em paises meno
competitivos

- ModificagBes na tributagég
afeta toda a cadeia

- Infraestrutura: impacta
fortemente na atragdo de
investimentos e na
competitividade das
empresas

- Garantia de estabilidade
econdmica

- Rapidez ou demora na
cessao de licencas
ambientais

- Controle da inflagéo, taxa
de juros, gastos publicos
(mercado de agbes)

- Fiscalizacgao rigorosa de
condutas ambientais

- Legislacéo ambiental
bastante rigorosa

- Plano de atracdo de
empresas, garantindo

incentivos, infraestrutura etg.

- Proposigao de parcerias-
publico-privadas

- Legislacao favoravel a
empreendimentos florestais
- O PAC, como projeto
desenvolvimentista do
governo, se sobrepde as
gquestdes ambientais e
sociais.

- Uma disfungdo do cambio

Al

D

pode deixar o real
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demitidos ilegalmente
(Finlandia)

- Reducdo da quantidade
usada para producéo de
celulose

- Apoio a confisco de terras
de quem usa o trabalho
escravo

- Aprovacao no novo codigd
florestal

- Defensoria publica de
Taubaté, SP, suspende o
plantio de eucalipto na
regido

sobrevalorizado em relagéo
as outra moedas, nesse casos
as empresas brasileiras
perdem em competitividade

ONG

- Campanha contra plantio
de eucaliptos

- Protesto contra instalagao
de fabrica

- Articulac@o no exterior
(sitese imprensa) contra
industria de celulose no
Brasil

- Promogéo de
evento/simpésio/debate
contra o plantio de eucaliptg
- Publicacéo de artigo na
imprensa contra o plantio d
eucalipto

- Certifica¢des: exigéncia
para que as empresas
informem as comunidades
vizinhas sobre impactos quée
a operacao pode acarretar;
buscam evidéncias disto.

- Campanha do Greenpeace
contra a APP: interrupc¢édo d
contratos

- Trabalho junto a imprensa
- Pode impedir a instalacéo
de uma empresa; depois dg
instalada & muito dificil
parar uma fabrica; da para
negociar questdes que vao
trazer mais sustentabilidade
ao projeto.

- Invaséo/acao em eventos
- Uma forma de pressao é
causar constrangimento
internacional

D

Comunidade vizinha

- Roubo de madeira (Bras
na Espanha)

il e

- Continuidade: a
comunidade pode interferir
no funcionamento de uma
empresa, através da
organizagdo com vizinhos,
dendncias no érgéo
ambiental, queixa nos
veiculos de comunicacao
etc.

- Aceitacdo social, licenca
social de operacéo

- Propde projetos
socioambientais para a
industria

Comunidades especificas

- Sem-terras invadem a
do Incra para protestar

sede

- Ocupacéo, invaséo de
terras e unidades fabris pelo
MST, Via Campesina e
outros

- Agéo forte junto ao
governo (“chutar a canela dp
governo”)
- E muito dificil uma ag&o da
comunidade especifica ou de
vizinhos causar algum dang
ao valor da empresa em
bolsa de valores

Investidores

- Julgamento sobre
manipulacéo de acdes
- Recomendacéo de acdes

- Fundos de investimento
gue buscam informacdes e
priorizam ac¢des de empresas
sustentaveis

- Priorizagdo aos resultadog
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econdmicos de curto prazo

Clima e ambiente

- Terremoto no Chile
danifica unidade produtiva
de celulose.

- Proliferacé@o de inseto na
Bolivia esta destruindo
florestas no Peru

- Pragas que atacam o
eucalipto (Argentina)

- Em 2010 o mercado de
celulose foi impactado por
trés fatores naturais: o
terremoto no Chile, o
volume excessivo de

chuvas no sul dos Estadq

Unidos e o rigoroso
inverno no hemisfério

norte, o que comprometey

a producdo das empresas
localizadas naquelas
regibes. Esses eventos
provocaram desequilibrio
global entre oferta e
demanda e,

consequentemente, levaram

a um ciclo de elevacéo
de precgos ao longo de
grande parte do exercicio
- Exposicéo de toda a cade
a riscos de alteracdes

climaticas, que podem afetg

0 equilibrio dos
ecossistemas, a
produtividade dos plantios,
disponibilidade de agua e
energia para a induastria.

- Terremotos e tsunami no

Japao paralisam fabricas de

papel e celulose
- Seca no Chile paralisa a
producdo de celulose

]

=

Mercado - Aumento de demanda por - Aumento da demanda - Crise global: na crise de
combustiveis alternativos | global em 2010 aumenta o | 2008 muitas agdes sociais
pode fazer o preco da fibra | prego da celulose no Brasil| foram suspensas (“ndo se
de madeira subir, - Cenario global — A rogava nem o mato na beirg
aumentando o prec¢o da recuperacdo econdmica da estrada”)
celulose. global acima das projec¢des| - Interrupcdo de contratos
- Votagéo na Grécia, bolsag deveu-se principalmente ao| - Renegociacdo de pregos
em alta bom desempenho das - Crise obriga a pensar

economias mais maduras e| diferente, pensar novos

ao crescimento consistente| modelos de negdcio, a

de alguns mercados inovar

emergentes em 2010. Essa| - Na crise de 2008, surgiram

conjuntura favoreceu o as embalagens com mais

desempenho do mercado de rolos de papel higiénico

commoditiesincluindo a - Em caso de crise, todos 0$

demanda por celulose e concorrentes sofrem.

papel. Sobrevive quem for mais
competitivo.
- Na crise de 2008, nao
adiantava fazer promogé&o
(no varejo), pois ninguém
tinha dinheiro para comprar

Ciéncia - Combustivel a partir de - Desafio: garantir o bem-

celulose — etanol celulésico
- Biocombustivel a partir de
cascas de eucalipto

- Uso de biomassa para
geracdo de energia

- Embalagens “killer paper”

estar a todos no futuro de
forma mais igualitaria,
observando os limites do
planeta.

- Inovagbes que
proporcionem maior
competitividade e maiores
margens de ganhos para a
industria.

- Transgenia(.)

- Inovag@es: quimica da
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madeira (lignina como liga
de carbono, por exemplo)
- Nanotecnologia —
nanocelulose vai
proporcionar diversos novos
produtos a partir da fibra




Walmart: produto tera
nota de impacto ambiental

Empresa aposta em indice de sustentabilidade. Maior varejista
do mundo também fecha parcerias com ind(sti

F: Ribeir mostrar a0 consumidor quio  produtiva, o Walmart tem fe- mater =3
L wnlepnmenmnadu produto € chado parcerias com fomece-  usar 1 5 = = o S
oA partir de 201 — £ um projeto que envolve  dores — grandes ou pequenos  na fab Alnb ta] tas tanﬂ)e
A e s, = P WARCHr g e 40 00 lentalls 11 vao as ruas
Brasil trardono rétdauma eomo Unllever e Procter&Gan-  gundo analistas, o novo posk-  prodi e
e nota de susten. ble — citou Yuri Feres, gerente  cionamento da companhia fun-  consu tr dan C dl Fl tal
g et e b e i - coNfra mudanga no Cddigo Flores
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Ao loago 60 protesto, uma  da Rodentina at o
det fve

Exportacoes da Fibria

apresentam retracao

ANDRE MAGNABOSCO
DA AGENCIA ESTADD

As exportacoes da Fibria
apresentaram I'Ell’ﬂf‘:ﬂ() de
7,33% em marco passado, em
relagio a igual perfodo de
2010, segundo dados da Se-
cretaria de Comércio Exterior
{Secex), ligada ao Ministério
do D i Induis-

A concorrente Suzano re-
gistrou vendas exiernas de
US$ 123,999 milhdaes em
margo deste ano, leve ex-
pansao de 0,18% sobre o
igualintervalo de 2010, a
despeito do menor niimera
de dias viteis do més passada
s contra 23 dias de
marco de 2010),

No

tria e Comércio Exterior. As
vendas totais no intervalo al-
cancaram USS$ 141,733 mi-
Ihaes (prego FOB), resultado
pressionado pela ocorréncia
do camaval duranie o perio-
do-em 2010, a festi

do primei-
ro trimestre, as vendas da Su-
zano atingiram US$ 332,330
milhdes, expansdo de 12,03%
sobre 0 mesmo intervalo de
2010, A Fibria, por sua vez, re-
portou acréscimo de 18,91%
em igual para

ocorreu em fevereiro,

US$ 413,946 milhaes.

IP planeja vender na
Ameérica Latina 100%
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1P para a teglha, Jean Michel -
bietas, se o comuma de papel
avompanhar o ritmo de cresci-
mento da Produta Interno Brute
(I8 atino-americano, & possivel

ABRIL VERMELHO Lideres dos camponeses acusam a Unido
de repassar de forma desigual recursos para assentamentos

Trabalhadores do

campo invadem sede
do Incra em Salvador
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manifestagdes

e w4 et s
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fvsiy g
dtar inicin 3 operages de wma

quina dc papel no Brasil,
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AkzoNobel quer avancar
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MST testa

Dilma com
janeiro de

invasoes

o Num movimento batizado
de “janeiro quente”, 0 MST
iniciou uma onda de inva-
soes a fazendas de Sao Pau-
lo e a sedes de prefeituras
da Bahia. O objetivo € forcar
o governo Dilma Rousself a
abrir um canal de negocia-
¢Oes com o mov;mento “0

LY Tl

APP questiona governo
sobre certificado de
origem para asiaticos

Papel hé tendéncia de antecipacio de
compra eformagho deestogue. -

Stella Fontes £a colir esse mevimento, i ca
De 30 Paio sada alicenea automatica . como
abjetivr de cvitas oconténcias de
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o com a companhla, pode
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ano e celulose € 12 millues de
toneladas anuais de pape, a APF,
maior fomccedora mundial de
apeisfinos, também vai moss
0 governo brasleim que em
planos de longo prwzo para o

Jornal O Globo, Rio
de Janeiro, R},
11,11,2011
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e 2010, foram 142 mil o
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panhia, que € uma das makores
compradoras individuais da ce-
lulose branqueads de eealipto
brasileira, poderd, o médio pra-

pela comstrugio de

por imves-
thgatdrios que estdo em andamen-

(cuché leve)e super calandrado.
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Desenvulvimento, Indistria ¢ Co
A

s
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na de papel. “Podemos comegar
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Kimberly-Clark estuda instalacao no Nordeste

Crescer 60% numa regio

o no Nor
desde o ano

dese,
passado fol registeado um in-
cremento de 30% em vendos,

De acordo com Cliudio
Vilardg, diretor Norte/Nor-
deste da empresa, a infengio

esti em fase de negociags
com os povernos dos estados

Ainda scgondn Vindo, o
Nordeste I8

s a5 empre-
e se instalar
por exemplo,
¢ um exemplo para o Pa
f\!am das vendas cresc

tada tem a malor participa-
¢io de iercado
Além dy

rica e centro
a Kimberly-
Clark ainda pretende inves
no desenvolvimento de pro-

nordestinos, “I w0s de
alguttns  carcteristicas es-
as para 4 produgio

dutos para. o pd-
blico classe € e D. “Esta-

larda. Ele explica que em al-
s locais o5 Fmduluv »

de consume, “Temos tam-
bémn, em alguns locais do
Ceard, uma forma de distr -
buigio diferenciads com en-
trega porta @ porta em uma

© o5 motivos de ta-
manho desempenha em ter-
fas ccarenses, estd o parce-
ria com a Pague Menos. O
dirctor reveli que a ¢

i e inh R
Kimberly-Clark que sao piro
duzidos em plintas no Sul
e Sudeste, traz para Forta-
leza ¢ daqui disteibui pa

n pam o distribui-  foea

mos realizando tes
s

reglonplizados’, adi

rodutos mais
1 Vie

as lojas do vede espalhadas
pelo Brasil,

RAFAEL CAVALCANTE

Segundo Vilardo.  Ceard tem a malor participaio de mercado do NE

Jornal O Povo, Fortaleza,
Ceara, 1/6/201 1

Mulheres invadem propriedades em 3 Estados

MST e Via Campesina depredam sede do Incra em Recife e ocupam terrasem RS, BAe SE

08 BECIE
08 540 PALLD

Mulheres ligadas ao MST
4 1

tos mais profestos,
Anteontem, 70 mulheres

ligadas ans movimentos in-

vadiram e depredaram a su-
i éncia do Incra (Ins-

res Rurais Sem Terra) e 4 Via
Campesina fizeram protestas
e invadiram empresas e pré-
dios pablices pelo pais on
tem e anteontem.

As agdes, feitas em quatro
Estados, ocomrem a uma se-
mana do Dia

fitutn Nacional de Coloniza-
cao e Reforma Agriria) em
Recife (PE). Com pedacos de
pau & foices, elas quebraram
vidros e fechaduras de seis
salas, Ningudm seferiu.

A Policia Federal realizou
pericia e abriu ing

daMulher, celebradoem 8 de
marga, quando estio previs-

1|1um¢re~pnm-ah|lulade
O coordenador do MST Jai-

me Amorim classificou as de-
predagdes como fatas “nor-
mah. do conflite” e disse que
“& preciso ver como o Incra
tem tratado essas pessoas’
No RS, manifestantes liga-
dos & Via Campesing € a ou-
tros movimentos invadiram
ontem unidade da Braskem
em Triunfo (57 km de Porto
Alegre). A invasao durou cer-
ca de trés horas e, segundo a
Brigada Militar, fol feita por
350 pessoas.
Um documenta divulgado

pelos manifestantes afirma
que o objetivo da invasio era
“denunciar” o pldstico verde
—ou polimero verde—, um
produto da Braskem produ-
zido @ hase de cana.

Na BA, manifestantes in-
vadiram uma fazenda dest
nada i planiagioe de eucalip-
tos em Eundpolis (671 km de
Salvador). Em Aracaju
segundo a Via Campesina,
mil mulheres permanecem
acampadas numa praca. (Fh
10 GAITBG ¢ JEAN-PHILIP STAUCK)

Mulheres do MST bloqueiam estrada em Eundpolis (BA)

Jornal Folha de Sao Paulo,
Sao Paulo, SP,2/3/201 |
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Empresas mantém
aeroporto e hospital

Jari Celulose gasta até com coleta de lixo no Para; Usiminas quer
reformar aeroporto construido por ela em 1977

anunciou a intengio de me-

habitantes, dos quals 700 brica®, diz Amoroso.
Concentragkoda shofuncioniriosdiempresa.  Coma em Thorar o aeroporto em Sata
aviagio em menos baraa hospital, nacrapertoe  na do Paraisn, com investi
o i
STy e Quando assumiu a Jari, o 0% rectirsos serao usados Revista

AEROPORTO
Acancentracho da aviagin

adquirir equipamenta de

Grupo Orsa manteve 0s com.
i Taio-X e para reformar o pisa

préprias pistasde pouso i,

505 originais com e

Tecnologistica, Sao

- ~ Iagdod populacio, e um niimero cada vz me-  da pista e a drea de acesa a0
atinge 60 milhdes s s e e e s e Paulo, SP, 1/4/201 |

de toneladas

Nao & 50 construindo es-
tradas que as empresas do
agronegcio vim ocupando
apapel do Estada

realizados, gerir essa infraes-
trutura tem um custo alto e
s A0 podemas cobrar im-

Nimero reflete mentos estio trarendo it postos”, diz Amoroso,
as operagdes do wito de Almelrim, o nome A Jarl, 0 execui
terminal desde 1978, fatura ibes &

a Jan Celulose ¢ a
responsivel por administrar
€conservara aeroporto cons
ruidoporcla
A empresd Gambln & e
esivel por prover dgua
i coetar oo ¢ adinis.
trar o hospital, construida
para os funcionirios e fami-
. mas que atende fam
bém acomunidade local.
“Nosso negicio é fazer e

recolhe K5 4 milhdes de 1SS
(Impasto Sabre Servigos) pa-
raa prefeitura.
s gasth Cerca dis RS 9.5
milhibes com servigos, como
(RS 2 mi-

ano de inicio do
movimento do porto

mm A Poriocel encerrou 2000
com a marca de 60 milhics de

i it o hospital (RS 5
luthuEJ(‘ mantero e
1o em condigoes de seguran-
(RS 300mila kS 500 mi).

Onze ansoe doneis di aseis-

) porio & 73 pnpmum
nm|um| da Fibria
o (0 i o
rescmpresas e

\..m o Brasil. Portoced ex-
todaacchulose produzida
o cutas dias coaprescs, além
de ar parte: da cclilise
ida et Surans 14
R 0% dacclufone
s por barcagas produzida pols
v AJ, joint venture en-
© o Storn Fnso,

Jornal Folha de Sao
Paulo, SP, 26/6/201 |
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Sustentabilidade
_em cadeia

Suzano tem mais
de R$ 4 bilhoes a
mao no BNDES

s i
mperatti, no
o O total serd dividide
S b que teriava
o & condiches de pagamente

A concessie de empris-
Pk ot i
Aemissho de &S 1.2 bilhio em de-
béntuies conversive, e
de conviiaso de KS |

Jornal A Gazeta,
Vitéria, ES, 6/1/11

Celulose

0 Bance Nacional de Deservol-
vimento Econfinion ¢ Social (IN-
DES) aprvou muais 85 12 billdo

lase, 0 qu eleva o ate 15 44 b

USP produz
etanol de casca
de eucalipto

VENCESLAU BORLINA FILHD
DE RIBEIRAQ PRETD

Uma nova pesquisa da
USP de Piracicaba apon-
tou a viabilidade da pro-
ducdo de etanal a partir
das cascas de eucalipto
descartadas pelas fabricas
de papelecelulose,

Os experimentos do qui-
mico Juliano Bragatto de-
monstraram gue uma to-
nelada de residuo gera 200
kg de acucares, que, por
sua vez, produzem cem li-
tros de etanol.

O quimico afirmou que
aindustria de papel e celu-
lose quase nao aproveita
as cascas —5 milhoes de
toneladas porano.

0 processo de producao
& semelhante ao da cana-
de-aclicar, com vanta-
gens, “0 eucalipto pode
entrar em areas inviaveis
para produgido da cana”,
diz Sergio Torquato, pes-
quisador do [EA (Instituto
de Economia Agricola).
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ANEXO E — Algumas paginas do Relatério de Sustentdlimlade analisados
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ANEXO F — Lojas da Renova Paper
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ANEXO G — Campanha do Greenpeace contra a Asia Pulpnd Paper
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Protecting Indonesia’s ancient rainforest and the Sumatran tiger

Video produzido pelo Greenpeace mostrando a morte de
um tigre da Sumatra em uma area da APP.

Disponivel em <www.youtube.com/watch?v=m5-20h-BE-s
> ,Acesso em em |8 de margo de 2012.

This tiger wais cought n a trap on an APP logging concession and disd.
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YOURTTD) st s s i B G e Eni ot ot
Barbie and Ken: Theamakup

Acido do Greenpeace no Escritério da Mattel, nos Estados
Unidos, em 7 de junho de 201 |.

Disponivel emmy_gujgmg_mg;
v=E3MT71V; i

li L
QHABSZQZEAFAQZ> Acesso em em I8 de margo de 2012.

220078 ~
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Barbie's rainforest destruction habit REVEALED!

Agdo do Greenpeace no Escritorio da Mattel, em El Dorado,
Califérnia, Estados Unidos, em 7 de junho de 201 1.
Disponivel em <www. ube.com/watch?v=|x50Lulu-dk>
Acesso em |8 de margo de 2012

94579

EXTINCT éﬁi:ndoeace em
SUMATRAN floresas da APP
TIGER : ot

EXHIBIT

na Indonésia.

COMING SOON

Ativistas do Greenpeace em agdo contra a
APP em supermercado em Pequim, China.

Anuncio veiculado em
revistas no Canada.



