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RESUMO

Diante dos problemas sociais com 0s quais 0 segngenbaixa renda tem se depara-
do, ha grande preocupacéo na busca por soluctessseenercadoldgicas que possam con-
tribuir para minimizar os efeitos do déficit soammlasionado na populacdo situada na base da
piramide econémica. Nesse contexto, 0os negdéciaaisaganharam notoriedade no cenario
académico, organizacional e midiatico, ao se pms&em como uma nova alternativa que
contribui para a promocao das transformacdes sodig@cionadas a populacéo de baixa ren-
da, promovendo a inclusdo social e econémica.desatece por meio dos produtos e servi-
cos ofertados pelos negdcios sociais para esse@Uid quais visam solucionar dificuldades
sociais, levando em consideragdo o impacto indatiducoletivo. Assim, este estudo buscou
compreender como 0 negaocio social contribui paoanprer transformacdes sociais no mer-
cado direcionado a populacao de baixa renda. Bata, toma-se como base tedrica as abor-
dagensegocios sociais transformacdes sociai€sta pesquisa de campo tem como foco um
caso particular, que é o do Banco Bem, localizaddvéodria, no Espirito Santo. Desenvol-
veu-se uma pesquisa qualitativa, organizada em fhsas distintas. A primeira buscou a
identificacdo dos diferentes tipos de inclusaanai®s que a abordagemgocio sociatradi-
cionalmente apresenta, e a identificagcdo dos mta@litadores e dificultadores que interfe-
rem na promocgao das transformacdes sociais. Eisseifar fase foi desenvolvida por meio de
entrevistas semiestruturadas com 15 diferentessatvolvidos com o negdécio social estu-
dado, abrangendo a gestora, os agentes de crédi®seus beneficiarios. Posteriormente, 0s
dados foram analisados por meio da andlise de wbnté\ segunda fase aborda a trajetoria
de vida, que analisa a experiéncia individual és fressoas da comunidade que foram benefi-
ciadas pelo Banco Bem e tiveram suas vidas impastpdr esse negdcio. Como principais
resultados, o estudo aponta a identificacdo desbpos de inclusdo que um negaocio social
pode gerar, além da social e econ6mica, e a id=w#Ho de outros fatores que facilitam e
dificultam a promocé&o das transformacdes sociaisajtdria de vida como relato das trans-
formagdes sociais sinalizou que a realidade indali@ econdmica das pessoas entrevistadas
foi modificada a partir do momento em que elasrnfolzeneficiadas pelas acbes do Banco
Bem. Os depoimentos destacaram os beneficios aidangas na vida dessas pessoas e da
comunidade. Todos destacaram questdes do contegi@ sla comunidade, demonstrando
um olhar diferenciado sobre os beneficios usufsiids transformacdes sociais promovidas
pelo Banco Bem, na comunidade de baixa renda, estmciadas a resultados, como, por

exemplo, valorizagc&do das pessoas, diminuicdo deerabilidade social, nova realidade social



e econdmica, empoderamento comunitario, integrag@iogajamento comunitario e escolhas

de novas oportunidades sociais e econémicas p#aemvolvimento humano local.

Palavras-chave: Negocios Sociais. Transformacfes Sociais. Incl&dcal e Econbémica.

Populacao de Baixa Renda. Impacto Social.



ABSTRACT

Facing the social problems that the low-income sagrhave faced, there is great con-
cern in the search for social and market soluttbas can help to minimize the effects of the
social deficit caused in the population at the bafsthe economic pyramid. In this context,
the social business got notoriety in the acadeonganizational and media scenery to take
position itself as a new alternative that contrdsuto the promotion of social transformation
addressed to the low-income population, promotogas and economic inclusion. This hap-
pens through the products and services offerethégacial business to this audience that aim
to solve social problems, taking into account tidiviidual and collective impact. This study
tried to understand how the social business helggdmote social changings in the market
targeted to low-income population. Therefore, ket as a theoretical base as social business
approaches and social transformations and fieldareh addresses one single case study
made at Banco Bem, in Vitéria (ES). Therefore, alitptive research was developed, orga-
nized into two distinct phases: the first trieddentify the different types of inclusion, in ad-
dition to the social business approach traditignédatures and identify the facilitating and
inhibiting factors that interfere with the promatiof social changings. This first phase was
developed through semi-structured interviews whdifferent actors involved in the social
business studied as the manager, and their bearédgi Later, the data were analyzed from
the content analysis. The second phase focusedhwetlife path, which analyzes the individ-
ual experience of three people in the community wieoe benefited by the Banco Bem and
had their lives impacted by this business. The mesalts, the study shows the identification
of new types of inclusion that can generate a $bcisiness, as well as social and economic,
and the identification of other factors that faetie and makes the promotion of social chang-
ings difficult. The trajectory of life as reportiraf social changings signaled that the individu-
al and economic reality of the people interviewed been modified from the moment they
were benefited by the actions of the Banco Bennendommunity. The statements highlight-
ed the benefits and changings in their lives amdciimmunity. All of them highlighted the
community's social context issues, demonstratiddferentiated looking at the acquired ben-
efits. The social changings promoted by the Banem En low-income community are asso-
ciated with results as for instance , valuing peptile reduction of social vulnerability, new
social and economic reality, community empowermariegration and community engage-

ment and new opportunities social and economicogsadior local human development.



Keywords: Social Business. Social Transformations. Socidl Bconomic Inclusion. Popula-

tion of low income. Social Impact.
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1 INTRODUCAO

Ao longo da histéria da humanidade, a pobrezagasdemas sociais tem sido desa-
fios a serem enfrentados pelos paises, nos angut@snamental, empresarial e filantropico.
Estima-se que ha 1 bilhdo de pessoas pobres noongue vivem com menos de U$$ 1,90
por dia (BANCO MUNDIAL, 2014; 2015).

Na busca por solugdes para combater o déficit lsoaibase da piramidelobal, es-
pecialmente em paises em desenvolvimento, observaege, que ha inUmeras abordagens
que contribuem para desenvolver praticas alterasitile inclusdo, que geram transformacao
social. O objetivo delas € minimizar os problemaas@mnados pela falta de dispositivos
econdmicos e sociais. Dentre essas préaticas alteamatemos: (a) economia solidaria
(MANCE, 1999; SINGER, 2002), (b) negocio social (YUS, 2000, 2007, 2008, 2010;
YUNUS et al., 2010; SASSMANNSHAUSEN; VOLKMANN, 20},3c) empreendedorismo
social (BANKS, 1972; DEES, 1998; 2001; TRIVEDI, Z01SASSMANNSHAUSEN;
VOLKMANN, 2013), (d) inovacéo social (TAYLOR, 107 CLOUTIER, 2003; DESS et
al., 2005; MULGAN et al., 2007; MOULAERT et al., @0, MURRAY et al., 2010) e, (e)
organizacdes ou negocios hibridos: setor 2.5 (KQRPR003; HUDNUT et al., 2006;
ANHEIER e SCHROER, 2008).

Recentemente, a abordagem tedniegdcio sociatem ganhado notoriedade nos cena-
rios académico, organizacional e miditico. Poddizer que isso ocorreu devido as agbes do
Grameen Bank, também conhecido mundialmente comaoc¢® dos Pobres”. Foi criado na
década de 1970, em Bangladesh. Na verdade, o esmordnto aconteceu em 2006, quando o
professor Muhammad Yunus recebeu o Prémio NobBladapor ter criado o primeiro banco
de microcrédito do mundo como uma alternativa ntiéaica e social de inclusdo na base
da piramide.

A experiéncia pioneira do Grameen Bank deu origafiversos outros tipos de nego-
cios sociais para o mercado da base da piramidataluiu para motivar o desenvolvimento
desse estudo no Brasil. Nesse sentido, a presesgerfacdo apresenta o caso do Banco Bem,
um exemplo de negocio social desenvolvido no mpimade Vitoria, no Espirito Santo. A

experiéncia desse banco reflete alguns princip@s,como: ser autossustentavel; reduzir a

! Novo valor que o Banco Mundial adotou a parti20&5 para estabelecer a linha de pobreza. A lintexiar
gue estabelecia a pobreza tinha como base rerataimd U$S$ 1,25 por dia.

2 0 termo base da piramide, em ingh@se of the pyrami(BOP), refere-se a populacdo de baixa renda ouge vi
na base da piramide econémica e foi desenvolvitlis @atores Prahalad e Hart, no artigo semihal Fortune
at the Base of the Pyramigm 2002. Dessa forma, nesta pesquisa, 0 tdraise da piramideefere-se a
populacdo de baixa renda.
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pobreza; estimular a inclusdo social e econbmicaetpnento de baixa renda e promover
transformacéo social de acordo com o modelo dear@géado por Yunus (2000; 2010).

O Banco Bem € uma organizacdo comunitaria criada p@®pria comunidade em
2005. Oferta produtos e servicos de acordo coneesssidades econémicas e sociais desse
contexto social. O banco representa um sistemgrade de crédito, producdo, comércio e
consumo que promove o desenvolvimento comunit&ia p populacdo local de baixa renda
e atinge 31 mil pessoas de oito comunidades emi&ittm dez anos, o Banco Bem conce-
deu crédito para 1031 pessoas na totalidade de3238.704.02.

A partir dessa experiéncia positiva do Grameen Bad& caso do Banco Bem, identi-
fica-se que hé oportunidades de se fazer negdétiidsados exclusivamente aos objetivos
sociais, como meio de quebrar o ciclo da pobrexajttndo 0 acesso a produtos e servigos a
populacdo de baixa renda como alternativas merggitals para solucionar problemas soci-
ais.

Dessa maneira, destaca-se o conceitnaed@cios sociajsgue sdo modelos de empre-
sas que buscam resolver um problema social utdizanecanismos do mercado tradicional
por meio da criacdo e venda de produtos e serggesatendem as reais necessidades no
mercado da base da piramide em vez de apenas maximiucro (YUNUS, 2010). H4 uma
simbiose entre 0 econdmico e o social, que trabalkk@njuntamente para gerar valor social
na abordagemegdcio socia(MAIR e MARTI, 2006).

O Brasil € um “celeiro potencial” e promissor parflorescimento de negoécios sociais
para a populacdo de baixa renda, devido ao setndlite de desigualdade social e pobreza.
Ha em torno de quase 40 milhdes de pessoas pabmreenéario social do pais (IPEA, 2014).
No ranking internacional em desigualdade social rdg®es mais ou menos desenvolvidas,
que reune 188 paises, o Brasil esta na posica¢gPr8ID, 2015). O Pais possui inUmeros
problemas sociais que podem ser minimizados petmufos e servigcos ofertados pelos ne-
gocios sociais. O negdcio social no campo orgaminat ainda € um conceito relativamente
novo no Brasil, mas que estd se multiplicando ncas® e ganhando forga a partir da atua-
¢ao dos empreendedores soéiais

A maior contribuicdo dos negdcios sociais foi anuistificacdo das pessoas situadas
na base da piramide econémica como agentes queénham capacidade de transformar sua

realidade social e econdmica e a extingdo do naitque sua escalada na piramide social de-

3 O empreendedor social é o protagonista no desémaito dos negdcios sociais. Sem ele, esse tipwedé-
cio ndo existiria. Todo negdcio social tem um erapdedor social, mas nem todo empreendedor socalipo
um negdcio social (YUNUS, 2008; 2010).
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pende de caridade e filantropia (YUNUS, 2000, 2@&18,0; CUSLAW, 2010). Os negdcios
sociais estabeleceram uma nova l6gica de mercadiemonstrarem que nao somente as
grandes organizacdes e multinacionais podem delsenywodutos e servi¢cos para a base da
piramide mas que a propria populacdo da base @midie pode empreender negocios sociais
direcionados ao segmento de baixa renda.

Durante as ultimas duas décadas, acreditou-sesqomiléinacionais sédo as principais
organizacdes com competéncias, recursos e capasiqeata oferecer produtos e servicos
abaixo custo para o mercado direcionado a populdedmixa renda. Essa ideia esta baseada
na teoria dos autores Prahalad e Hart (2002), Ricilf2005) e Simanis e Hart (2008). Para
esses autores, as empresas passaram a olhar gadalg@ramide como uma oportunidade de
fazer negocios, devido a grande concentracdo dmgats consumidores nesse mercado de
baixa renda, o que visa ampliar suas receitasdeieas.

Por outro lado, a base da piramide ndo pode sepre@mmdida apenas como mais um
mercado a ser explorado pelas organizac¢des ped@ga@omico como fonte de crescimento e
lucro. Negocios destinados a base da piramide tantégn potencial para incluir as pessoas
socialmente e economicamente, a partir da oticandgscios sociais (YUNUS, 2000). Os
negocios sociais conquistaram o status de abordagmradora e eficiente no combate aos
problemas sociais relacionados especialmente eepabEssa abordagem demonstrou que a
geracdo de riqueza pode surgir da prépria base&@haide, e ndo do topo (YUNUS, 2000).

Em praticamente todos os continentes, especialmantdhemisfério Sul, onde ha
predominanica dos paises pobres,0s negocios s@stie presentes. Os negocios sociais
incorporaram 0s mais variados desenhos instituigprestrutura de capital, missdes e
objetivos sociais e econémicos, podendo ser loegiequenos e até globais, ao atender
publicos-alvo diferentes relacionados a base danpite, conforme suas necessidades ao
ofertar produtos e servicos relacionados ao créditmentacdo, saude, educacéo e habitacao
que contribuam para gerar incluséo e transformao@&al (YUNUS 2000; 2015;YUNUS;
MOINGEON, LEIHMANN e ORTEGA, 2010; BARKI et al., 26; KARNANI, 2007,
CUSLAW, 2010; MARQUEZ, REFICCO e BERGAN, 2009; 2010

Devido a promocdo de mecanismos sociais inclusbamseados em negocios que
identificam oportunidades reais na pobreza parandiguracdo de uma nova sociedade, os
agentes e beneficiarios envolvidos nessa teia Sfiowtados a desenvolver novos modelos
sobre seus papéis na sociedade. Isso oportuniaasiarmacao social na base da piramide, o

que ira refletir em toda a sociedade.
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A partir dessa logica, o trabalho posiciona-semtide de que 0s negdcios sociais sao
uma alternativa que contribuem para as transforesagdciais direcionadas a populacdo de
baixa renda, ao promover a inclusdo social e ecwadrds produtos e servicos ofertados
pelos negdcios sociais sdo desenvolvidos a patimécessidades do publico da base da pi-
ramide, levando em consideragdo o impacto pogifiMisso gerara na vida das pessoas.

O presente trabalho busca compreender como o megdcial promove as transfor-
macdes sociais a partir do cenario apresentadtarRoy questiona-s€omo 0 negocio soci-
al contribui para promover transformacdes sociais o mercado direcionado a populacéo
de baixa renda?

Como objetivos especificos, foram definidos os sdgs:

a) identificar os diferentes tipos de inclusédo, aléma due a abordagenegdcio soci-

al tradicionalmente apresenta,;

b) identificar os fatores facilitadores e dificultadsrque interferem na promocgéo das
transformacdes sociais.

c) analisar a experiéncia individual de pessoas quarfdeneficiadas pelo negocio
social e o impacto que ele gerou nas suas vidas.

Esta Dissertacao pretende contribuir com o recomeeto dos fatores que interferem
na promocao das transformacdes sociais e com g@wdnidentificacdo dos diferentes tipos
de inclusdo que os negdcios sociais podem geranaroado da base da piramide, além da
inclusdo econdmica e social. Dessa forma, torraessivel ampliar a discussao tedrica sobre
o tema.

Esta Dissertagéo esta assim estruturada:

a) O Capitulo 1 apresenta a introducédo ao tema,@bguido a importancia do estudo
em um campo gue esta em construcdo, teoricameqtes gera impactos relevan-
tes para o desenvolvimento social e econdmico palagéo situada na base da pi-
ramide econdmica.

b) O Capitulo 2 conceitua os negécios sociais e aptasas caracteristicas dessa
abordagem no campo teorico e organizacional. Aderdacute as transformacdes
sociais, seu conceito, e a inclusdo social e ecmadgque 0s negocios sociais ge-
ram na populacao de baixa renda.

c) O Capitulo 3 trata dos procedimentos metodolégiegpde os critérios da sele¢céo
do caso estudado e as técnicas de coleta e adaldados, conforme foram utili-

zados ao longo de cada fase da pesquisa.
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d) O Capitulo 4 aborda os resultados, trazendo asandds dados coletados (entre-
vistas semiestruturadas e dados secundarios) feasrdées fases da pesquisa.

e) Finalmente, no Capitulo 5, sdo apresentadas asidevacdes finais do estudo,
descrevendo-se as implicacdes teoricas, geremcrastodoldgicas, as limitacoes e

as implicacdes desta Dissertacao, pensando-seterasirabalhos.
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2 NEGOCIOS SOCIAIS E TRANSFORMAGCOES SOCIAIS

Este Capitulo fundamenta-se em aspectos referaatabordagens tedricas radgo-
cios sociaie b)transformacdes sociaisoltados a discussdo no contexto da populacaa-sit
da na base da piramide econdmica. A énfase nasathoadagens demonstra que elas estédo
interligadas na promocéao da incluséo social e evargddas pessoas que estao na pobreza.

Dessa forma, a revisdo da literatura inicia-se aaiscussao teorica sobre o conceito
denegocios sociaisdNa subsecéo posterior, sdo abordadas as castcteyimercadologicas e
sociais que caracterizam um negdécio social no @enéganizacional. O tenteansformacdes
sociaisé apresentado sequencialmente para que se pespeeeader quais sao suas aplica-
cOes tedricas, bem como sua contribuicdo na mudsowial na vida das pessoas que estédo
em situacdo de vulnerabilidade social. Ao finalreldséo da literatura, apresenta-se o0 mapa
conceitual da pesquisa, assim, como um quadrossimfee estabelece a relacdo entre a pre-
missa, 0s objetivos geral e especificos, os caxaiotados e o referencial teérico principal
deste estudo sobre negdcios sociais e transforsagtais.

2.1 NEGOCIO SOCIAL: CONTEXTO E CONCEITO

Na década de 1970, nos Estados Unidos e na Ey&dpayia indicios organizacionais
sobre 0s negécios sociais (BORZAGA e DEFOURNY, 20CHRLIN, 2006). No entanto,
foi em 2006 que o termmegocio sociabanhou notoriedade mundial. Isso aconteceu parque
empreendedor social Muhammad Yunus ganhou o PrBoiel da Paz. Yunus criou o pri-
meiro banco de microcrédito do mundo em BangladesiAsia, para os consumidores situa-
dos na base da piramide econdémica. O objetivo dessm era reduzir a pobreza, promoven-
do a inclusao social e econbmica e a melhoria dadigdes de vida da populagcéo de baixa
renda (YUNUS, 2000; 2010). Esse empreendiment@bkpermitiu que 12 milhdes de pesso-
as deixassem a pobreza, o que fez gerar um impastsformador na vida das pessoas
(YUNUS, 2000).

Yunus (2000) introduziu ndo somente um novo temm&as uma nova visao mercado-
l6gica e social sob a 6tica dos negdcios sociaisel como a China, o Equador, a Eritreia, a
Papua-Nova Guiné, a Africa do Sul, a Franca, a &égapyo Canada e os Estados Unidos ja
implantaram negécios sociais semelhantes de méaddorpara estimular a inclusédo social e
econdmica da populacdo de baixa renda (YUNUS, 2@X¥as praticas geraram novas pers-

pectivas individuais de desenvolvimento humano.
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De acordo com os dados divulgados pelo banco aameridP Morgan (2010), até
2020 o potencial de recursos investidos pelos fid@ss em negdcios sociais relacionados
ao mercado da base da piramide, nos setores de, saaiccacdo, habitacdo, saneamento e
servicos financeiros, serdo estimados em U$$Hatiho mundo. A ideia de que é possivel
aliar sustentabilidade financeira e impacto sdeial atraido cada vez mais investimentos nos
negocios sociais (JP MORGAN, 2010). Esses investinsesinalizam que 0os negdcios soci-
ais sdo uma abordagem que traz resultados pogtaraso mercado da base da piramide, pois
tais negocios apresentam solucdes para os probkoo@ss que os paises enfrentam.

O relatério doworld Economic Forum: Boston Consulting Gro{@®09) destaca que
as organizacdes que atuam no mercado de baixamendando, com o foco no social, opor-
tunizam o impacto positivo na melhora das condigliesidas das pessoas, como uma alter-
nativa econémica e social. Isso gera crescimerdi@istavel tanto para as organizacdes quan-
to para as comunidades de baixa renda.

Yunus (2010) destaca que a diferenca entre um megoécial e um negdcio tradicio-
nal sdo os seus objetivos e propdsitos: enquanémydcio social atua com foco no social e na
sustentabilidade financeira, o negocio tradicidmaéca a maximizacdo de lucros. O autor
pontua que, muitas vezes, termos como “empreendatorsocial’, “negbcio socialmente
responsavel”’ e “responsabilidade social” sdo @iilas erroneamente como sindnimos de ne-
gocios sociais. De um modo geral, esses termos asticiados a atividades mercadolbgicas
desenvolvidos por diferentes formatos de emprestiadas para o lucro, porém com um cu-
nho social (YUNUS, 2010).

Michelini e Fiorentino (2012) destacam que, no mdo; € possivel identificar prati-
cas de negdécios em uma subdivisdo de negdcio stm@ito da empresa tradicional ou até
mesmo na criacdo de outra empresa. Para ratifssa ieleia, ha o caso bem sucedido da
Grameen Danone — un@int-ventureda Danone com o grupo Grameen —, que fabrica-e ofe
rece iogurtes para combater a desnutricdo da pgpulde baixa renda em Bangladesh. Para
Yunus (2008), essa prética € aceita e vista commegcio social, pois sua finalidade € o
bem estar social das pessoas.

Corroborando com a visao teérica de Yunus (2019)tH§ Gonin e Bersharov (2013)
entendem que um sistema de mercado tradicionaicasée para alcancar seus lucros e é go-
vernado pelo viés econdmico da racionalidade, eriquan sistema social busca melhorar o
bem-estar social e planetario da coletividade ntaio por valores tais como moralidade e
ética. Dessa forma, para Yunus (2000, 2008, 20Q05)2 os negdcios sociais sdo empresas

gue tém a misséo de solucionar problemas sociimantio mecanismos do mercado tradici-
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onal, incluindo a criagdo e a comercializacéo @elytos e servigos para a populacdo de baixa
renda, sem o interesse de maximizar o lucro. Eggeipio conceitual expressa uma forma
relativamente nova de fazer negécios (RAHMAN e HABE 2012), cujo foco € a resolucao
de problemas sociais para a populacéo de baixa.rend

Dees (1994) trata de forma semelhante o concegendelvido por Yunus (2000,
2008, 2010; 2015), ao dizer que essa abordagemspamde a organizagées cujo compromis-
so social é criar valor social acima do valor ecord, por meio de instrumentos que geram
impacto favoravel na vida das pessoas que estamedicdes de vulnerabilidade social.

A sustentabilidade financeira do negdcio sociailséawcomo uma condicdo necessaria
para garantir a sustentagéo da organizacéo, parelgyossa atingir a geragao de valor social
nas camadas mais pobres da populacdo (MAIR e MARJUG). Observa-se que a aborda-
gem negécio sociagl desenvolvida originalmente por Yunus (2000), abera que o lucro
deve ser reinvestido no préprio negocio, sem urstilliicdo de dividendos. A autora Cul-
shaw (2010), que compartilha da mesma lente tedintetiza esse ponto ao afirmar que o
lucro deve ser visto como um instrumento de transigéo social e ndo como uma fonte de
riqueza para os investidores e proprietarios.

Assim, Yunus, Moingeon e Lehmann-Ortega (2010) easmno campo do conheci-
mento destinado aos negdcios sociais ao imporerormgidez em relacdo a distribuicdo de
dividendos. Os autores defendem que o proprietarimvestidor de um negdcio social nao
visa gerar lucro para si mesmo, porém tem direitecaperar seu investimento inicial, caso
tenha interesse em fazer esse resgate financeegrc&lente econémico gerado € reinvestido
no proprio negocio e, em Ultima instancia, candtzaos beneficiarios na forma de reducéo
de precgos, servicos mais qualificados e maior dubkdade, com a inclusdo de novos benefi-
ciarios.

Entretanto, no Brasil, a Artemiéjaque inspirou-se na légica conceitual de Yunus
(2000; 2008), aceita que os dividendos sejam digtibs. Nesse sentido, a abordagem origi-
nalmente desenvolvida por Yunus (2000; 2008) safrea adaptacdo no campo organizacio-
nal e vem sendo utilizada como “Negécio de Imp&aoial’, conforme adotado pela Artemi-
sia Brasil. Nota-se que a perspectiva seguida Aeéanisa Brasil, quanto a divisdo de divi-
dendos, esta alinhada com a visdo de Dees (1994 );ansidera que os investidores em ne-
gocios sociais podem obter retornos financeirosgdel@ue sejam abaixo do mercado, sem a

pretensdo de obter lucros semelhantes aos daszagaes tradicionais.

4 A Artemisia € uma organizacdo sem fins lucratiyzieneira na disseminacdo e no fomento de negdlos
impacto social no Brasil.
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Comini, Barki e Aguiar (2012) identificaram, naeliatura, trés correntes diferentes
sobre a abordagem negocios sociais: (a) a eurapesaida com base na tradicdo da econo-
mia social (associacdes e cooperativas), enfasizalacdes entre as organizaces da socieda-
de civil com as funcdes publicas, (b) a norte-acaea, que prevé organizacdes privadas apli-
cadoras da légica de mercado na resolucdo de prablsociais para o publico da base da
piramide; a maximizacao do lucro é o interessealeegdcio e (c) a dos paises emergentes —
visdo na América Latina e da Asia —, que destacaimi@ativas para reduzir a pobreza e ge-
rar transformacdes sociais para a populacdo de banda; o lucro € reinvestido no proprio
negocio. A pobreza é vista como um nicho potera#amercado para os negdécios sociais
dessa Ultima corrente.

Barki et al. (2015) consideram que os negociosnago@ra diminuir a vulnerabilidade
e as desigualdades sociais do mundo, fazendo ceraugjam for¢cas de mercado que desem-
penham um papel integrador no combate a excluséal.sdssim, 0s negocios sociais ga-
nham forca no Brasil e em outros paises latino-@marews devido a grande concentragdo de
populacao de baixa renda (ROSELAN et al., 2014jnportancia atribuida a solucao de pro-
blemas sociais, principalmente envolvendo a pobrezacom que o termoegdcio social
ganhasse espaco na realidade dos paises eme(GD&SLAN et al., 2014).

Considerando o alto indice de desigualdade soqubeeza no Brasil (IPEA, 2014;
PNUD; 2014; BANCO MUNDIAL, 2015), este estudo eatéohado com a abordagem con-
ceitual promovida por Yunus (2000; 2008; 2010), pma suas acdes mercadolégicas em
apresentar solucdes para os problemas sociaisoreaos a pobreza.

A partir disso, este estudo direciona-se com @emgao de que 0s negdcios sociais
sdo uma alternativa mercadolégica que inclui a lag@do da base da piramide na cadeia de
consumo e servigco, ao solucionar seus problemasis@cgerar transformacgdes sociais, em
vez de apenas maximizar o lucro. Nessa perspe@maini et al. (2012) afirmam que, no
Brasil, os negdcios sociais correspondem a orgabézaque visam a solucdo de problemas
sociais, com eficiéncia e sustentabilidade finamaggdor meio de mecanismos de mercado
direcionados a populacao de baixa renda.

Yunus (2008; 2010), Culshaw (2010), Karnani (200 arquez, Reficco e Bergan
(2009; 2010) pontuam que 0 negocio social ndo éinstiwicdo de caridade ou filantropica,
Ou mesmo uma organizagéo sem fins lucrativos cano®umecanismos e interesses de atua-
cdo na sociedade. Os autores destacam que os agegociais, na verdade, sdo empreendi-
mentos cujos proprietarios e investidores utilizamcipios de mercado alinhados a objetivos

sociais buscando minimizar a pobreza e recupetar iggestimentos iniciais em areas como



26

saude, educacéo, alimentacdo, construcao civilkceoorédito. Assim, o negdcio social é um

modelo alternativo para a solugéo de problemasisoenfrentados pela populacédo de baixa
renda, porque ndo se baseia na caridade, masminam empreendimento que precisa cobrir
seus custos para atingir seus resultados soces,domo beneficiar um namero maior de

pessoas (ZAMAN, 2012).

Culshaw (2010) considera fundamental ndo romanéizasbreza em seus paradigmas
de governanca. No mercado de baixa renda, as gedswvam ser vistas como agentes prota-
gonistas na transformacao de suas realidades depelds negdcios sociais e ndo simples-
mente como consumidoras (CUSLHAW, 2010).

Assim, Sen (2000) explica que o desenvolvimento dnonconsiste em eliminar as
barreiras e privacfes que limitam as oportunidpdes que as pessoas exercam sua condi¢cao
de cidadas. Para esse autor, tal perspectiva loonpara mudar a forma de como a pobreza é
vista pela sociedade. Em vez de partir de uma \asastencialista, pautada na ideia de falta
de renda, as forcas mercadoldgicas podem conceetnaa ampliagdo das oportunidades de
escolha das pessoas em seus respectivos conténtass (2000; 2008) destaca que essa € a
esséncia dos negdcios sociais: agregar valor soigida das pessoas de baixa renda, possi-
bilitando que elas tenham escolhas de construasalternativas de vida.

Em sintese, observa-se que, na literatura, hasvéaimpos tedricos que tém sido utili-
zados pelos pesquisadores para compreender osawegaciais que contribuem para a redu-
cao das desigualdades sociais sofridas pela p@outke baixa renda, situada na parte inferior
da piramide. As principais abordagens destacars&@\@condmica e social apresentadas por
Sen (2000), Yunus (2000; 2008; 2010), Sachs (260%)ramovay (2012), que focam no de-
senvolvimento humano, na valorizacdo das capacidadeviduais e coletivas, na reducdo da
pobreza e nas transformacdes sociais. Ja no camestitégia empresarial, predominam as
concepcoes tedricas de Prahalad e Hart (2002)aRchf2005) e Simanis e Hart (2008), que
apontam para a base da piramide ao atender osnocmltsas de baixa renda com a oferta de
produtos e servicos.

Também héa a perspectiva do hibridismo organizationgual estuda as organizacfes
que utilizam objetivos sociais e financeiros cotgumente, para atuar no mercado de baixa
renda com a missao de gerar impacto social (TREXLERS; BILLIS, 2010). Os modelos
hibridos, ao trazerem caracteristicas do TercestorScom o Segundo Setor, formam o cha-
mado Setor 2.5 (KOPPELL; 2003; HUDNUT et al., 2088iHEIER e SCHROER; 2008).

Teoricamente, a abordagemagdcio sociaksta em construcao e ainda ndo ha uma teo-

ria especifica que permita compreender e explidag@adamente esse fendmeno. Outrossim,
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existem diversas terminologias e lacunas sendoufsestpas nas discussdes académicas, co-
mo, por exemplo, o impacto social gerado para allpggo de baixa renda (COMINI et al.,
2012, WILSON e POST, 2013; TISCOSKI et al., 2012JUKA, 2014). Teméticas relacio-
nadas ao enfrentamento de questfes sociais tédo gutasentes em diferentes agendas de
pesquisadores, na sociedade civil organizada everigo (SILVA et al., 2015).

Este estudo adotou uma definicdo conceitual baseaslsseguintes autores: Yunus
(2000; 2008; 2010; 2015); Yunus, Moingeon e Lehmrm@niega (2010); Culshaw (2010) e
Dees (1994). De acordo com estes pesquisadoeg®cios sociais sdo empreendimentos
sustentaveis financeiramente que utilizam mecanismmado mercado tradicional ao bus-
car resolver problemas sociais da populacao de baixenda com a oferta de produtos e
servicos que promovem a inclusdo social e econémiaande o lucro € utilizado como
uma ferramenta de transformacéo social.

A definicdo adotada leva em consideragéo a ideigudeos negocios sociais contribu-
em para a transformacéo social ao impactarem adaslgpessoas situadas na base econémica
da piramide que reflete em toda sociedade, ja quémrio termanegodcio sociapressupde a
introducéo de algo que alinha o valor social aménoco. Ha uma simbiose entre o econo-
mico e o social, que trabalham conjuntamente parar gnclusdo no segmento de baixa ren-
da.

2.2 CARACTERISTICAS DOS NEGOCIOS SOCIAIS

O negadcio social busca apresentar solucdes reésraons problemas sociais enfrenta-
dos pelo segmento de baixa renda e tem como ptogssicipal a melhoria das condicdes de
vida desta populacdo (COMINI, 2011; YUNUS, MOINGEGNLEHMANN-ORTEGA,
2010). A transformacéo das condi¢Oes de vida dalpofo de baixa renda ocorre por meio
do acesso a quaisquer produtos e servigcos quesporm@am as necessidades sociais e eco-
nomicas desse publico-alvo (PRAHALAD e HART, 20@&MANIS e HART, 2008), em
areas que tenham impacto estrutural na vida dada®stais como saude, educacdo, habita-
cdo (YUNUS, 2000; 2008; 2010; MARQUEZ et al., 20C@©MINI, 2011).

Yunus (2008) identifica que ha dois tipos de neg®aociais que predominam no
mercado ao contribuirem para transformar a readidadividual e coletiva das pessoas de
baixa renda no contexto social e econdmico. Essiegidos sao descritos a seguir:

a) Empresas que fornecem um beneficio social ou neaisrd tais como a reducéo da

pobreza, os cuidados com a saude, a promocaotdzjsscial, 0 acesso ao crédito
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e a sustentabilidade global. Os seus propriet@iomvestidores ndo visam ao lu-
cro, mas, sim, o impacto social.

b) Empresas de propriedade das pessoas de baixaqeaedaiscam a maximizacao
do lucro. O ganho social esta associado ao fatudes dividendos e o crescimen-
to de capital produzido e acumulado pela organ@zagitribuem para reduzir a
pobreza dos proprios proprietarios e atores erso$vino negdcio. Como beneficio
social para a coletividade, o negdcio estimulaestafde produtos e servigos a pre-
cos acessiveis de acordo com a realidade sociglern negdécio esta inserido.

Esses dois tipos de negdcios sociais destacadosupois (2008) estdo norteados por

caracteristicas que os diferenciam em relagdo gunde e terceiro setor. Dessa forma, Tra-
vaglini et al. (2008) apresenta trés caracteristigee contribuem para o entendimento da con-
figuracdo organizacional dos negocios sociais:

a) Orientacdo do negécio: O foco do negocio socideéar produtos e servigos para
0 mercado de baixa renda;

b) Orientacdo para causa social: A causa social oueatabé o propésito do negoécio
social existir no mercado de baixa renda e o léaminvestido para atingir os obje-
tivos sociais;

c) Propriedade social (social ownership): Os negésomsais sdo organizagdes autod-
nomas, transparentes, e sua governanca e estdetym@priedade sdo baseadas na
participacdo e integracao direta dos atores erdmdvina estrutura organizacional
do negocio, como, por exemplo, os empregados, W&ios, os investidores soci-
ais e 0s gestores que exercem a governanca dasenguwen O objetivo de gerar
impacto social e econdémico.

Para que os negdcios sociais possam acontecentextmomercadologico direcionado

a populacao de baixa renda, Yunus (2015) apresardateristicas basicas que norteiam essas
organizacoes. Séo elas:

a) O negobcio social tem como principal objetivo redazpobreza ou solucionar pro-
blemas sociais e ambientais (como educacéo, saddsso a tecnologia e micro-
credito e questdes ambientais) que ameacam asagessausam impactos na soci-
edade. O objetivo do negdcio social ndo é a mazigdia do lucro;

b) O negdcio social é financeira e economicamentestéstel. Nao depende de doa-

¢Oes, mas busca gerar receitas suficientes paria sebs custos de transacao;
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c) Os investidores recebem de volta apenas o valasiido no negocio. Nao ha o
pagamento de dividendos aos acionistas além dstimento inicial que pode ser
recuperado pelos investidores;

d) Apds os investidores resgatarem seus investimamtoais, o lucro gerado fica na
propria empresa para ampliacdo do impacto socialaoria de seu funcionamen-
to;

e) O negdcio social € ambientalmente consciente;

f) Os colaboradores do negécio social recebem umanemagio compativel com o
valor do mercado e usufruem melhores condi¢cbesabtalho.

A partir dessas caracteristicas demonstradas,waserque 0s negdocios sociais apre-
sentam uma nova dinamica organizacional, a quat&dh no comprometimento social, ao
apresentarem principios diferentes daqueles dascimegtradicionais, que, por sua vez, privi-
legiam a maximizag&o dos lucros, a liderangca deader;, o sucesso de vendas, a producéo
em larga escala e 0 aumento do consumo. Mesmo egaeio social e o negdécio tradicional
apresentem caracteristicas distintas, ha elemergagizacionais em que eles se assemelham,
tanto na sua governanca quanto no gerenciamertfeda de produtos e servicos, selecao de
consumidores, segmentacdo de mercado-alvo, custaeias para atingirem seus respecti-
vos publicos-alvo (YUNUS, MOINGEON e LEHMANN-ORTEGA010).

Comini, Barki e Aguiar (2012) corroboram com a wise Travaglini et al. (2008),
Yunus, Moingeon e Lehmann-Ortega (2010) e Yunudgp@o apresentarem caracteristicas
gue definem um negocio social que atendea populded@ixa renda com a oferta de produ-
tos e servigos, tais como:

a) Reducao da pobreza e inclusao social dos atorasyeodores, fornecedores, pro-

dutores ou empreendedores);

b) Oferta de produtos e servicos destinados a neeglesicbasicas de sobrevivéncia
humana (saude, moradia, alimentacdo, educacaodgoyréu que incorporam a
dimensé&o ambiental,

c) A geracao de valor social &ore businesdo negocio social,

d) Atuacao focada no segmento de baixa renda;

e) Inclusdo de mecanismos institucionais para a [yaetéo coletiva;

f) Procedimento de total reinvestimento do lucro rippo negécio.

As caracteristicas dos negocios sociais apresentaalditeratura variam de acordo

como posicionamento de cada pesquisador. Entretesdas caracteristicas destacadas pelos
autores Travaglini et al. (2008), Comini, Barki gudar (2012) e Yunus (2015) nao se dife-
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renciam de um modo geral, mas tém pontos em cordentte 0s quais estdo a causa social
no mercado direcionado a populacdo de baixa rendierta de produtos e servi¢cos que solu-
cionam problemas sociais e econémicos e a utilzalgh lucro como um instrumento de
transformacao social. Essas caracteristicas coawvede forma semelhante para a mesma
direcdo ao destacarem que 0s negOcios sociaisrugaar impacto social e econémico para
a promocgéo das transformagdes sociais na baseaaaighe econdmica.

Em geral, observou-se que as caracteristicas dp&cios sociais servem como um
guia norteador para a atuacédo dessas organizag@estexto mercadoldgico, porque elas se
diferenciam daore businesdo negécio tradicional. Vale destacar que a atjiio do lucro é
considerada pelos autores Travaglini et al. (2088pus (2009) e Comini, Barki e Aguiar
(2012) uma das principais caracteristicas do negsmtial, porquanto ele é visto como um
instrumento que beneficia as pessoas envolvidasegocio. Dessa forma, Yunus (2008) é
critico ao dizer que o negdcio social busca a miasigdo da riqueza social e ndo da riqueza
individual.

Este estudo adotou 11 caracteristicas dos negemiias Nno segmento de baixa renda,
conforme identificadas na literatura, a partir deawsintese realizada com base em Travaglini
et al. (2008), Comini, Barki e Aguiar (2012) e Ygn2015). As caracteristicas sdo arroladas
subsequentemente:

» Causa e compromisso social ou ambiental,

* Promocéao da incluséo social e econémica (reducfolizza);
» Oferta de produtos e servicos relacionados a setugdciais;
 Utilizacdo de mecanismos do mercado tradicional,

» Reinvestimento do lucro no proprio negocio;

» Financeiramente sustentavel;

» Valorizacao dos funcionarios que trabalham no niegsmcial;

* Foco na populacéo de baixa renda;

» Participacao e integracao dos atores envolvidasegocio (governanca coletiva);
» Motivacéo pessoal e social para a execucdo do imegoc

» Gerar desenvolvimento comunitario.

Observa-se que essas caracteristicas estdo dadagmpara o impacto social e eco-
ndémico que o negaocio social gera na populacédo @ banda. Dessa forma, o negocio social
atua como um agente modificador da realidade sat#alpopulacdo de baixa renda
(MARQUEZ, REFICCO e BERGAN, 2009). O negécio sodiansforma cstatus quoeco-
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ndmico e social, gera motivagdo no segmento dealr@mda e conecta o local ao global ao
estar situado onde ha vazios institucion@&CHRAMMEL, 2013).

Apesar dos negdcios sociais buscarem reduzir eepalrom a oferta de produtos e
servicos como uma solucéo social, ainda € um aeaéifihar a visdo mercadologica com a
social e, principalmente, estimular um consumo amtBimente sustentavel (KARNANI,
2007; YUNUS, 2008). A esse respeito, Karnani (208d)tua que € importante alinhar o
consumo ambientalmente sustentavel e social coarspgctiva mercadoldgica; caso contra-
ro, o negoécio social ndo contribuira para reveastuacdo da pobreza e, acabara, pelo con-
trario, apenas estimulando o consumismo, algo&oeqgrre no mercado tradicional.

Melo Neto e Froes (2002) consideram que, pelodatos negdcios sociais estarem re-
lacionados a objetivos sociais, eles utilizam, conealida de desempenho, o impacto social,
uma vez que transformam a realidade social e edeadma populacédo de baixa renda. Para
esses autores, o impacto social representa o niheepessoas beneficiadas com a solugéo
social proposta pelo negdcio social. No entantdicBe et al. (2006) e Comini, Barki e Agui-
ar (2012) pontuam que é um desafio, para os neg8oitais, a mensuracdo do impacto soci-
al gerado na populacéo de baixa renda, pois o$ivagesociais dessas organizacdes sao ele-
mentos intangiveis.

Khanna e Krishna (2006) afirmam que, pelo fato sleegocios sociais serem organi-
zacoes locais, eles tém propriedade social, poikemem melhor as condi¢des sociais e eco-
noémicas dos paises em que estdo situados, pdasithdj assim, atendimento e acesso a po-
pulacdo de baixa renda. Para Comini et al. (20d2)egocios sociais tém como propoésito
melhorar as condi¢Oes de vida da populagéo sitnadese da piramide econbmica, com So-
lugbes inovadoras e sustentaveis. A partir deseaepgdo, o negdcio social torna-se uma
iniciativa que contribui para transformar as cofidg; de vida das pessoas no segmento de

baixa renda, porque promove a inclusdo social eG@owa (MARQUEZ et al., 2009).

2.3 TRANSFORMACOES SOCIAIS: UMA DECORRENCIA DA ACADOS NEGOCIOS
SOCIAIS

O mercado direcionado a populacdo de baixa renda Eceleiro potencial” para o
florescimento dos negocios sociais, capazes deftnamar a vida desse publico. Essas orga-

nizacdes, além de gerar inclusdo social e econdinicscam promover transformacdes soci-

5 Vazios Institucionaislfstitucional void} sdo espacos vazios, como a falta de instituigii@snas e regula-
mentos necessarios para que a economia e o dederefatio econdmico e social possam ocorrer no mercad
(SCHRAMMEL, 2013).
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ais (MARQUEZ, 2007; YUNUS; 2008; 2010; YUNUS; MOINE®N; LEIHMANN-
ORTEGA, 2010; COMINI, 2011; PNUD; 2015).

As transformacdes sociais que 0s negocios sogiamqyvem sao os resultados atingi-
dos por meio do processo de inclusédo estabelenit® @ negocio e 0s seus beneficiarios, que
modificam a realidade individual e coletiva dasspes na sociedade ao passarem de um nivel
de situacgéo social para outro desejado. Dessa fa@sniansformacdes sao sentidas pela po-
pulacédo de baixa renda especialmente por meioeksa@os produtos e servicos que promo-
vem a melhoria na qualidade de vida e gera novasp@etivas sociais e econdmicas
(YUNUS; 2000; 2008; 2010; ALMEIDA; 2007; MARQUEZ;0P7; SIMANIS e HART,
2008, CULSHAW; 2010; COMINI et al., 2012; BITENCOUR2013; SILVA et al., 2015;
PNUD; 2015; BARKI et al., 2015).

Nesse enfoque, Santos (2012) destaca que as @gaeszsociais, a medida que mu-
dam sua postura em relagdo ao entendimento do et baixa renda, proporcionam o
desenvolvimento de inovagdes sociais e 0 crescordaguelas pessoas a que elas se dispdem
atender. Nesse sentido, a autora pontua que asizagdes sociais nao tém o compromisso
de atender a totalidade da populacéo de baixa remsa sim, de apresentar solu¢des sociais
para um segmento especifico desse publico, criaaddi¢cdes para que saiam da pobreza e
possam buscar condi¢des de vida adequadas. Ageartisdo de Santos (2012), pode-se dizer
que 0s negocios sociais oportunizam uma nova caméstrda realidade social da populagéo
de baixa renda, pois geram transformacgdes sociais.

As transformacdes sociais, entdo, sdo mudancasreetas da acdo dos negdcios so-
ciais no mercado direcionado a populacdo de barda; conforme o entendimento deste
estudo que se posiciona ao afirmar que a abordaggdtios sociaisontribui para promover
transformacdes sociais.

Na literatura, o conceito de transformacfes so@aisilizado de forma ampla e esta
introduzido no contexto da pobreza. Autores commo (8000), Sachs (2005) e Yunus (2000;
2008; 2010; 2015) acreditam que a pobreza é o xtonigeal para a decorréncia das trans-
formacgbes sociais, que trazem novas perspectiv@aais@® econdmicas para o desenvolvi-
mento humano.

Sen (2000) apresenta um conceito sobre transfoesagd@ciais que € embasado na
expansdo das capacidades humanas. O autor defeade dransformacgdes sociais estabele-
cem um alinhamento entre os mecanismos econémisosi@s, no qual evita as privacdes e
promove a expansdo das liberdades individuais eticas, por meio de oportunidades que

permitem a transformacao da realidade social. Hiatiea que essa transformacgao social im-
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pacta ndo somente na pobreza, mas, também, era smtaedade, visto que modifica a estru-
tura social e econémica, sobretudo nos paises semdavimento, onde ha uma grande con-
centracao da populacdo de baixa renda.

A partir da lente tedrica de Sen (2000), pode-gerdjue, a medida que se modifica a
estrutura social e econdmica da sociedade, addraregz0es sociais estimulam novas conjun-
turas sociais e comunitérias, que permitem o acsgwpulacdo de baixa renda a servigos de
saude e educacionais, a uma alimentacdo saudaveh@adia digna, elementos estes que
facilitam a promocéao das transformacdes sociais.

Sachs (2005) aponta que as transformacdes soumisogrrem no contexto da pobre-
za sao frutos do desenvolvimento econdmico pronoop&las organizagdes, sociedade e go-
vernos. Para o autor, as transformacdes sociasnrama mudanca positiva nas perspectivas
sociais e econdmicas, a qual impacta na vida desops de baixa renda. O bem-estar, a inte-
gracao social, o aumento da renda e a participag&ociedade sdo alguns dos resultados que
facilitam as transformacdes sociais, conforme défenautor.

Mudando o foco para uma lente tedrica social alah@om a perspectiva econémica,
Yunus (2000; 2008; 2010) advoga que transformagéialse modificar as condicdes sociais e
econdmicas das pessoas que estdo em situacdoneeabilidade social. Segundo o autor, o
agente promotor das transformacdes sociais sdegisios sociais, que promovem a inclusao
social, ambiental e econémica ao ofertarem prodeitesrvicos que minimizam os efeitos da
pobreza. Da mesma forma, Marquez (2007) compregnel@ transformacao social acontece
por meio da promocao da inclusdo social e econégecada pelos negdcios sociais. Ao res-
ponder as necessidades sociais, como, por exeanplijreza e a miséria, 0s negdcios sociais
estabelecem uma nova forma de fazer negocios rtextorsocial, haja vista que contribui-
ram para a promocéao das transformacfes na vidpedasas. Dessa forma, entende-se que a
transformacao social € um processo de mudancafeizetadas as camadas da sociedade, ao
trazer novas perspectivas de vida para as peSERANGSIT®, 2015).

Observa-se que todas as definicbes contemplamaaddejue as transformacdes soci-
ais geram impacto social e econémico e contribuara @ melhoria nas condi¢cfes de vida das
pessoas, na medida em que modificam a realidadal.sbessa maneira, Marquez (2007)

acrescenta que, para promover as transformacoesssas negdcios sociais assumiram um

6 Transformative Social Innovatigif RANSIT) € um projeto de pesquisa que esta seedertolvido em Bru-
xelas na Bélgica sobre a construcdo de uma teobee snovacao social transformadora, que contrjara

transformacg@es sociais. O objetivo do projeto éuleslver uma teoria com relevancia pratica parardexto

académico, organizacional, econdmico e social. dpefwr parte da premissa que a inovacgdo social rader

empoderamento e transformacéo social. Disponivettetp://www.transitsocialinnovation.eu/>. Acessa 22

nov. 2015.
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novo papel, apresentando iniciativas de mercad@eqram incluséo social e econdmica. Para
autora, integrar a populacéo de baixa renda naoedanglobal, com transparéncia e justica,
seja como beneficiarios, fornecedores ou parcepode ser uma maneira de promover a
transformacéao social.

Marquez (2007) destaca, ainda, que os negdéciogisoad focarem na incluséo social

e econOmica, por meio da oferta de produtos ecggeErvde acordo com as caracteristicas e
necessidades da populacdo de baixa renda, esiid@nlastio um processo de construcdo de
uma nova realidade social, que afeta diretamentielaados seus beneficiarios. Essa visdo
abarca a questdo de como o beneficiario € afetaldonegdcio e de seu papel de parceiro na
construcao das transformacodes sociais.

Portacarrero e Delgado (2010) identificaram qudinoensdes que contribuem para a

promocao da incluséo:

(&) Aumento Monetério: a questdo monetaria ndo pedevista apenas como uma
forma de inclusdo econbmica, mas, sim, como a jmantémensao que amplia as
perspectivas de vida das pessoas, ao criar nowasinjplades de desenvolvimento
por meio da obtencdo de emprego estavel, integrag&adeia produtiva e oferta
de recursos para que o empreendedorismo possaltsadn na pobreza, contribu-
indo para que as pessoas tornem-se protagonigasias respectivas realidades.

(b) Acesso a Produtos e Servigos: esta segundansifimecorresponde ao desenvolvi-
mento de produtos e servicos que 0s negocios sdiiacam ofertar, visando aten-
der as suas necessidades reais de acordo comoorgexto social. Desse modo,
torna-se necessario romper as barreiras que navtper que a populagédo de baixa
renda possa consumir produtos e servi¢os devida amndicao financeira.

(c) Construcédo da Cidadania: a terceira dimenstoassociada desinformacéo, que
influencia, bloqueando ou dificultando, a constouda cidadania pelas pessoas de
baixa renda. Esta falta de informacgao provoca oceatonda vulnerabilidade social
no mercado direcionado a populacdo de baixa rédadando com que esse publi-
co-alvo continue expostos aos problemas sociais.

(d) Desenvolvimento do Capital Social: nesta dirhen®s negocios sociais buscam
desenvolver iniciativas econdmicas e sociais quelérem as relagdes sociais en-
tre as pessoas envolvidas na teia de relacionampriipulsionada pelos empreen-
dimentos. Ao gerar o fortalecimento dos vinculodas entre o negocio e 0S seus
beneficiarios, a coletividade é fortalecida, hajstara cooperacdo e a confianca

mutua. Dessa forma, gera-se uma forca social qgta afindividual e o coletivo,
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resultando na conquista de fatores basicos de \seéneia, o que € inerente a
condicdo humana.

Estas quatro dimensfes demonstram que a inclus@éraa promovida pelos nego-
cios sociais ocorre através do aumento monetéim a&esso a produtos e servigos, enquanto
que inclusédo social é percebida por meio da cog@drda cidadania e do desenvolvimento do
capital social. O Quadro 1 (exposto a seguir) anasos elementos que caracterizam a inclu-
sdo econbmica e social promovida pelos negociasispconforme Portacarrero e Delgado
(2010).

Quadro 1- Elementos que caracterizam a inclusawetoa e social

Inclusdo Econbémica

Aumento Monetario Acesso a Produtos e Servigos

e Matérias primas produzidas — principalmente Pagamento fragmentado de bens e servigos € sis-

pelo segmento de baixa renda; temas pré-pagos;

« Organizacdo de produtores e associacdo oy in- Presenca fisica em areas rurais e areas pobres
corporacgao a cadeias produtivas; urbanas;

« Aumento de produtividade advinda de treinas Investimentos privados em equipamentos, infraes-
mento e assessoria técnica; trutura e redes de distribuicdo;

« Eliminacgao de intermediarios; » Acesso flexivel a mecanismos de empréstimos;

« Certificacdo para produtos diferenciados; « Eliminacdo de barreiras a educacao e a saude

« Melhores canais de mercado; * Reducao de precos.

» Economia em compras frequentes.

Inclusao Social

Construcéo da Cidadania Desenvolvimento do cespiEhl

« Reconhecimento e exercicio de direitos bask Construgdo de redes, relacionamentos locajs e
cos, como vida, saude e trabalho; fortalecimento das capacidades;

« Defesa de interesses publicos; e Construcdo de um sentimento de pertencimenjto a

. N L uma comunidade;
« Maior visibilidade e dignidade para setores|de

baixa renda e grupos excluidos; e Construcdo de rede social; confianca, reci
cidade e desenvolvimento de cooperacao;

=

0_

« Intermediacéo de oportunidades de trabalho| pa-
ra pessoas com deficiéncia, grupos excluidos Maior disponibilidade de recursos préprios e|de
ou individuos nao qualificados; terceiros por meio de contatos e interacdes soci-

ais,
« Validacao da identidade de individuos nao |re-

gistrados; e Capacitacdo do setor de baixa renda para agllizar

- e expressar as demandas;
» Acesso fisico ao mercado para vender a produ-

¢do do setor de baixa renda; * Melhoramento da autoestima,;
« Consciéncia ambiental; » Associacdo de interesses individuais;

« Promocao de bons habitos de higiene, ordemee Ligar grupos sociais dispersos a administracpes,
consumo racional. empresas, hovos mercados ou clientes locais.

Fonte: Adaptado de Portocarrero e Delgado (2010).
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Portocarrero e Delgado (2010) ressaltam que osesl@® que caracterizam a inclusao
econdmica e social ndo se desenvolvem de formadisoio mercado direcionado a populacao
de baixa renda, mas, sim, de maneira integradarelacionada. Em outras palavras, a inclu-
sdo econbmica promove a inclusdo social e viceayarscontexto dos negécios sociais.

Outros elementos semelhantes aos que Portocari2etgado (2010) destacaram séo
0s encontrados no restante da literatura que esizch inclusdo econdmica e social promo-
vida pelos negdcios sociais. Elementos como o atomBnconsumo, a geracdo de emprego,
0 acesso a energia, a servicos financeiros e dmedo, o crescimento da renda e da produti-
vidade, a capacitagdo técnica e 0 acesso a pregesieis estdo associados a inclusédo eco-
némica. Ja pelo viés da inclusédo social, ocorresalucao de conflitos locais, a prevencao e
mitigacdo de doencas, a seguranca alimentar, aoreelha saiude e na qualidade de vida, a
igualdade social e o0 empoderamento da populacdaida renda, assim, como o desenvol-
vimento comunitario (IR1§ 2009).

Os negécios sociais buscam solucionar os probleomais existentes com a orienta-
cao de melhorar as condicdes de vida da populazdaiga renda. A partir dessa concepcao,
origina-se a premissa deste estudu:negocio social contribui para solucionar probleras
sociais ao transformar a realidade individual e cdtiva da populacdo de baixa renda,
gerando impacto social e econémico.

PNUD (2008) considera que 0s negocios sociais ganoh populagédo de baixa renda
em uma teia de desenvolvimento econémico e sog&kgtabelece uma relacéo de beneficio
mutuo entre ambos. As transformacdes sociais sent&urrerdo no contexto da populacéo
de baixa renda se estiverem associadas a exis@mdaores que interferem na sua promo-
céo. Esses fatores podem ser facilitadores owdtddores e estdo relacionados tanto na di-
mensao organizacional quanto na individual, aofieiieem no desencadeamento das trans-
formacgdes sociais.

Na dimenséao organizacional, fatores como lucroest&vel, desenvolvimento de no-
vos mercados para a populagdo de baixa renda, pédonda inovacdo social, cocriagdo de
produtos e servicos, expansédo da mao-de-obra focalecimento da cadeia de valor ao in-
corporar os beneficiarios do negocio como prodstdoenecedores ou distribuidores, didlogo

politico com o governo, incorporacao dare businesssustentabilidade ambiental, consumo

" Impact Reporting and Investment Standgité&S) foi criado em 2009 por um grupo de investés em nego-
cios sociais que pertencenGlobal Impact Investment Network IRIS foi desenvolvida como uma forma de
mensurar e relatar o impacto social e ambientalngg®cios sociais no mercado direcionado a populded
baixa renda. Disponivel em: <https://iris.thegiig/e. Acesso em 22 nov. 2015.
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consciente e diversificacdo da economia local gg@mplos de fatores que facilitam as trans-
formacgdes sociais (PNUD, 2008; 2015).

Ja na dimensao individual, o acesso a produtosv&as inovadores, o atendimento
as necessidades basicas de sobrevivéncia, o amssedito justo, 0 aumento monetario da
renda individual, a capacitagédo social (estimulat@consciéncia coletiva), o apoio das lide-
rangas comunitarias para reduzir o risco de imphktagdo dos negocios sociais, alavancar o
potencial empreendedor das pessoas de menor eddaenvolvimento da governanca local
e 0 empoderamento individual e coletivo sédo fatgres interferem positivamente ao impac-
tarem nas transformacdes sociais (PNUD, 2008; 2015)

Falta de informac&o de mercado (0 negdcio socialcadihece a realidade social da
populacdo de baixa renda), ambiente regulatérificinate (leis que orientam as diretrizes
legais dos negdocios sociais), infraestrutura fisiealequada (local onde os negocios sociais
atuam sdo precarios devido ao contexto da pobré&dty,de conhecimentos e habilidades
quanto a utilizacdo dos produtos e servigos ofesta@los negdcios sociais para a populagéo
de baixa renda sé&o fatores que inviabilizam astoamacdes sociais (PNUD, 2008; 2015).

O PNUD (2008; 2015) aponta também que 0 acesstoestprodutos e servicos fi-
nanceiros, o desconhecimento dos principios sogisasnorteiam 0s negdécios sociais, atribuir
a viséo de inclusdo apenas pelo viés econdmiddifiasldades de mensurar o impacto social,
0 baixo acesso a educacéo financeira, a faltagleasca em operar em areas nao pacificadas
e atingidas pela violéncia e trafico de drogasaéoos fatores que dificultam as transforma-
cOes sociais na dimensdao organizacional e indiidua

De um modo geral, Sen (2000) e Yunus (2000; 20080Rconsideram que falta de
moradia digna, de servicos de saude e educac¢aseglganca, de saneamento basico, de
acesso ao credito e de alimentacdo sao fatoresitpeen as transformacdes sociais. Para os
autores, a mudanca social somente ocorrera apés fagsres serem minimizados por dispo-
sitivos econdmicos e sociais. O mercado direciorgapopulacéo de baixa renda € um contex-
to social e econbmico que, devido a sua vulnedsduk social, necessita de oportunidades
mercadoldgicas e sociais que contribuam para noadifa sua realidade (SEN, 2000;
PRAHALAD e HART, 2002; PRAHALAD; 2005; SIMANIS e HRT; 2008; YUNUS, 2000;
2008; 2010; MARQUEZ, 2007, PORTACARRERO e DELGAD@(10; PNUD, 2008;
2015).

Observa-se que os fatores que dificultam as tremsigbes sociais sdo lacunas poten-
ciais para a atuacéo dos negocios sociais no nedmtaixa renda. E a partir desse contexto

gue 0s negocios sociais se beneficiam, apresentaidgdes sociais para atender as deman-
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das reprimidas da populacdo de baixa renda. Isscdénclusdo econémica e social que im-
pacta nas transformacdes sociais de modo individuadletivo. Dessa forma, 0os negocios
sociais contribuem para a constru¢cdo de novos h@scabrem portas em economias emer-
gentes, estimulam a inovacéo social e fortalecemelagdes sociais, ao transformarem as
condicOes de vida da populagéao de baixa renda (RIR0ULD).

Este estudo adotou como base conceitual sobrerdag®mn transformacdes sociais
uma definicdo baseada em Sen (2000), Sachs (2908ys (2000; 2008; 2010) e Transit
(2015): Transformacao social € a modificacdo da realidadedividual e coletiva das pes-
soas por meio da inclusao; proporciona melhores cditdes de vida ao gerar impacto
social e econdémico, o qual traz novas perspectivde desenvolvimento humano ao con-
tribuir para transformar a sociedade.

O conceito adotado leva em consideracdo que asfdaramacdes sociais estdo associa-
das a ideia da necessidade de mudanca, ja qu@mopigrmo transformacéo social pressupde
a introducao de algo que se transforma/modificara gnpacto social e econdmico de acordo
com o contexto que as transformacfes estdo ocorréhdrabalho foca na transformacéo
social proporcionada por meio dos negdcios soa@igjuais promovem a inclusdo econémi-
ca e social no mercado direcionado a populacdad@ lbenda. Isso quer dizer que, para as
transformacdes sociais acontecerem, € necessadp éen consideracdo que ha diferentes
fatores que facilitam e dificultam a promocéo adasgformagdes sociais e compreender que a
inclusdo social e econbmica sdo 0os mecanismosqueraa realidade individual e coletiva
possa ser transformada.

A partir da definigcdo conceitual adotada nestedestobre as abordagens tedrinas
gocios sociai® transformacgdes socigibuscou-se, na Figura 1, apresentar o mapa coakeit

da pesquisa, elaborado com base no referenciadadilizado.
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Figura 1- Mapa Conceitual do Estudo
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O Quadro 2 — exposto a seguir — representa um rfeaita do referencial tedrico
principal do estudo, assim como dos conceitos ddefeelacionando-os com a premissa que

surgiu a partir da analise tedrica e com os olgstgeral e especificos desta pesquisa.



40

Quadro 2— Relacéo entre Premissa, Objetivos Getapecificos, Conceitos adotados e o
Referencial Tedrico Principal

OBJETIVO GERAL : Compreender como 0 negdcio social contribui paoaover transformagdes so
ais no mercado direcionado a populacéo de baixtaren

Premissa da
Pesquisa

Objetivos
Especificos

Conceitos adota-
dos no estudo

Referencial Teorico Principal

Um negécio social
contribui para
solucionar proble-
mas sociais ao
transformara reali-
dade individual e
coletiva da popu-
lagcdo de baixa
renda, gerando
impacto social e
econdmico.

Identificar os
diferentes tipos de
inclusédo, além dos
que a abordagem|

negocio social
tradicionalmente

apresenta.

Identificar os
fatores facilitado-
res e dificultadores
que interferem na

Negdcio Social:
Negdcios sociais sdo
empreendimentos sus
tentaveis financeira-
mente, que utilizam

mecanismos do mercar
do tradicional ao buscal- sociais e econdmicos relacionados a setores dee,s|

rem resolver problema
sociais da populagéo d
baixa renda com a
oferta de produtos e
servigos que promoven
a inclusao social e
econdmica, em que o
lucro é utilizado como
uma ferramenta de
transformacéo social.
(DEES, 1994; YUNUS,
2000; 2008; 2010;
YUNUS; MOINGEON;
LEHMANN-ORTEGA,;
2010; CULSHAW,
2010).

Contexto dos negdcios sociais

(YUNUS, 2000; 2008; 2010, JP MORGAN, 201
CULSHAW, 2010; RAHMANN; HUSSAIN, 2012
COMINI et al., 2012):

Vulnerabilidade social, exclusdo social, pobrezzuta-
¢do situada na base da pirdmide econbmica, probl

5 educacgéo, habitagdo, saneamento e servicos finascei
e
Caracteristicas adotadas no estudo sobre negoéci
sociais

N (TRAVAGLINI et al, 2008; COMINI;
AGUIAR, 2012; YUNUS, 2015):

Causa ou compromisso social ou ambiental, promoga
inclusdo social e econémica (reducdo da pobreZaitad
de produtos e servigos relacionados a solugdesisp)
utilizagdo de mecanismos de mercado tradicionanfi-
amento sustentavel, valorizagdo dos funcionarios
trabalham no negécio social, foco na populagao aieah
renda, governanca coletiva, motivacdo pessoal @ls
para a execucdo do negocio e geracdo de deseneabar
comunitario.

BARKI e

promocao das
transformacdes
sociais.

Analisar a experi-
éncia individual de
pessoas que foran
beneficiadas pelo
negacio social e o
impacto gerado
nas suas vidas.

Transformacao Socia:
Transformacao social ¢
a modificacdo da reali-
dade individual e cole-
tiva das pessoas por
meio da incluséo; pro-
porciona melhores
condicbes de vida ao
gerar impacto social e
econdmico, o qual traz
novas perspectivas de
desenvolvimento hu-
mano ao contribuir parg
transformar a socieda-|
de.

(SEN, 2000; SACHS,
2005; YUNUS, 2000;
2008; 2010; TRANSIT,
2015).

Tipos de Inclusdo promovidas pelas transformagde
» sociais nos negdcios sociais

(PORTOCARRERO e DELGADO, 2010):

Inclusdo Econdmica aumento monetario e acesso
produtos e servicos;

Inclusdo Social constru¢do da cidadania e desenvo
mento do capital social.

Principais fatores adotados no estudo que facilitane
dificultam a promocéao das Transformacdes Sociais n
segmento de baixa renda

(PNUD, 2008; 2015):

2 Fatores Facilitadores: oferta de produtos e servig
inovadores que atendam as necessidades de sob@ajy
acesso ao crédito justo, aumento monetario da redda
vidual, apoio das liderangas comunitarias, govegaa
local, empoderamento individual e coletivo, lucusten-
tavel, cocriacdo de produtos e servigos, expanadoab-
de-obra local, relacionamento com o governo, cows
consciente e diversificagdo da economia local.

Fatores Dificultadores: falta de conhecimento da realid
de social da populacdo de baixa renda, ambientdatég
rio ineficiente, infraestrutura inadequada devidocan-
texto da pobreza, falta de conhecimentos e habéslao
segmento de baixa renda quanto a utilizacdo deumea
servicos ofertados, acesso restrito a produtosnaces
financeiros, desconhecimento das caracteristicas
norteiam 0s negécios sociais, baixo acesso a e
financeira, falta de seguranca em &reas ndo paatifice
atingidas pela violéncia, trafico de drogas e diiades
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de mensurar o impacto social.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, sdo apresentados os procedimerdtmxiohdgicos que foram utiliza-
dos nas diferentes fases deste estudo, considesandtureza da pesquisa, 0s motivos que
levaram a escolha do método e as técnicas qudiz@aihim a sua realizacdo. S8o apresenta-
das, também, as caracteristicas da pesquisa ®@@dpnentos utilizados para a coleta e ana-
lise dos dados.

3.1 PARADIGMA DA PESQUISA

Esta pesquisa esta posicionada em um paradignprgtegivo. O paradigma interpre-
tativo tem como interesse compreender o comporteneea acao humana a partir da estrutu-
ra de referéncia do participante, estabelecendteceisse dos pesquisadores interpretativistas
(COLLIS e HUSSEY, 2005; SCHWANDT, 2006).

Nesse sentido, sob a Otica do paradigma interpretat realidade social € uma rede
de representacdes complexas e subjetivas, um pooeesergente que tem sua extensédo na
experiéncia vivida ndo sO pelas pessoas como tanpleéanpesquisador, conectados com o
mundo real (VERGARA e CALDAS, 2005).

Burrel (1998), Vergara e Caldas (2005), Saccol $2@@stacam que o paradigma in-
terpretativista vé o mundo como um processo seamdrgente imerso nos interesses e propo-
sitos dos individuos. Nessa perspectiva, enfatiza-$mportancia dos significados subjetivos
e sociopoliticos, assim como ag¢fes simbdlicas mag@omo as pessoas constroem e recons-
troem sua prépria realidade” (SACCOL, 2009, p. 262)

Para Burrel e Morgan (1979), os estudos do paradigterpretativista devem ocorrer
no ambiente natural, nos locais onde o fendmenmtdeesse de pesquisa ocorre, visando
compreender esse fenébmeno social pelas lentesupims. A realidade social é o cotidiano,

0 contexto em que os individuos vivem. Portantpesquisa valoriza as caracteristicas e 0s
elementos subjetivos da realidade humana focandagmificado e ndo na mensuracao dos
fendmenos sociais (COLLIS e HUSSEY, 2005).
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3.2 PESQUISA QUALITATIVA

A investigacéao foi realizada por meio de pesquisditativa exploratoria e descritiva.

A fase exploratoria permite ao pesquisador ampisr compreensdo sobre a tematica na
identificacdo e classificacdo de categorias deisn@Y'IN, 2005). Ja a fase descritiva contri-
bui para a explicacédo das estruturas dos organisowigis envolvidos e dos padrdes de com-
portamento que fazem parte do contexto pesquissibl(TIZ et al., 1965). A pesquisa qua-
litativa com caracteristicas exploratorias e déses busca analisar profundamente as dife-
rentes experiéncias, vivéncias e percepcdes etastemtre os participantes (COLLIS e
HUSSEY, 2005; SILVERMAN, 2009).

Richardson et al. (2011) destacam, ainda, que @usasqualitativa busca compreen-
der a natureza de um fenémeno social. Godoy (1@&&paca que o significado que as pessoas
dao aos objetos e a sua vida serve como fonteetdeygacao do investigador em um ambien-
te natural, o que favorece a coleta dos dadosrdeafdireta no campo. Marshall e Rossman
(1999) indicam que muitas pesquisas qualitativateposer exploratérias e descritivas, pois
as duas perspectivas atuam conjuntamente paras&ruggaio de descricdes ricas de circuns-
tancias complexas que ainda nao foram respondaladifgratura.

Desse modo, pelo fato de a abordagem tedcgcios sociaiser um segmento rela-
tivamente novo no cenario cientifico internaciomalcampo da Administracdo, especialmente
no desenvolvimento das pesquisas académicas nib, Braso da abordagem qualitativa per-
mite um aprofundamento da presente pesquisa pisimgexploratério e descritivo do fené-

menonegaocio social

3.2.1 Fase |: Exploratéria

Apos terem sido definidos o paradigma interpreistive a abordagem qualitativa co-
Mo 0s recursos metodoldgicos deste estudo, nestaifa fase, que se reveste de um carater
contextual quanto ao fenébmeno pesquisado, seréropfado, como estratégia de pesquisa, 0
método denominado estudo de caso unico (YIN, 2q@R o qual foi selecionada a organi-
zacdao social Banco Bem, em Vitdria, no Espiritot§aque atua ha dez anos como um banco
comunitario na comunidade local.

Para a coleta de dados, foram utilizadas as técuieabservacdo ndo participante e
de aplicacdo de entrevistas por meio de um rotlErperguntas semiestruturadas através do
protocolo de pesquisa (Apéndice A). A andlise detatido (BARDIN, 1977), empreendida
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apos a coleta via protocolo, foi utilizada paratarpretacdo dos dados obtidos nas entrevistas
e observacoes.

O estudo de caso busca, inicialmente, compreendgdanica de um Unico ambiente
para buscar conhecimento sobre essa realidade (ISQLHUSSEY, 2005) e, por conseguin-
te, analisar os dados (YIN, 2005) obtidos desthdade. O objetivo do estudo de caso néo é
representar o mundo, mas apenas entender o funwona de uma determinada situacdo da
realidade (FLICK, 2009).

Destaca-se como caso representativo a organizacathiela, pois ela € um exemplo
de negdcio social no Brasil, foi criada pela préamomunidade e oferta produtos e servicos de
acordo com as necessidades econ6micas e socipapdiacédo local de baixa renda em um
contexto de vulnerabilidade social. O caso anabisaohtribui para a geracao msightspara
a construcado de uma teoria sobre a abordagEgacios sociajsuma tematica relativamente
jovem no campo das ciéncias sociais aplicadas.rify passa justificativa e motivacdo, neste
estudo, utiliza-se como estratégia metodologiceétndo qualitativo de estudo de caso Unico
(YIN, 2005). De acordo com Yin (2005) e Dubé e Ra@03), os casos Unicos sdo pesquisa-
dos em situacdes que expressem substantiva ségraiec para o contexto organizacional ou
relevancia teodrica.

Em sintese, a partir do referencial teérico abardasbsta pesquisa, caracteriza-se este
trabalho como uma pesquisa qualitativa desenvolp@a prisma de um estudo de caso Uni-
co, de estilo exploratorio e descritivo, sob o wdésparadigma interpretativista, que utiliza

para a analise o arcabouco tedénegodcios sociais transformacdes sociais

3.2.2 Critérios para selecao do caso e das pesseasevistadas

Os critérios que nortearam a escolha da organizagdy investigada nesta Disserta-
céo tiveram como requisito levar em conta as oaniaticas basicas/elementares de um nego-
cio social, que séo:

a) Com missao social e sustentavel financeiramente;

b) Que estad fundamentada nos propoésitos da base afaiger com mais de cincos

anos de atuacao;

c) Emergente do contexto social economicamente desfeido;

d) Que estimule o desenvolvimento comunitario e aus#u.
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Os critérios de escolha das pessoas entreviStitam:

a) Morador(a) da comunidade ha mais de dez anos;

b) Ja ter utilizado algum tipo de crédito da orgardmac

c) Conhecimentos dos servicos ofertados pela orgaozac

d) Mudanca individual na realidade social do usuario.

3.2.3 Coleta de dados

Para este estudo, foram entrevistadas 15 pessdzarmm de Sdo Benedito, em Vit6-
ria (ES), local de atuacdo do Banco Bem. Forameeistadas a diretora do Banco Bem, a
assessora pedagogica, trés agentes de créditasneotadores da comunidade que sao usua-
rios do Banco Bem. As entrevistas foram coletadaganultima semana de julho no periodo
de 20/07/15 até 23/07/15. Cada entrevista tev@xapadamente, a duracdo de uma hora.
Das 15 entrevistas realizadas, oito acontecereseda do Banco Bem e sete na residéncia
dos usuérios da organizacéao.

A saturacdo do numero de entrevistas, neste esiadoeu quando ndo surgiram mais
novos relatos e estes passaram a apresentar rootido repetido. Devido a isso, utilizou-
se como critério de finalizacdo da coleta de dadeaturacdo das respostas das 15 pessoas
entrevistadas, uma vez que os depoimentos naoita@rash contribuicbes adicionais signifi-
cativas para as analises de dados. Esse procedigesaturacdo € recomendado por Minayo
(2000) e Duarte (2002). O Quadro 3 (a seguir) amtaso perfil das pessoas entrevistadas no

campo.

8 Os critérios estabelecidos para a selecdo dasgmsstrevistadas foram apresentados a organieatdaada,
para que ela indicasse os entrevistados na contisjuira a realizacéo da coleta de dados no campo.
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Quadro 3 — Perfil das pessoas entrevistadas

. . Estado “ Mimere de| Tempo de . . 2., |Udlizracio de
Enireviztados Género Civil Funcio Idade Filhos Comunidad Tipo de Crédito Crédito
Entrevistads 1 | Femining | Casado(a) | Azente de Crédito |36-50| 3-4 Mais de 31 Crédita 1 vez

Hahitacional
Entrevistado 2 | Feminino | Casadola) saria 36 - 50 1-2 Mais de 31 |Créadito Produtiva 2 vezes
. . Usmiriof Lider Cradito
Entrevistado 3 | Masouling | Casadola) o tirin 36 - 50 1-2 21-30 Hahitarional 1 vez
Admirastrative -
Entrevistado 4 | Feminine | Casadola) Assessora 36 - 50 1-2 11-20 Mo aplicdwel | Mo aplicdvel
Pedagdzica
. .. . Cradito
Entrevistado 5 | Feminino | Casadola) Usudria 20-35 3-4 21-30 Hahitarional 1 vez
Entrevistado & | Feminino | Casadofa) | Agente de Crédita (20 - 35 1-2 Mlais de 51 Crédito 1 vez
Habitacional

Entrevistadn 7 | Feminino | Casado(a) Usadria s1-70| 3-4 Mais de 31 Crédita 2 vezes
Hahitacional

Entrevistado 8 | Masmiline | Casadola) TTadrin 31-70 1-2 11-20 Crédito Produtivo 3 wemes

Entrevistadn @ | Femining | Casado(a) | Azente de Crédito |51-70| 3-4 Mais de 31 Crédita 2 vezes
Hahitacional

Entrevistado 10 | Masenling | Casadofz) Usndrio S1-70| Maisde 5 | Mais de 31 Crédito 2 vemes
Hahitacional

. .. . Cradito
Entrevistado 11 | Feminine | Casadal(a) Usudria 20-35 3-4 21-30 Hahitarional 1 vez
Entrevistada 12 | Feminina | Casada(a) A&‘m&“s:;?:m “si-m| 1-z 11-20 Mo apliciwel | Hia aplicdvel

. .. . . Cradito
Entrevistado 13 | Femimino | Casadola) saria 51-70 3-4 Mais de 51 T 3 vezes

Hahitacional
Entrevistado 14 | Femining | Casado(z) Usndria .50 3-4 21 -0 Crédito ez
Habitacional

. . Usmiriof Lider . e .

Entrevistado 15 | Masoulino | Casadola) o 36 - 50 1-2 Mais de 31 |Créadito Produtiva 3 vezes
Connunitirio

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com o objetivo de orientar a coleta de dados, etabse um protocolo de pesquisa
(Apéndice A), que é considerado por Yin (2005) dereamenta que aumenta a credibilidade
do estudo. O protocolo foi desenvolvido a parts dhordagens identificadas no referencial
tedrico —negacios sociaie transformacédo socialTal protocolo serviu como um roteiro se-
miestruturado no momento da coleta de dados. Tanibiésubmetido as pessoas entrevista-
das, o termo de consentimento livre e esclarecapesquisa (Anexo A), visando garantir a
nao identificacdo dos entrevistados na pesquisa.

A técnica de entrevista semiestruturada em proflan#i busca fornecer uma descri-
céo detalhada do assunto pesquisado por meio desmiés percepcdes dos entrevistados
(BAUER e GASKELL, 2010). As entrevistas em profudatie sdo importantes para solidifi-
car as pesquisas de estilo qualitativo, pois pihisaih a obtencdo de informacdes relevantes
sobre o objeto em estudo (YIN, 2005; SILVERMAN, 200
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Justifica-se a escolha do método de entrevistaestmiurado com base em Flick
(2004, p. 89), para quem “é mais provavel que oggsode vista dos sujeitos entrevistados
sejam expressos em uma situacao de entrevista goplamejamento relativamente aberto”.
Ademais, esse método de entrevista também possiadilieconstrucao das teorias subjetivas,
em que o entrevistado tem uma reserva de conheitireetie opinido para discorrer sobre a
finalidade do estudo, sem respostas ou condi¢coédiyadas pelo pesquisador (FLICK,
2004).

Nesta pesquisa, foi realizado um levantamento desdaecundarios, como documen-
tos, videos, matérias jornalisticas em sites aajsrde relevancia na imprensa brasileira, alu-
sivos a organizagdo estudada ou concernentes dema pesquisa. Também foram utiliza-
das informacdes fornecidas pela propria organizagia o propoésito de conhecer o perfil, as
caracteristicas e o estilo organizacional do castisado na presente Dissertacao.

A observacédo néo participante foi realizada na seddanco Bem, durante a saida de
campo, que visou acompanhar as atividades deset@®slpela organizacdo na comunidade,
tais como o cadastramento de novos usuarios esi@svaos empreendedores locais. As sai-
das de campo foram realizadas no periodo de 2003/2 22/07/2015 nos turnos manha e
tarde, e foram acompanhadas por um lider comumitariuma agente de crédito do Banco
Bem. Essas saidas de campo foram registradas em éddtografias (Apéndice B). Isso
permitiu que fosse possivel conhecer diretamerde am modo geral a realidade social e
econdmica da comunidade e dos usuarios do Banco Bem

Collis e Hussey (2005) destacam que a observagaparéicipante contribui para que
0 pesquisador faca registros das acgdes realizadascemportamento dos atores envolvidos
em seu local de trabalho ou convivio, sem que imdgaferéncia durante a investigagdo do
estudo. Essa técnica € uma maneira de observabieram natural da pesquisa (COLLIS e
HUSSEY, 2005).

3.3 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

A andlise e interpretacédo dos dados coletados festdamentadas na andlise de conteudo
qualitativa (BARDIN, 1997). Para Flick (2004), maéise de contetddo € um dos procedimentos
usuais para analisar contetdo verbal ou textualdésao a essa técnica justifica-se pelo fato de
ela viabilizar mais facilmente o acesso a infe@ncle conhecimentos e informagdes ocultas,
tornando, destarte, mais rigorosa a interpretagdontensagens, incluindo os implicitos que

carregam.
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[...] compreender o sentido da comunicacdo (comps®e 0 receptor norma), mas
também e principalmente desviar olhar para umaaignificacdo, uma outra men-
sagem entrevista através ou ao lado da mensagemimi...]. Atingir através de
significantes ou de significados (manipulados) rasit‘significados” de natureza
psicolégica, sociolégica, politica, histérica dBARDIN, 1977, p. 41).

Olabuenaga e Ispizua (1989, p. 191) acrescentana guélise de contetudo “ocorre de
forma ciclica e circular, ndo de forma sequenciialear”.

Durante esta pesquisa, de fato, passou-se pghas eka organizagéo do material, de cate-
gorizacao, de inferéncia e interpretacédo. ParailB&r877), a técnica de andlise de contetdo esta
baseada em trés fases distintas: a primeira re¢e@igpré-analise; a segunda a exploracéo do mate-
rial e, por fim, a do tratamento dos resultados,ggrmite a inferéncia e a interpretacao.

Com base no arcabouco teorico foram criadas egarés e subcategorias relacionadas
com 0s negdcios sociais e a transformacgao so&iahtegorizacéo representa uma técnica efici-
ente e eficaz para a organizacdo, condensacaagioedos dados, por meio de um agrupamento
de informacdes associado a categorias que devdimiadas (SELLTIZ et al., 1965). Para Bar-
din (1977), a categorizacao € a pratica mais auatitigada pela andlise de contetdo e visa isolar
elementos para depois agrupa-los e posteriorm#ntpiieta-los.

Bardin (1977) destaca cinco caracteristicas esssngara formar boas categorias, as
quais devem ser, entdo: a) mutuamente exclusiada;alemento somente pode ser incluido uma
Unica vez na categoria, (b) obedecer ao principibainogeneidade; a exclusdo matua depende
da homogeneidade das categorias, (c) uma catégoniasiderada pertinente quando esta adapta-
da ao material de andlise escolhido e ao quadrnicdaiefinido; (d) a objetividade e a fidelidade
da pesquisa sao definidas de maneira precisap@withlvidas na distribuicdo dos elementos e (e)
necessidade de se fornecer elementos férteis paEéncia de novos pressupostos e dados con-
cretos.

As categorias definidas sdo apresentadas a seguir:
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Quadro 4— Abordagem teorica, categorias e refegietagirico

Abordagem Tedrica

Categorias

Referencial Tedéricd

Contexto e Historia

Contexto dos negdcios sociais

(YUNUS, 2000; 2008; 2010, JP MORGAN, 201
CULSHAW, 2010; RAHMANN; HUSSAIN, 2012
COMINI et al. 2012):

Vulnerabilidade social, excluséo social, pobrezgutacéo
situada na base da pirdmide econdmica, problentasise
econdmicos relacionados a setores de saude, edutedh-
tacdo, saneamento e servi¢os financeiros.

Negdcio Social

Caracteristicas do
Banco Bem

Caracteristicas adotadas no estudo sobre negociaxris
(TRAVAGLINI et al., 2008; COMINI e BARKI; AGUIAR,
2012; YUNUS, 2015):

Causa ou compromisso social ou ambiental, promaigé
inclusao social e econdmica (reducdo da pobreftacde
produtos e servicos relacionados a solucfes spdidliza-
¢do de mecanismos de mercado tradicional, finaresiton]
sustentavel, valorizagao dos funcionarios que thalba no
negocio social, foco na populagéo de baixa renoheergan-
¢a coletiva, motivagdo pessoal e social para augfecdo
negocio e geracao de desenvolvimento comunitario.

Transformacdes
Sociais e Inclu-
sao

Tipos de inclusdo promovidos pelas transformacdesd-
ais nos negocios sociais

(PORTOCARRERO e DELGADO, 2010):

Inclusdo Econdmica aumento monetario e acesso a pro
tos e servicos;
Inclusdo Social construcdo da cidadania e desenvolvime
do capital social.

(=}

Transformacdes Sociai$

Fatores Facilitado
res e Dificultadores

Principais fatores adotados no estudo que facilitane
dificultam a promocédo das Transformacdes Sociais n
segmento de baixa renda

(PNUD, 2008; 2015):

Fatores facilitadores: oferta de produtos e servigos inov
dores que atendam as necessidades de sobrevivéreisp
ao crédito justo, aumento monetario da renda iddali
apoio das liderangas comunitarias, governanca,lecapbo-
deramento individual e coletivo, lucro sustentaeetriacédo
de produtos e servicos, expansao da méo de olak teta-
cionamento com 0 governo, consumo consciente egifivel
cacao da economia local.
Fatores dificultadores falta de conhecimento da realida
social da populacdo de baixa renda, ambiente rggiaa
ineficiente, infraestrutura inadequada devido amexdo da
pobreza, falta de conhecimentos e habilidades dmeeto
de baixa renda quanto a utilizagdo de produtosnéces
ofertados, acesso restrito a produtos e servigadeiros,
desconhecimento das caracteristicas que norteianegs
cios sociais, baixo acesso a educacédo financeita fle
seguranca em areas nao pacificadas e atingidaviptda-
cia, trafico de drogas e dificuldades de mensuranpacto
social.

a_

de

Fonte: Elaborado pelo autor.

% Esse referencial tedrico principal é base conakjiara andlise da realidade sob a 6tica das caegmaliti-

cas.
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E importante ressaltar que a técnica de analismutetdo qualitativa apresenta algu-
mas limitagdes. Segundo Flick (2004), algumas vezéalta de profundidade nas analises se
constitui no uso de parafrases, utilizadas ndoagppara explicar o texto basico, mas também
para substitui-lo, sobretudo na técnica de andéseontetudo. Para evitar a falta de profundi-
dade nesta pesquisa, a andlise (de conteudo,afiwvalitcontou como apoio do software do

Nvivo 10, para conferir mais confiabilidade e vatié ao presente estudo.

3.3.1 Fase Il: Descritiva

A Uultima fase da pesquisa caracteriza-se pelo erad@#scritivo e qualitativo, com o
propésito de aprofundar os resultados obtidos imagma fase, por meio da estratégia meto-
doldgica de Historia de Vida. Para isso, forama@etedas trés pessdéda comunidade para
relatarem suas trajetorias de vida, narrando, prasisamente, transformacdes sociais e fo-
cando especialmente seus ultimos dez anos de éxpieri periodo que corresponde ao tempo
gue o Banco Bem existe formalmente na comunidasieaEpessoas selecionadas tiveram as

suas vidas impactadas pelas acdes que o Banco &snviblve nesta localidade.
3.3.2 Critérios de selecdo para a escolha dos enistados

a) Morador(a) da comunidade ha mais de 20 anos;

b) Participar ativamente das atividades sociais qoeganizacado desenvolve na co-
munidade;

c) Conhecimentos dos servicos ofertados pela orgaiozac

d) Mudanca individual na realidade social do usuario;

e) Reconhecimento da comunidade como uma referéngiardtaria;

f) Cliente da organizacdo h& mais de cinco anos.

10 Essas trés pessoas entrevistadas na Fase |l gldgzespor meio do método Histéria de Vida, tamip@mici-
param da Fase | do estudo. Optou-se pela parté@pdgs mesmos sujeitos nas duas fases da pesgprizajue
fosse possivel conhecer de forma aprofundada etdrig de vida de cada um deles, a partir do poftode
pesquisa do estudo (Apéndice A). Os trés entraostforam indicados pelo Banco Bem, conforme déras
de selecdo estabelecidos na Fase Il. Optou-senp@vistar trés pessoas como forma de analisatatordas
transformacg@es sociais, pois, no método histoérigidie ndo ha um critério especifico que determimgimero
ideal de participantes, conforme pontua a liteemtusso dependera, na verdade, do objetivo da @asqu
(FERRAZZA, 2015). O critério de saturacao tambémdeado em consideracao nesta Fase Il, pois observ
se, que a partir da coleta de dados no traballvau@o realizado, os relatos das histérias de vadeedtrevista-
dos sinalizaram a mesma direcdo em relacdo ao tmgacado nas suas vidas por meio das a¢cbes dmBanc
Bem, atingindo a saturacdo do conteudo para analise
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3.3.3 Estratégia de pesquisa: histéria de vida

A estratégia da historia de vida, na pesquisa ttiak, serve como um instrumento
metodoldgico para a compreensdo de como 0s agpessentam 0s acontecimentos e os fe-
ndémenos sociais, historicos e culturais, com aéste de refletir sobre a vivéncia participati-
va, ou nao, em determinado contexto fazendo consegjan captados os aspectos e fatores
das experiéncias individuais e grupais (LAVILLE EODIE, 1999).

A historia de vida amplia a percepcao individualpgsgsoa que esta contando a sua
trajetdria, pois busca atuar por uma perspectiecaka@onsiderando o contexto, no geral, em
gue esta pessoa esté inserida (QUEIROZ, 1998)zatii£2001, p. 101) explica que a histo-
ria de vida pode ser compreendida como “um reletimspectivo da experiéncia pessoal de
um individuo, oral ou escrito, relativo a fatos er@ecimentos que foram significativos e
constitutivos de sua experiéncia vivida”. De acocdm Denzil (1989), € fundamental com-
preender o contexto cultural e histérico em queesspa esta inserida, pois, desta forma, a
pessoa atua e adquire experiéncias conforme oxtorgee a cerca.

Embora cada histdria de vida contenha uma otigaithdhl, a vida humana engloba
uma série de dimensdes e traz informacdes solweiedade em que esta pessoa es-
ta inserida, sobre seus valores sociais e culfigaige seu contexto histdrico e eco-
ndémico, sobre as organizacdes e instituicdes deépaeaa, entre outros aspectos.
Desta forma, a abordagem de histéria de vida perlevar o escopo de estudo de
processos de aprendizagem do ambito individual pagacial, possibilitando uma
compreensdo destes processos contextualizandomogpe@ias no campo organiza-
cional, mas no macro contexto em que ocorrem (CLOBSITONELLO, 2012, p.
1980).

Deste modo, ndo ha um critério especifico quantolawero de participantes no mé-
todo histdria de vida, pois ha estudos realizadas &penas uma histéria de vida e outros, por
exemplo, que contam com até 800 casos (FERRAZZALR@ quantidade depende dos ob-
jetivos e propositos de cada pesquisa. Nogueir@4j2fessalta que, quando o pesquisador
utiliza o método histoéria de vida, deve realizaresuuta profunda, acolhedora e participativa.

A Figura 2 (apresentada subsequentemente) exibeembo metodoldgico do estudo.
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Figura 2— Desenho metodoldgico do estudo
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta a s andlises e discusséres alos dados obtidos nas diferen-
tes fases da pesquisa. Primeiramente, procedejsesentacdo do Banco Bem e, em seguida,

sao apresentadas as fases | e Il da pesquisagetsmespectivos resultados.
4.1 BANCO BEM: UMA APRESENTAQAO

O Banco Bem ¢ integrante da Rede Nacional de Baboosunitarios, em Vitdria, no
Espirito Santo. Foi constituido em outubro de 2(D%erente de um banco comercial, ele
representa um sistema integrado de crédito, prodwginércio e consumo, que promove 0
desenvolvimento social e econdmico local de modtesitavel. A organizacdo busca a me-
lhoria das condi¢cbes de vida das pessoas pertescantomunidade por meio da incluséo
social e econdmica.

O objetivo geral do Banco Bem (sede) é promoversttamacdes sociais, ao ofertar
aos moradores locais acesso ao créligpoio técnico para iniciar ou incrementar peqeeno
médios empreendimentos produtivos ou comercia@ra giversificar os produtos e servicos
oferecidos para a comunidade — e a construcaofauma@ de moradias dignas. Também ha o
financiamento e apoio para atividades culturaishiantais e sociais inovadoras, desde que
sejam iniciativas da propria comunidade (VEIGA, 206FORUM BANCO CENTRAL,
2009; BANCO BEM, 2015).

Além disso, o Banco Bem tem cinco pilares de amag&aber: (a) o capital € social,
(b) o publico atendido sofre um alto grau de vudbédidade social; (c) desenvolver a produ-
céo sustentavel, o comércio justo e o consumo;gtifdomentar o protagonismo social e (e)
exercer a governanca comunitaria (VEIGA, 2008; FORBANCO CENTRAL, 2009;
BANCO BEM, 2015).

O Banco Bem é gerenciado pelo Atelié de Idéiéantidade gestora) para fins juridi-
cos. Entretanto, é governado pelos atores loceasést do processo decisorio coletivo, for-

mado por liderangas comunitarias formais e infosmai

11 O limite m&ximo para o crédito que o Banco Benrtafpara a comunidade é de R$ 5 mil reais por pesso
sendo que o beneficiario do crédito pode utilizarsndle uma vez o crédito.

12 Organizagao social, produtora de solucées e tegiaal sociais para o desenvolvimento local em ardzes
nas. Busca solucionar problemas sociais no segnadentmixa renda a partir da interacdo continua atmmes
locais e parceiros estratégicos. E uma organizquéasurgiu da propria comunidade por meio da iteiade
algumas liderancas comunitarias do municipio dénét antes de o Banco Bem se instalar nesta tachdi
(VEIGA, 2008).
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Essa governanca comunitaria ocorre por meio deduom#® coletivo, onde sdo deli-
beradas as normas e politicas de gestdo do BameliBbas de crédito, finalidades, prazos e
a propria aprovacao de liberacdo dos recursosdaiars para seus beneficiarios).

A sede do Banco Bem esta localizada na comunidadd3&nedito (local onde surgiu
a organizacdo). A organizagdo atua, também, emobaiizinhos, tais como Penha, Itararé,
Jaburu, Engenharia, Bom Fim, Floresta e Consold€sges bairros sdo considerados regioes
territoriais com alto indice de vulnerabilidadeiabacontemplando, na totalidade, 38 mil ha-
bitantes, sendo que, dentro dessa quantidade, &A00ntram-se na linha de pobreza
(VEIGA, 2008; FORUM BANCO CENTRAL, 2009; BANCO BEN2015).

O Banco Bem oferece os seguintes servi¢cos (VEIGA32BANCO BEM; 2015):

(a)Crédito Produtivo: Destinado aos empreendedores locais que quenenoabre-
formar negocios na comunidade;

(b)Crédito para Consuma Atender os moradores que ndo tém condicbes edondm
cas para comprar alimentos;

(c) Crédito Habitacional: Consiste na integracdo de um conjunto de servismis-
cOes e tecnologias sociais para promover o acestndlias de baixa renda a mo-
radia digna, segura e sustentavel por meio de usterlde servicos, como: recur-
sos financeiros para construir ou reformar moragiasarias e vulneraveis; assis-
téncia técnica para os tomadores do crédito paftab@racao do projeto arquitetd-
nico das construcdes/reformas; elaboracdo do organmee acompanhamento das
obras (para garantir a eficiéncia no uso dos resupglas familias) e producéo e
oferta de materiais e métodos de construcdo custesmtavel para a constru-
cao/reforma das casas, como tijolos ecoldgicose@glores solares e sistemas de
reuso de aguas;

(d)Moeda Social Local Circulante O Bem é uma moeda social aceita por diversos
estabelecimentos comerciais da comunidade, queasfie, entdo, promocdes e
descontos especiais para os moradores locaisatgiiza moeda. Essa € uma forma
de estimular o consumo no mercado local, fazendmmleeiro circular na propria

comunidade;

13 Férum Bem Maior (Férum de Desenvolvimento Comuiti)aO principal érgdo de controle externo do Ban-
co Bem é o Férum, constituido pela propria comuted&le é a instancia deliberativa do Banco Bemeu- s
O6rgdo de governanca, que define suas politicas ebjetivos e sua estratégia e controla e acompanha
desempenho de sua gestdo. Nesse espaco, disaudketheamente i) as dificuldades e estratégias paro
banco cumpra os objetivos; ii) os problemas erdidod pela comunidade e iii) a solugcao para essaartias
(VEIGA, 2008).
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(e)Correspondente bancarid* da Caixa Econdmica FederalPermite que os mora-
dores da comunidade possam ter acesso a servigoérios, com facilidade, de
modo a receberam salarios e beneficios de progrgav@&namentais — como, por
exemplo, o Bolsa Familia — pagarem suas contas;

() Central de Compras Articula e organiza pequenos comerciantes logara que
negociem e comprem juntos de grandes fornecedsrpsodutos que oferecem aos
moradores em suas lojas na comunidade. S&o comexcide baixa renda que dis-
ponibilizam na comunidade mantimentos e outrosiggsenciais, que normalmen-
te os moradores compram nas grandes redes de supados nas regides centrais
da cidade.

Em junho de 2015, o Banco Bem divulgou informagéasum relatorio produzido pa-

ra a comunidade, que consistiu na prestacdo dasalos créditos concedidos nos ultimos

dez anos, o0 que pode ser averiguado no Quadregua.s

Quadro 5— Créditos Concedidos do Banco Bem

CREDITOS CONCEDIDOS DE 10/2005 ATE 06/2015
SERVICOS N° DE PESSOAS VALORES
Produtivo 290 R$ 563.496,22
Habitacional 225 R$ 725.797,80
Consumo (Moeda Social) 516 R$ 33.410,00
Total: 1031 Total: 1.322.704,02

Fonte: Dados coletados na pesquisa.

4.2 PERCEPCAO SOBRE O BANCO BEM

A Figura 3 (exibida adiante) apresenta a nuvematievpas organizadas a partir das ci-
tacdes das respostas por cada pessoa entrevistadia gelo Software NVivo (versdo 10). O
objetivo dessa nuvem de palavras é apresentarcapo@io dos entrevistados sobre a organi-

zacao estudada de acordo com seu contexto satahémico.

4 Na comunidade 14,400 pessoas foram beneficiadmsacinclusdo de servigos bancérios. Disponivel em:
<http://www.ateliedeideias.org.br/>. Acesso em 82.@2015.
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Figura 3 — Nuvem de palavras referentes a vis&l des respondentes
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Fonte: Resultado da analise do NVivo10.

Palavras combancq comunidadegente pessoascrédito e bemséo encontradas re-
petidamente nas respostas, demonstrando que oimegd@l analisado contribui para gerar
impacto social e econdmico na comunidade. Outrks/@es comacasa dinheiro, emprésti-
mo, pagar, comunitarig anos hoje, ter e fazertambém podem ser observadas com relevancia
menor, complementando o sentido expresso pelo munple palavras de maior relevancia.
Pode-se observar, de modo sistémico, que as pslastao relacionadas a inclusao social e
econdmica, conforme destacaram os autores PorogaDelgado (2010).

A Figura 4(a seguir) apresenta o agrupamento dosvstados, a partir da analise de
cluster.
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Figura 4 — Analise de Cluster dos Entrevistados
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Fonte: Resultado da analise do NVivo10.

A andlise de cluster estabelece uma relacdo emfpessoas entrevistadas da comuni-
dade de acordo com a proximidade de palavrasaddiz por elas em cada uma de suas res-
postas. Com esta relacdo e com o perfil de cadevestado, observa-se que as pessoas entre-
vistadasl3 (usuaria) €14 (usuaria)15 (usuario) e4 (administrativo — assessora pedagogica),
2 (usuaria) € (agente de crédito) k(agente de crédito) 1 (usuario) apresentam um ali-
nhamento entre as suas falas, demonstrando unlargiade e proximidade entre elas. Cabe
ressaltar qu& dasl5 pessoas entrevistadas estdo compreendendo derfarittasemelhante

0 impacto social e econdmico do Banco Bem na codlagie!.

4.2.1 Contexto e Histoéria

O contexto no qual o Banco Bem esta inserido ford@dido praticamente por todas as
pessoas entrevistadas. Este fato € importante,spopercebe que os entrevistados reconhe-
cem o banco como um dispositivo econémico e sqcalestimula o desenvolvimento comu-
nitario.

Sao Benedito é considerado, em Vitéria, uma loadkdque apresenta baixas condi¢des
sociais e econdmicas. Segundo a pesdbedeeres, Fazeres e Perfil dos Moradores do Terri-

tério do Bemrealizada em 2008, com 884 pessoas da comunigiedeontempla a area geo-
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grafica de atuacdo do Banco Bem, identificou-se das familias pesquisadas, 80,3% tém
renda familiar de até trés salarios minimos, 49% @éensino fundamental incompleto e 6%
sao analfabetos. Outros dados importantes seg¥smdas pessoas destacou que a alimenta-
céo é o item de maior peso no orcamento familié2,d% das familias tém ao menos um
membro com carteira assinada. Como atividades antés, 18,9% séo diaristas/domeésticas e
12,8% atuam como pedreiro/ajudante de obras. 56pedssoas ressaltou que gostaria de
exercer atividades autbnomas relacionadas ao ségrakmenticio, como a fabricacdo de
doces e salgados, 80% dos entrevistados considgrama falta de recursos financeiros é o
elemento que inviabiliza o desenvolvimento dadddies empreendedoras. Outrossim, festas
na igreja foi apontada como a principal atividadelaker na comunidade. 55% dos sujeitos
apontou que os servicos publicos relacionadoswraega sao de baixa qualidade.

De acordo com Yunus (2000; 2008), Dees (1994), drydh (2010), Culshaw (2010),
Comini, Barki e Aguiar (2012) e Barki et al. (2018 negdcio social surge a partir de um
contexto de vulnerabilidade social ao apresentac8es para os problemas sociais da popu-
lacdo de baixa renda. Com base nessa ideia, surgsgrimeiras acdes comunitarias para a
criacdo do Banco Bem na comunidade Sao Benedit&jigma, no inicio da década passada.
Um grupo de mulheres da comunidade se organizau rparimizar os efeitos da exclusao
social que a comunidade enfrentava por meio dgaiao Banco Bem, conforme mostram

0s relatos a seguir:

“O banco foi criado a partir de um grupo de mulheges faziam ofi-
cina de artesanato oferecida por uma organizacaca@aunidade da
qual eu era voluntaria. As mulheres chamaram asréidgcas comuni-
tarias formais e informais para participar da paiessobre o Banco
Comunitario. Nessa palestra a comunidade percebémportancia
do Banco para o processo de desenvolvimento |éadahcou a ideia,
assumindo dessa forma a criagdo do Banco Bem. Asasuoeu o
Banco Bem, do interesse de moradores excluidostima bancario
formal que visualizaram no banco comunitario a dpoidade de in-
cluséo social e financeira (acesso ao crédito e/iges financeiros)
(Entrevistado 12 — Gestora).

“Foi um grupo de mulheres da propria comunidade coecou o
Banco. As mulheres do grupo que existia, do gruigoaktura e arte-
sanato era um monte de mulheres, muitas mulhen¢do elas viam
essa necessidade de ter dinheiro, ndo conseguiaer Empréstimo
com facilidade. Nesta época o empréstimo era pawps. O pouco
gue ganhavam, elas distribuiam entre elas, se estgram, estou te
emprestando e quando vocé tiver vocé me pagahpwia muitas ca-
réncias sociais na comunidddé€Entrevistado 15 — Usuario).



58

Com base nestes relatos, observa-se que o surgith@@anco Bem viabilizou que a
propria populacédo da base da piramide pudesse engaenegocios sociais direcionados ao
segmento de baixa renda. E nesse sentido que Y2008; 2008) e Yunus, Moingeon e
Lehmann-Ortega (2010) destacam a importancia dagwoaismo da populacao de baixa ren-
da para melhorar suas proprias condi¢coes de vidmpm dos negoécios sociais. Para esses
autores, ndo sdo somente as grandes organizagi@dsrecionais que desenvolvem produtos
e servigos para as pessoas situadas na base mapigcondmica, conforme diriam Prahalad
e Hart (2002), Prahalad (2005) e Simanis e Ha®gR(H4a, no mercado direcionado a popu-
lacéo de baixa renda, negdécios sociais que buspessemtar solucdes inovadoras e sustenta-
veis para 0s problemas sociais com o propésitaatesformar as condi¢cdes de vida desse
publico-alvo (YUNUS, 2000; COMINI et al., 2012).

A comunidade onde o Banco Bem esté instalado apigeseseguinte contexto: a) bai-
X0 poder econdmico; b) falta de servicos basicosocsaude, educacdo e seguranca e C) au-
séncia de empreendimentos comerciais. O enfrentaradiais problemas sociais é base para
o desenvolvimento dos negdécios sociais, que busdartar produtos e servicos para incluir
social e economicamente o segmento de baixa refldlS, 2000; 2010). Os relatos que

seguem demonstram tal constatacao.

“Nao era uma coisa normal, o banco do bairro emavdti morro que

tem indice de criminalidade alta, cheio de problensaciais, baixa

escolaridade, baixa autoestima, grandes dificuldafileanceiras, mas
vamos |4, tudo é possivel, vamos integrar as psss$ezer elas mo-
dificarem suas vidas para melhor. Essa € a fung@dahco. Gerar

protagonismo individual e coletivo, claro, isso mlépender se a pes-
soa vai aceitar ou ndo. Compete a ela. Mas o baacaqui estimu-

lando. Mais do que emprestar dinheiro, o banco ajadresolver os

nossos problemas sociai¢Entrevistado 15 — Usuario).

“[...] havia muita pobreza e exclusdo social, ainda magisi aa co-
munidade, no morfo (Entrevistado 4 — Assessora pedagdgica).

Observou-se que as falas dos entrevistados 15pertaan que a chegada do Banco
Bem na comunidade causou um estranhamento, devidordexto social e econdmico proé-
prio da comunidade. Isso ocorreu porque 0 Banco 8a&giu com uma proposta inovadora,
de fazer negoécios com a populacdo de baixa reedando em consideracdo o perfil e as ne-
cessidades desse publico-alvo. Além disso, notaeseglato do entrevistado 15, que o Banco

Bem, por ter sido criado pela prépria comunidadsdd o inicio, estimulou a participacao
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coletiva dos moradores como uma forma de apromriagéngajamento. Uma evidéncia disso
é o fato de o nome do banco ter sido escolhidaupa ex-moradora da comunidade, confor-
me se constata no relato subsequente.

“Por causa do nome de Sao Benedito. O Banco Palrdascénjunto
palmeiras. Foi muito legal, a Zilda, ela morava gduoje ela mora
em Itararé, a Zilda que batizou. Era uma das mukejue participa-
va do curso do grupo da culinaria. Era moradora dade nessa con-
versa ainda com o Joaquim, o Joaquim falou: “o mbené”, bené é
apelido de Sdo Bendito e ela falou assim: “que bemgie, bené pa-
rece com mane, porque ndo Banco Bem”, o Bem vef@dd3enedito
e depois disso virou uma Bendpolis, ai todos opagicomecaram a
chamar de Bem, e as pessoas gostaram disso. Vimaureferéncia,
uma marca positiva, mas foi por causa de Sdo Bemenktsmo, que é
o0 nome original do bairrd (Entrevistado 4 — Assessora Pedagogica).

Em seu primeiro ano de funcionamento, em 2005,re®@&8em beneficiou aproxima-
damente 2000 pessoas, ao conceder crédito parend@giores. Ao longo dos ultimos dez
anos, o Banco Bem expandiu a sua atuacéao terfitisendo beneficiar mais pessoas da co-
munidade que estdo em situacéo de vulnerabilidadal SEssa maior cobertura geografica de
atendimento do Banco Bem ocorreu principalmentedo@® motivos: a) a organizacao, jun-
tamente com a comunidade local, observou que er@ss@rio, também, atender as regides
vizinhas, que apresentavam 0os mesmos problemassseaiecessitavam dos servicos oferta-
dos pelo Banco Bem e b) as comunidades vizinh&gminpreconceitos sociais entre elas,
devido a imagem negativa que cada uma tinha ndaeBior exemplo, uma era considerada
mais violenta do que outra, e as pessoas moradacagueriam associar a sua imagem a es-
ses bairros. Ao ampliar a sua atuacdo nas comwsdazinhas, o Banco Bem ampliou a cri-
acao de valor social, ao ofertar seus servico®D@uprs para mais pessoas, com 0 proposito

de gerar impacto individual e coletivo. Os relaageguir endossam estas constatagoes:

“Bom, pelo territério do Bem todo, como a gente wwost falar, que
engloba as oito comunidades, tem em média 31 mhdoces por
comunidade, e 0 Banco Bem esta nas oito. Entapada dizer que,
indiretamente, o Banco Bem atua com esses 31 arijup, quando
uma comunidade tem uma casa, um barraco em situdif@d, que
esta ali levando em risco a familia e algumas caufpassoas da co-
munidade, que o Banco Bem chega ali e atua coniterém a ori-
entacao para se construir um lar seguro. A genterafe assim, que
indiretamente esta beneficiando a comunidade téaigamente, as
comunidades vizinhas néao se falavam direito. Safilea um certo es-
tranhamento, as pessoas tinham preconceito porgueomunidade
era mal falada, perigosa, sendo que todas sao prasgie fazem parte
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da mesma realidade. O banco ajudou nessa unidamelnéd vé como
um pobre, precisando de caridade e, sim, de opatages.”. (En-
trevistado 3 — Usuario).

“Entdo a gente viu que a maioria das mulheres dacuidomésticas,
os homens pedreiros. E as mulheres relatavam pagarde que ti-
nham vergonha de falar que moravam aqui, porqudarpatroa nao
dava emprego, porque Séo Benedito é lugar que tardidlo e aque-
las representacdo negativas que algumas perifééase, a partir do
trabalho do Banco Bem na comunidade e pela viddnile, esta con-
cepcao mudou ao longo dos anos. Hoje as pessoamgiara a nos-
sa comunidade de outra forfngEntrevistado 4 — Assessora Pedag6-

gica).

Os relatos dos entrevistados 3 e 4 corroboram cueiséa tedrica de Cuslhaw (2010)
e Yunus (2000; 2008; 2010), que destacam que aximsgsociais contribuem para a desmis-
tificacdo das pessoas situadas na base da pir&oah@mica como agentes que nao tinham
capacidade de transformar sua realidade socialreigmlmente, para a extingdo do mito de
gue sua escalada na piramide social depende dladare filantropia. Nota-se, nas falas des-
ses entrevistados, que, no caso do Banco Bem eocorinteresse em estimular o autodesen-
volvimento por meio de oportunidades sociais e @gocas da populacdo local de baixa ren-
da local, sem a perspectiva do assistencialisnfiamiropia.

A fala da pessoa entrevistada 4 aponta que, a partrabalho realizado pelo Banco
Bem, ocorreu uma mudancga positiva na imagem de @ownunidade se via na sociedade.
Nesse sentido, Sen (2000) destaca que a elimirtgbarreiras e privacdes que limitam as
oportunidades para que as pessoas exercam suasdesnde cidadas contribui para mudar a
forma de como a pobreza é vista pela sociedade elg®mesmas. Nesta concepcado, Yunus
(2000; 2008) destaca que, ao agregar valor soaiaida das pessoas de baixa renda, os ne-
gocios sociais possibilitam que elas tenham pdskidies de construir novas alternativas de

vida. Esta constatacao € demonstrada nos trecleoseguem.

“[...] Muita coisa, porque é aquilo que eu te fal®uando a pessoa
mora no chao de terra e passa a ter um piso, ostewento, a pessoa
nao tinha um banheiro, passa a ter um banheirogsspa nao tinha
uma tomada daquela ali, uma simples tomada na gaesdbutida,

bonitinha e passa ater. Cara € uma conquista péea e para a gente
muito grande, vocé vé a diferenga, a pessoa vivia mundo que
achava que ndo podia ter um apartamento bonitigjue, s6 gente ri-

ca podia ter, podia ter um box, podia ter um vamoitdrio dentro de

casa. Isso da uma diferenca, muda tudo, muda tetatina vida da

pessoa e isto impacta na autoestima da comunid&aerevistado 15

— Usuario).
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“A gente conseguiu levar sonhos, transformar os ao®m realida-
de, familias que jamais teriam carta de créditofqu@ ganham um
salario minimo, e nunca conseguiram “pegar” cincd neais para
fazer um puxadinho, colocar um piso, coisas sinobéli que muitas
familias tém medo de ir até os bancos. Nao so6 ditorésabe, mas
resgatar a dignidade das pessoas que ja estavam que perdidos.
Quando comecei no Banco Bem, quando eu ia visgdamilias que
estavam solicitando o crédito habitacional, ou dmsumo ou produ-
tivo, ai a gente pode enxergar quanto a nossa catada precisa,
sabe, mas nao precisa de coisas dada nao. Elagareassim, eu que-
ro uma ajuda, mas posso pagar por essa ajuda, tegeraba resga-
tando neles, porque quando vocé tem uma casavieié, ndo quer fi-
car dentro dela. Mas quando vocé pinta de acordm eguilo que a
sua necessidade deixa, permite, vocé cria gosfaaedentro da sua
casa, na comunidade, porque vocé tem aquilo qué gaer. Entéo,
eu acho que o Banco Bem realiza i9&ntrevistado 6 — Agente de
Crédito).

Com base nestes relatos, pode-se observar queco Bam agrega valor econémico e
social na vida das pessoas da comunidade ao [Bduaionar problemas sociais ocasionados
pelo contexto do segmento de baixa renda, conferiemte tedrica do autor Yunus (2000;
2008; 2010).

Em sintese, 0 Banco Bem esta inserido em um cantiexvulnerabilidade social rela-
cionado a pobreza e a exclusdo social onde hécéestte servicos basicos, como saude, se-
guranca educacdao e crédito que reflete a realisiacial da comunidade. A historia do Banco
Bem demonstra que a organizacao ao suprir detedlasnaecessidades sociais da populacdo
local por meio da oferta de produtos e servigogritn para a promogéo do desenvolvimen-
to comunitario. Também foi possivel observar géenatla oferta de produtos e servicos como
mecanismos de inclusdo, o Banco Bem visa estinaytarticipacdo dos moradores da comu-
nidade nas ac¢des organizacionais que o mesmo adgermomo forma de mudar a realidade
individual e coletiva das pessoas. Pode-se afigquarisso ocorre porque 0 Banco Bem surgiu
a partir da iniciativa de moradores locais compesailos em combater a exclusdo social,
sem o viés assistencialista. Essa iniciativa daucisade, em empreender um negdécio, se-
gundo uma logica social, sinaliza que a propriaufagi@o de baixa renda pode desenvolver
dispositivos econémicos que visem ao bem-estaalsegerem impacto estrutural na vida das
pessoas, com enfoque nas areas de saude, edutalgdimcdo e crédito, conforme pontuam
0s autores Yunus (2000; 2008; 2010), Marquez €2a09), Comini et al. (2012) e Barki et

al. (2015).
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4.2.2 Caracteristicas do Banco Bem

Na literatura, Yunus (2008) identifica dois tipas mkegdocios sociais. O primeiro cor-
responde as organizacdes que fornecem beneficial setn a maximizacdo do lucro, e o
segundo relaciona-se as organizacoes de propriedadeessoas de baixa renda que buscam
0 lucro como um meio de reduzir a pobreza dos stereolvidos no negocio. O caso do
Banco Bem estéa alinhado ao primeiro tipo de negsoaal destacado por Yunus (2008). A
organizacao busca promover diversos tipos de lwoefociais para a comunidade, que vao
além do simples acesso ao microcrédito, e utilikecm, novamente, no negoécio. Ha, portan-
to, uma preocupacgéo por parte do Banco Bem conmeds¢ar dos seus beneficiarios, conso-

ante os relatos que seguem.

“A gente tem essa preocupac¢ao, quando a genteaai fiana analise
de crédito dos clientes. Depois que ele é referéageela comunida-
de, a gente marca a analise, e, nessa analisentege quais sao as
despesas dessa pessoa, os rendimentos familigrod#ieso a gente
tira as despesas e 0 que esta sobrando a gental@aaiomo capaci-
dade de pagamento cinquenta por cento. Tipo, s& ssbrando
R$500 da familia, R$ 250 é a capacidade dele padaanco, a gente
divide de acordo com a capacidade. Tem, as vezpg)mio cliente
chega, antes de a gente fazer a analise para ejente pergunta: “se
0 seu crédito fosse liberado, quanto vocé podestarepagando a
parcela”, ai ele fala “R$100, R$ 200", e ai quandaente for fazer a
analise, ali, a gente ja vé se realmente é aquile gsta sobrando
(Entrevistado 9 — Agente de Crédito).

“A légica do banco é um negécio, ele tem um pro@utferece o
produto para a comunidade. E um negdcio, ele negisso. Sem fins
lucrativos, a gente ndo lucra né. Tem uma margenuids em cima
de cada crédito, mas aquilo € mais para manuterdi@ servicos...
S&o reinvestidos no proprio empréstimo, isso mestneles te em-
prestam de novo. A partir do momento em que vooénd@cesso a
crédito para uma pessoa que esta numa situacdoguém acredita
nela e, se vocé acredita nela, vocé melhora a d&tsa pessoa, basta
vocé ajudar. O Banco Bem vai além do acesso dooarigdito, ele
ajuda em diversos beneficios sociais que voltana pacomunidade.
Ele conversa com as pessoas, ele orienta, eleuslaajos teus pro-
blemas que, muitas vezes, ndo sdo somente finagceir
(Entrevistado 15 — Usuério).

As falas dos entrevistados 9 e 15 refletem de umhongeral os relatos dos demais en-
trevistados que compreendem o Banco Bem como ugaai@aacao que oferta servigos finan-
ceiros que solucionam os problemas sociais da colade, ndo limitando a sua atuacéo ape-
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nas ao acesso do crédito. Notou-se, nas falasdestfievistados, que ha o entendimento de
gue o banco tem as trés caracteristicas apresergaddravaglini et al. (2008). Séo elas: a)
orientacdo do negdcio para o segmento de baixayrdndrientacdo para causa social e c)

propriedade social, de acordo com as afirmacdtssfem relatos, que seguem.

“A comunidade ganhou uma estrutura endégena, pradiitmoopera-
¢cao entre os atores locais e, portanto, do captatial formado, ca-
paz de incluir a populacéo de baixa renda e fomeatarocesso de
desenvolvimento social e local de modo sustenfaviel (Entrevista-

do 12 — Gestora).

“Quando uma pessoa esta inadimplente no pagamemop ddanco
Bem vai la ver o porqué e reforma o plano de pagamseem extor-
quir, ao contrario, considerando que aconteceu wsethprego, uma
morte, vocé esta contribuindo. A causa é sociaée @ so pelo di-
nheiro. Queremos o bem-estar das pessoas. Naotadiesolver um
problema social e causar outro, como o endividame&e o banco &
comunitario, a comunidade tem que estar junto @ jpelssibilidade
de acesso ao crédito, liderancas de comunidadeshag que antes
nao dialogavam, sentaram para conversar, e as nagdigram acon-
tecendo a partir desse encoritrgEntrevistado 4 — Assessora Peda-

gogica).

“O banco tem que garimpar mesmo, trabalhar no gaoinp atras
mesmo para poder contribuir para esse avanc¢o déonel de quali-
dade de vida das pessoas. Hoje a pobreza € mentgamente so
Deus sabe como que era a 15, 20 anos atras, e@imisiesmo, isso
mudou com a chegada do banco, como ele € cole@abiraula a in-
tegragéo e transparéncia as pessoas foram se ajanogo dele. Mui-
to legal issd. (Entrevistado 15 — Usuario).

Caracteristicas como ofertar produtos e servicos paegmento de baixa renda e uma
causa social para atingir os objetivos sociaisan@umicos sao elementos esperados de um
negocio social, conforme destacam Travaglini ef24108), Comini, Barki e Aguiar (2012) e
Yunus (2015). Além dessas duas caracteristicasdsade um negodcio social, cabe ressaltar
que a propriedade social € a participacdo e aragég das pessoas envolvidas no negécio
que busca gerar governanca e transparéncia (TRAWAIGL al., 2008). Essa € uma caracte-
ristica que exige sinergia da organizacao para gesgavolvimento comunitario e a apropria-
¢cdo do negdcio por parte do segmento de baixa résgtafaz com que as pessoas abalizem o
negocio social na comunidade.

Os relatos dos entrevistados, anteriormente expod&ixam claro que o Banco Bem
conseguiu gerar propriedade social, pois eles apoessa caracteristica como uma das mais

relevantes. Ao relatarem que o banco estimulatcypacao, a integracéo, a transparéncia e a
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governanga comunitéria, evidencia-se que a orggéizasta promovendo a propriedade soci-
al e, conseguintemente, a comunidade passa a pelssb na sua localidade como uma ca-
racteristica. Ao gerar propriedade social, o negéocial estimula o desenvolvimento de ou-
tra caracteristica, que é a governanca comunitéoiativa). Essa caracteristica pode ser ob-
servada nos relatos dos entrevistados 4, 12 e 15.

Promocéo da inclusao social e econémica (reducgmdeeza), utilizacdo de meca-
nismos do mercado tradicional, reinvestimento adwouwno proprio negoécio, valorizacdo dos
funcionarios, motivacéo pessoal e social para aumé do negocio e geracdo de desenvol-
vimento comunitario (TRAVAGLINI et al.,, 2008; COMINBARKI e AGUIAR, 2012;
YUNUS, 2015) sao caracteristicas que foram encoasrao caso do Banco Bem. Os depoi-

mentos abaixam exemplificam o exposto.

“Entéo, inicialmente mesmo, para fazer a gestam lsanco € comu-
nitario, a comunidade tem que estar junto e, padasibilidade de
acesso ao credito, liderancas de comunidades \azigjue antes nao
dialogavam, sentaram para conversar, e as magiosanf aconte-
cendo a partir desse encontro. Isso ajudou a geraelusao social e
econdmica. Ajudou a reduzir a pobrézéntrevistado 4 — Assessora
Pedagogica).

“O Banco Bem nao é igual a um banco tradicional, elagem coisas
parecidas, como abertura de conta, pagamentos sessaas e, COmo
lideranca comunitaria do Jaburu, eu sei que ele tém lucro, o que
entra e sobra serve para ser usado novamente. Ehito transpa-

rente nisst (Entrevistado 3 — Usuario).

“Eu moro aqui ha comunidade. Nunca havia trabalhdag, fui con-

vidada para trabalhar no banco, porque eu conhegitargente aqui.

Eu estava com depressado, s6 em casa, os meushdki@sn casado e
ido embora, o banco me valorizou e me ajudou e eneogortunida-

de, sem falar no salario, como isso ajud@ntrevistado 6 — Agente
de crédito).

“Todos os envolvidos sdo motivados e acreditam naacdo banco.
Isso faz toda a diferenca. Esse é 0 sucesso. Aa@rewis pessoas. Is-
SO ajuda a desenvolver nossa comunidade. Usar mdaco ofere-
ce para o0 nosso bem. Melhorar as casas das pess@as,cComercios,
essas coisas mudam a realidade aqiintrevistado 15 — Usuario).
A partir dos depoimentos dos entrevistados, podesseguar que o Banco Bem, na
sua estrutura organizacional, apresenta caractassjue estdo alinhadas com a abordagem
negocios sociajsde acordo com o referencial deste estudo. A tafaticafinanceiramente

sustentavelque norteia os negocios sociais (YUNUS, 2015jnédes principios do Banco
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Bem. Mas a organizacao ainda busca sua sustedégatalfinanceira no mercado, conforme os

comentarios a seguir.

“E uma luta fazer o banco se pagar. Os juros quarcd cobra s&o
baixissimos, apenas garante a manutencdo minima.t&f@os apoio
e, sim, alguns investidores externos ou projet@sfopanciam o N0sso
trabalho. Temos uma demanda grande de pedidos.efgedas séo
altas, luz, agua, telefone, o pagamento do pess(aitrevistado 15 —
Usuério).

A partir das caracteristicas encontradas no Baeco, Bbservou-se que a organizacao
estudada apresenta uma dinamica focada no compmsuosial ao apresentar elementos dife-
rentes dos negocios tradicionais (maximizacdo dm)uideranca de mercado, aumento do
consumo), como a promocéo da inclusao social edatica no segmento de baixa renda e
tendo como objetivo central a solucao para os proa$ sociais enfrentados pela comunidade
na qual a organizacdo esta inserida. Em sinteBanoco Bem apresenta as seguintes caracte-
risticas, que refletem o posicionamento dos aufbragaglini et al. (2008), Comini, Barki e
Aguiar (2012) e Yunus (2015):

» Orientacdo para o segmento de baixa renda;

» Causa social,

» Propriedade social;

* Promocéao da incluséo social e econdémica (reducfolizza);
 Utilizacdo de mecanismos de mercado tradicional,

* Nao maximizagéao do lucro;

* Valorizagéo dos funcionarios;

* Motivacao pessoal e social para a execuc¢ao do imegoc

» Geracao de desenvolvimento comunitario;

* Financeiramente sustentavel.

Estas caracteristicas do Banco Bem convergem parasena direcdo ao destacarem
gue a organizacdo busca gerar impacto social edstoo no segmento de baixa renda. Em
geral, observou-se, nas entrevistas, que essagarégficas servem como um guia norteador
para a atuacdo do Banco Bem, de acordo com o seextm social e econdmico, e sao reco-
nhecidas pela comunidade local. A partir destasctaristicas, observou-se que o Banco Bem
desenvolve suas a¢Oes organizacionais na comunigadgiais visam a promoc¢ao das trans-

formacgdes sociais por meio da incluséo social e@uodca.
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Ficou evidenciado que os entrevistados reconhec&anoco Bem como um negaécio
social com base nas caracteristicas da organiz@degaiificadas no estudo. De um modo geral,
para os entrevistados, o Banco Bem tem uma cagsal, spie foca no desenvolvimento hu-
mano e utiliza seus recursos financeiros para neadifi realidade social e econémica das

pessoas da comunidade.

4.2.3 Transformagdes sociais e inclusao

Os negocios sociais, ao promoverem as transforraagmiEais, assumiram um papel
no mercado direcionado ao segmento de baixa r@oiaapresentam iniciativas que geram
inclusdo social e econébmica (MARQUEZ, 2007). Esstuséo social e econdmica ocorre por
meio da oferta de produtos e servigcos que contmbp@a solucionar problemas sociais para
esse segmento (YUNUS, 2000; 2008; 2010; MARQUEXD720Nos relatos das 15 pessoas
entrevistadas para este estudo, ficou evidente guelusdo social e econdmica € a motriz de
atuacao do Banco Bem, devido ao contexto de viiilielade social a que a comunidade esta
exposta. Mais do que ofertar servicos bancéri@&areco Bem busca orientar e incluir as pes-
soas com o proposito de transformar socialmente determinada realidade. Os relatos que

seguem demonstram tal constatacao.

“O Banco Bem por exemplo, além de oferecer o crédiibola ofere-

cer a orientacdo e da tempo para pagar, se vocéuenproblema de
saude, tem um problema de desemprego, 0 BancoeBemende e te
espera. Te da condicbes para vocé pagar, sem weéfercar como
€, por exemplo, nos bancos convencionais. Entdmassl acho que
0 Banco Bem se preocupa com as pessoas ne, vaiypeaiassesso-
ria, um apoio qualquer na prefeitura, por exemplocé ndo tem
apoio. E outra coisa, além de ndo Ilhe dar asseassei VOCE procu-
rar, dependendo da situacdo e da localidade quetvmora, por

exemplo no morro, a coisa é complicada, ja no bare € diferente
a coisa, vocé se sente acolHi@intrevistado 3 — Usuério).

“Tem bastante unido, melhorou muito sobre a unidiméiro quase
ninguém se comunicava. Principalmente comerciarséa um no seu
canto. Hoje nédo, se eu néo tenho a mercadoria eul&ose eu néo
tenho a mercadoria, pegou la e empresta ai, asgimtrabalhamos
unidos (Entrevistado 8 — Usuario).

“Quando a gente fala que a partir dos encontros aacb, as pessoas
se incluiram nos conselhos locais, municipais de&gede politicas
publicas, isso para mim € um maximo da inclusad@&oomo é que
a coisa acontece, € na gestao da cidade, € aqu&ta que as pesso-
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as com um banco em uma situacédo de emergénciaeaiaacesso ao
crédito e elas podem cuidar delas e da familia .delaesse movimen-
to, nesse politico de cidadania que o banco prop@epessoa ja pode
interferir na vida da comunidade quando quer radican ponto,
guando quer fazer uma intervencéo direta, quander queitear al-
guma politica publica. Entdo ela esta interferinu vida da comuni-
dade, da escola do filho, quando ela se incluirmentiva que alguém
se inclua no conselho local da escola. Entdo as8img gestdo da vi-
da, vida em familia, vida em comunidade, vida nad®. (Entrevis-
tado 4 — Assessora Pedagdgica)

Esses relatos corroboram o entendimento de quelus&@o social e econdmica pro-
movida pelo Banco Bem sao dimensdes complementanes.acao leva a outra. Portocarrero
e Delgado (2010) identificaram, na literatura, quatimensfes que contribuem para promo-
céo da inclusdo, que sdo 0 aumento monetario ess@@ produtos e servicos (incluséo eco-
ndmica) e construcdo da cidadania e desenvolvingmicapital social (inclusao social). Es-
sas quatro dimensdes que 0s autores pontuam foreonteadas no caso do Banco Bem, con-

forme os comentarios subsequentes.

“Eu acho que o ponto central do nosso trabalho @atanidade, a
oportunidade que a gente deu para essa populacgge € o ponto
central de tudo, que as pessoas nao tinham umaduim do tunel.
Agora, com o banco, sim, ela sera ouvida, sua dape resgatada,
se quiser abrir um negécio aqui, o banco vai tedajyifazendo com a
renda melhore, dando liberdade, independéncia @apessoa (En-
trevistado 15 — Usuario).

“Depois que eu peguei empréstimo, paguei tudoafpeyuei de novo
para ajudar a ‘bater’ a laje aqui e ajudou bastargerque assim, eu
via que se acontecer de um aperto financeiro, ehdeonde correr e
me socorrer. Entdo ajudou muito, porque eu podrairmar melhorzi-
nho aqui a estrutura da lanchonete, aos poucosfapendo reforma,
guando vou fazer alguma coisa que eu sei que \@tape eu nao te-
nho dinheiro, eu posso ir la que eles vao me entgreénheiro. Aju-
dou muito para organizar 0 meu ambié€nténtrevistado 2 — Usua-
ro).

“Tem familias que ndo sabiam mexer com cartdo dditofécom a
prépria conta bancaria, a gente tem depoimento @ genhora que
falou assim ‘agora eu mesma tenho poder da minhhaseorque an-
tes eu dava a minha senha para minha filha porqua& sabia me-
xer e sempre faltava dinheiro, agora nao, tenhoiaha senha’, a
gente ensinou a ela que era facil de digitar a semgorque ela tinha
medo de mexer no correspondente bancario. Isso éesgate muito
grande para as pessoas, de familias que vocé iadila, dizer assim
“ndo sacar o bolsa familia todo”, “mas se eu naacag como € que



68

vou fazer” “entdo vou abrir uma conta 023, ai vat&vai sacar aqui-
lo que precisar, ai vocé vai ter controle”. Depoisn dia chega uma
mulher la no banco dizendo assim: “oh baixinha”, eem sabia o
nome dela, ela me falou: “vocé ficou me dando idéjade guardar,
guardar, ai agora fui la e comprei uma geladeiraista”’. Entdo, vo-
cé sente o comportamento das pessoas mudar, porgaaco nao é
s6 para empréstimo, ele esta ali para fomentarasieia comunidade,
entdo, sdo essas ideias que a gente da forcaisgép£Eu vejo isso na
minha comunidadg(Entrevistado 6 — Agente de Crédito).

Nos dois primeiros relatados, observa-se a presgmgaclusdo econdmica por meio
do aumento monetario e do acesso a servi¢os obsrfslo Banco Bem. J& no ultimo relato,
ocorre a incluséo social a partir da construcaocidiadania e do desenvolvimento do capital
social na comunidade. Os comentarios dos entreaistaotabilizam elementos como incenti-
vo ao empreendedorismo e acesso ao crédito pavdegép local de baixa renda, assim como
o melhoramento da autoestima, o fortalecimentorelagdes sociais, a reciprocidade entre o
Banco Bem e a comunidade, o reconhecimento dosodifeasicos das pessoas — atraves do
acesso a uma conta bancaria— e, principalmentesgate da dignidade humana no setor de
baixa renda. Esses elementos identificados no daddanco Bem caracterizam a inclusao
social e econdmica, conforme os autores Portacaer&elgado (2010) destacam na literatu-
ra. A partir da inclusdo econdémica e social queand® Bem promove na comunidade, ele
contribui para a promocao das transformacfes songssa localidade. Os relatos a seguir

ratificam essa constatacao.

“Porque la o espaco era pequenininho, era ndo, ai@eginho. E

como eu te falei, eu tenho sete filhos e tenho daess que convivem
muito comigo, né, tenho trés, mas a outra fica ononais separada. E
tem meus filhos que se ajuntam muito nos finasedsna e ai € mui-
to apertado. Chega final de semana que, meu Deusg® o almogo

e saio da cozinha, libero a beira do fogdo paraesgwal, porque néo
da para ficar todo mundo. Ai eu falei “eu t6 enjaade viver num es-
paco tdo pequeno, minha familia crescendo, os neftegando, eu
vou dar um jeito de construir”. Mas ai, menino, qda a parede es-
tava pelo meio, a empresa me manda embora. Ai arti@aia né, ago-
ra parar mais ndo tem graca, ai enfiei a cara, tamlgalario que eu
fui pegando, fui jogando aqui e ali, recorri ao RanBem para poder
acabar de completar. E me ajudou para caramba,tri@s mil bem

aproveitado. Olha, estdo todos muito feliz da vigar,que eles falam
assim, ‘é, daqui uns dias nés temos uma sala grpada n6s almo-

car’”. (Entrevistado 7 — Usuario).

“E eu vejo na questdo das outras casas, familiasiogem uma ca-
sa decente, pega um empréstimo e melhora um paesdaja, com
cinco mil melhora pouco, mas melhora. E os fillogfocuram ficar
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mais em casa, ficar menos na rua, a familia seesewdlhor, porque
tem uma moradia melhor. Entdo auxilia bastante aepsestdo da
moradia e fora o comércio local que aumenta tamhénpor isso eu
ndo saio daqui para ir |4 embaixo comer um churrdsfo, consegue
um empréstimo e consegue montar um churrasquinbioegg ciméa.
(Entrevistado 1 — Agente de Crédito).

Além da inclusédo social e econémica que 0s neg®@uomis tradicionalmente apre-
sentam no mercado direcionado a populacdo de banda (YUNUS, 2000; 2008; 2010;
IRIS; 2009; PORTCARRERO e DELGADO, 2010), identficse outros tipos de incluséao
gue a literatura ndo aponta sobre os negéciosisoriaaso estudado. Ficou evidenciado, no

depoimento do entrevistado 4, que o Banco Bem ektimincluséo cultural também.

“Entdo, assim, sdo as varias dimensdes da inclusaagente traba-
Iha como o social, 0 econémico e o cultural, ent@mo é que vocé
valoriza as manifestacdes culturais daqui, a histéa cultura dessas
pessoas como € que VOCé cria espaco para elasresesparem. Sao
as varias dimensdes do desenvolvimento, 0 econ@mioco importan-
tissimo, mas é s6 uma das dimensdes. Por exempbmoo tem que
apoiar arte na comunidade, estimular para que iasonteca, fomen-
tar a inclusao cultural. Quando as pessoas percatmea importancia
de estar junto, quando eu falo que o banco trardeeato viés econd-
mico para um viés mesmo de empoderamento por raesoal cultu-
ra, que é transformada para mellidEntrevistado 4 — Assessora Pe-
dagodgica).

A inclusdo ambiental também foi identificada naamigacdo estudada pelo relato

subsequente.

“Nao joga a sua caixa de papelédo no lixo, traz paBanco Bem, que
a gente faz a capitacdo desse residuo e destinataanente, nessas
esferas todas, a gente trabalha. Temos a caminkeadbbgica que o

Banco promove na comunidade. E importante conszansobre o

meio-ambiente. Vivemos no mesmo lugar. Temos oua cele. Nao

acumular lixo nas ruas, pois isso traz doencasegualica a comuni-

dade. Incluir as pessoas da comunidade nesses @spuiE; debates
para discutir esses problemas. A inclusdo ambiefgal parte tam-

béni. (Entrevistado 15 — Usuério).

O depoimento do entrevistado 3 sinaliza que a sd@dunidiatica e politica € promo-
vida pelo Banco Bem na comunidade a partir das a¢@ss organizacionais, como confirma

0 depoimento:

“O banco também promove o fortalecimento da comgaaanéo sei
se VOcé ja conheceu ou vai conhecer ainda, tenratyae é agéncia
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de comunicacao e tem o jornal comunitario, que@adtlan, que saiu

de dentro do forum. Tem o site, a radio. Atravépidgeto da central

de compras, surgiu uma radio comunitaria, Radio tPas Web em
Jaburu, onde antes a midia sé mostrava coisa raémublicava coi-

sa ruim, até a gente acabava achando que éramas raesmo, que a
comunidade era ruim e que ali ndo tem nada de bienio que a

gente ouve da midia que acaba acreditando mesn®n@s somos
ruins mesmos, ai hoje tem a radio comunitéria, tune papel de di-

vulgar s6 o que tem de bom, emprego, cursos, aggaveomunita-

rios, esportivos, o que tem de bom. E os artistasamunidade, en-
tdo, assim, essa é a parte de comunicacao, a jpalfécas, ha uma

inclusdo politica. Como te falei antes, tudo a ged¢épendia de um
politico, de um vereador. Apds o banco, a geni& ariérum e, hoje,

nés temos mais forca do que varios politicos junto$do, assim, eu
acho que o banco trouxe a inclusdo da comunicagaaliica e bene-

ficios para a comunidade(Entrevistado 3 — Usuario).

O caso do Banco Bem contribui tanto para o camfictequanto para o organizacio-
nal, ao sinalizar que um negécio social pode esdinu desenvolvimento de outros tipos de
inclusdo, além da inclusédo social e econdmica @éegsperada neste tipo de abordagem mer-
cadologica no segmento de baixa renda. Ao gerantipos de inclusdo, o Banco Bem pro-
move as transformacdes sociais que modificam aleetd individual e coletiva de sua comu-
nidade ao combater a exclusao social.

Observou-se que as acfes organizacionais deseta®Ipelo Banco Bem estéo rela-
cionadas entre si de forma complementar, levantirias tipos de inclusdo social — econé-
mica, cultural, ambiental, politica e midiaticasgs tipos de inclusdo promovidas pelo Banco
Bem na populacéo local de baixa renda contribua pasurgimento das transformacdes soci-
ais. A Figura 5 apresenta uma sintese dos tipasdiiesdo que o Banco Bem promove na

comunidade.
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Figura 5— Tipos de Inclusdo promovida pelo BancmBe

. Inclusio Econdomica
> Inclusio Social
I Inclusio Cultural
Tipos de Inclusdo ¢

> Incluzio Ambiental

> Inclusso Politica

— Inclusio Midiatica

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.2.4 Fatores facilitadores e dificultadores

As transformacdes sociais somente ocorrerdo noesggnde baixa renda se estiverem
associadas a fatores que interferem na sua promBgé&es fatores podem ser facilitadores e
dificultadores e estédo relacionados tanto na dig®msganizacional quanto na individual,
visto que interferem no desencadeamento das tramsfées sociais. As 15 pessoas entrevis-
tadas confirmaram que ha fatores que facilitamterda que dificultam as transformacdes
sociais ha comunidade a partir da atuacdo do BAaouo Entretanto, identificou-se, nos rela-
tos, que h& mais fatores que facilitam do que éatalificultam as transformacdes sociais.
Esse indicativo sinaliza que as melhorias ocorrggarque 0 Banco Bem surgiu em contexto
de vulnerabilidade social que impactou a vida dss@as na comunidade de forma individual
e coletiva.

De um modo geral, os entrevistados ressaltaranodd@nco Bem é um simbolo de
conquista social que colocou a comunidade em qatamar por meio da inclusdo social e
econdmica que estimulou as transformacfes socessanlocalidade. Os negoécios sociais
envolvem a populacdo de baixa em uma teia de delsamento econémico e social que es-

tabelece uma relacéo de beneficio mutuo entre agqumanpactam nas transformagfes soci-
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ais (PNUD, 2008). Hart (2008) salienta que as arg&ides que atuam na base da piramide
econdmica devem criar uma logica de desenvolvimsatial que contribua com um novo
status social e econémico. Essa ideia do autor (26€8) foi observada no estudo, pois se
verificou que o Banco Bem contribuiu para gerarnowo status social e econémico para o
segmento de baixa renda da localidade. Para isemfidentificados os seguintes fatores
facilitadores, exibidos em relatos.

“A gente procura o lider comunitario porque praticate o lider
comunitario conhece todo mundo no bairro né. Entém referéncia
bem grande é o lider comunitario para falar sobsepg@ssoas que so-
licitam dinheiro no bancb (Entrevistado 1 — Agente de Crédito).

“Foi pela linha de crédito que eles ofereciam colixdbéaxa de juro e
isso chamou a atencdo da comunidade, entdo foepdssum para o
outro. Foi uma comunicacao boca a boca. Foi aondeeguei em-
préstimo com eles, para comprar freezer, coifaualgs coisas da
lanchonete que eu estava montahdintrevistado 2 — Usuario).

“Cobram uma taxa pequena, minima, nao da nem paita gssa ta-
xa'. (Entrevistado 8 — Usuario).

“Nos temos alguns critérios dentro desses critéterso que a gente
nao consta SPC. Olha a diferenca, o banco empr&sta constar o
SPC e, sim, a comunidade que indica. A gente pef@eéncias na
comunidade. Se vocé ficar devendo ao banco, elelte juros, ele
nao quer nem saber, quer que vocé pague. O Banecoride, depen-
dendo de qual situacao que vocé esta passanddaum tempo para
VOCE se recuperar e quando vocé passa a pagar,néc@aga juros,
vocé paga o valor que estad devendo. Empresta, eog#esta para
evoluir e ndo para se endividafEntrevistado 6 — Agente de Crédito).
Esses relatos exemplificam os fatores identificatmsaso analisado que foram agru-
pados em categorigsconforme seguem.
a) Categoria Lideranca: participacdo da lideranca cotaua;
b) Categoria Comunicacao: comunicacdo boca a bocamartdade;
c) Categoria Crédito: acesso facil ao crédito, nacsulba ao Servico de Protecdo ao
Crédito (SPC), baixa taxa de juros, orientacdmfieaa, ndo endividamento e rene-
gociacao do crédito;

d) Categoria Reconhecimento: referenciais sociaionainidade.

15 Os fatores facilitadores e dificultadores ideaéifios no caso analisado foram agrupados em catsguaia
uma melhor organizacao dos dados encontrados udoest
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Esses fatores identificados facilitam atuagédo docBaBem na comunidade tanto na
dimensdo organizacional quanto na individual, preendo transformacdes sociais. Esses
fatores facilitadores identificados no caso do BaBem estdo alinhados aos fatores que o
PNUD (2008; 2010) considera essenciais para quedamga social possa ocorrer no segmen-
to de baixa renda a partir dos negdécios sociais.

A ndo inadimpléncia (categoria Crédito) foi consédia pelos entrevistados como um
dos fatores mais importantes que facilitam o desleimaento comunitario, pois, pelos rela-
tos, observou-se que a inadimpléncia € praticanmafriena entre os beneficiarios do Banco
Bem. Ficou claro que os beneficiarios tém conswéde que é fundamental pagar o crédito
adquirido por que outras pessoas da comunidadeiedisar utilizar esse recurso novamente
na prépria comunidade. Ha um sentimento de comgsome lealdade (Categoria Reconhe-
cimento) entre o Banco Bem e a comunidade locake@s$os subsequentes demonstram tal

constatagao.

“Por exemplo, o habitacional, a gente tem algumaslimpléncias,
mas eu ndo considero inadimpléncia porque se otelime der R$ 50
por més ele ndo estd sendo considerado inadimplgitetrevistado
9 — Agente de Crédito).

“Eles tem que ter essa responsabilidade, porqupagando o banco
corretamente ele vai ajudar o préximo que esta igeswo. Tem uma
colega minha que pegou e falou que néo ia pagar aéaconselhei
ela para ir pagando cem, de cinquenta, portant@évee serviu, en-
tdo, vocé tem que pagar, nem que voceé leve dos amas vVOCé paga
para vocé ter a sua consciéncia tranquila. Na pmixivez que vocé
precisar, vocé nao fica com receio de ir |a e cosaecom eles para
vocé fazer o empréstimo e outras pessoas irdogaedeste dinheiro.
O banco é da comunidad€Entrevistado 13 — Usuario).

O relato do entrevistado 3 (na sequéncia) destguasafatores facilitadores do Banco
Bem em relagdo a um banco tradicional.

“Primeiro, assim, na chegada vocé ja vé a difereMgxé vai
num banco convencional, a gente, pela cor, néo teen, um
banco que eu tenho trauma dele, que € 0 XXXX, tedasnho,
mas esse eu nao sei 0 porqué, mas toda a vez quregava no
banco XXXX eu era barrado. As vezes, eu néo timlda,nera
s6 tA com uma bolsa vocé ja é barrado, tirava tudsculha-
vam tudo, tiravam o celular, tiravam a chave, tedcontinuava
travando a porta, ai tinha que vim o guarda paraiaiminha

bolsa e tal. Entdo, assim, na maioria dos bancessm, vocé
ja é impedido na entrada e mesmo que eu tenha gieslide
pagar um crédito, primeiro, eu vou me sentir indide ir em
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um banco convencional e solicitar. Se eu falar foanco con-
vencional e falar que moro no morro Jaburu, difieénte o ge-
rente vai liberar o crédito para mim. E se liberagm certeza,
eu vou pagar um juro maior, pelo fato de a rendaoadicéo

da pessoa, ao local que mora, se conseguir vou rpaggjuro

maior. E outra coisa, se eu tiver um problema dadsa se eu
tiver uma dificuldade de emprego, meu amigo, nardei ca-

minho, eu estou frito. E eu falo assim, que o bamrounitéario,

ele tem comparado com o banco convencional, naoptatas

né, vocé entra a hora que vocé quer, o dia que gaeé, vocé é
bem atendido e com pouco estrutura. Porque o ategwtio que
eu vejo, as meninas dando para os clientes, eudatamba, se
eu tivesse esse tipo de atendimento em bancos nmowal,

meu Deus’, é diferente assim, ndo tem portas, gabéno, vocé
entra, € bem atendidgEntrevistado 3 — Usuario).

Esse relato mostra que o Banco Bem transformoucepgfio dos seus usudrios quan-
to a finalidade de um banco ao incluir socialmengronomicamente a populacédo de baixa
renda. Outros fatores facilitadores que estimulartransformacdes sociais foram identifica-
dos no caso do Banco Bem, tais como: moeda soshegos bancariogategoria Crédi-
to), confianca, equipe de trabalho da comunidade e iatentb (categoria Reconhecimen-
to) e, por fim, localizacdo geografica, acessibilidadaoximidadgcategoria Localizagéo)

conforme destacam os relatos que seguem.

“Olha, primeiro para efetuar pagamentos, € vantagénum ponto
que fica proximo dos moradores, ndo precisa irltigge para pagar
uma conta e varias vantagens para empréstimo eomtnéneficios
gue o banco tem e oferece para as pess@asrevistado 14 — Usua-
rio).

“Ganha, ganha sim. Ganha, porque, assim, tem a msedal que
eles recebem aqui e automaticamente gastam no iprogirro, no

comeércio. Isso os comerciantes ganham tambémpamafde casa, o
pagamento de contas, como eu disse, tudo proxinikitdade varias

maneiras. E vantajoso, porque muita gente recehg aanoeda, en-
tdo, € uma forma do comércio também se beneficayye é dinheiro
também. (Entrevistado 11 — Usuario).

“E um trabalho, eu acho, muito interessante, porgles tém um
acesso a praticamente toda a comunidade, conhelcenmndo. E as
pessoas que trabalham também sdo da comunidadealfeims que
sdo de fora, mas a maior parte sdo da comunidade neuito bom,
porque todo mundo conhece todo mundo. O projetapérsbom e
ajuda muito a comunidatde(Entrevistado 10 — Usuario).

“As vantagens sdo inumeras, o atendimento, asdadiis das pesso-
as, tendo acesso a crédito, que antigamente elagafa que nunca
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tinham coragem de entrar num banco e pedir o coeditisso, aqui,
para eles, € uma coisa natural e tem outras vamagambém. Assim,
as pessoas gque nunca utilizou um cartdo, eles alomta, a gente
tem todo um processo de estar ensinando como queasem cartao,
como se digita a senha. Entéo, eles tem uma caaiaruito grande
na gente. Nesse sentido, tudo isso é vantagem gammunidadée
(Entrevistado 9 — Agente de Crédito).

Esses fatores identificados sinalizam que ha umelagamento entre eles. Um fator
leva ao outro de forma relacionada. Dessa formsgr@bu-se que 0s mesmos nao podem ser
compreendidos de forma isolada e sim de maneiegratia. A Figura 6 apresenta uma

sintese dos fatores facilitadores identificadosenestudo

Figura 6— Fatores Facilitadores

Categoria Lideranga: A 4 Categoria Reconhecimento: N
Participacio dalideranca ] . Referencials sociais na comunidade,
comunitana, confianca, equipe de trabalho da
A A comumdade e atendimento,
- — ~ compromisso e lealdade.
Categoria Comunicacio: Fatores N
Comunicagio bocaabocana * Facilitadores /_ . . \
comumdade. L Categoria Credito:
~ secesso Faml ao crédito, nfo consulta ao
Categoria Localizagio: servigo de protecdo ao crédito (SPC),
baixa taxa de juros, orientagio
Localizagio geugréfipa_ @3 sede L g financeira, nfo endividamento e
do Banco Berm, E_‘CESSiblhdade e [ renegociacin do crédito, moeda social,
prozimidade. y. servigos hancarios e ndo inadimplénca,

Fonte: Elaborado pelo autor.

Além dos fatores facilitadores identificados, nesttido, foram identificados fatores
que dificultam as transformacdes sociais promovidds Banco Bem na comunidade. Das 15
pessoas entrevistadas, apenas 8 relataram fatoeedifeggultam a promocéo das transforma-
¢Oes sociais. De um modo geral, observou-se guenwevistados tiveram dificuldade em
apontar fatores que possam dificultar a mudancgalsestimulada pelo Banco Bem. Pode-se
dizer que isso ocorre porque, a partir do momemt@ee a organizacao surgiu na comunida-
de, comecaram as transformacgdes sociais que tauxeovas perspectivas ao melhorar as

condi¢cdes de vida de seus beneficiarios.
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Quatro entrevistados destacaram que a limitacadoetnssos financeiros para novos
empréstimogcategoria Limitacdo de Crédito)é o fator que mais interfere na ampliacao da
capacidade do Banco Bem em beneficiar mais pessoasmunidade, conforme endossam os

relatos subsequentes.

“O porte financeiro, investido anualmente ou doisd®is anos, para
gue a gente tivesse uma quantidade maior de resysaca a gente
puder emprestar mais, isso facilitaria nosso trddoél (Entrevistado
15 — Usuario).

“Falta de ter um recurso maior para emprestar maasapas mais
pessoas, ai eu sinto a falta de apoio do poderigalole apoiar negoé-
cios como 0 Nnosso Banco ja que os juros sao baiams as pessods

(Entrevistado 3 — Usuério).

“O maior desafio para gerenciar o banco é o baixweh de recursos
financeiros que o Banco possui e que nao permaéendimento de
todas as necessidades dos moradores das oito cdaues que cons-
tituem o Territério do Bem, que tem por volta den3il habitante%
(Entrevistado 12 — Gestora).

“[...] a desvantagem que eu vejo é a gente ndo ter candeatender
todas as pessoas que procuram o banco. Recursacéira e, as ve-
zes, nao ter pessoas o suficiente para estar atelaggoorque isso
aqui € uma loucura, vocé nem imagina. A desvantagereu vejo €
issd. (Entrevistado 9 — Agente de Crédito).

O entrevistado 9, que é uma agente de crédito dodBBem, ressaltou na entrevista
que, em algumas situacdes, quando uma pessoa dmidaate tem o crédito negado devido
as regras do Banco, ela nao fica satisfeita comsposta, 0 que contribui para que ela fale
negativamente da organizacdo na propria comuni@zdegoria Insatisfagdo do Usuariq)

gerando um conflito desnecessario.

“Se ndo consegue o empreéstimo, eles difamam o bfatam que o
banco nédo presta, que nao vale nada. Se conse@@ai® no céu e o
banco na terra. As vezes assim, porque a gente fpégeencias das
pessoas e a comunidade tem que referendar, sesaga8o tiver re-
feréncia ndo vai ser emprestado, mesmo ela tenddigiies de pa-
gamento, mas se a comunidade dizer que ndo, nacestapAi as
pessoas acham que o banco é o culpado e nédo @eléa qulpado, ela
nao quer entender que o banco tem regras e normadaj criadas
pela comunidade e nao pelo bahddntrevistado 1 — Agente de Cré-
dito).
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Os entrevistados sinalizaram que o trafico de drega medo da violénciagtegoria
Segurancg séo dois fatores importantes que dificultam assiormacgdes sociais na comuni-

dade. Nos relatos a seguir, identifica-se essaepebes.

“Guerra de trafico, de drogas, essas guerrinhas ndsagque existem
né. Isso € um fator que compromete o0 nosso trabgdbmue tem
areas que voceé fica limitado de ir, entdo vocé &g mas nao vai
tranquilo, sempre vai para l4& com o seu psicologibalado. E isso é
ruim, por mais que as pessoas falam do Brasil ssaquilo, vocé
acaba constrangendo aqueles moradores que morarR@lgue vocé
acaba falando que ali € um lugar violento, lugarigeso, entéao
guem mora ali vai se sentir, de certa maneira, tamgido também.
Entado, vocé fica constrangido, vocé vai deixar asspas constrangi-
das, isso dificulta muito uma boa relacdo e atémmepara o desen-
volvimento comunitario. Porque se vocé esta fazemadarabalho pa-
ra o desenvolvimento e vocé vai num lugar ondeléntio, vocé leva
iSSO para a pessoa, mesmo que vocé nao fale, agpesscebe que
vocé estd meio com medo, a pessoa acaba recuasineé lum com-
plicador em qualquer lugar do Brasil, a dificuldad®aior de traba-
Ihar é por causa disso, por causa da fala, da fopa vocé age, o
jeito que vocé se interage com uma pessoa que emrarea de ris-
co’. (Entrevistado 15 — Usuério).

“Inclusive o trafico impfe ainda alguns limites rasssomunidades
vizinhas, entdo quando vem outro movimento, mytwvamos trans-
formar essa pracinha, as pessoas superar, as vezaegdo da impo-
sicdo do trafico, e elas circulam dentro da comadie, que era re-
corrente assim. A gente ainda ouve que quem éatagth ndo entra
em Jaburu, quem é de Jaburu ndo entra, entdo assiracho que até
essas fronteiras, as fronteiras impostas pelo ¢dfi(Entrevistado 4
— Assessora Pedagogica).
Os entrevistados destacaram outros fatores ddidafes que interferem na promocao
das transformacdes sociais na comunidade, a saber:
a) categoria Acessibilidade para DeficientesAcessibilidade para deficientes fisicos
devido a localidade geografica da sede do Bancg Bem
b) categoria Apropriacdo Comunitéria: falta de apropriacdo e participagdo na go-
vernanga comunitaria,;
c) categoria Baixa publicidade da Moeda Socialpouca publicidade da moeda so-
cial na comunidade e
d) categoria Tempo de espera para aprovagdo do crédittbongo tempo de espera

para a utilizacéo do crédito.
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Os relatos abaixo confirmam essas constatacoes:

A Figura 7 exp

“Porque é um morro, entdo vocé deixa de atendeasytessoas, por
exemplo, deficiente, cadeirante, deficiente visissp por mais que
seja na beira da rua é dificil para um deficienteegar no local de
outras comunidades. As questbes, também, dostoentionflitos ur-

banos, dificulta, mas a gente néo deixa de fazér(Edtrevistado 15

— Usuério).

“Assim como trabalhar com a questéo cultural decdltiade dos mo-
radores de se envolver no processo de governangaritarid’. (En-
trevistado 12 — Gestora).

“[...] porque a propaganda é a alma do negocio, entacoqoanaram
um pouco de fazer propaganda sobre a moeda bentawado um
pouco no esquecimeritgEntrevistado 2 — Usuario).

“Nao demorar muito, fazer uma avaliacdo mais rapio®,procedi-
mentos mais rapidos, o morador partir mais rapigrgaquela fina-
lidade. Um tempo bom, eu calculo uns seis meses) cheses, para
mim ja era suficiente (Entrevistado 10 — Usuario).

0e uma sintese dos fatores dificaleslencontrados no caso do Banco

Bem que interferem na promoc¢ao das transforma@iesis

Figura 7— Fatores Dificultadores

Categoria Acessibilidade para

Deficientes:

Acessibilidade para deficentes fisicos
dewido alocalidade geografica da
sede do Banco Bem.

Categoria Tempo de Espera para
Aprovacio do Creédito:

Longo tempo de esperaparaa
utilizago do crédito.

Categoria Apropriacio

Comunitaria:

Falta de apropriag8o e participagio

fla governanca cotmi

™ Moeda Social:

na comunidade.

Categoria Baixa Publicidade da }

Dificultadores

FPoucapublicidade da moeda social
Fatores "

nitaria.

Categoria Insatisfa
Usuario:

Falar negativamen

organizagio napropria

comunidade.

te da -

Categoria Seguranca:

L Trafico de drogas e o medo da

/ Categoria Limitacio de Credito:
. —| Limitagio dosrecursos financeros
¢do do paranovos empréstimos.
violéncia. }

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Os fatoredificultadores identificados no caso do Banco Bem estéo alinhadosos
gue o PNUD (2008; 2010) aponta na literatura @il neste estudo, no tocante as dimensdes
organizacional e individual. Esses fatores quewlithm as transformacdes sociais séo opor-
tunidades potenciais para que 0s negécios so@asigam modificar a realidade social das

comunidades ao solucionar problemas sociais noesgignde baixa renda (PNUD, 2015).

4.3 FASE II: HISTORIA DE VIDA

A Fase Il do estudo aborda a trajetoria de vidaréirpda experiéncia individual de
trés pessoas da comunidade que foram beneficiaasBanco Bem e tiveram suas vidas
impactadas por esse negdcio. Optou-se por utilizea narrativa em que cada pessoa entre-
vistada conta a sua histéria de vida com base aatica (contextualizando um carater de
protagonismo) focando, especialmente, apés o sargondo Banco Bem na comunidade,
para que se possam analisaras transformacfesssouiaridas na realidade individual e cole-

tiva.

4.3.1 Histéria de vida do entrevistado 15: usuérie lider comunitario

Perfil do Entrevistado: Casado, dois filhos, 43sade idade, lider comunitario, em-
preendedor local no segmento de alimentos, morhdat3 anos, da comunidade, participa da
pastoral da crianga, é um dos fundadores do Baenog Bliente da organizacéo h4 dez anos e
membro do Forum Comunitario. Acompanha diretamesteagcbes organizacionais que o
Banco Bem promove na comunidade.

A sequir, é reproduzido o depoimento deste entia@lds em primeira pessoa.

Eu ndo nasci aqui em Vitéria. Minha mée, que estg@aida de mim, pretendia vir de
Antbnio Dias, Minas Gerais, para ca, atras do na&uque havia sumido, mas, ao chegar a
estacdo, comecou a sentir as dores do parto. ié@n,esocorrida por moradores, que a leva-
ram a casa de uma parteira e, ali, no pordo dessa eu nasci. Na época, ndo havia muitos
hospitais — estes eram “coisa de rico” —, e asoasssao tinham acesso a saude, como ha ho-
je. Assim, nasci no pordo de uma casa em Cariamntie minha mae me registrou, mas vivi
toda a minha vida aqui no morro, para onde ela logjo apds o parto, assim que teve condi-
cbes de andar. Minha mae veio para ca, pois eraco (ugar em que havia um hospital in-

fantil e, além disso, ela estava “sem eira nemahe@@anhou, entdo, um pedacinho de terra
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gue nos garantiu a permanéncia aqui até agora.ddajeasado e tenho dois filhos, um com
17 anos e outro com 9.

Eu sou da pastoral: quando eu era crianca, eaigh parte da pastoral da crianca aqui
na comunidade e, desde entdo, me preocupo comsas cm bairro, participo de grupo de
jovens, reunidoes de grupos e procuro me inseraomtexto do dia a dia da comunidade. Pos-
suo um comércio de lanches ha bastante tempo mgitw ativo nesse negdcio.

A Leonora, uma das fundadoras do Banco Bem, passavadamente pelo local onde
eu comercializava os lanches, sempre acompanhadayi@as mulheres. As vezes, transitava
com um pedacgo de madeira nas maos; nas costaas leofeais bolsas. Ai, um belo dia, nos
nos cruzamos na comunidade e tal; batemos um papa@onhecemos melhor e, a partir dali,
estabelecemos um vinculo entre nés. Quando o Baewofoi criado, ela lembrou de mim e
me convidou para participar das primeiras reunipas a gente poder criar um banco comu-
nitario. E assim comegou 0 meu contato com o B&®n, que teve sua origem apos 2002 e
nasceu oficialmente para a comunidade em outub200®.

Quando estavamos participando das atividades @ga,jgsurgiu o primeiro contato
com o banco comunitario. No inicio, a ideia pareciga de doido: como criar um banco num
local que tem um indice de criminalidade tdo aNi@® parecia que o empreendimento fosse
dar certo, mas resolvemos lutar por ele. O Banco &eriu as portas para a comunidade, com
equipe — antes, somente a Leonora fazia aquelahiab, no dia 10 de outubro de 2005. Em
2006, lancou a sua moeda e passou a trabalhar manegquipe especializada — ndo mais com
voluntarios —, dispondo de recursos para tal. Eo muito feliz com isso, porque a minha
histéria de vida faz parte do Banco Bem. Néo da faar da minha vida nesse periodo do
surgimento do Banco sem falar do Banco. Ajudei astrair esse negdocio na comunidade
para a comunidade.

Como eu venho de uma realidade social dificil, tjue trabalhar muito para melhorar

a minha vida e a da minha familia. N6s vimos nod®amoportunidade para ajudar as pessoas

da nossa comunidade que estavam sem perspectsiass s econdmicas. Por exemplo, as

mulheres daqui dependiam dos seus maridos, viviaamas recursos deles e, como faltavam
recursos dentro de casa, queriam arranjar uma fdenagjudar a familia por meio de uma
ocupacédo condizente com suas qualificaces, umguezso faziam servicos do lar. Foram
mais ou menos esses pontos que levaram essas esuihbuscar outras alternativas de so-
brevivéncia, que lhes possibilitaram ver novos zwries, novas perspectivas de vida. Trata-

va-se de pessoas que nao estudavam, ficavam era eesa totalmente dependentes, viviam
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do pouco que o marido [...] uma roupa nova — issmeativou a buscar uma melhor condigao
financeira.

Me incomodava muito, aqui ha comunidade, ver anmaigéa pobreza. Sei muito bem
como é viver assim; € dificil a vida. As pessoaglbam como se vocé fosse um coitado. Eu
acho que é um submundo, que as pessoas se alimeiairorrem o risco de entrar na vio-
léncia, na prostituicdo, de tornarem-se usuariosntierpecentes, de contrair doencgas de todo
tipo. Entdo, se conseguirmos dar o minimo de céedipara essas pessoas, elas proprias vao
querer buscar melhores condi¢des de vida. NOssgeedamos para que deixem a acomoda-

céo de lado e se tornem mais atuantes. Eu ajudensformar socialmente essa visao na co-

munidade por meio do trabalho desenvolvido pelocBdBem. Temos gue dar a oportunidade

para as pessoas e acreditar nelas. Elas tém o g®deritar ou ndo a ajuda.

O Banco Bem trouxe varios beneficios para a conagl@dPrimeiramente, lancou trés
linhas de créditos para a comunidade, na habitagi@omércio e no consumo. Ha outros
beneficios para a comunidade, como a facilidadeaguysessoas tém de pagar suas contas, de
obter informacdes sobre curriculo, cursos, ofigisasvicos publicos. Vejo que isso transfor-

ma a comunidade. Ao longo desse tempo, tornei-dee tomunitario. Vejo a lideranca co-

munitaria como algo fundamental para o Banco, pos acabamos sendo referéncia para a

comunidade. Isso me deixa muito feliz, ter essemneecimento social e propor o intercambio

com mais sete comunidades, cada uma das quaisumhusranca, que formam o territério

do bem.

A minha viséo de transformacéo social na comunidadeseguinte: quando a pessoa

mora no chéo de terra e passa a ter um piso, ustmeento, a pessoa nao tinha um banheiro,
passa a ter um banheiro, a pessoa néo tinha unamaoahi, uma simples tomada na parede
embutida, bonitinha, e passa a ter, cara, issoaéaomquista - para eles e para a gente - muito
grande. Vocé vé a diferenca. A pessoa vivia numdowm que achava que ndo podia ter um
apartamento bonitinho, que sé gente rica podia fedia ter um Box, podia ter um vaso sa-
nitario dentro de casa. Isso d4 uma diferenca, rudts muda totalmente a vida da pessoa.

Fomos a uma casa em que havia uma crianca quepinbemas de pele causados

pela poeira, pela sujeira, pois dormia com cachaom rato, com gato. A partir do momento

em gue o espaco em que aquela familia vivia foidnisado, a crianca passou a usar roupa

mais limpa e, consequentemente, seu problema dedprinuiu (antes ela tomava remédio,

mas continuava na sujeira). Esse tipo de transftimeepresenta uma conquista para aqueles

que se envolvem nesse trabalho comunitario reladmao Banco Bem.
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Esses dias mesmo, eu queria falar para os polgmo® isso, porque eles ficam anos
e anos fazendo projetos de habitagdo e ndo comaegjurgyir essas familias, porque os esper-
tos politicos, parentes dos politicos chegam adrgrorque tém acesso a informacdes privile-
giadas. As familias ndo tém acesso a esse tipofaienacdo. Quando buscam auxilio, ficam

em ultimo lugar da fila e s6 sdo atendidos em D0ar®s. Esse processo deve ser alterado:

tem de ocorrer de baixo para cima — e ndo de cana Ipaixo; s6 assim podera haver uma

transformacao na sociedade em relacdo aos pobres.

De repente, a Iratfiaté te leva nessas casas: numa casa, a mulhdaaéua perna no
assoalho podre e veio a quebrar a perna. Eu cmaigocorré-la, levei-a na Defesa Civil, le-
vei-a na Prefeitura para ver se davam uma casagtmrdNinguém deu uma casa para ela.
Nos, entdo, fomos ao FOrum, que aprovou o créditggrestamos o dinheiro para ela e ela
comecou a casinha dela: em um ou dois anos, aheasgtava pronta. Menos de um ano de-

pois, estava em dois andares. Essa mulher e m&d tinha perspectiva de vida, ndo podia

comprar um moével, porqgue o assoalho ndo aguentagageladeira, uma televisdo, ndo podia

comprar uma cama nova e, se vocé for a casa delaviogé vai ver que a casa dela é toda

mobiliada, tudo bonitinho. Isso é mudanca de vitlavezes ndo é ter dinheiro no banco, é

vocé ter uma qualidade de vida, vocé sentar no d®fgua casa, assistir uma televisdo, um

gesto simples. Tudo iSso aconteceu aqui na comimidiapois que o Banco Bem surgiu.

Vocé poder ir ao banheiro sem se preocupar, gugiém esta vendo. Isso muda, mu-
da muita coisa. Depois, vocé vai ver a tabelinh@& glercebe a diferenca, mais de 1 milh&o
emprestado, muito mais de 1 milhdo de reais emnb8.aComecamos com 10 MilOnde
gira essa quantia no Brasil a ndo ser no caixad@glem? Isso muda muito a vida das pesso-
as. Vocé pode ver isso na pratica. Vocé vai vertesae o depois. Isso é eles que falam para
vocé. Eu falo também, porque eu moro aqui, tentenamia para falar porque eu vivo isso,
eu estou dentro do processo, faco parte doa pax;esstou no contexto social dessas pesso-
as. A gente vé que transforma mesmo.

A partir do momento em que vocé da um acesso d@@négra uma pessoa que esta

numa situacdo de descrédito, se vocé acredita vimd&, melhora a vida dessa pessoa, basta

vocé ajudar. As vezes, ndo precisa ser no dinheinidio, o banco contribui, sim, contribui
muito e além do banco, a prépria instituicdo cboiriporque a partir do momento em que ha
técnicos de desenvolvimento comunitério, que tera arganizagdo comunitaria, que brigam

por politicas publicas corretas para esse temwitéeim impacto, sim. E a gente vé isso na pra-

16 Agente de crédito que trabalha no Banco Bem.
17 Por guestdes organizacionais nao foi possiverabfaturamento mensal do Banco Bem.
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tica, dentro do nosso planejamento aqui: depoispeé for olhar os indices de crescimento
de transportes coletivos, saneamento basico, eflucago tudo a gente melhorou em poucos
anos.

Eu acho que o ponto central do nosso trabalhopodaumidade, a oportunidade que a

gente deu para essa populacdo. Esse é o pontaladmttudo, pois as pessoas nao tinham

uma luz no fim do tdnel. E com o banco, mesmo queédito de uma pessoa nao tenha sido

aprovado, ela pode chegar até o banco: entdogexisportunidade de ter acesso ao banco,
que é o ponto primordial. As outras coisas sdoemréncias, porque so via banco é possivel
fazer qualquer outra coisa: a partir do momentajaea pessoa vai ao banco, ela pode con-
cretizar seus planos.

Nosso trabalho € diferenciado, a gente trabalhafaarilias, com pessoas. As pessoas

com quem trabalhdvamos queriam, primeiramente, amo,cuma moto; de um tempo para

cé, as pessoas comecam a pensar “hoje eu vou goumprapartamento, financiar um apar-

tamento”; isso pegou. As pessoas sabem que, paumnte base, elas tém que ter sua casa;

depois, podem ter todas as outras coisas que @uiséntretanto, em algumas comunidades,

iISSO Nd0 ocorria: as pessoas nao gueriam compnar. &6 pessoas queriam beber, comer

churrasco, fazer festas. Entdo, trabalhavam o ouftsd gastavam parte do salario com laze-

res, boteco, futebol e tal. Hoje, as pessoas asthpouco mais conscientes. Elas querem

melhorar suas casas, mas nao conseguem créditaixa Econdmica Federal. Alguns nao

consequiam por ndo ter fiador, avalista. O Bancm Beio e deu essa felicidade, “mamao

com acucar agora”. Vou no banco aqui na comunidgageeguero reformar a minha casa. Isso

pegou. Um foi falando para o outro, e a gente fgprestando.

Comecei com a barraquinha de cachorro-quente passaglade: quando eu casei, Vi
que o salario ndo ia dar. Entdo, eu quis compleamentenda. Ai, montamos, no terreno do
meu avl, uma barraquinha fixa e, agora, € barrhgumovel. Isso aconteceu ha uns seis
anos, administrada por minha esposa. Isso tude 8603, 2004 até 2008, ou em 2009... E,
deve ter sido em 2009, 2010. Depois, resolvemas @inrrestaurante — lanchonete. Pela ma-
nha, funciona como restaurante; a tarde, e tamb#oitéd como lanchonete. Havia motoristas
de 6nibus que queriam comer, e minha esposa famala so para dez deles sobre encomen-
da. Resolvemos, entédo, abrir as portas do restaugazompramos uma estufa e tal.

Foi nesse momento que procuramos o crédito do BBaon Foram duas vezes, algo
em torno de cinco mil. O primeiro crédito foi pa@nprar equipamentos, pois nao tinhamos

dinheiro e, se quiséssemos abrir um restauramtaptes deque ter equipamentos. Depois, o
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segundo crédito foi para a reforma do espaco, gaegpudéssemos atender bem as pessoas.
No total, foram dez mil reais.

Trabalhamos de segunda a sabado e, no doming@andaseos. Antes, nos trabalha-
vamos de segunda a domingo, mas chegou um cerfibtem que nés avaliamos que isso
nao valia a pena. Por exemplo, por mais que eetdisbeiro, aguele dinheiro ndo compensa-
ria, ndo ia trazer de volta 0s nossos momentos.iymnagora, minha esposa foi a um forré,

o forré dos idosos. Um radialista leva para um eltddo mundo da igreja, todo mundo. Ela
foi para o forrd, e eu fui ao shopping com meuwfilpois era aniversario dele. Se eu estivesse
trabalhando, ndo poderia dedicar-me a esse tigazée. I1sso fica registrado para o resto da
vida. Agradeco ao Banco Bem por ter oferecido upode para o desenvolvimento de em-

preendimentos gue hoje representam a garantia devida saudavel, tranquila e feliz em

familia. Hoje a nossa comunidade € outra. Um |lbgan melhor para se viver.

4.3.2 Historia de vida do entrevistado 6: agente daédito

Perfil da Entrevistada: Casada, dois filhos, 34sat®idade, moradora, h& 34 anos, de
uma comunidade vizinha ao Banco Bem, agente dé@rédliente, ha mais de cinco anos,
da organizacéo, ex-empregada doméstica, referénaoianitaria no seu bairro. Tem ensino
fundamental completo, € membro do Férum Comunitérd@wompanha diretamente as acdes
organizacionais que o Banco Bem promove na comdaida

A sequir, é reproduzido o depoimento da entrevéstad

Eu nasci e fui criada no Jaburu, que faz partedadrio do Bem. Tenho 34 anos, sou
casada e tenho dois filhos, que tém dezoito e anas. Hoje, sou agente de crédito e trabalho
no Banco Bem, na comunidade S&o Benedito. Eu ja fete do grupo-nacdo na minha co-
munidade, que é um grupo que ja agia com coisaekeo da comunidade. Ai, um dia, fui
convidada pelo Cosme, um lider comunitario aquiedotério, para ir a uma plenaria do fo-
rum. La eles iam falar sobre o banco e algumassa@m prol da comunidade. Eu acho que,
na segunda reunido a que eu fui, houve uma elp@gé&@oagente do Brasil, um outro projeto
social; algumas pessoas se candidataram, e eundielatei também.

Quando me candidatei, acabei ndo sendo eleitagyeat®a, ja veio a eleicdo do agen-

te de crédito do Banco Bem; até entdo, ndo sabire @ra para fazer. Gente, foi uma loucura,

uma coisa levou a outra, porque, até entdo, o Baacatendia trés bairros, Sdo Benedito,

Bairro da Penha e Itararé. Quando o outro agentasse, quando falaram da proposta que o
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agente de crédito ia fazer, ele ia atender asoateas, que era a Engenharia, Bom Fim, Con-
solacao, Jaburu e Floresta, que seriam mais ceicm$ para fazer o territorio total hoje.

Ai, entrei como agente de crédito. Até entdo, excadinha trabalhado assim, em ou-

tras coisas, a ndo ser de empregada domésticaanxiiar de servicos gerais. Tudo era mui-

to novo para mim, era novo na parte do trabalhe, nd® era novo na parte de coisas direto

da comunidade, que era lidar com 0 meu povo, eglgo mesma. Afinal, eu nasci e me

criei aqui. Faz parte da minha histéria de vida essnunidade.

Ai, comecou toda uma experiéncia bacana: eu valestudar, estava terminando a

EJA (Educacédo de Jovens e Adultos) na época dneehsidamental — havia parado de estu-

dar muito cedo, estava concluindo o ensino fundémhaaquela época. Isso ajudou a mudar a

minha vida Enfim, foi uma oportunidade que me fez pensar cpegsoa e me fez crescer
também, e 0 meu crescimento, hoje, reflete na noenhaunidade. Eu acho isto muito bacana:

vocé formar pessoas de dentro da comunidade, eeelgs tém potencial e fazer esse poten-

cial delas ir para a comunidade. Isso transforma focomunidade.

Quando comecei, as comunidades vizinhas ndo eramlasuepois que o Banco Bem

passou a integrar oito comunidades, que € o teoriBem, as pessoas das comunidades co-

mecaram a conversar entre si. Isso € muito bava@najue essa transformacdo aconteceu a

partir da atuacdo do Banco Bem.

A gente conseguiu levar sonhos, transformar osasoam realidade. Familias que ja-
mais teriam carta de crédito, porque ganham umigalé@nimo e nunca conseguiram “pegar”
cinco mil reais para fazer um puxadinho, colocatampiso, coisas simbdlicas, pois muitas

familias tém medo de ir até os bancos. Nao sedpdnpas de obter crédito, mas de resgatar a

dignidade das pessoas, gue ja estava meio qued@ef@duando comecei no Banco Bem,

quando eu ia visitar familias que estavam solidibao crédito habitacional, de consumo, ou
produtivo, ai pude enxergar tudo quanto de queanoc@siunidade precisava — as pessoas nao
gueriam coisas dadas; elas queriam pagar pela apgehida. Quando vocé tem uma casa
feia, vocé néo quer ficar dentro dela, mas quarma@ pinta de acordo com aquilo que a sua
necessidade deixa, permite, vocé cria gosto dedieatro da sua casa, na comunidade, por-

gue vocé tem aquilo que vocé quer. Entdo, eu aschadanco Bem realiza isso. E eu estou

ali para ajudar, mostrar que é possivel mudar lidael® social de qualquer pessoa e trans-

formé-la. Isso transforma a comunidade. Vivemosyaimpo e ndo isoladamente.

A primeira vez que solicitei o crédito foi pararédito habitacional, pois eu morava la
no morro e, quando chovia, minha casa molhava padadentro. Ai, eu solicitei o crédito

para fazer um terraco em minha casa. Foi de cintoPaguei em 24 vezes com juros de
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0,75%. A segunda vez foi quando meu pai me deuaasa aqui no bairro Itararé, me deu
uma laje e peguei para complementar, pagar a méabrdepara terminar a casa.

E ndo pensa que nés, que trabalhamos no Banco tBemas preferéncia ou alguma
vantagem em relacéo ao crédito: o processo de ssfwele crédito € 0 mesmo para todos. O
Forum Comunitario, que exerce a governanga conmayit&m que aprovar e tudo mais. Te-

mos que dar o exemplo, pois, somos da propria colade.

Eu tenho bronquite e, quando moravamos la no mohayia dentro de casa, o que
me prejudicava mais ainda, mas eu nao conseguilvee® problema porgue eu e meu mari-
do recebiamos, cada um, um salario minimo. Nacegmiamos tirar dinheiro para o conserto

porque ninguém fazia fiado. Depois, a mudancadiailtcom crédito do Banco Bem, conse-

quimos consertar nossa casa e, agora, nos sergonfimtaveis, pois ndo chove mais dentro

de casa.
Isso provocou uma mudanca enorme. Quando eu “gegusegundo crédito para
complementar a obra da minha casa, que é aquarasdt mudou muito minha vida: hoje, eu

tenho uma casa em que gosto de morar, tenho uraagoasé a minha cara. Isso faz uma

grande mudanca, ndo s6 no meu comportamento, paggaado vocé tem uma coisa boa,

vocé se comporta de uma maneira diferente, vo@&sanhos, vocé pode realizar outras coi-

sas.

Por exemplo, hoje eu tenho uma casa bonita (pacatoss eu ndo ligo, para mim, é
bonita a minha casa), e eu néao sinto vontade de@reorautra fora do meu bairro, porque eu
quero que meu bairro enriqueca, eu quero ter cdis@iso da minha comunidade, que eu néao

precise ir la na Praia do Campo. Eu quero ter sasmi dentro. Eu quero que meus filhos

crescam dentro da comunidade, quero que eles @iteamnuito, dizendo assim “as coisas de

dentro da minha comunidade eu tenho o prazer Udei®ido, € isso, iIsso mudou muito.

Olha, eu sou meio suspeita para falar do Banco Bengue gosto muito do que faco
— e o fago com muito prazer — e eu vejo no olharpssoas, nos depoimentos, ougo as pes-
soas falarem sobre o Banco Bem e, quando passegelamidade, as pessoas vém falar co-
migo. Ha familias que ndo sabiam mexer com camaerédito, com a propria conta bancaria.
Temos o depoimento de uma senhora que falou assgora, eu mesma tenho poder da mi-
nha senha, porque antes eu dava a minha senhaipda filha, porque eu ndo sabia mexer e
sempre faltava dinheiro; agora, ndo, tenho a méemha”. Nés ensinamos a ela que era facil
de digitar a senha, porque ela tinha medo de nrexeorresponde bancario. Isso é um resga-

te muito grande das pessoas.
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Por exemplo, aconselhamos a “ndo sacar o Bolsadikaodo”. As pessoas, em geral,
contestavam: “mas, se eu ndo sacar, como é quéaxer? Entdo, vou abrir uma conta 023
(estilo poupanca), ai vou sacar aquilo que precsavou ter o controle da minha conta”. Um
dia, chegou uma mulher 14 no banco dizendo assimb&ixinha”, eu nem sabia o nome dela,
ela me falou: “vocé ficou me dando ideia |a, derdag guardar, ai, agora, fui I1& e comprei
uma geladeira a vista”. Entdo, vocé sente o corapmmto das pessoas mudar, porque o ban-
CO nao é so para empréstimo; ele esta ali paranfiam@leias na comunidade. S&o ideias a
que a gente déa forca. E isso. Eu vejo isso na ndohmunidade.

O Banco Bem da comunidade faz as pessoas de feraen®@m como comunidade, e

isso é transformacédo social, porque, se vocé farpb Banco Bem ndo empresta muito igual

ao banco de baixo, que vive de empréstimo, ndo,énasa grande diferenca:quando vocé

empresta, vocé empresta para evoluir, e ndo paadiedar. Isso reflete no olhar das outras

pessoas, reflete até na violéncia, porque a dim@@uando vocé empresta para uma familia
que € empobrecida, que ndo tem condi¢cdes de constna casa ou até mesmo de pintar,
colocar piso, alguma coisa, quando vocé empresta gipuelas familias, com juros baixos,
para que paguem as parcelas que elas podem pggalasacriancas ndo vao ficar na rua.
Elas vao ter uma casa gostosinha de ficar, vao fieatro de casa, ai, vocé contribui para
inclui-las socialmente e economicamente. Possalde ue a comunidade é outra depois do

nosso querido Banco Bem. Ele ndo resolve todosaidgmas, mas ele esta ali, para nos aju-

dar. Nao estamos sozinhos.

4.3.3 Histoéria devida do entrevistado 3: usuario Bder comunitario

Perfil do Entrevistado: Casado, dois filhos, 46sade idade, morador, h& 25 anos, de
uma comunidade vizinha ao Banco Bem. E lider cotatiaj cliente, ha mais de cinco anos,
da organizacdo, membro do Forum Comunitario, am@ndcompanha diretamente as acdes
organizacionais que o Banco Bem promove na comdeida

No texto subsequente, é reproduzido o seu depoiment

Sou da prépria comunidade, ndo dessa onde o BagmmoeBta, mas da outra, onde o
Banco Bem também atende, que € o Morro do Jabenhol46 anos. Moro ha 25 anos no
morro do Jaburu. Sou casado. Tenho dois filhos: mewina de 14 anos e um menino de 18.

Quando eu fiquei sabendo do Banco Bem, la no in2€65 mais ou menos, eu ja atu-
ava como lideranca na minha comunidade, a gentazja um trabalho para desenvolver,

porque_o Jaburu era uma comunidade muito discriomindesprovida da atencdo do poder
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publico. Entdo, a gente se juntou I4 e criou unpgrthamado Grupo Nagéo, que, na verdade,
€ um movimento comunitério, porque havia ali unspesc¢ao, que achdvamos que nao luta-
va muito, pois tentavamos participar desse movimemao nos deixavam. Ai, nds nos reu-
nimos e criamos la um grupo comunitario. Comecamoiio, a buscar as melhorias, cobrar
as obras da prefeitura para a nossa comunidade.

Apés termos lancado, fundado esse grupo, e ja @éduaa comunidade, ai, eu fiquei
sabendo sobre um banco comunitario que estavanuigisuas atividades em Sao Benedito e
que ia ter um férum de governanca comunitariafiguiei muito curioso para saber, conhecer
0 que era isso, para descobrir as finalidades &mae a criagdo desse banco. Fiquei na ex-
pectativa de trazer um banco comunitario para ardialminha comunidade e comecei a par-
ticipar do Férum, ja no inicio mesmo, no segundcoatro, eu acho. A partir dali, eu pude

perceber a importancia que era um empreendimental sgue vai emprestar dinheiro para a

comunidade, para 0os moradores construirem suas, gas¢horarem seus negoécios ou até

iniciarem neqgdcios.

Falei “caramba, € muito mais do que a gente pensenas né?”. Em termos de de-
senvolvimento, enquanto participacédo do forum, queteeber que havia os mesmos proble-
mas que enfrentavamos em outras comunidades. Atdladvgque a nossa era pior em tudo,
mas, conhecendo as outras liderancas, constatamas joroblema era 0 mesmo. A partir de
entdo, comegamos a nos organizar, juntando-nosasoouitras liderangas, com outros mora-

dores e, com 0 apoio do Banco Bem, nos fortalec&imos mais para buscar as melhorias de

gue a nossa comunidade tanto necessitava. Além, d&ssmos a nossa experiéncia para o

férum de moradores e, também, para o Banco Bem.

A construgdo de uma casa numa comunidade dessgs stinpre muito sacrificio,
muito sofrimento. Hoje, felizmente, ha mais faalié de acesso a linhas de crédito, até no
Jaburu, que antes nao tinha acesso ao banco. matinge, tinhamos que comprar material e
pagar para subir com ele até o alto do morro, arddeito com muito custo — e néo foi dife-
rente comigo, ainda que eu tenha sido liderangamainidade.

Quando construi minha casa, inicialmente, enfrentgias dificuldades: fizemos a ca-

sa as pressas, do jeito que dava, para sair doedllRepois,quando ja estdvamos morando na

casa, surgiram problemas de infiltracdo: chovia pealsa toda e s6 tinhamos casa no veréo.

Nessa época, eu ja estava participando como voiordé féorum de governanca do Banco

Bem e resolvi solicitar um crédito. Passei por todarocesso e fiz um terraco la em casa e,

hoje, ndo tenho mais esse problema. Na época, éfezinco mil reais.
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La em casa, tem uma vista show. Eu estava conmaddédechar parte do terraco. Ai,
0 arquiteto que contribui com o Banco Bem disse‘faga isso, n&o, colega; se vocé fizer
isso, vai acabar com essa vista maravilhosa ppraia que vocé tem aqui. Vocé esta preten-
dendo morar aqui em cima? N&o, entdo, por queechiaf o terraco?”. Por exemplo, & em
casa ndo tem quintal, ai, ele olha e diz: “Seutgluéseu terrago. Vocé ndo tem quintal aqui,
voceé vai fechar porque vai dar muito vento, ndcoseiie € melhor do que isso? E isso que
VOCé precisa no seu terraco”. Respondi: “sabe quesino?”. Ai, além de ter a orientacéo do
tipo de material que eu deveria usar, a forma deoceu, mais ou menos, deveria fazer, sem
comprometer a estrutura, ele também me deu essa 8 eu ndo tivesse tido a orientacao

dele, eu teria me arrependido depois. Sabe quandmefceber isso? No primeiro réveillon

em gue nos fizemos festa no terraco. Nossa, gsa boinita!l Muito bom, tipo, réveillon da

laje 14 no Rio, porque, 14, a gente pega a vist€amboril, Vila Velha, fogos, tudo. Nossal!

Que maravilha!

Tudo mudou, porque quando eu solicitei crédito farar o terraco a gente sé tinha

casa em tempo de sol. Quando chegava o tempo #a,ahneu Deus! Agora, pode chover a

vontade que a gente dorme tranquilamente. Antigeamangente tinha que colocar balde em

cima da cama para aparar a chuva, porque molhéwratima da cama. N6s nem sofriamos

tanto, mas o quarto dos filhos era o gue mais malhBu ndo sofria tanto pelo meu quarto

molhado, mas pelo do meu filho pequeno, porque asspmteceu durante anos e anos, sem

gue tivéssemos condi¢cdes de fazer a reforma. ioge chover a vontade que a casa néo

molha. Entdo, ganhamos em saude, porque eu tenhtemras respiratorios; chovia, eu pas-

sava mal, minha filha também. Ganhamos principalenem dignidade, pois agora temos

uma casa em gue podemos viver sem sobressaltodagolove, sem perder o sono com me-

do de ficar sem ter onde dormir.

Primeiro, eu vejo 0 Banco Bem como um libertadar plessoas daqui da comunidade.

Por exemplo, hoje, com 0 banco, se a pessoa p@eidanheiro para comprar um gas, ele te
empresta. Dai, vocé consegue comprar algum remeéahaprar alguma coisa para se alimen-
tar, pois 0 banco te ajuda. Embora hoje essa ndadssseja menos sentida, por causa das
intervencdes de politicas publicas, porque, qguerendhao, o Pais, nos ultimos anos, teve um
grande aumento de investimentos nas pessoas niaEsspoomo os do Bolsa Familia, Bolsa
Isso, Bolsa aquilo.

Embora antigamente essa necessidade fosse benfoniaisente sentida, hoje, ainda

ocorre. E quem precisa de crédito tem um banco eianio, para buscar, ali, um crédito de

CoONsSuUMo, para comprar um gas, para comprar um remgalra comprar algum alimento.
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Antigamente, as pessoas recorriam a uma igrejamadgu procuravam um politico, verea-
dor tal, deputado tal, guando conseguiam achatotEsrecisando de um dinheiro para com-
prar isso e aquilo, para comprar algum remeédiojrdnancasa esta caindo, a minha casa caiu,
a minha casa pegou fogo, a minha casa esta emaitpeecaria”.

Eu, ou procuro a igreja ou um politico, e, geraltaeestes fazem o “enrolation”. Ho-
je, as pessoas tém um banco na comunidade, poadenrgio para resolver essas emergén-

cias. Por isso, eu falo que um banco comunitaricomaunidade €, de certa forma, uma liber-

tacdo, é vocé se libertar de tudo que vocé pres@mitar, necessitar, evitando ter de procu-

rar um politico e acabar amarrado a ele. Vocé néciga se amarrar a nenhum politico. Vocé
cobra do forum — que € formado por varias lideramigamoradores juntos —, que vai ter uma
respeitabilidade igual ou até maior do que qualguditico diante do poder publico. Assim,
um banco comunitario, na comunidade, proporcionibeatacdo daquela velha politica do
assistencialismo, porque, no Banco Bem, vocé m@odévendo nada, vocé “pega” o crédito,
paga quase sem juros, e tanto o banco quanto ssagesaem ganhando.

Ha casos de algumas pessoas que eu conheco, @ddéutu mesmo, como a de uma
senhora que foi auxiliada pelo Banco Bem na cogdtride sua casa. Ela passava por uma

situacao dificil, era considerada coitadinha (aasaestava quase caindo). Depois que o Ban-

co Bem a auxiliou com o credito habitacional, coapoio para ela construir uma casa decen-

te, se vocé olhar a casa dela, assim, por for& nem imagina: entrando, vocé vé tudo arru-

madinho, tudo direitinho. Hoje, ela € uma empredad®e saiu do emprego e abriu o0 proprio

negocio — estad vendendo caldos. A filha dela esténfdo faculdade, o que nos permite dizer

gue essa pessoa mudou da dgua para o vinho, suastidmuito diferente daquela em que se

encontrava inicialmente. E o Banco Bem faz parthisi@ria de vida dela. Isso é transforma-

céo social. Vocé pode olhar para o passado e weagealidade social e econdmica das pes-

soas mudou para melhor!

Em condicBes similares aquelas em que a referitlzosa se encontrava, a pessoa se
sente diminuida, ndo consegue evoluir, esmorecdedidas dificuldades. Se recebe auxilio
para resolver seus problemas de moradia, passaelaem melhores condi¢ces, sentindo-se
segura em sua casa, sem medo de que esta caia.fOress, passa a ter condicdes de pensar

em outras coisas, outras melhorias em tudo quevenacsua vida. O Banco Bem possibilita

realizar tais melhorias, pois se vocé estd em ltorcdo dificil pode solicitar um crédito sem

pagar juros e, ao consequir paga-lo, podera swliciitros(s), buscando resolver as dificulda-

des que se apresentam em sua vida, até consemunicat uma situacdo mais favoravel.
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O banco, além de possibilitar crédito, divulga infacdes de importancia para a co-

munidade. Como exemplo, divulgou um curso, um popj@Preveste do Benos jovens sao
capacitados na area educacional e podem buscass alternativas de vida. Concluo que o
banco contribui para a diminuicdo da pobreza no emimem que passa a lutar (via forum)
para ter uma creche na comunidade, uma escola mathgosto de saude melhor. Isso tudo
contribui para a diminuicdo da pobreza, com certeza

Achavamos que poderiamos conseguir algumas caisasssa comunidade, porém,

apos o surgimento do Banco Bem, percebemos queiaodes ir mais além, que poderiamos

consequir mais. Lutaremos mais ainda por nossamidiaade e com muita mais forca, a partir

do banco. Se eu morasse em alguma comunidade emaqueuvesse nenhum problema —
problemas sempre tém, mas nenhum problema deugairale sobrevivéncia —, jamais eu

seria uma lideranca. Como eu aprendi com isso nhamniida! Sou outra pessoa.

A possibilidade de ter um banco para te ajudar,ccorBanco Bem, que proporciona a
inclusdo das pessoas e transforma toda uma condenidauma grande oportunidade para a
melhoria na vida das pessoas. O beneficio deslasasxpectativa de “trocas” (como fazem

0s politicos), motiva-nos a continuar lutando pardhorar a vida das pessoas, para que elas

possam andar com as proprias pernas, sem ter yovelenada a ninguém. Isso é gratifican-

te, e é isso que faz a gente continuar lutandaup@m comunidade cada vez melhor e mais

integradora.

4.4 TRANSFORMAGCOES SOCIAIS NA HISTORIA DE VIDA

Ao analisar a trajetoria de vida dessas trés pesgoaforam beneficiadas pelo Banco
Bem, observou-se que suas vidas foram impactadassse negdécio. A partir dos relatos,
pode-se tecer algumas considera¢des quanto a eesleniiaridades que permeia essas histé-
rias.

Cada entrevistado tem uma historia de vida Uniee, @ssas historias se entrelacam no
momento em que as pessoas passam a ter contaim Banto Bem, seja como beneficiarias
ou como agentes de crédito. Ficou evidente, natéréh de vida relatada pelos entrevistados,
que o Banco Bem surgiu em um contexto de vulnedalié social, com o propdsito de con-
tribuir para solucionar determinados problemasa®ajue a populacao local de baixa renda
enfrentava, como a falta de acesso ao créditoeymmplo. Tais relatos dao conta das dificul-
dades e sacrificios enfrentados, de situacdo aanedade, quanto as condi¢cdes de sobrevi-

véncia na regido, das condi¢cdes de abandono gtdadfa politicas publicas, do isolamento,
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desumanizacéo, perda de dignidade e baixa aut@si8pectos que os depoimentos destaca-
ram, servindo, sobretudo, para ilustrar o contertmal em que o Banco Bem esta inserido.

O surgimento do Banco Bem representa, para osujégos entrevistados, ndo apenas
a solucdo para os problemas financeiros, mas,ipainecente, um dispositivo organizacional
gue promove a inclusao social e econémica, haja gise permite o resgate da cidadania, da
igualdade social, da dignidade e da humanizac@omanidade. Esses elementos promovem
as transformacdes sociais no segmento de baixa.rl=so fica evidente no conteudo da traje-

téria de vida dos trés entrevistados, o qual mai@fque suas vidas sofreram alteracfes signi

ficativas a partir da atuacdo do Banco Bem. Contogfas suas condi¢cées de vida foram
transformadas socialmente, gerando um impacto icheay que refletiu no ambito familiar e
coletivo. Em outras palavras, as transformacfemisondo se limitam apenas a dimenséo
individual, porquanto elas afetam também a colgdige local e impactam em toda comuni-
dade.

Os relatos contribuem para mostrar que o Banco jBmie transformar socialmente a
realidade da populacdo de baixa renda onde elensstddo ao trazer novas perspectivas so-
ciais e econémicas nesse segmento. Essa constatagdioora com a visao tedrica de Yunus
(2000; 2008; 2010) e Culshaw (2010), de que os aiegdociais, além de impactarem na
vida das pessoas de forma individual e coletivampvem a incluséo social e econémica da
populacdo de baixa renda, o que leva as transf@esagpciais por meio de novas perspecti-
vas de desenvolvimento humano.

Além do acesso ao crédito que os entrevistadosativecomo beneficiarios do Banco
Bem, como forma de inclusdo econdmica, cada unmac®st na sua respectiva histéria de
vida, o impacto que a organizagdo gerou nas sdas.vi

O entrevistado 15 ressaltou que, por meio do ingemto Banco Bem, ele se tornou
uma lideranca comunitaria que trabalha para desesrva comunidade onde surgiu a organi-
zagdo. Ele destaca, na sua historia de vida, @aoo Bem modificou as condi¢des sociais e
econdmicas das pessoas que estdo em situacamdeabilidade social.

A entrevistada 6 pontuou que a sua vida foi totateenodificada ap0s o seu contato
com o Banco Bem. Ela passou a trabalhar na orggiuzatravés de uma eleicdo popular que
elegia os agentes de crédito, sendo que, antesrabEhava como empregada doméstica.
Também relatou que voltou a estudar e se qualificofissionalmente. Isso a ajudou na cons-
trucdo de uma visdo sistémica sobre os problen@aisda comunidade, conforme a destaca
no depoimento concernente a propria historia de.\idla sinaliza que transformacéo social

significa modificar a realidade individual e coletidas pessoas para melhor. Significa ofertar



93

oportunidades para que a comunidade tenha a ltedafazer suas escolhas. Indo ao encon-
tro desse raciocinio, Sen (2000) defende que asftrenacdes sociais promovem a expansao
das liberdades individuais e coletivas das pessia@s/es de oportunidades que estdo associ-
adas a mecanismos sociais e econémicos que permit@idificacdo da realidade social.
Pode-se observar-se que o relato da entrevistadbré transformacéo social e liberdade esta
alinhada ao que Sen (2000) pontua.

O entrevistado 3, por sua vez, destacou que o imggrado na sua vida pelo Banco
Bem foi a aproximacao entre as comunidades vizjrqwes antes, ndo interagiam entre si. Ele
relatou que ja era lider comunitario no seu baérnedo imaginava que as regides vizinhas
sofriam relativamente dos mesmos problemas sogigssua comunidade enfrentava, pois
cada uma atuava de forma isolada até entdo. A gargua interacdo com o Banco Bem, que
promove uma governanga comunitaria entre os atocess e estimula a integracéo entre as
comunidades da regiao, foi que sua percepcaodtvamente transformada. Ele ressalta que
as comunidades locais foram transformadas sociédmem interagirem entre si, de forma
mais unida, e ao serem estimuladas a buscar seitesliconstitucionais, como cidaddos em
varias esferas da sociedade onde ha existénciaazlesvinstitucionais. (SCHRAMMEL,
2013).

A valorizacdo das pessoas e da comunidade, a dgamda vulnerabilidade social, a
nova realidade social e econdmica, 0 empoderantemoinitario, a integracdo e engajamen-
to comunitario, as oportunidades de desenvolvimentscolha de novas liberdades, o reco-
nhecimento humano, as melhores condi¢Ges de wda,rfo bem-estar, moradia digna, pro-
tagonismo social, os novos empreendimentos conmr€ia conscientizagao financeira séo
decorréncias das ac¢des promovidas pelo Banco Basomanidade. Esses resultados ocasio-
nados pelas transformacfes sociais, a proposit@ssenciais para que possam ocorrer as
mudancas no mercado direcionado a populacdo de lbanda, conforme defende Sachs
(2005). Os resultados gerados a partir das transfgies sociais S&0 um processo que afeta
todas as camadas sociais da sociedade, ao traperas perspectivas na realidade de vida
das pessoas (TRANSIT, 2015).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou compreender como o negdcial mntribui para promover as
transformacdes sociais no mercado direcionado alpgfo de baixa renda. A partir desse
objetivo e da reviséo bibliografica sobre negosiosiais e transformacdes sociais, foi estabe-
lecida a premissa: um negocio social contribui patacionar problemas sociais ao transfor-
mar socialmente a realidade individual e coletigapdpulacdo de baixa renda, gerando im-
pacto social e econdmico. Foi essa premissa queawa pesquisa empirica, possibilitando o
desenvolvimento do presente estudo.

A partir da premissa, foram definidos trés objetiespecificos, os quais convém lem-
brar: a) identificar os diferentes tipos de inctys@éiém dos que a abordageegdcio social
tradicionalmente apresenta; b) identificar os fddacilitadores e dificultadores que interfe-
rem na promocao das transformacdes sociais e k$ana experiéncia individual de pessoas
gue foram beneficiadas pelo negdcio social e o atopgerado nas suas vidas.

Em relagdo ao primeiro objetivo especifimentificar os diferentes tipos de inclu-
sdo, aléem dos que a abordagem negdcio social traditalmente apresentaverificou-se
que o Banco Bem gera inclusdo social e econémicang da oferta dos seus servicos, 0s
quais estao alinhados aos problemas sociais eaff@npor sua populacdo local de baixa ren-
da. Essa inclusdo social e econbmica que 0s neggoais promovem no segmento de bai-
xa renda ja sao esperadas nesse mercado, devidateato de vulnerabilidade social em que
esse publico-alvo esta inserido, em conformidade c@ue Portocarrero e Delgado (2010) ja
assinalam.

Entretanto, além da inclusdo social e econdbmicaganizacdo estimula na comunida-
de outros tipos de inclusao que a literatura n@miapa até entéo, tais como: a inclusao cultu-
ral, ambiental, politica e midiatica. Nesse senteie estudo avanca no campo teérico e em-
pirico ao identificar novos tipos de inclusdo gsenegdcios sociais podem gerar no mercado
direcionado a populacdo de baixa renda. Observouesea inclusdo social, econémica, cultu-
ral, ambiental, politica e midiatica que o BancorBaromove, através das suas ac¢des na co-
munidade, se desenvolvem de maneira integrada. idochasdo promove o surgimento de
outra no contexto apresentado. O Banco Bem, umguepromove diferentes tipos de inclu-
sao, contribui para transformar socialmente redédaque atendao construir novas oportu-
nidades de vida para sua comunidade.

O segundo objetivo especifico, por sua vez, tramidentificar os fatores facilita-

dores e dificultadores que interferem na promocéao as transformacgdes sociaisPode-se
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dizer que, no caso do Banco Bem, ha mais fatoredagilitam do que fatores dificultam a
promocao das transformacdes sociais nesse segdeehtoxa renda, de acordo com os depo-
imentos das pessoas entrevistadas. A partir deskdss, identificou-se a existéncia de tais
fatores facilitadores nas seguintes categoriascafggoria Lideranca: participacao da lide-
ranca comunitaria; (byategoria Comunicagdo comunicacdo boca a boca na comunidade;
(c) categoria Crédita acesso facil ao crédito, ndo consulta ao SexécBrotecdo ao Crédito
(SPC), baixa taxa de juros, orientacao financeidia, endividamento e renegociacéo do crédi-
to, moeda social, servicos bancarios e ndo inaéme; (d)categoria Reconhecimento
referenciais sociais na comunidadenfianca, equipe de trabalho da comunidade e iatend
mento, compromisso e lealdade e dajegoria Localizacéo localizacdo geografica da sede
do Banco Bem, acessibilidade e proximidade.

Na totalidade foram identificados 20 fatores féaiores, os quais foram agrupados
em cinco categorias.

Esses fatores identificados permitem que as tremsigbes sociais ocorram por meio
das acdes que o Banco Bem promove na comunidagieeliido associados a realidade social
e econdmica do publico-alvo que o Banco Bem atePele. fato de a comunidade sofrer com
a exclusao social, observou-se, nos relatos dasg@eentrevistadas, que o Banco Bem trouxe
novas perspectivas, ao facilitar o acesso da pofaolecal aos seus servigos e, principalmen-
te, por representar um simbolo social de conqdesteomunidade, tendo em vista que a orga-
nizacao surgiu a partir de iniciativas de moraddoeais para solucionar problemas sociais da
localidade.

Ja os fatores dificultadores identificados estdmsgmidos as categorias a seguir: (a)
categoria Acessibilidade para deficientesacessibilidade para deficientes fisicos devido a
localidade geografica da sede do Banco Bemgdt®goria Apropriacdo Comunitaria: falta
de apropriacdo e participacdo na governanca coamiai{c)categoria Baixa publicidade
da Moeda Social pouca publicidade da moeda social na comunid@jeategoria Tempo
de espera para aprovacao do créditdongo tempo de espera para a utilizacdo do oré@j
categoria Insatisfacdo do usuaripfalar negativamente da organizacao na prépriauodm
dade; (f)categoria Limitacdo deCrédito: limitacdo dos recursos financeiros para novos em-
préstimos e (g¥ategoria Segurancatrafico de drogas e medo da violéncia.

No total, foram identificados nove fatorééicultadores, agrupados em seis categori-
as. Esses fatores confirmam o que o PNUD (2008)2@dstaca. Sen (2000) e Yunus (2000;

2008; 2010) entendem que os fatoddgultadores inibem as transformacgdes sociais. Para
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esses autores, a mudancga social somente ocor@séspes fatores serem minimizados por
dispositivos econdmicos e sociais.

O ultimo objetivo especifico consistiu dmalisar a experiéncia individual de pes-
soas que foram beneficiadas pelo negdcio social engacto gerado nas suas vidaOs
resultados obtidos na investigacdo empirica evidearo, por meio do contetdo da trajetoria
de vida das trés pessoas entrevistadas, que sli@ades social e econdmica foram modifi-
cadas a partir do momento em que foram beneficipelas acbes do Banco Bem. Observou-
se gue o impacto gerado na vida dessas pessadérfoda experiéncia individual, ao impac-
tar no modo de como as familias delas relacionane sn Esse impacto tem reflexos em toda
a comunidade. Cada depoimento destacou os berseticio mudancas na vida dessas pessoas
e na comunidade. Os trés sujeitos destacaram gged® comunidade, demonstrando um
olhar diferenciado sobre os beneficios usufruidos.

A trajetoria de vida dessas pessoas, como fornrald® das transformacdes sociais,
sinaliza que um negaocio social pode promover muakalsQciais e econémicas no mercado
direcionado a populacao de baixa renda. Essaddrare;0es sociais ndo se limitam apenas
ao contexto de baixa renda, mas refletem em taglaaraadas da sociedade. Os depoimentos
apontaram, ainda, que as transformac¢fes sociasnéeracorrerdo na comunidade se 0 negé-
cio social contribuir para solucionar os problermsasiais da localidade e promover a integra-
cao de diferentes grupos comunitarios.

O Banco Bem contribui para promover transformagesais no segmento de baixa
renda, no qual ele esta inserido, a partir do méongue ele estimula o empoderamento da
populacao local, a valorizacdo das pessoas e danigade, a diminuicdo da vulnerabilidade
social e econdmica, a integracdo e o engajamemartitario, a criacdo de novas oportunida-
des sociais, econdmicas e de liberdades, a coastdezuma nova realidade de vida, o incen-
tivo ao protagonismo social, assim como o fortateeito das relacdes sociais.

Em sintese, o presente estudo contribui para faemtnovos tipos de inclusdo que um
negadcio social pode gerar, além da social e eca@mbd segmento de baixa renda. Também
ajuda na identificacdo de fatores facilitadoredieudtadores que interferem na promocéao das
transformacdes sociais, assim, como a trajetoriaddecomo forma de relato das transforma-
¢cOes sociais.

As contribuicdes deste estudo podem ser percebataseguintes implicacdes:

a) Teorica: avancar na discusséo e construcédo acaal&otice a abordagemegocios

sociaisa partir da 6tica das transformacdes sociais ocord ocorridas no mercado

direcionado a populagéo de baixa renda.
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b) Gerencial: debate sobre como os negécios socidsnp@ontribuir para promog¢ao
transformacdes sociais que s&o ocasionadas pées qge estas organizagdes de-
senvolvem no segmento de baixa renda, ao ofertpredutos e servicos que solu-
cionem problemas sociais.

c) Metodoldgica: a utilizacdo do métotiajetdria de vidacomo forma de relato das
transformacgdes sociais ocorridas nas vidas dodib@mes da organizacdo estuda-
da. Esse método permitiu resgatar a identidadalsec valorizacdo das pessoas
entrevistadas.

d) Sugestdes de futuras pesquisas: a) estudos quseamnals efeitos dos novos tipos
de inclusao social que um negdcio social pode geraegmento de baixa renda; b)
pesquisas que analisem 0s negocios sociais ondezlts institucionais e o impac-
to gerado nesses contextos; c) pesquisas quefigeath novos fatores que facili-
tam ou dificultam a promoc¢ao das transformacgoegispaccomo decorréncias da
acao dos negocios sociais e d) identificacdo deaddres especificos para o cam-
po dos negocios sociais, possibilitando a mensardgaimpacto do trabalho de-
senvolvido por estes negocios na base da piramaeeica.

Como limita¢des do estudo empreendido, pode sentag® a dificuldade na obtencéo
de um vasto referencial teérico sobre transformagoeiais, tendo em vista que, na literatura,
esta abordagem é tratada pelos pesquisadores esuoitados. Outra limitagdo foi o fato de
este ser um estudo de caso Unico; o objetivo Irecaadesenvolver um estudo de casos multi-
plos, porém ndo houve acesso a outros negocCicaESOCI

Este trabalho ndo possui a pretensdo de encediac@ssao sobre 0s negoécios sociais
e transformagdes sociais ou fazer generaliza¢cpastia da realidade apresentada, mas contri-
buir no avanco das discussofes teoricas e empidsag,ais, futuramente, podem proporcio-
nar uma melhor compreensdo das abordagens traspasialmente no campo dos negocios
sociais, que constitui uma abordagem relativameat@, como os autores aqui reportados

tém assinalado.
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ANEXO A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECID O DA
PESQUISA

Vocé esta sendo convidado a participar de uma Esqujo objetivo € compreender
como 0 negocio social/organizacao social contnfawa promover transformacdes sociais no
mercado direcionado a populacao de baixa renda.

A coleta de dados para a pesquisa ocorrera por ceegmtrevistas com perguntas se-
miestruturadas e mediante ao método de historiddde A entrevista sera gravada (apenas
em audio), sendo as respostas posteriormente aaegipelo pesquisador por meio da busca
por relacBes com aspectos tedricos ja pesquisadfasea inicial do estudo.

A sua participacdo é de extrema importancia, i estudo podera trazer importantes
contribuigbes para o campo da Administracdo. Tedamformacgdes coletadas serao utiliza-
das apenas para fins cientificos.

Sempre que julgar necessario, vocé poderd soli@dapesquisador esclarecimentos
adicionais sobre os procedimentos metodologictigadbs na pesquisa, bem como ter acesso
livre aos dados coletados durante as suas entrevibcé ndo terd nenhum gasto e ganho
financeiro por participar da pesquisa. Vocé ¢ lipaga deixar de participar da pesquisa a
qualguer momento sem nenhum prejuizo ou coacgao.

O autor da Dissertacdo € o aluno Alexandre Viegsisidante do Curso de Mestrado
Académico em Administracdo, do Programa de Posu@igih em Administracédo, pertencen-
te & Escola de Gestdo e Negdécios da Universidadéatindo Rio dos Sinos (UNISINOS,
localizada em S&o Leopoldo, no Rio Grande do SutraBalho esta sob a orientagdo da
Prof.2. Dr.2. Claudia Cristina Bitencourt.

E-mail do pesquisador Alexandre Viegas: budeloraaldre @gmail.com
E-mail da Prof.2. Dr.2. Claudia Cristina Bitencoghitencourt@unisinos.br

Eu, , concordo com Os
termos desta carta e declaro que aceito partidgsta pesquisa.

Assinatura do Participante

Assinatura do Pesquisador

*Documento em duas vias, uma para o pesquisadotra para o participante.
Elaborado em 12/07/2015.
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APENDICE A - PROTOCOLO DE PESQUISA

Negdbcios Sociais

Conceito Negocios sociais sdo empreendimentos sustentawveincéiramente
gue utilizam mecanismos do mercado tradicional ascér resolvey
problemas sociais da populacédo de baixa renda,acofarta de produ
tos e servigos que promovem a inclusao social aéeaiza. O lucro e
utilizado como uma ferramenta de transformacaasoci

Referéncias Yunus (2000; 2008; 2010; 2015); Yunus, Moingeorearhann-Orteg:
(2010), Culshaw (2010) e Dees (1994).

52

Transformacgé&o Social

Conceito Transformacéo social € a modificacdo da realidadeidual e coletivg
das pessoas por meio da inclusdo; proporciona meslleondicdes de
vida ao gerar impacto social e econémico, 0 quaal trovas perspect-
vas de desenvolvimento humano ao contribuir parssformar a socie

dade.
Referéncias Sen (2000), Sachs (2005); Yunus (2000; 2008; 208 0ansit (2015).
Perguntas A — Questdes para a organizacao estudada:

1) Quando o negdcio foi criado?

2) Qual é a missao do negocio?

3) Por que vocé desenvolveu esse tipo de negocio?

4) Por que atuar na base da piramide?

5) O que o negbcio espera das pessoas?

6) Que tipo de inclusédo o negdcio gera para a coradei?

7) Como foi a apresentacéo/aceitacdo inicial dasopssda comur
nidade para a atuacdo do negécio?

8) Como o negdcio é gerenciado?

9) Houve uma adesao inicial? Ou resisténcia?

10)Quais os principais desafios e barreiras para getrea negocia
no segmento de baixa renda?

11)Como as pessoas da comunidade tém acesso ao regacim
elas ficam sabendo do negécio?

12) Qualquer pessoa da comunidade pode utilizar aceedo ne-
gocio?

13) A sustentabilidade esta inserida nas estratégiasedocio, de
gual forma? Como funciona a divisao dos lucros?

14) E como vocés avaliam o impacto social gerado da das pes
soas gue estdo envolvidas no negocio?

15) Como funciona essa relagéo?

16) Quais sao os resultados finais dessa relacéo?

17) Como vocé vé o negécio dentro da comunidade? &impor-
tancia desse trabalho?

B — Questbes para as pessoas da comunidade envasgighelo neqo-
cio:

18) Como vocé conheceu o0 negécio?

19) Por que vocé utilizou o servi¢o deste negocio?

20) Como vocé avalia essa relagao?

21) Vocé sente que o negocio esta preocupado com \Reé&fie
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forma?

22) Qual a importancia desse empreendimento socialgpaua rea
lidade de vida?

23) Quais as vantagens e desvantagens que ele oper@ceocé?

24) O que mudou na sua vida?

25) Quais séo as transformacdes que ele gera parasuacéamilia
e comunidade?

26) O gue vocé espera desse tipo de negécio?

27) Vocé acredita que esse tipo de negocio possailmaingpara re-
duzir a pobreza e para a transformacéo da realidiasi@essoas
para melhor? Por qué?

28) Qual a importancia deste negdcio para a comuntdade
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APENDICE B — FOTOGRAFIAS DA COMUNIDADE — LOCAL DE A TUAGAO DO
BANCO BEM

Figura 8 — Prédio Administrativo do Banco Bem nmuaanidade

Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Figura 9 - Casa de um beneficiario do Banco Berasatih reforma habitacional

=

Fonte: Dados coletados na pesquisa
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Figura 10 — Mesma casa(da Figura 9) do benefictriBanco Bem depois da reforma
habitacional

Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Figura 11 — Casa de um beneficiario do Banco Berdseonstruida

Fonte: Dados coletados ha pesquisa.



Figura 12 — Casa de um morador da comunidade
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Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Figura 13 — Vista geral da comunidade
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Figura 14 — Vista geral da comunidade

Fonte: Dados coletados ha pesquisa.

Figura 15 — Casa de um morador da comunidade

Fonte: Dados coletados ha pesquisa.

Figura 16 — Parte interna da casa de um moradcoranidade

Fonte: Dados coletados ha pesquisa.
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Figura 17 — Escadeira para os pedestres da conagnida
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Fonte: Dados coletados ha pesquisa.

Figura 18 — Banheiro de um morador da comunidade

Fonte: Dados coletados na pesquisa.



Figura 19 - Comunidade

Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Figura 20 — Vista geral da comunidade

Fonte: Dados coletados na pesquisa

Figura 21— Comércio local
== el
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Fonte: Dados coletados na pesquisa.
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Figura 22 — Comércio local

Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Figura 23— Atendimento interno a um beneficiaricdBamco Bem
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Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Figura 24 — Atendimento interno a beneficiariosBamco Bem

Fonte: Dados coletados na pesquisa.
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Figura 25 — Reunido de moradores no Forum de Dekémento Comunitario
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Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Figura 26 — Empreendedor na comunidade

Fonte: Dados coletados ha pesquisa.
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Figura 27 — Estabelecimento comercial que aceit@dito do consumo

Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Figura 28 — Empreendedores da comunidade utilizarsdsvico da central de compras
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Fonte: Dados coletados nha pesquisa.



