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RESUMO

A cada dia cresce o numero de alunos que procuram profissionalizacdo com
formacdo técnica, mas ha um grande desafio enfle@los dirigentes, reduzir os indices de
evasao dos alunos nos cursos técnicos de nivelomélliste contexto, em parceria,
pedagogos e professores tém buscado instrumen@sgatar informacdes que contribuam
para reduzir o indice de evasédo escolar. Tal afiMégdcontudo € bastante trabalhosa para os
professores. Consequentemente, esses instrumentbagostico ndo costumam alcancar 0s
objetivos para os quais foram elaborados. Nest&riceresta dissertacdo propde a extensao de
um modelo de recomendacédo ubiqua de conteudo papmsgde aprendizes. O modelo
permite 0 acompanhamento ubiquo de grupos de dpesnfdzendo um registro de historico
dos contextos, a partir de informacgdes provenietidsstemas e topicos do plano de ensino,
dos perfis individuais e de grupos dos alunos, rdara entrada e a saida desses grupos no
contexto onde estes se inserem. Nesse trabalhodudr&l foi modelado usando a
metodologia Prometheus. Ainda neste trabalho, a@lat como o0s agentes foram
implementados no modelo. Com base em um estudastefoi possivel montar um cenario
de teste para avaliacdo correspondente em aulasmndio o modelo expandido EduTrail,
seguindo os mesmos procedimentos de teste usa@oavadiacdo do UbiGroup. Ao final do
teste foi aplicado um questionario entre os paudicies, cujos resultados da analise apontam
a viabilidade do modelo, além de estimular o us&doTrail como instrumento para auxilio
aos pedagogos, no acompanhamento ubiquo de gre@msehdizes registrando histérico dos
contextos para trabalhos futuros com o intuito a®ribuir com a reducéo da evasao escolar
proporcionando a diminuicdo das altas taxas deésdi

Palavras-chaves:Aprendizagem ubiqua, Acompanhamento, Evasdo esddisitiorico
de contexto.



ABSTRACT

Each day, a growing number of students seek piiofess training along with
technical education, but there is a major challeiaged by education managers: to reduce
student dropout rates in technical courses in Bighool. In this context, educationalists in
partnership with teachers have sought instrumemtsotlect information, which helps to
reduce the dropout rate. However, such action idhasdworking task for teachers.
Consequently, these diagnostic tools do not oftémeae the goals they were designed for. In
this scenario, this work proposes the extensiom abiquitous recommendation of model
content for learners groups. The model allows auwitbus monitoring of learners groups
through a historical record of contexts, coming @iuihformation from the themes and topics
of the syllabus, the individual profiles and studgroups during the entry and exit of these
groups in the context they belong to. In this wdHe EduTrail was designed by using the
Prometheus methodology. This work also reports bmsvagents were implemented in the
model. Based on a case study, it was possiblet @ t&st scenario to corresponding ratings in
class by using the expanded model EduTrail, follgyvihe same test procedures used to
evaluate the Ubigroup. In the end, a test questibarwas applied among participants. The
analyzed results show the feasibility of the madeWwell as stimulate the use of EduTrail as a
practical tool to help educationalists in the ultious monitoring of learners groups by
registering historical contexts and for future warlorder to contribute to the reduction of the
dropout, collaborating to decrease the high ralees.

Keywords: Ubiquitous Learning, Monitoring, School evasionn@xt record.
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1.1 INTRODUCAO

1.1 Motivagéao

A evaséo e a retencao escolar sdo temas de debhatib=x0es da educacao brasileira,
que ocupam espaco de relevancia no cenario daicg®lipublicas educacionais. As
dificuldades de acesso e permanéncia na educas#a lsdo marcas significativas do sistema
educacional brasileiro.

A constituicdo brasileira quanto a sua legislacéterthina a responsabilidade da
familia e do Estado de orientar o jovem em seuypogocsocio educacional, como determina a
Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional3®4£06, sendo bastante clara a respeito
das responsabilidades, no TITULO II: Dos PrincipioBins da Educacdo Nacional em seu
Art. 2°:

A educacao, dever da familia e do Estado, inspinaa principios de
liberdade e nos ideais de solidariedade humanapteniinalidade o pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo parargiereda cidadania e
sua qualificacdo para o trabalho e de acordo coiT@WLO IV: Da
Organizagdo da Educagdo Nacional no Art. 12°: Qabekecimentos de
ensino, respeitadas as normas comuns e as dossemaide ensino, terdo a
incumbéncia de: Item V - prover meios para a re@gé dos alunos de
menor rendimento. (MEC, 2015, p. 2).

Diante deste cenério, 0 que se observa € que ag@huodo tem sido plena no que se
refere ao alcance de todos os cidadéos, assim somoe se refere a conclusdo de todos os
niveis de escolaridade. Dessa forma, a evasaagjéeteescolar € um desafio a ser superado
em todo o pais.

O Programa de Avaliacdo Institucional das Univexdeb Brasileiras
(PAIUB), elaborado pela Comissdo Especial de Estudia Evaséo
(BRASIL, 1994), explica O fendmeno da evasdo estacionado a trés
categorias: a) fatores referentes as caractedstidividuais do estudante; b)
fatores internos as instituicdes; e c¢) fatoresrarteas instituicdes.

A pesquisa objetiva de modo geral compreender tosefa que provocam a
evasdo escolar na educacdo profissionalizante tendwm perspectiva os
fatores internos e externos as instituicdes deendE ARAUJO (2012).

Em 2012, a taxa de abandono escolar atingiu 24,36 K2015). E o indice se torna
ainda mais preocupante se comparado com paiseshaszicomo Chile (2,6% de evasao),
Argentina (6,2%) e Uruguai (4,8%) MEC (2015). Eritré milhdo de alunos do ensino basico
que abandonaram a escola no ano passado, maiS delido cursava a rede publica, tanto
no nivel fundamental (762 mil) quanto no médio (#6i) conforme publicado no portal
MEC (2015).
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Torna-se importante diagnosticar o problema e bustainstrumento, com o intuito
de contribuir com a reducdo da evasdo proporcianandliminuicdo das altas taxas de
indices. Segundo VIAL (1979), a atitude moraligjag atribuia a culpa simplesmente a
propria crianga, teve que ser ultrapassada quamdordiecimentos cientificos mostraram que
fatores podiam estar dificultando a permanénciaatlo®os na escola.

Os Institutos Federais de Educacdo estdo cada wexz equipados com modernos
recursos tecnoldgicos, possibilitando pesquisa emambiente de computacdo ubiqua, para
apoiar o corpo docente e discente no seu processaprendizagem, sendo assim seria
possivel identificar os discentes baseado no ctmtinde eles estéo inseridos, algo que pode
ser obtido automaticamente através de tecnologi@ateputacdo Ubiqua. Segundo Weiser
(1991), a computacao e seus diversos sistemas pioderagir com o ser humano a todo o
momento, ndo importando onde ele esteja, condibuirm ambiente altamente distribuido,
heterogéneo, dindmico, moével e interativo. Nessdetog as aplicacdes precisam se adaptar
ao ambiente, compreender o contexto em que esténdas e estarem disponiveis ao usuario,
em qual quer lugar e a qualquer tempo. Sistemasvaes a contexto sdo aplicacdes nas quais
0 contexto atual de um usuario € levado em corestder na disponibilizacdo de servicos.
Segundo Dey (2001), contexto é qualquer informag@opode ser utilizada para caracterizar
a situacdo de uma entidade, onde uma entidade Paileuma pessoa, local ou objeto
considerado relevante a interagcéo entre o usuaiapticacao.

A capacidade de uma aplicacdo inferir contexto @ entidade pode ser amplificada
atraves do uso de trilhas (SILVA et al,. 2010).e@istro histérico dos contextos visitados por
uma entidade, e das agdes realizadas pela entrdmleontextos tem a denominagéo de
trilhas. Este trabalho utiliza trilhas como formaatmazenar informagfes de um usuario (DA
SILVA, 2008, e SILVA et al,. 2010). Para os autotethas sdo metaforas as quais registram
atividades de um usuario nos contextos percorrid@s)tendo assim, um histérico de seus
deslocamentos e de sua atuacao em cada contexto.

De acordo com Silva et al. (2010) entre as areasdgwerdo ser influenciadas pela
exploracdo de trilhas, destaca-se a Educacdo URRANBBOSA et al., 2011) no cenario
educacional, a mobilidade do aprendiz suporta nopastunidades de aprendizagem. O uso
dos perfis de alunos em ambientes cientes de don{®ARBOSA et al 2008) e o
aperfeicoamento automatico desses perfis (LEVISIet2008) sdo topicos de pesquisa
recentes. No entanto, a utilizacdo dos historiams abntextos dos aprendizes aplicados ao
acompanhamento em tempo real de um grupo de apesndiediado por um professor e

avaliado/orientado pelo departamento pedagéginmaarea de pesquisa ainda em aberto.
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1.2 Problema e Questao de Pesquisa

O Governo Federal, através do ministério da EducMBC (2015) relata que “Entre 1,6
milhdo de alunos do ensino basico que abandonarast@a no ano passado, mais de 1,5
milhdo cursava a rede publica, tanto no nivel fumat@al (762 mil) quanto no médio (760
mil)”, diante deste cenario, considera-se que %astae evasdo e retencdo escolar estdo em
um patamar alarmante. Fazendo parte deste cend@riDepartamento Pedagogico do
IFRR/Campus Boa Vista, criou um instrumento denagiinFicha de Acompanhamento de
turma que se encontra no Anexo | com critérioshestaidos com base no Plano Pedagdgico,
no Plano de Aula da Disciplina para acompanhamentgparceria com os professores, grupo
de alunos em suas atividades em classe e extaeldss de colaborar com a reducdo da taxa
de indices de evasdao e repeténcia escolar.

Durante a entrevista feita com a Coordenadora Peitzey do Departamento
Pedagogico do IFRR/Campus Boa Vista, ficou comdtatajue estas Fichas de
Acompanhamento ndo foram aceitas pelos professoeés fato de acarretar muito trabalho
preenchendo formularios para cada aluno enquanéonfauas atividades. Sendo assim, surge
a seguinte questdo da pesquisa: “Poderia a condfoutdgjqua ser utilizada para elaboracéo
de um modelo para acompanhamento de grupos dedg@smsando histdrico dos contextos
(trilhas), fornecendo informacbes a equipe pedagdoge permitindo assim um

acompanhamento dos alunos?”.

1.3 Objetivos

De acordo com Barbosa et al. (2007) a Educacaonaaese entre as principais
aplicacdes previstas para a computacdo movel eiabidpsta area, o suporte ubiquo podera
fornecer informacdes obtidas do contexto fisico dgwendizes, potencializando a

personalizacdo do processo de aprendizagem.

Neste panorama, o objetivo geral deste trabalhgpécdicar, implementar e avaliar
um modelo, chamado EduTrail para acompanhamentmalsie grupos de aprendizes usando
historico dos contextos (trilhas). Com o propoésditoatingir este objetivo geral, sdo definidos

0s objetivos especificos a seguir:

a) Investigar de que forma a computacdo ubiqua pmderibuir no processo

pedagogico na reducdo das taxas de evaséao e @paiécolar;
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b) Definir um modelo que seja de propdésito gera fakma que seja utilizado no
desenvolvimento de aplicacbes na Educagdo Movel bggud) ampliando o modelo
UbiGroup, adicionando um agente de software comrap@sito de gerar registros de
historicos de contextos de ensino;

¢) Modelar o protétipo de modo que seja faciimarstiendido, para considerar novos
mecanismos de colaboracéo;

d) Implementar o protétipo EduTrail usando uma &émgia que permita a
reusabilidade, que seja de facil manutencéo evmirta

e) Avaliar a utilizacdo do modelo a partir do ptipd, sob duas perspectivas: na
facilidade percebida de uso e na influéncia utlezpercebida de uso por parte dos grupos de
avaliadores formados por pedagogos, professorkmesa convidados pelo Departamento de

Ensino do IFRR/Campus Boa Vista.

1.4 Metodologia

Para iniciar este trabalho de pesquisa, repartuganejamento em quatro etapas. Na
etapa inicial, procurou-se fazer a investigacacestado da pesquisa proposta neste trabalho.
O principal objetivo desta revisdo foi de esclaretmmas como Computacdo ubiqua,
educacdo ubiqua, aplicacbes sensiveis ao contedt@ms, historicos ou sequéncia de
contextos, perfis de usuario, sistemas multiagerge®ntologias. A dedicacdo e o
aprofundamento nesta atividade proporcionou um neinteento mais amplo dos
qguestionamentos e limitacdes da area, assim comwecer as tecnologias relacionadas aos
temas que oferecessem o embasamento tedrico neegssa a concepcado de um modelo de
frameworkque atendesse aos objetivos propostos.

Na segunda etapa buscou-se um entendimento emaagelaps trabalhos de
acompanhamento pedagogico, através de uma inwgBhigeealizada no Departamento
Pedagogico de uma escola de ensino técnico nivdiom€om o embasamento prévio
adquirido, seguiu-se para a escrita de uma espagifd inicial, para que fosse possivel
descrever com 0 maximo de detalhamento possivedqasitos funcionais e ndo funcionais
doframeworka ser desenvolvido.

Na terceira etapa, a pesquisa ja embasada teoritereeefetuado o levantamento
inicial dos requisitos, buscou-se trabalhos refamilms, para estudar as abordagens adotadas e
os resultados obtidos. Foi entdo realizado um coatiga entre estes trabalhos de forma a
identificar os pontos fortes e fracos de cada agmh e com isso aperfeicoar a especificacado

do modelo e identificar a possivel contribuicagdaposta.
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Definido o conjunto de requisitos e funcionalidadessistema, concluiu-se a primeira
especificacdo do modelo a ser desenvolvido. Compgsta, este modelo ainda podera sofrer
modificagcbes mediante 0os avanc¢os nas pesquisas esidtados dos experimentos a serem
realizados, mas ja estabelece uma arquiteturasbssire a qual a solucéo sera desenvolvida.

A etapa final e a avaliacdo ocorreram com a impigagéio do prototipo, cujo
objetivo foi avaliar o modelo proposto, de modo rapprcionar sua experimentacao e
validacdo. Esta avaliacédo prop0s a utilizacdo dtdfpo por sujeitos no apoio de suas tarefas
diarias, sendo os sujeitos formados por pedagogéesgsor e aluno. Os sujeitos responderam
a um questionario contendo afirmacfes relaciona@lagxperiéncia na utilizacdo do
framework sendo que os dados colhidos foram tabulados adimvaliar o desempenho e a

relevancia do protoétipo desenvolvido a partir dalelo proposto.

1.5. Organizagao da Dissertacéo

A dissertacdo esta organizada em seis capitulade oncapitulo 1 apresenta a
introducdo do assunto com a exposicdo dos objeBvqeestdo de pesquisa. O capitulo 2
descreve os conceitos fundamentais e tecnologmgrees para o entendimento do trabalho
apresentado. No capitulo 3 sdo apresentados @hwalrelacionados e realizado um estudo
comparativo de suas caracteristicas, funcionalgl@démitacdes. O capitulo 4 apresenta e
discute o modelo proposto, definindo os passosrenseeguidos para a obtencdo dos
objetivos. O capitulo 5 detalha os aspectos deemehtacdo dérameworke tecnologias
usadas. O capitulo 6 apresenta um estudo de casocpaprovar as funcionalidades do

modelo EduTrail. Finalmente, o capitulo 7 expdeassideracdes finais.
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2. CONCEITUACAO

A seguir € apresentado o referencial tedrico salréreas consideradas relevantes
para a elaboracdo desta pesquisa: computacdo pbueacdo ubiqua, aplicacdes sensiveis
ao contexto, historicos ou sequéncia de contexribag), perfis de usuario e sistemas

multiagentes.

2.1 Computacao Ubiqua

A computacdo ubiqua visa tornar as tarefas que ndepe da computacao
transparentes aos usuarios, permitindo assim, pordlslizacdo de recursos e servicos a
qualquer momento e em qualquer lugar (WEISER, 1991)

O cientista chefe do Centro de Pesquisa Xerox PAR&essor Mark Weiser
(WEISER, 1991), foi quem introduziu o conceito damputacdo ubiqua, também
referenciada como computacédo pervasRearyasive Computinga qual surge para integrar
diversas tecnologias e ideias ja existentes. Difereente da computacdo baseada em
maiframe e desktop que possui uma abordagem estética, a computdijgaauvale-se da
mobilidade do usuario através de dispositivos ngeetambém de servigos providos pelas
redes sem fio. De acordo com este paradigma, portarusuario € livre para se mover para
qualquer lugar, em qualquer tempo, utilizando @ab#ivo que desejar, sendo que sempre
estard inserido em um ambiente que dispde de urar pmmmputacional (Satyanarayanan,
2001; Saha and Mukherjee, 2003; Yamin, 2004).

2.2 Educacéao Ubiqua

Segundo Barbosa et al. (2007), aprendizagem uldéguaomo objetivo relacionar os
aprendizes com o ambiente em seu contorno, formanmdorede virtual e real de pessoas,
objetos e situagbes dando suporte para uma apagediz continuada e consistente. No
entanto, tais modelos podem incluir alguns aspecqws permitem oferecer recursos
diferenciados aos usuarios, tais como suporte dagogo, utilizacdo de trilhas (SILVA et al.,
2010) e integracdo com sistemas de disponibilizaggmformacdo mantidos por terceiros.
Uma trilha é o histérico de contextos visitados pora entidade, e das acdes realizadas pela
entidade nos contextos.

A capacidade de reconhecer a situacdo atual desudria e o estado dos objetos e
pessoas proximas abre algumas possibilidades dgiipas. Uma questao relevante é sobre
como analisar as sequéncias de contextos captueadasazenadas por diferentes tipos de
aplicacdes. Aplicacdes sensiveis a contexto saelagjque utilizam informagdes de contexto
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para fornecer servicos e informacdes relevantesiarios e a outras aplicacdes na realizacao
de alguma tarefa (DEY, 2001).

Nos ultimos anos, diversas pesquisas associadaig@#idade na educacao estdo sendo
desenvolvidas (WAGNER et al., 2014). Muitos consade que o futuro da educacéo estara
no elo entre o paradigma ubiquo e os modelos eiunzas modernos. Termos como u-
learning, u-spaces e ULBJBiquitous Learning Environmentdescrevem conceitos ubiquos e
sao temas de diversas pesquisas que estdo seedoaleslas, as quais apontam que o futuro
da educacao esta na unidao do paradigma ubiguoneodelos modernos de educacdo. As
principais caracteristicas do u-learning séo: thadsa permanentes(a menos que sejam
apagados propositalmente), acessibilidade, imediatie interatividade (lahnke et al, 2013).

A expressao u-learning pode ser traduzida pormpragem Ubiqua. Este é um termo
que remete a ligacdo entre duas grandes areasceadggagem e a computacdo ubiqua.
Segundo Ogata e Yano (2004), as principais cafstitals dessa Aprendizagem Ubiqua

seriam:

* Permanéncia:os aprendizes nunca perderiam seus trabalhos)@smee os
apaguem propositadamente;
» Acessibilidade:os aprendizes teriam acesso a seus documentesjans e/
ou videos, de qualquer lugar;
* Imediatismo: os aprendizes poderiam acessar qualquer informacéao
imediatamente;
* Interatividade: os aprendizes poderiam interagir com professargses, ou
outros alunos, de forma sincrona ou assincrona.
Ja, em relacdo aasspacesespacos/ambientes ubiquos) esse é um termaoadtliz
para denotar um ambiente onde o usuario estaradwengor diversos dispositivos que o
cercam e que sao capazes de interagir de formguitarcalm technology(WEISER, 1996).
Artigos recentes (IAHNKE et al., 2013), sobre aeaplizagem ubiqua tém como foco,
geralmente, o desenvolvimento tecnolégico, o poojde interfaces amigaveiscalm
technology, a padronizacdo de transmissdo de dados enfpesdisos heterogéneos, as
aplicacdes sensiveis ao contexto, entre outroseridanto, existe um importante campo de
pesquisa em aberto para os trabalhos que buscaoraxp paradigma ubiquo através do
desenvolvimento de servigcos para dar suporte eagdadBARBOSA, et al,. 2007), ou seja, a

aplicacdo da computacgéo ubiqua no melhoramentesti@gégias pedagogicas.
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Um dos papéis da educacdo ubiqua serd o de prepalano para viver nessa nova
realidade (IAHNKE et al,. 2013) em que é importamstarmos atualizados, sabermos lidar
com as informacfes, pesquisarmos, trabalharmosnerambiente propicio para as praticas
pedagogicas, e ainda permitirmos modificar o fgmmlagdgico na busca por despertar o

interesse do aluno pelo aprendizado. Para tantcarM@000) corrobora quando diz que

o poder de interagdo ndo esta fundamentalmentiecaglogias mas nas nossas
mentes.

Ensinar com as novas midias ser4 uma revolu¢cdaidarmos simultaneamente
os paradigmas convencionais de ensino, que manig@ants professores e
alunos. Caso contrario, conseguiremos dar um vetaiznodernidade, sem
mexer no essencial. A Internet € um novo meio dmueicacdo, ainda
incipiente, mas que pode nos ajudar a rever, aiangla modificar muitas das
formas atuais de ensinar e aprender. (Moran, Z00RB)

De acordo com BARBOSA et al,. (2008), com os estystovenientes da Aprendizagem
Ubiqua, onde a educacdo se apoia ha Computacaad/lBgpossivel tratar a questdo de
localizacdo dos alunos bem como prover diversastidades pedagodgicas. Visto que o
objetivo da Aprendizagem Ubiqua € explorar, poron@ dispositivos moveis, 0S recursos
pedagodgicos a qualquer hora, em qualquer lugarurBega classificagdo definida em
(BERTALANFFY, 1977), a Educacdo é um sistema irddgr e possui todas as
peculiaridades de um sistema aberto, recebendmsentitindo informagdes, comunicando e
integrando fatos. Sistemas de Computacdo Movelgamecomo uma tecnologia inovadora
para a area Educacional, criando um novo conceitohamadoMobile Learningou m-
Learning como um complexo de tecnologias (solucbes), estaida de oferecer ensino
permite que estudantes e professores possam #énaagens dos recursos oferecidos pelas
tecnologias méveis, dentre os quais se destacasibpimlade de acessar, visualizar e prover
contetdo independentemente do horario e a partiquddquer localidade (SILVA et al,.
2011).

Na Figura 1 a tecnologia € um sinénimo para “salcde um problema de
comunicacdo na educacdo. A tecnologia (techné e; ktjos — razdo) esta associada a
criatividade, pensamento criativo e ato criativeedmdos pela razdo. Quanto a técnica, a
mesma “enlaca” as midias, isto €, tudo aquilo gue‘seios” de tratamento e processamento
da informacgéo, como todos os equipamentos e dispmsiusados na Aprendizagem Ubiqua
(NETO, MANICA e GUBIANI, 2008).
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Figura 1: Compreenséo das inter-relacdes da Aprendagem Ubiqua, como um sistema aberto.

Fomece suporte técnico e
mediatico

Demanda tecnologias
dedicadas

Fonte: Elaborado pelo autor.

2.3 Aplicagbes Sensiveis ao Contexto

Varios pesquisadores escreveram trabalhos em deémem o significado da palavra
contexto a fim de adapta-la a realidade computatiddentre estas, a mais citada é a de
(DEY, 1999):

Contexto é qualquer informacdo que pode ser ufidizpara caracterizar a
situac@o de uma entidade. Uma entidade € uma pésgas ou objeto que é
considerado relevante para a interagdo entre urrinosa uma aplicagao,
incluindo o usuario e a aplicagdo em si.

Aplicacdes sensiveis a contexto sdo aquelas dumantiinformacdes de contexto para
fornecer servigos e informagdes relevantes a wsiéria outras aplicagdes na realizagdo de
alguma tarefa (DEY et al., 2001).

Aplicacbes moveis sensiveis ao contextonf(ext-aware mobile applicationfDEY,
2000) séo aplicacdes que exploram o contexto do@mds seus usuarios, provocado pela
mobilidade e constante mudanca no ambiente, eagqeenfuso de novos dispositivos portateis
multifuncionais, como oJabletse telefones celulares. Como justificativa paraseokna
destas categorias 0s autores argumentam que attes@ados fornecidos por elas é possivel
inferir informacdes adicionais, estendendo o comheato sobre a situacdo. A localizacéo do
aluno, por exemplo, é uma caracteristica para iaic@d do seu contexto em um ambiente

para aprendizagem movel. Entretanto, o contextaiintais do que apenas localizagéo.

2.4 Trilhas, Historicos ou Sequéncias de Contextos

O estudo apresentado em Silva et al. (2010) prapdenodelo para o gerenciamento
de trilhas em ambientes de computacdo mével, deraatoiUbiTrail. Naquele trabalho Silva
et al. (2010) afirma que:

Nos ambientes de computacdo moével, o acompanhangantmobilidade

permite a adaptacdo das aplicagcbes aos contextosrpeos pelo usuario
(ciéncia de contexto). Nos Ultimos anos, o usowtnjde contextos e perfis
de usuarios vem sendo considerado uma oportunjgiadea distribuicdo de
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contetdo. Além disso, o aprimoramento e a amplg&uldos sistemas de
localizag@o vém estimulando ainda mais o acompaehtmda mobilidade,
viabilizando o uso de Trilhas. Uma trilha consistehistérico dos contextos
visitados por um usuario durante um periodo.

[...] recentemente, estudos mostraram que o acdmpanto do usuario em
sistemas de computacao mével com suporte a locabzaode ser usado para
o0 registro do histérico dos contextos visitadosadte um periodo de tempo
(LEVIS et al., 2008). Esse registro normalmentesbeca denominacao de
Trilha (DRIVE; CLARKE, e LEVIS, 2008). As trilhasegistram atividades
de um usuario nos contextos percorridos, mantesdiona um historico de
seus deslocamentos e de sua atuag&do em cada context

A proposta aqui apresentada € a de que o modelbr&tlutilize as trilhas para registrar
atividades de grupos de aprendizes nos contextoscalo com o perfil dos grupos. O
contexto é adicionalmente interpretado em termasdd@acéo ubiqua, como o contexto onde
esta ocorrendo um processo especifico envolvendenidades presentes no contexto, no
caso um processo de aprendizagem. Assim, no tesegair, subentende-se que o termo
contextq se referenciara especificamente a contextos @@digagem ubiqua.

O trabalho apresentado por Wiedemann et al. (2@ibpde um modelo para
recomendacdo que explora a relacdo ao recomenda l28eando-se na analise de
similaridade entre historicos de sessdes. Segungoémann et al. (2015) quando alunos
fazem consultas aos OAs durante uma sessdo deo axesPortais, existe relacdo com os
interesses de pesquisa do aluno durante a duracsesdao.

Para Wiedemann et al. (2015) o conceito de histatec contextos, ou trilhas € criada
a partir da capacidade de organizar e armazenaadgs contextuais vinculados a uma

entidade, onde se discute que

Talvez o primeiro trabalho em ciéncia da computagapresentar o conceito
de trilhas como uma sequéncia de itens visitadosuppusuario seja o de
Wang et al, (1945). Os autores previram que os atadpres seriam uma
ferramenta poderosa para organizar o conhecimentoafio. Em seu
trabalho é proposta uma maquina, denominada Mequexarmazenaria uma
grande quantidade de documentos no formato de fifices. O usuario
selecionaria e consultaria estes documentos emistama que permitiria
inserir anotacBes criando vinculos (links) arbitgr gerando assim uma
trilha de documentos semanticamente encadeadosromnfa preferéncia do
usuario. Esta provavelmente é a primeira descrigdohipertexto, um
conceito que s6 se popularizou no final do sécfo(WIEDEMANN et al.,
2015).

2.5 Perfis de Usuério

De acordo com Wagner et al. (2014), o conjuntondi@rinacdes que caracteriza um
usuario é chamado de perfil de usuario. Com agatee compartilhar o contexto do usuario
entre servicos e minimizar as mudancas no desemaito de aplicacbes sensiveis a

contexto, os autores propdéem como solucaonuinidlewareque gerencia o perfil de um
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usuario dinamicamente e supre as aplicacdes tadadomacdes que elas podem precisar
durante o periodo de adaptacéo.

O contexto se refere a situacdo na qual o usuatéieserido, onde a definicdo de
contexto utilizada é aquela dada por Dey (2001),gnal contexto refere-se a qualquer
informacé&o que pode ser utilizada para caracte@zaituacdo de uma entidade. Assim
conforme Wagner et al. (2014) o perfil de usuaadepser dividido em cinco componentes:

» Perfil geral: refere-se as informag6es béasicas,ocoome, endereco, telefone,
idade, sexo, entre outros;

» Perfil do dispositivo: contém informacdes a respaibs dispositivos do
usuario, tais como marca, capacidade, sistema@pead, entre outros;

» Perfil de rede: descreve as redes as quais 0 aquEde se conectar, com suas
caracteristicas;

» Perfil dos servicos: registra as informagdes aeigsge servicos, como nome,
versao, porta e conteudo;

» Perfil de contexto: contém informacdes a respedoathbiente do usuario,
como hora, data e localizac&o, aplicacbes em efieceippanda disponivel. E

considerada a parte dinamica do perfil, compostalados volateis.

2.6 Sistemas Multiagentes

De acordo com Russel e Norvig (2003), agentes stidaees de software autbnomas
que percebem seu ambiente por meio de sensoresaum sobre esse ambiente através de
atuadores, processando informacéo e conhecimentd@&istema Multiagente (SMA), por sua
vez, consiste de um conjunto de agentes autbnomescqlaboram para resolver um
problema o qual seria invidvel solucionar com apama agente.

Agentes podem ser construidos de varias formaserP@@r agentes de software ou
hardware, estaticos ou moveis, persistentes ou padisistentes, reativos ou cognitivos
(inteligentes) (PONTES, 2010). De acordo com Po(2640), uma das classificagbes mais
importantes de agentes é em relacdo a eles seatimoseou cognitivos.

Agentes reativos sdo agentes que selecionam ac8esern executadas com base
exclusivamente na percepcao atual, ndo levandooasideracdo o historico de percepcoes.
Uma vez que ndo possuem memoria, sdo incapazekamggp acdes futuras (Russel and
Norvig, 2003; Pontes, 2010).

Por outro lado, os agentes cognitivos sdo maigtExos, pois possuem uma

representacao explicita tanto do ambiente quantuties agentes. Este tipo de agente possui
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uma memoria interna, o que possibilita planejareagfituras com base em situacbes que
ocorreram anteriormente (Russel and Norvig, 20081¢%, 2010).

Agentes de software podem realizar diversas tamfaambientes de aprendizagem,
tais como monitorar as atividades do estudantenmoiesnte de aprendizagem, capturar de
forma automatica as informagfes de contexto dindmc estudante, recomendar conteudos
de interesse deste, entre outras. Diante do aumnmentmimero de estudantes que interagem
com os sistemas de suporte a aprendizagem, o usgedées para realizar estas tarefas torna-
se extremamente importante, principalmente devidta® de serem tarefas complexas para

os professores gerenciarem a distancia.

2.7 Consideracdes sobre o Capitulo.

Este capitulo apresentou um levantamento bibliagrafe forma sucinta os principais
temas relacionados ao desenvolvimento deste tm@bdtoram introduzidos conceitos
referentes ao modelo para o gerenciamento de driih@ ambiente de computacdo movel.
Também tratado a questdo da sensibilidade a contsghdo uma subarea da computagéo
ubiqua, onde abordamos o contexto e suas aplidatis em sistemas computacionais. Além
disso, foi apresentado o sistema multiagentegjtastr no qual o modelo foi desenvolvido,

como também introduzimos a definicdo de ontologiasaplicacdo no trabalho realizado.
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3. TRABALHOS RELACIONADOS

Este capitulo apresenta trabalhos relacionados atelm proposto, assim como um
comparativo que identifica a presenca de aspectis malevantes encontrados nas areas de
pesquisa relativas a esta proposta. O métodoadtdippara procura por estudos relacionados
foi o de busca por materiais em anais de eventpsri@dicos relacionados as areas de
Informética na Educacdo e Computacdo Ubiqua nasadt quatro anos. Esta busca foi
executada em duas etapas.

A primeira constitui-se na verificacdo dsegies contendo os anais dos referidos
eventos e acesso manual aos artigos, lendo selsos t# resumos, excluindo os estudos nao
relevantes a esta proposta, cujo tema esta retaoao histérico de aprendizes. A segunda
parte foi baseada na comparacdo entre os artigesisedos, prevalecendo 0os mesmos
critérios estabelecidos anteriormente. O resuld&kia busca resultou em 26 artigos. Apos
aplicacao de critérios de exclusao, 20 artigosnfioeacluidos por ndo descreverem aspectos
relacionados a historico e aprendizagem ubiquamAgsss seguintes trabalhos relacionados
foram selecionados: a) Silva et al. (2010) apresant um modelo voltado especificamente
para gerenciamento de trilhas aplicado na dist@muide conteldo em um ambiente de
Aprendizagem Ubiqua. b) Levis et al. (2008) apresam um modelo que integra a
utilizacédo de perfis aperfeicoados automaticamenie ambientes de Aprendizagem Ubiqua.
c) Silveira e Barone (2006) apresentaram uma agendajue utiliza Sistemas Multiagentes
para a formacéo de grupos colaborativos. d) Sorettady (2010) apresentaram um trabalho
que ndo usa trilhas, mas que foi considerado cauadmalho relacionado pelo foco em
educacao e ubiquidade. B} Silva et al. (2008) apresentaram um modelo para ambientes
ubiquos baseados em trilhas, que utiliza informagdére o comportamento do usuério, para
identificar o seu perfil. F) Ferreira et al. (20J@ppde um modelo chamado UbiGroup de
recomendacao ubiqua de conteddo para grupos dedg@ee Este modelo permite que sejam
recomendados materiais educacionais para grupaprdadizes que compartilham o mesmo
contexto. As informacdes principais para gerar @mendacdo sao o contexto onde os
aprendizes estdo inseridos e 0 agrupamento depséiis Além disso, o UbiGroup permite
que o professor crie suas regras de recomendagdo-tiee liberdade para alinhar a busca de
materiais ao seu plano de ensino. Sua arquitetufarmada por cinco agentes (Figura 7).

Estes agentes, sdo responsaveis por obter as agfoes do aprendiz e de informé-lo
sobre novas recomendacdes, manter atualizadopediss gerenciar os contextos e efetuar a
comunicacado com os repositorios de Objetos de Ajpragem. A estratégia adotada pelo

UbiGroup se diferencia dos demais trabalhos retacios, por efetuar a recomendacédo de
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materiais educacionais considerando de forma ctmpmperfis de um grupo de aprendizes e

0 contexto no qual eles se encontram.

3.1 UbiTrail/LOCAL

Silva et al. (2010) propuseram um modelo paraerergciamento de trilhas e sua
aplicacdo na distribuicdo de conteudo em um ambidatAprendizagem Ubiqua. Embora o
UbiTrail inicialmente tenha sido integrado ao LOCMBARBOSA et al., 2008), sua proposta
€ genérica o bastante para ser aplicada em oustemas que possam usufruir de trilhas para
seu aperfeicoamento. O uso de trilhas permite mstsnmgs de Aprendizagem Ubiqua uma
atuacdo mais eficaz, pois podem ser usadas infGeeagais precisas do comportamento dos
aprendizes. De acordo com Wagner et al. (2014pneeasto de trilha adotado pelo projeto
define que trilha € uma representacdo digital dwohico dos contextos visitados por uma
entidade. Nao apenas a localizacdo € considerada, também outras informacdes de
contexto, indicando o que a trilha esta fazendo antiente ao seu redor. Todas as
informagdes relacionadas com o deslocamento de enhidade s&o organizadas em uma
trilha Unica e continua.

A Figura 2 apresenta uma viséo geral do UbiTnagjanizado em trés partes: provedores
externos que fornecem informacgdes de contextolecaddizacdoUbiTrailServerque suporta
0s servigos usados pelas aplicacdes e também grarecgamento de trilhas eubiTrailCient
que reside no dispositivo movel e suporta as aplicagdesUbiTrail. Este modelo foi
integrado a um sistema de Aprendizagem Ubiqua alain@CAL (BARBOSA et al., 2008)

e usado na distribuicdo contextualizada de obpcsprendizagem.

Figura 2: Visdo geral do modelo UbiTrail.

j g _ Pt
provedor.exte:no l l I I G ) provedor externo
de localizagdo de contexto

UbiTrailServer

UbiTrailClient

Fonte: SILVA et al, (2010).
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3.2 PeLeP

O PelLeP, apresentado por Levis et al. (2008), ratem utilizacdo de perfis
aperfeicoados automaticamente com ambientes dendigegem Ubiqua. Segundo Levis et
al. (2008) a ideia da computagdo ubiqua no cemrdhiacional € permitir que 0S processos
educacionais ocorressem em qualquer lugar, a qeralgonpo e com qualquer dispositivo, de
forma continua, contextualizada e integrada aodieoto do aprendiz. Desta forma, o
conhecimento presente no dia-a-dia das mais ditssdarmas e em diferentes locais pode ser
relacionado com processos educacionais direcionadesaprendizes (BARBOSA et al.,
2005).

O PelLeP, cujo modelo é ilustradomgura 3 € dedicado ao gerenciamento de perfis de
aprendizes em um ambiente ubiquo de ensino e apaged). O modelo administra os perfis
automaticamente, inferindo informagfes através wtofico do aprendiz. As alteragbes
realizadas no perfil refletem o comportamento d@mrgiz no ambiente ubiquo, levando em

consideracao o seu modelo de mobilidade e de dontex

Figura 3: Arquitetura do PeLeP.
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Fonte: LEVIS et al. (2008).

3.3 Projeto AMIA

O artigo apresentado por Silveira et al. (2006))stsie de uma proposta para a
formacdo de grupos colaborativos a partir de to#éque poderdo ser configurados pelo
no contexto do Projeto AMIA (Ambiente INagente

professor, Interativo de

Aprendizagem).
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Para realizar a formacdo dos grupos colaboratiawant utilizadas técnicas de
Inteligéncia Atrtificial, entre elas os Algoritmoseéticos e os Sistemas Multiagentes. Os
grupos colaborativos séo formados a partir dermgé&efinidos pelo professor e os papéis
dos integrantes sao baseados no estilo cognitifarmacao oriunda do modelo de aluno.

O desenvolvimento deste trabalho foi realizado eodefinicdo e implementacao de
uma arquitetura de agentes, modelados com algaitrenéticos, bem como sua integracéo
com o ambiente TelEduc.

O modelo de aluno utilizado pelo agentedela aluno baseia-se nos estudos
desenvolvidos no Projeto AMIA, tendo sua origemapécacao do instrumento elaborado e
validado por Bariani (1998) e implementado compotedimente por Geller (2004). Este
modelo compreende os alunos em seis estilos cegglitl) Convergente; 2) Divergente; 3)
Holista; 4) Serialista; 5) Reflexivo e 6) Impulsiv@abe destacar que o modelo de aluno néo é
o foco deste trabalho. O agertema grupo colaborativo (apresentado a seguir) utiliza o
modelo implementado no contexto do Projeto AMIA, qaal este trabalho esta integrado
(GELLER, 2004).

A Figura 4 apresenta a arquitetura de agentes, pode-se abseimtegracdo com o
ambiente TelEduc. Cinco agentes foram implementadoarquitetura, cada um com suas
atribuicbes especificas:

. Agente de comunicacéo: atua como um facilitada, atubuicdo é receber as
requisicbes dos outros agentes e encaminha-lagexdeaque pode desempenhar a
tarefa solicitada;

. Agente modela aluno: sua atribuicdo é gerencianfasmacdes que dizem
respeito ao modelo de aluno e torna-lo disponival demais agentes de forma
dindmica;

. Agente forma grupo colaborativo: sua atribuicAcoemfr grupos de estudo
colaborativos, através das caracteristicas definmo professor e das informacoes
extraidas do modelo de aluno;

. Agente adaptativo de conteudo: sua atribuicdo stajw conteudo de acordo
com o perfil do aluno;

. Agente adaptativo de avaliagdo: sua atribuicdo @tad o processo de
avaliacdo de acordo com o perfil do aluno, tornadidponivel as ferramentas mais

adequadas dentro do ambiente. A partir dos cri@stabelecidos pelo professor, este
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agente fornecerd subsidios para o agemtdela alunoe para o agentdaptativo de

conteudo.
Figura 4: Arquitetura de agentes Projeto AMIA.
Interface
(aluno 1)
Agente
Maodela ———
Interface Aluno T——
(aluno 2) . g
°§ Agente —_—
% | | Forma Grupo | | .
lp| TelEdic |4p ) Colaborativo - -
S - Modelo de )‘
g Agente Aluno )
%- Ll adaptative || -
2 = p
B de Conteudo
& —
Interface . il
A Contetidos
{aluno n) Agente
L| Adaptative [ do Curso
de Avaliagio

Fonte: SILVEIRA et al. (2006).

A validacdo do algoritmo para formar os grupos loofativos foi realizada através de
um estudo de caso (YIN, 2015), envolvendo trés asrme cursos superiores da area de
Informatica.

A maior dificuldade no desenvolvimento dos traballfim a falta de planejamento e
indefinicdo das tarefas dos integrantes. Ao conduirabalho, confirmou-se a hipotese de
que, através da utilizacdo de um agente modelado algoritmos genéticos, € possivel
formar grupos colaborativos em cursos a distan@aweb, de acordo com os estilos de

aprendizagem dos alunos.

3.4 GOAL

O trabalho de Sonntag et al. (2010) denominado G@AIm trabalho que tem como
objetivo propor um modelo de Gerenciamento de Objde Aprendizagem para o LOCAL
(Location and Context-Aware LearnndBARBOSA et al., 2007), um ambiente de
Aprendizagem Ubiqua de uso local (pequena escala).

Os propodsitos do GOAL (SONNTAG et al., 2010) samvpr a busca e uso de Objetos
de Aprendizagem (OAs) integrando repositérios extere de outros padrdes. As avaliacdes
com o modelo permitem concluir que o GOAL (SONNTAE al., 2010) disponibiliza
conteudo de acordo com os contextos que séo wsitpdlo aprendiz, com seu dispositivo

movel e 0 modelo contém maédulos basicos para spod OAs usando ciéncia de contexto.
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Dentre os impactos deste trabalho, pode-se destagar criacdo de um novo modulo para o
modelo LOCAL (BARBOSA et al., 2007), dando ao apliera possibilidade de acesso a OAs
adaptados ao dispositivo movel; (2) o usuario agerdiretamente com o OA, podendo
executar diversas operacdes sobre o mesmo; (3udriosvisualiza os OAs de maneira
uniforme, de modo que estes simulam estarem dizpest um mesmo local fisico.

A arquitetura do GOAL (SONNTAG et al., 2010) aprésea na Figura 5, € composta
de trés camadad) Camada de Configuracdo de Buscaresponsavel pela interface do
GOAL (SONNTAG et al, 2010) com o usuario, onde cef@mento das recomendacdes dos
OAs é decidido pelo do Tutor do LOCAR) Camada de Operacdesresponsavel pelas
operacdes que serdo realizadas no GOAL (SONNTA4E €010), tanto nos OAs quanto na
lista de repositérios3) Camada de Suporte esta camada encarrega-se pelo armazenamento

fisico dos OAs e pela enumeracao dos repositoxiesres.

Figura 5: Arquitetura do modelo GOAL.

Lista de
Repositorios
Externos

Fonte: SONNTAG et al. (2010).

3.5 OCtoPUS

Da Silva et al. (2008) propdem um modelo para ambientes ubiquos baseattsihas,
que utiliza informagfes sobre o comportamento ddns, para identificar o seu perfil. Neste
modelo as tecnologias da web semantica sdo usadasnerir — através do raciocinio de
classificacdo — novos conhecimentos a respeitsdario.

Para testar e validar o modelo OCtoPUS foi deseimlum protétipo na area
educacional, que classifica os alunos de acordost@s habilidades e competéncias baseado
em suas trilhas percorridas durante o curso.

O modelo proposto por Da Silva et al. (2008) apresema arquitetura baseada em
trés modulos, onde a separacdo entre o modeldstemna ubiquo fica evidente que atravées
das interfaces entre ambas definidas pelo prota®locomunicacéo, exibidos na Figura 6. O
Sistema de Trilhas é o modulo encarregado por ¢eme historico de trilhas do usuario. O

Sistema de Perfis é responsavel por ser o consuhidoerfil classificado pelo modelo.
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Figura 6: Arquitetura do Modelo OCtoPUS.
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Fonte DA SILVA et al. (2008).

3.6 UbiGroup

Este trabalho tem como objetivo propor um modelor@mmendacdo ubiqua de
conteudo para grupos de aprendizes. Este modetutpague sejam recomendados materiais
educacionais para grupos de aprendiz que comzartith mesmo contexto. As informacdes
principais para gerar a recomendagdo sao o contende os alunos estdo inseridos e o
agrupamento de seus perfis. Além disso, o UbiG(bup Modelo de Recomendac¢éo Ubiqua
de Conteudo para Grupos de AprendjzgE=RREIRA et al., 2015) permite que o professor
crie suas regras de recomendacao dando-lhe libeptad alinhar a busca de materiais ao seu
plano de ensino. A estratégia adotada neste tmaisalldiferencia dos trabalhos relacionados,
por efetuar a recomendacédo de materiais educasiaoasiderando de forma conjunta os
perfis de um grupo de aprendizes e o0 contexto abajes se encontram.

A arquitetura do UbiGroup € composta por cincanégge conforme pode ser visto na
Figura7. O Agente Apoio Pedagdgico (AP) é o responséavelgiber as informacdes do
aprendiz e de inform&-lo sobre novas recomenda¢delgente Gestor de Perfis (GP) é o
responsavel por manter atualizados os perfis dasndjzes e por gerar a similaridade entre
eles. O Agente Gestor de Contextos (GC) é o regpehgor gerenciar os contextos do

sistema. O Agente Recomendador (RE) é o respongdeel manter as regras de
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recomendacgdo. O Agente Comunicador (CO) é respehgér efetuar a comunicagdo com 0s

repositérios de OAs.

Figura 7: Arquitetura UbiGroup.
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Fone: (FERREIRA et al,. 2015).

3.7 Comparagao

A Tabela 1 apresenta um comparativo entre os trabaklacionados. Para tal foram

elencados os seguintes critérios como relevanteg@icos e aprendizagem ubiqua:

1.

Usa Trilhas: identifica se foi empregado algum tipo de gereneistm de trilhas
conforme Silva et al (2010);

Agentes de Software identifica se foi usada alguma tecnologia de tagerde
software;

Sensivel ao Contextoidentifica se foi utilizado algum tipo de inforgéo sobre
contexto, segundo Dey (2001);

Dispositivos Mdveis Identifica se 0 modelo utiliza recursos de digjpass moveis;

5. Técnicas de recomendacdoldentifica se foram utilizadas algumas técnicas d

recomendacéo;

Usa Perfis Identifica se no modelo foi utilizado perfis derendiz segundo Levis et
al. (2008).

Os critérios em destaques foram assumidos comeriess nos modelos quando

citados explicitamente ou quando indicios relevafdeam constatados.
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Tabela 1: Comparativo entre os trabalhos relacionags.

Aspecto / Usa Trilhas Agente de Sensivel ao | Dispositivos | Técnicas para Usa Perfis
Modelo Software Contexto Méveis Recomendacéqg
UBITRAIL/ x
LOCAL SIM SIM SIM SIM NAO SIM
PELEP SIM SIM SIM SIM NAO SIM
PROJETO . ~ ~ ~ ~
AMIA NAO SIM NAO NAO NAO NAO
OCtoPUS SIM SIM SIM SIM NAO SIM
UBIGROUP NAO SIM SIM SIM SIM SIM
GOAL NAO NAO SIM SIM SIM SIM

Fonte: elaborado pelo autor.

O trabalho que mais se relaciona ao EduTrail é i&kdloip. O EduTrail foi concebido
como uma extensdo do UbiGroup, herdando cara@tedstomo o acompanhamento de
grupos de aprendizes através de dispositivos m@®imecanismos de gerenciamento desses
grupos e da utilizacado de contextos. O projetoitaymal do EduTrail também foi baseado
em agentes de software. Porém, conforme foi destatTabela 1, o EduTrail, diferencia-se
dos trabalhos relacionados através de uma estapsga gerenciamento do histérico de
contextos dos aprendizes usando trilhas, recursoglispositivos moéveis e agentes de
software para registrar historico do contexto dergiizes para estudos futuros.

O modelo OCtoPUS (SILVEIRA et al., 2006) apresesgacomo uma excecao, pelo
fato de ser baseado apenas em localizagc&o, encpmdEmais modelos abordam a utilizacao
de sensibilidade ao contexto.

Podem-se utilizar Trilhas para realizar inferén@asespeito das entidades, ou seja,
conforme seja o interesse deste trabalho, a @iazale trilhas pode auxiliar em atividades
como a manutencdo de perfis dindmicos e inferéml@arecomendacées. O modelo
UBITRAIL/LOCAL (SILVA et al. 2010) cita explicitamete a utilizacdo de trilhas para o
gerenciamento de entidades, a sua aplicacao fisidaopara um ambiente educacional ubiquo
para a distribuicdo de conteudo guiada pelas #rilda aprendizes. O modelo PelLeP
apresentado por Levis et al. (2008) cita a utiimago historico dos aprendizes nos contextos
de um ambiente ubiqutrdcking para atualizacdo dos perfis. O modelo OCtoPU$qsto
por Da Silva et al. (200&)ita a utilizacdo de informacfes sobre o componténeo usuario,

caracterizado por trilhas em um ambiente ubiques@mntando uma arquitetura onde tem um
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modulo denominado Sistema de Trilhas cuja respdidsde € fornecer o historico de trilhas
do usuério. Apesar dos modelos citados abordargrorteua trilhas, nenhum suporta o
armazenamento de histérico de contextos no acorapatito de aprendizes, como é 0 caso
do trabalho apresentado nessa dissertacao.

O modelo do projeto AMI (SILVEIRA et al., 2006) a&genta-se também como uma
excecdo, é baseado apenas em Sistemas Multiagentegealizar a formacdo de grupos
colaborativos em cursos a distanciawigh a partir de critérios configurados pelo professor
onde sua arquitetura é baseada em agentes de reoftwadelados com algoritmo genérico,
cada agente com suas fun¢des especificas confpneseatado na secéo 3.3.

O critério “técnica de recomendacdo” € suportaddo pmodelo UbiGroup
(FERREIRA et al.,, 2015), o qual é baseado em rendagfo ubiqua de materiais
educacionais considerando de forma conjunta odspde um grupo de aprendizes e 0
contexto no qual eles se encontram. Também é sujoopelo modelo GOAL (SONNTAG et
al.,, 2010), o qual tem como proposta um modelo dmeftiamento de Objetos de
Aprendizagem para o LOCALL¢cation and Context-Aware Learnn@BARBOSA et al.,
2007), um ambiente de Aprendizagem Ubiqua de usal I(pequena escala). O modelo
contém maddulos basicos para suporte aos OAs usadicia de contexto e utiliza a técnica
de recomendac¢éo quando estd operanddoun Automatico.

Essa dissertacdo apresenta o EduTrail, o qual feeenitia dos demais trabalhos,
realizando um acompanhamento de grupos de aprengsaado trilhas, e usando recursos de
dispositivos méveis e agentes de software paratragihistérico do contexto de aprendizes

para estudos futuros.
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4. Modelo EduTrall

O EduTrail € uma extensdo do sistema de recomenda@ grupos denominados
UBIGROUP (FERREIRA et al., 2015) e usa a mesmadlegm deste modelo. O objetivo do
modelo EduTrail, é fazer acompanhamento ubiquaaleog de aprendizes gerando histérico
dos contextos (trilhas) em uma escola de ensimic@dNivel médio.Este capitulo descreve a
arquitetura e componentes do modelo EduTralil.

O EduTrail foi proposto com base em aspectoszatis no UbiGroup, a partir da
investigacdo sobre tecnologias aplicadas na reategéo de OAs levando em conta o
agrupamento dos perfis dos aprendizes e o contexte eles estéo inseridos. Desta forma, o
modelo EduTrail apresenta como aspecto especialjemte de software para registro de
historica

A seguir encontra-se a se¢ao 4.1 com a arquitdtuiaduTrail a extensdo do modelo
UbiGroup, a sec¢ao 4.2 apresentando os agentesi@duip e suas funcionalidades, a secao
4.3 apresentando a modelagem do agente Registrarielisdos Contextos (ArH) com sua

dindmica e a se¢ao 4.4 descrevendo a ontologisstigibo de contextos (ONTOHC).

4.1 Arquitetura

O objetivo do EduTrail é gerar registros de histsidos contextos de aprendizes, a
partir de informacfes provenientes dos temas ecdépdo plano de ensino, durante a
movimentacdo da entrada e da saida desses grupesntexto onde estes se inserem
conforme detalhamento da acéo do agente de softmesecédo 4.2.

O EduTrail foi projetado como uma extensao integrad UbiGroup (FERREIRA et
al., 2015), gerando uma arquitetura composta psragentes de software (WOOLDRIGDE,

2002), conforme apresentado na Figura 8.

Figura 8: Arquitetura EduTrail.
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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O EduTrail adiciona o Agente Registro Historico fi\r Durante a fase de projeto foi

utilizada a metodologia Prometheus (PADGHAM et 2005) para a modelagem dos agentes

(Tabela 1). Na fase de desenvolvimento foram implgadas funcionalidades previstas em

cada agente e a comunicacéao entre eles, confomaseapado nas sec¢des seguintes.

Tabela 2: Especificacdo Prometheus (PADGHAM et al2005).

Simbolo Significado Simbolo Significado Simbolo Significado Significade | Significado
El:] Agente D Acdo [Ej Dadeos [: Capacidade
ﬁ Mensagem “ Protocolo {z} Percepgio — Ligagio

4.2 Agentes de Software

Esta secdo apresenta um detalhamento das fundiadedi de cada agente, as relacdes

entre eles e o diagrama geral do modelo UbiGropiesentado pela Figura 9.

Agente Gestor de Contextos (GC): € o agente reapehgor monitorar as
atividades dos aprendizes e recuperar das ontslogiaontexto as pontuacdes
de aprendizagem que compdem os perfis dos aprendins seus respectivos
histéricos de OAs. Este agente tem a responsathilida gerenciar os histéricos
de contextos utilizados pelo EduTrail e por inforneaRE sobre alteractes
ocorridas com relacéo a entrada ou saida de merdbrosntexto. G5C realiza

0 seu comportamento no momento em que 0 aprendiatsatica na aplicagao.

Em seguida todas essas informacdes séo enviades P,

Agente Recomendador (RE): é o agente responséavelepectar OAs conforme
o contexto do aprendiz, de acordo com as inforngafd@®mecidas pelo GC e as
informacdes obtidas dos OAs disponiveis no repasit® RE € o responsavel
por gerenciar o processo de recomendacdo. Ele mamtg regras de
recomendagfes e executa as etapas necessariaprppeaar, executar e
encaminhar as recomendacdes. Novas recomendacf@s @& alertas que

deverao ser encaminhados ao AP;

Agente Apoio Pedagdgico (APg:0 agente responsavel por realizar a interface
com o aprendiz. O agente GP recebe do AP as inf@®saatualizadas dos
perfis e repassa a posicao atualizada para o aGéhtalém disso, o agente AP
solicita do agente GP a validagdo das credencemiacdsso do aprendiz pelo

agente GP;
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. Agente Comunicador (CO): é o agente responsaval gahunicacdo com 0s
repositérios de OAs, este agente efetua a comuwimcagm o repositério de
histéricos de contextos. A partir de uma solicitaga agente ArH, ele efetua o
acesso ao repositério de Historico de Contextosliabdo e retorna as
informacdes solicitadas. Este acesso ocorre deafautomatica para o aprendiz
como também para o pedagogo, sendo necessariosapenapositorio ser

previamente configurado;

. Agente Gestor de Perfil (GP): é o agente respohspe® registro de
desempenho, risco de evasdo e ou retencdo, con@rar@ responsavel por
manter os perfis dos aprendizes atualizados e @@r gimilaridades entre os
perfis dos aprendizes contidos no contexto. O desimilaridade do aprendiz
para com os demais aprendizes do contexto € gerguartir do calculo de
similaridade baseado nas informagfes dos perfis afwendizes: portfélio,
desempenho e preferéncia informados ao sistemaddipigatravés da interface
manutencao de perfis (Figura 20) e através dauigEto no momento em que 0s
alunos efetuam suas matriculas, por meio do sistadministrativo da

instituicdo de ensino.

Figura 9: Diagrama geral da extens&o do UbiGroup.
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Preparar, executar e encaminhar recomendaoes — —
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Com o acréscimo do EduTrail, o agente GC além daitorar as atividades dos
aprendizes, mantém os contextos utilizados petersa passando também a ter o papel de
informar ocorréncias de entradas e saidas de membroontexto ao ArH. O agente CO além
de fazer a comunicacdo com os repositorios de @&squ a efetuar também a comunicacao
com o repositorio de histéricos dos contextos. @xjpna subsecdo apresenta o novo agente
proposto pelo EduTrail

4.3 Agente Registro de Historico.

O Agente Registro de Historico (ArH) € o agentepoesavel por registrar 0s
historicos dos contextos de aprendizes a partiirdasmacdes mantidas pelo Agente Gestor
de Contextos (GC) durante as alteragBes ocorridas ®lacdo a entrada e a saida de
membros do contexto. A movimentacdo dos aprendézesnitorada pelo agente AP, que
pelo seu papel, envia esta informacdo ao agenteOGAYH tem como funcado registrar em
qualquer momento as seguintes informacfes do gie@prendizes: local da atividade, data
da atividade, hora de inicio da atividade, horalfda atividade, nome da atividade e nome do
aprendiz.

O ArH faz uma requisicao de notificacdo de moviraeéb de aprendiz no contexto. A
partir dessa requisicdo toda vez que o agenteifidanto evento requisitado ele registra a
movimentacg&o dos aprendizes.
O agente verifica se algum aprendiz deixou o cdofeaso aconteca:
* Um registro de contexto gerado apos receber aicamtio movimentacdo
entrada no contexto.

» Um registro de contexto gerado ap0s receber acagifo movimentacao saida
no contexto.

A Figura 10 mostra o agente ArH, modelado usandonBtheus (PADGHAM et al.,

2004), sendo suas capacidades:
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Figura 10: Agente Registro de Histdrico.

Reqtiisicio de movimentacdo de aprend

——-———.__________———-_—_
| Notificagdo de movimentacdo de aprendizes H| Registro de Historico H Verificacdo de movimentacido de apredizes >

=]

| Registrar movimentacdo de aprendizes > | Exibir movimentagio de aprendizes >

Fonte: Elaborado pelo autor.
Registrar movimentacéo de apfiees Figura 11:apacidade de gravar a movimentacao

de entrada e saida dos aprendizes no contextoniagdes recebidas.

Figura 11: Capacidade do agente Histérico do Contéx registrar movimentacao.

istra movimento de aprend

@gistro de movimentagéo

| Registrar movimento de aprendizes >

Fonte: elaborado pelo autor.
Exibir a movimentacao de aprendizes Figura 12:ddpde de exibir a movimentacao

de aprendizes no contexto, informacgdes de entradéla registradas.

Figura 12: Capacidade do agente Historico do Contéx exibir movimentacao.

EXtbir movimento de aprendi

W
DExibir movimentagég

T
|

'
I Exibir a movimentac¢do de aprendizes >

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.4 Ontologia

Baseada nas definicbes de (DEY, ABDOWD e SALBER,0120e no
reaproveitamento dos aspectos ontolégicos criadddhGroup (FERREIRA et al., 2015),
foi proposta uma nova ontologia para formalizarirdermagfes. Esta ontologia tem o
objetivo de auxiliar os agentes nas trocas de ngensa mantendo um padrdo no tratamento

das informacdes do sistema. A ontologia € chamad@H (Figura 13).

A OntoHC auxilia na definicdo de termos do domimie movimentacdo dos
aprendizes no contexto facilitando a construcao apécacdes. As informacbes que
representam o contexto de um aprendiz sdo baseadadefinicdes de (DEY, ABDOWD e
SALBER, 2001). Nesta definicdo, o contexto, & costpgor elementos de identificacao,

atividades, localizacdo e agendamento. Os detdbh&ntoHC estdo descrita Tabela 2

Figura 13: Ontologia Histérico dos Contextos (OntokT).

DY
Historico )
/

—
has-a*, @ntifica®
s S—
Contexto .
= is- ——— .
has-a % Agendamento )

/-’N

Ativid@

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 2: Detalhes da Ontologia de Histérico do Cdexto.

TemLocal

Localizacdo TemPosi¢doGPSInicial
TemPosicdoGPSFinal
TemTipo

o TemNome

Atividade TemDescricao
TemRegraRecomendacao
TemGrauEnsino
TemNumMinimoAprendiz

TemTipoGrupo
TemComportamento
TemRelacionamento
TemAssiduidade
TemDiasSemana

Identificacéo

TemData
TemHoralnicio
TemHoraFim
TemAvaliacao

Agendamento
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A classe da ontologia do “Historico do Contextopresenta as informacdes do
contexto registrado de varios aprendizes. Estaselg®ssui quatro subclasses que estao
listadas na tabela 3 e descritas a seqguir:

l. Localizacdo: A subclasse contém informacgdesesolposicionamento geogréfico do
contexto. As informacfes sdo: 1) TemLocal: homeesmtativo para a localizacéo; 2)
TemPosicaoGPSInicial: posicdo GPS do quadranterisupesquerdo do contexto; 3)
TemPosicaoGPSFinal: posicado GPS do quadranteanfiireito do contexto.

Il. Atividade: A subclasse contém informactes refiées as atividades ou situacdes
que representam um contexto. As informacdes sade)Tipo: tipo de atividade a ser
realizada, podendo ser definido como Aula, Provahoratério, Extraclasse, Biblioteca,
Auditério e Outros; 2) TemNome: nome que represemtatividade em questdo; 3)
TemDescricao: breve descricdo sobre a atividadeTethRegraRecomendacao: regra de
recomendacgado associada a atividade; 5) TemGrauEnd@iine o grau de ensino para a
atividade a ser realizada no contexto, podendonBnbiédio, Ensino Superior ou Pés-
graduacéao.

lll. Identificacd@o: A subclasse contém informac@es identifica o grupo no contexto.
As informagfes sdo: 1) TemNumMinimoAprendiz: quiadie minima de aprendizes em um
grupo (turma por curso); 2) TemTipoGrupo: nomeesentativo do grupo (turma por curso);
3) TemComportamento: informacdes referentes ao odarpento do aprendiz com o grupo
(Regular, Bom, Otimo); 4) TemRelacionamento: infagies referentes ao relacionamento do
aprendiz com o grupo (Regular, Bom, Otimo); 5) Tesiduidade: informacdes referentes a
assiduidade do aprendiz no contexto (Regular, Baimo);

IV. Agendamento: A subclasse contém informacOeereetes ao controle das
atividades. As informagOes sao: 1) TemDiasSemanantglade de dias do agendamento;
TemData — Data final do agendamento; 2) TemHorairfiora em que fez agendamento; 3)
TemHoraFim: hora em que encerra 0 prazo do agendamé) TemAvaliacdo: pontuacao

referente a avalicdo; 5) TemDatarefe: data de gatila atividade;

4.5 Andlise de Requisitos

Esta secdo apresenta a analise de requisitos delen&duTrail, sendo apresentados
os diagramas UML. De acordo com (FERREIRA et &15), o UML é uma linguagem para
modelagem adotada internacionalmente tanto no as@démico quando em engenharia de

software no meio profissional. Esta linguagem fillizada para detalhar a modelagem dos
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agentes através de alguns de seus diagramas. @esto linguagem para modelagem de
agentes é um tema ja abordado por alguns atores reostra como uma alternativa ja
consolidada (SILVA, NOYA e LUCENA, 2014) (BAUER eDELL, 2005) (GUEDES,
2011).

O diagrama de casos de uso (figura 14) tem pagtiobj apresentar os atores do
sistema e suas responsabilidades. Por meio degjeadia é observado as funcionalidades

que cada agente precisa implementar para atendedelo EduTrail.

Figura 14: Diagrama de Casos de Uso.

Acesar aplicacéo Manter Regras de
Identificar Pefis Recomendagéo
Representativos N
\\
N
Identificar Regra .y~ Gerar SSHgenRE RS
adequada = Recomendagéo
7 Recomendador

’
’

Atualizar Perfil

Entrar Contexto
Receber
recomendagao
Avaliar
recomendagdo

% Manter Contextos

<< >>
Agente CC Adicionar Aprendiz ~<<extend=> ¢ Iniciar
ao Contexto Recomendagéo
% Acessar Repositario Gerar registro / i
<

de entrada 3 < Agente ArH >>
Consultar Repositorio

Apoio Pedagogico

Solicitar OAs )}~

N I I
=

Manter Perfis

Gerar Similaridades
enree Perfis

<< Agente GP >>

Gestor de Perfis

Manter Histérico

<< Agente CO>>

Registro de Histéricos
Comunicador

s Gerar Registro de
b Historico

v

Gerar registro '
de saida

5 ,
.

Para complementar esta visdo foi desenvolvido agrdma geral da extensdo do
Ubigroup (figura 9). Este diagrama tem por objetiypoesentar o fluxo de execucao dos casos
de uso para atender ao objetivo do modelo que iétn@@ gerenciamento de histdérico de

contextos de ensino dos aprendizes.
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5. ASPECTOS DE IMPLEMENTAC}AO

A implementacdo do protétipo foi organizada em detapas. A primeira partiu do
projeto do sistema, tendo como resultado a docwama@attécnica. A segunda etapa foi
composta pelo desenvolvimento das funcionalidadesagentes incluindo a extensao.

As tecnologias apresentadas neste capitulo sacesmas empregadas no protoétipo
UbiGroup (FERREIRA et al., 2015), uma vez que o elecEduTrail é uma extensédo do
referido prototipo. Foi empregado para implemerdagé protétipo do EduTrail o padréo
arquitetbnico MVCModel 2. Com a conclusdo da implementacédo do prot&@pa possivel
realizar o processo de avaliacdo do EduTrail. Aipda etapa de projeto de sistemas, parte-se
para uma definicho minuciosa de como serd implesdaenta solugdo escolhida,
desenvolvendo-se a documentacédo técnica e a segiapdaque consiste no desenvolvimento

das funcionalidades dos agentes.

A implementacédo do sistema adotou o padrao arqQuitet Model-ViewController
(MVC), mais especificamente o MVBlodel 2. Segundo Gongalves (2007), o MVC é um
paradigma de desenvolvimento que propde a sepamgaaplicacdo em trés camadas
distintas: modeloNlodel), apresentacad/{ew) e controlador Qontroller). A camadaviodel
representa os dados da aplicacdo, manipulandaapbcando operacdes, sendo representada
por classes que trabalham no armazenamento e racépede dados. A camadéew €
responsavel pela apresentagéo visual dos dadoscidos pela camaddodel J& a camada
Controller é responsavel por intermediar o fluxo de dadoreeat camadalslodel e View,
sendo encarregada de receber solicitagcbes doseslipmvidenciar os dados necessarios e
encaminhar a resposta.

A arquitetura utilizada na implementacdo do EdUTapresenta-se dividida em trés
camadas verticais chamadas de: canMddel, camadaviewe camadaController. A Figura
15 representa a visdo geral da arquitetura, ondi m®r observado que camada foi
subdividida em dois pacotes.

Figura 15: Viséo geral da Arquitetura EduTrail.

MOCDELO DE
DADOS

SEVICOS
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Fonte: elaborada pelo autor

A primeira camad&odelé composta pelos dois pacotes assim definidos:

» Modelo dos Dados:pacote responsavel por implementar as estruturasistema.
Estas estruturas sao a base para a manipulac@datasacoes;

» Jena: é umframeworkJava para construcdo de aplicacdes da Web Sem&rminece
um conjunto de ferramentas e bibliotecas Java gadar na manipulacdo dos perfis
dos aprendizes e do contexto.

A segunda camadaontroller € composta por dois pacotes assim definidos:

» Agentes implementagcao dos agentes e suas funcionalidades;

» Servicos pacote responsavel por implementar a dispondgéip das funcionalidades
atraves déVebservice REST/Jersey aplicacédo foi desenvolvida para rodar em cima
do protocolo de comunicacdo HTTP. Além disso, estamada € responsavel por
armazenar as regras de negoécio da aplicacdo ecgerem comunicacdo entre as
camadas.

A terceira e ultima camadaview) também € composta por dois pacotes assim
definidos:

» Web: responsavel por implementar a interface web stermsia;

» Mobile: responséavel pela interface para dispositivos isove
A partir desta estruturacdo da aplicacdo forammledeidas as funcionalidades do

EduTrail tendo sido adicionada seis classes na daarivbodel; (Figura 16) e a classe
RegistroHistorico na camadzontroller (Figura 16), sendo esse conjunto de classesaatailt
de funcionalidades do UbiGroup (FERREIRA et al120
O pacote Modelo de Dados da camadiadel (Figura 15);contém as classes que
formam a estruturale classe do modelo UbiGroup mais a estrutura asseldo modelo
adicionado, o qual representada na Figura 16. o&kasclasses adicionadas ao pacote sao:
. Agendamento — Recebe informacbes sobre o tempo alementacdo no
contexto: diaDaSemana, data, horalnicio, horaFim;
. Atividade: Recebe informacdes sobre os eventogidosrno contexto além de
regras de recomendacoes.
. HistoricoContextoPerfil: Subclasse que recebe mémdes do agente
RegistroHistorico;

. Identificacao: Recebe informacdes sobre perfispteraliz:
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Aprendiz, Comportamento, Assiduidade;

. Localizacao: Recebe informacBes sobre o posicionmmegeografico do
contexto: Nome da localizacgéo;

. PosicaoGps: Recebe informacdes sobre o posicionamgeografico do

contexto: Posicao inicial e posicao final.

Figura 16: Diagrama de Classe — Camadilodel.

pkg

HistoricoContextoPerfil

- Similaridade : int

+ getSimilaridade() : void

Localizacao Idntificacao

- nomelocal : char - Aprendiz  int
- Comportamento ; int

- Assiduidade : int

+ gethlomelLocal() : void

+ Aprendiz() - void
+ getComportamento() : void
+ getAssiduidade() : void

PosicaoGPS RegistroContexto

- PosicaoGPSInicial : int
- PosicaoGPSFinal : int

- getlLocalizacao : Class
- PosicaoGPS : Class

- Identificacao . Class

- Agendamento : Class

+ getPosicaocGPSinicial() : void
+ getPosicaoGPSFinal() : void

Atividade Agendamento
~Tipo:int - DiasSemana : int
- Mome : char - Data: Date
- Descricao : char - Horalnicio : int
- PalavraChave : int - HoraFim :int
- GrauEnsino - int - Avaliacao : int

+ getTipo() ; void

+ gethome() : void

+ getDescrican() : void

+ getRegraRecomenda() . void
+ getGrauEnsino() : void

+ getDiaDaSemanal) : void
+Data() - void

+ getHoralnicio() ; void

+ getHoraFim() : void

+ Avaliacao() : void

Fonte: Elaborada pelo autor
O pacote Agentes da camadantroller (Figura 16);contém as classes que formam a
estruturade classe dos Agentes do modelo UbiGroup maisratest de classe do Agente

RegistroHistorico adicionado e representada nar&igd.
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Figura 17: Diagrama de Classe - Camad@&ontroller.

pPkg
GestorContexto RegistroContexto
+ iniciaRecomendacao() : void + registraEntradaContexto() : void
+ adicionaPefilContexto() : void + registraSaidaContexto() : void
+ getLocalContexto() : void

GestorPerfil

+ defineSimilaridade()
- editDistance()

Fonte: Elaborada pelo autor.

A modelagem do sistema usou a linguagem UML pa@natrucdo da documentacao
que serviu de base para a codificacdo do protoRpoa o desenvolvimento foi utilizada a
linguagem de programacéo Java, um servidor deagglec um Kit de desenvolvimento de
aplicacOes para o Sistema Operacional Android BdBdgas para auxiliar na comunicacgao de
dados formando assim um ambiente com tecnologias ugportar a estrutura desenvolvida
no FrameworkEduTrail:
> Tomcat: Servidor de aplicacéo utilizado para suportaxececdo dos agentes e pela
disponibilizacao dos servicos;
> Android SDK? Fornece as bibliotecas e ferramentas de desenwaitinpara criar,
testar e depurar aplicativos para dispositivos msdwmm Sistema Operacional
Android;
> Framework Jersey 2.6 para Web Services RESTfuDisponibiliza uma biblioteca
para auxiliar na comunicagéo dos dados entre ogexge

> MySQL - S.G.D.B. (Sistema Gerenciador de Banco de Dado#tijvare responsavel
pelo gerenciamento (armazenamento e recuperacéajadios do Banco de Historico

do Contexto.

A Figura 18 apresenta uma parte do codigo Java acdetece a integracdo entre o

agente Registro do Historico (EduTrail) com o agébéstor de Contextos o (UbiGroup).

Lhttp:/tomcat.apache.org/
2 https://developer.android.com/sdk/index.html
3 https://jersey.java.net/
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Figura 18: Integracdo EduTrail UbiGroup.

Java - lelgreup}s-rcjbrfublgrﬂuplmntrolIEr,(GestorCt}ntexto java - Ecllpse
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[J] GestorContextojava 52 =0
o

int similaridadeTemp = @; (5
Perfil p3 = contexto.getPerfis().get(x).getPerfil();

for (int y=8; y<quantidadePerfis; y++ }{
if (contexto.getPerfis().get(y).getPerfil() != p3) {
similaridadeTemp += p3.getRelacacByContextoPerfil(contexto.getPerfis().get(y).getPerf
¥
¥
if (guantidadePerfis > 2) {
contexto.getPerfis().get(x).setSimilaridade(similaridadeTemp / (quantidadePerfis-1});
} else {
contexto.getPerfis().get(x).setSimilaridade(similaridadeTemp / (quantidadePerfis-1));
i

-

£ INTEGRACAD DO EDUTRAIL UBIGROLP
if (quantidadePerfis == 1) {
adicionafegistroHistorico(contexto);
b

/! se gtingiu numerc minimo para recomendacdo - I & recomendacdo
if (ccn*’ex*’o getﬁr‘upo() getNumeroMinimoAprendizes() <= guantidadePerfis) {
inicigRecomendacao(contexto);

: v

£ >

|® Problems 23
O errors, 1 warning, 0 others
Description 2 Resource Path Location Type

4 Warnings (1 item)

Fonte: Elaborada pelo autor.

Antes de iniciar o processo de avaliacdo € nedessanastrar algumas informacdes
na aplicacdo para realizacdo do cenario. A Figarapresenta a interface de Cadastro de
Contexto, onde sdo cadastradas informa¢fGes doss latisponiveis para criagdo dos
contextos.

Figura 19: Interface Cadastro de Contexto.

- oEd
e@\ it/ localhost/Edutrai 0~ ¢ || edutri ‘ n X O

EduTrail

>> Cadastramento de Contexto

Local V| Dia da Semana hd
Tipo Atividade v/ pata ]
Nome \:l Hora Inicio

Descricso Hora Fim .

Regra Recomendacio V| Tipo Grupo [ v|
Grau Ensino v

Novo || Salvar || Limpar | Exduir || Consultar |

1 532 saladeAula EMAula2 Aulasobre.. Regra02 Log.Programagdo  hover 21/10/15 09:40 10:40 Alunos 3

_v

®125% ~




Fonte: Elaborado pelo autor.
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As informacdes referentes aos perfis dos alunobfidas no ato da matricula, por

meio do sistema de controle académico da instiuidfgumas informacdes mais especificas

do modelo EduTrail, como por exemplo, as prefe@ndos alunos, podem ser informadas a
partir da interface de manutencéao de perfis (Figaja

Figura 20: Interface Manutenc&o de Perfis.

G 2] htt:/localhost Edut

P~ ¢ || [ edutril

>> Manutengéo de Perfil

Nome

Tipo v

E-mail

Novo | Salvar‘ Limpar | Exduir || Consultar

e | T el

llNuno) Aluno alunoj@ifrr.edu.br l‘!%.!u
2 Nunof Aluno alunofifrr.edubr 3 1 12F;

3 AlunoG Auno alunog@ifrr.edu.br “ ‘n

4 ProfV Professor profv@ifrr.edu.br “ ‘n £

R1s% -

Fonte: Elaborado pelo autor.
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6. ASPECTOS DE AVALIACAO

Para demonstrar a integracdo das tecnologias sjthden como apresentar/comprovar
as funcionalidades do modelo proposto, foi reabzach estudo de caso, o qual consistiu da
definicdo de um cenario simulando a utilizacéo ple&cacdo como uma ferramenta de apoio
pedagdgico conforme descrito na secao 6.1.

O estudo foi baseado em um levantamento de rémgiisara implantacédo da gestéao
pedagodgica com o objetivo de gerar historicos aeestos durante o acompanhamento de um
grupo de aprendizes. O estudo teve como princifmaites de informacfes a andlise de
documentos referentes ao processo de implantac&alulbrail e entrevistas com servidores

do Departamento Pedagdgico.

6.1 Estudo de caso

A avaliacdo do modelo EduTrail ocorreu com a regbio dos experimentos a partir,
de uma estratégia de avaliacdo por cenarios queaéabordagem que vem sendo utilizada
pela comunidade cientifica para avaliagdo de artgsesensiveis ao contexto (DEY, 2001) e
ambientes ugibuos (SATYANARAYANAN, 2001). Seguind® mesmos procedimentos de
teste usados para avaliacdo do UbiGroup, foi criashocenario de teste para avaliacao
correspondente a uma aula utilizando o modelo eligar{EduTrail).

O local escolhido para avaliar o modelo € a salautie 306 e localiza-se no pavilhdo
de ensino dos cursos técnicos de nivel médio doRAERmpus Boa Vista conforme
apresentado na Figura 21. Para a formacdo dosgdeavaliadores, foram convidadas trés
servidoras graduadas em Pedagogia, dois profesg@esados em Tecndlogo em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, um professor gradeatd.icenciatura Matematica e uma

turma de alunos do curso Técnico em InformaticaeNiAédio.

Figura 21: Localizacao fisica da Sala 306.

s do mava 82016 800ale Imanens ©2016. DigitalGlobe | Temnos de Uso | Infarmar emone maps



Fonte: Elaborado pelo autor.
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Para o estudo foi considerada a seguinte situd€idepartamento de Pedagogia

gostaria que fosse registrado o Historico dos Géogedurante a aula ministrada pelo

professor do ensino médio enquanto os alunos pessea sala de aula recebessem uma

recomendacdo de material educacional no periodo08a40min até 10h40min em seus

smartphones Para a preparacdo do teste, as informagfes diexto foram cadastradas

como mostra a Tabela 3. Escolhido o local do testietaram-se as posi¢cdes geogréficas de

localizacdo no GPS dos

contexto.

smartphones utilizados st@,t@ara informar a localizacdo do

Tabela 3: Informacdes do Contexto.

Contexto Sala 306 IFRR

Nome IFRR
Localizagéo PosicaoGPSIni 2.8130295
PosicaoGPSFim -60.6939089
Tipo Aula
Nome Algo. Légica Programagéao
Atividade Descrigao Aula Légica de Programagéo
RegraRecomendacao Regra padréo aula
PalabraChave Algoritmo
Dia da Semana Quarta-feira
Data 21-10-2015
Temporal
Horalnicio 09:40
HoraFim 10:40
TipoGrupo Misto

Grupo de aprendi

NumeroMinimoAprendizes

3

Fonte: Elaborado pelo autor.

Terminado o horéario do intervalo (recreio), os akurse dirigiram a sala de aula e

foram identificados dentro do contexto. Neste mdamengrupo de aprendizes passou a ser

acompanhado pelo EduTrail. Ao perceber que entnomavo aprendiz no contexto, o agente

de Perfis atualizou a similaridade de todos osip€eds aprendizes (Tabela 4 e Tabela 5) e

enviou as credenciais de acesso do aprendiz ateageRegistro de Historicos.

Tabela 4: Perfis Mais Similar ao Grupo.

Aluno: J Aluno: F Aluno: G Prof: V
Aluno: J - 66% 46% 52%
Aluno: F 66% - 42% 26%
Aluno: G 46% 46% - 6%




Professor: V

52%

26%

6%

Média
Individual

55%

46%

31%

28%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Apbés o agente Gestor de Perfis atualizar a sirddae, o agente Gestor de

Comunicacdo faz uma verificagcdo quanto ao numenosinmoi de aprendiz no contexto,

avaliando se foi atingido o numero conforme o glasimilaridade. Caso tenha sido atingido,

0 agente Recomendador recebe o contexto dos apesrelidentifica o perfil mais similar ao

grupo (Aluno J). A partir da regra de recomendag@atida no contexto, sdo definidos os

parametros de consulta aos metadados dos OAs érapel

A regra de recomendacédo fornece a associacdo@pedil do grupo de alunos e o

contexto, com base nisso, o agente Recomendadiizebos OAs que melhor se adéquam as

estas informacoes. Feito as definicoes, todas est@snacbes sdo enviadas para o agente

Comunicador. A Tabela 6 apresenta o cadastramentegiia de recomendacdes para atender

o estudo de caso com base na proposta da aula

Tabela 5: Perfis do Contexto.

Perfis dos Aprendizes

IdAprendiz 01 02 03 04

Q

£ [ Nome J F G v

]

o Tipo Aluno Aluno Aluno Professor
IdAprendiz 01 02 03 04
TipoPortfolio Apresentacéo Video Video Apresentagao
Titulo A série de Tabela Légica F e| Tabela Légica F e A série de

o Fibonacci \ \ Fibonacci

o)

S Descricao

g
Evento RNIFRR RNIFRR RNIFRR RNIFRR
Local Boa Vista Boa Vista Boa Vista Boa Vista
Ano 2015 2015 2015 2015
IdAprendiz 01 02 03 04
TipoDesempenhg Disciplina Disciplina Disciplina

o

% Nome Algoritmo Algoritmo Algoritmo

g | Descritivo

]

§ Instituicao IFRR IFRR IFRR
Avaliacao 8,5 7,5 8,0
DataReferencia 2015-08 2015-08 2015-08

© IdAprendiz 01 02 03 04

8 i .

@ | FormatoOA Video, Audio, Video, Audio, Video, Audio, Video, Audio,

£ PDF PDF PDF PDF

a TipoDispositivo Mdbile Mébile Mdbile Tablet
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Visual Visual Visual Visual Visual

Campus BV Sala| campus BV Sala| Campus BV Sala| Campus BV Sala
306 306 306 306

Contexto

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 6: Associacdo entre Contexto, Perfis do Apneliz e Banco do OAs.

Contexto Metadados OA (Banco de Dados)
’§ Atividade PalavrasChave General Title Algoritmo
g Atividade PalavrasChave General Description Algooit
g Atividade Palavraschave General Keyword Algoritmo
2
3 Perfil do Grupo de Aprendizes Metadados AO (Banco& Dados)
% Contato Tipo Educacional IntendedEndUserRolels  near
o Preferencia FormatoOA Segmentatipn SegmentMédidgype Video
Preferencia| TipoDispositivo Technical Supportedplatsls Mobile

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apds o agente Recomendador repassar as informaefiaso agente Comunicador,
este monta a consulta em SPARSQL, acessa o Baridadies e envia a consulta. Ao receber
o resultado da consulta, o agente encaminha pagarmie Recomendador que define os OAs
a serem encaminhados para os alunos. Em seguidgemteaRecomendador envia a
recomendacgdo do conteddo para o agente Pedagoggte agente envia uma notificagdo ao
dispositivo mével. Os alunos visualizam as recoragfids e séo convidados a responderem
se gostaram ou ndo do material. As indicacbeszeeks pelos alunos sdo armazenadas para
utilizagdo do agente Recomendador.

O agente Registrador de Histérico registra os hist® dos contextos a partir das
informacfes mantidas pelo agente Gestor de Conthxtante as alteracdes ocorridas com
relacdo a entrada e a saida de membros do cont&xtoovimentacdo dos alunos é
monitorada pelo agente AP, que se encarrega dareestas informacdes ao agente Gestor
de Contexto. Apds o encerramento da aula, umaydéistacom os dados de acompanhamento
dos aprendizes (Tabela 7), pode ser consultadgpskmal do Departamento Pedagdgico.

Tabela 7: Registro do historico dos contextos.

Listagem — Registro Histérico dos Contextos Data: 21/10/2015

id aprendiz atividade local data hora entrada bafda
001 Aluno J Aula Algoritmo Sala 306 21-10-2015 3IW:

001 Aluno J Aula Algoritmo Sala 306 21-10-2015 410
002 Aluno F Aula Algoritmo Sala 306 21-10-2015 19:4

002 Aluno F Aula. Algoritmo Sala 306 10:44
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003 Aluno G Aula Algoritmo Sala 306 21-10-2015 IW:

003 Aluno G Aula Algoritmo Sala 306 21-10-2015 i139]

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os testes foram realizados na sala de aula coneserpya de trés pedagogos, trés
professores e 41 alunos conforme planejamento garizenento Pedagodgico, considerando o
minimo de trés aprendizes para o teste. Os patitgp receberam instrucdes detalhadas antes
de realizarem os testes. Um professor operandstens, apos fazer o cadastramento da
Tabela 4, apresentou o direcionamento necess&@iamendizes presentes na sala de aula. Os
alunos foram convidados pelo professor para fazemmacesso usando dispositivos moveis

(smartphone, tablet ou notebQoR Figura 22 apresenta a tela de acesso ao sistem

Figura 22: Tela de Acesso.

&
EduTrail

Acesso ao Sistema

Digie seu Login

Digite sua Senha

Entrar “ Sair || Cadastrar Acesso [ |

Fonte: Elaborado pelo autor.

O professor na sala de aula apresentou o contedopmgto de forma expositiva,
encerrando o primeiro tempo de aula, os alunosrfgrara o intervalo. Ao retornarem do
intervalo os alunos dirigiram-se a sala de aulaatagyir as limitacées da posicao fisica do
contexto, os alunos séo notificados através daagélo, que eles estdo contidos no contexto
definido pelo professor. A Figura 23 apresenta tarfiace de notificagdo recebida pelos

alunos.
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Figura 23: Notificacdo de entrada no contexto.

A W94

Notificacao

Vock a514 no contexto IFRR sala 306 aola 1

l Yer Mensagens |

Fonte: Elaborado pelo autor.

Além da notificacdo da localizacdo, a aplicacadficaras informacdes de data, hora e
identifica automaticamente os alunos que estadailddos ao contexto. Neste procedimento
também é gerada a similaridade entre eles com etiajde identificar o perfil mais
representativo para o grupo.

No estudo de caso, surgiram no contexto os trésemos alunos, “Aluno J”, “Aluno
F” e o “Aluno G”. A partir de entdo foi executadgpoocesso de similaridade. A Figura 24
apresenta o grupo de alunos contido no contexta, dmno a similaridade entre eles, além
disso, ocorreu o registro de histdrico dos contegtzsta movimentacéo de alunos.

Figura 24: Alunos contidos no contexto.

- o
G‘\ I hitp://localhost/Edutrail/ O ~ c”['_]sdumn ‘ ‘ 1 ok XX
A
A -
v) Edutrail

>> Cadastramento de Contexto >> Grupo de Alunos
Nome [FRR: Sala 306
Aluno ]

Consultar Voltar

[ NomeAlno ]
Aluno J 66%
Aluno F 46%
Aluno G 52%

®125% v

Fonte: elaborado pelo autor.
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Como a entrada de trés alunos atinge o niumero midignalunos para o contexto,
entdo o processo de recomendacédo é disparado piglacdo. O procedimento seguinte é
solicitar ao professor a efetuacdo da recomendaganateriais educacionais para grupos de
aprendiz que compartilham o mesmo contexto, sen#oegte pode aguardar mais alguns
minutos, caso o professor identifique que esté@mrfdb muitos alunos. Quando o horario
determinado pelo professor (Figura 25) é atingmlgrofessor confirma e o processo de

recomendacéo é iniciado.
Figura 25: Solicitar recomendacéao.

¥
EduTrail

Solicitar Recomendacio |

Recomendar ao contexto IFRR sala 306 avla 17

s w” agariomn  TF l

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apds o encerramento da aula, uma listagem com desdde acompanhamento dos
aprendizes (Figura 26), pode ser consultada paleopédo Departamento Pedagogico.

Figura 26: Consulta Registro Historico dos Contexts.

G{;’\w [2] hitp://localhost/Edutra P-¢ ‘BEduTval\

‘v) Edutrail
Q@

>> Historico dos Contextos >> Grupo de Alunos

Local da atividade:  |Sala 305
Data da atividade: 21/10/2015
A partir das (hs): 109:30

|_Consular ] Vokar |
001 Sala 306 Aula Algoritmo Aluno J 21/10/15 09:38 10:41
002 Sala 306 Aula Algoritmo Aluno F 21/10/15 09:41 10:44
003 Sala 306 Aula Algoritmo Aluno G 21/10/15 09:39  10:45
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Apds o encerramento do teste do EduTrail, foi ithgtdo para cada grupo de
participantes um modelo de questionario de avaiad@ experimento, sendo 0Ss grupos:
pedagogo, professor e aluno, contendo afirmacGésrtoe a Tabela 8.

Para aplicacdo do questionario foram utilizadesifdarios impressos em papel A4 e
foi solicitado o preenchimento de forma anbnimateodo afirmacfes relacionadas a
experiéncia na utilizagdo do EduTrail.

Do total de 47 participantes do teste de avaliaghenas um professor e trés alunos
tiveram acesso ao sistema, 0 restante particip@@mo observadores. Para a tabulacéo,
foram consideradas as respostas dos participam¢esrgregaram os formularios preenchidos,
onde os dados colhidos foram tabulados a fim ddiaava desempenho e a relevancia

(aceitacdo) do modelo por parte do pessoal do Eapanto Pedagdgico.

Os dados dos questionarios foram analisados eatétmilcom a planilha Excel
Microsoft versdo 10, sendo todas varidveis qudivis, adotou-se estatisticas de distribuicdo
de frequéncia aplicando o calculo da média arittagionderada. Segundo Crespo (1997) as
frequéncias sdo numeros da intensidade de cada daloariavel, elas funcionam como

fatores de ponderacéo.

As respostas foram padronizadas na escala LikeAXEEO et al., 2013) de cinco
pontos, variando entre 1 (péssimo) até 5 (excéleds itens do questionario foram
elaborados com base nos conceitos do modelo dagi®ide tecnologia (TAMIechnology
Acceptance Modglproposto por (DAVIS et al., 1989) Nessa proposta, define os dois
principais determinantes do TAM da seguinte maneira

a) Facilidade de uso percebidagrau em que uma pessoa acredita que o0 uso de um
sistema de informacao serd livre de esforco;

b) Utilidade percebida: grau em que uma pessoa acredita que 0 uso destemai
particular pode melhorar o seu desempenho.

Dos 47 voluntarios que se dispuseram a participatedte, considerou-se 45, sendo

que, dois ndo preencheram os questionarios.

6.2 Resultados e discussao

Acredita-se que o teste de avaliacdo conduzidospeds grupos foi suficiente para

avaliacao da facilidade percebida e a utilidadegi®mda do EduTrail.
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Na avaliacdo participaram 47 respondentes disttdsuem trés grupos: o grupo de
alunos com um percentual de 86,7% dos participgtdes de 41 alunos), ou seja, todos do
Curso Técnico de Nivel Médio em Informatica, na alimhde integral presencial do turno
matutino, faixa etaria entre 14 e 17 anos de id&degrupo de professores da area
propedéutica e area técnica com 6,7% (trés prolesse® o grupo do Departamento
Pedagogico com 6,7% (trés pedagogos). Apdés a cdietdados obteve-se uma taxa de
retorno de 95,74%, ou seja, 45 questionarios faempondidos por completo, com perguntas
relacionadas com a experiéncia na utilizacdo doTEalu Apenas dois alunos nao
devolveram o formulério, tal retorno est4 propameioa taxa descrita na literatura do
percentual de questionarios retornados e comp(®@sT TAR, 1998). A Tabela 8 lista a

relacdo das questdes apresentadas aos respondentes.

A partir da analise das respostas de cada questdiam gerados graficos
representativos levando em consideracdo as qudetiaas na facilidade de uso percebida e
na utilidade percebidas avaliadas pelo grupo ddagmgos.

Tabela 8: Questionario de Avaliagdo do Uso do Edu®il

Informe sua opinido sobre as seguintes afirmacoes:

1 Aprender a usar o EduTrail foi facil.

() Péssimo () Ruim () Bom () Otimo () Excelent
Comparando o EduTrail com outros instrumentosijaados
2 | para acompanhamento de aprendizes, ele é.

() Péssimo () Ruim () Bom () Otimo () Excekent

O uso do EduTrail facilita o trabalho do professartarefa de
3 | acompanhamento de aprendizes.

() Péssimo () Ruim () Bom () Otimo () Excekent
@] EduTrail facilta a realizacdo do processo |de
4 | acompanhamento de grupo de aprendizes.

() Péssimo () Ruim () Bom () Otimo () Excekent

O Relatério Registro de Histdrico gerado pelo sisted Gtil
5 | no processo acompanhamento de aprendizes.

() Péssimo () Ruim () Bom () Otimo () Excekent

Usar o EduTrail aumentou meu desempenho no procksso
6 | resolver minhas tarefas.

() Péssimo () Ruim () Bom () Otimo () Excekent

Eu recomendaria o uso do EduTrail como instrumetdd
7 | prevencéo de risco de evasdo escolar?

() Péssimo () Ruim () Bom () Otimo () Excelen

O relatério histérico dos contextos gerado pelaiTEélil
durante 0 acompanhamento de aprendiz em sala deéaul

8 AP

satisfatorio?

() Péssimo () Ruim () Bom () Otimo () Exceten

Utilizar o EduTrail é importante e adiciona valar processq
9 acompanhamento de aprendizes em sala de aula.

() Péssimo () Ruim () Bom () Otimo () Excelert)
Péssimo () Ruim () Bom () Otimo () Excelente

Usar o EduTrail minimizou o tempo de resposta a$izacao
10 | da atividade acompanhamento de aprendizes ?

() Péssimo () Ruim () Bom () Otimo () Excekent
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 27 resume 0s percentuais obtidos nas afides de 1 a 5 respondidas pelo
grupo de pedagogos. As percentagens de 0% PegiimBuim e 0% Bom, indica que nao
houve opinibes entre os participantes. A percemade 33,3 % foi as opinides respondidas
pelo grupo referente a facilidade de uso perceleid@yanto que a percentagem de 66,7 % foi

as opinides respondidas pelo grupo referenteidadi percebida.

De acordo com as opinides do grupo entrevistad@spsctos de facilidade de uso
apontam que o grau de dificuldade foi baixo.

Para as questbes 1, 2 e 3, mais de 33% do gruppedagogos entrevistados
responderam 6timo, revelando a facilidade e afaafie com que uma pessoa pode empregar
o EduTrail para identificar grupo de aprendizesresto de evasao comparando com a ficha
de acompanhamento de turma criada pelo DepartarRedimgogico, apresentada no Anexo |;

Observa-se que mais de 66% das opinides do gruppedagogos entrevistados,
responderam excelentes de acordo com as ques®es 8pontando uma boa aceitacdo do

grupo no que se refere a realizacao do procesaoaepanhamento de grupo de aprendizes.

Figura 27: Questdes 1 a 5 - Facilidade de uso pebiga (Pedagogos).

0,0% 0,0% 0,0% Bom 33,3%
Péssimo i 5

Excelente

Fonte: Elaborado pelo autor.
Ainda respondidas pelo grupo de pedagogos, as@gseSta 10 avaliaram a utilidade

percebida do modelo.

Para as questdes 6 a 10, 100% do grupo entrevifteaim unanimes respondendo
excelente, revelando a facilidade e a satisfacdn qoe uma pessoa pode empregar o
EduTrail como uma ferramenta para melhorar o desahwpe a utilidade como instrumento
de prevencéo de risco de evasao escolar. Estdadswdponta para uma boa aceitacdo do

grupo no que se refere a sua utilidade.
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A Figura 28 resume os percentuais obtidos nas afides de 1 a 5 respondidas pelos
trés grupos. Estas questdes avaliaram o aspeatiorehdo a facilidade de uso percebida.
De acordo com as opinides dos pedagogos, profesgosdunos entrevistados, 0s

resultados apontam que o grau de facilidade déousdto.

As percentagens de 0% Péssimo e 0% Ruim indicangaéouve opinides entre o0s
participantes. A percentagem de 42,2 % apontam dmmg opinides respondidas pelos trés
grupos referente as questbes 1 e 2. A percentaged8,8 % foi as opinides respondidas
pelos trés grupos referentes as questdes 3 e fpeecantagem de 8,9 % foi as opinides

respondidas pelos trés grupos referentes as qaebtHs.

Observa-se que mais de 42% das opinides dos greappsnderam bom, conforme as
questbes 1 e 2 apontam que o EduTrail é eficieféeileutilizacao;

Para as questbes 3 e 4, mais de 48% dos grup&vistatdos responderam 6timo,
apontam que o EduTrail facilita a realizacdo docgsso de acompanhamento de grupo de
aprendizes;

Para as questdes 4 e 5, um percentual de 8,9% tdevistados nos grupos,
responderam excelente, revelando que o uso do Eifluinimizou o tempo de resposta na

realizacdo da atividade acompanhamento de aprendize
Figura 28: Questdes 1 a 5 - Facilidades de uso pebida (todos os grupos).

8,9% 0% /_0% Ruim 42,2%

Excelen
e

— Bom

48,9%
Otimo

Fonte: Elaborado pelo autor.

As questbes 6 entre 10 estdo relacionadas aost@sgecutilidades de uso percebida
do EduTrail como instrumento de acompanhament@uendizes em sala de aula registrando
histérico dos contextos. Aigura 29 resume as respostas dos grupos. Mais de 79% dos
respondentes opinaram 6timo ou excelente, enqd¥to deles consideram o EduTrail um
bom instrumento de acompanhamento. Para um testefoguealizado em um ambiente

limitado, consideram-se esses resultados com uamabacdo da sua usabilidade.



Figura 29: Questao 6 a 10 Utilidades de uso percelai (todos os grupos).

0,0% 0,0% Ruim
Péssimo

20,0% Bom

37,8%
Excelent

42,2%
Otimo

Fonte: Elaborado pelo autor.
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1. CONSIDERAC}OES FINAIS

Neste trabalho, foi apresentado um estudo de conmwongputacdo ubiqua pode
contribuir no campo da educacéo, com o objetivindear e melhorar o trabalho pedagdgico
no processo de ensino-aprendizagem. Para esteoedtwdm apresentadas trés fases: a
especificacdo, a implementacéo e a avaliacdo déradiluum modelo para acompanhamento
ubiquo de grupos de aprendizes, que gere regtrdsstoricos de contextos de aprendizes
considerando o perfil da turma e o contexto ondeprendizes estdo inseridos em qualquer

momento através de dispositivos moveis.

7.1 Conclusoes

A partir do levantamento das informagdes referaotestado da arte e do estudo do
UbiGroup, um modelo de recomendacdo ubiqua de wdogepara grupos de aprendizes, é
que foi criada entdo a motivacado para o desenvelvindeste trabalho. No capitulo dois
foram especificadas as areas que tangem este himab@bm base em um estudo no
Departamento Pedagdgico de uma instituicdo de @nsédio, foi identificado o problema de
pesquisa, o qual orientou o desenvolvimento desbaltho.

Selecionado e estudado todo o material para caatiézdcao, realizou-se uma analise
dos trabalhos presentes na literatura com a faddéidde encontrar a existéncia de um
problema de pesquisa. Investigar de que forma gpeotapao ubiqua pode contribuir no
processo pedagogico na reducdo das taxas de ewvas@eténcia escolar. No capitulo trés,
destacam-se os trabalhos que mais se assemelhaodato, os quais serviram de base para

identificar as contribuicbes o EduTrail.

Com base em estudo nos capitulos de um até olitégeese 0 esboco para definir e
elaborar um modelo que seja de propésito geraplieagdo na utilizacéo de trilhas (de forma
que seja utilizado no desenvolvimento de aplicag@Educacdo Movel e Ubiqua), tendo o
cuidado de modelar o protétipo de modo que sejarfante estendido, para considerar novos
mecanismos de colaboracdo. Nestes capitulos foemaeritbs o funcionamento do EduTail,

sua base cientifica como também sua estruturacgcni

Para realizar a avaliacdo do EduTrail foi impleradotum prot6tipo usando o modelo
UbiGroup como extensdo, o qual foi desenvolvido ema tecnologia que permitiu a
reusabilidade e de facil manutencdo onde as fualdades propostas foram acrescentadas a
implementacédo. O prototipo desenvolvido abrangesa inicial do UbiGroup para preparagao
dos ambientes: configuracdo dos perfis de aluregspsitorios e locais, como também o
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cadastramento das regras de recomendacdo. Alén) thes a parte de preparar o ambiente
para o funcionamento do aplicativo para dispositivdvel, € neste contexto que ocorre a
interacdo com o grupo de alunos.

Com base em um estudo de caso foi possivel momtaicenario de teste para
avaliacdo correspondente em aulas utilizando o lmoedepandido EduTrail como uma
ferramenta de apoio pedagdgico, seguindo os mepnoaedimentos de teste usados para
avaliacao do UbiGroup.

No cenario da aula, a proposta do EduTrail € gssefaegistrado o Histérico dos
Contextos durante a aula ministrada pelo profedsoensino médio enquanto ocorresse a
movimentagdo dos alunos, entrando e saida da saald, além disso, os alunos deveriam
receber recomendacédo de material educacional emsseartphones, servindo de apoio as
realizacdes das atividades. No cenario expostareramn movimentacdes entre 0s grupos de
alunos presentes, onde no final da aula, um réadiar histérico do contexto foi apresentado
ao Departamento Pedagdgico.

Com a aplicacdo do estudo de caso, simulando undrioerioi permitido a

identificacdo das seguintes conclusdes a respeikddTrail:

e 0s alunos além de receberem recomendacdes adeguadlasplanejada foram
acompanhados durante sua entrada e saida da salkgelo Edutralil;

» 0 professor, com o processo de registro da movemgént efetivado pelo
EduTrail, conseguiu realizar a aula com mais ppdgio dos alunos;

« ao final da aula, o Departamento Pedagdgico recaohea utilidade do
EduTrail pelos aos dados registrados durante o teciomento da aula,
considerando que estes dados poderéao ser aplieadestudos futuros para o

acompanhamento de alunos em risco de evaséo.

7.2 Contribuicdes

A Tabela 9 apresenta a expansdo da tabela 1, cadicional do EduTrail. Pode-se
assim ter uma visdo geral dos trabalhos diretanretgeionados ao dominio da aplicagcdo do
modelo, educacao, e que utilizassem estratégiasgesenciamento usando trilhas, recursos
de dispositivos moveis e agentes de software peagsstrar historico do contexto de

aprendizes para estudos futuros.
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Tabela 9: Comparacéao entre os trabalhos com o Edu@il.

Aspecto/ | Usa g\gente Sensivel Dispositivos| Técnicas para | Usa
: e ao e ~ ,
Modelo Trilhas Méveis Recomendacéo Perfis
Software| Contexto
(Silva et al., ~
2010) SIM SIM SIM SIM NAO SIM
(Levis et al,| gy SIM SIM SIM NAO SIM
2008)
(SIVEIRA €
BARONE, NAO SIM NAO NAO NAO NAO
2006)
(DA SILVA, .
2008) SIM SIM SIM SIM NAO SIM
(FERREIRA x
et al., 2015) NAO SIM SIM SIM SIM SIM
(SONNTAG . ~
et al., 2010) NAO NAO SIM SIM SIM SIM
EduTrail SIM SIM SIM SIM SIM SIM

Pode ser observado que o EduTrail tem apenas carte pomum aos demais
trabalhos, o uso de trilhas, este € o fato queratitéa dos demais trabalhos, fazer
acompanhamento de grupo de aprendizes usandcsribeurso de dispositivos méveis e

agente de software para registrar histérico doectatde aprendizes para estudos futuros.

O EduTrail herdou do UbiGroup todas as técnicagocore descritas na secéao 3.6,
entre elas sdo: técnica de recomendacao que sa basegreferéncias do grupo; sensibilidade
ao contexto e ao suporte para dispositivos méwgisicdo e alteracdo de regras de
recomendacdo, com a qual permite ao professor paotiezar todas as informacodes

disponiveis nos metadados dos OAs.

Nos trabalhos relacionados né&o foi localizado agi# de histéricos do contexto.
Dentre os trabalhos que identificam algum tipo deegciamento de trilhas, Silva et al.,
(2010) propuseram um modelo para o gerenciamentidltes e sua aplicacéo na distribuicao
de conteddo em um ambiente de Aprendizagem Ubigsi@ modelo aproxima-se com o
modelo EduTrail, mas diferencia pelo fato de ndagesgistro de historico do contexto.

Os resultados apontam a viabilidade do modelo, aérastimular o EduTrail como
instrumento de facil utilizacdo e de uma boa ac&daguanto ao emprego para auxilio nas
tarefas realizadas pelo pessoal do DepartamenRedagogia, no acompanhamento ubiquo

de grupos de aprendizes registrando histérico dioektos.
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7.3 Trabalhos futuros

O EduTrail € um modelo estendido do UbiGroup qué aberto a aperfeicoamento.

Durante a fase de teste foram identificadas algwsitaacfes que podem ser aplicadas em

trabalhos futuros:

um aspecto que pode ser explorado é o tratamerdaanpatiplos contextos. A
aplicacao foi desenvolvida para fazer o tratameapgnas em um contexto da
mesma localizacdo fisica. Se dentro deste conextir a intersec¢cdo com
outro contexto, a aplicacdo atualmente ndo reakrdnuma acao. Esta € uma
situacdo identificada que pode ser considerada cama sugestdo para
trabalhos futuros, pelo fato de existir contextosmanaior grau de relevancia
do que outro;

E importante investigar a facilidade e a utilid@éecebida de uso no contexto
dos cursos Técnico Integrado na modalidade Ensivend e Adultos (TIEJA);

O EduTrail é uma ferramenta que tem potencial patanular o aluno na
aprendizagem em grupo pequeno, destacando a Apagedn Colaborativa
como uma estratégia de ensino que encoraja aipagio do estudante no
processo de aprendizagem e que faz da aprendizagemrocesso ativo e
efetivo.

Em todas as situacdes onde pessoas formam grupoAprendizagem
Colaborativa sugere uma maneira de lidar com asopssjue respeita e destaca
as habilidades e contribui¢cdes individuais de aadanbro do grupo. Existe um
compartiihamento de autoridade e a aceitagdo deomeabilidades entre os
membros do grupo, nas ac¢des do grupo. A premisgacate da aprendizagem
colaborativa esta baseada na constru¢do de conpensmeio da cooperacao
entre os membros do grupo, contrapondo-se a idgigodhpeticdo, na qual
alguns individuos sdo melhores que outros. Oscgargtts da Aprendizagem
Colaborativa aplicam essa filosofia na sala de, anda reunides de comité, com
grupos comunitarios, dentro de suas familias elmgerde como um modo de
viver e lidar com outras pessoas (Panitz, 1996).p.

Pesquisas futuras podem investigar seu valor camorso para evitar ou
reduzir a evasdo no ensino dos cursos Técnicorattegia modalidade Ensino
Jovens e Adultos (TIEJA).

Quando os alunos estao inseridos em um contexém es relacionando com outros

alunos, assim é formado um grupo de aprendizesnfAsnacdes sobre a ocorréncia destes

relacionamentos (data, aluno, contexto, atividad@) movimentacdo de entrada e saida da

sala de aula sdo mantidas na aplicacdo. Por meiolltes (SILVA, ROSA, et al., 2010),
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estas informagbes podem ser exploradas com o \abjete propiciar oportunidades
pedagogicas, sugerindo interagdes entre os alunos.

Um aspecto também que pode ser explorado é a ireptagéo do protétipo para
funcionar em multiplos contextos, assim poderi@faaompanhamento em ambientas além
da sala de aula. Assim como o UbiGroup, a aplicatd@amente faz o tratamento par apenas

um contexto na mesma localizagéo fisica.
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ANEXOS |
Ficha de Acompanhamento de turma
mmm‘_ni-.n'eoucacio )
SECRETARIA DE EDUCACAQ PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE RORAIMA
Campus Boa Vista
DAPE

R ~_ FICHADE ACOMPANHAMENTO DE TURMA o

| Gurso: Téc. em Integrado ao Ens. Médio | Participagéo nas | Pontualidade |Relacionamen Participagdo | Total
\Componente Curricular: atividades em to | ematividades| de
Turma: Ano: classe i inerpessoal | extraclasse | faltas
Total de aulas dadas: | g

Periodo de acompanhamento: _ | A [ [
[Professor(a): | “Jo]e]e]o o0|o[o]e/s|o/e]s/e|s o[0]a]e]s

| Matricula || Aluno (a) | i '

Fonte: Departamento Pedagdgico do IFRR/Campus Bgia V



