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RESUMO

O transporte coletivo urbano de massas represai fundamental na mobilidade dos grandes
centros, interferindo na dindmica urbana. Obseevaima maior preocupagcdo em proporcionar
melhores condi¢cdes de deslocamento aos usuaridsamgporte publico. Este trabalho propdem
uma ferramenta para a gestao de acdes para acadisfo usuério e estudo comercial da Empresa
de Trens Urbanos de Porto Alegre. Os dados ddagdits e socioecondmica foram obtidos pelo
relatério da referida pesquisa provenientes da yesqde satisfacdo realizada em 2014 e
espacializados através de um Sistema de Inform@ggrafica (SIG) operado pelo aplicativo
SPRING 5.3. Para a elaboracdo do SIG uma basegd#ita foi gerada, georreferenciada e
geoprocessadas a partir de imagens gratuitas,radptuentre 2011 e 2015 disponibilizadas pelo
aplicativo Google Earth Pro. Os dados da pesquisa foram organizados e espadad. O SIG
mostrou-se eficiente para a consulta, andlise, acagfo e correlacdo de dados, facilitando a
tomada de decisdes. Forneceu uma visdo espa@abaipa.

Palavras-chavesSIG, Espacializacdo, SPRINGpogle Earth Transporte Publico.

ABSTRACT

The urban public transportation represeeriscial role in mobility of urban centers, affegithe
urban dynamics. There has been a major concermowade better displacement conditions for
public transport users. This paper proposes aftwahanagement actions aber satisfaction and
commercial study of Empresa de Trens Urbanos d PPdegre. Satisfaction and socioeconomic
data were obtained by the report of that reseamim fthe satisfaction survey held in 2014 and
spatialized through a Geographic Information Systét®s) operated by SPRING 5.3 software. For
the preparation of GIS, a basemap was generatenefgeenced and geoprocessing from free
images, captured between 2011 and 2015 providdsldmgle Earth Pro application. The data from
satisfaction survey were organized and spatialiZé@. GIS proved efficient for consult, analysis,
comparison and correlation of data, improving deaisnaking. Provided a spatial vision to the
research.

Keywords: GIS, spacialization, SPRING, Google Earth, Pubt@nsportation.
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1. INTRODUCAO papeis na sociedade — profissional, estudante,
pai, mae, entre outros. Ressalte-se que o0s
O transporte coletivo urbano de massas indices de satisfacdo e de percepcdo de
constitui papel fundamental na configuracdo melhorias sao altamente afetados por
dos deslocamentos urbanos, revelando-seaspiracoes e anseios macrossociais
como uma alternativa a reducdo dos graves (TRENSURB, 2014).
problemas dos grandes centros: A amostra definida durante a execucdo dos
congestionamentos, acidentes de transito etrabalhos para a pesquisa foi de 3.000
impactos ambientais (RODRIGUES E questionarios distribuidos de forma
SORRATINI, 2008). proporcional seguindo o critério do numero
Devido ao deslocamento de pessoas ser diario,total de usuérios por estacdo de Janeiro a
guestdes referentes a mobilidade urbana Agosto de 2013.
influem diretamente na qualidade dos usuarios, O relatério, resultado desta pesquisa, possuli
gue consequentemente interferem na dindmicaplanilhas extensas, expdem os dados a partir
urbana (ANTUNES E SIMOES, 2013). dos atributos pesquisados e em virtude da
Segundo Ferraz (2012), observa-se uma maiorcomplexidade das acfes a serem tomadas a
preocupacdao em proporcionar melhores forma de expor os dados dificultam na tomada
condicbes de deslocamento aos usuarios dode decisdes.
transporte  publico, logo, necessita a Apesar das pesquisas socioecondmicas e de
implementacdo de um sistema de gestdo satisfacdo para o transporte urbano publico de
adequada do servico, e o SIG (sistema de passageiros ja serem utilizadas a algum tempo,
informacbes geograficas) pode auxiliar os dados sempre foram tratados e interpretados
gestores e prestadores de servicos nas tomadade forma isolada, devido a dificuldade de
de decisdes potencializando a eficacia, cruzar as informacdes.
melhorando a capacidade de resposta doEste artigo tem como objetivo principal
sistema e otimizando os elaborar um SIG, em ambiente SPRING, das
custos de operacao. informacBes obtidas no relatério da pesquisa
A Trensurb (Empresa de Trens Urbanos de SOCiO econdomica e de satisfagdo. Produzindo
Porto Alegre S.A) é uma empresa publica de Uma ferramenta de armazenamento, consu]tg e
economia mista, sendo regida por seu Estatuto9€stao de acoes para a satisfagao do usuario e
Social e pela legislagdo que Ihe é aplicavel, 8¢0€s de cunho comercial. .
tem como seu principal acionista o Ministério Para gerar o SIG, foram definidos os seguintes
das Cidades. Fundada em 1980, iniciou sua OPj€tivos especificos: »
operacdo em 1985 ligando Porto Alegre a 1. Gerar ~uma  base  cartografica

Sapucaia do Sul, em 1997 chega Sé&o Leopoldo georreferenciada com precisao

e em 2014 conclui a linha 1, chegando em compativel as necessidades do SIG, a
Novo Hamburgo, distribuindo 22 estacées em partir de imagens obtidas gratuitamente
43,8km. pelo aplicativoGoogle Earth PRO

Com o objetivo de conhecer o usuério, e sua 2. Geoprocessar as imagens no aplicativo
percepcdo quanto a qualidade do servico SPRING 5.3. 3

oferecido pela empresa de trens urbanos, a 3 Tabular as informagdes presentes na
partir de 2009, anualmente é realizado a ‘Pesquisa de Satisfagao e socio
pesquisa socioecondmica e de satisfagao. econdmica dos Usuarios do Trem”,

Trata-se, basicamente, de um trabalho atribuindo as informacdes tabuladas
investigativo baseado em pressupostos de aos dados espaciais.

Ciéncias Sociais; Ciéncias Sociais Aplicadas; © SIG obtido servira como ferramenta de
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade; entre outras 96Stdo, em condicdes de tracar perfis,
areas correlatas. Pela caracteristica de busca déorrélacionar dados por estacdao e assim
opinido de uma populagdo que ndo é somente@uXiliar na tomada de decis&o.

usuaria de transporte coletivo e tem outros



2. REFERENCIAL TEORICO 2.2 Sistema de Informacdes Geogréficas
2.1 Cartografica e Georreferenciamento

Sistemas de Informacdes Geograficas, sao
Por séculos, mapas sé&o utilizados para mecanismos projetados para analisar,
visualizar informacdes espaciais, sendo assimarmazenar, capturar, atualizar, manipular,
possivel a obtencdo de dados espaciais,mapear dados espaciais e apresentar
auxiliando na compreensdo das relacdes dedeograficamente todas as informacdes

distancias, direcdes e areas. Com o avanco dd€ferenciadas (CARRARA, 20|07)- n
captura de dados geograficos tornou-se muito Segundo Rose (2001), atualmente a melhor

ratica nos planeiamentos e ma eamentosferramenta para organizar dados em modelos
P P J P espaciais é o SIG. Servindo de ferramenta para
(LOPES, 2011).

basear seus planejamentos e tomadas de
Segundo Brown (2006), dsoogle Earth  gecisao inclusive em gerenciamento de
tornou possivel a interatividade do usuario, sistemas de transportes ja operante.

gracas a possibilidade de visualizagdo de Os SIGs realcam claramente a importancia
imagens de satélite em um ambiente dindmico. como ferramenta na analise de dados

Os mapas apresentam uma forma muito espaciais. E um conjunto de ferramentas capaz
eficiente de Comunicar’ resumir e expressar 0s de alrmazenar, reCOIher, tranSformar, visualizar

resultados de um SIG para um publico geral, & recuperar informacgdes sobre elementos que

sendo uma das formas mais facil de acesso at®MPoeM a superficie da terra, a partir da

informacao coarafica A exposicio andlise, gestdo ou representacdo do espaco
,9_ geog ' POSIG fendmenos existentes (FERRAZ, 2012).
cartografica representa o ponto culminante de O SIG demonstra ser uma ferramenta que
muito projetos SIG. Como o objetivo de UM jntegra dados graficos, contidos em mapas,
SIG é produzw resultados, a base Cartogréflca com o0 banco de dados onde contém atributos

€ extremamente importante para muitos espaciais, facilitando atividades de
gestores, cientistas e técnicos (LONGLEYY planejamento, projeto, operagao e monitoragao
al., 2013). da base de dados com eficiéncia (ANDRADE,

Lopes (2009), em sua pesquisa afirma que 2007).

apesar do erro posicional ser expressivo, cerca” Utilizacdo de aplicativos livres, como o
SPRING, garante aplicagdo para todas as

de 14,73 metros, apresenta baixo desvio * .
adrao, apresentando uma tendéncia ao erro cidades, independentemente de seu porte, por
P ’ 'ser de rapida edicdo, facil interacdo e

sempre no mesmo sentido. Desde que sabido g, jncinaimente pela rapida apresentacdo de
qualidade dos dados obtidos Boogle Earth  gados georrelacionais, fazendo do SIG uma
a vetorizacdo destas imagens pode ser umaferramenta adequada & gestdo do transporte
opgao para o mapeamento em cidades, send@ublico urbano(MARTINS et. al, 2009)

de grande valia sua utilizacdo para geracao de

mapas com caracteristicas e objetivos 2.3 Pesquisas de Satisfacdo do Usuario

tematicos, ja que esses mapas nao primam pela . S
precisdo geométrica. Existe uma consciéncia nas organizagbes de

Georreferenciar um mapa ou uma imagem €, que estu_dos da Nsatisfagéo tendem a propor
: o valiosas informagdes para o desenvolvimento
em um sistema de referéncia, tornar suas

denad hecidas. O L de um incremento de relacionamentos de
coordenadas connecidas. © Processo INICla-S€i5nq4 prazo. Demonstrando a importancia do

com a aquisicdo de dados geograficos de estydo de fatores que possam influenciar
posicionamento (coordenadas) de pontos da(HEpp, 2008).

imagem ou do mapa a serem Segundo, Borges Jr. (2002)d area publica,
georreferenciados, estes sdo conhecidos comoos beneficios de uma elevada satisfacdo dos
pontos de controle (MICELI et. al., 2011). consumidores vao desde as consideracdes de



caixa e consequente eficiéncia no investimento A sede da empresa esta instalada na regiao
dos impostos até a criacdo de uma imagem norte do Municipio de Porto Alegre, situa-se
mais positiva e condescendéncia, por parte da na latitude 29° 59’ 03”S e longitude 51° 10’
populacdo, no respeito ao pagamento de 56”0.

impostos’. Através de estudos desenvolvidos pelo
) GEIPOT (Grupo Executivo de Integragéo da
3. AREA DE ESTUDO Politicas de Transportes da Empresa Brasileira

de Planejamento de Transportes), justificado
A Trensurb opera no eixo-norte da regido pela necessidade da populacdo por uma
Metropolitana de Porto Alegre. Esta localizada alternativa de transporte com baixo custo e
na area este—central do Estado do Rio Grandecom maior rapidez, seguranca, conforto e
do Sul, no sul do Brasil. A area de estudo é capaz de absorver uma demanda inicialmente
composta pelos municipios, Porto Alegre, prevista na casa dos 300 mil passageiros por
Canoas, Esteio, Sapucaia do Sul, S&o dia, idealiza-se a partir de 1976 um projeto
Leopoldo e Novo Hamburgo. Uma linha de pelareducéo do fluxo de veiculos na BR-116.
trens urbanos no Eixo Norte da Regido Até 2002, a Trensurb vinculava-se ao
Metropolitana de Porto Alegre, atendendo Ministério dos Transportes, passando, em
diretamente as populagbes dos municipios 2003, a atender as orientacdes do Ministério
citados. Segundo IBEG (2010), as cidades das Cidades.
citadas possuem uma populacdo de 2.397.279

habitantes. 4. MATERIAL E METODOS
iz e . Organizou-se a metodologia em 4 etapas, para
‘ viabilizar o atendimento aos objetivos
- gl especifico, criacao de base cartografica, edicao

vetorial, organizacdo dos dados da pesquisa e
espacializacédo das informacdes.

$ Propbem-se uma metodologia a baixo custo,
utilizando imagens gratuitasseftwarelivre.
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Figura 1 - Area de Estudo, Linha 1 da Trensurb. Criagdo de Perfis e

Col P i
Fonte: Abreu, 2010; Trensurb, 2013, adaptado pelo egbes para Pesquisas
autor. Figura 2 — Fluxograma metodoldgico.




4.1 Obtencdo de imagens d&oogle Earth

Pro

Optou-se por um método disponivel
gratuitamente, foram utilizadas imagens de
alta resolucéo, captadas através do aplicativo
Google Earth Pro7.1.5.1557, com o objetivo
de formar um mosaico. Para uma melhor
identificagdo de estruturas, capturou-se
imagens com a ferramenta “Salvar imagem”,
sempre a uma altura de 3,5km e para evitar
distor¢cdes utilizou-se do comando Redefinir
Inclinacdo e Bussola. Gerou-se uma seérie de
21 imagens salvas em resolucdo 4800x2936
pixels, estas datadas 2@11 a 2015.

Para a aquisicdo das imagens, primeiramente
criou-se 21 marcadores, referentes as imagens
necessérias ao mosaico. Neste momento fixou-
se 0 alcance de cada um dos marcadores en
3500m, conforme imagem.

Mome: |E!

Zone: |22J

Longitude UTM: [478321.00mE

Latitude UTM: [e678860.00 m 5

Deserigho | EstiojCor  Visualzar | altude |

I™ Centralizar na visuslizacio

Latitude:  [-30.021058°

Longitude: [-51.224522°

Alcance: I 3500m

Tiwe:  [o.o00000°

Indinacgo: |45.000000°

Data/Hora: INenhum

#]

Figura 3 - Marcadores fixados a altura de 3500
metros.

4.2 Georreferenciamento e geracdo de
mosaico

individualmente. Para o registro da imagem foi
utilizado como forma de aquisi¢éo “Teclado”.
Foram utilizados pelo menos 4 pontos de
controle, buscando um erro sempre inferior a 1
pixel para o grau de polinébmio 1.

As coordenadas foram obtidas do proprio
Google Earth ProForam definidos pontos de
facil identificacdo visual e distribuidos de
forma a cobrir uma maior area.

Nome:

Zone: [223

Longitude UTM: [478760.00m E

Latitude UTM: [6679551.00m S

Desrigio | Estio/Cor | Visualzar | Alitude |
Adicionar link... | Adicionar imagem...

[ x| oo % :
Figura 4 - DefinicAo de pontos de
Imagem 2.

.

controle da

Todas as imagens e suas respectivas bandas,
devidamente registradas, foram importadas.
Utilizando a ferramenta “Mosaico” e o0
Interpolador “Vizinho + Préximo”, as imagens
foram unidas formando um Pl (plano de
informacé&o) para cada banda (R, G, B).

4.4 Edicao vetorial

Para identificar e poligonizar a via e suas
respectivas estacdes, no aplicativo SPRING,
realizou-se a edigéo vetorial.

Com ferramenta “Edicdo Vetorial”, foram
criadas linhas e poligonos, representando a via
e estacles respectivamente.

Para a geracdo de um mosaico em ambiente

SPRING as imagens necessitam
georreferenciadas.

As imagens foram convertidas de JPG para
TIFF para que pudessem ser abertas no
modulo IMPIMA do SPRING, que por sua
vez, transformadas do formato TIFF para SPG
e DSC, estes formatos lidos pelo SPRING.

O georreferenciamento foi realizado utilizando
a ferramenta “Registro de Imagens” do
aplicativo SPRING, atribuindo coordenadas a
areas visiveis conhecidas.

As imagens foram

ser

registradas

4.5 Levantamento de dados da pesquisa de
satisfacéo

Como os dados da pesquisa quantitativa de
satisfacdo de usuarios de trens sédo divulgados
através de relatdérios pelos canais de
comunicacao da Trensurb, foi necesséaria uma
reorganizagao destes.

Realizou-se uma tabulacdo na ferramenta
planilha do aplicativoOpenOffice4, para os
seguintes atributos:

Origem do deslocamento;



* Destino do descolamento;

» Forma de deslocamento até a estacdo; 4.6 Espacializacdo de dados

* Tempo de deslocamento até a estacao;

* Forma de deslocamento para completar A espacializacéo dos dados refere-se a associar

0 percurso; as informacbes organizadas e tabuladas as
* Tempo de espera na bilheteria; representacdes graficas.
* Quanto tempo para completar o Realizou-se a importacdo da tabela
percurso ap6s o desembarque; previamente salva no formato DBASE para
* Funcionérios da seguranca; uma nova categoria.
* Funcionérios da bilheteria; Pela ferramenta “Editar Objetos” da “Edic&o
e Seguranca no interior das estacoes; Vetorial”, cada linha da tabela importada foi
* Limpeza nas estacgoes; associada a sua correspondente estacdo, que
» Escolaridade; neste caso representada pelo respectivo
» Género; poligono, utilizando a operacdo “Associar’ e
* Seguranca nas entradas e saidas dasentidade “Poligono”.
estacoes;

» Instalagbes comerciais nas estagoes; 5. RESULTADOS E DISCUSSAO

* Renda individual;

* Renda familiar; Com o registro das imagens foi possivel gerar

um mosaico que serviu de base para a

Optou-se por estes atributos por carregarem espacializacdo dos dados da pesquisa.
informagdes espaciais e relevancia ao trabalho.As imagens registradas apresentaram um erro
Todos os dados estdo em porcentagem (%),relativamente baixo sempre inferior a 1 pixel,
conforme relatério resultado da pesquisa. conforme tabela a baixo.
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28 516 TRENSURS s cordenadasis - OpenOftieCae - o x Imagem Erro

Famater Feramatas Dados lnels A x 1 Controle: 0,365
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6
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8
9
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m?mmawz Pagestyle_Plant PADRAO Soma=0 . I 9,57;. 1 OntrO e' ,
Figura 5 - Dados tab~ulados a partir do relatorio da 17 Controle: 0.228
pesquisa de satisfacao. 18 Controle: 0231
. 19 Controle: 0,180
Os dados foram organizados em funcdo das 20 Controle: 0,479
estacoes, gerando uma planilha com 23 linhas 21 Controle: 0,380

e 89 colunas, onde as linhas séo representadagabela 1 — Erro observado no registro das imagens
pelas estacdes e as colunas pelos atributos? partir dos dados obtidos mogle Earth Pro.

pesquisados. _ o
Para a utilizacgdo em SPRING, apés a O mosaico gerado pelo aplicativo SPRING,

organizacédo do banco de dados, necessitou-seapresentou-se, visualmente, sem deformagéao
salvar o arquivo no formato DBASE (*.dbf). ou descontinuidade entre imagens, apesar de



as informacg@es provenientes do Google Earth atribuidos ao poligono. Neste caso € possivel
carregarem erro  posicional sabido e visualizar um perfil para a estagcdo, onde séo
consideravel, como afirmou Lopes (2009) expostos os dados tendo como referéncia a
guando prop6s metodologia para validacédo de estacdo, e ndo os atributos pesquisados.
imagens ddsoogle Earth.

A edlgéo vetorial identificou as referidas 5.1 Consulta aos dados espacia”zados
estacbes e via, gerando poligonos e linhas,

respectivamente. Apés a importacdo e associacdo da tabela aos

poligonos vetorizados escolheu-se alguns
atributos para demonstrar a funcionalidade da
ferramenta criada.

Através da “Consulta” foi possivel criar
colecbes de pesquisas elaboradas, facilitando
andlise e comparacao dos dados.

[P SPRING-5.3 [Mosaico 09_11_2015][Mosaico_Via] - 0o X

Wwquive Editar  Bbir Imagem Temitico MNT Cadastral Rede Andlise SCarts Executsr Feramentas Temolib Pluging  Ajuda

= ,1 J A ¥ : £“‘"‘
Figura 6 — Mosaico e Vetorizagédo das estacoes e
via.

> [Z] () Mos: b
[Z] () Mossico_completo

Com a importacdo da tabela com o banco de

dados, foi possivel acessar as informacdes de e
cada estacdo desejada, criando um perfil para === e :
cada estacao. B :

B-85-% # 8 |-
ESTACAO TELEFONE FDSEG_INSA S\E_\NSAT SESE_INST

Objetos

x

Relatéric de Dados — X

ESTACAD: INDUSTRIAL ~
TELEFONE: B776

ORIG_CASA: 50

ORIG_ESCOL: .33

ORIG_COMP: O

ORIG_TRAE: 36.67

ORIG_SAUDE: O

ORTG Passr: eles Figura 8 - Con~sulta ao atributo: Seguranga no
DEa sacal: o Interior da estagédo - Insatisfeito.

DEST_COMPR.: 10
DEST_TRABA: 10
DEST_SAUDE: 6.6&7

EELE R A consulta gera uma planilha organizada de
FDAE_OSINT: 3.33 T .
FDAE_OCINT: 0 _ forma decrescente ao critério escolhido.

FDAE_A_PE: BG.&7
FDAE_CARON: 0O

FDAE_CARRO: 6.67 Na Figura 8 realizou-se uma consulta ao banco
FDAE_LOTAC: O . .
FOAE_BICIC: O de dados, referente a seguranca no interior da
TOAEendom: 30 estacdo. Neste exemplo € possivel observar
oA iiaa o que o aplicativo ordena de forma decrescente
TDAE_M4S5MI: O ~ . ~
FOCP_OSINT: 16.67 qual estacdo apresenta uma maior percepgao
FDCP CRRON: B de inseguranca, além de permitir a inclusédo de
FDCP_CARRO: 10 . . ~
FOCP_LOTAC: O outros atributos, permitindo a observacéo de
FDCP_TAXI: O ~ ., . ’ .
OTAD 10MTN: 76.67 - relagbes entre varidveis,e possiveis
Figura 7 - Relatorio de dados por estacgio. influencias.

Na Figura 7 observa-se o “Relatério de
Dados”, referente a estagdo Industrial,



O fato da informacdo estar atrelada a dados
espaciais, gera a possibilidade para a analise
do entorno, evidenciando a importancia e
praticidade de armazenar em um meio digital
(SIG) informacdes importantes e estratégicas.
‘ O fato de apresentar as informacbes tendo
| como referéncia a estacdo € de grande

v
E R ¥ & £ @ @

Objetos
[ tinhas

ST - T - utilidade para tracar o perfil da mesma,

| g AL MG SR DAL COINT | ME A | TIHESMN A G | T MR | Tove 172 atributo este, muito utilizado pelos setores

mar. ws 0 nn mm  zm ws e comerciais para pesquisas de mercado.

peue @ wa o owe e oae e e Observa-se um potencial maior da ferramenta

Dlowomsmco %s 3w me  an B aw se também forem acrescentados ao banco de
e I e e dados informacdes do entorno. Sugere-se o0
Figura 9 - Consulta ao atributo: Forma de Geoprocessamento do entorno das estacOes de
Deslocamento até a Estagao - A pé. trem para que assim seja agregado

informagbes como: dados socioecondmicos,
Ja na Figura 9, realizou-se a pesquisa emdados demograficos, dados de acessibilidade,
relacdo a forma de deslocamento até a estagd@arantindo uma analise mais completa e
para o modal “A pé”. eficaz.
Quando analisada a tabela gerada, observa-se
gue a estacéao industrial apresenta um modal de
deslocamento até a estacdo REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
predominantemente a pe. _
Na mesma tabela gerada é possivel criar ABREU, R. L. -Map of Rio Grande do Sul
relagBes e observar possiveis influéncias com State. 2006.  Disponivel ~ em
outras variaveis presentes nas outras colunas,<https://commons.wikimedia.org/wiki/File%3
como a inexisténcia de convénios de ARioGrandedoSul_MesoMicroMunicip.svg>.
integracio com empresas de Onibus, por ACesso em janeiro de 2016.
exemplo.
Contudo, outras informagdes pertinentes ANDRADE, E. M. M. - Modelagem de
também podem ser inseridas, aprimorando banco de dados georreferenciado para
ainda mais o SIG e a gestdo, como: nimero deSubsidiar a gestdo do transporte coletivo
usuarios, caracteristicas fisicas das estagdesurbano. Dissertacdo de mestrado. Sao
limitacGes da estagio, informagdes do entorno, Carlos,2007.
entre outras. _
A ferramenta possibilitara ao gestor analisar ANTUNES, E. M./ SIMOES Engenharia
qualquer dos aspectos realizados na pesquisa/fbana aplicada um estudo sobre a
de satisfacdo, com foco na estacao, qual[dade do transporte publico em cidades
correlacionando com outros atributos da Medias urbe, Rev. Bras. Gest. Urbana
estacdo, facilitando o entendimento do [online]. 2013, vol.5, n.2, pp. 51-62. ISSN
problema e a gestdo das acdes a serem2175-3369.

tomadas.
BORGES JR., A. A.; Fonseca, M.Q.Uso da

6. CONCLUSAO Pesquisa de Satisfagdo do Consumidor
como Instrumento de Politica Publica: O

O SIG gerado mostrou-se eficiente para um Potencial de Uso no Caso do Transporte

melhor entendimento das falhas e virtudes Coletivo de Porto Alegre.RIMAR - Revista

apontadas na pesquisa a um baixo custo. Interdisciplinar de Marketing, v.1, n.3, p. 38-

Podendo relaciona-la a outros fatores que 90, 2002.

podem estar ocasionando as deficiéncias.
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