RAFAEL MARCOLIN

MODELO DE PLANO DE AQUISICAO DE SOFTWARE PARA GERENAMENTO DE

DOCUMENTOS TECNICOS NA EMPRESA VOGES

Trabalho de Concluséo de Curso de

Especializacao apresentado como
requisito parcial para a obtencao

do titulo de Especialista em Administracao
de Tecnologia da Informacéao, pelo MBA
em Administragéo de Tecnologia da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos

Orientador: Prof. Ms. Reges A. Bronzatti

Caxias do Sul

2010



AGRADECIMENTOS

A minha familia, por todo apoio e dedicacdo qudandisponibilizado, me ensinando
a lutar pelos meus obijetivos.

A minha namorada Mariana, que sempre foi comprearsime incentivou em toda
esta caminhada.

Aos meus colegas e amigos, 0S quais sempre maapogapoiam nesta caminhada

infinita.



RESUMO

Este estudo de caso tem como objetivo criar unopiiEnaquisicdo de um software de
EDMS para ser utilizado na area de engenharia daresam Voges Metalurgia Ltda. O
objetivo principal da implementacdo de um softwdeeEDMS € a busca por uma maior
agilidade, seguranca e organizacao dos desenhmeagcriados pelo setor de engenharia.

O plano de aquisicao foi baseado no guia de agisWPS.BR, que traz as melhores
praticas para aquisicdo de um Software ou Serdilgon de auxiliar na decisdo de quais as
funcionalidades e pontos principais o sistema detaar estabelecendo requisitos que deveréo
ser atendidos pelos possiveis fornecedores.

Também foram tratados neste trabalho assuntos &ibilee suas vérias solucdes e
caracteristicas, além de apresentar mais detalleadanos conceitos de EDMS e sua

aplicabilidade.
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1 INTRODUCAO

A industria de motores elétricos é totalmente ddeete de seus projetos, que sao
cada vez mais complexos e customizados as ned#ssidie seus clientes. Devido a
quantidade de informacdes geradas, a coordenasamuwl#ancas torna-se um grande desafio
frente a enorme quantidade de informacdes manigsilawhs projetos. Se ndo existirem
procedimentos de elaboracéo, que possam registesisar os desenhos do projeto, 0s erros
sao inevitaveis.

Apesar do crescente uso de computador no projetmodes motores, estes muitas
vezes sdo gerenciados de forma ineficiente freog imlmeros recursos disponiveis. A
maioria dos engenheiros de projetos, embora em@negamplamente programas
computadorizados, continuam pensando e trabalhaadoaalmente.

Este trabalho tem como principal objetivo apontaéncias e solucbes de software
viaveis para o setor de engenharia da empresaéatde um estudo dos seus processos
internos de engenharia, visando melhorar o genmeerito de documentos técnicos que sao
distribuidos na empresa. Apds essa analise e migifidas principais acdes que devem ser
tomadas, através das ferramentas e das metodottmiasalise, chegou-se a uma solucéo, a
implantagédo de um software de EDMS.

Inicialmente, o capitulo um do trabalho apresergdod gerais da empresa, assim
como: histérico, missdo, principios, estilo gerahdinhas de produtos, mercados e outras
informacdes importantes para mostrar as difereegaselacdo a concorrentes no mercado.

Este trabalho apresenta um estudo de caso onadetoada uma pesquisa sobre as
necessidades do setor de engenharia numa emprésldrgiea de fabricacdo de motores
elétricos de grande porte, verificando as adeqsadas ferramentas GED disponiveis no
mercado, buscando acrescentar recursos que v@biléz correta distribuicdo dos desenhos

para os usuarios finais, com controle de vers@egeranca de informacao.

1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

A questdo da pesquisa aqui relatada é como comsegis eficiéncia e eficacia no

processo de recuperacdo da informacdo em desedétmisos para auxiliar o processo de
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tomada de decisdo dos profissionais de engenltamay também oferecer recursos para a
distribuicdo dos desenhos de forma que se tenhpreemversao correta dos mesmos para 0s
usuarios finais, retirando os atuais projetos emepgue séo distribuidos nas linhas de
producao que tornam a administracdo de versdedarafa complicada e demorada.

Aspectos relativos a seguranca dos dados também satados aqui, pois hoje € uma
grande questdo levantada em qualquer area quéheattan informacdes digitais, pois estas
informacBes podem ser utilizadas de formas indsyidauitas vezes prejudicando a

competéncia de uma empresa frente ao mercado.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar formas de gerenciar as informacfes dpsapela Engenharia de uma
empresa metalurgica fabricante de motores eléfriboscando atender os quesitos de
seguranca e agilidade na recuperacdo de dadoxperpum plano de aquisicdo de um
software de gerenciamento eletronico de documeqtas se adéqie a necessidade da
empresa.

Tornar eficaz a distribuicdo da informac&o paraussarios finais, viabilizando a
distribuicdo das informacgdes corretas por meiotaligprocurando desta forma extinguir o

meio atualmente utilizado através do papel.

1.2.2 Objetivo Especifico

Identificar os requisitos do sistema, efetuando esquisa com os profissionais da
engenharia, levantando as necessidades do sisfmama, identificar os softwares mais
adequados a serem analisados e decidir qual dalesadse implementar.

Diminuir o tempo de administragdo dos desenhos,eatando a eficiéncia do

armazenamento e garantindo que as informactesadesssio as corretas.
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Tornar 0 acesso aos desenhos em forma digital miiggopara os usuarios finais
encarregados da producéo dos equipamentos, asmiec@fdo a eles sempre a versdo correta
dos desenhos criados pela engenharia.

Conscientizar os usuarios sobre a importancia dengeamento da informacédo que
esta disponivel, e que este projeto resultara eitidfzdes na disponibilizacdo da informacéo
para tomadas de decisao.

1.3 JUSTIFICATIVA

Viabilizar a implantacdo de um sistema de GerenerdmEletronico de Documentos
(GED) é algo que ja vem a tempo sendo discutidee entirea de Tecnologia (Tl) e a area de
Engenharia da Voges, por isso utilizaremos estglesie caso para levantar as necessidades
deste software, e também mudar a forma com queswéias estdo habituados a trabalhar,
propondo a aquisi¢cdo de um software que mais sgiaderealidade da organizacéo Voges.

Atualmente o Grupo Voges conta com recursos de zamanento que suprem as
necessidades da empresa, a implantacdo de um GEDavacilitar a distribuicdo dos
desenhos para a fabrica de motores da empresa, asndeesmos sao utilizados para a
fabricacdo de motores, pois desta forma tem-se ontraie maior sobre a versdo dos
desenhos disponibilizados, assim como uma maiarraega sobre a informacdo que esti
disponivel, além de recursos como historicos agajfio entre outros.

O gerenciamento destes documentos sera efetuaale@atde um software GED, o
qual devera ser avaliado, e criado um plano desmda do software, com os devidos
objetivos da aquisicéo, requisitos, termos coraiiafinanceiros, técnicos, como a criacao de
um projeto especifico para implantacdo do softwdee gerenciamento eletrbnico de

documentos.
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2 A EMPRESA VOGES

A empresa Voges Metalurgia Ltda. é composta atugkngor duas unidades

produtivas localizadas em Caxias do Sul e dedicadasetor metal-mecéanico. Abaixo um

apanhado corporativo.

Razéo Social: Voges Metalurgia Ltda.

Endereco: Rod BR 116, km 145

E-mail: voges@voges.com.br

Fone/Fax: (54) 3026-3400

Localizagdo: unidade antiga fabrica de motoregietét Eberle e unidade antiga
fundicédo Eberle.

Area Construida: 56.000 m2

Area Total: 71.000 m2

Capital Social: R$ 186.246.000,00

Tipo de Sociedade: Limitada

Numero de Empregados: 2.045 funcionarios

A empresa conta com dois acionistas cujo perceuneigarticipacdo € demonstrado

no quadro abaixo:

Acionista Cotas Valor

Acionista A 99% R$ 184.383.540,00

Acionista B 1% R$ 1.862.460,00
100

Total % R$ 186.246.000,00

Tabela 1: Quadro de Acionistas

A figura 1 a seguir apresenta a logomarca da empres

GRUPO

VOGES

Figura 1: Logomarca da Empresa
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2.1 HISTORICO GERAL DA EMPRESA

A historia da empresa esta intimamente ligada asdatles de um empresario,
Osvaldo Voges, um empreendedor visionario e qumaaae tudo sempre acreditou na
possibilidade de transformar suas idéias em grandgécios, auto-sustentaveis e voltados
para os mais altos padrdes de exigéncia do mercado.

Tudo comecgou em 1992 com a compra de parte dossat® uma das unidades do
Grupo Cosinox instalada em Caxias do Sul e da eumlgerente. Neste negdcio viu uma
oportunidade de desenvolver suas idéias e estabelectmodelo de gestdo capaz de inovar e
crescer. Assim, em 1998 tornou-se o proprietarioengpresa da qual era funcionario e
colocou em pratica seus principios e metas montarelopresa Metalcorte, que se dedicava
ao corte transversal e longitudinal de metais &&$0e ndo-ferrosos, e que deu origem a sua
designacdo como unidade Acos Planos. Decorridogopotais de 10 anos, a empresa
prosperou e uma nova oportunidade surgiu para @svabm a compra de uma unidade
fabril do Grupo Eberle-Mundial, a Fundicdo Ebeciemn seus 40 anos de histéria e tradigao.

Foi entdo que em maio de 2003 foi adquirida a F@wdinuma visualizacdo das
grandes possibilidades do aumento na sua part@mpa@ mercado nacional e também
internacional, além da sinergia gerada entre as duoi@dades pelo abastecimento de matérias-
primas geradas pelo processo de fabricacdo nadeniigos Planos e utilizadas na producéo
da unidade Fundicdo, além dos ganhos de escalaiathativa.

As unidades de negdcio integraram-se e prosperargnem 2004 eram sensiveis 0s
resultados desta parceria, com 6timos resultadsiemonstracdo do acerto na escolha da
expansao econdbmica da Metalcorte. Ainda em 200dnaep 18 meses apds a compra da
unidade Fundicdo, surgiu outra grande oportunidederescimento, a aquisicdo da unidade
fabricante dos Motores Elétricos Eberle, até emt@imtrolada pelo Grupo Eberle-Mundial.
Apoés algumas semanas de negociacao a unidade gabsbu a integrar a Metalcorte agora
sob a designacdo unidade Motores. Atualmente osremtelétricos sdo apresentados ao
mercado sob a marca Voges, e a empresa constitimportante participante do mercado
latino-americano de motores de baixa tensdo, sahddmente vice-lider no seu segmento
com motores de até 1.000 CV, empregados nos maessds setores econdémicos, como
mineracgao, siderurgia, cana-de-agucar e tambémingsg@equipamentos e eletrodomeésticos.

Juntamente com a compra da unidade motores foi iralgua unidade

Reflorestamento, que compde uma fazenda de 52@rbsctledicada ao plantio de Pinus
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Taeda exclusivamente para a producao de embalpgeasacondicionamento dos materiais
produzidos pelas demais unidades que compde 0.grupo

Em 2006, a Metalcorte adquiriu a unidade fabrilMBt, até entdo pertencente ao
grupo espanhol Tecnocom Telecomunicaciones y Em&ff, e responsavel pela fabricacéo
de motores elétricos para o segmento de eletrodmogs

A partir de 2007, com uma nova orientacdo de mercadltada muito mais ao
segmento de motores elétricos e fundicdo, grande pgas ativos da unidade Acos Planos
foram vendidos para a empresa Arcelor Mittal, semge algumas maquinas foram
transferidas para a planta da unidade Motoresataralimento da demanda interna e apenas
ao atendimento na prestacao de servicos de codepaercado.

Ainda no ano de 2007, a Metalcorte expandiu susepiga para além das fronteiras
brasileiras, com a presenca de um Centro de Digtéb (CD) em Buenos Aires, na
Argentina, o que possibilitou o melhor atendimedéodemanda de seus diversos clientes
espalhados pelos paises da América do Sul.

Em 2008, com modelos de negdcios muito distintoguioriginalmente se compaos,
a Metalcorte, através de Osvaldo Voges, toma uma lmoientacdo, buscando uma nova
identidade para seus produtos decide substituiesagdacdo Grupo Metalcorte por um
modelo que segue as tradicionais designac¢fes &meslicaracteristicas da serra gaucha, e
passa a se denominar Grupo Voges, conceito estadimcomo a evolugdo de seus conceitos

e visao.

2.2 VALORES

Ser uma empresa empreendedora que oferece a mefigdio em solucdes
diferenciadas com produtos e servicos inovadolesnante competitivos e rentaveis.

2.3 MISSAO

Inovar no desenvolvimento de produtos e servictedendo as necessidades dos

clientes e, através de politicas de negdcios \edtad geracdo de renda e lucro, respeitar
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clientes, colaboradores, fornecedores, meio anierd sociedade em geral, viabilizando a
evolugdo continua de todas as contrapartes diiatiretamente relacionadas.

2.4 VISAO

Ser uma empresa empreendedora que oferece a mefilg@lo em solucdes

diferenciadas com produtos e servicos inovadolesnante competitivos e rentaveis.

2.5 PRINCIPIOS

- Agir com responsabilidade, honestidade, confianealdade.

- Observar as obrigagdes legais aplicaveis.

- Alcancar os objetivos empresariais com responsiaioié corporativa, valorizando os
colaboradores, o meio ambiente e a sociedade.

- Desempenhar as atividades em consonancia com @osigo de Conduta Etica.

- Acreditar na viabilidade do negdcio, estar informaths tendéncias de mercado,
analisar constantemente as forcas e fraquezastuomdes e ameacas, tomando a
iniciativa de acdes corretivas, retentoras e diyasi

- Investir em tecnologia e programas de qualidadsteotemente.

- Cuidar e ter a diligéncia que qualquer pessoa p@stempregar em seus assuntos
pessoais, ou seja, uma conduta honesta e dignapeformidade com as leis e os
padrbes éticos do Grupo Voges.

- Fidelizar o relacionamento com clientes através amhecimento de suas
necessidades, produzindo e entregando produtavieasecom exceléncia, qualidade
e comprometimento com o0 sucesso dos mesmos, da fwbter reconhecimento do
valor do Grupo Voges e continuar cliente ativo.

- Manter uma atitude profissional positiva, dignaallede respeito matuo e de
colaboracdo com os demais colaboradores, buscandatam desenvolvimento e
proporcionando o desenvolvimento pessoal e profissidos demais.

- Observar critérios técnicos, transparentes e étiaanducao dos negocios
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2.6 LINHAS DE PRODUTOS E SERVICOS

2.6.1 Fundicéo

Focada no setor automotivo, rodoviario e agriqmagduz fundidos ferrosos cinzentos,
nodulares e ligados de 1kg a 300 kg, carcacas rtkén&is, placas de presséo, coletores,
suportes e flanges para implementos rodoviariogareagcas para motores elétricos. Além

disso, oferece fundidos com servigos de usinagem.

2.6.2 Motores

Variada linha de motores Elétricos de correnterradida, Monofasicos e Trifasicos,

desenvolvidos de acordo com a necessidade dosgliitores de 1/3 cv até 1000 cv.

2.7 NEGOCIACAO

As negociacbes da empresa sédo efetuadas atrawdé®s detor comercial interno, o
qual atende desde pequenas até grandes empresasi®isiemandas de motores e fundidos,
juntamente com o comercial interno a empresa coatm mais de 80 representantes e
revendas distribuidas por todo o territério brasile

Esta foi uma visao geral da empresa onde o eseidasb sera aplicado, a partir deste

ponto iniciaremos o levantamento das necessidademgresa.
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3 MOTOR ELETRICO

Motor elétrico € uma maquina destinada a transfoenargia elétrica em mecanica. E
o mais usado de todos os tipos de motores, poibioanas vantagens da energia elétrica -
baixo custo, facilidade de transporte, limpeza mp8cidade de comando — com sua
construcdo simples, custo reduzido, grande vedsdg de adaptacdo as cargas dos mais
diversos tipos e melhores rendimentos [Wiki Mot@01

3.1 TIPOS DE MOTORES ELETRICOS

Os motores elétricos comerciais sao do tipo deenter continua ou de corrente
alternada. Os de continua sdo pouco empregadas (@er5% das situacdes) tendo em vista
que a energia elétrica normalmente é fornecida emermte alternada, necessitando estes,
portanto, de dispositivo de conversdo de correatalttrnada para continua encarecendo o
equipamento, além do préprio custo do motor ses @l que o de corrente alternada. Estes
motivos tornam seu uso restrito a instalagbes edperomo para acionar equipamentos que
utilizam tracéo elétrica, guindastes, compressetegHSW 2010].

O Motor elétrico de corrente alternada é constityidr diversas pecas que trabalham
em conjunto para fazer com que o motor efetueagdiot na figura 2 € mostrado alguns dos

principais componentes do motor elétrico [HSW 2010]

Ventilador
Rolamento
Traseiro Carcaga

Tampa
Dianteira

Tampa
Traseira

Rolamento
Dianteiro

Conj. de Rotor

Estator
Bobinado

Tampa d
Borne

Figura 2: Motor Elétricde Corrente Alternada

Todo este conjunto de pecas € construido com baselesenhos técnicos, que

demonstram precisamente as especificacoes de caaladas partes do motor, para que o
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mesmo tenha o funcionamento desejado. Cada pesjzeéificada através de um projeto, no
qual constam as suas caracteristicas fisicas aiamtésso facilita a construgdo do motor,
pois 0 mesmo é construido em etapas, sendo caaldaempresa responsavel por uma parte
especifica do motor.

Como todos esses componentes trabalham em conguexigido uma série de ajustes
no momento em que um motor elétrico devera trabalbbre um regime pré estabelecido
pelo cliente solicitante, como por exemplo a quiate de rotacdes ou forca que o motor
pode fornecer sob seu eixo principal. Estes ajustemalmente devem ser efetuados e
gerados novos projetos, o que gera uma quantidaite grande de desenhos técnicos que

devem ser administrados pela engenharia.
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4 GED

Gerenciamento eletronico de documentos ou Gestlidmica de documentos (GED)
€ uma tecnologia que prové um meio de facilmentargeontrolar, armazenar, compartilhar
e recuperar informacgdes existentes em documenwosist@mas GED permitem aos usuarios
acessar os documentos de forma agil e segura, memiz via navegador Web por meio de
uma intranet coorporativa, a capacidade de gererdigumentos é uma ferramenta

indispensavel para a Gestao do Conhecimento W& G007].

4.1 CONCEITO DE GED

Segundo o Gartner Group, GED é a tecnologia queépumn meio de facilmente se
armazenar, localizar e recuperar informacdes baseach documentos e dados eletronicos,
durante todo o seu “Ciclo de Vida”. Deste conceibde-se retirar alguns principios basicos
do GED [Baldan 2005]:

— Possui modo de gerenciamento e visualizacdo dentdo em formato digital,
seja digitalizado (escanerizado), em processadtexde, planilha, CAD, etc. Um
banco de dados que s6 gerencia as informacoeslasmm documentos em papel
nao pode ser considerado um GED;

— Preciso necessariamente de computadores;

— Na&o séo sistemas restritos somente a documentbsidirss no estagio final e
aprovacdo ou com destino ao arquivo. Sao sistenas, dependendo e sua
necessidade podera controlar o documento desde@iagao.

— As literaturas, referéncias, revistas, feiras entageque existem no mercado falam
normalmente de GED de uma maneira pontual que su#aes confundem o
interessado. Existem diversas expressodes tipicamigiira de conceitos que
deixam claro que existe um pouco de confusao:

— “Nao vou precisar de GED porque estou implantarid® Ba minha empresa”: Os
ERP (SAP, PeopleSoft, J.D.Edwards, Microsiga, egepenciam via de regra

dados em Bancos de Dados. Nao ha, a nao ser gseaposm modulo especial
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para isso, estrutura de arquivo e modo de trabadimo documentos. Portanto,
implantar ERP ndo significa diretamente que terdozsimentos organizados.

— “Meu sistema de contabilidade controla todas minf@as”: Ok. Mas se precisar
checar uma nota fiscal o que tem de fazer? Sd&is ato arquivo em pastas no
outro prédio? Pedir ao arquivista para separaranrdento X ou Y? Em quanto
tempo tera esta nota fiscal necesséria na mao?

— “Como implantei um sistema de manutencao, ndo swe¢ GED, pois o sistema
controla meus equipamentos”: Certo. Mas como g@&ere Ultima versdo do
desenho do equipamento, comparar versoes, visuaizaprimir os desenhos,

fazer referéncias entre documentos, integrar dddakesenho com o CAD, etc?

E possivel listar uma série de afirmacdes diretas dpixam claro que existe ainda

certa mistura de conceitos e aplicacdes do usoEdd. G

4.2 COMO JUSTIFICAR O USO DE UM GED

Toda empresa que deseja iniciar a utilizacdo deGHD deve se fazer as seguintes

perguntas antes de qualquer coisa:

— A quantidade de documentos que manusedvamos reodiaa cinco anos atras
era significativamente menor que a quantidade cureuseamos hoje?

— Trabalhando no seu dia a dia, alguma vez vocérgiepaim arquivo?

— Alguma vez ja perdeu mais tempo procurando pelameato do que o tempo que
levou para cria-lo?

— J& precisou recuperar algum documento no qual fafetuadas alteracbes que
nao deveriam ter ocorrido?

— Ja procurou desesperadamente um documento quecknteza que recebeu ha
algum tempo, e ninguém sabia o seu local de armaazemto?

E provavel que se tenha respondido de forma pasitivtodas as perguntas

anteriormente citadas. E normal imaginar que hajedéa, qualquer um que trabalhe de

maneira interativa com o computador, gere docunsegt® precisem ser gerenciados para
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qgue possa recupera-los no futuro. Normalmente pata tipo de documento é usado o
Explorer do Windows. Mas ao invés de somente segsindentos, imagine milhares (ou
milhdes) de documentos nesta situacéo, que preasegerenciados por uma forma comum
de pesquisa, com seguranca, restricdo de acessm @assibilidade de compartilhar estas
informagBes com outros processos e sistemas. agsével imaginar isso pelo simples uso
de um Explorer [Baldan 2005].

4.3 O PROCESSAMENTO DE OBJETOS

Quando se fala em GED abre-se uma nova perspedivso de documentos. Nao é
preciso somente gerenciar imagens de documentpapeh Pode-se agora gerenciar também
outros formatos de informacéo e informacgéo inteligeos chamados objetos. Na figura 3

temos uma ilustracdo de um objeto e seus diveosogfos.

OBIJETO

| |
~ INFORMAGAO
IMAGEM voz Sl W [ NTELIGENTE

Figura 3 - Objetos do GED

Algumas diferencas seréo logo notadas quandolsatieacom GED:

- Poderéo ser inseridos sons e videos como objetesaj@veis;

- Uma planilha que atualiza automaticamente um desemh texto pode ser
gerenciada,

- Dados de um levantamento de dados podem atualitmmaticamente um

relatorio;

Estes, entre outros itens reforcam a idéia de gleeaspena pensar em ter um sistema

gue armazene de forma eficiente este tipo de irdQém.
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4.4 ALGUNS DADOS QUE NOS AJUDAM A ENTENDER O PROBLEMA
DOCUMENTAL

Embora os dados citados a seguir ndo precisemoseertes entre si, vale a pena
observar para ter uma idéia geral da tendénci@aasumo de tempo e dinheiro que ocorre ao

gerenciar documentos:

- Pesquisa da Coopers & Lybrand (antes da assoc@@oPrice Watherhouse),
USA, mostra que executivos gastam em média, 15@shoro procurando,
localizando, solicitando, esperando documentos.

- Em cada 20 documentos, 1 se perde, segundo a masi®a

- Executivos gastam 20% a 45% do tempo, pensandandoiou manipulando
documentos (Gartner Group/Datapro).

- Um funcionario guarda em média 20.000 folhas delpagr ano em arquivos dos
mais diversos tipos (Gartner Group/Datapro).

- “Em média, 90% do tempo da vida util de um documeéngasto em transito e
filas. Ou seja, necessita gerenciamento” (Delpmisding).

- “Se gasta U$ 250,00 para recriar um documento dertraria perdido” (Coopers
& Lybrand).

- “As pessoas perdem entre 20% a 30% de seu temgadizEndo e recuperando
informagdes” (Cyco).

- “Processos trabalhistas sdo perdidos por ndo eacors o documento correto no

prazo estipulado por lei.” (FEM).

Os dados citados anteriormente ndo precisam neie@ssate coincidir uns com
outros. O importante € prestar atencdo nas teraeprcobservacdes apresentadas quanto ao
comportamento do tipo da tarefa executada tendwigtian 0 tempo e dinheiro que poderiam
ser otimizados trazendo beneficios reais para@ocagdo. Ndo é preciso fazer muito esforgo
para perceber que o Gerenciamento de Documentssmenuma quantidade consideravel de
tempo dos funcionarios e que gerenciar esta ta¥efama das formas mais diretas de

racionalizar o trabalho do pessoal.
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4.5 CICLO DE VIDA DE DOCUMENTOS

Os documentos em geral possuem um ciclo de vidgpgsgui aproximadamente as

fases apresentadas na Figura 4.

V'

e @" \ Descarte
b.E' é‘xo \

g

[ Acesso
%%\)Eﬂst”bufcao

Criacdo

™
Tempo

Figura 4 : Ciclo de Vida de um documento

Tem sido uma atitude muito comum pensar no gers@ito de documentos
concluidos, ou seja, comecar a efetivamente gerdmcsomente apds ter sido tomada as
decisbes sobre o mesmo, normalmente comecandalofezite 0 gerenciamento somente

apos o envio ao arquivo. Porém isto leva a uma si&rproblemas comuns:

Cada um usa o padrdo de documento que achar nmaigreente e ndo um padrao

unico adotado pela empresa;
Durante o processamento documento vocé ndo terscaeesmesmo atraves de

outro computador;
Nao existe um fluxo documental pelo qual o documgrasse para ser aprovado

como valido;
Grande parte da consulta ao documento € realizada de envia-lo ao Arquivo.

Portanto, ird ser maior o ganho e produtividadeedaipe se comecar a fazer o
gerenciamento deste documento o mais cedo posgieédrencialmente se puder gerencia-lo
desde sua criacao, oferecendo padrdes de docunagmigsiados e formas faceis de conduzir

o cadastramento do mesmo. O funcionario torna-s$& pnadutivo e parceiro de um processo

mais eficiente de racionalizacdo do trabalho.
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4.6 OS ARQUIVOS DE PAPEL

Dependendo da fonte de pesquisa que for analisezelpe-se que as estimativas de
quantidade informac&o que se encontra em formagitalde papel varia em torno de 2 a 5%
da informacé&o se encontra em formato digital. Pdetta informacao precisa ser gerenciada,
mesmo porque informacgdes ndo gerenciadas saoislifieserem recuperadas e acessadas.

Mesmo se falar somente da informacéo que preciseasgoerada para consulta, ainda
assim esta se falando de uma quantidade enormecdendntos que nao estdo em formato
digital e que se o estivessem poderiam resultaratagem competitiva para a empresa. Nao
se fala em digitalizar qualquer documento que @papela frente sem nenhum critério, mas
de tornar agil e eficiente a consulta de documeqgtes tenham acesso muito grande. O
critério de validacdo da digitalizacdo ou ndo de dotumento serd normalmente a
intensidade de consulta sobre 0 mesmo e normalmentéPlano de Arquivo” eficiente
indicara a necessidade ou nao de efetuar a digit@lo do mesmo.

N&o pode iludir-se que ndo ira precisar de umaetrorganizacdo documental se
tiver um ambiente de GED. O GED por si s6 ndo degarde forma adequada da
documentacdo e deve existir em sua empresa doamsnertn acesso justificavel para
montar-se uma estrutura de digitalizacdo e congoleGED sobre o mesmo. Nao se pode
abrir mdo de uma organizacdo coerente do arqumplesmente porque se informatizou o
mesmo [Wiki GED 2007].

Lembre-se da maxima sobre organizacdo em informati@Quem informatiza uma
bagunca tera como resultado uma bagunca inforndatiza

Na tabela 2 é apresentada uma comparacéo entieidades no GED e no papel:

Capturar um documento S8o armazenados em arméar Documentos sdo digitalizados
e pastas para gerar imagens
Uso de mais de uma forma Copias séo feitas Busca por indice de diferentes
armazenar documentos ( armazenadas em divers maneiras busca 0 mesmo
arquivos setoriais arquivos documento. Sem limite fisico
Recuperacgéo Exemplo de facil consulta: ir alr ao computador, pesquisar
a sala do arquivo, encontrar pelo indice desejado, visualizar
documento, remove-lo, ir ou imprimir
copiadora, fazer a copi
retornar o original ao local c
origem

Tempo de recuperacao Desde Varios minutos a Segundos
semanas



27

te
de

rer

Tabela 2 : Comparacdo GED e Papel

4.7 RAZOES PARA IMPLEMENTAR UM AMBIENTE GED

Segundo [Baldan 2005], existem algumas razdesggairaplantar um ambiente GED,
divididas em grupos:

Para o usuario e o cliente:

- Reducao do tempo de processamento e manuseio €lp pap

- Aumento de satisfacdo do usuario;

- Incremento a produtividade;

- Para melhorar a satisfacdo com o trabalho;

- Acesso imediato e multiusuario a qualquer inforrmaca

- Melhoria da qualidade do trabalho;

- Alta velocidade e precisédo na localizacédo de dootumse

- Melhor atendimento ao cliente por proporcionar ostgs mais precisas e
instantaneas.

Para a gestdo documental :

- Melhor controle dos documentos;
- Parareduzir necessidade de espaco fisico de anageze;
- Facilidade de implementar temporalidade documental,

- Para minimizar perda e extravio de documentos.
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Para o pessoal de TI:

- Integracdo com outros sistemas e tecnologias;

- Criacao de facilidade para o trabalhador do comheaio na empresa virtual;
- Disponibilidade instantanea de documentos semdgnisicos;

- Para gerenciar e otimizar o Workflow;

- Possibilidade da empresa virtual sem limites figico

- Maior agilidade nas transacgdes entre empresas;

- Maior velocidade na implementacdo de mudancas nee§sos.

Para a reducéo e protecao de investimentos:

- Reducao de custos com novos escritérios/depositapamentos;

- Protecao do patriménio;

- Eliminacéo de retornos;

- Protecéo contra processos;

- Eliminacéo de fraudes, principalmente em agénmasmamentais;

- Protecao contra catastrofes que poderiam dang@marcervo.

4.8 TIPOS DE SOLUCOES GED

O GED pode gerenciar diversos tipos de objetos cweisim anteriormente, estes
objetos por sua vez podem ser manipulados de divépsmas, assim temos as caracteristicas
gue diferenciam os recursos que o GED pode tergairstemos uma lista dos tipos de GED

mais comuns no mercado e suas principais funcotedis [Baldan 2005]:

- Document Imaging - Processamento, arquivamentoupesacdo de documentos

- Document Management - Gerenciamento de documentos

- Engineering Document Management System - EDMSte®is de Gerenciamento
de Documentos Técnicos

- Image Enable - Integracdo com outros sistemasategsamento de dados
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- ERM/ COLD - Enterprise Report Management
- Forms Processing - Processamento de formularios

- Workflow - ndo é uma aplicagdo GED propriamenta dit

Fornecedores de GED tém a tendéncia de defendeo gee respectivo sistema faz
absolutamente tudo o que foi listado acima, maseofgra a pessoa diferenciar o que € uma
coisa ou outra é o conhecimento mais aprofundadeade uma das ferramentas, para
entender ao certo para qual aplicacdo a mesmastiaaleNos capitulos seguintes temos um

resumo de cada um dos tipos de GED.

4.8.1 Document Imaging

Normalmente, ao pensar em usar uma solucdo de Rmtuimaging algumas
premissas devem ser consideradas [Baldan 2005]:

— Usado normalmente para documentos prontos, qusai@éo mais alteracoes;

— Pensa-se normalmente em uséa-lo para automatizegquiva ativo da empresa,
tendo assim uma tendéncia muito grande de se hababm imagens, ou seja,
documentos em papel que foram digitalizados (esizate®s);

— Procura-se de preferéncia formar indices de canswoltbanco de dados coerentes
com o “Plano de Arquivo” para estes documentosu® mprmalmente levara a

poucos indices, facilitando o cadastro de muit@siogh®ntos.

Normalmente ser& possivel ver em feiras semprequaatidade grande deste tipo de
produto. Embora possa a principio parecer poucaawmiar um “Arquivo Eletrdnico”, isso ja
representa uma enorme ferramenta de racionalizég&oabalho de busca de documentos.
Virtualmente é como se o usuario estivesse em ssa,nentenda-se computador, todo o
arquivo da empresa, independente do fato do arqudssuir 30 milhdes de documentos.
Além disso, todas as boas ferramentas de GED dccaoher sdo customizaveis e
programaveis, fazendo com que se possa integi@s egormacdes de documentos a outros

processos e programas em uso dentro da empresa.
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4.8.2 Document Management

Sob o ponto de vista do “Ciclo de Vida” de um doeuto, o Document Management
permite que haja um controle do documento desdeomento de sua criacdo até o seu
respectivo descarte [Baldan 2005]. O objetivo n&oréente controlar seu “Arquivo Ativo”,
mas controlar também os documentos que ficam sobresa, em processos em andamento,
no computador, etc., ou seja, todo documento gtegaesm uso, sendo modificado, sendo
referenciado por outros documentos, etc. Passawénpor o dia-a-dia de seu trabalho. Tende
a apresentar retorno de investimento mais rapiois, s usuarios passam a ter beneficios do
uso a todo o momento do seu trabalho, e ndo sonmenteomento que precisar de um
documento que esta no arquivo.

Isso em geral leva a maior percepcdo dos colabmaddos beneficios da
implantacdo. E uma maneira muito interessante aéonalizar trabalho e aumentar
produtividade da equipe. Sado sistemas, via de ratgainterface com maior nivel de
complexidade e normalmente implicam em maior ingestto unitario por documento
gerenciado. Ndo € possivel, no entanto, generabizaomparacdo direta de custos de
implantacéo, pois hormalmente se trabalha em DosuManagement com nimero menor de
documentos e grupos de trabalho mais restritogjeoleyvara a custos totais normalmente
menores de implantacao.

N&o existe uma regra que defina claramente o qtée reais barato instalar, um

Document Imaging ou um Document Management. Depardkecada caso estudado.

4.8.3 EDMS (Engineering Document Management System)

Um Sistema de Gerenciamento de Documentos Técéiegdicavel, como o préprio
nome ja diz, a documentos técnicos: projetos, atardesenhos, especificagbes, relatorios,
listas de materiais, normas de qualidade, etc.nésdmente o cerne de um EDMS € um
sistema de Document Management, mas normalmenéseayiara caracteristicas especiais

como.

— Manipular desenhos de grandes dimensdes;
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— Possuir recursos de comparar versoes de docunfeAfds

— Visualizar arquivos hibridos (CAD+raster);

— Visualizacao e impressédo de CAD com mais recursos;

— Fazer referéncias entre diferentes documentos;

— Criar remessas de documentos para serem enviada®ytaos setores/empresas
para avaliagdo de produto finalizado

Séao sistemas de uso mais restrito ao pessoalahadita diretamente com este tipo de
documento e normalmente somente eles entendemoclanatextensao e profundidade da real
necessidade destes itens anteriormente citados fEROD4]. Se tiver que implantar um
sistema para este tipo documental, precisa seficartique o sistema foi nativamente

concebido para ser um EDMS.

4.8.4 Image Enable

O objetivo geral deste tipo de aplicacdo GED é ane&ocumentos a programas
diversos que precisam de documentos para complama&nbformacdo necessaria, ou seja,
disponibilizar a imagem de um documento junto ax@sso que o mesmo faca parte [Baldan
2005]. Alguns exemplos classicos de necessidadimaige Enable:

- Especificacdo de produtos/servicos em moédulos dede sistemas integrados
de gestéo;

- Notas fiscais em sistemas de contabilidade;

- Desenhos em sistemas de manutencao e planejamento;

- Pedido ou reclamacéao de cliente em sistemas de CRM,;

- Documentos de um processo numa operacao de workflow

Poderia ser listada aqui uma série de situacde® @arkxar um documento
complementa a informacéo total para se tomar urosate Sao muitos os casos onde este
tipo de situacdo é necesséario. Mesmo porque oshamtos dificilmente existem por si sO.
Via de regra os documentos séo parte de outrog$s0os mais complexos e contém somente

parte da informacéo total.
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4.8.5 ERM/COLD

Embora o termo COLD (Computer Output to Laser iskComputer On-Line Data)
seja ainda bastante utilizado, pouco a pouco oaeem sendo substituido pelo termo ERM
(Enterprise report management), que condiz com denm®@ aspecto que este sistema possui.
O objetivo deste tipo de aplicagdo, como o proprione ERM ja sugere, é gerenciar
relatérios oriundos de sistemas legados da cor@oragormalmente gerados em sistemas
robustos, seja em mainframe, seja em sistemas atafgghma de sistemas integrados de
gestdo. Estes relatérios podem possuir as vezésmsl de paginas que podem ser tratados
com um unico documento, de maneira mais automatieate facil consulta. Os relatorios sdo
preparados e indexados de forma a ter uma apar@geidavel e natural ao usuario que fara a
consulta.

Aplicac0es tipicas:

- Faturas de telefone, energia elétrica, agua;
- Extratos bancérios;

- Relatérios financeiros.

4.8.6 Processamento de Formularios (Forms Processing)

S&o tecnologias aplicaveis na captura de dados odmufarios, normalmente
produzidos exclusivamente com este fim. A partstele formularios sao colhidos dados de
maneira automatica, a partir de padrées de reconbeto como OCR, ICR, cdédigo de
barras, marcas, etc. Os dados colhidos podem seaspara indexacdo com objetivo de
armazenar a imagem ou coleta de grande volume desd@omo para formularios de
pesquisa de grande monta, como usados no Censbjev@ normalmente € minimizar a
grande aplicacdo de recursos em indexacao e obtelecdados que tradicionalmente seria
feita por digitadores, embora esta seja uma visépauco simplista e didatica.

Algumas aplicacdes tipicas:
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- Formularios de reparticdes publicas;

- Pedido de clientes;

- Ordem de pagamento;

- Documentos padronizados de Recursos Humanos;
- Pesquisas e levantamentos de modo geral;

- Documentos e formularios bancarios;

- Formularios de controle de processo.

4.8.7 Workflow

O workflow, embora sempre associado como uma g@dlacde GED, na realidade néao
0 é. Trata-se de outra tecnologia e processo. Qflaar € normalmente entendido como
“ferramenta que tem por finalidade automatizar @s80S”, racionalizando-os e,
consegluentemente, aumentando a produtividade piar aeedois componentes implicitos:
organizacdo e tecnologia. Workflow, do inglés Flugde Trabalho, faz a informacéao
necessaria para cada atividade percorrer o progaestamente mapeado. “Workflow é
essencialmente dinadmico”. [Cruz 2000].

Pelo conceito anteriormente descrito, fica clare qudocumento ndo € o principal
componente do workflow. O processo em andamentogéeorealmente importa. Se este
processo precisar efetivamente de um documento,deich. Mas ndo € uma afirmacéao valida
dizer que “todo processo de workflow implica neagssnente em documentos associados”.
O workflow esta normalmente associado ao GED dewdmaioria dos processos em
andamento nas empresas precisarem de documentsisn Asndo, € muito comum ao
implantar um workflow, ter associado a ele umaaimenta de GED que dé o suporte

documental necessario ao processo.
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5 GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS TECNICOS
(ENGINEERING DOCUMENT MANAGEMENT SYSTEM - EDMS)

O propésito basico do EDMS é gerenciar, durante todiclo de vida, documentos
técnicos da empresa, seja na fase da implantagjiaodrante a vida util do empreendimento
[EDMS 2004].

Conforme é apresentado a seguir, analisando coffanglidade, é visto que um
EDMS ¢é essencialmente um Document Management. Pod&we possuir algumas
caracteristicas adicionais para que possa manigatarmentos técnicos, caracteristicas estas
gue normalmente ndo estdo disponiveis em softwa@atument Management comuns de
mercado.

Ja foi visto por mais de uma vez, em catalogosodeetedor, produtos que dizem
fazer EDMS simplesmente porque conseguiam visualiganodo parcial documentos feitos
em CAD. E um tipo perigoso de erro, pois pode ifrdozisuario comprar uma solugéo que
nao ajudard de fato ao pessoal da engenharia megs®m a criar, modificar e gerenciar
documentos técnicos. Nao sera nada mais que umit@pmde imagens de documentos.

E importante frisar quando da contratacdo ou ctamsufornecedor de solugdes GED
gue, experiéncia acumulada em Document Imagingauent Management ndo significa
automaticamente em experiéncia em EDMS. O EDMSupossacteristicas e regras proprias,
gue se nao forem vistas com atencao poderdo deatoedarcar o fracasso da implantacao.

5.1 TIPOS DE DOCUMENTOS NORMALMENTE GERENCIADOS EM EDMS

Os tipos de documentos normalmente gerenciadosreBEDMS sao:

- Desenhos: usualmente a maior preocupacéo;
- Manuais;

- Especificagoes;

- Normas de qualidade;

- Etc.
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5.2 PORQUE O EDMS EXIGE TRATAMENTO ESPECIAL?

O EDMS exige tratamento especial por que esta categle documentos possui
caracteristicas e uma vida diferenciada dos doctosem geral. Sera apresentado a seguir,

segundo [EDMS 2004], alguns exemplos:

- Temporalidade;

- Tamanho fisico de documentos;

- O documento estd sempre sujeito a alteracdes;
- Visualizacédo de documentos CAD e hibridos;

- Integragao com outros sistemas de engenharia;

- Custo do documento de engenharia.

5.2.1 Temporalidade

Enquanto a maioria dos documentos possui um celaidh e uma condicdo legal de
sua existéncia, indicando por quanto tempo o dontoneleve ser armazenado, um
documento técnico sempre existird de acordo coidaado equipamento/instalacdo/processo
ao qual ele estiver relacionado. Nao existe a nqo@&mo desenho ou documento X ou Y deve
deixar de existir em periodo de tempo definido oa tgnha que ser de guarda permanente.
Em alguns casos legais, como instalacées nucleaoeros, a guarda permanente pode ser

solicitada.

5.2.2 Tamanho fisico de documentos

Enquanto em outros tipos documentais a predomiadcde formatos A4 (ou carta)
ou inferior, aqui pode estar tratando de documerdosm dois metros ou mais de
comprimento. Existem desenhos de engenharia comandides extraordinarias, como alguns
fluxogramas com mais de cinco metros. Nao é qualgomiente GED que suporta imagens
para visualizagdo e impressédo que possuam supedi gamanho de arquivo. Pode parecer
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estranho a principio, mas alguns visualizadores, gxemplo, s6 imprimem imagens até
formato A3 (420x297 mm). Se precisar de documectos formato Al (841x594 mm), por
exemplo, ndo conseguira imprimi-lo. Tera que redoziamanho do documento até A3. O

formato A3, para a maioria das aplicacdes de GE®@&sBNn0o, mas nao serve para engenharia.

5.2.3 O documento estd sempre sujeito a alteracdes

O conceito de versbes de documentos aqui é maesdae qualquer outra aplicacao.
Especialmente para documentos referentes a equipasnenstalacées e processo em uso.
Um documento feito hoje podera ser alterado a gealmomento, seja daqui a uma semana
ou daqui a 30 anos. Basta que alguém perceba um carrque uma sugestdao de
melhoria/atualizagdo do equipamento seja sugeridapevada. Diferente de outros
documentos, como por exemplo, atas, que podemrstfeFacdo de versdo, mas uma vez
concluida ndo se altera mais, um documento de baganestara sempre propenso a ser
alterado. Logo, ndo existe a condicdo de so6 fazxesdes até a aprovacdo do projeto. Durante
toda a vida do documento ele estaré sujeito adwide novas versées [EDMS 2004].

5.2.4 Visualizacdo de documentos CAD e hibridos

Quando se vé um GED que visualiza desenhos CADnalg checagens minimas tém
de ser feitas para se certificar que realmente adubp atendera as necessidades.
Normalmente, em demonstracdes, sdo apresentadeshdeselementares e nem sempre 0s
desenhos de seu pessoal de engenharia é tdo elerdégimas situacdes de projeto poderdo

exigir bem mais do visualizador, como por exemplo:

- Visualizagéo de modelos em 3D;

- Visualizar fontes True Type;

- Permitir visualizar desenhos de referéncia (deserdmonhados um dentro do
outro) dentro do desenho principal;

- Permitir manipular e visualizar arquivos hibridodegenhos digitalizados /

escanerizados dentro de desenhos CAD).
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5.2.5 Integragdo com outros sistemas de engenharia

Existird pelo pessoal da engenharia uma tendéngiaeeer integrar o ambiente de
EDMS a outras aplicacdes corriqueiras de engenhasrao: Manutencéo, planejamento de
obra, planejamento de parada, ERP com vistas areodeppecas e componentes, etc.. Estas
aplicacdes normalmente precisam que um especialéstarea de engenharia dé o suporte

adequado, pois séo aplicacdes muito especificas.

5.2.6 Custo do documento de engenharia

Devido a forma como se trabalha documentos em éagen talvez seja a area que
melhor consegue definir qual o custo de obtencamddocumento. N&o se fala aqui do valor
que a informagédo representa, como num contratoS#30 milhdes, que o documento valha
o0 mesmo valor. Esta se falando do custo de se atpterla informacdo no documento.

Uma série de referéncias aponta como custo de wende de engenharia perdido
como sendo US$ 250,00 em média. Isto porque umnaeeio perdido necessita de entender
uma série de outros documentos para compor a ddégue se perdeu, um especialista para
fazer levantamento na area e montar o rascunhoodanmento em questdo e fazer o
documento novamente. Em alguns casos, com desdehosntagem de estruturas e outros,
0 projetista deverd conceber novamente como montanjunto e a ordem de execugéo, ou
seja, terd de reengenheirar a solu¢do. E uma dadstirazoavel de trabalho perdido. Se
pegar uma engenharia de grande porte, com cer2@0@00 desenhos, e se por um acidente
de qualquer natureza ela perder 1% dos desentmsjgsificara um prejuizo médio de US$
500.000,00. E sabido que normalmente ndo exist apseguranca (backup) de desenhos
em papel, mas documentos digitais poderédo senfante copiados e armazenados em mais

de um local com muita facilidade, preservando asspatrimonio da empresa.
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5.3 PARTICULARIDADES ADICIONAIS DE UM EDMS

Conforme j& visto, um EDMS possui essencialmentiagcas caracteristicas de um
Document Management. Funcionalidades como Conti®el¥ersbes de documentos, uso de
modelos de documentos predefinidos ou formulariesamicos, Integracdo com programas
geradores de novos documentos, gerenciamento deémeéatos em construcao, fluxos
documentais e suporte a diversos tipos documengais, muito importantes. Porém, é
desejavel que o EDMS suporte adicionalmente [EDRI&P

— Fazer referéncias entre documentos;

— Visualizar e imprimir CAD com funcionalidades red&s projeto;

— Controle de versdes em pelo menos trés niveisatifidacio; 45

— Comparar versoes de CAD para checar diferencas;

— Suporte a qualquer tamanho de imagem de desenho;

— Ferramenta de comentarios e marcacdes com bonsgec{também conhecido
como markup ou redline);

— Integracdo dos indices de documentos com o0s pregrageradores de
documentos;

— Estruturas de pesquisa em arvore;

— Anexar historico/notas ao indice/documento;

— Geracéo e recepcéao de guias de remessas de doocsment

5.3.1 Fazer referéncias entre documentos

Um fato que ocorre corriqueiramente em engenhagigedificilmente um documento
€ completo por si sO6. Normalmente estad relacionadoutros que complementam a
informac&o necessaria ao entendimento como um fdese entdo que um documento faz
referéncia ou € referenciado a outro. Sera um secmuito util se puder, diretamente do
EDMS, enxergar visualmente estas referéncias erpughegar através das mesmas para

poder localizar a informacgao desejada.
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5.3.2 Visualizar e imprimir CAD com funcionalidades reaisde projeto

Chamada aqui de funcionalidades reais, ndo sane@feao caso das funcionalidades
mais simples serem ficticias, mas ao fato que énacfio real de funcionamento de uma

equipe de projeto, as seguintes situacdes podpediecer com frequéncia:

— Precisar visualizar um desenho 3D em angulo diferedo que foi inicialmente
salvo;

— Desenhos hibridos (CAD + Imagem) em um mesmo doetone

— Fontes True Type no desenho em CAD;

— Ser compativel com a Ultima versdo do software A® @m uso. E comum os
fabricantes de GED atualizarem as versdes de dadar para Office assim que
saia a nova versdo, mas isso ndo ocorre com a meslogdade para CAD,
especialmente se EDMS néao for o foco claro da esagfmnecedora,

— No caso de uma fonte de letra usada no desenhestdodisponivel para uso no
computador do colaborador, o EDMS devera subgétpbr outra;

— Imprimir em escala real e espessuras de linhasndepdo de cor ou atributo do
desenho;

— Alguns programas CAD apresentam layouts com o model projeto e com o
formato de impressao, parecido com o que acontatekxcel, onde um arquivo
podera conter diversas planilhas. O visualizadorede possuir 0 recurso de

visualizar cada layout que o arquivo possulir.

5.3.3 Visualizacdo de documentos hibridos

Talvez ndo se esteja habituado com este termopgre 0 pessoal de projeto que
trabalha com CAD é muito comum. Essencialmente emdocumento hibrido tenha a
presenca conjunta de dois arquivos: um de CAD edemimagem digitalizada, sendo
apresentados juntos. Normalmente seu uso visadandedados ou para agilizar processos de

revisao de desenhos.
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5.3.4 Controle de versdes em pelo menos trés niveis dendificacao

Controlar somente o primeiro nivel de versdo n&uficiente para engenharia. A
situacao abaixo mostra um caso desta necessidade:

1° nivel: controla a versao atual do documento.nitpte de preenchimento: 1, 2, 3,...
OuA, B,C,..

2° nivel: controla versdo de um documento em uncgaso de alteracdo de versao.
Exemplo: Ao fazer a alteracdo do tamanho do eixamemotor, logo precisa separar 0s
documentos envolvidos com este produto para réessaNo caso de mais de uma alteracao
do documento durante o projeto, € preciso sabajuEnversao esta efetivamente trabalhando
no momento. Exemplo de preenchimento: 2.a, 2.bo@.8.1, B.2, B.3...Ap0s concluir o
projeto e implantar a alteracdo no equipamentegrade corrente no sistema, disponivel ao
pessoal de producéo, que antes era 1 ou A, passar® ou B.

3° nivel: controla a versdo de documentos que adeénporariamente do grupo
principal de documentos que estdo sendo alter&esplo: do grupo de desenhos separados
para fazer o ajuste do tamanho do eixo do motaten® ter desviado os desenhos da polia
que é fixada neste eixo para uma empresa espadalem polias para que fizesse o projeto.
No caso da empresa precisar fazer versbes do datmnmeernamente, estas precisardo de
mais um nivel de controle. Exemplo de preenchimedt@®.1, 2.a.2, 2.a.3 ou B.1.1, B.1.2,
B.1.3...

5.3.5 Comparar versdes de desenhos para checar diferencas

Quando se tem duas versdes de desenhos em maowlmente os projetistas
identificam a alteracdo que houve de uma verséa @atra com canetas coloridas fazendo
uma “marcacao” em torno da regido do desenho quaddificada. Porém, eventualmente,
pequenos detalhes poderdo passar despercebidoscqialmrador responsavel por esta
checagem.

Passa a ser muito util, portanto, uma ferramentapgumita comparar duas versdes de
um documento e mostrar automaticamente na tela est#® as diferencas entre as duas

versoes, indicando o que foi acrescentado e/owadetide uma versao para outra. Estas
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ferramentas, como mostra a Figura 5, permitem nlamerde comparar arquivos CAD e TIF
Group IV [EDMS 2004].

| Qefies de comparacio

' Mostar asinchueles fwaide]
¥ Mishar as excluses [vemelho]
¥ Mostear oz inalteradcs [anaelo]

Figura 5 : Comparacao de Versado de Desenhos

5.3.6 Suporte a qualquer tamanho de imagem de desenho

Conforme ja comentado, alguns visualizadores paosslienitacbes quanto a
visualizacdo e impressdo de arquivos de grandee,pespecialmente quando se trata de
imagens de grandes dimensfes. Importante: visuaizmivo de grandes tamanhos ndo é
igual a imprimir os mesmos arquivos. Deve-se fiaggnto e se necesséario pedir uma
demonstracdo do EDMS, ou do visualizador que estdosusado, imprimindo imagens em

formato AO.

5.3.7 Ferramenta de comentarios e marca¢des com bons resas

Também conhecido como redline ou markup, este secoermite que as diferentes
areas possam trocar informagfes entre si e guaodas eletrdbnicas sem precisar recorrer ao
papel.

E muito comum, por exemplo, o pessoal das éareas dar engenharia fazerem

anotacdes e nao repassar ao desenho original. fBs@menta possibilitard que os
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comentarios sejam feitos diretamente sobre o desesgm que o colaborador precise
entender de CAD, conforme mostra a figura 6.

Uma ferramenta com bons recursos permitira fazecagaes em cores diferentes e
ferramentas minimas para um comentario sobre ongeato, seja CAD, digitalizado, ou
outro arquivo visualizavel, sem alterar o arquivigioal, mantendo somente as marcacoes

em juncao ao arquivo.
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Figura 6 : Marcag6es RedLine

5.3.8 Integracdo dos indices de documentos com o0s programm geradores de

documentos

Muitas vezes se tem problemas com indices no bdacdados do GED que néo
correspondem aos dados contidos no interior ountegdo documento.

E desejavel, portanto, que a aplicagio EDMS séggiada aos programas geradores
de documentos para que a informagdo dos indices pepamente compativel com a
informagé&o contida no documento.

Um desenho gerado em um software CAD normalmemt&aa@mm uma legenda onde
€ descrito os dados principais deste desenho, samuersao, imagine este desenho impresso
em uma versao X e a legenda estar apresentandedo V¢, por isso estas aplicacdes devem
ser integradas para que se disponibilize sempramacao correta.



43

5.3.9 Estruturas de pesquisa em arvore

A néo ser em casos totalmente especiais de apcEc&EDMS, os documentos tem a
tendéncia em ser agrupados de acordo com sua fatid@ade dentro da empresa.

A estrutura em arvore torna mais facil este agrgram) porém a gravacao no banco
de dados ndo exige esta funcionalidade, o sisteznar@d somente ter uma interface de
visualizagao que facilite a organizacéo dos desenho

Esta arvore pode ter uma estrutura dindmica, @y sey organizada da forma mais

adequada que o operador necessitar, veja a figura 7

<Equipamento —2Area S Projetista
<2Especialidade 2Equipament DDocument
2 Document 2Especialidade

Figura 7 : Arvore de Documentos

Neste caso, cada colaborador podera definir salim® considera mais conveniente
consultar e localizar o documento desejado no mtonésso ndo quer dizer que nao ira
poder pesquisar com as ferramentas convencionagestplisa em indices de documentos.

Porém, é sem duvida uma maneira muito intuitiviodalizar rapidamente documentos.

5.3.10 Anexar histérico/notas ao indice/documento

Uma funcionalidade comum em ambientes de EDMS éteaknente anexar
historicos sobre revisbes e, para isso, a ferraardmtera prover esta funcionalidade, que nao

€ comum em qualquer aplicacdo GED.

5.3.11 Geracéo e recepcéao de guias de remessas de documment

As Guias de Remessa de Documentos (GRD) poder@utiers nomes, dependendo

da empresa. O objetivo deste item € facilitar aatrde informacdes internamente entre os
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setores da empresa e externamente junto a formesedfouma pratica comum nas empresas,
especialmente antes da aprovacdo do projeto, gwe eutras coisas permite carater de
medicao de servicos e acompanhamento fase a fggejdto.

Uma GRD é aqui definida como uma lista de docunseetwviados a um setor ou
empresa, com fins especificos descriminados na @Riue contém em anexo todos 0s
documentos relacionados, em sua versdo eletronigaapel. Em se tratando de EDMS, é
importante fazer isso sempre de maneira eletrotgsa.deve ser feito na forma de um pacote
[EDMS 2004].

E importante frisar que além dos documentos elew8renviados, um documento é
enviado junto indicando o propésito de cada emissdoara efeito de protocolo entre
empresas.

Alguns poderdo questionar que hoje existem ferréasevia WEB, portais e outros
gue poderdo gerar recursos como este com maiomadim®. Embora isso possa ser feito
realmente via portal em processos colaborativoprdducdo de projeto, € necessario ter
cuidado: o objetivo de uma GRD néo é divulgacadatrimentos, possui poder de protocolo
e nem todo portal possui estas caracteristicakisine uma parte consideravel dos portais €
apropriado somente para documentos concluidos,eodgtinitivamente ndo é funcdo das
GRDs.
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6 SOFTWARES PARA DESENHOS TECNICOS

No seu contexto mais geral, o0 Desenho Técnico bagim conjunto de metodologias
e procedimentos necessarios ao desenvolvimentameimioacdo de projetos, conceitos e
idéias e, no seu contexto mais restrito, referésespecificacdo técnica de produtos e
sistemas.

N&o é de estranhar que com o desenvolvimento dasltgias e dos sistemas de
informacdo a que se assistiu nas duas Ultimas dgcad processos e meétodos de
representacao grafica, utilizados pelo Desenhoid@cro contexto industrial tenham também
visto uma profunda mudanca. Passou-se rapidamantégda T e esquadro as maquinas de
desenhar, aos programas comerciais de desenho @Btidms por computador e mais
recentemente a uma tendéncia para a utilizacdorajeaela de sistemas de modelacéo
geomeétrica 3D.

A seguir temos uma definicho mais aprofundada dis doftwares atualmente
utilizados para modelar componentes em 3D e csi@eas respectivos desenhos técnicos, sao

eles, SolidWorks e Microstation.

6.1 SOLIDWORKS

O SolidWorks é um software de CAD (computer-aidedigh), desenvolvida pela
SolidWorks Corporation, adquirida em 1997 pela BaksSystemes S.A., e que funciona nos
sistemas operacionais Windows. A sua estréia fol&8, mostrando-se um concorrente do
PRO-Engineer e do Autodesk Mechanical Desktop.

O SolidWorks baseia-se em computacédo paramétrieado formas tridimensionais a
partir de formas geométricas elementares, basesglaanacteristicas e propriedades de cada
elemento e agdo, sendo possivel alteri-las emugpraddfura do processo de modelagédo. No
ambiente do programa, a criagdo de um solido oerSu tipicamente comeca com a
definicdo de topologia em um esboco 2D ou 3D. Alogia define a conectividade e certos
relacionamentos geométricos entre veértices e cumeassbogo e externos ao esboco.

Possibilita a criagdo de desenhos 2D e 3D com gréacilidade, o que facilita o

desenvolvimento de novos componentes ou modificdQéga existentes, também podendo a
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pés a criacdo ser impresso o desenho em variododndiferentes, facilitando a criagédo

desenhos.

6.2 MICROSTATION

E uma poderosa plataforma de software para proj¢osrquitetura, engenharia,
construcdo e operacdo, desenvolvido pela Bentleste®ys, Incorporated. Atualmente na
versdo V8i € uma completa e poderosa plataforma sdéware para projetos
multidisciplinares.

O seu formato nativo € o DGN (DesiGN file), apedartambém poder ler varios
outros formatos padréo, incluindo o DWG e DXF daoélesk. Produz igualmente saidas na
forma de imagens (rendered) em JPEG e BMP, anima&®®, paginas internet 3D em
VRML e PDF.
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7 MPS BR

7.1 VISAO GERAL

O Mps.Br € um programa criado pela Sociedade Resilpara a Promocédo da
Exportacdo do Software Brasileiro — SOFTEX, em 2@ principal objetivo € a melhoria
do processo do software brasileiro.

Ele foi idealizado com duas metas iniciais: (1) agdo do Modelo de Referéncia
(MR-MPS), Método de avaliacdo (MA-MPS) e Modelo Negocio (MN-MPS); e (2)
Implementacéo e avaliacdo do Modelo MPS dentrorganizacdes, publicas e privadas, em
todas as regifes do pais. [MPS.BR, 2009b]

Seu objetivo também € definir e aprimorar um modidomelhoria e avaliacdo de
processo de software, visando principalmente asompequenas e médias empresas. Dessa
forma, o Mps.Br atende as necessidades de negdaiesnpresa e € reconhecido como um
modelo aplicavel a industria de software nacionaternacionalmente.

De acordo com [MPS.BR, 2009b], o Mps.Br pode seidtio em trés componentes:
Modelo de Referéncia (MR-MPS), Método de Avalia¢ftA-MPS) e Modelo de Negdcio
(MN — MPS). Cada componente é descrito em documamtguia. O diagrama da Figura 9
mostra a divisdo do Mps.Br.

O Modelo de Referéncia (MR-MPS) representa o moielal para uma organizagéo,
isto €, ele indica quais sdo as metas a que unaaiaegdo deve visar para atingir um certo
grau de qualidade. Ele é descrito através de &slio processo, que indicam de uma forma
global, como o processo deve se comportar; e eekdtesperados, que indicam os resultados
gue cada processo especifico deve produzir. Egdmstas e resultados evoluem conforme se
alcanca novos niveis de maturidade. O essenci®IRIOPS é descrito no Guia Geral, que é
apoiado pelo Guia de Aquisicao e Guia de Implenggiota

O Guia de Aquisicdo € um documento complementatadol a organizacdes que
necessitam obter software e servigos correlato&uf@a de Aquisicdo ndo possui requisitos
necessarios, mas um conjunto de préticas recomasdsta tais organizacdes [MPS.BR,
2009a].
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O Guia de Implementacdo € um guia escrito em g#tames, um para cada nivel de
maturidade, que contém informacdes de como impleanem melhoria de processo para

aquele nivel. Na figura 8 temos as divisdes do MRS.

Programa
MPS.BR

ISO/IEC CMMI-DEV ISO/IEC

12207 15504
v v v » v y
Modelo de Referéncia Método de Avaliacdo Modelo de Negécio
(MR-MPS) (MA-MPS) (MN-MPS)
Guia Geral J Guia de AquisigaoDJ Guia de Avaliagéﬂ Documentos do Programapj
A 4
Guia de Implementagéo’J

Figura 8 : Divisdo do MPS BR

J& o Modelo de Avaliacao, institucionaliza a forcoano se deve proceder a avaliacao
de uma empresa, verificando assim se a mesmaeestéoddo com as normas especificadas
pelo MR-MPS. Como resultado desse processo, a smfgea sua qualidade certificada. Ele
é descrito pelo Guia de Avaliacéo.

O Modelo de Negdcio MN-MPS, descrito pelos Documsrto Programa, descreve
as regras de negdcio para a implementacdo do MRS Instituicdes Implementadoras
(I); a avaliagdo MA-MPS feita pelas Instituicbesaiadoras; a implementacdo do MR-MPS
realizado pelas organizacdes de grupos de empefiaalmente, a avaliacédo realizada pelas
Instituicdes Organizadoras de Grupos de Empre€aSE). Além disso, o MN-MPS trata a
certificacdo de consultores de aquisicdo e progsaamaais de treinamento por meio de
cursos, provas e workshops Mps.Br.

A estrutura organizacional do programa € compostk Coordenacdo Geral,
Conselho de Gestdo do Programa (CGP), Equipe T@éavcModelo (ETM), Forum de
Credenciamento e Controle (FCC) [MPS.BR, 2009b].

A Coordenacédo Geral é exercida pela SOFTEX e visaséentacdo operacional,
institucional e financeira.

O Conselho de Gestdo do Programa € composto pelkehslders e tem como
objetivo apoiar a SOFTEX no planejamento e na ey@&rdas atividades.
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A Equipe Técnica do Modelo (ETM) é composta por fes convidados pela
SOFTEX para a criagdo do MR-MPS, MA-MPS e seussgespecificos e para a capacitacédo
de pessoas.

O Férum de Credenciamento e Controle é formadoGmmrerno, Universidades e
SOFTEX para credenciar Instituicbes Implementad@iidse Instituicbes Avaliadoras (I1A)
além de monitorar os resultados dessas instituif@e:S.BR, 2009b]

7.2 BASE TECNICA

De acordo com o Guia Geral [MPS.BR, 2009b], a b@smica escolhida para
desenvolver o Modelo de Referéncia (MR-MPS) foidida em trés vertentes.

A primeira é a Norma ISO/IEC 12207 e suas emendag fjue foi desenvolvida pela
ISO (nternational Organization for Sandardization) e pela IEC Ifpternational
Eletrotechnical Comission) num esforco conjunto. O desenvolvimento dessa adiene
inicio em 1988 e cumulou com sua publicacdo em .189%ersdo brasileira da norma foi
publicada em 1998 acrescida com as iniciais NBR.

As emendas 1 e 2 s6 foram adicionadas em 20024 &&pectivamente. Com elas, a
Norma ISSO/IEC 12207 foi aperfeicoada e expandedfodna a abranger um maior escopo,
representando assim a evolugdo da Engenharia tleatef

Essas normas propdem uma arquitetura comum paicdoode vida do processo de
desenvolvimento de software com uma terminologien lefinida. Nela estdo contidos
processos, atividades e tarefas que deverdo sautages durante o fornecimento, aquisicao,
operacdo e manutencao de softwares e servicodatosteEsses processos apresentados sao
usados na implementagdo do MR-MPS e como modedwalacao MA-MPS.

A segunda vertente é a Norma ISO/IEC 15504, tamibesanvolvida pela ISO e pela
IEC. Foi idealizado a partir de um estudo denonoridkecessidades e Exigéncias para uma
Norma de Avaliacdo de Processo de Software”. Essml@ mostrou a necessidade de uma
norma aplichvel & melhoria de processos e detegd@inda capacidade. A norma também
deveria considerar os padrdes ja existentes, aaisW-CMM e 1ISO9001, abranger todos os
processos de software e ser construido pelos afipes que estavam envolvidos com os
meétodos e normas utilizados na época. Como resultasisas necessidades, foi desenvolvido

em 1993 o SPICESfftware Process Improvement and Capability dEtermination) que era um



50

relatorio pretendia ser a0 mesmo tempo mais ganal @ modelos da época e mais
especificos que o padréao ISO 9001. Como resultaggiu 0 modelo ISO 15504.

Esse modelo € usado para a avaliacdo de processudtalare e tem dois objetivos,
que sdo sua melhoria e sua avaliacdo através demileicdo da capacidade. No primeiro
caso, a organizacao pode usar o modelo para sewealtar e encontrar seus pontos fortes e
fracos, implementando melhorias em cima dos mesd#dos.segundo caso, € usado quando se
deseja avaliar e comparar um fornecedor de softevaegvicos correlatos em potencial.

O ultimo modelo utilizado foi o CMMI-DEVEMMI for Development) e foi definido
a partir do SW-CMMI $oftware Capability Maturity Model) que é um modelo de maturidade
para processos de software.

Em 1991, existiam varios modelos de maturidade pares disciplinas diferentes,
tais como engenharia de software, engenharia thss, aquisicdo de software, entre outras.
O uso de véarios modelos simultaneos apresentouepnmab. Para resolver esse problema,
surgiu o CMMPM, que é uma evolugdo do SW-CMM, SEC8gtem Engineering Capability
Model) e IPD-CMM (ntegrated Product Development Capability Maturity Model), e foi
concebido para ser compativel com o ISSO/IEC 15B04teriormente, em 2006, o CMMI-
DEV foi publicado na verséo 1.2.

7.3 GUIA DE AQUISICAO

O guia de aquisicao foi elaborado no MPS para iank clientes finais no processo
de aquisicdo de um software, este processo édoidam a identificacdo da necessidade do
cliente e encerrada com a aceitacao do produtervigcse [MPS.BR, 2009a].

Como resultado do processo de aquisicdo bem defiardos:

— As necessidades de aquisicdo, as metas, os @itei@ceitacdo do S&SC e as
estratégias de aquisicdo sdo definidos;

— Um contrato que expresse claramente a expectas/agsponsabilidades e as
obrigacdes de ambos (cliente e fornecedor) é edbor

— Um ou mais fornecedores séo selecionados;

— S&SC que satisfacam a necessidade expressa paitecdido adquiridos;
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— A aquisicdo é monitorada de forma que as condiggsecificadas sejam
atendidas, tais como: custo, cronograma e qualidade

— Os produtos e servi¢os entregues pelo fornecedacsitos; e

— Qualquer pendéncia identificada tem uma conclusatsfatéria, conforme

acordado entre o cliente e o fornecedor.

Este processo é descrito pelas suas quatro atesddd acordo com a figura 9.

1 Estabelecer a necessidade
Preparacio da w2 Definir os requisitos
P . g - /3 Revisar os requisitos
aqUISI(}aO 4 Desenvolver uma estrategia de aquisicdo
5.  Definir os critérios de selecdo de fornecedores
= 1. Avaliar a capacidade dos fornecedores
Selegao do 4 2. Selecionar o fornecedor
fornecedor 3. Preparar e negociar um contrato
1. Estabelecer e manter comunicacbes
M ; 30 d 2. Trocar informagéo sobre o progresso técnico
Omtoragao 0 4 3. Revisar o desempenho do fornecedor
contrato 4.  Monitorar a aquisicédo
5. Obter acordo quanto as alteractes
6. Acompanhar problemas
. 2 1. Preparar a aceitacéo
Aceltagao pelo 2. Avaliar o S&SC entregue
cliente 3.  Manter conformidade com o contrato
4.  Aceitar o S&SC

Figura 9 : Atividades de Aquisicdo

7.3.1 Preparacao da aquisicado

O objetivo desta atividade € estabelecer as neleelss e o0s requisitos da aquisi¢céo e
comunicar os potenciais fornecedores. Esta atieidadma das principais para estabelecer a
estratégia de como serd efetuada a aquisicdo, téellaras necessidades e requisitos
estabelecidos [MPS.BR, 2009a].

Esta atividade se divide nas seguintes tarefasgpasy

— Estabelecer as necessidades
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— Definir os Requisitos
— Revisar os Requisitos
— Desenvolver uma estratégia de aquisicao

— Definir os critérios de selecédo de fornecedores

7.3.1.1 Estabelecer as necessidades

Nesta tarefa sdo definidas e analisadas as neagesida empresa e 0 que ela busca
atingir através da aquisi¢cdo de um S&SC [MPS.BR9a[D As necessidades levantadas neste
ponto podem sofrer alteragbes durante o processaqussicdo, pois novas necessidades

podem ser esbocadas durante o processo.

7.3.1.2 Definir os Requisitos

Os requisitos sao definidos de acordo com pesquasercado, observando o que
outras empresas ou fornecedores tem como soluggEmiveis, elaborando desta forma um
relatorio que mostre quais as funcionalidades sgweascindiveis para atender a necessidade
da empresa.

Os requisitos devem ser levantados levando emasmasiao a lista abaixo:

— Requisitos dos interessados (usuarios, planejadpestores...)

— Requisitos do Sistema (hardware, integracoes, 8et)c

— Requisitos do Software (Funcionalidades do Softweagialidade do Software)
— Reaquisitos do Projeto (Ciclo de vida, Metodologfasma de gestéo)

— Requisitos de Manutengdo (Manutencao apoés a erdcegaftware)

— Requisitos de Treinamento (Treinamento do S&SCegunt)

— Requisitos de Implantacdo (Relacionados a implesgéntdo produto)

Este procedimento € elaborado para viabilizar gepwode aquisicdo, analisando o

problema da organizacgao e as possiveis soluctes mpeecado oferece [MPS.BR, 2009a].
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7.3.1.3 Revisar os Requisitos

Analisar e validar os requisitos definidos, buscareluzir ao maximo os erros que
podem ocorrer durante o projeto, também buscandmgypotenciais fornecedores entendam
claramente qual os requisitos da organizacdo [MRS2B09a].

Nesta revisdo podemos observar com maior atencé@gosntes pontos:

— Verificar se todos os interessados estdo sendaderados nos requisitos;

— Analisar situacdes de conflito, onde pode ocomeomsisténcia de requisitos;
— Verificar a existéncia de requisitos incompletasb&uos e nao verificaveis;
— Todos os requisitos atendem os aspectos funcierdesqualidade;

— Avaliar a relacao entre o custo e beneficio dosis#ps

7.3.1.4 Desenvolver uma estratégia de aquisicao

Nesta tarefa deve ser definido de que forma o S&8@ adquirido para atender as
necessidades da organizacao.

Existem diversas possibilidades, as quais devemaisalisadas de acordo com o0s
produtos disponiveis no mercado, pode haver nelzbside customizacdes dos softwares
existentes ou até mesmo se decida trabalhar comoumdesenvolvimento, tudo depende do
fator custo e beneficio.

Esta tarefa deve orientar a conducdo das demaidaates de aquisicdo, levando em
consideragao os requisitos levantados e o atudkxionda organizagdo. A representacéo
desta estratégia se materializa através de um mlanaquisicdo que € o item bésico para
elaboracédo do pedido de proposta e contempla é@m®: Os termos contratuais, 0s termos
financeiros, os termos técnicos, a lista de pralwoservicos a serem entregues, 0S
mecanismos de controle do projeto de aquisicAona®re modelos a serem seguidos pelo
fornecedor, riscos identificados no projeto, ciiteérde aceitagdo do produto e servicos e as

responsabilidades das organizacfes envolvidasapet@MPS.BR, 2009a].
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7.3.1.5 Definir os critérios de selecdo de fornecedores

Criar critérios para selecionar os possiveis farderes, desta forma é possivel se
focar na avaliagdo mais apurada, esta selecaogeodeita através da localizacdo geografica
do fornecedor, registro de desempenho em trabaimgares, equipe e infra-estrutura
disponivel para o desenvolvimento do produto ddsejeempo de mercado, experiéncia no
dominio do problema, nivel de qualidade nos pral@aertificagbes exigidas [MPS.BR,
2009a].

7.3.2 Selecao do fornecedor

O propésito desta atividade é selecionar o forrmceple serd responsavel pelo
desenvolvimento e entrega do S&SC em conformidame raquisitos estabelecidos pela
organizacdo. Leva-se em conta nesta atividade sadtados que devem ser obtidos pelo
fornecedor, como prazos, recursos, riscos envavido

As etapas para Selecao do fornecedor sao as sguint

— Avaliar a capacidade dos fornecedores, definindpatenciais fornecedores para
0 S&SC;

— Selecionar o Fornecedor, através das propostadideseestabelecer qual dos
fornecedores serd contratado, nesta fase podeesessario a avaliacdo dos
processos de software;

— Preparar e Negociar um contrato, deixando clarasgaa responsabilidades e

direitos das partes envolvidas;

Apos definido o fornecedor, deve-se ter toda a wh@ruacdo necessaria para a
aquisicado, nesta documentacdo deve constar inféesagobre o0s requisitos do sistema,

prazos, propostas entre outros.
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7.3.3 Monitoragédo do Contrato

Esta atividade visa manter o desempenho do foroecelacordo com os termos do
contrato. E de grande importdncia o acompanhamentanonitoracdo durante o
desenvolvimento do S&SC para que se possa tomadescgerenciais, projetar a qualidade
final esperada e tomar decisdes de forma rapida.

O monitoramento do contrato compreende as seguatitedades:

— Estabelecer e manter comunicacdes, definir cronoggareunides, representantes,
documentos utilizados, revisfes conjuntas;

— Trocar informacdes sobre o progresso técnico, ifisardo possiveis riscos e
acompanhando os aspectos de custos;

— Revisar o desempenho do fornecedor, verificand@eo®s termos do contrato
estdo sendo seguidos pelo fornecedor, incluindstges técnicas, qualidade e
prazos. Estas revisbes devem ser marcos no prpjateejados antecipadamente e
gue possam trazer o melhor retorno em relacéosengeenho do projeto.

— Monitorar a aquisicdo, checando as informacfesedmsdo do desempenho do
fornecedor juntamente com informacdes que caraatario progresso do projeto,
para que desta forma possam ser tomadas acoesigeren

— Obter acordo quanto as alteracdes, quando neaepsargualquer uma das partes,
estas alteracbes devem ser documentadas no conddédoacdes podem ter
impacto sobre as responsabilidades, custos, pdezqaalquer uma das partes, por
isso deveréo ser bem analisadas e revisadas;

— Acompanhar problemas, quando encontrados os prablerdevem ser

acompanhados até a sua total solugéo ou contoeita\ze pelas partes.

7.3.4 Aceitacao pelo cliente

A atividade de aceitacdo tem como principal obgetivaprovacédo do S&SC entregue

pelo fornecedor quando todos os critérios de agdmtastiverem satisfeitos.
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As avaliacdes para a aceitacdo podem ser conduz@atecorrer do contrato, por
abordagens ocorrendo multiplas interactes e estrdgaroduto ou através de uma entrega
anica. Nao havendo a aprovacao do S&SC e dependlasdcausulas contratuais podem ser
planejados e implementados os ajustes para queodutpr seja submetido a uma nova
avaliacéo.

A seguir temos as tarefas previstas para a aceith&&SC:

— Preparar a aceitacdo, determinando as formas degi@ e verificando os
critérios para a aceitagdo do S&SC;

— Avaliar o S&SC entregue, verificando se os critgrae aceitacdo estdo sendo
atendidos;

— Manter conformidade com o contrato, resolvendo gquexl aspecto relacionado a
aceitacéo, de acordo com os procedimentos estatmdet contrato;

— Aceitar 0 S&SC, neste estagio devera ser aceito&8CSe comunicado o
fornecedor sobre sua aceitacdo, todos os critédies aceitacdo definidos

anteriormente devem estar corretos;
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8 ESTUDO DE CASO

O presente estudo de caso apresenta um levantamfttado na engenharia do
Grupo Voges, onde existe um cenario adequado @&mepitacdo de um software para gestao
de documentos técnicos.

A escolha deste caso para estudo foi em funcdaedade engenharia ser um dos
pilares da empresa Voges, e uma das areas queesi&remais modernizada, para isso foi
efetuado um levantamento com pessoas chaves dafaraa efetuadas pesquisas e um

estudo aprofundado do funcionamento atual da area.

8.1.1 Delineamento da pesquisa

Foi elaborado um questionario, o qual foi responddr pessoas chave da area de
engenharia, através deste questionario foi postareim conhecimento mais aprofundado da

atual situacao do gerenciamento dos desenhos d&cnic

8.1.2 Definicdo da &rea/pop.-alvo/amostra/unid. Analise

Participaram da pesquisa usuarios chaves da areagdmharia, Gerente da area de

Engenharia e Usuério da area de engenharia despazce

8.1.3 Técnicas de coleta de dados

A técnica para esta pesquisa foi realizada atrdeéguestionarios onde se encontra
perguntas sobre a atual distribuicdo dos desenaosazenamento, versionamento e

seguranca, estas perguntas foram respondidasyslésos chave da engenharia.
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8.1.4 Técnicas de analise de dados

Os dados foram analisados e consolidados verifcagdais as necessidades
especificas e comparando com o que os softwar@sedeado podem oferecer para suprir a

necessidade de gerenciamento dos documentos dzhanige

8.1.5 Limitacdes do estudo

Podemos considerar uma limitacdo o fato de seuadet um questionario para a

coleta de dados, e este questionario pode ndoatstargendo todas as questdes possiveis.

8.2 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Visando conhecer melhor o processo da empresagféduada uma pesquisa que
engloba as questdes que mais impactam no dia dadengenharia do Grupo Voges, esta
pesquisa foi efetuada através de um questionar@ apuresenta questbes com respostas
objetivas, desta forma foi possivel ter uma vis@ocdnario atual e propor uma solucao

adequada.

8.2.1 Questionario

As questdes foram criadas a partir de um mapeanh@idana engenharia, verificando
0S pontos mais criticos no gerenciamento dos desei@nicos, abordando questdes como

armazenamento, seguranca, distribuicdo e conteoleisao dos desenhos criados.
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8.2.2 Dados Levantados

A pesquisa foi efetuada através de um questioréoin perguntas e respostas de
multipla escolha, onde se buscou coletar da mdtirora possivel os dados para entender o
cenario atual do processo de gerenciamento de liesé&cnicos.

Apds a pesquisa ser efetuada, os dados foram h@dos e analisados, para desta
forma poder efetuar a melhor avaliagéo da situatda da Engenharia, na tabela 4 temos os
dados coletados através do questionario, estaataleehonstra de forma simples e objetiva
quais foram as respostas dos 10 usuarios pesqgsjsaldNEXO A séo listadas as perguntas

e suas devidas respostas.

A B C D
PERGUNTA 1 0 2 8 0
PERGUNTA 2 0 8 2 0
PERGUNTA 3 1 1 8 0
PERGUNTA 4 5 5 0 0
PERGUNTA 5 0 10
PERGUNTA 6 4 6
PERGUNTA 7 10 0
PERGUNTA 8 4 5 1 0
PERGUNTA 9 10 0

Tabela 3 : Dados da Pesquisa

Analisando os dados obtidos na pesquisa, podeno8@ph das pessoas pesquisadas
utilizam até 40% do tempo para organizacdo e veasi@nto de desenhos técnicos, o que é
um tempo muito relevante, tomando em considera¢éo s§o técnicos de alto nivel de
conhecimento e que poderiam utilizar este tempa fsefas mais nobres. Também se pode
verificar que existe um alto indice de alteracGmsdesenhos, em média um Unico desenho
sofre de 5 a 10 alteragbes de verséo, e estasipaeg sao controladas de forma totalmente
manual, pois como foi verificado na pesquisa, dsrajdoes sao somente notificadas no
proprio desenho de forma manual e ndo € armazemamltuma versao antiga do desenho
caso seja necessario.

A pesquisa demonstra também que o nivel de segquram@rmazenamento e acesso
aos dados pode ser melhorado, pois quem tem aaessbesenhos pode efetuar alteracoes,
excluir, copiar desenhos como desejar, sem hawdguger autorizacdo dos responsaveis da

area.
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O préximo capitulo aprofunda ainda mais a situagfiml da Engenharia, os dados
foram obtidos através da pesquisa e uma avaliagigdoada entre a Tl e a Engenharia do

Grupo Voges.

8.2.3 Processo atual da Engenharia do Grupo Voges

A evolucdo da Voges Motores esta diretamente ligesiaa area de engenharia, pois a
mesma € quem define e autoriza a modificagdo dowrew elétricos produzidos pela
empresa, estas modificacdes sédo efetuadas atraveslidtacoes dos proprios clientes em
busca de um motor adequado a sua aplicacdo ou rrarabi@vés de levantamentos de

melhoria do equipamento feitas por pesquisas nocaderou internamente na propria Voges.

8.2.3.1 Novos projetos de Motores

Todo novo projeto que chega a engenharia é desdréawves de linguagem simples, ou
seja, ndo € através de um desenho propriamente isim dificulta a criacdo de novos
motores, pois as solicitagoes efetuadas cheganordaaf‘motor 50 cv com 1800 RPM
Trifsico” por exemplo, entdo através destes damo®ngenheiros iniciam o trabalho de
adaptacdo ou criagcdo de um novo motor elétricotoCleom somente estes dados néao é
possivel chegar a construcdo final de um motoriedetmas é a base para que se possa
calcular qual carcaca de motor sera utilizada,ssspe do fio de cobre, dados de bobinagem,
enfim, as propriedades fisicas que o motor dewesra t

A etapa seguinte é colocar isso no papel, ou metftmicomputador, nesta etapa as
definicbes passam a ser projetadas em softwaresag@o de formas tridimensionais como o

SolidWorks da Dassault Systemes S.A ou o MicrastdBentley Systems
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8.2.3.2 Componentes projetados de um motor elétrico

Softwares como o SolidWorks e o Microstation pastin uma analise minuciosa do
projeto final, podendo-se avaliar detalhes espmsfide cada componente do motor,
verificando se todos trabalham em uma perfeita bamm Softwares 3D possibilitam pré-
visualiza¢gGes de produtos finalizados, sem nem ewomter iniciado a produ¢cdo do mesmo,
isso tem facilitado e muito a vida de engenheipmss eles ndo precisam mais produzir o
produto para poder testa-lo, 0 que consumia maitgb e recursos financeiros da empresa,
com estes softwares grande parte dos problemagagieziam vir a ocorrer sdo solucionados
na tela de um computador.

O motor elétrico é constituido por diversos compbe® 0S quais devem ser
devidamente projetados para que o produto findhaeam funcionalidade e especificacbes
desejadas, para isso cada componente € projetaaiadamente, um a um, e por fim temos a

unido de todos, que é o motor acabado, na figutart®6s um exemplo destes componentes:

Figura 10 : Componentes Motor Elétrico

8.2.3.3 Armazenamento de Projetos

Todo desenho criado ou alterado é salvo em umdsgrespecifico para este fim, ou
seja, para armazenagem de desenhos técnicos d#harigedo grupo Voges. Estes desenhos
sao salvos com restricdes de acesso tipicas de Véielows, onde pode-se determinar quem
poderd acessar aquele desenho, quem podera \aésualimesmo, alterar ou até mesmo
excluir o desenho.

Este tipo de armazenamento atende as necessidagl@sodessos atuais da empresa,
porém se torna complicado administrar o armazenmedea cerca de 55.000 desenhos

atualmente armazenados. Também se torna um tastosoua recuperagdo de alguns
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desenhos, quando se ha a dificuldade de localizagi® é utilizado os recursos de pesquisa
do préprio Windows, fazendo com que a pesquisaefejaada Unica e exclusivamente pelo

nome do desenho, sem a possibilidade de pesqigsanainformacao interna do mesmao.

8.2.3.4 Versao dos Desenhos

Todo e qualquer projeto criado podera passar peragbes futuras, sejam estas um
desejo de um cliente, uma norma, uma busca de mqilladidade, enfim, estas alteracdes
modificardo o desenho técnico ja existente do Majae por sua vez modificara o produto
final.

O controle de Versdo dos desenhos é algo extrentanieportante, pois pode
impactar em problemas futuros, como por exemplo,possivel problema em um motor ja
lancado com uma versédo antiga de algum desenbcsigrsfica que sera necessario localizar
todos os desenhos técnicos utilizados para cridggaele motor em suas devidas versoes,
caso nao se tenha estes desenhos, o trabalhoadlag&p do motor danificado se torna muitas
vezes mais demorado e complexo em comparagado aepawacdo com os desenhos técnicos
adequados ao motor em questao.

O controle de versao utilizado atualmente é efetudel forma manual, dentro do
proprio desenho técnico sdo relatadas as alteragféasadas no mesmo, através de uma
tabela mantida juntamente ao préprio desenho, deste cabe ao Técnico encarregado da
alteracao listar de forma simples e compreensivaiscas alteracdes que foram efetuadas e os
motivos relacionados as modificacdes. Este moderfoontrado para contornar a situacao, ja
que ndo € mantido um histérico dos desenhos atterpdr ser um processo complexo e
praticamente impossivel de ser gerenciando utiliaas® somente o sistema de arquivos
atualmente utilizado. O processo de alteracdo odififtacdo de um determinado desenho
também é relatado no ERP da empresa, neste o deSazdpecificado e juntamente ao seu
registro € listado todas as suas versdes, poréne rnamssivel resgatar uma versao antiga

através do ERP. Na figura 11 temos um exemplo dea@mantido o histérico dos desenhos.
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Figura 11 : Desenho com os dados de histérico ddteaacdes

8.2.3.5 Areas de aprovacio

Quando uma modificacdo € efetuada em algum destrumico, este devera ser
aprovado por diversas areas da empresa, parafdasia tornar-se possivel a producéo do
produto final. Assim que é criado ou alterado urseddo, este é impresso e enviado para
algumas areas especificas, estas areas examirsad@irricbes do desenho e podem aprovar
ou recusar determinada alteracdo, fazendo com gugeio volte para a engenharia.

O fluxo que o desenho percorre € controlado pelprpy ERP da empresa, no qual
relatado o nimero do projeto e cada area preergtadns respectivos as suas checagens. As

areas da empresa onde o desenho técnico alteranimdo deve ser enviado sdo as seguintes:

-  Compras

- Desenvolvimento de fornecedores
- Engenharia de processos

- Confeccbes de listas técnicas

- Programadores de compras

- Programadores de fabricacao
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Cada uma destas areas € responséavel por algunies;@s dos desenhos técnicos,

assim que encerrado o ciclo, o desenho volta parg@nharia.

8.2.3.6 Distribuicdo dos desenhos técnicos

Apds o ciclo de o desenho técnico ser finalizadoseja, percorrido os setores da
empresa envolvidos na aprovacao da alteracdo démlie® criado um boletim de mudanca
de desenhos, este boletim acompanhara as novas dipdesenho para as diversas areas da
producdo aonde o desenho é utilizado, o boletirA assinado por cada uma das pessoas
responsaveis pela fabricacdo do produto que o Hessndesigna e esta mesma pessoa fica
responsavel de descartar a versao antiga do desasb@la exista.
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9 PLANO DE AQUISICAO DE SOFTWARE DE EDMS NO GRUPO VOGES

Este capitulo € focado no projeto de aquisicdondesistema EDMS no Grupo Voges,
para controle de documentos técnicos gerados pel de engenharia da empresa. Os
documentos sdo armazenados em forma fisica e ret@trGendo estes arquivados na rede
conforme critérios utilizados pelos préprios usosuigom um padrao simples de organizacao,
suscetivel a perda facil de informacdo. A buscaadeimformacdes € demorada e de dificil
localizag&o, devido ao alto volume de dados armedeninos servidores. A implantacao de
um Software GED — EDMS auxiliard a organizacaousmtza e pesquisa dos desenhos da
engenharia. Atualmente séo cerca de 300 pessoaggsgam 0s desenhos técnicos e mais de
15 que os manipulam, gerando cerca de 10 desenkios au alterados por dia.

Conforme visto no capitulo anterior, o EDMS temuaddo de gerenciar o ciclo de
vida do documento, desde a sua concepcdo até possivel descarte por ndo ser mais
necesséario. Um EDMS é essencialmente um Documengagdéanent, porém deve possuir
algumas caracteristicas adicionais para que posaaipular documentos técnicos,
caracteristicas estas que normalmente ndo est@ondieis em software de Document
Management comuns de mercado.

O projeto de aquisicdo € baseado no Guia de Aguisip MPS BR, o qual traz as
melhores praticas que devem ser utilizadas em woepso de aquisicdo de Software ou
Servigo, a seguir temos as etapas propostas peo sgndo que neste primeiro momento

somente temos a etapa do Plano de Aquisicao.

9.1 OBJETIVOS

A Necessidade de implantacdo de um software EDM&mpo Voges se da pela
necessidade de gerenciamento avancado dos degghdss pela engenharia, devido a sua
quantidade e distribuicdo dos mesmos.

Diminuir o tempo de administracdo dos desenhos, eatando a eficiéncia e
seguranca no armazenamento e garantindo que asnagoes acessadas sao as corretas.

Tornar 0 acesso aos desenhos em forma digital miiagopara os usuarios finais

encarregados da producéo dos equipamentos, asmiec@fido a eles sempre a versao correta
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dos desenhos criados pela engenharia, desta fami#@m diminuir o custo de envio destes
projetos, pois existe o consumo de papel, impressé&mpo para distribuicéo.

Conscientizar os usuarios sobre a importancia dengeamento da informacédo que
esta disponivel, e que este projeto resultara eitidides na disponibilizacdo da informacéo

para tomadas de decisao.

9.2 REQUISITOS

Os levantamentos dos requisitos do sistema sadaahelay valor para que se possa
iniciar 0 processo de aquisicao, pois desta forodese iniciar a avaliacdo dos softwares
disponiveis no mercado e qual melhor se encaixacassidade da organizacdo [MPS.BR
2009].

9.2.1 Requisitos dos interessados

As necessidades foram levantadas através da adaligeestionério respondido pelos
usuarios chave da engenharia e também através deandlise do processo atual da
engenharia, desta forma foi possivel estabelecerinsipais requisitos que um software de

EDMS deveria suprir. A seguir a lista dos requssios interessados:

— Garantir seguranca do acesso as informacoes aratmzemo EDMS, podendo
liberar o acesso somente as pessoas envolvidassdesenhos;

— O EDMS deve criar versionamento de desenhos autansnte, ou seja, a cada
alteracdo de um desenho ele devera criar uma nensioy que sera avaliada e
distribuida, reduzindo desta forma o tempo gast@éministracdo de versdes de
desenhos técnicos;

— O sistema devera ser integrado a um sistema defMierkpara que este possa
gerenciar o fluxo de aprovacao de mudancas oudcride desenhos técnicos;

— Agilizar o processo de Cadastro dos desenhos nodaRi*ganizagédo, sem gerar

retrabalho
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Facilitar a comparacgao de verséao de desenhos;

Extrema velocidade e preciséo na localizagao derdentos.

Melhoria no processo de tomada de decisdes.

Reducao de custos com copias, ja que ha dispaaibdio de documentos em rede.
Melhor aproveitamento de espaco fisico.

Integracdo do EDMS com outros sistemas e tecnaogia

Evitar extravio ou falsificacdo de documentos.

Disponibilizacdo instantanea de documentos (seltelpdes fisicas).

Requisitos do Sistema

Através de uma analise em conjunto com a area d@&ethologia da Informacéo) e

Engenharia foram estabelecidos os requisitos apastes requisitos se referem ao modo com

gue o sistema deve se integrar aos atuais sistéan®®ges como também alguma normas

que ele deve cumprir. Segue a lista de requisgigzactivos ao sistema:

Sistema deve ser compativel com sistemas operasidfindows ou Suse Linux.
Registrar mensagens de erro em arquivo armazeradostema de arquivos do
servidor (logs de erros).

O armazenamento das informacdes devera ser feitoaeoo de dados ORACLE
versédo 10g ou 11g

O sistema deve ser em 3 camadas (Banco de dadasag@p e Cliente)

O Cliente deve rodar em estacbes com sistema opeahcWindows XP,
Windows Vista e Windows 7, todos em versfes 32 il e suportar novos
sistemas operacionais da plataforma Microsoft

Interface WEB para acesso a aplicacao;

O EDMS deve ser compativel com o software de desé&idnico SolidWorks e
Microstation, oferecendo visualizadores e analisgglpara ambos aplicativos;

O Sistema EDMS deve efetuar comparacdes de veesd@esenhos gerados pelo
SolidWorks ou Microstation, diferenciando através dores as alteracdes
efetuadas de um desenho para outro;
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— O EDMS deve interagir diretamente com o ERP darozggéo, informando para
o0 ERP qual a versdo correta dos desenhos técmiams,que 0S mesmos possam
ser documentos nas ordens de producéo;

— Possibilita a captura de documentos em papel & de&canners e copiadoras.

9.2.3 Requisitos de Qualidade

As questdes relativas a qualidade do sistema festabelecidas apos uma analise de
alguns sistemas existentes no mercado, obtendotGe ema relacdo dos requisitos que

devem ser supridos pelo software EDMS, abaixo segizerelacéo:

— Permitir cadastrar usuarios, grupos de usuariosriispde acesso ao sistema de
forma nativa, sem necessidade de programacao;

— O EDMS deve permitir a visualizacdo e comparacadadeimentos gerados pelo
SolidWorks e pelo Microstation;

— Exportar arquivos em formato PDF dos desenhosdésni

— Gerar conjuntos de desenhos para visualizacao rtegpo, impressao, envio por
e-mail;

— O sistema devera possuir um manual de utilizagdmen

— O sistema devera possuir uma estrutura incremenpdrmitindo o
desenvolvimento de novos recursos por parte dededor;

— Integracdo com aplicacdes existentes, incluindaseersoes;

— O sistema deve possuir um padrao visual paratkaociiuso;

— llimitadas possibilidades de indexacéo e localiaafg documentos;

— O fluxo de controle de captura prevé digitalizad@scentralizada, isto é, estacfes
dispersas geograficamente;

— Permitir visualizar todas as imagens digitalizadasmesma interface no modo
thumbnail;

— O sistema mantém os dados criptografados para eleiseguranca;

— Portabilidade do sistema para outras plataformasistema operacional caso

necessario;
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9.2.4 Requisitos do Projeto

O tempo total para implementacéo do software dieae lentro dos 12 meses apds o
fechamento do contrato, incluindo o periodo necessfara treinamento dos usuarios. O
sistema devera ser testado e validado em basestgdesenvolvimento antes de efetuar
qualquer alteracdo em bases produtivas, seguindmades da empresa Voges, onde as
customizagbes e treinamento devem ocorrer somentdase de teste, com as devidas

validacbes para entrar em producao.

9.2.5 Requisitos de Manutengéao

A manutencao de um sistema e resolucao dos pasginadilemas € algo que deve ser
muito bem analisado, pois pode afetar diretamentigncionamento da empresa, seguindo
esta linha, fica estipulado que o atendimento alwugdo de problemas relacionados ao
sistema devera ser efetuada dentro de 4 horadiadsmabertura de um chamado, caso néo
haja solucdo para o problema, devera ser providéaaim contorno para a situagao no prazo
maximo de 48 horas.

Para agilizar o processo de atualizacbes, estaraewser disponibilizadas com as
devidas documentagBes e manuais para que a eqtepesai da organizacdo possa efetua-las,
sem a necessidade de um consultor externo parsaeies procedimentos, salvo caso haja

alguma necessidade especifica.

9.2.6 Requisitos de treinamento

A fornecedora do sistema deve disponibilizar inetre material para o treinamento
dos usuérios chave e supervisores das areas ataglvos quais serdo definidos pela
organizacéo cliente. Este treinamento para utdiaado sistema devera ser na base de testes
do sistema, podendo nesta serem efetuadas alteragde nao terdo impacto no
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funcionamento do sistema produtivo da organizafide, a cargo da organizacao cliente
disponibilizar uma sala com as condi¢cdes adequaatasque o treinamento ocorra.
Toda a documentacdo do sistema, como também maramiesentacdes, folders,

deverao ser disponibilizados para consulta futararganizacao cliente.

9.2.7 Requisitos de implantacéo

A atividade de implantacdo do sistema deve acontwme5 dias na base de testes,
apos isso serdo iniciados os trabalhos de custgéwza treinamento que devem ocorrer
durante o projeto, a instalacdo e aplicacdo dee¢des necessarias neste periodo do projeto
devem ser efetuada pela fornecedora do software.

A base de producao do sistema deve ser instaladadas, sendo migrados para esta
base toda e qualquer informacao respectiva a paiaagdes e customizacdes provenientes
da base de testes, evitando desta forma o retmabidln primeira semana de utilizacado do
software em ambiente produtivo a fornecedora des@mpanhar os usuarios finais na

utilizag&o do sistema.

9.3 TERMOS CONTRATUAIS

O contrato € utilizado para oficializar o acorddrero fornecedor e a organizacao,
para que haja a formalidade das informacdes, @aalaros deveres e os direitos de cada uma
das partes.

9.3.1 Tipo de contrato a ser empregado

Aquisicao de licencas para utilizacdo do Softwastas licencas serdo vinculadas a
usuarios registrados no sistema. Este licenciamdeie incluir as atualizacbes que a

fornecedora disponibilizar do software.
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Para customizacdes adicionais, fora do escopoapegta e demandadas pela empresa
podera ser cobrada hora técnica.

9.3.2 Multas e Penalidades

Cabe a empresa fornecedora do software, em ca$aléaeia, fornecer os codigos
fontes do programa.
O atraso na entrega de qualquer etapa do projamaticamente gera uma multa de

5% do valor total do projeto para a empresa g@sgonsavel pelo ocorrido.

9.3.3 Direitos de distribuicdo, uso e propriedade do softare

O software estara sob uma licenca de uso exclukivoontratante, protegidos pelos
direitos autorais e de propriedade, a cépia, mréois¢ao, engenharia reversa e modificacfes
no software proprietario sdo proibidas;

As customizacOes desenvolvidas para a organizdg@decdo software sdo de sua
propriedade, inclusive cédigo fonte e documentacdé@® podendo estas customizacles
serem disponibilizadas para outros clientes, coiaderente ou ndo, sem a devida autorizacao

da organizacao cliente

9.3.4 Garantia do software

Os servicos relativos a manutencao de softwarajizaigdes do sistema e help-desk
sao garantidos, sem 6nus, por periodo de até Zn{gszo de caréncia) apos a contratacao,

apos o periodo de garantia, as manutencdes setéadds pela hora técnica atual.
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9.4 TERMOS FINANCEIROS

9.4.1 Orgamento do Projeto

O valor estimado para a aquisicdo de um softwarl&B de R$ 650.000,00, dentro
deste valor temos as licencas, implantacédo, custm®es, manutencdo e treinamentos

necessarios.

9.4.2 Fonte de recursos para a aquisi¢cao

Os recursos utilizados para a aquisicdo do softwaceinternos da empresa, serao
apontados como centros de custos centralizadosededpesas provenientes da aquisicdo do

software a Engenharia de Processos e a Engenkeafisoducao.

9.4.3 Formas de pagamento da aquisicéo

O valor serd pago em 12 parcelas de R$ 54.166d@6josa primeira paga no

fechamento do contrato;

9.5 TERMOS TECNICOS

9.5.1 Procedimentos de confidencialidade

Toda e qualquer documentacédo sigilosa emprestada @odornecedor devera ser
devolvida, sem qualquer possibilidade de copiaudigacdo das mesmas sem autorizacéo da

organizacdo cliente. Qualquer informacdo sobre garvracdo cliente ou a organizacao
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fornecedora s6 poderdo ser divulgadas apos sudadautorizacdo da empresa propriamente
dita;
O fornecedor devera eleger uma pessoa responsélelgparda e devolucdo dos

documentos emprestados pela organizacéo cliente;

9.5.2 Especificacao do canal de comunicagao

O canal de comunicacao via devera ser via chanintga organizacdo cliente — Office
Communicator ou através de e-mail, em ambos os &&sa armazenado logs para possiveis

auditorias futuras.

9.5.3 Procedimentos para mudancgas

Deve existir uma equipe responsavel pelas mudangadecorrer do projeto, esta
equipe deve avaliar a real necessidade da mudaapmogar a mesma. Esta equipe deve

contar com 2 pessoas da organizacao fornecedopggs@as da organizacao cliente;

9.5.4 Procedimentos para tratamento de problemas

Os problemas identificados devem sem informados paquipe gestora do projeto, a
qual vai avaliar se o problema impacta ou ndo &laeéo da implementacédo do software e
seus respectivos prazos.

O atendimento dos requisitos é algo imprescindigelgqual deve ser avaliado

minuciosamente pela equipe responsavel durantgugraipo de problema que ocorrer.
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9.6 LISTA DE S&SC A SEREM ENTREGUES

Ao final do contrato, o fornecedor deve fornece6&8SC identificados abaixo:

— Software de digitalizacao de documentos
— Software de GED / EDMS em ambiente de teste e gémlu
— Manuais de utilizacdo do sistema

— Os cadigos fonte e documentacdo das customizacdes

9.7 PONTOS DE CONTROLE

De acordo com o levantamento efetuado entre a & krgenharia da Voges, foram
estipulados os pontos de controle referenciadag@biastes pontos deverdo ser monitorados

pelas equipes ou responsaveis pré estabelecidos.

— Validagéo da instalagédo do software — Respons@rek€edor

— Integracdo com o ERP — Responsavel Fornecedoent€li

— Workflow para aprovacédo de mudancas de desenhespoRsavel Fornecedor
— Disponibilizar sistema para usuérios finais — Raespeel Cliente

— Comparador de versdo de desenhos — Responsavetedan

9.8 PRAZOS ESTABELECIDOS

O software de EDMS devera ser instalado em basestesn até 2 semanas apés o
contrato, apds este prazo sera iniciado o levamtmuas customizacdes necessarias que tera
20 semanas para ser concluido. Apds esta prime@ipa sera iniciado o periodo de testes do
sistema, que sera no prazo de 16 semanas. Em @dguoids a migracdo da base de testes
para sistema produtivo e entrada do sistema eniofutsrmento para os usuarios finais, que
devera ocorrer em no maximo 3 semanas ap0s a eaoncldos testes e aprovacdo dos

mesmaos.
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9.9 CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Os critérios de selecdo do fornecedor foram estifmd de acordo com os critérios

atualmente utilizados na organizacao cliente, destaa temos:

— Ter implementado o sistema em organizacOes deerefiex;

— Ter mais de 5 anos de mercado;

— Nao ter pendéncias de crédito com instituicbestinaas

— Fornecimento de prova de conceito de software

— Contar com profissionais certificados para exeresr fungées que serao

necessarias;

9.10 CRITERIOS DE ACEITACAO DO S&SC

Os critérios de avaliacdo do software EDMS estdudisididos nos requisitos e

documentacédo que devera ser entregue.

9.10.1 Requisitos funcionais do software

O software deve estar integrado ao ERP da orgdinzaadastrando automaticamente
as informacfes sobre mudanca de versdo dos deserdmsos, estas mudancas também
devem ser automaticamente geradas dentro do EDMBdquum projeto é alterado. Deve
haver uma integracdo bem consolidada entre o ED8M#Eid Edge e Microstation, nos
quesitos visualizagcdo, armazenamento, comparacadesenhos, isso tudo atendendo os
requisitos do sistema trabalhar em um workflow g®w@acao e distribuicdo de desenhos para
as areas interessadas.
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9.10.2 Requisitos de qualidade do software

A Seguranca no acesso ao sistema, através dercad@sisuarios, grupo de usuérios
e perfis de acesso, criptografia das informacOesazenadas no sistema sdo requisitos
fundamentais para o EDMS. Outra questdo que des@ravaliada até os seus minimos
detalhes é a visualizacdo e comparacdo de docusngetados pelo SolidWorks e pelo
Microstation dentro do proprio EDMS.

9.10.3 Documentacao disponivel

O software a ser adquirido devera ser entreguanuetite com o manual do usuario,

manual do sistema e manual de instalacéo.

9.11 NORMAS E MODELQOS

A organizacao fornecedora devera seguir o model&.BR para o desenvolvimento
de software.

9.12 RESPONSABILIDADES DO PROJETO

As responsabilidades deste projeto estardo digdesdre a equipe fornecedora e a

equipe da organizacao cliente conforme descritxaba

— A Equipe da organizacao cliente € responsavel feoecer

* [nfra-estrutura;
* Acessos necessarios a rede;

* Acessos necessarios aos bancos de dados do ERP;
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» Acesso a documentacdes necessarias da organizalj@ote c para

implementacéo do Software;

— A Equipe da fornecedora

* Instalacdo do Software EDMS,;

» Customizacoes;

» Treinamento;

* Acompanhamento aos USUArios;

* Manuais de sistema e manuais da parte funcionsistema

9.13 RISCOS E EVENTOS

A seguir a tabela 4 lista os riscos que podem cometer o andamento do projeto:
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Tabela 4: Riscos e Eventos
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10 CONCLUSAO

A busca de agilidade dos processos dentro de umpeesapode ser considerado algo
infinito, e € esta busca que move a engrenagemadag¢ao, que cada vez gera mais recursos
e maiores capacidades para as organizagoes.

Os recursos que 0s meios informatizados oferecem irs@meros, basta serem
implementados nas organizagdos, mas estas implapdest muitas vezes ndo obtém o
sucesso adequado, pois ndo sdo bem planejadadizAcédb de um guia de apoio como o
MPS.BR auxilia no processo de decisdo de qualrfeanéa mais se encaixa as necessidades
da organizacgéo, garantindo desta forma que a ingriando terd grandes chances de obter o
resultado esperado.

Embora ja bem estruturado, o processo de aquigsigd&DMS ndo para por aqui, ha
sequéncia deste deve-se criar os documentos deoRsliProposta, o qual sera enviado para
os fornecedores, para que 0s mesmos possam vVes#ics seus softwares atendendem o que
a Voges necessita em relacdo ao software EDMS.

Apos o estudo de caso, fica claro que o gerencitmmedetronico de documentos deve
ser adotado como ferramenta integradora dos prEesganizacionais, facilitando assim a
comunicacao e o trabalho de forma colaborativeeadrdiversas areas da empresa e também
com os fornecedores externos. Entrevistados, oériosumostraram que 0S processos da
engenharia ainda tem muito a melhorar, o que ajbdstante a propor uma solugcéo adequada
para 0 caso, muitas propostas de inovacao surgegrassivelmente grande parte delas sera

implementada.
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ANEXO A - QUESTIONARIO

Universidade Do Vale Do Rio Dos Sinos - Unisinos
Mba Em Administracdo De Tecnologia
Estudo De Caso Aplicado Sobre Gerenciamento De Dewcios Técnicos

Aluno: Rafael Marcolin

Turma: MBA ATI Bento Gongalves 2009

1 — Semanalmente, quanto tempo € atribuido paemizagéo e versionamento dos desenhos técnicatogeva alterados na engenharia do
Grupo Voges?

a) Nenhum tempo atribuido para organizagao
b) Até1dia

c) Até2dias

d) Mais de 2 dias

2 — Em média quantos desenhos sédo alterados nahemgemensalmente?

a) 0ab50
b) 50a100
c) 100 a 200

d) Mais de 200

3 — E para o mesmo desenho, em média, quantes;aisrsao feitas

a) 1

b) 2a5

c) 5alo

d) Maisde 10

4 — Quanto a seguran¢a do armazenamento atuakdesttbs técnicos, vocé avalia de que forma?

a) Baixa
b) Regular
c) Boa

d) Otima

5 — Caso um desenho técnico seja alterado ou apalgadistema, o responsavel da area é avisadodtasdinte através de um sistema
automatizado?

a) Sim
b) Néao

6 — A area ou pessoa responsavel pelos desenimisogeé solicitada a liberar os desenhos para sjueesmos possam ser modificados ou
excluidos?

a) Sim
b) Néao

7 - Estas modificacdes sdo guardadas e geren@atgsae tipo de historico?
a) Em meio eletrénico diretamente no desenho
b) Em meio eletr6nico em um sistema paralelo
c) Em meio eletrénico em um sistema GED
d) Em meio manual

8 — Quanto tempo em média é necessario para quesenho seja aprovado e liberado para a fabrica?

a) Atéldia
b) Até 2 dias
c) Até 3dias

d) Mais de 3 dias
9 — Ocorrem problemas de existir na fabrica umaaeimcorreta do desenho técnico?

a) Sim
b) Néo



