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RESUMO

As startupsaumentaram o interesse pelo empreendedorisma) sestas como alternativa para
alcancar sucesso, dinheiro e prestigio por mei@tdgdades criativas, com grande potencial de
rentabilidade, mas também de alto risco. O recomtegto da importancia de fomentar a criacdo de
empresas de base tecnolégica como um elementocedspara os paises em desenvolvimento,
estimulando a competitividade e a criatividade mescados mediante a inovacdo, esta aumentando.
Este ecossistema inclui, segundo a OECD (2015h3,adérie de fatores, como a regulagéo, 0 acesso a
investimentos, condi¢cdes de mercado adequadasirawdinpresarial, producdo e disseminacdo de
conhecimento. Este estudo tem como objetivo amadissomparar os mecanismos de aceleracdo de
programas publicos para incentivgtartups Start-Up Brasil e Start-Up Chile, colaborar paraua
evolucdo, e, na medida do possivel, contribuir parastudos de incentivo ao empreendedorismo em
mercados emergentes. A estratégia de pesquisa gadaréoi a de estudo de casos multiplos, e os
programas foram analisados como casos isolados. ®atoleta de dados, utilizou-se pesquisa
documental, entrevistas com empresarios que pasgs processo de aceleracdo de cada um dos
programas e entrevistas com os membros das sups&de aceleragdo. A narrativa dos casos manteve
a preocupacdo de triangular os dados e mostraifererdes entendimentos das partes sobre os
mecanismos usados pelos programas. Na sequéngiealfeada a analise cruzada dos casos, na qual,
foram comparadas as contribuicdes dos programdsneaglas sugestfes para a sua evolucdo. Os
resultados mostraram que o0s mecanismos de acalesmtiadas pelos programas favorecem o
desempenho dasartupse que o Start-Up Brasil e o Start-Up Chile, emafjetesempenharam papéis
importantes nas trajetorias dessas empresas. atasisos modos de operacdo dos programas e
estudadas as indicacdes de melhorias feitas pefsvistados, foram elencadas sugestfes na atuacdo

de cada um dos seus mecanismos.

Palavras-chave Empreendedorismo dindmico. Programas de aceteratatups



ABSTRACT

Startups caused increased interest by entrepighipubeing seen as an alternative to achieve
success, money and prestige through creative lassiwith great potential for profitability but alkimh
risk. It's increasing the recognition importance stimulating the creation of technology-based
companies to an element important for developingites, stimulating competitiveness and creativity
in markets through innovation. This ecosystem idel) according to OECD (2015b), a number of
factors such as regulation, access to investmappsppriate market conditions, entrepreneurialicalt
knowledge production and dissemination. This stailys to analyze and compare the acceleration
mechanisms of government programs for encouragiagups Start-up Brazil and Start-Up Chile,
contribute to their evolution, and, as far as pgassicontribute to the studies of encouraging
entrepreneurship in emerging markets. The resesirategy used was the study of multiple cases, and
the programs analyzed as single cases. To coliatet, dve used desk research, interviews with
entrepreneurs who have gone through the accelerptacess of each of them and members of their
teams’ acceleration. The narrative of cases rerddine concern of data triangulation and shows the
different understandings of the parties regardimgrhechanisms used by the programs. Following, a
cross analysis of cases was performed. In it, tbgrams’ contributions were compared and werediste
suggestions for their evolution. The results shotted the acceleration mechanisms adopted by the
programs, are supportive to the startups performand that Start-Up Brasil e Start-Up Chile gemgral
played important roles in their trajectories. Afteralyzing the programs operating modes and shaly t
suggestions for improvement made by the respondémtas possible to list suggestions for actions i

each of its mechanisms.

Keywords: Dynamic Entrepreneurship. Acceleration prograntatt&ps.
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1 INTRODUCAO

O empreendedorismo e a atividade cientifica sdogrd@de importancia para o
desenvolvimento econdmico. Para potencializar agger de riquezas é fundamental que o
conhecimento seja bem-gerenciado dentro das oeygd@i@s e que politicas publicas sejam
criadas para o desenvolvimento de um sistema relct® inovacdo capaz de envolver 0s
cidadaos e de disseminar a cultura da criacaoeengweendedorismo. (LUNDVALL, 2007).

Na analise do papel das politicas publicas emdwalesenvolvimento econémico, sdo
comuns duas abordagens: a primeira em que o selgsa estritamente o de remediar falhas
de mercado buscando equilibrio entre os intergsgbkcos e privados, e a segunda mais
proativa, também defendida por Lundvall (2007),qual os investimentos em pesquisa e
desenvolvimento, enquanto politicas publicas, desenvistos como forma de difundir novos
conhecimentos por toda a economia. Isso ampligpel pkp Estando para além da correcao de
falhas no sistema nacional de inovacdo, atribuisdoele um papel empreendedor.
(MAZZUCATO, 2014).

Tradicionalmente, as recomendag¢fes do Banco Munglima os paises em
desenvolvimento os direcionavam no sentido de dimaintervencgéo do Estado na economia,
ajustar os precos e confiar no mercado. Na décadd@0dporém, ante o forte crescimento
econdmico asiatico, essa visdo perdeu forca e gripr8anco Mundial reconheceu o papel
positivo e ativo do Estado na evolucdo de paisgsada continente. Essa mudanca de postura
facilitou para que a visdo do Estado DesenvolvimeEnganhasse for¢ca diante da abordagem
Neoclassica Minimalista, na qual a atuacao do Bstiade restringir-se a garantia dos direitos
de propriedade, a legitimidade dos contratos pasael aos direitos individuais. (EVANS,
1998). Ja o Estado Desenvolvimentista € definismacaquele capaz de ampliar a participacéo
empresarial de longo prazo no pais, por meio desadé incentivo e da diminui¢ao do risco de
investimento, promovendo transformagdes positivassua estrutura economica. (EVANS
1993).

Um exemplo que atuou nas duas frentes é o Estatbvakl, que, além do investimento
em infraestrutura, por intermédio de portos, esgadredes elétricas, empenhou-se na criacao
deliberada de segmentos de mercado a partir depianpreendedores com esfor¢os publicos
direcionados a captar investimentos da iniciatiapa. Para o governo israelense, em virtude
da dimenséo restrita de seu mercado interno (apenaithdes de habitantes), praticamente
isolado territorialmente, em razao dos conflitofrdeteira, era clara a necessidade de se pensar

em escala mundial. Também era clara, em Israggd® o governo como sendo a entidade



18

com maior chance na captacdo dos recursos neossgania 0 desenvolvimento do pais.
Importante destacar que o modelo israelense sdevinspiragdo para outros paises, como a
Irlanda, que, em 2008, criou um plano de incenpaga atrair investimentos lenow-how
empreendedor, principalmente dos Estados Unidosameduma parceria publico-privada.
(SENOR; SINGER, 2011).

Aumentar a rendper capitae a producéo sao papéis importantes do empreengtado
na economia, mas também merece ser destaque eucéonsie mudancas estruturais tanto nos
negocios quanto na propria sociedade. A palavraresngdedorismo vem do francés
entrepreunergue significa “intermediario”. Academicamente,toosa estar ligada ao conceito
de inovacgéo e subentendida como uma iniciativaettar privado. E preciso atentar, contudo,
que iniciativas empreendedoras podem acontecermaiguer segmento: publico, privado ou
terceiro setor, ndo existindo uma regra nessedsenle com Hisrich e Peters (2004), o
empreendedorismo, em suas vertentes mais inovagooasiz riquezas, aumenta a capacidade
produtiva e gera novas demandas de consumo comag@erparalela de novos produtos e
mercados, atuando, assim, tanto no lado da ofealatq no da demanda.

Quando se trata de inovacao tecnoldgica, intedesseaior parte dasgartups destaca-
se quatro pilares: ideias criativas, cultura emmiedora, infraestrutura de alta tecnologia e
investimento de capital de risco. (DERTOUZOS, 199@Uma vez ndo sendo possivel ter os
quatro bem-desenvolvidos dentro ddartup os empreendedores buscam apoio nas areas
deficitarias. Empresastartupsnao sdo necessariamente de pequeno porte, agesar dma
caracteristica frequentemente encontrada. Seusoscgeralmente tém foco no langamento na
empresa e no plano de negoécios, que contemplalsead@& mercado (SALLES-FILHO;
ALBERGONI, 2006). Para que se desenvolvam, a difsxeentre empreender e administrar
precisa ser desmistificada, pois existe uma gramedessidade de que startupsencontrem
modelos de gestdo e ferramentas adequadas as exessidades. Sem isso, € dificil que
venham a desenvolver plenamente seus negdciagpesos estagios iniciais de crescimento.
(RIES, 2012).

Apesar do interesse crescente e da disseminag&tatiaps ndo ha consenso sobre
sua definicdo. Sua natureza favorece a inovaggec@lmente, em tempos de acelerada
evolucdo tecnologica, uma vez que 0s principaigrelifciais que apresentam, quando
comparadas as grandes empresas estabelecidadexdboidade e simplicidade. (OECD,
1997). Para Graham (2012) o que conceitua umaugtértter sido desenhada para crescer
rapidamente, ndo sendo obrigatérias caracteristarasimente associadas a elas, como o foco

tecnoldgico e a tomada de capital de risco. Oseaitrscassociados atartups na verdade, sao
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apenas reflexos da busca do crescimento aceleradongrteia todas as decisbes da
organizacédo, sendo essa a sua verdadeira esséncia.

Segundo Blank (2010, p.1)Startup € uma organizacdo formada para buscar um
modelo de negdcios repetivel e escalavel”, conapim enfatiza a busca por um modelo de
negocio voltado ao crescimento, ndo sendo obrigatiue a empresa tenha esse modelo
definido desde o seu inicio, nem que ela seja de tecnoldgica. J& para Ries (2012, p.26)
“uma startup é uma instituicdo humana projetada paar novos produtos e servicos sob
condicOes de extrema incerteza. Passei a percebex parte mais importante dessa definicao
€ 0 que ela omite.”

As mudancgas no mercado, mediante as oportunidigdesvos servi¢os e negocios, sdo
realizadas pelos empreendedores por meio da inovag fontes de inovacdo devem ser
buscadas ativamente pelos empreendedores, umauee2Z @ unido da inovacdo com o
empreendedor que possibilita o seu éxito econdmeiceocial. (DRUCKER, 1991). As
caracteristicas do empreendedor sdo determinaate® futuro de sustartup uma vez que é
o empreendedor que a conduzira ao sucesso oufarsgRIES, 2012). Dornelas (2003, p.
299) caracteriza o empreendedor diartup como um lider orientado por metas, otimista,
corajoso, afeito a novas tecnologias, novos megca@pto a assumir e a dividir risco e o define
como “aquele que faz acontecer, se antecipa aos fattem uma visdo de futuro da
organizacao”.

Nos Estados Unidos, a maior economia do planejayerno impulsionou diretamente
as areas de tecnologia da informacdo e nanotedaopmy intermédio de suas agéncias,
institutos — com especial destaque dos departasy@l@odefesa e de energia —, linhas de
financiamento, etc. O governo americano empenhmasgiacdo de mercados, e ndo apenas
na correcdo deles, financiando pesquisas ousageagetos pioneiros de retorno financeiro
incerto. E preciso salientar que nem sempre umeagém gera um grande resultado econdmico,
e nem sempre renova todo um segmento. Quando gssbeae, no entanto, esse resultado
geralmente é fruto de novidades que influenciangtande espectro de setores da economia,
gerando um impacto muito positivo. (MAZZUCATO, 2(Q1Ma América Latina, as tematicas
da melhora da gestdo empresarial e da promocénodacgdo, como politicas publicas de
estimulo ao desenvolvimento econémico, ganham espagagenda de diversos paises. A
atuacao dos governos aufere importancia no finareito as atividades inovadoras, uma vez
que sdo, geralmente, dependentes de investimemoslados ao capital de risco pouco
abundantes na regido. (GONZALEZ-URIBE, 2015).
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No ranking do GlobaEntrepreneurshigndex, GEI, que elenca o ecossistema de
empreendedorismo em 132 paises, o Chile aparece comais desenvolvido da América
Latina e Caribe, enquanto o Brasil surpreende negaénte com um 16° lugar entre os paises
dessa mesma regido, atras de nacdes como BoliBelize, apesar da dimensdo de sua
economia. Por isso, o proprio relatério indica qugrasil tem grande potencial de melhora em
seu ecossistema, sugerindo observar o Chile comexemplo a ser seguido. (ACS; SZERB;
AUTIO, 2016). Politicas publicas também podem ahsaformacéo de novos mercados e na
promocdo de parcerias entre os setores publicosivadps, sobretudo nos paises em
desenvolvimento. “Criar e expandtartupsrequer um sistema de inovagéo dinamico no qual
0 apoio publico foque nos aspectos nos quais oopadsregido estejam mais atrasados e onde
incentivos que tenham o mercado como suporte posdarser suficientes”. (OECD, 2013, p.
57).

Amortizar riscos pode ser entendido pelos govecooso parte de seu papel, uma vez
que percebam a inovacdo como propulsora da econBoui@ ser a correcdo de uma falha de
mercado, como a auséncia de capital de risco, amkém a escolha de um vencedor que
promova empregos qualificados e competitividade mapais. (MAZZUCATO, 2014). De
acordo com o GlobaEntrepreneurshipMonitor, GEM, que avalia o0 ecossistema de
empreendedorismo de 62 paises em diferentes aspecjoesito programas publicos de apoio
ao empreendedorismo tem maior desempenho em ecam@m que a inovagao possui um
papel de grande relevancia, como na Coreia doN&gise item, o Chile ocupa a 202 posicao,
terceiro melhor avaliado na América Latina, atrddveéxico e do Equador, enquanto o Brasil
fica na 472 posicdo. (KELLEY; SINGER; HERRINGTON)15).

1.1 PROBLEMA E QUESTAO DE PESQUISA

Diante desse cenério de aceleracao tecnolégisa,neso modelo de negdcio de apoio
asstartupssurge com o objetivo de acelerar o crescimenpm&@gpas equipes dessas empresas,
a fim de que desenvolvam as habilidades necesg@ia progresso do negocio por meio de
uma série de beneficios: contato com empresaripsriextes, cursos, mentoria, servigos de
apoio como assessoria juridica, contabil, desigmeéecs além de investimento financeiro, que,
em contrapartida, costuma receber participacadceto@ na empresa. (CARDOSO, 2013).
Sendo aceleradoras, seus programas existem paea &% interacées entre empreendedor e
mercado mais velozes, aumentando a capacidade ageagdo e aprendizado empresarial
(COHEN; HOCHBERG, 2014). Desde o primeiro prograseaaceleracdo em 2005 — o Y
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Combinator —, o0 modelo foi disseminado primeiraragrglos Estados Unidos e pela Europa,
existindo inUmeras aceleradoras apoiando centematadupstodos 0os anos, com casos de
grande sucesso. (MILLER; BOUND, 2011). Atualmentelmero crescente de aceleradoras
no mundo é estimado entre 300 e 2.000, espalhadascontinentes. (COHEN; HOCHBERG,
2014).

Dar suporte a criacao e ao crescimento de empiredzsdoras tornou-se uma politica
econdmica importante também entre os paises enesgéGORSI; DI BERARDINO, 2014).
Indicios sugerem que as aceleradoras possuem npasitivo sobre essas jovens empresas
ao acelerar o aprendizado dos empreendedoresreaantes de contatos fortes, construindo
lagos de confianga entre fundadores, investidomsngais apoiadores. (MILLER; BOUND,
2011). Apesar de sua rapida expanséao, contudoexiéte um conhecimento consolidado a
respeito da eficacia dos programas de aceleragaadd$ motivos é a propria juventude dos
programas de aceleracdo e do fendmeno em si, eardEsstartupsque os integraram. Além
disso, existe uma grande heterogeneidade entreogeamas, 0 que dificulta a especificagao
de fatores comuns de sucesso. Em um cenario cotep a8 mesmo aferir a receita das
empresas aceleradas torna-se um complicador, umgueemuitas destas deixaram de fazer
parte dos programas (foram graduadas) a menoacteamnos. (COHEN; HOCHBERG, 2014).

O segmento detartupspossui uma alta taxa de mortalidade empresatialsg acredita
ser decorrente da dificuldade que estas empresasgro em acessar recursos e servigos como
logistica, suporte administrativo e canais de foar@mento, e também em decorréncia de sua
juventude e porte. Com isso, € esperado que asradetas (e incubadoras) atuem como
facilitadoras ao promoverem solucdes para essatdipsee aumentarem a credibilidade destas
jovens empresas junto ao mercado. (ROSEIRA e2@l4). Uma das maiores dificuldades
enfrentadas pelasartupsé fazer com que seu plano de negoécios se mostrecefluando entra
em contato com clientes. Por isso, é realista afirigque, diferentemente de empresas
consolidadas que possuem um plano de negéciostagsps estdo, na verdade, tentando
encontrar um, o que torna a busca por novas fen@sienovos métodos para outros tipos de
negocio, formas de potencializar o aprendizado domehtal para a sua sobrevivéncia.
(BLANK, 2013).

Tomando como base os conceitos introduzidosudando trabalho proposto é analisar
e indicar contribuicbes para a evolucdo dos progsaftart-Up Brasil e Start-Up Chile,
principalmente tomando com parametro as praticaprdgrama do pais vizinho, mas nao
restrito a elas. Aléem disso, almeja-se, na medmagaksivel, contribuir com os estudos a

respeito do incentivo ao empreendedorismo em mescainergentes. Acredita-se nas
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correlacdes positivas entre o nivel de investimemnigesquisa e desenvolvimento de um pais,
o investimento em empresas da chamada “nova ecah(izsdad) desse pais e seu potencial
de crescimento econémico. (SENOR; SINGER, 2011).

O Programa Nacional de Aceleraca®artups o Start-Up Brasil, € uma iniciativa do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, MCgérido pela Softex, Associagcdo para
Promocao da Exceléncia do Software Brasileiro (@sai? que atua em agdes em prol da
industria nacional de software e de servicos deQlntuito do programa € apoiar empresas
nascentes de base tecnoldgica e o faz em paroeni@mpresas denominadas de aceleradoras.
De acordo com o Start-Up Brasil (2015a), “swrtups cumprem com a funcdo de
continuamente revitalizar o mercado, mas precisanurd ambiente propicio para que se
desenvolvam e tenham sucesso”, e € neste contaxim acdo do MCTI, executada por
parceiros, buscando renovar o mercado e voltadacipalmente aos empreendedores
nacionais, que o programa brasileiro é desenvalvido

Ja o programa de incentivo startupsno Chile, o Start-Up Chile, € uma iniciativa da
Corporacion de Fomento de La Produccion, Corfoneigéggovernamental com o objetivo de
fomentar a inovacdo e o empreendedorismo, ligadsliasterio de Economia, Fomento y
Turismo chileno e fortemente atuante. O programvalédo a internacionalizacdo e, desta
forma, conectado as politicas econémicas do paéssgo extremamente favoraveis a geracao
de negdcios com parceiros internacionais. O intidt&tart-Up Chile é atrair empreendedores
do mundo todo que estejam iniciando negdécios caenpa@l global. Isso contribuiria para a
transformacao do Chile em um polo de empreendedorisa América Latina, por meio da
promocéo da cultura do empreendedorismo baseactmnh@cimento no pais. (QUINTAIROS;
ALMEIDA; OLIVEIRA, 2013).

Atualmente, a inovacdo € considerada importanta pa acdes empreendidas pelos
setores privado e publico e também por aquelasmgiebam os dois. Com esse olhar, o estudo
proposto pretende verificar se 0s mecanismos adi@igz pelos programas de aceleragéo Start-
Up Brasil e Start-Up Chile contribuem para a evatugle suas aceleradas. Diante da base
apresentada, tomando as informac¢des anteriormesteiths como ponto de partida, a questao
de pesquisa abarcara os programas desde o semeni@i sendo o Start-Up Chile criado em

2010 e o Start-Up Brasil fundado em 2012. Paratantjuestdo de pesquisa proposta visa a

! Bolsa automatizada de valores que reline empresaltadecnologia.

2 Organizacéo da Sociedade Civil de Interesse Ruliscip), certificada pelo governo federal, cdnala
como sociedade civil, sem fins lucrativos, de tlirprivado e interesse publico que pode atuar eawsar
associadas ao setor publico (SEBRAE, 2015).
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responder: Os programas publicos de aceleracabl§idBrasil e Start-Up Chile contribuem

para a evolucdo das aceleradas?

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos servirdo como guias deste trabalhbemdo aos objetivos especificos o

papel de orientar a operacionalizagédo necessaria.

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar as contribui¢cdes dos programas publiccaceéeracéo dstartups Start-Up Brasil e

Start-Up Chile para a evolucao de suas aceleradas.

1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos do presente trabalho sao:

a) ldentificar e analisar os mecanismos de aceleragatados pelo programa Start-
Up Brasil.

b) Identificar e analisar os mecanismos de aceleragatados pelo programa Start-
Up Chile.

c) Investigar nasstartups aceleradas por ambos 0s programas quais mecanismos
contribuiram para sua evolucgéo.

d) Estabelecer comparativo entre o programa Start-tagiBe o programa Start-Up
Chile.

e) Elencar sugestdes para 0s programas com basealsese nas comparacdes

realizadas.

1.3 DELIMITACAO DO ESTUDO

Partindo-se do objetivo de analisar as contribs¢cdes programas publicos de
aceleracdo dstartups Start-Up Brasil e Start-Up Chile para a evoludaosuas aceleradas,

seguem as delimitacfes realizadas para a pesqujgardgo programas publicos que sao.
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A primeira diz respeito ao entendimento da impaitnda inovacdo para o
desenvolvimento econdmico das nacdes e o intugtageesquisa de inserir startupsnesse
contexto, uma vez que surgem como uma das formasogue o mercado promove e tira
proveito das oportunidades. Estas oportunidadegesurda constante aceleracédo tecnolégica
que dita o ritmo do desenvolvimento econémico &altgeira tecnoldgica, principalmente nos
paises mais avancados, cabendo aos paises emaleiseento encontrar maneiras de diminuir
a distancia que se encontram em relacdo aos avargosvidos por agueles que estdo a sua
frente através da promocéao de novas iniciativas r@plica de iniciativas propostas por eles.

A segunda é relativa a compreender a trajetériacenexto historico do sistema
nacional de inovacdo dos paises que promovem gsaomas estudados: Brasil e Chile. Com
isso, buscou-se trazer um plano de fundo maishdetaldo contexto em que 0s programas
foram idealizados e da formacgé&o das estruturasqaslie econémicas que os abrigam, além de
facilitar o delineamento de suas diferencas e deanehs. Mesmo sendo dois paises da América
Latina, com um passado colonial extrativista, remmente redemocratizados, em fase
intermediaria de industrializacdo e profundameefgeddentes do setor primario, Brasil e Chile
tém dimensdes territoriais e populacionais completde distintas, com estruturacdes
diferentes da promocao do desenvolvimento tecnaogiecondmico e politicas de comeércio
internacional distintas.

A terceira refere-se aos conceitos de aceleradsieatep que sao trabalhados de forma
a ampliar, mesmo que longe de esgotar, o ententbndes componentes dos casos estudados
— 0s dois programas publicos de aceleracdo: StaB+dsil e Start-Up Chile — e as empresas
beneficiadas por eles: sartupsaceleradas. Para que essas empresas desenvadvamenhte
0S negocios a que se propbem e possam levar aesistemas onde estdo instaladas o
dinamismo econdmico que se espera de sua propostaiora, é preciso que sejam propiciadas
as condicdes necessarias; condicdes que, paradalgnmcentivos possiveis por parte do
governo, dependem do contexto do sistema proddégees paises, fruto de sua historia.

Além disso, a escolha de estudo de casos multq@os metodologia de pesquisa,
impede a generalizacdo das conclusdes para aléontkxto dos casos estudados. Mesmo com
o esforco empregado de compreendé-los do pontestiedas diferentes esferas participantes
— startupsnacionais e estrangeiras, equipes dos progranmsaso do programa brasileiro,
aceleradoras selecionadas —, as analises, compaeatnelhorias propostas tém aplicacdes

restritas ao contexto de cada um deles.
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1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O trabalho esta estruturado em 5 capitulos.

O capitulo 1 é de introducdo, no qual se encontra breve contextualizacdo de sua
tematica, o problema de pesquisa, 0 objetivo gesalpjetivos especificos, a justificativa, além
da sua estrutura.

No capitulo 2, de referencial teérico, é abordadandamentacdo sobre os temas de
inovacao no contexto de desenvolvimento econémstste@mas nacionais de inovacao, abrindo
0 contexto histérico dos sistemas brasileiro eedlaile os conceitos déartupe aceleradora.

No capitulo 3, de método, sdo descritos os prowmatios metodoldgicos utilizados,
iniciando pelo delineamento, estratégia e deseahpedquisa, seguindo para a descri¢do das
unidades de analise e sujeitos, processo de d#edados e finalizando com a estratégia e 0os
procedimentos empregados em sua analise.

O capitulo 4 é dedicado a analise dos casosalmente sdo apresentados 0S casos
Start-Up Brasil e Start-Up Chile separadamentareseguida, é realizado um comparativo,
levando em consideracao cada uma das unidadesligedistadas no capitulo de método.

Concluindo, o capitulo 5 traz as consideracOesdida investigacao realizada, além de
sugestdes para estudos futuros.

Finaliza-se o trabalho com as referéncias cordagtaomo apoio teorico.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O objetivo deste capitulo €é realizar uma contdiziagéo tedrica oferecendo subsidios
para a pesquisa explorando conceitos relacionadss tamas abordados: inovacao,
desenvolvimento econdmico, sistemas nacionais aag@o e programas de aceleragéo de
startupscomo politica publica.

Inicialmente, sdo correlacionados o0s conceitosird®acdo e desenvolvimento
econdmico; em seguida, referido o conceito derssteacional de inovagdo, com a abertura
da contextualizacao histérica do sistema nacioaahavacdo brasileiro e do sistema nacional
de inovacao chileno. Por fim, sdo conceituastastupse programas de aceleragéo, buscando
o entendimento desses programas como politicascpgbem prol do desenvolvimento
econdmico e a verificacdo de sua adequacédo assitamss daqueles que propdem beneficios,
0 que se relaciona com os objetivos da presentpiigas A seguir o Quadro 1 apresenta um
resumo com 0s principais conceitos e autores ablosdaa fundamentacao teorica, ilustrando

a construcao realizada.

Quadro 1 — Sintese do referencial tedrico

(continua)
Inovacéo e Arocena e Sutz (2006) OECD (1997)
Desenvolvimento dos | Chang (2004) OECD (2013)
Paises Conceicéo (2000) Perez (1991)
Dosi (2006) Perez (2000)
Fagerberg (2009) Sachs (2005)
Kline e Rosenberg (1986) Srinivas e Sutz (2008)
Lundvall (1992) Suzigan e Albuquerque (2008)
Lundvall (2007) Zeschky, Widenmayer e Gassman (2011)
Mazzucato (2014)
Inovacao e Arrighi (1998) Morceiro et al (2011)
Desenvolvimento dos | Christensen (2011) OECD (2005)
Mercados Dosi (1988) Rogers (1995)
Freeman e Soete (2008)
Sistemas Nacionais de | Albuquerque (1998) OECD (1997)
Inovacéo Arocena (1997) OECD (2005)
Micklethwait e Wooldridge (2015) Soete, Verspagen e Weel (2010)
Sistema Nacional de Arbix (2010) OECD (2015a)
Inovacéo no Brasil Branddo e Drumond (2012) Pacheco e Almeida (2013)
Brum (2002) Rodriguez, Dahlman e Salmi (2008)
Finep (2016) Sarfati (2013)
Garcia e Roselino (2004) Shicca-Fernandes (2004)
leis et al (2013) Soares, Coronel e Marion Filho (2013)
Maldaner (2006) Suzigan e Albuquerque (2008)
Matias-Pereira (2013)




Tema
Sistema Nacional
Inovacéo no Chile

d
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Quadro 1 — Sintese do referencial tedrico

Autores

e Benavente e Crespi (1994)
Benavente e Price (2009)
Bitran (2006)
CNID (2010)
Ffrench-Davis (2002)
Marshall Silva (1991)
Meller (1998)

(conclusao)

Santa Cruz (1959)
OECD (2007)

OECD (2009)

OECD (2015d)

Palma e Santos (2015)
Rivas (2012)

Damodaran (2009)
Finep (2000)
Graham (2012)

Empreendedorismo Kantis, Federico e Garcia (2015) Osimo et al (2016)
Dinamico OECD (1997)
Startups Blank (2010) OECD (2013)

Ries (2012)
Telles e Matos (2013)

Aceleradoras

Cohen (2013)
Cohen e Hochberg (2014)

Fishback et al (2007)
Miller e Bound (2011)

Fonte: Elaborado pela autora.

2.1 INOVACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Existe um longo histérico de reconhecimento potepdos economistas a respeito da
importancia que a ciéncia e a tecnologia, espeertenno que diz respeito a acumulacéo de
conhecimento, tém para o crescimento econdmicod@upvo. Sem a existéncia de mudanca
tecnologica, a acumulacéo de capital ndo se sasi®nd que causaria forte impacto em todos
0S paises, mesmo naqueles com pequeno desenvdivinientifico. (FREEMAN; SOETE,
2008). As inovacbes que modificanrstatus qusao tdo caracteristicas do capitalismo quanto
a competitividade e, juntas, exercem uma forma m@ssfo que retroalimenta o sistema
produtivo. (ARRIGHI, 1998).

O Manual de Oslo define inovacdo em produtos egasps como “(...) implantacdes
de produtos e processos tecnologicamente novodstasgiais melhorias tecnolégicas em
produtos e processos* (OECD, 2005, p. 54). E unteitm bastante abrangente, o que é
indicado no proprio Manual, que coloca as ideian@edade e de melhoria em um mesmo
patamar. Esse conceito é derivado da definicaader§peter (1982), que entende a inovacao
de maneira bastante ampla, abrangendo desde@ugiimde um novo produto ou de uma nova
caracteristica para um produto, a abertura de wm mercado, a descoberta de uma nova fonte
de matérias-primas, até mesmo a mudanca de pregasshutivos ou de negocio, conectando

a técnica em si a sua distribuicéo.
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Rogers (1995, p. 35) enfatiza o papel da disttémidefinindo inovagdo como uma
ideia, objeto ou pratica, percebidos como novosoptrem e declarando que o faz tomando
como base o que chama de trilogia schumpeteriaman¢do como sendo a geracao de novas
ideias, inovacdo como introducdo das mesmas acadee difusdo com a distribuicdo delas
no mercado potencial. Traz também a ideia de ragé@ como sendo uma inovacgao
modificada pelo usuario no seu processo de ad®ga. Christensen (2011), o conceito de
inovacdo perpassa a ideia de novidade para a ddeimelhoria. Trazer algo diferente ao

mercado nao € suficiente; € necessario trazenadgjfoor, que mostre uma vantagem ao usuario.

Além dessas propriedades, as inovacdes tambémraetetzam como frutos de
oportunidades néo exploradas até dado momentogcassjarcial ou tecnologicamente, com
objetivo econdmico de reducdo de custos ou obtetigdocros para as organizagcées em que
foram originadas. (CONCEICAO, 2000). No caso de roymdades ndo exploradas
tecnologicamente, trata-se do estabelecimentoesrimnteiras tecnoldgicas, definidas como
“0 mais alto nivel alcancado em relacdo a umat&nagetecnoldgica, com respeito as dimensodes
tecnolégicas e econbmicas relevantes”. (DOSI, 2p0@6). De acordo com a distancia que
tomam em relacdo ao panorama ja estabelecidopaadtes podem ser classificadas como
radicais, quando envolvem grandes mudancas e mdssumntinuidades, ou incrementais,

guando trazem melhorias para processos ou produistentes. (FREEMAN; SOETE, 2008).

A aceleracdo nas mudancas tecnoldgicas, em gramtdegm virtude do maior acesso
da populacao aos meios de comunicacao que faciitacesso a elas, acirra a competicdo com
as tecnologias até entdo estabelecidas, por vezesto-as obsoletas. (MALDANER, 2006).
As mudancgas geradas pela inovacao tecnologicdcdio fimitadas apenas a tecnologia em si,
mas afetam a sociedade como um todo, uma vez ffoduaem novos costumes e dindmicas
sociais capazes de exercer grande impacto sohr¢GEMNCEICAO, 2000). A entrada de
produtos e servicos com base na economia do conéeto pode ser capaz de gerar aumento
de produtividade, impulsionar o crescimento ecor6nai também criar novas oportunidades
de postos de trabalho qualificados. (OECD, 2013).

Nos paises em desenvolvimento, empenhados em peomdnovacao, o foco esta, ao
mesmo tempo, em desenvolver as competéncias neasgs#a produzir inovacao e em criar
condicOes de ordem e estabilidade social, umawen@ngajamento das pessoas em aprender
€ imprescindivel para que esse processo seja besdido. (LUNDVALL, 2007). Em paises
assim, o Estado possui papel fundamental no delsememto econémico, posto que é inviavel

inovar tecnologicamente sem inovar socialmentemacie outras organizacdes, é ele quem
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possui 0 conjunto de ferramentas institucionai®essfrias para que a sociedade local possa
desenvolver habilidades para a promoc¢éo de um ateladequado a inovacdo. (LUNDVALL,
2007).

As oportunidades que surgiram a partir da dissagaim dos avancos tecnolégicos no
século 20, em areas como biologia, eletricidadsieaf vieram acompanhadas da necessidade
de desenvolvimento de novas habilidades nas engpiesarazéo da crescente complexidade
dos novos produtos e processos criados pelas easpeesecessidade de integracao entre as
atividades de pesquisa e producédo tem aumenta@®sI(2988). Em conjunto, o crescimento
dos laboratérios governamentais, 0s servi¢cos dqusss independentes e as pesquisas nas
universidades, influenciaram fortemente a maximauke “a maior invenc¢éo do século XIX
tinha sido a do préprio método de inventar”, e tmtpela impressdo de que o sistema de
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) seria praticameentéca fonte de inovacéo. (FREEMAN;
SOETE, 2008, p. 511).

No ambito privado, ao se mensurar o esfor¢o @@ddizpara a criacdo de um ambiente
propicio a inovacgdo, apenas o esforco formal édiewan conta na maioria dos casos, sendo
desconsiderados todos os demais processos de iaptEnacomo, por exemplo, a cooperagcao
entre empresas. No momento em que essas acOesaiBadas em conjunto, sejam elas
formais ou informais, desde que se mostrem camdes, € possivel perceber os progressos
consideraveis que trazem as organizagbes que laamnea(MORCEIRO et al., 2011). Em
relacdo a esfera publica, também ¢é preciso investir produtividade, levando-se em
consideracao as evolucdes propostas pela econenase digital. As empresas ja foram tao
inchadas, rigidas hierarquicamente e lenientesetaigdo a custos no passado como sao 0s
governos atualmente. (MICKLETHWAIT; WOOLDRIDGE, 281

Identifica-se um aumento na cooperacdo em pesqlisiesenvolvimento entre
empresas, sendo este motivado pela natureza, i@siciraento na complexidade da mudanca
técnica e também pela natureza sistémica das medamao origem a projetos que nao seriam
viaveis fora do sistema de colaboracdo. (FREEMARESE, 2008). De qualquer forma, ndo
se pode deixar de salientar que “a inovacéao tegie@®ao acontece por acaso ou por geracao
espontanea (...), surge como uma decorréncia datéggh e das politicas implementadas”.
(MALDANER, 2006, p. 144). O sucesso japonés, poengmo, pode ser creditado a um
conjunto de acdes inspiradas na economia de d@ases, como o investimento do Estado
em fabricas-modelo e na contratacdo de consuléstesngeiros, que facilitavam transferéncia
tecnoldgica, desenvolvimento de infraestruturabsiglio de setores especificos, em especial o
ferroviario. (CHANG, 2004).
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A maior parte das inovacgdes tecnoldgicas foi erieith economias de estagio avancado,
haja vista a necessidade de um ambiente favoraveldesenvolvimento. Para que a inovacéo
aconteca de forma sistémica é necessario que oic@w@nomico em que ela sera inserida
responda positivamente a sua entrada, facilitan@do diftusdo, a0 mesmo tempo em que
incorpora os beneficios provenientes da mesma. EZERS91). Com o intuito de favorecer o
ambiente interno, Inglaterra e Estados Unidoszatiim largamente protecdes tarifarias,
levando a incentivar o livre-comércio apenas quaeste passou a ser interessante para o
desenvolvimento das suas industrias. (CHANG, 2004).

“Fatores econdmicos sao realmente importantesime@ichamento do processo de
inovacao”. Estes fatores afetam diretamente o psacele inovacao, influenciando precos,
participacdo das empresas no mercado, comportardentonsumidor e da sociedade como
um todo, existindo uma “complexa estrutura de editreentacdo entre 0 ambiente econdmico
e as dire¢cdes das mudancas tecnoldgicas”. (DO86, 20 36). No leste asiatico, por exemplo,
o desenvolvimento econdmico valeu-se largamensbdsidios e reducdo de impostos para a
importacdo de maquinas e matéria-prima de prodigstinados a exportacdo, metodo também
adotado pelos paises europeus mais desenvolvitersamente. (CHANG, 2004).

A Inovacgdo “esta relacionada a um conjunto detingbes que possibilitam que o novo
conhecimento se espalhe por toda a economia”. (MAZAXTO, 2014, p. 256). Para que um
pais alcance o sucesso econémico por meio da i@oyéacgnecessario que a sociedade, como
um todo, seja envolvida em uma cultura de inoval§a@o. basta apenas algumas organizacdes
e instituicdes realizarem essa busca isoladamentestros de exceléncia. E preciso que cada
individuo economicamente ativo busque melhoraraafeuma de produzir. No caso de paises
com altos indices de desigualdade social, acompashde baixo desempenho educacional,
esse desafio torna-se ainda maior. (PEREZ, 1994). € fundamental para o desenvolvimento
econdmico e social, uma vez que “as economias maisimdo devem somente adquirir as
conquistas dos paises mais avancados, mas develena amplia-las por meio de seus
proprios esfor¢cos”. (FREEMAN; SOETE, 2008, p. 507).

E a interacdo continuada entre diferentes ageetesvacio em um ciclo sinérgico de
melhorias continuas que gera o desenvolvimentook&gico sistémico; desenvolvimento
sistémico esse, capaz de fornecer a base de systergara o desenvolvimento econémico
proveniente de inovacdes tecnologicas, posto glieres custos das mesmas e possibilita que
novas empresas tomem parte dele em um movimeriicocite renovacdo. (CONCEICAO,
2000). Um ambiente favoravel a inovacdo costumairequalidades como: mobilidade de

cientistas, mobilidade de engenheiros, mercadarnintdavoravel, capital de risco, boa
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reputacdo das empresas inovadoras e politicascpéblie fomento & inovacdo e ao
empreendedorismo. Esse nao é, contudo, um corgientondicfes preexistentes a geracao de
inovacdo, mas sim caracteristicas que se desemvgiaealelamente ao seu estabelecimento
sistémico. (DOSI, 2006).

Muitas das recomendacfes feitas para promoversendelvimento de paises em
estagios menos avancados, no entanto, ndo corcespais politicas e instituicdes utilizadas
pelos paises altamente desenvolvidos para quecaksem o patamar atual em que sem
encontram. Destaca-se que muitas praticas desaa®atualmente pela Organizacdo Mundial
da Saude, OMS, como, por exemplo, subsidios egéoi industria nascente eram largamente
utilizadas por esses paises nos seus estagiososdeale desenvolvimento. A respeito das
instituicbes recomendadas para o desenvolvimerstpaises, tais como protecao a propriedade
intelectual e bancos centrais, também ndo erantddwns nos paises mais desenvolvidos
atualmente, contrariamente ao que indica o sensamo (CHANG, 2004).

A diferenca na capacidade de inovar é uma da<gipais razdes na distancia do
desenvolvimento econémico, na produtividade enaisgs ricos e pobres e também na
dificuldade que os paises menos desenvolvidos &mmudar de patamar. (FAGERBERG,
2009). E nos paises altamente industrializadosigigovacdes radicais costumam ser criadas,
uma vez que é onde os limites do conhecimento lkigico geralmente sdo superados.
(LUNDVALL, 1992).

Os paises ricos obtém grandes beneficios aornnerguanto os pobres obtém muito
menos, seja pela difusdo de tecnologia, pois etk pazer parte de produtos vendidos no
mundo todo, seja pela prépria natureza do desenvehio tecnolégico, que normalmente
responde primeiramente a necessidades econdmimchigrdais e culturais do pais de origem.
(SACHS, 2005). E vantajoso manter-se a frente;iggw, para evitar o desenvolvimento
industrial de suas coldnias, a Inglaterra crioueguste conjunto de politicas coloniais
proibitivas: vetou atividades industriais espeesic proibiu a exportacdo de produtos
concorrentes aos ingleses, proibiu a exportacdoatpiinas, vetou a utilizacdo de tarifas de
importacéo, e, por fim, incentivou a producéo ageiclas colbnias, além de tornar a emigracao
de méo de obra inglesa especializada ilegal. (CHA20B4). Portugal, pelos mesmos motivos,
procurou inviabilizar a criagcdo de universidades Brasil, que, enquanto produtoras de
pesquisa cientifica, se firmam apenas de 1920 emtedi (SUZIGAN; ALBUQUERQUE,
2008).

Além das vantagens citadas, um pais desenvolhednologicamente também se

beneficia da prépria experiéncia em produzir eriisir produtos inovadores, obtendo



32

proveitos relacionados aos processos de produca@distribuicdo nele mesmo. Ter essa
experiéncia permite acelerar e aprimorar a capdeidde introduzir novos produtos no

mercado, tornando ainda mais dificil a entrada désgs em estagios anteriores de
desenvolvimento nesse processo. (PEREZ, 2000)eRtrader o desenvolvimento estimulado
pela inovacao € importante reconhecé-la como uwm@ugéo coletiva, com diferentes agentes
cumprindo seus papéis e ndo como resultado exoludiv investimento em Pesquisa e
Desenvolvimento, P&D. (KLINE; ROSENBERG, 1986).

Tomando por exemplo o grande niumero de inovag@iksais originadas nos Estados
Unidos, bem-sucedidas ndo apenas nas novas te@®logadas, mas também na sua
exploracdo comercial, destacam-se 0s seguintese$atomo os de maior contribuicdo para
esse feito: muitas dessas tecnologias sao baseadasiciativas de 6rgdos publicos (com
destaque para o setor militar), a existéncia dedgmempresas capazes de investir em P&D, o
surgimento de novas empresas com perfil inovadordesenvolvimento de instituicbes de
ligacdo entre ciéncia e producdo. (DOSI, 2006). 8oree a eles outros fatores importantes
para a geracao de inovagcao, como 0 acesso da papua sistema formal de educacgéao, que
nos paises desenvolvidos supera os 50%, chegdthh @@ paises como os Estados Unidos,
mas que na América Latina fica abaixo dos 30% @iamoferta de oportunidades nos paises
altamente industrializados que qualificam a mawbia por meio do desafio de resolver
guestdes que vao além do conhecimento disponARDCENA; SUTZ, 2006).

Nos paises em desenvolvimento sdo mais comum®aacides incrementais mediante
um processo gradual de acumulagcdo de conhecimaites;ados nas inovacdes geradas nos
paises altamente industrializados. (LUNDVALL, 19985 empresas transnacionais sediadas
em paises altamente industrializados tém papelrianite nessa difuséo tecnoldgica, uma vez
que podem levar equipamentos, transferir habilisigdea suas subsidiarias e firmar acordos
de intercambio tecnoldgico, sendo esse ultimo umpiimcipais motivadores para que paises
em desenvolvimento oferecam incentivos a essaso@mfes. De maneira pratica, essa
pesquisa costuma limitar-se a adaptacdes necesg@ia atender os mercados locais e
monitorar os estudos desenvolvidos nesses pafsRISEMAN; SOETE, 2008).

E necessario compreender esse processo de adafgagélogica como chave para os
paises em desenvolvimento, especialmente paraeaqe@abacitados em absorver novos
conhecimentos. Investir paralelamente em projatespgomovam melhores condi¢des de vida
para a populacéo e em projetos que promovam ddsaneato econémico por intermeédio do
conhecimento, parece promover os melhores ressl{aala os paises que desejam avancar na

geracdo de inovacdo. (LUNDVALL, 2007). No passado possivel que paises em
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desenvolvimento avangassem mesmo sem realizareegranvestimentos em educacao, pela
importacdo de equipamentos e plantas produtivapaises desenvolvidos. No atual cenario
de grande aceleracéo tecnologica, contudo, comixa lcapacidade das plantas atuais de
absorver o que é desenvolvimento nos laboratoeesotdgicos de ponta, utilizar essa
estratégia como um atalho sem suporte da quaBfica@a méo de obra ndo € mais viavel.
(PEREZ, 2000).

Existe uma tendéncia de geracdo de melhorias nmerris por parte dos paises
emergentes, mas a criacdo de produtos baseadoseatdo com distribuicdo internacional
nesses paises é crescente, sendo plenamente posksenvolvimento de tecnologia de ponta
fora das nagbes mais industrializadas. (ZESCHKYDBNMAYER; GASSMAN, 2011).

N&o se deve tratar pontualmente o surgimento deinovacdo como um fenémeno
bem-definido cujo acontecimento pode-se prever.ds nmportante € compreendé-la como
capaz de produzir mudancas profundas na sociedemlegsformando completamente a
economia, talvez até de maneira muito mais profuttdgue qualquer avaliacdo prévia que a
sua entrada no mercado possa antecipar. (KLINE;EFRBERG, 1986).

Ja o processo de inovar pode ser considerado amdinda economia atual,
impulsionando o poder de crescimento econdmico délesdo de novas tecnologias na
economia, fruto de uma relacao sinérgica entrestitmentos publicos e privados. A inovacao
traz consigo a expectativa de ganhos financeiropregos qualificados e solu¢des novas para
0s mais diversos setores (comunicacgdes, enerdiajagy eletrénica), criando novos mercados
e transformando o sistema produtivo em uma visaangestimento de longo prazo com
objetivos claros e capazes de trazer beneficiadduros. (MAZZUCATO, 2014).

2.2 SISTEMAS NACIONAIS DE INOVACAO

Sistema Nacional de Inovacdo é conceituado comoa“émfase na interacdo das
instituicGes e nos processos interativos no trabddicriacdo de conhecimento e em sua difusédo
e aplicacdo”. (OECD, 2005, p. 24). E sistema, paiger-relacéo entre os diferentes agentes é
parte importante do processo, sendo a organizag@&v@ucao dessas relacdes tdo importantes
quanto os agentes em si. E nacional, pois as efrsuciais costumam operar em ambito
nacional, incluindo os estudos de analise econgnisaquais possuem grande foco em
comparar o crescimento dos paises, o que é mutiogrge em tempos de globalizac&o. E de

Inovacédo, entendida como difusdo de novos produpecessos. (LUNDVALL, 2007).
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O termo Sistema Nacional de Inovacgéo foi cunhata pepresentar esse conjunto de
instituices e esses fluxos de conhecimentos.i¢&ditle inovacdo desenvolveram-se unindo
politicas de ciéncia e tecnologia, enfatizandorapexidade da inovacdo enquanto fenémeno,
a interacao entre os diferentes agentes presem@®cesso e as implicacdes socioecondémicas
em toda a cadeia produtiva. (OECD, 2005). Essesepsns interativos entre os agentes
“articulam com o sistema educacional, com o seiustrial e empresarial e, também, com as
instituicdes financeiras, completando o circuits dgentes que séo responsaveis pela geracéo,
implementacéo e difusdo das inovacoes”. (ALBUQUERQLP98, p.157).

A maturidade do Sistema Nacional de Inovacéo deaismpode ser avaliada de acordo
com a sua capacitacdo tecnoldgica, categorizantkepaomo Suécia e Japdo, de alta
capacitacdo, como “maduros”, paises que estacassfdarmando tecnologicamente, como
Coreia e Cingapura, comaedtching ug’, paises como Brasil, Chile e RUssia, que ja possuem
alguma estruturacao de ciéncia e tecnologia, categoria “ndo madura” e paises sem sistema
de inovagéo, como Afeganistdo e Congo, como denséshacional de inovacéao “inexistente”.
(ALBUQUERQUE, 1998). Os Sistemas Nacionais de Igédeapodem ser analisados sob
diversas Oticas, como, por exemplo, a capacidadendsstimento das empresas do setor
industrial, a andlise de clusters que verificarest@u conjuntos de empresa de acordo com
determinadas caracteristicas ou, entdo, como Sistel@ Inovacdo de ambito regional ou
panregional. (OECD, 1997).

Contextualizar é importante, pois fatores comaslagéo, mercado, telecomunicacdes,
ensino e sistema financeiro influenciam diretamasteondicdes existentes para a inovacao
(MALDNER, 2006). “O gasto com P&D ¢é visto de formmais holistica, como parte de um
sistema em que o conhecimento ndo sé é produz@®etambém difundido na economia (...)
‘facilitando’ a inovacéo por meio da criacao dedigdes para ela”. (MAZZUCATO, 2014, p.
34). Com a maior complexidade tecnoldgica, impartaguinas e méao de obra técnica tornou-
se insuficiente para uma transferéncia tecnoldgfieiva; com isso, as politicas de protecdo a
propriedade intelectual ganharam forca, passanereecer pressao sobre os paises menos
desenvolvidos. Isso difere muito do que ocorrisadteg a industrializacdo de paises como
Alemanha e Estados Unidos, que concediam patemtesigs paises sem qualquer necessidade
de comprovacgdo de sua originalidade, e de paises adFranca e a Suica, em que patentear
criagbes de estrangeiros no pais era especificamaatdrizado. (CHANG, 2004).

3 Recuperar o atraso.
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Todos os aspectos da economia, sejam eles eatsuburinstitucionais, afetam a busca,
0 aprendizado e a exploracdo da inovacao. (LUNDVAL992). Entende-se que a sociedade
como um todo influencia o Sistema Nacional de Igéwea Para inovar sao igualmente
importantes a promocao de um ambiente em que ag¢aovseja estimulada por meio de
politicas publicas, de legislacdo e sistema edanati da qualidade das relagcbes entre
produtores, fornecedores e consumidores e daattadociedade como um todo em relagéo a
tecnologia e as mudancas que ela pode trazer. (ARBC1997). Outro ponto importante é
a evolucao da administracéo publica, uma vez dqueeircia diretamente o cenario econémico.
Para tanto, é importante que o Estado supere asidade de dominar toda a cadeia dos
servigos que oferece, seguindo ainda hoje o magéipado pelos primeiros fabricantes de
automovel que também produziam a |& do estofanaggtes. Os melhores governos séo os
capazes de descentralizar decisdes a fim de gagjilatade; aprende a administrar seus
recursos humanos conforme a produtividade e avefatie de seu trabalho, sendo capaz de
incentivar iniciativas em prol do desenvolvimento leigar de puni-las em nome dos modelos
ja estabelecidos, além de destinar recursos paraajam investidos em prol de acfes de logo
prazo. (MICKLETHWAIT; WOOLDRIDGE, 2015).

O conceito de Sistema Nacional de Inovacdo trooxeas ideias a respeito da
competitividade entre paises. Até entdo, questasionadas aos prec¢os e a valorizagdo das
moedas eram predominantes, sendo outras pautasp d¢oavacdo e politicas de
desenvolvimento, completamente periféricas. A vis&iémica da inovacdo nos paises,
também deu maior visibilidade as iniciativas qudaan como um processo interativo entre
diferentes agentes como entre politicas de tecizo®goliticas de ciéncia. (LUNDVALL,
2007). O crescimento da competicdo no cenarioafjltdm servido de incentivo para o
investimento em inovacéo e, consequentemente, pidmanecanismos que a favorecam.
Aumentou a importancia de se apoiar o desenvolimnee valor agregado e de diferenciais
competitivos por intermédio da articulagdo entreagsntes capazes de ampliar a geragcédo de
resultados. (MCTI, 2015).

A maioria das pesquisas importantes esta cergdaiznos paises altamente
industrializados, de onde também séo originariggasdes firmas transnacionais, o que néo é
sinbnimo de inexisténcia de pesquisa em outroepatampouco que essas empresas nao
invistam em pesquisa fora das suas matrizes. Asesap transnacionais, normalmente, tém
seus objetivos limitados ao monitoramento da pradwgentifica e tecnologica dos paises em
gue se instalam e do desenvolvimento das adaptaedessarias as especificidades regionais
destes paises. (FREEMAN; SOETE, 2008).
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Paises em desenvolvimento almejam criar estratdggaeficiadas pela experiéncia
vivida em paises mais desenvolvidos. Uma das fomas utilizadas tem sido a importagéo
de novas tecnologias em substituicdo as existeBtsa € uma estratégia que tende a trazer
melhores resultados quando empregada em relaca®croldgias em estagio de
desenvolvimento inicial, uma vez que € nos estagiasais que residem as melhores
oportunidades de aprendizado, adaptacdo e proposigdmelhorias. Em contrapartida,
tecnologias, em seus primeiros estagios, tendexiga ;mdo de obra mais especializada para
que possam ser utilizadas. (PEREZ, 2000). Em relacéxperiéncia dos paises altamente
industrializados a respeito de politicas e ingtdas, verifica-se que instituicbes solidas e
praticas de boa governanca apresentam-se mais cesuftados do desenvolvimento
econdmico do que pré-requisitos para 0 mesmo. ivase, quando comparados 0s niveis
institucionais de dois paises com o0 mesmo nivetaga per capita, como o México atual e 0os
Estados Unidos de 1913, que o primeiro esta agfremta vez que os Estados Unidos, naquela
época, contava com um sistema bancario incomgeto,regulamentacao de titulos federais,
introduzindo o imposto de renda e praticamentegaiguer regulamentacao sobre o trabalho
infantil. (CHANG, 2004).

Os paises nao se desenvolvem tecnologicamente esman forma; muitos
influenciadores impactam as condi¢des tecnolégieasma nacao, desde a estratégia de seus
governantes até questdes mais estruturais referemteiéncia e a tecnologia em si.
(MALDANER, 2006). “Sempre ha defasagens de ‘apresud’ e de adaptacao que servem
para explicar por que o processo de difusdo temlsitto e desigual entre diversos paises”.
(FREEMAN; SOETE, 2008, p. 570). O processo de tcdaspara novas técnicas de producao
em determinada area pode levar duas ou trés dépadascontecer, gerando uma “janela de
oportunidade”, em que paises que nao dominavanagsnovas tecnologias até entdo, podem
saltar diretamente para a proxima, alcancandogaiaes industrializados. (PEREZ, 2000).

A OECD, Organisation for Economic Co-operation dbdvelopment, destaca a
importancia das politicas tecnoldgicas e industriei os paises em desenvolvimento
reconhecem o valor das mesmas, porém, apesar diapticacdo dessas politicas e a atuacao
dos sistemas nacionais de inovacdo como um todmapecem limitadas nesses paises.
(FREEMAN; SOETE, 2008). O fluxo de conhecimentaf@imacdo entre pessoas, empresas
e instituicbes é chave para a geracéo de inovagfmrma sistémica. Por isso, as politicas que
favorecem a interacdo e estimulam a capacidaderdpsesas de absorverem inovacao e de
identificarem as tecnologias com maior valor pasawcontexto, Sdo as mais importantes. Esta

interacdo deve ser entre empresas, universidaissitatos de pesquisa, incluindo a geracéo
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de patentes ou de publicagbes conjuntas ou mesnex@es menos formais e adoc¢do de novas
tecnologias por parte das empresas com equipanemtiescambio de pessoal. (OECD, 1997).

Para se entender os efeitos da inovagcédo, € @eices®ntextualiza-la no cenario
socioecondmico. As diferencas entre paises maimenos industrializados em diferentes
estagios de industrializacdo, ndo sdo homogeneaizrddualmente nem em um curto espaco
de tempo, uma vez que podem ter origem em divgreaessos politicos e sociais arraigados
historicamente. Enquanto dificuldades de inovagd® paises desenvolvidos tendem a ser
“incidentais”, podendo ser remediadas no sisterog,paises em desenvolvimento tendem a
ser mais “estruturais” e ligadas a deficiénciasitungonais. (SRINIVAS; SUTZ, 2008).

O Sistema Nacional de Inovacado é parte do plarejtorde desenvolvimento de um
governo, sendo decorrente das estratégias e dascgmlindustriais, de financiamento,
comércio e tecnologia. Esse planejamento deve eanduais no sentido de melhorar sua
posicdo em relagcdo a fronteira tecnoldgica. De dacaom essas definicbes, € dado o
direcionamento aos agentes do sistema, como asrsigdes e institutos de pesquisa que
atuam nas ciéncias basicas, aplicadas respectitamas empresas que desenvolvem e
propdem as inovacdes tecnoldgicas ao mercado,cdeanforme o planejado. (MALDANER,
2006). A ideia de considerar o contexto em quergsesas que trazem inovacao estao inseridas
é importante para a formulacao de politicas. Diesgsaa, sdo levados em consideragdo também
0s objetivos, dificuldades e a interac&o entraelifees inovagdes propostas por essas empresas.
(OECD, 2005).

O desempenho da economia depende da distribuic@mg@essas entre as seguintes
categorias: uma pequena parte de pioneiras quadrarercado inovagdes radicais, ampliando
a diversidade de opc¢des técnicas e econdmicas; jpartie, de primeiras seguidoras, aproveita
0 que foi proposto pelas pioneiras e realiza mealifies a fim de resolver problemas e propor
NOVOS USOsS; e, ainda, uma parte que, mesmo namttazontribuicdes diretas para o processo
de inovacao, acaba por contribuir indiretamentegmor sua dificuldade de absorver estes
novos produtos. Concluindo, a capacidade de alsaigddltima parte acaba sendo tao
importante para a economia nacional quanto a cdg@aei de proposicdo das pioneiras.
(LUNDVALL, 2007).

Mesmo com a perda de poder dos Estados Naciocai@sap empresas transnacionais e
para instituicdes supranacionais, como a Unio fgiag os sistemas nacionais de inovacao
seguem como pecas fundamentais na analise econéngobltica de um pais. Existe uma
tendéncia em tornar as teorias de desenvolvimeplicageis no maior numero de locais

possiveis, que pode ser positiva desde que sedwiciedo com as generalizacdes e se respeite
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a diversidade de circunstancias entre os paifREEMAN; SOETE, 2008). A ideia de sistema
nacional de inovacgao traz consigo um conjunto gficativas e objetivos politicos em prol da
inovacdo como base do desempenho econémico. BEiiszam a importancia das instituicoes,
das organizacdes, o papel da aprendizagem, dasapessda interacdo entre os agentes,
favorecendo uma perspectiva dindmica em substiuigdpercepcdo de cada um deles
isoladamente de forma estatica. (SOETE; VERSPAGEREL, 2010).

2.3 SISTEMA NACIONAL DE INOVACAO NO BRASIL

Para entender o Sistema Nacional de Inovagéo deaisré importante conhecer sua
trajetdria historica, uma vez que a inovacao dtado de um caminho percorrido. Transformar
conhecimento em novos produtos e difundi-los nocaty de maneira economicamente
relevante é um processo cumulativo e dindmico qugeetempo, envolvendo diversas
instituicdes, impactando e sendo impactado por €éBBICCA-FERNANDES, 2004).
Produtividade e competitividade sdo destacadas@e@D como chave para a construcéo de
um crescimento econdémico sustentavel e inclusiaca Bue o Brasil avence nesses pontos, a
organizacdo sugere serem necessarias grandes aefastruturais no pais, tendo como
principais objetivos: simplificar o sistema fisalmelhorar a infraestrutura e a educacéo da
populacao, buscando incentivar sua capacidadeodarie aprimorar as habilidades da forca
de trabalho. (OECD, 2015a).

Inovacéo e desenvolvimento tecnologico sédo instniosechave nos paises que tém se
destacado pelo seu crescimento econémico, comecasd@inavos. Nesses paises houve um
consideravel aumento nos investimentos em edueasgéfiware, que passaram a ter 0 mesmo
peso dos tradicionais investimentos em equipamgpesgjuisa e desenvolvimento. (OECD,
1997). Para compreender o Sistema de Inovacdo msilB& importante destacar sua
industrializacéo tardia e a existéncia de inumeifauldades na criagdo e na evolucao das suas
instituicdes de ensino superior. Esses pontos maamncprofunda e negativamente o avanco da
generalizacdo do ensino basico no pais e o deseémeoito de um padrao de distribuicdo de
renda, uma vez que esses processos sao intensdidachnte a fase de industrializacdo ou de
catching upcomo ocorreu em paises do leste asiatico. (SUZIGABUQUERQUE, 2008).

A economia brasileira colonial pode ser resumidapemalucdo agricola e extrativista
voltada a exportacdo de monocultura estruturaddaéfindios, acompanhada de pequena
producao de subsisténcia. Politicamente, o podelidarado pelos produtores de terras, com

pouca participacdo de grandes comerciantes, ndigjeeé conhecido como coronelismo. A
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sociedade era composta basicamente por grandesiepddps, grandes comerciantes
exportadores, além de escravos e trabalhadordargsdas. O trabalho, até metade do século
18, era malvisto e ndo produzia ascensao sociaBraeil, além de nao exigir qualquer
qualificacdo em termos educacionais. Setuspassou a melhorar apenas quando uma classe
média de funcionarios publicos, padres e pequeo®iTiantes comecou a ser formada. A
estrutura econdmica brasileira, todavia, sofreuifitagdes mais profundas somente na década
de 20, muito depois da proclamacéao de sua indepeiad@olitica. (BRUM, 2002).

Na década de 30, o processo de industrializagi&ildiro, fortemente enderecado pelo
governo, foi colocado em curso com empresas estatanultinacionais, monopolizando
diferentes mercados, especialmente os de ind(sésada, destacadamente de ago e de
petroleo. E importante salientar o esfor¢o do Estgde se estendeu até meados da década de
50, em construir estradas, melhorar a producaoelgia elétrica e na criagdo do BNDE, Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico. (SBICCA-FEERNDES, 2004). Nesta década
também ocorreu a estruturacdo dos ensinos secanedsuperior no pais. As primeiras
universidades brasileiras, a USP, Universidade &® Faulo, de 1934 e a Universidade do
Brasil de 1937, criadas a partir da Universidad®abode Janeiro de 1920 e da Universidade
do Distrito Federal del935, respectivamente, tinl@mo objetivo formar professores.
(BRUM, 2002). Nos anos 40, destaca-se a criacd0otapanhia de Siderurgia Nacional e a
promocédo do transporte rodoviario no pais, ambas &poio financeiro e tecnoldgico norte-
americanos. No inicio de 1950 o Conselho NaciordPetroleo se transforma na Petrobras.
(IEIS et al., 2013).

Na década de 50, o Plano de Metas do governo ihséelbitschek apoiou novas areas
de atuacado da industria brasileira: naval, de nmagupesadas, automobilistica, celulose, além
de expandir as ja existentes. O mote era ampl@oducao, independentemente do avanco
tecnoldgico. Foi marcante a internacionalizacdo coaumento da participacdo de empresas
multinacionais na economia neste periodo. O investto estrangeiro passou de cerca de US$
17,6 milhdes anuais na sua primeira metade, pafal08 milhées na segunda. (SBICCA-
FERNANDES, 2004). Com o crescimento da classe méedsse periodo, advinda da
industrializacdo e também da diversificagdo dogroesrurbanos, houve um movimento de
interiorizacdo das universidades, principalmente mpeio da iniciativa privada. (BRUM,
2002).

A partir dai, fixaram-se as condigcbes que vao mmaahistéria da
internacionalizacdo da matriz industrial brasilea® os dias de hoje.
Afirmou-se 0 modo capitalista de producao, inclagosistema capitalista
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mundial. Por outro lado, o programa de Metas doeguy Juscelino
Kubistchek significou uma ruptura com a ideologéwibcacao agraria até
entdo existente no Brasil. (MALDANER, 2006, p. 89).

A década de 60 teve seu inicio marcado por gratitiesldades politicas e econémicas,
com estagnacdo econdmica, espiral inflacionariehlpmas no balanco de pagamentos e a
exposicdo das limitacbes da industria nacional gerelamente calcada na politica de
substituicbes em competir internacionalmente. Gcppsamento do governo Goulart era
nacionalista, estatizante e populista, com diregrgue buscavam limitar o capital estrangeiro,
fortalecer a presenca do Estado na economia, ¢anfcecos e ampliar os investimentos
sociais. (BRUM, 2002). Em seu governo foi criadéetrobras, ampliadas as areas de atuacao
da Petrobras e da Vale do Rio Doce, além de estdds as bases para a futura criagcdo da
Embratel. (MALDANER, 2006).

A entrada do governo militar, em 1964, mesmo enorasi crises politicas, buscou
fortalecer a industria de bens duraveis, como nmégwi e equipamento elétrico. Em
consequéncia disso, a exportacdo de produtos madizstdos cresceu mais do que a de bens
agricolas, fortalecendo o sistema de inovacdo, megue bens de maior complexidade
continuassem tendo de ser importados. (SBICCA-FERDEBS, 2004). Para apoiar essas
empresas, 0 governo criou cinco programas: o FaedBinanciamento para Aquisicdo de
Maquinas e Equipamentos Industriais, o Fundo dedgestizacdo do Capital das Empresas, o
Fundo de Desenvolvimento Técnico-Cientifico, o paoga de Financiamento de Pequenas e
Médias Empresas e o Fundo de Financiamento pawaldsstProjetos e Programas, Finep.
(CAMPOQOS, 1994 apud BRUM, 2002, p. 318).

No final dos anos 60 o Programa de DesenvolvimEntmomico, PED, seguido pelos
Planos Nacionais de Desenvolvimento, PND | e PNQUe permearam toda a década de 70,
buscavam reduzir a dependéncia do pais em relagim@logias estrangeiras, fomentando a
adaptacdo das mesmas as necessidades naciomaisioglénvestimentos em infraestrutura e

da producéo de tecnologias propridilS et al., 2013).

Este Gltimo marcado pela reserva de mercado demétaa (principalmente
com o controle administrativo e tecnolégico exescidor industriais
brasileiros) e pelo desenvolvimento da capacidade R&D em
telecomunicagfes. Houve, neste periodo, um apsiiucional a criagcdo de
laboratoérios de pesquisa em empresas, de instilet®&D e a promog¢éo de
pesquisa nas universidades. (SBICCA-FERNANDES, 20045).
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Merece destaque em 1972 a criacdo do Sebrae, &Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas, que, com contribuicbes de empresas grandédias, capacita, em especial, micro
e pequena empresas por meio de cursos nas maisadivdeeas, palestras, feiras de negécio e,
principalmente, com seus mais de 12 mil consuliguessentes em todos os Estados, que
apoiam os empreendedores diretamente e de acardsuas necessidades. (SARFATI, 2013).

A politica econémica da década de 80 reduziu aitapcia da ciéncia e da tecnologia,
que tiveram, na década anterior, uma tentativdadwmovernamental estruturado considerado
falho em sua execucao. O foco deixou de ser o dels@mento e passou a ser o combater a
inflacdo e estruturar as contas publicas confornwientacdo do FMI, Fundo Monetario
Internacional. Esse periodo ficou conhecido comécada perdida”. O pais ficou estagnado,
praticamente sem crescimento econdmico, entre &98I92. Isso ocorreu pelo esgotamento
do projeto desenvolvimentista existente até erd@ogcrise em razédo da incapacidade do pais
em reverter 0 esgotamento da matriz industrial, eorpresérios acomodados em um mercado
protegido pelo Estado, com produtos defasados eahdgde e preco. (BRUM, 2002). Em
contrapartida, data de 1984 a Lei da Informé&tigae “garantia reserva de mercado para
empresas de capital nacional nos oito anos seguipéea a quase totalidade dos produtos e
servicos relacionados as atividades de informat{@ARCIA; ROSELINO, 2004). Em 1985
foi criado o Ministério de Ciéncia e Tecnologiagqagrupou 0s institutos e demais agentes de
pesquisa, incluindo a Finep, empresa publica creadd 967, que tem entre seus objetivos o
financiamento da inovacdo. (MALDANER, 2004).

Competitividade foi o mote da industria brasilei@s anos 90 diante da liberalizac&o
econdmica e do cenério de globalizacéo cresceata.relhorar o quadro, a estratégia seguiu
sendo absorver rapidamente a tecnologia desenadleid do pais, em detrimento a criacao
local. (IEIS et al., 2013). A politica industriaésse periodo trouxe linhas de financiamento por
meio do BNDES, que abrangiam todo o sistema predutinas priorizavam 18 setores
estratégicos, entre eles automotivo, siderurgicayvalh quimico, papel e celulose,
eletroeletrbnico, vestuario, informatica e telefgnestimulos ao investimento produtivo,
estudos técnicos e taxas de juro compativeis. (BR2IW2). Destaca-se, como politica, a nova
Lei da Informatica, que vinculou os incentivos fiscais concedidos etorsaos seus esforgos
em P&D, ampliando os produtos que poderiam serflogados pelo incentivo a audio e video
desde que produzidos na Zona Franca de Manaus.CBRROSELINO, 2004). No final da

década, entretanto, em decorréncia da crise fesas cortes em investimentos publicos

4 Lei da Informéatica — lei federal n° 7.232 de 291984, decreto n°® 2296 de 21.11.1986.
5 Nova Lei da Informatica — lei federal n® 8.2482%¢10/1991.
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objetivando a formacdo de superavit primario, foraeauzidos os investimentos em
infraestrutura, os incentivos fiscais e tambémaap pesquisa e desenvolvimento em geral.
(RODRIGUEZ; DAHLMAN; SALMI, 2008).

Na primeira década do novo milénio, a visdo erguaeintervencdes no mercado com
0 objetivo de desenvolver o pais, realizadas afoerram, na realidade, causa importante do
seu atraso. Protecionismo, controle de mercadopyesiars publicas e rigidez regulatéria
deveriam ser reduzidos e substituidos por empeega®stimentos privados, impulsionando a
livre-concorréncia. (ARBIX, 2010). Em 1999, comréacdo dos fundos setoriais, operados
pela Finep, objetivando financiar a producéo cieatie tecnoldgica no Brasil, € estabelecida
uma nova estratégia de incentivo a inovacdo comuisd de longo prazo. (MALDANER,
2004). Os fundos setoriais melhoraram o sistemenakntivo a inovacdo no pais, mas nao
romperam completamente com o modelo estatal, umague os principais beneficiarios,
inicialmente, foram os institutos e universidadéklicas.

Em 2004, com o anuncio da Politica Industriaknioédgica e de Comércio Exterior,
Pitce, primeira nesse sentido em 25 anos, a oc&ntéi de direcionar o foco para a
capacitacdo das empresas com a finalidade de gerascado econbmica, conhecimento,
aperfeicoar as técnicas de producdo, gerenciameerdistribuicdo, além de aprimorar as
estancias regulatorias. Com essa politica, mesmadanguficiente para impulsionar a inovagéo
no pais de forma pratica, cresceu a importancigematica nas agendas dos governos e das
empresas. (ARBIX, 2010). A Pitce também determiopoel médias, pequenas e microempresas
devessem receber prioridade nas politicas publpasmeio de acdes voltadas aos arranjos
produtivos locai$, politicas colocadas em pratica mediante prografeasntidades, como o
BNDES, Apex, Agéncia Brasileira de Promocao de Eggdo e Investimentos, e a Finep, mas
com impacto muito abaixo do esperado. (SARFATI,01

Entre 2004 e 2005, a Lei da Inovacdo TecnoldgicaLei do Befhforam criadas para
incentivar a inovacao tecnoldgica nas empresaseiAda Inovacdo Tecnoldgica promove as
parcerias entre empresas e universidades/instietpesquisa ao regulamentar a incubacao de
empresas em espacos publicos, assim como o -colm@areinto de infraestrutura,
equipamentos e recursos humanos entre organizpgbksas e privadas. Por intermédio dela,

também sao formalizados fundos de investimentas@meendas tecnoldgicas. Ja a Lei do Bem

6 Entendidos como empresas de um mesmo segmerkanpsigeograficamente, que mantém relagdes entre si
7 Lei de Inovacgdo Tecnoldgica — lei federal n.9T8.de 2/12/2004, decreto n° 5563 de 13.10.2005.

8 Lei do Bem ou Lei de Incentivos Fiscais — lei fedl@® 11.196/2005 de 21/11/2005, decreto n® 5dz98
7.6.2006.
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promove a inovacdo ao permitir a deducéo diretaimlasstimentos realizados em P&D do
lucro das empresas, com a reducao do IPI, Imposi@ $rodutos Industrializados, na compra
de maquinas e equipamentos para P&D, e também eoefibios ligados a depreciacédo desses
bens e ao custo de manutencio de marcas, pateotegratos no exterior. E importante
destacar que a maioria das empresas beneficiadkes ggo classificada como industria de
grande porte, uma vez que apenas empresas quesadoteegime de lucro réado atendidas.
(MATIAS-PEREIRA, 2013).

Em 2008 ¢ lancada a Politica de DesenvolvimentdRivo, PDP, trazendo objetivos
especificos para a expansao econdmica do pais@acio nas atividades produtivas e de
carater menos generalista, quando comparada doant®pesar da inovagdo ser uma das
principais tbnicas desta politica, ndo houve vimdileto entre os incentivos oferecidos por ela
e a geracao de novas atividades no pais, mostemnde-baixo impacto nesse sentido. Parte
consideravel dos recursos foi investida em ativedacbnsolidadas, em que o Brasil j4 era
competitivo, especialmente na promoc¢ao de suanaxternalizagdo, como agroindustria, carne,
minerac&o, aeronautica e petréleo. (BRANDAO; DRUMIIL012). As macrometas do pais,
com prazo em 2010, e seus resultados foram: angpléaa de investimento fixo para 21% — a
participacéo subiu apenas de 17,4% para 18,4%areteesforco de inovagao, aumentando o
percentual do dispéndio privado em P&D para 0,638relacdo ao PIB — ndo atingida;
fortalecer as micro e pequenas empresas, MPEs,néamide em 10% o numero de MPEs
exportadoras — o numero foi reduzido 16%; preseavianbustez do balanco mediante maior
participacdo nas exportacdes mundiais atingind6%,2 Unica meta superada, chegando a
1,32%. (MDIC, 2011).

Em 2011 o Plano Brasil Maior amplia e da seguime@npolitica industrial, utilizando
estratégias de fomento a economia e estimulo dsuocom consideradas semelhantes as da
politica industrial anterior. O plano visa a aunaerdt competitividade da producao brasileira
com o aumento do valor agregado de seus prodsrscanquistado pelo incentivo a inovacao
e a tecnologia, propondo dez metas para tal. (SCRARBRONEL; MARION FILHO, 2013),
conforme o Quadro 2. O slogan do plano “Inovaagampetir. Competir para Crescer” ilustra
o entendimento de serem fundamentais a geracam\aes rrompeténcias e a melhoria do
ambiente de negdcios por meio da articulagdo dershe iniciativas governamentais que
incluem desde acdes de estabilizagdo econdmicdatera pobreza, melhora da infraestrutura

e incentivo ao desenvolvimento tecnologico. O dapeera de um maior “adensamento

% Regime em que a tributacdo é calculada sobrero ligpiido real do periodo, sem uso de tributacéo
simplificada.
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produtivo” e “ampliagéo do valor agregado naciomalin a modernizacdo, redugéo de custos,

melhora da qualificacdo profissional e estimulexgsortacdes. (MDIC, 2011).

Quadro 2 — O Plano Brasil Maior prop6s dez metseram cumpridas até 2014

) Meta
Posicéo Base (2014)
. . . , 18,4%
0, ! 0,
1. Ampliar o investimento fixo em % do PIB. (2010) 22,4%
> Elevar dispéndio empresarial em P&D em % do PIBtgme 0,59%
" compartilhada com Estratégia Nacional de Ciéndia@ologia e (2010) 0,90%
Inovacédo — ENCTI).
Aumentar a qualificacdo de RH: % dos trabalhaddeeimdlstria 53,7%
3. ; gt 65,0%
com pelo menos nivel médio. (2010)
. . . 44,3%
4.  Ampliar valor agregado nacional: aumentar Valor da (2009) 45 3%
Transformacao Industrial/Valor Bruto da ProducadI(VBP). 270
5 Elevar % da indudstria intensiva em conhecimentol: 8a 30,1% 31 5%
" inddstria de alta e média-alta tecnologia/VTI tatalindistria. (2009) 70
6 Fortalecer as MPMEs: aumentar em 50% o niimero del E4P 61 fil
C : 0 (2008) 58,0 mil
inovadoras.
Produzir de forma mais limpa: diminuir o consumecedergia por 150,7TEP/ 137.0 TEP/
7. unidade de PIB industrial (consumo de energia emaldola R$ milhdo R$,milhﬁo
equivalente de petréleo — TEP por unidade de RiBstial). (2010)
. e ~ _ . S 1,36%
8. Diversificar as exportactes brasileiras, ampliaagarticipacdo
> AP X (2010) 1,60%
do pais no comércio internacional.
Elevar participacdo nacional nos mercados de tegrasd, bens e
9 servigos para energias: aumentar Valor da Transfofim 64,0% 66.0%
" Industrial/Valor Bruto da Producéo (VTI/VBP) dosmes ligados (2009) 7R
a energia.
Ampliar acesso a bens e servi¢os para qualidasi&deampliar 13,8 milhdes de 400 milhdes
10. o ndmero de domicilios urbanos com acesso a banga (meta domicilios de aomicilios
PNBL). (2010)

Fonte: MDIC (2011, p. 21-22).

Em confluéncia com o Brasil Maior, foi desenvobvigelo MCTI, a Estratégia Nacional

de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, com o0 objetieoreduzir a defasagem cientifica e

tecnoldgica entre o Brasil e as nacfes mais debedas por intermédio do fortalecimento da

base cientifica do pais e da capacitacao tecnal@zis empresas brasileiras, no que chamou

de economia do conhecimento da natureza, dandadadie a um conjunto de programas nas

areas de tecnologias da informacéo e comunicagématos e complexo industrial da saude,

petréleo e gas, complexo industrial da defesagaparial e areas relacionadas com a economia

verde e o desenvolvimento social. (MCTI, 2012).



45

Para a area de tecnologia da informacéo, o pragfdmelaior foi criado com o objetivo
de transformar o Brasil em um protagonista glolmaketor de tecnologia da informacéao até
2022, duplicando o PIB, Produto Interno Bruto, ogpBegos e as exportacdes provenientes
desse setor em comparacdo com 2011. Entre as dgo&k Maior estdo projetos para a
capacitacdo de profissionais em TI, apoio a cend®gpesquisa, preferéncia de compra
governamental para softwaneacionais, aperfeicoamento da legislacdo do setoprograma
Start-Up Brasil. (TI MAIOR, 2016a). Em evento provdo pelo Start-Up Brasil nos Estados
Unidos no final de 2014, o entdo secretario detipalide informatica do MCTI, Virgilio
Almeida, destacou como resultados positivos doiBvksor o desempenho do Start-Up Brasil,
as parcerias para novos centros de pesquisa evddserento e o treinamento de 140 mil
pessoas em cursos EAD. (PORTAL BRASIL, 2014).

De acordo com Mota (2015), no Jornal Valor Ecom@mio secretario-adjunto da
Secretaria de Desenvolvimento da Producdo do Mimstlo Desenvolvimento, Industria e
Comeércio Exterior, MDIC, Alexandre Comin, indicaega maior parte dessas macrometas nao
serdo cumpridas (o relatério com os resultados s#iviulgado apds a Pintdcde 2016),
havendo resultados abaixo dos apresentados em R&lgk@ndre Comin atribui os problemas
de desempenho a crise internacional, a queda nercafizacdo internacional @emmodities
e a lentiddo inerente ao amadurecimento de umadicpolindustrial, afirmando que o
direcionamento adotado pelo Ministério foi corretpesar de reconhecer a necessidade de uma
maior estabilidade nas politicas propostas.

Segundo matéria de Marchesini e Exman (2015) pgmanal Valor Econémico, o
governo tem reunido propostas do setor empreganala criagdo de um novo plano industrial,
uma vez que, findo o Plano Brasil Maior em 201d4matle o pais passar o ano de 2015 sem
politica industrial definida, as criticas do segtoem politica anterior foram contundentes. O
professor Roberto Elleiy, do Departamento de Ecoaata Universidade de Brasilia, UnB,
alinhado com outros entrevistados da matéria, idefjne “o Brasil Maior foi um fracasso. Se
0 objetivo era aumentar a indUstria, a indUstrfeagiueceu no periodo”. De acordo com Mario
Bernardini, diretor da Associacdo Brasileira daubtda de Maquinas e Equipamentos,
Abimag, diante da sinalizacdo do governo federaldteser possivel uma politica nova voltada
ao estimulo da industrializagdo através de finanerdos e desoneragdes, 0 minimo a ser
proposto séo agdes objetivando a redugéao do cha@usto Brasil, como diminuicéo do preco

da energia para o setor e reducao da aliquotapl@tagado de matérias-primas.

10 pPintec: A Pesquisa de Inovacao realizada pelo LBGE
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O Grafico 1 demonstra que em 2014 houve a meadicipacdo da industria de
transformagao no PIB brasileiro desde 1947, em laro sinal de desindustrializacdo e

desequilibrio do setor.

Grafico 1 — Participagéo da Industria de Transf@doano PIB
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Fonte: Departamento de Pesquisa e Estudos — R@%p)(

Para haver um sistema nacional de inovacao efefu@entenda a busca pela fronteira
tecnolégica como forma de desenvolvimento, sdo ss&cias politicas industriais bem-
definidas, seguidas de politica de ciéncia e tegmldirecionada ao desenvolvimento de
tecnologias préprias aplicaveis as empresas. Pisraoa a logica governamental prime pelo
curto prazo, essa deve ser uma estratégia estrteurgom visdo de longo prazo.
(MALDANER, 2006). Um sistema brasileiro de inovagéitado a interacao entre os agentes
produtivos que promova justamente a inovacao, endedvimento e a difusdo de tecnologia,
necessita de apoio e estruturacdo. Sao destacadagartes fundamentais a serem integradas:
as empresas, as instituicbes de financiamento Itegino, os centros de pesquisa e as
instituicbes voltadas a gestdo tecnoldgica, tammocale regulamentacdo da propriedade
intelectual e metrologia. (MDIC, 2003).

No momento atual sdo mantidos os 16 fundos setorga grande maioria deles
gerenciado pela Finep, empresa publica ligada adliM€endo 2 transversais, tendo como
referéncia o Programa Brasil Maior: um destinadaethoria da infraestrutura do pais e outro
especifico para interacdo universidade-empresa esfidcificos: aeronautica, agronegocio,
amazobnico, aquaviario, biotecnologia, energia, @aparecursos hidricos, informatica,

mineral, petrdleo e gas, saude, transportes eotelaticacdes. (FINEP, 2016).
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Cerca de dois tergos de todo apoio concedido égadies de P&D do setor
privado é ainda decorrente da renuncia fiscal ddé.énformatica, que, como
se sabe, existe em funcéo do regime incentivadtbda Franca de Manaus.
Quando é excluido esse instrumento, a posi¢caoldrasno mundo, em
termos de incentivos a inovacgao para o setor poivadiragil. Em relacdo ao
PIB, todo o apoio brasileiro (incentivos fiscaisubvencdes) corresponde a
cerca de metade do que é feito na Espanha, umnes;oasos de Japédo e
Reino Unido e um quarto dos EUA e Franca. (PACHESIOJIEIDA, 2013,

p.8).

O Quadro 3, a seguir, evidencia a diferenca eatiavestimento em Pesquisa e
Desenvolvimento no Brasil e a média dos mesmossiimuentos nos paises membros da
OECD, demonstrando que, proporcionalmente ao sBu dIBrasil investe a metade. Os
investimentos realizados pelo governo, porcentuaiepeno entanto, aproximam-se da média

da OECD, sendo aqueles da iniciativa privada 0s e&iassos.

Quadro 3 — Comparativo entre o investimento briagiksm P&D e a média da OECD

Brasil* OECD**

% de investimento em P&D sobre o PIB 1,16% 2,34%
Participacédo do investimento industria 0,58% 1,40%
Participacéo do investimento governo 0,6[1% 68
Participacéo de outros investimentos 0,02%  26%,

Fonte: Elaborado pela autora com datida UNESCO (2015)* e OECD (2015c)**.

Os pesquisadores brasileiros possuem relevana@€agca internacionalmente, isso,
contudo, ndo tem resultado em destaque na prodiec@iologica e na aplicabilidade da
producao cientifica. Esses profissionais estdoararados nas universidades, onde o fomento
a pesquisa € realizado por meio de bolsas, mapotegrados com as empresas € mesmo
com o proprio governo. (MALDANER, 2006). Quandopsnsa a formacao profissional dos
brasileiros, percebe-se que, além da baixa esdati®j com numero diminuto de jovens
frequentando cursos superiores, € pequena a pagém entre os formandos dos diplomados
em engenharia e nas ciéncias naturais (matem#iica, biologia e afins); perfil esse pouco
adequado a geragdo de inovagdo atualmente, umqueea prerrogativa de substituicdo de

1 Dados de 2012.
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importagdes ndo tem mais a mesma eficiéncia paa agetivo. (PACHECO; ALMEIDA,
2013).

O Quadro 4 destaca a diferenca entre a capacitiacBoasil para a inovacéo a respeito
da qualificacéo dos recursos humanos do pais.élmmos mesmos dados nos paises membros
da OECD. No Brasil, tanto o porcentual da populagéonomicamente ativa com ensino
superior quanto a participacao de graduados ers aras fortemente relacionadas a inovacgao,
sdo menos da metade da média da OECD, o que iodwraais dificil desenvolver inovacao
no pais. Ja o volume de producéo cientifica biiesitéio € pequeno. Sendo um pais populoso,
o Brasil reline um grande contingente académicojssasao se converte em competitividade,

especialmente no que se refere a inovacao.

Quadro 4 — Comparativo entre a capacitacéo bnaspaira inovacédo e a média da OECD

Brasil OECD

% de populagdo com ensino superior completo (2&r04) * 14% 33%

% de graduados em ciéncias naturais e engenimréacetotal de 11 % 2204
graduados* 0 °
Namero de publicagdes (produgéo cientifica) * 386 mil — 14° em 40 paises
Posicéo no Ranking Global de Competitividade 200562 75° de 140 paisges
Posicéo no Ranking de Competitividade 2015-2018a+:P 84° de 140 paises
Inovacac™

Fonte: Elaborado pela autora com datida OECD (2015b)* e World Economic Forum (2015)**

Uma grande lacuna que pode ser destacada no aibtasileiro de inovagdo é a pouca
cooperacgao entre empresas e instituicdes de pastjlasipratica, essas instituicdes, apesar dos
resultados académicos, ndo apoiam o desenvolvimedtstrial, deixando de influenciar
positivamente na sua produtividade. A tbnica é daddia tecnologia nas economias mais
desenvolvidas e também naquelas em ascensdo, esenpa de especialistas nas empresas.
(PACHECO; ALMEIDA, 2013). A inovacao foi constantente introduzida no setor produtivo
brasileiro por empresas multinacionais, ndo exdstirao longo da histéria, uma estratégia
consistente de producdo de tecnologia nacionalcePe-se a intencdo de participacdo no
mercado internacional de bens com maior valor aglegmas na pratica isso ocorre
timidamente, descolado de uma estratégia mais aoydainclua uma visao sistémica.
(MALDANER, 2006).

12 Dados de 2013.
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2.4 SISTEMA NACIONAL DE INOVACAO NO CHILE

Entender um Sistema Nacional de Inovacdo € impertpara compreender seu
desenvolvimento econémico de forma dinamica. E terramente que facilita a anéalise das
politicas publicas direcionadas ao desenvolvimesiémtifico e tecnolégico tendo como
objetivo a geracdo de inovagdo para que essa s&® ale crescimento econdémico e
prosperidade social. (LUNDVALL, 2007). Fortalecezrmpreendedorismo e a inovagao sao 0s
pontos destacados pela OECD, da qual o Chile € noeddsde 2010 (juntando-se ao México
como unicos membros da América Latina), para quaie possa atingir seu potencial de
desenvolvimento econémico e democrético. (OECD58p1

Para compreender o Sistema de Inovacéo no Chifgy@tante destacar que este € um
pais fortemente dependente da exploracdo e exportd recursos naturais, sobretudo da
mineracgdo. Diferentemente de paises como a Fimaqde conseguiu desenvolver atividades
produtivas de alto valor agregado ligadas ao éxisato, Como insumos quimicos e servigcos
de engenharia, o Chile permaneceu historicamemitatio a exportacdo de matérias primas.
(BITRAN, 2006).

A economia colonial chilena praticamente mantevagtes exclusivamente com a
Espanha, focadas na extracdo mineral, a épocapaimente o ouro, exceto alguns poucos
transitos com outras coldnias espanholas comoa@irga. Com a economia espanhola ficando
a margem da revolucéo industrial protagonizada gjaterra, falar em industrializacdo no
pais era algo impensavel. Com a independéncia }181pais deu impulso a sua vocacao
exportadora, estreitando lagos diretamente comgéaterra, mas ndo exclusivamente, e
desenvolvendo, também, um setor agricola, que chegesponder por 45% deste comércio.
Também merece destaque no periodo pos-independéesiarco no desenvolvimento de uma
malha ferroviaria no pais. (SANTA CRUZ, 1959). Avaorepublica também expressou a
preocupacgao com a educacao de seus cidadaos. Bmeb@drou entre as disposi¢cdes legais a
obrigatoriedade de o Congresso Nacional apresem@tano nacional de educagéao, e em 1837
criou o Ministerio de Justicia, Culto e Instrucci®ablica,com o papel de inspecionar e dirigir
a educacao no pais. (PALMA; SANTOS, 2015).

Entre 1880 e 1930 a exportagédo do salitre foiam fda economia chilena, realizada
principalmente por empresas britanicas. Entre 1840970, o dominio do extrativismo,
dominado por empresas estrangeiras na economrapste, com o salitre substituido pelo
cobre e as companhias britanicas por corporacdesriGmas. Essas empresas foram

importantes, uma vez que, além de possuirem aslogias necessarias para a producdo em
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escala, acessavam 0s servigos bancarios e diptomae seus paises, fatores importantes na
viabilizacdo das transagdes comerciais. As paditemeondmicas, referentes a essas épocas,
buscavam administrar o pais de acordo com a cagubecitk extracdo e com preco internacional
da principalcommoditie considerando que esses fatores ditavam a capadi#aexpansao da
maquina publica. Merece destaque a Guerra do Eadfi879-1884), em que o Chile se
apossou de territérios extremamente ricos em eatitrtdo pertencentes ao Peru e a Bolivia —
inclusive retirando o acesso desta ao Oceano Baeifiara aumentar seu potencial extrativista.
(MELLER, 1998). A respeito da educacao da populagdnl920 a Ley de Instruccion Primaria
Obligatoria tornou a educacdo primaria obrigatééiaépoca um periodo de quatro anos,
devendo ser fornecida gratuitamente a populacas [idtados e municipios. Posteriormente,
outros dispositivos incentivaram a educacéo secimgara os homens. (PALMA; SANTOS,
2015).

Entre 1930 e 1950, com a Depresséao de 1929 e a&eQuerra Mundial (1939-1945),

o Chile, sempre dependente do comércio internaGiamkspeito de sua capacidade produtiva,
enfrentou grandes dificuldades em razdo da redud@o volume transacionado
internacionalmente que afetava o pais ndo apenastar@mente, chegando, em seus piores
momentos, a uma reduc¢ao de 80% das importacoa®xdmmpdamente 75% das exportacdes
em comparagdo com 1928. Efeitos disso foram oionesto de alguns segmentos da industria
domeéstica principalmente na década de 40, comqiestzara a téxtil, que buscavam melhorar
0 abastecimento do mercado com substitutos nasiagaeles que deixaram de ser importados,
em uma estratégia de substituicdo de importacGes néo da industria como um todo, e a alta
inflacionaria. (SANTA CRUZ, 1959). Em 1939 foi alm a Corfo, para fomentar o
desenvolvimento do pais, inicialmente por interméth estatais ligadas a industria de base,
como petroleo, aco e também infraestrutura, comexge elétrica e transporte aéreo. (RIVAS,
2012).

A década de 50 foi marcada pelas politicas soaai®, a criacdo do salario minimo
agricola, aumento dos encargos trabalhistas esteagalarial para servidores publicos. Para
contribuir com o financiamento dessas politicagpwerno emitiu moeda e facilitou o acesso
ao crédito, o que acelerou a espiral inflaciong@riexistente. Com isso, 0 governo contratou a
consultoria americana Klein-Saks, que o apoiou emduro programa de estabilizacao
econdmica e cambial, resultando em reducéo da&dla de 84% em 1955 para 17% em 1957
— e do déficit fiscal, fim do controle de precoateacdo de capitais. (MARSHALL SILVA,
1991). Além disso, a tensao politica entre o gavehileno e as empresas americanas cresceu,

pois, além do aumento das taxas cobradas na eg@tgrampliou o entendimento de que o
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cobre era fundamental ao desenvolvimento do pasrelo assim, seu governo deveria estar
mais presente nas decisoes referentes a sua eguoho Chile pouco se sabia sobre o cobre;
as empresas americanas restringiam o acesso amagfies e no pais nao existia educacéo
especializada no metal. (MELLER, 1998).

Em 1960, além do investimento em organizacoes agstatriando empresas de
telecomunicacdes, a Corfo passou a desenvolveituig8es capazes de oferecer apoio
financeiro e técnico a iniciativa privada por méinstitutos de pesquisa em gestéo e também
areas especificas, como pesca e florestas. (RI2&R2). Os setores florestal e de pesca foram
considerando chave para o pais, recebendo invegtiragpecial para ampliar sua capacidade
exportadora tornando-os parte importante da ecanomique contribuiu para uma maior
diversidade produtiva. Neste periodo também acerdet reformas agrarias e tributarias,
como tentativas vas de diminuir a pobreza e aénflia dos partidos de esquerda sobre uma
sociedade com grande concentracao de renda e rnabilidade social, mas que trouxeram
contribui¢cdes importantes. (MELLER, 1998). A OECIDQ7) reconhece como deste periodo
as primeiras iniciativas consistentes no pais pafeamento de atividades de P&D, com a
fundacao de institutos tecnologicos cdenpiuniversitarios regionais, que reforcaram o sistema
universitario e a criacdo da Comision Nacional nestigacion Cientifica y Tecnoldgica,
Conicyt, mesmo que pouco conectadas ao sistematpod

Nos primeiros anos da década 70, com a entradaoderrgp Salvador Allende,
declaradamente socialista, a intervencéo do Estadconomia foi expressiva, desapropriando
ativos e estatizando areas até entdo controladaseter privado, como mineracao e servicos
bancérios, e, com isso, chegando a controlar 39%18oem 1972. Esse processo foi
acompanhado de uma série de medidas populistagefidmtamento de dificuldades sociais
decorrentes do aumento inflacionario, trazendogunseca a respeito das propriedades
privadas e desequilibrio econémico. Com a entradgayerno militar em 1973, o viés foi
radicalmente modificado. Severas restricbes palitecsociais foram aplicadas, acompanhadas
de forte liberalizacdo da economia, sob a tutelandeime de economistas chilenos formados
na Universidade de Chicago, que receberam a alalml@hicago Boys, protagonizando um
movimento descentralizador da economia consideradomum em governos ditatoriais.
(MELLER, 1998). O sistema bancario foi rapidamemevatizado, recebendo menos
interferéncia estatal a cada ano. O Banco Cen&reéqu a ocupar-se majoritariamente da
regulacdo do mercado, diminuindo o financiamentblipd e as anteriormente frequentes
emissdes de moeda. (MARSHALL SILVA, 1999).



52

Durante os anos de governo militar na década da @@rfo teve seu papel invertido,
passando a ser um agente privatizador tanto dagsagpublicas fruto de expropriagdo quanto
de empresas tradicionalmente estatais (RIVAS, 2012)a das formas mais importantes de
absorcéo tecnologica no pais acontece pela entia@mpresas estrangeiras. Para fomentar
investimentos estrangeiros e tratar as questdesslégadas a essas empresas, em 1974 foi
criado o “Comité de Inversiones Extranjeras” e tambjoram criados decretos que limitavam
a participacdo dessas empresas em alguns setoresodamia, como material atbmico e
cabotagem. Os setores que mais interessaram aagsam@s estrangeiros foram os de
eletricidade, transporte e telecomunica¢des. (BEREKNVE; CRESPI, 1994).

O governo Pinochet comecou a década de 80 focadomimater a inflacdo e equilibrar
0 cambio mais uma vez, além de melhorar o deserpdmipais em relacdo as exportacoes,
por isso diversas estratégias para estabilizan@oedia foram utilizadas, como desvalorizacéo
da moeda, renegociagao de dividas e regulamentdacgistema financeiro, que resultaram em
uma economia ainda mais instavel. A situacdo emapticada, com diversas faléncias em
multiplos setores, principalmente na agricultucmstrucdo e industrial, a ponto de o PIB cair
14% de 1982 para 1983. (FFRENCH-DAVIS, 2002). DBatesse cenario, foi designado a
Corfo um novo papel, o de apoiar financeiramenterapresas privadas, tanto por meio de
empreéstimos diretos quanto avalizando empréstingsiados no sistema financeiro. (RIVAS,
2012).

Os ultimos dois anos da década de 80 foram positnée influenciados pela alta do
preco do cobre que aqueceu a economia chilena comtwdo, o que ajudou a financiar a
modernizacdo do pais. Com o retorno da democragianos 90 foram marcados como uma
época de grande entusiasmo e prosperidade noQpajmoio recebido pela iniciativa privada
anteriormente, aliado aos recursos proporcionadts @xportacdo de cobre, resultou na
ampliacdo da capacidade produtiva e no crescinseistentado do PIB de, em média, 7% entre
1990 e 1998. Uma vez que esse crescimento foirgadte pela exportacdo de mercadorias e
servi¢os, na segunda metade da década a criseasiatixe dificuldades que precisaram ser
superadas com desenvolvimento tecnoldgico e traantoda forca de trabalho. (FFRENCH-
DAVIS, 2002).

Nos anos 90 passou a ser construido no pais temaisle apoio ao desenvolvimento
das empresas. Nesse sistema, a Corfo ocupa um gepeéstague, sendo a instituicdo
responsavel pela maior parte dos mecanismos qlieareaacfes praticas de apoio (RIVAS,
2012). O empreendedorismo ganhou apoio estatal coettida social, forma de geracéo de

renda, e também como estratégia para reduzir saadgrdependéncia em relacdo as
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commodities principalmente aos minérios. Programas de apoimédia, pequena e
microempresas, buscaram facilitar o acesso a or@dipacitar recursos humanos, facilitar suas
exportacdes, incentivar seu desenvolvimento tegimde as assessorar tecnicamente, e sao,
em sua maior parte, capitaneados pela Corfo. (SARFE213).

Também foi nos anos 90 que o Chile passou a pnditicas publicas voltadas
especificamente a inovacdo, entendendo seu fompatomeio do avancgo tecnoldgico nas
empresas e das atividades de P&D, como importangeqdesenvolvimento econémico. Com
isso, entre 1992 e 1995 foi instituido o ProgramaCdencia y Tecnologj@CT, constituido
essencialmente de trés fundos: o Fondo Naciondbatarrollo Cientifico y Tecnoldgico,
Fondecyt, ja existente e destinado a pesquisasb@sis novos: Fondo de Fomento al Desarrollo
Cientifico y Tecnolégico, Fondef, destinado a fotmaemrojetos de P&D realizados pela
associacdo de empresas e universidades, e o Fandondvacion Tecnoldgica, Fontec,
destinado a cofinanciar projetos de inovagédo nasesas. A forma como esses fundos foram
constituidos, melhoraram a comercializagdo dodteskis de pesquisas, regulamentando sua
propriedade intelectual e a criacdo de planos déaie para esses projetos. (OECD, 2007). O
Fontec facilitava, entre outras acoes, a contratdedespecialistas estrangeiros e missdes de
intercambio tecnoldégico. Em seu auge, chegou aaapmerca de 200 projetos por ano,
entendendo que a inovagdo era um ponto-chave pamanento da competitividade do pais.
(RIVAS, 2012). Outro fator importante, introduzideesse momento, € o alinhamento
internacional em relacdo aos padrbes de registrpatientes por meio de um marco que
regulamentou a propriedade intelectual no paissdeda com normas ja existentes em paises
mais desenvolvidos. (BENAVENTE; CRESPI, 1994).

Como segmento ao anterior, foi criado o Programdndovacion Tecnolbégic®IT,
que, entre 1996 e 2000, manteve os fundos do P&3 desta vez com priorizacao de projetos
focados em inovacgdo e néao de ciéncia e tecnolagie axm todo. O PIT buscou concentrar
suas iniciativas no desenvolvimento tecnologicoaapresas privadas e na modernizacdo das
instituicbes publicas. (BENAVENTE; PRICE, 2009). E2001, o programdnnovaChile
determinou areas prioritarias para os investimeptosinovacao: biotecnologia, producéo
limpa, gestéo da qualidade e tecnologia da infodm@&ccomunicacdo. Essa definicdo ocorreu
de acordo com o0 que o programa entendeu como sEqeklas que se destacaram como
promissoras no histérico dos programas anteri@Q@s isso, também foi criada e mantida uma
linha de estudo de tendéncias em tecnologia e pa&od® programa foi desenvolvido como

continuacdo dos anteriores e, para sua evolucapiran-se em iniciativas de sucesso na
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Finlandia, Irlanda e Nova Zelandia. (MINISTERIO DECONOMIA, FOMENTO Y
TURISMO DE CHILE, 2005).

De acordo com a OECD (2007), o pais demonstraie&olna promocéo de seu Sistema
Nacional de Inovacéo por intermédio de politicasagsgicas e instrumentos de incentivo a
competitividade, reconhecendo a importancia dégistade econdmica e do alinhamento com
as melhores préticas reconhecidas internacionaéme@niticas importantes sdo a necessidade
de instrumentos de avaliacdo dessas politicasatoodEe esses programas nao terem obtido
sucesso em fomentar iniciativas em P&D proprias elapresas, as quais demonstram
passividade ao esperar que a Corfo atenda plenanseas necessidades. E reconhecido
internacionalmente o conflito de interesses gefamoatribuir as agéncias governamentais
ambos 0s papéis, proposicao e execucao politieaseeessidade de separacdo dos mesmos,
sob o risco de que politicas venham a ser molddelasordo com o interesse dos beneficiarios
e ndo conforme o interesse publico.

O Quadro 5 mostra a diferenca entre o investimem®&esquisa e Desenvolvimento no
Chile e a média dos mesmos investimentos nos depaises membros da OECD,
demonstrando que, proporcionalmente ao seu PIBjile @veste somente algo em torno de
15% do que estes paises investem. Um investimentémlamente reduzido para um pais que
deseja apostar em inovacdo como ferramenta dewadg@mento econdmico.

Quadro 5 — Comparativo entre o investimento chilemoP&D e a média da OECD

Chile OECD

% de investimento em P&D sobre o PIB 0,36% 2,34%
Participacdo do investimento inddstria 0,13% 1,40%
Participacdo do investimento governo 0,13% 68%
Participacdo de outros investimentos 0,10% 26%,

Fonte: Elaborado pela autora com daéida OECD (2015c).

Em 2005, duas acdes importantes foram tomadascdic do CNID, Consejo Nacional
de Innovacion para el Desarrollo, com o objetivocdar uma estratégia de inovacdo e
competitividade de longo prazo, e a determinacaoncie taxa nas exportacdes de cobre para
custear um fundo de investimentos em inovacédo eeatorda competitividade produtiva, no

entendimento de que quando 0S recursos naturaisanera se esgotar, o pais tenha

13 Dados de 2012.
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desenvolvido fontes sustentaveis de riqgueza basewdaconomia do conhecimento. Com a
criagdo do CNID, o Chile seguiu a boa pratica mdeional recomendada pela OECD,
separando os agentes de definidores de politichi$D @ Ministérios (principalmente o
Ministério da Economia), dos agentes executorego@mra acdes promotoras de inovacao e
Conicyt para fomento a ciéncia e a capacitacaoma produtiva. (RIVAS, 2012).

Em documento que estabelece a estratégia de irmpagd&o periodo entre 2010 e 2020,
0o CNID (2010) destaca como conquistas do Sistemdndeacdo Chileno até entdo, a
compreensao da importancia de uma estratégia d® lprazo, o desenvolvimento de uma
politica nacional de inovacdo que priorize setaleslto potencial, a criacdo de fundos de
financiamento para ciéncia e inovacao empresarial manutencdo das instituicoes e a
renovacao de seus propoésitos. Ja como chave paengo do Sistema, o CNID (2010) pontua
o fomento da integracao entre seus diversos atorgsverno federal, as agéncias federais, 0s
governos regionais, as agéncias regionais de dalsenento produtivo, as universidades, a
comunidade cientifica em geral e 0 setor emprdsadabendo as empresas o protagonismo na
geracao de inovacao.

O Quadro 6, a seguir, evidencia a diferenca ent@pacitacdo do Chile para inovacéo
a respeito da qualificacdo dos recursos humangsat e a média dos mesmos dados nos
demais paises membros da OECD. No Chile, ndo apenpercentual da populagéo
economicamente ativa, com ensino superior, é cersidimente inferior a média da OECD,
mas também a participacdo de graduados em areadartaimente relacionadas a inovacao;
fatores que dificultam o desenvolvimento de inoeagé pais, que, apesar de estar no primeiro
quartil do Ranking Global de Competitividade do @aMundial, ndo logra a mesma posicéo
quando se analisa a capacidade de inovacao comalamsolado.
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Quadro 6 — Comparativo entre a capacitagdo chparainovacéo e a média da OECD

Chile OECD
% de populacdo com ensino superior completo (2&A®%) * 21% 33%
% de graduados em ciéncias naturais e engentmreacetotal de 16 % 2204
graduados*

56 mil — 34° em 40
Numero de publicagbes (producao cientifica)*

paises
35° de 140
Posicdo no Ranking Global de Competitividade 200562* .
paises
50° de 140
Posicdo no Ranking de Competitividade 2015-201Bar: Phovacao™ paises

Fonte: Elaborado pela autora com datida OECD (2015b)* e World Economic Forum (2015)**.

A OECD (2009) reconhece os avangos importantezagas pelo pais com a criacdo
de um Conselho de inovagao e as agbes decorremteesino, mas nao deixa de pontuar
algumas fraquezas da instituicdo. Segundo a om@giwz € necessario que 0 governo
especifigue com maior clareza o papel e as respibdsales do Conselho, inclusive juridicas,

e as instancias de negociacdo entre ambos, ampl@anol de participantes e aumentando a
presenca da comunidade académica. Também desecaCpnselho deveria focar em agdes
de médio e longo prazos, especialmente para otimoen pesquisa e a inovagao, fomentar a
cultura de avaliacado, realizar consultas extemmaghorar a comunicacdo de suas acdes e a
promocao da cultura de inovagdo, e encorajar onglebeémento estratégico também em
ambito regional. (OECD, 2009).

2.5 FOMENTO AO EMPREENDEDORISMO DINAMICO

Existe correlacdo entre as condigbes favoraveis desenvolvimento do
empreendedorismo dindmico e ao desenvolvimentobeaon dos paises em geral. Sendo
assim, esforcos para desenvolvé-las tém grandeqateale refletir positivos na sociedade
como um todo. O empreendedorismo dinamico € erdermimo aquele que abastartupse
novas empresas com potencial de crescimento expiahegeralmente de base tecnoldgica.
(KANTIS; FEDERICO; GARCIA, 2015). A OECD (1997) dasa como condi¢des principais:
formacdao de capital humano qualificado atravéspibeoaa educacao, ciéncia, tecnologia e do

fomento de parcerias entre essas areas e industvestimento em infraestrutura de

14 Dados de 2013.
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telecomunicacgdes (internet, telefonia, etc.) e tamla consolidagcdo de um mercado aberto,
com regulamentacdo favoravel a competicdo, queegderopcdes de financiamento e

impulsione as empresas a primarem pela inovaciegfieiéncia e a colaborarem umas com

as outras. (OECD, 1997).

Os paises da América Latina encontram-se em umemtonimportante de redefinicdo
estratégica. O cenario econémico, mesmo quandodesioca expansdo da comercializacao de
commodities, parece nado oferecer a estabilidade egses paises precisam para se
desenvolverem. Com isso, aumenta a necessidadmdarmovas formas de desenvolvimento
baseadas nas préprias capacidades, sejam eladsfantes ou potencialidades a serem
desenvolvidas (KANTIS; FEDERICO; GARCIA, 2015). Conpoliticas de promocdo a
inovacdo e ao avanco tecnoldgico, a OECD (19989pdw a oferta de novos tipos de
financiamento, 0 apoio a ciéncia e a pesquisa terigco, politicas que apoiem a difusdo
tecnologica e a cooperacgdo internacional e o debgmento de capital humano que dé suporte
a esses avancos.

No que tange astartups sua relevancia junto aos gestores de politichigas vem
aumentando. Elas sdo vistas como fonte de empipgadgicados e de geracdo de novos
mercados. Contudo, contribuir para a criagdo damfiente propicio a elas ndo é considerado
uma tarefa simples para os governos. Conciliamgpéexidade do setor publico com a fluidez
dasstartupsmostra-se um grande desafio, ja que essas neceskdtagilidade na politica fiscal,
simplicidade na legislacdo trabalhista, proteciosegs dados e viabilizacdo de medidas
ousadas para a promocéo desses mercados, comuegragstartupsno sistema educacional
e facilitar o acesso a novas oportunidades paemgseendedores que falharam. (OSIMO et
al., 2016).

Iniciativas como o Startup Nations (2016), grupoee gtem por objetivo trocar
experiéncias e compartilhar ideias que possam ratavab empreendedorismo dinadmico e a
inovagdo, tem ganhado notoriedade. O Startup Natoparte do Global Entrepreneurship
Network, plataforma internacional de amplo fomerdo empreendedorismo e reune
representantes de iniciativas de 60 paises. Seunsbmge sdo formuladores de politicas
publicas, gestores de programas de incentivo epgssteressadas em aquecer 0 ecossistema
de empreendedorismo dindmico de seus paises. Ageeqip Start-Up Brasil e do Start-Up
Chile possuem representagao no grupo.

Alguns projetos que se destacam entre os mappatioStartup Nations sdo: o Yozma,
de Israel na década de 1990, que captou 100 mittédslares e 10 novos fundos de capital

de risco no pais. O programa foi lancado como fod@alavancar a economia israelense
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através de empresas de base altamente tecnolégichy o primeiro de uma série de programas
de incentivo para o setor. A Creative Economy, dgefa do Sul em 2014, através de 17 centros
distribuidos nas maiores cidades do pais, inveliumilhdes de dolares em cerca de 500
empresas e ofereceu treinamentos e seminarios soipeeendedorismo a mais de 40 mil
pessoas. O Startup Nordic Awards, relne e destaogethores projetos de empreendedores,
startupse organizacfes da regido nordica. Seu objetivividgar e celebrar o ecossistema
empreendedor que engloba Dinamarca, Finlandiandela Noruega e Suécia. (STARTUP
NATIONS, 2016).

Idealmente, umastartup tem como pontos fortes a o capital humano, a r@ltu
organizacional e uma lideranca de grande capacidafliexibilidade e o poder de inovar e de
se reinventar sdo caracteristicas importantes, wemaque o0 modelo de negdcio pode ser
modificado diversas vezes durante a estruturac@ngaesa. O sucesso e a alta rentabilidade
do empreendimento sdo promessas futuras cumpnmass por uma pequena parcela dos
empreendedores, enquanto a maioria enfrenta prablédgados a falhas no planejamento e
baixa qualidade de execucao. (TELLES e MATOS, 2013)

No Brasil, a Finep (2000) tem um entendimento &&&rtups como sendo
fundamentalmente empresas nascentes de base tgcapfior tanto, ligadas ao segmento de
tecnologia. Além disso, as caracteriza como susti@st pela inovagdo, por ter o intuito de
desenvolver produtos ou servigos de alto valorgegte e em fase de estruturacdo empresarial.
Damodaran (2009) também enfatiza as caracteristasatartupsligadas a sua pouca estrutura,
ao alto risco de faléncia, por ndo terem estalliBdao mercado, a baixa receita e, em
decorréncia, a dependéncia de capital.

Por terem negécios arriscados e incertos, supmstpdr estrutura instavel, sgartups
enfrentam uma situacdo desafiadora e precisamale appecialmente nas fases iniciais. O
principal apoio necessario é financeiro, e alére,dereducao das barreiras legais, as questdes
burocraticas em paises em desenvolvimento, gergnrepresentam um fator complicador. A
capacitacdo em gestdo costuma ser uma lacuna praededores mais ligados a area técnica
de seus produtos. (OECD, 2013).

Como uma das formas de preencher essas lacunasamcar asstartups surgiu,
primeiramente nos Estados Unidos, em 2005, o modasoaceleradoras, que podem ser
consideradas como uma nova opc¢ao de apoio parapeendedores. A primeira aceleradora
surgiu no Brasil em 2008 e, desde entéo, outrga abriram suas portas. O modelo adotado
segue as mesmas ofertas das realizadas por aceteratbs Estados Unidos e na Europa.

(CARDOSO, 2013). Enquanto no Chile, as aceleradmtizsadas comegaram a despontar em
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2012, dois anos depois do Start-Up Chile. (INNOVAQICL, 2013). Esse modelo pode ser
definido como um programa para grupos, com praan fue inclui mentoria e capacitagéo e
tem seu apice em um evento publico para apresentdedsas empresas, chamado de
Demoday®. (COHEN; HOCHBERG, 2014).

O formato de trabalho das aceleradoras costumarsega estrutura bastante linear e,
fora o acréscimo de ofertas particularmente pesspdsa segmentos especificos, ndo se
percebe muita variagdo em seus mecanismos. Asigaiscaracteristicas sdo: processo de
inscricdo aberto e competitivo, agrupamentosdagupsem ciclos de aceleracdo nos quais é
incentivado o aprendizado entre os pares, delifutale um periodo para o ciclo aceleragéo
(geralmente entre 3 e 6 meses), trabalho intensto jas equipes dastartupsatravés de
mentorias, capacitacdes, e geracdo de netwdfkiimyestimento de recursos financeiros,
geralmente em troca de participacdo societarialLl(MR; BOUND, 2011). De maneira
complementar, Hoffman e Radojevich-Kelley (2012)b&m destacam o processo seletivo, as
mentorias, o investimento e educacao realizados mdaleradoras nos empreendedores e o
acompanhamento do desenvolvimentst@@upcomo um todo. Além disso, em conjunto com
0S recursos empregados, 0s autores destacam eefranammo € exercida a participacao
societaria dos investidores com maior ou menouénftia sobre o processo decisorio das
startups.

A atuacao das aceleradoras em muito remete adasidoras, atuantes desde a década
de 1950. As diferencas mais marcantes sdo quenmaforde trabalho das incubadoras néo
define um curto periodo de apoio (podendo chedaraaos), ndo define ciclos ou realiza
agrupamento das empresas em turmas, seu procésgeosedo costuma apresentar forte
competicdo, o foco ndo estd na mentoria e sinprendizado entre os pares e, em geral, nao
visam lucro e sdo parte de outras instituicoes HE®, 2013).

As equipes das aceleradoras normalmente sdodaie@or empresarios experientes.
Seus papéis principais sdo compartilhar a redeod&ins e orientar os empreendedores, em
geral novatos. Esse suporte acontece duranterasi@as fases do negécio, momento em que
0s riscos sdo maiores. (FISHBACK et al., 2007)ederde mentores € um dos maiores valores
gue uma aceleradora pode oferecer a stawdupg contudo, para atrair um grupo qualificado e
com mentores de especialidades variadas, € ndoegg@suir um portfolio igualmente
interessante detartups Além de apresentarem os mentores, idealmenéeedesradoras atuam

ativamente abrindo portas junto a investidoresientds potenciais. (MILLER; BOUND,

15 Evento de apresentagdo que retine startups eidorest
16 Rede de contatos.
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2011). A seguir, 0 Quadro 7 resume 0s principaisamsmos utilizados pelas aceleradoras
para promover o desenvolvimento ddartups,sendo esse conjunto a base da a criagdo das

categorias de andlise de contetdo do presentdhioaba

Quadro 7 — Principais mecanismos de aceleracéo

Principais Mecanismos de Aceleracéo

Processo Seletivo

Formacao de grupos deartups
Investimento Financeiro

Participacdo Societaria

Beneficios

Mentoria

Educacéo

Networking(Rede de Relacionamentos).
Eventos

Acompanhamento

Fonte: Elaborado pela autora com dados de Milkound (2011), Cohen e Hochberg (2014) e de
Hoffman e Radojevich-Kelley (2012).

Apesar de, em linhas gerais, seguirem um mesmelmaekistem muitas diferencas na
sua aplicacao e na capacidade de cada aceleradata f&ato apoiar astartups Os estudos a
respeito da eficacia do modelo ainda sdo escasmusido, mesmo 0s existentes ndo dao conta
dessas diferencas. E preciso ampliar o conhecingentspeito da eficacia dos programas de
aceleracdo para que seja possivel determinar $atodeles cumprem aquilo a que se propoe.
(COHEN; HOCHBERG, 2014).
O modelo de negdcio das aceleradoras enquanto saspgrestuma contar com uma espécie de
fundo de investimentos, através do qual elas paggus proprios custos e investem nas
startups A expectativa desse investimento € obter lucrutuwo, com os resultados comerciais
das aceleradas ou, mais provavelmente, atravésm#awda participacdo societaria que a
aceleradora possui diretamente para outro invesbdp em caso de grande sucesso, via
abertura de capital na bolsa. (MILLER; BOUND, 201Mlps Estados Unidos, a média das
aceleradoras fica em 39,5 mil délares de investimenais os servigos prestados, em troca de
6% de participagédo. (COHEN; HOCHBERG, FEHDER, 2016)

O Seed Acelerator Rankings Project busca apoiangseendedores na identificagao
dessas diferencas e, para isso, classifica asradetas nos Estados Unidos, desde que
disponibilizem seus dados, em categorias. O rardaiafia informacdes a respeito do valor das

startups da aceleradora em si, entrevista empreendedamas verificar o processo, entre
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outros. As aceleradoras classificadas como platieom2016, a mais alta categoria, séo: 500
Startups, Alchemist, Amplify LA, Angelpad, Chicaffew Venture Challenge, MuckerLab,
StartX, Techstars e Y Combinator. (COHEN; HOCHBEREHDER, 2016).

Na Ameérica Latina, os paises com o0 maior volumaaeracdo em 2014 sao Brasil
com 11,45 milh&es de ddlares investidos ems2&Gupse Chile com 11,27 milhdes de dolares
investidos em 29%tartups seguidos do México com 7,45 milhdes de ddlaressitidos em
174 startupse da Argentina com 3,12 milhdes de doélares enst8Bups Levando-se em
consideracao apenas o numers@etupsaceleradas em 2014, as maiores aceleradoras sao: o
Start-Up Chile com 239, o programa SEED, do govelmdinas Gerais, com 73, a Wayra
com 57 e a NXTP Labs 51 com, que aceleram empeesdsda a América Latina e o Startup
México com 50startups Os programas Start-Up Chile, SEED e Startup b#xsdo
governamentais. (FUNDACITY, 2014).

Criticas importantes ja realizadas as aceleradbzasn respeito a estarem limitadas a
construir empresas pequenas, desviarem talentetadepsem alto crescimento, gerarem
expectativas em torno dos proprios nomes quandeergade, ndo podem evitar que suas
aceleradas ndo deem certo, explorarem jovens fonemdo estabelecerem contratos injustos,
para isso, aproveitando-se da pouca experiénaa,dalelerarem empresas que ja estao lutando
por sua sobrevivéncia e que provavelmente ndo faudo sucesso, ajudarem a criar uma bolha
no mercado e, por fim, de ndo passarem de meralggarsstartups (MILLER; BOUND,
2011).

Do ponto de vista dos investidores, as aceleradepssentam uma forma de diluir o
risco de investimento, uma vez que este é dividiolgortfélio destartupsda aceleradora e
também compartilhado com outros investidores. Atisso, permitem uma entrada gradual
dos investidores nesse mercado, onde eles comggataredo um capital menor e ao adquirem
confianca em determinado segmento, progridam pardantes mais significativos. (COHEN,
2013).

Além das aceleradoras, também é muito difundidmanlelo de apoio em que o
investidor, popularmente chamado de investidor,ajorta recursos diretamentestartup
em troca de participacdo societaria, sem a existémhe intermediarios. Normalmente, a
parceria acontece com o intuito de viabilizar astatdo do MVP, Minimum Viable Product,

e seu teste no mercado. Nesse caso, também é cgueuminvestidor atue como um mentor
dela, validando decisbes e compartilhamawworking Por definicdo, esse investidor néo
possui ligacao familiar com os empreendedores poia & sua expectativa € obter lucro através
do sucesso da empresa. (MASON; HARRISON, 2010).
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Outras formas de investimento que o empreendattmnéra no mercado, além das
citadas e de financiar startup com recursos proprios, sdo: os fundos de investimejue
reunem investidores, trabalham através de cotastarnam exigir que o modelo de negdcio ja
esteja validado, as empresas de participacdo, maduallar ao dos fundos de investimento,
mas gue aplica recursos préprios e os chamadod3glals, onde um investidor lider reane um
grupo e juntos decidem realizar o aporte financ€ad11ZONI, 2014).
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3 METODO

Este capitulo expbe os procedimentos metodoldgitdizados na realizacdo deste
trabalho. O delineamento da pesquisa é apreseatamtdando sua estratégia e sujeitos, 0s
passos para a coleta de dados, os roteiros utbzaas entrevistas, alicercados no referencial

tedrico, a técnica de analise dos dados e, porfiestrutura de apresentacéo dos resultados.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Este trabalho busca compreender o funcionamertanfluéncia dos programas de
aceleracdo destartups de iniciativa governamental do ponto de vista @essatores,
caracterizando uma pesquisa qualitativa. A pesaglesabordagem qualitativa vem ganhando
forca em estudos organizacionais. Ela permite enelimnento de fatos e fendmenos cotidianos
por meio da analise de relatos, documentos e dbecanento de individuos, buscando
compreender as construcdes em que eles estéao ielogol(VIEIRA; ZOUAIN, 2006).

A pesquisa qualitativa busca dar conta do mundd eendo de experimentos
laboratoriais, uma vez que as constru¢des humamapadem ser reproduzidas em ambiente
controlado por sua complexidade. Para a sua comgiiedotal € necessario levar em conta os
desejos, atitudes, razdes e significados, analisasgrocessos e as construcbes humanas com
maior profundidade. (FLICK, 2009; MINAYO, 2002). o o processo de aceleracdo de uma
startupé realizado por pessoas e organiza¢gfes que viamaneiras diferentes, a modificar
a realidade dessa empresa, a pesquisa qualitabstaayse apropriada.

Essa abordagem permite uma visdo holistica dambie estudo, dando suporte a
compreensao de narrativas e a organizacdo de iaftes de espectro mais amplo, mas sem
abrir mao dos detalhes que possibilitam um entemationmais apurado. (CRESWELL, 2010).
Este conjunto é adequado para o entendimento dos da estudo proposto, e para que mesmo
0s agentes de um programa de aceleracdo que oemmdpm de maneiras diferentes, atuem

juntos para um mesmo fim.

3.2 ESTRATEGIA DE PESQUISA

A estratégia de pesquisa escolhida, considerandamplitude e profundidade
necessarias para o entendimento do processo daagéel de dois programas distintos, é de
estudo de casos mdltiplos. No estudo de caso odstdbem realizar a investigacdo de um
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fendbmeno atual, buscando dar conta do fendmenoi emde seu contexto. (YIN, 2005).

O Start-Up Brasil e Start-Up Chile foram escollsidomo unidades de andlise pela sua
similaridade e relevancia regional. Ambos governaais, 0s programas visam a fomentar a
cultura de negocios que alia inovagcédo e empreemndetmem seus paises. A despeito de suas
inmeras diferencas, Brasil e Chile sdo nac¢fesolatinericanas com sistema nacional de
inovagcdo ndo maduro, residindo, sobretudo, naslBangas politicas e sociais a oportunidade
de compartilhar préaticas pertinentes a ambas.

Parte importante da proposta deste trabalho dereis estabelecer um paralelo entre
0os programas de aceleragdo Start-Up Brasil e Bfar€Ghile, com o objetivo de propor
sugestdes para ambos, o que faz dele uma pesargza@tiva. O método comparativo
procura verificar semelhancas, diferencas e amalssastagios de desenvolvimento dos grupos.
(GIL, 2008). Ele possibilita a descoberta de irtagdades e de transformacgdes, ampliando o
conhecimento cientifico principalmente em &reasosujestudos precisam ocorrer
majoritariamente em sociedade. (SCHNEIDER; SCHIMIT998). No Quadro 8, apresentam-

se as etapas do processo.

Quadro 8 — Etapas do Processo

Definicdo e
abordagem da

Definicdo dos objetivos.

Pesquisa Pesquisa qualitativa por meio de estudo de castphalll

Definicdo dos casos: Start-Up Brasil e Start-UpleChi

MOIhIMENONIE Definicdo dos entrevistados: empreendedores e egiaip dois programas.
WL IIEE] Pesquisa nos websitésle ambos os programas dos seus participantes.
Contato por email com as empresas, participantesfahpag® dasstartups

Entrevistas qualitativas semiestruturadas presisnmiapor Skyp¥, exceto uma que fo
Coleta de dados respoqdida por escrito, via e—ma}il.

b Pesquisa documental dos websites dos programas.
Pesquisa documental nas chamadas publicas dospragyr

Explanacéo de cada um dos casos Unicos atravégliseado conteddo reunido na

Anali : e ! .
alise dos caso coleta de dados, utilizando categorias elaboradeste o processo da analise.

Elaboracdo de comparativo entre os casos, utilzascategorias de analise de
NIRRT contelido.

el Sugestdes para cada um dos mecanismos dos prodraseaslas no comparativo e
demais analises realizadas.

Fonte: Elaborado pela autora.

17 P4gina na internet.
18 p4gina de fas no Facebook.
19 Software que possibilita comunicagdes de voz eovida Internet.
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Para realizar um alinhamento entre objetivos, gaivoentos de pesquisa e referencial
teorico, foi estruturado o desenho da pesquis& [imte da descricdo dos objetivos geral e
especificos para a definicdo dos métodos de oeletelise dos dados.

Para Yin (2005), isso evita que os dados coletadoscontribuam as proposi¢cdes do
estudo, colocando a teoria a servico do projetpedgjuisa. O Quadro 9 traz o desenho da
pesquisa com 0s seguintes elementos: objetivasfigagva do objetivo, coleta de dados e

procedimento de analise dos dados.

Quadro 9 — Desenho da Pesquisa

(continua)
Coleta de Analise dos

Objetivo Objetivos Justificativa

Principal Especificos Dados Dados

O processo de
aceleracdo de uma
startupé complexo e

estruturado de forma A analise utilizou

Identificar e empirica. Sendo assim Entrevistas em como base o métodp
analisar os € importante : de construcdo da
mecanismos de | sistematizar seus prokf)uqmdade, explanacéo, com
aceleracéo componentes e \(/:vheans1la?j§s l,Jblicarcategorias definidas
adotados pelo relaciona-los ao papel do programg de Pdurante o processo
programa Start-Ug que desempenham. aceleracdo Start- analitico, conforme

Analisar as Brasil. Além disso, de acordo Uo Brasil proposicao deYin

contribuicbes dos com Yin (2005), é P ' (2005).

programas recomendavel descrever

publicos de cada um dos casos como

aceleracédo de um "caso Unico".

startups Start-Up O processo de

Brasil e Start-Up aceleracdo de uma

Chile para a startupé complexo e

evolucdo de suas estruturado de forma A andlise utilizou

aceleradas. Identificar e empirica. Sendo assim| Entrevistas em como base o métodp
analisar os € importante profundidade, de construcdo da
mecanismos de | sistematizar seus websitese explanacéo, com
aceleracédo componentes e chamadas publicascategorias definidas

adotados pelo relaciona-los ao papel | do programa de | durante o processo
programa Start-Ug que desempenham. aceleracdo Start- | analitico, conforme
Chile. Além disso, de acordo | Up Chile. proposicao de Yin
com Yin (2005), é (2005).
recomendavel descrever
cada um dos casos como
um "caso Unico".
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Objetivos
Especificos

Justificativa

Coleta de
Dados
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(conclusao)
Analise dos
Dados

Analisar as
contribui¢cbes dos
programas publicos
de aceleracao de
startups Start-Up
Brasil e Start-Up
Chile para a
evolucéo de suas
aceleradas.

Investigar nas

startups mais profundos ~
construcdo da
aceleradas por |conhecedores da ~
o : explanagéo, com
ambos os trajetoria de suas Entrevistas em .
programas quais | startups a respeito do | profundidade categorias
. ; ; ' definidas durante ¢
mecanismos impacto dos mecanismgs ”
o ~ processo analitico
contribuiram para de aceleracdo no conforme
sua evolucao. desenvolvimento de seus . .
negécios proposicao de Yin
) (2005).

Buscar o entendimento
dos empreendedores, 0

A andlise utilizou
como base o
método de

Estabelecer
comparativo entre
0 programa Start-
Up Brasil e o
programa Start-

A busca por semelhang

casos, levando em
consideracéo seus
contextos, tem o intuito
de aprofundar o

e diferencas entre os daqi

?SEntrevistas em
profundidade,
websitee
chamadas publica
dos programas de
aceleracdo Startuy

A andlise utilizou
como base o
método de
construcdo da
explanagéo, com
scategorias
definidas durante
processo analitico

Up Chile. conhecimento sobre cad .
rasil e Start-Up | conforme
um deles. : . .
Chile. proposicao de Yin
(2005).
S A andlise utilizou
As contribuicdes que como base o
Elencar sugestdespodem advir da : .
Entrevistas em método de

para os programa
com base nas
analises e nas
comparacdes

realizadas.

Tomparacao entre
mecanismos utilizados
no processo de
aceleracdo de cada um

potencial de colaborar n
a evolucéo de cada um
deles.

dos programas podem terf

profundidade,
websitese
chamadas publica
dos programas de
e ~
aceleracdo Start-
E[Jp Brasil e Start-
Up Chile.

construcdo da
explanagéo, com
scategorias
definidas durante
processo analitico
conforme
proposicao de Yin

(2005).

Fonte: Elaborado pela autora.

3.3 UNIDADES DE ANALISE E SUJEITOS DA PESQUISA

Foram selecionados como casos desta pesquisagramias publicos de aceleracao de
startups Start-Up Brasil e Start-Up Chile. De acordo coBtartup Nations (2016), é crescente
o0 interesse dos governos em criar programas dgaslipublicas para aceleragdo de novas e
jovens empresas. O Chile é o pais com as melhonecdes para empreendedorismo dindmico
da Ameérica Latina, enquanto o Brasil ocupa a seguposicdo. Noranking ocupam,

respectivamente, a posicéo 29 e 35 de um toted paBes elencados de acordo com seu indice
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de Condicdes Sistémicas para o Empreendedorisméaniio do Programa de Desarrollo
Emprendedor, Prodef (KANTIS; FEDERICO; GARCIA, 2015).

A partir disso, foram identificados os atores ddacum dos casos de acordo com seu
papel no programa de aceleracdo, como empreengeelparticipou do processo de aceleracéo
ou como parte da equipe do programa. No caso dat$taBrasil, conforme estruturacdo do
programa, foram identificados dois agentes dissinbodo staff do programa em si e de gestor
na aceleradora. O programa chileno néo utilizaeaggbras em seu processo, sendo a
aceleracado realizada, majoritariamente, pelo timermo do programa. Definiu-se pela nao
divulgacdo do nome de nenhum dos participantegsigusa tampouco de stsartups uma
vez que parte deles manifestou preocupacdo compossvel identificacdo. Por isso, suas
contribuicbes serdo identificadas pelo codigo falonaela primeira letra de seu papel no
processo (S pargartup A para aceleradora e P para programa) e o huooerespondente a
ordem de sua entrevista, levando em considerapapeal que exerce; por exemplo, a segunda
aceleradora entrevistada sera identificada coma@@&®o descrito no Quadro 10.

Em termos geograficos, os empreendedores enadustjue participaram do programa
Start-Up Brasil sédo do Rio Grande do Sul (4), Distrederal (1), Pernambuco (1), Bahia (1),
Alagoas (1), Sdo Paulo (1), Espirito Santo (1) ¢adts Unidos (1). Os paises dos
empreendedores entrevistados que participaram a3t Chile sdo Brasil (4), Chile (2),
Estados Unidos (2), Colémbia (1) e India (1). Asaglaceleradoras do Start-Up Brasil
entrevistadas sdo de S&o Paulo e do Rio GrandeldS8dbre o momento em que participaram
dos programas, Startupstomaram parte do Start-Up Brasil em 2013 e 6 ef#2Bo Start-

Up Chile, 3 empreendedores entrevistados partaipam 2013, 2 em 2014 e 5 em 2015.
Empreendedores de dustartupsforam entrevistados a respeito dos dois progrgoagerem

passado pelo processo de amhbos

20 prodem: Programa de Desenvolvimento Empreendedoniversidad General Nacional de Sarmiento,
Argentina, apoiado pelo Banco Interamericano deeBeslvimento.
21 Entrevistado S9 e entrevistado S16.



Quadro 10 — Casos estudados e entrevistados daigeesq

Entrevistado
S1 | Startup 1 Start-Up Brasil 20131
S2 | Startup 2 Start-Up Brasil 20141
S3 | Startup 3 Start-Up Brasil 20131
S4 | Startup 4 Start-Up Brasil 20131
S5 | Startup 5 Start-Up Brasil 20141
S6 | Startup 6 Start-Up Brasil 2014[/1
S7 | Startup 7 Start-Up Brasil 2014[/2
S8 | Startup 8 Start-Up Brasil 2014J/2
so | Startup 9 Start-Up Bra-lsil 2014/1
Grupo 1 Start-Up Chile Geracao 10
S10| Startup 10 Start-Up Brasil 2013/1
S11| Startup 11 Start-Up Chile Geracap 8
S12| Startup 12 Start-Up Chile Geracao|13
S13| Startup 13 Start-Up Chile Geracao|12
S14| Startup 14 Start-Up Chile Geracao|11l
S15| Startup 15 Start-Up Chile Geracao|12
S16| Startup 16 Start-Up Brasil 2013/1
Start-Up Chile Geracao §
S17| Startup 17 Start-Up Chile Geracao|12
S18| Startup 18 Start-Up Chile Geracap 8
S19| Startup 19 Start-Up Chile Geracao|13
Al | Aceleradora 1 Start-Up Brasil 2014/1 e 2014/2
Grupo 2 A2 | Aceleradora 2 Start-Up Brasil 2013/1, 201372, ggﬂg ¥
P1 | Programa 1 Start-Up Brasi -
P2 | Programa 2 Start-Up Chile -

Fonte: Elaborado pela autora.
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Os empreendedores daartupsdo grupo 1 foram prospectados pdagpagesie suas
empresas ou diretamente por e-mail, apos pesqaigelsitedo programa. Os entrevistados
do grupo 2, formado por pessoas que ocupam posd®dsieranca nos programas € nas

aceleradoras, foram indicacdes dos entrevistadgsupm 1.
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3.4 COLETA DE DADOS

E recomendada a utilizagcdo de multiplas fontedadi®s para estudos de caso, para que
seja possivel a realizacao de triangulacdo dossd@dcentrevistas sao instrumentos essenciais
para a compreensdo de questbes humanas, devendblisadas em conjunto com outras
fontes, como a documental, para uma compreensa® sagura dos fendbmenos estudados.
(YIN, 2005). A coleta dos dados deste trabalho skepor meio de pesquisa documental e de
entrevistas com pautas em profundidade.

A pesquisa documental é aguela em que o pesquipade valer-se de documentos
publicos ou privados, desde relatérios, comunicaoficais e registros estatisticos até
fotografias e e-mails pessoais dos envolvidos. (@008). No presente trabalho séo utilizados
sites, chamadas publicas para inscricdo e matéiasladas na imprensa a respeito de ambos
0S programas.

Para estabelecer um comparativo entre os prograniagestigar a contribuicdo do
processo de aceleracdo no ponto de vista dos emde@es, objetivos especificos desta
proposta, entendeu-se que o modelo de entrevistpaadas, proposto por Gil (2008), os
atenderia. O modelo prevé um roteiro de tOpicos gprenite pontuar o que sera estudado,
facilitando futuras triangulacdes e comparatives) smpedir o entrevistador de complementar
com as perguntas que julgar necessarias ou muodiaean dos topicos para conferir maior
fluidez a entrevista e manter o foco no entendimards vivéncias e opinides dos participantes.

As entrevistas foram realizadas em duas etappsmeira com o grupo 1, formado
pelos os empreendedores de cada um dos progran@gasegunda etapa com o grupo 2,
constituido pela equipe dos programas, sendo esastda segunda etapa influenciados pelas
respostas da primeira, a fim de aprofundar o entesrdo de pontos abordados e facilitar a
triangulacédo das informacdes. A entrevista é eagicpor Minayo (2002) como sendo uma
conversa que objetiva coletar informacgdes sobrergé@ado tema focado em uma realidade
do dominio do entrevistado, com a finalidade delismée em que a comunicacdo é
primordialmente verbal, mas néo exclusivamente.

A pesquisadora apresentou-se como aluna do MesPadfissional em Gestdo e
Negocios da Unisinos e explicou a tematica da peasq participantes solicitaram o
conhecimento prévio do roteiro, manifestando prpacéo em relacdo a divulgar o modelo de
negocio de suastartups no que foram atendidos. Todas as entrevistasifgravadas com o
consentimento expresso dos participantes, a fifaaktar a interacdo com os entrevistados e
a posterior andlise dos dados.
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Com base nos objetivos da pesquisa e em inforrmagO&tadas na pesquisa
documental, foi elaborado o roteiro com as pautas ferma de perguntas abertas e
semiestruturadas para entrevista com o grupo 1sAp@&linhamento do roteiro com o
orientador, 0 mesmo foi validado através de emndtaeste com um empreendedostigtup
que ja vivenciou um processo de aceleracdo. Estepessibilitou ajustes no roteiro a fim de
facilitar o entendimento das perguntas e aumentcgnexao com os objetivos propostos. As
versdes em inglés e portugués do roteiro utilizapddwo ao grupo 1 encontram-se no
APENDICE A.

Realizadas as entrevistas com os empreendedoras) produzidos os roteiros para o
grupo 2, também com as pautas em forma de pergaimatas e semiestruturadas — um roteiro
para o0 representante do Start-Up Brasil, um seguotliro para os representantes das
aceleradoras e um terceiro roteiro para o reprasenido Start-Up Chile, composto pelas
guestdes feitas aos dois atores do programa lrasiée alguns pontos adaptados para
entendimento de particularidades do programa ahil®s roteiros utilizados com o grupo 1
encontram-se no APENDICE B.

Os convites para as entrevistas foram realizadediamte e-mail, em portugués ou
inglés, quando foi brevemente explicado o temarawmatho e, para os participantes do grupo
1, ofertado o envio prévio do roteiro — solicitguw 9 entrevistados. Nos contatos subsequentes
foram feitos os agendamentos. A pesquisadora eysa para as entrevistas realizando uma
breve investigacdo a respeito do entrevistado eswdestartup a fim de ampliar sua
familiaridade com o negdcio do mesmo e facilitabaducao da entrevista.

No total foram realizadas 23 entrevistas. Duaasdabordaram ambos os programas e
as demais apenas um deles — 12 a respeito doptdtasil e 9 referentes ao Start-Up Chile.
Destas, 5 foram realizadas presencialmente, 18&kygre e uma por escrito por intermédio de

e-mail, iniciando no dia 19 de janeiro de 2016alfzando no dia 18 de abril de 2016.

3.5 ESTRATEGIAS PARA ANALISE DE DADOS

Em um estudo de caso, definir estratégia de @&dtis dados possibilita um tratamento
adequado para as evidéncias coletadas e, subsemeett, a elaboracdo de melhores
conclusdes analiticas (YIN, 2005), sendo estasdiongatais no presente estudo, e a andlise de
conteudo, por ser, conforme Moraes (1999), umapretacdo das evidéncias de acordo com
sua percepcao dos dados obtidos. Esta deve levaomsideracdo ndo apenas as mensagens

recebidas, mas também seu contexto, buscando ap@ese da realidade. E na interpretacéo
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dos dados que os conhecimentos adquiridos saotadns@s respostas encontradas na coleta
de dados e estas relacionadas aos objetivos pospgstra o trabalho. (MARCONI;
LAKATOS, 2010).

A analise de conteudo foi escolhida para estelinab pois visa apontar as relacdes
entre as informacdes coletadas através de umagessistematica e objetiva. (MARCONI,
LAKATOS, 2010). Além disso, ela busca, por meio watamento dos dados, atribuir
significado a eles. (GIL, 2008). Dentre as possiades de utilizacdo da analise de contetudo
apresentadas por Moraes (1999), o intuito, no ptedeabalho, € compreender o que foi dito.
O foco esta nas mensagens em si a partir, primegrek, de suas proprias caracteristicas, ideias
e argumentos expostos. Ainda de acordo com esbe, @t fontes de andlise de conteddos
podem incluir qualquer material de comunicacdo aledu ndo verbal, como informes,
documentos, entrevistas, gravacdes entre outrasprékente trabalho séo utilizadas apenas
fontes verbais.

A analise de conteudo passa por um processo ddaates sequenciadas na qual os
dados sao categorizados, reduzidos, interpretadadatados com a finalidade de serem
validados e de se tornarem significativos. (GILO&O0 Para isso, de acordo com Creswell
(2010, p. 200), € importante que se “faca umadrtatao de diferentes fontes de informacdes
de dados, examinando as evidéncias das fontesndaiaa para criar uma justificativa coesa
para os temas”, sendo necessario passar pelosgoscge analise e codificagcdo dos dados,
agrupando-os antes de conferir um significado & ele

Para que isso fosse possivel, a presente pegugpssau por técnicas de analise de
comunicacao que, por meio de procedimentos sisiemsateunidos com o objetivo de obter
indicadores (ndo necessariamente quantitativos)eatam as possibilidades de descoberta,
permitindo a elaboracéo de deducdes logicas. Fpaei®m do procedimento as seguintes fases:
1) pré-andlise, 2) exploracdo do material e 3)atn@into dos resultados, inferéncia e
interpretacdo. (BARDIN, 2004).

3.5.1 Pré-Anélise dos Dados

Essa é a fase de organizacdo do material, quamdealizados os primeiros contatos
com 0s registros, e sao definidos agqueles que sedlisados e a sua preparacao para analise,
além de formulacdo de hipéteses. (GIL, 2008). Néssa foram considerados materiais de
analise das chamadas publicagebdsiteglos programas Start-Up Brasil e Start-Up Chilegsa
estudados) e as gravacoes das entrevistas realizada
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3.5.2 Exploragéo do Material

Na etapa de exploracdo do material sdo sisterdaszas caminhos definidos na fase
anterior (GIL, 2008). S&o identificadas as unidadie registro (segmentos de conteudo), e as
de contexto (referéncia) e definidas as categdeasnalise (agrupamento pelas caracteristicas
comuns), buscando a diferenciacéo entre elas ddique um mesmo elemento ndo esteja em
mais de uma categoria. (SILVA et al., 2013).

As categorias foram definidas seguindo a tipolpgaposta por Moraes (1999), como
as tematicas, que indicam agrupamentos de acordoocassunto definido para as mesmas,
podendo ser construidas durante o processo des@an@lbnforme Gil (2008), as categorias
devem partir de um mesmo principio de classificasgodo mutuamente exclusivas, e 0 seu
conjunto deve abranger todas as respostas. O adma a utilizacdo de instrumento
padronizado como facilitador para o estabelecimdasocategorias.

No presente estudo, as categorias foram defiradalongo do processo de analise,
levando em consideracdo os objetivos do trabalhdi@dteses formuladas na etapa de preé-
analise dos dados e a planilha de coleta de d&dsa. Ultima, indicada por Yin (2005) como
um instrumento Gtil para nortear o pesquisador @ec@io aos objetivos da pesquisa, que
garante a coleta independente em estudos de cadtplos e serve de apoio nas fases
subsequentes a coleta, especialmente na criagio danco que sistematizard os dados e dara
suporte ao relatério. O modelo da planilha de dadesntra-se no APENDICE C.

3.5.3 Tratamento dos Resultados, Inferéncia e Intpretacao

O processo de analise envolve desde a preparasatados até o aprofundamento na
sua compreensao, para trabalhar na representag@&speetacdo do significado que carrega a
fim de extrair sentido. (CRESWELL, 2010). Com ogirehimento da planilha de coleta com
trechos transcritos das entrevistas, medianteassutessivas e fontes da pesquisa documental
para triangulacdo, criou-se um banco de dados ofonmacdes para cada um dos casos e
trechos das respostas de cada um dos entrevigiathoas pautas dos instrumentos de coleta.
Moraes (1999, p. 8) recomenda “que se faca usosivie de ‘citagOes diretas’ dos dados
originais”. A triangulagédo é importante, pois comeas informacgdes obtidas das diferentes
fontes em uma linha de investigacao, contribuirala pma maior robustez. (YIN, 2005).

Segundo Bardin (2004, p. 118), “classificar eletoenem categorias, impde a

investigacdo do que tem em comum com os outrosihaise é facilitada pela categorizagéo,
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podendo ser realizada a partir dos dados e reficada o andamento do trabalho de
interpretacdo (MORAES, 1999), forma como ocorreta @esquisa, em que as categorias,
apresentadas no Quadro 11 foram modeladas ao mgwocesso de analise dos dados,
tomando como base os mecanismos de aceleracaartigostidentificados no referencial

tedrico e resumidos no Quadro 7 daquele capitulo.

Quadro 11 — Categorias de analise de contetudo

CATEGORIAS DE ANALISE DE CONTEUDO

Objetivos e Resultados

Processo Seletivo

Investimento Financeiro e Participacdo Societaria
Capacitacdo Gerencial Tutelada

Rede de Relacionamentos

Acompanhamento e Prestacdo de Contas

Fonte: Elaborado pela autora.

A andlise utilizou como base o método de construigdexplanacao proposto por Yin
(2005), para que, como explica o autor, fossemtagidss explanacdes sobre os casos na forma
de narrativas que levem ao aprimoramento das iéepssibilitem uma analise cruzada dos
casos. O capitulo 4 traz a andlise completa de casta Gnico em uma secdo separada, que
utiliza as categorias de analise de contetdo copiods principais.

Na sequéncia, € apresentada a se¢do com o compardte os dois casos empregando
0S mesmos tépicos principais com o intuito de erpgontos de convergéncia e de divergéncia
entre eles por meio de analise cruzada, acreseidexdépico com o conjunto de sugestdes aos

programas indicado como um dos objetivos espesifiesta dissertacéao.
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4 ANALISE DOS CASOS

Este capitulo apresenta a analise realizada aaggmnas Start-Up Brasil e Start-Up
Chile na forma de estudo de casos multiplos. Faraletadas e analisadas informacgdes dos
websites dos programas, documentos das suas chamadas agubkntrevistas com
empreendedores que passaram pelo processo deagéelde cada um deles, entrevistas com
aceleradoras parte do Start-Up Brasil e entrevistas um representante da equipe de cada
programa.

Seu intuito € analisar se os programas de acéledstartups— Start-Up Brasil e Start-
Up Chile — contém mecanismos que contribuiram paravolucdo de suas aceleradas,
identificando e analisando o0s mecanismos de acé@eradotados pelos programas,
investigando nastartupsaceleradas por ambos os programas quais mecansmibuiram
para sua evolucdo. Também tem como objetivo apasercruzamento dos dados dos dois
casos estudados, estabelecendo um comparativoosnpregramas Start-Up Brasil e o Start-
Up Chile e, como fruto desse comparativo, elenggestdes para cada um deles.

As categorias de analise de conteudo foram eldbsrao longo do estudo, tendo como
base hipdteses elencadas na pré-andlise e tanilénilaa de dados (APENDICE C), servindo
de fio condutor da explanacéo de cada caso. Cadsiprogramas é descrito, contextualizado
e analisado sob a Gtica das categorias definidas aam caso Unico e, em um segundo
momento, objeto de estudo comparativo entre ambos.

Foram realizadas 23 entrevistas, divididas emupag. O primeiro composto por
empreendedores que participaram dos programas,dgudois deles contribuiram com
informacgdes dos dois programas, e o segundo gpa@embros das equipes dos programas,
incluindo dois representantes das aceleradorasageen parte do processo de aceleracdo no
programa brasileiro. Optou-se por ndo divulgar on@ade nenhum dos participantes da
pesquisa, nem de suskrtups uma vez que parte deles manifestou preocupagéaoucca
possivel identificagdo. Em consequéncia dissonsmacdes foram editadas na fala dos
entrevistados, sem prejuizo de seu significado, camico intuito de respeitar a privacidade
dos mesmos. Adicionalmente, suas contribuicbesfadantificadas pelo cédigo formado pela
primeira letra de seu papel no processo (S gfartup A para aceleradora e P para programa)
e pelo numero correspondente a ordem que foi egkdia entrevista dentro da fungéo exercida.
Por exemplo: a segunda aceleradora entrevistaddefttificada como A2, conforme indicado

no Quadro 10, no capitulo de método.
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4.1 CASO A — START-UP BRASIL

A andlise do caso Start-Up Brasil é iniciada p@r sontextualizacdo e segue de acordo

com as categorias de analise de conteudo apreasmtad)uadro 11 do capitulo de Método.

4.1.1 Contextualizacao

O Start-Up Brasil € um programa publico de apoio mpresas nascentes de base
tecnologica -startups— que tem como objetivo contribuir para a constouge um ambiente
cada vez mais favoravel a pesquisa, desenvolvingintmvacdo, sendo uma das iniciativas que
compde o Programa Tl Maior. (SOFTEX, 2016). O paowgx € patrocinado pelo BNDES, e
tem a parceria da Apex para questdes internacioc@iBo missdes técnicas e eventos no
exterior e do CNPq, Conselho Nacional de Desenv@mio Cientifico e Tecnoldgico, para a
operacionalizacdo das bolsas (forma de investimguéo sera explicada nas categorias de
analise) e das chamadas publicas. (START-UP BRAZXIL5a).

O programa objetiva alavancar a aceleracéo dg&@pspor chamada, por meio de
uma espécie de parceria publico-privada entre emay representado pelo CNPq e Softex, e
a iniciativa privada, representada pelas acelesaderpelas propriastartups Ao oferecer
condicOes para que as empresas lancem novos psalsenvicos inovadores, contribui para a
geracdo de um ecossistema favoravel ao empreeigtadode base tecnoldgica de um pais
mais inovador, que gera novos empregos e expanmlteyia. Fazem parte dos intuitos do
programa a estruturacdo de uma rede de mentoregsgtidores, financiamento para P&D,
formacdo de parcerias com o meio académico e delsenento de programas especificos de
acesso ao mercado e a compras publicas. (TI MARDRGD).

Criado em novembro de 2012, o Start-Up Brasip@i@u 183startupsde 15 setores da
economia, sendo 162 de 17 Estados brasileirosiet@hacionais de 13 paises diferentes (o
programa ja recebeu inscricdbes de mais de 50 paf@sintermédio de uma rede de 18
aceleradoras. As 3 primeiras turmas receberam R#ilbdes de investimento publico e R$
89,7 milhdes de origem privada. A quarta turma,smerada em aceleragéo, recebeu 9,4
milhdes de investimento publico e 7,6 milhdes destimento privado. Na avaliacdo da Softex,
a cada real da iniciativa publica, a iniciativavpda colocou R$ 3,30, ndo existindo outro
programa de governo com a mesma contrapartidaidativa privada. (MCTI, 2016). Além

disso, em 2015 o programa foi reconhecido no Caacltmovagdo da Escola Nacional de
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Administracdo Publica como uma iniciativa inovadoea gestdo publica, sendo a primeira
iniciativa do MCTI premiada nas 20 edi¢Oes do CosmW(START-UP BRASIL, 2015b).

Nos anos 2013 e 2014 foram realizados, anualmenmtegdital para escolha das
aceleradoras e duas chamadas publicas para selesdstartups sendo a selecdo das
aceleradoras valida para as duas chamadstadapsdo ano. (START-UP BRASIL, 2015a).
No ano de 2015 n&o houve novos aprovados. O pra@graamteve 0 processo com as empresas
que entraram em 2014, mas com as dificuldadesrgattas pelo governo federal ndo pode
iniciar novas turmas, porém existem expectativameimentacdes favoraveis a retomada do
programa em 2016.

Primeiramente, por meio de edital, sdo escolladaseleradoras, que serdo as empresas
parceiras responsaveis pelo dia a dia comstagups Por isso, 0 programa busca em seu
processo seletivo garantir parceria com aceleradaptas ao bom desempenho de suas funcdes
junto asstartups A selecéo acontece pela avaliagcao do projetsaptado pelas aceleradoras
a partir de critérios técnicos que levam em comaig® a experiéncia prévia da aceleradora, 0s
servicos oferecidos, a forma de acompanhamentocogt@pa equipe, a estrutura fisica, a
capacidade de recebeatartups estrangeiras, a capacidade de investimento proprio
networkingda aceleradora, o alinhamento com o programa, d&pontuacdo para aquelas
que atuarem nas Regides Norte, Nordeste e Censtedb®ICTI, 2014).

Em seguida é realizado o processo seletivo slagups que serdo diretamente
beneficiadas pelo programa. De acordo com a champabléca, as empresas concorrentes
deverdo ter no maximo 4 anos, ndo podem ter sidia@gs pelo programa anteriormente, com
participacdo de até 25% das empresas estrangeiras,podem ter possuido contrato com uma
das aceleradoras aprovadas para a rodada. Sefl@olavgor banca definida pelo CNPq, que
levara em consideracao a inovagao e a maturidguEeacial de escalabilidade do produto ou
servico proposto, a qualificacdo da equipe, o nwdal negocio, o alinhamento com o
programa e com as aceleradoras, além de pontuacdgmjetos que envolvam as Regides
Norte, Nordeste e Centro-Oeste. (MCTI; CONSELHO NARAL DE DESENVOLVIENTO
CIENTIFICO E TECNOLOGICO, 2014).

Em linhas gerais, que serdo aprofundadas nasocatege analise, o programa dura 12
meses, oferece bolsas de pesquisa do CNPq detgil@ais, um conjunto de beneficios e
atividades, investimento das aceleradoras (comraymatida de participacdo societaria na
empresa), acesso a estrutura e as atividades paspeta aceleradora. (START-UP BRASIL,
2015a). O programa funciona de maneira desceradajzisto €, os espacos de trabalho

oferecidos aos empreendedores sao basicamente asaleradoras, que ficam distribuidas em
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diferentes regides do pais. No ultimo edital for@pnovadas 12 aceleradoras, com sede nos
seguintes Estados: BA, ES, MG, PE, RJ, RS e SHosmeleradorassartupsaprovadas pelo
programa provenientes de quaisquer regides liveea formar parceria. Entre agartups
entrevistadas havia empresas de atuagcdo no meteaddtwaré’, hardwaré® e também mista,

conforme indicado no Quadro 12, a seguir.

Quadro 12 — Atuacéao datartupsentrevistadas para o caso Start-Up Brasil

Atuacéao Quantidade

Software 08
Hardware 01
Mista (Software e Hardware) 02

Fonte: Elaborado pela autora.

4.1.2 Objetivos e Resultados

As startups e as aceleradoras possuem objetivos relacionadeisaaatuacéo no
programa. Para as aceleradoras é importante afmoweiselecdo dstartupsrealizada, a
credibilidade do programa e as vantagens dessasesmspestarem capitalizadas; para as
startups € fundamental aproveitar os incentivos recebidas gocar em seus projetos e
desenvolver empresas saudaveis. Ja o governo deseavolver um mercado ainda incipiente
no pais, que acredita ter potencial de movimentroaomia no futuro e que gera empregos
qualificados. Quanto aos resultados, estédo masioglados a fase de desenvolvimento em que
se encontravam asartupse a trajetéria realizada, e disso também deperddeaceleradoras.
Para o programa, até o momento, € a reducdo dw tesaoldgico (perda de investimento
financeiro) e o mercado — 0 aquecimento do merdagtartupsgue ocorreu com a entrada do

Start-Up Brasil no segmento.

4.1.2.1 Objetivos

A maior parte dos empreendedores percebeu no pragreom o investimento que
oferece e o0 apoio da rede de negdcios das acelasadona oportunidade de aumentar sua
dedicacéo e focar no desenvolvimento de staatups,como destacam os entrevistados S1, S2
e S6:

22 Programas (de computador) que permitem ao use@eicutar uma série de tarefas especificas.
2 partes concretas de uma maquina (computador).
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“Ganhar tracdo e crescer de forma sadia, ndo gastamais e acabar caindo num
problema de ser travado pelas dificuldades do naweam crescer e acabar, com
isso podendo colocar o negdcio em riscfhtrevistado S1).

“Na verdade o que ajuda muito na aceleracdo é usanétodo Leait pra tentar
ter foco, ter um objetivo, uma meta. Fazer o mini@@ fazer um ciclo e néo ficar
la, fazendo um ano, vérios produtos: nenhum t4 farondo vendeu, nem foi
validado.” (Entrevistado S2).

“A gente atingiu o objetivo que era criar uma engaeaudavel. Ainda ndo é uma
empresa rentavel, mas a gente ndo demitiu ningugmoisl do Start-Up Brasil.
Agora a gente pensa s6 em escalar, a gente taigsio)atras do segundo round de
investimento pra poder escalar tudo aquilo que atgeonstruiu com o Start-Up
Brasil.” (Entrevistado S6).

Alguns empreendedores trouxeram pontos especifjoesdesejavam desenvolver,
como mudar para a regido sudeste, trabalhar diestiem deficiéncias ja conhecidas da

equipe e no langamento do produto, conforme expliea entrevistados S4, S10 e S16.

“Receber 200 mil foi atrativo, a possibilidade dgergde [cidade do empreendedor]
foi atrativo, pra algo mais central no Brasil, SRaulo, Rio, foram as principais
motivac¢des.”(Entrevistado S4).

“Quando a gente entrou, o objetivo ndo foi faciitas coisas, foi pegar um
conhecimento que nao se tinha como empresariociedpente eu que sou o CEO
da empresa, e tentar fazer com que isso acontecesiserapido.” (Entrevistado
S10).

“Como ja tinhamos levantado o dinheiro, sabiamos gqpréximo passo era trazer
o produto ao mercado e comecar a vender e ter teecgiisso nao tinha nada que
ver com nenhum programa, a gente sabia o que tipueafazer.”(Entrevistado
S16).

Também foram levantados pontos relativos a regdlidade de se criar uma empresa
e ao desafio de inovar, principalmente no mercadgileiro, entendido, pela maioria dos
entrevistados, como complicado no que se refeiacipalmente, a burocracia e a carga
tributéaria.

Para as aceleradoras, o objetivo principal podersgsumido em encontrar bons
empreendedores com ideias que ja tenham sido mplafuente analisadas, sendo esse seu
intuito enquanto empresas e nao apenas enquanteirpar do programa. Um bom

empreendedor é definido pelas aceleradoras dadedarma:

24 Metodologia que visa o desenvolvimento agil.
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“E dificil, mas um cara muito bom, normalmente, guele que ja ta naquele
negaocio, naquele projeto dele, ha um certo tempoqur pro (sic) cara dominar

aguele assunto, ele tem que ter gastado bastasitetdo Entdo, quando vocé bate
um papo com um cara e ele é profundo no que dBdafalando, ele ja percebeu
um monte de coisa que deu errado no que ele qaer,fale validou um monte de
coisa, gastou um monte de hipétese e acha querelarna correta. Quando o cara
tem profundidade no assunto e o assunto € inteméssa grande, tem uma boa
possibilidade do cara ser muito bon{Entrevistado A2).

“No mundo ideal, a gente procura startups que jdhtem prototipo, estejam com
ele validado, e, de preferéncia, até faturando. Magpratica, teve uma startup que
s6 tava (sic) com a ideia, mas o empreendedoraraliferenciado e a ideia era
tdo boa, que essa eu banquei. Os investidoresastawio assim, mas eu disse
vamos 1a, fizemos um investimento baixinho e tmwose pro (sic) jogo.”
(Entrevistado Al).

Para os empreendedores, entrar no programa saydiéidicacdo exclusiva ao negaocio,
possibilitada pelo investimento financeiro nas esps para melhorar aspectos especificos
com a aquisicdo de conhecimento e apoio a atividaderitarias nastartups Ja para as
aceleradoras € importante encontrar talentos cerasanaduras e postura adequada.

Do ponto de vista do programa, ha o fomento de éarea qualificada do sistema

produtivo com grande potencial de retorno:

“Do ponto de vista de longo prazo, estamos gerasalo¢des para problemas reais
e acreditando que fomentando essas empresas vécecy@ormalmente crescem
rapido, vao gerar impostos e empregos, normalmemigregos muito qualificados.
E comum ter empregos ao menos com curso supe(®nirevistado P1).

4.1.2.1.1 Dificuldades Encontradas

Duas categorias de empreendedores trouxeram diéidas adicionais para que fosse
possivel atingir seus objetivos: empresas com henelaomo solucao ou parte da solucéo e o
empreendedor estrangeiro entrevistado.skstups envolvidas como desenvolvimento de
hardware possuem desafios adicionais que o progeamdificuldade de atender. Nas palavras

do entrevistado S10:

“Sou uma startup de hardware, conhe¢o as dificueadprincipalmente as
financeiras, vou entrar no Start-Up Brasil; ele vae abrir as portas porque ele é
um programa federal, por exemplo. Nao, ele ndo &emenor condi¢cdo de te
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ajudar, eu ndo vou falar boa vontade, mas nédo temacfazer realmente isso,
desculpe a expressao, mas o buraco € muito maigiemib(Entrevistado S10).

O entrevistado S8 trouxe as dificuldades reladasaa prototipagem, aos tempos e
custos de desenvolvimento, que sdo, em geral, ipagnente mais elasticos do que nas
empresas de software. Esses sédo agravantes riomataento com clientes e investidores, uma
vez gque é possivel serem desenvolvidos materi@isns que ndo se consiga aproveitar no
projeto, em um processo que nao tem a maleabilidadegesenvolvimento de software. O
entrevistado S2 destaca a exigéncia de um pordetdupecas nacionais no produto para
contratar as linhas de financiamento encontradasnerwado, pecas que, dependendo do
produto dastartup nem existem com fabricacdo nacional. O desenwelnto de hardware,
geralmente, necessita de investimentos maiores, Saenpre suportados por investidores e
programas de incentivo, por isso, nesse cenagafrevistado S2 considera muito importante
0 apoio mediante linhas crédito adequadas.

Para o empreendedor estrangeiro entrevistadajessdeps burocraticas sao 0s maiores
obstaculos em seu processo, incluindo as ndooekdas diretamente com o programa, como
abertura de conta e moradiapté tem que ir no Banco do Brasil que s6 abre toma se
vocé tem endereco permanente. Se vocé é estrang&raonsegue um endereco permanente
sem ter conta em um banco localEntrevistado S16).

Pesa sobre sua aceleragéo o fato de ter feite ganprimeira turma do programa. Sua
situacao burocratica complicou-se de tal maneiea sgm conseguir receber o investimento do
CNPg por um longo periodo, foi necessario negaciar a aceleradora para que ela adiantasse
dinheiro ao empreendedor, que a reembolsou quardeguiu receber do governo brasileiro.

Segundo o empreendedor, foram 250 horas necesgarater acesso ao dinheiro prometido.

“Eu, como gerente geral da empresa, eu tinha quarfaa venda do produto e em
vez disso eu tinha que focar em brigar com o gaverasileiro e com a [nome da
aceleradora], para chegar a um novo acordo e teesso ao dinheiro que eles
prometeram. Uma vez fiz a conta e gastei mais d& I&as brigando.”
(Entrevistado S16).

As aceleradoras também reconhecem que, apesbedara do programa para receber
empreendedores internacionais, a burocracia extesicebida como um entrave consideravel,
0 que implica tanto para a vinda deles ao paistquaara que elas os recebam e desenvolvam

seus negoécios adequadamente.
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“Outras aceleradoras reclamaram que a burocracia startup internacional é
brutal e ai a responsabilidade é da aceleradorae gem uma burocracia de
prestacdo de contas, de acompanhamento. Tanto pegsoal tem pensando duas,
trés vezes, antes de pegar uma startup internatfo(@ntrevistado Al).

4.1.2.2 Resultados

Asstartupsingressam no Start-Up Brasil com diversos grausateridade, e da mesma
forma, terminam o processo de aceleracdo em estdgerentes de desenvolvimento. Os
resultados dependeram do ponto do qual partiram pedcurso que percorreram durante o
programa. O Quadro 13 apresenta um resumo da éeotigsstartupsentrevistadas. Em sua
maioria — sete delas — conseguiram chegar aodomalum produto no mercado, e tsfartups
ja estavam no mercado e fortaleceram seus prodytiamos de negocio. Uma delas continuou
trabalhando em seu prot6tipo, sendo Unaaware startupgue, de acordo com a definicdo do
préprio empreendedor, possui um ciclo de desenwelnto de produto maior.

“Eu tenho hoje 8 meses de programa, eu demoreie3aanos pra ter o meu
protétipo pra produto. Eu ja fiz alguns produtossragora eu to em pré-producao
e ndo teria a menor hipotese de ter feito em atén@8es (...). O Brasil ndo tem
essa mentalidade Lean Startup, mesmo onde eu ¢éod#dgendo meu negdcio os
caras nao tem essa mentalidade. O projeto tem Eesne em 6 meses vOcé tem
gue me dar um MVP. Mas eles estdo acostumados cagdeio da industria, em
18 meses eles entregam o produto. Cara, pra miomi&s serve, se eu chegar aos
18 meses e tiver que fazer um ajuste acabou meao pEntdo, vocé pega meu
produto, da uma capada nele e me entrega em 308ndo, que eu vou botar na
rua pra ver se € isso mesmd@Entrevistado S8).

Quadro 13 — Evolucéo datarutpsentrevistadas

Evolugdo Namero
de Startups

Ideia — Produto 2
Prototipo — Prot6tipo 1
Prototipo — Produto 2
Produto — Produto Melhor 3
StartupsEncerradas 3
Total Entrevistado 11

Fonte: Elaborado pela autora.
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Entre as 11 empresas entrevistas, 3 delas fecldueante o processo ou logo apos.
Nenhuma delas entende o programa como causa doetacerramento de suas atividades.

Para o entrevistado S4, o fechamento esteve nlagaeado com o seu proprio desempenho:

“Eu ndo acho que existiram fatores no programa oa a&celeradora que
justifiqguem o insucesso que a gente teve. Eu atribfracasso da empresa muito
mais a mim, como fundador e diretor da empresague a aceleradora e ao
programa.” (Entrevistado S4).

Na experiéncia do entrevistado S16, o produtoidm s fator determinante:

“Isso ndo teve nada a ver com o programa, simplesene produto ndo era capaz
de ter receita de uma maneira suficientemente eapiara crescer (...). No final
das contas, ter uma startup € uma coisa dificier muitas coisas que podem
fracassar, entdo um programa ndo deve ser respeahspelo trabalho do
empreendedor. Eu ndo acho que o Start-Up Chile @&tawt-Up Brasil podem
proteger o empreendedor e fazer com que ele terais sncesso, iSso € com o
empreendedor.(Entrevistado S16).

O entrevistado S9 teve inumeras dificuldades naragdo do negocio e no
relacionamento com a aceleradora, sendo desligadnalmente do programa durante a

aceleracao:

“Claro, a culpa do negécio néo ter dado certo naexatamente deles, mas eles
tavam (sic) ali pra dar um suporte, um apoio prantge certo? Quando nés
buscamos esse suporte, esse apoio, n0s nao recgdenisso.”(Entrevistado S9).

No Quadro 14 é apresentado o comparativo entstagie inicial e final de cada uma
das empresas entrevistadas e da importancia deapragoara elas de acordo com a fala dos
entrevistados, identificados na primeira colunain€ntivo financeiro, a abertura de portas
por meio da credibilidade do programa e as difi@dé$ evitadas pelo apoio recebido, séo os
pontos positivos destacados. Como influéncias negasobre a evolugcdo da empresa, foram
destacadas a burocracia enfrentada e a falta de rg@poesolucdo de problemas.
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Quadro 14 — Comparativo entre o estagio iniciahal dasstartupsentrevistada
(continua)

Como iniciou o Como estava ao final do .
Importancia do programa

programa programa
SYE [niciou com o produto j§ O produto foi melhorando agsEu gostei bastante da maneira como ele foi feito
tendo receita, mas sempoucos, com ajuda dpe do impacto que ele casou. Querendo ou ndo, a

breakevers® aceleracdo também e com|a@ente ta ai, mantendo uma empresa sadia ha|trés
tendéncia natural de anos no mercado, que talvez tivesse morridg se
evolucao. nao fosse a ajuda do governo.
YAl Estava em protétipo. No final do programa tinh& questdo de que tu é Start-Up Brasil ajuda| tu
um produto. tem (sic) uma credibilidade.

Kl Na aceleracdo a gente JAA gente consolidou essa idgidepois que a gente entrou na aceleragdo ficou
tinha o produto lancadg da migracéo pra um modelomais facil, porque a gente aprendeu muito dos
como MVP2® freemium?’ digamos assim. | termos e realmente acelerou esse processo.|N&o

digo que ele ndo existiria, mas talvez ele fosse um

pouco mais longo, batendo um pouco mais de
cabeca.

YAl A gente tinha o MVP em1 ano e 2 ou 3 meses depois Bra um empreendedor que tinha um negdcio, |que
teste e zero faturamenta. gente fechou a empresa. |&Aorria atrds, o0 programa sO jogava mais

gente comecou a ndo querecombustivel no motor.

lancar o produto, um certp
perfeccionismo, ter o produto

ideal.
SEEl Tinha o projeto do MVP}, Terminou  com  produtp Eu acho o programa demais, porque sem o Start-
nao tinha o MVP. lancado no mercado. Up Brasil a [nome da startup] ndo existiria. |A

gente ndo tinha dinheiro e o projeto néo ia sair,
ou ia sair de forma muito menos estruturada.
Il A gente jatinhaoprodutbA gente incrementou DpFoi a abertura de portas, networking. Mais
lancado no mercado. modelo de receita. A propostamportante ainda foi que eu nunca empreendi na
de valor que a gente tinha, |avida, entdo eu tinha o apoio deles (aceleradqgra)
gente continuou com ela. pra esclarecer.
SY@ Nao tinha a validacdg Hoje a gente tem umFoi fundamental, principalmente em relagdd a
completa da hipétese. | aplicativo lancado, pras duasessa questao do aporte financeiro e a chancela
principais lojas de| do programa Start-Up Brasil. E diferente vogcé
aplicativos, ganhamos chegar em um investidor ou em uma entrevista e
prémios e nossas métricaglizer que somos uma empresa independente ou
deram um salto significativo] somos uma empresa do Start-Up Brasil.
SEEM Se a gente pegar o noss@ gente reavaliou o nosdqoSe eu ndo tivesse no Start-Up Brasil eu teria gue
projeto, o que ele era npMVP, o0 que a gente fez agorantrar no mercado basicamente com uma ideia,
comeco, o que ele |éfoi diminuir o nosso MVP. | um protétipo avangado. O que eu vou entrar{no
agora, € outra coisa mercado agora é efetivamente com o produto
completamente diferente. validado no mercado. Eu vou chegar pra um
investidor agora e falar: eu entrei com 50 mil de
fluxo de caixa e retornei 200 mil, vocé me da 5
milhdes eu vou te retornar 20 milhdes.
Sl Produto lancado nag A start-up quebrou. O que nggoi o papel definitivo na destruigdo da [nome da
mercado e negociacdotinhamos recebido foi prastartup]. Pelos problemas que nés tivemos
com investidor pard pagar os funciondrios qugpassando, meio que nés nos sentimos
aporte financeiro. estavam com a gente, pagaabandonados.
as coisas, ai a startup acabou,
logo depois.

25 Equilibrio entre receitas e despesas.
26 MVP: Produto Minimamente Viavel, do inglés Minimable Product.
27 Servigo basico gratuito com recursos adicionaidiamte pagamento.
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Quadro 14 — Comparativo entre o estagio iniciahal idas startups entrevistada
(conclusao)

Como iniciou o Como estava ao final do
programa programa

O MVP ja estavd Quando terminou a O programa ajudou muito a gente pra dar
instalado em clientes aceleracdo, a gente tavacredibilidade no mercado, pra alcancar clientes
para betateste, clientgsrealmente no  mercado,de patamares superiores.
gue ndo geravam receita,atuando em empresas (e
mas que ja estavam conporte, com receita, hoj
tudo funcionando. somos uma empresa normal.
Nos fizemos o breakeven
dentro do programa.
Testando com No Start-Up Brasil, o produto Start-Up Brasil ajudou, porque a [nome da
consumidores. néo teve sucesso da manejraceleradora] ajudou muito em algumas coisgs.
que a gente precisava praMas a burocracia foi uma distracéo.
seguir crescendo.

Fonte: Elaborado pela autora.

Importancia do programa

D

As aceleradoras entrevistadas percebem o StarBtdgil como um agente de
movimentacdo do cendrio geartupsno pais, que produziu bons resultados, avaliandwoc
pontos positivos sua descentralizacao, que fomamgacios em tecnologia também fora de
Sé&o Paulo, como base para que o nimero de aceksattescesse no pais e berco para o
desenvolvimento de bons projetos, que, sem o dp@aceiro do governo e intelectual das
aceleradoras, néo prosperaria. O entrevistado Adnde a importancia dos editais para a
definicdo de politicas publicas. Para o entrevstd®, o proximo passo € ampliar a

descentralizacéo do programa e investir na regeagao.

“Apesar ja de existirem algumas aceleradoras, em@me defendo que os editais
de governo eles tem uma capacidade de definiripadite aqui ndo foi diferente.
Quando eles lancaram o edital, definindo o queadeaadora pro (sic) programa,
acabou definindo os parametros minimos para serareéeradora (...). Como eles
fomentaram uma estruturacéo de aceleradoras, bemalunos estamos aqui. NOs
investimosinvestimos alguns milhdes e eu néo vou parar poepadou o Start-
Up Brasil, bem pelo contrario vou arrumar novos miod pra continuar
investindo. E ndo é s6 0 nosso caso, outras aabeas também.(Entrevistado
Al).

“O Start-Up Brasil pra mim foi um start, acho quke doi criado no Brasil que
estava num momento e depois degringolou tudo. Tatdhama segunda etapa que
era fazer uma coisa estadual, um Start-Up Brasg Bstados, um Start-up Sao
Paulo, Start-up Amazonas, alguma coisa pros Estadbsorverem isso e
comecarem.’(Entrevistado A2).

O site especializado em noticias do ecossistemataiups, Startupi, lista 27

aceleradoras brasileiras no pais, estando 24 alélas; destas, apenas 8 existiam antes de 2012
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e ndo necessariamente na fungéo de aceleradousmn@dgeunem atividades de consultoria e
de incubacao tecnologica em universidades e oustilicdes), 0 que mostra um aquecimento
desse mercado a partir de 2012. (STARTUPI, 2018)oB que acompanham o relatério da
Fundacity (2014), que também lista 27 aceleradteadp 17 delas realizado investimentos no
primeiro semestre de 2015, em um total de 11,58G®4d de reais, inclusos os coinvestimentos
com o Start-Up Brasil.

O entrevistado P1 resume o pacote de aceleragdo guograma busca entregar as
startupsem: investimento financeiro, mentoria, treinamesntoonexao com investidores e
conexdo com clientes networking entre os propriapreendedores, sendo as aceleradoras
livres para enfatizarem os aspectos que entendera pwis relevantes, definirem os proprios
modelos de trabalho e atuarem conforme suas caggsdie entrega.

De acordo com o entrevistado P1, a macrometaapgmna era 156tartupsapoiadas.
Uma vez que o objetivo foi cumprido, tendo sidoiagas 183, somadas as 4 turmas, seréo
definidas novas metas futuramente. Além dissoptacao de dinheiro privado é uma meta que
esta sendo trabalhada, tendo como propdésito haser dnheiro privado do que dinheiro
publico no projeto, objetivo também atingido (trésis de investimento privado para cada real
de investimento publico). Um objetivo j& mapeadfugramente, utilizar o conhecimento que
0 programa ja acumulou para gerar conteudo e indeainhos a empreendedores que nao
precisam, necessariamente, fazer parte do progeata@mbém gerar estudos para informar a
sociedade a respeito dos resultados atingidos jpelgrama. Entre as aceleradoras, 17
formaram parceria com o programa na aceleracadondeou mais turmas. Os
resultados também sdo divulgados pela Softex (2@bB) 2.855 inscricbes e 18Bartups
apoiadas, sendo 21 delas de empreendedores deldopais, somadas as 4 rodadas de
aceleracdo. Levando-se em consideracdo as 3 pasrieirmas, que formam as que fizeram
parte do levantamento da Softex (2015§tartupsencerraram suas operacdes, 7 romperam
contrato com as aceleradoras e 4 foram adquirida®ytras empresas. O crescimento das
startupsregistrou a geracdo de 366 novos empregos (jnesins os existentes antes da
aceleracdo) e um incremento de receitas apos erac&b de 27% nas empresas da primeira

turma, 64% na segunda e 44% na terceira.
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4.1.2.3 Sintese dos Objetivos e Resultados

O Quadro 15 apresenta uma sintese dos objetigtos eesultados atingidos pelos trés

agentes do programa: startups as aceleradoras e a equipe do programa.

Quadro 15 — Sintese dos objetivos e resultados

Objetivos Resultados

183startupsapoiadas.
4 rodadas de aceleracao.
Reduzir o risco do setor privado emNovos empregos gerados.
Programa investir nasstartups. 96% dasstartupsndo abdicaram da aceleragdo, nem
Fomentar o segmento d&artups declararanencerramentale atividades.
Ao menos 24 aceleradoras em funcionamento, sendo
16 delas abertas depois de 2012.

Aceleradoras encontraram um modelo de negdcio
Encontrar bons empreendedores. | Comegam a ocorrer as primeiras saidas (venda de
Aceleradoras | Encontrar projetos. startups.

Viabilizar seu modelo de neg6cio. | Aumento do nimero deartupsaceleradas e de
parceiros de investimento.

Ganhar tracao.

Desenvolver seus projetos. .
. ~ Das 11 entrevistadas, 8 avancaram no
Aprimorar a gestédo de suas . gy
desenvolvimento de seus negécios.
empresas. : ~ .
.. 7 delas ao fim da aceleracdo possuiam um produtp

Aumentar a capacidade de captacgg :
. . pronto para o mercado, 4 delas com receita.
de investimento.

D

Startups

Dificuldades destacadascumprir as exigéncias burocréticas, dificuldael@ maior para
0s empreendedores estrangeiros e prototipagenasoodas empresas de hardware.

Fonte: Elaborado pela autora.

4.1.3 Processo Seletivo

As startupssao selecionadas por meio de chamada publicaadalpelo CNPq, quando
sao formalizados os critérios de avaliacdo e qee’y0s pesos e pontuacdes. O maior peso
fica por conta do modelo de negadcio, que valesg@uido dos pesos da qualificacdo da solucao
e qualificacao da equipe, com 2,5 para cada upes@do alinhamento déartupcom o Start-

Up Brasil, Programa T1 Maior e com as acelerad@@sdo este conjunto de valor 2,0. Também
€ apresentado um modelo de formulario para a prapas qual podem ser anexadas imagens,
mas ndo podem ser anexados videos (MCTI; CONSELH®@CIQNAL DE
DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO, 2014).
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Os empreendedores entendem que a selecdo atdmdiegvalor as suas trajetérias no
empreendedorismo e aos resultados ja atingidossfaatap concorrente, sendo o processo de

selecéo, de maneira geral, visto como adequado.

“Isso € visto com muito bons olhos, vocé ja chegodim da cadeia, cresceu,
validou um negécio e vendeu pra alguém, saiu daesapfez o ciclo completo.
Mas a empresa conta muito mais, se a empresayéatgt tem produto na rua.”
(Entrevistado S4).

“O que fez a gente ser selecionado foi que a gemb@ uma historia por tras da

nossa equipe. Eles levaram muito em consideragatoade a gente j4 ter estado
em projetos que tinham sido projetos de sucessardgeforma ou de outra e da
formacao da equipe, ja que o que a gente tinharpostrar ndo estava feito.”

(Entrevistado S7).

“Néo foge muito da tese geral que é Pareto, maisnenos. Eu acho que € incrivel
como esse numero funciona: 20% respondem pelose868%6 ndo € diferente em
nenhum lugar; € impressionante como esse numergefamo. Entdo se € menor,
se é boa ou néo, ta (sic) dentro da média espetadmtrevistado A2).

Uma vez aprovadas pelo CNPqg,startupsdevem, obrigatoriamente, formar parceria
com uma aceleradora também aprovada em edital. i@@@socorra essa associacao no prazo
prefixado, astartup aprovada nao recebera os recursos do programa I(MCONSELHO
NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGIO, 2014). As
aceleradoras, por sua vez, sao escolhidas por deeieditais da Secretaria de Politica de
Informética do MCTI, que, atualmente, qualifica fidra participacdo no programa. S&o
avaliadas equipe e estrutura com peso 3,5, redela@onamentos, experiéncia prévia em
aceleracao e investimento com peso 2,5 e alinhanocem os programas Start-Up Brasil e Tl
Maior com peso 1,5. As aceleradoras devem escotheninimo 3startupspara acelerar em
cada rodada (MCTI, 2014).

“No momento que tu vai escolher a aceleradora éoirtgnte tu escolher ela pela
miss&o da aceleradora, as caracteristicas delaeepeo sharé que ela vai pegar
ou pelo dinheiro que ela vai investir. A caractéca é muito mais importante, o
foco, do que quanto ela vai creditar e pegar desligEntrevistado S3).

“O que é uma forca muito grande do Start-Up Brasitque a parte mais dificil &
selecionar. O Start-Up Brasil entrega, de mao k#aja50 empresas ja validadas
por pessoas experientes e ai a gente tem a opdadaide escolher entre essas 50,

28 Parte da empresa.
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algumas. A gente tende a escolher as que colocafjawmme da aceleradora] como
prioridade.” (Entrevistado A2).

O entrevistado P1 define o Start-Up Brasil comm“programa de programgsuma
vez que cada aceleradora possui um programa derag@b diferente, com perfis distintos,
cabendo a ambos, aceleradorstatup, encontrar os melhores parceiros dentro das opcdes
oferecidas. Também define ser fundamental qgtartupsaiba qual é a equipe da aceleradora,
qual é a equipe de mentores dela, qual a bagagé&noarne qual é o resultado desses
empreendedores. Assim como a aceleradora faz ualseado empreendimento,startup

também deve analisar a aceleradora.

“O processo varia bastante de aceleradora para amalora, mas em geral, ele
envolve um investimento que é chamado de survialeyn em troca de
participacdo, mentoria, que normalmente envolve toreén da aceleradora e
também de mentores externos, alguns workshopsx@om®m investidores, ndo
s6 ajudar o empreendedor a chegar no investidors restar preparado pra
conversar com ele e algumas também tém processorixdo com clientes.”
(Entrevistado P1).

4.1.3.1 Dificuldades Encontradas

Existe uma tensdo no momento de se estabelecardoaentrestartupe aceleradora.
Algumas vezes ja existe uma relacéo preestabelenida ambas, mas nao é regra.

“Junto participamos de um processo de pré-acelesagg@m a [nome acelerador],
que nos ajudou a saber como preencher o formulan@l é o peso de cada
categoria (...). A gente achou que a aceleragaestar muito vinculada ao Start-
Up Brasil, que pesou muito pra gente ser acelenaela [aceleradora] o fato de
gue a gente passou no Start-Up Brasil, o que eo aelgativo.”(Entrevistado S6).

“Teve (sic) alguns que eu ajudei a fazer uma prtgp@®mpetitiva pro Start-Up
Brasil e alguns deles ganharam. Entéo, eles pgdiam da pré-aceleracéo, nos
vimos que era interessante, o empreendedor eragbamente ajudou a fazer uma
proposta. Ele foi aprovado pelo CNPq, recebeu alltado, nos ja tinhamos
olhado, validado e a gente contratou. Mas foi umcpsso, pra nés de alto risco,
porque de repente ele ndo assinava conosco, ia fare outra aceleradora. Mas
como a gente gerou uma empatia, teve reconhecimdasse trabalho.”
(Entrevistado Al).

Isso gerou problemas de credibilidade para o progre polémica no mercado,

principalmente nas primeiras chamadas, uma vehqueestartupsaprovadas com parceria
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constituida junto a aceleradoras participantesrdgrama, que seriam, portanto, sécias dessas
empresas, algo permitido inicialmente (AGUILHAR 130).

“A maior parte veio de fora, nés nem sabiamos dstémcia delas, elas entraram
no Start-Up Brasil, nos escolheram como aceleradgonas aceleramos elas. Teve
(sic) os dois casos, algumas que nds ajudamos 4er fa proposta para o
programa) e outras que vieram de for&Entrevistado Al).

“Néo é culpa do Start-Up Brasil, mas é um jogo podi entre as aceleradoras.
Depois que vocé é aprovado, vocé tem um periodadexr quem vai ser tua
aceleradora e tem uma ordem que vocé coloca comadgade, entdo, enquanto
nao esgotarem todas as possibilidades com a qumleguei como primeiro, a
segunda nunca iria me procurar(Entrevistado S6).

Esse vinculo, apesar do conflito de interesses foidvetado pelo edital, o que mais
tarde foi modificado. O distanciamento das acelmagldo processo seletivo, no entanto, traz
maiores desafios de alinhamento ersta&tupsaprovadas e aceleradoras. Essa dificuldade
acontece tanto pelo lado das aceleradoras, quacnéditam no potencial de algunsiartups
selecionadas pelo programa, quantetdetupsque ndo entendem as propostas das aceleradoras

como aceitaveis, optando por abrir méo de suacgzatao.

“Todas as empresas sofrem um pouco aquela coispaumo parecida com o
dilema do prisioneiro na economia, porque a geimiest uma coisa de trés pontas.
O governo numa ponta, a empresa e a aceleradognv@rno investia na empresa,
a aceleradora investia na empresa, o0 governo imnwves aceleradora, era uma
parceria de trés lados. Quem dava o dinheiro egowerno, a aceleradora dava
mais dinheiro e principalmente contatos. No momeui® tu foi (sic) aprovado, o
governo liberou isso aqui, mas pra ti conseguir,téns que fechar com uma
aceleradora, ai quem tem a forca € a aceleradogRe ela chega e diz: eu sei
que tu tens um crédito aprovado do governo, mdsfaesses termos aqui, que tua
empresa vai receber aquele negécio. A aceleradersia de avaliadora, esse
modelo conferia muito poder, porque a aceleradovdip te dizer: te descarto e
pego outra que também foi aprovadéEntrevistado S3).

“A gente gastou bastante dinheiro com advogado,gaer se todos os acordos
tavam (sic) legais, se tava (sic) tudo certo. Qsdos com as aceleradoras tendem
a ser extremamente negativos, ndo o acordo emas,aw clausulas contratuais

s&0, muitas vezes, bizarras, se voceé for ler. Eagoaioria das pessoas nao l8.”

(Entrevistado S1).

“Tiveram umas 9, 10 startups que vieram com o chedm Start-Up Brasil e a
gente ndo fechou com elas e nenhuma aceleraddnademm elas. Significa que,
no minimo, a avaliacédo foi malfeita ou o empreendedio tinha a postura que a
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gente esperava, varios motivos. Mas nao signifieagp foi aprovado entre as 50
que vai fechar com uma aceleradora, 10 delas néloaieam.” (Entrevistado Al).

Apesar do intuito do programa de fomentar o est&sia destartupsno Brasil, em
virtude das incertezas geradas pela falta de ntvamadas desde 2014, o veto a entrada de
startups ja aceleradas por aceleradoras participantes dgrgma gerou resisténcia no
fechamento de novos contratos em 2015. Houve @msague astartupsndo quiseram abrir
mao de concorrer a uma vaga no programa e de agetas na expectativa da abertura de
novas turmas. Por isso, as aceleradoras negociam ccqorograma a participacao de
empreendedores que ja tenham sido contratadodgsoe,ecomo contrapartida, deixariam de

fazer o processo seletivo por completo.

“Pelo menos no ultimo edital das startups, que saiu2014, se a startup estivesse
com algum contrato prévio com a aceleradora, ela esitomaticamente fora do
programa. Isso travou muito nosso processo, esjmeigte em 2015, nés deixamos
de contratar algumas startups porque a gente estmmerando sair o edital e
ficava naquela... A startup ndo queria contratanosco, porque se ela assinasse
conosco ela estava fora do Start-Up Brasil e néstabente também. Vale a pena
ter ela no Start-Up Brasil, entdo também ndo assneontrato.” (Entrevistado
Al).

“No final do ano passado a gente teve uma reun@€NPq e pediu pra tirar fora
essa clausula, eles, a priori, concordaram, desge mps ndo participassemos do
processo de avaliacao das startups. E ai a gestedok, legal, entre 6nus e bonus,
sem problema (...). Se os editais sempre saissdwezt isso ndo fosse um
problema, mas como a gente fica na dependénciangat ou ndo langar o edital,
isso acabou sendo um probleméEntrevistado Al).

Segundo o entrevistado P1, ndo ha uma data pabartura de novas turmas, mas a
expectativa é de que isso venha a acontecer e.kexguipe do programa esta trabalhando
normalmente e ndo ha nenhum indicador de que aleave ser descontinuado, tampouco que

venha a ser profundamente modificado.

“A gente tem uma boa expectativa, mas ndo tem waterdarcada, ndo. Assim
que o Ministério estiver ok, a gente vai preparatangamento, mas ha boas
expectativas sim. E uma definicdo do governo, eat§ente tem que aguardar pra
soltar um novo edital. Enquanto isso a gente trabalas acdes que a gente pode
fazer pro portfolio atual, mas também olhando amtaps que estdo fora do
programa e que acdes a gente pode ampliar pra egaasips. A gente usa nossas
startups pra validar o conceito, mas a gente prééetambém lancar algumas
acoes.”(Entrevistado P1) .
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De acordo com o entrevistado P1, mesmo o progr@émaendo uma parceria publico-
privada (PPP) formalmente, foi pensado desde @in@mo um programa em gue o publico e
o privado deveriam atuar. O governo entra com m@@sceiros para recursos humanos por
intermédio de bolsas. Ja para a conexdo com o dwroaentrevistado P1 entende que as
entidades privadas sejam as mais eficientes nesghucio e, entre estas, as aceleradoras
apresentam-se como as mais capacitadas por getalsegam dirigidas por empreendedores
Ou por ex-executivos com bom transito no mercado.

Uma vez aprovadas aceleradoratagtupse, também, seladas as parcerias entre elas,

inicia-se 0 processo de aceleragéo propriamerde dit

“Acabou sendo um processo rapido, a gente ta (si@ndo de 4 meses desde a
submissdo da proposta pro (sic) Start-Up Brasil atéfechamento com a
aceleradora.”(Entrevistado S7).

4.1.3.2 Sugestdes dos Entrevistados

Como contribuicdes dos entrevistados para um apaimento do processo seletivo,
foram sugeridos mais divulgagéo, mais informa¢coesspeito das aceleradoras, definicdo de
padrbes para o estabelecimento das parcerias, m@oyr na selecdo (solicitagdo de um
empreendedor que fechou sstartup logo apdés o programa) e mais tempo e materiais de
apresentacao para a definicdo de vinculo entreracklras startups.

“Mais divulgacdo. Eu nem sabia do programa; fui aeeleradora e o cara me
falou.” (Entrevistado S2).

“Poder diferenciar as aceleradoras, mas todas dewke um mesmo critério. Todas
tem que ter 10 mentorias pelo menos, mas aquelaajuer 15 mentorias e 5 s6
na area de aceleracdo vai me interessar mais, elater que se vender.”
(Entrevistado S3).

“Ter um range, a aceleradora investe de 20 a 10iQpar 5% a 10%. No momento
que tu fizer a tua aplicacao, tu dirias: eu querssa aceleradora 50 mil e to (sic)
disposto a dar pra ela 10% de participacdo. A erspréiz o quanto ela esta
disposta a receber de dinheiro, por quanto ela e$@osta a ceder de capital e
tem que ser algo antes de assingEntrevistado S3).

“Faltava entender o portfélio da aceleradora, o gtigha de bom, que empresas
passaram pela aceleradora, uma falta de taxa dessapra vocé ver o quao boa
€ essa aceleradora; isso também teria ajudado lodsta(Entrevistado S4).
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“Talvez um critério de selecdo mais bem apuradgeiate foi aprovado e néo tinha
receita ainda, isso seria um bom KPI pra dividir @ssas, se vocé chegou a ter
receita pelo menos, quer dizer que vocé chegou anteproduto.” (Entrevistado
S4).

“Um ponto de atencéo é dar mais tempo de avaliagdode alguma forma, ter
mais contato com os empreendedores, o0 contato #® mdydido, € meio que vocé
pega uma lista bem grande, vocé tem como uma seprarnahar um monte de
projeto, é dificil vocé avaliar e tirar uma clar@gao do que é bom e do que € ruim.
Pouco tempo, muitprojeto, vocé ndo tem um video do cara falando pitoi?®
pra saber se o cara ta entregando aquilo que dke faabe, as vezes, a gente que
investe em empresa, vive desse negocio, vocé lodie oo cara cinco minutos e
ja consegue ver se o cara pode entregar o quadlEd) falando e, as vezes, isso
faz falta.” (Entrevistado A2).

4.1.3.3 Sintese das Contribuicbes do Mecanismo

O Quadro 16 apresenta uma sintese das contrilsuiipdgrocesso seletivo do programa

para a evolucdo dasartups

Quadro 16 — Sintese das contribui¢cdes do processtive

O processo exige a estruturacéo do um projetopegjualificadas e
experientes.

Promove o desenvolvimento detartups que avangam em seus projetos
para conseguir entrar no programa.

Processo seletivo das Definiu o padréo de servicos ofertados pelas caddeas.

aceleradoras Fomentou o mercado de aceleragéo.

Fortalece a conex&o dstartupscom o mercado (clientes e investidores
potenciais).

Possibilita que processos de aceleracdo com érddisemntes coexistam np
programa.

Possibilita que astartupssejam aceleradas em diversas partes do pais.

Processo seletivo dagtartups

Parceria entre aceleradoras
e startups

Principais sugestdes:
Aumentar o tempo para selecdo dos projetos.

Incluir videos com opitchesdos empreendedores para a selecéo dos projetos.

Mais informacao a respeito do portfélio e histérizs aceleradoras.

Buscar formas de diminuir o peso equity’® exigido pelas aceleradora no estabelecimento afagmas, de
forma que outros valores ganhem importancia.

Maior atencdo da equipe do programa para a sinttriaformacao e poder entre as partes, evitandsoake
conflitos.

Continuidade do programa.

Fonte: Elaborado pela autora.

2 Apresentacdo em que o empreendedor expde suaspaaj@valor e a forma como pretende ganhar dmheir
com ela.

30 Equity: Participacdo societaria na empresa, genalennegociada como contrapartida a um investimento
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4.1.4 Investimento Financeiro e Participacdo Societia

O programa oferece até 200 mil reais em bolsa€NBq, pagos diretamente aos
bolsistas, beneficio considerado como o mais inaptetpela maior parte dos empreendedores.
Para S7, ter esse investimento foi fundamental pancretizacao de satartupe conforme

S5, ter esse investimento permitiu a ele amplianaisicoes e o alcance da empresa.

“Foi indispensavel, porgue basicamente o que iandecer € que nossa grana ia
acabar e a gente ia morrer na praia. Essa grana pesnitiu uma flexibilidade no
final, que realmente viabilizou a gente entrar nercado de uma maneira muito
sélida. Eu teria que correr pra iniciativa privadaenos preparado e com menos
valor do que eu teria hoje (Entrevistado S8).

“Eu sempre digo isso, as pessoas entram muito ogrpma com o intuito de pegar
o dinheiro, a bolsa, e eu falo pra todo mundo: @ uma consequéncia, dinheiro
VvOCcé pega em banco. Se vocé acredita na sua w®i&, vai no banco e vocé vai
conseguir esse dinheiro. Talvez com familigEhtrevistado S10).

O entrevistado Al destaca que o investimento do-8p Brasil diminui a pressao
sobre o empreendedor, uma vez que o dinheiroadidipor ele ndo tem como fonte exclusiva
os investidores privados, o que corrobora com &iboigdo do entrevistado S8, que destaca:
“as incertezas a respeito do custo de desenvolvionem um projeto inovador, onde pode ser
que nem tudo que é desenvolvido fara parte do poddu

O valor a ser recebido depende diretamente d#figagfio da equipe que ira trabalhar
nastartup No inicio do processo de aceleracdo, os emprdengeindicam ao CNPq qual sera
0 aporte necessario para o projeto e depois podeen &6 manejo desse investimento com a

indicacao dos bolsistas.

“As bolsas de pesquisa sdo a maneira como o goveaintazer a distribuicdo da
parte dele do dinheiro. Entdo a aceleradora entvenca grana mesmo real, a gente
recebeu em duas rodadas o dinheiro e o0 govern@aeoin o dinheiro para bancar
salarios. A gente aproveitou 100% desse dinheiamtat para salarios dos
empreendedores, quanto salarios da equiEritrevistado S1).

7

“Eles tém a plataforma on-line, o dinheiro € em a&irda qualificacdo do

colaborador; quanto mais qualificacdo mais dinheete pode receber. Isso é
muito transparente e 0 que nao tiver transparents e@espondem réapido.”

(Entrevistado S5).
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O representante do programa, o entrevistado Bitaajue ndo s&o todos os perfis
profissionais que podem ser encaixados como badsigi programa, sendo essencial que eles

estejam ligados a atividade fim do projeto.

“A gente exige que os profissionais que sdo balsisejam de dedicacéo integral
ao negocio e que estejam relacionados a area fimedgcio, ou seja, pessoas que
ajudam no desenvolvimento e inovacgao, que estdaltrando com produto, com
esses aspectos. Entdo area comercial a gente ndia apm bolsa. O perfil que a
gente mais apoia sdo pessoas da area de Tl, designecasos especificos, como
interface com o usuario e profissionais especifieas exemplo, em uma startup
de satde vocé pode ter um médico, entéo faz seytimlar como bolsista. Area
comercial, area financeira, &rea meio a gente n@oia, com excec¢do de sOcios
gue eles estdo envolvidos com a gestédo do progetm @m todo, mas tem que ser
sécio formalmente. A gente entende que em algueh esge empreendedor tem
gue buscar outros recursos, seja da aceleradorproprio mesmo, e atender essas
atividades.”(Entrevistado P1).

4.1.4.1 Dificuldades Encontradas

A aprovacédo da bolsa e de seu valor depende mieeta da qualificacdo do bolsista
dentro dos critérios do CNPq, que séo direcionadosistema académico. O dinheiro é pago
diretamente ao bolsista e ndosdartups(conta juridica, por exemplo) que, para receberem
subsidios de forma mais direta, devem qualificas sanpreendedores como bolsistas, o que,

dependendo do perfil e da expectativa sobre o zader recebido, pode ser um complicador.

“Eu tive dificuldade pra justificar a minha qualifacdo profissional, tive sucesso,
mas foi burocratico, deu trabalho. Eu tive que meepao Crea, buscar RPAS,
certificados de atestado técnicdEntrevistado S10).

“Foi dificil juntar tudo pra comprovacdo de tempoexperiéncia. Isso € uma
informacé&o confusa no edital. Tipo, estagio na@wamo periodo de experiéncia,
por exemplo, meu sdcio trabalhou a vida toda cotha@®mo fazia pra comprovar?
Se perder o prazo pra submissao, tem que espemg@sointeiro pra submeter no
outro més, pra entdo eles aprovarem, pra depditas é um processo que tu tens
que te adequar.(Entrevistado S6).

A questdo da contratacdo por meio de bolsas dasdepinides dos empreendedores.
Alguns alegam dificuldade na hora de atrair colaflores, pelas desvantagens ante o regime
CLT, principalmente, e outros consideram um formaiositivo pela desoneracdo e

simplicidade.
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“Pra pegar uma das bolsas, tu tem (sic) que naarestbalhando, esse € teu
emprego. SO que esse emprego ndo tem FGTS, n@ini@iserie de vantagens e é
por tempo finito, 0 maximo € um ano. Nao é fagitehta contratar um estagiario,

coisa e tal, mas nem sempre tu consegues, porgumlque muito sem experiéncia,
bolsa tu ndo consegue colocafEntrevistado S2).

“Esse era um ponto positivo do programa, pois eraitonfacil contratar as
pessoas, sO indicar via CNPqg, ndo existia uma preacdo com direitos
trabalhistas, em imposto de renda da empresa, eamecontador.”(Entrevistado
S4).

Foram relatados, entédo, problemas a respeitaa@soatde pagamento, de entendimento
guanto as exigéncias do CNPq e de demora no ajesiaestdes burocraticas; complicadores
que se mostraram agravantes para a operacao dessas)mo tocante a colaboradores, uma
vez que, mesmo recebendo diretamente do governerafeceles negociam os valores
primeiramente com os empreendedores e, muitas,\vazesdem ser deles a responsabilidade

dos pagamentos.

“Entdo como vocé chega pro seu funcionario e ditde, a gente achou que o seu
nivel era um pouco maior, mas o CNPq ndo gostosedonivel, te colocou num
nivel mais baixo ou esse més vocé nao vai recaBerda... Eu entendo que tem
que ter burocracia, ou seria a farra do boi, masapalha um pouco.”
(Entrevistado S1).

“Pra receber as bolsas do CNPq, bastante burocrt&e tiver um detalhezinho
gue eles ndo concordam, da experiéncia da pestemnao pagam a bolsa e ai so
no més que vem. Ai vocé tem que tirar do bolspagar a pessoa, entéo € bastante
complicado, € uma coisa bem burocrética e inefteiénEntrevistado S9).

by

Outros problemas relatados pekdartupsdizem respeito diretamente a plataforma
digital utilizada pelo CNPq, caracterizada comacaraida, complicada e pouco funcional.

“Nossa critica ao governo era muito relacionada katpforma do CNPq, aos
problemas técnicos mesmo, e eram bem-pontugstrevistado S3).

“Apesar de a gente estar numa era digital, 0 popéblico ndo ta na era digital,
entdo tu tem que seguir uma série de coisas, queezss tu fica até meio em
davida.” (Entrevistado S2).

Em relagdo a ferramenta e os critérios de congass#olsa, o entrevistado P1 ndo vé
perspectivas concretas de mudanca, uma vez guassdonentos largamente utilizados pelo

CNPg em todos 0s seus projetos e sobre os quatg@ma nao tem geréncia.
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“Vocé passa por ter um curriculo lattes, passa pomprovacdo. Entdo muitas
vezes em startup vocé tem pessoas que trabalhatarfeefl. E um mundo que
tem uma flexibilidade no trabalho diferente. E unecamismo novo e o
empreendedor naturalmente quer fazer mais rapider g negocio mais agil e ndo
para pra entender melhor, pra tirar as duvidas)(.Como ¢ um mecanismo do
CNPg que ja é usado amplamente, tanto pra academiando pra outros
programas do CNPq de apoio a empresas, que € o RHAResquisadores nas
empresas, sdo mecanismos que ja eram utilizad@N\Ry. Entdo o nosso esforco
€ de como informar e tornar mais facil o entenditnedo empreendedor.”
(Entrevistado P1).

Quanto aos empreendedores serem consideradostéml® entrevistado Al néo vé
problema. Mesmo néo considerando o modelo idesdtaatjue funciona e reduz a burocracia,
possibilitando maior flexibilidade na prestacaadetas. Como exemplo, a aceleradora cita as
linhas de financiamento da Finep, que, teoricameesidera mais adequadas, mas que, na
pratica, em razao das auditorias do TCU, impodésibdm um formato tdo aberto. Ndo é uma
visdo compartilhada por todos os empreendedoregevesiados, mas encontra vozes

consonantes entre eles.

“O problema ta (sic) acima da ferramenta, € um peoha fiscal: Como eu ofereco
200 mil, um dinheiro que é do governo, pra iniciatprivada de uma forma que
seja facil de manipular o dinheiro? E na minha wiséles fizeram uma forma que
funcionava, que dava pra fazer, mas nao funciommracompleto.”(Entrevistado
S4).

“O programa € maravilhoso; ele € um grande avango &®rmos de apoio a
inovacdo. Quando eu comparo com 0s outros investosegue eu tive, ele foi o
gue me deu maior flexibilidade(Entrevistado S8).

Além dos 200 mil reais em bolsas do governo fédasaaceleradoras devem aportar no
minimo 20 mil reais, que, desde 2014, devem ségatoriamente em dinheiro em castartup
contratada. Em contrapartida, podem acordar umicipacédo na empresa desde que nao
superior a 20%. O Start-Up Brasil ndo toma parssaeegociacdo, item obrigatorio para a

participacdo no programa, apenas solicita docursaqie a comprovem (MCTI, 2014).

“Isso € um ponto que eu acho negativo. Ele te @#ggestar vinculado a uma
aceleradora, s6 que nenhuma aceleradora vai topaadelerar de graca. Eles
também nado vao pegar um equity sem te dar dinh8iaque assim, eu sO aceitei
fechar com uma aceleradora porque vinha o dinhdodstart-Up Brasil, se fosse

31 Profissional sem vinculo.
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s6 pela aceleradora, eu nédo teria assinado. Eu géeria dar X% da minha
empresa, mas eu queria os 200 mil do Start-Up Btadtntrevistado S6).

“Outro ponto foi que eles ndo estavam tado agressino modelo equity versus
investimento.”(Entrevistado S7).

Em conjunto com o investimento financeiro realizpdlas aceleradoras, costuma entrar
na negociacdo um calculo que precifica os servgmsserao prestados por elas. Quando as
aceleradoras divulgam o montante que pode vir angestido em uma acelerada, costumam
somar os dois valores. Empreendedores que paracopaas duas primeiras turmas do
programa, em 2013, relatam falhas na comunicacgsedaodo de investimento, que geraram
expectativa de aportes financeiros que ndo acaar@ce2, em consequéncia, houve
contrariedade de diversos participantes; dificuddado relatada nas turmas de 2014, quando
se aumentou a clareza desse processo e foi inami@aclausula para o aporte monetario

minimo de 20 mil reais por parte das aceleradoras.

“Agora o que nao foi correto, foi que a [nome daeksradora] recebeu a
porcentagem, mas eles nao investiram. Quem ingastpoverno. Isso do ponto de
vista da contabilidade, isso é dificil de geri(Entrevistado S16).

“Por que néo tava (sic) claro isso, eu nao acredgoe tenha sido de forma
proposital, mas foi mais favoravel pra aceleradaixar daquele jeito. Porque
nao existia capital financeiro, era investimento g8mnvicos. E conversando com 0s
outros empreendedores eles tinham o mesmo serim®rgente ndo recebeu
nada, poxa, a gente também nao, o0 que € que estdemendo aqui, nao sei.”
(Entrevistado S4).

“Na nossa rodada nao ficou claro esse investimesgele ia ser feito em dinheiro.
SO que ela poderia fazer em servicos; entdo sedecaoming pelo periodo de 6
meses custa tanto, independente do empreendedaor tésdisponivel, t4 14.”
(Entrevistado S3).

A participacdo societaria das aceleradoras, cantrapartida de seu investimento nas
startups foi limitada pelo programa a 20%. A negociacdodatada como dificil do ponto de
vista dos empreendedores, sendo a maior partesdedatos daqueles que participaram do
programa em 2013. Aguilhar (2014) noticiou, no dieeO Estado de Séo Paulo, os problemas
de negociagcdo como principal motivo pastartups aprovadas nédo serem efetivadas no
programa. Fato que teria preocupado os gestoredattoUp Brasil e gerado um ponto de

atencdo na qualificacédo das aceleradoras partieipao programa em 2014.
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“Eu sei que tiveram empresas muito boas que nadtzaeen a oportunidade,

porque nao queriam dar 20% a uma aceleradora preeber 75 mil dolares. A
gente deu muito menos, porque fez parte de umtimezgo mais grande, entéo
nao tivemos que dar 20%, mas por 20% a gente niarex ndo teriamos feito o

programa.” (Entrevistado S16).

“A tendéncia é que as aceleradoras entreguem o melor financeiro e peguem
0 maior share, porque era ela que escolhia se t(si@) ganhar isso ou nao.”
(Entrevistado S3).

Por parte das aceleradoras, a questao esta intmaufigada a viabilidade do préprio
negocio e a pressao dos investidores, para qustinemstartupsno Brasil seja algo atrativo.

“Fazendo o célculo do retorno ao investimento, tdeguros, etc., ndo da pra fazer
magica. No mercado americano se faz um equity da 3986, mas se eu fizer um
investimento alto com um retorno assim aqui, ndgagar nunca o investimento,
e quando tiver o retorno, vai ter uma carga tribngadque vai comer uma terca
parte. Eu tenho que ter um equity um pouco maispat ter um minimo de chance
de dar certo, ninguém esté fazendo caridadEritrevistado Al).

“As aceleradoras tém um modelo complicado: elas ¢én ganhar dinheiro, tém
gue pagar as contas delas, e a conta é dificil ethdr. Se vocé pegar uma
participacdo de 1%, 2%, ndo fecha o retorno finareeAcho que o tempo vai
dizer se o Brasil é diferente ou nédo (de outross@sl, quais aceleradoras vao
continuar. Acho que boa parte vai quebrar, outrds vecomecar, vao ter outros
modelos.”(Entrevistado A2).

“Elas precisam ter a participacdo de 6, 7, 10% eder pra algum fundo de

investimento ou vender pra uma empresa que comgtaraip numa aquisi¢ao.

Tem que se desfazer daquela empresa pra fazeritalggipar, entdo ndo interessa

mais se vocé vende ou ndo vende, eu sO precisenamarcela que eu tenho na
sua empresa pra um fundo de investimenfiritrevistado S4).

4.1.4.2 Sugestdes dos Entrevistados

Na sequéncia, as sugestdes levantadas pelosistaties para evitar dificuldades junto

ao CNPq, melhorar a negociacao com as aceleragd@esssar outras fontes de capitalizagéo:

“Eu acho que os empresarios poderiam ser melharimados sobre as bolsas:
quais sdo as bolsas disponiveis, os degraus deab®l€omo que se da a
qualificacéo pra elas, pra que as empresas naoeemtachando que vao ganhar,
vamos supor, o teto de 200 mil reais. Nao achemvoepoder tirar uma bolsa
alta, quando na verdade na maioria sao jovens ea@nvens nao tém experiéncia
e qualificacdo profissional pra poder pleitear essdsa alta.” (Entrevistado S10).
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“O que eu sempre peco ao programa € se € possiesino sabendo que é muito
dificil, é ajudar as empresas nessa linha de fir@mentos. O que eles fazem é
ajudar na linha de investidores, que também € caghtzheiro. O que eu acho é
que poderia ter uma vertente que pudesse ajudarcapacao de dinheiro,
principalmente nas instituicoes federais, como Basha Brasil, Caixa, 0 BNDES,
mas eu sei que é complicad¢Entrevistado S10).

Em relagdo ao modelo empregado pelo programaldrasique utiliza contrapartida
societaria como forma de remunerar as aceleradBli@ssugere que ele seja completamente

alterado:

“Eu acho que dar menos dinheiro, como o Start-Upil€Clke ndo tomar
porcentagem, do ponto de vista do programa é meBtart-Up Chile d4 a metade
do dinheiro que o Start-Up Brasil da, entdo podeestir em mais empresas. Se
vocé acha que vai ter 10% que podem avancar, eht@elhor investir em mais
empresas e vocé pode atrair melhores empresascgéendm toma porcentagem.”
(Entrevistado S16).

4.1.4.3 Sintese das Contribuicdes do Mecanismo

O Quadro 17 apresenta uma sintese das contrilsudenecanismo de investimento

financeiro com contrapartida de participacdo sadipara a evolucao dsmartups

Quadro 17 — Sintese das contribui¢cdes do investofaranceiro

Possibilitou maior dedicacdo dos empreendedorepragetos.

Evitou a desisténcia de alguns empreendedores.

Possibilitou a ampliacdo das equipes.

Reduziu a pressédo do mercado financeiro sobre pseemdedores.
Permitiu flexibilidade no uso do dinheiro.

Facilitou o processo de comprovagéo de despesasrifggmrado a outros
programas do governo).

Viabilizou a participacdo das aceleradoras no jnogre as vantagens para as
startupsem decorréncia dessa parceria.

Acrescentou um investimento de, ao menos, 20 mi$ i@as aceleradoras ao
realizado pelo governo federal.

Investimento Financeiro

Utilizag&o de Bolsas do
CNPq

Participacdo Societaria

Principais sugestbes:

Evitar atrasos nos pagamentos.

Melhorar a qualidade da informacéo sobre a elégéuk as bolsas do CNPq antes do processo selgdire,
gue seja possivel aos empreendedores verificatemgial de captacdo de seus projetos.

Adaptar os critérios de elegibilidade para as lsodsacaracteristicas das equipesstisups que nao sao
formadas por pesquisadores.

Facilitar o acesso dasartupsa linhas de financiamento.

Fonte: Elaborado pela autora.
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4.1.5 Capacitagdo Gerencial Tutelada

Mentoria e Educacdo constituem a base do que olIMZDIL4) trata, no edital de
qualificacdo das aceleradoras, como capacitaca@ngal tutelada. Mediante a capacitacao
gerencial tutelada, os empreendedores sdo instrusdbre o processo de aceleracao
propriamente dito, aconselhados a respeito dersmfcios, acompanhados em seus processos
decisorios e capacitados com 0s conhecimentos s&@®Es em sua maioria, relacionados a

gestdo e a captacao de investimentos.

4.1.5.1 Mentoria

Mentoria € um processo de aconselhamento baspadoipalmente, em experiéncia
dos mentores no universo dos negécios. E considéumdamental na aceleracéo e capaz de
influenciar fortemente os resultados de wtatup (HOFFMAN; RADOJEVICH-KELLEY,
2012).

“A gente faz reunido de mentoria e vai batendo tfue cada um tem de potencial
pra desenvolver.{Entrevistado S2).

“Sempre que a gente precisou eles deram apoigafizeeunides. Tu assumindo a
tua responsabilidade como empreendedor a coisaidoac muito bem.”
(Entrevistado S5).

“A [nome da aceleradora] tinha um COO que era ivalie que ajudou muito a
gente.” (Entrevistado S16)

A mentoria é entendida pelos empreendedores coagcamsmo fundamental no Start-
Up Brasil, que, quando bem-realizado, leva em denacao as peculiaridades de cada uma e
influencia positivamente a evolucao d#artups Receberam destaque: a validacéo de ideias, 0
apoio no processo decisorio, a definicdo da prapdstvalor, o incentivo ao teste de hipotese

junto ao mercado e orientacdes para apresentagiiogi@sa aos investidores.

“As mentorias pra preparar o pitch pra apresentaagrandes empresas, o que
tem que colocar nesse material, 0 que as empresapagsaram por nos ja fizeram
e assim vai. O que tem que apresentar pra conseguirdinheiro maior.”
(Entrevistado S6).
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“A gente sempre foi muito validado, ai eu vou diper trés elementos basicos: a
aceleradora, o programa Start-Up Brasil e a merdofiudo o que foi apresentado
foi validado e isso foi muito positivo pra gentéEntrevistado S10).

“Isso a gente aprendeu bastante, testa, ai lan¢es Ela aceleradora) tinham esse
mind set de Lean, de vamos testar, se errar, edyado, fake until make it.”
(Entrevistado S3).

“Toda essa parte de vocé definir muito bem o sedateode negdécio, de ver o seu
Canvas, definir a sua proposta de valor, o seu sgjonde usuarios, sobre métricas
gue a gente iria adotar pra medir 0 nosso negoblada dessas coisas a gente
sabia antes de entrar no programa. A gente tavapleismente focado em
desenvolver o produto(Entrevistado S7).

As aceleradoras destacaram a importancia de oeemmgbedor tomar as proprias
decis@es e realizar a operacéo de seu negocio wimmomia. Segundo o entrevistado, A4
gente ndo pode tomar a decisao por ele (empreemjjexdgente orienta, encaminhgostura
também adotada pelo entrevistado A2:gente ndo se mete na operacdo, sO se eles (0s
empreendedores) pedem ajuda, a gente indica alguéeu ajudo com minha experiéncia, a

gente ajuda”.

4.1.5.1.1 Dificuldades Encontradas

No relacionamento com algumas aceleradoras houveoptontato com os sécios, o
que fazia parte da expectativa dos empreendedaresos) tinham como bons exemplos.

Questdes estratégicas também foram tratadas emadgaceleracdes de maneira superficial.

“A gente tinha pessoas que vinham de Harvard, gnéawm de consultorias

globais, mas na pratica ndo tinha muito os séciasdeleradora; eles acabavam
ficando distantes de vocé, contratavam pessoasngoetinham feito nada de
relevante em termos de negdcio, pessoas que etaligémtes, muito capacitadas,
mas que nao eram empreendedord&fitrevistado S4).

“A mentoria talvez pudesse ser um pouco melhor,moassso caso ndo impactou
muito porgque a gente ja teve negdcio e ja enterdisafio que é ter uma empresa.
Toda a questéo de planejamento e de estratégiacacabndo mais nos, sem ter
muita conversa com eles (da aceleradordchtrevistado S5).

“Nao essa coisa muito detalhada. A gente teve uetgonia, SO um dia que a gente
teve acesso a varios mentores de mercafentrevistado S8).
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“Entédo o ideal seria uma responsabilidade maiorrdentor e uma sinergia maior
do mentor com a area, tecnologia ou com o negduigi€’ (Entrevistado S5).

Outro ponto foi a necessidade de mudanca de E@tHf)amu as viagens constantes. Os
empreendedores que passaram por essas dificulaa@asendem como consequéncia de suas
escolhas ou da limitagdo natural do programa emecde aceleradoras em todas as cidades,

mas o impacto foi sentido e relatado.

“A gente teve que ir pra la (mudanca de Estad@se iconsumiu 0S recursos que
a gente tinha do programa. A gente gastou muitmassa bolsa. Como a gente
teve que se deslocar, grande parte dos recursas fira custear o nosso.”
(Entrevistado S3).

“A gente sabia que iria gastar mais energia poragstistante, mas a gente estava
disposto a isso. Foi adequado pra gente, mas eure&mmendaria que outras
empresas fizessem isso e nem "ndo recomendariairiaugue € mais facil cada
empresa olhar pro proprio cenario e adequar a sigegao.” (Entrevistado S7).

Houve criticas ao programa em 2013, em razdo deeotracdo das aceleradoras na
Regido Sudeste e também uma melhora desse quad&DBEmM(AGUILHAR, 2014). No
segundo edital de aceleradoras, além da Regiacs®udambém foram aprovadas parceiras
atuantes nas Regifes Sul e Nordeste (START-UP BRA®BIL5c). O entrevistado P1 entende
a descentralizacdo como um valor importante dorprog enquanto programa de governo, ao
levar desenvolvimento para varios Estados ao mésmpo. Se fosse centralizar o programa
em um lugar, provavelmente seria Sdo Paulo, ondeossistema ja € atuante. Segundo o
entrevistado, as aceleradoras, e mesmo os empdegagdeatuam como nés, como lideres
locais, estabelecendo novas relagcfes entre asesegidompartilhando conhecimento em um
formato de rede expandida. Reconhece que existetaganas entende ser o melhor formato
para o Brasil.

A respeito de acelerar a distancia, as aceleradoracordam ndo ser o modelo ideal e
percebem que as empresas presentes no cotidiama, que haja excecdes, tendem a ter
resultados melhores. Divergem, contudo, na formiaader a questdo. Segundo o entrevistado
A2, a tendéncia da sua aceleradora é deixar deaeal processo a distancia, e atualmente

exige uma presenca minima quinzenal dos que se@agbnessa situacao.

“A gente acha que um dos grandes valores, uma dasdgs coisas que a gente
pode aportar, é o cara estar aqui. Porgue toda h@rdsic) vindo alguém, entéao
vem o investidor aqui conversar comigo e, por éle astar aqui, ndo consegue
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falar com o cara. Entédo, a gente ja percebeu quara esta a distancia, ele perde

muito o contato, perde muita oportunidade e a gan&ba jogando muito do nosso
valor fora.”(Entrevistado A2).

Ja o entrevistado Al, apesar de estimular a prasggsstartupse reconhecer

os efeitos positivos desse contato, mostra-se atasto a ideia de administrar a
distancia geogréfica.

“N0és, por mais que a gente estimule isso, e gamtans que ela estivesse conosco,
e a gente sente que faz diferenca, a gente nde &sg. Durante o processo de
aceleracdo nos criamos uma rotina de encontrosdegifieida, avisamos com
antecedéncia, o pessoal ja podia comprar passagempa ca. Alguns vinham
pra ca e ficavam a semana inteira conosco, depmtavam. Outros vinham s6 no
workshop, sé de vez em quandEhtrevistado Al).

4.1.5.1.2 Sugestdes dos Entrevistados

As contribuicOes dos entrevistados para melhonaertoria e o relacionamento com as
aceleradoras, trazem pontos a respeito da org@oiz#gs atividades, qualidade da atencao

recebida, concentracdo do processo de acelerapame proximidade da equipe do Start-Up

Brasil e analise de riscos.

“Foi pouco programada a aceleracdo, as coisas nahdam datas, as coisas
mudavam bastante. Tinha muita boa vontade do pkedacaceleradora, isso sim,
eles colocavam a gente em contato, eles ajudavestafite, mas faltou mais
organizacdo. Comeca assim, vai ser assim e curaquilo ali.” (Entrevistado S3).

“Poderia ser proveitoso criar um processo que essgi mais do empreendedor,
num prazo menor pra aceleracaqEntrevistado S4)

A aceleracao dessgartupdurou 6 meses.

“Se 0s soécios da aceleradora ndo vao estar no @eaese eles conseguissem
contratar uma pessoa pra cada empresa, pra ter we@a melhor de como a

empresa ta indo e ndo contratar apenas uma pesaca fpdas as empresas.”
(Entrevistado S4).

“Faltou prever um problema e mostrar o que fazeago isso acontecer, tudo o
que eu puder aprender com uma pessoa experient®nig(Entrevistado S6).
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4.1.5.2 Educacao

Complementar a mentoria, as aceleradoras ofer@oekshops palestras como formas
de capacitacdo dos empreendedores em temas expedisse item é considerado de praxe
nos programas de aceleragao, previsto no StartrdgilE tratado com tranquilidade entre os
participantes. Apesar de S8 ter afirmado ndo tehido “cursos”, ndo salientou como uma
insatisfacdo. O entrevistado S9 destaca o0 sentimexpressado majoritariamente pelos
entrevistados.

“E 0 padrdo mesmo, vem um pessoal com mais exp@ijéfue te mostra algumas
ferramentas, conta alguns casos, da uns treinanseattho que ta ok no Start-Up
Brasil isso dai.”(Entrevistado S9)

Mereceram destaque, por parte dos empreendedmegrkshopsministrados por
pessoas externas a aceleradora, que ampliavara de@bntatos dos empreendedores, e o fato

de osworkshopsserem mais importante para os empreendedores regpesentes.

“Eles fizeram varios workshops, trouxeram pessaasotia, as vezes consultores
bem conhecidos ai no mercado, até famosos nos dsstadidos, mas era mais
voltado para aquele pessoal que era cru do quaiptrgpessoal que ja tinha alguma
coisa associada a esses conhecimentos do Leari ¢Ealrevistado S1).

“Isso é muito legal, uma vez por més vem pessodsrdepara darem palestras
sobre um assunto especifico, seja financas, sejdage webdesigh tém diversos
tipos de palestras periodicament@ntrevistado S5).

Como contribuicdes das capacita¢des para a evollgsstartups,foram destacados o
entendimento do mercado dgartups,as contribuicbes para a usabilidade da solugcao, a

utilizacdo da opinido dos consumidoraasghtspara estudos posteriores.
“Nas palestras, te ddo umas ideias e depois tu fézntrevistado S2).

“Eles (aceleradora) colocaram isso via workshopa gente foi construindo um

ferramental pra viabilizar esse processo de feeltatos usuarios.(Entrevistado
S7).

32 Desenvolvimento gréafico dos websites.
33 Resposta, retorno, pode significar opiniao.
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“O programa contribuiu para o entendimento do quenga startup, das fases de
startup, de teorias como o Lean Startup, como duusr Developmerit, como
Design Thinking® Ele contribuiu com ferramentas pro (sic) entenditoedesse
mercado, trouxe gente de mercado muito bem-instraidhuito bem-capacitada
pra dar esse tipo de workshogEntrevistado S3).

“O programa nos ajudou principalmente a entender gaestdo do user
experienc®. Como que o mercado hoje quer receber solu¢désardem pouco
mais amigavel, mais bonito, enfim. Nesse sentiddire& que a minha experiéncia
de vida nado traria um resultado; vou chamar de bmniiteralmente, na
apresentacao.(Entrevistado S10).

Em relacdo as aceleradoras, o entrevistado A2aest treinamentos de metodologia
Lean e de métricas e o atendimento sob demanda, coafgoficitacdo dastartups A
aplicacdo ou ndo desses conhecimentos, no entaldpende completamente dos
empreendedores, ndo havendo cobrancas da acetersmdse sentido. Para o entrevistado A1,
a parte de capacitacdo ndo é a mais importante, aglgendido por ele no trato com 0s

empreendedores, sendo apenas um de seus componentes

4.1.5.2.1 Dificuldades Encontradas

As dificuldades encontradas pelos empreendedozesdiespeito a complexidade em
conseguir participar de todas as atividades e gan@acdo das mesmas, ponto crucial para

agueles que foram acelerados a distancia.

“Meio que vai acontecendo, ndo existe uma pautgeite poderia evitar alguns
Cursos que a gente ja tivesse conhecimento e #uoaoutras coisas que a gente
precisasse mais.(Entrevistado S1).

Por parte das aceleradoras, foi relatada dificlddao comparecimento a algumas

atividades:

“A gente sente que a gente faz, organiza, trazaoascpara dar umas palestras e
eles (empreendedores) nem vé(Entrevistado Al).

34 Metodologia de alinhamento entre produto e mercado
35 Metodologia para abordagem de problemas.
36 (Estudo da) experiéncia do usuario.
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4.1.5.2.2 Sugestdes dos Entrevistados

As sugestdes elencadas dizem respeito a defineg@mdograma, solicitacdo de pautas
especificas e atuagao direta da equipe do StaBrakil.

“Eu sinto falta de uma espécie de cronograma.” (Ewistado S1).

“Questao de organizacédo, ter workshops mais voltéagoa parte de vendas e
alguém pra conversar sobre editaigEntrevistado S3).

“O que seria legal, seria um pouco do que a acalera faz aqui o Start-Up Brasil
ter: parceria com empresas, palestras ou coisas fjagam conhecimento.”
(Entrevistado S5).

4.1.5.3 Sintese das Contribuicdes do Mecanismo

O Quadro 18 apresenta uma sintese das contrilsuilg@®mecanismos de capacitacao

gerencial tutelada para a evolucgéo stastups

Quadro 18 — Sintese das contribuicdes para capacitgerencial tutelada

Validagdo de ideias.

Apoio de profissionais experientes no processosdeci dos empreendedores.

Mentoria Apoio de profissionais experientes na definicapgosta de valor dasartups.

Incentivo ao teste de hipétese junto ao mercado.

Orientagfes para apresentacdo da empresa juntesiidiores.

Ampliagéo da rede de contatos dos empreendedomes@avidados externos.

Educacéo Melhora de pontos fracos dos empreendedores, adepédas caracteristicas de cada um
(financgas, design, gestao, etc.).

Principais sugestdes:

Verificacdo dos servicos ofertados pelas aceleeasdoela equipe do programa.

Agenda sistematica com mentores seniores.

Elaboracao de cronograma de atividades — imporgaimeipalmente na aceleracao a distancia.

Fonte: Elaborado pela autora.

4.1.6 Rede de Relacionamentos

A rede de relacionamentos que o0 programa estraturgportante ndo apenas para 0s
participantes diretos, aceleradorasstartups mas também como forma de fortalecer o
ecossistema de empreendedorismo tecnoldgico dea@ais um todo. Juntam-se ao programa
empresas parceiras, que oferecem beneficios esgrasstartups fomentando os proprios
mercados, eventos que dao visibilidade, atraindocdb para o segmento como um todo e

contatos em que nao apenas as jovens empresaytsdiecidas, mas aqueles que as apoiam
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também se atualizam e estabelecem novas parcénidie os empreendedores, P1 percebe os

relacionamentos do seguinte modo:

“Tem alguns niveis de relacionamento: o primeircgio sdo as empresas que
participam do processo de aceleracdo junto com ems@resa, iSSO envolve
empresas que sdo apoiadas pelo Start-Up Brasil éamé empresas apoiadas s6
pela aceleradora. Eles também tém as empresas &umagsaram por aquela
aceleradora, os aluminae. Dentro do programa eés &s startups que nao sao
da mesma aceleradora, que estdo mais espalhadassa ieteracdo acontece
pontualmente em alguns eventos, mas acontece e fomuito timida por parte
dos empreendedores(Entrevistado P1).

4.1.6.1 Beneficios

O Start-Up Brasil possui uma série de benefidingp de seu relacionamento com
empresas parceiras. Esses beneficios vao desdenttese créditos em alguns servigos até
mesmo a completa gratuidade paratagupsdo programa durante a aceleracdo. Estao listados
servicos de computacdo em nuvem, licencas de geftwanco de dados, tarifas diferenciadas
para sistemas de pagamento a cursos de idiom&cseontabil e assessoria legal. Além disso,
as aceleradoras, geralmente, também possuem parqai ofertam beneficios as aceleradas.
De acordo com Al, o pacote de beneficios ndo ca@stliferir muito entre as aceleradoras,
salvo alguns servigos especificos.

De acordo com o entrevistado P1, o programa tanséoura utilizar beneficios como
forma de estimular o desempenho daartups fazendo determinadas ofertas apenas as
empresas em estagio mais avancado de evolucdo,, goonoexemplo, convites para
participagcdo em eventos e feiras internacionaisa Estratégia apresentou bons resultados,
havendo casos de empreendedores reportando sug&yalo programa antes da reunido de
avaliacdo, com o intuito de usufruir da oferta.

Do ponto de vista dos empreendedores, o grupo/ske gntre: 0os que consideram os
beneficios muito importantes, pois os utilizaranpEmente, os que usaram algum beneficio
especifico que gerou uma economia relevante encsstss e, por isso, também os valorizam,

e agueles que nao percebem valor algum.

“Essas parcerias de diminuicdo de custos sao exraante interessantes, porque
ai a gente pode ganhar um félego maiqiEntrevistado S1).

“Foi fundamental, principalmente pra reduzir os 8os custos.”(Entrevistado
S7).
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“O servidor cloud’ da Amazon, ter esse beneficio e evitou que a tjeasse uma
despesa altissima com servidor, entdo pra nésifmidmental. A gente usou outras
também; aproveitei quase tudo que eles tém de ioemef(Entrevistado S6).

“Tém uns convénios legais, ferramenta de pipéfireontetido de blog, (...). Entéo,
tem uma série de convénios que eles tém, que é disfingue a aceleradora.”
(Entrevistado S2).

“O mais interessante Sao essas parcerias, contabo empresas como a Microsoft,
toda essa parte de ferramentas, pipe drive, assasse imprensa.”(Entrevistado
S5).

“A gente ndo chegou a utilizar quase nadéEntrevistado S3)
“Nunca utilizei, nunca precisou.{Entrevistado S4).

As assessorias de imprensa das aceleradoras e¢addJ@ Brasil foram também
percebidas como beneficio importante, e a ausénai@ uma falha a ser corrigida.

“Uma coisa legal que a gente conseguiu foi uma esye assessoria de imprensa,
quando eles tém alguma oportunidade de insercamidé.” (Entrevistado S5).

“Fomos entrevistados por algumas midias locais, pagrama da Globo. A gente
conseguiu aproveitar bastante essa exposicdo queragrama nos da.”
(Entrevistado S7).

“A gente sentiu falta de assessoria de imprensalugive da aceleradora.”
(Entrevistado S3).

4.1.6.1.1 Sugestdes dos Entrevistados

As sugestdes elencadas dizem respeito a apoio sadgaeburocraticas da empresa,
auxilio para contratacdo, prototipagem (ponto irtgpde parehardware startupsg atuacao

direta da equipe do Start-Up Brasil.

“A realidade nossa no Brasil € muito peculiar, angg gasta muito tempo com
coisas que ndo deveriam ser gastas pra qguem tdicio ide uma empresa: questao
de contabilidade, questao legal, coisas simpleéspabcesso seletivo mesmo. Daria
pra ser, ao menos auxiliado, de alguma maneirag pekleradora.”(Entrevistado
S1).

87 Computag&do em nuvem.
38 Funil de vendas.
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“Empresas pequenas tém dificuldade de contratag@mma aceleradora talvez
pudesse ter um mecanismo de contratac#ritrevistado S1).

“Uma consultoria de advocacia mais formal ou at@aaum escritério top e fazer
alguns templates pra gente poder usar e ndo usaewplates vagabundos de
internet.” (Entrevistado S1).

“Quem vai garantir o apoio juridico, prestacdo dentas, contabil, novas linhas
de financiamento? Tudo isso distrai 0 empreendesiw,coisas padrdo. Vocé tem
uma metodologia, um escritorio que trabalha com,i$$so € muito repetitivo pra
startup.” (Entrevistado S8).

“Apoio na prototipagem: Aonde que o cara do hardevami prototipaf® essas
porcarias? Eu tenho que prototipar 30 placas emd&8.000 placas, aonde que
eu vou achar alguém pra prototipar 30 placas? Ptipigem € um problemaco!”
(Entrevistado S8).

“Acesso a faculdades. Volta e meia, preciso de wtag#rio: cadastre seu
curriculo para trabalhar no Start-Up Brasil!.{(Entrevistado S8).

Os beneficios utilizados, na maior parte das vez#8&o relacionados a area técnica das
startups sendo aqueles ligados a parte gerencial poucaegagos e desconhecidos pelos
empreendedores mesmo quando diretamente confrentadae pode ser fruto de uma entrada
posterior da parceria ho programa, quando compa@daa do empreendedor.

E preciso destacar, contudo, que maior apoio ezstfias burocraticas e maior auxilio
em questdes gerenciais das empresas, foram demaodagntes na presente pesquisa. Estas
surgiram na forma de sugestdo de beneficio pastaesps solicitacdes de politicas publicas
gue facilitem a vida dos empreendedores e critoasefeitos da complexidade burocratica

brasileira no sistema produtivo do pais.

4.1.6.2 Eventos

O programa possui dois eventos fixos em sem psocesNVelcome Aboard, no qual os
empreendedores de uma mesma turma sao apresentdospPemoday, em que o0s
empreendedores nos estagios mais avancados devalgseanto sdo apresentados a
investidores, recebendo destaque maior dentro elot@vcomo espaco para falar no palco ou

destaque na divulgacao do evento de acordo coesakados atingidos.

3% Produzir versdo do produto para teste piloto.
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“Tém eventos, entdo o Welcome Aboard coloca todampreendedores de uma
mesma turma para se conhecerem e terem contelléoamees e mentorias. E ao
final do ciclo a gente faz dois Demodays, um Demqua turma. Um Demoday
nacional, onde é feita a apresentacao pra inveséisioa gente ja fez 3 nacionais e
a gente faz por ano 1 Demoday internacional. E uem® que a gente faz em S&o
Francisco pra apresentar os empreendedores prasiid@es de fora do Brasil. A
gente fez 1 Demoday, em 2013, em conjunto comrblgtaChile, em Santiago,
entdo a gente levou 10 empresas, eles também tavHdaempresas e a gente fez
um evento para investidores chilenos e da Amératada.” (Entrevistado P1).

Os eventos realizados pelo programa e a promogduadicipacao dastartupsdo
programa em feiras e eventos, especialmente aaaaienais, foram citados como importantes
para que elas ampliassem suas possibilidades, @zsd®n a realidade de outros mercados e
validassem as proprias ideias com investidorespsw@mpreendedores, clientes e mentores.

Do ponto de vista das aceleradoras, ampliam aikdsile das aceleradas.

“O programa foi muito bem-desenhado, tem até ewedt programa pra vocé
vender a empresa no vale do silicio e tudo finadwjatinham muitas
oportunidades.” (Entrevistado S4).

“Eles fizeram missdo em Austin, missdo no ValeSitioio), missdo em Londres...
Eu acho importantissimo vocé fazer isso: tirar eagpeesas daqui pra elas viverem
um ecossistema fora(Entrevistado S6).

“O Start-Up Brasil trouxe algumas outras coisas touboas pra gente, como a
participacdo em feiras. Eu ndo diria exatamentetart8Jp Brasil, mas estar no
processo do Start-Up Brasil abriu muitas portastdna gente participou de
algumas feiras, inclusive, feiras grandes interoaaiis.” (Entrevistado S10).

“Tem todo um suporte do Start-Up Brasil por traseqa hora de botar na vitrine
tu pode contar com isso(Entrevistado Al).

4.1.6.2.1 Dificuldades Encontradas
As dificuldades estédo relacionadas a mobilidadeetidpresas fora da Regido Sudeste.

“O programa ele ta muito atuante em Sao Paulo. @mneos sdo em Sao Paulo. As
grandes feiras sdo em SP, enfim, todo o processatexe em SP. Distancia € um
fator que complica tanto no custo quanto na moade, mas eu diria que € um
pouco complicado até da gente exigi(Entrevistado S10).
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4.1.6.2.2 Sugestdes dos Entrevistados

A sugestao é de ampliar a divulgacao e a dimethgsi@ventos do Start-Up Brasil, que
envolvem toda a rede de relacionamentos do progigume bastante ampla, e ganhar destaque
na promocao do empreendedorismo de base tecngldgieavez que a tematica esta em voga

e 0 programa ja trabalha com eventos proprios.

“O que eu vi, foi eles apoiando outros projetos,snm&o a instituicao Start-Up
Brasil criando projetos. Eles apoiaram o ecossigtemmas ndo fomentaram o
ecossistema.(Entrevistado S6).

4.1.6.3 Contatos

Para os empreendedores, um dos maiores beneffoidazer parte do programa € a
rede de novos contatos que ele propicia. Ao corlfpartsuas ideias com mentores,
especialistas e outros empreendedorestaaBipsajustam sua trajetoria, ganham confianca e

percebem novas possibilidades de investimentoneedeado.

“Quando vocé esta numa empresa que ela ainda éilmmaela ndo é conhecida
no mercado, as coisas sao muito mais lentas. S@&olemas porque vocé tem que
colocar um produto no mercado e esperar a aceitagd@roprio mercado pra
saber se voceé ta indo no caminho certE&htrevistado S10).

“O alinhamento sobre eventuais parceiros que a g@epbderia acessar foi
fundamental (pra escolha da aceleradora). Esse doiponto principal.”
(Entrevistado S7).

“O programa aumentou a nossa exposicao, entdo tewgato com muito mais
gente importante de negociogEntrevistado S8).

“Tinha muito a rede da aceleradora; isso foi a @pue a gente mais percebeu: a
rede que a aceleradora trazia pra gente. A redeaigatos era muito boa pro (sic)
padrdo que a gente tava acostumadhtrevistado S3).

As aceleradoras também reconhecem e valorizam mages de contatos como
diferenciais importantes, com grande potencialndigaicto no sucesso dawartups As duas
aceleradoras entrevistadas destacaram a capaddaateiar sob demanda, de acessar essas
redes e trazer o melhor profissional dentro da®ssidades das aceleradas, podendo, por
exemplo, serem profissionais de marketing, mercaanceiro ou com experiéncia em

participar de editais.
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“O beneficio maior € a nossa rede de negdécios. @aangente conecta essa rede
de negdcios, ndo necessariamente ta comigo, tauoosvcio la no Rio, ta falando
com um socio nos Estados Unidos. E ta (sic) codecié poder dizer: eu preciso
de alguém pra me ajudar nisso. E um monte de gp@euer que aquela startup
dé certo e isso é dificil de tangibilizar, € muiteais do que o dinheiro.”
(Entrevistado Al).

“Vocé poder entrar em uma empresa grande, como@esa X, que é cliente e foi
fundamental. E pra entrar na empresa X o programdundamental. A empresa
X a todo 0 momento pediu comprovacdo de que nasaesbs associados ao
programa Start-Up Brasil e associados ao CNPq nas@o. A empresa X sabia
naquele momento que a [nome da startup] ndo era[s@me da startup], ela era
uma empresa que era auditada por 6rgaos competér(testrevistado S10)

A respeito do relacionamento com as universidaglex;eleradora a qual pertence o
entrevistado A2 pretende criar espacos de préracéle em universidades como forma de
encontrar talentos. O entrevistado Al jA mapeojefm® académicos com potencial de se
tornarem projetos empreendedores, entendendo @omrdanento da sua aceleradora com as
universidades como um diferencial, principalmentgapque possam ser desenvolvidas

empresas com tecnologia de ponta.

“Se a gente consegue juntar startups com um viégsdbecimento, consegue ter
startups com maior potencial, inclusive de inteinaalizagdo, de solugdo de
ponta internacional.”(Entrevistado Al)

Segundo o entrevistado P1, o programa ndo possaiparceria formalizada com
nenhuma universidade, apenas participa de atividade algumas instituicoes, e,
eventualmente, envia representantes para divulgddl@ar a respeito de empreendedorismo de
base tecnoldgica, além de, pontualmente, contrdmmr pesquisas, Dissertacoes de Mestrado
e artigos, mas entende que uma aproximacdo conaderaa poderia ser benéfica a ele,

especialmente para o fomento de inovacdo com lerst#fica.
4.1.6.3.1 Dificuldades Encontradas

O acesso a contatos que possam vir a facilitaawsnhos dos empreendedores € uma
das maiores promessas das aceleradoras e maigesaivas dos empreendedores. Nem
sempre, contudo, a correspondéncia entre essessatcontece, mesmo havendo cuidado no
momento de escolha das aceleradas.
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“A gente esperava da [nome da aceleradora], um pomnais de colaboracdo na
questao da tragéo, de ter acesso a conexodes pailgdao nosso crescimento de
forma mais organica, de forma pelo menos, menassas (Entrevistado S1).

“Eu ndo sei nas outras, mas a [nome da acelerader#fegou muito pouco perto
do que se vende. Vende que tem o networking, miasretworking regional e o
meu mercado é Brasil(Entrevistado S6).

“Uma startup pode ser maravilhosa, mas se nés n&orhos dentro da nossa rede
alguém que possa ajudar essa startup a crescerdesenvolver, a gente néao vai
selecionar ela.”(Entrevistado Al).

Para o entrevistado A2, “um espaco reduzido, todndo num mesmo lugar, faz esse
efeito rede, que é bacana, € legal, mas que limitta coisa”. A descentralizacdo do programa,
apesar das vantagens de desenvolver projetos emotpdis e fomentar o ecossistema em
regides fora de S&o Paulo, dificulta, mas ndo Nz, o desenvolvimento de uma rede entre
0s empreendedores, uma vez que diminui as opoddesdde encontro entre eles. No intuito
de estimular essas conexfes, de acordo com o ity P1, nas reunides de
acompanhamento todas as empresas de um mesmalseabnacdo, ou com modelos de
negoécio semelhantes, recebem os contatos umasuttas e sédo estimuladas a estabelecer

relacionamento para ajuda mutua.

4.1.6.3.2 Sugestdes dos Entrevistados

Sugestao de parceria para linhas de financiameptoposta de fomento de uma rede

de apoio entre adartups

“H& necessidade de compartilhar o conhecimento, gamiihar a informacao,
viver nosso ecossistema. Entéo, se vocé tem undadmtgue tem, sei la quantas
startups embaixo dela, e vocé consegue seleciaaredhores que possam apoiar
outras startups que nem tao no programa, por quEhdEntrevistado S6).

4.1.6.4 Sintese das Contribuicdes do Mecanismo

O Quadro 19 apresenta uma sintese das contrisuth@® mecanismos da rede de

relacionamentos para a evolucao stastups
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Quadro 19 — Sintese das contribui¢cdes para reddatgonamentos

Reducéo de custos.

Visibilidade por meio de assessoria de imprensagfpma e/ou aceleradora).
Conhecimento de outros mercados (outros paisemdeas).

Novos relacionamentos.

Eventos Validagé&o de ideias com investidores.

Captacéo de investidores.

Maior visibilidade.

A rede de contatos que o programa proporciona gidemrada muito importante pelos
entrevistados.

Validagdo de ideias.

Contatos Ajuste na trajetoria (modifica¢@o do produto owndladelo de negécio).

Interacdo com pessoas importantes do segmerstadap

Apoio em areas especificas, sob a demandiatiaup

O prestigio do programa abre portas e facilita smantatos.

Principais sugestbes:

Verificar a situagéo dos beneficios ligados aomgagnento dastartups como contabilidade, pois apesar de
o programa oferecer e de os empreendedores osegelis, apresentam baixa utilizagdo.

Apoio para prototipagem.

Acesso a faculdades para recrutamento.

Criacdo de eventos de promoc¢éo do empreendedocsma@ marca Start-Up Brasil.

Criacdo de programas de mentorias utilizando ogesnpgedores do Start-Up Brasil como mentores de
startupsem estagios mais iniciais.

Fonte: Elaborado pela autora.

Beneficios

4.1.7 Acompanhamento e Prestacao de Contas

O acompanhamento da evolucdo d#artups mais constante € realizado pelas
aceleradoras. As frequéncias mais relatadas foeanarsal, quinzenal, acrescidos de uma
reunido trimestral mais aprofundada ou apenasrestado trimestral. Nesses encontros séao
acompanhados os indices, definidos em conjuntogoeleradora e petartupou definidos
apenas pelatartup,como os mais importantes para a empresa confameegydcio e estagio
de desenvolvimento. Nesse processo, 0 interesse eenpenho do empreendedor s&o
fundamentais, principalmente quando as aceleradpessuem um grande ndamero de

aceleradas.

“Até hoje a gente, basicamente, faz reunido olhamdaticamente, pros mesmos
nameros, pros mesmos indices que a gente crioladoimme da aceleradora] e
foi melhorando.”(Entrevistado S1)

“A gente tinha medi¢des, tem ainda isso, medicéagsais de algumas métricas
de evolugcdo do nosso negdcio. Entdo a gente faicéwedesses numeros e com
certa frequéncia, mesmo tendo acabado o procesacaleracdo, a gente reporta
pra aceleradora.”(Entrevistado S7)

“Nesse caso a gente ensinou mais pra aceleradovague a aceleradora nos
apoiou, porque a gente chegou bem pronto, quanderde fala de métricas.”
(Entrevistado S6).
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“Agueles que estao performando, tdo acompanhariaogdando resposta, tdo nos
demandando, a gente d4 uma atencdo maior. AQuelenga nos demanda, ou a
gente pede e naquele momento ele ndo nos da ubatdedai ficando e nés néo
ficamos cobrando toda a hora, é uma questao deleteresse.”(Entrevistado
Al).

Algumas aceleradoras incluem no contrato a opegamoderem desligar empresas que
nao demonstrarem o comprometimento e/ou os resglegperados.

“A gente quer simular um comité de board de empmsde investidor. Entéo, se
o cara falar uma meta esdraxula, daqui trés mesgsrde olha ela de novo e pode
cortar uma startup se ela nao ta performando, pareplo.” (Entrevistado A2).

7

Também ¢é realizado um acompanhamento com pres@gaocontas, em média,
trimestralmente, diretamente pela equipe do prograure avalia a evolucao skartupde uma
maneira mais generalista e os relatorios de atieisipara o CNP(Q, que devem ser entregues

pelos bolsistas.

“Tem essas métricas, e basicamente eles buscampactar esse produto. Dar
uma primeira refinada naquele plano inicial, seuana primeira meta, depois
botar um MVP e comecar a faturar. Muito por altsgo ai.” (Entrevistado S8).

“Existem metas de entregas, normalmente sao ra@peles (Start-Up Brasil)
cobram relatérios e fazem conferéncias, calls, #@amb (Entrevistado S10)

“Bem uma ideia de controladoria, de entender orgté endo o investimento, afinal
foi o investimento em uma empresa, entao elesgam@csaber se o dinheiro esta
bem-aplicado pra manter as bolsas e isso esta dugrefieito.” (Entrevistado S5).

De acordo com o entrevistado P1, o intuito do ggmorhamento € verificar a evolucao
da startup em relacdo as afericbes anteriores, estabelec@osde passagem, orientar os
empreendedores e mapear possiveis dificuldades geadds estejam passando.

“Esses marcos, a gente estabeleceu com base nfdlppdo programa. A gente
pegou como base a metodologia Customer Developaw@teve Blank, e um dos
maiores desafios era ver qual € o marco disso. Cemseei se eu passei ou hao
passei? No comeco da avaliacdo tende a ser maijgtsu) mas com o tempo
tendem a aparecer marcos mais objetivos. E venfms® que problemas, que
dificuldades ele esta enfrentando e no que a gemde atuar pra resolver. Além
disso, ele recebe uma avaliacdo, que agrupa caristieas de outras empresas
com caracteristicas similares. Entdo, as vezes,am da querendo captar
investimento e a gente diz: olha, no estagio quee wd, com base no nosso
portfélio, ndo é esse 0 momento pra vocé captagstimento, deveria melhorar
sua base de usuérios(Entrevistado P1).
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De maneira geral, os empreendedores concordamocpracesso e entendem que a
aceleradora fazer um controle mais cotidiano daaemto do negdécio € adequado, mesmo
que nem sempre confiem no trabalho realizado. N&odavia, uma posicdo unanime e o

programa recebe criticas pela falta de cobranga sotvabalho das aceleradoras.

“Entdo essa parceria do governo com a aceleradaraehei que foi uma solucao
fantastica pra resolver esse problema da dificuelagbe o governo tem de
fiscalizar e cobrar.”(Entrevistado S1)

“Isso € uma coisa totalmente acertada: ter as aw@leras como agentes de
controle do dinheiro que ta sendo dado pelas spatporque elas tém interesse
na empresa’(Entrevistado S5).

“A gente ja achava que os caras nao faziam um baimatho de acompanhar o
negocio, entdo nem valia mais a pena escutar ai@pidos caras.”(Entrevistado
S4).

De acordo com as aceleradoras, existe uma buraagae elas precisam cumprir em
relacdo ao programa, como relatérios e prestac&orttas, mas que € um processo adequado.
Segundo o entrevistado P1, representante do pragmaéo existe uma avaliacdo formal do
desempenho das aceleradoras. Os empreendedoresvsdos informalmente e séo feitas
analises para verificar se as aceleradoras estfinaredo a entrega minima esperada; se nao
estiverem, sdo comunicadas. Esse tipo de dificeldaa mais frequente no inicio do programa,

nao sendo tdo comuns em seu estagio atual.

“Nunca foi nosso interesse enrijecer ou travar @lacadora no que ela faz. Nosso
interesse sempre foi: como € que a gente garantemimmo para que esse
empreendedor seja bem-apoiad@Entrevistado P1).

4.1.7.1 Dificuldades Encontradas

As dificuldades relatadas pelos empreendedorés eskacionadas ao pouco controle
do programa sobre o trabalho das aceleradorastandémento de alguns empreendedores, e

a reversao de problemas, uma vez que o acompanttaosesinaliza.

“E muito cdmodo pra aceleradora ter um discursoepais ndo ser obrigada a
entregar, porque ndo tem nenhum contrato em quet elarigada a entregar.”
(Entrevistado S3).

“Tentamos ir pra outra aceleradora e o Start-Up Bilando quis saber do nosso
caso. Eles colocam tudo pra néo ter responsabikdaehhuma. Apesar de ceder a
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bolsa do governo federal, ele deixa tudo por ingtim da aceleradora.”
(Entrevistado S9).

“Eles entraram basicamente pra dar o dinheiro e faaer uns controles, ver se eu
estava crescendo, mas se eu nao tivesse cresc@udgia acontecer nada.”
(Entrevistado S6).

“Mas era um acompanhamento muito mais topdown @ t&@aol presente, entao ele
via que ndo tinha lancado o produto, mas eu ndossmio, sou so funcionério.”
(Entrevistado S4).

A respeito de situacfes em que o entendimente an#@leradora startupndo é mais
possivel, o entrevistado P1 explica que o progtausaa apresentar o empreendedor para outra
aceleradora parceira, mas ndo é possivel assaguearecolocacdo. Estar vinculado a uma
aceleradora € obrigatério. Sem essa parceria ceemgedor € desligado e seu projeto deixa de
receber bolsas. O papel de comunicar o fim da parcabe a aceleradora, que também deve
informar a motivagédo. Esta, em geral, envolve mgdamo projeto original e na equipe da

startupou baixo desempenho no processo de aceleragéo.

“E uma relacgéo privada entre a aceleradora e o eegidedor, ent&o a gente néo
interfere nessa relacdo. A gente diz: olha tem lyaser um interesse mutuo dos
dois lados. O que pode acontecer é que 0 cara quv@ra um lado que a
aceleradora néo tem interesse mais e a aceleragode dizer. ndo quero mais
manter um vinculo mais com vocé. Isso aconteceer®ipo, mudou a equipe, 0
empreendedor tinha uma equipe superboa e saiu gin-sbave do negocio, por
algum desentendimento interno. A aceleradora poderd t4 faltando a
competéncia-chave que eu acreditava, entdo por essdanca eu nao tenho
interesse mais em investir no teu negdécio. Comotempreendedor também, de
dizer: acho que nao vale a pena continuar com asséeradora. Mas isso é raro,
0 mais comum €& a aceleradora, até por avaliar desso, ver o
comprometimento ou ter mudancas que ele fez nocitegéa aceleradora néo
conseguir mais ajudar.{Entrevistado P1).

4.1.7.2 Sugestdes dos Entrevistados

As sugestbes dos entrevistados, em geral, séo:r rpeaaimidade da equipe do
programa, reunides de alinhamento peatups aceleradora e representante do programa, e
reduzir o poder das aceleradoras nas decisOepetredasstartups

“Talvez em vez de duas, umas quatro reunides depanhamento. la contribuir
mais pra alguns alinhamentos, que a gente consdgm@r, mas meio que na sorte.
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Eles passariam a conhecer mais o0 que a gente ¢adiaz do que deixar as reunides
tdo espacadas.(Entrevistado E7).

“Uma coisa que acho que poderia ser melhor, serg@imidade do pessoal do
Start-Up Brasil com as startups. Até hoje o confaaddico que a gente teve foi
de prestacao de contas(Entrevistado S5).

“Isso € uma coisa que nunca aconteceu, uma reutédalinhamento entre [nome
da startup], Start-Up Brasil e aceleradora.” (Entristado EG6).

“Gostaria de sugerir que fosse dada menos auton@msiaceleradoras, por serem
orgaos privados e pela maior parte do investimarntalo governo federal, num
concurso que vocé passou. Entdo acho que é muiter @paceleradora decidir

guem vai e quem fica(Entrevistado S9).

4.1.7.3 Sintese das Contribuicdes do Mecanismo

O Quadro 20 apresenta uma sintese das contrilsuigiie mecanismo de

acompanhamento e prestacdo de contas para a evdasgsdartups

Quadro 20 — Sintese das contribui¢cdes para acorapettio e prestacdo de contas

Afericdo da evolucéo do trabalho.
Verificacdo da necessidade de mudancas.
Acompanhamento Priorizag&o do trabalho.

Mapear problemas e planejar solucdes.
Alinhamento entre os envolvidostartup aceleradora e programa,.
Recebimento das bolsas.

Manutencdo do programa dentro do governo.

Prestacdo de Contas

Principais sugestdes:

Um nimero maior de reunides de acompanhamento.

Uma reunido conjunta entre trés partes: startugdeadora e programa.
Maior controle do trabalho das aceleradoras pde ki equipe do programa.

Fonte: Elaborado pela autora.
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4.2 CASO B - START-UP CHILE

A andlise do caso Start-Up Chile é iniciada per ntextualizacdo e segue de acordo

com as categorias de analise de contetudo apreasmtad)uadro 11 do capitulo de Método.

4.2.1 Contextualizacao

Start-Up Chile é um programa publico, executad@ @&jéncia de desenvolvimento
Corfo, ligada ao Ministerio de Economia, Fomento y TuristocChile. O programa entende-
se como “a maior e mais diversa comunidadstaieupsdo mundo” e atualmente seu principal
objetivo é acelerar empresas com potencial de itapaecossistema da Ameérica Latina. Para
isso, busca atrair empreendedores de alto potenualterritério chileno e fora dele,
interessados em basear swsartups no Chile, utilizando o pais como plataforma para
desenvolver seus negdcios. (START-UP CHILE, 201®a\linisterio de Economia, Fomento
y Turismo (2015), destaca o Start-Up Chile como dms programas do pais com maior
visibilidade internacional, sendo a promocédo do reempdedorismo uma prioridade,
principalmente no que diz respeito a criagcao detapmlades para os jovens.

De acordo com Rocio Fonseca, diretora do prograer&3p Chile, em entrevista para
Salamanca (2015), no inicio do programa era imptatatrair empreendedores estrangeiros
para incentivar a cultura empreendedora nos clsleegpecialmente entre os jovens. Com
centenas destartups estrangeiras ja tendo sido aceleradas por el®co mudou para a
diminuicdo da evaséo de talentos, uma vez queral@maaioria dos empreendedores retorna
aos paises de origem, regionalizando o programaniivandostartupspara realizarem sua
aceleracdo em regides fora de Santiago e paranting ao empreendedorismo feminino.

Segundo informacdes enviadas pelo entrevistadal®le a primeira chamada, em
2010, o programa acelerou mais de 1.100 empresas,odgem em aproximadamente 75
paises. Em conjunto, para cada ddlar de investompablico recebido, essas empresas
captaram outros 4,39 dolares, somando 135 milh@esldtares de investimento privado
recebido. Em 2015, 79% dsamartupsaceleradas encontravam-se ativas, 20% encerrddas e
foi vendida. Apenas 10% dasartupsestrangeiras aceleradas permaneceram no pais, que,
somadas as chilenas, correspondem ao montantet@B88peracao no Chile em 2015. Como
perfil destas empresas, destaca-se que 75% estiizdnlas na Regido de Santiago e 86% sao
dirigidas por homens. Além disso, € um grande w@doprograma a atencao que captou para o

pais, colocando-o como opc¢ao a ser pensada poeengadores de diversos lugares do mundo,
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sendo modelo para programas de outros paises, coieru, que declara a inspiracdo
abertamente, tendo destaque na imprensa interah¢®ONZALEZ-URIBE, 2015).

Desde 2010 foram realizadas 16 rodadas de acebe@gé um numero entre 80 e cem
startupsem cada uma delas. Em 2015, dois novos programnas fincluidos no portfolio do
Start-Up Chile. O programa S Factory, de pré-aagl exclusivo para mulheres, com o
objetivo de orientar projetos em estagio iniciababe duas turmas por ano, pelo periodo de 3
meses cada, com um investimento de 14,5 mil dgbemestartup.(START-UP CHILE, 2016c¢).

Ja o programa Scale investe 85,5 mil délaressfatup em 2 rodadas por ano, destinadas a
empresas que ja passaram por programas da Cor&artdJp Chile — que, com a entrada dos
Novos programas, passou a ser denominado See@, @egaja crescer no mercado chileno,
podendo, como nos demais, ser de empreendedogesideer nacionalidade. Ja foram aceitas
3 turmas, que ficam no programa pelo periodo dméges, e serdo acompanhadas por uma
aceleradora vinculada ao programa. Para fazeretne pir Scale, as empresas devem,
obrigatoriamente, ter obtido receita com a vendaseles produtos/servicos ou recebido
investimentos no ano anterior a sua submissaopsentbntante financeiro conquistado parte
importante dos critérios de avaliacdo. Nenhum dagyramas do Start-Up Chile exige
participacdo societaria nas empresas (START-UP EHRO016b). Na presente pesquisa,
apenas o programa Seed, antes de 2015, conheciuw $tart-Up Chile, serd analisado e
comparado ao Start-Up Brasil, pela natureza semigltie ambos.

No Start-Up Chile Seed, atartupstém seu processo de aceleracéo coordenado por uma
equipe do programa. As beneficiadas sédo escolmédsante processo seletivo, que exige que
tenham no maximo 2 anos de existéncia, que o engeder responsavel pela empresa durante
0 programa tenha dedicacdo exclusiva a ele e goileune membro da equipe, no nimero
maximo de 3 pessoas com 18 anos ou mais, estegherado incentivo de outro programa
executado pela Corfo. Os projetos sao avaliadas @etfo, que podera lancar mao do apoio
de consultores externos se julgar pertinente. &&mhs em consideragao: a qualificacdo da
equipe, o mercado de atuacdo, o modelo de negdaopotencial de desenvolvimento de
negocios no Chile e na América Latina (START-UP (H12016a).

Em linhas gerais, que serédo aprofundadas nas caiege analise, o programa dura 6
meses, oferece investimentos, sob comprovacdospesks, de 30 mil délares, um conjunto
de beneficios e atividades promovidas por ele, alénacesso a infraestrutura (START-UP
CHILE, 2016a). O programa acontece em Santiago, meas todos os membros daartup
precisam estar na cidade, sendo possistartupmanter atividades nos locais de origem desde

qgue o lider do projeto esteja no Chile durante todarocesso. Também ndo ha qualquer
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obrigacdo de permanéncia no pais apés o periodoeleracédo, e concorrer ao Scale € uma
opcéao oferecida pelo programa para tal. Entretagupsentrevistadas, havia empresas de

atuacdo no mercado de software e manufatura, coafordicado no Quadro 21 a seguir.

Quadro 21 — Atuacéao datartupsentrevistadas para o caso Start-Up Chile

Atuacéo Quantidade

Software 09
Manufatura 01
Fonte: Elaborado pela autora.

4.2.2 Objetivos e Resultados

As startupse o programa estédo alinhados em relacdo as semathe diferencas dos
objetivos de cada uma das partes. O programaifmicpelo governo chileno como uma forma
de chamar positivamente a atencéo internacionalgpais e divulgar o empreendedorismo de
base tecnoldgica positivamente para a sua populBgiia astartups,é uma oportunidade de
receber apoio e desenvolver seus projetos em deglfavoraveis. Quanto aos resultados das
startups eles representam um passo a frente em relagémndm de onde partiram, sendo para
aguelas em estagio mais inicial um momento crud#ab pais, comeca a colher resultados em
relacdo a divulgacdo na midia internacional e cegay a identificar avanco na disseminacéo
da cultura empreendedora.

4.2.2.1 Objetivos

A maior parte dos empreendedores percebeu o pragramo uma forma de obter o
investimento e 0 apoio necessarios para comegasendolver seus negdcios, como destacam
0s entrevistados S12, S16 e S18:

“Todos os empreendedores e todos os projetos staedtes, mas a gente
compartilha uma mesma coisa: todos querem arramcastdo preparados para
lidar situacdes de certeza(Entrevistado S12).

“Em 2012, eu e meus sOcCios vimos que a proximapkiasubmissdo era 6 meses
para frente, entdo sentamos e pensamos no queess@ para comecgar um Nnovo
negocio. Nés tinhamos ideias, pensamentos em estagio inicial sobre o que
poderiamos fazer, mas o fato é que havia um progrmme poderia nos ajudar a
comecar.”(Entrevistado S18).
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“A decisédo de fazer o Start-Up Chile foi porquesete dao dinheiro sem tomar
capital. E as ofertas que a gente tinha para o ntesiel de capital, 50, 60 mil

dolares e nessa época Start-Up Chile te dava 42maik ou menos e sem dar
participacéo.” (Entrevistado S16).

Alguns empreendedores trouxeram objetivos maieodfspos como pontos que

desejavam desenvolver, como os entrevistados S13.e

“Eu queria expandir pra outros paises e faltava lsecimento da minha parte de
como fazer isso, ai comecei a pesquisar por progeaque fossem fora do pais.”
(Entrevistado S13).

“A gente ndo tava conseguindo rentabilizar a idesatdo esse era 0 n0sSsSo maior
foco com o Start-Up Chile.(Entrevistado S14).

Também foram destacados os objetivos do pais qgnogoama; ndo apenas pela equipe
que o gerencia, mas também pelos empreendedorggse aemonstra a compreensao do

programa como um todo.

“Eles viram que eles sdo muito dependentes da desmineracdo do pais, entdo
eles viram que se eles ndo inovassem na area kelogia, na area de startup eles
iriam ficar pra tras.” (Entrevistado S19).

“Eles queriam eram as RVA% vocé tem que ir nas faculdades e falar sobre
empreendedorismo, tentar contagiar o povo chilemm empreendedorismo. Dei
palestra em algumas universidades, levei algunsschgasileiros pro (sic) pessoal

e foi tranquilo.” (Entrevistado S9).

“A meta do Start-Up Chile é a gente criar programaarios empreendedores
rodam programas desse tipo: eu, por exemplo, radeiStart-up Weekend, la em
Valparaiso, pra ensinar a metodologia do Lean pmavos empreendedores.”
(Entrevistado S13).

Do ponto de vista do programa, ha um posicionameriernacional do pais como
favoravel ao desenvolvimento de negocios inovaderasdivulgacdo do empreendedorismo

tecnoldgico junto a populacéo chilena:

“O programa comecou em 2010 como uma maneira deceolo Chile no centro
das atencbes internacionais. O programa nasceu dngsx difundir uma
mentalidade empresarial no ambiente chileno. StgrtChile foi uma politica

40 RVA (Return Value Agenda): Eventos promovidos pedmpreendedores para difundir o empreendedorismo
no pais.
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publica realizada para tornar o Chile o centro eraegarial da América Latina. O
principal objetivo era trazer talentos internaciasgara o Chile para torna-los
iniciar suas empresas aqui e fazé-los interagir @eomunidade nacional para
espalhar a palavra empreendedorismo entre os cbdegue, até esse momento,
sabiam muito pouco sobre startups tecnologicéSritrevistado P2).

4.2.2.1.1 Dificuldades Encontradas

Foram mapeados trés tipos de dificuldades parpugessem ser atingidos o0s objetivos
de cada uma das partes: dificuldades para empré@medecom pouca maturidade, uma vez que
o formato do programa exige que o empreendedoatemta atitude ativa na busca de recursos
para satisfazer suas necessidades; isso ndo gngstssariamente, como um problema, mas
foi identificado como um entrave para empreendedianas imaturos, que também séo publico

do programa.

“O sentimento é de que se voceé precisar de algs, fardo o melhor para ajudar,
mas a verdade € que sdo mais de 80 empresas degeadgdo e em alguns
momentos sdo 3 geracdes de startups, entdo sae §08sstartups para gerenciar
ao mesmo tempo. Talvez, isso limite muito o que ed oferecido: esse € o
feedback que eu gostaria de dar. Entdo o prograrsabée o que vocé pode fazer
com ele.”(Entrevistado S18)

“Uma coisa muito importante sobre Start-Up Chilgée vai de cada startup, de
cada empreendedor usar bem o programa para obtetaggm. Se a pessoa nao
for pro-ativa o programa néo ira ajudar, bem, tatv® dinheiro apenas.”
(Entrevistado S17)

“Eles deixam que vocé aprenda sozinho, entéo sé nac tiver uma atitude..., um
empreendedor tem que ter uma atitude. Tém prograjnasfalam que podem
ensinar vocé a ser empreendedor, tém programaseteracioras que querem
ensinar vocé a ser empreendedor. Start-Up Chil¢éaet-8p Brasil ndo querem
ensinar o empreendedorismo, querem apoiar empreenes.” (Entrevistado

S16).

Em contraste, um empreendedor com negdécios emramda fora do Chile também

encontrou dificuldades para aproveitar a acelerag@anter a qualidade de sua operacao.

“Durantes os 6 meses pelo menos um dos séciosueragiar 14, que no caso fui

eu, os outros dois ficaram aqui (no Brasil). Um fmonegativo, ndo por causa do

Start-Up Chile, mas por causa da fase da nossdLgiaisso acabou nos separando
muito e a nossa comunicagao piorou muito. Para tooraa decisdo as vezes
demorava 2 ou 3 dias a mais, isso acabou deixandsmprocesso um pouco mais
lento.” (Entrevistado S9).
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Por fim, dificuldades relacionadas a burocracaoénteresse do governo chileno em
atrair o maior niumero possivel siartups

“Eu tenho meu senso critico, claro que é muito fladar para um programa ser
pensando para startups, que estdo acostumadosléé¢edade, a saber pra onde
guerem crescer de forma criativa, como as starfagem. Mas ao mesmo tempo,
vocé tem que atravessar muita burocracia, porqoepéograma governamental e
isso exige um monte de papelada, um monte de @ugasao necessariamente se
encaixam ao sistema de um empreendedor. Porquenpseendedores estao
fazendo coisas de forma diferente e é dificil fagecoisas de forma diferente sob
um modelo governamental(Entrevistado S18)

“O objetivo é fomentar o empreendedorismo no Chilezer o maximo de startups

gue eles puderem, com o budget que eles tém. @vohpeincipal ndo é fazer a
startup crescer.”(Entrevistado S13).

4.2.2.2 Resultados

As startupsingressam no Start-Up Chile em diferentes estégjata mesma forma,
terminam o processo de aceleracdo de maneirasdsveds resultados dependeram do ponto
do qual partiram e do percurso que percorreramntieii@ programa. O Quadro 22 apresenta
um resumo da evolugéo dstartupsentrevistadas. Os resultados foram bastante dosgdina

maioria das vezes foi possivel avancar um estagiouwdar a trajetoria inicialmente planejada.

Quadro 22 — Evolucéo datarutpsentrevistadas

Evolugdo Namero
de Startups
Ideia — Prototipo 1
Prototipo — Prot6tipo 2
Prototipo — Produto 3
Produto — Produto Melhor 2
StartupsEncerradas 2
Total Entrevistado 10

Fonte: Elaborado pela autora.

Entre as dez empresas entrevistas, duas delasdatihpds o processo. Nenhuma delas
entende o programa como causa direta do encerrarderguas atividades, que, na verdade,
ocorreu apos uma nova rodada de aceleracao, aste\Gtart-Up Brasil.

No Quadro 23 é apresentado o comparativo entstagie inicial e final de cada uma

das empresas entrevistadas e a importancia doapnagpara elas de acordo com a fala dos
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entrevistados, identificados na primeira colunané&ntivo financeiro, o ecossistema gerado
pelo conjunto de empreendedores e a ampliacdcséa die mundo pela rede internacional de
contatos, sdo os pontos positivos destacados. @Qditauéncia negativa sobre a evolucédo da

empresa, foi destacada a burocracia enfrentada.

Quadro 23 - Comparativo entre o estagio iniciahal fdasstartupsentrevistadas
(continua)

Como iniciou

programa

(o]

Como estava ao final do
programa

Importancia do programa

Nés ja estdvamos comDurante o processo do Start-UpFoi bastante importante, a gente teve
produto lancado e Chile nés estavamos no mercadp @ntato com pessoas de diversas paftes
comec¢ando a ja estavamos em dois mercados@ mundo, pessoas com bastante
tracionar, ja tinha| com alguns problemas com |axperiéncia em startup.
receita, baixa, mas tracdo.
tinha.
Cheguei no programa Quando sai do programa estayaA importancia de estar la é participar do
com um piloté. escalando as vendas, assinandecossistema e encontrar excelentes
meus primeiros contratos. BHuempreendedores, isso me deu confiahca
tinha receita, mas ndo era umasobre estar no caminho certo e |a
receita muito grande. consciéncia de estar fazendo a cojsa
certa.
Eu ja estava ng Terminei com um produtpNo meu caso foi um programa perfeito,
mercado com um MVR. profissional e pronto para lan¢ar depois dele minhas vendas comecaram a
no mercado, claro que vocé poderescer, eu passei do breakeven.
sempre melhorar. E a receita efa
sete vezes maior do que no inicjo.
Eu considerava compFizemos um novo MVP. A gente criou uma visdo dedmuao
um prototipo, eu j4 potencial que a gente tinha. A gente ¢ra
sabia o que tinha que muito fechado no impacto que podia

fazer pra escalar e qug causar no Brasil e depois de 14 a gente
tava indo na direcad viu que o mundo é gigantescamente
certa. maior.
Existia a empresa, No Start-Up Chile, a gente lan¢cquO dinheiro deles nos salvou de afundar,
CNPJ direitinho, al um segundo produto. A gente gente tava apostando no produto, entdo
gente tinha um terminou o programa com os dagisa gente tava perto de falir.
produto. Ele tava ng (produtos) e uma receita
mercado, mas nao taviasignificativa, que pagava a equipe
gerando uma receita toda e foi um alivio.
muito significativa.
N6s tinhamos um Ele mudou muito e terminamos yn$&o dois mundos diferentes: um é o gue
MVP, mas era como protétipo e com 12 novos clientgsaconteceu por termos entrado no Start-
um produto| Nés limpamos a plataforma,Up Chile e o outro é o que teria
funcionando. melhoramos a tecnologia paraacontecido se tivéssemos continuado ¢om
uma capaz de ser escaladao projeto de antes do programa. Nps
Terminamos com receita, nacdramos cheios de coisas pelas quaig os
grande, mas ja havia receita. consumidores ndo queriam pagar | e
agora temos um software mais simples,
pronto pra escalar.
¥ Era conceito. Era em beta, testando copO Start-Up Chile ajudou muitp
consumidores. apresentando a gente a todos |os
investidores. Todos os investidores que
tinhamos, encontramos na Start-Up
Chile.

41 Testes com pequenos grup

0s pré-selecionados.
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Quadro 23 - Comparativo entre o estagio iniciahal fdasstartupsentrevistadas

(conclusao)

N6s tinhamos
pouco mais do que u
MVP, eu poderia dize
um  protétipo  em
funcionamento, com
alguns poucos clientes

D.

um Agora nés o consideramos a
temg

produto completo, nés

varios clientes.

nEsse investimento do Start-Up Chile
no nosso modelo de negdcios, acho

ajudaram tremendamente.

networking do Start-Up Chile, a clarez

esses sdo 0s maiores beneficios. Eles|

a
ue
nos

O design do MVP e
validacdo do conceitq
do material.

aNds alcancamos esse MVP

fizemos uma campanha pa
produzir em escala.

ra que precisdvamos para tirar nos

trabalhar e um ambiente seguro e
apoio para fazermos isso acontecer.

© mais importante é que eles nos der

startup da ideia, de apenas um prototi
para um produto. Nos deram espaco para

am
5a
Ol

de

A gente ja tinha um
produto no mercado
com receita ja, ma
chegou no programa
com a ideia de outrg
produto.

D

Lancamos o produto no Brasil
no Chile, com pouca receita.

e0 programa fez com que a gente tive
recurso suficiente e apoio pra validar

caminho certo.

nossa decisdo e ver que a gente tavg

5se
a
no

Fonte: Elaborado pela autora.

Como resultados, também foram relatadas mudarga&ntendimento do cenério de

startups novas formas de trabalho e novas oportunidadeamerias.

“Mudou meu jeito de trabalhar, de pensar, de tuftd,uma experiéncia que eu
recomendo pra todos os meus amigos empreendeganegje muda a cabeca.
Trouxe um senso de unido no time, por a gente éstardo pais, vocé valoriza
muito.” (Entrevistado S13).

“Nosso pais ndo é um pais grande, la ndo ha mutapgeticdo em tecnologia, mas
qguando entramos no Start-Up Chile, e depois emoopitograma no Texas, nés
vimos que tem um grande mercado, entdo nds abrmasdhos. " (Entrevistado

S15).

“O grande lance € o pessoal se misturar mesmaoegusiar, dali podem sair outras
parcerias, outras startups ou mesmo conhecimen® pcé vai trocando.”
(Entrevistado S9).

Um dos resultados atingidos pelo programa é odgrapreco que a maior parte dos

oportunidade recebida; esse ultimo principalmeirntdovde estrangeiros.

empreendedores possui por ele e faz questao déestani Esse apreco aparece por intermédio

de elogios a equipe que o gerencia e de manifestad® gratiddo pelo acolhimento e pela

“Posso ter minhas criticas, mas se nao fosse pt&d-Bp Chile eu nunca teria
comecado minha prépria empresa e me tornado umesngedor, entdo eu devo
sempre mostrar respeito mas a0 mesmo tempo, ménitigas existem, porque eu
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realmente me importo com o programa e porque vejtonpotencial para que ele
seja muito mais do que ja &Entrevistado S18).

“O programa € muito bem-gerenciado, vocé chega t@oebe toda a ajuda. Nao
apenas para ir para o pais, mas também com a pdpetaom status de residéncia,
€ muito bem-organizado. Leva tempo, mas o sendsmdyanizadores é 6timo.”

(Entrevistado S15).

“Foi uma Gtima experiéncia, o time do Start-Up @hé& muito qualificado e me
ajudou muito com meu projeto(Entrevistado S12).

“Eu gostei tanto do programa, fiquei tdo grato pelportunidade que eles nos
deram, que fico até inibido de fazer alguma sugedt®lo atendimento que eles
dao, é tanta gente de nacionalidades diferentéssed®io conta do recado. la pedir
0 qué? Uma nacionalidade eterna? Eles te ddo separna boa bolsa pra vocé
cobrir seus custos, eles estdo de parabé(i&itrevistado S9).

Do ponto de vista do programa, segundo o enteelagP2, os primeiros objetivos, no
ambito cultural, foram alcancados e, com isso gnama inicia uma nova fase mais voltada a
impactar o ambiente de negdcios do pais. Para mumatificar esse impacto social, de acordo
com o entrevistado P2, o programa contabiliza 4.8#@dades de impacto social, entre

encontros, oficinas, conferéncias e mentorias, @g@articipacao de 208.656 pessoas.

“Foram atingidos os primeiro objetivos que eram raud mentalidade chilena,
apoiar o ambiente de inovacdo e o empreendedorisemmsociedade chilena.
Percebemos que ha uma cultura de inovacéo cresoenthile, agora as pessoas
falam sobre a inovacao, startups, tecnologia. Measaniversidades passaram a
incluir inovagdo e empreendedorismo como cursoH® temos um monte de
aceleradoras e incubadoras nascidas no Chile dwar Ultimos 6 anos. Agora,
nosso foco mudou para continuar a fazer um impaet€hile, atrair mais talentos
e fazé-los ficar no pais e desenvolver seus neg@gpartir daqui para a América
Latina e para o resto do mundo. Precisamos atralieritos, mas também manté-
los.” (Entrevistado P2).

4.2.2.3 Sintese dos Objetivos e Resultados

O Quadro 24 apresenta uma sintese dos objetiviiss @esultados atingidos pelas
startupse pelo programa.
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Quadro 24 — Sintese dos objetivos e resultados

Objetivos Resultados

Empreendedores que passaram pelo
programa o divulgam ativamente em
diversos paises.

Fomentar uma cultura empreendedora no pais, 1.100startupsapoiadas de 75 paises
Trazer talentos internacionais. diferentes.

Programa| Divulgar o Chile internacionalmente como um | 16 rodadas de aceleracao.

bom pais para o desenvolvimento de negécios| Mais de 200 mil pessoas impactadas por
inovadores. atividades de divulgacéo do
empreendedorismo.

Maior relevancia do empreendedorismo nas
universidades.

Ganhar tracao.

Desenvolver seus projetos.

Aumentar a capacidade de captacéo de
Startups | investimento.

Expandir para novos mercados.
Dificuldades destacadasconcorrer com muitastartupspara receber a atencéo necessaria, tratar
as questdes burocraticas e manter a operacao dassngm outro pais.

Fonte: Elaborado pela autora.

Das dez entrevistadas, oito avancaram ng
desenvolvimento de seus negocios.

cinco delas ao fim da aceleragdo possuiam
produto gerando alguma receita.

4.2.3 Processo Seletivo

As startupssao selecionadas por meio de processo seletilivada pela Corfo, que
divulga os termos e condi¢des para submissdoendsiprograma. A avaliagcao segue a seguinte
proporgédo: 40% levam em consideracdo a qualificag@oexperiéncia da equipe, 20% o
produto ou servico ofertado, 20% as caracteristicasiercado que se deseja atingir e 20% a
capacidade de desenvolver atividades no Chile thi@mprocesso de aceleracdo como base
para lancar o produto ou servico. Além de subnsstemprojeto na plataforma digital indicada
para tal, os empreendedores devem enviar um vigletnid minutos apresentando a equipe,
sua motivacao e o problema que seu projeto quelvegs e indicar uma pessoa que enviara
uma carta de recomendacéao para o programa. (STARTHILE, 2016a).

Sdo realizadas duas rodadas de avaliacdo. Na i@jmaes quesitos descritos
anteriormente séo valorados e a parte dos proje&is bem avaliada passa para a segunda
etapa. Na segunda fase, os quesitos sdo novameaitadas e os empreendedores sao
convocados para uma entrevista por telefone oweatderéncia. A partir dai, sdo selecionadas
asstartupsque fardo parte do programa (START-UP CHILE, 2016a

O entrevistado P2 define sirtupsideais para fazerem parte do Start-Up Chile como:
de base tecnoldgica, escalaveis, com equipes divadas e em busca de mercados globais.

Para chegar a esse entendimento, sdo avaliadaesippimente, 0 modelo de negdcio, a ideia
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e 0s membros da equipe. A respeito dos membrogupes sdo levados em consideragao a
experiéncia em empreendedorismbackgrounce a educacao de cada um, inclusive, mas n&o
somente, se estudaram no exterior.

Os empreendedores entendem que a selecéao atdnaiegvalor ao projeto em si e a
equipe que ira executa-lo. Essa, por sua vez, skaveapaz de influenciar o ecossistema local
e gerar empatia.

“Vocé fala sobre o seu projeto, sobre vocé, solhra squipe, por que aquele
projeto € importante, conta seu modelo de neg&abte as habilidades e em que
estagio esta o seu projeto(Entrevistado S9).

“Toda a aplicacdo é em inglés. Eles perguntam hatstaoisa da tua ideia, do que
tu j& conquistou, de quem € teu time, como tu ealiferenciar na comunidade.
Segue o padréo, ndo tem nada de diferer(éritrevistado S14).

“Um americano, amigo meu, que tava l4 no Chile seuiminha aplicagéo e disse:
ta tudo errado, vocé t4 se vendendo e vocé temcgar uma historia, eles
recebem milhares de aplicagfes, vocé tem que ewoabieo deles.”(Entrevistado
S13).

“Eles procuram empreendedores que possam ter akiporde influéncia, algum
tipo de retorno para o ecossistema local, para sggEntrevistado S19).

Além da divulgacdo realizada na midia, seja p@paganda, seja pela cobertura
jornalistica, a rede de recomendacfes chama adate®g empreendedores que ja passaram
pelo programa o recomendam para conhecidos e usspsiprias trajetorias como exemplo.
Segundo o entrevistado P2, esakesnnf? ajudam a equipe do programa a entrar em contato
com pessoas no exterior e 0os apoiam cada vez gaeuabprocesso seletivo, organizando
encontros nas suas cidades, falando do programave&lando empreendedores a se aplicarem.

“As proprias pessoas que se formaram no prograroatwonam divulgar e atrair
pessoas pro programa. Eles querem que vocé ajadmanidade, ja que eles estao
te acolhendo em outro pais, com dinheiro, com prdato, eles querem que vocé
give back, ajude o mercado interndEntrevistado 19).

“N6s somos da geracédo 12, e a marca Start-Up G#sld ficando maior dia a dia.
Nés conhecemos empreendedores que antes do Stafhip ndo eram tao
grandes, mas depois do Start-Up Chile comecaramescer, ficar grandes e ir
muito bem.”(Entrevistado S17).

42 Ex-alunos.
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“NoOs temos um mentor, nesse ecossistema de staguple nos apresentou o
programa. Nos fomos selecionados em nossa printeiriativa.” (Entrevistado
S15).

Uma vez aprovadas, em um periodo de dois mestaragpsdevem apresentar-se em
Santiago, havendo uma equipe do programa para-ksoigas questdes burocraticas (START-
UP CHILE, 2016a).

“A aplicacdo foi em junho, a gente foi chamado estesibro, pra ir pra la em
novembro.”(Entrevistado S14)

“Dois meses depois de submeter nds recebemos astasp dois meses mais,
fomos para o Chile.[Entrevistado S15).

“Eu expliquei no consulado que eu era do StartupleCrele foi la ver com o
governo dele e saiu no dia. Eles arrumam tudo @nacerto e quando vocé chega
la, uma pessoa do staff deles pega vocé e levealéirpr o RG deles e o seguro
gue vocé tem que pagarEntrevistado S13).

“Eles tém um time para receber vocé, ajudar conrar@sso de visto e conhecer
0s empreendedores que estdo na mesma geracao docgienas depois disso, é
realmente com vocé fazer a coisa acontecgEritrevistado S18).

Uma vez no Chile, nas 12 primeiras semanas, oeangedor pode candidatar-se a

alocar seu projeto em uma regiao fora de Santlagee fazé-lo por meio de uma carta, na qual
demonstrara sua capacidade de realiza-lo na ragidzada. Serdo avaliados os objetivos e
atividades propostas, além de seu potencial enr gemacto econbmico e social. Serao
escolhidos 15 projetos que receberdo um adiciomal,d mil dolares (START-UP CHILE,
2016a).

4.2.3.1 Dificuldades Encontradas

As dificuldades encontradas dizem respeito adtdeteento do projeto, principalmente
por agueles que estavam em estagios mais inigigisge ndo € visto exatamente como um ponto
negativo. Para os empreendedores parece ser natestlolha de projetos que apresentam
algum grau de maturidade. Mesmo que ndo em suaslaedniciais, ao longo do tempo, o
programa passou a declarar preferéncia por pro@togstagio de validacdo e ndo apenas

conceituais.
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“Um pouco dificil no inicio, vocé tem que preenchmritas coisas, mas no fim acho
gue é algo positivo, funciona como um filtr¢Entrevistado S12)

“Querendo ou ndo é uma aplicacéo longa, se vocétedaoum business que € bem-
formado, fica um pouco confusdEntrevistado S19).

“Na verdade eu apliquei cinco vezes e so fui aceéauinta vez. Eu tentei trés
vezes com 0 mesmo projeto, na quarta vez eu myatejeio e na quinta eu fui
aceito. Foi muito dificil pra mim, mas quando ebwpara tras, eu vejo que meus
parametros estavam superaltos, eu trabalhei em padéo, minha aplicacdo era
forte. Mas o ponto de virada foi que até a quaga gu nao tinha mais do que um
MVP e na quinta vez eu tinha um piloto. Por mais gocé tenha uma 6tima ideia,
0 que faz a diferenca € aquilo que ja existe. Yegeque ir além do MVP, mesmo
que seja permitido submeter apenas uma ideia,esRisantas pessoas excelentes
tentando que se vocé nao tiver algo em teste corsucadores, nao vai fazer
diferenca.” (Entrevistado S11).

4.2.3.2 Sugestdes dos Entrevistados

Apenas um empreendedor manifestou-se no sentigedieque o processo fosse mais
rapido quando diretamente perguntado se gostar@mkeibuir com alguma sugestéo para a
melhoria do processo seletivo, por isso é exposteaontribuicao.

Tentar fazer o processo de selecdo um pouco mpidagentre vocé aplicar e ter
a resposta. Foi como dois meses e eu acho que ideser algo como trés
semanas.(Entrevistado S12).

4.2.3.3 Sintese das Contribui¢des do Mecanismo

O Quadro 25 apresenta uma sintese das contrilsuiipdgrocesso seletivo do programa

para a evolucdo dasartups

Quadro 25 — Sintese das contribui¢cdes do processtive

O processo exige a estruturacdo do um projetopesjgjualificadas e experiente
Promove a troca de informacdes ao escolher empedergs com potencial de
influenciar o ecossistema local.

Promove o desenvolvimento dstartups que avangam em seus projetos para
conseguir entrar no programa.

"2

Processo seletivo das

startups

Principais sugestdes:
Reduzir o tempo do processo da etapa de inscricéssolha dastartups.

Fonte: Elaborado pela autora.
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4.2.4 Investimento Financeiro e Participagdo Societia

O programa oferece 20 milh6es de pesos chilerergacde 30 mil ddlares, em
investimento de fundo perdido na forma de cofinmmento. Para os empreendedores que
receberem aprovacao para realizar seu processeléesgao fora de Santiago, sdo adicionados
outros 5 milhées de pesos chilenos (em torno deni,Bdlares). O investimento do governo
chileno deve corresponder a 90% dos realizadosrojetp, cabendo aos empreendedores
contribuirem com os 10% restantes ao longo daxemuedo (START-UP CHILE, 2016a).

S&do possiveis duas modalidades de recebimentéuddss: recebimento adiantado,
mediante um seguro caugdo e aprovacdo posteriompar de relatérios de despesas, ou
recebimento por intermédio de reembolso, de acooo a comprovacao da utilizagcdo do
dinheiro no projeto. As despesas reembolsaveisasérelacionadas ao projeto, incluindo
recursos humanos, acomodacgao e gastos com a ape®agadestacadas pela Corfo como néo
elegiveis a reembolso, despesas com lazer, al@voimais de estimacdo, impostos,
investimentos em mercado de capitais, aquisicgurajgriedade e bens duraveis que a Corfo
nao julgar cruciais ao projeto (START-UP CHILE, B&L Na pratica, ndo foram relatadas
quaisquer dificuldades no recebimento dos investioss tampouco reprovacéo de reembolsos.

Os empreendedores basicamente dividem-se entgeieopercebem o investimento
financeiro como a parte principal do programa, coo®entrevistados S16 e S18, e aqueles
que o percebem como um entre 0os componentes desgmwale aceleracdo, como 0s
entrevistados S19, S11, S12 e S15.

“Start-Up Chile € um programa que te da dinheiré isso.” (Entrevistado S16).

“Naquele momento, nés nao tinhamos conhecimentoedum programa que
fosse tao aberto quanto o Start-Up Chile. Com uwastimento do tamanho do que
eles estavam fazendo, naquela época era 40 milrefblamericanos, e sem
contrapartida de nenhum equity. Era a combinacgadeita para a nossa situacao
e nos queriamos operar no Chile, porque havia uraadg oportunidade la para
0 nosso negocio.(Entrevistado S18).

“O programa fez com que a gente tivesse recursicisafe e apoio pra validar a
nossa deciséo e ver que a gente tava no caminho.’téEntrevistado S19).

“O importante é o ecossistema, se vocé entrar ragf@ma pelo dinheiro, vocé
esta errado, qualquer que seja o dinheiro que est@odo agora, nunca sera o
suficiente.”(Entrevistado S11).



133

“O dinheiro foi muito importante claro, mas a coisais importante foi o network;
conheci muitas pessoas que me ajudaram nesse pootésntrevistado S12).

“O dinheiro ajuda e é um primeiro passo para counstralgo maior, ele compra
tempo para que vocé possa constru{Ehtrevistado S15).

Em relacdo ao montante ofertado, a percepcao @eeljue € suficiente para cobrir as
despesas do processo de aceleracdo e realizas ali@stimentos no desenvolvimento do

produto.

“Eles oferecem uma bolsa de 20 milhdes de pesdsnds. E uma 6tima bolsa,
porque uma startup tem que ser Lean, custo mirti®®es recursos vocés tém que
saber aplicar muito bem, naqueles pontos onde temésantagem.{Entrevistado
S9).

“E um bom dinheiro. Ndo é muito, mas te ajuda aegerar bem os recursos,
pensar em como otimizar, ter bons resultados. Maiselhor, mas ajuda muito.”
(Entrevistado S15).

4.2.4.1 Dificuldades Encontradas

As questdes burocraticas sdo descritas pelo estads S9 como: processo de abertura
de conta em banco, auxilio da equipe do programma ps estrangeiros, e definicdo de
recebimento do investimento em duas ou mais vepasa-0 empreendedor a escolha por duas
vezes é Obvia para reduzir a burocracia e a péstde contas do investimento do dinheiro.
Para o empreendedor elas nao representaram uremgbila mesma linha, o entrevistado S12
percebe que, entre os programas do governo chidedtart-Up Chile é o que apresenta menos
entraves burocraticos. Assim como eles, outros eemgledores entendem que lidar com a
burocracia faz parte de receber dinheiro publicas enpostura ndo € unanime.

Para parte dos empreendedores a maior dificuldageograma esta em lidar com a
burocracia de comprovacéo de despesas, apesantiemeeles ter informado problemas em
relacdo a aprovacao de relatérios.

“A parte mais dificil € a burocracia do dinheiro,a® € dinheiro publico entéo é
normal vir acompanhado de um monte de burocraciaar@o vocé precisa
informar sobre seus gastos, isso precisa ser acahmgu#o de varios documentos e
isso ndo é agradavel, mas eles fazem um bom trapdk qualquer forma.”
(Entrevistado S11).
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“O pior € que tanto Start-Up Chile quanto Start-Bpasil ttm muita burocracia.
Como empreendedor a Ultima coisa que vocé preciga distracdo de uma
burocracia para colher um dinheiro, que ndo é mulivheiro, é suficiente, mas
ter que brigar com uma burocracia € uma perda aep@.” (Entrevistado S16).

“O pesadelo é apresentar todos 0os comprovantesmpgtram onde vocé gastou o
dinheiro, toda a atencdo estd em ver se vocé apt@seos recibos corretos.”
(Entrevistado S18)

A respeito da burocracia do programa, o entredisR2 a entende como adequada, uma
vez que‘eles (os empreendedores) estao recebendo dinldgirnosso governo. Obviamente
h& alguma burocracia incluida”.

Outra dificuldade informada diz respeito ao pagame&le um seguro caucao que 0s
empreendedores precisam realizar para recebeantandiento de suas despesas. Essa caucao,
gue é devolvida ao empreendedor, foi a forma gpeograma encontrou para contornar as
dificuldades enfrentadas nas primeiras turmas lgmacao imediata dos fundos.

“O problema desse seguro € que vocé tem que paygas ae receber o dinheiro,
e € um dinheiro consideravel(Entrevistado S13).

4.2.4.1 Sintese das Contribuicbes do Mecanismo

O Quadro 26 apresenta uma sintese das contrilsudenecanismo de investimento

financeiro com contrapartida de participacdo sadipara a evolucao dsmartups

Quadro 26 — Sintese das contribui¢cdes do investofaranceiro

Possibilitou maior dedicacdo dos empreendedorepragetos.
Permitiu que os empreendedores aumentassem o tlrgEsenvolvimento antes
de irem a mercado.
Estimula os empreendedores a otimizar os recurbasar o custo minimo.
Permitiu aos empreendedores ndo negociar partiipaq suas empresas em
estagio inicial.

Fonte: Elaborado pela autora.

Investimento
Financeiro

4.2.5 Capacitagdo Gerencial Tutelada

Essa unidade de analise une os mecanismos derragRtatoons e educacéo na forma
de workshopse palestras, que sdo as principais fontes de conéeto tedrico e de
aconselhamento dos empreendedores. O Start-Up @Bbil®a) denomina como Platoons um
conjunto de encontro semanais de grupos fixos qeesmndedores com o objetivo de trocar
experiéncias éeedback
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4.2.5.1 Mentoria

Os mentores do Start-Up Chile sdo apoiadores @grama e dao suporte ao
crescimento dos empreendedores por meio de umasesladida a diversas partes do mundo.
Estdo entre os mentores dos programas professukessitarios, investidores, consultores de
marketing e de negdcios, lideres técnicos, pestpies, executivos de grandes empresas,
advogados, entre especialistas destacados em oatmpos. (START-UP CHILE, 2016d).

Contato direto frequente com fundadores experiemeestidores e outros
profissionais relevantes é um aspecto central denagrama de acelerador.
Isto pode vir em uma variedade de formas, de inggoeds para sessfes
tematicas onde mentores apresentam suas ideigeBéscias e, em seguida,
passar tempo com equipes em uma lmseto-one(MILLLER; BOUND,
2011).

No Start-Up Chile, o contato dos empreendedores @® mentores acontece sob a
demanda dastartups que devem solicitar apoio a equipe que gerencograma que

providenciara o contato.

“Eu falei: eu quero conhecimento em marketing, emnetizacdo, eles me

passaram um montdo de gente e eu comecei a falaresse pessoal. Sdo os
mentores, do Start-Up Chile. Eles tém uma listagig de mentores, ai eu falava
com o cara do Start-Up Chile e ele filtrava pra miirtEntrevistado S14)

“Se vocé tem alguma duavida, vocé pode falar comess@al que trabalha no
programa e eles vao te conectar com a pessoa tdatrevistado S17).

“Os mentores, dois dos meus melhores mentores wéatadt-Up Chile. Eles nos
ajudam muito, estdo sempre prontos a nos apoiangkagajuda que vocé nao
encontre em qualquer lugar(Entrevistado S15).

“Eu estou tdo acostumado a nao ter um mentor, gde bem, nunca senti falta.”
(Entrevistado S11).

A respeito dos mentores, o0 representante do pr@graentrevistado P2 —, os define
como guias para agartups sendo os mentores do Start-Up Chile, geralm@mntdissionais
muito conhecidos em sua &rea de atuacdo. Os eos@oim esses profissionais acontecem em

reunides previamente agendadas, podendo ser ssmanai
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4.2.5.1.1 Dificuldades Encontradas

Entre os empreendedores que entendem os mentomas jgarte fundamental do

processo de aceleracéo, o acesso a eles foi eledatb uma dificuldade encontrada.

“Eu so tive um encontro com um mentor antes do Riexyjomas foi s6 uma vez.
Os mentores que estao no site do Start-Up Chilgpedsoas que podem te ajudar,
mas eles ndo sao disponiveis, eles ndo tém tertipotievistado S12).

“O gue eu mais ficava confuso era: Isso que eazerido agora € o que eu deveria
estar fazendo? E a coisa certa? Isso ndo tinhaanbgtse 14, eu continuava no
chutédmetro (sic). Era complicado poder chegar lpeeguntar: eu t6 em davida
entra essas trés coisas, O que eu vou fazer? Sas @l empresas, em média,
entdo, isso torna impossivel que eles possam daraiencdo descente. As vezes
eu queria uma ajuda e demorava demais ou tinha p@sobrigar pra conseguir
ajuda.” (Entrevistado S14).

4.2.5.1.2 Sugestdes dos Entrevistados

Mesmo empreendedores que ndo entendem o contatsfinequente com 0s mentores

como um entrave ao seu desenvolvimento, a melle@segonto aparece na forma de sugestao.

“Poderia ser um mentor por 5 ou 10 times, mas quevbesse uma boa combinacéo
entre mentores e timeg(Entrevistado S15).

“O principal é ter menos gente, pra tu poder terisn@ atencdo deles, mas ndo é o
que eles querem, eles querem levar muita genti&ppaa colocar o Chile na rua.”
(Entrevistado S14).

“O que o Start-Up Chile poderia fazer melhor, é eotar mais startups a um
namero maior de mentores de sua industria, parargas empreendedores de
forma mais eficiente. Porque eu tenho visto alguogramas nos Estados Unidos,
como Y Combinator, e eles tém mais disso, maioacam dos mentores.”

(Entrevistado S17).

“Uma coisa que eu mudaria, € que os mentores qoeag@dio no Start-Up Chile
estejam mais presentes. I1sso é algo que no inicazleei que seria diferente, achei
que estariam sempre disponiveis para ter um engomw algo assim.”
(Entrevistado S12)

“Se vocé ganhasse 40 mil délares sem nenhum fekedbhageria muito menos
chance de vocé ser bem-sucedido, mas se vocé puthrssnentores para
efetivamente validar suas decisdes, eu acreditosgui@ uma abordagem ainda
melhor.” (Entrevistado S18).
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4.2.5.2 Platoons

S&o0 encontros semanais, que de acordo com oUftathile (2016a), tem o objetivo
de promover o aprendizado entre os pares e praparcumfeedbackrapido e honesto a
respeito das decisdes adotadas psladups De acordo com o entrevistado P2, os Platoons
foram criados para que os empreendedores discudamseus pares questdes referentes ao
desenvolvimento de seus negdécios. Um membro dgpegio programa acompanha esses
encontros, fato também relatado pelos empreendeddaeriséo destes, o foco é o aprendizado
entre os pares, sendo a atuacédo desse membrogtarpeode um mediador ou facilitador, de
maneira bastante complementar.

“No nosso caso a gente mais na area de rede soeidBo eles pegaram sete
empresas da mesma area e a gente sentava praaisragam os problemas e quais
eram os acertos; uma reuniao de AA (alcodlicos anods) digamos assim. Eles
chamavam de Platoon(Entrevistado S19).

“Eles te colocam em um ecossistema, onde vocé gaquares que estdo passando
pelos mesmos desafios do que vocé. E |4 vocé pequebter medos e duvidas é
uma parte de ser um empreendedor e tudo bem cuassm.”(Entrevistado S11).

“Nos encontramos todas as semanas nesse Platooocéesempre conversa sobre
COmMO esta 0 seu processo, se avangou. A comunéadeto boa, meu produto
melhorou muito, pois pude ouvir de outros empredods.” (Entrevistado S12)

O aprendizado entre os pares e a criacao de unem@lpropicio a ela, € citado por
diversos empreendedores como o grande valor dogmag Isso vale para as trocas de
experiéncias, para os aprendizados que aconteceabgervacio e também para a criacédo de
lacos que proporcionam suporte aos empreendedodssoaprograma e que, eventualmente,
geram parcerias mais estruturadas entre eles.oPestabelecimento e fortalecimento desses
lacos, percebe-se que o Platoon € um mecanismatangm O empenho do programa em

facilitar os contatos entre os empreendedoresodihecido e valorizado por eles.

“Eles tém tipo um diretor de experiéncias, pra qoeé tenha uma experiéncia
cultural no pais. Entdo ele promove happy hourseamdada 20 minutos vocé fala
espanhol e depois fala inglés, na outra semanatesn@&ima caga ao tesouro. Pode
parecer até que eram brincadeiras, mas era sensatijora gente se relacionar,
criar lagos.” (Entrevistado S19).
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4.2.5.2.1 Sugestdes dos Entrevistados

As contribuicdes sugeridas pelos empreendedomesgzaPlatoons dizem respeito a
motivar a abertura dos empreendedores em relag@asgroblemas e a criar uma rotatividade
entre os empreendedores, para que seja possivielootros pontos de vista referentes aos

proprios negocios e trazer maior motivacao pamsoagoartihamentos.

“Nas reunibes semanais eles nos ajudam a lidar cwssas incerteza, mas
acredito que poderiam encorajar um pouco mais gsreandedores a trazer essas
questdes.(Entrevistado S17.

“Eles tem toda a semana uma reunidao que chamam ld®dh: um cara de
Singapura, um dos Estados Unidos, um argentincchifeno e eu. Ninguém tinha
motivacdo pra fazer, ficou 6 meses com as mesnss®gpe Uma das coisas pra
tentar mudar era vocé conhecer outras pessoaspsuases. Vocé fica 6 meses
conhecendo a fundo 5 pessoas, quando tém outnasa3®cé conhecer, poderiam
fazer isso rodando as cadeiras. A ideia € que oetnpreendedor dé pitaco (sic)
no seu negocio, s6 que em 2 meses vocé ja conltecdd negdcio do outro cara,
poderia trocar pra trazer uma visdo novgEntrevistado S13).

4.2.5.3 Educacéao

O programa oferece aos empreendedores uma seéojgodeinidades de aprendizado
por meio de workshops, oficinas e palestras, nmadsis principalmente por eles mesmos, além
do aprendizado informal por intermédio do ecossiate que também dissemina o
conhecimento de técnicas e metodologias entre peeemdedores. A informalidade prevalece
em praticamente todos os momentos. O entrevist@&ddeScreve o panorama da seguinte

maneira;

“Imagina um escritério todo aberto, um andar comidonde tem uma sala
principal com varios sofas, umas cadeiras jogadas cmas mesas. Se vai ter um
talk hoje no almocgo, essas cadeiras mudam, baixtel#a e vira um auditorio. Se
vocé quiser continuar trabalhando, vocé continud@o npara todo mundo.”
(Entrevistado S19).

O Start-Up Chile (2016a) denomina o conjunto dessecanismos de SUP Academy.
O objetivo principal é compartilhar o conhecimegt® os proprios empreendedores, pela alta
qualificacdo de sua selecdo, possuem e a comuniuede programa reuniu no seu entorno.
Enfatiza, principalmente, o empenho em contrib@rapa melhoria dopitches mediante
oportunidades de exposi¢cdo das apresentaig@ethacle treinamento.



139

“O Start-Up Chile ndo é uma escola de negociosdeme ndo te da coisas, mas
vocé trabalha ao lado de seus pares, entdo vocbaaozlhorando a si mesmo.
N&o é uma escola, ndo é sobre as coisas que voebegé sobre as coisas que
vocé faz.”(Entrevistado S11)

“Eles basicamente organizam varios programas, \&sacoes de aprendizado, de
treinamento. S&o sec¢des com empreendedores, pelscaEesso, especialistas
em diversos campos(Entrevistado S17).

“Eles tém muitas pessoas impressionantes visitarekcritorio para dar palestras
e, além disso, tivemos oportunidade de conversasaticular com alguns desses
empreendedores experientes, que nos deram feedbaldksos. Esses momentos
realmente nos ajudaram muito(Entrevistado S18).

“Vinha gente de fora, mas 80% era com os emprearésd mas teve gente da
Apple, do Techstars, South by Southest. Eles pegarados empreendedores. Um
amigo meu que é especialista em $&f@u um talk de uma hora falando o que
vocé tinha que fazer, o que vocé nao tinha que &asso ajuda muito quem néo é
da &rea.” (Entrevistado S19).

De acordo com o entrevistado P2, o programa afeseckshopsdos mais diversos
assuntos, desde como gerenciar a propria frustetédmmo fazer marketing. Toda a semana
especialistas vao até a sede do programa e traatgam tema de interesse com as equipes
das startups Por sua vez, os empreendedores destacaram aagieale o curriculo dos
palestrantes externos, os conhecimentos adquiedosareas especificas que julgam ter
contribuido para o desenvolvimento de seus negéadiberdade de escolha em participar das

atividades e oferecer suas contribuicdes.

“Eu ia muito em talks da area financeira, era o guiequeria aprender. Isso ajudou
a capacitar muitos empreendedores, eu gostei mujEntrevistado S19)

“Mesmo que o programa forneca algumas aulas e urtod@o de coaching, €
muito aberto se vocé quer utilizar ou ndo. Por exentoda a sexta-feira tem um
treinamento de pitch, eu nunca fui a um deles, jadsi requisitado para dar
algumas aulas, pois sou um excelente pitcher ecajuéus pares a melhorar seus
pitches.” (Entrevistado S11).

“O Start-Up Chile tem muitos cursos; aprendi solieedback dos clientes 14.”
(Entrevistado S12).

43 Conjunto de técnicas com o objetivo de melhor siggonamento devebsiteshas ferramentas de buscas.
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“Eu aprendi bastante coisa nas palestras e nas overg sobre fundrasirfye um
pouco do lado operacional. Como organizar uma eisgreomo se gerencia uma
empresa com o dobro de pessoas e um pouco de mgrk@Entrevistado S14).

“Eu sou muito participativo, entdo aprendi muitgor&ndi sobre inbound market,
estratégias de SEO, as praticas de pitch me ajudasamelhorar meu pitch,
palestras sobre como encontrar investidores. Es@8aslgumas atividades que me
deram conhecimento extra(Entrevistado S15)

O aprendizado informal tem grande forca entre mmpreendedores, que declaram
aprender muito com a convivéncia e a observagadassutros. O programa oferece apoio ao
criar um ecossistema em que interpelar stagupsobre seu modo de operar € algo visto com
naturalidade e recebido com grande abertura aoaithamento de informacdes.

“Eu tava la sentado trabalhado e via um cara usandm software de
gerenciamento: ia perguntar o que era. Entdo, easmor estar no mesmo espaco
que as pessoas e ir descobrindEnhtrevistado S13).

“Aprendi muito dessa metodologia de testar, de er@@ido e foi conversando com
as pessoas, com o networking que a gente tinfintrevistado S13).

“Néo é que eu tenha frequentado uma aula, mas g@r &0 meio das pessoas eu
entrei em contato com varias metodologig&htrevistado S11).

“Quando entramos no programa, conhecemos empreeneedue nos mostraram
gue, por exemplo, Lean Startup funcionava muito.b¢intrevistado S15).

“Eles (equipe do Start-Up Chile) nos ajudaram comitas coisas, mas 0 mais
importante é que criaram um ecossistema onde aopsgpodem ajudar umas as
outras.” (Entrevistado S17).

4.2.5.3.1 Dificuldades Encontradas

As dificuldades encontradas pelos empreendeda@esdespeito a conseguir conciliar
a participacao nas atividades propostas e a opeds;duas empresas (quando neste estagio).
A informalidade da agenda foi criticada por umageédos empreendedores, e houve expectativa

de maior profundidade no conhecimento dos assaimslados.

“Essa coisa de falta de agenda, que as coisas sétrsoltas no ar, ndo tem uma
ordem.” (Entrevistado S14).

44 Captagdo de recursos, geralmente em nome de wsa. ca
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“Vocé ta la negociando com seus clientes e tentaadimcar uma featur® no seu
software que td demorando muito. Ai, como vocénraaido seu tempo pra assistir
um workshop de midias digitas, por exemplo? Calec ter maturidade pra
definir suas prioridades.(Entrevistado S13).

“O que eu achei estranho, é que esses topicos eia@ins por participantes do
programa gue nao tém a expertise que vocé espetarian mentor, por exemplo.”
(Entrevistado S18).

De acordo com o entrevistado P2, para que segv@bsitender cerca de cestartups
por rodada, fora 0s momentos em que mais de uma tioi acelerada simultaneamente, existe
uma agenda muito programada, uma boa logisticandelsela, além de uma equipe de 25
pessoas, em 5 areas diferentes (consultores finascexecutivos técnicos, a equipe de
aceleracdo, marketing e impacto social, além dapeqgde experiéncia — que apoia 0s
estrangeiros na obtencdo de vistos, acomodacastogsebancérias, atividades recreativas),

trabalhando muito duro.

4.2.5.4 Sintese das Contribuicbes do Mecanismo

O Quadro 27 apresenta uma sintese das contrilsuil@@®mecanismos de capacitacao

gerencial tutelada para a evolucéao stastups

Quadro 27 — Sintese das contribuicdes para capacitgerencial tutelada

Desenvolvimento de lagos com profissionais exp&gen

WVIETo i@l Apoio de profissionais experientes sob demanda.

Apoio de profissionais experientes na definicagrigposta de valor dasartups.
Validacdo de ideias.

Maior seguranca nas tomadas de deciséo.

MEWIGIS Feedbackhonesto e constante.

Aprendizado entre pares, disseminacao de tecnslegiaétodos de trabalho.
Desenvolvimento e fortalecimento de lacos afeteyasmerciais.

Ampliacdo da rede de contatos dos empreendedomesmavidados externos.

Melhora de pontos fracos dos empreendedores, adepdas caracteristicas de cada um
(financas, design, gestéo, etc.).

Aprendizado informal entre os pares.

Desenvolvimento das potencialidades dos empreengiedama vez que eles ministram
palestras.

Educacéo

Principais sugestdes:

Maior participacao dos mentores no programa, paegpg@ssam efetivamente validar as decisdestdesips.
Maior nimero de mentores no programa.

Variar os componentes dos Platoons durante a acéker

Melhor agendamento dos cursos

Fonte: Elaborado pela autora.

45 Caracteristica distintiva, em geral utilizada earagoftware
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4.2.6 Rede de Relacionamentos

A rede de relacionamentos que o0 programa estryivdegia o envolvimento da
comunidade chilena e estabelece parcerias conuitoirtte difundir a cultura empreendedora
no pais. Além disso, somam-se empresas que oferbeeeficios e servicos a&sartups
fomentando, assim, os proprios negocios, event@s &gl conectam a investidores e a
empreendedores que passaram pelo programa e @ntvendo nele uma oportunidade de

crescimento, valorizando a comunidade Start-UpeChil
4.2.6.1 Beneficios

O Start-Up Chile possui um conjunto de benefifiok de seu relacionamento com
empresas parceiras. Esses beneficios vao desdmtiese créditos em alguns servigos, até
mesmo a sua completa gratuidade parastastups do programa, durante um periodo
predefinido. Estéo listados servicos de computagdmuvem, licencas de software, banco de
dados, servigcos de recrutamento e selecdo, magkdiiital, descontos em passagens aéreas,
transferéncias internacionais de dinheiro e o poopscritdrio do programa, em que 0S
empreendedores costumam trabalhar.

Do ponto de vista dos empreendedores, o beneéfisiservidores foi mencionado como
0 mais importante por proporcionar uma grande ents@ mesmo possibilitar melhorar a
qualidade dos produtos ofertados pslastups uma vez que muitas delas utilizam aplicacdes
gue rodam on-line ou necessitam consultar bancdadizs, a0 menos, como parte das solucdes

gue desejam comercializar.

“Foi muita grana que a gente economizou com servid(Entrevistado S14).

“Aproveitei e ainda aproveito o servidor da Micrdse o servidor da Amazon. SO
o servidor da Amazon seriam quase 10 mil reaisad¢ogque a gente teria, ajudou
bastante.”(Entrevistado S13)

“NOs usamos os descontos na compra de computador@® hoje usamos o
servidor da Amazon, isso é muito bom pra nds. $eegfiveéssemos no programa
teriamos que conseguir dinheiro pra pagar issojaf®os computadores mais
lentos, tentariamos que rodar as coisas nos nogel¥ios computadores, nao
seria escalavel... Seria muito diferentéEntrevistado S15).

“Eles sdo uma grande ajuda para todas as startijiss poderemos usar ainda por
alguns anos, algo como dois anos. Pra nos, foi graade ajuda em tecnologia e
marketing digital.” (Entrevistado S17).
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“Eles fazem parceria com tudo, desde academiacaitépanhia aérea e qualquer
empresa que voceé precisa pro seu produto. O guentegnais utilizou foi a parte
de servidor. Isso ajuda bastante, porque qualgeeurso € muito importante, ter

7 7

gastos com custos fixos é ruim; se eles ja dao sgperte é sensacional.”
(Entrevistado S19).

4.2.6.1.1 Dificuldades Encontradas

Alguns empreendedores tiveram dificuldade em ceergier as possiveis utilizacbes
dos beneficios ofertados.

“Eu ndo usei esses beneficios, mas eu vi que aralgypessoas, estrangeiros
principalmente, usaram. Provavelmente eles erans rfamniliarizados a essas
ferramentas.”(Entrevistado S12).

“Eles oferecem muitas ferramentas, mas muitas @asscam perdidas a respeito
delas, entdo, talvez, eles pudessem comunicar melhaespeito delas.”
(Entrevistado S17).

4.2.6.1.2 Sugestdes dos Entrevistados

As sugestdes elencadas dizem respeito a melhosrtemdimento dos beneficios
ofertados e sugerir utilizacdes para 0s mesmos.

“Acredito que eles deveriam explicar mais a respdisses beneficios, porque nem
todo mundo entedia o que eram as ferramentas. Daz&m por exemplo, seria
bom ter uma explicacdo de como usar essas ferravérfEntrevistado S12).

“Talvez eles pudessem preparar um guia, como undlawk virtual, para os
empreendedores dizendo: a respeito de marketirag as® as ferramentas que nos
recomendamos e se vocé tiver alguma duvida, vab@ gantatar essas pessoas; a
respeito de vendas, se vocé precisar de algumarfemnta vocé pode utilizar essas
aqui e vocé pode contatar essas pesso@trevistado S17).

4.2.6.2 Eventos

O programa possui uma agenda de eventos fixogenpcesso: o Intro Day, onde os
empreendedores de uma mesma turma sédo apreseetagegbem informacdes sobre o
processo, dPitch Day, em que fazem apresentacbes para acompanitadw@irojeto e o
Demoday, em que asartupssao apresentadas para investidores (START-UP CHIQE5a).

Além desses, 0 programa promove eventos tantoquexras empreendedores conhegcam uns
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aos outros, tenham novas agendas para aproximareendedores e investidores, fagcam
chamadas de Tech Evenings e também oferecam sd#sr@m a comunidade para que criem
lacos no pais.

“Quando vocé chega la eles ja tentam enturmar todmdo, fazem alguns eventos
pra que vocé conheca as pessoas. Eles sdo bemebworfazer as pessoas se
conhecerem.(Entrevistado S13).

“Vocé apresenta o seu pitch trés vezes, pra indests, pessoas mentoras e que
passaram por ali. Isso é muito importante tambéflritrevistado S19).

“Tém eventos, feiras empresariais e 0 Demoday. @@y n&o foi muito legal,
aqui no Brasil tém alguns melhoregEntrevistado S9).

Os eventos mais presentes na memoéria dos empdsgadequando questionados a
respeito de programacgodes, sdo os promovidos pautgdi o empreendedorismo no Chile.
Essas agendas sdo a principal retribuicdostisupsao investimento do governo chileno,
estando profundamente conectada ao seu objetigoodeover o empreendedorismo no pais.

As chamadas RVAs, Return Value Agendas, sdo form@scompartilhar o
conhecimento dos empreendedores com a comunidadenah especialmente nas
universidades, que abrigam muitos desses encobeacordo com a definicdo do entrevistado
S9,“vocé tem que tentar contagiar o povo chileno canpeeendedorisnioExemplos desses
eventos sao: palestrasprkshopssobre alguma metodologia especifica, rodas deecsay
apresentacao de casos e feiras. Os empreende@iorgsainde liberdade para propor e também
recebem sugestdes do programa, devendo cumpripomta@acao que representa a soma dessas

interacoes.

“Um pessoal muito receptivo; vocé tem que arranhar portunhol, porque o
pessoal geralmente nao fala inglés; vocé arranhamghoportunhol o pessoal se
esforca bastante pra compreendefEntrevistado S9).

“Com essa pré-aceleradora, a gente pegou 10 empredaou durante 03 meses
encontrando semanalmente com eles pra dar um supdgEntrevistado S19).

“Eu, por exemplo, rodei um Start-up Weekend |4 etpafaiso, no Chile, pra
ensinar a metodologia do Lean pra novos empreerrdsdqEntrevistado S13).

O entrevistado P2 também destaca 0s eventos gueyama promove para unir sua
rede dealumni Toda primeira quarta-feira do més € realizadgantar de integracédo para o

gual sdo convidados todos os membros do Start-llp, e todas as turmas.
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4.2.6.2.1 Dificuldades Encontradas

A dificuldade elencada € a pouca efetividade destes para a geracao de negdcios.

“No final do programa tem o Demoday, vocé faz aegspntacdo da sua empresa
pra votar quem € o campedo e pra investidores. Mo oaso, nao teve muita
geracdo de negaqcios e isso eu também acho queuemejhorar.”(Entrevistado
S19).

4.2.6.3 Contatos

Para os empreendedores, o maior beneficio do pnagr&m conjunto com o
investimento financeiro sem participacdo societ&idazer parte do ecossistema que ele
alimenta. Nesse ecossistema foram mapeadosgodsde contatos: os internos, 0s externos e
os facilitados.

Os contatos internos sdo os empreendedores atmdepelo programa em dado
momento. Além das relacbes de amizade, em muitilitdda pelo grande numero de
expatriados reunidos, sdo importantes as trocasxderiéncia e de conhecimento para a

formacao de uma rede de apoio que se estendel@araa processo de aceleracao.

“A comunidade é um grande valor que o Start-Up €béim. E interessante estar
junto com outras startups que estdo em um estagidedenvolvimento similar,
poder dividir experiéncias.{Entrevistado S18)

“Eles te dao trés escritérios pra vocé trabalhar, Entdo sdo espacos que vocé
convive com umas 300 pessoas de mais de 72 nadaaes. 1sso, por si so, ja é
uma escola, as conexdes que voceé faz 14 sdo arparsamportante do programa.”
(Entrevistado S19).

“O programa permite que vocé interaja com empreeiodes de tantos lugares

diferentes, que vocé se tranquiliza que esta tuen.Mesmo os bem-sucedidos
passam por insegurangas e nao sabiam se terianssoi@piando seus projetos
comecaram.”(Entrevistado S11).

“O que eu mais amo do programa € o ecossistemggrdio amigos muito bons de
|4, que estdo na mesma luta. Eu posso ligar a uig@ma india e perguntar: 1sso
funciona? Ligar para um amigo no Brasil, que é bemm marketing, e perguntar:
O que vocé pensa disso? Isso € muito poderosoyriemetwork assim que te da
suporte.” (Entrevistado S15).

Os contatos externos sdo os empreendedores a@oslgralo programa anteriormente,

de empresas, investidores e pessoas experientdazgune parte das relacbes do programa e
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gue frequentam seus eventos. Esses contatos amgdiatonexdes dos empreendedores e
fornecem uma visdo mais experiente sobre suas staspde valor, além de oportunidades de

negocio.

“Eles também costumam nos conectar com empreeneledas turmas anteriores,
eles visitam o Start-Up Chile com frequéncia. N@stwumamos marcar encontros
com eles e discutir todo o tipo de questg&ntrevistado S17).

“Tém pessoas de outras empresas, pessoas grandete Ponversar com
investidores de varios paises, bastante gente da de empreendedorismo, gente
gue tu pensa: nunca Vou conversar com esse cam regente o cara ta la.”
(Entrevistado S14).

“O Start-Up Chile te obriga a estar se apresentanodo o tempo para painéis de
investidores. Para estar fazendo isso vocé tensgogpre pensar no caminho que
esta tomando.(Entrevistado S16).

De acordo com o entrevistado P2, o programa tera atencdo especial com os
empreendedores que passaram por ele, os charakhas, que define como a parte mais
importante do programa, representantes do StaiChile em diferentes paises do mundo e
fazendo diversas pontes. Outro foco esta em apewx@mpreendedores e investidores; P2
define o papel do programa como de conecta-los. iBso esta planejado o langcamento de um
“Clube de Investidores” com a ideia de oferecerfieios a investidores associados.

Os contatos facilitados séo aqueles que nédo amont@or meio dos processos do
programa, mas se valem de sua credibilidade oursfms indiretos de conexdes nascidas

dentro dele. Esses contatos propiciam, principaiey@portunidades de negaocio.

“O programa tem prestigio, inclusive no exteriaert credibilidade. E uma marca
legal para associar a sua startup; ela qualificastartup. Vocé faz parte do Start-
Up Chile e isso significa alguma coisa, signifiageqyocé passou por uma selecao
dificil e isso € algo legal.{(Entrevistado S11).

“E um programa reconhecido, globalmente respeitaldsso certamente nos
ajudou com investidores, que nos respeitaram marstgrmos participado do
Start-Up Chile, dando credibilidade para o nossg®&o.” (Entrevistado S18).

“Hoje em dia a gente tem contatos no mundo intgira, onde a gente quiser ir.
Teve uma pessoa do South by Southest, um evenscauece em Austin (EUA)
que é de musica e inovacao, e no final do talkueadnversar com o palestrante,
apresentei nosso produto pra ele. Ele ficou inteaaslo, me apresentou um pessoal
do Brasil que leva startups pra la e acabou queatg foi escolhido pelo pessoal
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da Apex. Entdo sédo conexdes que eles criam la&@usuperimportantes pra fazer
negocios.”(Entrevistado S19).

4.2.6.3.1 Dificuldades Encontradas

O ponto principal a respeito dos contatos € diaihento de expectativas, para que 0s
empreendedores tenham clareza na linha de atuagéograma.

“Ele (o programa) ndo vai atuar como uma aceleraalode ajudar a fazer um
networking pra tua empresa, clientes e essas comas vai te trazer beneficios
enquanto empreendedor(Entrevistado S13).

4.2.6.3.2 Sugestdes dos Entrevistados

As sugestbes apresentadas buscam abrir contatosentado chileno e com os
investidores que fazem parte do networking do pnogr. De fato, esse tipo de contato foi o
menos relatado pelos empreendedores entrevistadespeaito do Start-Up Chile, ainda que
tenha estado presente nos relatos.

“Quando a pessoa chega no programa, pode ser criada apresentacdao de uma
pagina e essa apresentacao ser enviada pra todetwanking deles. Eles tém
muitos contatos, eles sao referéncia no pais. Jnnpgessoas que estdo no
programa, como players de foraEntrevistado S19).

“Quando vocé chegar no programa eles ja apresemtaxacé e a sua ideia pro
mercado. Entdo, vamos supor que meu produto é ela de educacédo, entdo eu
preciso de conexao com investidor que queira imvesssa area e de contatos com
escolas. Se eu sou uma pessoa do Brasil, comaeypfa abrir essas portas pra
mim?” (Entrevistado S19).

A respeito do relacionamento com as universidamlenirevistado P2 o define como de
ajuda mutua, com as universidades cedendo suastfndura e o programa apoiando com

indicagOes para palestras sobre empreendedorismo.

“Ajudamos muito uns aos outros, recomendando gpartparticipando de eventos
em conjunto, ajudando-os quando eles precisam. ddsidades geralmente nos
emprestam sua infraestrutura para eventos e néaigente recomendamos n0Ssos
empreendedores para 0s seus cursos de empreengtadpetc. A chave para ter
um bom ambiente de empreendedorismo esta em cdlimuag ajudar uns aos
outros desinteressadament¢Entrevistado P2)
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4.2.6.4 Sintese das Contribuicdes do Mecanismo

O Quadro 28 apresenta uma sintese das contrilsugid@® mecanismos da rede de

relacionamentos para a evolugéo stastups

Quadro 28 — Sintese das contribui¢cdes para reddatgonamentos

Reducéo de custos.

Possibilidade de desenvolver um produto/servicharedo utilizar tecnologias que nastartup;
ndo poderia custear (servidor principalmente).

Visibilidade por meio de assessoria de imprensagfpma e/ou aceleradora).

Aumentam a facilidade de estabelecer lacos cone®etmpreendedores do programa (em
aceleracéo e ja acelerados).

SV Treinamentos para gutches.

Validac&o de ideias com investidores.

Contato com comunidade local.

O ecossistema em torno do programa é consideradoaer valor pela maioria dos
entrevistados.

Apoio de pessoas de varias especialidades.

Contatos em diversas partes do mundo.

Validacédo de ideias.

Captacdo de investidores.

Ajuste na trajetéria (modificacdo do produto ounglmdelo de negdcio).

Interacdo com pessoas importantes do segmersitadap

Apoio em areas especificas, sob a demanddadtap

O prestigio do programa abre portas e facilita s@mantatos.

Beneficios

Contatos

Principais sugestbes

Oferecer mais informacéo a respeito dos benefici@mdo um guia de possiveis utilizagdes.

Maior divulgagéo dastartupspara a rede de investidores do programa.

Maior divulgacdo dastartupspara a rede de contatos do programa de acord@ a@gmento, para facilitar
parcerias comerciais.

Fonte: Elaborado pela autora.

4.2.7 Acompanhamento e Prestacao de Contas

Sao realizadas reunides para o acompanhamentovalac@ dos projetos dos
empreendedores, em que metas sdo acordadas dagufaando um empreendedor enfrenta
dificuldades, também pode aproveitar esse momear golicitar apoio. Além disso, fazem

parte as prestacdes de contas relacionadas as &¥isegas dos relatorios de despesas.

“As startups sdo avaliadas trés vezes durante ogpma. Trés reunides de
millestones sédo determinadas em que sdo avaliadodesempenho e o
desenvolvimento ocorridos durante o programhtrevistado P2).
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As empresas definem as préprias metas com o apogograma. De acordo com as
startups no acompanhamento, além de ser uma motivacadeitd@® proposicdes e sugestdes
de ajustes nos indices.

“Isso é outra coisa que Start-Up Chile deu para maprender colocar metas
para atingir. Depois do programa elas continuam soendo.” (Entrevistado
S12)

“Eu cheguei com as metas, expliquei cada meta. &@&gsonversam, se é muito
facil, muito dificil; vocé vai diminuir essa metaapconseguir dentro do
programa. A ideia deles é que vocé consiga menaganetas pelos préximos
seis meses.(Entrevistado S13)

“Nés definimos nossas metas. Eles ouviram, revisa® nos ajudaram a
melhora-las e depois faziam a checagem. Com o grog® melhor, porque vocé
tem mais uma motivagao(Entrevistado S15).

“Nds setamos (sic) nossas metas e objetivos, nd®steque saber no que
qgueremos trabalhar, basicamente, mas ndés chegamuos e tivemos maior
clareza do nivel que queremos atingir e o StartChile ajudou com isso.”
(Entrevistado S17)

O Start-Up Chile realiza acompanhamentos peri&gisendo a frequéncia variada de
acordo com 0 ano em que o empreendedor participguadjrama. Via de regra, esse processo
nao interfere diretamente na operacao stagups,0 que € visto como uma boa pratica. A
importancia da responsabilidade e do comprometimneot empreendedor com o proprio

negocio é frequentemente destacada.

“E mais um compromisso seu, com o seu compromassecblar do que qualquer
coisa. S&o metas criadas pela sua equipe pra Voatsem.” (Entrevistado S9).

“Eles deixam vocé em paz, vocé faz o que tem qee, fiamas a cada seis semanas
VOCE precisa apresentar quais 0s avancos que eaadof iltimo més e meio. Nesse
processo vocé aprende muito, mas a parte disscs eBo ajudam no
desenvolvimento do produtalEntrevistado S16).

“Eu sempre cumpri minhas metas, mas isso nédo passriimportante. O staff ndo
se envolve na operacéo diaria, como vocé esta condo sua startup, ndo existem
imposicoes e pontos de checagem, esse tipo defdedbok que eles ndo o fagam,
vocé tem que cuidar de si mesmo, da sua star{igmtrevistado S11).
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“A gente tem no inicio, no meio e no final um enmehamado de millestones,
justamente quando eles perguntam como a sua emigresqual € a sua meta. Ali,
no meio, eles veem como ta aquilo e no final sé bateu.”(Entrevistado S19).

“Start-Up Chile faz um bom trabalho ao nédo inteffedemais nas atividades
diarias. Esse é um ponto forte. Eles nos dao liaded para executar o
planejamento a nossa maneira, mas se vocé predsajuda, eles facilitam.”
(Entrevistado S17)

De acordo com o entrevistado P2, é possivel exanpreendedores do programa caso
eles ndo demonstrem o empenho esperado.

“Se virmos que o empreendedor ndo esta fazendoarte, ndo frequenta os
Platoons e nao participa das atividades obrigatériale poderia ser expulso do
programa. O processo € primeiramente alerta-lo,nmiro, e se ele nao
corresponder é reunida uma comissdo para avaliasua permanéncia no
programa.” (Entrevistado P2)

Apenas um dos empreendedores relatou que na sBua tie aceleracdo ocorreu a
expulsédo detartupsdo programa por ndo estarem comprometidas cormlagéo do préprio
negocio. A pratica aparentemente ndo é comum, m@agxsténcia demonstra um nivel de

exigéncia, se nao de resultados, ao menos do empestparticipantes.

“No nosso caso teve trés empresas que foram exdultbu dar um exemplo que
foi excluido do programa: ele tinha um produto grandes empresas de telefonia,
ele colocou como meta que ia ter cinco reunifesr @d menos um pré-contrato
assinado. Ele nem fez as reunibes, o empreendesorcorreu atras. Nao é tao
rigido, mas eles querem que vocé corra atr§Eritrevistado S19).

Quando questionados a respeito de possiveis fateasestacdo de contas para além
do acompanhamento da evolucdo d#aErtups os empreendedores responderam que se
restringe aos relatérios de comprovacdo de despemasa liberacdo dos investimentos,
conforme o item 4.2.4 Investimento Financeiro €i€lpacao Societaria, e da exigéncia do
cumprimento das RVAS, apresentadas no item 4.EGeRtos da presente pesquisa.

“As Unicas obrigacdes que a gente tem sdo: gastdodma inteligente o dinheiro,
que a gente possa provar que foi pra empresa e guimil pontos. 5 mil pontos
representa o qué? Eu organizei dois talks com eemutedores na universidade,
eu organizei um Start-up Weekend, eu organizei uestivhl de
empreendedorismo(Entrevistado S13).
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“A Unica exigéncia é que na metade do programa,te@&smeses, dos seis meses,
vocé deve entregar um relatorio que sera apresentariseu executivo que vera
onde vocé gastou o dinheirdEntrevistado S18).
“Eles tém um gestor financeiro; entdo todo essdeliro que eles dao, vocé tem

que ter uma comprovacao de cada detalhe que voséagaom a empresa.”
(Entrevistado S19)

4.2.7.1 Sugestdes dos Entrevistados

As contribuicdes dos empreendedores para melh@ewmpanhamento sdo o aumento
na frequéncia das reunides e do numero de exesufjue realiza o0 acompanhamento das
empresas, com o intuito de aumentar a atencaoidaceb

“Acredito que eles poderiam ter um executivo det@®ipara cada trés grupos e
nao dez grupos startups(Entrevistado S17)

“Poderiam ter encontros a cada 15 dias pra ver alagao da pessoa antes de trés
meses, pra ela ndo chegar la e ver que err@hritrevistado S19).

4.2.7.2 Sintese das Contribui¢des do Mecanismo

O Quadro 29 apresenta uma sintese das contrilsuighie mecanismo de

acompanhamento e prestacdo de contas para a evdasgsartups

Quadro 29 — Sintese das contribui¢cdes para acorapettio e prestacdo de contas

Afericdo da evolucao do trabalho.
Verificacdo da necessidade de mudancas.
Acompanhamento Priorizag&o do trabalho.

Aprendizado sobre como estabelecer metas.
Mapear problemas e planejar solu¢des.
Recebimento do investimento.

Manutencdo do programa dentro do governo.

Prestacdo de Contas

Principais sugestdes:
NUmero maior de reuniées de acompanhamento.
Aumento no numero de executivos que fazem o acongpaento das metas e da prestagdo de cgntas.

Fonte: Elaborado pela autora.
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4.3 ANALISE CRUZADA DOS CASOS

O presente comparativo tratard da andlise crudesl@asos Start-Up Brasil e Start-Up
Chile, que tiveram dados coletados mediante estas/icom empreendedores que passaram
pelo processo de aceleracdo dos programas, refaetsnde equipe que gerencia cada um
deles, representantes de aceleradoras que fizeage ¢o programa brasileirajebsitesde
ambos os programas e das agéncias que os exe&d#rx(e Corfo), além da documentacao
que regulamenta os processos seletivos dos dgsaonas.

Para isso sdo apresentados comparativos comhasyieatos de cada uma das unidades
de andlise utilizadas. No caso das unidades ddasanglie também se constituem em
mecanismos dos programas — processo seletivo, timeedo financeiro e participacdo
societaria, capacitacdo gerencial tutelada, redesldeionamentos e prestacdo de contas e
acompanhamento — a analise sera feita do pontestieda contribuicdo dos mesmos para a
evolucdo das aceleradas. Além disso, também sprésemtadas sugestdes para a evolugéo de
cada um, conforme objetivos especificos do predemttalho.

4.3.1 Contextualizacao

Start-Up Chile e Start-Up Brasil sdo programas meslgidos pelos governos federais
e executados por agéncias governamentais de s&@es gaie possuem como beneficiarios
diretos empreendedores startups A chilena Corfo esta ligada ao Ministerio de Emmia,
Fomento y Turismo e possui como linha de atuagéoentivo ao sistema produtivo por meio
do fomento a inovacao e ao empreendedorismo. AldirasSoftex esta ligada ao MCTI com
atuacao especificamente direcionada a promocaoddatria de software e servicos de Tl no
pais. Essa diferenca pode ser percebida na opedaggmogramas, uma vez que o programa
chileno utiliza transferéncias ndo reembolsaveia paaterializar o investimento nsarutps
e o brasileiro usa bolsas de pesquisa.

O programa brasileiro foi criado para fomentaregnsento destartupsno pais e dar
base a um ecossistema mediante a formacéo deiparCErMAIOR, 2016b); j& o programa
chileno visava a disseminacao da cultura do emgezkmismo no pais e divulgacdo do mesmo
como um polo de inovacdo na America Latina (START-CHILE, 2016e). O que também
transparece na formatacdo dos programas, € o §iaBrasil buscando parceiros para o
processo de aceleragdo e o Start-Up Chile desesnaidvo programa com equipe propria e

intensa divulgacao de seus méritos.
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Os programas possuem dimensfes e pesos notadairstimt®s junto ao governo de
seus paises. O Start-Up Chile (2016e) comecou é@, 20is anos antes de seu correspondente
brasileiro, que iniciou em 2012, e no primeiro ssimede 2016 recebe sua 162 turma de
startups superando as 1.100 empresas apoiadas, em comitisuwws de 6 meses, tendo em
alguns anos, acelerado mais de uma turma concdanritante. Ja o Start-Up Brasil (2015b),
apresenta um alcance bem menor, tendo aceleradem@®sas em 4 rodadas, e recebido o
altimo grupo de empresas beneficiadas em 2013 hidaformacéo oficial sobre a abertura de
um NOVO processo seletivo e consequente aceledagdovas turmas.

Em linhas gerais, que podem ser comparadas nor@88@gdas principais diferencas na
atuacao dos programas, dizem respeito a duracapalo recebido — 12 meses no Brasil e 6
no Chile —, a execucéo do processo de aceleragaacpteradoras parceiras no Brasil, que
intensificam o contato dastartupscom o mercado, e por equipe propria no Chile, que
simplifica o processo como um todo. O montante stile € de aproximadamente 60 mil
dolared® no Start-Up Brasil, acrescido do investimento dalexadora parceird, com
participacéo societaria em favor da aceleradoraaenaximo, 20% e de 30 mil dolatéao
Start-Up Chile, sem qualquer contrapartida de gipei¢ao societaria. Além disso, no programa
chileno o empreendedor, em sua maioria estrangkax@ deslocar-se a Santiago, enquanto no
Brasil o empreendedor, em sua maioria brasilewmdepprecisar deslocar-se ou néo, de acordo
com a atuacdo da acelerada com a qual estabela=arip.

Quadro 30 — Paralelo entre os casos avaliados

Start-Up Brasil

Apoio da aceleradora com duragdo minim
Duragéo de 3 e 12 meses recebendo fundos e 6 meses
acompanhamento da equipe do programa|
Diversas cidades brasileiras, confor

Start-Up Chile

Localizacdo aceleradoras aprovadas. Santiago do Chile.
Investimento 200 mil reais 20 milh&es de pesos chilenos

(cerca de 60 mil dblares). (cerca de 30 mil dblares).
Participagcao Sim N&o

Societaria

Realizado pelas equipes das acelerad
parceiras e seus parceiros, supervisionadd
equipe prépria do programa.

Processo de
aceleracédo

Realizado por equipe prépria do programa,
com apoio de parceiros.

Foco inicial do programa em
empreendedores estrangeiros, senda a
participacdo de projetos liderados por
estrangeiros na geracao 16 de 60%.
Fonte: Elaborado pela autora.

Foco do programa em empreendedd
brasileiros, sendo a participacdo de projg
liderados por estrangeiros na turma 4 de §

Participacéo de
estrangeiros

46 Cotacao de 9/5/2016 para 200 mil reais.
47 Minimo de 20 mil reais, cerca de 6 mil délaresotcdo de 9/5/2016.
48 Cotacao de 9/5/2016.
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4.3.2 Objetivos e Resultados

Contribuir para a evolucéo dstartupsque aceleram e para a formacgao de ecossistemas
que favorecam o desenvolvimento déertups,sdo objetivos comuns aos dois programas. O
programa brasileiro demonstra grande atencao amdelsimento do mercado interno, tanto
na escolha dos projetos que apoia, privilegiandelag ligados aos setores que o governo
federal considera prioritarios para o pais, quawtdormacéo de parcerias publico-privadas
para que haja um fortalecimento do setor, reduzindieco de investimento ao capitalizar essas
empresas e fortalecer seu processo decisorio par dwe aconselhamento trazido pelos
parceiros. Ja o programa chileno promove o posaoi@mto internacional, do pais como polo
de inovacdo, investe em intercambio como forma déama cultura local e avalia os projetos
escolhidos pela sua capacidade de projecdo intenahautilizando o Chile como base. O
trabalho cotidiano de aceleragéao privilegia o apiado entre pares, com grande diversidade
de nacionalidades, como veiculo principal parasag@d de conhecimento.

Em relacdo aos resultados alcancados, o ecosaistestartupsno Brasil, com o
surgimento de novas aceleradoras, consolidou ura marcado. E dificil presumir o quanto
esse mercado foi fortalecido pelo programa e o tqQuigso aconteceu pelo amadurecimento
natural, mas o fato é que novas aceleradoras aargirpartir de 2012 e que as k38rtups
apoiadas pelo programa mostraram-se capazes de rgeegta, empregos e captar novos
investimentos e, apesar do Start-Up Brasil tertalsra ultima turma de aceleracdo em 2014,
0 segmento segue atuante. O programa brasileirocteno parceiras as aceleradoras, que
buscavam, por intermédio dele, encontrar bons emngdezlores, objetivo que declaram ter
atingido no mesmo grau que o fazem sem o progratém de desenvolverem 0s proprios
modelos de negdcio, no que lograram certo éxitapotinuarem no mercado sem o programa.
O Start-Up Chile, com uma dimensao maior e um pyae entdo mais voltado a mudanca
cultural do pais, contabiliza as mais de 200 mdspas impactadas pelas atividades de
socializacédo do programa com a comunidade, asrEs@®m as universidades para abordar a
tematica do empreendedorismo e a rede de empremededue divulga o programa e,
consequentemente, o pais mundo a fora. Em relagipuecer o ecossistema skartups
segundo o entrevistado P2, das 1.4@0tupsaceleradas apenas 334 ficaram no pais, estando
79% delas em atividade. Para melhorar esse panpmpragrama passa por reestruturacao,
adicionando uma segunda fase de aceleragddtart-Up Chile Scale,com o objetivo de

melhorar esse indice.



155

O principal objetivo dos empreendedores que seréns em ambos os programas é
prosperar na tarefa de desenvolver empreendimedgosucesso, mais especificamente,
perceber os programas como oportunidades para \iédsen seus projetos, captar mais
investimentos e ganhar tracéo; isso é reunir adich®s necessarias para crescer rapidamente.
Entre os 19 entrevistados de ambos os programdss tos 16 empreendedores que nao
fecharam suastartupsdeclararam que os programas dos quais participiaram importantes
para gue avancassem em seus negocios. Para aantkl@s, foi fundamental. Além desses
objetivos, os empreendedores do Start-Up Brasilcnearam com frequéncia o objetivo de
adquirir ou aprimorar o modelo de gestéo de sugsemas, resultado atingido pela maior parte
deles com apoio das aceleradoras ou por iniciptiaria apoiada pelo investimento financeiro
realizado pelo programa. Os empreendedores do-Bta@hile acrescentam o objetivo de

expandir para novos mercados, intencao essa niicaas entre os resultados obtidos.

4.3.3 Processo Seletivo

Como mecanismo dos programas de aceleracéo, @patficontribuicdo do processo
seletivo, para além da sua finalidade primordiad, § escolher asartupsque fardo parte deles,
€ promover a estruturacao ddartups tanto para que possam cumprir 0s requisitos aosgi
pelos programas quanto para se mostrarem compstiientro deles. Acrescenta-se a natural
necessidade de sistematizar o proprio modelo déciege descrever a proposta de valor da
empresa para submeté-los a avaliacdo dos progderaeleracdo como contribuicdo para as
empresas.

O Start-Up Chile ainda traz em seu processo seletin viés de escolha de
empreendedores capazes de influenciar o ecossistealao que pode contribuir para o seu
avanco e consequente evolucio daqueles que fazesrdpe. E uma iniciativa que pode ser
agregada ao programa brasileiro. Ja o Start-UpilBiasmo particularidade, possui um
processo seletivo para a escolha de suas pardeiexeleracao: as aceleradoras. Esse processo
fortalece o ecossistema local por influir positieante no padrédo de servicos ofertados pelas
aceleradoras no mercado de aceleracdo como umetstdbelecendo o minimo a ser ofertado.
Essa iniciativa poderia ser estudada direcionamd8tart-Up Chile Scale, ndo analisado na
presente pesquisa, mas, de acordo com o Start-llgp(2016b), também se utiliza de parcerias
em seu processo, sem definir um mecanismo de géncoax para elas.

Outra caracteristica fundamental do programa leresié a exigéncia da formacao de

parcerias entre aceleradorasta&tups Esse processo amplia as possibilidades de modelos
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aceleracdo mais adaptados aos diferentes tipsgadape demonstra um fortalecimento das
relacdes dastartupscom o mercado em que atuam. Sabe-se que esseféndamento
diametralmente oposto ao do Start-Up Chile, qua ppt centralizar a aceleracdo d&stups
expatriando a maioria dos empreendedores — 0 gaelbssibilita ganhos consideraveis, como
experiéncia internacional e convivio intenso comuss@ares. A experiéncia brasileira,
entretanto, pode inspirar iniciativas que fortategaecossistema de aceleragéo do Chile para
além do Start-Up Chile, utilizando agentes ja emagdio no pais.

O Quadro 31, a seguir, exibe as boas praticas essmplos que podem ser observados
nos programas e sugestdes, fruto da analise reéaligara colaborar com a evolugdo do
processo seletivo dos programas.

Quadro 31 — Boas praticas e sugestdes para proaelssivo

Start-Up Brasil Start-Up Chile
A parceria com as aceleradoras traz | Solicitacdo de videos e entrevistas no processo
conexdo com o mercado e diversidade aeletivo, para conhecer melhor os
processo de aceleracao. empreendedores.

Sao valorizados projetos relacionados| Séo valorizados empreendedores com potencial
aos setores considerados prioritarios pade influenciar positivamente o ecossistema de
0 pais. empreendedorismo tecnoldgico.
Boas
Préticas O programa modificou seu processo cpis selecdes realizadas reinem empreendedores
sugestdes das aceleradorasagtups com grande diversidade cultural, promovendd
um intercdmbio de grande qualidade entre eles.

A comunidade dstartupsque j& passou pelo
programa atua ativamente em sua divulgacaa.

Teste de perfil no site para ajudar os | Reduzir o nUmero dstartupsselecionadas pard
empreendedores a entender o tipo de | focar na qualidade do apoio ofertado, elevando o
aceleradora que eles precisam. statusdo programa como direcionado para
empreendedores de alto potencial.

Enviar para astartupso projeto de
aceleracdo proposto pelas aceleradoras,
da mesma forma que elas recebem os|das
startups

Os empreendedores podem procurar
startupsja aceleradas pelas aceleradoras
para conhecer melhor o trabalho das
mesmas.

Sugestdes

Projetos e atividades em conjunto con
universidades poderiam ser um critérig
na avaliagdo das aceleradoras e das
startups rendendo pontos extras e
trazendo robustez a esses projetos.

Fonte: Elaborado pela autora.
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4.3.4 Investimento Financeiro e Participacdo Societia

Nos dois programas, o investimento financeirofdtor decisivo para a realizacdo de
alguns projetos e facilitador de outros. Além digsrmitiu que produtos fossem a mercado
com maior maturidade e suportados por equipes mmbsstas, 0 que aumentou sua
probabilidade de sucesso de comercializacdo eplagé de investimento. A flexibilidade de
utilizacdo dos recursos foi apontada como fatortipose fundamental para a evolucao dos
projetos.

Além da diferenca no montante, cerca de 30 margélno Start-Up Chile e de 60 mil
dolares no Start-Up Brasil, os programas diferenrelagdo a contrapartida de participacdo
societaria que os entrevistados trataram com a mcdatara deequity O Start-Up Chile n&o
pede qualquer contrapartida pelo investimentozadd, ja o Start-Up Brasil, apesar de nao
ficar com nenhuma parte das empresas, possibil#gaag aceleradoras o fagam, no limite de
20%, por no minimo 6 mil dolares de investimenk&yredos servigos prestados. Essa é a forma
como as aceleradoras sdo remuneradas na parceue Fhanifestacdes dos empreendedores
para que 0 programa apoiasseststupse ajudasse a equilibrar a negociacao (algo que o
programa entende que deve ser privado as duas:partderadoragtartup e até mesmo para
gue nao existisse contrapartida para a aceleradoigue inviabilizaria 0 modelo do programa
brasileiro. Ao ndo exigir uma contrapartida sociatélasstartups no entanto, o programa
chileno facilita a negociacéo delas com investigiof&or importante para a sobrevida dessas
empresas apos a aceleracao.

A respeito desses pontos, entende-se que a paedemprograma como mediador pode
fortalecer a dinamica entre as trés partes e eeaflitos futuros, mas a presenca da
aceleradora no processo é mais do que a de siewydesitora da aceleracéo, ela fortalece o
ecossistema dsartupsno pais e conecta smrtupscom o mercado de uma forma mais intensa
do que o Start-Up Chile, por exemplo, que possumodelo calcado no aprendizado entre os
pares.

A questao burocréatica desse mecanismo aparece agnaor dificuldade enfrentada
pelos empreendedores no ambito geral de ambosogsapras. Em contraste com todas as
manifestacdes negativas emitidas pstastups os representantes dos programas as declaram
como adequadas, uma vez que se tratam de progradiacos. Nao podem ser
desconsideradas as dificuldades enfrentadas petesgque gerenciam os programas, COmo
interlocutores de grupos com caracteristicas tstntis e governos federais e empreendedores

da area de tecnologia, nem mesmo seus esforcasditscse, contudo, que 0 mesmo espirito
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empreendedor e inovador que possibilitou o surgimefe tais programas dentro da
administracdo publica, pode articular melhorias agpecto em que se mostram mais
deficitarios.

O Quadro 32 exibe as boas praticas como exemplegpgdem ser observados nos
programas e sugestoes, fruto da analise feitagoéethorar com a evolugdo do mecanismo de
investimento e participagdo societaria dos progsama

Quadro 32 — Boas praticas e sugestdes para ineggtire participacao societaria

Start-Up Brasil Start-Up Chile

Foi estabelecido o investimento minimpRecebimento do investimento adiantado, por
e participagdo societaria maxima para[aseio de duas parcelas.

aceleradoras.
Boas

Praticas Apoio da equipe do programa aos

Permite a contratacdo de equipe com | empreendedores estrangeiros para abertura de
vinculo ao governo federal (CNPq e ndaonta em banco e demais tramites.
astartup.
Adaptar os critérios de elegibilidade par&acilitar a burocracia exigida para reembolso
as bolsas as caracteristicas das equipes
dasstartups que nao séo formadas por
pesquisadores.

Melhorar a qualidade da informacéao
sobre a elegibilidade as bolsas do CNPq
antes do processo seletivo.

Sugestdes

Facilitar o acesso dasartupsa linhas de
financiamento — importante para as
hardwarestartups

Fonte: Elaborado pela autora.

4.3.5 Capacitagdo Gerencial Tutelada

O mecanismo de capacitacdo gerencial tutelada ueasiatividades de mentoria,
workshops palestras e cursos. No Start-Up Chile, juntanasestes os Platoons, que sao
encontros semanais para trocas entre os empreeadeddesse mecanismo, a principal
diferenca entre os programas esta no acompanhamhemeolucdo dos negdcios e processos
decisérios. No Start-Up Brasil, desde que a paacaja bem-estabelecida, ele ocorre sobretudo
em dindmicas constantes com 0s mentores e conm@eatpiaceleradora; ja no Start-Up Chile
sdo os pares que validam as trajetérias uns dossocdm acompanhamento da equipe do
programa. A mentoria sob demanda, com profissiomgerientes do mercado, acontece em
ambos 0s programas para apoio a guestdes especifica
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As principais criticas ao Start-Up Chile estaaciinadas a dificuldade em obter facil
acesso a mentoria de qualidade. O aprendizado estygares é muito valorizado pelos
empreendedores que passam pelo programa, mas #&sosignifica que ele supre
completamente a necessidade de validacdo por gesswamais experiéncia e credibilidade
no mercado. Essa validacdo é possivel no programas, os empreendedores precisam
empenhar-se nessas solicitacbes e é dificil obtBelamaneira sistematica. Entre os
empreendedores do Start-Up Brasil, também haviapactativa de parte deles de maior
presenca dos mentores e pessoas-chave das acelsradocotidiano dastartups mas a
qualidade dessa interacdo varia muito entre asracklras.

Percebe-se que no Start-Up Brasil o formato cpmesenca das aceleradoras aproxima
as startups de seus mercados e traz uma maior seguranca goeermedores, sendo
influenciador, principalmente, do que diz respaitdministracdo dos negdcios e a abertura de
portas junto a investidores. Ja o Start-Up Chilenmmve um ambiente de grande estimulo
criativo e intercambio cultural, e o desenvolvinterdo senso comunitério entre o0s
empreendedores, que permanecem mesmo com o fiae¢laacédo e com o retorno da maioria
deles para seus mercados de origem ou novos dieguentos.

As atividades devorkshopspalestras e afins, relacionadas ao aprendizatiecdecas
e metodologias, acontecem nos dois programas deirasemelhante. Elas adicionam
conhecimentos especificos para fortalecer a cagdcitdos empreendedores e qualificar as
startupse também ampliar o relacionamento com profissgodai areas correlatas. No Start-
Up Chile, os empreendedores também séo aproveitatos instrutores, o que traz um ganho
de autoconfianga, mas nem sempre resulta em cagapiofundados.

O Quadro 33 exibe as boas praticas como exemplegpgdem ser observados nos
programas e sugestoes, fruto da analise realizadacplaborar com a evolugdo do mecanismo

de capacitacdo gerencial tutelada.

Quadro 33 — Boas praticas e sugestdes para cagecgarencial tutelada
(continua)

Start-Up Brasil Start-Up Chile

Acompanhamento de profissionais mais | Aprendizado entre os pares, especialmente o
experientes das aceleradoras, direcionandoigformal, proporcionado por estarem todos
trazendo seguranca aos empreendedores| dividindo o mesmo ambiente.

Boas
Praticas
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Quadro 33 — Boas praticas e sugestdes para caggacgarencial tutelada
(conclusao)

Start-Up Brasil Start-Up Chile

Cumprimento de cronogramas do processdProporcionar 0 acesso continuo a mentores
por parte das aceleradoras. experientes. Um projeto conjunto com
universidades poderia contribuir.
Promover uma fase inicial do programa,
com todos os empreendedores em um Realizar um rodizio entre os componentes dog
BIIGERGEE mesmo local por 30 dias. Platoons para trazer mais dinamica e tornar os
encontros mais estimulantes.
Promocéo de capacitacdes on-line, com
férum virtual para troca entre os Transmitir os workshops com palestrantes de
empreendedores. maior notoriedade ao vivo, para incluir a
comunidade na atividade.

Fonte: Elaborado pela autora.

4.3.6 Rede de Relacionamentos

Foram identificadas formas de atuagédo bastantelbantes nos programas para este
mecanismo, que ocorre por meio de beneficios catheggor empresas parceiras, promogao
de eventos e novos contatos. Os beneficios na fdencanvénios com parceiros, com grande
destaque para os servidores, apoiam igualmentelagée dasstartupsnos dois programas.
Eles representaram economia nos custos operac®paissibilitaram a utilizagdo de servigos
de maior qualidade do que startupspoderiam custear. A divulgacéo obtida por interiméd
das assessorias de imprensa também € vista comeamtagem importante, contribuindo para
que as empresas sejam conhecidas e desfrutemdieilctade no mercado, em virtude do
endosso dos programas.

Os eventos promovidos com investidores ampliansiaikdade, as oportunidades de
contato e a possibilidade de captacdo de invessd@ssa aproximacao € muito importante
para a evolucdo dasartups uma vez que elas nem sempre conseguem dar puossetp aos
seus projetos apos a aceleracdo sem uma rodadeedéimento. No Start-Up Brasil também
foram destacadas as participacdes em eventos eas cittades e paises, como importante para
a ampliacdo dos horizontes dos empreendedorestael$h Chile, os eventos de contato com
a comunidade local sdo parte obrigatoria do prograsontribuindo, principalmente, para
agueles gque desejam desenvolver negdcios no pais.

Além dos contatos e da visibilidade ampliada pelentos, os programas promovem
suas redes de contatos. As redes de ambos osmasgirecluem investidores, pessoas notorias
no segmento detartups clientes potenciais (a depender da area de atadasartup e futuros

membros para suas equipes, carregando sempre @a@sigedibilidade dos programas. No
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Start-Up Chile, o destaque principal recai sobceraunidade de acelerados, em seu potencial
de apoio e de desenvolvimento de parcerias entpreemdedores das areas de atuacéo,
culturas, mercados e regides do mundo mais divedsaso Start-Up Brasil essa rede abre
portas principalmente junto a pessoas-chave no aderdrasileiro, com potencial de
desenvolver negdcios e indicar caminhostagups

O Quadro 34 exibe as boas praticas como exemplegpgdem ser observados nos
programas e sugestdes, fruto da analise realizadacplaborar com a evolugdo do mecanismo

de rede de relacionamentos.

Quadro 34 — Boas praticas e sugestdes para regéadmnamentos

Start-Up Brasil Start-Up Chile

O ecossistema esta fortalecido, O rede de contatos dos empreendedores pelo
sobrevivendo as crises econémicas e amundo € considerado um dos maiores valores do
auséncia de novas rodadas de acelergc¢pmgrama.
Boas (ano 2015 e 1° trimestre 2016).
Préticas Os empreendedores do programa sao utilizados
Acesso facilitado a feiras e eventos, cormomo mentores pasdartupscom projetos mais
destaque para os internacionais. incipientes fora do programa.

Envolver as universidades nos evento$ Maior relacionamento do programa com as
do programa, trazendo ideias ligadas & aceleradoras privadas que surgiram no Chile,
pesquisa de ponta do pais. como forma de fortalecer o ecossistema.

Estabelecer parcerias com programas|d@ferecer mais informacéo a respeito dos
pesquisa para apoiar a evolu¢do do | beneficios, criando um guia de possiveis
programa de forma sistematica. utilizacdes.

Sugestdes

Promover pontos de contato, para Maior divulgacao dastartupspara a rede de
melhorar a interagdo entrestartups E | contatos do programa para facilitar parcerias
sabido que ja foram realizadas tentatiyaspmerciais e o interesse ddartupsem se fixar
mas isso ndo deve ser abandonado. | no pais. Como expatriados, ha uma tendéncia de
estabelecer convivio apenas entre o0s
empreendedores.

Fonte: Elaborado pela autora.

4.3.7 Acompanhamento e Prestacao de Contas

O acompanhamento e prestacdo de contas sistemdtisstartupsé um mecanismo
gue apoia a evolugao das mesmas por exigir quapseendedores tenham um maior controle
do trabalho realizado e sistematizem as propriags@les a fim de compartilhar essas
informacdes, fazendo parte dos dois programas. ficio de metas € um componente
importante do mecanismo, mas seu cumprimento nadedsivo nas reunibes de
acompanhamento. Salvo em casos nos quais os emedeees claramente ndo tenham
demonstrado empenho, as equipes dos programastaderem na operacao dstartupsou
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aplicam-lhes sansdes, como o desligamento do pragin Start-Up Brasil, mesmo néo sendo
rotineiras, dependendo do entendimento da acelergulrceira, pode haver exclusdes de
startupsdo programa por baixo desempenho.

A rotina de acompanhamento e prestacao de cauifitafo mapeamento de problemas,
0 planejamento de solucdes e a priorizagcado do Ilhabatividades muito importantes nas
startupspela limitagdo de recursos que possuem. Sendoatabiidade pré-requisito para o
sucesso desses empreendimentos, corrigir problesmasseu estagio inicial poupa os
empreendedores de consequéncias futuras de métior As equipes de ambos os programas
foram elogiadas pelos empreendedores em virtudengenho em apoia-los, a flexibilidade
além do esperado e as reiteradas demonstracdapatgdade técnica. Ja a prestacdo de contas
dos recursos recebidos € uma ferramenta mais iargenpara a manutencéo dos programas do
que para o crescimento das empresas em si.

O Quadro 35 exibe as boas praticas como exemplegpgdem ser observados nos
programas e sugestoes, fruto da andlise realizadacplaborar com a evolugdo do mecanismo

de acompanhamento e prestacdo de contas.

Quadro 35 — Boas préaticas e sugestdes para acoarpanto e prestacdo de contas

Start-Up Brasil Start-Up Chile

Metodologia de avaliagdo da equipe do Autonomia dada aos empreendedores para
programa, que situa o empreendedor ¢rastabelecerem metas e formas de operar.
relacdo ao mercado e indica caminhos
para a proxima etapa.

Boas
Praticas

Processo de acompanhamento formal|eAcompanhamento mais frequente e maior
sistematico das aceleradoras, com o | presenca do profissional que o realiza no
histérico fazendo parte de processos | cotidiano dastartup

seletivos futuros.

Maior controle do trabalho das
aceleradoras por parte da equipe do
programa.

Sugestdes

Reunido de alinhamento entre os trés
agentesstartup aceleradora e programg.

Fonte: Elaborado pela autora.
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4.3.8 Sintese da€ontribuicbes dos Mecanismos de Aceleragéo

Os mecanismos de aceleracdo utilizados pelos gray Start-Up Brasil e Start-Up
Chile — investimento financeiro, que pode vir acanmtpado de contrapartida de participacéo
societaria, capacitacado gerencial tutelada por meimentorias e atividades de capacitacao,
redes de relacionamento que incluam investidooesato com pares, além de beneficios que
0S apoiem na operacdo dos negocios — estdo alml@mo os destacados por Cohen e
Hochberg (2014), Miller e Bound (2011) e por Hoffma Radojevich-Kelley (2012)
encontrados na maior parte dos programas de ac@&ter® Quadro 36 sintetiza e as

contribuigbes apresentadas nos mecanismos de gadasiprogramas.

Quadro 36 — Sintese das contribuicdes dos mecasidenaceleracéo

(continua)

START-UP BRASIL
PROCESSO SELETIVO

O processo exige a estruturacdo do um projetd) processo exige a estruturagdo do um projetopest
equipes qualificadas e experientes. qualificadas e experientes.

Promove o desenvolvimento datartups que Promove a troca de informac8es ao escolher
avangcam em seus projetos para conseguir entempreendedores com potencial de influenciar o

no programa. ecossistema local.

Promove o desenvolvimento dstartups que avancani
em seus projetos para conseguir entrar no programa.
Definiu o padrao de servicos ofertados pelas| Nao se aplica.
aceleradoras.

Fomentou o mercado de aceleragéo.
Fortalece a conex&o dstartupscom o mercado N&o se aplica.
(clientes e investidores potenciais).
Possibilita que processos de aceleragdo com
énfases diferentes coexistam no programa.
Possibilita que astartupssejam aceleradas en
diversas partes do pais.
INVESTIMENTO FINANCEIRO E PARTICIPACAO SOCIETARIA
Possibilitou maior dedicacéo dos Possibilitou maior dedicacéo dos empreendedores aos
empreendedores aos projetos. projetos.
Evitou a desisténcia de alguns empreendedofdermitiu que os empreendedores aumentassem o tempc
Investimento Possibilitou a ampliacdo das equipes. de desenvolvimento antes de irem a mercado.
Financeiro Reduziu a pressdo do mercado financeiro sobrestimula os empreendedores a otimizar 0s recursos e
0s empreendedores. buscar o custo minimo.

Permitiu aos empreendedores ndo negociar
participagdo em suas empresas em estagio inicial.
Permitiu flexibilidade no uso do dinheiro. N&o se aplica.

Facilitou a comprovacao de despesas (em
comparacao a outros programas do governo).
Viabilizou a participacao das aceleradoras nq O programa chileno nédo exige participacéo socetar|
programa e as vantagens paratastupsem
decorréncia dessa parceria.
Acrescentou um investimento de, ao menos, R0
mil reais das aceleradoras do governo federal.

| START-UP CHILE

Processo seletivo
dasstartups

Processo seletivo
das aceleradoras

Parceria entre
aceleradoras e
startups

Utilizacao de
Bolsas do CNPq

Participacéo
Societéria




Mentoria

Educacao

Platoons

Beneficios

Eventos

Contatos

ACOMPANHAMENTO E PRESTACAO DE CONTAS

Acompanhamento

Prestacdo de
Contas
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Quadro 36 — Sintese das contribuicdes dos mecasidenaceleracdo

CAPACITACAO GERENCIAL TUTELADA

Validacédo de ideias.
Apoio de profissionais experientes no proces
deciso6rio dos empreendedores.

(concluséo)

Desenvolvimento de lagos com profissionais
s@xperientes.
Apoio de profissionais experientes sob demanda.

Apoio de profissionais experientes na definicid\poio de profissionais experientes na definicdo da

da proposta de valor dagartups.

proposta de valor dasartups.

Incentivo ao teste de hipétese junto ao mercado.

Orientacfes em apresentacfes para investid

DIres.

Ampliacdo da rede de contatos dos
empreendedores com convidados externos.
Melhora de pontos fracos dos empreendedor
a depender das caracteristicas de cada um
(financas, design, gestéo, etc.).

com convidados externos.

edlelhora de pontos fracos dos empreendedores, a
depender das caracteristicas de cada um (financas
design, gestéo, etc.).

Aprendizado informal entre os pares.
Desenvolvimento das potencialidades dos
empreendedores, uma vez que eles ministram pae

Ampliacdo da rede de contatos dos empreendedores

s5tra

REDE DE RELACIONAMENTOS

N&o se aplica.

Reducéo de custos.
Visibilidade por meio de assessoria de impre
(programa e/ou aceleradora).

Validacdo de ideias.
Maior seguranca nas tomadas de deciséo.
Feedbaclkhonesto e constante.

e métodos de trabalho.
Desenvolvimento de lagos afetivos e comerciais.

Reducéo de custos.

ng2ossibilidade de desenvolver um produto/servico
melhor ao utilizar tecnologias que nastartup; néo
poderia custear (servidor principalmente).
Visibilidade por meio de assessoria de imprensa
(programa e/ou aceleradora).

Aprendizado entre pares, disseminagdo de tecnslog

a

Conhecimento de outros mercados (outros
paises e cidades).

Novos relacionamentos.

Validacdo de ideias com investidores.
Captacédo de investidores.

Maior visibilidade.

Facilitam o estabelecimento de lagos com outros
empreendedores (em aceleracéo e ja acelerados).
Treinamentos para @étches.

Validacdo de ideias com investidores.

Contato com comunidade local.

A rede de contatos que 0 programa proporcign@ ecossistema em torno do programa é considerad

€ considerada muito importante pelos
entrevistados.
Validag&o de ideias.

maior valor pela maioria dos entrevistados.
Apoio de pessoas de varias especialidades.
Contatos em diversas partes do mundo.

Ajuste na trajetéria (modificacdo do produto quvalidacao de ideias.

do modelo de negdcio).

Interac@o com pessoas importantes do segm
dastartup

Apoio em areas especificas, sob a demanda
startup

Captacdao de investidores.

eAfjoiste na trajetoria (modificacado do produto ou do
modelo de negdbcio).

dinteracdo com pessoas chave do segmenstadap
Apoio em areas especificas, sob a demandiatiap

O prestigio do programa abre portas e facilitg O prestigio do programa abre portas e facilita sBovo

novos contatos.

Afericdo da evolucéo do trabalho.
Verificacdo da necessidade de mudancas.
Priorizacdo do trabalho.

Mapear problemas e planejar solu¢des.
Alinhamento entre os envolvidostartup
aceleradora e programa.

contatos.

Afericdo da evolucéo do trabalho.
Verificacdo da necessidade de mudancas.
Priorizag&o do trabalho.

Aprendizado sobre como estabelecer metas.
Mapear problemas e planejar solucdes.

D Se

Recebimento das bolsas.
Manutencdo do programa dentro do governo

Recebimento do investimento.
Manutencdo do programa dentro do governo.

Fonte: Elaborado pela autora.
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O processo seletivo dos programas mostra-se camanaio de estimular a sua
evolugcéo, uma vez que exige que os empreendedesesglam suas propostas de trabalho e
geracao de valor para que possam participar degpsocseletivo. Nas entrevistas, a formulacéo
das inscricdes nos processos seletivos aparecew wonexercicio de autoconhecimentos das
startups enquanto organizacdes. Somou-se a iSso a comjpietite dos processos, que
provocou nos empreendedores a necessidade de aradsgrodutos e os modelos de negdcio
de suastartupsa fim de serem selecionados para os programas.

O investimento financeiro € primordial para quengpreendedores possam dedicar-se
aos seus negocios e providenciar a estrutura rég@para que eles se desenvolvam e cresgcam
de maneira exponencial. Sem investimento financematos projetos ndao sairiam do papel.
No caso dstartupsde hardware e manufatura, a importancia do meoangsainda maior, mas
mesmo saindo do papel teriam um crescimento prap@ica dedicacdo que receberiam
enquanto projetos secundarios ou de acordo com pacidade de alavancagem dos
empreendedores. Somam-se a eles 0s servigos etess@rebidos pelos empreendedores por
fazerem parte dos programas reduzindo os custoacipeais dastartups o que se apresenta
como um aumento da sua capacidade financeira.

A mentoria e 0 acompanhamento apresentam-se aymag de validar as decisdes dos
empreendedores e de guid-los mediante dificuldddemntoria é considerada um dos grandes
valores do processo de aceleracdo, pois é a opmater de empresas fundadas por
empreendedores, em geral, com pouca vivéncia deadwrbeneficiarem-se do conhecimento
de especialistas, empresarios e outros empreeredeglquerientes. As primeiras definicdes das
startupsficam centradas em seus sdcios, que inicialm@#mfisolados na construcéo de seus
modelos de negdcio; por isso validar os conceitos @stdo trabalhando pode antecipar
problemas futuros, principalmente se o processor@c@om pessoas experientes, que ja
vivenciaram questdes parecidas antes.

Os cursos e o0 aprendizado informal entre os gambém sdo maneiras de preencher
lacunas nas habilidades que as equipestddsips geralmente muito enxutas, possuem. Poder
acompanhar o trabalho de outros empreendedorégigmr de uma comunidade e ter acesso
a capacitacdo, amplia as possibilidadesstisups que passam a agregar qualidades em seus
produtos e negocios, como ferramental de marketimigrface mais elaborada para a
experiéncia do usuario, aprimoramento do mategatamunicacdo e relacionamento com
investidores, pontos que, quando os empreendeeésiids fora de comunidades de aceleracéo,
podem parecer menos importantes, mas quando ofdiessédo vistos em outragartupsou

referenciados por profissionais experientes, ganedguancia.
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A rede de contatos também se mostra um mecanigenoatribui para a evolucao das
startups uma vez que, por meio delas, sdo desenvolvidaenas comerciais, ampliadas
equipes e validadas hipoteses antes de sua entcagaercado, ampliados horizontes de
mercados e abordagens culturais, e incluidas iggede ajuste nos produtos e modelos de
negocio. Soma-se a essas contribuices a credibdidos programas, que abre portas junto a
clientes e investidores que ndo receberiam esga®endedores sem esse endosso.

No que diz respeito as abordagens realizadas pedgsamas Start-Up Chile e Start-
Up Brasil, percebe-se a existéncia de diferencagleaancia e nos vieses que sao dados aos
mecanismos pela formatacdo dos programas. O pragrarasileiro mostra forca no
investimento financeiro e nas conexdes dos empegemes com seus mercados, aumentando
0 potencial de sucesso ddartupsem atender as necessidades dos seus clientesgfampa
chileno mostra forca na intensidade dos lacos @e caumunidade e na diversidade das
contribuigdes que seus membros realizam nas ensprasalos outros, que dificilmente seriam
possiveis em suas localidades de origem, aumentapdtencial de inovacao dsiartups

Analisando-se as contribuicbes dos mecanismosaiekds pelos empreendedores no
desenvolvimento de suatartups o potencial destes mecanismos em ampliar essefidies,
além das necessidades das empresas atendidapnogianas, foi sintetizado no Quadro 37
um conjunto de sugestdes para cada um deles edanucados programas.

Quadro 37 — Sintese das sugestdes para 0os mecarisraoeleracao

(continua)

START-UP BRASIL START-UP CHILE

Teste de perfil no site para ajudar os Reduzir o nimero dstartupsselecionadas para focg
empreendedores a entender o tipo de aceleradgraa qualidade do apoio ofertado, elevandabusdo
gue eles precisam. programa como direcionado para empreendedorefs de
Enviar para astartupso projeto de aceleracao alto potencial.
proposto pelas aceleradoras, da mesma forma que

elas recebem os dsmartups
ISl Os empreendedores podem procstartupsja
aceleradas pelas aceleradoras para conhecer melhor
o trabalho das mesmas.

Projetos e atividades em conjunto com
universidades poderiam ser um critério na
avaliagdo das aceleradoras e stastups rendendo
pontos extras e trazendo robustez a esses projgtos.




Investimento e
Participacéo
Societaria

Capacitacéo
Gerencial
Tutelada

Rede de
Relacionamentos

Acompanhament
0 e Prestacao de
Contas
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Quadro 37 — Sintese das sugestfes para 0os mecarsraoeleracédo

(concluséo)

Adaptar os critérios de elegibilidade para as Isol
as caracteristicas das equipessiagups que nao
séo formadas por pesquisadores.

Melhorar a qualidade da informacédo sobre a
elegibilidade as bolsas do CNPq antes do proceg
seletivo.

Facilitar o acesso dasartupsa linhas de
financiamento — importante paralerdware
startups

sd-acilitar a burocracia exigida para reembolso.

SSO

Cumprimento de cronogramas do processo por
parte das aceleradoras.

Promover uma fase inicial do programa, com to
os empreendedores em um mesmo local por 30
dias.

Promocéao de capacitagdes on-line, com férum
virtual para troca entre os empreendedores.

Proporcionar o acesso continuo a mentores

experientes. Um projeto conjunto com universidad
dgederia contribuir.

Realizar um rodizio entre os componentes dos

Platoons para trazer mais dindmica e tornar os

encontros mais estimulantes.

Transmitir os workshops com palestrantes de maig

notoriedade ao vivo, para incluir a comunidade na

atividade.

=

Envolver as universidades nos eventos do

programa, trazendo ideias ligadas a pesquisa dé¢ aceleradoras privadas que surgiram no Chile, com

ponta do pais.
Estabelecer parcerias com programas de pesqu
para apoiar a evolucdo do programa de forma
sistematica.

Promover pontos de contato, para melhorar a
interacdo entre agartups E sabido que ja foram
realizadas tentativas, mas isso nao deve ser
abandonado.

Maior relacionamento do programa com as

forma de fortalecer o ecossistema.
igaferecer mais informacéo a respeito dos beneficig
criando um guia de possiveis utilizacdes.
Maior divulgacao dastartupspara a rede de contatg
do programa para facilitar parcerias comerciais e g
interesse dastartupsem se fixar no pais. Como
expatriados, had uma tendéncia de estabelecer ¢on
apenas entre os empreendedores.

(%]

ViV

Processo de acompanhamento formal e sistematisoompanhamento mais frequente e maior preseng

das aceleradoras, com o historico fazendo parte
processos seletivos futuros.

Maior controle do trabalho das aceleradoras pof
parte da equipe do programa.

Reunido de alinhamento entre os trés agentes:
startup aceleradora e programa.

geofissional que o realiza no cotidianostartup

a do

Fonte: Elaborado pela autora.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do presente trabalho foi analisar agrdmricdes dos programas publicos de
aceleracdo dstartups Start-Up Brasil e Start-Up Chile para a evoluda@osuas aceleradas.
Para isso, foram identificados e analisados os miwoas de aceleracdo presentes em cada um
dos programas e a contribuicdo de cada um delasjetoria dastartupsaceleradas. Neste
altimo capitulo da dissertacdo, em suas considesaidais, sdo apresentadas as contribuicdes
trazidas pelos resultados obtidos e suas limitaghés de sugestdes para pesquisas futuras.

Para entender a influéncia dos mecanismos de acatedo Start-Up Brasil e Start-Up
Chile sobre as empresas que participam dos prograilizou-se uma abordagem ampla, que
reuniu o entendimento de diferentes agentes de gadaos processos. Buscou-se essas
informacdes por meio de entrevistas com empreemegdliderancas nas aceleradoras e na
equipe que executa o0s programas, da andlise doaméatos e comunica¢des, notadamente 0s
websiteslos programas e egebsiteslas agéncias que 0s executam, estes Ultimos sapres
visdo oficial de seus dirigentes. A narrativa fdaberada empregando como guia o
procedimento de analise de dados definido, mantamateocupacao de triangular os dados e
mostrar os diferentes entendimentos de cada urmdoanismos utilizados pelos programas.

As categorias de andlise, além de agrupar as fatenapoio prestadas pelos programas,
também buscaram trazer o intuito de cada uma désspa as consequéncias dos esforgos
realizados. Cada programa foi tratado e contextaddi como um caso unico, conforme
indicacdo metodologica de Yin (2005), e para calmboom essa unicidade, na medida do
possivel, respeitando 0s grupos de entrevistanforavzidos primeiro os participantes do Start-
Up Brasil e depois os do Start-Up Chile. As ens@ad do grupo 1, formado pelos
empreendedores, foram importantes para a formuldgéaoteiros das entrevistas, além de
colaborarem na indicagcéao dos entrevistados do g2upo

A andlise de conteudo realizada buscou a congsug® explanacdes com o intuito de
identificar e analisar os mecanismos de aceleragétados pelos programas Start-Up Brasil e
Start-Up Chile, objetivos especificos desta disg@r. Percebeu-se que os programas utilizam
mecanismos de aceleracdo muito semelhantes, el@goestdo alinhados com os encontrados
na revisdo da literatura como sendo 0s mais ugaataaceleradoras: investimento financeiro e
benéfico que traga economia dos custos operacja@giacitacdo gerencial tutelada mediante
mentorias e atividades de capacitacéo, e redeslaganamento que incluam investidores;
mecanismos alinhados aos objetivos da maior padesthpreendedores ao ingressarem nos

programas: focar no desenvolvimento de seus negoegiabelecer novos contatos, buscar
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apoio em seus processos decisorios e suprir laclenasnhecimentos e habilidades que suas
startups somadas as capacidades dos membros e equipEseIp0OSs

Juntamente com a identificacdo e com a apresentlisimecanismos, levando-se em
consideracao a abordagem de cada programa, fonaficadas as contribuicées de cada um
deles para a evolucéo dstartupssegundo o entendimento dos empreendedores. Soemam-s
estas a analise das dificuldades enfrentadas eigestées de melhoria indicadas pelos
entrevistados. As principais contribuicdes idecdifias foram: oportunidade para dedicagcéo aos
projetos, custeio das operacdes, apoio no prockesssorio, validacdo de hipoteses, ampliacédo
da capacitagédo, ampliacao da rede de contatodgdpao, acesso a investidores e credibilidade
do programa como endosso junto a potenciais cBenfEarceiros comerciais.

Mesmo este ndo sendo um estudo de corte longgtiidia diferencas encontradas na
experiéncia dos empreendedores que participaragtattUp Brasil ou do Start-Up Chile em
diferentes momentos, em 2013 e 2015, por exemplo,foram ignoradas. Na medida do
possivel, a narrativa desta dissertacdo buscouramoas transformacfes sofridas pelos
programas no decorrer dos sucessivos ciclos deeracéb (entrada de novas turmas).
Notadamente, as equipes de ambos os programakh#mabam prol da evolucdo dos mesmos
e na superacgdo de problemas, fato reconhecido peipseendedores e refletido nos editais,
instrumentos de comunicacgéo e entrevistas com ognos de suas equipes.

Outros objetivos especificos do presente trabalbosttuem-se em estabelecer
comparativo entre o programa Start-Up Brasil ecgrama Start-Up Chile, e elencar sugestdes
para os programas com base nas analises e comgmraglizadas. Apds a apresentacado dos
mesmos, portanto, foi realizada a analise cruzaedalddos e apresentado o comparativo entre
cada um dos mecanismos, conjuntamente com os pontes identificados como exemplo de
boas praticas.

As principais semelhancas entre os programas sadwecanismos de aceleracdo que
utilizam, enquanto as principais diferencas ficamcaago da origem da maioria dos
empreendedores estrangeiros no Chile, da paraepeodgrama brasileiro com as aceleradoras,
da centralizacdo do processo chileno com sede aggma em Santiago, das atividades de
relacionamento com a comunidade chilena, do inwestio financeiro que pode chegar ao
dobro do montante no programa brasileiro, a maiokimidade de mentores no programa
brasileiro e também a forca maior da comunidaderdesvida pelo programa chileno. Dessas
diferencas decorre aquilo que catiartup a depender de suas caracteristicas, pode apnoveit

do programa para impulsionar sua evolucao.
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As sugestdes, fruto das analises e das invesiégae@lizadas e que se acredita terem
potencial para contribuir com a evolugcdo dos pnogis estdo relacionadas no presente
trabalho, sendo as principais caracteristicas @mendacdes sintetizadas no APENDICE D.
No Start-Up Brasil ha um maior acompanhamentoalwalho realizado pelas aceleradoras em
estabelecer relagbes com as instituicbes, promaveromunidade de empreendedores
participantes do programa, e ampliar a disponédeal de informagfes para a definicdo das
parcerias entre aceleradorast&tupsno processo seletivo. J4 no Start-Up Chile, h&ueé@o
do processo de mentoria e acompanhamentstdasips em instituir relacionamento com o
mercado privado de aceleradoras do pais e ampliaubgacédo dastartupspara investidores.

Acrescenta-se a elas, a melhoria do processo Haticuc para o recebimento dos
investimentos em ambos o0s programas. Ainda quéGpaBrasil e Start-Up Chile estejam a
frente de outros programas publicos nesse quésittm no entendimento dos empreendedores
guanto no entendimento das equipes que os gerenatender as exigéncias burocraticas
adequadamente foi citado de forma recorrente comofator negativo do processo de
aceleracao.

Para os empreendedores, além do empenho e daghaliexibida por todos aqueles
gue fizeram parte da presente pesquisa, valoresntados naqueles que mais bem
conseguiram aproveitar a oportunidade de acelees smpresas, estdo ligados ao profundo
conhecimento do segmento em que desejam prospanaraturidade suficiente para seguir em
frente a cada problema encontrado e na valorizdg#@ede de contatos, servindo-se dela a cada
oportunidade.

O ecossistema daartupstem potencial de colaborar para o crescimentostbbsmas
nacionais de inovagéo do Brasil e do Chile. Obses®nos empreendedores a intengao de
aproveitar oportunidades vindas da aceleracao ltagica dos setores em que atuam, tanto no
desenvolvimento de ideias completamente novas guantadaptar produtos existentes em
outros paises. Brasil e Chile manifestam em sudfiicas o intuito de aumentar a
competitividade produtiva, qualificar a mao de obgroveitar o crescimento econémico que
o desenvolvimento tecnologico proporciona aos paigkamente industrializados. Os
programas estudados na presente dissertacdo séalparapostas nesse sentido, com arrojo
muito maior no caso do Chile, especialmente secémsiderada a diferenca da dimenséo
econbmica dos dois paises.

No Brasil, levando-se em consideracao as dimeref@gmicas do pais, e o status que
o empreendedorismo goza entre seus habitantes, con@o alternativa prestigiosa de

desenvolvimento profissional e econémico, o ineentie apenas 183 startups em todo o pais,
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mesmo para um programa em estagio inicial de debemento, € um montante
evidentemente pequeno. Para que o programa me$némncia e de fato contribua para o
desenvolvimento do empreendedorismo dinadmico dg) pafa a renovagcao do mercado e para
a producao de inovacao, como indicam seus objetivpeeciso que o segmento de startups do
pais seja levado em consideragdo como um todceatimado enquanto politica publica.

Além de apoiar um namero maior de empresas, atbivém programa intensivo como
o Start-Up Brasil, € necessario desenvolver megargsde apoio aqueles que ndo passaram
pelo restrito processo seletivo do programa, pargue ndo se encontram em um estagio de
estruturacdo tdo avancado quanto o exigido e tanga¥m os que ndo se enquadram nos
parametros escolhidos pelo mesmo, a fim de quendelsam seu potencial e de se pensar em
politicas mais abrangentes. Apesar do valor dorpneg em si e das contribuicdes efetivas que
seus participantes recebem, ao se avaliar seuepeselacao aos desafios que o pais enfrenta
para o avanco de seu sistema nacional de inovagacosjunto com as oportunidades de
contribuicdo que um maior desenvolvimento do segomdn empreendedorismo dinamico

podem oferecer ao pais, ela caba se apresentamdcucoa iniciativa demasiadamente pontual.

5.1 LIMITACOES DO ESTUDO

A despeito dos esforcos realizados no desenvohtondeste estudo para que 0s
objetivos inicialmente propostos fossem atingidaag contribui¢cdes trazidas pela pesquisa,
faz-se necessario apresentar as limitacdes endastfambora a estratégia de pesquisa adotada
— 0 estudo de casos multiplestenha se mostrado apropriada a analise do praldempesquisa
apresentado, a mesma nao possibilita que os régsiltejam generalizados para além dos
programas estudados.

Existem inUmeros aspectos relacionados a cultorBrdsil e do Chile, a cultura dos
paises de onde sdo originarios os entrevistadasite menos dos mais de 70 paises de onde
provém os empreendedores que fazem parte dos pragyajue nao foram levados em
consideracao na presente analise.

Entende-se que diferentes abordagens poderiasiderutilizadas na investigacao,
como, por exemplo, uma que primasse por dadosdanas e comerciais das empresas e,
talvez, possibilitasse uma relacdo mais diretaadisalidade. Além disso, apesar de ndo se ter
a pretensao de esgotar as discussodes sobre wtegferencial bibliografico pode ser ampliado
para abordar um namero maior de conceitos a fisladenaior suporte a explanacao realizada

na analise dos casos.
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5.2 INDICACOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Uma vez que a investigagao realizada buscou abtwrdas os mecanismos realizados
no processo de aceleracédo dos programas estupadoshe-se a oportunidade para que futuros
estudos aprofundem-se na andlise das influénaietsslide cada um deles. Outro viés possivel
é verificar a influéncia que programas dessa nzéugeram na economia dos ecossistemas que
visam a beneficiar.

Sugere-se também que estudos de casos comparddvosesma natureza sejam
realizados entre outros paises com programas samed# podendo ser paises com estagios
distintos de desenvolvimento de seus sistemas masiae inovacao, a fim de verificar os
impactos destas diferencas, como entre os progratagsup Denmark e Start-Up Jamaica, ou
paises com o mesmo grau de desenvolvimento, masds/daqueles empregados na presente
pesquisa, como entre os programas Startup MawigaBtartup Mongolia.

Ainda, por fim, é possivel realizar uma sériesta@os utilizando por base os programas
dos paises membros do Startup Nations, como andligetitativa de empreendedores e
resultados atingidos, diferencas na adocao de smmenecanismo de aceleracédo em distintos
paises ou mesmo verificar quais 0os mecanismosaieracdo mais empregados de acordo com
a regido geogréfica, estagio de desenvolvimentsisiema nacional de inova¢do ou tamanho

da economia.
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APENDICE A — ROTEIROS PARA ENTREVISTAS COM O GRUPO 1

Roteiro utilizado nas entrevistas com as startups versdo em lingua portuguesa

Empreendedores estdo por toda pateetupé uma instituicdo humana projetada para criar fi@vodutos e
servicos sob condicdes de incerteza. O quantstat@pestava preparada antes do programa? Isso mudsu ap6
a aceleracdo?

a. Estagio antes do programa?
b. Estagio depois do programa?
c. O programa contribuiu? Foi essencial?
i. Em caso positivo. Quais beneficios/atividades dgm@ma contribuiram?
ii. Poderia sugerir beneficios/atividades com que grproa poderia contribuir?

Empreender é administrar. Urstartupé uma instituicdo especificamente constituida patecontexto. Em
relacdo a ferramentas para administracdostsutuppossuia antes do programa? Isso mudou apés acaéel@
a. Estagio antes do programa?
b. Estagio depois do programa?
c. O programa contribuiu? Foi essencial?
i. Em caso positivo. Quais beneficios/atividades @gm@mma contribuiram?
ii. Poderia sugerir beneficios/atividades com que grproa poderia contribuir?

Aprendizado validadastartupsexistem para aprender a desenvolver um negodergasel. Suatartupestava
preparada antes do programa para aprender conpagpii@jetoria? Isso mudou apos a aceleragdo?
a. Estagio antes do programa?
b. Estagio depois do programa?
c. O programa contribuiu? Foi essencial?
i. Em caso positivo. Quais beneficios/atividades @gmmma contribuiram?
ii. Poderia sugerir beneficios/atividades com que graroa poderia contribuir?

Construir-medir-aprender. A atividade fundamenéalchastartupé transformar ideias em produtos, medir como
os clientes reagem, e entéo, aprender, se é oleahus 0s processos startupbem-sucedidos devem ser voltados
a acelerar esse ciclo de feedback. Staatup praticava esse ciclo antes do programa? Isso magés a
aceleracédo?
a. Estagio antes do programa?
b. Estagio depois do programa?
c. O programa contribuiu? Foi essencial?
i. Em caso positivo. Quais beneficios/atividades @gmmma contribuiram?
ii. Poderia sugerir beneficios/atividades com que graroa poderia contribuir?

Contabilidade para inovagéo. Medir o progressanileharcos e priorizacédo do trabalho. Stertuppossuia
ferramentas de medicéo e controle antes do pro@résea mudou apds a aceleracao?
a. Estagio antes do programa?
b. Estagio depois do programa?
c. O programa contribuiu? Foi essencial?
i. Em caso positivo. Quais beneficios/atividades @gmmma contribuiram?
ii. Poderia sugerir beneficios/atividades com que graroa poderia contribuir?

Estagio de desenvolvimento de produto:
() Conceito

() MVP

() Protétipo

() Produto
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Roteiro utilizado nas entrevistas com as startups versdo em lingua inglesa

Startup is a human institution designed to create products and services under conditions of uaceyt How
much well settled was your startup for that betbeeprogram? That changed after acceleration pnogjra
a. Before program?
b. After program?
c. Does it helped? Was it essential?
i. In positive case. Which benefits / program actgthelped on this?
ii. Might suggest benefits / activities that the prog@ould help on this?

A startup is an institution that requires managemspacifically geared to its context. Regardingttims and
skills for management, did your start up use toehitnem before the program? That changed aftereretiein?
a. Before program?
b. After program?
c. Does it helped? Was it essential?
i. In positive case. Which benefits / program actgthelped on this?
ii. Might suggest benefits / activities that the prog@ould help on this?

Startups exist to learn how to build a sustainéblsiness. Was your start up prepared before thgrammoto
learn from its own trajectory? That changed afterdcceleration program?
a. Before program?
b. After program?
c. Does it helped? Was it essential?
i. In positive case. Which benefits / program actgthelped on this?
ii. Might suggest benefits / activities that the prog@ould help on this?

The fundamental activity of a startup is to turead into products, measure how customers respoddhan
learn. All successful startup processes shouldelaeegl to accelerate that feedback loop. Did y@uwtigi use to
practice this cycle before the program? That charmdter the acceleration program?
a. Before program?
b. After program?
c. Does it helped? Was it essential?
i. In positive case. Which benefits / program actgthelped on this?
ii. Might suggest benefits / activities that the prog@ould help on this?

How to measure progress, how to setup milestorms th prioritize work. Regarding the tools and kskibr
measurement did your start up use to have themdo#ie program? That changed after the accelefation
a. Before program?
b. After program?
c. Does it helped? Was it essential?
i. In positive case. Which benefits / program actgthelped on this?
ii. Might suggest benefits / activities that the prog@ould help on this?

Product development stage
() Concept

( )MVP

() Prototype

() Product
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APENDICE B — ROTEIROS PARA ENTREVISTAS COM O GRUPO 2

Roteiro utilizado nas entrevistas com representangede aceleradoras

1.Como € o processo de habilitagdo de aceleradai@ unprograma? Vocé considera adequado?
2. Qual é o papel da aceleradora no processo thragin?

3. Como ¢ a atuacao da aceleradora fora do StalBrakil? Existe diferenca?

4. Qual o tamanho da equipe da aceleradora e @spdgsempenhados?

5. Como séo definidos os beneficios e atividadeeoidos? Tem base em alguma metodologia ou teoria
especifica?

6. Em relacéo a instrumentalizarstartupscom habilidades de gerenciamento/administra¢asteax
atividades ou beneficios voltados a esse aprerufi?zQdiais?

7. Em relagdo a validar a trajetoriasiartupe ao aprendizado com os préprios erros, existemdades ou
beneficios que favoregcam esse entendimento?

8. Em relacdo ao ciclo deedbacldos clientes, ao ciclo “construir-medir-aprenderistem atividades voltadas
a esse aprendizado?

9. Em relacdo a determinacao de metas e priorizée@iabalho, existem atividades que orientestasup®
10 A aceleradora apoia a internacionalizagéo destagup® Como?

11. Que tipo dstartupé adequada para uma parceria com sua aceleradoes @fo é?

12. Vocés aceleram a distancia? Como isso funciona?

13. Como € tratada a questaoedmity?

14. A ultima rodada do Start-Up Brasil foi a seguu@ 2014, o programa foi descontinuado? Qual é sua
situacdo atualmente?

15. Qual sua avaliacdo sobre o objetivo de gerdedon ecossistema favoravel ao empreendedoristhasie
tecnoldgica e de aceleracdo empresas internachAalescentraliza¢éo néo traz dificuldades ness&ls@

16. Como vocés percebem essa descentralizagd@despo de aceleracéo em relagédo a criacio relawonas
entre os empreendedores?

17. A aceleradora possui relagdo com alguma undélggte ou instituto de pesquisa? Em caso afirmatiiad € o
papel dessa instituicdo?

Roteiro utilizado na entrevista com representantedo Start-Up Brasil

1. Por favor, fale um pouco sobre o programa esaeel junto ao governo, em linhas gerais.

2. O programa esté ligado ao MCTI e ndo ao MDIGeossta a Secretaria de Inovacao, qual é a razdo?
3. Qual a avaliacdo do programa em relacao aoiobj@¢ geracdo de um ecossistema favoravel ao
empreendedorismo de base tecnoldgica e de acalezagiresas internacionais? A descentralizacaorazo t

dificuldades nesse sentido?

4. Como vocés percebem essa descentralizagdo despoode aceleragdo em relacdo a criagéo relaconasn
entre os empreendedores?
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5. A Ultima rodada foi a segunda de 2014, o progriondescontinuado? Qual é sua situagao atualfMente
6. Foi realizado algum estudo mensurando os impatdigrograma?

7. Existe previsao de abertura de novas turmas?

8. Que tipo de startup o programa deseja atrair?

9. O modelo do programa deve permanecer o0 mesmo?

10. Vocés se inspiram, utilizam outros programasacmodelo?

11. Como funciona a aceleracdo no programa ?

12. Poderia falar um pouco da expectativa do program relacdo ao “Alinhamento das start-ups com os
ecossistemas digitais do Programa TI Maior"?

13. Como sao definidos os beneficios e atividaf®cidos pelo programa?

14. Como séao definidos os beneficios e atividadedgwem ser oferecidos pelas aceleradoras? Existem
obrigatoriedades?

15. Como funciona a comunicagdo do funcionamentprdeesso juntamente as start-ups?
16. Qual o tamanho da equipe do programa e ospdpsempenhados?
17. Vocés avaliam a evolucao das startups? Quareoanismos?

18. Um empreendedor pode ser desligado do programdesempenho abaixo do esperado? Quando isso
acontece?

19. As start-ups podem chegar ao programa em dttsestagios de maturidade? Como essas difersefigas
tratadas?

20. Como funcionam os pagamentos dos fundos? Quemempreendedores recebem e sob quais condi¢gdes?

21. Como séo tratadas as questdes burocraticas3a&tla@ntendidas como adequadas? Existe algunhtratma
sentido de simplifica-las?

22. O programa possui relacdo com alguma univatsida instituto de pesquisa? Em caso afirmativd §oa
papel dessa instituicdo?

23. O programa possui alguma parceria com invass?

24. Vocés avaliam o trabalho das aceleradoras? @deita essa avaliagdo?

25. Como é tratada a questao de equity recebids pekleradoras?

26. Existem atividades de divulgacdo do programafeendedorismo programadas para os empreendedores?

27. Poderia falar sobre a cota de 30% para startimpuladas a aceleradoras sediadas nas regifies no
nordeste e centro-oeste (via edital)?

28. Para a avaliagdo do montante do investimenémdieiro do programa em uma start-up é levado em
consideragdo qualquer critério além do curricule eimpreendedores?

29. Por que os empreendedores sédo entendidos cusistds?

30. O programa mantém relacionamento com os emeeeres apos a aceleragdo? Como?
31. Qual a razdo da obrigatoriedade das empresalhesem uma aceleradora?
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32. Qual o papel do staff do programa juntstastup®

33. Que tipo de aceleradora o programa desejaatrai

34. Qual o papel do staff do programa junto ascaadbras?

35. As aceleradoras sao avaliadas apés sua enwgitagrama?

36. Quando as aceleradoras passaram a ter quérifiv@sceiramente nas start-ups?

Perguntas respondidas por email pelo representantio Start-Up Chile
1. Please, tell, in general, about the program anebiésas a public politic.
2. How is the program related to the CORFO? Isitar the economy ministry?

3. Why is an acceleration second phase for a fewpemies (SCALE)? Isn't the acceleration programEBE
itself enough?

4. Did you ever conduce a study measuring the progmpact?

5. What's the program evaluation for the purposattrhicting and retaining human capital to supporbvation
culture in Chile? Was the goal achieved? (If nogré is a medium/long-term planning?) How was iasueed /
checked?

7. Why has been the program restructured? Whathesged?

8. Were other acceleration programs used as modiespiration?

10. Why a pre-acceleration program exclusive fomeao (S Factory)?

11. Start-Up Chile would like to attract start-wpish what kind of features?

12. How does acceleration process at Start-Up @il (SEED)?

13. How many people manage the program? What aoeplayed (ex.: financial advisor, press office...)?

14. How are benefits and activities offered by phegram defined? Is the decision based on methgasmr
theories?

Some questions based on Lean Start-up methodoligigles:
15. Regarding improve startups’ administration hagement skills, there are activities or benefitsed at this
learning? Which ones are they?

16. Regarding validate the start-up‘'s path and tr@dpentrepreneurs learning from their own mistaltesre are
activities or benefits that encourage this undeditay? Which ones are they?

17. Regarding improve startups’ customer feedbackecbuild-measure-learn, there are activities endjits
aimed at this learning? Which ones are they?

18. Regarding setting goals and work prioritizatithvere are activities or benefits guiding starsp
20. During Start-Up Chile, are start-ups evaluatég@s, how and how often?

21. Could an entrepreneur be excluded for pooopednce? How does it work?

19. What is the mentor’s role in the program ana does it work in practice?

22. With 100 start-ups per batch, how to suppdpralperly? What are the mechanisms?
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23. Regarding grant agreement, when are entreprepaid and under what conditions?

24. Regarding bureaucratic issues, are they urmbetsts appropriate? There is some intention tolgiyrthem?

25. Does Start-Up Chile have relationships withvarsities or research institutes? If yes, whatsisale?

26. Does Start-Up Chile have relationship with stees? How does it work?

27. Why Start-Up Chile does not require equity?

28. Why must start-ups participants contribute aitfeast 10%?

29. Are noticed interaction difficulties betweendign entrepreneurs and those from Chile? Or bet@ign
entrepreneurs and community? There are languages&r Since Spanish is not required and Chilersicered
a country with low English proficiency (source:httwww.ef.com.br/epi/).

30. Regarding community relationship activitieg affered online tools for this such as SUP Dastdfda

31. Regarding reserve a quota for projects allacataside of Santiago, why and when did Start-UpeQhake
this decision? How does it work?

32. Regarding the special interest by Chilean pnéreeurs who studied abroad, what is their adventagthe
program?

33. There is a graduation (as in the incubation etodr finished the program period the start-up thieave
regardless its evolution?

34. Relationship is maintained between the prograchalumni? How does it work? What channels?

35. Is there a start-ups’ survival monitoring? Sthimgy like a failure rate or success? If yes, {gossible to have
access to this material?
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APENDICE C - PLANILHA DE COLETA DE DADOS

Entrevistado S1

startupé uma instituicdo humana
projetada para criar novos produtos e
servicos sob condicdes de incerteza.
guanto suatartupestava preparada
antes do Programa? Isso mudou ap6
aceleracdo

Empreendedores estédo por toda parte.

Estagio

antes do
Programa

O

b a

Em caso positivo.
Quiais beneficios/
atividades do
programa
contribuiram?

Poderia sugerir
beneficios/atividades
gue o programa
poderia contribuir?

O programa
contribuiu?
Foi essencial?

Estagio depois
do Programa

Empreender é administrar. Urstartup
€ uma instituicdo especificamente
constituida para seu contexto. Em
relacdo a ferramentas para
administracdo, sustartuppossuia ante
do Programa? Isso mudou apds a
aceleracdo?

12

Aprendizado validadastartupsexistem
para aprender a desenvolver um neg(
sustentavel. Sustartupestava

preparada antes do Programa para
aprender com a propria trajetéria? Iss
mudou apos a aceleragao?

cio

o

Construir-medir-aprender. A atividade
fundamental de umstartupé

como os clientes reagem, e entéo,
aprender, se é o caso. Todos 0s
processos de startup bem-sucedidos
devem ser voltados a acelerar esse ¢
de feedback. Sustartuppraticava esse
ciclo antes do Programa? Isso mudoy
apos a aceleragdo?

transformar ideias em produtos, medif

clo

Contabilidade para inovacao. Medir o
progresso, definir marcos e priorizaca
do trabalho. Sustartuppossuia
ferramentas de medicdo e controle ar
do Programa? Isso mudou apds a
aceleracdo?

tes

Estagio de desenvolvimento de prody

to:
()
()
()

( ) Coaceit
MVP
Protétipo
Produto

) Conceito
) MVP

) Protétipo
) Produto

A~ SN~
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APENDICE D — CARACTERISTICAS E SUGESTOES PRINCIPAIS

ST>RT-UP
CHILE

por minimo de

- n & meses
Duracao - s recebendo fundos e

Localizacao Santiago do Chile

20 milhdes de pesos chilenos

Investimento (cerca de 30 mil dolares|
Participacao B
. N&o
Societaria
Processo de PASEEE e seus Equipe propria do Programa, com
aceleracio BeE ) do Programa Jpoio de parceiros
Foco em empreendedores Foco em empreendedores

Participacao de [ estrangeiros, Projetos liderados por

egtrangeims Projetos liderados por estrangeiros estrangeiros na geracao 16: 60%
na turma 4: 8

o Estruturacao das Startups

o Parceria com as aceleradoras o Empreendedores Influenciadores

o Projetos de setores prioritarios o Grande apoio aos
empreendedares estrangeiros

, : . o Reduzir siartuos
o Melhorar nivel de informacéo ' ’

o Valorizar parceria com universidades

ST>RT-UP
CHILE
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INVESTIMENTO E PARTICIPACAO
SOCIETARIA

o Fator decisivo para os projetos

o Com participacao societaria o Sem participacdo societaria

o Recebimento mensal o Recebimento em duas parcelas

SN [ TC = @) =S

o Faclitar a burocracia

Adaptar e informar melhor os critérios
do CNPg antes da entrada

Facilitar o acesso a linhas de
financiamento

ST>RT-UP
CHILE

CAPACITACAO GERENCIAL
TUTELADA

o Educa € Cursos

o Destague para mentorias o Platcons aprendizado entre pares

o Atividades a distancia o Mentorias sob demanda

dades online

o Cronograma de atividades o Melhorar o processo de mentoria

o Promover etapa inicial com os o Rodizio nos Platoons
empreenderes juntos

ST>RT-UP
CHILE
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REDE DE RELACIONAMENTQOS

o Beneficios: através de parceiros

o Captacdo de investidores
o Visibilidade

o Contatos chave no mercado o Comunidade de empreendedores
o FEcossistema de aceleracéo o Interacac com a comunidade

- _ local
o Acesso a feiras e eventos

o Investir no relacicnamento com as

o Parcerna com universidades: ‘
aceleradoras privadas

eventos e pesgulisa
o Maior apaio as parcerias comerciais

o Promaover o contato entre a no pa"s

ST>RT-UP
CHILE

ACOMPANHAMENTO E
PRESTACAO

o Mapeamento de problemas
o Proposicao de solucdes
o Definicdo de metas
o Pouca interferéncia

o Contatos chave no mercado o Comunidade de empreendedores

o Ecossistera de aceleracéo o Interacédo com a comunidade
local
o Encontro entre os trés agentes o Malor frequéncia de acompanhamento

o Maior presenca no cotidiano da
StarTUp

o Acompanhamento formal do
trabalho das aceleradoras

ST>RT-UP
CHILE



