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Resumo: O presente artigo retine informagdes sobre o tema do design grafico alinhado ao
design estratégico bem como da educagdo a distancia e da utilizagdo de ambientes virtuais de
aprendizagem. Procura descrever alguns conceitos de autores da area e compreender a
importancia de utilizar ferramentas metodologicas metaprojetuais e projetuais em processos
de desenvolvimento de projetos graficos. A partir da pesquisa contextual e pesquisa blue sky,
propde uma mudanca no modo como o ambiente virtual de aprendizagem da instituicdo de
ensino superior UNISINOS ¢ apresentado, visando aplicar como resultado, uma identidade
visual diferenciada e inovadora.
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1 INTRODUCAO

O elevado crescimento das tecnologias de informagdo e comunicacdo, alinhado ao
crescimento da conexao de internet banda larga, ndo s6 causaram mudancas significativas no
modo como as pessoas trabalham e se relacionam entre si, mas também proporcionaram
novas formas como pesquisam, estudam e aprendem. A modalidade de ensino a distancia
(EAD) ganhou forg¢a diante deste contexto e muitas instituicdes de ensino passaram a oferecer
cursos através de ambientes virtuais de aprendizagem. E o caso da Universidade do Vale do
Rio dos Sinos (UNISINOS), que desde 2008 oferta atividades de ensino a distancia através de
sua plataforma virtual de educagao.

Contudo, as constantes atualizagdes tecnologicas ditam também o ritmo de mudanca
nos padrdes visuais das interfaces graficas dos ambientes de ensino-aprendizagem, o que
implica grande desafio para os designers graficos que atuam nestes ambientes digitais. Os
web designers, ou designers digitais, estdo sempre em busca de propor solugdes que estejam
ao mesmo sintonizadas com as tendéncias de design e, por outro lado, alinhadas com a
identidade visual das marcas das empresas.

No contexto especifico do ambiente de ensino a distancia da UNISINOS, observa-se,
conforme sera mostrado ao longo do trabalho, a falta de coesdo em relagao a forma como a
marca ¢ apresentada em diferentes situagdes. Sob o ponto de vista do design estratégico,
considera-se que este fator ndo contribui para o fortalecimento da imagem da marca. Nesse
sentido, o presente trabalho tem como principal objetivo desenvolver um projeto de criagdo de
uma identidade visual para o ambiente virtual de aprendizagem da Universidade do Vale do
Rio dos Sinos (UNISINOS).



Como forma de alcangar este objetivo, foi realizado um estudo bibliografico junto a
autores da area, sobre o campo do design e da EAD. Em seguida, o projeto parte para
questdes metodoldgicas que envolvem o uso da abordagem metaprojetual e projetual afim de
chegar a uma solugdo para o problema proposto.

2 DESIGN E IDENTIDADE VISUAL

Projetar, planejar, simular, esquematizar, desenhar. Estas sdo algumas palavras que,
usadas na forma de verbo, definem a atividade do design. O termo ¢ relativamente recente no
Brasil, tem origem inglesa e ja sofreu uma série de alteragdes ao longo do tempo. A origem
mais remota, vem do latim designare, que no sentido ambiguo pode significar o ato de
designar e desenhar. Conforme Cardoso (2004), o design atua tanto sob o aspecto abstrato, o
pensar, quanto concreto, o fazer. Segundo o autor, “A maioria das defini¢des concorda que o
design opera a jun¢do desses dois niveis, atribuindo forma material a conceitos intelectuais”
(CARDOSO, 2004, p. 14).

De forma breve, o design tem inicio na Segunda Guerra Mundial devido a evolucao
tecnologica, produtiva e de comportamento. Com o aumento do consumo, muitas empresas
passaram a preocupar-se com a questdo estética de suas marcas, produtos e servigos, pois
almejavam o destaque perante a concorréncia. As mudangas geograficas das cidades, o
aumento no fluxo de pessoas e dos meios de comunicacio impressa, da Revolugdo Industrial,
também serviram de impulso para a moderniza¢ao dos processos comunicacionais.

O design ¢, acima de tudo, uma atividade estratégica orientada por um objetivo ou
solu¢do de um problema. Atualmente, a pratica se estende para além do ramo industrial, esta
presente em varias outras areas como arte, arquitetura, engenharia, moda, publicidade, etc.
Como diz Cardoso (2012, p. 234), “O design tende ao infinito — ou seja, a dialogar em algum
nivel com quase todos os outros campos de conhecimento”.

Com a valorizagao da profissdo de designer, novas especializagdes surgiram, tais
como design de produto, design de moda, design de interiores, design de joias, design
automobilistico, design estratégico, design grafico, entre outras infinidades de opg¢des. Cada
uma possui suas especificidades, contudo, o objetivo final se mantém sempre o mesmo:
proporcionar a unido entre estética e funcionalidade.

2.1 O design grafico e o ambiente digital

A funcdo do designer, na area grafica, normalmente estd associada a criacdo de
marcas, manuais, formatacdo e edicdo de paginas para publicagdes impressas,
desenvolvimento de embalagens, estampas, entre outras atividades relacionadas a produtos e
servigos. O campo de atuacdo ¢ muito amplo, mas podemos distinguir duas maneiras de
orientar a producao do design gréafico: o trabalho destinado para as midias impressas e midias
digitais.

Com a explosdo da internet e o crescimento da industria multimidia, muitos designers
graficos viram a necessidade de expandir sua area de atuacdo para o ambiente digital. De
acordo com Gordon, B. e Gordon, M. (2003, p. 9),



A revolucdo digital ultrapassou os tradicionais métodos de trabalho do design
grafico com uma velocidade extraordinaria. Os designers necessitam, agora, de estar
perfeitamente a vontade com os fundamentos dos processos realizados por
computador [...].

A velocidade de transmissdo da informacdo e a capacidade de atingir uma vasta
quantidade de pessoas, foram fatores motivadores para que muitas empresas migrassem seu
conteudo também para o formato digital. Parte delas s6 existem na web. Como resultado,
novas demandas de trabalho surgiram assim como programas (softwares de criagcdo e edigao
grafica) com imensas capacidades produtivas.

As possibilidades de atuagdo no meio digital tornaram-se tantas, que muitos designers
graficos estdo empenhados em realizar atividades exclusivamente para publicacdo na web.
Sao os chamados web designers ou designers digitais. Estes, desenvolvem atividades voltadas
a criacdo de interfaces para sites ou dispositivos moveis e todo e qualquer elemento que possa
ser vinculado a estes.

Da mesma forma que os trabalhos destinados para a midia impressa, o ambiente digital
comporta um leque variado de pegas graficas de acordo com sua finalidade. Podem ser
produzidos antlincios/cartazes/banners, para fins promocionais, icones/botdes, para sinalizagao
e marcas/identidades visuais para representacdo de empresas, produtos ou servigos. Porém, o
web designer terd que driblar novos desafios como a navegabilidade, a interatividade, a
hipertextualidade, de forma que garanta uma boa experiéncia ao usudrio que acessar o
conteudo.

Royo (2008, p. 105), salienta que o objetivo ¢

[...] criar espagos de comunicacdo (interfaces) usaveis ¢ visualmente coerentes com
uma determinada identidade. Um trabalho que vai permitir que a experiéncia do
usuario seja 6tima e que ele volte a nos visitar, a utilizar o site que desenvolvemos.

Em outras palavras, o exercicio do design em ambientes digitais implica em
transformar a comunicacdo em algo que seja funcional em termos de navegagdo e a0 mesmo
tempo agradavel aos olhos do usuario. Estes sdo pontos importantes que devem ser aplicados
tanto em criagdes genéricas (abrangentes), como, por exemplo, o desenvolvimento de um site,
até criagdes que visam atingir um objetivo mais especifico, como o caso de uma identidade
visual.

2.2 Sistema de identidade visual

Uma identidade visual corresponde a qualquer manifestagdo visual que possua uma
composi¢ao que a diferencie das demais identidades. Pode representar um nome, ideia,
produto ou servigo e estar associado a uma empresa ou institui¢ao. Para Strunck (2007, p. 57),
“Quando um nome ou ideia ¢ sempre representado visualmente sob determinada forma,
podemos dizer que ele tem uma identidade visual”. J4 Gordon, B. e Gordon, M. (2003, p. 84)
afirmam que uma identidade “[...] tem em vista coordenar a interpretagdo de um produto ou
servigo com um <<aspecto>> visual ou verbal distinto, através do qual pode ser reconhecido”.



Um sistema de identidade visual (SIV) tem como principal objetivo, além da
identificacdo, garantir a memorizagdo e consolidacdo de uma imagem através de seus
elementos. Segundo Pedn (2003, p. 7) “O sistema s6 ¢ formado quando possui uma unidade,
caracterizada pelo claro estabelecimento de elementos que o singularizem e pela repeticdao
organizada e uniforme destes elementos”. De acordo com a autora, o sistema de identidade
visual ¢ formado por elementos bésicos classificados como primarios: logotipo, simbolo e
marca, secunddrios: cores institucionais e alfabeto institucional e acessorios: grafismos e
mascotes.

O logotipo ¢ a forma particular como o nome ¢ escrito, este ¢ formado por letras e/ou
nameros, a partir de uma fonte existente, editada ou especialmente criada e deve ser legivel. O
simbolo ¢ um sinal grafico que pode substituir o0 nome, deve ser rapidamente identificado e
sua classificagdo varia entre tipografico, figurativo, abstrato ou ideograma. E a marca,
também conhecida como assinatura visual, € a associacao entre logotipo e simbolo. O sistema
de identidade visual ndo precisa, obrigatoriamente, adotar os trés elementos primarios e estes
podem ser dotados de variagdes de acordo com cada aplicagao.

As cores institucionais sao formadas pela combinagdao de uma ou mais cores € podem
surgir a partir dos elementos primarios. E de suma importancia, estarem presentes em todas as
aplicacdes. O alfabeto institucional diz respeito a familia tipografica. E utilizada para
informagdes complementares ¢ como forma de padronizagdo textual. Os grafismos,
geralmente abstratos, servem para enfatizar conceitos e/ou ideias especificas. Por fim, os
mascotes sdo personagens criados com o intuito de causar identificagdo junto ao publico-alvo.

A criacao de identidade visual proposta por este artigo, estd relacionada a um servigo.
Trata-se da representacdo de um ambiente virtual de aprendizagem, isto ¢, uma plataforma
online planejada para abrigar cursos a distancia da UNISINOS. Portanto, antes de iniciar a
etapa metodologica, € necessario entender um pouco mais sobre o contexto em que a proposta
de projeto esta inserida.

3 A EAD E OS AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

O cenario tecnolégico abriu espaco para explorar novas formas de ensino e
aprendizagem, quebrando barreiras geograficas e oferecendo vantagens tanto para as
universidades quanto para seus alunos. A partir disso, foi introduzida a modalidade de
Educagao a Distancia (EAD).

A Educagao a Distancia surgiu oficialmente no Brasil em 1996 pela Lei de Diretrizes e
Bases da Educagio Nacional (Lei N° 9.394') sendo normatizada por Decreto em 1998. E uma
nova alternativa de ensino caracterizada pelo uso da tecnologia da informag¢do e comunicagao,
tendo como principal beneficio a flexibilidade. Além da economia de tempo e dinheiro, sem
horérios e locais fixos para estudar, o aluno tem a possibilidade de adaptar sua rotina
académica da maneira que mais lhe for conveniente, permitindo assim conciliar trabalho e
estudos.

De acordo com Maia e Mattar (2007, p. xiii),



O crescimento do mercado de educacdo a distancia (EaD) ¢ explosivo no Brasil e no
mundo. Dados estdo disponiveis por toda parte: cresce exponencialmente o nimero
de institui¢des que oferecem algum tipo de curso a distdncia, o nimero de cursos e
disciplinas ofertados, de alunos matriculados, de professores que desenvolvem
conteido e passam a ministrar aulas a distdncia, de empresas fornecedoras de
servigos e insumos para o mercado, de artigos e publica¢des sobre EaD, crescem as
tecnologias disponiveis, e assim por diante.

Através da EAD, as institui¢des de ensino encontraram uma forma de ampliar suas
fronteiras, enriquecer o curriculo e contribuir para a autonomia de estudantes e professores.
De forma a suprir a necessidade deste novo cenario, surgiram os chamados ambientes virtuais
de aprendizagem (AVAs) ou Learning Management System (LMS).

Sao plataformas de ensino a distancia que, mediadas pela tecnologia e pela internet,
realizam a montagem de cursos, auxiliando o gerenciamento dos conteudos e permitindo o
acompanhamento dos estudantes. Podem ser utilizadas tanto para a criacdo e administracao de
cursos 100% a distancia, como para apoio a cursos presenciais, semipresenciais ou grupos de
trabalho. Algumas empresas e instituicdes desenvolvem a sua prépria plataforma, mas grande
parte adquire através da compra ou de forma gratuita, de software livre ou proprietario.

Muitos sdao os ambientes existentes, desenvolvidos no Brasil e em outros paises, com
formatos variados de acordo com a necessidade de cada cliente. Entre eles destacam-se:
Moodle, Blackboard, Teleduc, Aulanet, e-Proinfo, entre outros.> Um dos mais utilizados no
sistema de ensino e também pela institui¢ao pesquisada ¢ o Moodle.

3.1 AVA Moodle

A expressao Moodle vem da jun¢do das iniciais Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment que significa Objeto Orientado para Ambiente Dinamico de
Aprendizagem Modular.

O Moodle teve sua primeira versdo oficial (versao 1.0) langada em agosto de 2002 por
Martin Dougiamas apo6s varios prototipos iniciais descartados. Inicialmente, a plataforma
contemplava pequenas turmas de participantes e pesquisas de estudo, porém por possuir um
codigo aberto, seu uso cresceu e se popularizou entre varias instituigoes de ensino desde
universidades até escolas primarias, empresas privadas, organizacdes sem fins lucrativos, etc.
Através de comentarios e sugestdoes de melhoria, novas versdes foram disponibilizadas com
recursos ¢ desempenho otimizados. A mais recente ¢ o Moodle 3.1 e sua ltima atualizagdo
foi publicada em maio de 2016 e esta disponivel para download no site.

Caracterizado como um software livre, o Moodle pode ser distribuido e modificado
sob os termos contidos na licenga GNU?® (General Public License) publicada pela Free
Software Foundation e também ¢é copyright de Martin Dougiamas. Segundo informagdes da
pagina oficial, o uso do nome e/ou marca necessita de permissdo, via helpdesk, no caso em
que 0 mesmo pPromover Servigos comerciais, isto €, anunciar servigos genéricos tais como
hospedagem, assisténcia técnica/suporte, certificacdo, consultoria, entre outros. Quanto ao uso
no contexto académico como a oferta de cursos, ndo ha restrigoes.

Muitas institui¢cdes de ensino que utilizam o Moodle, modificam a marca de acordo
com a sua proposta visual, embora a mantenham ainda assim reconhecivel. Ha uma



flexibilidade no que tange o uso desta, a aplicagdo nao ¢ obrigatoria sendo possivel utilizar
outros nomes ou imagens vinculadas a apresentacdo do AVA.

4 METODOLOGIA DE PROJETO

Antes de mais nada, ¢ preciso entender que um projeto se trata de um plano que surge
em resposta a uma problematica. O conceito de projeto estd relacionado a antecipacdo de algo
que ainda ndo foi realizado, isto €, algo que sera langado mais a frente. O sentido da palavra
ndo esta separado do sentido da acdo, projetar, que consiste em um conjunto de atividades
com o objetivo de transformar o problema inicial em uma solugdo desejada.

A metodologia é responsavel por sistematizar o trabalho de um projeto em etapas
coordenadas. Estas etapas sdo identificadas como métodos e tem a funcdo de conduzir e
explicar as acdes desenvolvidas pelo projetista. Segundo Munari (2013, p. 10), “Seu objetivo
¢ o de atingir o melhor resultado com o menor esfor¢o”. Lembrando que a escolha dos
métodos adequados depende do objetivo e das questdes a serem respondidas pelo projeto.

Fuentes (2006, p. 14-15) afirma que,

A metodologia do design tem por objetivo aumentar o conhecimento das coisas e dar
maior sustenta¢do ao ato criativo, permitindo ampliar os pontos de vista sobre um
determinado problema, aumentando o seu conhecimento ¢ facilitando uma
perspectiva criativa global até a sua resolugdo.

De forma a dar maior sustentagdo a atividade projetual, serdo adotadas algumas etapas
do metaprojeto. Considerada uma abordagem do design estratégico, o metaprojeto serve como
ponto de partida onde, a coleta de dados e de informagdes sdo analisadas e servirdo como base
para a formulacdo de cenarios futuros e conceitos. Ao contrdrio das metodologias
convencionais, 0 metaprojeto considera varios caminhos possiveis e segundo Moraes (2010,
p. 26) “[...] desponta como uma alternativa mais flexivel e adaptavel a diferentes
circunstancias, hoje deparadas pelos designers, bem como as diversas realidades e cenarios
existentes dentro da cultura do projeto”.

A metodologia desenvolvida no presente artigo estd dividida em fase metaprojetual,
baseada em Scaletsky (2016) onde, apresenta-se uma pesquisa contextual e pesquisa blue sky
e fase projetual que, contempla esbogos desenhados a mdo e posteriormente aperfeicoados no
computador (layouts), tipografia, cores, identidade final e aplicagdes.

5 FASE METAPROJETUAL

5.1 Pesquisa contextual

De acordo com Scaletsky (2016, p. 19), a pesquisa contextual “[...] tem a fun¢do de
analisar e interpretar os vinculos do ambiente organizacional, estabelecendo os limites do
projeto [...] . Buscou identificar, em primeiro lugar, como o AVA da Unisinos estd sendo



apresentado aos alunos. Em seguida, realizou um estudo acerca de alguns concorrentes
(diretos e indiretos) bem como uma analise do publico-alvo.

5.1.1 A Unisinos e 0 AVA

A Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS foi criada em 31 de julho de
1969 e ¢ considerada uma das maiores universidades privadas do Brasil. Oferece cursos na
modalidade EAD nos niveis de graduagdo, especializagdo, MBA, extensdo e idiomas. Utiliza,
desde julho de 2008 o ambiente virtual de aprendizagem Moodle como plataforma.

O principal acesso a0 AVA se da através da pagina inicial da instituicio* na opgio
“Educacdo a Distancia”. Ao clicar, o usuario ¢ direcionado para a pagina de apresentacdo da
EAD onde consta um bloco lateral com a imagem da marca Moodle. A imagem apresenta um
link externo que leva até a tela de login do ambiente. Nesta, a referéncia ao Moodle aparece
sob a forma de texto.

Figura 1 - Acesso ao AVA Moodle através da pagina EAD

JUN]SINOS Cursos - Pesquisa e Inovagdo  Extensdo Institucional ~ Servios  Noticias  Fale Conosco

Home  Educacdo a Distancia -, Ae A

Educagdoa Distancia___ - Eqycago a Distancia (EAD)
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Fonte: http://www.unisinos.br/ead

O usudrio também encontra a possibilidade de logar-se no AVA, através de um icone
na pagina do “Minha Unisinos” e via aplicativo mobile, lancado no inicio de 2015 e
disponivel para os sistemas Android e iOS.

O quadro a seguir, mostra algumas imagens, em diferentes paginas, de como o AVA
da Unisinos estd sendo apresentado ao aluno antes do login.



Quadro 1 - Apresentacdo do AVA Moodle da Unisinos

Acesce ¢ Ambiente Virtual de

2R R, Ambiente sendo apresentado com a
Aprendizagem - Mocdle

utilizagdo da marca Moodle na pagina que

THO‘DCJ 18 fala sobre a EAD
- Ambiente sendo apresentado atraves de
AR icone da marca Moodle na pagina do
MOODLE Minha Unisinos
MOODLE Ambiente sendo apresentado sob a forma
Ambiente virtual de aprendizagem de texto na tela de login

Ambiente Virtual de Aprendizagem Ambiente sendo apres'entado 50 b a forma
de texto na tela de login do aplicativo para
Moodle celular
u

Fonte: Elaborado pela autora com base em prints de paginas da Unisinos

E possivel afirmar que ndo ha uma presenca visual, ou seja, uma identificagdo Unica
que, repetidamente, fixe a informacao na memoria do usudrio. Este, hora enxerga o ambiente
na forma de marca, hora de icone ou texto.

5.1.2 O aspecto mercadoldgico

A maioria dos cursos a distancia credenciados no Brasil estd relacionado ao nivel de
ensino superior (MAIA; MATTAR, 2007). Ao contrario da modalidade de ensino presencial,
a EAD tem a capacidade de abrigar alunos de diferentes localidades, embora seja muito
comum estes optarem por universidades proximas a sua regido. Alguns exemplos de
instituicdes de ensino superior da regido sul (concorrentes diretos) que ofertam cursos a
distancia e utilizam AV As sao:

- Universidade Luterana do Brasil (ULBRA): sediada em Canoas, possui seu proprio
ambiente virtual de aprendizagem chamado NetAula. Este, por sua vez, possui uma identidade
visual.

- Universidade Feevale: localizada em Novo Hamburgo, utiliza o AVA Blackboard. A
pagina que apresenta o ambiente ao aluno, possui a imagem da propria marca Blackboard e o
acesso ao ambiente se da através de um bloco lateral.

- Centro Universitario Ritter dos Reis (UniRitter): presente nas cidades de Porto
Alegre e Canoas, também utiliza o ambiente virtual de aprendizagem Blackboard mas ndo faz
uso da imagem da marca, apenas descreve o nome, dentro de um botdo, para levar o aluno até
a tela de login.

- Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS): situada em Porto Alegre,
utiliza 0 Moodle como AVA. O acesso ¢ feito ao clicar na imagem da marca que, direciona o
aluno para a tela de login. Nesta, ndo hd mais nenhuma imagem, apenas uma referéncia
textual de nome “Moodle Académico”.



- Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS): possui campi nas
cidades de Porto Alegre e Viamao e também utiliza o ambiente virtual de aprendizagem
Moodle. A imagem da marca aparece duas vezes no site. Uma delas da acesso a tela de login
onde a marca Moodle foi utilizada junto com o nome da instituicdo de ensino, ficando assim
“Moodle PUCRS”.

Existem outras instituicdes de ensino superior no Brasil (concorrentes indiretos)
reconhecidas pela sua modalidade EAD e que desenvolveram seus proprios ambientes virtuais
de aprendizagem. E o caso do Centro Universitario Internacional (UNINTER) que, em 2014
ganhou o selo de melhor institui¢do de ensino a distancia do Brasil e possui 0 AVA Univirtus,
disponivel também na forma de aplicativo e da Universidade Norte do Paranda (UNOPAR),
considerada a maior universidade de ensino a distancia do pais, com polos em mais de 450
municipios. Pioneira, foi a primeira faculdade a atender os padrdes de qualidade do MEC para
cursos EAD e possui o ambiente virtual de aprendizagem chamado Colaborar.

Quadro 2 - Formas de apresentacdo dos AV As das instituicdes concorrentes

Instituicao Representacio do AVA Locais de vinculacao

banner animado na
ULBRA N ET@ ULA pagina EAD
Feevale E pagina EAD

Blackboard

UniRitter pagina EAD

UFRGS fnoodle MOODLE pagina EAD e

ACADEMICO tela de login

pagina EAD e
tela de login

PUCRS Thoodle

tela de login do site

UNINTER o . e % e tela de login do
Lo dnivirtus T aplicativo
7l A pagina EAD e
UNOPAR Lotatrwe tela de login

Fonte: Elaborado pela autora com base em prints de paginas das institui¢des’

Podemos perceber, conforme o quadro acima, que as instituigdes que ndo
desenvolveram seus ambientes acabam utilizando a propria marca/nome da plataforma
adotada, promovendo algumas variagdes visuais e textuais da mesma. Logo, a criagdo de
identidades visuais para ambientes de ensino-aprendizagem a distancia esta sendo pouco
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explorada pelas instituicdes que adotam solucdes tecnologicas prontas. Enquanto que as
instituigdes que possuem um ambiente virtual de aprendizagem proprio, puderam sugerir uma
identidade visual e diferentes aplicagdes para a mesma, algumas de forma padronizada e
outras nao.

5.1.3 Usuarios do AVA da Unisinos

Identificar como se configura o perfil dos usudrios ¢ fundamental para saber a quem se
destina a proposta de criagdo de identidade visual e para avaliar qual a linguagem mais
adequada, comum ao publico (FUENTES, 2006).

E importante observar que existem diferentes contextos em que o AVA da Unisinos é
utilizado. Este serve tanto como apoio a grupos de trabalho internos envolvendo gestores,
professores e funcionarios como suporte aos cursos, envolvendo tutores, professores das
disciplinas e alunos. Neste ultimo caso, existem diferentes modalidades de ensino que
utilizam o ambiente tais como: graduagdo e pos-graduacdo (MBAs, especializagdes e cursos
de extensdo) 100% a distancia e também presenciais. Contudo, este trabalho procura manter o
foco nos alunos pertencentes a modalidade 100% EAD, isto ¢, que necessitam acessar o
ambiente frequentemente, didria e/ou semanalmente.

Com relagdo a este publico, apresenta-se os dados abaixo.

Grafico 1 - Informagdes sobre os usuarios

SEXO = Homens IDADE = Menor que 20
® Mulheres m21a30

m31a40

“ Maior que 41

Fonte: Elaborado pela autora com base em Unisinos (2015)

As informacdes do grafico acima resultaram de uma andlise de dados, fornecidos pela
instituicdo de ensino pesquisada, sobre os estudantes dos cursos EAD de graduacdo e lato
sensu confirmados nos semestres de 2015/1 e 2015/25. A partir destes dados é possivel
afirmar que ndo ha uma diferenca significativa entre o numero de estudantes do sexo
masculino em comparagdo ao feminino. Do total destes, a maioria encontra-se na faixa etaria
de 21 a 30 anos e 31 a 40 anos, respectivamente. Temos entdo, uma diferenca de quase 20
anos entre a idade minima e méaxima. Se tratando de cursos voltados para o ensino superior,
alinhado as vantagens como a praticidade ¢ a economia que a EAD oferece, verifica-se que
ndo so jovens, como também adultos, de ambos 0s sexos s3o usuarios tipicos do AVA.
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5.2 Pesquisa blue sky

A pesquisa blue sky vai além da pesquisa contextual e consiste no conjunto de
referéncias que servirdo como estimulos criativos. Segundo Scaletsky (2016, p. 20) “[...] € um
processo aberto de busca de informacdes, tendéncias e trajetérias de inovagdo e traz consigo a
ideia de fertilizar criativamente o desenvolvimento do projeto”. De forma a organizar a busca
por referéncias, foi feito um brainstorm (individual) de conceitos relacionados ao tema. O
agrupamento destes ¢ definido por Scaletsky como “nuvens conceituais”.

Figura 2 - Conceitos e agrupamentos

autonomia
vantajoso dados
universidades flexivel digital
estudar - internet
conhecimento

ambiente virtual

| plataforma atual novo
pouco conhecido | AvA Moodle moderno
alternativa EAD
N =& eficaz
e ambiguidade reconhecimento
dificil  ndo ajuda profissional

Fonte: Elaborado pela autora

A partir desta identificacdo, da-se origem ao chamado grafico de polaridades. De
acordo com Scaletsky (2016, p. 33), esta técnica “[...] seleciona e posiciona conceitos
semanticos opostos, em €ixos” e servem como indicativo para a constru¢dao de moodboards.

Figura 3 - Grafico de Polaridades

Conhecido
Flexivel A Atrapalha
Moderno Desinformar
Eficaz Amador
Claro < () » Ambiguo
‘ o > Ambi
Profissional Incompetente
Comunicar Ultrapassado
. Y Duro
Ajud.
uos Desconhecido

Fonte: Elaborado pela autora
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5.2.1 Moodboards

A utilizagdo de moodboards tem como principal objetivo obter estimulos visuais.
Consiste no recorte de imagens que foram estruturadas de duas formas. A primeira
relacionada ao servigo (educagdo a distdncia, ambiente virtual). Sendo uma modalidade
relativamente recente, ¢ de suma importancia identificar as representagdes associadas a ela
(Figura 4). J& a segunda esta relacionada aos conceitos flexivel, moderno, claro e profissional
(Figuras 5 e 6).

Figura 4 - Moodboard sobre o servigo

EDUCACAO A DISTANCIA AMBIENTE VIRTUAL

Fonte: Elaborado pela autora

Figura 5 - Moodboard sobre os conceitos | parte 1

FLEXIVEL MODERNO

Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 6 - Moodboard sobre os conceitos | parte 2

CLARO PROFISSIONAL

010 ':\‘ '
- L]

Fonte: Elaborado pela autora

5.2.2 Construg¢ao de cenarios

Como planejamento estratégico, os cendrios se propdem a configurar uma visdo de
futuro baseada no cruzamento de conceitos do grafico de polaridades. Sdo hipoteses, visdes
que, segundo Scaletsky (2016, p. 46), “[...] funcionam como um mapa que direciona
percursos alternativos a seguir”. Para este projeto, foram construidos dois cendrios a partir dos
seguintes conceitos-chave descritos no grafico de polaridades: Conhecido x Desconhecido e
Claro x Ambiguo, como demonstra a figura abaixo.

Figura 7 - Cenérios

Conhecido
A
Cenario 1
DE CARA
NOVA |
|
Claro < @ » Ambiguo
Cenério 2 |
RAIZES
MELHORADAS
A 4
Desconhecido

Fonte: Elaborado pela autora



14

Do cruzamento entre Conhecido e Claro, apresenta-se o cendrio “De cara nova”. A
busca por informagdes se tornou um processo simples e facil com a ajuda da internet. Através
desta, os estudantes procuram sanar suas duvidas afim de adquirir familiaridade com novos
recursos disponibilizados no mercado como o caso dos ambientes virtuais de aprendizagem.
Tendo isso em mente, a Unisinos investiu na criagdo de uma identidade visual independente,
com caracteristicas peculiares ndo mais associadas ao nome e a marca do Moodle. A nova
identidade ¢ fixada através de acdes de marketing e sua aplicacdo se estende em vdrios locais.

Do cruzamento entre Claro e Desconhecido, apresenta-se o cenario ‘“Raizes
melhoradas”. Apesar de todas as vantagens informacionais da era tecnologica, a Unisinos ndo
procurou depender da capacidade autodidata dos seus alunos e ficou com receio em excluir
por completo a imagem e o nome do Moodle que ja estavam bem difundidos mundialmente e
dentro da comunidade académica. De acordo com esse contexto e com a finalidade de manter
uma coeréncia visual na apresentacdo do AVA, a institui¢do trabalhou na criacdo de uma
identidade que utilizasse a marca Moodle porém apresentasse pequenas modificagdes da
mesma de acordo com a nova linguagem proposta.

Os dois cenarios compartilham do mesmo objetivo: obter maior clareza na
apresentacao do AVA além de criar um padrdo visual de comunicagdo. No entanto, leva em
consideracdo o aspecto da imprevisibilidade, aqui relacionada ao comportamento dos
usuarios.

5.2.3 Defini¢do dos conceitos norteadores

A proposta de identidade visual do presente artigo objetivou, desde o inicio, a
obtencdo de um resultado inovador, caracteristica que traduz o servico ofertado conforme
demonstrado pela pesquisa blue sky. Isso requer uma mudanca maior de posicionamento e
comunicacao. No que diz respeito a criacao da identidade em si, ¢ de suma importancia que as
ideias trabalhas possam levar a solucdes diferentes e de destaque. Essas sdo caracteristicas
vislumbradas no primeiro cenario. Dentro deste, sdo focados os conceitos: claro e moderno.

6 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

E nesta etapa em que todas as informagdes coletadas na fase metaprojetual comegam a
tomar forma. A criatividade abre espaco para a formagao ¢ definicdo de ideias tinicas que
conduzirao a um determinado posicionamento estratégico. Mas antes de prosseguir, deve-se
destacar o seguinte questionamento que norteou o restante do desenvolvimento projetual: que
nome deve-se adotar como forma de se referir a plataforma de ensino a distancia?

Tendo em vista a ndo utilizagdo da marca Moodle, tornou-se necessario referenciar o
ambiente através de outro nome. Inicialmente, a ideia de criar um nome novo com a jun¢ao de
duas palavras pareceu conveniente, por exemplo, UNISINOS + AVA = “UNIAVA”,
“AVAUNI”, “AVASINOS”, mas poderia parecer se tratar de um ambiente proprio,
desenvolvido pela instituicdo (como o caso de alguns concorrentes), por isso, a ideia foi
descartada. Decidiu-se entdo, trabalhar apenas com a sigla AVA que ¢ de facil prontncia e
memorizagao.
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A intencao ¢ converter a sigla em simbolo. Segundo Strunck (2007), as letras, assim
como as palavras, podem ser transformadas em imagens se trabalhadas em um conceito e

poderdo ser memorizadas por sua forma visual e nao verbal. Ao lado do simbolo vird o
logotipo. Este servird como texto de apoio e nada mais ¢ do que a descrigdo da sigla “AVA”.

6.1 Esbocos e layouts

Os esbocos sdo desenhos feitos a mao livre que permitem traduzir as ideias com maior
liberdade. Segundo Gordon, B. e Gordon, M. (2003, p. 44),

[...] é importante reconhecer o valor do desenho como ferramenta para a reflexdo e
exploracdo visual. Pensar através do desenho concentra a mente e, como raramente
resulta em ideias <<terminadas>> ou resolvidas, a sua imediatidade flexivel pode
sugerir caminhos alternativos para explora¢ao, permitindo que surjam <<descobertas
felizes>> pelo caminho.

Figura 8 - Recorte dos esbogos

AR FA AA M
B4 AA JAAL AN

Fonte: Elaborado pela autora

Aqueles esbogos que, na visdo do projetista, mais representam o0s conceitos
selecionados, foram digitalizados para servirem de base para os layouts — os layouts sdo, de
acordo com Fuentes (2006, p. 56) “[...] a representacdo mais fiel possivel de uma ou mais
ideias [...]” e visam chegar mais proximo do que podera vir a ser a solugao para o problema.

Figura 9 - Layouts

" AVA AVA SV
AAAAAAAA

“ AA AA AA AA
VA AA AA AA

Fonte: Elaborado pela autora
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Alguns dos modelos apresentados na etapa de /ayout foram sendo descartados por nao
cumprirem com o objetivo de representar os conceitos claro (clareza no sentido de repassar a
informacao de forma rapida e eficaz, sem causar nenhuma ambiguidade de leitura) e moderno.
Com base nisso e ap0s testes de redugdo e comportamento junto ao site institucional, houve a
escolha do simbolo e cores (Figura 10).

Figura 10 - Simbolo

Fonte: Elaborado pela autora
6.2 Tipografia

As letras que compdem o simbolo foram especialmente criadas através do uso de um
software grafico vetorial e ndo tiveram como base nenhuma fonte existente. J& as palavras do
logotipo partem de uma fonte free e esta sofreu pequenas modificacdes. Apds alguns testes de
aplicagdo junto ao simbolo, foi escolhida a variacao Light da fonte Esphimere.

Figura 11 - Tipografia empregada
Teste de escrita e modificagao
ANAm biente Virtual
de Aprendizagem
Fonte

Esphimere Light

abcdefghijklmnopgrstuvhxyz

ABCDEFGHIUKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789

Fonte: Elaborado pela autora

6.3 Cores

De acordo com Gordon, B. e Gordon, M. (2003, p. 54), “A cor pode ser utilizada
como um apelo, inspira¢do, entretenimento, destaque ou como uma marca identificadora”.
Neste caso, 0 uso da cor procurou manter uma conexao com a marca corporativa, empregando
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duas das cores oficiais no simbolo, sendo elas o azul e o laranja. Para o logotipo foi escolhida
uma cor neutra, o cinza, que também ¢ associada a tecnologia, ao digital.

Figura 12 - Paleta de cores

Azul Laranja Cinza

R33 G23 B10 R233 G132 BO R126 G126 B126
C100 M100Y23 K17 C6MS7 Y100 KO C52 M44 Y44 K8
#21176e #e98400 #7eTeTe

Fonte: Elaborado pela autora

6.4 Identidade visual e aplicacoes

A identidade visual como um todo ¢ composta por simbolo que, segundo Peon (2003)
¢ classificado como tipografico quando derivado de inicias, mais logotipo.

Figura 13 - Proposta de identidade visual

Ambiente Virtual
de Aprendizagem

Fonte: Elaborado pela autora

A fonte do logotipo garante um aspecto clean para a identidade e trabalha bem em
interfaces digitais tendo boa legibilidade. Trata-se de uma tipografia simples, sem serifa ¢ ndo
procura chamar muito a aten¢ao uma vez que o objetivo da mesma € meramente informativo.
Tem peso leve e aparéncia futurista/moderna. Quanto ao simbolo, as duas cores, além da
associacdo com a instituicdo de ensino, t€ém o propodsito de facilitar o reconhecimento das
iniciais “A”, “V” e “A”. O azul e o laranja sdo cores que se contrastam por iSso cumprem com
esse proposito. A combinagdo de uma terceira cor requer um certo cuidado pois deve ser de
preferéncia neutra de forma que consiga dar um equilibrio ao conjunto visual, por isso, o
cinza. Em suma, a nova identidade visual se propds a criar uma solu¢ao diferenciada.

Quanto as aplicacdes, Strunck (2007, p. 76) ressalta que a identidade visual “Pode ser
usada de uma tnica forma ou ter varias possibilidades de combinacao [...]”. Neste caso, além
da versdo principal da identidade, ¢ prevista uma versao secundaria para utilizagdo em fundos
escuros como acontece na tela do aplicativo para celular, por exemplo. Esta versdo mantem o
uso da cor laranja e substitui o azul e o cinza por branco.
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Figura 14 - Versdo secundaria

Ambiente Virtual

de Aprendizagem

Fonte: Elaborado pela autora

A nova identidade visual pode ser vinculada nos mesmos locais onde eram antes
apresentadas como também pode ser explorada no topo das paginas internas dos cursos e seus
respectivos materiais, por exemplo, videos, sinteses narradas, e-books, etc. No apéndice
constam alguns exemplos de aplicagdes.

7 CONCLUSAO

Como observado no transcorrer do projeto, a elaboragdo de uma identidade visual
envolve um longo processo de pesquisa, andlise de dados e busca de insights. A abordagem
metaprojetual possibilitou um maior entendimento acerca da importancia de utilizar uma
metodologia que ndo pensa o processo de design de forma artistica e linear afim de chegar
logo a solugdo do problema. Esta, guiada a partir da coleta e analise de dados e empregando
ferramentas do design estratégico como a pesquisa blue sky, abriu espago para ampliar a visao
do projetista. Da mesma forma, a etapa de desenvolvimento de projeto visou consolidar uma
linguagem nova com um certo nivel de certeza e confianca na validade do caminho escolhido.

Ao final, espera-se que este artigo sirva como uma possibilidade visual para a
instituicdo de ensino e que possa ajudar os demais pesquisadores da 4rea a compreender a
complexidade que envolve a definicdo de uma solugdo de design de identidade. Lembrando
que o importante com relacdo aos resultados obtidos ¢é, segundo Fuentes (2006, p. 53), ter “a
certeza de que tanto no acerto quanto no erro tenha-se trabalhado seriamente para obter o
melhor resultado possivel, o melhor resultado para cada um”.

NOTAS(S) EXPLICATIVAS (S)

! Disponivel para consulta em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L.9394.htm.

2 Paginas oficiais: https://moodle.org/, http://www.blackboard.com/, http://www.teleduc.org.br/,
http://www.aula-net.com/, http://e-proinfo.mec.gov.br/.

3 Maiores informag¢des em: http://www.gnu.org/.

* P4gina inicial: http://www.unisinos.br/

3> Na ordem: http://www.ulbra.br/ead/, https://www.feevale.br/ead, http://www.uniritter.edu.br/ead,
http://www.ufrgs.br/sead, http://ead.pucrs.br/, http://portal.uninter.com/,
http://www.unoparead.com.br/.

® Para esta pesquisa foram utilizados dados do ano calendério anterior. Tendo em vista que os alunos
do atual periodo letivo ainda podem realizar matricula para o segundo bimestre, os dados de 2016
ainda ndo foram consolidados. Contudo ndo hd grandes mudangas no perfil apresentado pois, com
excecdo dos ingressantes, os demais alunos permanecem os mesmos.
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APENDICE A — APLICACAO DA IDENTIDADE VISUAL NA PAGINA EAD
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APENDICE C - APLICACAO DA IDENTIDADE VISUAL NA TELA DE LOGIN

c www.moodle.unisinos.br L@ =

A\ A Ambiente Virtual Acesso rapido

é C! e /’\\ p ren d [ Za 8 em @ Acessibilidzde 0 Aplicativo mobile
‘ USUARIO ‘ (_? Atividades complementares D E-books
’ — ‘ & autoztendimento & sivlioteca
= B9 Calendéiio zcademico 8 coneirs

-
i Ensino Propulsor .4 Fale conosco

Esqueceu o usudrio?
3 "
Esqueceu & senha? i-- Formaturas E Guiz do Aluno

® Plégio Académico 9 Polos

?
Duvidas Moodle
Frequentes Historico

Esta com ddvidas ou dificuldades de acessar o Moodle?
Envie um e-mail para ead@unisinos.br
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