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RESUMO

Este trabalho consiste na elaboracdo do Plano de Gerenciamento de Projeto
cujo objetivo principal é realizar o Redesenho de Processos da Superintendéncia de
Servigos Proprios, interligando suas entradas e saidas ao macro processo da
Cooperativa, bem como verificar a viabilidade e aderéncia para
unificacdo/otimizacdo de software para a gestdo dos servicos, mantendo os dados
dos clientes integrados com os demais fluxos da Organizacdo. Para consolidar as
melhores praticas de Gestédo de Projetos, o trabalho foi constituido seguindo as nove
areas de conhecimento, tendo como foco os processos de faturamento e pagamento
meédico dos servicos de Laboratorio, Oncologia e Home Care, visto que representam

operacoOes de grande impacto para a Empresa.

Palavras-chave: Gestao de Projetos. Processos. Gerenciamento.

ABSTRACT X

This work consists in the Management Plan preparation, whose primary goal
is to redesign the processes of the Superintendence of Own Services, by connecting
the inputs and outputs to the macro process of the Cooperative as well as verifying
the viability and adherence for software unification/optimization to the service
management, preserving customer data integrated to other Organization flows. In
order to consolidate the best Project Management Practices, the work was
constituted following the nine knowledge areas, focusing on the processes such as
billing and paying of member doctors of Laboratory services, oncology and Home
Care services were chosen, since they represent a great impact in the Organization

operations, given this circumstance.

Keywords : Project Management. Processes. Management.
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1 - INTRODUCAO

O Sistema Unimed é a maior rede de assisténcia médica do Brasil. Esta
presente em aproximadamente 83% do territério nacional e hoje € composta por 375
cooperativas médicas. O sistema ainda conta com outras empresas que foram
criadas para oferecer suporte as Cooperativas, tentando através de seus servigos
agilizar e aperfeicoar o atendimento das Unimed's.

A Unimed Porto Alegre foi fundada em 23 de dezembro de 1971, e integra o
sistema Unimed, com foco na valorizacdo do trabalho médico, visando o bem-estar
de seus clientes e colaboradores.

Lider no mercado de assisténcia a saude na capital gaucha, Regiao
Metropolitana, Centro Sul e Litoral Norte do Rio Grande do Sul, a Unimed Porto
Alegre oferece a seus clientes planos individuais, familiares, planos empresariais e
produtos complementares.

No contexto do Sistema Unimed, algumas singulares passaram a investir na
verticalizacdo de Servigos Préprios, que significa a constituicdo de recursos proprios
de atendimento pela Operadora do Plano de Saulde, tendo em sua estrutura
ambulatérios, laboratorios entre outros servigos.

A Unimed Porto Alegre se encontra neste panorama, oferecendo a sociedade
nao so a administracdo do plano de saude, mas também servicos que compdem as
linhas de atendimentos ao cliente. A rede prépria de servicos € composta por Pronto
Atendimento 24 horas, SOS Emergéncias Médicas, Home Care, Centro de
Diagndstico por Imagem, Laboratério de Andlises Clinicas, Centro de Oncologia,
Medicina Ocupacional e Hospital Unimed, além das unidades identificadas como
Unifacil, que sdo compostas por consultérios médicos.

Tendo em vista as atividades especificas de cada area de negdcio e periodos
de implantacao e inicio da operacionalizagdo em momentos distintos, 0S processos
foram construidos de forma individualizada seguindo a necessidade de cada
entrega. Para cada area de negocio, a empresa conta com um sistema/software
como ferramenta para operacionalizar os atendimentos.

Além da individualizagdo da operacdo, 0s processos também foram
estruturados de forma separada dos demais existentes na Cooperativa. A empresa
faz a gestdo de sete sistemas distintos para sustentar a operacdo dos servicos

oferecidos.
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A Cooperativa planeja expansao em grande escala para os Servigos Préprios.
Com este cenario surge a oportunidade e a necessidade de garantir o crescimento
de forma sustentada.

Neste projeto trabalharemos com a revisdo dos processos da
Superintendéncia de Servigos Proprios, providenciando o redesenho e interligando
ao macro processo da Cooperativa, realizando ao final, andlise quanto a aderéncia
dos sistemas utilizados com objetivo final de unificar e/ou otimizar as ferramentas.

Ao total a Superintendéncia em destaque possui nove departamentos, com
seus processos mapeados de forma independente, somando 312 procedimentos
operacionais padréo.

Com objetivo de consolidar as melhores praticas de Gestao de Projetos, bem
como solidificar a metodologia BPM escolhida pela empresa para mapeamento de
processos, para esta entrega foram escolhidos os processos de faturamento e
pagamento médico dos servigos de Laboratorio, Oncologia e Home Care, visto que

representarem operacdes de grande impacto para a Empresa.

2 - OBJETIVO DO PROJETO
2.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral é melhorar a gestao dos processos da Superintendéncia de
Servigos Proprios, alinhando ao planejamento estratégico e otimizar a utilizacdo dos

sistemas.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

O objetivo principal do projeto é realizar o redesenho dos processos da
Superintendéncia de Servicos Proprios, interligando suas entradas e saidas ao
macro processo da Cooperativa, bem como verificar a viabilidade e aderéncia para
unificacao/otimizacdo de software para a gestdo dos servigos, mantendo os dados
dos clientes integrados com os demais fluxos da Organizacgéao.

Areas contempladas neste trabalho:

. Laboratorio;



. Centro de Oncologia;

. Home Care.
Processos contemplados:

. Faturamento;

. Pagamento médico.

3 - STAKEHOLDERS , EXPECTATIVAS E RESULTADOS ESPERADOS

Abaixo apresentamos os Stakeholders do projeto de Redesenho

Processos da Superintendéncia de Servi¢os Proprios.

. Superintendente de Servigos Proprios;

. Superintendente de Tecnologia da Informacéo;

. Gerente do Laboratorio Unimed;

. Gerente do Centro de Oncologia;

. Gerente do Home Care;

. Gerente de T,

. Gerente do Projeto;

. Fornecedor;

. Analistas das areas de negdcio (Usuarios-chave).

Expectativas dos Stakeholders em relagao ao projeto:

Tabela 1 — Expectativa dos Stakeholders
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de

Stakeholder

Expectativa

Superintendente de Servigos Proprios (Sponsor)

Processos alinhados a estratégia

Melhoria na rastreabilidade das informacdes

Superintendente de Tecnologia da Informacéo

Processos alinhados a estratégia

Otimizacdo de ferramentas tecnoldgicas

Reducéo custo de manutencao/suporte

Gerente do Laboratério Unimed

Processos alinhados a estratégia

Melhoria na rastreabilidade das informacdes

Gerente do Centro de Oncologia

Processos alinhados a estratégia

Melhoria na rastreabilidade das informacdes

Gerente do Home Care

Processos alinhados a estratégia




Melhoria na rastreabilidade das informacdes
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Gerente de TI

Projeto atendido dentro do escopo

Projeto atendido de acordo com o orgamento

Otimizacdo de ferramentas tecnoldgicas

Gerente do Projeto

Processos alinhados a estratégia

Projeto atendido dentro do escopo

Projeto atendido de acordo com o orgamento

Otimizacédo de ferramentas tecnoldgicas

Fornecedor

Concluir projeto dentro das expectativas

contratante

do

Ser bem qualificado para préximos projetos

Analistas das areas de negocio (Usuarios-

chave)

Processos alinhados com as demais areas

Melhoria na rastreabilidade das informacdes

Otimizag&o de ferramentas utilizadas diariamente

Espera-se redesenhar os processos dos servicos elegidos, aproximando-0s

do planejamento estratégicos da empresa e possibilitando a otimizacdo de

ferramentas tecnologicas, melhorando a gestdo sobre as demandas e reducao nos

custos de manutencgao/suporte.

4 - GERENCIAMENTO DE INTEGRACAO

4.1

PLANO DE GERENCIAMENTO DA INTEGRACAO

O plano serd construido de acordo com as disciplinas apresentadas no

PMBOK.
a)
b)
c)
d)

e)

Integracao

Escopo

Tempo

Custo

Qualidade

f) Recursos Humanos
9)
h)

i) Aquisicoes

Comunicagdes
Riscos

Segue representacdo de cada etapa dentro do projeto em questao.
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15

e saidas das areas do projeto

Area

Entrada

Ferramenta

Saida

Integracdo (Termo
de Abertura)

Especificacdo do

Trabalho do Projeto

Ativos de processos

organizacionais

Opinido Especializada

Termo de Abertura do

Projeto

Integracédo (Plano

Termo de Abertura

do Projeto

Opinido Especializada

Plano de Gerenciamento do

de Gerenciamento) | Ativos de processos Projeto
organizacionais
Plano de
Gerenciamento do | Opinido Especializada Entregas

Integracao

(Gerenciar a

Projeto

Sistema de Informacdes

execucao) Ativos de processos | do Gerenciamento de L
S ) ] Solicita¢cdes de Mudanca
organizacionais Projetos (MS Project e
Trace GP)
Plano de
Gerenciamento do | Opinido Especializada SolicitagBes de Mudancgas
Integracao Projeto

(Monitorar e

Atualiza¢des do Plano de

Controlar) Ativos de processos | Reunido de Controle de | Gerenciamento do Projeto
organizacionais Mudancas Atualizacédo dos documentos
do projeto
Termo de Abertura . Plano de Gerenciamento
Entrevistas

Escopo (Coletar

requisitos)

do Projeto

dos Requisitos

Registro das Partes

Interessadas

Questionarios e pesquisa

Matriz de Rastreabilidade

dos Requisitos

Observactes

Documentacgédo dos

Requisitos

Escopo (Definir

€scopo)

Termo de Abertura

do Projeto

Opinido Especializada

Declaracéo do Escopo do

Projeto

Documentacédo dos

Requisitos

Identificacdo de

alternativas

Atualiza¢cdes dos

Documentos do Projeto

Escopo (Criar a
EAP)

Declaracéo do

Escopo do Projeto

Documentacgédo dos

Requisitos

Ativos de processos

organizacionais

Decomposicéo

EAP

Dicionério da EAP

Linha de Base do Escopo

Atualiza¢des dos




16

Documentos do Projeto

Escopo (Verificar

€scopo)

Plano de
Gerenciamento do

Projeto

Matriz de
Rastreabilidade dos

Requisitos

Entregas Validadas

Inspecgéo

Entregas Aceitas

Solicitagdes de Mudanca

Atualiza¢des dos

Documentos do Projeto

Tempo (Definir as

atividades)

Linha de Base de

Escopo

Decomposigéo

Lista das Atividades

Lista dos Marcos

Tempo (Estimar

Lista das Atividades

Opinido Especializada

Estrutura Analitica dos

Recursos

Software de

recursos) Calendério dos ] Requisitos de Recursos das
Gerenciamento de o
Recursos ) Atividades
Projetos
Lista das Atividades
Calendarios dos
Recursos
Tempo _ Ferramenta de
Estimativas de . )
(Desenvolver Elaboracéo de Cronograma do Projeto
Duracéo das
Cronograma) Cronograma

Atividades

Declaracéo do

Escopo do Projeto

Tempo (Sequenciar

as atividades)

Lista das Atividades

Método do Diagrama de
Precedéncia (MDP)

Declaracéo do

Escopo do Projeto

Determinacdo de

Dependéncia

Diagramas de Rede do

Cronograma do Projeto

Tempo (Estimar
duracéo das

atividades)

Lista das Atividades

Opinido Especializada

Calendario dos

Recursos

Declaracéo do

Escopo do Projeto

Estimativas de Duracédo das
Atividades

Tempo (Controlar

Cronograma)

Plano de
Gerenciamento do

Projeto

Cronograma do

Projeto

Informacdes sobre o

Desempenho do

Software de
Gerenciamento de

Projetos

Solicitagbes de Mudanca

Atualizacdes do Plano de

Gerenciamento do Projeto




Trabalho
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Comunicacédo
(Partes

Interessadas)

Termo de Abertura

do Projeto

Andlise das Partes

Interessadas

Registro das Partes

Interessadas

Comunicacédo
(Planejar as

comunicacdes)

Registro das Partes

Interessadas

Modelos de comunicacgéo

Plano de Gerenciamento

das Comunicacfes

Comunicacéo
(Gerenciar as

expectativas)

Registro das Partes

Interessadas

Plano de
Gerenciamento do

Projeto

Registro das

mudancas

Métodos de

Comunicacdo

Solicitagdes de Mudanca

Atualizacdes do Plano de

Gerenciamento do Projeto

Comunicacédo
(Reportar

desempenho)

Plano de
Gerenciamento do

Projeto

Informacdes sobre o
Desempenho do
Trabalho

Métodos de

Comunicacédo

Solicitagcdes de Mudancas

Recursos Humanos
(Plano de RH)

Requisitos de
Recursos das
Atividades

Organogramas e

Descri¢cfes de Cargos

Plano de Recursos

Humanos

Recursos Humanos

(Gerenciar Equipe)

Avaliacdes do
Desempenho da

Equipe

Observacgéo e Conversas

Solicitagbes de Mudanca

Plano de
Gerenciamento do

Projeto

Avaliacdes de

Desempenho do Projeto

Atualizacdes do Plano de

Gerenciamento do Projeto

Custos (Estimar)

Linha de Base do

Projeto

Opinido Especializada

Cronograma do

Projeto

Plano de Recursos

Humanos

Analise de proposta de

fornecedor

Estimativas de Custos das
Atividades

Custos (Determinar

Orcamento)

Contratos

Cronograma do

Projeto

Opinido Especializada

Linha de Base do

Desempenho de Custos

Estimativas de

Relages histdricas

Requisitos de Recursos




custos das

atividades

Calendario dos

Recursos
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Financeiros do Projeto

Custos (Controlar)

Plano de
Gerenciamento do

Projeto

Gerenciamento do Valor

Agregado

Previsbes do Orcamento

Requisitos de
Recursos
Financeiros do

Projeto

Informacdes sobre o
Desempenho do
Trabalho

Software de
Gerenciamento do

Projeto

Solicitagbes de Mudanca

Atualiza¢cdes do Plano de

Gerenciamento do Projeto

Qualidade

(Planejar)

Registro das Partes

Interessadas

Linha de base do
desempenho de

Custos

Linha de base do

Cronograma

Metodologias
proprietarias de
gerenciamento da

qualidade

Plano de gerenciamento da

qualidade

Métricas da qualidade

Qualidade

(Garantia)

Plano de
Gerenciamento do

Projeto

Métricas da

qualidade

Informacdes sobre o
Desempenho do
Trabalho

Auditorias de qualidade

Solicitagdes de mudanca

Atualizagéo do plano de

gerenciamento do projeto

Qualidade
(Controle)

Métricas da

qualidade

Solicitacdes de

mudanca aprovadas

Entregas

Inspecéo

Mudancas validadas

Entregas validadas

Riscos (Plano de

gerenciamento)

Declaracéo do

Escopo do Projeto

Plano de
gerenciamento dos

custos

Plano de

Reunides e andlise de

planejamento

Plano de Gerenciamento de

riscos




gerenciamento do

cronograma

Plano de
gerenciamento das

comunicacdes
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Riscos (Identificar

0S riscos)

Plano de
gerenciamento de

riscos

Revisdes de

documentacao

Registro das Partes

Interessadas

Documentos do

projeto

Opinido Especializada

Registro dos riscos

Registro dos riscos

Riscos (Respostas Plano de Estratégias de resposta | Atualizacdo dos documentos
aos riscos) gerenciamento de de contingéncia do projeto
riscos
Documentos dos Plano de gerenciamento das
requisitos aquisicoes
Requisitos de .
o Declaragéo do trabalho das
Aquisi¢cdes Recursos das

(Planejar as

aquisicdes)

Atividades

Cronograma do

Projeto

Estimativa de custos

das atividades

Tipos de contratos

aquisicoes

Critérios de selegéo de

fornecedores

Aquisicdes

(Conduzir as

Plano de
Gerenciamento do

Projeto

Opinido Especializada

Fornecedores selecionados

Documento de

Adjudicacéo do contrato de

aquisicoes) aquisicéo Negociagbes das aquisicéo
Critérios de selegdo |aquisi¢des o
de fornecedores Solicitagcdo de mudanca
Documento de
aquisicéo Inspecao Documentagéo da aquisi¢édo
Aquisicdes Contrato
(Administrar as Relatorio de
aquisicdes) desempenho

Solicitacdes de

mudanca aprovadas

Sistema de pagamento

Solicitacdo de mudanca

Aquisicdes

Plano de

Auditorias

Aquisicdes encerradas




(Encerrar as

aquisicoes)
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Gerenciamento do

Projeto

Documentos de Atualizacéo dos ativos de
aquisicao processos operacionais.

5 - CONTROLE INTEGRADO DE MUDANCAS
5.1 OBJETIVOS

O plano de mudancas tem como objetivo definir o fluxo para o devido controle

das alteracbes, seus impactos, responsaveis, bem como registrar as aprovacoes e

reflexos nas demais dimensdes do projeto como escopo, custo, tempo e qualidade.

5.1.1 PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Solicitante:

(0]

(0]

Identificar a necessidade;

Providenciar a solicitacdo de mudanca;

Gerente do Projeto:

(0]

(0]
(0]
(0]

Analisar a solicitacdo de mudanca;

Verificar impactos;

Controlar as solicitacdes de mudanca,;

Encaminhar e controlar as aprovacdes pelo Sponsor e Geréncia
de TI,

Gerénciade TI:

(0]

o

Analisar o pedido de mudanca

Aprovar custos extras ao projeto;

Sponsor:

o

Aprovar as alteracdes de escopo.
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5.1.2 AVALIACAO DEIMPACTO DA MUDANCA E APROVACAO

O controle das mudancas deve ser realizado pelo Gerente de Projeto, dentro
de todas as etapas/ areas de conhecimento, avaliando a necessidade e a viabilidade
de implantacao.

As alteracOes devem ser registradas no documento de alteracdo de escopo,
anexo 1, e assinadas pelo Gerente do Projeto e pelo Sponsor.

Havendo alteragdo no custo, deverd o Gerente de Projeto reportar a

necessidade a Geréncia de Tl para coletar autorizacao prévia.

5.2 TERMO DE ABERTURA
5.2.1 TITULO DO PROJETO

Redesenho de Processos da Superintendéncia de Servigos Proprios.

5.2.2 JUSTIFICATIVA

Estando a Unimed Porto Alegre inserida no contexto de expansao dos
Servigos Proprios surge a oportunidade e a necessidade de garantir o crescimento
de forma sustentada.

As empresas podem melhorar suas habilidades competitivas no momento em
gue melhoram seu tempo de retorno ao cliente, gerenciando suas atividades de
forma a torna-las mais eficazes, uma organizacdo torna-se tao eficaz quanto seus
processos.

A partir da revisdo proposta neste projeto, aproximamos a Superintendéncia
em destaque do macro processo da Cooperativa além de possibilitar que seja
realizada analise quanto a aderéncia dos sistemas utilizados, bem como trabalhar

para a unificagdo ou otimizacao das ferramentas.

5.2.3 DESCRIGAO DOS PRODUTOS DO PROJETO

A empresa trabalha com a metodologia Business Process Management
(BPM), que auxilia na identificacdo estratégica de seus processos e € um facilitador
na constancia de encontrar oportunidades de melhoria.

Para o redesenho dos processos escolhidos, sera utilizada a metodologia

mencionada, fazendo correlacdo com os processos de nivel 1 da Cooperativa.
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Encerrando-se o mapeamento sera realizada andalise de aderéncia dos
sistemas utilizados.
Produtos do projeto:
* Mapeamento do processo de faturamento;
* Mapeamento do processo de pagamento médico;
» Documentacdo com requisitos, critérios, justificativas e executores;
* Analise de aderéncia dos sistemas utilizados;
* Implantacdo dos novos processos;

* Manuais para treinamento das equipes.

5.2.4 DESIGNAGCAO DO GERENTE

Gerente sera definido pela Superintendéncia de Tecnologia da Informacéao,

apos a aprovacao do projeto por parte da Diretoria Executiva.

525 ORCAMENTO RESUMIDO

O orcamento estimado para este projeto € de R$ 110.242,07.
5.2.6 CRONOGRAMA BASICO
O projeto deverd iniciar no segundo semestre de 2014 tendo previsdo de

duracéo de aproximadamente 8 meses.

Tabela 3 - Cronograma basico do projeto

Atividade Data

Gerenciamento do Projeto 02/06/2014
Redesenho 07/07/2014
Validagéo 25/08/2014
Andlise de aderéncia (sistemas) 29/08/2014
Infraestrutura 20/10/2014
Desenvolvimento/parametrizacao 27/10/2014
Homologagéo 03/12/2014
Produgéo 31/12/2014
Encerramento 11/02/2015
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5.27 PARTES INTERESSADAS

» Superintendente de Servigos Préprios - Sponsor;
» Superintendente de Tecnologia da Informacao;

» Gerente do Laboratorio Unimed;

* Gerente do Centro de Oncologia;

* Gerente do Home Care;

* Gerente de TI;

» Gerente do Projeto;

* Fornecedores;

* Analistas das areas de negocio (Usuarios-chave).

5.2.8 PREMISSAS

 Havera um colaborador, de cada éarea, para participar em tempo
integral do projeto, de nivel pleno a sénior em relacdo ao conhecimento
sobre as rotinas ja existentes da area;

» Sera realizado treinamento sobre Gestao por Processos;

» Serarealizado treinamento para utilizar a ferramenta BizAgi;

5.2.9 RESTRICOES

* Falta de mapeamento adequado das rotinas;
* Nova legislacéo;
» Restricdo Orcamentaria;

* Qualificagdo/conhecimento dos envolvidos.

6 - GERENCIAMENTO DO ESCOPO

6.1 DECLARACAO DE ESCOPO
6.1.1 SPONSOR

O Sponsor do projeto sera o Superintendente de Servigos Proprios.
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6.1.2 GERENTE DO PROJETO E RESPONSABILIDADES

Apés aprovacdo do projeto, por parte da Diretoria Executiva, o gerente sera
definido pela Superintendéncia de Tecnologia da Informacao.

O gerente tem autonomia limitada a gestdo do projeto, dentro do contexto
orcamentério aprovado, podendo negociar prazos e formas de entrega direto com o
fornecedor.

Havendo necessidade de aprovar custos adicionais, estes devem ser

remetidos a Geréncia de TI.

6.1.3 TIME DO PROJETO

A equipe serd composta por integrantes da Cooperativa e do fornecedor

selecionado.

* Gerente do Projeto;

* Analista Laboratorio;

* Analista Oncologia;

* Analista Home Care;

* Gerente de TI;

» Fornecedor;

* Analista de Infraestrutura.

6.1.4 DESCRICAO DO PROJETO

O projeto prevé o redesenho dos processos de faturamento e pagamento
médico do Centro de Oncologia, Home Care e Laboratério, com a finalidade de
alinhar as rotinas interligando-as ao macro processo da Cooperativa.

Ao final sera possivel realizar analise de aderéncia dos sistemas utilizados,

possibilitando unificacdo e/ou otimizacao das ferramentas tecnoldgicas.
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6.1.5 OBJETIVO DO PROJETO

O objetivo principal do projeto é realizar o redesenho dos processos da
Superintendéncia de Servicos Proprios, interligando suas entradas e saidas ao
macro processo da Cooperativa, bem como verificar a viabilidade e aderéncia para
unificacao/otimizacdo de software para a gestdo dos servigos, mantendo os dados
dos clientes integrados com os demais fluxos da Cooperativa.

6.1.6 JUSTIFICATIVA DO PROJETO

Estando a Unimed Porto Alegre inserida no contexto de expansao dos
Servigos Proéprios, surge a oportunidade e a necessidade de garantir o crescimento
de forma sustentada.

As empresas podem melhorar suas habilidades competitivas no momento em
gue melhoram seu tempo de retorno ao cliente, gerenciando suas atividades de
forma a torna-las mais eficazes, uma organizacdo torna-se tao eficaz quanto seus
processos.

A partir da revisdo proposta neste projeto, aproximamos a Superintendéncia
em destaque do macro processo da Cooperativa além de possibilitar que seja
realizada analise quanto a aderéncia dos sistemas utilizados, bem como trabalhar

para a unificagdo ou otimizacao das ferramentas.

6.1.7 DESCRICAO DO PRODUTO DO PROJETO

A empresa trabalha com a metodologia Business Process Management
(BPM), que auxilia na identificacdo estratégica de seus processos e € um facilitador
na constancia de encontrar oportunidades de melhoria.

Para o redesenho dos processos escolhidos, sera utilizada a metodologia
mencionada, fazendo correlacdo com os processos de nivel 1 da Cooperativa.

Encerrando-se 0 mapeamento serd realizada analise de aderéncia dos
sistemas utilizados.

Produtos do projeto:

* Mapeamento do processo de faturamento;
* Mapeamento do processo de pagamento médico;

» Documentacdo com requisitos, critérios, justificativas e executores;



* Andlise de aderéncia dos sistemas utilizados;
* Implantagéo dos novos processos;

* Manuais para treinamento das equipes.
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Estes materiais serdo disponibilizados de forma eletrénica, na rede interna da

Cooperativa e na Intranet, ficando a disposicao de todos os colaboradores.

6.1.8

EAP

1

1.1
111
112
113
114
115
116
1.1.7
118
1.1.9
1.1.10
1.1.11
12
121
122
123
2

Nao entregas:

* Processos que nao estejam mencionados no escopo nao serao

incluidos neste projeto;

» Processos que nado forem validados pelos Gestores das areas néo

terdo suas etapas concluidas até que ocorra a aprovacao.

CRONOGRAMA

Tabela 4 - Cronograma

Nome da tarefa

Redesenho de Processos da Superintendéncia de Servi

Préprios
Gerenciamento do Projeto
Planejamento
Termo de abertura
Planos do Projeto
Integracao
Escopo
Tempo
Custos
Qualidade
Recursos Humanos
Riscos
Aquisicdes
Validac&o plano do projeto
Comunicacédo
Reuniéo de kick-off

Reunido de Status report

Reunido acompanhamento area de negdcio

Redesenho dos processos

Inicio
S
Seg 02/06/14

Seg 02/06/14
Seg 02/06/14
Seg 02/06/14
Seg 07/07/14
Ter 03/06/14
Seg 02/06/14
Qui 19/06/14
Ter 24/06/14
Sex 27/06/14
Qua 02/07/14
Qui 19/06/14
Seg 07/07/14
Seg 07/07/14
Seg 07/07/14
Seg 07/07/14
Seg 07/07/14
Seg 07/07/14
Seg 07/07/14

Término
Ter 12/02/15

Ter 08/07/14
Ter 08/07/14
Seg 02/06/14
Ter 08/07/14
Seg 09/06/14
Qui 19/06/14
Ter 24/06/14
Sex 27/06/14
Qua 02/07/14
Sex 04/07/14
Qua 25/06/14
Ter 08/07/14
Seg 07/07/14
Seg 07/07/14
Seg 07/07/14
Seg 02/02/15
Seg 02/02/15
Seg 25/08/14
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2.2
2.3
2.4

2.5

3.2

3.3
3.4
3.5

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6

51
5.2
5.3
54

6.1
6.2
6.3

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5

Redesenho do processo de faturamento

Teste dos processos

Redesenho do processo de pagamento médico

Testes dos processos

Documentacdo de requisitos e caracteristicas das etapas

fluxo de trabalho dos processos

Validacéo dos processos

TI

Revisao dos fluxos desenhados

Seg 07/07/14
Ter 12/08/14
Seg 07/07/14
Ter 12/08/14

Ter 12/08/14

Seg 25/08/14
Seg 25/08/14

Reunido de validac@o com Superintendéncia e Geréncia de
Qui 28/08/14

Reunido de validacdo com a Geréncia do Laboratdrio Qui 28/08/14
Qui 28/08/14
Qui 28/08/14

Sex 29/08/14

Reunido de validagcdo com a Geréncia da Oncologia
Reunido de Validacdo com a Geréncia do Home Care

Analise de aderéncia (sistemas)

Analise por parte dos fornecedores
Revisdo das funcionalidades sistémicas

Documentacédo do fornecedor

Apresentacdo das solu¢tes dos fornecedores

Andlise documental

Conclusédo da analise de aderéncia

Infraestrutura

Reunido com a equipe de Infraestrutura
Definicdo dos ambientes
Checklist de seguranca

Elaboracéo dos novos ambientes

Desenvolvimento/ parametriza¢ao

Validagc&o do novo ambiente
Desenvolvimento de novas funcionalidades

Parametros sistémicos

Homologacgéo

Validagc&o do novo ambiente
Elaboracdo da RDM
Treinamento das equipes
Testes sistémicos

Aprovacédo da Homologacao

Producéo

Sex 29/08/14
Qua 17/09/14
Seg 13/10/14
Sex 17/10/14
Sex 17/10/14
Seg 20/10/14
Seg 20/10/14
Seg 20/10/14
Ter 21/10/14

Ter 21/10/14

Ter 21/10/14

Seg 27/10/14
Seg 27/10/14
Seg 27/10/14
Seg 27/10/14
Qua 03/12/14
Qua 03/12/14
Qua 03/12/14
Qui 04/12/14

Qui 04/12/14

Ter 30/12/14

Qua 31/12/14
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Ter 12/08/14
Seg 25/08/14
Ter 12/08/14
Seg 25/08/14

Seg 25/08/14

Qui 28/08/14
Qui 28/08/14

Qui 28/08/14

Qui 28/08/14
Qui 28/08/14
Qui 28/08/14
Seg 20/10/14
Qua 17/09/14
Seg 13/10/14
Sex 17/10/14
Sex 17/10/14
Sex 17/10/14
Seg 20/10/14
Seg 27/10/14
Seg 20/10/14
Ter 21/10/14
Qua 22/10/14
Seg 27/10/14
Qua 03/12/14
Ter 28/10/14
Qua 03/12/14
Qui 13/11/14
Qua 31/12/14
Qui 04/12/14
Qui 04/12/14
Qui 11/12/14
Ter 30/12/14
Qua 31/12/14
Qua 11/02/15
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8.1 Validacdo do novo ambiente Qua 31/12/14 Sex 02/01/15
8.2 Elaboracdo da RDM Qua 31/12/14 Sex 02/01/15
8.3 Implantacéo Sex 02/01/15 Sex 05/01/15
8.4 Acompanhamento pés-producéo Sex 05/01/15 Qua 11/02/15
9 Encerramento Qua 11/02/15 Qui 12/02/15
9.1 Aceite do processo Qua 11/02/15 Qui 12/02/15
9.2 Licbes Aprendidas Qui 12/02/15 Qui 12/02/15
9.3 Encerramento dos contratos Qui 12/02/15 Qui 12/02/15
9.4 Revogar permissfes de acesso Qui 12/02/15 Qui 12/02/15
6.1.9 ENTREGAVEIS
Tabela 5 - Entregaveis
EAP | Fase do Projeto Entregéavel
1 Gerenciamento do Projeto
Elaboracéo do termo de abertura
1.1 |Planejamento Elaboracéo da declaragéo de escopo
Elaboracéo dos planos do projeto
Reunido de Kick-off
1.2 | Comunicagao Reunido de Status report
Reunido Acompanhamento
2 Redesenho dos processos
Redesenho do  processo de
21 Processos mapeados
faturamento
2.2 |Testes dos processos Testes de aderéncia dos processos
Redesenho do  processo de
2.3 o Processos mapeados
pagamento médico
2.4 | Testes dos processos Testes de aderéncia dos processos
Documentacdo de requisitos e o o
o Documento com requisitos, regras de negocio,
2.5 |caracteristicas das etapas fluxo de o
resultados esperados e justificativas.
trabalho dos processos
3 Validacéo dos processos
3.1 |Revisao dos fluxos desenhados Avaliacdo dos fluxos desenhados e aprovacao final
) ) ReuniBes com a Superintendéncia de Tl e Geréncias
3.2 |Reunido de validacéo )
das areas envolvidas
4 Andlise de aderéncia (sistemas)
_ Documentagdo contendo analise dos processos versus
4.1 | Andlise por parte dos fornecedores

funcionalidades sistémicas existentes
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_ ) ) Documentagdo com  funcionalidades  sistémicas
Reviséo das funcionalidades | o ] ) ]
4.2 o existentes, utilizagdo nativa e itens com necessidades
sistémicas L
de customizacao
. Documentacéo final do fornecedor, incluindo orcamento
4.3 | Documentagéo do fornecedor ) .
e cronograma de implantacao
a4 Apresentacdo das solucBes dos |Apresentacdo resumida das solucBes propostas pelos
' fornecedores fornecedores envolvidos
4.5 | Andlise documental Revisao e andlise documental por parte da Tl
Analise de viabilidade com definicdo do(s)
4.6 |Conclusédo da analise de aderéncia |fornecedor(es), bem como aprovacdo orcamentaria por
parte da Diretoria Executiva
5 Infraestrutura
Reunido com a equipe de o ) ] o
5.1 Revisdo dos ambientes disponiveis
Infraestrutura
L ) Analise da equipe de Infraestrutura e de banco de
5.2 | Definicdo dos ambientes
dados
Checklist de  seguranca  preenchido pelo(s)
5.3 | Checklist de seguranca fornecedor(es) escolhido(s) e testado por consultoria
especializada em seguranca da informacéo
. ) Construgdo dos novos ambientes de acordo com os
5.4 |Elaborac&o dos novos ambientes o . o
requisitos levantados na etapa de andlise sistémica
6 Desenvolvimento/ parametrizacao
6.1 |Validacdo do novo ambiente Checklist de validacdo do novo ambiente
6.2 Desenvolvimento de novas | Desenvolvimento por parte do(s) fornecedor(es), e
' funcionalidades documentacéo de status report
R o Parametros de acordo com a documentagdo gerada nas
6.3 | Parametros sistémicos ]
etapas anteriores
7 Homologacgéo
7.1 |Validacdo do novo ambiente Reviséo dos ambientes disponiveis
Requisicdo de mudanca contendo todas as etapas de
7.2 |Elaboracdo da RDM atualizacao/implantacdo sisttmica em ambiente de
teste
_ ) Treinamento para utilizagdo das novas funcionalidades
7.3 | Treinamento das equipes )
e entendimento dos novos processos
7.4 | Testes sistémicos Testes sistémicos
7.5 | Aprovacdo da Homologacéo Aprovacgédo dos testes por parte das equipes envolvidas
8 Producéo
8.1 |Validacdo do novo ambiente Revisdo dos ambientes disponiveis
8.2 |Elaboragio da RDM Requisicdo de mudanca contendo todas as etapas de
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atualizacdo/implantacdo sistémica em ambiente de

producéo

8.3 |Implantagéo Entrega dos sistemas com processos parametrizados

9 Encerramento

) . Documento contendo a especificacdo da entrega,
9.1 |Aceite do projeto _ _
assinado pelo Sponsor e pelo Gerente do Projeto

Relatérios das etapas do projeto contendo licdes
9.2 |Licdes Aprendidas aprendidas, sugestdes de melhoria e considera¢ces do

Gerente do Projeto

6.1.10 CRITERIOS DE ACEITACAO DO PROJETO

A aceitacdo final do projeto esta condicionada a:
» Entrega de todos os produtos do projeto listados no item 5.2.3.
» Testes dos processos e testes sistémicos finalizados com sucesso;

* Conclusao dos treinamentos aos usuarios envolvidos.

6.1.11 PREMISSAS

* Validacdo das etapas pelos Gerentes das areas e Superintendéncia de
TI;

e Cumprimento do cronograma;

* Planejamento do acompanhamento apés entrega do projeto em

producéo.

6.1.12 RESTRICOES

. Restricdo or¢camentaria;

. Restricao de recursos humanos.

6.1.13 RISCOS INICIAIS DO PROJETO

* Complexidade/dificuldade de infraestrutura n&do disponivel nos

momentos pré-estabelecidos no plano do projeto;
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* Indisponibilidade dos usuarios-chave para levantamento/construcao
dos novos processos;

* Mudanca de legislacdo com grande relevancia nos processos durante
a parametrizacdo/desenvolvimento, causando impacto no cronograma

do projeto.

6.1.14 EXCLUSOES DO PROJETO

* Processos nao previstos no escopo do projeto, ndo seréo tratados e ou
modificados neste contexto, devendo ser aberto nova frente para o
andamento de novas necessidades;

* Processos mapeados e validados ndo serdo alterados sem justificativa

aderente.

6.2 ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO — EAP
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Figura 1 - Estrutura Analitica do Projeto



6.2.1

DICIONARIO DA EAP

Tabela 6 - Dicionario da EAP
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Dicionario da EAP

EAP | Pacote de Trabalho Descricéo Critério de Aceitacao
1 Gerenciamento do Projeto
1.1 |Planejamento
Documento concluido
. com todos os itens
Elaboracéo do termo de abertura com os
1.1.1 | Termo de abertura o ) elencados, aprovado em
principais itens do projeto 5 i
reunido com a area de
negécio e assinado.
Elaboracéo dos planos do projeto:
. . . Planos elaborados e
) integracéo, declaracéo de escopo, tempo,
1.1.2 | Planos do Projeto ) aprovados conforme
custo, qualidade, recursos humanos, )
L ) L planejamento.
comunicagdes, riscos e aquisi¢des.
1.2 | Comunicacao
N ) Objetivos esclarecidos,
~ ) Reuni&o com o Sponsor do projeto para
1.2.1 | Reunido de Kick-off . o etapas acordadas.
aprovacao dos objetivos e etapas. L
Emisséo de ATA
Reunibes realizadas mensalmente com a
equipe de Governanca para
122 Reunido de Status acompanhamento do Status report dos Alinhamento do status.
" | report projetos, para fechamento dos Emissdo de ATA
indicadores da area de Tl quanto a
Gestéo dos Projetos e suas entregas.
i N ) Alinhamento das
Reunido Reunibes realizadas mensalmente com _
i i . ) expectativas e das
1.2.3 | acompanhamento area |areas de negdcio para monitoramento )
. ) etapas do projeto.
de negécio das fases do projeto. L
Emisséo de ATA
2 Redesenho dos processos
Processos com vinculo
) ao macro processo da
Redesenho do processo | Redesenhar processos relativos ao )
21 i} . Cooperativa e de acordo
de faturamento faturamento de cada area de negdcio )
com a metodologia
BPM.
Realizar testes de aderéncia dos
processos, executando-os até a garantia | Testes realizados com
2.2 | Teste dos processos

de que estdo adequados as

necessidades da Cooperativa

Sucesso




Redesenho do processo

Redesenhar processos relativos ao
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Processos com vinculo

ao macro processo da

2.3 o o Cooperativa e de acordo
de pagamento médico pagamento médico )
com a metodologia
BPM.
Realizar testes de aderéncia dos
processos, executando-os até a garantia | Testes realizados com
2.4 | Testes dos processos .
de que estdo adequados as sucesso
necessidades da Cooperativa
Documentacéo de .
o Elaborar documentacdo com os
requisitos e o o L N
o requisitos, critérios, justificativas e Validacdo positiva da
2.5 |caracteristicas das . .
necessidades de cada etapa dos documentacédo
etapas fluxo de trabalho
processos.
dos processos
3 Validag&o dos processos
L ) Processos com vinculo
Reviséo por parte do Gerente do Projeto
. ao macro processo da
Reviséo dos fluxos de todos os processos desenhados, )
3.1 _ Cooperativa e de acordo
desenhados convergindo com o0 macro processo da )
com a metodologia
Empresa
BPM.
Reuni&o de validacéo » L Alinhamento das
] o Reunido para validagdo dos processos e | . L
3.2 | com Superintendéncia e o . informacdes. Emissao
. principais alteragdes
Geréncia de Tl de ATA
Reunido de validacéo » o Alinhamento das
o Reunido para validacao final antes de ) . oL
3.3 |com a Geréncia do o R ) informacdes. Emisséo
. iniciar os parametros e desenvolvimentos
Laboratorio de ATA
Reunido de validacao N L Alinhamento das
o Reunido para validacéo final antes de ) . oL
3.4 |com a Geréncia da o R ) informacdes. Emissao
_ iniciar os parametros e desenvolvimentos
Oncologia de ATA
Reunido de Validacao » o Alinhamento das
o Reunido para validagéo final antes de ) . L
3.5 |com a Geréncia do o R ] informacdes. Emissao
iniciar os par@metros e desenvolvimentos
Home Care de ATA
4 Analise de aderéncia (sistemas)
a1 Andlise por parte dos Andlise da documentacado gerada nas
' fornecedores etapas de redesenho.
Reviséo das L ) ) )
_ ) Reviséo das funcionalidades nativas
4.2 |funcionalidades )
o do(s) sistema(s)
sistémicas
43 Documentacgéo do Emissédo do documento final com as Emisséo de documento

fornecedor

consideracgdes elencadas

com posicionamento
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frente a realidade
apresentada pela

Cooperativa

Apresentacédo das

Apresentacédo das solucdes para a

Apresentagéo sucinta

4.4 | solucgdes dos . . o com as principais
Superintendéncia e Geréncia de Tl
fornecedores entregas
Andlise da documentacao gerada pelo Definicao da(s)
4.5 | Andlise documental fornecedor, para definicdo da unificagdo | melhor(es) solucbes de
e/ou otimizagéo dos sistemas utilizados TI
Analise de viabilidade
. . aprovada até o ultimo
Concluséo da analise de ) . o . . .
4.6 o Realizar analise de viabilidade nivel com a Diretoria
aderéncia ) .
Executiva (solucao de Tl
e orcamento)
5 Infraestrutura
- Reunido com a equipe Reunido para apresentacdo dos dados do
' de Infraestrutura projeto
5.2 | Definicdo dos ambientes
Preenchimento do checklist de seguranca N
Retorno positivo por
por parte do(s) fornecedor(es) )
) _ ) L parte da consultoria
5.3 | Checklist de seguranca | selecionados e posterior validac&o por .
i sobre as questdes de
empresa consultora na area de
. seguranca.
Seguranca da Informacao
- Elaboracéo dos novos Criacdo de novos servidores, estruturas
' ambientes para implantacéo sistémica
6 Desenvolvimento/ parametrizacao
Validag&o do novo L ) L Checklist concluido com
6.1 ) Aplicacéo do checklist de validacdo
ambiente sucesso
) Fornecedor iniciara a etapa de
Desenvolvimento de ) ) )
6.2 ) ) desenvolvimento das funcionalidades
novas funcionalidades
aprovadas
R o Par&metros sistémicos para processos
6.3 | Parametros sistémicos ] ]
sem necessidade de ajuste
7 Homologacgéo
Valida¢éo do novo L ] L Checklist concluido com
7.1 ] Aplicacéo do checklist de validacao
ambiente sucesso
Emitir documento de requisicdo de
. mudanca (RDM) com as etapas para RDM concluida com
7.2 |Elaboracdo da RDM

implantacdo/atualizacdo do(s) sistema(s)

em ambiente de teste

Sucesso




Treinamento das

Realizar treinamento para as equipes
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Lista de presenca e

7.3 ] ) material de apoio para
equipes envolvidas ]
as equipes
Realizacéo dos testes sistémicos, tendo ]
o ) ) Testes realizados com
7.4 | Testes sistémicos como apoio o checklist de testes gerados
sucesso
na etapa de teste dos processos
. Retorno dos usuarios-chave, por e-mail, -
Aprovacgédo da ) ) Retornos positivos
7.5 . com o checklist preenchido e os retornos | ) .
Homologagéo liberando a implantacéo
encontrados
8 Producéo
Validacdo do novo L ) L Checklist concluido com
8.1 ) Aplicacéo do checklist de validacdo
ambiente sucesso
Emitir documento de requisicdo de
mudanca (RDM) com as etapas para
. implantacdo/atualizacdo do(s) sistema(s) | RDM concluida com
8.2 |Elaboragédo da RDM . . )
em ambiente de producao, ou seja, sucesso
ambiente utilizado para gestdo diaria das
acOes da Cooperativa
. Liberacdo dos acessos aos usuarios das ) . )
8.3 |Implantacdo i . Liberagdo bem sucedida
areas de negdcio
Acompanhamento pos- o . Estabilizac&o do
8.4 . Acompanhamento p6s implantagédo .
producéo ambiente
9 Encerramento
o Documento validado e
) Emisséo do documento com resumo do )
9.1 |Aceite do processo ) ) assinado pelo Sponsor
projeto e aceite do Sponsor )
e Gerente do Projeto
Emissdo de documento contendo dados
do projeto, licbes aprendidas, Validac&o positiva por
9.2 |LicBes Aprendidas . ) . o
recomendagdes e consideracdes do parte da Geréncia de TI
Gerente do Projeto
Retorno da Assessoria
Encerramento dos o
9.3 Encerrar os contratos Juridica com a
contratos .
revogacao dos contratos
o Solicitar a equipe de redes que retire as
Revogar permissoes de o
9.4 permissdes dos fornecedores aos

acesso

ambientes da Cooperativa
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6.3 ADMINISTRAGAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO ESCO PO

O plano de gerenciamento do escopo sera elaborado pelo Gerente do Projeto
sendo este € o responsavel por manter o documento atualizado, revisando-o no
minimo mensalmente e aprovando em reunido de status report com a equipe de

Governanca.

7 - GERENCIAMENTO DE TEMPO
7.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DE TEMPO
7.1.1 DESCRIGCAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE TEMPO

Para estimar o tempo das atividades do projeto, considerou-se experiéncia de
especialista, o qual desempenhou atividade de Gerente de Projeto em eventos
similares e de maior complexidade, possibilitando utilizar o histérico para embasar o
projeto atual.

De posse das informacdes especializadas foi realizado o sequenciamento das

atividades com a alocacédo dos recursos, sendo constituido o cronograma do projeto.

A empresa trabalha com software de Gestdo de Projetos de onde séao
extraidas as informacdes para controle, o monitoramento sera realizado através
desta ferramenta, utilizando os marcos do projeto como principal indicador de

desempenho.

7.1.2 CONTROLE DE MUDANCAS

O Gerente do Projeto é o responséavel por controlar mudancas e/ou situacdes
gue possam gerar alteracdes no cronograma original do projeto.

Havendo necessidade de alterar etapas, deve ser analisado o impacto de tal
acdo, havendo prejuizo no prazo de entrega inicialmente acordado com a area de
negécio, devera ser realizado novo alinhamento e emitido documento de alteracéo
de escopo contendo a nova data acordada. Este documento deve ser assinado pela

area de negocio e pelo Gerente do Projeto.



7.1.3 AVALIACAO DOSPRAZOS

report realizadas com a equipe de Governanca.
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Os prazos do projeto serédo revisados mensalmente nas reunifes de status

Havendo altera¢cdes no cronograma com impacto no prazo final do projeto, o

alinhamento com a area de negocio devera ser realizado antes desta reunido, caso

contrario o indicador de desempenho do Gerente de Projeto ficara negativo até que

0 ajuste seja providenciado. Esta comprovacao € realizada através do documento de

alteracdo de escopo assinado pelas partes.

7.1.4 MARCOS
Tabela 7 - Diagrama de Marcos
Item Atividade Data
1.1.11 Gerenciamento do Projeto concluido 08/07/2014
25 Redesenho finalizado 25/08/2014
4.6 Analise de aderéncia (sistemas) concluida 20/10/2014
6.2 Desenvolvimento/parametrizacéo finalizado 03/12/2014
7.5 Homologacgédo concluida 31/12/2014
8.3 Producéo - Projeto Implantado 11/02/2015
9.1 Encerramento — Termo de aceite assinado 12/02/2015
7.1.5 CRONOGRAMA
Tabela 8 - Cronograma do Projeto
EAP  Nome da tarefa Duracdo Inicio Término
0 Redésenho de.Processos da Superintendéncia de 184 dias Seg 02106/14 Qui 12/02/15
Servigos Préprios
1 Gerenciamento do Projeto 26,75 dias Seg 02/06/14 Ter 08/07/14
1.1 Planejamento 26,75 dias Seg 02/06/14 Ter 08/07/14
111 Termo de abertura 2 hrs Seg 02/06/14 Seg 02/06/14
1.1.2 Planos do Projeto 1 dia Seg 07/07/14 Ter 08/07/14
1.1.3 Integracao 5 dias Ter 03/06/14 | Seg 09/06/14
114 Escopo 15dias  Seg 02/06/14 |Qui 19/06/14
1.15 Tempo 3 dias Qui 19/06/14 Ter 24/06/14
1.1.6 Custos 4 dias Ter 24/06/14  Sex 27/06/14
1.1.7 Qualidade 3 dias Sex 27/06/14 Qua 02/07/14
1.1.8 Recursos Humanos 3 dias Qua 02/07/14 Sex 04/07/14



1.1.9
1.1.10
1.1.11
1.2
121
122
123

2.1
2.2
2.3
2.4

2.5

3.2

3.3

3.4

3.5

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6

51
5.2
5.3
54

Riscos
Aquisicdes
Validacdo plano do projeto
Comunicacédo
Reunido de kick-off
Reunido de Status report
Reunido acompanhamento area de negdcio
Redesenho dos processos
Redesenho do processo de faturamento
Teste dos processos
Redesenho do processo de pagamento médico

Testes dos processos

Documentacédo de requisitos e caracteristicas das

etapas fluxo de trabalho dos processos
Validag&o dos processos
Revisao dos fluxos desenhados

Reunido de validagdo com Superintendéncia e

Geréncia de Tl

Reunido de validacdo com a Geréncia do

Laboratério

Reunido de validacdo com a Geréncia da

Oncologia

Reunido de Validacdo com a Geréncia do Home

Care

Analise de aderéncia (sistemas)
Andlise por parte dos fornecedores
Reviséo das funcionalidades sistémicas
Documentac¢do do fornecedor
Apresentacédo das solugfes dos fornecedores
Analise documental
Concluséo da analise de aderéncia

Infraestrutura
Reunido com a equipe de Infraestrutura
Definicdo dos ambientes
Checklist de seguranca

Elaboracéo dos novos ambientes

5 dias

2 dias

2 hrs
0,13 dias
1hr

1 dia

1 dia
35,63 dias
30 dias
10 dias
30 dias
10 dias

10 dias

3,25 dias
3 dias

3 hrs

2 hrs

2 hrs

2 hrs

36,88 dias
15 dias
20 dias
5 dias

2 hrs

2 hrs

1 dia
4,63 dias
1hr

1hr

2 dias

5 dias

Qui 19/06/14
Seg 07/07/14
Seg 07/07/14
Seg 07/07/14
Seg 07/07/14
Seg 07/07/14
Seg 07/07/14
Seg 07/07/14
Seg 07/07/14
Ter 12/08/14
Seg 07/07/14
Ter 12/08/14

Ter 12/08/14

Seg 25/08/14
Seg 25/08/14

Qui 28/08/14

Qui 28/08/14

Qui 28/08/14

Qui 28/08/14

Sex 29/08/14
Sex 29/08/14
Qua 17/09/14
Seg 13/10/14
Sex 17/10/14
Sex 17/10/14
Seg 20/10/14
Seg 20/10/14
Seg 20/10/14
Ter 21/10/14
Ter 21/10/14
Ter 21/10/14
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Qua 25/06/14
Ter 08/07/14
Seg 07/07/14
Seg 07/07/14
Seg 07/07/14
Seg 07/07/14
Seg 07/07/14
Seg 25/08/14
Ter 12/08/14
Seg 25/08/14
Ter 12/08/14
Seg 25/08/14

Seg 25/08/14

Qui 28/08/14
Qui 28/08/14

Qui 28/08/14

Qui 28/08/14

Qui 28/08/14

Qui 28/08/14

Seg 20/10/14
Qua 17/09/14
Seg 13/10/14
Sex 17/10/14
Sex 17/10/14
Sex 17/10/14
Seg 20/10/14
Seg 27/10/14
Seg 20/10/14
Ter 21/10/14
Qua 22/10/14
Seg 27/10/14
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6 Desenvolvimento/ parametrizacao 26,63 dias Seg 27/10/14 Qua 03/12/14
6.1 Validagc&o do novo ambiente 1dia Seg 27/10/14 Ter 28/10/14

6.2 Desenvolvimento de novas funcionalidades 30dias Seg27/10/14 Qua 03/12/14
6.3 Parametros sistémicos 15dias Seg 27/10/14 |Qui 13/11/14

7 Homologacéao 20,63 dias Qua 03/12/14 Qua 31/12/14
7.1 Validacdo do novo ambiente 1 dia Qua 03/12/14 Qui 04/12/14

7.2 Elaboracdo da RDM 1 dia Qua 03/12/14 Qui 04/12/14

7.3 Treinamento das equipes 6 dias Qui 04/12/14 Qui 11/12/14

7.4 Testes sistémicos 20dias  Qui04/12/14 Ter 30/12/14

7.5 Aprovacgédo da Homologacéo 1dia Ter 30/12/14  Qua 31/12/14
8 Producéo 29,38 dias Qua 31/12/14 Qua 11/02/15
8.1 Validagc&o do novo ambiente 1dia Qua 31/12/14 Sex 02/01/15
8.2 Elaboracdo da RDM 1dia Qua 31/12/14 Sex 02/01/15
8.3 Implantacéo 1dia Sex 02/01/15 Seg 05/01/15
8.4 Acompanhamento pés-producao 30dias Seg 05/01/15 Qua 11/02/15
9 Encerramento 1,88 dias Qua 11/02/15 Qui 12/02/15

9.1 Aceite do processo 1 dia Qua 11/02/15 Qui 12/02/15

9.2 Licbes Aprendidas 1dia Qui 12/02/15 Qui 12/02/15

9.3 Encerramento dos contratos 1 dia Qui 12/02/15 Qui 12/02/15

9.4 Revogar permissfes de acesso 1hr Qui 12/02/15 Qui 12/02/15

7.2 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMP O

7.2.1 RESPONSAVEL PELO PLANO

O Gerente do Projeto ser& responsavel por elaborar e realizar a manutencéo

dos planos de gerenciamento do projeto.

7.2.2 ATUALIZACAO DO PLANO

O plano de gerenciamento do tempo sera elaborado pelo Gerente de Projeto,
sendo este o0 responsavel por manter o documento atualizado, revisando-o no
minimo mensalmente e aprovando em reunido de status report com a equipe de

Governanca.
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8 - GERENCIAMENTO DE CUSTOS
8.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS
8.1.1 DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

O plano de gerenciamento de custos serd elaborado utilizando a técnica
bottom-up, onde se estima os custos pelas atividades individuais do cronograma,
sumarizando por pacote. Sera considerando o valor/hora de cada profissional
alocado nas atividades do projeto multiplicado pelo tempo de execucao das acoes.

Para providenciar a estimativa, os custos da hora dos profissionais foram
consultados em site especializado em Gestdo de Recursos Humanos e seréo
validados com a Geréncia de TI. Abaixo segue 0s recursos/estimativas que serao

considerados para este plano.

» Equipe terceirizada: Valor estimado usard o numero de horas por
etapa/atividade multiplicado pelo valor hora consultado;

e Gerente do Projeto: Estimar pelo numero de horas dedicadas ao
projeto multiplicado pelo valor da hora de trabalho do colaborador;

» Equipe interna (suporte e areas de negocio): Estimar pelo nimero de
horas dedicadas ao projeto multiplicado pelo valor da hora de trabalho

do colaborador.

Para este projeto ndo havera aquisicdo de novo software, os valores estdo

todos alocados em desenvolvimento, parametros e implantacao.

8.1.2 CONTROLE DE DESEMPENHO

O desempenho do plano de gerenciamento de custos serd avaliado
mensalmente através do controle do valor orcado X valor realizado, conhecido
também como analise de valor agregado.

Conforme padrédo estabelecido pela empresa, o valor orcado constar4d como
Orcamento Planejado devendo ser monitorado més a més através de controle de
custos do projeto, anexo 2 deste documento.

O orcamento planejado sera distribuido dentro dos meses, de acordo com o

percentual previsto por entregavel.
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Para aprovacdo das mudancas de custos, devera ser emitido o documento de
alteracdo de escopo com as informagbes pertinentes e com a justificativa para o
custo adicional.

Como regra, serdo aprovadas somente as alteracdes que se classifiguem
COmo essenciais para a entrega desta fase do projeto, caso ndo haja impacto nas
entregas e na funcionalidade, as alteragdes seréo tratadas em segunda fase.

Os limites de controle orcamentario deverdo constar no contrato com o
fornecedor qualificado. As variacbes que estiverem fora do limite deverdo ser

tratadas entre o Gerente do Projeto e o Gerente de TI.

8.1.3 RESERVAS DE CUSTOS

Utilizando-se dos dados das Classes de Estimativa de Custos, segundo o
Conselho Internacional de Engenharia de Custos (ICEC), teremos como base o
conceito de anteprojeto, onde ha detalhamento do projeto e suas especificacdes.
Neste conceito entende-se que ha um risco de 15 a 20% de distorcbes na
estimativa. De posse desta informacdo e apds a analise quantitativa dos riscos,
alocaremos aproximadamente 14,65% de reserva de contingéncia e uma reserva
gerencial de 5%.

Conforme a progressao do projeto, as informacdes serédo solidificadas e as

reservas podem ser reduzidas ou até retiradas do plano.

» Custo total do projeto: R$ 110.242,07

* Reserva de Contingéncia: R$ 16.144,34, reserva correspondente a
riscos do projeto;

* Reserva Gerencial: R$ 5512,15, reserva para utilizacdo por parte do
Gerente do Projeto, o qual podera ser utilizado para itens ndo previstos
no escopo do projeto.

e Total de reservas: R$ 21.656,49.



8.1.4 CUSTOSUNITARIOS

Nome do recurso

Gerente de Projeto
Analista de Negécio

Analista de Infraestrutura
Desenvolvedor (fornecedor)
Analista Oncologia
Analista Home Care
Analista Laboratério
Gerente Oncologia
Gerente Home Care
Gerente Laboratério
Sala de reunides
Superintendente de TI
Gerente de TI

Analista de Governanca

Tabela 9 - Custos Unitarios

Tipo Taxa padrdo
Trabalho R$ 49,61
Trabalho R$ 31,32
Trabalho R$ 18,79
Trabalho R$ 27,54
Trabalho R$ 18,73
Trabalho R$ 18,73
Trabalho R$ 18,73
Trabalho R$ 49,61
Trabalho R$ 49,61
Trabalho R$ 49,61
Custo il
Trabalho R$ 79,08
Trabalho R$ 49,61
Trabalho R$ 31,32

Fonte: http://www.rhinfo.com.br/sal-ti.htm#g

8.1.5

EAP Nome da tarefa

CUSTOS POR ETAPAS

Tabela 10 - Custos por Etapas

Redesenho de Processos da Superintendéncia de

Servicos Préprios

1 Gerenciamento do Projeto
1.1 Planejamento

111 Termo de abertura
1.1.2 Planos do Projeto
1.1.3 Integracéo

114 Escopo

1.15 Tempo

1.1.6 Custos

1.1.7 Qualidade

1.1.8 Recursos Humanos
1.1.9 Riscos

Custo total

R$ 110.242,07

R$ 17.194,00
R$ 16.727,90
R$ 99,22

R$ 396,88
R$ 1.984,40
R$ 5.953,20
R$ 1.190,64
R$ 1.587,52
R$ 1.190,64
R$ 1.190,64
R$ 1.984,40

Unidade
R$/hora

R$/hora

R$/hora
R$/hora
R$/hora
R$/hora
R$/hora
R$/hora
R$/hora
R$/hora
R$/hora
R$/hora
R$/hora

Inicio
Seg 02/06/14

Seg 02/06/14
Seg 02/06/14
Seg 02/06/14
Seg 07/07/14
Ter 03/06/14
Seg 02/06/14
Qui 19/06/14
Ter 24/06/14
Sex 27/06/14
Qua 02/07/14
Qui 19/06/14
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1.1.10 Aquisicdes R$ 793,76 Seg 07/07/14
1.1.11 Validac&o plano do projeto R$ 356,60 Seg 07/07/14
1.2 Comunicacédo R$ 466,10 Seg 07/07/14
1.2.1 Reunido de kick-off R$ 198,44 Seg 07/07/14
1.2.2 Reunido de Status report R$ 161,86 Seg 07/07/14
1.2.3 Reunido acompanhamento area de negdcio R$ 105,80 Seg 07/07/14
2 Redesenho dos processos R$ 37.534,40 Seg 07/07/14
2.1 Redesenho do processo de faturamento R$ 12.012,00 Seg 07/07/14
2.2 Teste dos processos R$ 4.004,00 Ter 12/08/14
2.3 Redesenho do processo de pagamento médico R$ 12.012,00 Seg 07/07/14
2.4 Testes dos processos R$ 4.004,00 Ter 12/08/14
- Documentacéo de requisitos e caracteristicas das RS 5.502.40 Ter 12/08/14
etapas fluxo de trabalho dos processos
3 Validagéo dos processos R$ 3.387,98 Seg 25/08/14
3.1 Revisdo dos fluxos desenhados R$ 2.381,28 Seg 25/08/14
32 Reuniéo de validagdo com Superintendéncia e R$ 534.90 Qui 28/08/14
Geréncia de Tl
3.3 Reunido de validagdo com a Geréncia do Laboratério R$ 198,44 Qui 28/08/14
3.4 Reunido de validagdo com a Geréncia da Oncologia R$ 136,68 Qui 28/08/14
3.5 Reunido de Validacdo com a Geréncia do Home Care R$ 136,68 Qui 28/08/14
4 Andlise de aderéncia (sistemas) R$ 12.066,48 Sex 29/08/14
4.1 Analise por parte dos fornecedores R$ 3.758,40 Sex 29/08/14
4.2 Revisdo das funcionalidades sistémicas R$5.011,20 Qua 17/09/14
4.3 Documentacéo do fornecedor R$ 1.252,80 Seg 13/10/14
4.4 Apresentacdo das soluc¢des dos fornecedores R$ 419,24 Sex 17/10/14
4.5 Anélise documental R$ 198,44 Sex 17/10/14
4.6 Concluséo da analise de aderéncia R$ 1.426,40 Seg 20/10/14
5 Infraestrutura R$ 1.982,80 Seg 20/10/14
5.1 Reunido com a equipe de Infraestrutura R$ 68,40 Seg 20/10/14
5.2 Definicdo dos ambientes R$ 68,40 Ter 21/10/14
5.3 Checklist de seguranca R$ 1.094,40 Ter 21/10/14
5.4 Elaboragcédo dos novos ambientes R$ 751,60 Ter 21/10/14
6 Desenvolvimento/ parametrizacao R$ 10.618,56 Seg 27/10/14
6.1 Validac&o do novo ambiente R$ 250,56 Seg 27/10/14
6.2 Desenvolvimento de novas funcionalidades R$ 6.609,60 Seg 27/10/14
6.3 Parametros sistémicos R$ 3.758,40 Seg 27/10/14



7.1
7.2
7.3
7.4
7.5

8.1
8.2
8.3
8.4

9.1
9.2
9.3
9.4

8.1.6

Homologacéao
Validac&o do novo ambiente
Elaboracdo da RDM
Treinamento das equipes
Testes sistémicos
Aprovacgéo da Homologacéo
Producéo
Validac&o do novo ambiente
Elaboracdo da RDM
Implantacéo
Acompanhamento pés-producao
Encerramento
Aceite do processo
LicBes Aprendidas
Encerramento dos contratos

Revogar permissfes de acesso

CURVA DE DESEMBOLSO DO PROJETO

R$ 13.559,52
R$ 250,56
R$ 250,56
R$ 1.503,36
R$ 11.004,80
R$ 550,24
R$ 12.658,08
R$ 250,56
R$ 250,56
R$ 250,56
R$ 11.906,40
R$ 1.240,25
R$ 396,88
R$ 396,88
R$ 396,88
R$ 49,61

Qua 03/12/14
Qua 03/12/14
Qua 03/12/14
Qui 04/12/14
Qui 04/12/14
Ter 30/12/14
Qua 31/12/14
Qua 31/12/14
Qua 31/12/14
Sex 02/01/15
Seg 05/01/15
Qua 11/02/15
Qua 11/02/15
Qui 12/02/15
Qui 12/02/15
Qui 12/02/15
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O gréfico a seguir representa o desembolso de recursos financeiros ao longo

do projeto, de forma acumulada.

llustracdo 1 - Grafico Curva S de Desempenho Mensal
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R$80.000,00
R$60.000,00

R$40.000,00

R$20.000,00

RS0,00

a ser realizado

R$110.242,07
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8.1.7 ANALISE FINANCEIRA DO PROJETO

Tendo em vista que as areas possuem processos individualizados, sem etapas
de integracdo entre fluxos e entre sistemas, este serd o principal ganho apés a
implantac&o do projeto.

Estima-se que as areas terdo um resultado minimo de 20% em relacdo ao
tempo de execucédo das atividades e reducao de retrabalho.

Analises individualizadas das rotinas de trabalho:

« Home Care: atualmente a area atendente em meédia 166 pacientes
més, gerando de 185 a 190 atendimentos/procedimentos realizados.
Para a concluséo destes atendimentos as rotinas de faturamento e
pagamento médico sdo divididas entre dois colaboradores e possui a
seguinte duracao:

o Faturamento: a equipe trabalha de 7 a 9 dias Uteis nesta rotina,
providenciando langcamentos, conferéncias, importacbes e
confirmagoes.

o Pagamento médico: a equipe trabalha de 2 a 3 dias Uteis, por
guinzena, para concluir o lancamento de todos os pagamentos
devidos.

* Oncologia: em média a area realiza 250 atendimentos por més, duas
pessoas da equipe executam as atividades de faturamento e
pagamento.

o Faturamento: rotina é concluida em 10 dias Uteis.

o Pagamento médico: rotina € concluida em 2 dias lteis, por
quinzena.

» Laboratério: em média sdo realizados 22.708 atendimentos por més,
cinco pessoas da equipe realizam a atividade de faturamento. Ndo ha
atividade de pagamento médico.

Frente a estimativa minima de 20% de reducdo do tempo dedicado as rotinas
elencadas, entendemos que o processo de faturamento das areas pode ser reduzido
em até 3 dias e 0 processo de pagamento podera ser concluido em um unico dia.

Além da reducao de tempo, havendo homogeneidade dos processos sendo a
assertividade das atividades significativa, consequentemente haverd impacto no

resultado financeiro.
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8.2 ADMINISTRAGCAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUST 0OS

8.2.1 RESPONSAVEL PELO PLANO

O Gerente do Projeto serd o responsavel por elaborar e realizar a
manutenc¢ao dos planos de gerenciamento do projeto.

8.2.2 ATUALIZAGCAO DO PLANO

O plano de gerenciamento de custo sera elaborado pelo Gerente de Projeto,
sendo este o0 responsavel por manter o documento atualizado, revisando-o no

minimo mensalmente e atualizando o controle de custos do projeto.

9 - GERENCIAMENTO DA QUALIDADE
9.1 POLITICA DE QUALIDADE DO PROJETO

A Organizacao busca alcancar a satisfacdo de seus clientes na promocéo da
saude e bem-estar social, associados a valorizacdo de seus cooperados, e do
aperfeicoamento continuo da gestdo de pessoas e processos, com
responsabilidade social.

A aplicacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade visa assegurar o
atendimento as necessidades dos clientes, aos requisitos regulamentares
aplicaveis, a qualidade dos servicos prestados com proposito de aumentar a
satisfacdo dos clientes, bem como a eficacia dos processos.

De forma a estabelecer objetivos e metas mensuraveis e coerentes com a
Politica de Qualidade, a Empresa determina uma série de indicadores ao longo da
realizacdo e desenvolvimento de seus processos. Estes indicadores sé&o

caracterizados levando-se em conta 0s objetivos estratégicos.

9.1.1 FATORES AMBIENTAIS

As diretrizes estabelecidas para a Gestdo da Qualidade na Organizagao
estdo fundamentas em padrdes de referéncia nacionais e internacionais atraveés da
NBR 9001, do Sistema Brasileiro de Acreditacdo de Servicos de Saude da ONA
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(Organizacao Nacional de Acreditacdo) e da Resolucdo Normativa 277/2011 que

institui o Programa de Acreditacdo de Operadora de Planos Privados de Assisténcia

a Saude.
9.1.2 METRICAS DE QUALIDADE
9.1.2.1 DESEMPENHO DO PROJETO
Tabela 11 - Métricas da Qualidade referente ao Proje  to
. Métodos de
. Critérios de o - 5
Item Descricéo o verificacédo e Periodicidade | Responsavel
aceitacao
controle
Realizar controle Controle de custos
de custo do Variabilidade conforme definido no
. N Gerente do
Custo | projeto permitida de plano de Mensal .
] Projeto
comparando com | 5% Gerenciamento de
o que foi orcado Custos
Controle do
Prazos
cronograma do ) Gerente do
Tempo _ negociados Status report Mensal _
projeto e suas Projeto
com o Sponsor
entregas
9.1.2.2 DESEMPENHO DO PRODUTO
Tabela 12 - Métricas de Qualidade referente ao Produ  to
o Métodos de
. Critérios de o - i
Item Descricéo L verificacdo e Periodicidade | Responsavel
aceitacao
controle
Processo .
Documentacéo
modelado no o Gerente de
Redesenho com requisitos, . . .
formato o Documentacdo |Ao concluira |Projetoe
Processo de . caracteristicas, . ]
estabelecido o validada etapa da EAP | Analistas das
faturamento _ | ]ustificativas e .
na declaracéo areas de
executores .
de escopo negocio
Gerente de
Redesenho Testes Aplicacéo do _ Projeto e
Processo ) Ao concluir a )
Processo de realizados com plano de Analistas das
testado etapa da EAP |
faturamento sucesso Testes areas de
negécio
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Processo
Documentacgéo
Redesenho | modelado no o Gerente de
com requisitos, . .
Processo de |formato o Documentagcdo |Ao concluira |Projetoe
. caracteristicas, . )
Pagamento | estabelecido o validada etapa da EAP | Analistas das
o _ | |ustificativas e i
Médico na declaracéo areas de
executores .
de escopo negoécio
Gerente de
Redesenho _ _
Testes Aplicacéo do _ Projeto e
Processo de |Processo _ Ao concluir a )
realizados com plano de Analistas das
Pagamento |testado etapa da EAP | |
o sucesso Testes areas de
Médico o
negocio
Gerente de
Testes Aplicacéo do . Projeto e
. Testes . Ao concluir a ]
Sistemas o realizados com plano de Analistas das
sistémicos etapa da EAP | |
sucesso Testes areas de
negocio
9.1.3 CONTROLE DE QUALIDADE

Os controles relativos a tempo e custo deverao ser realizados pelo Gerente
do Projeto com consentimento do Gerente de Tl e da Superintendéncia. A
atualizacdo mensal deste controle faz-se necessario para garantir o cumprimento da
politica orcamentaria da empresa ndo excedendo ao que foi projetado.

O controle do tempo deve ser monitorado através do cronograma do projeto e
havendo necessidade de renegociar prazo de entrega, o Gerente do Projeto devera
emitir documento de alteragéo de escopo especificando os motivos da alteracao e a
nova data, posteriormente devera coletar a assinatura do Sponsor do projeto. Este

sera o limite aceitavel para este indicador.

Caso o Sponsor ndo concorde com o0 novo periodo e ndo havendo
possibilidade do fornecedor ajustar a entrega, este projeto terd seu indicador

sinalizado como “atraso com prejuizo na data de entrega”.

Os controles das entregas do produto deverdo passar pela validacdo do
plano de teste e deverdo apresentar bom desempenho nos itens que estao
classificados como funcionalidades bésicas. Havendo intercorréncia em outros

pontos da entrega e que ndo gerem impacto ao cliente interno e ao desempenho do
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projeto, podera ser negociada entrega parcial e prorrogavel, sempre com a

validacéo do Sponsor do projeto.

9.1.4 GARANTIA DA QUALIDADE

Conforme Politica de Gerenciamento de Projetos e Politica de Gestdo da
Qualidade todos os projetos devem conter a documentacdo minima exigida pela
empresa e poderdo passar por auditorias internas em processos que ocorrem a
cada trés meses, e ainda poderdo ser solicitados em auditorias externas em
periodos agendados.

Sendo identificada ndo conformidade nos projetos, o auditor emitira relatério
com 0s apontamentos das inconsisténcias, bem como com sugestbes de melhoria e

informara o tempo que sera concedido para ajuste.

9.2 ADMINISTRAGAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUAL IDADE
9.2.1 RESPONSAVEL PELO PLANO

O Gerente do Projeto serd o responsavel por elaborar e realizar a
manutenc¢ao dos planos de gerenciamento do projeto.

9.2.2 ATUALIACAO DO PLANO

O plano de gerenciamento da qualidade serd elaborado pelo Gerente de

Projeto, sendo este o responsavel por manter o documento atualizado.

10 - GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

10.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
10.1.1 ORGANOGRAMA DO PROJETO



Superintendente
de Servicos
Proprios
(Sponsor)

Superintendente
de Tl

Gerente de Tl

51

Gerente do
Projeto
Analistas das Gerentes das Analista de
, e . - Fornecedor
areas de negdcio areas de negdcio Infraestrutura
Figura 2 - Organograma do projeto
10.1.2 DIRETORIO DO TIME DO PROJETO
Tabela 13 - Diret6rio do time do projeto

Diret6rio do Time do Projeto
Nome Funcéo E-mail Telefone
Colaborador 1 | Gerente do Projeto gp@empresa.com.br (51) 3333.3333
Colaborador 2 | Analista Laboratério laboratorio@empresa.com.br (51) 3333.3334
Colaborador 3 | Analista Oncologia oncologia@empresa.com.br (51) 3333.3335
Colaborador 4 | Analista Home Care homecare@empresa.com.br (51) 3333.3336
Colaborador 5 | Gerente de TI gti@empresa.com.br (51) 3333.3337
Fornecedor 1 Fornecedor fornecedor@empresa.com.br (51) 3333.3338
Colaborador 6 | Analista de Infraestrutura infra@empresa.com.br (51) 3333.3339

10.1.3 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES




Tabela 14 — Matriz das responsabilidade
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EAP | Entrega Sponsor Ger-ente do Analista - Analista- Analista Gerente Superintendente — Analista de Analista de
Projeto Laboratério Oncologia Home Care de Tl de Tl Infraestrutura Governanca
1.1 Planejamento
111 Termo de abertura A R | | | | | | | |
1.1.2 Planos do Projeto | R | | | A | | | |
Integracéo | R | | | A | | | |
1.1.4 Escopo | R | | | A | | | |
1.1.5 Tempo | R | | | A | | | |
1.1.6 Custos | R | | | A | | | |
1.1.7 Qualidade | R | | | A | | | |
1.1.8 Recursos Humanos | R | | | A | | | |
1.1.9 Riscos | R | | | A | | | |
1.1.10 Aquisicdes | R | | | A | | | |
1.1.11 Validag&o plano do projeto | R | | | A A | | |
1.2 Comunicagéo
1.2.1 Reunido de kick-off A R | | | | | | | |
1.2.2 Reunido de Status report | C | | | | | | | R
1.2.3 Reunido acompanhamento area de negdcio | R C C C C | | | |
2 Redesenho dos processos
2.1 Redesenho do processo de faturamento | R C C C | | C C |
2.2 Teste dos processos | C R R R | | | | |
2.3 Redesenho do processo de pagamento médico | R C C C | | | | |
2.4 Testes dos processos | C R R R | | | | |
Documentagéo de requisitos e caracteristicas das
2.5 | etapas fluxo de trabalho dos processos | C R R R | | | | |
3 Validacdo dos processos
3.1 | Reviséo dos fluxos desenhados | R C C C | | C | |
Reuni&o de validagéo com Superintendéncia e
3.2 | Geréncia de TI | R | | | A A | | |
3.3 | Reunido de validagdo com a Geréncia do Laboratério | | R C | | | | | | |
3.4 | Reunido de validagdo com a Geréncia da Oncologia | R | C | | | | | |
3.5 | Reunido de Validagdo com a Geréncia do Home Care | | R | | C | | | | |
4 Andlise de aderéncia (sistemas)
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4.1 Andlise por parte dos fornecedores | | | R |
4.2 Reviséo das funcionalidades sistémicas C | | | R |
4.3 Documentagéo do fornecedor | | | | R |
4.4 Apresentacdo das solugdes dos fornecedores R | | | R |
4.5 Anélise documental R | | | C |
4.6 Concluséo da anélise de aderéncia R | | | C |
5 Infraestrutura
5.1 Reunido com a equipe de Infraestrutura R | | | | C
5.2 Defini¢cdo dos ambientes R | | | | R
5.3 Checklist de seguranca R | | | C [
5.4 Elaboracéo dos novos ambientes | | | | | R
6 Desenvolvimento/ parametrizacdo
6.1 Validagdo do novo ambiente | | | | R
6.2 Desenvolvimento de novas funcionalidades C | | | |
6.3 Parametros sistémicos R | | | R |
7 Homologagdo
7.1 Validagao do novo ambiente R | | | | R
7.2 Elaboragédo da RDM R | | | C |
7.3 Treinamento das equipes R R R R C |
7.4 Testes sistémicos R R R R C |
7.5 Aprovacéo da Homologagao | R R R C |
8 Producéo
8.1 Validagdo do novo ambiente R | | | | R
8.2 Elaboragédo da RDM R | | | C |
8.3 Implantagéo R | | | R |
8.4 Acompanhamento pés-produgéo R | | | C |
9 Encerramento
9.1 Aceite do projeto R | | | | |
9.2 Licoes Aprendidas R | | | C |
9.3 Encerramento dos contratos R | | | | |
9.4 Revogar permiss@es de acesso R | | | | |

Legenda: (R) Responsavel pela execugdo; (A) Responsavel pela Aprovagéo; (C)Consultado; (1) Informado
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10.1.4 NOVOS RECURSOS

Havendo necessidade de aumentar e/ou substituir membros durante o
projeto, devera o Gerente do Projeto identificar a alteracdo, analisar impactos
financeiros e de prazo e posteriormente encaminhar solicitacdo e aprovacgéo junto a

Geréncia de TI.

10.1.5 TREINAMENTOS

Os treinamentos sdo parte do produto do projeto e serdo ministrados pelo
Gerente do Projeto com auxilio dos usuarios-chave de cada area.

A manutencgdo destes conhecimentos ficar4 a cargo dos usuarios-chave de
cada area de negocio, 0s quais realizaram reciclagem e novos treinamentos apos a

implantac&o do projeto, conforme necessidade das equipes.

10.1.6 AVALIACAO DE RESULTADOS DO TIME DO PROJETO

A avaliacdo do time do projeto serd de responsabilidade do Gerente de
Projeto, devendo realizar reunides, quando necessario, para alinhar as expectativas
e o resultado das entregas realizadas.

Reunides de feedback também se fazem importantes para a correta
manutencdo da motivacdo dos envolvidos, bem como para ajustar possiveis

distor¢cdes no posicionamento esperado.

Todas as ac¢Oes ficam sob-responsabilidade do Gerente do Projeto, podendo

este solicitar intervencao da Geréncia de Tl quando necessario.

10.1.7 BONIFICACAO

De acordo com a politica da empresa, ndo sdo realizadas bonificacdes ou

premiacdes para envolvidos em projetos de TI.
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10.1.8 AVALIACAO CONSOLIDADAS DOS RESULTADOS DO TIME

As avaliacdes do time interno do projeto segue o padrdo estabelecido pela
empresa, onde € realizado avaliacdo de desempenho anual, devendo o Gerente de
Tl manter seu historico atualizado para realizar o feedback de forma adequada
considerando a linha de tempo do colaborador e avaliando seu desempenho dentro
da metodologia utilizada pela Cooperativa.

Quanto ao fornecedor, devera o Gerente do Projeto reportar ao responsavel,
més a més, o resultado das entregas do grupo e havendo necessidade, solicitar

ajustes quanto a condutas.

10.1.9 ALOCACAO FINANCEIRA PARA GERENCIMAMENTO DE RH

Custos relacionados a recursos humanos, quando disponibilizados para
atender as demandas do projeto, serdo alocados dentro deste, para fins de controle

de custo total.

10.2 ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE REC URSOS HUMANOS

10.2.1 RESPONSAVEL PELO PLANO

O Gerente do Projeto serd o responsavel por elaborar e realizar a

manutencao dos planos de gerenciamento do projeto.

10.2.2 ATUALIZACAO DO PLANO

O plano de gerenciamento de recursos humanos sera elaborado pelo Gerente
de Projeto, sendo este o responsavel por manter o documento atualizado, revisando-

0 sempre que necessario.

11 - GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES
11.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGCOES
11.1.1 DESCRICAO DO GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES
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Um componente importante para a realizacdo dos objetivos de um projeto é o
planejamento da comunicacao, onde se apresentam 0s meios, canais e destinos das
informacgdes que vao sendo geradas através da execucdo do projeto, nas quais €
necessario manter a consisténcia e a fidelidade para se obter uma maior
transparéncia.

Neste sentido, 0 objetivo deste plano é estabelecer agcdes que garantam um
padrdo de comunicacdo interna e externas eficazes, buscando trabalhar as
informacdes geradas de forma clara, agil e compartilhada.

Objetivos especificos:

» ldentificar as partes interessadas, interesse, expectativa e influéncia no

projeto;
* ldentificar ferramentas para que a comunicacao seja efetiva;

» ldentificar as etapas da comunicagéao.

11.1.2 RELAGAO DAS PARTES INTERESSADAS

11.1.2.1 IDENTIFICACAO DOS STAKEHOLDERS

Tabela 15 - Identificagdo dos Stakeholders

Identificacédo
Stakeholder Atribuicédo Papel
Superintendente de Servigos Proprios - s Fornecer informacgdes estratégicas
ponsor i
Sponsor Aprovar o projeto
Superintendente de Tecnologia da ) Fornecer informagdes estratégicas
. Avaliador _ i
Informacéo Acompanhar indicadores do projeto
) ) Fornecer informacg@es estratégicas
Gerente do Laboratério Unimed Gerente i
Validar os processos
) Fornecer informag8es estratégicas
Gerente Centro de Oncologia Gerente i
Validar os processos
Fornecer informag8es estratégicas
Gerente Home Care Gerente i
Validar os processos
Equipe do Acompanhar indicadores do projeto
Gerente de TI . : _
Projeto Realizar aprovacdes
Gerenciar as atividades
] Gerente do Manter a comunicagdo com todas as
Gerente do Projeto .
Projeto pontas
Gerenciar as entregas
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Documentar as etapas do projeto
Equipe do L
Fornecedores . Desenvolver customizagdes
Projeto
Participar da modelagem dos
Analistas das areas de negdcio (Usuarios- | Equipe do processos
chave). Projeto Testar 0s processos
Testar as ferramentas tecnolégicas

11.1.2.2 EXPECTATIVAS, INFORMACOES E PERIODICIDADE

Tabela 16 - Matriz de expectativas, informacdes e f

requéncia dos Stakeholders

Stakeholder

Expectativa

Informacdes

necessarias

Frequéncia

Superintendéncia
Servicos Préprios

(Sponsor)

Processos alinhados a

Documentacédo dos

ApOs conclusédo da

. etapa de
estratégia processos
mapeamento
Melhoria na rastreabilidade
Status report Mensal

das informacdes

Superintendéncia de

Tecnologia da

Processos alinhados a

estratégia

Documentacédo dos

processos

ApOs conclusédo

Otimizacédo de ferramentas

tecnologicas

ApOs conclusédo da

Informacéo Analise de viabilidade etapa de andlise de
Reducéo custo de o
aderéncia
manuteng¢ao/suporte
Processos alinhados a )
) o Reuni&o de
Gerente do Laboratério | estratégia
. . _ acompanhamento com | Mensal
Unimed; Melhoria na rastreabilidade )
] emissdo de ATA
das informacdes
Processos alinhados a )
o Reuni&o de
Gerente do Centro de | estratégia
_ _ _ acompanhamento com | Mensal
Oncologia Melhoria na rastreabilidade )
) emisséo de ATA
das informacdes
Processos alinhados a )
) Reunido de
Gerente do Home estratégia
acompanhamento com | Mensal
Care Melhoria na rastreabilidade )
) emisséo de ATA
das informacdes
Projeto atendido dentro do
Status report
Gerente de Tl escopo Mensal

Projeto atendido de acordo

Controle dos custos
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com o orcamento
Otimizacédo de ferramentas
tecnoldgicas
Processos alinhados a
o Status report
estratégia
Projeto atendido dentro do
] escopo
Gerente do Projeto i i Mensal
Projeto atendido de acordo
Controle dos custos
com o orgamento
Otimizacédo de ferramentas
tecnologicas
Concluir projeto dentro das
expectativas do Reunido de
Fornecedor contratante acompanhamento com | Quinzenal
Ser bem qualificado para | emissdo de ATA
préximos projetos
Processos alinhados com
) as demais areas )
Analistas das areas de i _ Reunido de
o . Melhoria na rastreabilidade
negécio (Usuarios- ) acompanhamento com | Mensal
das informacdes )
chave) _ emisséo de ATA
Otimizacédo de ferramentas
utilizadas diariamente
11.1.2.3 MATRIZ DE INTERESSE X PODER X IMPACTO
Tabela 17 - Matriz interesse X poder X impacto
Interesse | Poder Impacto
Stakeholder Enquadramento
(AMB)* (AMB)* | (AMB)*
Superintendente de Servigos Proprios - Interno/Gerenciar de
Sponsor A A A Perto
) ] . Interno/Gerenciar de
Superintendente de Tecnologia da Informacédo
A A A Perto
) ] Interno/ Manter
Gerente do Laboratério Unimed
A M M Informado
) Interno/ Manter
Gerente Centro de Oncologia
A M M Informado
Interno/ Manter
Gerente Home Care
A M M Informado
Interno/Gerenciar de
Gerente de TI
A M A Perto
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) Interno/Manter
Gerente do Projeto
A M M Informado
Externo/Manter
Fornecedores
A B A Informado
Analistas das areas de negdcio (Usuarios- Interno/Manter
chave). M B M Informado

*AMB: (A)Alto, (M)Médio e (B)Baixo

11.1.3 EVENTOS DE COMUNICACAO

* Reunido de Kick-Off

0 Objetivo: Reunido inicial do projeto com a finalidade de alinhar

as expectativas, coletar dados necessarios para a elaboracao

das etapas seguintes e dar inicio das demais rotinas envolvidas

no projeto.

Responsavel: Gerente do Projeto;

Duracao: 1 hora

Documento: ATA de reunido

O O O O O

Frequéncia: Inicio do projeto

* Reunido de Status report

Partes interessadas: Gerente do Projeto e Sponsor;

0 Objetivo: Reunido de acompanhamento do projeto, para fins de

controle dos indicadores do projeto.

o0 Responsavel: Equipe de Governanca;

o Partes interessadas: Gerente do Projeto,

Governanca;
o Duragéo: 1 hora
o Documento: ATA de reunido

o Frequéncia: Mensal

* Reunido de acompanhamento
o Objetivo: Reunido com as areas de
acompanhamento das etapas do projeto.

o0 Responsavel: Gerente do Projeto;

Analista de

negocio para
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Partes interessadas: Gerente do Projeto, Analistas das areas de
Negocio, Gerentes das areas de Negdcio

Duracao: 1 hora

Documento: ATA de reunido

Frequéncia: Mensal

11.1.4 CRONOGRAMA DOS EVENTOS DE COMUNICAGCAO

Tabela 18 - Cronograma dos eventos de comunicagao

ltem Evento Data

121 Reunido de kick-off Seg 07/07/14
1.2.2.1 |Reunido de Status report 1 Seg 07/07/14
1.2.2.2 |Reunido de Status report 2 Seg 04/08/14
1.2.2.3 |Reunido de Status report 3 Seg 01/09/14
1.2.2.4 |Reunido de Status report 4 Seg 06/10/14
1.2.2.5 |Reunido de Status report 5 Seg 03/11/14
1.2.2.6 |Reunido de Status report 6 Seg 01/12/14
1.2.2.7 |Reunido de Status report 7 Seg 05/01/15
1.2.2.8 |Reunido de Status report 8 Seg 02/02/15
1.2.3.1 |Reunido acompanhamento area de negécio 1 | Seg 07/07/14
1.2.3.2 |Reunido acompanhamento area de negécio 2 | Seg 04/08/14
1.2.3.3 | Reunidao acompanhamento area de negécio 3 | Seg 01/09/14
1.2.3.4 | Reunidao acompanhamento area de negécio 4 | Seg 06/10/14
1.2.3.5 | Reunido acompanhamento area de negécio 5 | Seg 03/11/14
1.2.3.6 | Reunido acompanhamento area de negécio 6 | Seg 01/12/14
1.2.3.7 | Reunidao acompanhamento area de negécio 7 | Seg 05/01/15
1.2.3.8 | Reunido acompanhamento area de negécio 8 | Seg 02/02/15

11.2 ADMINISTRACAO DO PLANODE GERENCIAMENTO DAS COM UNICAGOES
11.2.1 RESPONSAVEL PELO PLANO

O Gerente do Projeto serd o responsavel por elaborar e realizar a

manutenc¢ao dos planos de gerenciamento do projeto.
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11.2.2 ATUALIZACAO DO PLANO

O plano de gerenciamento de comunicacdo sera elaborado pelo Gerente de
Projeto, sendo este o responsavel por manter o documento atualizado, revisando-o
no minimo mensalmente e atualizando o status report a ser o apresentado a equipe

de Governanca.

12 - GERENCIAMENTO DOS RISCOS
12.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
12.1.1 METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

A empresa ainda ndo utiliza esta area de conhecimento dentro das suas
praticas de Gerenciamento de Projeto, para tanto utilizaremos a técnica de
brainstorn onde serdo consultados colegas com vivéncia anterior em projetos de TI,
além de consultas histéricas a outros projetos que possam contribuir para a

conclusao desta etapa.

12.1.2 RESPONSABILIDADES

O Gerente do Projeto sera responsavel pela compilacao dos riscos elencados
e seu devido monitoramento, devendo sempre que necessario, solicitar apoio ao
Gerente de Tl para contornar possiveis variabilidades e adequacdes ao plano de
gerenciamento de riscos.

Os demais integrantes do time do projeto, incluindo o fornecedor, poderao
apontar possiveis anomalias ou a exclusdo de um risco priorizado anteriormente.
Caberd ao Gerente do Projeto receber as notificacbes de trata-las de forma

adequada em tempo habil para as devidas providencias.

Tabela 19 - Matriz de Fungdes e Responsabilidade em  Relacdo ao Risco

Gerente Timedo | o oo Superintendente
Etapa Sponsor do Fornecedor projeto de Ti de Tl
Projeto (interno)
Planejamento do
Gerenciamento dos A R C C A A
Riscos
Identificacdo dos C R C C C:A CA
Riscos
Ana(l;lse Q}Jahtatlva C R:A C C C:A CA
0s Riscos
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Andlise Quantitativa

. C R:A C C CA CA
dos Riscos

Planejamento de
Respostas aos C R C C CA CA
Riscos

Monitoramento e
Controle

I R I I R:A R:A

Legenda: (R) Responsavel pela execucao; (A) Responsavel pela Aprovacéo; (C)Consultado; (1) Informado

12.1.3 CRONOGRAMA

Para a composicao do plano de gerenciamento de riscos foi previsto cinco
dias de trabalho para levantamento e elaboracdo das analises qualitativas e

quantitativas e o plano de respostas.

12.1.4 ESTRUTURA ANALITICA DOS RISCOS

O plano de gerenciamento de riscos tem como objetivo reduzir a
probabilidade e impacto dos resultados negativos e maximizar os impactos positivos.
De acordo com os estudos realizados, existem fontes comuns a varios fatores
de risco, os quais foram utilizados para compor a Estrutura Analitica dos Riscos

(EAR) do projeto em questéo.



Figura 3 - Estrutura Analitica dos Riscos

12.1.5 IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

A identificac&do dos riscos foi elaborada seguindo a categorizagao realizada na

EAR.

Tabela 20 - Identificagdo e Classificacdo dos Risco s do Projeto

Categoria

Descrigéo do Risco

Técnicos - Especificacdo dos
Requisitos

Documento com falhas na elaboragéo. Falta de dados
importantes para analise do fornecedor

Técnicos - Desenvolvimento

Fornecedor com equipe junior para desenvolvimento das
funcionalidades elencadas

Técnicos - Qualidade das Entregas

Entregaveis com muitos erros, sendo necessario corregdes
sistémicas, causando atraso no cronograma

Gerenciamento do Projeto -
Estimativas

Estimativa de custos incorreta

Gerenciamento do Projeto -
Planejamento

Planejamento de recursos incorreta

Gerenciamento do Projeto -

Planejamento de tempo incorreto




Planejamento
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Gerenciamento do Projeto -
Planejamento

Elaboracéo dos planos de forma imprecisa

Gerenciamento do Projeto - Andlise

de Viabilidade

Analise de Viabilidade imprecisa

Gerenciamento do Projeto -

Comunicacdo

projeto

Falha das etapas de comunicacao entre os participantes do

Organizacéo - Priorizacao

Priorizacdo do projeto sofrer alteracdo durante sua execugao

Organizagéo - Disponibilidade de

Recursos Humanos

Falta de recursos humanos ao longo do projeto e/ou
substituicdo de pessoal

Organizacgdo - Orgcamento

Reducédo do orcamento disponibilizado

Externos - Legislacéo

Mudanca na legislacéo durante a implantacdo do projeto

Externos - Mercado

Alteracdes nas necessidades do mercado (cliente) durante a
implantacdo do projeto

Externos - Fornecedor

escolhido(s)

Problemas contratuais e de entregas com o(s) fornecedor(es)

12.1.6 ESCALA DOS RISCOS

Para esta analise utilizamos a tabela de escala

quatro itens do projeto.

Tabela 21 - Escala de Impacto

de impacto de riscos para

Avaliacdo do Impacto

Objetn{os Muito baixo 0.05 | Baixo 0.1 Moderado 0.2 |Alto 0.4 WUl £t
do projeto 0.8
C Aumento de custo | aumento de custo aumelzjto do aumer:jto de aumento do
usto néo significativo <10% custode 10a | custo de 202 custo >40%
20% 40%
Aumento de aumento do aumento do aumento do
~ aumento de
Tempo tempo néo temoo < 5% tempode5a |[tempode 10a tempo >
significativo P 10% 20% 20%
o Areas de pouca | Areas Reduc&o do ltem final do
Diminuic&o quase p &
Escono im erceg tivgl do importancia no importantes escopo projeto sem
P esgo o P escopo séo do escopo sdo | inaceitavel para | nenhuma
P afetadas afetadas 0 patrocinador utilidade
Degradacéo Somente as RESIUQaO da Reducéo da Item final do
Qualidade guase aplicacbes mais ?e u.er qualidade projeto sem
imperceptivel da | criticas sao a qrova 50 do inaceitavel para |nenhuma
qualidade afetadas cI[i)ente & 0 patrocinador utilidade

Escala dos riscos referentes a sua probabilidade de ocorréncia.
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Tabela 22 - Probabilidade de Ocorréncia de Riscos

Classificacdo

Probabilidade

Muito Baixa 0.1
Baixa 0.3
Moderada 0.5
Alta 0.7
Muito Alta 0.9

Balizamento para a qualificagcio dos riscos e limites de tolerancia.

* Zona Verde: Baixa (pontuacédo de 0,0 a 0,20 — zona de aceitacao de

riscos e/ou plano de contingéncia)

e Zona Amarela: Média (pontuacdo de 0,21 a 0,40 — zona de mitigacdo

de riscos)

* Zona vermelha: Alta (pontuacédo de 0,41 a 0,80 — zona de evitar ou

transferir riscos)

Tabela 23 - Matriz de Vulnerabilidade de Riscos

0,9
0,7
0,5
0,3
0,1

Probabilidade

Probabilidade X Impacto

Impacto
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12.1.7 ANALISE QUALITATIVA DOS RISCOS
Tabela 24 - Analise Qualitativa de Riscos
Analise de Riscos
. Descricdo dos Impacto . Impacto X Prioridade
=) Celtcelntl Riscos Custo | Tempo | Escopo | Qualidade | Geral Probabilidade Probabilidade do Risco
Documento com
. falhas na
Tecnicos - elaboracdo, falta de
1| Especificacdo dos A 0,5 0,5 0,7 0,3 0,5 0,3 0,15
- dados importantes
Requisitos 0
para analise do
fornecedor
Fornecedor com
equipe junior para
2 Técnicos - desenvolvimento 03 05 01 03 03 03 0.09
Desenvolvimento das
funcionalidades
elencadas
Entregaveis com
muitos erros, sendo
Técnicos - necessario
3 | Qualidade das correcdes 0,3 0,7 0,1 0,5 0,4 0,5 0,2
Entregas sistémicas,
causando atraso no
cronograma
Gerenciamento do Estimativa de
4 | Projeto - . 0,7 0,3 0,5 0,3 0,45 0,5 0,225 | Média
L custos incorreta
Estimativas
Gerenciamento do Planeiamento de
5 | Projeto - jam 0,7 0,5 0,3 0,3 0,45 0,5 0,225 | Média
: recursos incorreta
Planejamento
Gerenciamento do Planeiamento de
6 | Projeto - 13 0,5 0,7 0,1 0,3 0,4 0,5 0,2
: tempo incorreto
Planejamento
Gerenciamento do | Elaboracéo dos
7 | Projeto - planos de forma 0,3 0,5 0,3 0,3 0,35 0,3 0,105
Planejamento imprecisa




Gerenciamento do | Analise de
8 | Projeto - Analise de | Viabilidade 0,3 0,3 0,3 0,1 0,25 0,3 0,075
Viabilidade imprecisa
Falha das etapas
Gerenciamento do | de comunicacéo
9| Projeto - entre 0s 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,09
Comunicagéo participantes do
projeto
Priorizacdo do
10 | Organizacao - projeto sofrer 0.1 05 03 03| 03 03 0,09
Priorizacao alteracdo durante
sua execugao
Falta de recursos
Organizacéo - humanos ao longo
11 | Disponibilidade de | do projeto e/ou 0,3 0,5 0,1 0,3 0,3 0,3 0,09
Recursos Humanos | substituicdo de
pessoal
Organizacéo - Redugdo do
12 Orcamento orgcamento 0,7 0,3 0,1 0,7 0,45 0,1 0,045
disponibilizado
Mudanca na
13 ExtgrnosN- Iegislagéo d~urante 0.9 05 07 03 06 07 0.42
Legislacéo a implantacéo do
projeto
Alteracdes nas
necessidades do
14 | Externos - Mercado | Mercado (cliente) 0,5 0,3 0,3 03| 0,35 0,3 0,105
durante a
implantacdo do
projeto
Problemas
Externos - contratuais e de
15 Fornecedor entregas com o (S) 0,7 0,7 0,3 0,5 0,55 0,3 0,165

fornecedores
escolhido (s)
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12.1.8 ANALISE QUANTITATIVA DOS RISCOS

Tabela 25 - Andlise quantitativa dos riscos
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. . Impacto Valor Monetéario
Riscos Custo | Probabilidade Financeiro Esperado
Documento com falhas na
elaboracdo, falta de dados 0,5 03| R$ 220484 | R$ 661,45
importantes para andlise do
fornecedor
Fornecedor com equipe junior
para desenvolvimento das 0,3 0,3| R$ 3.674,74 | R$ 1.102,42
funcionalidades elencadas
Entregaveis com muitos erros,
sendo necessario correcges 0,3 05| R$  3.674,74 | R$ 1.837,37
sistémicas, causando atraso no
cronograma
Estimativa de custos incorreta 0,7 0,5| R$ 1.574,89 | R$ 787,44
Planejamento de recursos 0,7 05| R$ 157489 | R$ 787,44
incorreta
Planejamento de tempo incorreto 0,5 05| R$ 2.204,84 | R$ 1.102,42
Elaboragdo dos planos de forma | 4 03| R$ 367474 | R$ 1.102,42
imprecisa
Andlise de Viabilidade imprecisa 0,3 03| R$ 3.674,74 | R$ 1.102,42
Falha das etapas de
comunicacao entre os 0,3 0,3| R$ 3.674,74 | R$ 1.102,42
participantes do projeto
Priorizacdo do projeto sofrer 0.1 03| R$ 11.024,21 | R$ 3.307,26
alteracdo durante sua execuc¢ao
Falta de recursos humanos ao
longo do projeto e/ou substituicdo 0,3 0,3| R$ 3.674,74 | R$ 1.102,42
de pessoal
Redugéo do orgamento 0.7 01| R$  1.574,89 | R$ 157,49
disponibilizado
Mudanca na legislagdo durante a | = g 07| R$ 122491 | R$ 857,44
implantacdo do projeto
Alteracdes nas necessidades do
mercado (cliente) durante a 0,5 0,3| R$ 2.204,84 | R$ 661,45
implantacdo do projeto
Problemas contratuais e de
entregas com o (s) fornecedores 0,7 03| R$ 1.574,89 | R$ 472,47
escolhido (s)

Total R$ 16.144,34




12.1.9 PLANO DE RESPOSTAS AOS RISCOS

Tabela 26 - Plano de Respostas aos riscos
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Riscos Estratégia | Acao Responsavel
Documento com falhas na Envolver as areas de negdcio desde a
elaboracéo, falta de dados Mitioar fase de planejamento, realizando Gerente do
importantes para analise 9 validacdes a cada etapa, além de Projeto
do fornecedor manter a documentacéo atualizada
Fornecedor com equipe . .
e Realizar acompanhamento junto ao
junior para o . Gerente do
. Aceitacdo |fornecedor para monitorar o :
desenvolvimento das . Projeto
i | desempenho e qualidade das entregas
funcionalidades elencadas
Entregaveis com muitos
J : Gerente do
erros, sendo necessario Elaborar plano de testes consistente . .
~ A L L Projeto e Analistas
correcdes sistémicas, Aceitacdo | para utilizacdo em todas as etapas do das areas de
causando atraso no projeto, inclusive pelo fornecedor Nedqocio
cronograma 9
Realizar acompanhamento e
Estimativa de custos . monitoramento do cronograma do, . | Gerente do
: Mitigar projeto, buscando identificar possiveis .
incorreta ; P ; Projeto
inconsisténcias e/ou eventualidades
gque possam alterar o valor or¢cado
Realizar acompanhamento e
. monitoramento do cronograma do
Planejamento de recursos . . . o .. | Gerente do
) Mitigar projeto, buscando identificar possiveis .
incorreta . o Projeto
eventualidades que possam prejudicar
as entregas
Realizar acompanhamento e
monitoramento do cronograma do
Planejamento de tempo Mitiaar projeto, buscando identificar possiveis | Gerente do
incorreto 9 inconsisténcias e/ou eventualidades Projeto
gque possam prejudicar o tempo das
entregas
Manter a documentacéo atualizada
Elaboracéo dos planos de . para que, hav_endo Inconsistencias Gerente do
. . Mitigar e/ou eventualidades, possa ser :
forma imprecisa . ; Projeto
realizado ajuste em tempo sem
prejuizo nas entregas
Andlise de Viabilidade . Risco hao sera resppnd@o. Areserva Gerente do
; . Aceitacdo |de contingéncia sera utilizada em caso .
imprecisa . Projeto
de necessidade
Realizar acompanhamento,
Falha das etapas de i ~
S .~ |registrando as acBes em ATA e Gerente do
comunicacao entre os Aceitacdo | .. -~ S .
. : disponibilizando em diretério publico Projeto
participantes do projeto
para gue todos tenham acesso
Priorizac&o do projeto Risco ndo sera respondido. A reserva
~ —_ NP P Gerente do
sofrer alterac&o durante Aceitacdo |de contingéncia seré utilizada em caso Proieto
sua execucao de necessidade )
Manter a documentacéo atualizada
Falta de recursos humanos para que, havendo alteracéo de
. N . Gerente do
ao longo do projeto e/ou Aceitacdo | membros da equipe, possa ser dado Proieto
substituicdo de pessoal continuidade ao projeto sem prejuizo )
nas entregas
~ Risco nao sera respondido. A reserva
Reducédo do orcamento L PO P Gerente do
. e Aceitacdo |de contingéncia sera utilizada em caso .
disponibilizado . Projeto
de necessidade
Mudanca na legislacéo Acompanhar eventuais publicaces de | Gerente do
durante a implantacdo do | Mitigar novas legislacdes e havendo Projeto e

projeto

alteracdes significativas responder

Gerentes das
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com ac¢Bes que minimizem esta areas de Negécio

ocorréncia
Alteracdes nas Gerente do
necessidades do mercado . Acompanhar as tendéncias de Projeto e

. Mitigar
(cliente) durante a mercado Gerentes das
implantagdo do projeto areas de Negécio
Problemas contratuais e de Em|t_|r contrato para ptestagao ,d_e
. servicos, solicitar a Nacleo Juridico Gerente do
entregas com o (S) Mitigar . )
. que elabore a minuta, prevendo Projeto

fornecedores escolhido (s) .y L

direitos e obrigacbes das partes

12.2 ADMINISTRAGCAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RIS COS
12.2.1 REPSONSAVEL PELO PLANO

O Gerente do Projeto serd o responsavel por elaborar e realizar a

manutencao dos planos de gerenciamento do projeto.

12.2.2 ATUALIACAO DO PLANO

O plano de gerenciamento de riscos sera elaborado pelo Gerente de Projeto,

sendo este o responsavel por manter o documento atualizado.

13- GERENCIAMENTO DE AQUISICOES

13.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQUISIGOES
13.1.1 DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE AQUISICOES

A estrutura de aquisicdo de suprimentos para o projeto deverd obedecer a
estrutura da empresa no que tange as compras de produtos e servi¢os, tendo um
setor centralizado para a conducéo deste processo.

A excecao estende-se para aquisicdo de méo de obra especialidade para
desenvolvimento de software, onde a definicdo do fornecedor seguira a politica da

empresa.

a) Estrutura para aquisicao de produtos e servigos, exceto desenvolvimento de

software.
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Superintendente
Administrativo /
Financeiro

Gerente de Compras

Analista de Compras (2) A55|stente(c21)e Compras Estagiario (1)

Figura 4 - Estrutura de aquisicdo de produtos e serv  i¢os

Para as aquisicbes a area de Compras necessita receber a especificacdo

minima, a qual devera ser elaborada pela area demandante.

Conforme politica da empresa deve ser realizado trés orcamentos, com
fornecedores pré-avaliados e qualificados como aptos a atender as demandas da
empresa. Apos a definicdo do fornecedor, as aprovacdes seguem os fluxos definidos

de acordo com as al¢adas de autorizagdo, podendo chegar até a Diretoria Executiva.

b) Estrutura para aquisicdo de desenvolvimento de software
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Superintendente
Tecnologia da Informacao

Gerente de Sistemas

Analista de Negdcio
(Gerentes de Projeto)

Consultores de Tl Analistas Especialistas

Figura 5 - Estrutura de aquisicdo de desenvolvimento de software

Para as aquisicdes de desenvolvimento de software € necessario que seja
elaborado a especificacdo funcional do projeto para posterior verificacdo de
fornecedores.

Conforme politica da empresa deve ser realizado trés orcamentos, com
fornecedores pré-avaliados e qualificados como aptos a atender as demandas da
empresa. Apos a definicdo do fornecedor, as aprovacdes seguem os fluxos definidos
de acordo com as alcadas de autorizagdo, podendo chegar até a Diretoria Executiva.

Nestes casos € necesséario emitir contrato de prestacdo de servico de acordo
com o que esté sendo firmado.

13.1.2 ANALISE DAS AQUISICOES

De acordo com o escopo de projeto, sendo este alinhado a projeto de Tl com
foco de melhoria de processo e aumento de desempenho funcional, porém sendo
implantado em empresa cujo ramo ndo € da &area de Tecnologia da Informacdo, as
aquisicoes deverdo ser contratadas de acordo com as necessidades do projeto e
obedecendo ao orgcamento estimado para este.
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13.1.3 MAPA DE AQUISICOES

Tabela 27 - Mapa das aquisicdes

o Tipo de Critério de Orcamento Duracao Fornecedores
Item Descricao . i ; -
Contrato Selecao Estimado Prevista Qualificados
) o ) Fornecedor A,
01 Desenvolvedor Preco fixo Técnica e pre¢co | R$ 10.816,00 | 27 dias
Fornecedor B.

13.1.4 DETALHAMENTO DOS CRITERIOS DE SELECAO

Para que os fornecedores sejam convidados a participar das cotacbes do
novo projeto, sera necessario elaborar a especificacdo funcional, com o maior
namero de detalhes possiveis para que haja uma orcamentacdo e previsdo de

entrega mais preciso.

Aqueles fornecedores convidados serdo os ja qualificados em etapas da
politica de qualidade da empresa, onde ha cumprimento de diversos requisitos para

a qualificagéo.

Serd utilizado técnica e preco para escolha do fornecedor, tendo o maior peso
as condi¢cbes técnicas para atender as especificacdes e a analise de entregas
realizadas anteriormente com medicdes referentes a cumprimento de prazo e

qualidade.

Devera ser emitido contrato de prestacdo de servicos, mantendo o padrao
estabelecido pela Geréncia Juridica. Caso haja discordancia entre as condi¢cdes

estabelecidas pelas partes, devera ser realizada reunido de consenso.

Havendo inconsisténcias ao longo do contrato, o Gerente do Projeto devera

notificar a nao conformidade do fornecedor as Geréncias Juridica e de Sistemas.

13.1.5 ALOCACAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES

Custos relacionados a aquisicdes do projeto serdo alocados dentro deste,

para fins de controle de custo total.
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13.2 ADMINISTRAGCAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE AQU ISIGAO
13.2.1 RESPONSAVELPELO PLANO

O Gerente do Projeto serd o responsavel por elaborar e realizar a
manutenc¢ao dos planos de gerenciamento do projeto.

13.2.2 ATUALIZAGAO DO PLANO

O plano de gerenciamento das aquisicfes sera elaborado pelo Gerente de

Projeto, sendo este o responsavel por manter o documento atualizado.



75

CONSIDERACOES FINAIS

A competitividade exige cada vez mais agilidade nos processos de mudanca
das empresas, mas entendemos que 0s projetos devem ser conduzidos de forma

estruturada e consolidada para a manutencéo sustentada do negacio.

A aplicacdo das areas de conhecimento para gerenciamento de projetos
amplia o nivel de maturidade do Gerente do Projeto e da empresa que adota
determinada condicdo. Ao longo da elaboracdo do trabalho identifiquei
possibilidades de melhoria dentro da empresa em que atuo, mas com certa atencao
para que as rotinas sejam otimizadas de forma a agregar valor as entregas sem
passar o sentimento de “burocracia” devido a quantidade de etapas exigidas.

Dentro do contexto explorado elenco as areas de comunicacédo, tempo, custo,
qualidade e riscos como aquelas de maior significado para a Organizacéao.

Atualmente vivenciamos a gestdo do tempo e custo, estamos evoluindo em
relacdo a qualidade, mas ainda precisamos amadurecer em relacdo a analise de
riscos e a métodos de avaliacdo de retorno do investimento, itens que julgo
necessario para sustentar a expansao do negocio e melhorar analise critica sobre os

projetos criados.

Este trabalho ndo esgota as discussbes sobre o tema, nem as informacdes
sobre técnicas e métodos, sendo possivel incentivar a continuidade e identificar o
potencial na Organizagcdo na implantacdo de novas metodologias e rotinas

relacionadas a Gestao de Projetos.
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ANEXO 1 - DOCUMENTO DE ALTERACAO DE ESCOPO

SOLICITACAO DE MUDANCA — PROJETO

Registro

Projeto

Area de Negécio

Responsivel Area de Negécio
Responsavel Tl

Data/Vers3o do documento

1. Solicitacdo
Data

Solicitante

Fung3o no Projeto
Titulo da Solicitagdo
Descrigdo

2. Anilise

Situagio (¥} Aprovado {_) Reprovado
Orgamento Projeto Custo da Mudanga
Durag¢do do Projeto Impacto no Prazo
Descrigdo

3. Assinaturas
eal
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ANEXO 2
CONTROLE DE CUSTOS DO PROJETO
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ANEXO 2 - CONTROLE DE CUSTOS DO PROJETO

N°/Rev.:
CONTROLE DE CUSTOS
Tipo: Registro
Projeto
Area de Negdcio
Sponsor
Gerente de Projeto
Data/Versdo do documento
Julho Agosto Setembro Total
Entregavel
Orcado Realizado Orgcado Realizado Orcado Realizado Orcado Realizado
Total 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Detalhamento de Custos Realizados

Descricao Més/Ano N° NF Valor

Total 0,00
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