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1 Introducao

A procura por uma alimentacédo saudavel e a cresgeabcupacdo com a saude traz
mudancas na vida de muitas pessoas. Manter h&ataaveis também contribui com a
sustentabilidade e com o meio ambiente. E em meassa cenario que os alimentos
organicos vém se destacando e ganhando import&miatodo o mundo como uma

alternativa de cuidar da alimentacdo e a0 mesmpdeln meio ambiente.

O produto organico é todo aquele cultivado sem o ds substancias como
agrotoxicos, fertilizantes sintéticos ou sollUvetsa@sgénicos. Além disso, no seu cultivo ndo
€ permitido nenhum tipo de substancia que posszaob salde ou 0 meio ambiente em

risco.

Com regulamentacdes nacionais e internacionais recase de produtos organicos
vem em crescente expansédo em todo o mundo, nd Becasaula um crescimento de 40% ao
ano e em paises como Estados Unidos e nos pai&esatsm chegam a mais de 60% ao ano.
Dessa forma, novas necessidades vao surgindo e npeaunidades de negdcios vao sendo

criadas.

E com esse proposito de fazer o bem que a Brasit»esm empresa gatcha, langou
o Organique, primeiro energético organico do Brd€iD% natural e livre de qualquer
substancia quimica. O energético, produzido nacegentral do Rio Grande do Sul, vem

ganhando destaque internacional e ja € exportadonpais de cinco paises.

O presente estudo propde uma analise de poterciakedcado da Inglaterra, terceiro
maior mercado de produtos organicos da Europa, pasgpansao do energético Organique.
O estudo dos ambientes econdmico, politico e legaimbém com a analise do ambiente
concorrencial e do perfil do consumidor é possdlervar as principais oportunidades de

negocios e de crescimento para a bebida.



2 Métodos de Levantamento e Analise de Dados

Para analisar o potencial de mercado da Inglaterraecessario utilizar diferentes
meétodos de levantamento e a analise de dados. BlEss® utilizou-se a pesquisa qualitativa

através de dados primarios e secundarios.

Os dados priméarios sdo dados “[...] colhidos dinetiate pelo pesquisador [...]
(ROESCH, 2006, p.140)" através de entrevistas, tounesios, testes e observacdo. Os
guestionarios sao definidos por Nique e Ladeiraccéum dos instrumentos de coleta de
dados em pesquisa de marketing que € preenchids pgbrmantes, sem necessitar da

presenca direta do pesquisador”.

Para este estudo foram criados dois question@ripgmeiro seria aplicado ao diretor
da Brasilbev para entender melhor os processosragugfo, exportacdo e também o
posicionamento da empresa. Por motivos profisssomaior questdo de tempo, 0 mesmo nao

pode responder. Apenas algumas questdes foramezsdes via email.

O segundo questionario foi aplicado em moradosnddaterra através do site de
pesquisaSurvey Monkeysoftware que auxilia na elaboracdo de questionarios eitt@ol
envio, visto que cria um link da pesquisa que pesleenviado ao publico escolhido. Esse
link foi enviado via rede social, uma vez que eraadhor meio de contato com os residentes

da Inglaterra.

Os dados secundarios que, segundo Roesch (200®), 14 ndo sao “criados” pelo
pesquisador [...]", foram coletados através dessdes governos europeu, britanico e
brasileiro, sites de 6rgéos reguladores de produtgénicos, sites oficiais de organizacdes
mundiais, pesquisa bibliografica e sites de ndtidigitanicas. Ainda para a andlise da
empresa utilizou-se a apresentacao da Brasilbékevestas realizadas pela Apex Brasil e

entrevistas disponiveis no siteutube

Apos a coleta de dados, a analise do conteudoefdizada em forma de texto
(ROESCH, 2006), e também através Hasiness Model Generatiprconhecido como
Modelo Canvas, desenvolvido por Alex OsterwaldeYves Pigneur, matriz SWOT e o

modelo das cinco forcas de Porter.



3 ANALISE INTERNA DA EMPRESA

Nesse capitulo, apresenta-se a empresa e daddadcslea partir de conversas,
entrevistas, emails e também o produto a ser dse mercado da Inglaterra. A analise

interna da empresa é realizada a partir do modethwy&3 e analise SWOT.

3.1 Brasilbev — Brasil Beverages Ltda

A empresa Brasilbev foi fundada em 2009, no Rion@eado Sul, pelo empresario
Jodo Paulo Sattamini. Com a proposta de “fazermo, lggnhando dinheiro” o empresario
desenvolveu durante dois anos seu primeiro produtenergético organico Organique. A
empresa nasceu com a proposta de ser interna@oogbroduto foi desenvolvido com o

intuito de ganhar o mundo.

A idéia surgiu durante o MBA e algumas viagens,eondempresario pensava em
criar um produto 100% brasileiro e inovador, alge qpéo existisse “Eu queria algo bem
brasileiro, com ervas e produtos nossos, que leva8sasil ao mundo, mas sem aquela coisa
de dar o ouro e ganhar o espelho. Queria inova¢aafirmou Jodo Paulo em entrevista a
Apex. A partir dessa idéia, em 2011 o primeiro gégco organico do Brasil foi criado

unindo o guarand, o acai e a erva-mate, ingrediémbeionais brasileiros.

No ano de seu langcamento o energético ja estav sxportado para a China, em
seguida foi conquistando paises como os EstadodobniCanadd e hoje ja pode ser
encontrado na Inglaterra, Coreia do Sul, Chile, rRduis Arabes e Japdo, este Ultimo

destacando-se como principal mercado.

Sattamini afirma que a participacdo em feiras eslacronamento com clientes e
parceiros sdo as acfes chave que a Brasilbevoutipara expandir seus negocios. A Apex
Brasil também contribui para a disseminacdo da anlrasileira de produtos organicos com
a Organics Brasil, programa de promocé&o internatioios produtores organicos e

sustentaveis.

! Trecho da entrevista concedida a Apex Brasil.



A Brasilbev possui sede administrativa em Portogfdee fabrica em Santa Maria,
regido central do estado, onde em 2014 foram prdasizzm torno de 600 mil latas. A
unidade fabril conta com 12 funcionarios e o e@ddtem Porto Alegre é responsavel pelo

marketing, comercial, financeiro e toda a parte@genal das exportacoes.

O principal objetivo da empresa é a internacioaghip do Organique. Atualmente
80% de toda producéo € destinada ao mercado exespenas 20% ao mercado interno. A
Brasilbev busca desenvolver novos mercados e pietestar em mais de 10 paises até o
final de 2015. Sua estratégia é posicionar a margaoduto comg@remiumde origem
"Brasil", em lojas especializadas e redes de sugreado de alto nivel.

E nesse contexto que a Brasilbev vem ganhandoare& no cenario nacional e
internacional, em 2014 recebeu o prémio ADVB Exgpgid na categoria pequeno

desbravador internacional.

Para a Inglaterra as exportacdes comecaram em bovais 2014 através de uma
trading onde o importador distribui o energéticoapmrede varejista Tesco, uma das maiores
da Europa e lider na Inglaterra. Contudo, ha netzds de encontrar parceiros estratégicos

para a insercao do Organique em outros canaissttédicdo e tornar a marca conhecida.

No mercado interno, além do Rio Grande do Sul, ga@igue pode ser encontrado
em outros estados como S&o Paulo, Rio de Jandtarana, em lojas especializadas em
produtos organicos. A Brasilbev também possui orohte organico Tearapy, recentemente
lancado no pais, segue a mesma proposta do Orgamigtural, sem conservantes e sodio.

Pode ser encontrado nos sabores péssego, limdoralna

3.2 Organique

O Organigue se destaca por ser um energético cmaai natural, livre de
conservantes, sodio, aditivos quimicos e principabe da taurina e inositol, produtos
prejudiciais a saude. Contém o guarand, fruto étiemyda Amazodnia que é considerado um
termogénico natural e redutor de apetite, fortenegante cerebral e rico em cafeina natural.
O acai, fruto também da Amazonia, com grande fdatantioxidantes, alto valor energético
e fonte de vitaminas A, B e C, e a Erva Mate, adamte natural rico em minerais e

vitaminas B e E, além de ser tipico da regido suais.



Indicado para qualquer atividade, o Organique Emteconsumido para a pratica de
atividades fisicas, estudos, trabalho e lazer. Blignlalvo sdo atletas, profissionais que
desejam maior concentracdo e performance intelectstudantes que buscam melhor
desempenho e todos aqueles que desejam mais epargias atividades do dia a dia e se
preocupam com a saude. O Organique acelera o nlistab@umentando a resisténcia, nivel

de concentracéo e a disposicéo.

A bebida possui ingredientes naturais e organicedificados pelo Ecocert,
certificadora multinacional francesa, que garang@aidade do produto. Além da Ecocert, a
bebida ainda possui as certificagGes IBD, certgioano mercado interno usado em conjunto
com o selo de produtos organicos do Brasil, ceafffio para o0 mercado comum Europeu, o
selo norte americano USDA Organic, acreditado feépartamento de Agricultura dos
Estados Unidos (USDA), Canada Organic pela Ecoeentegistro no Ministério da
Agricultura.

O Organique, primeiro energético organico do Bragim se destacando. Em 2012,
recebeu o prémio de produto destaque na categamvagao na Feira SIAL Brazil, uma das

maiores feiras de alimentos e bebidas do mundo.

Figura 1 — Energético Organico

QUE

ki {{-
U5
5y
OF

Fonte: Google imagens, 2015
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3.3 Business Model Generation — Modelo Canvas

O Business Model Generation ou Canvas € um mod&dcc por Osterwalder e
Pigneur que facilita o entendimento e a discussémddelo de negoécios das empresas. “O
modelo compreende nove componentes” que “cobremuago areas principais de um
negocio: clientes, oferta, infraestrutura e vialitle financeira”. “Esses componentes basicos
mostram a logica de como uma organizacao pretereds galor”. (OSTERWALDER E
PIGNEUR, p. 15).

Esse modelo viabiliza repensar o modelo de negdcitar novas estratégias a partir
da andlise do funcionamento da empresa. Assimrtat ga dados levantados em conversa
com o diretor da Brasilbev, apresentacdo da emmemarevistas a Apex Brasil, a autora
resumiu a partir do Modelo Canvas o modelo de riegda Brasilbev. Abaixo algumas

observacdes quanto ao modelo de negécio e o qGaavas:

Segmento de clientes: no Brasil em torno de 70%ctiestes sdo mulheres, e isso
pode ser explicado pela preocupacdo com a saudeneocemagrecimento. O Organique
atinge principalmente as classes A e B, porém glatierra pretende-se atingir todos aqueles
gue se preocupam com a saude e bem estar. Estdpratcantes de esportes, pessoas

interessadas em consumir produtos organicos ealelgde.

Proposta de valor: a estratégia € posicionar or@@yga como uma bebidaremium
de origem Brasileira, desenvolvida com produtogcaip e de alta qualidade. O sabor é
considerado um diferencial, apesar de outros posdatserem produzidos com guarana e o
acai, a erva-mate ndo esta presente em nenhundalwevicorrente e todos os ingredientes

remetem ao Brasil. A bebida ja possui a certifioagégida pela unido europeia.

Canais: atualmente o Organique é vendido atravésrdetrading que o distribui em
uma grande rede varejista. Ha uma dificuldade epaliar novos distribuidores e
desenvolver novos canais de venda, uma vez queroadte da Inglaterra é restrito e

conservador.

Relacionamento com Clientes: o relacionamento ecbasicamente no ponto de
venda ou através das redes sociais com a embakaganela e azul que remete ao Brasil.

N&o ha acdes ou materiais desenvolvidos para cachernglés.
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Atividades Chave: promover habitos saudaveis eadaidcom a saude. Oferecer uma
bebida gostosa e com qualidade para aqueles gegmlemaior energia no dia a dia, nos

estudos e na pratica de esportes. Disseminar udutordrasileiro e inovador fazendo o bem

para as pessoas.

Parcerias Principais: na Inglaterra ja existe uaragria com um distribuidor, porém
€ necessario desenvolver novos canais e parcemage gpara a promocao e venda do

Organique.



S PARCERIASPRINCIPAIS & ATIVIDADES PRINCIPAIS PROPOSTADE VALOR RELAC'ONAME(?T: CT"’E’: SEGMENTO DE CLIENTES
LIEN

Distribuidores; Importadores;
Pequenas empresas varejo
organico; Lojas de Conveniéncia;

Bem estar; Promover habitos
saudaveis; Cuidado com saude;
Energia para os estudos, maior

Figura 2 - Modelo Canvas

Bebida energética inovadora,
natural e organica. Bebida
premium de origem brasileira;

Site, redes sociais como
instagram, facebook, display
pontos de venda;

Pessoas preocupados com a
saude e bem estar; Praticantes
de esportes; Estudantes, pessoas

Grandes redes varejistas; Apex concentracao e disposicao para a que procuram mais energia para a
Brasil; pratica de esportes e também rotina do dia a dia; Consumidores
para as atividades do dia a dia; de produtos organicos que se
L preocupam com meio ambiente.

CANAIS

“ﬁ RECURSOS PRINCIPAIS

I \

Pontos de venda; Distribuidores;
Lojas do varejo;

Ingredi para a producao da
bebida, estrutura da fabrica e
maquinarios. Departamento
financeiro, comercial e de
vendas; Certificacbes Organicas;

ESTRUTURA DE CUSTOS @ RECEITAS

Manutencao de maquinas; Matéria
Prima; Funcionarios; Marketing;
Participacao de feiras e eventos;
Escritorio;

Venda do Organique e demais
bebidas da marca;

Fonte: elaborada pela autora através ddsipe//www.web2canvas.x4start.com/

12
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3.4 Analise Swot

A matriz SWOT é uma ferramenta de gestéo utilizzta elaborar analises internas e
externas das organizacdes. A partir dos elementoga§& (Strenghts), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Aasedhreats) é possivel analisar os
pontos fortes e fracos da organizacao e identibpartunidades para o novo mercado a ser
trabalhado. Segundo Machado e Roth (2014, p.3&d'Betodologia [...] além de auxiliar a
construir cenarios de mercados, contribui paraeatificacdo de elementos que fragilizariam

0 processo de internacionalizagcado de uma emprdsa [.

Figura 3 — Andlise Swot

Forcas (Strenghts) Fraquesas (Weaknesses)

-Produto 100% organico; -Marca ainda pouco conhecida;

-Importantes certificacbes nacionais -Alto custo de producéo;

internacionais organicas que possibiliti -Controle rigido por parte dos 0rgaos
a entrada em diversos paises; certificadores;

e -Primeiro energético orgéanico brasileiro
[ -Conquista de novos mercados r
= dltimos anos;
-Apoio do projeto Organics Bras
desenvolvido pela Apex;
Oportunidades (Opportunities) Ameacas (Threats)
-Crescimento do setor de produt -Entrada de novos concorrentes de origem local
organicos no mundo; ou com melhores precos;
-Crescimento no consumo de produ -Venda através de distribuidores que muitas
organicos; vezes néo posicionam o produto de maneira
-Aumento com a preocupacao com eficaz;
salde e bem estar; -Falta de conhecimento sobre produto e marca
-Tendéncia para consumo de produ Brasil;
o Premium; -Alta carga tributaria no Brasil;
o -Marca Brasil, remete a natureza, cuid: -Logistica interna brasileira;
5 com a saude, produtos naturais;

-Feiras e eventos do setor;
-Incentivo do governo as exportacoes;
-Prémio Inovacéo na Feira SIAL;

Fonte: Elaborado pela autora.
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A Brasilbev € uma empresa jovem que estd em cantirescimento principalmente
no ambito do comércio internacional. Para desemvoly Organique na Inglaterra sua
estratégia € posicionar o produto copremiume utilizar a origem brasileira como um
diferencial. Para que a marca seja desenvolvidacéigp analisar as oportunidades que

possam surgir nesse mercado.

Com o mercado inglés de produtos organicos emioresto e a preocupacdo cada
vez maior com relacdo a origem dos alimentos, desasustentabilidade e meio ambiente,
estabelece um 6timo cenario para o desenvolvingatnarca na Inglaterra. Acredita-se que
a marca Brasil possa ser mais explorada principgkmem feiras e eventos, onde novas
parcerias possam ser firmadas e novos clientesuiados. O prémio inovacao, recebido

em 2012 na feira Sial, pode ser utilizado como uerehcial para o Organique.

Nesse contexto, as vantagens que a bebida posssepd00% organica, com as
certificacdes para entrar no mercado europeu eual aenario econdmico do pais que

impulsiona as exportacdes, contribuem para foala@xpanséo e ganhar novos mercados.

Contudo, deve-se analisar as fraquezas existeotes @ alto custo de produgéo, uma
vez que ingredientes organicos possuem custo n&rorcomparacdo a produtos nao
organicos. Os custos de manutencado dos selostdeaeéo, visto que ha um rigido controle

e acompanhamento por parte dos 6érgdos competentes.

Dentre as ameacas, destaca-se a forte concor@roigprodutos europeus, que por
sua vez possuem vantagem com relacdo ao mercadeces pcompetitivos. A falta de
conhecimento da marca e de produtos organicoddéirasie também a falta de infraestrutura
logistica para as exportacfes brasileiras que iboetn para que o produto possua maior

valor.

4 AMBIENTE DE NEGOCIOS NA INGLATERRA

Neste capitulo é analisado os aspectos econénpotiicos e legais da Inglaterra.
Pelo pais fazer parte do Reino Unido (juntamente adEscocia, Pais de Gales e Irlanda do
Norte), muitos dados econémicos e sociais nao isétgedos individualmente. A Inglaterra,
por ser o pais de maior representatividade e tanim&raua capital Londres ser a capital do
Reino Unido, neste estudo considera-se os dadBgitho Unido equivalentes a Inglaterra.
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4.1 Aspectos gerais

Localizada na Europa Ocidental, a Inglaterra é comp@ais pertencente ao Reino
Unido (Inglattera, Escocia, Pais de Gales e Irlataalorte) com uma area de 130.373 kmz,
sendo limitado ao leste pelo Mar do Norte e agsld Canal da Mancha. Ao norte faz divisa
com a Escoécia e ao oeste com o Pais de Gales. @arpapulacdo de 53.9 milhdes de
pessoas (em 2013, projecdo de crescimento de 16%20&7) é o pais mais populoso
representando mais de 80% de toda a populacdo ohm Rmido, assim como a maior

expectativa de vida da regiao.

Figura 4 — Mapa do Reino Unido

s,

L5 REPUBLICA

ﬁ DA IRLANDA
(EIRE)

Fonte: http://www.infoescola.com/europa/reino-unido

A Inglaterra é divida em nove regides: Nordeste odste, Yorkshire e Humber
Midlands Ocidental,Midlands Oriental, Leste, Sudeste, Sudoeste e Londres.r®esstas
regides ha varias subdivisbes entre condados g¥hidistritos metropolitanos e nao
metropolitanos. Essas divisbes sao para fins stitat, ndo possuem poder politico ou de

decisdo a ndo ser em assuntos de relevancia local.
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Figura 5 — Subdivisdes da Inglaterra
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Fonte: http://images.uncyc.org/

Diferente dos demais paises pertencentes ao Raiitp,Ua Inglaterrando possui
uma instituicdo governamental separada, sendoadgpliem todo territério inglés a mesma
legislacdo do Reino Unido. O sistema polftice constituido por uma Democracia
Parlamentar liderada pelo Primeiro Ministro, regawmel pelo poder executivo e, que possui
maior representacdo na Camara dos Comuns (el@tagifyagio universal, conhecido como
first past the po$t A Camara dos Comuns, assim como, a Camara daked,oque possui
618 membros (500 sdide peers 92 hereditarios e 26 provenientes dos meios iasteos)
cujas cadeiras sao selecionadas pelo governosespieen o poder legislativo. Em paralelo,
ha uma monarquia constitucional atualmente reptadanpela Rainha Elizabeth II, com

poder limitado e politicamente nulo.

A populacéo inglesa, segundo censo realizado em p@lo Office for National

Statistics é formada em grande maioria por brancos (87,2%gros, africanos, caribenhos

2 Informacdes do perfil do pais retiradas do sit@8BE&.
3Dados e informacdes do site do governo.
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(3%), asiaticos, indianos (2,3%), entre outros.dvk 40% da populacdo tem idade entre 25
e 55 anos. Ainda segundo o ultimo censo realizatio governo britanico, destacou-se que
13% da populacdo na Inglaterra ndo sado nascidaerendrio britdnico. Dentre estes, 37%
s&o nascidos na Europa e o restante entre Asi@aldrOceania. A Inglaterra possui altos
niveis de imigracdo, principalmente em Londres,omaidade da Inglaterra, onde esse
fendbmeno pode ser explicado pelas oportunidadeserdprego e educacdo superior.
Predominantemente feminina a populacdo inglesa wamnwioria € cristd, seguindo por

muculmanos e outras etnias como hindus e judeus.

4.2 Panorama Econdbmico

Economicamente (ON'S2014) a Inglaterra é o pais mais importante do Reino &Jnid
representando mais de 84% do PIB. O PIB do ReiriddJhde $ 2.848 trilhdes de ddlares e
guando medido por paridade de compra (PPC) é ektiramn $ 2.435 trilhdes de ddlares

(FMI, 2014). E a sexta economia do mundo e a terck continente Europeu.

Em 2008 a crise financeira afetou diretamente an@ot do Reino Unido,
provocando um recesso econdmico, principalmentd@mires, um dos principais centros
financeiros do mundo. A queda dos precos no mergadbilidrio, alto endividamento da
populacdo e a desaceleracdo da econdmica cordinibyiara esse recesso. O governo entao

adotou diversas medidas para estimular a econogstabilizar o mercado financeiro.

Essas medidas tiveram bons resultados e em 2018 ¢et um crescimento de
3,2%, do qual, pelas projecdes do Banco Centr&@sn@BC NEWS, 2015) néo ira passar de
2,5% em 2015. A inflagdo segue com taxas baixas marco de 2015 chegou a 0%, abaixo
das expectativas do Banco Central. Apenas pardecazd@mparativo, a inflacdo do Reino
Unido em 2014 foi de 1.6% em contraponto a do Bfaisdle 6.3%.

Na Inglaterra a renda familiar (ONS, 20J&ljle £ 17.066, acima da média dos demais
paises pertencentes ao Reino Unido, a taxa de gmmambém se mantém acima da média
com 72.8% e desemprego 6.8%, assim como a taxaanu&iprodutividade de horas
trabalhadas.

4 Office for National Statistics — Orgéo do govebraanico que divulga dados e indices dos paises.
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Com uma agricultura altamente mecanizada e efecipata os padrdes europeus, a
Inglaterra produz (ONS, 2014) em torno de 60% dioseatos que necessita com apenas 2%
da forca de trabalho. Dentre os produtos cultivgolode-se destacar cereais, oleaginosas,
batata, legumes, também a criacdo de bovinos, svawes de capoeira e peixe. A industria
ainda se mantém com forte importancia, sendo regyehpor 10% da producdo econdémica.
E € no setor de servigos que se encontra a maia fte trabalho, em torno de 80%. O setor

de servicos € o0 que possui maior peso sobre o PIB.

As exportaces atingiram em 2014 $503,4 bilhdesddlares (CIA, 2014). Os
principais produtos exportados sdo: produtos im@ligados, combustiveis, produtos
guimicos, alimentos, bebidas e tabaco. Os prirgigastinos das exportacfes séo: Suica
13.8%, Alemanha 9%, Estados Unidos 8.8%, Holan@%,/Franca 6.4%, Irlanda 5.7% e
Bélgica 4.3%.

No mesmo ano as importagBes atingiram $686 billtiesiolares. Os principais
produtos importados pelo Reino Unido sdo maquinpsydutos industrializados,
combustiveis e alimentos. Os principais parceiréds: Alemanha 13.9%, China 8.5%,
Holanda 8.5%, Franca 6%, Estados Unidos 5.6% ddék§o (2013).

O intercambio comercial (BrazilExport, 2015) erdr8rasil e 0 Reino Unido ainda €
pouco significativo. Entre os principais parceimsBrasil esta na 272 posicdo com uma
participacéo total nas exportacdes de 0,56% (26178s importacdes de 0,64% (2014). Os
produtos brasileiros mais exportados sdo ouro @apefgreciosas e entre 0s produtos

importados originarios do Reino Unido sdo maguimasanicas e automoveis.

As projecbes econdmicas para 2015, de acordo conffunedo Monetario
Internacional, € a economia manter-se estavel com crescimentotoeno de 2,5%,
sustentada pelo baixo preco do petréleo e peldikdémle do mercado financeiro. A moeda

britanica ndo devera sofrer oscila¢des e a inflagitinuara em baixos niveis.

5 Dados do World Economic Outlook 2015.
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Figura 6 — Resumo dos principais indicadores econoos:

Indicador 2012 2013 20149 2015  2016®
Crescimento real (%) 0,66% 1,67% 2,55% 2,72% 2,33%
PIB nominal (US$ trilhGes) 2,62 2,68 2,95 2,85 2,98
PIB nominal "per capita” (US$) 41.194 41.820 45.653 43,940 45,599
PIB PPP (US$ trilhdes) 2,37 2,45 2,55 2,64 2,74
PIB PPP "per capita” (U5$) 37.269 38.225 39.511 4.676 41.957
Papulacao (milhGes de habitantes) 63,71 64,09 64,51 64,94 65,39
Desemprego (%) 7,98 7,60 6,20 5,38 5,41
Inflacao (%) 2,64% 2,09% 0,94% 0,50% 1,90%
Saldo em transagdes comrentes (US$ bilhdes) -98,17 -119,92 -162,21 -135,58 -136,93
Cambio (£/ US$) 0,629 0,641 0,606 0,671 0,685

Origem do PIB (2014 estimativa)

Agricultura 0,6%
Industria 20,6%
Servigos 78,8%

Baborads pele MREDPR/DIC - DivisSo de Intalipéncia Comercial, com base nas sequintes publicacdes: (1) EIL, Fronomist Intafigance Unit, County Report March 2015; (2) IMF -
Worid Bronomic Outlook Database, April 2075,
(1] Estimativas FMI & ETU,

Fonte: Brasil Export

4.2.1 Aspectos de capacidade de pagamento e cambio

Com relacdo a capacidade de pagamento, a agénciasddicacdo de risco Standard
& Poor’$ revisou no més de junho (2015) a classificacddRéimo Unido de estavel para
negativa. Essa revisdo é devido ao anuncio de fererglo que sera realizado até 2017 para
decidir a permanéncia ou ndo do pais na Unido Eiaop agéncia acredita que a decisédo do
atual governo em realizar o referendo pode trage instabilidade politica e econdmica e
gue uma possivel saida da Unido Europeia oferecesriao crescimento econdmico e as
exportacdes. Apesar disso, a classificacdo AAA/Axkefere-se a facilidade de aquisicéo de
moeda estrangeira e de pagamento em moeda esteanggia pagamento a longo prazo

mantém o Reino Unido com alta capacidade para heats compromissos financeiros.

Porém, se avaliarmos a capacidade de pagamentooc@aldo de transacdes
correntes, conforme Junior e Machado (onde se loiimtaas receitas com exportacdes e

8 Informacdes do Global Credit Portal.
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importacdes de mercadorias, entre outros), o Rémdo vem apresentando déficits, uma
vez que sua balanca comercial é negativa (défecit17.9 bilhdes, 2014) e seu estoque de

reservas é considerado baixo em relacéo as impedac

A moeda da Inglaterra, a Libra Esterlina, € umardais fortes do mundo. Cotada a
R$ 4,8651 (Bacen, 22.06.15) teve forte alta assimoco dolar. Sua paridade em relagédo ao
dolar € de 0,632071 (Bacen, 22.06.15). A moedaléampropicia as exportacdes, uma vez

gue os produtos brasileiros se tornam mais conymetit

4.2.2 Barreiras Tarifarias e nao tarifarias

As leis aduaneiras que regem o Reino Unido saordetadas pela Unido Europeia,
do qual o pais € membro desde 1973. O regulameage (EEC) No 2658/87 define a
nomenclatura das mercadorias (Pauta Aduaneira Comwalores de impostoad valorem
e ndo ad valorem Todo ano, uma atualizagdo do anexo | do reguitmné publicada no

Jornal Oficial das Comunidades Europeias com indgdes acordadas a nivel internacional.

A UE também possui o Sistema Geral de Preferén(3@sP), onde concede
beneficios tarifarios para paises em desenvolvimemhenos desenvolvidos. Esse sistema &
atualizado com base em estatisticas e, em 201#dueain vigor o novo SPG em que, de
acordo com o Ministério do Desenvolvimento, o Bramrdeu beneficios por ter sido
classificado pelo Banco Mundial como pais de renddio-alta.

Sendo o maior bloco econdémico e forte potencia coiale a UE possui diversos
acordos comerciais. Além do acordo de livre comoéetitre os paises membros da Unido
(The European Free Trade Association — EFTA), mmldestacar o Acordo de Comércio e
Investimento com os Estados Unidos — Parceria @timdica de Comércio e Investimento
(TTIP) -, que desde 2013 esta sob discusséo e iag§oc Os acordos entre 0s paises
africanos — Comunidade para o Desenvolvimento &fiic (SADC) — e acordo entre a
Associacao das Nacdes do Sudeste Asiatico (ASEBbdIN o Mercosul, as discussdes sobre
o livre comércio completam 16 anos em 2015. Em renaontro (11.06.15) em Bruxelas,
nenhum acordo foi firmadpe novas discussdes serédo retomadas até finalodo a

" Dados da reportagem do Valor Econémico.
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O Brasil ndo possui nenhum acordo comercial nedoc@m a Unido Europeia.
Dessa forma, os impostos aplicados para bebidasloaolicas podem variar entre 2% a
10%. O Organique, como bebida ndo alcodlica e étieegse enquadra no Reino Unido no
HS Code 2202.1000. Para essa NCM, bebidas impesri@aaBrasil possuem impostos de
9.60% e esta sujeito a cobranca do IVA (Impost&¥/dior Acrescentado ou VAT em inglés)
de 20% do valor total da mercadoria. (https://wvon.gk/trade-
tarifffcommodities/2202100000).

Esses impostos prejudicam a competitividade dadbebima vez que, bebidas
organicas provindas de outros paises da Unido Eiarop até mesmo de paises
subdesenvolvidos, que tem preferéncia, ndo possuedéncia de impostos. No entanto,
considera-se importante que a Brasilbev estuderdeafcriteriosa a NCM a ser utilizada nas
exportacdes, uma vez que hd NCMs com taxas mederi@spostos que o Organique pode se

enquadrar.

Quanto as barreiras ndo tarifarias, a Unido Euaopgige mdltiplas certificacdes
guando ndo reconhece a similaridade de producaprddsitos organicos. Alguns paises ja
se beneficiam com esse reconhecimento, exportamtontais facilidade seus produtos, séo
eles: Argentina, Austrélia, Canada, Costa Ricaiaini$rael, Japdo, Nova Zelandia, Suica,
Tunisia, Estados Unidos, a Noruega e Islandia. Ali&so, ha negociacdes desde 2012 com a
China.

O Brasil, por estar em desvantagem com relacapaisss concorrentes, tem o apoio
da Apex Brasil e do projeto Organics Brasil para guMinistério da Agricultura inicie ainda

em 2015 as negocia¢cbes com esse setor.

4.2.3 Aspectos de Logistica

A Inglaterra possui um dos transportes mais efieeedo mundo. Os paises do Reino
Unido juntos possuem aproximadamente 420.009 knesteadas 100% pavimentadas e
transportam em torno de 166.728 milhdes de toneladacarga (JUNIOR, MACHADO,
2012). A malha ferroviaria, uma das mais antigasndado, € de 16.423 km (THE WORLD
BANK). De extrema importancia, nao s6 para o transpde passageiros, mas também, para

o transporte de cargas dos portos maritimos parardss urbanos, possui aproximadamente
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2.520 estacOes ferroviarias. No mapa abaixo, pedebservar a abrangéncia das ferrovias
nos quatro paises:

Figura 7 — Mapa malha ferroviaria do Reino Unido

& BritRail

Fonte: http://www.projectmapping.co.uk/

Entre 2010 - 2014 (THE WORLD BANK) foram movimentadmais de 9.166,625
TEUS nos portos do Reino Unido. A Inglaterra, printipante, possui uma forte histéria
com o transporte maritimo sendo considerada unta ffotencia pelo mar, possuindo muitos
portos distribuidos por toda sua costa. Os priigipartos da Inglaterra sdo: Dover,
Felixtowe, Immingham, Liverpool, London, Southamp&Teesport.

8 Twenty foot equivalent unitas unidades de 20 pés ou equivalentes.
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Figura 8 — Mapa principais portos da Inglaterra
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Fonte: mapa World Port Source - elabora pela autora

Os principais aeroportos da Inglaterra sdo Heath®atwick, Stanstead, London
City Airport (estes em Londres) e Southampton. amente com outros portos do Reino
Unido movimentaram em 2014 mais de 5.919 milh6étE(WORLD BANK) de toneladas

por frete.

O Banco Mundial possui indicadores que avaliam gisteca e infraestrutura dos
paises considerando a eficiéncia do processo eeagéio alfandegario, precos competitivos,
frequéncia em que os embarques chegam no temmoadstie infraestrutura logistica. Em
uma escala de 1 a 5, onde 1 é considerado baixalte,5 Reino Unido ficou com a nota
geral de 4,01 em 2014, aumento de 0,11 em relagBa2 Ficando a frente da Franca (3,85)
e atras da Alemanha com 4,12. O Brasil possuiagédi 2,94.

O quadro abaixo mostra os demais indices.
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Figura 9 — Indicadores Logisticos

Performance Logistica: Capacidade de

rastreamento de cargas 4,13 4,00 4,08
Qualidade do servico logistico 3,92 3,93 4,03
Precos competitivos 3,66 3,63 3,63
Eficiéncia da alfandega em relagéo a liberacac 3,74 3,73 3,94

mercadorias

Chegada das mercadorias no tempo estimado 4,37 4,19 4,33

Transporte e Infraestrutura 3,95 3,95 4,16

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dadosadodmundial.

4.3 Perfil demografico da Inglaterra

A Inglaterra € o pais mais populoso do Reino Urdidm 53.9 (2013) milhdes de
pessoas, representando 84% de toda populacdo dw Rénido. Possui densidade
demografica de 413 pessoas por km?, grande partentrada na cidade de Londres.

Figura 10 — Piramide demografica

53,865,81 7 peoplein 2013

969 males
248 females JEEECE
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a
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Fonte:www.neighbourhood.statistics.gov.uk
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Conforme gréafico acima, mais de 50% da populacéengénina possuindo a maior
expectativa de vida com 82,2 anos em comparacacosdmmens que possuem expectativa
de 79 anos. Em torno de 42,4% da populacdo es& 2he 50 anos, e as projecdes indicam
que a populacdo do pais ira crescer 16% até 2037.

Somente na cidade de Londres a populagédo € estiemadd,4 (2104) milhdes de
pessoas, numero influenciado principalmente pelragéo, estima-se que 197 mil pessoas
moveram-se para Londres em 2013. A imigracdo iatéonal também contribui para o
aumento populacional que é explicado principalmeeta educacao superior, mas também,

pode ser explicado pela busca de melhores opoddeside trabalho e condi¢des de vida.

Apenas 9,1% (2013) da populagao entre 16 e 64 mampossuem qualificacdes, o
menor indice entre as quatro na¢des do Reino Ukidmopulacdo nascida na Inglaterra &
formada em grande maioria por brancos (87,2%), asegafricanos, caribenhos (3%),

asiaticos e indianos (2,3%).

Referente a populacéo estrangeira quase metade 34%nilhdes) séo identificados
como brancos, 33% (2,4 milhdes) sao identificadm®a asiaticos e 13% (992.000) séo
identificados como negros / africanos / caribeniientre a populacdo had muitos grupos
étnicos do leste europeu como poloneses, ha greodeinidade de arabes, africanos,
chineses e irlandeses. Quanto a religido 59% dalagho € cristd, seguindo de 25% sem
religido e 5% de mucgulmanos. Ainda h4 em pequengmodes judeus, hindus e outras
religides.

O inglés é a lingua oficial da Inglaterra, porémutiimo censo realizado em 2011
1,3% da populacéo afirma néo falar bem a lingukesage 0,3% afirmam que ndo conseguem
se comunicar em inglés. Mais de 7% da popula¢dsysmn uma segunda lingua, sendo que

0 polonés é a segunda lingua mais popular com 1%.

4.4 Ambiente Politico-Legal

Neste capitulo sdo analisados os dados politicassge legislacdo corrente para os
produtos organicos, a legislacdo de rotulos, ostegide marcas e patentes e também o

sistema de direito e contratos internacionais.
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4.4.1 Dados Politicos Gerais

O Reino Unido € um pais economicamente estavdlueime com participacdo ativa
nas principais organizagdes internacionais coma:oBs Unidas, OTAN (Organizacado do
Tratado do Atlantico Norte), Unido Europeia, OCDBrdanizacao para a Cooperacao e o
Desenvolvimento Econdémico), OMC (Organizacdo Muihdia Comércio), FMI (Fundo
Monetario Internacional), BIRD (Banco Internacionglara a Reconstrucdo e o

Desenvolvimento), CFI (Cooperacéo Financeira I@teional) entre outras.

b

A Inglaterra ndo possui parlamento proprio ficarglgeito a administracdo do
parlamento do Reino Unido. Porém, o pais possuianganizacdo administrativa divida em
nove regides (Nordeste, Noroestéoprkshire e Humber Midlands Ocidental, Midlands
Oriental, Leste, Sudeste, Sudoeste e Grande Lgndues por sua vez, sao divididas em

unidades administrativas préprias para discussgegeaenas melhorias locais.

A Grande Londres possui uma administracao difeaglaccom 3Doroughs(bairros,
distritos) mais aCity of London.Desde 2000 conta com prefeito e uma assembleia de
representantes eleitos por voto direto. O atudepoeBoris Johnson foi eleito em 2008 e
reeleito em 2012. Em maio de 2016 novas elei¢cdé@e sealizadas.

4.4.2 Sistema de Direito e Contratos Internacionais

O Reino Unido tem trés sistemas legais uma panglatérra e o Pais de Gales, uma
para Escécia e um para a Irlanda do Norte. Na tegia é aplicado o sistema de direito
inglés baseado nos principios do direito comoomimon Layw Nesse sistema, o direito &
criado e aperfeicoado pelos juizes que utilizanprdeedentes para a decisdo de um novo
caso. Caso nao exista precedentes, cabe ao jaiz @rdireito e assim estabelecer um
precedente.

Dividido entre os poderes Judiciario, LegislativdErecutivo (Governo), o Reino
Unido n&o possui uma constituicdo escrita. Um doBvos para ndo existir a constituicdo no
pais é a forma como a politica e as instituicogaiseforam se desenvolvendo desde o século
XIX e também por ndo existir uma separacdo de psder funcdes entre o Judiciario,

Legislativo e Executivo.
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Os contratos internacionais de compra e venda deacharias sdo firmadas pelo
“Sale of Goods Act'de 1979. A lei regulamenta o direito dos contratoserciais de compra
e venda. O Reino Unido é um dos poucos paises @uaderiram a Convencdo de Viena,
sendo importante o estudo da lei ao firmar contestsim como, a definicdo do litigio e
arbitragem. De um modo geral, as empresas bripicecuram resolver o litigio de forma
amigavel. (APREDENDO A EXPORTAR, 2009).

4.4.3 Registro de Marcas e Patentes

O Reino Unido possui dntellectual Property Office 6rgdo responsavel pela
regulamentacao e registro de propriedade intelecnacas e patentes. O registro no Reino
Unido é equivalente apenas em seu territério, paréegistro realizado na Unido Europeia é
considerado equivalente e garante os mesmos girélte procedimentos para registro de
marca podem se encontrados no site Instituto demétdzacdo no Mercado Interno

(https://oami.europa.eu/ohimportal/pt/route-to-sengition).

O registro € constituido em varias etapas. A pranetapa ap0s o recebimento da
solicitacdo de registro € o exame onde verificasgassificagdo, motivos para registro,
traducdo e pesquisa. Se ndo encontrada nenhung@olgjgedido é divulgado nas 23 linguas
da Unido Europeia. Apds a publicacdo, ha um pertmtrés meses para objecdes, caso a
marca néo tenha nenhuma objecéo, o registro égdidal A publicacdo do mesmo é gratuita
e é emitido um certificado confirmando o registomarca Organique possui registro na
Unido Europeia desde 2012.

4.4.4 Legislacdo de Rotulos

A Unido Europeia destaca a importancia da rotulagesalimentos para informacao
e protecdo do consumidor. Para isso, o ParlameatopBu desenvolveu a diretiva No
2000/13/EC que estabelece uma padronizacdo parétwes de alimentos para todos os
paises membros, criando condicbes para uma livieoc@Encia entre os produtos e livre

escolha para os consumidores.
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N&o ha uma legislacdo especifica para rotulos tedag organicas e de uma maneira

geral os rétulos dos produtos alimenticios deventero

+ Denominacao de venda.

+ Lista dos ingredientes.

+ Quantidade dos ingredientes ou categorias de iegred.

+ Quantidade liquida.

+ A data de durabilidade minima ou, no caso de géraimenticios muito pereciveis
do ponto de vista microbioldgico, a data-limitecd@sumo.

+ As condi¢cOes especiais de conservacéao e de uibzag

+ O nome ou a firma e endereco do fabricante ou dmdicionador, ou de um
vendedor estabelecido na Comunidade.

+ Local de origem.

4+ Condicdo adequada de uso

4.4.5 Legislagao para Produtos Organicos

Em 1991, a Unido Europeia adotou, em sua prime&is&o, a legislagdo para
regulamentacdo de produtos organicos importadosquéla momento, o conselho
responsavel criou a definicdo legal para produtgg&rocos, assim como, requerimentos,
regras de producéo e controles para produtos iagmst criando uma base para protecdo

tanto do consumidor quanto do produtor.

Com o crescimento desse mercado, em junho de 20Zonselho Regulatério
revisou a legislacéo sob numero (EC) 834/2007ljittanilo as regras impostas anteriormente.
Pode-se destacar entre as principais mudancas réurabele excecdes as regras sob
responsabilidade dos Estados-Membros, a interlgalgd sistemas oficiais de controle e
principalmente a reestruturacdo dos regimes de riagin em reconhecimento de paises
terceiros. A Unido Europeia reconhece 0s organisteosontrole ativos desses paises em
equivaléncia, retirando o sistema anterior de @#gdes individuais concedidas pelos

Estados-Membros.

Essas mudancas continuam sendo analisadas e, fzmenda estratégia Europa
2020, que visa simplificar a legislacdo e deseraroluma economia mais ecoldgica,

sustentavel e competitiva, além de estimular o coméno bloco europeu. Uma nova
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proposta de legislacdo foi encaminhada para “Com#gnicultural Policy (CAP)” e sera
pauta em 2015. Com essas mudancas, a Unido Eurppende melhorar a legislacéo
interna eliminando as multiplas certificacdes einasseduzindo as barreiras tarifarias

existentes no bloco.

A regulamentacdo da Unido Europeia é aplicada astams estados membros,
entretanto exige que cada estado tenha uma awteraenpetente para assegurar que as leis
sejam aplicadas corretamente. No Reino Unido o DEFBepartment for Environment,
Food & Rural Affairs)é o 6rgao responsavel por esse controle. O DEFdRgd a 6rgaos de
controle (organic control body — CB) a responsdhde pela fiscaliza¢do no dia a dia, além
de emitir as certificacbes aos produtos orgéaniéascertificacbes sao exigidas tanto ao
exportador quanto ao importador, ambos devem dstadamente registrados nos orgaos de

controle.

Esses orgaos podem ser localizados no link
(https:/www.gov.uk/government/uploads/system/ugsdattachment_data/file/380442/organ
ic-control-bodies-list.pdf)

A Soil Associationé um dos organismos de maior representacao nw R#iido,
trabalha principalmente disseminando a cultura rocga e auxiliando produtores e
exportadores com a regulamentacdo na EU e no R&dp. Mais de 70% dos produtos
organicos comercializados em todo o territorio@ito possui o selo de certificacdoSital
Association Para verificar as regras e aplicar para a aatiio ha o passo a passo no link:

http://www.sacert.org/fooddrink/applynow.

4.5 Setor de Organicos

Na Inglaterra e nos demais paises pertencentesino Bnido, o setor de alimentos e
bebidas organicas esta em forte crescimento. Del@oom aSoil Associatiofy em 2014 as
licencas para novas marcas de produtos organitesabarecordes e o mercado ultrapassou

1.86 bilhdes de libras. Esse crescimento foi béstaansideravel, principalmente em um

9 Principal associagdo do Reino Unido que contiifama a disseminacao e regulamentacéo de produtos
organicos.
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momento em que o setor de alimentos enfrenta quemaprecos, em 2014 chegou a 1.9%,

enguanto os precos dos alimentos organicos creseer@ano mesmo periodo.

A Apex Brasil, no boletim de Facilitacdo de Neg&caivulgado em abril, também
destaca o crescimento desse setor avaliado peto Manitor em 18 bilhbes de euros (em
toda Unido Europeia), e as perspectivas de creatingas exportacdes sao positivas. Em
2014 o Brasil bateu recorde exportando US$ 136Gedtpara toda UE.

Ainda para &oil Associationas projecdes para 2015 sdo de crescimento emdern
62%. No primeiro trimestre desse ano, as lojasjigtas especializadas em organicos em
Londres anunciaram aumento entre 9 - 12% nas veodaSrmando o crescimento positivo
ja previsto. Pesquisas ratificam esse crescimdimtnando que 1,3% do aumento nas vendas
nas lojas de varejo comum sao de produtos orgamdzmxo, o grafico mostra a evolucao

das vendas:

Figura 11 — Evolucéo das vendas produtos organicos

Growth Rates for Organic and Non organic, from April 2013-2015

w—— Organic

Non-organic

Fonte http://www.soilassociation.org/trade/marketse

Apesar das quedas nos precos de alimentos ndoicmgaom relacdo ao aumento
dos precos dos alimentos organicos, pesquisasapaqie nao havera queda nas vendas. Os
consumidores estdo comprando pouco, mas com freiguérao mesmo tempo aproveitam

promocgoes e descontos.
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Recente pesquisa divulgada pelyganic Trade Board!%destaca que 48% das
familias britanicas afirmam ter consumido produiaganicos em 2014 e 35% (em torno de
9,3 milhdes de consumidores) afirmam ter compraddyios pelo menos uma vez ao més.
Isso equivale a seis milhdes de libras gatos emmé&s com produtos orgéanicos. Se
houvessem mais produtos organicos disponiveis nccate, 50% dos consumidores

regulares consideram que comprariam mais (em tberh5 milhdes de pessoas).

Também destaca a pesquisa que a disponibilidaderddsitos € uma forte barreira
para a compra, visto que ha falta de tipos espesifide alimentos e escassez em
supermercados. De 15 a 20% dos produtos sao eadostem lojas menores.

7

O mercado é novo e esta em crescimento, 33% dosumdtores regulares
comecaram a consumir ha dois anos ou menos e 48fénge comprar cada vez mais
produtos. Outra questdo interessante apontadgppstpiisa evidencia que os consumidores
organicos se deixam levar mais por promocdes quiep®is consumidores. Em torno de
37% compram produtos independente do preco e 32%nsederam impulsivos, comprando
produtos que nao precisam.

Os consumidores de organicos ndo possuem a pre@wup@ gastar mais por um
alimentopremiume natural. O consumidor, segundo a empresa deiipadtelsert! , esta
mudando. Mais jovem, com preferéncia de marcagagds compraonline ou em lojas
locais, ndo moram exclusivamente em Londres, ndale&lasses sociais altas e tudo o que
procuram € uma conexao com o alimento que conso@eniegetais, em sua maioria, Sao a

porta de entrada para 0 consumo de organicos.

5 Canais de Distribuicado

Para este estudo optou-se por analisar trés cdeaisstribuicdo. ABootsuma das
farmacias mais tradicionais e conhecidas da Ingégteom inimeras lojas pelo pais. A loja
Holland & Barrett referéncia em produtos naturais e organicos nateigh. E a loja de
origem americandVhole Foods Marketsituada em locais estratégicos da capital ingtesa

também referéncia na area de produtos organicos.

10 Organizacao que dissemina a cultura organicaglateira.
1 Dados do site Soil Association.
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5.1 Boots

A Boots foi fundada em 1849 na cidade de Goose &atdNottingham, Inglaterra
pelo agricultor John Boot. Naquela época, a Boaasuenaherbalist storeno qual eram
preparados e vendidos remeédios a base de ervasntm-se muito popular na regiao,
principalmente por trabalhadores simples da in@ikical que ndo possuiam recursos para

pagar uma consulta médica.

Apds a morte de John em 1860, seu filho caguleeJ8est assumiu o controle do
negocio, aumentando o leque de produtos vendidasocprodutos de higiene e
medicamentos industrializados. Com qualidade eoplpagxo a Boots foi profissionalizando-
se com farmacéuticos habilitados e ampliando o noide lojas na cidade. Em 1914 havia

mais de 550 lojas espalhadas pela Inglaterra, iEsed@ais de Gales.

Hoje, a Boots possui aproximadamente 2.500 lojaslleadas pelo Reino Unido,
estima-se que na Inglaterra ha uma Boots a cadaid®os via carro. Também existem
unidades na Noruega, Italia, Russia, Holanda, Suétepublica da Irlanda e cerca de 50
franquias no Oriente Médio, além de produtos e ocaedéentos de marca propria. Essa

expansédo deu-se principalmente apos a aquisicagpgio ingléAB Acquisitions Limited

A Boots possui uma secédo de comidas e bebidasarsatifuncionais que podem ser
encontradas nas lojas fisicas e virtuais. Intereesdestacar que seecommerce aplicativo
possuem boa funcionalidade e praticidade. Na skbebmlas, pode-se destacar os produtos

EQ8 Natural Energy, Little MiraclesHipp Organic.

Oportunidades: a Boots € uma farmacia tradiciatah forte presenca na Inglaterra.
Possui inumeras unidades que podem ser encontradasincipais bairros ingleses, além de
pontos estratégicos em importantes pontos turgstieocapital Inglesa. De origem britanica,
transmite preocupacdo com saude e bem estar, efiel@anuitos produtos de diferentes
marcas, possui em todas as suas lojas espacogadkseasnackse bebidas saudaveis. O
Organique pode se destacar como primeiro energetg@nico, uma vez que a Boots nao
oferece nenhum concorrente direto em suas lojas @tuito de torna-se uma farmacia
mundial com projetos de expansdo a Boots pode ibaimtrpara a disseminagao e

consolidagéo da marca no mercado inglés.
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Ameacas: Exige preco competitivo, venda em grasdal@ e importacdo atraves de
intermediarios, como tradings e distribuidores. tbéos 0os meios de contato Baots o
unico canal que a autora obteve resposta foi ardwEacebookda companhia. Os mesmos
nao souberam informar qual setor poderia ajudar indonmacgdes sobre o departamento de
compras e ndo passaram contato de pessoas queapocesponder questdes sobre compra e
distribuicdo de novos produtos. Ha uma dificuldedi® relacdo a comunicacao de potenciais

fornecedores.

5.2 Holland and Barrett

Holland & Barrett € lider no Reino Unido em produtos naturais, vit@as e
suplementos. Foi fundada em 1920 com o nome dehHeeateather pelo empresario inglés
Samuel Ryder. Inicialmente a loja vendia ervas nagdle, em 1968, apos ser adquirida por
uma associacdo inglesa de alimentos naturais, ngwoslutos comecaram a ser
comercializados como vitaminas e suplementos. Eif0 J® com mais de 45 lojas pela

Inglaterra, a companhia foi novamente vendida twtneseHolland & Barrett

Com precos baixos e produtos de qualidadeofland & Barrett foi ganhando
popularidade e hoje, com mais de 500 lojas peladrEinido e Irlanda, além das franquias
pela Europa e pelo mundo, € referéncia na vendétalminas, minerais, suplementos, chas,
remédios naturais como homeopatia e alimentos saisdaOs principais produtos
encontrados n&lolland & Barrette que concorrem com o Organigséo: Little Miracles,
Aspire Drinks, Elite Naturel Health, Vitabiotics Weomen e Wellman, Beet It, Little Big
Shot Energy, Scheckters Organic Energy e WholenEarganic Sparkling.

Oportunidades: marca tradicional e reconhecida ev@a de produtos naturais e
organicos. Loja é especialista no assunto, vasiadae de produtos e conhecimento do

mercado de organicos na Inglaterra.

Ameacas: concorréncia direta de produtos locagéso®mnhecidos pelos consumidores.
Exige preco competitivo. A venda deve ser estuddidevés de distribuidores, importadores
ou tradings que fagcam a distribuicdo do produt@oAunicagdo com a rede deu-se apenas

pelo Facebook A empresa nao retornou através dos canais dispsnigesite e ao contatar
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através dd~acebooksobre possiveis fornecedores retornaram com guagal informacoes,

porém até o termino desse estudo ndo houve retorno.

5.3 Whole Foods Market

A Whole Foods Market uma empresa americana fundada em 1980 em Austin,
Texas. Criada por um casal de amigos em 1978, aepadloja de produtos naturais era
chamada de Safer Way Natural Foods. Ap6s dois aneasal uniu-se a dois amigos que
possuiam uma mercearia, também de produtos nateraisdaram a primeira grande loja de

produtos naturais Whole Foods Market

No ano de 1988 iniciaram sua expansao por outdasles dos Estados Unidos e em
2004 aWhole Foods Marke¢ntrou no mercado Britanico com a aquisicao de leghs da
marca Fresh & Wild. Sua marca é mundialmente cadhew mercado de produtos naturais
de organicos, na Inglaterra esta presente nasasdael Gloucestershire e Londres, estando

presente em importantes bairros como Camden, Kgionsire Picadilly Circus.

Os principais produtos vendidos e que concorrem cor@rganique sao Little
Miracles, Aspire Drinks, Elite Naturel Health, Miatics Wellwomen e Wellman,

Scheckters Organic Energy e Whole Earth OrganickBpg.

Oportunidades: rede mundialmente conhecida e edpecia em alimentos naturais e
organicos. Possui lojas em pontos estratégicosardres com grande volume de circulagéo
de trabalhadores, estudantes e turistas. Paraeapgesum novo produto e tornar-se
fornecedor ha um espaco no proprio site pRaential Suppliers’ assim como um portal
destinado a esses novos fornecedores. Cada regi®oipum escritorio responsavel, pois
cada local demanda diferentes produtos. Assim,aindRJnido o escritorio responsavel fica

na regido de Kensington em Londresttd://www.wholefoodsmarket.com/company-

info/information-potential-supplieys

Ameacas: concorréncia direta de marcas conheci@asomsolidadas no mercado.
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6 Analise da Concorréncia
A partir das pesquisas e analise realizada nos sltes principais canais de
distribuicdo da Inglaterra, a autora considerouseguintes bebidas como concorrentes

levando em consideracdo os seguintes critériosnageral ou organica, ndo conter aditivos

quimicos e ser vendido na se¢do natural ou organico

Produto Marca/Origem Sabor/Descricao Preco

Bebida energética natural,
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w
Z
w
o
g
:
g
z

levemente gaseificada, com

EQ8 suco de maca@anberryou

CRANBEARY & APPLE

Produzido na UE (Reing suco de laranja e maracuja.
Unido) Contém extrato de guarandg, £ 1.25
gengibre e cha verde, cafeina,
aguacomagas e €
naturalmente adocado. (250

ml)

Bebida energética e organica
Ume com cha branco, acai e sabor
Nlira[:le “Little Miracles” de cereja ou roma. Tambeérmn
Produzido na Dinamarca hé vers6es com cha verde, £1.49
PowerBrands Group A/S  ché preto e erva-liméo. E

adocado com agave, contém

agua e ginseng. (330 ml)




o drink.
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i ‘ organic
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E‘ra nhirmy
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A\ CRANBERRY JUICE y

Suco orgéanico de maca, uva e

] aronia, naturalmente
Hipp

HiPP UK Ltd

Produzido na Alemanha

adocado. Contem agua, mix
de frutas, ndo contém gluten
e possui certificacdo

organica. (500 ml)

Extrato de ché& verde, cafeina
Aspire Drinks e guarana. Naturalmente
Produzido nos Estados| adocado, com sabor natural
Unidos de cranberry, contém agua,
taurina e gengibre. (250 ml)

_ Suco natural organico, sabor
Elite Naturel Health

Drink

Produzido na Alemanha

cranberry ou cereja, sem
conservantes, aditivos

guimicos e acucar. (125 ml)
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£1.45

£1.79

£2.29
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Vitabiotics
Wellman Active Energy
Drink
Produzido no Reino
Unido

Vitabiotics
Wellwomen Vitality
Drink
Produzido no Reino
Unido

Beet It
Produzido no Reino
Unido
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Contém cafeina, extrato de
guarana e cha verde. Sem

£1.45
corantes ou conservantes.
(255 ml)
Sabor de cranberry, Contém
extrato de guarana, cha verde,
extrato de alcachofra, extrato
£1.45

de semente de uva, baga de
sabugueiro concentrado e
tiamina. (255 ml)

Suco orgéanico de beterraba e
magca. (250 ml) £1.85
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Naturalmente gaseificada,
com suco concentrado de
roma, groselha, framboesale

Little Big Shot Energy cereja. Contém frutose, £ 135
Produzido na Escocia | extrato da flor do hibiscus,

extrato de ginseng. Néao

contém cafeina e taurina.

(330 ml)

Energético 100% natural e

PR
com certificagdo vegana e

> 1
% & organica (Soil Association).
[+]
%E‘ @ Scheckters Organic | Contém suco de liméo, agua
iz = Energy gaseificada, romé, guarana £ 100
_: QE ,;; Produzido no Reino brasileiro, suco de cana de '
?EE & Unido acucar, extrato de graos de
E} café verde e Ginseng. Sem
Qﬂ e aditivos, conservantes,
e agucares e cafeina. (250 ml)
& =
Wﬂ“’} _ Agua gaseificada, xarope
Whole Earth Organic .
":;-: m we _ organico de agave, suco de
A e B Sparkling Elderflower o . .
6 earth ” ' Drink uva, limdo e maga organicoe £ 0.99
r rin
Fgantt extrato de sabugueiro. Sem

Sparkiing. 4 Produzido na Belgica
lﬂdefﬁm g adicdo de acucares,

Fonte: elaborado pela autora. Imagens dos sitesath@ss de distribuicdo pesquisados.

Os produtos acima expostos concorrem direta eeftagirente com o Organique. As
bebidas energéticas EQ8, Aspire, Vitabiotics (Wefiven e Wellman), Little Big Shot
Energy possuem ingredientes similares como o extlatguarana e o cha verde, porém néo

sao produtos com certificacdo organica, sdo desbacgenas como naturais.
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O Little Miracles € uma bebida energética organica que pode senteada em
varios sabores como chéa branco e acai, cha vendepreto e erva-limdo. E uma marca
reconhecida na Inglaterra e que patrocina divesgentos entre eles jogos de polo, desfiles e
festivais de musica. Os sucos Hipp, Elite Naturealth, Beet It concorrem indiretamente,
uma vez que Sao sucos organicos, sendo que o $ppaeiposiciona principalmente para o

publico infantil.

As bebidasWhole Earth Organic Sparkling@ Scheckters Organic Energséo os
principais concorrentes diretos do Organique. Ascas possuem 0s selos organicos da
Unido Europeia e da Soil Association do Reino Unido

O energéticoScheckter's OrganicEnergfoi lancado em 2010 pelo ex piloto de
corrida Toby Scheckter. A bebida € produzida narda da familia, Laverstoke Park no
Reino Unido, local ja reconhecido pela producdo mledutos naturais e organicos.
Inicialmente, a bebida foi lancada no Reino Unidwoge ja pode ser encontrada nos EUA,
Africa do Sul, Holanda, Espanha, Irlanda, Finlandi&Rissia. O sabor do energético é
composto de suco de limao siciliano, roma e suceateigueiro organico, planta tipica da
Europa. A bebida ainda contém gréos de café vehdeyerde, guarana brasileiro e ginseng,
planta de acédo estimulante e revitalizanteSeébeckter's OrganicEnergg encontrado em
duas versfes a original e a lite, a versao origioatém cana de aguUcar para amenizar o sabor

azedo do limao e a versao lite contém néctar decaga

Assim como o Organique, 8checkter'possui as certificacdes necessarias para um
produto organico, além de ser a Unica bebida etiesggom certificacdo daformed-Sport
programa que garante a qualidade de produtos de&dwtdesportiva e assegura que 0S
produtos estejam livres de substancias banidasgsplorte. Desde 2011 vem se destacando
no Reino Unido como finalista e vencedor de prémomsno Grate Taste Golde

recomendado peldrganic Food Awards (Soil Association).

A Whole Earthé uma marca nascida em Londres criada pelos irm3aseg Craig
Sams, que ja possuiam restaurante de comida oag@&niegana na capital Inglesa. O
principal produto da marca e vencedor de prémessn@anteiga de amendoim, porém também
h& destaque paraGrganic Sparklinginica bebida organica da marca, vendida como &aebid
refrescante e ndo energética. Podem ser encont@slaabores maca, cola, sabugueiro,

gengibre, cranberry, limonada, laranja e limaoursente adocados. Costumam criar
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campanhas de relacionamento oferecendo prémiostigspoaos consumidores. Todas as

bebidas sédo de origem Europeia, ndo ha competideresgem brasileira.

6.1 Perfil do Consumidor

O consumidor inglés de alimentos organicos podéesmido como jovem adulto, na
faixa etaria entre 20 e 40 anos, representandooem tle 40% da populacdo. Preocupado
com a saude e o bem estar, se interessa pela odggralimentos, tem criterioso cuidado
com a alimentacdo, possui uma consciéncia ambiensalstentavel e pratica esportes com

regularidade.

Na pesquisi aplicada em pessoas que vivem na Inglaterra, c&cég0% consome
pelo menos uma vez ao més produtos organicosieagad porta de entrada para o consumo
Sa0 0s vegetais, assim como frutas e ovos. Nenbsmedpondentes ja consumiu ou conhece
produtos de origem brasileira, porém a imagem amshkprodutos”, “exéticos” e produtos
para “férias e praia” foram ressaltados nas reapogk maioria ndo costuma consumir
bebidas energéticas, porém entre 0s que consomegensunomes comerciais como

Lucozade, bebida energética ndo orgéanica.

O Organic Monitor destaca a preferéncia dos condom®s de organicos por marcas e
também por comprasnlineou em lojas locais. Esses consumidores costumadesaasses

sociais diversas e procuram uma conexao com o @iiinggie consomem.

A compra de bebidas organicas é geralmente motpakdgpreocupacdo em reduzir o
consumo de acucar. Segundo dados do Euromoniterplhos do consumidor as bebidas
organicas ndo possuem um forte apelo em termosabler gara justificar sua posicéo
premiumem algumas lojas, porém as bebidas funcionais essoaturais estdo ganhando

destaque.

Quanto a relagdo do consumidor com o nome Orgamgadoi encontrado durante o
estudo nenhuma complicacdo ou contratempo, poisngtés o significado da palavra é
organico. Assim, remetendo ao produto como algarahtsaudavel como a marca se

posiciona.

12 pesquisa aplicada pela autora questées apéndice.
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6.2 As Cinco Forcas Competitivas de Porter

O modelo das cinco forcas competitivas de Portertilizado para o estudo da
competicdo entre empresas ou setores. As cincadagmpetitivas sdo: ameaca de novos
entrantes, ameaca de produtos substitutos, podeegteiacdo dos compradores, poder de
negociagao dos fornecedores e rivalidade entréuassaconcorrentes que “refletem o fato de
gue a concorréncia ndo esta limitada aos partit@sagstabelecidos. Clientes, fornecedores,
substitutos e os entrantes potenciais sdo todoactcentes” para as empresas (...)"
(PORTER, 2004, p.05).

Unindo as cinco forcas é possivel analisar osdatque influenciam o mercado, qual
posicdo competitiva a empresa estd inserida, ansilgde da concorréncia e sua
lucratividade contribuindo para o desenvolvimengoutha estratégia eficiente para se obter
uma vantagem competitiva. Também permite avalial quforca € predominante para um

determinado setor. O quadro abaixo mostra as foqapetitivas.

Figura 12 — Cinco forcas competitivas de Porter

ornecedores

Ameaca de M Rivalidade Ameaca de
Novos entre Produtos
Entrantes Concorrentes il Substitutos

Poder de
EETGENDERG I
Clientes

Fonte: imagem wikipedia.
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Para Porter (2004), existem estratégias compeditiyanéericas desenvolvidas pelas

empresas para enfrentar com sucesso as cinco foogagetitivas, sdo elas: lideranca no

custo total, diferenciagdo e enfoque. Analisandsteatégia da Brasilbev, percebe-se que o

Organique possui um posicionamento de diferencjagéa vez que € um produto inovador,

unico, Premium orgéanico, que ndo esta no mercado disputando poeg outras marcas.

A seguir estad a analise das forcas competitivassiderando as definicbes por Porter
(2004):

1. Ameaca de novos entrantes: empresas novas quengpdra um determinado setor

trazem uma nova capacidade de producéo, novossoscara vontade de conquistar
espaco nesse mercado. Para a Brasilbev essa apuegger considerada pequena,
pois o mercado de organicos € novo e em crescimiimda S80 poucos concorrentes

diretos e no Brasil o Organique se mantém comaolgmnergético organico.

Ameaca de produtos substitutos: todas as empresapetem com outras que
possuem produtos substitutos. Esses podem redludirabdas empresas no momento
em que seus precos se tornam mais atrativos eusg@ifialidade se torna muito
similar ou equivalente. Nesse caso, 0 Organiquepetendiretamente com os chas
gelados organicos e nao organicos, que apesar 0e podsuir a mesma
funcionalidade, sdo muito parecidos principalmentando em sua formula possuem
cha mate, cha verde entre outros. Os sucos natfaitem a mesma funcionalidade,

ja que ndo possuem a conotacédo de “dar energia”.

Poder de negociacdo dos compradores: os clienigen@xqualidade e preco baixo,
fazendo com que os concorrentes baixem seus pcteg@etindo um com 0S outros.
Como o mercado de organicos normalmente possub®rewis altos do que os
produtos ndo organicos, os consumidores exigem quabdade dos produtos. Os
energéticos ndo sao produtos de necessidadessbésmpaando o cliente vai em busca
desse tipo de bebida, o propdsito principal € alesaindo a preocupagdo com 0

preco.

Poder de negociacdo dos fornecedores: os fornexedotercem poder sobre a
negociacdo de insumos, matéria prima e servicaderRanfluenciar diretamente no

preco e na rentabilidade da empresa. Para a Brasiis principais fornecedores séo
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produtores que também necessitam das certificagiganicas. Assim, esses
fornecedores precisam manter a exceléncia em siwoquara que o sabor da bebida
ndo seja alterado e até mesmo para que o Orgamgotenha suas certificagfes e

exceléncia.

5. Rivalidade entre os atuais concorrentes: a rivdédantre os concorrentes acaba
sendo uma disputa por posi¢do, com o uso de prpgbBcidade e até introducéo de
novos produtos. No caso do Organique, por possuirsabor diferenciado com
ingredientes tipicos brasileiros, acredita-se queasalidade ndo ocorra diretamente
pelo sabor e sim pela origem. O pouco conhecimdatmarca Brasil pode ser um
empecilho para a marca, uma vez que ha no merongtsio energético organico de
origem local e que investe em propaganda. Marcaseais e nao organicas
também podem afetar a disputa por posicdo comsfatepagandas e precos mais

baixos.

7 ANALISE FINAL

O presente estudo analisou 0 mercado da Inglaiareao incremento das exportacdes
do Organique, uma vez que 0 energeético ja € venudoeais em uma grande rede varejista.
A proposta do trabalho foi apresentar os principgligos sécio econémicos do pais, o
mercado e a legislagéo para produtos organicomassino novos canais de distribuicéo e

novas formas de entrada para esse pais.

Segundo dados divulgados péMfice for National Statistic€2014) do Reino Unido
e ja apresentados neste estudo, a Inglaterra éaisncpm economia estavel e com bons
indices de desenvolvimento social. Principal paifkdino Unido, a Inglaterra possui maior
relevancia econdmica e social e tende a manteotseccescimento regular, moeda forte e

baixa inflag&o.

Pertencente a Unido Europeia desde 1973, o ReimboUra realizar em 2017 um
referendo para decidir se 0 pais permanece no kelomedmico. Dependendo do resultado o
pais podera enfrentar uma instabilidade politieaa@6mica, além de mudancas com relacéo
as leis, legislacdo e barreiras tarifarias. E deema importancia acompanhar essa quest&o,

uma vez que podera influenciar nas formas de nagéaie de entrada de novos produtos.
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O mercado inglés de orgéanicos vem crescendo rapittgne cada vez mais produtos
de origem organica e sustentavel estdo se destadargjecdes sobre o mercado, realizadas
pela Soil Association(2015), garantem que 0 consumo ira crescer maiOéle em 2015,
evidenciando que a Inglaterra possui condicbes pagaber novos produtos e expandir

negocios nessa area.

Hoje, como modo de entrada na Inglaterra, a Beasillliliza a exportacao indireta
através de uma trading que compra e distribui dyim A exportacdo indireta como modo
de entrada através de tradings e facilitadores épgdo que gera menor risco e
conseguentemente menor controle sobre o produpaisode destino. Conforme Machado e
Roth (2014, p. 131) “A estratégia ou o0 modo esdaltpor uma empresa para a entrada em
mercados no exterior representa uma deciséo deiakbdentro da organizacéo, pois deve

possibilitar que uma empresa crie uma vantagem ettiva sustentavel no exterior [...]".

Para que a Brasilbev desenvolva a marca Organ@lieghaterra € necessario que, na
visdo da autora, a exportacdo direta seja utilizadaneiro devido ao conhecimento da
empresa com esse tipo de exportacdo ja utilizadownos mercados, segundo porque €
“uma alternativa que confere a empresa um nivebmd® comprometimento e controle em
relacdo a mercados externos.” (MACHADO; ROTH, 2q1461).

Contudo, entende-se que ha uma dificuldade em teordimetamente os importadores
e introduzir o produto em redes especializadass&péo auxilio de agéncias fomentadoras
as exportagdes, o Brasil ndo possui nenhum acamercial com a Unido Europeia além de,
nao pertencer mais ao Sistema Geral de Prefer§®&R) que concedia menores tarifas aos
produtos importados pelo bloco. O Mercosul estdateto avancar nas negociacfes e até
final de 2015 novas debates podem ocorrer, contédaespera-se um acordo entre os blocos
tdo cedo. Assim, essas barreiras de entrada poifieaitdr ndo sé a negociacdo com futuros

importadores, mas também a competitividade do poodu

Deve-se considerar também que, no momento de r@gacide um contrato
internacional de compra e venda, os contratos is@ados peld‘Sale of Goods Act’ ou

seja, ha um cuidado no momento de escolha doligigirbitragem.

A autora também recomenda a analise referente a Nli¥hda para as exportacdes
no Reino Unido. O cédigo utilizado (2202.1000) @dyeco, ou seja, ndao ha um HS Code
especifico para bebidas organicas energéticasabesea, durante o estudo verificou-se que
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ha outros codigos no qual a bebida pode ser enagmadncidindo menor valor de imposto.
Essa analise é importante devido a desvantagenmnuerosgprodutos brasileiros possuem com
relacdo aos produtos europeus, que ndo possuelmranca de impostos devido ao acordo
comercial entre os paises da Unido Europeia.

7.1 Andlises das Estratégias de Marketing

A partir do estudo desenvolvido sera analisadogaise Organique a partir do Mix
de Marketing Internacional.

Produto

O Organique ja é vendido na Inglaterra e devidesa ja possui rotulagem de acordo
com a legislacéo europeia (diretiva No 2000/13/E3Lja embalagem é muito proxima aos
energéticos concorrentes e seu design foi desedwolwma Europa ja voltado a
internacionalizacdo. O nome Organique em ingléstera palavra organico nao possuindo
nenhuma conotacao diferente a esta. Assim, quagtestoes de embalagem e rotulagem, a
autora entende que ndo h& necessidade de altetagdoyez que a bebida esta dentro das

exigéncias do pais.

Com relacao ao registro de marca, nas pesquisa&adss nao ha outros energéticos
organicos com mesmo nome. A marca Organique jaegistrada em toda Unido Europeia,
nao sendo necessario o registro no territériomiGty uma vez que, como ja citado, o registro
de marca na Unido Europeia equivale para todosais®$ membros e o registro apenas no
Reino Unido, limita apenas ao pais. Assim, o erie@éode ser distribuido com marca
prépria, visto que, seu home na lingua inglesa temgalavra organico e ja possui registro

de marca no pais.

Os o6rgéaos de certificacdo organica ganham destaqueeyvez que todos os produtos
devem possuir selos de certificacdo que garantermmoasumidor a confiangca de que o
produto tem origem orgéanica. Na Inglaterra, o DEFRAtoridade responsavel por esse
controle, delega aos orgaos certificadores a resyiidade de fiscalizacdo. Dentre esses
orgaos se destacaSmil Associatiorprincipal associacdo que contribui com a dissegdioa

da cultura organica e também auxilia produtoremgresas a ter a certificagdo necessaria.
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O Organique ja possui certificacdo para a Unid@pgia que possui equivaléncia na
Inglaterra. Porém, como o mercado inglés € restritouito competitivo, ainda mais com o
crescimento de organicos e com uma possivel saidaid do bloco econdmico, a autora
recomenda que seja estudada a possibilidade deganiQue adquirir o selo d&oil

Associationacredita-se que esse selo possa trazer mais tidadiei e confianca a marca.

O posicionamento do Organique como magsoamiume de origem brasileira pode
resultar vantagens para a marca, uma vez que,qaipaga citada realizada pelarganic
Trade Boardressalta que consumidores pagam mais por proguéosiume a marca Brasil
estd ligada a imagem de pais natural, exético coms kprodutos, conforme pesquisa

realizada pela autora.

Canal distribuicdo

Analisando os canais de distribuicdo deste estpdocebeu-se a dificuldade de
contatar redes comBoots, Holland and Barretpara tornar-se novo fornecedor. Apenas a
rede Whole Foods Markepossui um canal direto para que se inicie um congafssim
desenvolver uma possivel negociacdo e venda. Aplesacanais retornarem aos contatos
realizados através de redes sociais a comunica@gitonefetiva, ndo conseguindo chegar ao
setor responsavel pelas compras ou desenvolvindmtoovos fornecedores. Por ser um
nicho especifico, acredita-se ser pertinente aritan¢do de um facilitador para a negociacao
e até mesmo auxilio de 6rgados locais. Acreditauseopm a redévhole Foods Markgiossa
haver uma possibilidade de negociacédo, até mestaofgealidade de contato pelo site e

também pelo portal disponibilizado a possiveisdogdores.

Esses canais séo tradicionais e possuem inumgeasdspalhadas pelo pais, uma
vantagem uma vez que o consumidor procura adgeins produtos em lojas locais, segundo
a pesquisa d&oil AssociationTambém cabe ressaltar que 0s principais condegestao

presentes nesses canais, conforme destacado hda@aphais de distribui¢ao.

Quanto a logistica, a Inglaterra possui uma extelefraestrutura com eficiéncia de
alto nivel, conforme divulgado pelo Banco Mundiaint nota 4,01 em um total de 5.
Utilizando portos, ferrovias ou rodovias até osatsutle distribuicdo citados acredita-se néao
haver problemas com a entrega do produto. Comoxpertacdes do Organique sé&o
realizadas em containers, o modal maritimo é ocauti. Contudo, o porto e modal para
entrega no destino deve ser analisado considerandm e distancia do armazém do
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respectivo importador. O modal que for escolhido amerteza entregara com eficiéncia a

mercadoria.

Promocao

O consumidor de organicos esta em todo o terriiagtes, porém cabe ressaltar que
a capital Londres, cidade mais populosa da Ingkateam 8,4 milhGes de pessoas recebe todo
ano milhdes de pessoas tanto a trabalho como gtrdoe Como o Organique é destinado ao
publico praticante de esportes, estudantes e piafigis que desejam maior concentracao e
melhor desempenho nas suas atividades, a auteditaaque na cidade de Londres devem-se
concentrar as campanhas publicitarias e acbes deeting para a divulgacdo da marca
explorando a origem brasileira e prodptemium

E em Londres e em seus distritos que ocorrem osipais eventos esportivos além
de muitos eventos culturais como festivais de nalsicarte. Nesses eventos ha forte
oportunidade de divulgar o Organique através destagao, expositoresdésplayscomo as

marcas concorrentésttle Miraclese Scheckters Organic Energg/ fazem

O patrocinio de eventos também € muito importaate,marcalittle Miracles
patrocina jogos de polo, desfiles e festivais dsio@j e a marc&checkters Organic Energy
patrocina eventos esportivos e ja foi finalistapd@mios como drganic Food Awardsla
Soil Associatioralém de possuir uma certificacdo esportiva quengara bebida livre de

substancias banidas pelo esporte.

Para promocao do Organique, pode-se utilizar dosopade venda analisados neste
estudo para uma divulgacao na propria loja, epsedié propaganda influencia na escolha do

cliente que esta na loja em davida escolhendoartupos.

As feiras também auxiliam a divulgag&o do produtorealizacdo de novos contatos e
clientes. Nesse contexto, pode-se destacar a“fdatural & Organic Products Europe
principal e mais importante feira de alimentos retue organicos da Europa. Com 15 anos
de existéncia, a feira ja contribuiu para o deskmwento de negoécios de mais de mil

companhias e todo ano reline expositores de m&8 paises.

Em sua ultima edicdo, em 2015, teve um publicoplexamadamente 9.500 pessoas
entre compradores, consumidores e formadores agdopiEm 2016 a feira serd entre dos
dias 16 e 17 de abril em Londres. Entende-se q@egppromoc¢ao do Organique no mercado
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inglés a feira seja uma oOtima oportunidade paracgeeergético seja apresentado e se torne

conhecido, uma vez que ja pode ser encontrado nmadee

Preco

O Organique néo possui concorrentes brasileiragjeopode ser uma desvantagem
uma vez que com 0s competidores europeus seu poelgra ficar mais elevado, devido ao
acordo de livre comércio existente entre a comuwgdzuropeia, onde nao ha incidéncia de
impostos. Conforme analisado, os precos mediobelaisas organicas variam entre £ 1.50 e
£ 2.00, assim o valor praticado no mercado ingé@&sdeve ser muito elevado, mas também

deve-se considerar a categoria de progueaiumque eleva qualidade e preco.

8 CONSIDERACOES FINAIS

A Inglaterra possui os melhores indices sociags@omicos de todo Reino Unido
representando 84% do PIB (ONS, 2014). E o pais maior destaque e relevancia e o que
mais contribui para a que o Reino Unido se mant&oinao a terceira maior economia do

continente europeu.

Com a economia estavel e projecdes para cres@massim como uma logistica
eficiente, a Inglaterra € um mercado potencialémpordeve-se acompanhar as questdes
politicas, assim como o referendo ja citado querrec® em 2017. O resultado desse
referendo, que ird decidir se 0 Reino Unido permoara ndo na Unido Europeia, podera
trazer uma instabilidade e também possiveis mudaenomicas.

O setor de produtos organicos esta em crescimeinfoneanter-se forte conforme as
pesquisas d&oil Associationre doOrganic Trade Boarccitadas anteriormente. Cada vez
mais consumidores irdo aderir aos organicos buscpnututos saudaveis e de qualidade,

como os produtogremium

Nesse contexto, pode-se afirmar que a Inglatemanémercado em potencial para
desenvolver as exportagcdes do Organique. Apesanteicambio comercial (BrazilExport,
2015) entre o Brasil e o Reino Unido ainda ser paignificativo, e de ndo haver acordos
comerciais entre os paises que facilitem as negfiesa ainda assim é um mercado que deve

ser explorado principalmente pelo seu potenciardscimento.
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Como ja exposto, 0 modo de entrada que propor@onaaior controle sobre o
produto e assim desenvolver melhor a marca, na Wséautora, € a exportacdo direta.
Apesar da dificuldade encontrada em contatar osresetde compras dos canais de
distribuicdo analisados, cabe ressaltar a impagéna utilizagdo de facilitadores como
orgaos do governo que contribuam com o primeirdatonalém € claro, de participacdo em

feiras.

Os canais de distribuicdo analisad®sots, Holland and Barrete Whole Foods
Marketsédo as principais redes da Inglaterra que possuencypacao com a saude e venda
de produtos naturais e organicos. A farm&matspossui, em suas lojas, um setor destinado
a lanches snacksnaturais onde o Organique pode ser vendido. Astiplland and Barrett
e Whole Foods Marketdo especializadas em produtos naturais e orgapassiindo uma

grande variedade de produtos.

Dentre os canais de distribuicdo citados destacess® primeira opcdo para a
negociagdo do Organique a rédole Foods Markepor ja possuir um canal destinado a

novos produtos e fornecedores.

Esta andlise proporcionou uma visdo sobre 0 mer@eéconomia e a sociedade da
Inglaterra, trazendo dados atualizados e resultgdesafirmam o potencial de mercado da
Inglaterra para produtos organicos. Espera-se gtes elados possam contribuir com o

desenvolvimento do Organique na Inglaterra.
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APENDICE

Perguntas aplicadas aos residentes na Inglaterra:

Age
Profession

City

How often do you usually consume organics products?
Which kind of organic products do you usually cans@
Do you know any Brazilian organics products?

What kind of organic Brazilian products do you kriow
Have you already drunk an organic energy drink?

What is your perception about the brand “Made lazBi?



