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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo principal o desenvolvimento de um projeto para a
estruturacdo e implantacdo de uma area para gestdo de acessos dos sistemas de
informacéo da empresa. A relevancia do projeto € justificada por tratar-se de uma area
nova dentro da empresa, a qual se faz necesséria para otimizar a operagdo e garantir
mais controle, tornando a organizacdo mais competitiva. Esta area ficara dentro da
Diretoria de Tl da empresa. Todos 0s requisitos, produtos e servicos desta area serao
definidos por este projeto. O Plano de Gerenciamento do Projeto foi desenvolvido
utilizando-se as melhores praticas de gerenciamento de projetos estabelecidas pelo PMI

(Project Management Institute).

Palavras-chave: Projeto. Gestdo de Acessos. Plano de Projeto. Escopo. Requisitos.

Gerente. Patrocinador. Stakeholders.
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INTRODUCAO

Segundo o PMBOK 52 edigdo, um projeto € um esfor¢o temporario empreendido
para criar um produto, servi¢o ou resultado exclusivo. Isto indica que ele deve possuir um
inicio e um término previamente definidos. “O término € alcancado quando os objetivos
do projeto sdo atingidos ou quando o projeto € encerrado porque 0s seus objetivos ndo
puderam ser alcancados. ” (PMBOK 52 Ed. 2013).

Para o bom andamento e encerramento de um projeto, deve existir um
gerenciamento sobre suas atividades, visando monitorar e controlar para que sejam
desenvolvidas conforme o esperado. Esse gerenciamento deve ser realizado por pessoa

capacitada e com as habilidades necessarias que o projeto exige.

Segundo o PMBOK 52 edicdo, “gerenciamento de projetos € a aplicacdo do
conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto, de forma a
atingir e exceder as necessidades e expectativas dos stakeholders do projeto”. As
técnicas e ferramentas séo organizadas em cinco grupos de processos referente ao ciclo
de vida util do projeto. Esses grupos sao: Iniciacdo, Planejamento, Execucéao,

Monitoramento e Controle e Encerramento.

Conforme o PMBOK 52 edi¢céo, € necessario que exista um documento central que
defina a base de todo o trabalho do projeto, ou seja, um plano que defina como o projeto
devera ser executado, monitorado, controlado e encerrado. Este documento se chamado
Plano de Gerenciamento de Projeto, e € uma ferramenta utilizada também para realizar
0 acompanhamento do projeto, tentando minimizar os riscos e possiveis problemas que

possam surgir no andamento do mesmo.

Devido principalmente a crise que o mercado Brasileiro esta passando, a empresa
possui varias iniciativas para tornar sua operacdo mais enxuta, otimizando processos e
evitando perdas. A gestdo de acessos dos sistemas da empresa atualmente é
descentralizada, envolvendo vérias pessoas e equipes. Diversas situacdes relacionadas
a perda de produtividade por falta de acessos ocorrem, que consequentemente trazem

prejuizos financeiros para a empresa. Estas situacbes poderiam ser evitadas se a
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empresa contasse com uma gestdo consolidada dos acessos dos principais sistemas,
pelo menos. O projeto considerado neste trabalho visa implantar uma area para efetuar
de forma centralizada a gestao de acessos aos sistemas da empresa, mitigando riscos e
otimizando processos internos, permitindo assim que a empresa seja mais competitiva
perante o mercado. E este trabalho tem por principal objetivo apresentar o Plano de
Gerenciamento de Projeto para implantacdo desta area, baseado nas boas préticas

estabelecidas pelo PMI e documentadas no PMBOK 52 edig&o.

O projeto sera executado por um Escritorio de Projetos interno da empresa, que
contém o historico de projetos ja implantados e detém a metodologia de gerenciamento
de projetos da empresa. Esta metodologia € baseada nas areas de conhecimento do
PMBOK.

Este trabalho compreende os seguintes capitulos:

Viabilidade mercadolégica — neste capitulo é definido o escopo de atuagéo da
area de gestdo de acessos da empresa, definindo quais premissas e necessidades

devem ser atendidas;

Viabilidade econdmico-financeira — neste capitulo sdo descritos o capital

necessario para a implantagédo da area, bem como a estimativa de custos operacionais;

Escopo do projeto — neste capitulo sdo definidos os objetivos do projeto, o que
serd e o que ndo sera feito, premissas e restricdes. E definido também a equipe do
projeto. Os principais entregaveis e marcos do projeto sdo definidos neste capitulo,

citando também as principais entregas;

Recursos — neste capitulo sdo definidos todos 0s recursos necessarios para a
execucdo do projeto. Para cada recurso do projeto (papel) sdo definidas as

responsabilidades;

Tempo — a estrutura analitica do projeto (EAP), seu dicionéario, o cronograma do
projeto e os respectivos marcos, bem como o plano de gerenciamento de tempo do

projeto sdo definidos neste capitulo;
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Custos — sdao definidas neste capitulo as regras para medicdo dos custos do
projeto, bem como a orgamentac&o e fluxo de caixa, contendo a cursa S. E neste capitulo

também que é definido o plano de gerenciamento de custos do projeto;

Qualidade — o plano de gerenciamento de qualidade do projeto, contendo as

regras para tal, sdo definidas neste capitulo;

Comunicacdo — as estratégias que compde o plano de gerenciamento das

comunicacgdes do projeto sdo definidas neste capitulo

Riscos — neste capitulo sdo mapeados 0s riscos e suas respectivas resposta,

fazendo parte do plano de gerenciamento dos riscos do projeto;

Aquisicoes/Contratagbes — € neste capitulo que sdo definidas as regras para
contratacdo e aquisicdo de bens e servicos pelo projeto. Os critérios para selecao e

contratacdo de fornecedores também sdo apresentados neste capitulo;

Partes interessadas — neste capitulo € documentado a identificacdo das partes
interessadas, bem como a influéncia, responsabilidade e estratégia de comunicacao para

com cada um;

Registro de licbes aprendidas — aqui sdo apresentadas as licbes aprendidas

durante a execucao do projeto, para que possam ser aproveitadas em projetos futuros.
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1. VIABILIDADE MERCADOLOGICA

Este item tem como objetivo avaliar as necessidades a serem atendidas pela nova

area de gestdo de acessos aos sistemas da empresa.

1.1. DEFINICAO DO NEGOCIO

Por definicdo de negocio da empresa, a area de Gestao de Acessos ficara dentro
da organizacdo de TI, abaixo da geréncia de Seguranca da Informacdo e sera
responsavel por gerenciar o ciclo de vida util das identidades e acessos de cada
colaborador e parceiro. Segundo John Mutch (2012), o ciclo de vida util de uma identidade
e seus respectivos acessos sdo compostos pelas seguintes macro atividades: criacao,
alteracao, blogueio e exclusédo dos acessos. Para efetuar o devido gerenciamento das
identidades e acessos da empresa, com base em boas praticas de mercado e
necessidades de negoécio, a area de Seguranca da Informacdo (responsavel pela
disciplina de gestdo de acesso) entende que a nova area deve conter a seguinte cadeia

de valor:

Definir Implantar . . .
~ p.. Gerenciar Auditar Ajustar
Padroes Padroes de
Acessos Acessos Acessos
Acessos Acessos

Figura 1 - Cadeia de valor da area de Gestdo de Acessos. Fonte : elaborado pelo autor.

A cadeia de valor da area de Gestao de Acessos compartilha algumas atividades
com a area de Seguranca da Informacéo, o que sera apresentacdo ainda neste trabalho
no item “Descricdo dos Produtos e Servicos”. Com a area de Gestdo de Acessos
efetuando processos conectados nesta cadeia de valor, a area de Seguranca da
Informagéo ter4 maior controle sobre os acessos, podendo assim mitigar 0s riscos

referentes a evasado de informacgdes resultantes de acessos indevidos.

Referente a simplificacdo dos processos perante 0s clientes internos, o
macroprocesso “Gerenciar Acessos” trard esta padronizagdo aos processos internos,
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sendo as mesmas atividades e padrbes para os diferentes sistemas que serao

consolidados ao processo.

1.2. NECESSIDADE DE NEGOCIO A SER ATENDIDO

A empresa é do ramo de varejo de moda, com aproximadamente 18 mil
colaboradores e dona de uma marca amplamente conhecida no Brasil. Sua sede esta
localizada em Porto Alegre e as suas lojas estdo presentes em todos os estados do pais,
totalizando mais de 260 (duzentos e sessenta) unidades. Atua no mercado ha pouco mais
de 50 (cinquenta) anos. Com o passar dos anos e o crescimento da empresa, muitos
sistemas foram implantados para atenderem as necessidades do negdcio. Praticamente
todo o colaborador necessita ter acesso a pelos menos um sistema, mas estima-se que
em média cada colaborador acesse 7 (sete) sistemas diferentes. Como cada processo
de criagcdo de novos acessos é segregado um do outro, os colaboradores sdo submetidos
a diversos padrdes de processos, trazendo complexidade para se obter um novo acesso

e resultando em perda de produtividade.

Com o objetivo de reduzir custos de TI (tecnologia da informacao), a organizacao
esta passando por um momento de otimizacdo dos processos internos. Em um estudo
previamente feito a este projeto, e nas ultimas auditorias externas, identificou-se uma
série de oportunidades de melhoria quanto aos processos de gestdo de acessos dos

sistemas.

Atualmente, existem diversas equipes que efetuam parcialmente tal processo sem
um padrdo unificado e homogéneo. Além de existirem varios riscos eminentes no atual
processo, 0 mesmo ndo é simples e claro para os seus clientes internos. Existem varias
reclamacgfes internas sobre a complexidade das atividades atuais para solicitar de

criacdo de um novo acesso.

A nova area tem como macro objetivo principalmente simplificar e consolidar o
processo de gestdo de acessos, bem como mitigar os riscos existentes e ja identificados

por auditorias.
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1.3. FATORES CRITICOS DO SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso deste projeto estdo diretamente ligados a definicdo
de escopo e responsabilidades desta nova area, além de um plano de comunicacéo e
gestdo das partes interessadas bem definidos. Ja que se tem uma alta expectativa quanto
a criacdo da mesma. Devido as atuais necessidades, é importante deixar bem claro e
formalizado o que esta nova area dentro da organizacéo fara e o que ela também néo

fara.

Esta nova area fara a execucao de processos que atualmente existem, porém que
sdo de responsabilidade de outras areas e equipes, além da execugdo de processos
novos dentro da organizacdo. Um fator de sucesso importante é a negociacao clara com

as areas envolvidas bem como a comunicacgao para os clientes internos relacionados.

1.4. RECURSOS NECESSARIOS

Aqui séo descritos 0s recursos necessarios para a sustentacdo desta nova area e

Seus respectivos processos internos.

1.4.1. Recursos Fisicos

Os recursos fisicos sdo basicamente o espac¢o necessario para a aloca¢do da nova
area. O recurso fisico vai variar de acordo com a quantidade de pessoas a serem

contratadas para esta éarea.

Atualmente a empresa conta com demasiado espaco fisico na sua sede
administrativa, logo este requisito ndo se torna critico, pois ficard a cargo do gestor a

escolha do local para alocacéo da area, sendo que espaco fisico ndo é problema.
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1.4.2. Recursos Humanos

Para a execucdo das atividades internas da area, serdo necessarios

colaboradores com prévia experiéncia em gestdo de acessos.

Com base nos processos que ja sdo executados internamente e com a opiniao
dos especialistas envolvidos, efetuou-se um estudo a fim de identificar o esforco
necessario para cada atividade interna que sera executada pela nova area. O estudo
avaliou os processos ja existentes, mensurando a quantidade de minutos necessarios

para execucdo de cada etapa do processo.

Para cada sistema a ser gerenciado pela nova area, efetuou-se uma analise com

base em dados histéricos, conforme é apresentado na tabela abaixo:

|Tempo |Volume|TotaI
Concessao 0:10:00 20 3:20:00
Ajustes 0:15:00 250 62:30:00
Revogacao 0:05:00 120  10:00:00
Reset de Senha 0:05:00 300 25:00:00
Quantidade de Usuarios 6.000
TOTAL HRS/HOMEM MES 100:50:00

Tabela 1 - Mapeamento de atividades do sistema 1. F  onte: elaborado pelo autor.

A tabela acima apresenta a volumetria das atividades relacionadas a gestédo dos
acessos do sistema 1 (um). O tempo de execucao foi medido com a execucéao real das
atividades e a volumetria com base nos ultimos 12 (doze) meses.

Através da opinido de especialistas e testes reais chegou-se a valores dos
cenarios pessimista e otimista, em relacdo a quantidade de colaboradores necessarios
para a execucgdo das atividades na nova area. Com isto, foi possivel calcular o desvio
padréo do total de horas, podendo chegar-se a um limite superior e inferior.

Calculou-se também um limite superior e inferior com 95% de assertividade,
utilizando o desvio padrdo para tal. Na tabela abaixo podemos comparar 0s cenarios
construidos:
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Limite Limite
Cendrio (Cendrio [Cendrio |Desvio Limite Limite [Superior [Inferior
Pessimista |Realista |Otimista |Padrdo |Nivelado |Superior |Inferior |95% 95%
Total Sistemas
Gerenciados 6
Total de
Usudrios 25.650
Total Horas
Més 1365:52:30(910:35:00( 546:21:00| 136:35:15| 925:45:35| 1062:20:50( 789:10:20| 1198:56:05 | 652:35:05
Total Pessoas 7,8 5,2 3,1 53 6,0 4,5 6,8 3,7

Tabela 2 - Resumo do mapeamento do esforgo para exe  cugdo das atividades. Fonte: elaborado pelo
autor.

Com base neste resultado, a empresa optou por escolher o cenario “Limite Superior”,
definindo entdo que serdo contratadas 6 pessoas para a execucdo das atividades
internas da area. A empresa optou por essa 0p¢ao, pois caso exista espaco para alocar
mais atividades nesta area, serdo avaliados demais sistemas existentes, para que
tenham a gestdo de acessos executada por ela em um segundo momento. Entende-se
gue este é o melhor caminho, ao invés de optar-se pela op¢éo que indica menos pessoas
necessarias.

A contratacao destes colaboradores néo € de responsabilidade do projeto, mas sim
da area de Recursos Humanos da empresa. Porém esta atividade é uma premissa para

0 projeto.

1.4.3. Recursos Tecnoldgicos

Para execucdo das atividades, os colaboradores da é&rea necessitardo de
computadores conectados a rede interna, com acesso aos sistemas e de telefones para

ligacdes internas.

A guantidade de computadores e telefones necessarios vai variar de acordo com
a quantidade de colaboradores a serem contratados, sendo que cada colaborador

necessitara de um computador e de um telefone.
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1.5. DESCRICAO DOS PRODUTOS E SERVICOS

A nova area de Gestédo de Acessos tera interacdo com outras areas ja existentes
dentro da empresa. As suas atividades serdo todas relacionadas ao gerenciamento de

identidades e acessos dos colaboradores dentro dos sistemas da empresa.

Para melhor entendimento de suas responsabilidades e da interagdo com as

outras areas, podemos consultar a figura abaixo:

NO

Automatico
Autosservigo

N1

Service Desk

N2

Célula Gestdo
de Acessos

N3

Mantenedores
das Aplicacdes
e Padrdes

Figura 2 - Estratégia de atuagdo da area de Gestdo de Acessos.  Fonte: elaborado pelo autor.

Na figura apresentada, no retangulo vermelho, podemos identificar que a area de
Gestédo de Acessos possuird uma atuacao importante, visto que sera a area que atendera
as questdes que ndo foram passiveis de solucdo em dois niveis anteriores (NO e N1).

Além disto, sera a area responsavel por receber e implantar padrées e controles de
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gestao de acessos dentro dos sistemas, bem como conduzird e acompanhara auditorias

destes controles e sistemas. Estes padrbes serdo definidos pela area Corporativa de

Segurancga da Informacéo (SlI).

Para melhor entendimento da atuacdo da area de Gestdo de Acessos com a area

Corporativa de Seguranca da Informagao, podemos consultar a figura abaixo:

Politicas de
Acessos

Padrdes de
Identidades
e Senhas

Padrdes de
Acessos

Padrdes de
Integracdo
ao GIA

Padrdes de
Workflows

Figura 3 - Cadeia de valor detalhada da area de Gestdo de Aces

Padrdes de
Identidades e
Senhas

Revisdo de
Acessos

Padrdes de
Workflows

Politicas de
Acesso

Criagdo de
usuarios

Ajuste de
usuarios

Revogagdo
de usuérios

Monitorame
nto

Reset de
senha

Padrdes de
usudrios

Padr&es de
usudrios

Padrdes de
Padrdes de senhas

senhas

Criagdo de
. usuarios
Criagdo de
usuarios e
Desativacao
de usudarios

Desativacdo
de usuérios

Corrige
Processos

Audita

Insumo para novos
Processos

padrdes

@ Seguranca da Informagéo
B Gestdo de Acessos

sos. Fonte: elaborado pelo autor.

As principais atividades da area de gestédo de acessos serdao as demonstradas em

azul na figura a cima. Abaixo descri¢édo das atividades:

» Implantar Padrbes de Acessos: processo responsavel por implantar todo e

gualquer padrdo e controle relacionado a acesso. Estes padrdes sdao

desenhados pela area de Seguranca da Informacao. Eventualmente a area de

Gestéo de Acessos podera participar destas defini¢cdes, a fim de contribuir com

a sua experiéncia adquirida ao executar as implantacdes e rotinas pés

implantacoes;

o0 Padrdes de identidades e Senhas: atividade relacionada a implantar

um determinado padrdo para a nomenclatura das identidades
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dentro dos sistemas. Fazendo assim com que os sistemas tenham
um unico padréo de login, como por exemplo, “nome.sobrenome”;

0 Reviséo de acessos: atividade responsavel por implantar um padréo
para as revisoes periddicas dos acessos, como por exemplo, a cada
6 (seis) meses os responsaveis pelos sistemas deverao efetuar uma
revisdo completa em todas as identidades e o que cada uma pode

acessar dentro do sistema;

o Padrdes de workflows: responséavel por implantar os workflows, que
sdo os fluxos automatizados para avaliacdes de solicitagcbes de
acessos, como por exemplo, quando alguém solicita um acesso em
formato de excecao deve existir um padréo de fluxo a ser executado,
para que a solicitacdo seja devidamente avaliada pelos

responsaveis;

o Politicas de acesso: atividade responséavel por implantar os padrdes
de politicas de acesso. As politicas de acesso definem o que cada
cargo e cada funcdo dentro da empresa podem ou ndo acessar

dentro dos sistemas.

Gerenciar acessos: processo relacionado a gestdo da vida util das
identidades e acessos. E neste processo que as identidades e seus
respectivos acessos séo criados, ajustados, revogados e monitorados. E
este processo que possui maior contato com os colaboradores da
empresa, pois é através dele que as suas necessidades referentes a
acessos sao atendidas;

o Criacdo de usuarios: atividade relacionada ao ato de criar uma
identidade e provisionar 0 seu respectivo acesso dentro de algum
sistema da empresa. Esta criagdo de acesso deve atender aos
padrbes pré-estabelecidos, como por exemplo, o padrédo de login e
senha, o principio do privilégio minimo necessério e etc. A criacao
do acesso pode ser oriunda de uma solicitacédo por parte do cliente

interno ou através de uma politica previamente configurada;
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0 Ajuste de usuarios: atividade relacionada ao ato de efetuar um
ajuste em algum acesso ja existente, como por exemplo, a
concessdao de um acesso adicional ou até mesmo a remocao de
algum acesso. A necessidade de ajustar algum acesso pode ser
sinalizada por algum cliente interno ou identificada como resultado
da mudanca de funcdo do mesmo, onde acessos adicionais podem
ser necessarios e/ou acessos existentes ndo se tornam mais

necessarios;

0 Revogacao de usuarios: a necessidade de bloquear os acessos se
da principalmente sempre que um colaborador é desligado da
empresa, a fim de garantir que o seu respectivo usuario ndo seja
utilizado indevidamente, podendo causar fraudes internas e/ou
evasdo de informacOes. Ainda, eventualmente pode-se querer
efetuar um bloqueio temporario, como por exemplo, em casos de

afastamento, licencas e etc.

0 Monitoramento: é necessario monitorar se 0s acessos estdo sendo
criados corretamente dentro dos sistemas. Além disto, também é
importante ter alguns pontos criticos a serem monitorados, como por
exemplo, a contratacdo de colaboradores e a devida criagédo
automética destes acessos. Outro ponto importante a ser
monitorado é a revogacdo dos acessos, todo o colaborador
desligado deve ter o seu usuario bloqueado dentro dos sistemas. O
monitoramento serve para conferir se tudo esta ocorrendo
normalmente, e identificar possiveis falhas para que seja possivel

executar 0s processos de contorno e corregcoes necessarias;

0 Reset de senha: atividade relacionada ao ato de alterar a senha do
usuario de algum colaborador. Esta atividade € demanda pelo
colaborador em questéo e deve seguir um processo antes de efetuar

a troca, certificando-se que o colaborador € realmente quem diz ser.
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» Ajustar acessos: este processo visa ajustar possiveis desvios encontrados nas
auditorias e monitoramentos referentes a acessos dentro dos sistemas da

empresa,

o0 Padrdes de usuarios: os usuarios criados dentro dos sistemas
devem seguir um padréo de nomenclatura. Caso sejam encontrados

usuarios fora deste padréo, estes devem ser ajustados;

o Padrdes de senhas: as configuracbes de senhas dentro dos
sistemas devem seguir os padrées previamente definidos. E esta
atividade que garante que os padrdes de formacéo de senha sejam
corrigidos e deixados em conformidade com as politicas da

empresa,;

o Criacdo de usuarios: auditorias e monitoramentos podem identificar
que usuarios foram criados erroneamente. E através desta atividade

gue estes desvios sao corrigidos;

o Desativacdo de usuarios: caso algum usuario de ex-colaborador
esteja ativo indevidamente, esta atividade deve garantir o seu

devido bloqueio;

o Corrigir processos: achados de auditoria podem identificar
oportunidades de melhorias em alguns processos. Esta atividade

deve enderecar estas correcdes com a area responsavel,

0 Insumo para novos padrdes: assim como melhorias de processos
sdo identificados, a necessidade de alterar padrdes existentes ou
criagdo de um novo padrdo pode também ser identificada atraves

de achados de auditoria.

1.6. DESCRICAO SINTETICA DO PROCESSO DE FUNCIONAMENTO

A area de gestdo de acessos atendera no horario normal de funcionamento da

administracdo da empresa, sendo este de segunda a sexta-feira das 08hrs as 18hrs. A
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area terd como gestor o Gerente de Seguranca da Informacdo. Os colaboradores desta
nova area ficardo alocados no prédio da administracdo, que fica localizado em Porto

Alegre.

Os atendimentos deverdo ser oriundos da ferramenta de Gestdo de Acessos,
permitindo assim que todo e qualquer atendimento referente a acesso fique registrado e

formalizado, facilitando a rastreabilidade e auditorias futuras.



27

2. ESCOPO DO PROJETO

Segundo Valeriano (2007) o escopo é constituido pela descricdo documentada do
projeto quanto a seus objetivos, sua estratégia e conteldo, ou seja, 0 que se pretende
fazer e quais atividades envolvidas para tal. Ainda, a gestdo do escopo consiste em
garantir que o projeto tenha todas as atividades necessérias, para ser concluido com

Sucesso.

2.1. GERENTE DO PROJETO, AUTORIDADE E RESPONSABILIDADES

O gerente deste projeto € Micael Ferreira Braga. Sendo assim, este é a autoridade
maxima dentro do projeto. A gestdo financeira do projeto deve seguir 0 gerenciamento
de custo formalizado. Qualquer alteracéo devera ser levada pelo gerente de projeto para
0 patrocinador do mesmo. Relacionado a contratagcdo de pessoas e empresas
fornecedores, o gerente de projeto devera trabalhar em conjunto com as respectivas

areas de Recursos Humanos e Gestao de Fornecedores.
Como principais atividades do gerente de projeto, devemos citar:
* Responsavel por todas as entregas do projeto;
» Garantir o envolvimento de todas as pessoa e papeéis necessarios;
* Assegurar o seguimento das normas e diretrizes internas da empresa;

» Efetuar a construgdo e obter a aprovacdo do Plano de Projeto junto ao

patrocinador;
« Controlar as atividades do cronograma,;
» Controlar os custos do projeto;

» Garantir que toda documentacéo necessaria seja construida e armazenada

de forma correta;

» Paralisar o projeto se necessario;
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» Garantir que a execucdo do projeto siga o cronograma e custos estimados,

entregando-o assim dentro do previsto.

2.2. EQUIPE DO PROJETO

Para a execucdo eficaz deste projeto, ou seja, dentro dos custos e prazos
estimados, € necessaria uma equipe multidisciplinar de pessoas com seus respectivos
papéis e responsabilidades bem definidos. Sendo assim, para o sucesso deste projeto

serao necessarios 0s seguintes papéis:
» Gerente de Projeto;
» Lider Técnico;
* Gerente de Seguranca da Informacéo;
* Analista de Seguranca da Informacéao;
» Empresa fornecedora de servicos para implantacdo de software;
* Recursos Humanos — Recrutamento e Selecéo;
* Recursos Humanos — Remuneracéo e Beneficios;
* Analista de Processos;
* Analista de Comunicacéo Interna;
» Usuério chave da érea de compras;
» Usuério chave da érea de financas corporativas;
» Usuério chave da érea de lojas;

» Usuério chave da érea de logistica.



29

2.3. DESCRICAO DO PROJETO

O projeto visa a implantacdo de uma nova area dentro da empresa. Esta area sera
a Unica responsavel pela gestdo de acessos dos sistemas da empresa. O projeto é
responsavel por mapear e definir as atividades que serdo executadas por esta nova area,
bem como a negociacdo e tombamento das atividades relacionadas de outras areas para
ela. O projeto envolverd o Recursos Humanos para a contratacdo dos colaboradores. O
projeto fara a implantacdo do software de gestdo de identidades ja adquirido pela

empresa.

O projeto contara com uma equipe de pessoas compartilhadas, ja atuantes dentro
da empresa, denominadas usuarios chave. O projeto envolvera varias areas, onde estes
usuarios chave trabalham.

2.4. OBJETIVO DO PROJETO

Efetuar a implantacdo de uma nova area com o objetivo de consolidar e centralizar
a gestdo de identidades e acessos dos sistemas da empresa. Para tal, executando com
sucesso todas as atividades deste projeto.

O projeto devera ser realizado até o dia 15 de novembro e com custo total no valor

maximo de R$ 500.000,00, ja considerando as reservas gerenciais.

2.5. JUSTIFICATIVA DO PROJETO

Com o crescimento e expansdo da empresa, se expande também a quantidade e
diversidade de sistemas de informacdo, necessarios para sustentar e otimizar 0s
processos. Os sistemas sdo de suma importancia para o bom funcionamento dos
processos. Porém, acessos indevidos nestes sistemas significam riscos para a empresa,
gue podem resultar em fraudes, perdas financeiras, danos a imagem e etc.. Para mitigar

estes riscos, se faz necessaria uma gestdo eficaz dos acessos aos sistemas de
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informacédo, implantando determinados padrdes e diretrizes que garantam que cada

colaborador tenha 0 acesso minimo necessario para execucao de suas atividades.

Para uma gestdo eficaz das identidades e seus respectivos acessos, se faz
necessario a existéncia de um processo centralizado e padronizado, que implante
controles de forma a garantir a mitigacdo e monitoramento dos riscos existentes. Desta
forma se torna necesséria a implantacdo de uma area para tal centralizagdo e controle,
simplificando o processo para os clientes internos (aumento de produtividade), além de

reduzir riscos, aplicando controles e responsabilidades dentro deste cenério.

Com a consolidagdo deste processo e implantagdo dos controles necessarios,
requisitos de algumas importantes normas podem também serem atendidos, como por
exemplo, SOX, BACEN, PCI-DSS, ISO 27002 e etc. O atendimento destes controles
normativos € de suma importancia para o crescimento da empresa, pois além de garantir
maior controle nos processos, estara aumentando o nivel de maturidade dos mesmos,

permitindo assim maior competitividade de mercado.

2.6. PRODUTO DO PROJETO

O produto do projeto é a area de Gestdo de Acessos, organizada dentro da area
de Seguranca da Informacédo, com quantidade de colaboradores ja previamente aprovada
pela empresa. O produto € composto pelas fases que vao desde o mapeamento dos
processos da nova area até a contratacdo e treinamento dos colaboradores que fardo

parte da equipe.

2.7. FATORES DE SUCESSO DO PROJETO

* Projeto com esforcos, de tempo e custo, dentro do planejamento previsto;
» Contratar os colaboradores para compor a equipe da nova area;

* Processo de treinamento para os novos colaboradores;
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* Reducdo de fraudes e relatérios de auditoria;

» Criacdo da area de gestao de acessos;

* Nova érea gerenciando os acessos dos sistemas criticos;
* Processo de monitoramento sobre acessos indevidos;

» Matrizes de acesso construida para os sistemas criticos;

2.8. RESTRICOES

» O projeto deve ser concluido até o dia 15 de novembro;

» [Existem vérios periodos de freezing dos sistemas da empresa durante o

cronograma do projeto que devem ser considerados;
* O orcamento €é limitado a R$ 500.000,00;

* A equipe de projeto &€ compartilhada, tendo apenas o gerente de projeto e

o lider técnico dedicado em tempo integral para o projeto;

* A empresaja possui contratado um software de gestédo de identidades. Este

devera ser o software implantado;

2.9. PREMISSAS

* As contratacOes de colaboradores devem ocorrer pela area de Recursos
Humanos (RH);

* As contratacbes de empresas fornecedoras bem como a compra de
equipamentos devem ocorrer através da area de Gestao de Fornecedores
Administrativos (GFA);

* As comunicagOes por escrito dentro da equipe do projeto devem ocorrer

utilizando a ferramenta corporativa de e-mail, apenas;
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Demais comunicac¢des dentro da equipe do projeto poderdo ocorrer apenas

em reunides e conferéncias, sempre com a presenca do gerente de projeto;

E necessario a existéncia de um comité executivo do projeto, contendo

minimamente todos 0s gestores das areas envolvidas;

E necessario o envolvimento e dedicacdo dos gestores e usuéarios chave

das areas envolvidas;

O gerente de projeto devera ter competéncias, habilidades e autonomias

necessarias para a execucao das atividades do projeto;

2.10. EXCLUSOES ESPECIFICAS

O projeto ndo tem como responsabilidade e objetivo gerir os colaboradores

contratados para a nova area implantada;

O projeto ndo tem como responsabilidade e objetivo gerir as atividades

rotineiras da nova area implantada;

O projeto ndo tem como responsabilidade e objetivo efetuar a escolha da

ferramenta de gestao de identidades a ser utilizada;

2.11. PRINCIPAIS ATIVIDADES E ESTRATEGIAS DO PROJETO

Definicdo do comité executivo do projeto;
Mapear as atividades que serdo executadas pela nova area implantada,;

Contratar fornecedor de servigo capacitado para implantagao do software

de gestao de identidades ja adquirido pela empresa;

Garantir a contratacdo de colaboradores qualificados para fazer parte da

equipe;

Treinar adequadamente os novos colaboradores;
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» Tombar as atividades de gestdo de acesso existentes em outras areas para

a nova area;

« Comunicar efetivamente todas as areas envolvidas;

2.12. PRINCIPAIS ENTREGAS DO PROJETO

a) Fase de Iniciacao:
* Termo de abertura;
» Definicdo do comité executivo;
» Definicdo da equipe do projeto;

e Plano de projeto.

b) Fase de Planejamento:
» Declaracao do escopo;
« Cronograma do projeto;
* Orgcamento do projeto;

* Mapeamento do negdcio, sistemas, processos e acessos.

c) Fase de Execucéo:
« Contratacéao do fornecedor de servicos;
» Contratacdo dos novos colaboradores;
* Implantacéo do software da gestdo de identidades;
« Treinamentos da equipe e usuarios chave;

» Execucdo dos novos processos.
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d) Fase de Estabilizacao
* Acompanhamento no Service Desk;
« Correcao de problemas;

* Implantagédo de melhorias.

e) Fase de Encerramento

* Realizacao das passagens de conhecimento.

2.13. ORCAMENTO DO PROJETO

» O projeto prevé investir um valor total de R$ 487.535,14, ja considerando

as reservas gerenciais;

» Asreservas gerenciais e representam 10% sobre o valor do projeto, ou seja,
R$ 44.321,37,;

» A utilizacdo dos recursos financeiros seguira o fluxo de caixa desenvolvido

por este projeto;

2.14. PLANO DE ENTREGA E MARCOS DO PROJETO

O projeto possui uma restricdo que define que a sua finalizacdo deve ocorrer até
o dia 15 de novembro, pois apds esta data a empresa entra em um freezing geral, ndo
podendo ocorrer nenhuma alteragdo no ambiente de TI (tecnologia da informacéo) e
processos internos, em virtude da Operagdo Natal (operagdo focada nas vendas do

periodo do natal), que garante grande fatia do faturamento anual da empresa.

A tabela abaixo apresenta as datas dos marcos do projeto:

INICIACAO Termo de Abertura aprovado 14/01/2016




Definicdo do comité executivo 21/01/2016
Definicdo da equipe do projeto 21/01/2016
Plano de Projeto Aprovado 28/01/2016
Declaragdo do Escopo aprovada 02/02/2016
Cronograma do Projeto definido 10/02/2016
Orcamento do Projeto definido 15/02/2016
PLANEJAMENTO — -
Conclusdo dos mapeamentos dos sistemas 01/03/2016
Conclusdo dos mapeamentos dos processos 29/02/2016
Conclusdao dos mapeamentos dos acessos 18/03/2016
Contratacdo do fornecedor de servigo concluida |10/05/2016
Contratacdo dos novos colaboradores concluida |02/05/2016
EXECUCAO Ambiente e Tl preparado 17/06/2016
Equipes treinadas 01/07/2016
Inicio dos atendimentos 13/07/2016
. Término dos acompanhamentos 20/07/2016
ESTABILIZACAO . .
Problemas corrigidos e melhorias implantadas 04/08/2016
Passagens de conhecimento efetuadas 10/08/2016
ENCERRAMENTO - -
Fim do projeto 10/08/2016

Tabela 3 - Marcos do Projeto. Fonte: elaborado pelo  autor.
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3. GESTAO DE RECURSOS

A correta gestao dos recursos do projeto visa acima de tudo garantir que todos os
recursos necessarios para o cumprimento do cronograma dentro do prazo e custos
planejados foram considerados e estdo sendo gerenciados, de forma a cumprir com 0s

objetivos estipulados.

3.1. RECURSOS MATERIAIS

Para e execucéao deste projeto, serdo necessarios 0s seguintes recursos materiais,

apresentados na tabela abaixo:

Equipamento Computadores Compartilhado com a empresa
Internet Compartilhado com a empresa
Comunicagdo Telefone Fixo Compartilhado com a empresa
Telefone Celular Compartilhado com a empresa
Transporte Taxi Sob demanda
Alimentagao Alimentagdo Sob demanda

Tabela 4 - Recursos Materiais. Fonte: elaborado pel o autor.
Os recursos com uso compartilhado com a empresa sao bens que a empresa ja
possui e serdo destinados para o uso do projeto. J& os recursos com uso sob demanda

significam que devem ser adquiridos pelo projeto quando necessario.

3.2. RECURSOS HUMANOS

A gestdo de recursos humanos € um fator de muita importancia, visto que todas
as atividades do projeto sdo executadas por pessoas. Este item visa identificar e

organizar o papel e a funcéo de cada membro do projeto.
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3.2.1. Estrutura Hierarquica do Escritorio de Proje  tos

O Escritorio de Projetos da empresa esta ligado diretamente a Diretoria de
Tecnologia e Gestédo, e também é responsavel pela area de Processos. Atualmente o
Escritério de Projetos possui uma geréncia e uma equipe formada por assistentes,
analistas, especialistas e consultores de projetos. Ao todo e equipe totaliza 12 (doze)

pessoas, conforme pode ser verificado na figura abaixo:

Figura 4 - Estrutura hierarquica do Escritério de P rojetos. Fonte: elaborado pelo autor.
Os consultores de projetos sdo responsaveis por gerenciar os projetos da

empresa, ou seja, atuam nos projetos corporativos como Gerentes de Projetos.

3.2.2. Organograma do Projeto

Para atender as necessidades do projeto, 0 mesmo esta organizado da seguinte

forma, como pode ser visto na figura abaixo:



Jodo Silva

Patrocinador

Micael Braga

Gerente do
Projeto
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Empresa
Fornecedora de
Servigos

Antonio Ferreira
Gerente de RH

Ronaldo Silva
Gerente de SI

Caren Silva
Bruno Souza

gl Analista de Rec. e

Lider Técnico ~
Selegao

Mauricio Souza
Carlos Santos

Analista de SI

mmAnalista de Rem. e
Beneficios

Lisiane Silva

m Analista de Com.
Interna

Maria Santos
Gerente de EGPP

Augusto Moraes

Analista de
Processos

Figura 5 - Organograma do Projeto. Fonte: elaborado pelo autor

alocados no projeto.

3.2.3. Definicdo de Papeis

Usuérios Chave

Francine Costa

Compras

Carina Pereira

Finangas

Cristina Farias

Lojas

Claiton Rodrigues
Logistica

Todas os papeis necessarios para cumprimento dos objetivos do projeto estdo

A definicdo dos papeis e responsabilidades de cada um dentro do projeto é de

suma importancia para que seja claro para todos o que € esperado de cada um. Abaixo

pode-se consultar a descricdo de cada papel que faz parte deste projeto:
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Patrocinador

Dono do projeto. Responsdvel por aprovar as
documentacgdes do projeto, como por exemplo, o plano de
projeto, orgamento e cronograma.

Gerente de Projeto

O Gerente de Projeto é responsavel por toda a condugdo do
projeto. Ele deve garantir o cumprimento das atividades,
atingindo os objetivos para alcancar o sucesso do projeto. Ele
é o responsavel por informar corretamente todos os
envolvidos no projeto. O Gerente de Projeto deve garantir
que os custos e 0s prazos serdao executados dentro do
planejado.

Gerente de Seguranca da Informacdo

O Gerente de Seguranca da Informacao (SI) deve participar
de definicGes importantes sobre as atividades da nova area,
visto que esta estara dentro da sua responsabilidade.

Lider Técnico

O Lider Técnico devera participar ativamente do projeto,
definindo e tomando decisGes sobre as atividades a serem
executadas na nova drea. Ele terd que prover para o projeto
as diretrizes de seguranca da informacdo no que tange a
gestdo de acessos.

Analista de Segurancga da Informacgao

O Analista de Seguranca da Informagdo tem o papel de
prover para o projeto diretrizes que devem ser seguidas,
principalmente quanto ao sigilo dos dados e normas a serem
atendidas.

Gerente de Recursos Humanos

O Gerente de Recursos Humanos deve apoiar nas atividades
de contratacao, bem como criagdo e definicdo da nova drea e
Nnovos cargos.

Analista de Recrutamento e Selecdo

O Analista de Recrutamento e Selegdo serd a pessoa
responsavel por buscar e selecionar os candidatos a
assumirem as novas posi¢cdes na drea de gestdo de acessos.

Analista de Remuneragdo e Beneficios

O Analista de Remuneragao e Beneficios serd responsavel
por participar da definicdo de cargos e saldrios da nova area.

Analista de Comunicagdo Interna

O Analista de Comunicagao Interna serd o responsavel por
construir a estratégia de comunicagdo com as areas
envolvidas, bem como a sua execugdo. Informando quais sdo
os padrdes e meios de comunicagao mais adequados para
cada caso.

Gerente de EGPP

O Gerente do Escritério de Processos e Projetos sera
responsavel por apoiar na construgdo e mapeamento dos
processos da nova area.

Analista de Processos

O Analista de Processos sera o responsavel por construir e
mapear os processos da nova area.

Usuario Chave Compras

O Usuarios Chave da area de Compras sera responsavel por
participar dos mapeamentos das atividades dos sistemas
desta area, além de prover as necessidades do negdcio
pertinentes a acessos.

Usudrio Chave Finangas

O Usuarios Chave da area de Finangas sera responsavel por
participar dos mapeamentos das atividades dos sistemas
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desta area, além de prover as necessidades do negdcio
pertinentes a acessos.

O Usuarios Chave da area de Lojas sera responsavel por
participar dos mapeamentos das atividades dos sistemas
desta area, além de prover as necessidades do negdcio
pertinentes a acessos.

O Usuarios Chave da area de Logistica sera responsavel por
participar dos mapeamentos das atividades dos sistemas
desta area, além de prover as necessidades do negdcio
pertinentes a acessos.

A Empresa Fornecedora de Servigos serd a responsavel por
Empresa Fornecedora de Servigos instalar e configuracdo o sistema de gestdo de identidades,

que serad utilizado pela nova area.
Tabela 5 - Descri¢do dos papéis do Projeto. Fonte: elaborado pelo autor.

Usuadrio Chave Lojas

Usuario Chave Logistica

Entende-se que os papéis descritos na tabela acima sdo 0s minimos necessarios
para a boa execucéo do projeto.

3.2.4. Diretorio da Equipe do Projeto

O diretério da equipe do projeto armazena e organiza o papel e informacdes de

contato de cada membro do projeto. Na tabela abaixo pode-se consultar o diretério do

projeto:
NOME  [papEL  [AReA  [emAL  [TELEFONE |
Jodo Silva Patrocinador | Governanga de |joao.silva@empresa.net (51) 1122-1234
T
Micael Braga Gerente do EGPP micael.braga@empresa.net (51) 1122-1235
Projeto
Ronaldo Silva Gerente de SI | Segurangcada |ronaldo.silva@empresa.net (51) 1122-1236
Informagao
Bruno Souza Lider Técnico |Segurangada |bruno.souza@empresa.net (51) 1122-1237
Informagao
Carlos Santos Analista de SI |Seguranca da |carlos.santos@empresa.net (51) 1122-1238
Informagao
Antonio Ferreira Gerente de RH | Recursos antonio.ferreira@empresa.net |(51)1122-1239
Humanos
Caren Silva Analista de Recursos caren.silva@empresa.net (51) 1122-1240
Rec. e Selegdo | Humanos
Mauricio Souza Analista de Recursos mauricio.souza@empresa.net | (51) 1122-1241
Rem. e Humanos
Beneficios
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Lisiane Silva Analista de Recursos lisiane.silva@empresa.net (51) 1122-1242
Com. Interna | Humanos
Maria Santos Gerente de EGPP maria.santos@empresa.net (51) 1122-1243
EGPP
Augusto Moraes | Analista de EGPP augusto.moraes@empresa.net |(51) 1122-1244
Processos
Francine Costa Usuario Chave | Compras francine.costa@empresa.net (51) 1122-1245
Compras
Carina Pereira Usuario Chave | Finangas carina.pereira@empresa.net (51) 1122-1246
Finangas
Cristina Farias Usudrio Chave | Lojas cristina.farias@empresa.net (51) 1122-1247
Lojas
Claiton Rodrigues | Usudrio Chave | Logistica claiton.rodrigues@empresa.net | (51) 1122-1248
Logistica
Jairo Cardoso Lider Técnico |Empresa jairo.cardoso@implantati.net | (51) 2233-1249
Implanta Tl
Diego Farias Desenvolvedor | Empresa diego.farias@implantati.net (51) 2233-1250
Implanta Tl

Tabela 6 - Diretério da equipe do projeto. Fonte: e

laborado pelo autor.




3.2.5. Matriz de Responsabilidades (RACI) da Equipe

do Projeto
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A tabela abaixo apresenta a matriz de responsabilidades de cada recurso do projeto para com cada atividade:

ATIVIDADES

RECURSOS

EAP

Nome da
tarefa

Patr
ocin
ador

Gerente
do
Projeto

Gerente
de SI

Lider
Técnic
o

Analis
ta de
S

Gerente
de RH

Analis

tade

Rec. e

Selecd
o

Analista
de Rem.
e
Benefici
0s

Analist
ade
Com.
Interna

Geren
te de
EGPP

Analist
ade
Proces
sos

Usudrio
Chave
Compra
s

Usudri
o
Chave
Finang
as

e

Usuari
o
Chave
Lojas

Usudrio
Chave
Logistic
a

Lider
Técnic
o

Desenv
olvedor

Gestdo do
Projeto

1.1

Plano de
Gerenciamento
do Projeto

111

Desenvolver o
plano de
gerenciamento
do projeto

1.2

Plano de
Gerenciamento
de Escopo

121

Planejar o
gerenciamento
do escopo

1.4

Plano de
Gerenciamento
do Cronograma
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Planejar o
gerenciamento
do cronograma
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15

Plano de
Gerenciamento
dos Custos

15.1

Planejar o
gerenciamento
de custos

1.6

Plano de
Gerenciamento
das
Comunicagoes

16.1

Planejar o
gerenciamento
das
comunicagoes

1.7

Plano de
Gerenciamento
das Partes
Interessadas

1.7.1

Planejar o
Gerenciamento
das Partes
Interessadas

1.8

Plano de
Gerenciamento
dos Riscos

1.8.1

Planejar o
gerenciamento
de riscos

1.9

Plano de
Gerenciamento
da Qualidade




44

1.9.1 | Planejaro
gerenciamento
da qualidade

1.11 |Planode

Gerenciamento
de Recursos

Humanos
1.11. | Planejar o
1 gerenciamento

de recursos
humanos

1.12

Plano de
Gerenciamento
das Aquisi¢Oes

1.12.

Planejar o
gerenciamento
das aquisi¢des

Iniciagdo

Termo de
Abertura

2.11

Elaborar o
Termo de
Abertura

2.1.2

Aprovar do
Termo de
Abertura

2.2

Comité
Executivo do
Projeto

2.21

Definir o Comité
Executivo

2.2.2

Realizar reunido
com o Comité
Executivo do
Projeto
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2.3 | Definicdo da
Equipe

2.3.1 | Definir equipe

2.3.2 | Realizar reunido
com a equipe do
projeto

2.4 |Plano de
Projeto

2.4.1 | Construir do
Plano de Projeto

2.4.2 | Aprovar Plano
de Projeto

3 Planejamento

3.1 | Escopo

3.1.1 | Elaborar a
declaragdo de
escopo

3.1.2 | Aprovar
declaragdo de
escopo

3.2 | Cronograma

3.2.1 | Definir
cronograma do
projeto

3.2.2 | Aprovar
cronograma do
projeto

3.3 | Org¢amento

3.3.1 | Definir
or¢gamento do
projeto

3.3.2 | Aprovar

orgamento do
projeto




3.4

Mapeamento
de Negdcio
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3.4.1

Identificar areas
envolvidas

3.4.2

Definir
responsabilidad
es entre areas

3.4.3

Identificar papel
e
responsabilidad
e dos envolvidos

3.44

Mapear politicas
internas
relacionadas

3.45

Identificar
alteragdes
necessarias nas
politicas

3.4.6

Obter
aprovagoes e
parcerias
necessarias

3.5

Mapeamento
de Sistemas

3.5.1

Catalogar todos
0s sistemas

3.5.2

Mapear
responsaveis e
detalhes
especificos dos
sistemas

3.5.3

Classificar o
nivel de risco
dos sistemas

3.6

Mapeamento
de Processos




3.6.1

Identificar
processos
envolvidos

a7

3.6.2

Definir
processos a
serem criados

3.6.3

Definir atividade
dos processos a
serem criados

3.6.4

Definir
headcount para
execugao dos
processos

3.7

Mapeamento
de Acessos

3.71

Definir usuarios
chave

3.7.2

Identificar perfis
de acesso dos
sistemas

3.73

Construir matriz
de acesso dos
sistemas

3.74

Definir
aprovadores de
cada perfil de
acesso

Execugao

4.1

Contratagdes

4.1.1

Construir RFQ

4.1.2

Selecionar
fornecedores
candidatos

413

Divulgar RFQ
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4.1.4 | Responder
duvidas dos
fornecedores

4.1.5 | Selecionar e
contratar
fornecedor

4.1.7 | Selecionar
candidatos para
as vagas
internas

4.1.8 | Contratar
candidatos

4.2 Desenvolviment
o

4.2.1 | Instalar
servidores

4.2.2 | Instalar
softwares

4.2.3 | Desenvolver
integracdes
necessarias

4.2.4 | Ajustar telas e
fluxos

4.3 | Treinamento

4.3.1 | Treinar equipe
interna

4.3.2 | Treinar Service
Desk

4.3.3 | Treinar usuarios
chave

4.4 |Implantagoes

4.4.1 | Modificar

acessos e itens
de catdlogo no




Service Desk
necessarios
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4.4.2

Iniciar
atendimentos

4.4.4

Acompanhar
operagao no
Service Desk

Estabilizacao

Acompanhamen
tos

511

Acompanhar
Service Desk

5.1.2

Acompanhar in
loco

5.2

Resolugdo de
Problemas

5.21

Mapear e
documentar
problemas
encontrados

5.2.2

Mapear e
documentar
melhorias dos
processos

5.3

Melhorias

531

Implantar
melhorias
necessarias

Encerramento

Efetuar
passagens de
conhecimento
necessarias

Tabela 7 - Matriz RACI. Fonte: elaborado pelo autor
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3.3. PLANO DE GERENCIAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS

O plano de gerenciamento de recursos humanos define as diretrizes e as
necessidades em relacdo a quantidade de pessoas, para execucdo das atividades do

projeto. Aqui sdo formalizadas as estratégias de gestdo de recursos humanos.

3.3.1. Novos Recursos, Realocacao e Substituicdo de  Membros da Equipe

Toda e qualquer alocagéo de recursos humanos no projeto € definida e gerenciada
pelo gerente de projeto. A medida que o projeto evolui, € possivel que se passe a ser
necessario a realocacédo de recursos, bem como a substituicdo deles. Neste caso, 0

gerente de projeto deve avaliar as alternativas e oportunidades e tomar a deciséo.

O gerente de projeto deve sempre estar atento as necessidades referente a
alocacao de recursos, resolvendo-as da melhor forma conforme rege as normas internas
e codigo de ética e conduta. Fatores como mal desempenho, falta de engajamento e

intriga internas podem ser motivadores para realocacao e substituicdo de recursos.

3.3.2. Treinamento e Avaliacdo de Resultados da Equ ipe do Projeto

O gerente de projeto € membro do escritério de projetos da empresa, com ampla
experiéncia em projetos que abrangem diversas areas, bem como projetos com o objetivo
de implantar novas areas dentro da estrutura organizacional. Para a conducao do projeto,

entende-se que ja existe a capacitacdo adequada.

Como alguns processos dentro da organizagdo da empresa serdo criados,
movidos ou ajustados, prevé-se ao longo do projeto treinamentos referentes aos novos

padrdes.
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Para avaliar e monitorar os resultados da equipe, sera utilizado como base as
informagdes armazenadas no Microsoft Project. Estas informagdes mostrardo para o time
de gestao do projeto o envolvimento e carga de trabalho de cada recurso, bem como o

andamento das atividades.

3.3.3. Alocacgao Financeira para o Gerenciamento de RH

Os custos do projeto levam em consideracdo a alocagdo financeira necesséria
para o gerenciamento dos recursos humanos. Tendo necessidade de alterar esta
estimativa, ou na existéncia de algum imprevisto, existe as reservas gerenciais que
poderdo ser utilizadas, se assim o0 gerente de projeto desejar. Para situacdes extremas,

o0 patrocinador podera ser envolvido.

3.3.4. Outros Assuntos Nao Previstos no Plano

Qualquer assunto ndo previsto neste plano devera ser levado até o gerente de

projeto, para que as devidas a¢fes sejam tomadas.
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4. GESTAO DO TEMPO

Umas das mais importantes atividades de planejamento do projeto, e que forma o
cronograma do mesmo, consiste em planejar o tempo necessario para a execucao de
cada atividade. O tempo que foi planejado para execucédo das atividades deve ser
rigorosamente controlado, a medida que o projeto evolui, confrontando com o real tempo
levado na execucgdo. Assim, 0 gerenciamento do tempo tem o objetivo de controlar e

garantir que as atividades sejam executadas dentro do prazo esperado.

Cada atividade prevista no projeto esta registrada no cronograma, contendo a
estimativa de duracdo, bem como a relacdo com as demais atividades. Também esta
organizado no cronograma a ordem légica das atividades, relacionando-as umas com as

outros, sendo sucessoras ou predecessoras.

O software utilizado para a gestao do tempo € o Microsoft Project.



4.1. EAP - ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

Na figura abaixo pode-se verificar a EAP de forma gréfica:

Gestdo de Acessos
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Gestdo do Projeto

Plano de
= Gerenciamento do
Projeto

Plano de
Gerenciamento de
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Plano de
Gerenciamento do
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Plano de
Gerenciamento dos
Custos

Plano de
Gerenciamento das
ComunicagGes

Plano de
Gerenciamento das
Partes Interessadas

Plano de
Gerenciamento dos
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Plano de
Gerenciamento da
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Plano de

Gerenciamento de
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Gerenciamento das
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Figura 6 - EAP de forma gréfica. Fonte: elaborado p
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4.1.1. Dicionario da EAP

O dicionario da EAP descreve de forma mais detalhada o que se esperada de cada
pacote de trabalho do projeto. Abaixo pode-se verificar o dicionario da EAP do projeto de

estruturacdo de uma area para gestao de acesso dos sistemas da empresa:

Efetuar aimplanta¢do de uma nova area
Estruturacdo de uma drea para com o objetivo de consolidar e Gerente de
Gestdo de Acessos dos sistemas da | centralizar a gestdo de identidades e Projeto
Empresa acessos dos sistemas da empresa.
Contempla os pacotes relacionados a
gestdo do projeto. Todas as Gerente de
1 Gestdo do Projeto formalizag®es, documentagdes e planos Projeto
estdo organizados nesta etapa.
Construcdo do plano que contempla
todos os detalhes da gestdo do projeto.
. . . . Gerente de
1.1 | Plano de Gerenciamento do Projeto | Basicamente este plano integra e Projeto
relaciona todos os outros planos do
projeto.
Construcdo do plano que define como o
. 2 - : Gerente de
1.2 | Plano de Gerenciamento de Escopo | €scopo serd definido, validado e .
controlado. Projeto
. Define as diretrizes, métricas e padrdes
14 Plano de Gerenciamento do para definir, gerenciar e controlar o Gerer)te de
Cronograma cronograma do projeto. Projeto
Documento que organiza os padrdes para
. ; ; ; Gerente de
1.5 | Plano de Gerenciamento dos Custos | Planejar, estimar, gerenciar e controlar .
os custos do projeto. Projeto
Define os padrdes e ferramentas
necessarios para receber, armazenar e
16 Plano de Gerenciamento das distribuir de forma correta as Gerente de
Comunicagdes informagdes do projeto para todos os Projeto
envolvidos
Inclui as ferramentas necessdrias para
17 Plano de Gerenciamento das Partes identificarNtodas as pessoas ou Gerente de
" | Interessadas organizagdes que podem ser impactadas Projeto
ou impactar o projeto.
Inclui os processos de identificacdo,
. . At ; Gerente de
1.8 |Plano de Gerenciamento dos Riscos | analise e planejamento de resposta aos .
riscos do projeto Projeto




Plano de Gerenciamento da

Organiza os padrdes e métricas para
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Gerente de

1.9 gerenciar e medir a qualidade das
Qualidade entregas e produtos do projeto. Projeto
Organiza os padrdes e processos que
111 Plano de Gerenciamento de Recursos gerenciam, organizam e guiam a equipe Gerente de
Humanos do projeto. Projeto
Inclui os processos e padrées necessario
112 Plan.o'dia Gerenciamento das para adquirir produtos e servicos Gerer)te de
Aquisicdes externos e necessarios ao projeto. Projeto
Fase responsavel por organizar e
2 Fase de Iniciacdo construir o termo de abertura, defini¢do
de equipe e plano do projeto.
Definicdo dos produtos do projeto, bem
COMO 0 Seu Macro cronograma e
2.1 |Termo de Abertura orcamento resumido. Também ¢é definido | Lider Técnico
o gerente de projeto.
Defini¢do do comité executivo do
2.2 | Comité Executivo do Projeto pr.oje.to..anten(.:Io 0s gestores das Gerer)te de
principais areas impactadas ou Projeto
impactantes ao projeto.
Definicdo da equipe necessaria para Gerente de
2.3 | Definicdo da Equipe executar o projeto e suas atividades. Projeto e Lider
Técnico
Detalhamento das atividades e Gerente de
2.4 |Plano de Projeto levantamento de todos os requisitos que | projeto e Lider
formardo o plano de projeto. Técnico
Fase responsavel por organizar e
3 Fase de Planejamento construir os documentos necessarios
para planejar corretamente o projeto.
Documento que detalha de forma maior Gerente de
0s requisitos e objetivos ja citados no Projeto, Lider
3.1 | Escopo . ‘-
termo de abertura do projeto. Técnico e
Gerente de S|
Organiza as atividades do projeto, bem Gerente de
como sua inter-relacdo entre eles e qual | Projeto, Lider
3.2 |Cronograma .
0 prazo de cada uma. Técnico e
Gerente de S|
Este pacote contempla as estimativas de | Gerente de
custos baseadas em informacdes ja Projeto, Lider
3.3 | Orcamento contempladas no termo de abertura e Técnico e

declaragdo de escopo.

Gerente de SI




Este pacote consiste em efetuar o
mapeamento das areas de negdcio
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Lider Técnico,

3.4 | Mapeamento de Negécio envolvidas, a fim de identificar quais Analista de Sl
processos poderdo ou deverdo ser e Gerente de
ajustados. Projeto
Este pacote efetua o mapeamento dos Lider Técnico,

3.5 | Mapeamento de Sistemas sistemas. envolvidos e impactados por Analista de SI
este projeto. e Gerente de

Projeto
Este pacote efetua o mapeamento dos Lider Técnico,

3.6 | Mapeamento de Processos processos necessarios a :serem Analista de SI

executados pela a nova area e Gerente de
Projeto

Este pacote efetua o mapeamento dos Lider Técnico,

acessos necessarios a serem Analista de SI,

3.7 | Mapeamento de Acessos documenta}wdos para serem concedidos Gergnte de
pela nova drea. Projeto e

Usudrios
Chave
Fase onde as contratagdes irdo ocorrem,
bem como as implantagGes necessarias

4 Fase de Execucdo para que a hova drea cumpra com o seu
objetivo
Neste pacote serdo efetuadas as Gerente de
contratagdes, do prestador de servigo Projeto, Lider

4.1 | Contratacdes responsavel pelas implantag6§s~de Tle Técnico,
dos novos colaboradores que irdo atuar | Gerente de SI
na nova area. e Gerente de

RH
Neste pacote serdo efetuados todos os Lider Técnico
_ ajustes e implantagdes de Tl necessarios, e Empresa

4.2 | Desenvolvimento tais como, implantac3o de servidores, Prestadora de
implantac¢des de software e etc. Servicos
Neste pacote serdo efetuados todos os Lider Técnico

] treinamentos necessarios, tanto para os e Empresa

4.3 | Treinamento novos colaboradores quanto para os Prestadora de
envolvidos nas mudangas dos processos. Servicos
Neste pacote a nova area de Gestdo de Lider Técnico,
Acessos comega a operar de fato. Empresa

Prestadora de
o Servigos,
4.4 |Implantagdes Gerente de
Projeto e
Novos

Colaboradores
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Nesta fase serdo efetuados todos os
5 Fase de Estabilizagdo acompanhamentos necessdarios na nova
operagao.
Neste pacote serdo efetuados os Lider Técnico
acompanhamentos no Service Desk e na e Empresa
5.1 | Acompanhamentos N ,
operag¢do da nova area. Prestadora de
Servigos
Neste pacote serdo identificados e Lider Técnico
5.2 | Resolugio de Problemas corrigidos os problemas no processo e e Empresa
software. Prestadora de
Servigos
Neste pacote serao aplicadas melhorias Lider Técnico
53 | Melhorias identificadas ao decorrer do projeto. e Empresa
Prestadora de
Servigos
Nesta fase o projeto € encerrado
6 Fase de Encerramento formalmente.
Neste pacote sdo efetuadas todas as Lider Técnico,
passagens de conhecimento necessarias Empresa
6.1 | Passagens de conhecimento de projeto para os times de operagao. PrestaFlora de
Servigos e
Gerente de
Projeto

Figura 7 - Dicionario da EAP. Fonte: elaborado pelo  autor

Pode-se também verificar na figura acima o responsavel por cada pacote de

trabalho.

4.2. CRONOGRAMA

Segundo o PMBOK 52 edicdo, é necessario definir as atividades do projeto,

sequencia-las, estimar os recursos para execucao, estimar a duracdo, desenvolver o
cronograma e controla-lo. O cronograma apresenta a lista organizada das atividades que
levardo aos objetivos do projeto. Cada atividade possui um ou mais responsavel, uma

estimativa de duracéo, data de inicio e término.

Para construir o cronograma deste projeto, levou-se em consideracdo a opiniao de
especialistas e dados historicos do escritorio de projetos. Com isto, foi possivel chegar a
prazos otimistas, realistas e pessimistas. Com base nisto, gerou-se um valor de desvio

padréo (sigma). O valor do sigma foi aplicado duas vezes sobre a duragdo média, tanto
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para o prazo menor quanto para maior, em relacdo ao esfor¢co para conclusdo de cada
atividade. Assim chegando a uma data limite inferior e superior. O tempo de duracédo e a
respectiva data alvo utilizada para as atividades que comp&e o caminho critico é o limite

superior encontrada para cada atividade.

A ferramenta utilizada neste projeto para registro, monitoramento e controle do
cronograma € o Microsoft Project. O cronograma construido nesta ferramenta é
apresentando graficamente através do Grafico de Gantt, o qual apresenta em forma de
barras a estimativa de duracao de cada atividade, bem como o relacionamento entre as
atividades. Nas figuras abaixo pode-se verificar o cronograma do projeto para

estruturacao de uma area para gestao de acesso dos sistemas da empresa.
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Figura 8 - Cronograma detalhado do projeto, parte 1

Mome d= theefa -
4 Gestdo do Projeto
4 Plano de Gerenclamento do Projeto
Desenvolver o plano de
garendamento do projato
4 Plana de Gerencianento de Escopo
Flamajar o gerenciamento do
escopn
4 Plano de Gerenclamento do
Cronograma
Flang|sr o gerenclamento do
CEONDgrama
4 Plano de Gerendamento dos Custos
Flangjar o gerenciamento de
custos
4 Plana de Gerenciamento das
Comunicagdes
Flangjar o gerenclamento das
comunicagies
4 Plano de Gerenciamento das Partes
Interessadas
Flane|ar o Gerenciamento das
Fartes interessadas
2 Plano de Gerenclamento dos Risoos
Plang|ar o gerenciamento de riscos
# Plano de Gerenciamento da
Qualidade
Flangjar o gerenciamentao da
qualidsde
# Plano de Gerenciamento de Recursos
Humanos
PIanE]acr o gerenciamento e
rEursos humanos
4 Plano de Gerenclamento das
Aquhi;ﬂes
Flanejar o gerenclamento das
aquisighes
4 Inftriagio
4 Termo de Abertirs
Elaborar o Termo die Aberturs
Agrovardo Termo de abertura

Trabalht » | DuragEiw-

112 hrs
16 hrs
16 haes

@ hrs
8 hrs

& hrs

Bhrs

8 hrs
Bhrs

8 hrs
8hrs
24 hrs
24 hrs
12 hrs
12 bus
12 hry
12hes
12 hrs
12 hes
4 hrs
4 hrs
216 hrs
80 hrs

64 hrg
16 hes

25 dias
2 dias
Zdias

2 dias
2dias

2 dias

Tdias

1 dias
3 dias

A dias
Fdias
3 dias
3dias
2 dias
2ditas
3 dias
2dias
2 dias
Tdias
2 dias
2dias
19 dEas
o dias

Bdiss
1dis

Imizio -
Qui 1401 /16
Qui 14/m1 /16
il 14/01/16

Ter02f02/16
Ter 01/01/16

Férming =
Qui 18/02f16
Seg 1B/01f16
Seg 18/01/16

Qui 04/02f16
Qi 04/03/16

Qua 100216 Sex 12/02/16

Qua 10/03/16 Sex12/03/16

Seg 15 016
Seg 15/02/16

Gui 21/01/16
ul ¥1/01/16
Seg 16/01/16
Seg 16/01/16
Qui 24/ /16
il 21/01/16
Qui 0402 /16
Crul D4/02716
Qui 21/01/16
Ol 21/01/16
Sew 12/02/16
sex 12/02/16
Sex 0L/ {16

Sen 01/ /16
Sexn 0170116

qui 180216
Qul 18/02/16

Ter 26/01/16
Ter 16/01/18
Qui 21/01/16
Gul 11/01/16
Seg 2501116
Seg 35/01/16
Ter09f02/16
Ter03/02/18
Seg 250116
Sep 25/01/15
Ter16/02/16
Ter 16/02/16
qul 28/01 /16

Qui14foLf16
Qua 1370116

Cua 13/01/16 Qui 14/01/16

. Fonte: elaborado pelo autor.

13 /lan/l6 14,/ Fev/18 14, Marn/16 Lafabr/1E
a: | B i : T & D |
pjeto
vie de Projeto
L ]
Gerente de Projein
]
| Gerente de Projete

.
1

I8 Projelo

Gerengs di Projeto

T T

11 Gerdnite e Projete

u
= ente de Projeto
]
| Gergnie e Projeto
| Gerente de Projete
do Projetn

8 Mialoflé

a5 lun/1é
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Figura 9 - Cronograma detalhado do projeto, parte 2

-

Haome da tarefs

Terma de Abartura Aprovade

4 Comitd Bxecutive do Projeto
Definir o Comité Executivo
fealizar reuniso com o Comité
Exgfutivo do Projeto
Definicio do Comité Exenutivo

# Definicho da Equipe
Definir equipe
Realizar reunido com a equipe do
projeto
Definicio da Equipe

4 Plano de Projeto
Construir do Plano de Frojeto
agprovar Plano de Projeto
Plano di Projeta Apravado

4 Planajamento

4 ESCopm
Elsborar a dedaragio de escopo
Aprovar dedaragio de esoopo
Declaragiio de Escopo aprovada

4 Cronograma
Oefinir ronograma do projeta
Agprovar cronograma do projeto
Cronograrmado Projeto definido

4 Orgamento
Definir orgarmento do projeto
Aprovar orgamento do projeto
Orgamento do Prajeto definido

4 Mapeaments de Negdcie
Identificar dreas envalvidas
Dafinir responsabilidades antre
dreas
Identificar papel &
responsabilidade dos envolvidos
Wapear politicas intermas
refacionadas
idantificar alteragBes necessinas
nas politicas
Citer aprovagiies e parcerias
necessanas

4 Mapeamento de Sistemas
Catalogar todos os sistemas

-

Trabalho =
0hrs
Al hrs
2 hrs
16 hrs

O hrs

40 hrs
24 hrs
16hrs

fhrs
i hrs
a0 hrs
16 hrs
0 hrs
390 hrs
Al hrs
32hrs
ahrs
o hrs
56 hrs
an hrs
16 hrs
0 hrg
32 hrs
16 hrs
16 hrs
0hrs
30 hies
4 hrg
2hrs

1Zhrs

ghrs

2hrs

2hes

24 hrs
8hrs

Durapii -
0 dias
5 dias
Fdias
2 diss

o dias
5 dias
3 chias
1 dias

0 dias
5 dias
S dias
2 dias
0 dias
36 dias
3 dias
2 dias
1dia
0 dias
6 dias
5 dias
1dia
0 dias
3 diay
2 dias
1dia
0 das
9 dias
3 dhias
3 das

Idias

Y dias

3 dias

ddias

11 dias
A& dias

| migis -

Termina =

Qua 1301716 Qua 13/01/16

Qui 1401 /16
Qui 14/01/16
Ter 19/01/18

Ter19/01/16
Qui 140116
Quil 1401716
Ter 19/01/18

Ter 19/01/16
aui 21 /0116
Qui 21/01/16
Qi 2101716
Seg 7501716
i 28/01/16
Qui 28/01/16
Qi 28/01/16
Seg 0102016
Ter 02/02/15
Ter02f02f16
Ter 02/02/16
Ter 09/02/18

Qui 21/01/16
Ter 19/01/1¢
Qui 71/01/16

Ter19/01/16
i 21/01/16
Tar 19/01,/16
Gl 11,/01/16

Ter 19/01/16
Gui 280116
Cul 2801418
Seg F5/0L 16
Seg 15/01/16
Sexn 18/03/16
Terozfo2f16
Seg 01,/02/16
Ter 02/02/16
Tier 02/01/16
Cua 10/02/16
Ter 09/02/16
Crua 1070216

Qua 10/02/16 Qua 10/02/16
Oua 10/02/16 Seg 15/02{16
Cua 10/02/16 Sex 12/02/16

Sex 12/02/16
5eg 15/03/16
Seq 15/02/16
Seg 15/02/16
Cul 180218
Cul 18/02/15
Gl 18/03/18
Ter 13/02/16
Tar 23/02/16

Seg 1502016
5eg 150216

Seg 15/02/16
5eg 15/02/15
Sex 260216
Qul 18/02/16
Tar 23/02/16
Ter 23/02/16
Ter 23/02/16
GSex 26/00/16
Sex 26/02/16

Terdd 0316
Sex 1902416

17/ lanfid 14, Fenilt 13/ Mar/16 10/absf16
Q (<] =] 5 : T : Q o Q
-11_!:!‘11‘
0 gerenis de to
Tee
|-r¢ u:.-m
% Gerente de Prajeto
| Tlee i Projeto
!
v
i
!IE Gerente de Prajeto
E—! o Projeto
¢ bspo
L T
iy de Projeto; Lider Téonion
Hi de Projeio
020
[0 Betente de Projeto
7 de Projeto; da Prajeta
illljmz
E:j:r:ﬂl: de Frojeto
THerente de ProfetfSponsor do Prajeta

O Lider Técnico; Gerente de Projelo

RLider Tisndc ente de Frojein
E:,I.'idﬂ Tiandc ente de Projeto
|_-:mnd:5|
T Anallsta de 51

T uider Témboy Gerente de Projets

. Fonte: elaborado pelo autor.
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EL 1352 Mapear responsiveis e detalhes 12 his Jdias Sex 19/03/16 CQua 24/03/16
especilicos dos sistemas

&2 1353 Classificar o nivel de risco dos Ahirs Adias Coua 302/16 Ter 01/03/16
#atemas

£ 354 Conelusdo dos Mapeamentos dos  Ohrs O dias Ter0L/0316 Ter 01/03/16

| sistamas

B « Mapeamento de Processos 54 hrs i0dias  Segi5fo2fi6 Seg20/02/16

85 (351 Idantificar processos envolvidos  &hrs adias Seg 15/02/16 Sex 19/02/16

S B2 Definlr processos a serem oriados 24 hes 2dias Ser19/03/16 Ter 23/02/16

&7 |3E3 Definir stividade dos processosa 20 hs Zdias Ter 23/03/16 Oui 25/02/18
$erem criados

85 (36,4 pefinir hesdeount para exeougio  2hrs Zdias Qul 25/02/18 Seg29/02/16
dos procassos

L T Conclusio dos Mapeamentosdos  Ohrs Ddias Seg29/03/16 Seg9/01/16
Procassos

ELUR ) # Mapeamento de Acessos 154 hrs 14 dias  Seg29/02fle Sex1B/03f16

T 1371 Definic usuirios chave 2hrs Ldia Seg 19/03/16 Ter 01,/03/16

72 (3T identificar perfis de acesso dos 8hrs idis Ter0i/03/16 Cua 03/03/16
sistamas

[ | Comstruir matriz de acesso dos ladhrs 12diss  Ter0l/03/16 Qul 17/03/18
sstemas

T4 (%74 Definir aprovadores de cada perfil  4hrs 1dia Gl 1703016 Sex 18/03/18
de acesio

TS5 TS Conclusdo dos Mapeamentodos Ohrs Odias Sex 18/03/16 Sex 18/03/18
AfBEssng

el 4 Execugdo 565 hrs 2 dias  Sex 18/03/16 Qua 130716

LE. « Contratagdes 197 hrs idias  Sew 180316 Ter 10/05/16

TE a1l Construir RFC 80 by Sdias Sex 18/03/16 Sex 25/02/16

T4l Selecionar fomecedores 34 hrs Sdias Sex 25/03/15 Sex01/04/15
candidatos

82 laLs Selecionar @ contratar fornecedor 48 hes 0dias  Segll08/16 Ter 10,05/ i6

B3 416 Fomecedor Contratado 0 hrs Odias Ter 10/05/16 Ter 10/05/16

B4 |a1.7 Selecioner candidatos para as vagas 12 hrs iodiss Sex 18/03/16 Sex 01 04 16
Intermas

5 (418 Contratar candidatos s diss  Sex01/04/16 Seg0z/iG/ie

B |49 MNovos Colaboradores Contratados  0hrs Odias 5eg 02/05/16 Seg02/05/16

7 42 4 Desenvolvimento 256 hrs dias  Teri0f05/16 Sex 170616

82 a21 instalar servidores 2 hrs Gdias Ter 10/05/16 Sex 20/05/16

83 822 instalar softwares 32 hes 5dias Sex 20/05/16 Sex 17/05/16

i |42.3 Desenvolver integragdes 160 hrs i dias Sex 2770516 Sex 10/06/16
necessanas

Figura 10 - Cronograma detalhado do projeto, parte 3. Fonte: elaborado pelo autor.
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1511
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1513
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152l
15212
153
1531
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161
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1Lel2
1.7
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MNome da tarefa

Desenvolver integrages necessarias
Ajustartelas efluxos
Ambiente de Tl Preparado

4 Treinamento
Treinar equipe interna
Treinar $ervice Desk
Treinar usuarios chave
Equipe Treinada

4 Implantacies
Modificar acessos e itens de catdlogo no Service Desk
necessarios
Iniciar atendimentos
Inicio dos atendimentos!
Acompanhar operagiio no Service Desk

Estabilizagio
4 Acompanhamentos
aAcotmpanhar Service Desk
acompanharinloco
Término daos acompanhamentos
4 Resolugdo de Problemas
Mapear e documentar problemas encontrados
Mapear e documentar melhorias dos processos
4 Melhorias
Irmplantar melhorias necessarias
Problemas e corrigidos e melhorias implantadas

Encerramento

4 Passagens de conhecimento
Efetuar passagens de conhecimento necessérias
Passagens de conhecimento efetuadas

Reserva de Contigéncia

Firn do Projeta!

= Trabalho =

10 hrs
40 hrs
Ohrs

72 hrs
24 hrs
24 hrs
24 hrs
O hrs

40 hrs
ahrs

ghrs
ohrs
24 hrs
132 hrs
80 hrs
40 hrs
40 hrs
ohrs
12 hrs
4hrs
2hrs
40 hrs
40 hrs
ohrs
32 hrs
32 hrs
22 hrs
O hrs
Ohrs
ohrs

Figura 11 - Cronograma detalhado do projeto, parte

Duragicw
10dias
S dias
0 dias
10 dias
5 dias
5 dias
3 dias
0 dias
8 dias
2 dias

1dia

0dias
5 dias
16 dias
5 dias
S dias
5 dias
0dias
3 dias
3 dias
3 dias
8 dias
& dias
0 dias
4 dias
4 dias
4 dias
0 dias
20dias
0 dias

4. Fonte: elaborado pelo autor.

Inicio -
Sex 27/05/16
Sex 10/06/16
Sex 17/06/16
Sex 17/06/16
Sex 17/06/16
Sex 17/06/16
Sex 24/06/16
Sex 01/07/16
Sex01/07/16
Sex 01/07/16

Ter 05/07/16
Ter 05/07/16
Qua 06/07/16
Qua 13/07/16
Qua 13/07f16
Qua 13/07/16
Qua 13/07/16
Qua 20/07/16
Qua 20/07/16
Qua 20/07/16
Qua 20/07/16
Seg 25/07/16
seg 25/07/16
Qui 04/08/16
Qui 04/08/16
Qui 04/08/16
Qui 04/08/16
Qua 10/08/16
Qui 11/08/16
Qui 08/09/16

Término -
Sex 10/06/16
Sex 17/06/16
Sex 17/06/16
Sex01/07/16
Sex 24/06/16
Sex 24/06/16
Sex 01/07/16
Sex 01/07/16
Qua13/07/16
Ter 05/07/16

Qua 06/07/16
Ter 05/07/16
Cua 13/07/16
Qui 04/08/16
Qua 200716
Qua 20/07/16
Qua 20/07/16
Qua 20/07/16
Seg25/07/16
Seg 25/07/16
Seg 25/07/16
Qui 04/08/16
Qui 04/08/16
Qui 04/08/16
Qua 10/08/16
Qua 10/08/16
Qua 10/08/16
Qua 10/08/16
Qui 08/09/16
Qui 08/09/16
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4.2.1. Descricdo das Fases do Projeto

Para melhor organizar as atividades do projeto, o mesmo € dividido em fases.
Tendo em cada fase um agrupamento das atividades relacionadas. Cada fase possui
objetivos diferentes, que unidos levam ao objetivo principal do projeto. Na tabela abaixo
pode-se verificar as fases do projeto para estruturacdo de uma area para gestdo de

acesso dos sistemas da empresa, bem como sua descricao e objetivos.

Fase de Iniciagao

Fase onde as informagdes pertinentes
ao projeto sdo levantadas, mesmo que
de forma macro. Nesta fase sdo
construidos dois importantes
documentos que direcionam o projeto,
sdo eles: Termo de Abertura e Plano
de Gerenciamento do Projeto.

Colher, analisar e organizar as
informagGes pertinentes ao
projeto. Levantar os requisitos e
produtos do projeto.

Fase de Planejamento

Nesta fase sdo detalhados o escopo,
cronograma, orgamento e definida a
equipe do projeto. Também é nesta
fase que os mapeamentos de
processos, sistemas e etc. sdo
efetuados.

Detalhar e definir o escopo,
cronograma e orcamento do
projeto.

Fase de Execugdo

Nesta fase o projeto acontece de fato.
Todas as implantagdes e modificagdes
sdo efetuadas. Nesta fase as mudancas
no ambiente ja empresa ja sdo
notadas.

Implantar todas as modificacGes e
ajustes necessarios para o
funcionamento da nova d4rea de
gestdo de acessos.

Fase de Estabilizagdo

Fase destinada ao acompanhamento
dos processos alterados e da operagao
da nova drea.

Acompanhar a operagdo e atuar
em qualquer problema ou
imprevisto que possa surgir.

Fase de Encerramento

Fase onde o projeto é formalmente
encerrado. Todos os ajustes e
transferéncias de conhecimento
necessarias sdo concluidos nesta fase.

Efetuar as passagens de
conhecimento do projeto para a
operacao e encerrar formalmente
0 projeto.

Figura 12 - Descricdo das fases do projeto. Fonte:

elaborado pelo autor.
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4.2.2. Marcos do Projeto

Segundo o PMBOK 52 edicdo, um marco € um ponto ou evento significativo no
projeto. E um checkpoint relacionado ao andamento das atividades. Na tabela abaixo
pode-se verificar os marcos do projeto para estruturacdo de area para gestao de acesso
dos sistemas da empresa, bem como a duracdo das atividades necessérias para
atingimento do marco. Também €& apresentada a data de inicio e término destas

atividades, que permitirdo o cumprimento do marco.

Termo de Abertura aprovado 9 dias 01/01/2016 14/01/2016
INICIACAO Definicdo do comité executivo 5 dias 14/01/2016 21/01/2016
Definicdo da equipe do projeto 5 dias 14/01/2016 21/01/2016
Plano de Projeto Aprovado 5 dias 21/01/2016 28/01/2016
Declaragdo do Escopo aprovada 3 dias 28/01/2016 02/02/2016
Cronograma do Projeto .
definido 6 dias 02/02/2016 10/02/2016
Orgamento do Projeto definido 3 dias 10/02/2016 15/02/2016
PLANEJAMENTO | Conclusdo dos mapeamentos 11 dias 15/02/2016 | 01/03/2016
dos sistemas
Conclusdo dos mapeamentos 10 dias 15/02/2016 | 29/02/2016
dos processos
Conclusdo dos mapeamentos 14 dias 29/02/2016 18/03/2016
dos acessos
Contratagdo do fornecedor de 36 dias 18/03/2016 | 10/05/2016
servigo concluida
Contratacao d
_ ontratagac dos novos 30 dias 18/03/2016 | 02/05/2016
EXECUCAO colaboradores concluida
Ambiente e Tl preparado 28 dias 10/05/2016 17/06/2016
Equipes treinadas 10 dias 17/06/2016 01/07/2016
Inicio dos atendimentos 8 dias 01/07/2016 13/07/2016
Término d
ermino dos 5 dias 13/07/2016 | 20/07/2016
_ | acompanhamentos
ESTABILIZAGAO |-~ —
robiemas corrigiaos e 8 dias 25/07/2016 | 04/08/2016
melhorias implantadas
Passagens de conhecimento 4 dias 04/08/2016 10/08/2016
ENCERRAMENTO | efetuadas
Fim do projeto 1 dia 10/08/2016 10/08/2016
Figura 13 - Marcos do projeto. Fonte: elaborado pel o autor.
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4.3. PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

O plano de gerenciamento do tempo visa documentar 0S processos necessarios

no projeto para efetuar o devido controle de execucao das atividades, com base no tempo

planejado. Este plano também define como os desvios seréo tratados e controlados. O

gerenciamento do tempo sera efetuado na ferramenta Microsoft Project.

4.3.1. Processos de Gerenciamento de Tempo

Abaixo as principais diretrizes e padrdes para 0 processo de gerenciamento de

tempo:

O andamento das atividades do projeto deve ser registrado semanalmente

no Microsoft Project pelo gerente de projeto;

A avaliacdo de desempenho do projeto sera verificada através do relatério

de valor agregado;

Atividades do projeto com tempo de folga menor que 2 dias serdo

consideradas como criticas;

Atividades sem tempo de folga, sdo naturalmente também consideradas

como criticas;

Atividades néo criticas, mas que estiverem com desvio de tempo a partir de
10% em relacdo ao planejado, devem ser registradas e informado
imediatamente ao gerente de projeto, para que as devidas providéncias

sejam tomadas;

A modificacdo da linha de base do projeto € permitida somente apoés

avaliacdo do gerente do projeto e aprovacao do patrocinador.
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4.3.2. Priorizacdo e Controle das Mudancas nos Praz  0s

Todo o desvio de tempo das atividades em relacédo ao planejado, que ultrapasse

10% ou qualquer desvio de tempo nas atividades criticas deve ser imediatamente tratado.

Para organizar e priorizar a tratativa dos desvios, eles devem ser classificados e

sinalizados da seguinte forma:

Preto: desvios nesta classificacdo devem ser avaliados pelo gerente de
projeto imediatamente. Esta informac&o deve ser levada diretamente ao
patrocinador, pelo gerente de projeto. Ambos devem analisar a situagéo e
envolver as pessoas necessarias para entender qual solucdo deve ser

adotada. Desvios nesta classificacdo geram um alto impacto no projeto;

Vermelho: desvios nesta classificacdo devem ser avaliados pelo gerente de
projeto imediatamente. Apés a analise dele, o0 mesmo ira decidir se
necessita levar a situagao para ser discutida com o patrocinador. Atrasos
nesta classificacdo podem impactar consideravelmente a linha de base do

projeto;

Amarelo: desvios nesta classificacdo podem ser facilmente contornados e
geralmente sdo administraveis, ndo impactando a linha de base do projeto.
Se o plano de agéo corretivo ndo estiver claro ou ndo existir, o gerente de
projeto deve ser envolvido. Atividades nesta classificacdo se nao
gerenciadas podem ser reclassificadas para “vermelho”. Caso contrario a

propria equipe devera trabalhar para corrigir o desvio.

Para classificar os atrasos, permitindo assim que sejam corretamente tratados, o

fluxo de classificagdo descrito na figura abaixo deve ser seguido:
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Atividade cam
atraso

Impacta linha /

Amarelo

de base? N\ Nio fET]
sim \
# "

Strasofol N Sim

contornado? A

A acdo de
correcdo é /

conhecida e evita < S Wermelho
maiores atrasos?
Mao
Preto

Figura 14 - Fluxo de classificacéo de desvios de te  mpo (atrasos). Fonte: elaborado pelo autor.
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5. GESTAO DO CUSTO

Segundo o PMBOK 52 edicdo, “o gerenciamento dos custos do projeto inclui os
processos envolvidos em planejamento, estimativas, orgamentos, financiamentos,
gerenciamento e controle dos custos, de modo que o projeto possa ser terminado dentro

do orcamento aprovado”.

Cada atividade do projeto tem um custo financeiro envolvido, pois envolve horas
de colaboradores, contratacdo de prestacdo de servicos e recursos diversos
(equipamentos, insumos, matérias primas, tempo de uso de equipamentos e etc.). “Os
custos do projeto sdo decorrentes do fornecimento dos recursos e dos servigcos
necessarios as atividades do projeto e da duracao prevista para eles” (Valeriano, 2007).
Com a construcéo da EAP e do detalhamento do esfor¢o necessario para cada atividade
(item 4.2 Cronograma), pode-se chegar ao custo referente ao envolvimento de cada

recurso no projeto.

Como este projeto trata da implantacdo de uma area interna dentro da empresa,
nao existem atividades previstas externas a empresa (viagens, combustivel, alimentagéo
e etc.). O principal custo externo a empresa e Seus recursos sera a contratacdo da
empresa de prestacdo de servicos para implantacdo do software e ajustes no ambiente

de TI (Tecnologia da Informac&o).

Para estimar os custos deste projeto, foram consultadas as informacgdes historicas
do escritorio de projetos da empresa, opinido dos especialistas (pessoas que ja
implantaram outras areas dentro da empresa) e as informacdes existentes na EAP. A
ferramenta utilizada neste projeto para a gestdo e controle dos custos é o Microsoft

Project.

5.1. UNIDADES DE MEDIDAS E CUSTO NO PROJETO

Na tabela abaixo constam todos 0S recursos necessarios para a execugao das

atividades do projeto, contendo sua unidade de medida e respectivo valor.



. RS
Gerente de Projeto Trabalho Hora 150,00
Patrocinador do Projeto Trabalho Hora RS>
J 350,00
Lider Técnico Trabalho Hora RS
120,00
Gerente de Sl Trabalho Hora RS>
250,00
Gerente de RH Trabalho Hora RS>
200,00
Analista de S| Trabalho Hora RS 80,00
AnaI|s~ta de Recrutamento e Trabalho Hora RS 80,00
Selegao
Empresa fornecedora de servicos | Trabalho Hora RS
P ¢ 120,00
Empresa fornecedora de servigos RS
- Desenvolvedor Trabalho Hora 120,00
Empresa fornecedora de servigos RS
- Analista Trabalho Hora 120,00
Analls:ca? de Remuneragao e Trabalho Hora RS 80,00
Beneficios
Analista de Comunicagdo Interna | Trabalho Hora RS 80,00
Gerente de EGPP Trabalho Hora RS>
200,00
Analista de Processos Trabalho Hora RS 80,00
Usuario Chave Compras Trabalho Hora RS 80,00
Usuario Chave Finangas Trabalho Hora RS 80,00
Usudrio Chave Lojas Trabalho Hora RS 80,00
Usudrio Chave Logistica Trabalho Hora RS 80,00
Contratadol Trabalho Hora RS 60,00
Contratado2 Trabalho Hora RS 60,00
L. . . RS
Hardware - Memaria Servidor Material Gb 350,00
Hardware - Disco Servidor Material Gb RS 75,00
. . RS
Hardware - Processador Servidor | Material Core 3.500,00
Software - Licenga Servidor . . RS
. Material
Operacional atena Unidade 4.800,00
Software - Licenga Banco de . . RS
Dados Material Unidade 7.500,00
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Software - Licenga Software . . RS
Gestdo de Identidades Material Unidade 80.000,00
. . RS
Computador Material Unidade 2.500,00
Telefone Material Unidade RS
450,00

Tabela 8 - Unidades de medida e valor dos recursos

autor.

5.2. ORCAMENTO

necessarios ao projeto. Fonte: elaborado pelo
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Todos os custos planejados para o projeto constituem o orgamento. Segundo o

PMBOK 52 edi¢cdo, o orcamento envolva a relacdo dos custos estimados para cada

atividade do cronograma, individuais ou pacotes de trabalho.

Nas figuras abaixo pode-se ver o orcamento detalhado por cada atividade e pacote

de trabalho do cronograma do projeto para estruturacdo de uma area para gestdo de

acessos dos sistemas da empresa.
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Figura 15 - Orcamento do projeto detalhado por ativ  idade, parte 1. Fonte:

Mome da tarefa » | Duraciiw-  Custo

4 Gestdo de Acessos
4 Gestdo do Projeto
4 Plano de Gerenciamento do Projeto
Desenvalver o plano de gerenciamento do projeto
4 Plano de Gerenciamento de Escopo
Plangjar o gerenciamento do escopo
4 Plano de Gerenciamento do Cronograma
Planejar o gerenciamento do cronogram a
4 Plano de Gerenciamento dos Custos
Plangjar a gerenciamento de custas
4 Plano de Gerenciamento das Comunicacies
Flanegjar o gerenciamento das comunicagles
4 Plano de Gerenciamento das Partes Interessadas
Planejar o Gerenciamento das Partes Interessadas
4 Plano de Gerenciamento dos Riscos
Plangjar o gerenciamento de riscos
4 Plano de Gerenciamento da Qualidade
Planejar o gerenciamento da gqualidade
4 Plano de Gerenciamento de Recursos Humanos
Plangjar o gerenciamento de recursos humanos
4 Plano de Gerenciamento das Aquisicies
Flanejar o gerenciamento das agquisigdes
4 Iniciacdo
4 Termo de Abertura
Elaborar o Termo de &Abertura
Aprovar do Termo de Abertura
Termo de Abertura Aprovado
4 Comité Executivo do Projeto
Definir o Comité Executivo
Realizar reuniio com o Comité Executivo do Projeto
Definigdo do Comité Executivo
4 Definicdo da Equipe
Definir equipe
Realizar reunido com a equipe do projeto

157 dias
25 dias
2 dias
2dias
2 dias
2dias
2 dias
2dias
3 dias
3dias
3 dias
3dias
3 dias
3dias
2 dias
2dias
3 dias
sdias
2 dias
2dias
2 dias
2dias
19 dias
9 dias
Bdias
1dia
Odias
5 dias
3dias
2dias
Odias
5 dias
Sdias
2dias

RS 357.718,95
RS 16.800,00
RS 2.400,00
RS 2,400,00
RS 1.200,00
RS 1.200,00
RS 1.200,00
RS 1.200,00
RS 1.200,00
RS 1.200,00
RS 1.200,00
RS 1.200,00
RS 3.600,00
RS 2.600,00
RS 1.800,00
RS 1.800,00
RS 1.800,00
RS 1.800,00
RS 1.800,00
RS 1.900,00
RS 600,00
RS 600,00
RS 38.586,67
RS 14.000,00
RS 9,600,00
RS 4, 400,00
RS 0,00

RS 6.986,67
RS 2.600,00
RS 3,386,67
RS 0,00

RS 6.000,00
RS 3.600,00
RS 2.400,00

elaborado pelo autor.
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Figura 16 - Orcamento do projeto detalhado por ativ

Mirner
da
estruty
de
1.2.3.3

1.2.4
1.2.41
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1.3
1.3.1
1.3.1.1
1.2.1.2
1.3.1.3
1.3.2
1.2.2.1
1.3.2.2
1.3.2.3
1.3.3
1.3.31
1.32.3.2
1.3.3.3
1.34
1.2.41
1.3.4.2
1.2.4.3
1.3.4.4
1.3.4.3
1.3.4.6
1.3.5
1.2.5.1
1.3.5.2

1.3.5.3
1.32.5.4
1.3.6

l.3e1l
1.3.6.2

b

Morme da tarefa

Definigio da Equipe

4 Plano de Projeto
Construir do Plano de Projeto
Aprovar Plano de Projeto
Flano de Projeto Aprovacdo

4 Planejamento

4 Escopo
Elaborar a declaragio de escopo
Aprovar declaragio de escopo
Declaragio de Escopo aprovada

4 Cronograma
Definir cronograma do projeto
Aprovar cronograma do projeto
Cronograma do Projeto definido

4 Oreamento
Definir orgamento do projeto
Aprovar orgamento do projeto
Creamento do Projeto definido

4 Mapeamento de Negdcio
|dentificar areas envalvidas
Definir responsabilidades entre areas
|dentificar papel e responsabilidade dos envolvidos
Mapear politicas internas relacionadas
Identificar alteragiies necessarias nas paliticas
Ohter aprovagles e parcerias necessarias

4 Mapeamento de Sistemas
Catalogar todos os sistemas

Mapear responsaveis e detalhes especificos dos
sistemas

Classificar o nivel de risco dos sistemas

Conclusdo dos Mapeamentos dos sistemas
4 Mapeamento de Processos

|dentificar processos envalvidos

Definir processos a serem criados

idade, parte 2. Fonte:

0 dias
5 dias
Sdias
2dias
Odias
36 dias
3 dias
2 dias
1dia
Odias
6 dias
Sdias
1dia
0 dias
3 dias
2 dias
1dia
Odias
9 dias
3dias
3dias
3dias
3dias
Jdias
3dias
11 dias
ddias
3dias

ddias
Odias
10 dias
ddias
2dias

» Duracdc« Custo

RS 0,00

RS 11.600,00
RS £.000,00
RS 5.600,00
RS 0,00

RS 47.511,56
RS 5.520,00
RS 4.320,00
RS 1.200,00
RS 0,00

RS 10.000,00
RS 6.000,00
RS 4.000,00
RS 0,00

RS 6.400,00
RS 2.400,00
RS 4.000,00
RS 0,00

RS 3.658,43
RS 540,00
RS 270,00
RS 1.753,04
RS 640,00
RS 160,00
R& 295,38
RS 2.062,22
RS 640,00
RS 960,00

RS 462,272
RS 0,00

RS 7.470,91
RS 420,00
RS 2.880,00

elaborado pelo autor.
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Figura 17 - Orgcamento do projeto detalhado por ativ
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1.3.6.3
1.3.6.4
1.32.6.3
1.3.7
1.3.7.1
1.3.7.2
1.3.7.3
1.2.7.4
1.3.7.3
1.4
141
1.41.1
1.41.2
1.41.2
1.41.4
1.41.5
1.41.6
1.41.7
l1.41.2
1.41.5
1.4.2
1.42.1
1.4.2.2
1.4.2.3
1.4.2.4
1.4.2.3
1.4.3
1.43.1
1.4.3.2
1.4.3.2
1.4.3.4
1.4.4
1.4.41

»  Mome da tarefa

Definir atividade dos processos a serem criados 2 dias
Definir headcount para execucio dos processas 2dias
Conclusdo dos Mapeamentos dos Procassos O dias

4 Mapeamento de Acessos 14 dias
Definir usuarios chave 1dia
|dentificar perfis de acesso dos sistemas 1dia

Construir matriz de acesso dos sistemas 12 dias
Definir aprovadores de cada perfil de acesso 1dia
Conclusdo dos Mapearm ento dos Acessos 0 dias

4 Execucdo 82 dias

4 Contratagdes 36 dias
Construir RFQ Sdias
Selecionar fornecedores candidatos Sdias
Divulgar RFO 1dia
Responder ddvidas dos fornecedores Sdias

Selecionar e contratar fornecedor 20 dias
Fornecedor Contratado 0 dias

Selecionar candidatos para as vagas internas 10dias

Contratar candidatos 20 dias
Movos Colaboradores Contratados Odias

4 Desenvolvimento 28 dias
Instalar servidores 8 dias
Instalar softwares Sdias

Desenvalver integragfies necessarias 10dias
Ajustartelas e fluxos Sdias
Ambiente de Tl Preparado 0 dias

4 Treinamento 10 dias
Treinar equipe interna Sdias
Treinar Service Desk Sdias
Treinar usuarios chave Sdias
Equipe Treinada O dias
4 Implantacies 8 dias

Modificar acessos e itens de catdlogo no Service Desk 2 dias
necessarios

» Duracdo- Custo

RS 3.730,91
RS 380,00
RS 0,00

RS 12.400,00
RS 240,00
RS 640,00
RS 11.200,00
RS 320,00
RS 0,00

RS 235.024,86
RS 27.657,58
RS 8.600,00
RS 3.651,43
RS 150,00
RS 2.280,00
RS 10.726,15
RS 0,00

RS 1.290,00
RS 960,00
RS 0,00

RS 178.170,00
RS 58.030,00
RS 96.140,00
RS 19.200,00
RS 4.600,00
RS 0,00

RS 7.276,19
RS 2.125,71
RS 2.880,00
RS 2.270,48
RS 0,00

RS 21.921,09
RS 669,09

idade, parte 3. Fonte: elaborado pelo autor.
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Mirner

da

estrutL

de »  HMome da tarefa » Duragacw=  Custo -
101 11,442 Iniciar atendimentos 1dia RS 18.372,00
102 |1,4.4.3 Inicio dos atendimentos! 0dias RS 0,00
103 11,4.4.4 Acompanhar operagio no Service Desk 5 dias RS 2.880,00
104 1.5 4 Estabilizagio 16 dias RS 15.955,86
105 1151 4 Acompanhamentos 5 dias RS 9.600,00
10e |1.5.1.1 Acompanhar Service Desk 5 dias RS 4.800,00
107 11,51.2 Acompanharinlooo S dias RS 4,800,00
108 |1,5.1.3 Término dos acompanhamentos O dias RS 0,00
1098 1152 4 Resolugdo de Problemas 3 dias RS 1.555,86
110 11.5.2.1 Mapear e documentar problemas encontrados 3 dias RS 420,00
111 J1.5.2.2 Mapear e documentar melhorias dos processos 3 dias RS 1.075,86
112 1.5.3 4 Melhorias 8 dias RS 4.800,00
113 11,5131 Implantar melhorias necessarias g dias RS 4,800,00
114 11,5.3.2 Problemas e cordigidos e melhorias implantadas 0 dias RS 0,00
115 1.8 4 Encerramento 4 dias RS 3.840,00
1186 1.6.1 4 Passagens de conhecimento 4 dias RS 3.840,00
117 1811 Efetuar passagens de conhecimento necessarias 4 dias RS 3.840,00
113 |1.6.1.2 Passagens de conhecdmento efetuadas 0dias RS 0,00
113 11,6.2 Fim do Projeto! 0dias RS 0,00

Figura 18 - Orgcamento do projeto detalhado por ativ  idade, parte 4. Fonte: elaborado pelo autor.

5.3. FLUXO DE CAIXA DO PROJETO E GRAFICO DA “CURVA S”

s

O fluxo de caixa é o controle que permite monitorar as entradas e saidas
financeiras do projeto. Na tabela abaixo pode-se verificar o fluxo de caixa detalhado por

cada pacote de trabalho da EAP do projeto.
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Plano de Gerenciamento do Qui
Projeto RS 2.400,00 14/01/16 RS 2.400,00 |RS 0,00
Plano de Gerenciamento de Ter
Escopo RS 1.200,00 02/02/16 RS 3.600,00 RS 0,00
Plano de Gerenciamento do Qua
Cronograma RS 1.200,00 10/02/16 RS 4.800,00 RS 0,00
Plano de Gerenciamento dos Seg
E Custos RS 1.200,00 15/02/16 RS 6.000,00 RS 0,00
w
= Plano de Gerenciamento das Qui
(o]
g ComunicacBes RS 1.200,00 21/01/16 RS 7.200,00 RS 0,00
o Plano de Gerenciamento das Seg
[a)
o Partes Interessadas R 3.600,00 18/01/16 R$10.800,00 | RS 0,00
<
[ Plano de Gerenciamento dos Qui
(7s]
3 Riscos RS 1.800,00 21/01/16 RS 12.600,00 | RS 0,00
Plano de Gerenciamento da Qui
Qualidade RS 1.800,00 04/02/16 RS 14.400,00 | RS 0,00
Plano de Gerenciamento de Qui
Recursos Humanos RS 1.800,00 21/01/16 RS 16.200,00 | R5 0,00
Plano de Gerenciamento das Sex
AquisicBes RS 600,00 12/02/16 RS 16.800,00 | RS 0,00
TOTAL FASE RS 16.800,00
RS Sex
Termo de Abertura 14.000,00 01/01/16 RS 30.800,00 | RS 0,00
o Comité Executivo do Projeto | RS 6.986,67 Qui RS 37.786,67 | RS 0,00
N J 2007 1 14/01/16 e ’
O
g _— . Qui
(@] Definicdo da Equipe RS 6.000,00 RS 43.786,67 | RS 0,00
> 14/01/16
- , RS Qui
Plano de Projeto 11.600,00 |21/01/16 RS 55.386,67 | RS 0,00
TOTAL FASE RS 38.586,67
Qui
Escopo RS 5.520,00 28/01/16 RS 60.906,67 | RS 0,00
(o] RS Ter
% Cronograma 10.000,00 | 02/02/16 RS 70.906,67 | RS 0,00
= Qua
5 Orgamento RS 6.400,00 10/02/16 RS 77.306,67 |RS$ 0,00
<Zr. Seg
= Mapeamento de Negdcio RS 3.658,43 15/02/16 RS 80.965,10 | RS 0,00
. Seg
Mapeamento de Sistemas RS 2.062,22 15/02/16 RS 83.027,32 |RS$ 0,00
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Seg
Mapeamento de Processos RS 7.470,91 15/02/16 R$ 90.498,23 | RS 0,00
Mapeamento de Acessos RS >eg RS RS 0,00
P 12.400,00 29/02/16 | 102.898,23 !
TOTAL FASE RS 47.511,56
N RS Sex RS
Contratacoes 27.65758 | 18/03/16|130.555,81 | 000
, RS Ter RS
o D | t RS 0,00
< esenvolvimento 178.170,00 |10/05/16|308.72581 |
2 Sex RS
O Trei t RS 7.276,19 RS 0,00
w reinamento 2727619 |17 06/16 |316.002,00 | °° O
w
N RS Sex RS
Implantacdes 21.921,00 |01/07/16 |337.923,00 | * 0,00
TOTAL FASE RS 235.024,86
Qua RS
A h t RS 9.600,00 RS 0,00
2 compannamentos > 960000 |13/07/16|347.523,00 |
< Qua RS
E Resolu¢do de Problemas RS 1.555,86 20/07/16 | 349.078,95 RS 0,00
5 Seg RS
E Melhorias RS 4.800,00 25/07/16 | 353.878,95 RS 0,00
TOTAL FASE RS 15.955,86
l— .
2 . Qui RS
E Passagens de conhecimento | RS 3.840,00 04/08/16 | 357.718,95 RS 0,00
<
e O . . Qua RS
I
g Fim do Projeto! RS 0,00 10/08/16 | 357.718,95 RS 0,00
E TOTAL FASE RS 3.840,00
Reserva de Contingéncia RS 85.494,82
Reserva Gerencial RS 44.321,37

TOTAL

RS 487.535,14

Tabela 9- Fluxo de caixa detalhado por pacote de tr

abalho. Fonte: elaborado pelo autor.

Na figura abaixo pode-se verificar o grafico da curva “S” do fluxo de caixa do

projeto (simulando a execucéo até a fase de iniciacéo). A grafico compara o valor previsto

acumulado e os valores realizados acumulados, conforme linha do tempo do cronograma

do projeto.
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R$400.000,00
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R$150.000,00
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R$50.000,00
R$0,00 @ @ 9 —0 9000 00
01/01/2016 20/02/2016 10/04/2016 30/05/2016 19/07/2016

—@— PREVISTO ACUMULADO —@— REALIZADO ACUMULADO

Figura 19 — Gréfico Curva "S". Fonte: elaborado pel o autor.

5.4. ANALISE FINANCEIRA DO PROJETO

Na tabela abaixo pode-se verificar a andlise financeira quanto ao retorno dos

investimentos neste projeto.

Equipamentos R$  17.700,00
Software RS  92.300,00
Hardware RS  55.150,00
Contrfatagao de RS  50.213,00
Parceiros
Contratagdo de RS  37.548,00 RS  79.601,76 RS  86.76592 RS  94.574,85 RS 103.086,59
colaboradores
RS RS 79.601,76 | RS 86.765,92 | RS 94.574,85 RS
Total 252.911,00 B B I 103.086,59
RS RS RS R$ R$
Total acumulado 252.911,00 332.512,76 419.278,68 513.853,53 616.940,12
Receitas
provenientes do RS - RS - RS - RS - RS -
projeto
Total R$ -| RS -| RS -| RS -| RS -
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Reducdo de custos
com Auditorias
Custo atual RS 100.000,00 RS 108.000,00 ! RS 116.640,00i RS 125.971,20 RS 136.048,90

Custo previsto RS  100.000,00 RS 64.800,00 RS 69.984,00 | RS 75.582,72 RS 81.629,34

Reducdo de custos
com Fraudes
Custo atual RS 220.000,00 RS 239.800,00 RS 261.382,00 RS 284.906,38 | RS 310.547,95

Custo previsto RS 150.000,00; RS 135.000,00 RS 125.000,00; RS 110.000,00 RS 105.000,00

Redugdo de custos
com Perda de

Produtividade
Custo atual RS 50.000,00 | RS 55.500,00 | RS 61.605,00 | RS 68.381,55 RS 75.903,52
Custo previsto RS 44.000,00 . RS 20.000,00 : RS 16.000,00 : RS 12.800,00 RS 10.240,00

Reducdo de custos
com licengas de
software em

desuso
Custo atual RS 1.800.000,00 RS 1.926.000,00 | RS 2.060.820,00 | RS 2.205.077,40 RS 2.359.432,82
Custo previsto RS 1.780.000,00 @ RS 1.637.100,00 | RS 1.751.697,00 | RS 1.874.315,79 RS 2.005.517,90
RS RS RS RS

Total Redugao RS 96.000,00 472.400,00 537.766,00 611.638,02 679.545,96
Total Redugdo RS

RS 96.000,00 RS 1.106.166,00 | RS 1.717.804,02 | RS 2.397.349,98
Acumulado 568.400,00
Investimento RS 252.911,00 RS 79.601,76 . RS 86.765,92 | RS 94.574,85 , RS 103.086,59
Retorno RS 96.000,00 i RS 472.400,00 : RS 537.766,00: RS 611.638,02: RS 679.545,96
Total -R$ 156.911,00 RS 392.798,24 RS 451.000,08 RS 517.063,17 RS 576.459,37
Acumulado -R$ 156.911,00 RS 235.887,24 RS 686.887,32 RS 1.203.950,49 | RS 1.780.409,86

15%

RS 428.750,57
262%
289%

1 ano
Figura 20 - Analise financeira do projeto. Fonte: e  laborado pelo autor.
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5.5. PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

O plano de gerenciamento de custos contempla 0s processos necessarios para
garantir que o projeto seja executado dentro dos custos (orgamento) previstos e
aprovados. Para uma gestdo de custos eficaz, € indispensavel que tenha um
planejamento detalhado dos recursos necessarios para cada atividade do projeto,
estimando o tipo e a quantidade de cada recurso. Este plano servir4 para auxiliar no

controle e monitoramento dos custos.

5.5.1. Processos de Gerenciamento de Custos

Abaixo pode-se verificar as premissas e diretrizes para 0 correto gerenciamento
dos custos do projeto para estruturacdo de uma area para gestao de acesso dos sistemas

da empresa:

A ferramenta utilizada para efetuar o gerenciamento dos custos € o
Microsoft Project;

« Cada atividade do projeto deve conter a descricdo dos tipos e quantidade

de recursos necessarios para sua conclusao;

» O monitoramento dos custos ocorrera em conjunto com a reunido semanal
sobre 0 andamento do projeto, que visa analisar a controlar os custos e 0s
prazos do projeto;

« Todas as despesas pertinentes ao projeto devem estar registradas no
Microsoft Project;

e Os custos com horas de colaboradores de outras areas devem ser

computados pelo projeto;

* Nao serd considerado questdes inflacionarios e de cambio de moedas
durante o projeto, visto que estas questdes ndo se aplicam ao cenario do

projeto;
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» A referéncia para o acompanhamento dos custos € a linha de base do
projeto;

* O projeto conta com uma reserva de 10% do valor total aprovado, que soma
R$ 44.321,37. Este valor podera ser usado em algum imprevisto ndo
considerado no planejamento do projeto, somente apés andlise e

aprovacao do gerente de projeto;

e Qualquer alteracdo de valor prevista e realizado deve ser levada
imediatamente até o gerente de projeto, para que analise e discuta com o

patrocinador.

5.5.2. Frequéncia de Acompanhamento do Orgamento e  Reservas Gerenciais

Os custos do projeto serdo acompanhados semanalmente, em conjunto com o
acompanhamento do andamento das atividades do projeto. Neste acompanhamento
serao analisados principalmente os custos e prazos do projeto. As reservas do projeto

serdo acompanhadas neste mesmo momento.

5.5.3. Relatorios Gerenciais Previstos e Frequéncia  de Acompanhamento

A ferramenta que efetua o gerenciamento dos custos deste projeto € o Microsoft
Project. Serdo utilizados o0s relatérios provenientes desta ferramenta para
acompanhamento do orcamento. Semanalmente apos a reunido de acompanhamento o

relatorio sera gerado e enviado para o comité executivo do projeto.

Os relatérios apresentardo o andamento das atividades, comparando o custo
orcado com o custo realizado. Caso existam desvios, uma justificativa clara deve

acompanhar o relatorio.
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5.5.4. Representacdo Grafica do Macro Orcamento do  Projeto

O macro orcamento do projeto, ou orcamento resumido, apresenta o custo de cada
pacote de trabalho juntamente com o custo das reservas do projeto. Na figura abaixo
pode-se verificar o macro orgamento do projeto, bem como o valor das reservas e o valor
total do projeto aprovado pelo patrocinador.
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Gestido de Acessos
R$ 487.535,16

Reservas Gerenciais
R$ 44.321,38

Gestdo do Projeto Iniciagdo Planejamento Execugio Estabiliza¢ido Encerramento
R$ 16.800,00 R$ 38.586,67 R$ 47.511,56 R$ 235.024,86 R$ 15.955,86 R$ 3.840,00

Plano de

Gerenciamento do Termo de Abertura Escopo Contratagoes Acompanhamentos
Projeto R$ 14.000,00 R$ 5.520,00 R$ 27.657,58 R$ 9.600,00

R$ 2.400,00

Passagens de
conhecimento
R$ 3.840,00

Plano de
Gerenciamento de
Escopo
R$ 1.200,00

Comité Executivo do
Projeto
R$ 6.986,67

Resolugao de
Problemas
R$ 1.555,86

Cronograma Desenvolvimento
R$ 10.000,00 R$ 178.170,00

Plano de

Gerenciamento do Defini¢do da Equipe Or¢camento Treinamento Melhorias
Cronograma R$ 6.000,00 R$ 6.400,00 R$ 7.276,19 R$ 4.800,00
R$ 1.200,00

Plano de
Gerenciamento dos Plano de Projeto
Custos R$ 11.600,00
R$ 1.200,00

Mapeamento de
Negécio
R$ 3.658,43

Implantagées
R$ 21.921,09

Plano de
Gerenciamento das
Comunicacdes
R$ 1.200,00

Mapeamento de
Sistemas
R$ 2.062,22

Plano de
Gerenciamento das
Partes Interessadas

R$ 3.600,00

Mapeamento de
Processos
R$ 7.470,91

Plano de
Gerenciamento dos
Riscos
R$ 1.800,00

Mapeamento de
Acessos
R$ 12.400,00

Plano de
Gerenciamento da
Qualidade
R$ 1.800,00

Plano de
Gerenciamento de
Recursos Humanos

R$ 1.800,00

Plano de
Gerenciamento das
Aquisicoes
R$ 600,00

Figura 21 - Apresentacéo gréafica do orgamento do pr  ojeto. Fonte: elaborado pelo autor.
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6. GESTAO DA QUALIDADE

A qualidade dos processos e ferramentas internas do projeto estd diretamente
interligada a qualidade final dos produtos do projeto. A qualidade das entregas deve ser
medidas para garantir um nivel aceitavel de qualidade dos produtos. A qualidade das
entregas diminui e pode evitar retrabalhos durante e apds o projeto, sendo que

retrabalhos geram custos ndo previstos.

Os padrbes de qualidade devem ser previamente estipulados para que possam

ser medidos e controlados ao longo do projeto, evitando assim retrabalhos.

6.1. POLITICAS DE QUALIDADE DA EMPRESA

A empresa, logo o escritério de projetos também, possui uma politica de qualidade
voltada ao cliente. Esta politica estabelece que critérios devem ser levados em
consideracdo ao longo dos processos para que o produto final agrade e supere as

expectativas do cliente.

6.2. POLITICAS DE QUALIDADE DO PROJETO

Seguindo as politicas de qualidade da empresa, abaixo pode-se verificar as

diretrizes que devem ser atendidas por este projeto:

* Todo processo interno da empresa deve ser atendido, como por exemplo,
processo de gestdo de mudanca, processo de aquisicdo de materiais,

processo de contratacao e etc.;
» Garantir que todos os membros do projeto tenham as informagdes corretas;

» Garantir que todos os impactados e impactantes ao projeto recebam as

informacgdes corretas e pertinentes;
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» Garantir meios, ferramentas e métodos eficazes e produtivos para o

cumprimento das atividades do projeto;

e« Garantir que o 0s papeis e responsabilidades sejam corretamente

absorvidas pelos seus respectivos responsaveis;

e Garantir o correto cumprimento do cronograma do projeto, dentro dos

prazos e custos estimados.

6.3. PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

O plano de gerenciamento de qualidade contempla e organiza 0S processos,
meios, métodos e ferramentas que deverdo ser utilizados para efetuar a correta gestao

da qualidade das atividades internas do projeto.

6.3.1. Fatores Ambientais

Os fatores ambientes se referem as normas, legislagtes e regulamentos externos

gue o projeto ou o produto final devem atender.

No que se refere a gestdo de qualidade, ndo existem regulamentacdes que

impactam ao projeto.

6.3.2. Normas e EspecificagOes Técnicas Aplicaveis  ao Projeto

Os processos da area de gestédo de acessos devem atender aos requisitos do PCI-
DSS (Payment Card Industry Data Security Standard), padrdo de seguranca da
informacédo que a empresa adota, a fim de garantir a seguranca dos dados dos portadores
de cartdo de crédito e débito. Na figura abaixo pode-se verificar as diretrizes que devem
ser atendidas.
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» Secuity »
Standands Council

REQUISITOS DO PCI DSS

PROCEDIMENTOS DE TESTE

ORIENTAGAO

7.2 Estabeleca um sistema de
controle de acesso para 0s
componentes do sistema que
restrinja o acesso com base na
necessidade de conhecimento do
usuario & gue esteja configurado
para "recusar lodos”, a menos que
seja permitido de forma especifica.

Esse sistema de controle de acesso
deve incluir o seguinte:

7.2Analise as configuractes do sistema e a documentacao do
fornecedor para verificar se um sistema de controle de acesso foi
implementado, conforme segue:

7.2.1 Abrangéneia de todos os
componentes do sistema

7.2.1 Confirme se os sistemas de controle de acesso foram
implementados em todos 0s componentes do sistema.

7.2.2 A concessdo dos privilegios
aos individuos esta baseada na
classificacao e na atribuicao da
funcao.

7.2.2 Confirme se os sistemas de controle de acesso estao
configurados para impor os privilégios concedidos as pessoas
com base na classificag3o & na atribuicao da funcao.

7.2.3 Configuracao padrao
‘recusar todos”.

7.2.3 Confirme se os sistemas de controle de acesso tém uma
configuracdo padrao “‘recusar todos”.

Sem um mecanismo para restringir o acesso com
base na necessidade de conhecimento do usuério,
este pode sem querer receber acesso aos dados do
portador do cartdo. Um sistema de controle de
acesso automatiza o processo de restringir o
acesso e atribuir privilégios. Além disso, uma
configuragio padrao "recusar todos” garante que
ninguém tenha acesso até ou a menos que uma
regra seja eslabelecida especificaments
concedendo este acesso.

Observacao: Alguns sistemas de controle de
acesso sdo definidos, como padrio, como ‘permitir
todos”, permitindo. portanto, 0 acesso a menos
quesaté gue uma norma seja redigida para recusé-lo
de forma especifica.

7.3 Certifique-se de que as politicas
de seguranga e procedimentos
operacionais para restringir o
acesso aos dados do portador do
cartao estejam documentados, em
uso e conhecidos por todas as
partes envolvidas.

7.3 Analise a documentago e questione os funcionérios para
verificar se as politicas de seguranga e procedimentos
operacionais para restringir o acesso aos dados do portador do
cartdo estac:

+ Documentados,

* Emuso e

+ Conhecidos por todas as partes envolvidas.

Os funcionarios precisam estar cientes e seguir as
paliticas de seguranca e os procedimenlos
operacionais para garantir que o acesso seja
continuamente controlado e com base na
necessidade de conhecimento & no minima de
privilégios.

Figura 22 - Diretrizes do PCI-DSS a serem atendidas

6.3.3. Métricas da Qualidade

. Fonte: PCI-DSS

Para acompanhar o andamento do projeto e o atendimento da qualidade das

atividades, as métricas na tabela abaixo devem ser observadas:

Percentual de tarefas Otimo >0% e <10%
~ ) 10% Administravel >11% e <15% Gerente de Projeto
ndo aceitas e
Critico >16%
Bom >90% e <95%
Satisfacao dos clientes 95% Administravel >80% e <90% Gerente de Projeto
Critico <80%
Satisfacao dos Bom >30% e <95%
membrgos do proieto 95% Administravel >80% e <90% Gerente de Projeto
proj Critico <80%
Cumbrimento dos Maximo |Bom >3 e <5
P de 2 dias | Administravel >5 e <7 Gerente de Projeto
prazos .
de atraso | Critico >10
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Bom >5% e <10%

Administravel >10% e <15% Gerente de Projeto
Critico >15%

Tabela 10 - Métricas de qualidade do projeto. Fonte : elaborado pelo autor.

Cumprimento dos 5% de
custos desvio

6.3.4. Priorizacdo das Mudancas nos Requisitos de Q  ualidade e Respostas

As mudancas nos requisitos de qualidade do projeto devem ser todas submetidas
para a analise do gerente de projeto, que tomara a decisdo de levar ou ndo o assunto

para ser discutido com o patrocinador do projeto.

Mudancas nos requisitos que ndo impactam os produtos ou linha de base do
projeto podem ser resolvidas pelo gerente de projeto. Ja mudancas que impactam os
produtos ou linha de base do projeto devem ser levadas pelo gerente de projeto

imediatamente para o patrocinador, para que alguma acéo seja tomada.

6.3.5. Sistema de Controle e Avaliacdo dos Requisit os de Qualidade

A avaliacao e controle dos requisitos de qualidade das atividades do projeto serao
efetuadas na ferramenta Microsoft Project. O ndo cumprimento recorrente de métricas de
gualidade indica que existe algum fator crénico no ambiente que nao permite o
atingimento da qualidade esperada. Este fator pode ser algum recurso, erro de

planejamento ou erro na propria métrica de qualidade.

Qualquer necessidade de alteracdo nas métricas de qualidade deve ser levada
para o gerente de projeto, que se necessario envolvera o patrocinador para que alguma

acao seja tomada.



87

6.3.6. Garantia da Qualidade

A fim de garantir a qualidade geral do projeto, um membro do projeto sera
responsavel por efetuar periodicamente uma verificagdo de qualidade nas entregas e

atividades em andamento.

Essa auditoria devera ocorrer ao longo de todo o projeto, e tem como objetivo
maior assegurar se as atividades estdo sendo cumpridas dentro do prazo e custo
estipulados no cronograma do projeto. Esta auditoria se estende aos pacotes de trabalho
gue serdo efetuadas por empresa fornecedores de servigos, levando em consideracao

também os requisitos firmados no contrato.

Para estas auditorias, serao utilizados o Microsoft Project e o Microsoft Excel para

registrar os achados e desvios de qualidade.
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7. GESTAO DA COMUNICACAO

Segundo o PMBOK 52 edi¢cdo, o gerenciamento das comunicagbes do projeto
inclui os processos necessarios para assegurar que as informacdes do projeto sejam
planejadas, coletadas, criadas, distribuidas, armazenadas, recuperadas, gerenciadas,
controladas, monitoradas e finalmente dispostas de maneira oportuna e apropriada.
Ainda, segundo o PMBOK 52 edig&o, 0 gerente de projeto passa a maior parte do tempo
se comunicando com a sua equipe e demais pessoas interessadas no projeto. Com isto

podemos concluir que a comunicacdo € um fator muito importante dentro do projeto.

7.1. PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

Ter uma estratégia de comunicacao eficiente e agil € um ponto crucial para o
sucesso do projeto. Todos os envolvidos devem receber o nivel ideal de informagéo. Para
isto € necessario identificar e conhecer as necessidades de cada envolvido no projeto.
Estas necessidades devem ser documentadas, para que possam ser consultadas e
utilizadas ao longo do projeto. Neste plano sera estabelecido quais os padrdes e
processos para a correta forma de distribuicdo das informacdes do projeto para as
pessoas de interesse.

7.1.1. Processos de Gerenciamento das Comunicacoes

As ferramentas formais de comunicacao do projeto séo:
e E-mails;
* Informativos impressos e assinados pelo gerente de projeto;
» Conferéncias telefénicas;

» Reunides formais com registro de ata;
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* Grupo de conversa na ferramenta de comunicacdo WhatsApp, gerenciado

pelo gerente de projeto;

A reunido semanal de acompanhamento do projeto € o principal ponto de

comunicacgdo, e todos os envolvidos deverdo estar presentes. As demais ferramentas

servem para facilitar, formalizar, registrar e trazer agilidade nas comunicagoes.

7.1.2. Eventos de Comunicacao do Projeto

Os eventos formais de comunica¢éo do projeto séo:

* Reunido de Abertura do Projeto (Kick-off Meeting):

o

o

o

Objetivo: apresentar a todos os envolvidos os objetivos, data alvo, e
demais informagbes importantes da EAP do projeto. Abrir

formalmente o projeto;
Responsavel: gerente de projeto;

Pdblico necessério: todos os membros da equipe, do comité
executivo e pessoas influentes para o projeto;

Periodicidade: somente no inicio do projeto;
Local: auditorio principal — sede administrativa;

Equipamentos: projetor e coffee-break.

* Reunido semanal de acompanhamento:

o

Objetivo: Cada membro do projeto deve apresentar o status das
atividades correntes, sob sua responsabilidade. Estardo recebendo
estas informacbes o gerente de projeto e o patrocinador, que
deverdo participar ativamente, questionando e motivando a equipe.
Nesta reuniéo serdo apresentados e avaliados todos os indicadores
de desempenho do projeto, contemplando o andamento das

atividades desde a ultima reunido. Cada responsavel por atividade
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em andamento devera apresentar o andamento dos ultimos dias, 0s
proximos passos para os dias seguintes, principais problemas e nivel
de andamento da atividade. O status de cada atividade devera ser
enviado previamente pelo seu responsavel para o gerente de projeto,

para que organize a reuniao;
Responsavel: gerente de projeto;

Publico necessério: todos os responsaveis e envolvidos em alguma

atividade corrente do projeto;
Periodicidade: semanalmente, toda quarta-feira das 16hrs as 18hrs;
Local: sala de reunibes 3, 2° andar — sede administrativa;

Equipamentos: projetor.

*« Reunido com comité executivo:

o

o

o

Objetivo: apresentar os principais indicadores de desempenho do
projeto. Deverd ser informar o andamento do projeto, atendimento
aos prazos e custos e sinalizar sobre possiveis problemas que o
projeta possa estar passando. Os membros do comité servirdo como
solucionadores de problemas, pois muitas situa¢coes impactantes ao
projeto podem ser oriundas da area de atuacdo de cada um. Cabe
ao gerente de projeto saber utilizar este momento também para

priorizar solucdes de problemas;

Responsavel: gerente de projeto;

Publico necessario; comité executivo;

Periodicidade; mensalmente;

Local: sala de reunibes 3, 2° andar — sede administrativa,;

Equipamentos: projeto;

* Reunido de avaliagédo da equipe:



o

o

91

Objetivo: ao término de cada pacote, o gerente de projeto reunird os
envolvidos para avaliar, além da qualidade do produto entregue,
também o desempenho de cada membro da equipe neste pacote de
trabalho. O desempenho individual serd armazenado em planilha no
Microsoft Excel, para que se obtenha o historico de desenvolvimento
individual de cada membro, informando isto ao RH e gestor

responsavel,
Responsavel: gerente de projeto;

Publico necessério: responsaveis e envolvidos na conclusédo do

pacote em questéo;
Periodicidade: mensalmente;
Local: sala de reunides 3, 2° andar — sede administrativa;

Equipamentos: projetor.

* Reunido de avaliagéo dos planos do projeto:

o

Objetivo: visa proporcionar ao time de projeto um momento para
avaliar e questionar se os planos do projeto previamente construidos
estdo atendendo as expectativas. Caso sejam identificadas
necessidades de alteracdo dos planos, o gerente de projeto avaliara

e levara até o patrocinador;
Responsavel: gerente de projeto;

Publico necessario: lider técnico, usuarios-chave, analista de SlI,

analista de processos;
Periodicidade: mensalmente;
Local: sala de reunides 3, 2° andar — sede administrativa;

Equipamentos: projetor.
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* Reunido de encerramento do projeto:

o

o

o

Objetivo: apresentar os resultados obtidos e principais indicadores
do projeto. E neste momento também que sdo apresentadas,

discutidas e formalizadas as licdes apreendidas durante o projeto;
Responsavel: gerente de projeto;

Pdblico necessério: todos os membros da equipe, do comité

executivo e pessoas influentes para o projeto;
Periodicidade: ao término do projeto;
Local: auditorio principal — sede administrativa;

Equipamentos: projetor e coffee-break.

» Comemoracédo do sucesso do projeto:

o

Objetivo: a fim de comemorar os objetivos alcancados pela unido das
equipes e das pessoas envolvidas, existirA um momento de

confraternizacéo entre todos os envolvidos ao longo do projeto;
Responsavel: gerente de projeto e patrocinador;

Plblico necessario: todos os membros da equipe, do comité

executivo e pessoas participantes indiretamente ao projeto;
Periodicidade: apds a reunidao de encerramento do projeto;
Local: saldo de festa — sede administrativa;

Equipamentos: quitutes.

7.1.3. Atas de Reuniao

Todas as reunifes ao longo do projeto, com excecdo da confraternizagao final,

deverdo possuir uma ata formal, registrando todos os assuntos discutidos e decisfes

tomadas, identificando os responsaveis. As atas deverdo conter lista de presenca, data

e hora, decisdes tomadas e pendéncias.
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7.1.4. Relatorios do Projeto

Os relatérios sdo uma ferramenta poderosa para o projeto e devem ser usados de
forma correta, passando o nivel de informacéo ideal para quem o esta recebendo. E
através dos relatérios que problemas podem ser identificados e solugdes encontradas.

Os principais relatérios para uso do projeto sao:
* Gréfico de Gantt;
* Uso dos recursos;
 EAP e cronograma,;
* Fluxo de caixa;
* Marcos do projeto;
* Acompanhamento da linha de base;

* Acompanhamento de custos e prazos.

7.1.5. Estrutura de Armazenamento e Distribuicdo da  Informacéo

Todas as informagdes e arquivos pertinentes e de uso do projeto deverao estar
armazenados no diretério de rede destinado para tal. O diretdrio de rede é acessivel pelos
membros do projeto através das unidades de rede no computador, ou através da web,
pela ferramenta Microsoft SharePoint. Para distribuicAo massiva das informacdes e

relatorios, a ferramenta preferencial € o e-mail.
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8. GESTAO DE RISCOS

Risco refere-se a combinacdo entre a probabilidade de acontecer um fato
inesperado e 0s impactos consequentes, caso ocorra. Os impactos podem ser tanto
positivos quanto negativos. Segundo o PMBOK 52 edicéo, “0s objetivos do gerenciamento
dos riscos do projeto séo aumentar a probabilidade e o impacto dos eventos positivos e

reduzir a probabilidade e o impacto dos eventos negativos do projeto. ”

8.1. PLANO DE GERENCIAMENTO E DE RESPOSTA AOS RISCOS

O plano de gerenciamento de riscos do projeto inclui os processos, procedimentos
e ferramentas necessarios para identificar, analisar e qualificar os riscos, bem como o

plano de resposta e controle.

O plano determinar4d a classificacdo de cada risco, para que possam ser
priorizados, conforme os potenciais efeitos de cada um. Conforme a sua classificacao,
0s riscos serdo analisados de forma qualitativa e sera construido um plano de resposta

individual por risco.

8.1.1. Planejamento do Gerenciamento de Riscos

O gerenciamento dos riscos serd sempre efetuado com base nos riscos ja
identificados e registrados. Caso novos riscos sejam identificados ao decorrer do projeto,
0 gerente de projeto deve ser imediatamente informado para que registre e classifique-
os. O registro dos riscos ocorrera na ferramenta Microsoft Excel, bem como o plano de

resposta.

A andlise, classificacdo e resposta dos riscos ocorrera apenas para 0S riscos
internos ao projeto. Riscos relacionados ao mercado e a empresa como um todo nao

deverao ser tratados neste projeto.



8.1.2. EAR - Estrutura Analitica de Riscos

A EAR (estrutura analitica de riscos) apresenta os riscos relacionados ao projeto,

conforme seu tipo e origem. Na figura abaixo pode-se verificar a EAR do projeto para

estruturacao de uma area para gestao de acesso dos sistemas da empresa.

Riscos do
Projeto

|

I I
. . Riscos Riscos Nao
Riscos Legais ot ot

Técnicos Técnicos

Falha de Falha
= Contratos Jz= —

software Humana

= Contratagoes [ g Amblir:te s

mm Requisitos

= Qualidade e Custos

Figura 23 - EAR - Estrutura Analitica de Riscos do  Projeto. Fonte: elaborado pelo autor.

8.1.3. Identificac&o dos Riscos

Para levantar os possiveis riscos do projeto, utilizou-se a base histérica do

escritério de projetos da empresa e efetuou-se reuniées de brainstorm com a equipe e

especialistas. Na tabela abaixo pode-se verificar os principais riscos identificados:

Riscos Legais
Contratos

Escassez de fornecedores capacitados

Atraso na contratacdo do fornecedor

Falta de garantias no contrato




Contratagoes

Escassez de candidatos especializados

Atraso na contratagao dos novos colaboradores

Riscos Técnicos

Falha de Software

Problemas (bugs) no software

Atraso na instalacdo do software

Ambiente de TI

Atraso na disponibilizagao do ambiente de Tl

Problemas de infraestrutura e ambiente de Tl

Requisitos

Falta de requisitos

Erro no planejamento

Qualidade

Falha na defini¢do dos critérios de qualidade

Alto numero de retrabalhos

Riscos Ndo Técnicos

Falha Humana

Erro operacional no projeto

Gerenciais

Super alocagdo do gerente de projeto

Erro de planejamento

Falhas de comunicagdo

Falhas de acompanhamento do andamento do projeto

Problemas de equipe

Prazos

Erro de defini¢do dos prazos

Atraso das atividades criticas

Custos

Erro de planejamento dos custos

Estouro do orgamento para determina atividade

Tabela 11 - Identificagdo dos riscos do projeto. Fo  nte: elaborado pelo autor.

8.1.4. Qualificagédo e Quantificacdo dos Riscos
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Cada risco identificado sera avaliado, conforme sua probabilidade de ocorréncia,

grau de impacto no projeto e gravidade das consequéncias. Para qualificar um risco, foi

considerado o grau de impacto nos principais objetivos do projeto, que sdo: Custo,
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Tempo, Escopo e Qualidade. Na tabela abaixo pode-se verificar os critérios para

classificacéo dos riscos, conforme grau de impacto nos principais objetivos do projeto.

0,05 0,3 0,6 0,9 1
Aumento de
cUsto que n3o Aumento de | Aumento de Aumento de Aumento de
ultra :sse custode 5% | custode 10% | custode 15% | custo maior
P até 9,99% até 14,99% até 19,99% que 20%
4,99%
Aumento de | Aumento de | Aumento de Aumento de Aumento de
tempo menor | tempo entre | tempo entre 5 | tempo entre 1  tempo maior
@ . . .
que 2 dias 2 e 4 dias e 7 dias e 2 semanas gque 2 semanas
Alteragdo de
n e5co :‘; om Itens Itens que
° Alteragdo de itenspnéo importantes impactam Entrega é
escopo imbortantes para as diretamente as  totalmente
imperceptivel P entregas sao entregas sao comprometida
para as
afetados afetadas
entregas
Somente . .
Poucos ) Qualidade da | Qualidade da .
. itens de . ) Entrega é
desvios na entrega é entrega é . o
. pouco . inaceitavel
qualidade ) . . iparcialmente | totalmente )
. importancia . . pelo cliente
final N comprometida | comprometida
sao afetados

Tabela 12 - Critérios para qualificagdo dos riscos. Fonte: elaborado pelo autor.
Para estimar a probabilidade de ocorréncia de um fato, foi utilizado os critérios que

podem ser observados na tabela abaixo:

Fato de facil acontecimento. Ja ocorreu em
10 | outros projetos e situacdes e pode vir a ocorrer
neste projeto. Ocorre rotineiramente. Muitos
fatores podem gerar este fato.

Ja ocorreu em outros projetos. Eventualmente
0,9 | acontece em outras situagdes. Alguns fatores
podem gerar este fato.

0.6 | Eventualmente ocorre este fato. Sdo poucos
7 . . ~
fatores que podem ocasionar a situagdo.

0.3 Algumas vezes em projetos muito especificos o
7
fato ocorre.

0,05 | Raramente ocorre.
Tabela 13 - Critérios para a qualificagéo da probab
elaborado pelo autor.

ilidade de ocorréncia dos riscos. Fonte:
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Identificada a probabilidade e o impacto do risco, utiliza-se a tabela abaixo para
classifica-lo:

PONTUAGAO DOS RISCOS

Probabilidade | Pontuagao do risco =P x |

10 0,5
0,9| 0,045| 0,27| 0,54
0,6/ 003 0,18 0,36| 0,54
0,3|0,015| 0,09| 0,18| 0,27
0,05| 0,003 | 0,015| 0,03| 0,045 0,5
0,05 0,3 0,6 0,9 10
Impacto sobre um objetivo do
projeto (custo, tempo, escopo ou
qualidade)

Tabela 14 - Pontuagao dos riscos. Fonte: elaborado  pelo autor.

Cada risco é classificado em uma cor, sendo:

* Vermelho: gravidade muito alta. Riscos nesta classificagdo podem gerar um
alto dano e impacto ao projeto. Pontuacéo acima de 0,8. Acdo: evitar ou

transferir;

* Amarelo: gravidade média. Riscos nesta classificacdo podem impactar
algum objetivo do projeto se ndo controlados. Pontuacéao entre 0,5 e 0,79.
Acao: mitigar;

« Verde: gravidade baixa. Riscos nesta classificacdo n&o geram

preocupacdes ao projeto. Pontuacéo entre O e 0,49. Agao: aceitar.

Com base nestes critérios e padrfes, efetuou-se a analise de cada risco. A tabela
abaixo apresenta a analise dos riscos, conforme seu grau de impacto e probabilidade de

ocorréncia, gerando uma classificacao final para cada um.
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Custo | Tempo | Escopo|Qualidade

Riscos Legais

Contratos

Escassez de fornecedores
capacitados

Atraso na contratagdo do
fornecedor

Falta de garantias no contrato

Contratacées

Escassez de candidatos
especializados

Atraso na contrata¢do dos novos
colaboradores

Riscos Técnicos

Falha de Software

Problemas (bugs) no software

Atraso na instalagdo do software

Ambiente de TI

Atraso na disponibilizagdo do
ambiente de Tl

Problemas deinfraestrutura e
ambiente de Tl

Requisitos

Falta de requisitos

Erro no planejamento

Qualidade

Falha na defini¢do dos critérios de
qualidade

Alto numero de retrabalhos

Riscos Nao Técnicos

Falha Humana

Erro operacional no projeto

Gerenciais

Super alocagdo do gerente de
projeto

Erro de planejamento

Falhas de comunicagdo

Falhas de acompanhamento do
andamento do projeto

Problemas de equipe

Prazos

Erro de defini¢do dos prazos

Atraso das atividades criticas

Custos

Erro de planejamento dos custos

Estouro do orgamento para
determinada atividade

0,6

0,3

0,05

0,3

0,05

0,3

0,9

0,05

0,3

0,6
0,6

0,6

0,9

0,3

0,3

0,6
0,05

0,05

0,3

0,05
0,3

0,3 0,05 0,3
0,9 0,5 0,3
0,05 0,3 0,9
0,9 0,3 0,6

10 0,05 0,05

0,6 0,05 0,6
0,9 0,3 0,6
0,6 0,6 0,3
0,9 0,05 0,6
0,6 0,6 0,6
0,6 0,3 0,6
0,6 0,3 1
0,9 0,05 0,9
0,3 0,05 0,9
0,3 0,3 0,9
0,6 0,6 0,6
0,3 0,05 0,3
0,3 0,05 0,9
0,3 0,05 0,9
0,9 0,05 0,3
1 0,05 0,3
0,3 0,05 0,6
0,3 0,05 0,6

0,3

0,6

0,3

0,3

0,6

0,3

0,9

0,6

0,6

0,3
0,6

0,3

0,05

0,6

0,03

0,3
0,6

0,3

0,6

0,3
0,3

0,3

0,3

0,094 @
0,300 Q
0,098 @
0,158

1,523

0,116 (o]
0,608 Q
0,233 Q

0,278 Q

0,180 @
0,315 ’

0,188 @

0,034

0,233

0,014

0,180
0,105

@ @0 @

0,098

0,233

0,098
0,124

@@

0,146 @

0,146 @

Média Geral
5,497

Quantidade de Riscos
23

Tabela 15 - Analise de impacto, probabilidade e gra

Risco Geral do Projeto
23,90%

u de cada risco. Fonte: elaborado pelo autor.



100

Na tabela acima podemos verificar que os 23 riscos identificados para este projeto
geram uma probabilidade de 23,90% do projeto nédo ocorrer dentro do custo, tempo,

escopo e qualidade previstos.

Dentre os riscos identificados, existe um na classificacdo vermelho e que deve ser
evitado: “Atraso na contratacdo dos novos colaboradores. Dos demais, um total de 7

(sete) riscos devem ser mitigados.

8.1.5. Sistema de Controle de Mudancas de Riscos

E normal que ocorra a identificagdo de novos riscos ao decorrer do projeto.
Também é aceitavel que a classificacdo dos riscos ja identificados mude com o
andamento do projeto. Nestes casos 0 gerente de projeto deve ser acionado para tomar
as providéncias. A ferramenta utilizada para efetuar o controle dos riscos é o Microsoft
Excel. Todo o histérico de alteracdo de classificacdo dos riscos e inclusdo de novos riscos

deve ser registrado na ferramenta.

8.1.6. Plano de Respostas aos Riscos

Na tabela abaixo pode-se verificar a resposta para cada risco identificado e
classificado como “Amarelo” e “Vermelho”. Para os riscos classificados como “Verde”, o
plano é seguir o plano de projeto e informar o gerente de projeto sobre qualquer mudancga

que venha a acontecer.



Riscos Legais

Contratos

Escassez de fornecedores
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) BAIXA ACEITAR | Seguir o plano de aquisi¢des do projeto.
capacitados & P quisie pro)
Alinhar a situagdo com a gestdo da area de
GFA (Gest3o de Fornecedores
. Administrativos) e da area Juridico, a fim de
Atraso na contratagdo do . L
MODERADA MITIGAR otimizar as atividades e prazo para
fornecedor ~ .
contratagdo do fornecedor. Adiantar
atividades da contratagdo, como por
exemplo, construgdo e revisdo do contrato.
Falt rantias n uir iretriz Ar FA
alta de garantias no BAIXA ACEITAR Seguir as dire e,:s.daa eade GFA e
contrato Juridico.
Contratagoes
. Seguir o plano de gerenciamento de
Escassez de candidatos & P g A .
o BAIXA ACEITAR | recursos humanos e as diretrizes da area de
especializados ~
Recrutamento e Selegao.
Alinhar junto a drea de Recrutamento e
Sele¢do mais a area de Remuneragdo e
Atraso na contratagdo dos Beneficios a necessidade de contratar 6
MODERADA EVITAR - - . i
novos colaboradores auxiliares administrativos para a nova area.
Adiantar as tarefas de contratagdo. Utilizar
agéncias de captacdo de talentos.
Riscos Técnicos
Falha de Software
Problemas (bugs) no Software é amplamente utilizado no
BAIXA ACEITAR
software mercado.
Atraso na instalagdo do Providenciar a instalagdo do software assim
ALTA MITIGAR . .
software que o ambiente de Tl for liberado.
Ambiente de TI
Envolver a area de Infraestrutura de Tl e
Atraso na disponibilizagdo do definir os requisitos de Tl antecipadamente.
. MODERADA MITIGAR . o ) N
ambiente de Tl Adiantar as atividades de liberagdo do
ambiente.
Envolver a drea de Infraestrutura de TI,
Problemas de infraestrutura definindo e informando sobre as
. MODERADA MITIGAR . L.
e ambiente de Tl necessidades do negdcio. Ter uma pessoa
da drea como membro do projeto.
Requisitos
.. Seguir o plano de gerenciamento do
Falta de requisitos BAIXA ACEITAR )
projeto.
Envolver especialistas com experiéncia nas
atividades mais criticas do projeto.
Erro no planejamento MODERADA MITIGAR Promover conversar e reunides para
debater os requisitos e desafios de cada
uma destas atividades.
Qualidade
Falha na defini¢do dos Seguir o plano de gerenciamento da
BAIXA ACEITAR

critérios de qualidade

qualidade do projeto.




Alto nimero de retrabalhos

MUITO BAIXA ‘ ACEITAR

Riscos Nao Técnicos

Falha Humana
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Seguir o plano de gerenciamento da
qualidade do projeto.

Promover reunides de acompanhamento
individual (seguir o plano de gerenciamento
de recursos humanos) com cada membro e

Erro operacional no projeto MODERADA MITIGAR | equipe do projeto. Promover reunides de
alinhamento com as equipes, deixando
claro os objetivos, desafios e diretrizes a
serem observador e seguidos.
Gerenciais
~ Seguir o plano de gerenciamento de
Super alocagdo do gerente .
- MUITO BAIXA ACEITAR | recursos humanos do projeto, bem como o
de projeto
cronograma.
. Seguir o plano de gerenciamento do
Erro de planejamento BAIXA ACEITAR A
projeto.
— Seguir o plano de gerenciamento da
Falhas de comunicagdo MODERADA ACEITAR L .
comunicagdo do projeto
Falhas de acompanhamento Seguir o plano de gerenciamento do
. BAIXA ACEITAR .
do andamento do projeto projeto.
Promover reunides de alinhamento com as
equipes e dar a devida abertura para que
. cada membro do projeto possa se
Problemas de equipe MODERADA MITIGAR . i )
comunicar de forma confidencial com o
gerente de projeto, que devera tratar cada
situagdo.
Prazos
N Seguir o cronograma e plano de
Erro de definigdo dos prazos BAIXA ACEITAR g - g P .
gerenciamento do tempo do projeto.
L " Seguir o cronograma e plano de
Atraso das atividades criticas BAIXA ACEITAR g : g P )
gerenciamento do tempo do projeto.
Custos
j Seguir o plano de planejamento dos custos
Erro de planejamento dos BAIXA ACEITAR g p p 'J
custos do projeto.
Seguir o plano de planejamento dos custos
Est.ouro do. qrgamento para BAIXA ACEITAR g p P 'J
determinada atividade do projeto.

Tabela 16 - Resposta aos riscos. Fonte: elaborado p

elo autor.

8.1.7. Frequéncia de Avaliacdo dos Riscos do Projet

o

Todos os riscos identificados no projeto devem ser avaliados na reunido semanal

de acompanhamento do projeto, conforme definido no plano de gerenciamento das

comunicacgdes do projeto.
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9. GESTAO DE AQUISICOES E CONTRATACOES

O processo de aquisicbes e contratacdes serve para atender o projeto as
necessidades de contratacdes externas a empresa. Segundo o PMBOK 52 edi¢ao, “O
gerenciamento das aquisicbes do projeto abrange os processos de gerenciamento de
contratos e controle de mudancas que sdo necessarios para administrar contratos ou

pedidos de compra emitidos por membros autorizados da equipe do projeto. ”

A empresa conta com uma estrutura preparada para contratacdes e gestdo de
contratos de empresas parceiras, pois existe esta necessidade oriunda de outras areas
e projetos. A area responsavel por efetuar a negociacdo e contratacdo das empresas
fornecedoras é o GFA (Gestao de Fornecedores Administrativos), e a area responsavel

pela gestdo dos contratos é o Juridico.

Todas as contratacdes externas a empresa necessarias para este projeto, deverao

ocorrer com o envolvimento do GFA e Juridico.

9.1. DECISAO DE COMPRAR OU FAZER

A decisao do projeto de comprar ou fazer internamente determinados pacotes de

trabalho foi baseada principalmente no conhecimento e capacitacdo especifica para tal.

Todas as atividades que a empresa ja possui um processo e capacitacdo para

atender outras areas e projetos, serdo desenvolvidas internamente.

Os equipamentos que necessitardo ser comprados pelo projeto, em virtude da
contratacéo de novos colaboradores, deverao seguir o fluxo de compra de equipamentos

ja existentes. Estes equipamentos basicamente sdo computadores e telefones.

Com isto, a Unica atividade do projeto que necessita de conhecimento e
capacitacdo que a empresa ndo conta atualmente, é a instalacdo e configuracao do

software de gestdo de identidades, bem como os respectivos treinamentos. Para estas
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atividades sera contratado uma empresa prestadora de servico com conhecimentos

especificos nesta area.

9.2. CONTRATACAO DOS SERVICOS E TIPO DE CONTRATO UTILIZADO

A contratagdo dos servigos para a instalagdo, configuragdo e treinamento do
software de gestéo de identidades devera ocorrer por intermédio da area GFA.

A modalidade de contrato utilizado € contrato de “Valor Por Hora”. A propostas de

trabalho devem especificar uma estimativa total para realizagéo de todas as atividades.

9.3. SELECAO DOS FORNECEDORES E CRITERIOS UTILIZADOS

Para a selecdo dos fornecedores, foram utilizando diversos critérios especificos
relacionados a implantacdo do software de gestdo de identidades. Critérios como
seguranca financeira, estrutura da empresa e etc. sdo avaliados pela area GFA. Cabe ao
projeto informar os critérios técnicos para a sele¢do dos fornecedores. Abaixo pode-se

verificar cada critério elaborado pelo projeto:
a) Capacidade de desenvolver softwares conectores;
b) Experiéncia com integracdo de ERP;
c) Experiéncia com integragdo de sistema da RH;
d) Experiéncia com integracéo de servico de diretorio;
e) Experiéncia com integracdo de sistema de e-mail;
f) Capacidade de atender localmente na sede da contratante;
g) Experiéncia em implantacéo de processo de gestdo de acesso de terceiros;
h) Implantacdo do pacote basico de acessos;
i) Avaliacdo (AS-IS) do processo atual de gestao de acessos;

j) Sugestédo (TO-BE) do processo de gestéo de identidades;
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k) Desenvolvimento de documentacdo do modelo de estrutura de perfis de

acesso;
l) Desenvolvimento de documentagao do guia de referéncia para conectores;
m) Analise dos usuarios e perfis das aplicacées escopo;

n) Conhecimento para implantacéo do software de gestdo de identidades;

o) Customizar e ajustar a interface web;

p) Processo de troca de senhas;

q) Implantacéo de Senha Unica (Single Sign-On);

r) Planejar e implantar os workflows;

s) Andlise de segregacédo de funcoes;

t) Analise de transag0es criticas;

u) Ajuste dos perfis de acesso;

v) Treinamentos presenciais;

w) Workshops com usuarios chave;

x) Documentacéo referente aos desenvolvimentos efetuados;

y) Avaliacado de possiveis melhorias;

z) Experiéncia com projetos anteriores similares a este;

aa)Referéncias passadas por clientes ja atendidos pelo fornecedor.

Para cada um destes critérios, os fornecedores receberam uma nota, sendo: 0 =
nao atende, 5 = atende parcialmente, 10 = atende completamente. Nas tabelas abaixo
pode-se verificar o detalhe da avaliacdo de fornecedores. Estes dados séo ficticios e

servem como exemplo para o processo de avaliacdo de fornecedores.
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F°r"el°ed°r 6,0 57 5 10| 5|5 |5 |5 |0 |5 |5 10|35 |10]|1]|5 10 10 5|5 |5 |10[/10|5]0

Fomecedor | 60 35 [ o |10 |10|10|0]|5|0]|5|w0|w|]o0o|s5]|s5]s 5 0 0|lo|5|5|5 |05

F"me;edor 7.3 68 [120]|10| 5|5 |5 |10|5 |5 |5 [10]w0|5]|5]s 0 5 5 (10|10 |10 10 |10 | 5
Tabela 17- Detalhe da avaliacdo de selecdo dos forn  ecedores. Fonte: elaborado pelo autor.
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Posicao de Fornecedores para Implantar Software Gestao de
Identidades

@ Fornecedor 3

Fornecedor 2 ®
Fornecedor 1

Capacidade de implantar software

Capacidade e experiéncia especifica

Figura 24 — Exemplo de resultado da analise de sele ¢ao dos fornecedores. Fonte: elaborado pelo autor.
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9.4. FREQUENCIA DE AVALIACAO DOS PROCESSOS E FORNECEDORES

Como o projeto demandara a contratacdo de apenas uma empresa, entende-se

gue a avaliacao dos processos de contratacdo deva ocorrer antes desta contratacao.

Ja a avaliacdo de desempenho do fornecedor fica a cargo do gerente de projeto,
gue ocorrera durante e apdés a execucao das atividades. Todo o pacote de trabalho
entregue pelo fornecedor passard por andlise de qualidade, conforme plano de
gerenciamento de qualidade do projeto.

9.5. ENCERRAMENTO DOS CONTRATOS OU AQUISICOES

O contrato serd encerrado apdés a entrega positiva de todas as atividades de
responsabilidade da empresa fornecedora de servicos, conforme deve constar em
contrato e na descriminacao da proposta de trabalho utilizada para contratacdo. A area

Juridica monitorara e garantir o correto encerramento dos contratos e aquisi¢coes.
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10. GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

Segundo o PMBOK 52 edicdo, “0 gerenciamento das partes interessadas do
projeto inclui os processos exigidos para identificar todas as pessoas, grupos ou
organizacdes que podem impactar ou serem impactados pelo projeto (...)". O projeto
abrange varias areas e modifica diversos processos dentro da empresa. Sendo assim o
gerenciamento das partes interessadas € um fator de suma importancia para o sucesso

do projeto.

E necessario conhecer cada parte interessada e seu interesse sobre o projeto,
conforme diz o PMBOK 52 edi¢éo “analisar as expectativas das partes interessadas e seu
impacto no projeto, e desenvolver estratégias de gerenciamento apropriadas para o

engajamento eficaz das partes interessadas nas decisdes e execucao do projeto. ”

10.1. IDENTIFICACAO DAS PARTES INTERESSADAS

Para fazer a correta gestdo das partes interessadas, € importante conhecer o
papel de cada um dentro do projeto. Na tabela abaixo pode-se verificar todos os
envolvidos no projeto e sua respectiva atribuicdo. Os dados de contato destas pessoas

encontram no “ltem 3.2.4 Diretorio da Equipe do Projeto”.



Jodo Silva

Patrocinador/Diretor
de Tl

Dono do projeto. Responsavel por
aprovar as documentag¢des do projeto,
como por exemplo, o plano de projeto,
orgamento e cronograma.

Micael Braga

Gerente de Projeto

O Gerente de Projeto é responsdvel por
toda a conducgdo do projeto. Ele deve
garantir o cumprimento das atividades,
atingindo os objetivos para alcancar o
sucesso do projeto. Ele é o responsavel
por informar corretamente todos os
envolvidos no projeto. O Gerente de
Projeto deve garantir que os custos e os
prazos serao executados dentro do
planejado.

Ronaldo Silva

Gerente de
Seguranga da
Informacdo

O Gerente de Seguranga da Informagao
(SI) deve participar de defini¢Ges
importantes sobre as atividades da nova
area, visto que esta estara dentro da sua
responsabilidade.

Bruno Souza

Lider Técnico

O Lider Técnico devera participar
ativamente do projeto, definindo e
tomando decisOes sobre as atividades a
serem executadas na nova area. Ele tera
gue prover para o projeto as diretrizes de
segurancga da informagdo no que tange a
gestao de acessos.

Carlos Santos

Analista de
Seguranga da
Informacdo

O Analista de Seguranca da Informacao
tem o papel de prover para o projeto
diretrizes que devem ser seguidas,
principalmente quanto ao sigilo dos
dados e normas a serem atendidas.

Antonio Ferreira

Gerente de Recursos
Humanos

O Gerente de Recursos Humanos deve
apoiar nas atividades de contratacao,
bem como criagao e defini¢do da nova
area e novos cargos.

Caren Silva

Analista de
Recrutamento e
Selegdo

O Analista de Recrutamento e Selecdo
serd a pessoa responsavel por buscar e
selecionar os candidatos a assumirem as
novas posicdes na drea de gestdo de
acessos.

Mauricio Souza

Analista de
Remuneragao e
Beneficios

O Analista de Remuneracdo e Beneficios
serd responsavel por participar da
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definicdo de cargos e salarios da nova
area.

Lisiane Silva

Analista de
Comunicagao
Interna

O Analista de Comunicagdo Interna sera
o responsavel por construir a estratégia
de comunicagdo com as areas envolvidas,
bem como a sua execugdo. Informando
quais sao os padrdes e meios de
comunica¢do mais adequados para cada
caso.

Maria Santos

Gerente de EGPP

O Gerente do Escritdrio de Processos e
Projetos sera responsdavel por apoiar na
construcdo e mapeamento dos processos
da nova érea.

Augusto Moraes

Analista de
Processos

O Analista de Processos serd o
responsavel por construir e mapear os
processos da nova area.

Francine Costa

Usuario Chave
Compras

O Usuario Chave da drea de Compras
serd responsavel por participar dos
mapeamentos das atividades dos
sistemas desta area, além de prover as
necessidades do negdcio pertinentes a
acessos.

Carina Pereira

Usuario Chave
Finangas

O Usuario Chave da area de Financas
serd responsavel por participar dos
mapeamentos das atividades dos
sistemas desta area, além de prover as
necessidades do negdcio pertinentes a
acessos.

Cristina Farias

Usudrio Chave Lojas

O Usuario Chave da area de Lojas serd
responsavel por participar dos
mapeamentos das atividades dos
sistemas desta area, além de prover as
necessidades do negdcio pertinentes a
acessos.

Claiton Rodrigues

Usuario Chave

O Usudrio Chave da area de Logistica
serd responsavel por participar dos
mapeamentos das atividades dos

Logistica sistemas desta area, além de prover as
necessidades do negdcio pertinentes a
acessos.

Embpresa A Empresa Fornecedora de Servigos sera

. P a responsavel por instalar e configuragao
Jairo Cardoso Fornecedora de . o . .
. o sistema de gestdo de identidades, que
Servigos

serd utilizado pela nova area.
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A Empresa Fornecedora de Servigos sera

Empresa . . . ~
. . a responsavel por instalar e configuragao
Diego Farias Fornecedora de . ~ . .
. o sistema de gestdo de identidades, que
Servigos

serd utilizado pela nova area.

Tabela 18 - Identificagdo das partes interessadas.  Fonte: elaborado pelo autor.

10.2. PLANEJAMENTO DA GESTAO DAS PARTES INTERESSADAS

Cada parte interessada deve ter o seus interesses, objetivos, poderes e impactos
devidamente registrado neste projeto, para que o seu nivel de engajamento possa ser
gerenciado de forma correta. E de responsabilidade do gerente de projeto efetuar a
gestdo do engajamento das partes interessadas. Qualquer alterar no plano de
gerenciamento das partes interessadas, seja modificagdo, exclusdo ou inclusao de

pessoas deve ser efetuada e controlada somente pelo gerente de projeto.

10.3. GESTAO DO ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

E de suma importancia que cada parte interessada no projeto atue e participe
ativamente da maneira que o projeto necessita para que 0 seu sucesso seja atendido. O
projeto possui como partes interessadas colaboradores de diferentes areas e niveis
hierarquicos dentro da empresa. A tabela abaixo apresenta o Poder, Interesse e Impacto
sobre o projeto que cada parte interessa exerce, além de apresentar a estratégia para
gestdo do engajamento, visando sempre gerenciar e manter o nivel de engajamento de

cada membro para com o projeto.



o e . GERENCIAR Reunido de
Jodo Silva Patrocinador |ALTO |ALTO ALTO COM ATENCAO | status semanal
Gerente de GERENCIAR Reunido de
Micael B , ALTO |ALTO ALTO "
cael braga Projeto COM ATENCAO |status semanal
Gerente de
Ronaldo . MANTER Reunido de
Silva Segurangf da | MEDIO |ALTO ALTO SATISFEITO status semanal
Informacgao
, . , MANTER Reunido de
Bruno Souza | Lider Técnico |BAIXO | MEDIO |BAIXO INFORMADO status semanal
Carlos Analista de E-mail
Santos Seguranga da | BAIXO |BAIXO BAIXO | MONITORAR informativo
Informacgao quinzenal
Gerente de
Antonio . MANTER Reunido de
Ferreira Recursos MEDIO | BAIXO ALTO INFORMADO status semanal
Humanos
Analista de
. P MANTER Reunido de
Caren Silva RecrutaNmento BAIXO | BAIXO MEDIO INFORMADO status semanal
e Selecdo
Analista de
Mauricio - . MANTER Reunido de
Souza Remungrégao BAIXO | BAIXO MEDIO INFORMADO status semanal
e Beneficios
Analista de E-mail
Lisiane Silva | Comunicagdao |BAIXO |BAIXO BAIXO | MONITORAR informativo
Interna quinzenal
. Gerente de P P MANTER Reunido de
Maria Santos EGPP ALTO | MEDIO | MEDIO SATISFEITO status semanal
. E-mail
Augusto Analistade o)\ o |BAIXO |BAIXO | MONITORAR | informativo
Moraes Processos .
quinzenal
Francine Usuario E-mail
Costa Chave BAIXO |MEDIO |BAIXO |MONITORAR informativo
Compras quinzenal
. Usuario E-mail
Carina . . .
Pereira Chave BAIXO | MEDIO |BAIXO | MONITORAR informativo
Finangas quinzenal
Cristina Usuario E-mail
. . BAIXO |MEDIO |BAIXO |MONITORAR informativo
Farias Chave Lojas

quinzenal

113



Claiton Usuario E-mail
) Chave BAIXO |MEDIO |BAIXO | MONITORAR informativo
Rodrigues . .
Logistica quinzenal
. Empresa i
Jairo . MANTER Reunido de
Cardoso Fornecgdora BAIXO | ALTO MEDIO INFORMADO status semanal
de Servigcos
Empresa .
. . . MANTER Reunido de
Diego Farias Fornecgdora BAIXO |ALTO MEDIO INFORMADO status semanal
de Servigos

Tabela 19 - Estratégia de gestao das partes interes

sadas. Fonte: elaborado pelo autor.

114



115

11. REGISTRO DAS LICOES APRENDIDAS

Apés a entrega do produto final do projeto, a area de gestdo de acessos dos
sistemas da empresa, sera discutido na reunido de encerramento do projeto as licdes
aprendidas. Para auxiliar na coleta das opinides, cada membro do projeto e participante
da reunido devera responder o questionario abaixo:

A entrega do projeto esta condizente com a SIM () -NAO ()
declaracao de escopo?

Houve sérios desvios em relagdo aos custos SIM () -NAO ()
planejados?

Houve sérios desvios em rela¢do aos prazos SIM () -NAO ()
planejados?

Os desvios poderiam ter sido evitados? SIM () -NAO ()
Houve durante o projeto a ocorréncia de riscos ndo | SIM () - NAO ()
previstos?

De um modo geral, houve comprometimento e SIM () -NAO ()
unido do time do projeto?

A documentagio deixada pelo projeto foi SIM () -NAO ()
satisfatéria?

Houve sérios problemas de comunicagio durante o SIM () -NAO ()
projeto?

A equipe de gestdo do projeto superou as SIM () - NAO ()

expectativas?
O que poderiamos ter feito diferente?

O que fariamos igual novamente?

O que devemos considerar para que os proximos projetos sejam ainda
melhores?

Tabela 20 - Questionario de licbes aprendidas. Font  e: elaborado pelo autor.
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