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RESUMO: O presente trabalho busca entender o comportandgousuarios em um
ambiente de rede social digital, observando e ililearido os principais usos e motivagoes
para as praticas no contexto descrito. O trabaffaowma metodologia do tipo etnografica e
um questionario qualitativo para obtencdo dos dadesanalise. Os principais usos
identificados foram o0s jogos, compartiihamento dmteddo, comunicacdo on-line e
visualizacdo do conteudo alheio. As principais wagtbes foram aproximar o relacionamento
das redes sociais dos individuos.



SUMARIO

1 INTRODUGAO ..ottt emeee ettt st ea et es et e seaenseae s eaeenene s 4
2 REFERENCIAL TEORICO ......c.coiiieeeceeteeeeeeme e ee et ete e et teennnennns 7
2.1 COMPORTAMENTO DOCONSUMIDOR ... .ccvtuetertnerernneeeesnneesesneesssnaassnsssneaessnneasennns 7
2.2 GOMUNIDADES E REDES SOCIAIS. ....cttttttuuuteaeeeeeaeeeatteeesssssssimmnnnssssssnnnnsaaaeaeeesaeeees 9
2.3 INTERESSES E TROCAS SOCIAIS.....ciiieeeiiieiiieeeeiittiiiiass s s e s eeeaesasaaeeeeeeeaeeeeensnnsnnnnnns 12
2.4 GONTEXTO: UM RETRATO DA INTERNET NOBRASIL ...ccvvvviiiiiieeaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeieiniiees 13

3 METODOLOGIA ...ttt e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeneenes 16
4 ANALISE DE CASO: COMPORTAMENTO E USO NO FACEBOOK .. ............... 19
4.1 FACEBOOK: ENTENDENDO A PLATAFORMA . ......ciiiiiiiiiiiieiiiitiiiiaaa s e e e e e eeaaaeeeaaeeeeees 19
4.2 OQUE AS PESSOAS FAZEM NAS REDES SOCIAIS......uuuuiiiaieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s e 21
4.2.1 OS JOGOS NO FACEDOOK ... 22
4.2.2 A necessidade de estar CONECLAUOS ........creeeeeiiiriiiiiiiiiiiii e 22
4.2.3 Uma ferramenta para COMUNICAI-SE ...........cummmmeeeeereeeeemmmmmnnmnaaaaaaaaaaaeees 24
4.3 AS MOTIVACOES PARA O USO...ceuuiiiieiiieeitieeiteesiaeeanaeetneessnaesenneesneesnaessnaassnaasnnaees 25

5 CONSIDERACOES FINAIS ......oouiiiecteeeeteeeeieeeeeeete ettt eneana, 28



1 INTRODUCAO

O répido desenvolvimento tecnolégico em nosso tetruoxxe consigo mudangas nas
diversas esferas de nossas vidas. Ente os avawusdgicos, a Internet certamente merece
um lugar de destaque. Os impactos caudados petaafethm diversos campos, desde as
areas académicas até os nossos modos de vida.nNmw @o saber diversas disciplinas se
interessam pelo estudo desse fenbmeno, entre easi@ogia, antropologia, ciéncias da
comunicacado, ciéncias da informacéo, design, pmie®@l e marketing. No ambiente de
negocios, as empresas tem interesse em entendeveadnelhor esse ambiente, o internauta
e 0 comportamento desses consumidores. No campuadating, a area de comportamento
do consumidor ajuda melhor as empresas e a soeiesdender os comportamentos e esses

individuos que usam a internet.

No Brasil, a Internet surgiu pela primeira vez mosios académicos, no final da
década de 80 e no inicio dos anos 90 por 6rgéokcpsike algumas empresas de capital
privado. A Internet s6 veio a ganhar forca mesmis &®95, com a sua comercializa¢do. O
surgimento dos provedores de acesso foi fundameatala popularizacdo da rede. No sul do
pais, surgiram provedores co@-rs, Plugin, Nutecnet, Procempgatre outros. A Internet
era uma novidade, algo para jovens e estudante®rsamem e pesquisarem sobre diversos
assuntos. Porém, com o crescimento do uso e oddgiemento das tecnologias, as empresas
também tiveram interesse e buscavam alguma madkeitear alguma vantagem para seus
negocios na rede. Foi o surgimento também“E@ha da internet”, que mesmo com
inimeras faléncias foi essencial para o desenvelionda rede Nesse mesmo cenario
também surgia empresas que fariam histéria na cmfep é o caso da Amazon.conps

Estados Unidos e do Submardramui no Brasil.

1 Segundo artigo da Folha Onlihgpesar de a bolha ser hoje um sinénimo de fracfesisoestourou em 2001,
levando diversos empresarios a faléncia), ela &sencial para a popularizacéo da internet. Em 1888ia
cerca de 16 milhGes de pessoas on-line. Hoje s@ahides de internautas em todo o mundo"

2 Wikipédia

3 ldem



Se a década de 90 foi marcada pelo surgimento da &\Vgela popularizacdo da
Internet (no caso brasileiro) a década seguint@QR6e registrou como a evolugdo dessa
Web, denominada web 2.0. O termo foi criado pelaresa O Relly Media em um artigo
para tentar dar nome ao crescimento da blogosfeta eonjunto de aplicacbes que era
utilizada na web. Um pouco do que se escrevia tigoagra para dar nome a um fenémeno
que ganhava cada vez mais forca na Internet: a&s reociais. Essa € uma das principais
caracteristicas da web 2.0, o surgimento de siesethcionamentos e de comunidades,

popularmente conhecidos como redes sociais.

Assim como as redes sociais cresciam na Interonetanceito de comunidade on-line
se fortalecia nas empresas; na area académicddrd2@04) cunhava o termo co-criacdo de
valor para explicar as mudancas pelo qual os neg@stavam passando. De um modo geral,
era como se 0 autor indiano trouxesse 0 conceitedkes sociais da Internet para o0 mundo
real. Na pratica, no cotidiano das empresas, unsa a@m se mostrando mais evidente: a
gestdo da marca e das informacdes ndo estdo nmaializadas nas decisdes dos executivos
das empresas. Seja pelo uso das redes sociamig]igii pela organizacdo em comunidades
de clientes, os consumidores participam e infllnatada vez mais a imagem das empresas.
Quando se pensa nessas mudancas em uma perspsmtiva algumas duvidas surgem para
explicar o fenbmeno, como por exemplo: 0 uso damet e das redes sociais € que causaram
essas mudancas ou ja vinhamos nos organizando wgosgpara que iSso ocorresse? A
tecnologia gerou essas mudancas ou foram conswsigoempreendedores que as criaram?
Estamos substituindo os nossos relacionamentos enoionais pelos relacionamentos

digitais?

Em meio a mudangas na Internet, 0 mundo as acdrap@rs jovens ja nascem com
um dominio de aparelhos eletrdnicos e do conhed¢onéia rede; com um acesso a
informac&o jamais vista anteriormente na histédahdmanidade. E o nascimento de uma
geracao que ja nasce conectada, a chamagleardedo YEles chamam a atencdo do mercado
por dois fatores basicos: fazem uso da internesembeneficio e gastam muito. Nos EUA,
eles ja gastam mais de 170 bilhdes de dolares (M@ 2008, pg. 537) e representam
30% dos usuarios na Internet Americana (Pew Int&rmemerican Life Project, pg. 4).

No Brasil, a realidade ndo parece ser muito ditereSegundo os dados do IBGE
(PNAD), o perfil é de jovens, com rendimento memathiciliar acima da média brasileira. O

perfil das pessoas que ndo usam a Internet é degsesmais velhas e com um rendimento



menor. Esses chamam a atencdo das empresas queezadais querem entender esse
publico. O uso e habito desses consumidores é maomiénteressa nesse trabalho: entender
como o0s brasileiros usam a internet, especificagnexst redes sociais; o que eles buscam e o

que fazem quando estdo em uma rede social, esecinte o Facebook.

O acesso aos jovens e 0 sue poder de conexdaomdniéo ponto de impacto da rede.
Esse publico tem usado cada vez mais a internatggacomunicar, especificamente as redes
sociais. O sucesso do Orkut, o crescente uso debbak e do Twitter gera duvidas sobre o

gue as pessoas fazem na internet e por que.

Nesse contexto de crescimento do uso das redessséad que nos interessa estudar
nesse trabalho. Dessa maneira, situamos o presaipého dentro da area de comportamento
do consumidor ao também as motivacfes de uso das seciais com o objetivo de entender
0 comportamento nos sites de redes sociais digl@ssobjetivos deste trabalho podem ser

resumidos da seguinte maneira:

* Identificar os principais usos e 0 comportament® wkuarios dentro de um site de
rede social (Facebook);

» Identificar os principais motivos para que essesgs participem desses sites.

O trabalho esta organizado da seguinte maneireialimente faremos uma rapida
revisdo do conceito do que € comportamento do coidsu; seguiremos com uma reflexao
sobre os conceitos de comunidades e redes séc@®x{o passo sera visita as teorias que
explicam a participacdo em comunidades, juntameone a teoria das trocas. A revisdo da
literatura se encerra com uma pequena descricgoadorama atual da internet brasileira.
Segue uma explicacdo da metodologia adotada gusiiisativas. A proOxima secao refere-se

a analise dos dados coletados e finalizamos o textoas consideracdes finais dessa analise.

Espera-se que este trabalho seja um convite xd@eflsobre as redes sociais digitais e
como os individuos se relacionam com elas. Entendaque s6 a partir do entendimento de
relacdo e do uso dela € que as empresas poderigs usais assertivamente para atingirem

0s resultados estratégicos de seus negocios.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Comportamento do Consumidor

O comportamento do consumidor é uma area multlisar que cada vez mais vem
adotando e adaptando métodos de trabalho de éuéas. Quando se trata de disciplinas com

tantas relacdes e fronteiras obscuras convém dafperspectiva que se olhara para o objeto.

Conforme Mowen & Minor (2003, pg. 2) o comportanedb consumidor teve sua
origem académica na década de 60, mas no finaéados XIX, Thorstein Veblen pensava
teoricamente sobre o consumo. Filosoficamente ri@r pl@ momento em que se estabeleceu
uma troca de venda e compra, ja ha havia, em tetedogos, um campo para ser refletido
sobre a postura do consumidor, mas a necessidddiessdgir mesmo um tempo depois.

Como muitos outros termos das ciéncias humanasmpartamento do consumidor
também ndo tem um conceito aceito por todos. SegMualven & Minor (2003, pg.3), 0

comportamento do consumidor

€ definido como o estudo das unidades compradatas processos de troca
envolvidos na aquisi¢cao, no consumo e na disposiednercadorias, servicos,

experiéncias e ideias.

O conceito acima trata de unidades e de trocasparase carente da ideia de relagéo
e continuidade. Ha a mencao aos processos, mgsarngee clara a relacdo entre as unidades.
Em termos filosoficos ou linglistas, lembraria Saws, ao estabelecer que as estruturas nao
se relacionem entre si. E uma perspectiva parad@stucomportamento do consumidor, mas
parece limitar o que a disciplina pode contribuma vez que centra a visdo nas unidades, nos
processo e ndo no consumidor. Solomon trata do temama maneira diferente. Segundo

ele, o comportamento do consumidor



€ o0 estudo dos processos envolvidos quando indigidu grupos selecionam,
compram, usam ou destacam produtos, servicossidaiaxperiéncias para
satisfazer necessidades e desejos. (SOLOMON, 2@R&7)

O autor complementa ao dizer que,

0 comportamento do consumidor € um processo candmado se restringe ao que
acontece no instante em que um consumidor entrdgeheiro ou apresenta cartdo

de crédito, e em troca, recebe uma mercadoriarvicge(idem. Pg. 28)

A perspectiva de Solomon transcende a ideia apgmaslacdo de troca. Em outras
palavras, comportamento do consumidor ndo € aperasido da compra de um produto ou
servico. Ha algo mais, que Solomon traz como sesaliecionam e depois necessidades e
desejos. Esses termos dao dimensao ao conceitong@odamento do consumidor, que o
amplia e permite cada vez mais dialogar com a pologia do consumo e, iSSO nos permite
entender cada vez mais 0 homem e suas motivacfEesqapras. Os autores Rocha e Barros
(2006) corroboram com esta idéia. Eles questiongrargpectiva de o consumo ser apenas

um fato econémico. Para os autores ha diferengedisados de consumo e,

Uma vez que se pode pagar a o preco de entradaghguair bens e usufruir
servigos, as escolhas se tornam complementarmepéndente da ordem cultural,
de sistemas simbdlicos e de necessidades clatifasa (ROCHA e BARROS,
2006, pg 37)

O comportamento do consumidor, muitas vezes trataothisumo como uma troca,
alguém paga em troca do que recebe. Esses autefesdem, que quando se trata do
comportamento dos consumidores o0 conceito de canguetisa ser mais abrangente porque
nele esta implicito relacdes simbdlicas que o ssipto da compra ndo abrange. E por isso
gue conceito de processo em Solomon parece ser i® adequado para estudar o
comportamento dos consumidores, da maneira pre@ndeste trabalho, pois permite
identificar que nem sempre o consumidor tem escoNsavezes, ele usa ou adquire um
produto porgue esta inserido em um grupo e esg®@rsa tal produto. Para muitos autores,

incluindo Solomon o uso de uma marca €, tambémpessao da identidade. Quando se esta



em uma comunidade em que é necesséria aceitacdmémnc que os individuos usem

produtos para serem aceitos.

Ao analisar, 0 uso de produtos ou servi¢os, congpropomos nesse trabalho n&o
podemos ficar restringidos a relacdo de troca, goitante usar metodologias de outras
disciplinas, como ciéncias sociais e antropolog@&a ampliarmos a nossa perspectiva e
possibilitar o nosso principal objetivo, entendercamportamento do consumidor. Para
analisarmos o comportamento dos consumidores cge mso as motivagdes por tras do
crescente uso das redes sociais € importante entensl alguns conceitos que estdo por tras
desse fendmeno. Nessa secao faremos uma reflelké® camunidades e redes sociais em
conjunto com a teoria das trocas. O intuito des$i@xdo € nos nutrimos de ferramentas

tedricas passiveis de explicacdo dos fenbmenodaekis.

2.2 Comunidades e redes sociais

O termo de comunidades é bastante usado na amtgigosociologia, psicologia e
ecologia. Coutinho (2007) explica que a palavravdedo latimcommunise refere-se ao que
seja comum ou compartilhado por todos ou por muif@gginalmente o termo servia
basicamente para descrever um grupo de pessoawypartiihavam de valores comuns em
um mesmo espaco fisico (COUTINHO, 2007; COSTA 2005)

Ha muitas concepc¢des em volta do conceito clasd&ca@omunidades, tais como
espaco geografico, vizinhanga, familia e parenteBimo entanto, com o crescente uso da
Internet e o surgimento de comunidades on-line ééessidade também de atualizar esse
conceito. Os estudos de Costa (2005) e Coutinh@7§28pontam para essa necessidade e
ambos ampliam ou trabalho para que a concepcdo rsaja amplo e comporte as
comunidades online em seus estudos. Para Cost& p@ssivel, com as redes sociais, pensar
em comunidades como vizinhanga e parentesco. A @Ecomunidade hoje esta mais ligada

a interesses do que a parentesco ou localizac@pajiea.

O conceito de comunidade tradicional leva em camaigho aspectos como
proximidade local, parentesco, solidariedade dmkas como base dos relacionamentos nas
comunidades. Essa forma tradicional ndo se aplieadp nos deparamos com comunidades

online. Segundo o conceito de comunidade on-limesgmtado por Coutinho (2007, pg. 2)
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trata-se apenas dégrupo de pessoas com interesses comuns, que Sseain@@AM
principalmente (mas ndo “exclusivamente”) atravéasdredes de computadoresEssa
perspectiva de Coutinho corrobora com a percepedoodta que pede por um novo conceito

de comunidades tendo em vista o que nés vivemainatate.

Da mesma maneira que o termo de comunidades tatidpear seu sentido original o
de redes sociais também segue o0 mesmo caminhomO tede sociais € bem mais antigo e
amplo do que como ele é utilizado atualmente. Eutoma imprensa a utilizagio do termo
redes sociais para designar sites de relacionamé@ikut, Facebook, MySpace), Micro
blogs (Twitter) e Blogs ou até mesmo comunidaddin@nA mudanca em relacdo aos
conceitos originais pode ser indicagdo de outrdlprma, o enfraquecimento das relagdes
sociais e das comunidades. Wellman & Berkowitz §98124apud Costa 2005, p.238)

observam que:

muitos sociélogos compartilhavam essa crenca popaldesaparecimento da
“comunidade” em grandes cidades e gastaram umadegarantidade de energia

tentando explicar porque isso teria ocorrido.

Esse “desaparecimento” estaria associado a andlisescomparava nostagilcamente as
comunidade contemporaneas com 0s supostos velhnsstiémmpos(COSTA, 2005 pg. 238).
Nessas analises ha indicacao de‘gsdacos de familia extensos tem se esvaziadoxadiz

os individuos sozinhos com seus proprios recuralésn de poucos amigos, transitérios e
incertos” (COSTA, 2005 pg.238Wellman & Berkowitz questionam essas analises &aCo
as usa como argumento para uma nova concepcaonueickade ou até mesmo em uma

transmutacdo de comunidade em rede social.

Se solidariedade, vizinhanga e parentesco eranctasgeredominantes quando se
procurava definir uma comunidade, hoje eles sénapalguns dentro os muitos

padrfes possiveis das redes sociais (COSTA, 200238)

Quando se discute as redes sociais ha um coneggtesga implicito nessa discussao,

gue diz respeito ao suporte social. Os estudosameoR (2002) mostram a importancia de
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suporte social (rede de pessoas) nos idosos. Studos mostram que ha uma relacao direta
em suporte social e saude, isto é, quanto mais forta rede social de um individuo maior

sera a sua qualidade de vida. Quando o individud&seel vive sé, parece que instintivamente
ele tem buscado novas formas para criar novas se@éss; uma busca para viver novamente

em sociedade, junto a outras pessoas.

No caso brasileiro parece haver uma facilidade p@emos novas redes sociais
digitais. O sucesso do Orkut no Brasil chama acadiede muitos profissionais para 0 uso que
realizamos com as redes sociais e 0 seu rapidoiroe#o. Se lembrarmos Sergio Buarque
de Holanda, em seBaizes do Brasila sociedade brasileira j& usava lugares centdaliza
para realizarem suas redes sociais. No século X$Xsenhoras e muitos trabalhadores se
arrumavam para irem até a Igreja no domingo. Masqde um comportamento que
demonstre a fé na religido catolica, 0 que estavajeestdo nesse comportamento € 0 que
SBH chama daordialismo.Estamos nos brasileiros, mais preocupados em sevistos e
lembrados do que com a fé propriamente dita. Essepartamento parece ter sido
transportado para o mundo digital e explodiu ne gaindo surgiram as primeiras redes.

Em épocas diferentes éramos ligados a familiagbsatalvez tenha sido o exemplo
maximo de uma comunidade chamada familia. Parenfam apenas no caso brasileiro, nos
altimos anos temos percebido uma mudanca no patkdamilia brasileira, isso permite
ampliar as redes sociais dos individuos, ao mesmpd em que se enfraquecem os vinculos
familiares como convencionalmente vinhamos pensandoperda desses vinculos, nos
obriga, porque somos seres sociais, a buscarmadaaemn comunidade. Por um principio
darwiniano,buscamos a sobrevivéncia e procuramos esses lane@ntes eram preenchidos
pela nossa familia, parentes e vizinhos em outshsras. Amigos de escolas, a nova
namorada do pai ou o namorado da mée; para umafickgdo maior com 0S NOSS0S
interesses percebemos que € possivel também amgdizat nossa propria rede e buscar
conhecer pessoas que tenham os mesmos interesgege @s nossos. A tecnologia facilita
iISSO, pois nos colocar a um ou dois cliques dideteaima comunidade de pessoas com 0s
mesmos interesses. Nao ha mais a necessidadeulerseEgas redes sociais dos nossos pais
ou das instituicbes comuns (escola, igreja, trahalRodemos buscar conhecer pessoas que
tenham o mesmo interesse por leitura, esportesicasydrabalho, etc. E criarmos nossas

proprias redes sociais.
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A reflexdo feita aqui € para olharmos as redesasodigitais com comunidades, ndo
apenas como comunidades online, mas como uma éagteas relacdes sociais que temos em
um ambiente n&o-digital. O que nos une atualméeos Nnossos interesses. Nesse aspecto,
faz mais sentido pensar as comunidades sob esaalimognséao que também aborda as redes

sociais digitais.

2.3 Interesses e trocas sociais

Investigar e entender os interesses ou motivaggsaeticipar das redes sociais € um
dos objetivos deste trabalho. Nesse sentido ncs palguntar: quando ndo estamos ligados
por questbes geograficas e de parentesco ou vjzinfjge nos motiva a nos relacionarmos

com outras pessoas?

Sobre a busca de interesses Coutinho descrevéipluss‘praticos e/ou hedonistas”
A diferenca esta em que no primeiro ha um buscafdemacfes sobre produtos empresas,
enquanto que no segundo apresentam-se mais a @uietatrocas de experiéncias. Se
olharmos de uma maneira mais critica a propost@€alginho pode ser vista apenas como
troca, seja de informacdes, ou seja, de experienEiatao neste caso € mais fecundo para

suporte tedrico, fazermos uma reflexdo em rela¢Beoéia das Trocas.

A teoria das trocas de Blau fala que cada interpg@soal, € na verdade uma troca

entre pessoas que visam um lucro ou uma compenségdpalavras de Ramos (2002):

O pressuposto basico da Teoria das Trocas (Bl&4,)¥que a interacdo entre

individuos ou coletividades pode ser caracterizaao uma tentativa de maximizar
recompensas (materiais e ndo-materiais) e redugios (materiais e ndo-materiais).
A interacdo é mantida porque as pessoas achamt&iacdes compensadoras, seja

porque razdes forem.

Embora, as redes sociais sejam a “onda” do moneeqte se percebe nesse fenbmeno néao é
muito diferente do que os pensadores da Teoridrdeas defendiam para explicar trocas do
ambiente social. Ha, nos vinculos das redes sodai internet, ainda, as premissas

defendidas pelos tedricos das trocas. Essas tepddem ser usadas para explicar 0s
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interesses e as motivacdes para uso das comunidafies. H4 uma busca e participacao
maior nesses sites, os individuos parecem busdarwez mais essa interagdo online, talvez
porque esta seja mais simples e atemporal e a @otraunicagcdo necessite mais de
envolvimento ou simplesmente porque com a mudaecaatbres a internet possibilita que
mesmo ha correria diaria as pessoas consigam @amver interagir com 0S outros, se
divertirem e buscarem uma saida para a solidao. &ltegoriza as trocas em quatro recursos
de poderdinheiro, aceitagao social, estima ou respeitop@acao social’(LEAL, 2006)

Ao tentarmos explicar as principais motivacoester@sses dos usuarios levaremos
em consideracéo as reflexbes sobre as teoriagatzs tde Blau e a divisao proposto por
Coutinho, mas entendo basicamente como a idéiamdgrocesso do comportamento do
consumidor proposta por Solomon na qual o individootinua“sendo” na medida em que

ele usa cada vez mais um produto ou exerce umedaate.

2.4 Contexto: um retrato da internet no Brasil

Os indicadores de uso da internet brasileira negrsgjue, embora ainda a populagéo
seja bem menor que a total no pais, os ultimos @mogsiemonstrado que ha um crescimento
significativo no nimero de pessoas que usam anmtap pais. No final de 2009, eram
aproximadamente 67,4 milhdes de internautas, segestiimativa do IAB até o final do ano

este nUmero sera de mais de 70 milhdes.

Outro indicador interessante é que as pessoasaatessede com uma frequéncia
maior. Em margo 2009, os dados do IBOPE Nielserin€htegistraram 25,5 milhdes de
usuarios ativos, no mesmo periodo deste ano osaihalies registraram 37,9 milhdes, o
indice cresceu quase 50%. Isso demonstra, entrasotisas, que a internet esta cada vez
mais presente na vida dos brasileiros. Além digsonternautas tem passado mais tempo na
internet também. O tempo conectado médio de umriosdé internet em marco do ano

passado os usuarios era de 26 horas, hoje esseonjanshegas a 43 horas (abril de 2010).

Ha algumas explicacbes para o crescimento da redpafs. O baixo preco dos
computadores e o0 uso de lan houses, tido como fmdmacional, faz com que mais pessoas

consigam acessar a internet. Principalmente a®aeskas classes econémicas C,D e E. Em

4 http://www.almanagueibope.com.br/asp/busca_docisfo!/
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2007, o maior percentual de pessoas na interreetaests classes A e B (50,2%) em 2009 o
ndamero caiu para 48,4%. A internet ndo € mais arlagenas das classes ditas dominantes,
mas isso nao significa elitizada. O dltimo PNAMostrou que o perfil das pessoas que
acessam a internet na média ganha mais do quesaguet ndo acessam, além disso, o grau

de instrucdo também te se mostrado maior.

O que se percebe também € que o internauta uske dambém comprar produtos e
servicos. Em 2009, o comércio eletrénico no paiswgam faturamento com vendas de 10,60
bilhdes de reais, 33% a mais que em 2008. A preyiaga 2010 é que o valor figue em torno
de 13,60 bilhdes de reéis

Esses numeros mostram que a internet faz parteddades brasileiros e que vem
mudando o comportamento de como nos relacionammusosmutros, como decidimos o que
comprar e como compramos. A internet também tenefdatdo mudancas mais simbdlicas
no comportamento das pessoas, como a divulgacdiduies intimos que originalmente eram
restritos ao ambiente publico, hoje é tratada cassuntos publicos, do interesse de todos
(ver o caso dos blogs). O uso da Internet ndo melapenas o acesso a informacédo. Ele

também permite que novas empresas e empregos gijawos, fortalecendo a economia.

Além de acessar mais a internet e gastar maigemauta brasileiro tem ficado cada
vez mais online. O tempo de conexdo também aumebioa das explicagcbes é o aumento
de uso das redes sociais. O crescimento das redasssno Brasil tem se mostrado um
fendbmeno carente de explicagbes. O Orkut da Gabgla case de sucesso no pais, sdo mais
de 24 milhdes de usuarios brasileiros atiyosTwitter registrou no ano passado, em abril, um
aumento absurdo de 456% em relagdo a 20D8tra rede que vem apostando e ganhando
seguidores € o Facebook, em junho do ano passadtnBa menos de um milhdo de
brasileiros, hoje o nimero ja passa dos 4,3 miliBesabril, do ano passado, as redes sociais
ja eram responsaveis por 62% do trafego na dede.

Na perspectiva do mercado, as empresas tambéntesessam por conhecé-la cada
vez mais e com isso gerar oportunidades de novgdcitss e aumentarem seus lucros. A
Internet no Brasil ndo € mais encarada com um rich@elo menos, ndo deveria ser. Ela é

de fato um mercado em forte crescimento e com sigepportunidades. Segundo os dados do

5> Link no PNAD do IBOPE

6 Evolugdo do varejo online — pesquisa e-bit — http://www.e-commerce.org.br/stats.php

7 Dados divulgados pelo préprio Orkut - http://www.orkut.com.br/html/advertise/BR/overview.html
& http://www1.folha.uol.com.br/folha/informatica/ult124u565461.shtml
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IAB Brasil, “a Internet foi a midia que mais cresceu em invaestitos em 2009, obtendo
crescimento de 25,2%, em relacdo a 20081esmo assim, cerca de 49% das empresas ndo
possuem um site na web, segundo os dados do TIGeBaxp2009, o que pode ser lido

também como ndo possuem presenca ativa na rede.

As empresas ainda parecem inseguras nesse nowxtoodigital. Embora muitas tenham
tido sucesso, ha ainda inseguranca entre os exesubldo se pode ignorar o que os dados
apontam que ha um mercado online a ser explorads.ddmo entender esse novo usuario?
Como identificar oportunidades? Uma das ferramepdaa responder a essa pergunta é usar
as pesquisas em comportamento do consumidor pardificar as oportunidades nesse
mercado digital que tem demonstrado crescimentailiosos anos.

% Indicadores de mercado 2010 — http://iabbrasil.ning.com/photo/albums/indicadores-de-mercado-iab-1

10 A TIC EMPRESAS mede 0 acesso e uso das TICs em empresas com 10 funcionarios ou mais, pertencentes ao setor organizado da economia no Brasil,
listadas na RAIS (Relagdo Anual de Informagdes Sociais), e integrantes de sete segmentos da Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE 1.0)

—secdo D, F, G, I, K, e grupo 55.1 e 55.2, e grupo 92.1 e 92.2 - http://www.cetic.br/empresas/2009/index.htm
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3 METODOLOGIA

Para determinar a escolha do tipo de pesquisa,eeemie trabalho levou em
consideracdo qual o método mais apropriado paesiipar as questdes das redes sociais, as
motivacdes de seus usos a partir de perspectieaegel em consideragao a proximidade com
0 objeto estudado, a subjetividade do pesquisadocentexto da andlise. Nesse sentido, a

escolha mais adequada foi a pesquisa qualitativa.

Essa escolha se justifica com base na pesquislgules aestudiosos. Segundo Teis &
Teis “uma pesquisa qualitativa caracteriza-se pelo emfdnterpretativo”. Miller (2006)
ressalta quéessa contextualizacdo € o ponto de referencia gamétodo que, em termos,
classicos, € um estudo etnografic®@erapionin (2000) também defende a ideia de que a
pesquisa qualitativfacilita a identificacdo dos contextos especifito Além disso, o autor

argumenta que

Os métodos qualitativos ajudam no trabalho de cogébd do objeto estudado,

facilitam na descoberta de dimens6es ndo conhedapsoblema e permitem

também formular e comprovar novas hipotesBERAPIONIN 2000 pg. 190)

Na dimenséo das pesquisas qualitativas esta inseriohétodo etnografico (Teis & Teis).
Esse método é bastante usado no campo da antrgpMQNAGHAN & JUST, 2000, pg.
13-21) e pode ser usado em outros campos tambéun&e os estudos de ROCHA &
BARROS (2006), TEIS & TEIS, MILLER o método tem ¢dbuido para estudos de
marketing, principalmente quando se estuda o cooglos individuos. Para Rocha & Barros
(2006, pg. 37)

etnografia e interpretacédo antropolédgica se tormana demanda do marketing para
a andlise da cultura e das praticas de consumais aspecificamente, da area de

comportamento do consumidor.
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Para Miller (2001) argumenta que o0 uso da etnagrafi pesquisa de marketing
possibilidade identificar valores simbdlicos de pomiamento que ndo seria possivel de oura
maneira. A grande vantagem do método € possibdgtar junto com os individuos e passar
entender valores que ndo sdo claros para eles.qtecchamamos de contexto em uma
pesquisa de marketing. Miller ilustra isso com gusste exemplo sobre o quanto vocé quer

gastar com uma pessoa:

Um amigo grego que estava na Inglaterra tinha leegaversas com a namorada na
Grécia. A quantidade de dinheiro que ele gastaatigacao telefénica mostra o
guanto ele a ama. Na Grécia isso mostra que atelfomem de verdade. Na
Jamaica, por outro lado, ele seria consideradadiotai porque eles entendem de
forma diferente e um “homem de verdade” é o queaensibilidade de controlar

os créditos para manter a comunicagao intensanéwsxtensa. (MILLER, 2006,

pg 8)

7

Na propria antropologia o método é apontado comma umaneira de identificar
valores simbdlicos que s6 podem ser descobertas msquisador estiver vivendo com as
pessoas daquela comunidade. Teis & Teis defentibzagfio da pesquisa qualitativa do tipo

etnografica em outros campos que nao o da antrgipol®ara as autoras,

A etnografia tem como principal preocupacao o fiicarlo que tem aas acdes e 0s

eventos para as pessoas ou grupos estudadosnttavéeda descrigéo da cultura. (

Teis & Teig

As autoras defendem a idéia de estudos etnografgtose, uma adaptagcdo da etnogradia

nao a etnografia no seu sentido estrito”.

E nessa perspectiva de estudo etnografico ou mé@smm dele que faremos a nossa
primeira analise nos ambientes das redes socigiisid] através da observacéo de uso e da
participacdo nas redes sociais. A redes sociaislhedas foram as que tem tido maior
relevancia no cenario brasileiro: Facebook, Orkufleitter. Busca-se a partir dessa

observacdo a identificacdo dos principais usoedeiias redes sociais e as motivagoes. A
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partir dos dados observados foi feita uma entr@\ésguindo um roteiro pré-definido com
alguns usuérios para a exploragdo das motivacéatfidadas.

Para delimitar o estudo de redes sociais digitaienios uma analise do uso do
Facebook. A escolha por essa rede em relacdo amsdembaseia no fato de que ela tem
apresentado um maior crescimento no pais entraaascencorrentes. Outro motivo € que o

Facebook hoje € a rede com um nimero maior deiasud mundo.
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4 ANALISE DE CASO: COMPORTAMENTO E USO NO FACEBOOK

Os sites de redes sociais hoje sO perdem em usogsamecanismos de buscas,
segundo os dados da ComSébr®e acordo com o relatorio, 81,9% fazem uso ddesre
sociais. O objetivo das redes sociais digitais,imioio, era basicamente ser um site de
relacionamento online, no qual seria possivel eénaoaquele colega do colégio ou um amigo

de infancia.

O uso forte do Facebook tem feito com que no Brasipessoas aos pouco migrem de
uma plataforma para a outra. Quando ha uma platafgue faz a mesma coisa que a outra,
parece haver um processo de migracéo. Isso podproeado ao estudar aplicativos que
foram substituidos, como € o caso do ICQ pelo M&Ndo Netscape pelo Internet Explorer;
o Altavista pelo Google. O mesmo processo parecg@rcnas redes sociais. No entanto isso
ndo ocorre para redes sociais que tenham objetifesentes. E o caso, por exemplo, do
Scribd, Twitter e Linkedin. Devido ao crescimento [Bacebook no Brasil, neste estudo o
nosso foco sera nessa rede social, suas aplicagdegracoes.

Embora tenham se passado apenas seis anos, asoedés deixaram de ser apenas
um site de relacionamento. As atividades realizgues usuarios vao além de simples
conversas. Atualmente, além da comunicacdo comeasops as redes sociais sdo uma
plataforma tecnoldgica para compartilhar conhectognnformacdées, fotos, videos, textos,

procurar emprego, jogar, testes do quiz e muitaaeaplicacdes.

4.1 Facebook: entendendo a plataforma

A rede social que mais tem tido destaque é o Fagelssa é hoje a maior rede social

do mundo. Ela conta com mais de 500 milhdes de mammnb, nos ultimos anos, tem crescido

lUso de redes sociais no Brasil j& € maior que @il —http://www.tiinside.com.br/22/06/2010/uso-de-
redes-sociais-no-brasil-ja-e-maior-que-o-de-e-itidi86995/news.aspx
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aqui no Brasil também. Para entendermos o queuwggias tem feito e como eles tem usado
essa rede social, faz-se necessario entendermpsusa melhor o seu funcionamento. Nessa
secao faremos uma breve explicacao da aplicacde, faxam as principais informagdes e na

sequéncia trataremos da descricdo e analise daspatis usos do Facebook.

O primeiro item para ser esclarecido é a telaahidb site. A imagem abaixo € a

primeira tela do Facebook:

[ Feed de noticias Principais noticias - Mais recentes 3 Eventos

10 Carlos Carreiro
Editar meu perfil

Ver todos

No que vocé esta pensando agora?
[:"] Feed de noticias
Q,Q Mensagens (3
E Eventos (5

&% Amigos (2

[4¥) 30g0s

Fotos

m Mafia Wars Game + (4
&) Links

@) Texas HoldEm Poker
) The Sodial Poker

Mais

Amigos conectados

E Caio Barra Costa
! Suzane Werlang

Vanessa Neves Riam...
ﬁ‘ Amanda Porto Ogando

a Oliveira E Angeline

Ver todos

Bl Vanessa Neves Riambau Pinheiro Muita nostalgia e sentimentalismo?

Hora de me perder no mundo de novo! (Lisboa em 21 dias) :)

oras * Comentar * Curtir

Terra Sonora Ouga em primeira mdo EP exclusivo com 3 novas msicas

=l de Marcelo D2 interpretando sucessos de Bezerra da Silva.

£

Para ouvir acesse
http://bit.ly/cpSmrx

r' Exclusividade Marcelo D2 canta Bezerra da Silva
ol 4 v ora.co or
hé

23 horas * Comentar * Curtir - Compartilhar - Confirmar presenca nestes eventos

&) Juliane Braga e Kim Zabka curtiram isso.

reva um comentar

Leticia Machado

Leticia Machado's Foursquare Visualization by Weeplaces

@w;; oras * Comentar * Curtir - Compartilhar

a 5 convites de evento
Aniversario de Tiago Bassani Rech. Ver
todos

Paginas recomendadas

4 P Shakira
! s g Curtir

Pessoas que voceé talvez conhegaVer todas

Jodo Dipp
2 amigos em comum
25, Adicionar aos amigos

Patrocinado Criar um anincio

Teste o Facebook Mével

Saiba sobre seus
amigos em qualquer
lugar. Insira seu
ndmero abaixo para
receber um link e
instalar o Facebook
Movel.

+55-XXX-XXX-XXXX

Paulo Jadir usa o Facebook Mével.

A ferramenta é dividida verticalmente em trés cagin

* aprimeira, a da esquerda, refere-se diretamergaassconfiguracdes ou atributos do
seu perfil: como mensagens diretas, convite pagates, suas aplicacdes e 0s amigos
que estao online;

* a coluna do meio é o mural que pode ser entendihdoco ponto central de
relacionamentos da rede social,

e e por ultimo a da direita que mostra mensagens istensa para vocé. Nessas
mensagens além de indicacbes de amigos, convitsidersarios, ha recomendacdes
de paginas e anuancios de empresas.

Todas as atividades séo publicadas no mural, o&caimpartilhado com os demais usuarios.
A facilidade de integragcédo entre as aplicacdes ela permitem que vocé compartilhe uma
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musica do Sonotj um video do Youtudd um livro do Scrib# ou uma apresentagéo no
Slideshar®. Todos esses eventos sdo tratados como noticiasemomural. Ndo ha

privacidade para os amigos que estdo na rede, seaspouco importa, pois a palavra de
ordem € compartilhar. Aparentemente aqueles ques raparecem tornam-se 0S mais
populares. E uma troca, pois vocé sabe que preoisgartilhar informacées para ganhar

atencao e estima.

Esse compartilhamento de informacdes, seja prodozi apenas reproduzindo, é o
ponto central e mais forte das redes sociais. Aisagpes estdo 14, mas so faz sentido que
elas existam se houver usuarios para isso. Essggod#s consumir e demonstrar o que se
consome, se usa, € também uma maneira de mosuaridentidade para os membros da sua
rede social. Solomon (2008) defende a idéia deaqueo de produtos € uma espécie de

comunicarmos e dizermos quem ndés somos.

Mas ha uma razdo mais profunda nessa contribuis@ontnea de conteudo e
divulgacdo do que fazemos, abrindo méao de nossagmiade. Nas redes sociais, o fato de
vocé dizer que gosta de uma musica € a expressigalgue vocé sente, de algo que vocé é.
Ao mesmo tempo, quando vocé diz isso aos membrasi@eede social, vocé percebe que
outros pensam como vocé. Entdo ndo ha mais a soldAcontrario, h4 uma cumplicidade
com as pessoas que estdo online. Benveniste, giidia francés, defendia a idéia que o
sujeito passa a existir quando se enuncia. Nas rsat@ais isso € evidente, ndo basta vocé

estar 14, tem que participar de alguma maneira, §@8so que faz a comunidade crescer.
4.2 O que as pessoas fazem nas redes sociais?
E, aparentemente, vocé pode compartilhar qualcrisa.cAo analisarmos o mural do

Facebook e observarmos as publicacbes feitas eso nosral ou no mural dos outros

conseguimos identificar o que os membros fazenra@eissas redes sociais.

12 Sonora fittp://sonora.terra.com.pr- ferramenta online que permite ouvir compartilimasicas.

13YouTube http://youtube.con)/— é um site que permite que seus usudarios camegucompartilhem videos
em formato digital.

14 Scribd fpttp://www.scribd.con)/— é uma plataforma de compartilhamento de doctosesm formato PDF e
MP3, além de arquivos do Word e Texto.

15 SlideShareMttp://www.slideshare.ngt~ € um site de compartilhamento de apresentagiidermato PDF e
Power Point.
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4.2.1 Osjogos no Facebook

Os membros das comunidades jogam. A empresa Zyag&heu isso e passou a
disponibilizar seus jogos na plataforma do Faceb@skmais famosos sdo os FarmVille e o
MafiaWars, mas eles ndo sdo os unicos. Ha umaidadrtde jogos para de cartas, como
Poker, canastra, buraco, Truco, Tranca, etc. Emlooun#os pensem que 0 jogo nas
comunidades seja feito pelos adolescentes, umdarapialise percebera que nao se trata

disso. Ha pessoas de todas as idades e dos maisadivugares do mundo.

Os jogos sdo um dos motivos que levam as pesdoasemn cada vez mais horas nas
redes sociais, mas ndo é apenas pelo jogo em sisnerevistas, 0s jogos mostraram outras
atividades. E através dos jogos que conhecemoasopéissoas, fazem amigos, a partir da
convivéncia e dos interesses em comum. Os jogestivam que as pessoas conhegcam novos
participantes. Do ponto de vista comercial, as esgs de jogos online véem nesse incentivo
uma maneira simples de aumentar o nimero de usiéricsua base. Em troca desses novos
usuarios eles distribuem bénus; a distribuicdo @sub também ocorre para incentivar que

usuarios ja cadastrados continuem jogando.

Os jogos nao ficam apenas no ambiente online. Oentoevistado lembrou que
passou a jogar depois que a filha de dez anoseltiel.pEle percebeu que nesse caso, 0 jogo
seria uma maneira de ter mais contato com a fildasele entatalimenta o seu peixinho
online”. Fora do ambiente online, os jogos sédo assuntasgoaversas informais. Para tracar
um paralelo com o mundo real, 0 mais proximo desseportamento talvez seja 0s bingos.
As pessoas vao até la para se divertirem, mas comengo criam uma rede de
relacionamentos, os amigos do bingo. E depois diabeez o principal motivo para estar 14
seja 0 convivio com 0s outros membros do grupo. jNgss, online, parece que € isso que

esta acontecendo.

4.2.2 A necessidade de estar conectados

Uma coisa visivel ao olhar os murais do Facebogliedas pessoas ndo se preocupam
muito com a privacidade para os seus amigos. Hiadggdm fotos dos filhos, da udltima
viagem, do aniversario da vo; compartilham videesasamento; e até onde estdo e o que

estao fazendo.
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Um dos aplicativos que esta integrado ao FacebookTeitter. Este aplicativo é
também uma rede social, a partir da integracae exgrduas, 0 que vocé escreve em uma
pode ser visualizada pela outra. O uso mais conamim dido as pessoas publicarem um

conteudo no Twitter e a aplicacdo compartilhar g&amino Facebook.

E € comum aos usuarios desses servicos compatithande estdo e o que esta

fazendo. Veja um fragmento de um mural do Facebook:

I o acroporto de guarulhos... Vi uns grandoes da selecao
1 brasileira embarcando... Deve ser basquete.. Rs... Na ESPN hoje as 23h...

Hehe..

I 5o importa a cor do sab&o, a espuma sempre sera branca!

~ e o e
comentar * Cura

ll'h_curtlu isto.

I ~ <roporto de Congonhas lotado e vdo atrasado pra Porto
Alegre.

Nesse exemplo, o usuario 1 e 3 compartilham ond® eso que esta acontecendo. Nao ha
receio em compartilhar isso porque € comum questéaizam e fazer isso significa fazer parte
de uma comunidade maior. De uma comunidade, onddrtéresse em saber 0 que 0S outros
estdo fazendo. Fora das redes sociais digitai®sesglividuos seriam bisbilhoteiros,
fofoqueiros, exibidos ou outra conotacéo pejoratNas redes sociais ndo ha essa concepcao
pejorativa. Ao contrario. As entrevistas mostraigue as pessoas realmente querem saber o
que as outras estdo fazendo, querem que vejam ass fetos, quando publicadas e
principalmente que comentem. E uma busca por aientds o que se diferencia em relacio
ao real é que nesse ambiente isso € aceito senargisiento.

Ha outro aspecto apontado nas entrevistas e gilitafacentendimento dessa busca pela vida
alheia. O Facebook é, também, uma maneira de sahaee esta acontecendo na vida dos
amigos, se eles estdo bem, por onde andam. E &dig fité a pagina do Facebook do Pedro
do que ligar ou ir até a casa dele, ainda maisP®&doo mora em outro pais. Nesse aspecto, as
redes sociais digitais aproximam as pessoas umawess, fazem nos lembram da velha

concepcado de comunidade onde estdvamos em um mespagQo geografico, isso porque
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neste caso o Facebook deixa de ser um nao-lugaispaum lugar virtual de contato com as

pessoas da rede social.

Nas entrevistas foi sondado se as pessoas trocasaralacionamentos reais pelos
virtuais. Mas ndo houve um comportamento nessectispeata-se de coisas diferentes. Um
dos entrevistados comentou que € um jeito facindeter contato com os amigos fora do
Brasil, 0 que ndo seria possivel sem a interness&asentido, o Facebook atua como um

extensor das comunidades do mundo real.

No entanto, surgiu também a preocupacao inversguedeas pessoas estdo deixando
de se verem por causa dos relacionamentos onlsga uestdo merece mais cautela e
atencdo. Por um lado, ha o caso de pessoas vidadagernet que deixam de fazer as coisas
para ficarem conectadas, da mesma maneira o teagwogé fica conectado na web nao lhe
permite ficar com a familia. Essa preocupacao iéla& merece um estudo, mas aprofundado.
O que se percebe ao navegar pelos perfis das pessoeontrario. Talvez devido a forca do
consumo entre nds, passamos todos a sermos caldores. Colecionadores no sentido, que
para nos exibirmos ou mostrarmos o que estamosi\dazecolecionamos fotos, videos,
lugares, pessoas, eventos, etc. Para sermos acpipulares” no mundo virtual, precisamos
de um mundo real que nos sustente e nos permia gentelido préoprio para isso. Nao ha
novidade em termos de relacionamentos sociaisstedtdio ali em troca de algo. A mesma
analise realizada por Blau sobre trocas e podemt@o® no Facebook. Se pensarmos em
aceitacao social, é fundamental que o individubdefieitos pra mostrar as outros, afinal de

contas essa € a idéia principal do mural.

4.2.3 Uma ferramenta para comunicar-se

A comunicacdo € ainda a principal utilizacdo dakesesociais. Quando se jogo a o
usuario passa de uma fase para outra, ele pubiicaess mural, em outras palavras ele
comunica que esta tendo sucesso no jogo, que pideigjuda ou outra atividade relacionada.
Mas ha também a comunicacao direta com outro wsuU&E0 ocorre, por exemplo, quando
alguém publica uma imagem ou fala de um livro qogta@u, os membros que partilham do

mesmo interesse comentam algo e a partir dai suagaranversas. Veja o exemplo abaixo:
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Vanessa Neves Riambau Pinheiro Alguém por favor me lembre que tem
coisas na vida que a gente nao pode perder porque nunca teve antes.

as * Comentar - Curtir
() Exibir todos os 8 comentarios

meu filho. Quest3o de idade, talvez, mas ndo sinto mais tanta falta das
outras coisas.

ha S horas * Curtir * &3 1 pessoa

."n Ian Alexander As “coisas” que eu mais queria sdo a minha esposa e o

pessoas que gostamos, € assim, € preciso “perder” pra encontrar outras
coisas, para ver outras possibilidades. A verdade € que as coisas apenas
valem pela importanda que lhes damos. Tudo passa e nada é
insubstituivel. Ndo podemos perder o que nunca tivemos, mas o problema
ndo € o perder, € o querer... Ah! o querer, como isso atormenta o
coracao...

a 4 horas - Curtir - ¢b 1 pessoa

ﬁ Janete Elenice Acho que somos predestinados a perder as coisas e as
I

m

O usuério publicou uma frase em seu mural e opiasoas iniciaram uma conversa a partir
daquele comentario. Mesmo pessoas que nao se eomipagticipam dessa conversa porque
o elo dessa rede social € 0 usuario que publicmanteddo. Como esses comentarios ndo sao
conversas em tempo real, embora possam ser a sarp@ie durar semanas. Mas iSso agrega
outra vantagem, talvez a principal de todas, permite vocé converse com Seus amigos
mesmo que nao tenha tempo ou, por exemplo, inme econversa as trés da manha. Isso gera
um sentimento de proximidade e de integracdo contre, 0 que em conjunto pode inclusive
ampliar o nosso suporte social com o passar dos &mo outras palavras, dessa maneira 0s
relacionamentos virtuais podem ser mais duradoyros 0S as pessoas contornam 0S

problemas de tempo e distancia tdo comuns no maadlo

Na perspectiva econdmica, isso também é vantapsmysto com ligacdes telefénicas é
reduzido e possibilita que se fale com muito maisspas por menos. Nas entrevistas essas
foram uma das razfes pelas quais usarem a rede splihe € interessante, e as vezes uma

das unicas formas de manter contato.

4.3 As motivacgoes para o uso

A primeira coisa que ficou evidente com as enstagi € que a utilizacdo das redes
sociais digitais ndo estd associada a poucos anmgosundo real. Ao contrario nas

bY

entrevistas ficou evidente que a principal moticag® uso foi a necessidade de manter
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contatos com outras, muitas vezes as ja conhecalasundo real, mas ndo apenas isso. Esse
fato se mostrou comum principalmente nas entrevista que os individuos conheciam

pessoas de outros paises.

O que surpreendeu bastante é Gaeompanhar” a vida dos outros também foi
comum entre os participantes. Estar conectadougiegédo € necessariamente conversar com
diariamente com ela, mas saber 0 que esta acodteen sua vida. E € esperado que 0s
outros facam entdo a mesma coisa. Se lembrarmaslilFecna ordem do discursé como se
todos estivessem no meio de préticas discursivas, quais 0 mais importante no
relacionamento de contato ndo € a pessoa em shands que de fato ela faz, ou mostra que
faz. E importante observar que para os usuarioge®s sociais iSso ndo € ruim, a rede é
assim mesmo. Na convivéncia foi possivel perceleelidps de“quero ver as fotos da
viagem” com uma intimidade que nao se veria no mundo k. isso sé € possivel porque
nas redes sociais essa troca de fotos e documgateisia privada é comum. E tdo comum
quanto se recebe pessoas em casa e mostra-lHasmde fotos. A grande diferenca € que a
casa € o mural e o album de fotos esta disponamel fndos. E ao mostrar as fotos, foi
possivel, perceber que ha orgulho e compartilhsasemformacdes. Talvez, a grade questédo
aqui é que ao entrar ou ao permitir que alguéneeamir sua rede social, vocé estabelece uma

relacédo de confianca o que |he permite divulgasrmbcdes da esfera privada.

Outro ponto observado nessa busca pela vida akajae no caso do Brasil
pode ser uma necessidade de estar intimos dasapegsoconhecemos. E a nossa maneira de

nos relacionarmos com 0s outros que,

O desconhecimento de qualquer forma de convivilmgoeseja ditada por uma
ética de fundo emotivo representa um aspecto @abrasileira que raros

estrangeiros chegam a penetrar com facilidade. &NRA, 1995, pg. 148)

Ver e olhar para o brasileiro pode ser visto commaaeira de ser intimo. Nesse aspecto
parece que nosswbitatnatural esta mesmo no Facebook, onde o0 espacoassteristica

mais cordial com os membros da comunidade.

Em menor grau, mas foi possivel identificar quenteratividade do Facebook

incentiva 0s usuarios a participarem mais. Houlstaale pessoas que usavam o Orkut, mas



27

deixaram a rede, pois ndo havia vontade de usainteratividade nao prejudica as conversas
gue ndo sdo em tempo real, isto €, como ha peskopasundo todo, talvez quando um
membro esteja online outro esteja off-line, dormindara manter essa comunicagao escreve-
se no mural do amigo, como se estivesse escrevemdam quadro de recados. Essa
comunicacao se mostrou ser mais eficaz do que o,MpBltativo em tempo real que exige
gue ambos os usuarios estejam online. O préprielfemk tem um aplicativo semelhante
incorporado a sua plataforma, mas nédo referendgarages entrevistas e o seu uso foi pouco
observado.

Talvez o que diferencie o Facebook dos demais €lgu& uma rede social digital com

uma extensa plataforma de aplicativos disponivazia pso dos membros de sua comunidade.

Nesse sentido, embora as perguntas do tipo osiauésbs de adolescentes fagcam
sucesso nos Facebook, nenhum aplicativo faz megssa que os games. Nesse caso também
se percebeu que dependendo do jogo o legal é eagéate com outras pessoas. Uma
entrevistada relatou ter feito amizades com unendirgps e que agora toda a vez que esta
online, jogando poker, eles ficam conversando clanoemo se de fato estivessem em uma
mesa de poker real. Os jogos se mostraram uma raafeiaproximar as pessoas, conhecer
novas pessoas e gerar integracdo. O comportamemtiit@proximo dos jogadores de games,
nos quais trocam dicas entre si e ajudem os ogga@mpenham cada vez mais para terem
resultados melhores. A diferenca no comportamesuioeque ela é mediada por computador

e € possivel conversar com uma pessoa do outratadaindo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Desde que o homem se tornou um ser social parexesgo |he incumbiu de criar
cada vez mais maneiras de se relacionar com os rmende sua comunidade e de
comunidades externas. Este trabalho buscou enteod®r € essa nova relacdo social, nas

redes sociais digitais, tio comuns em nosso tempo.

Sob a perspectiva das redes sociais cada pontordat@ € importante mesmo no
ambiente virtual. Nessa linha de redes sociaigufadaro que o que se chama de redes sociais
digitais atualmente é uma maneira de comunidadiaum conjunto de comunidades que séao
ligadas a partir do ponto de contato da rede sdeialada individuo, isto €, a partir dos elos
que cada individuo, novas redes ou comunidadeswpeddormar. Por exemplo: no caso dos
jogos, pode ser formar grupos dos jogadores oumogile jogadores que € amigo do José. As

associagfes ou comunidades como lembrou Coutithmefivados por contetdo e interesse.

Ainda na questdo do conceito de comunidade, a sanddermitiu observar que
diferentemente das comunidades tradicionais ndcelagdo determinante por parentesco,
familia ou localizagdo geografica. Ao contrario, @Essoas parecem transpor os limites
geograficos em busca de amizades e de interessesnenm. E neste sentido as redes sociais
online se mostram enriquecedoras, pois possibilfam isso seja realizado e enriqueca as

experiéncias desses individuos.

No que concebe aos usos feitos das redes soc@sasd do Facebook, foi observado
gue ha uma riqueza de usos e ndo foi possivel magzs eles, mas ficou claro que ndo ha
s6 0 uso para conversar e conhecer pessoas. Apdéimas é mais como viver com elas,
pelos menos no que tange o online. Isso porquéasta estar conectado a um individuo, os
usuarios querem saber o que 0s seus amigos egmdda quais sdo as novas fotos que

publicaram, quais séo as dicas de filmes e musicas.

Esse interesse pela vida alheia é natural no manlilee, e de certa maneira exigido
de cada membro com uma troca para que ele posBeigaar A teoria das trocas nesse

aspecto contribui para entender que esse intergsgeparece absurdo em um primeiro
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momento, é uma pratica natural no contexto online @ela que resulta a aceitacdo e o
prestigio online. Participar das comunidades e atasdades online € como dizer para a
comunidade que vocé se importa, que agora vocétanfdr parte. A busca nesse caso nada
mais é do que a aceitacdo do outro. Nesse aspebtiegy fotos, conteudos, compartilhar
links e dicas de musica € o que se entrega em tlacaceitacdo social. Quando ha
comentarios em seu mural ou em suas fotos é peapéeesta inserido e isso faz com que os
membros se importem cada vez mais com o0s outroscado brasileiro, poder ser visto
também como a transferéncia de um comportamentgagee percebido fora do ambiente

digital.

No mundo real, fora do contexto online, essa m@aaria vista como interesseira. No
entanto no contexto online o objetivo maior € dboir para o todo, e se ha contribuicdo para
ganhar o aceite quem ganha de verdade nédo é umdunalié a comunidade que pode trocar
experiéncias e aprender coisas novas. Nesse aspetdonologia ndo nos afastou um dos
outros, mas tem nos mostrado que compartilhar élaommaneira de construirmos um

mundo melhor.

Alias essa forca de troca e possibilitar conhecaismns aos outros é o que pode
explicar o sucesso do Facebook. A tecnologia termestrado eficiente em aproximar as
pessoas, no que se refere as questbes geografiEasebook em aproxima-las através dos
interesses em comum. Seja através da incorpora&caotobs aplicativos ao Facebook ou pela
propria aplicacdo que sugere interesses com basesoalhas de amigos em comum. Nesse
sentido parece que o Facebook esta cumprindo qeymem: compartilhar links fotos e

conhecer mais as pessoas que estao na sua regle soci

Os jogos também se mostraram que se mostraram r@tieapcomum no Facebook
trazem em si outros elementos além da diversdcer@sse que além de participar de uma
comunidade e dos individuos ndo se sentirem dobtans jogos servem também como uma
maneira de conhecer outras pessoas com interessemE € de criarmos novos interesses
comuns e assim aumentarmos nossas redes de ralaeiotos ou mesmo enriquecer os atuais

relacionamentos atraves de outros interesses cbiingdos.

Da perspectiva econbmica, 0s jogos, talvez sejamodelo de negdcio ainda mais
lucrativo do que as publicidades online, isso pergutilizacdo constante pode fazer com que
o individuo compre créditos nos jogos, fidelizamdem longo prazo. E ainda que nao compre
créditos com o crescimento da base, sempre é pbgmnsar em publicidade dentro dos
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jogos. Isso ja vem sendo demonstrado em pesquisagundo do noticia da Blue Bus, em

breve Mcdonald’s e Honda Motors devem testar essieln.

O que foi visto € que o comportamento dos usuaritiae tem buscado cada vez mais
uma aproximacdo com outros individuos, principat®eatravés dos interesses comuns.
Sejam eles fotos, jogos ou amigos. Queremos est@ctados uns aos outros, Nn4o nascemos
para vivermos isolados. O grande elemento no soicggsmanutencdo desses elos sédo a
participacdo e a confianca. O fato em questdo éaqque embora, em menor escala, a
confianca € um elemento forte para que o elo sejaido. Nesse aspecto, o que as empresas
podem aprender com isso € que precisam manter elagdo concreta e real com seus
clientes. E nesse contexto que essa forca das sediss pode contribuir com as estratégias

empresarias, seja atraves de acfes promocionatsamés do engajamento dos clientes.

Embora, néo tenha sido constatado que as pessdastt trocado as vidas reais pelas
virtuais. Observou-se que quando os relacionameetms ficam mais intensos as pessoas
tendem a se afastar ou diminuir a participacaacneniNao foi possivel identificar casos nesse

aspecto, mas sugere-se que outras pesquisas sémgsrcbm este enfoque.

Nesse trabalho buscou-se um entendimento sobueasse as principais motivacoes
dos usuarios de redes sociais online. Constatoguge além do compartilhamento de
informacgBes, comunicacdes 0s jogos também tem reldoantes. A motivacdo que ficou
mais evidente para utilizacdo das redes sociascpaser a mesma que no mundo real, as
pessoas. Estar conectado aos outros é o principi@dador, seja para trocar fotos ou para

bisbilhotar a vida alheia, mas sentimos necessidadritro em nossa vida.

De maneira alguma, esse trabalho pretende saitde&fiou conclusivo. A perspectiva
aqui é de um trabalho introdutério para entenddhoneo objeto de estudo para que novos
trabalhos possam surgir a partir disso. Como ségefta a idéia de trabalharmos a
etnografia para pesquisas de comportamentos ens redeiais, pois enriquecem O
conhecimento sobre o objeto e possibilitam obserafores simbdlicos que uma pesquisa,
apenas, de cunho quantitativo ndo conseguiria. fiRgr estamos satisfeito se ao menos

tivermos feito uma reflexdo sobre o comportamentoa@hsumidor nas redes sociais.
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