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CONTEXTO: Os dispositivos moveis estdo cada vez mais populares entre a
sociedade. A popularizagdo da utilizacdo das Tecnologias da Informagdo e
Comunicagéao (TIC), tem sido considerada uma revolugédo tecnolégica com grande
impacto nos ultimos anos. PROBLEMA: Considerando que, atualmente, existe uma
infinidade de aplicativos moveis para diversas areas, ndo podemos deixar de pensar
em solugdes tecnoldgicas para a area da saude. SOLUGAOQ: Em decorréncia disso,
foi desenvolvido um protétipo para dispositivos moveis, que tem o seu contexto
apoiado no auxilio a pacientes, para localizar médicos através da especialidade e
convénio médico, bem como, possibilitar o0 agendamento e manutencdo das suas
consultas. O foco principal é favorecer os pacientes de maneira a encontrar médicos
de forma eficiente, sem o transtorno de enfrentar filas para agendar suas consultas
meédicas. A aplicacdo proposta desenvolvida em Android € um ambiente onde o
paciente localiza sua consulta médica e agenda com datas pré-cadastradas pelo
profissional médico, visualiza seu histérico de consultas e médicos favoritos, agenda
de forma organizada seus exames a serem realizados em clinicas especializadas,
utilizando seu equipamento mével em qualquer lugar e extraindo uma parcela da
capacidade tecnolégica que permite o seu uso durante a mobilidade do usuario. O
modelo proposto desenvolvido, compreende na organizagdo das informacgdes da
consulta médica e os exames laboratoriais no mesmo lugar e também compreende a
questdo da aplicacdo estar preparada para operar com padrdes internacionais de
codigos universais e identificadores para a terminologia médica, o que possibilita a
interoperabilidade entre as organizacdes de saitde. METODO PROPOSTO: O meio
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utilizado para a condugdo do modelo de desenvolvimento deste trabalho foi a
pesquisa e analise de alguns aplicativos, para identificar as suas caracteristicas,
conforme o item dos trabalhos relacionados. Apds esse levantamento e analise, foi
criado um novo modelo com melhorias nas funcionalidades existentes nas
aplicacdes atuais. CONCLUSAO: A aplicacdo desenvolvida foi testada por usuarios
aleatorios, através de uma pesquisa de campo, que avaliou a usabilidade e utilidade
da solugdo descrita nesse trabalho e implementada, gerando um protétipo na
tecnologia Android. As conclusdes e analises feitas sdo apresentadas na secéo final

deste artigo.

Palavras-chave: Tecnologia em saude, geolocalizagdo de médicos, solugbes para

mobilidade, computagao mével.

1 INTRODUGAO

As tecnologias mais profundas e duradouras sao aquelas que desaparecem.
Elas dissipam-se nas coisas do dia a dia até se tornarem-se indistinguiveis
(WEISER, 1991). Com o avanco da tecnologia, desde o seu surgimento, a
sociedade mundial tem evoluido a passos largos. A tecnologia possibilitou surgir
uma nova geracao de usuarios e uma variedade de caminhos a serem trilhados e
explorados.

Um caminho préspero e atraente para desenvolvimento de tecnologia e
inovagao é o setor de mobilidade, que necessita ser explorado muito além do que ja
€ hoje em dia. Esse novo setor abriu espago para o desenvolvimento de um novo
mercado de aparelhos moveis, como: smartphones e tablets, criando assim um novo
leque de possibilidades para a criacdo de aplicativos voltados para os dispositivos
moveis. Com isso, surge também a necessidade de criar solugbes digitais para o
setor de saude (POZZATO, 2013). Onde cada vez mais necessita de inovagdes
tecnolégicas, para melhorar e facilitar o dia a dia dos profissionais de saude e dos
pacientes, que efetivamente buscam uma resposta agil, para questdes voltadas a
sua saude pessoal. Os aplicativos médicos estdo criando uma revolugéo
tecnologica, com grande impacto para o setor, conforme TIBES (2014), em conjunto

com o0s avangos tecnoldgicos de hardware dos dispositivos moéveis (ALVES, 2014).
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Isso tem criado inumeras oportunidades de mercado para construir € evoluir os
aplicativos moveis com novas inovagdes tecnoldgicas para o setor de saude.

Com esse entendimento do setor de saude, propdem-se a criagdo de um
prototipo utilizando a arquitetura Android para a plataforma mével. Com o seu
escopo voltado a facilitar o agendamento de consultas médicas e acompanhamento
de exames via smartphone. Dessa forma, a tecnologia mével vai possibilitar ao
paciente, no seu dia-a-dia, encontrar seu médico de preferéncia, de maneira mais
eficaz e evitando assim, o desconforto de percorrer longos caminhos ao enfrentar

filas para agendar consultas médicas (SOUSA, 2014).

1.1 Questao de pesquisa

Seria possivel, um modelo de aplicagao mobile, aplicar as funcionalidades de
auxiliar pacientes a encontrar e agendar consultas com profissionais médicos e
locais especializados em realizar exames, de forma interoperavel entre as
organizagbes de saude? E qual seria a percepgdo do usuario a este modelo

proposto de aplicativo?

1.2 Objetivos

Essa subsecdo visa apresentar os estudos de pesquisa para auxiliar os
pacientes a encontrar médicos e agendar seus exames, por meio de um protétipo
desenvolvido na plataforma mobile Android. A seguir s&do apresentados o objetivo

geral e objetivos especificos.

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho € auxiliar pacientes a encontrar profissionais
meédicos e agendar seus exames laboratoriais, com o auxilio de um protétipo de
aplicagao mobile, utilizando a arquitetura disponivel em Android para a area da
saude, visando facilitar a localizagao e agendamento de consultas médicas. Além de
proporcionar ao paciente uma opgao, caso necessite, para visualizar seus exames a
serem realizados. Os aplicativos estudados na secao “trabalhos relacionados”

possuem alguns problemas, como: A falta de avaliacao do profissional médico apés
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a consulta; Falta de validacdes de informacdes essenciais para o cadastro do perfil
médico, como por exemplo, o numero do CRM (Conselho Regional de Medicina);
Como também, alguns problemas durante a selecdo da data proposta para a
consulta médica, onde ha muita dificuldade para encontrar uma data valida ao
buscar por um médico especializado. Apos a analise das aplicagbes escolhidas

levantamos as seguintes questdes de pesquisa:

1.2.2 Objetivo Especificos

e A principal funcionalidade é desenvolver um mecanismo de localizagéo de
médicos pela especialidade, convénio médico e geolocalizagao;

¢ Possibilitar agendar consultas com datas pré-cadastradas pelo profissional
meédico;

¢ Alertar o paciente sobre consultas pendentes;

e Agendar exames a serem realizados pelo paciente;

e Analisar o protétipo proposto quanto ao impacto para o contexto em

estudo;

1.3 Justificativa

O segmento da saude tem uma grande importdncia para sociedade,
desempenhando um papel valioso na vida das pessoas. Contudo, existem desafios
para o setor que exigem maior envolvimento de pesquisa e inovagao, para conduzir
novas solugdes tecnologicas no desenvolvimento do setor da saude (PINOCHET,
2011).

Com esse impulso e necessidade na area da saude, o trabalho proposto tem
a visdo de trazer uma parcela de solugdo, com o ambito de auxiliar os pacientes no
agendamento das consultas médicas, que, por sua vez tem sido um ponto forte na
geragado de reclamagdes de pacientes insatisfeitos com o atendimento médico no
Brasil. Um dos motivos principais sao as grandes filas de espera para agendar uma
consulta médica (SALOMAO, 2014).

Através do levantamento desta pesquisa, podemos encontrar alguns

problemas nas solugdes existentes para area da saude. O primeiro ponto, diz
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respeito a ma elaboragdo de formularios com informagdes incompletas dos dados
pessoais de profissionais médicos. Outro ponto, € a inexisténcia de uma avaliagao
do profissional que realizou o atendimento médico para o usuario e a falta de uma
opgao para armazenar os médicos favoritos. Essas questdes geram inseguranga
para o usuario que esta buscando um profissional médico de qualidade para cuidar
da sua saude (REIS, 2013).

O principal foco da pesquisa em estudo é criar um mecanismo de localizagao
de médicos, agendamento de consultas e exames a serem realizados, utilizando
técnicas avancadas de tecnologia e inovagao para dispositivos méveis, através de
um protétipo. Trazendo seguranga e conforto para as pessoas que necessitam de
uma resposta rapida do atendimento médico, evitando que ocorra sobrecarga de

filas de espera, aumentando o tempo para o atendimento médico (VIEIRA, 2015).

1.4 Delimitacao de estudos

O crescimento da computacdo desde o seu nascimento, tem proporcionado
diversos beneficios para a sociedade, com a expansao do contexto computacional,
ocorreu o surgimento dos dispositivos moveis com uma vasta dimensdo de
aparelhos nas diferentes plataformas como: /0S, Android, Windows Phone e Web
Mobile. Isso tem contribuido para uma grande evolugao dos sistemas modveis em
beneficio dos usuarios. Entretanto, a proposta desse trabalho no momento,

contempla apenas os dispositivos méveis da plataforma Android.

1.5 Organizagao do artigo

A proxima secao aborda a fundamentagao tedrica para o desenvolvimento
deste artigo, como: os conceitos de mobilidade, dispositivos moveis, o padrao
LOINC e uma breve descricao sobre a plataforma Android. A terceira sec¢ao dedica-
se a apresentacao de trabalhos relacionados e estudados. Na quarta secao é
apresentada a metodologia de pesquisa utilizada para desenvolver este artigo. A
quinta secado apresenta as tecnologias utilizadas, arquitetura de projeto e os
requisitos para implementar o protétipo. A sexta secdo demostra a analise dos
resultados obtidos e esperados. Por fim, a ultima secéo resulta na conclusao do

trabalho descrito.



2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta se¢do sao apresentados alguns dos principais conceitos envolvidos no
artigo. Serado abordados: conceitos basicos sobre mobilidade, dispositivos méveis,
LOINC e a plataforma Android.

2.1 Mobilidade

A computacdo movel criou novos conceitos de tecnologia totalmente diferente
da computacdo tradicional. Sistemas modveis sao plataformas que podem ser
movidas fisicamente para qualquer lugar, sdo sistemas com capacidade inferior a
computacdo tradicional, mas que podem oferecem recursos e caracteristicas
interessantes, que se forem bem aproveitadas, podem trazer grandes ganhos.

Os sistemas moéveis sdo desenvolvidos para rodar em dispositivos como:
smartphones, tablets, palmtops e similares. A principal vantagem da mobilidade é a
facilidade de acessar dados em qualquer lugar a qualquer momento. Os conceitos
dos sistemas moveis foram criados pelo pai da computacao ubiqua, Mark Weiser em
1991.

Em sua definicdo, foram descritos alguns conceitos como a integracao entre
maquina e homem utilizando a invisibilidade dos sistemas computacionais. A
computagdo ubiqua define a presenga dos computadores em todos os lugares,

incluida no cotidiano das pessoas sem que elas percebam (WEISER, 1991).

2.2 Dispositivos Méveis

Os dispositivos moveis sao computadores de bolso equipados com
processadores que estdo a cada dia mais poderosos. Hoje em dia € muito comum
ver os dispositivos moveis inseridos em nossas vidas, cada vez mais estédo
integrados ao nosso cotidiano se tornando invisiveis para o usuario. Os mais
comuns dispositivos méveis sao: smartphones, tablets, notebooks e coletores de
dados (equipamentos portateis para a coleta de informacdes, que depois podem ser

utilizadas por sistemas especificos), (CIRILO, 2014).



2.3 LOINC

Logical Observation Identifiers Names and Codes (LOINC) € um banco de
dados com padrao universal para identificar exames de laboratério. O padrao LOINC
foi desenvolvido pela primeira vez em 1994, onde foi criado e mantido pelo Instituto
Regenstrief, uma organizagao sem fins lucrativos dos EUA. A principal fungdo do
padrdao LOINC é aplicar nomes de cdédigos universais e identificadores para a
terminologia médica relacionada com registos de saude. O objetivo principal é criar
uma contribuigdo para ligar, via intercambio eletrénico os resultados clinicos como:
testes de laboratério, observagdes clinicas, resultados de gestdo e pesquisa (DE
ASSIS NETO, 2015).

2.4 Plataforma Android

O Android é uma plataforma de desenvolvimento para dispositivos moveis de
codigo fonte aberto, atualmente desenvolvido pela empresa de tecnologia Google. O
Android € um sistema operacional que possui como base o nucleo do sistema
operacional Linux, a sintaxe de desenvolvimento para codificacdo € semelhante a
linguagem de programacao Java. Atualmente o Android é o sistema operacional
mais utilizado no mundo e ficou bastante popular entre as empresas privadas que
procuram um sistema movel pronto, de baixo custo e personalizavel
(DEVELOPERS, 2011).

3 TRABALHOS RELACIONADOS

Nesta secdo sao descritos os trabalhos relacionados que abordam de forma

semelhante o mesmo problema de estudo deste artigo.
3.1 Easy Doctor
Easy Doctor € uma aplicagdo para agendamentos de consulta online, que

possibilita marcar e agendar uma consulta através dos dispositivos méveis. Possui

um sistema de busca de médicos por sua especialidade, localidade do paciente e a
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data da possivel agenda para a consulta médica. Na aplicagdo também é possivel
localizar profissionais médicos pelo convénio médico do paciente.

A aplicagéo esta disponivel na versdo web mobile e nas plataformas iOS e
Android. A aplicagdo Easy Doctor possui um sistema de agendamos de consultas
onde o paciente tem a opg¢ao de escolher o horario que gostaria de realizar o
agendamento, facilitando tanto para médicos e pacientes em todas as etapas
envolvidas, desde a escolha do médico até chegar no consultério para realizar a
consulta. O aplicativo possui algumas opg¢des como: visualizar agendamentos
passados de consultas antigas do paciente e alertas de consultas a serem
realizadas (EASYDOCTOR, 2016).

3.2 Doutor Ja

A aplicagao Doutor Ja, possui um sistema de pesquisa de meédicos pelo plano
de saude do paciente, especialidade do profissional médico e localidade do usuario.
Na aplicagao ha opgdes para visualizar o perfil completo do médico de preferéncia
para agendar a consulta.

Durante o momento do agendamento da consulta o paciente tem a opg¢éao de
selecionar um horario de sua preferéncia disponivel no ato do agendamento da
consulta médica. A aplicagcdo esta disponivel na versdo web mobile, e nas
plataformas iOS e Android (DOUTOR JA, 2016).

3.3 Proxima Consulta

O aplicativo Proxima Consulta foi desenvolvido para localizar profissionais
meédicos. Em sua tela inicial a aplicagao possui duas opg¢des, uma para 0s usuarios
localizarem médicos e outra onde os profissionais médicos podem realizar o
cadastro e configuragéo do seu perfil profissional.

A aplicagdo n&o possui uma interface muito atrativa e amigavel, e depende do
cadastro dos usuarios e dos profissionais médicos. O sistema de pesquisa da
aplicagdo compreende os convénios, especialidades, areas de atuacgéo e cidades. A
aplicacao esta disponivel na plataforma Web, IOS (PROXIMA CONSULTA, 2016).



3.4 Sistema de Controle de Consultas em Clinicas Médicas

O Sistema de Controle de Consultas em Clinicas Médicas tem o objetivo de
automatizar uma clinica médica. O projeto foi desenvolvido com a finalidade de
facilitar o processo de marcacdo das consultas médicas para o paciente e para a
clinica, por meio de dispositivos moveis.

O objetivo do sistema foi desenvolver uma aplicagdo para uma clinica médica
especifica, que utilizava um processo muito obsoleto e manual. O protétipo foi
implementado na plataforma Android utilizando banco de dados NoSQL MongoDB,
que segundo Francia (2012) é um banco desenvolvido para problemas reais e por
isso foi escolhido para ser utilizado pela aplicagdo onde séo realizadas um grande
volume de transagdes (SALES; SANTOS; SILVA, 2016).

3.5 Comparacgao entre os Trabalhos Relacionados

A Tabela 1 apresenta um comparativo das caracteristicas semelhantes dos
trabalhos analisados em relagdo ao modelo de trabalho proposto. Os itens descritos
na Tabela 1 analisam as funcionalidades disponibilizadas por cada aplicacéo e as
plataformas utilizadas. As caracteristicas escolhidas para a comparagao entre os
trabalhos relacionados sao itens que vao compor o modelo proposto deste trabalho,
alguns itens, como por exemplo, os Campos Obrigatérios, foram definidos para o
novo modelo como essenciais no momento de realizar o cadastro do profissional

médico na aplicagao, por exemplo, o nimero do CRM.
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Tabela 1 - Comparativo entre os Modelos

Sistema de
i Préxima Easy Doutor | Controle de | Search-
Caracteristicas
Consulta | Doctor Ja Consultas Med
Médicas
Campos Obrigatérios Nao Sim Sim Néao Sim
Profissionais Favoritos Nao Sim Nao Nao Sim
Avaliagao do Profissional Nao Nao Nao Sim Sim
Agendamento de Consultas Sim Sim Sim Sim Sim
o
"5 Localizador de Médicos Sim Sim Sim Sim Sim
c Exames solicitados pelo
o Nzo Nao Nzo Nao Sim
o Profissional Médico
Visualizador de Consultas
Néao Sim Sim Sim Sim
Passadas
Preparado para trabalhar com o
Néao Nao Nao Nao Sim
padrao LOINC
© Android Néao Sim Sim Sim Sim
% I0S Sim Sim Sim Nao Nao
=
) Windows Phone Néao Néao Nao Néao Nao
©
o Web Nao Sim Sim Sim Nao

Fonte: Elaborado pelo autor

4 METODOLOGIA DE PESQUISA

Nesta secédo € descrita a metodologia utilizada para desenvolver o trabalho,
iniciando com uma descricdo dos principios da pesquisa e finalizando com a

explicacdo dos meios utilizados ao longo do trabalho.

4.1 Delineamento da Pesquisa

A principio foi realizado uma pesquisa bibliografica em revistas cientificas e
portais de pesquisas académicas para verificar as necessidades e caréncias na area
da saude, a fim de elaborar um novo modelo e implementar um protétipo. Apés foi

realizada a experimentacao do prototipo deste trabalho com usuarios aleatérios. Em



11

seguida foi realizado uma pesquisa de campo quantitativa e qualitativa para verificar
a reacao dos usuarios ao novo modelo de sistema por meio de questionario.

Quanto a classificagdo, a pesquisa foi explicativa, pois realizou um
comparativo entre o cotidiano atual da area médica e as suas necessidades, para

analisar os seus resultados em relagdo ao experimento realizado com os usuarios.

4.2 Metodologia de Desenvolvimento

O meio utilizado para a condugédo do modelo de desenvolvimento deste
trabalho foi a pesquisa e analise de alguns aplicativos para identificar as suas
caracteristicas conforme o item dos trabalhos relacionados. Apds esse levantamento
e analise, foi criado um novo modelo com melhorias nas funcionalidades existentes
nas aplicagdes atuais. O levantamento destas informagdes proporcionou criar casos
de uso para prototipar uma nova aplicagao, onde foi avaliada por usuarios aleatorios
através de uma pesquisa de campo, que possibilitou gerar conclusées sobre este

novo modelo.

5 SOLUGAO PROPOSTA

Nesta secdo é descrita a forma de implementagdo do protétipo, cujas telas
principais sao exibidas na Figura 1. Sdo demonstradas as técnicas de arquitetura
para o projeto, a listagem dos requisitos funcionais e dos requisitos ndo funcionais
da aplicagdo. Também s&o apresentados os seguintes diagramas utilizados para
modelar a arquitetura do trabalho: Diagrama de Caso de Uso; Diagrama de Classes;

Diagrama de Sequéncia e Diagrama de Componentes.
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Figura 1 — Telas principais do protétipo

Fonte: Elaborada pelo autor

A sequir, é apresentada a Figura 2, que esta dividida em 3 quadros, cada um
representando uma tela do aplicativo, nela é demonstrado o principal fluxo para
agendar uma consulta médica. Apds encontrar um profissional médico e escolher
um horario disponivel, conforme primeiro quadro “Médicos Encontrados”, o usuario
passara a receber notificagbes a cada 1hora sobre sua consulta agendada,
conforme notificagdo apresentada no segundo quadro “Consulta agendada”, estas
notificagcdes tem a finalidade de lembrar o usuario da sua consulta médica. O usuario
também pode consultar a localizagdo do endereco onde sera atendido, clicando na
opcgao “Localizacao”, situado abaixo da mesma notificagdo da consulta agendada,
desta forma, sera direcionado para uma nova tela onde mostra o enderegco no

Google Maps , conforme o ultimo quadro.
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Figura 2 — Telas principais do agendamento da consulta médica
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Fonte: Elaborada pelo autor

5.1 Arquitetura do Protétipo

A Figura 3 apresenta a arquitetura utilizada no sistema Search-Med, a
camada de interface com o usuario é representada por um dispositivo Android com o
sistema Operacional na versdo minima 4.1.2 e APl 16. Neste dispositivo, esta
instalado o protétipo desenvolvido (SearchMed.apk). Todos os dados serdo
centralizados em uma aplicagdo web desenvolvida na plataforma Java, com os
padrdes da arquitetura REST. Os Webservices sao divididos em trés camadas: A
primeira camada € o proprio Webservice, com retorno para cada request recebido na
forma de objetos JSON. A segunda camada € o servigo de negdcio que contém
todas as regras da aplicagcédo. E por fim a ultima camada faz acesso ao banco de
dados com consultas SQL, denominada como repositério. A arquitetura das
camadas utiliza classes no padrdao JavaBens como modelo para popular as
informacdes tanto no request como também para o response. Toda aplicacédo foi
desenvolvida em Java e integrada com o banco de dados MySQL na verséo 5.5,
utilizando o contexto Web Apache Tomcat versao 7, responsavel por rodar a

aplicacao.



Figura 3 — Arquitetura do Protétipo
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Fonte: Elaborada pelo autor
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Requisitos funcionais definem as funcionalidades que o sistema deve

possuir, ou seja, o que o sistema deve fazer e como deve se comportar em

determinadas situagcbes. Ja os requisitos nado funcionais sdo caracteristicas de

qualidade que o sistema deve apresentar, geralmente sdo questdes relacionadas a

confiabilidade, desempenho, portabilidade, seguranga e usabilidade do sistema
(PRESSMMAN, 2006). Na Tabela 2 € descrita a relagdo dos requisitos funcionais da

aplicacao mobile Search-Med. E na Tabela 3 sido descritos o0s requisitos nao-

funcionais.
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Tabela 2 — Lista de requisitos funcionais da aplicagdo Search-Med

Requisito

Descrigao

UCO01 — Cadastrar Primeiro Acesso

Efetua o cadastro do usuario para acesso a aplicagao.
Podendo ser um usuario comum ou um profissional

médico.

UCO02 — Realizar Login

Efetua o login do usuério com as suas credenciais
devidamente cadastradas. A senha possui uma

criptografia baseada nos padrdes de seguranga MD5.

UCO03 — Configurar Especialidades

Efetua a configuragcéo das especialidades atendidas pelo

profissional médico.

UC04 — Buscar Médicos

Buscador de profissionais médicos pelo convénio,

especialidade e localizacao.

UCO05 — Agendar Consultas

Agenda de consultas para o usuario comum.

UCO06 - Classificar Profissional Médico

Classificagao realizada pelo usuario comum para o

profissional médico.

UCO7 — Visualizar Consultas Antigas

Opgao de visualizagéo de consultas antigas realizadas

pelo usuario comum.

UCO08 — Visualizar Consultas Aberta

Opcao de visualizagéo das consultas agendadas pelo

usuario.

UCO09 — Visualizar Médicos Favoritos.

Opgao de visualizagdo dos médicos favoritos pelo

usuario.

UC10 — Configurar Convénios

Efetua a configuracéo dos convénios atendidos pelo

profissional médico.

UC11- Configurar Horarios

Efetua a configuracao dos horarios disponiveis de

atendimento do profissional médico.

UC12 — Visualizar Exames

Opcéo de visualizagdo de exames clinicos realizados pelo

usuario comum.

UC13 — Manter Especialidades

Consulta, inclusao, alteragao e exclusdo de dados de

especialidades pelo usuario administrador da aplicagéo.

UC14 — Manter Exames

Consulta, inclusao, alteragado e exclusdo de dados de

exames clinicos pelo usuario administrador da aplicagao.

UC15 — Agendar Exames

Opgao para agendar o exame com uma clinica

especializada.

UC16 — Visualizar Alerta de Consulta

Opgao para o usuario visualizar alerta recebido da

aplicagao para a proxima consulta.

Fonte:

Elaborada pelo autor
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Tabela 3 — Lista de requisitos ndo funcionais da aplicagdo Search-Med

Requisito Descrigao

RNF 01 Os alertas da aplicagao sao enviados automaticamente para o dispositivo movel.

RNF 02 Todos os dados sao registrados e armazenados em banco de dados.

RNF 03 O sistema deve funcionar em dispositivos méveis com Android na versdo minima 4.2.1.
RNF 04 Todas as senhas de login sao criptografadas utilizando a tecnologia MD5.

Fonte: Elaborada pelo autor

5.3 Diagrama de Casos de Uso

O diagrama de casos de uso € o diagrama que tem a finalidade de
demonstrar uma ideia geral de como o sistema ira se comportar. Este diagrama
procura identificar os atores que utilizardo de alguma forma o software, bem como
as funcionalidades que o sistema disponibilizara aos atores (GUEDES, 2011). A
Figura 4 demonstra o diagrama de casos de uso da aplicagdo Search-Med onde
podem ser visualizados trés atores como: Médico; Usuario e Admin o detalhamento

de cada item dos casos de uso esta descrito na Tabela 2.



Figura 4 — Diagrama de Casos de Uso

UC 11 Configurar

Horarios
UC15 Agendar
Exame

<<ext9nc/1>>

UC 03 Configurar
Especialidades

UC10 Configurar
Convénios

AN

UCO02 Realizar Login
Médico

UCO01 Cadastrar
Primeiro Acesso

UC12 Visualizar Exames

UCO04 Buscar Médico

UCO05 Agendar
Consulta

7/I\

Usuario

UCO06 Classificar
Profissional Médico

UCO08 Visualizar
consultas abertas

UCO7 Visualizar
consultas antigas

UCO09 Visualizar
Médicos Favoitos

UC16 Visualizar Alerta
de Consulta

Admin

UC13 Manter
Especialidades

UC14 Manter Exames

Fonte: Elaborada pelo autor
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Diagrama de Sequéncia

O diagrama de sequéncia foi criado para modelar a integragcao entre objetos
para implementar um cenario de caso de uso (FOWLER, 2003). Logo a baixo na
Figura 5, demonstra as interagdes entre o ator paciente e a aplicagédo, que realizam

no caso de uso “Buscar Médico”.

Figura 5 — Diagrama de Sequéncia do Caso de Uso Buscar Médico

% Aplicacao

- Paciente |

I 1. Realiza Login() P’!'

<

2: Buscar Profissional Médico()

p

3. Agendar Consulta Médica() DL

_¢ 3.1

4: Classifica Profissional Médico() b

_( 3.2 |

Fonte: Elaborada pelo autor



5.4 Diagrama de

O diagrama de classes € uma representacdo da estrutura e relagdes
das classes, que servem de modelo para os objetos de um sistema, descrevem as
propriedades e métodos que as instancias dos objetos utilizaram com os seus
acessos e as restricobes que se aplicam na maneira como 0s objetos vao se
relacionar (FOWLER, 2005). A Figura 6 demonstra o diagrama de classes da
aplicacao Search-Med. A principal classe do diagrama é a “Consulta”, onde sao
instanciados todos os objetos referente a consulta médica. A classe ‘Consulta” é o

meio de campo de toda a aplicagdo, no qual da inicio a todas as outras regras e

Classes

informagdes do sistema.

Figura 6 — Diagrama de Classes

MedicoConvenio

MedicoEspecialidade

MedicoHorario

ConsultaClassificacao

-id: Long -id: Long -id: Long
- convenio : String -valor: Long - dia: String
- especialidade : Especialidade -inicio : Date
- medico : Medico -fim: Date
v v horari - orderChegada : Boolean
- medicoCofienio ) -noranos - _ repetirHorario : Boolean
- medicoEspecjalidade 0.*
1
Especialidade
- i - medic - i
medido medico -id: Long
- descricao : String
Medico
-id: Long 1
- crm : String 0 o 1
- medicoEspecialidade : MedicoEspecialidade :
- horarios : MedicoHorario
Consulta
- medicoConvenio : MedicoConvenio 1 o - éxame
\ -id: Long
0.1 - data : Date
- medic - status : String - fonsulta
- especialidade : Especialidade
- medicoFavorito - usuario : Usuario
- medico : Usuario
- exame : ConsultaExame
MedicoFavorito - horario : MedicoHorario
-id: Long 0.
- usuario : Usuario 1
- medico : Medico 1 1 0.*
Usuario ConsultaAgenda
- medicoFayorito -id" Long -id" Long
- nome : String - data: Date
- email : String - status : String
- endereco : String - consulta : Consulta
—— P -senha: String

- usuario

-tipo : String

- medico : Medico

- latitude : Double

- longitude : Double

- favoritos : MedicoFavorito

Laboratorio

-id
-cn

- nome : String

:Long

-id: Long

-nota: int

- recomendacao : String
- consulta : Consulta

=

ConsultaExame

-id: Long

- data : Date

- status : String

- exame : Exame

- consulta : Consulta

- laboratorio : LaboratorioExame

0. 0.*

1

Exame

-id: Long

- descricao : String
- loinc : String

- loincName : String

1

0.y

LaboratorioExame

-id: Long

pj : String

Fonte: Elaborada pelo autor

- Exame : Exame
- laboratorio : Laboratorio
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O Modelo Entidade Relacionamento € um modelo conceitual utilizado para

descrever o0s objetos envolvidos em um dominio de negdcios,

com suas

caracteristicas e os relacionamentos entre si. O modelo representa a estrutura que
possuira o banco de dados da aplicagdo. (DE FIGUEIREDO, 2015). A Figura 7
demonstra o modelo entidade relacionamento do banco de dados da aplicagao

Search-Med. A principal tabela do diagrama é a “consulta”, onde sdo armazenados

todos os dados referente a consulta médica. A tabela ‘consulta” € o meio de campo

de toda a aplicagédo, na qual da inicio a todas as outras regras e informagdes do

sistema.

Figura 7 — Modelo Entidade Relacionamento do banco de dados

consultaagenda
id: BIGINT MNOTMULL [PK]

data: TIMESTAMP NOT NULL
status: YVARCHAR(1) NOT MULL

especialidade
id: BIGINT MNOT NULL [PK Jjpom— — — —

descricao: CLOB NOT NULL +———

I
I
medicohorario |
id: BIGINT NOT NULL [PK] |
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repetirHorario: BIT
medico_id: BIGINT MNOT NULL
status: YVARCHAR(1)

consultaexame

consultaclassificacao
id: BIGINT NOT NULL [PK]

nota: BIGINT NOT NULL
recomendacao: CLOB NOT NULL
consulta_id: BIGINT MNOT NULL [ FAK ]

medicoconvenio

id: BIGINT NOT NULL [ PFK ]

convenio: YARCHAR{200) NOT MULL
medico_id: BIGINT NOT NULL

1
consulta_id: BIGINT NOT NULL [FK ] |
|
|
|

medicoespecialidade

id: BIGINT NOT NULL [ PFK ]

valor: BIGINT

medico_id: BIGINT NOT NULL

I
I
especialidade_id: BIGINT MNOT NULL }

fim: TIMESTAMP
inicio: TIMESTAMP
orderChegada: BIT +————

id: BIGINT NOT NULL [PK ]

data: TIMESTAMP NOT NULL

status: YARCHAR(1) NOT NULL

consulta_id: BIGINT NOT NULL [FK ]
exame_id: BIGINT NOT NULL [ FK ]

realizou: TIMESTAMP

laboratorio_exame_id: BIGINT NOT MULL [FK]

i
e

id: BIGINT NOT NULL [PK]

laboratorio

consulta
id: BIGINT NOTNULL [PK]

délesl:necialidade_id: BIGINT NOT NULL [ FK ]>b_ -

__ééstatus: VARCHAR(1) NOT NULL

data: TIMESTAMP NOT NULL
classificacao_id: BIGINT MNOT NULL [ FK ]

horario_id: BIGINT MNOT NULL [FK]
medico_id: BIGINT NOT NULL [FK]

usuario_id: BIGINT NOT NULL [FK]

o— — — —"‘I—Iaboratorio_id: BIGINT NOT MULL

laboratorioexame
id: BIGINT NOT NULL [PK]

exame_id: BIGINT MNOT NULL

exameagenda

id: BIGINT NOTMNULL [PK]

data: TIMESTAMP MNOT NULL

status: YARCHAR(1) NOT NULL
consulta_exame_id: BIGINT NOT NULL [FK]
laboratorio_id: BIGINT NOT NULL [FK]

descricao: CLOB NOT NULL

i

id: BIGINT NOT NULL [ PK ] |

loinc: YARCHAR NOT NULL
loinchame: YARCHAR NOT NULL

cnpi: YARCHAR(200) NOT NULL
nome: YARCHAR(200) NOT NULL

I

Fonte: Elaborada pelo autor

=

Plo— — — —

' latitude: DOUBLE

medico
id: BIGINT MNOT NULL [PK]

crm: VARCHAR(200) NOT NULL
usuario_id: BIGINT NOT MNULL

i

medicofavorito
id: BIGINT NOT NULL [ PFK ]

usuario_id: BIGINT NOT NULL
medico_id: BIGINT NOT NULL

usuario
id: BIGINT NOTNULL [PK]

email: YARCHAR(200) NOT NULL [ AK ]
endereco: CLOB  NOT NULL

longitude: DOUBLE

nome: YARCHAR(200) NOT NULL
senha: YARCHAR(30) NOT MULL
tipo: YARCHAR(1) NOT NULL
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6 ANALISE E RESULTADOS

O protdtipo da aplicacao desenvolvida, foi testado por 10 usuarios aleatérios,
a pesquisa de campo foi respondida pelos usuarios através do Google Formularios
no municipio de Passo Fundo, RS. A idade dos entrevistados varia entre 19 e 61
anos. O nivel de formacdo dos usuarios que testaram a aplicacdo compreende
graduacbes nas areas administrativa e de tecnologia da informagao, bem como
alguns usuarios de nivel de escolaridade médio. Na Figura 8 € possivel ver um dos

usuarios testando a aplicagao.

Figura 8 — Usuaria utilizando o aplicativo Search-Med

Fonte: Elaborada pelo autor
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As demais imagens da aplicacdo podem ser visualizadas do APENDICE A ao
J. O questionario da pesquisa utilizado para avaliacdo do protétipo encontra-se no
APENDICE K. A primeira questdo, cujos resultados s&o apresentados no Grafico 1,
refere-se a facilidade de utilizagéo da aplicagao.

Gréfico 1 — Pergunta 1

A aplicacgao é facil de ser utilizada?

0 respostas)

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
@ Indiferente

@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

Fonte: Elaborada pelo autor

A aplicacdo foi testada por usuarios com experiéncia na utilizacao de
aplicativos méveis, na sua maioria composto por pessoas que trabalham no setor de
desenvolvimento de software, obtendo um bom resultado na questao de usabilidade
do protdtipo. De acordo com o Grafico 1 a aplicagao é facil de ser utilizada e esta
nos padroes de usabilidade atuais.

A segunda questdo verifica com os usuarios se a aplicagdo atende os
requisitos que se propdem. Para isso, antes da aplicacao ser testada pelos usuarios,

foram apresentados os objetivos e requisitos sobre os quais o prototipo se baseou.
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Grafico 2 — Pergunta 2

A aplicagao atende os requisitos do que se propoem? (10 esoostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
@ Indiferente

@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

Fonte: Elaborada pelo autor

Conforme Grafico 2, percebe-se que, para a maioria dos usuarios que
utilizaram o protétipo, a aplicacdo atende aos requisitos que se propdéem. Alguns
usuarios comentaram que gostaram muito da ideia da aplicagcdo manter a pesquisa
de médicos com a opcao de visualizar os exames a serem realizados. Conforme o
Grafico 2, a solugcao implementada na aplicacao Search-Med foi bem aceita pelos
usuarios onde obteve uma boa média de aceitacao.

A terceira questdo verifica com os usuarios se a aplicacao facilita a

localizacdo de médicos e os resultados podem ser visualizados no Grafico 3.

Grafico 3 — Pergunta 3
A aplicacao facilita a localizagao de médicos? (10 espostas)

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
@ Indiferente

@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

N

Fonte: Elaborada pelo autor
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De acordo com o Grafico 3, pode-se verificar que, para uma boa parte dos
usuarios que testaram o protétipo, a aplicacado facilita a localizagdo de médicos.
Porém, para uma pequena porcentagem de usuarios, a aplicagcéo fica dependente
do cadastramento dos médicos na plataforma da solugao tecnoldgica do protétipo, o
que dificulta um pouco manter uma boa base de médicos disponiveis para
atendimento.

Na quarta questao foi perguntado aos usuarios se eles utilizariam o aplicativo

no seu dia-a-dia, com base na solugao que foi proposta e apresentada.

Grafico 4 — Pergunta 4
Voceé utilizaria a aplicacdo no seu dia-a-dia? (17 =spostas)

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
@ Indiferente

@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

Fonte: Elaborada pelo autor

Conforme o Grafico 4, todos os usuarios que testaram a aplicacdo
concordaram em utilizar a aplicagdo no seu dia-a-dia. Alguns usuarios, comentaram
sobre a falta de aplicacbes com essa ideia voltada para a area da saude. Os
usuarios gostaram muito da aplicagdo e pela boa porcentagem de aceitagado sera

adicionada na lista de aplicativos utilizados em seus dispositivos moveis.

7 CONCLUSAO

Nesta secao serdo apresentadas as consideracdes finais a respeito dos
resultados obtidos com esse trabalho. Também sdo descritas sugestbes de

trabalhos futuros que visam, posteriormente, dar continuidade ao projeto.
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7.1 Consideragoes Finais

Este trabalho apresentou o processo de criacdo e implementagdo de um
protétipo de aplicacédo de localizagdo de médicos e agendamento de exames
clinicos para dispositivos moveis. Na primeira parte deste artigo, foi realizada uma
analise de alguns aplicativos e sistemas relacionados com o contexto de estudo
existente no mercado. A partir do referencial tedrico e da analise das caracteristicas
dos sistemas relacionados, foi possivel identificar melhorias e descrever a proposta
de um novo aplicativo com solugbes e desenvolver um protétipo de um novo
sistema.

A sequir, foi apresentada a metodologia empregada na pesquisa e 0s
artefatos de engenharia de software, bem como os diagramas UML utilizados no
desenvolvimento do protétipo do sistema. Também foram listados os requisitos
funcionais e nao-funcionais da solugcédo proposta, com base na analise dos sistemas
descritos nos trabalhos relacionados.

Durante a implementacdo do protétipo, buscou-se utilizar uma interface
simples e amigavel que possibilitasse uma boa experiéncia de uso, mas que, ao
mesmo tempo, facilitasse a localizagdo de médicos.

A pergunta inicial de pesquisa questiona a possibilidade de um novo modelo
de aplicagdo mobile implementar as funcionalidades de auxiliar pacientes a
encontrar profissionais médicos e qual seria a percep¢cao dos usuarios a este
modelo. Com base na pesquisa de campo na qual os usuarios testaram e puderam
expor suas opinides através de um questionario de pesquisa, podemos concluir que
a aplicacao é de facil utilizacdo e ao mesmo tempo facilita a localizagao de médicos
e agendamento de exames laboratoriais.

Por fim, houve uma boa aceitagcéo por parte dos usuarios, que gostaram muito
da ideia de organizar as suas consultas médicas com 0s seus exames a serem
realizados e foi positiva a percepcdo do modelo proposto implementado em um

prototipo Android.

7.2 Trabalhos Futuros

Para trabalhos futuros, pretende-se adicionar novas funcionalidades como:

Criar perfil de laboratério; Estender o perfil médico criando um mecanismo de login
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pelo consultério e ndo somente pelo usuario médico; Preparar a aplicacdo para
trabalhar com o padrdo DICOM de exames de imagens; Criar uma alternativa de
integracdo com outros sistemas, para estender a base de dados dos médicos
disponiveis para atendimento, sem a necessidade de cadastramento na aplicagao
Search-Med.

Em relagdo a arquitetura da aplicagdo, sera criado um novo canal de
comunicagdo, utilizando um site web, expandido assim, o alcance do modelo
proposto. Também nos termos da solugao desenvolvida, o sistema esta preparado
para trabalhar com o padrdo de codigos de saude LOINC, caso algum laboratério
necessite utilizar esse padrao de cddigos, a base de dados esta apta a receber esse
tipo de informacdo, necessitando apenas realizar algumas modificagdes no

prototipo.
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APENDICES

APENDICE A — Telas da Aplicacao:

Tela de Boas Vindas

¢ O 9 4 wu 2253

Bem Vindo

Encontre Profissionais Médicos

Fonte: Elaborada pelo autor
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APENDICE B — Telas da Aplicac3o:

Tela de Primeiro Acesso

) O % 4 u 2253

< Primeiro Acesso v

Como deseja ser chamado?
André

E-mail
Localizagao

Passo Fundo, Rio Grande do Sul

Senha

Profissional Médico?

Fonte: Elaborada pelo autor
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APENDICE C - Telas da Aplicacéo:
Tela de Login

O 9 4 w2253

E-mail

Senha

Fonte: Elaborada pelo autor
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APENDICE D - Telas da Aplicacéo:

Tela do Menu

0 dQ O 9 "4 m 2245

< SearchMed :

Andre Fabiano
lermen

Fonte: Elaborada pelo autor
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APENDICE E — Telas da Aplicac3o:

Tela de pesquisa de profissionais médicos

M. O e 4 m 22:45

< Encontre Médicos :

Fonte: Elaborada pelo autor
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APENDICE F — Telas da Aplicacao:

Tela de Médicos Encontrados

o B¢, O % "4 ua 1508

< Meédicos Encontrados

Fonte: Elaborada pelo autor
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APENDICE G - Telas da Aplicagéo:
Perfil Médico

O O% "4 m 1215

< Perfil

Jose Medeiros da Silva

Fonte: Elaborada pelo autor
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APENDICE H — Telas da Aplicacéo:

Horarios de Atendimento

[/ I ¢, ) Do "4 = 1215

< Horarios v

|| Segunda-Feira

Ordem de chegada?

14:00 18:00
Terga-Feira

Ordem de chegada?

|| Quarta-Feira

| Ordem de chegada?

14:00 18:00

Quinta-Feira

Ordem de chegada?

Sexta-Feira

Ordem de chegada?

Fonte: Elaborada pelo autor



APENDICE | — Telas da Aplicacéo:

Consulta

oOJ (G 4 4 = 12:14

< Consulta

Fonte: Elaborada pelo autor
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APENDICE J -

Icone da Aplicagdo Search-Med:

k\SearchMed

Fonte: Elaborada pelo autor
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APENDICE K — Questionario de Pesquisa
1. Qual a sua idade:

2. Qual é a sua profissao
3. Qual é a sua escolaridade:
4. A aplicagao é facil de ser utilizada?
) 1. Discordo totalmente
2. Discordo parcialmente

(

()

() 3. Indiferente
() 4. Concordo parcialmente
()

5. Concordo totalmente

5. A aplicacao atende os requisitos do que se propdem?
() 1. Discordo totalmente
() 2. Discordo parcialmente
() 3. Indiferente
() 4. Concordo parcialmente
() 5. Concordo totalmente
6. A aplicacao facilita a localizacdo de médicos?
() 1. Discordo totalmente
() 2. Discordo parcialmente
() 3. Indiferente
() 4. Concordo parcialmente
() 5. Concordo totalmente
7. Vocé utilizaria a aplicacéo no seu dia-a-dia?
() 1. Discordo totalmente
() 2. Discordo parcialmente
() 3. Indiferente
() 4. Concordo parcialmente
()

5. Concordo totalmente

8. Observagdes/Sugestdes de melhoria:

40



APENDICE L — Respostas do Questionario

Usuario 1:

Questao

Resposta

1

29

Desenvolvedor de Software

3 grau completo

Concordo parcialmente

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

| N O O M| WO N

Usuario 2:

Questao

Resposta

30

Assistente de atendimento

Superior

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

| N[ O Of & W N =

Usuario 3:

Questao

Resposta

19

Desenvolvedor

Ensino superior incompleto

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

| N O Of | WO N =

41



Usuario 4:

Questao

Resposta

26

Desenvolvedor de Software

Superior Completo

Concordo parcialmente

Concordo parcialmente

Discordo parcialmente

Concordo parcialmente

| N O O | W N =

Melhoria visual pois fica meio

confuso o funcionamento.

Usuario 5:

Questao

Resposta

24

Desenvolvedor de

3 grau em andamento

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

| Nl O O B W N =
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Usuario 6:

Questao

Resposta

22

Esteticista

Ensino Superior Completo

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

| N O O | W N =

Acrescentar plano de saude
como o da Pronto Clinica e
especialidade como a cirurgia
Buco Maxilo Facial
especialidade da odontologia.
Achei o aplicativo rapido e de

facil acesso.

Usuario 7:

Questao

Resposta

22

Assistente de Expedigéo

Cursando Superior

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

| N O O | W] N| =

Mais médicos cadastrados,

valor médio das consultas.

43



Usuario 8:

Questao

Resposta

61

Aposentado

2 grau completo

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

| N O O | W N =

Usuario 9:

Questao

Resposta

28

Desenvolvedor

P&s graduado

Concordo parcialmente

Concordo parcialmente

Concordo parcialmente

Concordo totalmente

| Nl O O | W N =

Usuario 10:

Questao

Resposta

55

Do lar

1 grau completo

Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Concordo parcialmente

Concordo parcialmente

| N O O B W N =
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