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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo principal o desenvolvimento de um projeto para a
de Desenvolvimento de Software para Gerenciamento da Area de Desenvolvimento de
Produto de Calcados. O projeto torna-se relevante em funcdo de néo ter produtos de
software para Area de Desenvolvimento de Produto de Calcado, sendo novo para o
mercado, o produto permitira realizar tudo da area no software, desde a ideai/concepcao
até a liberacdo para a producgédo, permitindo controlar tudo em tempo real. Além disso
proporcionara ser realizado as etapas com menos retrabalho, repeticdes de informacéao
e trabalho e maior qualidade, principalmente da informacdo. A estimativa para uma
empresa que venha a comprar posteriormente o software e tenha 30 pessoas
aproximadamente trabalhando numa equipe de desenvolvimento é de 13 meses.Todo o
planejamento do projeto foi desenvolvido a partir de metodologias e processos
especificados no Guia PMBOK, adotando-se as melhores praticas de gerenciamento de

projetos.
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Plano de Projeto. Escopo. Requisitos. Gerente do Projeto. Sponsor. SGDP. Patrocinador.
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INTRODUCAO

O presente trabalho de conclusdo de curso tem por objetivo apresentar as
informac0es referentes ao planejamento do projeto de Desenvolvimento de Software para
Gerenciamento da Area de Desenvolvimento de Produto de Calcados da empresa
Calcados Contrapé. No trabalho é apresentado detalhadamente o planejamento do
projeto, explicitando como o projeto foi planejado e quais ferramentas foram utilizadas,

como o projeto serd executado e acompanhado e como 0 mesmo sera encerrado.

A empresa Calgados Contrapé atua no mercado calcadista & mais de 10 anos, e
devido a forte concorréncia, verificou-se a necessidade de desenvolver software
organizar a area de desenvolvimento de produto, com objetivo de dinamiza-la, de modo

a reduzir retrabalhos, tempo de pessoas e aumentar a qualidade.

Para o desenvolvimento dos projetos € necessario um gerenciamento e
acompanhamento dos mesmos, com o intuito de monitorar e controlar as atividades para
gue sejam desenvolvidas conforme planejadas. Este gerenciamento deve ser realizado

por pessoa capacitada e com habilidades.

O Plano de Projeto é utilizado para realizar o acompanhamento do projeto, é o
documento oficial de planejamento. Este conter& descrito 0 escopo e como 0 projeto sera
executado, controlado e encerrado, visando minimizar riscos e problemas que possam
atingir o que foi planejado. Um plano de projeto inclui as agbes necessarias para definir,
coordenar e integrar todos os planos auxiliares do projeto. Este plano documenta o

conjunto de saidas dos processos.

O plano de projeto somente poderd ser alterado com o consentimento do
patrocinador (Calcados Contrapé) e pelo gerente do projeto, representante oficial da
empresa no ambito do projeto. Portanto, qualquer mudanca de planejamento ou de

escopo do projeto devera ser devidamente registrado no plano de projeto.

Este trabalho tem por objetivo apresentar um plano de projeto baseado nas boas
praticas de gerenciamento de projeto estabelecidas pelo PMI e descritas no Guia
PMBOK.
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O projeto, objeto deste trabalho, refere-se ao desenvolvimento de um software
voltado para a area de desenvolvimento de produto de calcados, abrangendo o

desenvolvimento até seu encerramento.

Todos os dados referentes a equipe do projeto e as empresas envolvidas sdo

ficticios.
Este trabalho compreende os seguintes capitulos:

Viabilidade mercadoldgica — este capitulo define o negdécio e seus norteadores
estratégicos, realiza uma analise de cenarios, identifica o publico-alvo, faz uma analise
dos diferenciais competitivos dos concorrentes, apresenta as tendéncias de mercado
realizando a andlise da competitividade do setor e estabelece como a empresa se

posicionara frente as forcas competitivas e qual a vantagem competitiva do negécio;

Conhecer o mercado onde atua ou atuara compreende em deter informacgdes
sobre o consumidor, concorréncia, fornecedores, novas tecnologias, nichos e tendéncias
de mercado que fornecerao subsidios para a tomada de decisdo sobre investimentos. O
estudo analisa se h& potencial de consumo para o produto ou servi¢o, minimizando riscos

de fazer investimentos em um mercado ou momento incerto.

Escopo do projeto - este capitulo trata da definicdo do gerente e da equipe do
projeto, descreve o projeto e seus objetivos, define o produto do projeto, apresenta os
fatores de sucesso, restricdes, premissas, restricoes, exclusdes do projeto, apresenta as
principais atividades e estratégias do projeto, as principais entregas do projeto e
estabelece o macro orcamento do projeto, o plano de entregas e 0s principais marcos do

projeto;

Recursos - define os recursos necessarios a execucdo do projeto, apresenta a
estrutura hierarquica do Projeto, organograma, definicdo de papéis de cada membro da
equipe, apresenta a matriz de responsabilidades e descreve e define o plano de

gerenciamento dos recursos humanos do projeto;

Tempo - este capitulo apresenta a estrutura analitica do projeto, o dicionario da
EAP, o cronograma do projeto com a descricdo das fases e dos millestones ou marcos

do projeto e descreve e define o plano de gerenciamento do tempo do projeto;
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Custos — apresenta as unidades de medidas e o custo do projeto, o orcamento do
projeto, o fluxo de caixa do projeto com o grafico da “Curva S” e descreve e define o plano

de gerenciamento de custos do projeto;

Qualidade — este capitulo apresenta as politicas de qualidade do Projeto e

descreve e define o plano de gerenciamento da qualidade do projeto;

Comunicacao — este capitulo descreve e define o plano de gerenciamento das

comunicac¢des do projeto;

Riscos — este capitulo apresenta o plano de gerenciamento dos riscos e de

respostas aos riscos do projeto;

Gerenciamento das Partes Interessadas — este capitulo apresenta a
identificacao das partes interessadas, o planejamento da gestao das partes interessadas,
a gestdo do engajamento das partes interessadas e o controle do engajamento das partes

interessadas;

Aquisicdes/Contratagbes — o0 capitulo descreve qual a decisdo tomada em
relacdo ao projeto — “comprar ou fazer” — e justifica essa decisdo, define as contratacdes
dos servicos e tipo de contratos a serem utilizados, apresenta o0 Mapa de aquisic¢des,
como serdo selecionadas as contratacdes, fornecedores e os critérios utilizados na

selecao e define como serdo encerrados os contratos ou aquisicoes;

Registro de licbes aprendidas — este capitulo aborda como seréo registradas e

documentadas as ligbes aprendidas durante o projeto.
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1. VIABILIDADE MERCADOLOGICA

As avaliacdes de viabilidade mercadologica e outras acdes relacionadas de um
projeto podem colaborar para reduzir os riscos, identificar oportunidades e ameacas, e

com isso aumentar as chances de sucesso.

1.1. DEFINICAO DO NEGOCIO

A empresa de Calcados Contrapé atua a mais de 10 anos no mercado calcadista
e devido a dinamizacdo de lancamentos de produtos ao mercado, idealizou o
desenvolvimento de um software para a sua area de desenvolvimento de produtos. Este
produto do projeto, software para a area de desenvolvimento de produto de cal¢ados,
surgiu devido a necessidade da empresa, especificamente da area, que é o coracao da

empresa, necessitando uma melhor organizacao e gerenciamento.

Com o passar do tempo a empresa constatou que ndo era mais possivel controlar
a area de forma descentralizada, pois a empresa possui objetivos audaciosos de
expansao, logo para isso essencial estar organizada e coincidentemente ndo encontrou

disponivel nenhuma ferramenta de Tl disponivel em mercado que pudesse ser utilizada.

Considerando todas as informacfes da empresa e das disponibilidades das
empresas de Tl a empresa resolveu atender a esta necessidade da area e montar uma
equipe para o desenvolvimento préprio que atenda as suas necessidades. Esta equipe
terd centralizada todos os esfor¢cos para atender as necessidades do projeto. Isso
proporcionara ao longo do tempo a empresa um potencial competitivo frente a seus
concorrentes atendendo a necessidade do mercado de consumo com maior
dinamicidade. Além do que um desenvolvimento “especial’ se espera ter uma melhor
gualidade. Para realizacdo do projeto, identificou-se a necessidade de levantar os
requisitos, mapear oS processos atuais com o objetivo e rastrear falhas e a partir disso
construir um processo novo de desenvolvimento da area, possibilitando posteriormente

o desenvolvimento do software.
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1.2. NORTEADORES ESTRATEGICOS

Os norteadores de uma empresa, missdo e valores, destinam-se a orientar a
composicdo da identidade, cultura organizacional, e com base neles que os gestores
definem os seus planos taticos e estratégicos. A seguir sdo apresentados os norteadores
estratégicos da Contrapé.

Missdo : Ser uma empresa inovadora, que produza qualidade, moda e conforto,
tornando-se essencial para os clientes, desejada pelas consumidoras e admirada por

seus colaboradores e pelas comunidades onde atua.

Valores : honestidade, transparéncia, organizacao, seguranca, amizade, respeito,

sinceridade, humildade, inteligéncia, alegria e compreensao.

1.3. NECESSIDADE DO MERCADO A SER ATENDIDO

Analisando a area de desenvolvimento de produto de cal¢ados, identificou-se
muito retrabalho, demora no trabalho de rotina, falta de informacdes em tempo real e a
dificuldade de gerenciar o andamento da é&rea, dentre outras coisas, aliado a
indisponibilidade de um software pronto no mercado de Tl para aquisi¢ao, constatou-se
a necessidade de desenvolver um software proprio e especializado. Este software visa
organizar a area, seus processos, podendo gerencia-la melhor, bem como exercer

melhor controle sob a mesma.

1.4. FATORES CRITICOS DO SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso sdo pontos que colaboram para o objetivo final do

projeto. No projeto, 0s pontos essenciais para o alcance dos objetivos sao:
= Comprometimento de toda a equipe do projeto;

» Disponibilidade de recursos financeiros para o desenvolvimento do projeto;
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= Disponibilidade de recursos humanos para o desenvolvimento do projeto;

» Levantamento de requisitos e mapeamento de processos bem completos para

a definicdo do novo processo e o desenvolvimento do software;

» |ntegracdo, comunicacdo, participacdo e envolvimento de todas os membros

envolvidos no desenvolvimento do projeto;

» Equipe qualificada e comprometida com o desenvolvimento das atividades do

projeto;

» Treinamento e capacitacdo dos membros da equipe com a metodologia definida

a ser empregado no desenvolvimento do software.
= Definigdo correta dos templates;
» Testagens das telas desenvolvidas completas e validacdes corretas;
= Cronograma completo;
» Reunifes de acompanhamento do projeto;

» Atualizacdo constante do projeto;

1.5. RECURSOS NECESSARIOS

Para a realizac&o do projeto de Desenvolvimento de Software para Gerenciamento
da area de Desenvolvimento de Produto de Calcados, além do conhecimento dos fatores
criticos do sucesso € necessario que o gestor tenha conhecimento sobre as
necessidades que diz respeito a estrutura, equipamentos e pessoas — 0S recursos
necessarios. Esse capitulo descreve todos os recursos, materiais e humanos,

necessarios para o desenvolvimento do projeto.
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Os recursos fisicos do projeto correspondem aos espacos hecessarios para a

execucdo das atividades.

Para o projeto Desenvolvimento de Software para

Gerenciamento da area de Desenvolvimento de Produto de Calgados, sera locado uma

sala externa a empresa (Contrapé) para que seu desenvolvimento e execucao se dé com

tranquilidade e de forma isenta, com uma rotina prépria. A sala devera ter no minimo

30m?2, ja com estrutura disponivel de agua, luz, IPTU, telefone (pacote limitado) e internet,

custando no méximo R$1.000,00, espago para que os membros da equipe possam

desenvolver o projeto.

Esta sala, sera destinada para:

» Reunifes referente ao acompanhamento do projeto e outras atividades

referente a acompanhamento do projeto.

» Treinamento da equipe da metodologia a ser empregada no projeto;

» Destinada a parte de execucao de desenvolvimento do projeto:

o

o

Estudar a modelagem do novo processo,
Estudar toda a documentacéo do projeto;
Fazer a modelagem do novo processo;
Fazer a documentacéo;

Fazer a especificacdo do programa;
Definir a arquitetura;

Elaborar a proposta de desenvolvimento;
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1.5.2. Recursos Tecnologicos

A tecnologia é muito importante para a execucado e desenvolvimento do projeto,
principalmente por se tratar de um projeto voltado a area de tecnologia da informacao.

Seguem 0s recursos necessarios de tecnologia:

= Software para gerenciamento do projeto — Project (1 licenca para o gerente do
projeto);

= Computadores, 09 unidades (1 para cada membro da equipe);

= Impressora, 01 unidade.

1.5.3. Recursos Materiais e Utensilios

Os recursos referentes aos materiais e utensilios que complementam os Recursos
Fisicos e de Maquinas e Equipamentos, que serdo utilizados no projeto, serdo os
seguintes:

Conjunto de mesa e cadeiras, 09 unidades;

Telefones, 09 unidades;

Folhas, 03 pacotes;

Grampeador, 01 unidade;

Canetas, 18 unidades;

Clips, 01 pacote;
Post-it, 18 unidades;

Agendas, 09 unidades;

1.5.4. Recursos Humanos

Como o projeto trata de desenvolvimento de software da area da Tecnologia da
Informac&o, os recursos humanos envolvidos neste sdo o0s impulsionadores que

possibilitam o resultado final. Segue os recursos humanos especificados a seguir:
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= Gerente de Projeto (01) — Responsavel por planejar, gerenciar e coordenar o
projeto;

» Lider Técnico (01) — Responséavel por dar apoio a equipe no que diz respeito
a parte técnica, apoiar o gerente de projetos no desenvolvimento do projeto.

= Analista Sénior (01) — Responsavel por desenvolver o sistema através de
codigos;

= Designer (01) — Responsavel por definir, elaborar e validar a parte visual dos
templates;

= Analista de Processos (01) — Responsavel por fazer o levantamento dos
requisitos;

» Analista de Sistemas (01) — Responsavel por fazer o mapeamento de
processos;

= Arquiteto de Software (01) — Responséavel por definir a arquitetura (estrutura)
do sistema;

» Programador (01) — Responséavel por desenvolver o sistema através de
codigos;

» Analista de Testes (01) — Responsavel por testar as telas desenvolvidas e

fazer a validacdo das mesmas.

1.5.5. Requisitos Nao-Funcionais

Os requisitos nao funcionais deste projeto sao especificados a seguir:
= O projeto de desenvolvimento do software néo incluira a parte de implantacéo.

» O sistema contemplara somente a area de Desenvolvimento de Produto, ndo

estando incluso a contemplacéo do sistema a nenhuma outra area;

» Meta de produtividade — o sistema nédo substituira o trabalho humano entéo
para todas as atividades antes realizadas manualmente sera necessario o

comando de uma pessoa para realiza-lo.

= O projeto nao ira contemplar o treinamento da equipe de usuarios;
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1.6. DESCRICAO DOS PRODUTOS E SERVICOS

O setor de desenvolvimento da empresa responde por todos os desenvolvimentos
de novos produtos de calgados e com isso Vé a necessidade de melhoria constante, pois
e responsavel pelo lancamento de todos os produtos que realizam o faturamento da

empresa.

Para a realizacdo do desenvolvimento e lancamento dos produtos € necessario
contar com uma grande quantidade de informacdes e pessoas envolvidas nas atividades.
Por isso a ideia e desenvolvimento para area de uma melhoria, que € um software para
gerenciamento, em funcéo da grande quantidade de procedimentos, fluxos de trabalho e
do volume de informagbes, acabando por tornar o processo num todo complexo,
causando prejuizos a empresa em Varios aspectos como: falta de confiabilidade na
informacéo, informacgéo desatualizada por ndo ser interligada, informacdes multiplicadas,
retrabalhos, falta de histérico, gerenciamento precario, mais pessoas do que 0 necessario

envolvidas no mesmo assunto.

Diante dessa complexidade e comprometimento envolvido no processo de
desenvolvimento de produto de calcado, a organizacdo decidiu se empenhar e apostar
no desenvolvimento de uma ferramenta software para auxilio da area, com a finalidade
de mapear as falhas existentes e possiveis melhorias, resultando em um novo processo
de desenvolvimento, mais otimizado e organizado, que ira se refletir no software.
Lembrando que essa nova ferramenta nada ira interferir na qualidade final do produto e
apenas ird melhorar a produtividade da equipe, reduzindo automaticamente o tempo de
trabalho da mesma.
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2. ESCOPO DO PROJETO

O plano de gerenciamento do escopo, de acordo com PMBOK (5° edicéo),
constitui todos 0s processos necessarios, somente 0 necessario, para garantir o
resultado ou objetivo do projeto. Logo, o gerenciamento do projeto esta intimamente
ligado o que esta incluso no projeto e o que nédo esta incluso, fornecendo uma visao geral

dos processos.

2.1. GERENTE DO PROJETO, AUTORIDADE E RESPONSABILIDADES

Angélica Dimer Scheffer é a gerente do projeto. Sua autoridade é total, podendo
contratar pessoas para a composic¢ao da equipe do projeto, assim como realizar contratos
com empresas especializadas para a realizacdo. Tem a responsabilidade de controlar o
escopo, custo, o prazo do projeto e todas as demandas relacionadas aos recursos
envolvidos ao projeto.

No que tange ao aspecto financeiro deverd administrar os recursos conforme o
plano de gerenciamento de custos.

Qualquer alteracdo no orcamento inicial devera ser levada ao conhecimento e
aprovacao do patrocinador.

Outras responsabilidades do gerente do projeto séo:

=  Atuar como unico responsavel pela entrega do projeto;

» Assegurar que todos os membros da equipe realizem suas tarefas conforme
prometido;

» Assegurar gque todos 0s compromissos contratuais sejam executados no
prazo;

= Controlar os custos e cronograma do projeto;

» Responsabilizar-se pela guarda de toda a documentacao relativa ao projeto;

= Assegurar que o projeto seja entregue dentro dos prazos e custos previstos.
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Para que o projeto seja realizado dentro do prazo é necessario compor uma equipe

de pessoas com papeis bem definidos. Diante disso, para o desenvolvimento deste

projeto foi identificada a necessidade de uma equipe com 0s seguintes papeis:

Patrocinador

Gerente do Projeto
Lider Técnico
Analista Sénior
Designer

Analista de processos
Analista de sistemas
Arquiteto de Software
Programador

Analista de Testes

2.3. DESCRICAO DO PROJETO

O projeto sera construir um software ou sistema para gerenciamento da area de

desenvolvimento de produto de calcados (SGDP), para que a area possa gerenciar todo

o ciclo de vida dos produtos, desde a concepcdo da ideia, design, manufatura,

informag0des, até a entrega e acompanhamentos com informagfes consolidadas e em

tempo real. O projeto envolvera a contratagdo dos profissionais para realizar o

desenvolvimento da construgcdo do software, o mapeamento dos processos para

definicdo do trabalho que sera feito, identificacdo dos usuarios, identificacdo dos

requisitos, identificacdo da plataforma a ser utilizada, esboco das telas e suas

funcionalidades, montagem do cronograma, desenvolvimento das telas e validagao por

parte da equipe de desenvolvimento. O projeto contara com uma equipe de especialistas.
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2.4. OBJETIVO DO PROJETO

Desenvolver com éxito todas as etapas do projeto necessérias para a construcao,
desenvolvimento de um sistema de gerenciamento para a area de desenvolvimento de
produto de calgados (SGDP), iniciando através do mapeamento de processos. As etapas
de processo de dao desde a pesquisa de como funciona a area de desenvolvimento de
produto até a conclusdo do software e suas testagens pela equipe de o desenvolveu.

O projeto devera ser realizado dentro de um prazo maximo de 7 meses e 22 dias
a partir de agosto de 2016, com custo total estimado em R$ 191.888,62, ja incluidas as

reservas gerenciais.

2.5. JUSTIFICATIVA DO PROJETO — PROBLEMA / OPORTUNIDADE

A érea de desenvolvimento de produto dos mais variados segmentos, cal¢ados,
roupas, cosmeéticos, moéveis, e afins, ainda tem grande dificuldade ou uma certa
deficiéncia com relacdo tempo, custo, viabilidade de langamento, monitoramento e um
dos itens talvez mais importantes de todos que € a informacéo fidedigna geradas o tempo
todo com relacdo ao trabalho realizado nos seus produtos.

As informacdes sédo geralmente arquivadas em rede nos mais variados formatos
como Excel, Word, PDF dentre outros, podendo estar espalhadas na érea de trabalho,
em pen drives, no drive C da maquina e nos diversos caminhos das redes que cada
empresa possui. Isso pode acarretar problemas de comunicacdo no desenvolvimento de
produto e com outras areas ligadas, sem falar na falta de veracidade e confiabilidade da
mesma, onerando diversos problemas.

Como podemos otimizar tempo, ter confiabilidade na informacdo e gerenciar o
desenvolvimento de produto de calgados ao mesmo tempo?

A globalizacdo, o curto espaco de tempo para o trabalho de cada lancamento,
colecdo ou portfélio de produtos, a tendéncia de moda mundial, a customizacdo, a
inovacao acelerada, informacéo disseminada em tempo real, sdo desafios encontrados
pelas equipes de desenvolvimento de produto de calcados que interferem diretamente

no seu trabalho. Ademais, as empresas precisam fazer mais, produzir mais com
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gualidade tendo menos recursos, ou seja, o cliente esta com uma expectativa cada vez
maior, mais bem informado, mais exigente e os ciclos de vida dos produtos estéo
consequentemente sendo reduzidos.

As empresas para se manterem no mercado consumidor e serem competitivas,
precisam estar inovando constantemente, ndo sé com relagdo ao que esta rodando no
mundo, mas sim com novidades de autorias, ou seja, um DNA proprio diferencial. Além
disso, o ciclo de vida dos produtos esta diminuindo, entdo é preciso ser dindmico para
colocar o seu produto no tempo certo no mercado. Porém, para termos esse conjunto de
requisitos realizados na area de desenvolvimento de produto de calcados é necessario
gerenciar rigidamente os custos, tempo, qualidade e entregas.

Outros fatores que interferem no trabalho da area de desenvolvimento de produto
de calcados sdo a imensa gama de produtos a nivel mundial, o conhecimento cada dia
mais agucado dos consumidores e a dinamicidade com que as informacoes, tendéncias,
além de normas e regulamentac¢des governamentais sofrem alteracdes, estes fatores sao
0s externos que precisam ser percebidos rapidamente pela area. Estes, interferem
diretamente nos processos da area, na distribuicdo das responsabilidades, na
colaboracao da equipe e no gerenciamento da informag&o dos dados.

A ideia é construir software para gerenciar as informacdes/dados do
desenvolvimento de produtos de calgados, contemplando todo o ciclo de vida, desde a
geracao/concepcéo de ideia, identificagdo da oportunidade, teste do conceito, estudo de
viabilidade, definicdo do produto, desenvolvimento e projeto, testes e tentativas de
campo, lote piloto, lancamento de produto, revisdo do desempenho e retirada do produto
de circulacédo, além de oferecer apoio do seu servi¢co a outras atividades relacionadas a
engenharia e cadastros. O software permitira que toda a cadeia envolvida no projeto
possa ser rastreada, documentada tendo seus detalhes importantes divulgados entre a
equipe participante do projeto, incluindo ideias, dicas, consideracOes, resultados de
testes, comentéarios, logicas que poderdo influenciar outras etapas, requisitos de
conformidade, ou seja detalhes da configuragcdo de desenvolvimento de produto de
calcados.

No decorrer da evolucdo do desenvolvimento do produto/projetos, mantera a

ligacdo entre todas as partes que se constroem a medida que o projeto evolui, atraves
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das revisdes. Toda a equipe estara atualizada referente a todos os assuntos, podendo a
gualquer momento tirar uma posi¢cao completa sobre o projeto ou até mesmo reconstrui-
lo, com todas as versdes. Outro ponto que ira contemplar € aonde normalmente esta a
maior dificuldade da area para fornecer aos gerentes e até mesmo a alta direcdo da
empresa Sao 0S mecanismos para mudancas rapidas e seus respectivos controles, para
gue isso aconteca com precisdao e fidedignidade abrangendo todas as partes
influenciadas com possibilidade para sua revisédo e aprovacgao.

Podera fazer a gestao inicial de todas as informacdes de projetos antes de serem
lancados e virarem produtos comercializaveis, conversa com o sistema ERP de producao
complementando-o. O SGDP podera ser considerado como uma central de informacdes
do projeto/produto, um elo de comunicacao entre as areas de marketing, engenharia,
vendas, direcdo geral, custos, desenvolvimento de produto e producdo. Dali as
informacdes poderdo ser extraidas em varios formatos e com as informacgdes desejadas

para serem enviadas as demais pessoas e areas interessadas ou requisitantes.

2.6. PRODUTO DO PROJETO

O produto do projeto é o software de gerenciamento para a area de
desenvolvimento de produto de calcados (SGDP). O produto € composto por diversas
fases, desde o mapeamento de processos para melhor entendimento do que é
necessario contemplar neste, contratacdo dos profissionais especialistas até o

desenvolvimento propriamente dito e testagens finais.

2.7. FATORES DE SUCESSO DO PROJETO

= Projeto em conformidade com o Termo de Abertura
* Projeto dentro do prazo e do orgcamento previsto
= Contratar os especialistas necessarios e capacitados ao projeto

= Boa comunicacéo entre o gerente do projeto e a equipe do projeto
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» Fluxo de trabalho transparente com objetivos e comunicagdo clara para
alinhamento dos esforcos

» Gerenciar alteracbes no escopo

= Gerenciar 0s riscos

» Fazer um bom mapeamento de processos

» Ter a documentacao apropriada

= Andlise e detalhamento das especificacdes e requerimentos necessarios a
serem atendidos pelo desenvolvimento

= Controlar a qualidade com eficiéncia

» Realizar as etapas do projeto dentro do prazo e orcamento previstos

» Produto do projeto encerrado em condi¢des de funcionamento

2.8. RESTRICOES

= O orcamento € limitado ao montante de R$ 191.888,62;

= O prazo limite é de 7 meses e 22 dias;

= O software ird contemplar apenas a parte da area de desenvolvimento de
produto de calcados, ndo contemplard nenhuma outra area (ex. producéo,

vendas, estoque, compras, nota fiscal, outras);

2.9. PREMISSAS

= O mapeamento dos processos sera realizado através de conversas com
profissionais que trabalham na area de desenvolvimento de produto de
calcados, apoés sera validado com o gerente de projeto;

= O desenvolvimento da metodologia e dos templates levar4 em consideracéo
0s processos e documentos levantados e documentados no mapeamento de
processos;

» Para organizacdo dos arquivos que serdo gerados e da metodologia sera

utilizado um diretorio criado especificamente para isso na rede.
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= O projeto prevé reunides para entendimento da equipe;

= A comunicagdo dentro da equipe sera feita através de e-mails e reunifes de
acompanhamento e sempre contard com o envolvimento do gerente do
projeto;

» Sera necessario a aquisicdo de software para apoio ao gerenciamento das
atividades e recursos, que deverda ser instalado no computador do gerente de
projeto;

= Necessério o envolvimento e dedicacdo de todos os membros da equipe que

fardo parte do projeto

= Os membros da equipe necessitam ter os conhecimentos pertinentes as

atividades que irdo desenvolver no projeto;

= A comunicagdo entre a equipe ocorrerd através de e-mails, Messenger interno
e reunides de acompanhamento, sempre contando com o envolvimento do
gerente do projeto;

= O gerente do projeto devera ter capacidade e competéncia necessarias para

gerenciar os pacotes de trabalho e as atividades do projeto em todas as etapas;

= Serd necessaria a locacdo da estrutura fisica e compra materiais e

equipamentos.

=  Poderao ser realizados trabalhos de casa.

2.10. EXCLUSOES ESPECIFICAS

= O projeto ndo tem como objetivo implanta-lo;

= O projeto ndo prevé manutencdes de melhorias;

= O projeto ndo tem como objetivo coloca-lo em mercado para a venda.

= O projeto nao prevé validacao dos templates com os profissionais que serao

consultados para fazer o mapeamento de processos e dos requisitos
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2.11. PRINCIPAIS ATIVIDADES E ESTRATEGIAS DO PROJETO

» Alugar uma sala para os profissionais que trabalharéo no desenvolvimento do
projeto;

= |dentificar e contratar profissionais para desenvolvimento do projeto;

= Preparar reunido de treinamento da metodologia do projeto;

» Mapear os fluxos de trabalho do processo atual de desenvolvimento

» Identificar falhas e gargalos;

= Avaliar modelos conceituados de desenvolvimento de software;

= Desenvolver a modelagem do novo processo para desenvolver o sistema;

» Capacitar a equipe de desenvolvimento com relacdo ao processo que o

sistema ira contemplar;

2.12. PRINCIPAIS ENTREGAS DO PROJETO

a) Iniciacao:
= Termo de Abertura

» |dentificar as partes interessadas

b) Planejamento:
= Plano de projeto
o Plano Gestédo de Escopo
» Requisitos
* Levantamento dos Requisitos
* Analise dos requisitos
* Documentacao dos requisitos
» Modelagem/Processos
* Mapeamento dos processos
* Andlise dos processos atuais
* Modelagem do novo processo de desenvolvimento

» Documentacao do novo processo



31

Especificacdo do programa

Arquitetura software

Revisdo da metodologia proposta
Elaboracao da proposta de desenvolvimento

Aprovacao da proposta de desenvolvimento

Plano Gestao de Tempo

o Cronograma do projeto

o Definicdo das prioridades

Plano Gestao de Custos

o Estimar custos

o Determinar orgamento

Plano de Qualidade
Plano de Gestdo de Recursos

0 Pesquisar profissionais para compor equipe

o Definir profissionais

Plano Comunicacgdes / partes interessadas

o Criar diretério para armazenamento das informagdes

Plano Gerenciamento de Riscos

Plano Aquisicdes

o0 Pesquisar imovel para locar

0 Pesquisar materiais e equipamentos

0 Pesquisar software

c) Execucdo:

= Recursos

o Treinar a equipe com a metodologia

= Construcéo

Templates
o Definir padrdes de templates
o Elaboracao templates

o Validacdo Templates



Codificagao/Telas

o Ideia/Concepcéo
Testes/protoétipos
Par técnico

Amostras/Lote piloto

o O o o

Liberagao para producao
= Teste de escala
= Custos
* Navalhas

=  Matrizaria

= Gerenciar a qualidade

0 Testes e validacdes

= Teste de unidade

» Teste de integracéo

= Teste de sistemal/telas

Ideia/Concepcéao
Testes/prototipos
Par técnico
Amostras/Lote piloto
Liberagcao para producao
0 Teste de escala
o Custos
o Navalhas

o Matrizaria

o Validacdo/aprovacéo

o Verificagdo com a metodologia

» Fase de Finalizac&o

o Elaboracdo de manuais

o0 Licdes aprendidas e registradas

= Gerenciar a comunicagao

= Aquisicbes

32
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0 Locacao imével

0 Materiais e equipamentos
= Aquisicao
» |nstalacdo

o Software
= Aquisicao

» |nstalacdo

d) Monitoramento e Controle
= Gerenciar o projeto
0 Reunido Acompanhamento
= Semanal
0 Relatério de desempenho/atualizacdo projeto

=  Semanal

e) Encerramento
»= Encerrar o projeto

» Encerrar as aquisicoes

2.13. ORCAMENTO DO PROJETO

» O projeto prevé um gasto méximo de R$ 191.888,62, incluindo as reservas gerenciais
e de contingéncia;
= As reservas gerenciais e de contingéncias ndo podem ultrapassar a

R$17.444,42, que corresponde a 10% do or¢gamento;
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2.14. PLANO DE ENTREGA E MARCOS DO PROJETO

O projeto tera inicio em agosto de 2016 e devera ter a duracdo aproximada de 7
meses 22 dias. Este periodo ird englobar todas as fases do projeto: Iniciagéao,

Planejamento, Execucéo, Monitoramento e Controle e Encerramento.

Na tabela abaixo, estdo especificadas as datas de entrega dos principais marcos:

Entrega Descricao Término

Termo de abertura 02/08/16

Iniciagcao Identificar as partes interessadas 02/08/16
Plano de projeto 18/10/16

Plano Gestdo de Escopo 14/10/16

Requisitos Levantados/aprovados e documentados 31/08/16

Mapeamento dos processos 06/09/16

Aprovacéo da proposta de desenvolvimento 14/10/16

Cronograma do projeto 05/08/16

Planejamento Definicdo das prioridades 06/09/16
Estimar custos 12/08/16

Determinar orgamento 16/08/16

Definir profissionais que irdo compor a equipe 09/09/16

Pesquisar imével para locar 30/08/16

Pesquisar materiais e equipamentos 23/08/16

Pesquisar software 01/09/16

Treinar a equipe com a metodologia 18/10/16

Validagdo Templates 27/10/16

Codificagéo / telas 21/03/17

Testes e validagdes das telas 23/03/17

Execucéo Elaborac&o de manuais 20/02/17
Licbes aprendidas e registradas 27102117

Locagado Imovel 12/09/16

Instalacdo materiais e equipamentos 12/09/16

Instalacdo Software gerenciamento projeto 06/09/16

Monitoramento e controle Gerenciar o projeto 03/03/17
Encerramento Encerrar o projeto 02/03/17
Encerrar as aquisi¢cbes 13/09/16

Tabela 1 - Marcos do projeto. Fonte: elaborado pelo  autor.
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2.15. HISTORICO DE ALTERACAO DE ESCOPO

REGISTRO DE ALTERACOES

Data Modificado por Descri¢cdo da Mudanca Acdes

APROVACOES

Gerente do Projeto Data
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3. RECURSOS

7

O planejamento de recursos € importante para que o0 projeto alcance seus
objetivos de desempenho e consiste na identificagdo dos recursos a serem utilizados na
execucao das atividades do projeto, da quantidade de cada recurso e datas em que serao

utilizados e deve ser coordenado juntamente com a estimativa de custos do projeto.

3.1. RECURSOS HUMANOS

O sucesso de uma organizacdo, da sociedade ou mesmo de um projeto, como

neste caso, esta intimamente ligado aos recursos humanos que os compdem.

Para que isso seja efetivo é necessario identificar o potencial de cada individuo,
sabendo assim suas caracteristicas é possivel definir qual funcdo podera desempenhar
melhor, exercendo suas habilidades e consequentemente suas responsabilidades com
compatibilidade no projeto.

Os recursos humanos do projeto devem estar envolvidos desde o inicio,
fortalecendo o compromisso de todos em alcancgar os objetivos do projeto. Dessa forma,
o planejamento dos recursos humanos de um projeto se propde a documentar as fungcdes
e responsabilidades de cada membro envolvido no projeto, sinalizados no organograma

a sequir.

3.1.1. Estrutura Hierarquica do Projeto

O projeto ndo utilizara um Escritério e Projetos para a supervisdo ou
gerenciamento do mesmo.



3.1.2. Organograma do Projeto

Patrocinador

Gerente do
projeto

Lider Técnico
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Analista de

. Analista Sénior
sistema

Analista de
processos

Desenvolverdor

Figura 1 — Organograma do projeto. Fonte: elaborado

3.1.3. Definicdo de Papeis

Arquiteto de
Software

Programador Designer

Analista de
testes

pelo autor.

A tabela a seguir apresenta os papéis e atribuicbes de cada membro da equipe do

projeto:

Papel Descricao

Gerente de Projetos

do mesmao.

Responsavel por definir a equipe do projeto, planejar e coordenar, conduzindo
as atividades do projeto. Garantir que 0 projeto seja concluido no prazo
estipulado e dentro do orgamento previsto. Fazer fluir a informacédo entre os
envolvidos de forma objetiva e clara, apresentar o status do projeto verificando
se 0 mesmo esté de acordo com o objetivo proposto, visando garantir o sucesso
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Lider Técnico

Com grande experiéncia na area de sistemas de TI, principalmente em
desenvolvimento de novos softwares, sera responsavel por dar apoio a equipe,
revisar a metodologia com o objetivo do projeto, elaborar proposta de
desenvolvimento e aprova-la. Apoiara o gerente de projetos na montagem do
cronograma, bem como auxiliar com seu conhecimento a definir as prioridades
de trabalho. Enfim, dar todo o suporte técnico do seu conhecimento a equipe

para o desenvolvimento do projeto.

Arquiteto de

Software

Responsavel por analisar as necessidades do projeto e definir a arquitetura,
conjunto de estrutura, componentes, regras, ou seja, tecnologia (parte técnica),

a serem utilizadas para desenvolver o projeto ser desenvolvido.

Analista Sénior

Responséavel por desenvolver o sistema através de codigos, apoiados nos
levantamentos de requisitos e mapeamento de processos (especificagbes e

diretrizes técnicas), apoiados pelo Lider Técnico.

Responsavel por mapear os fluxos de trabalho do atual processo, analisa-los,

Analista de criar um processo ideal com base no levantamento realizado, elaborar a
Sistemas documentag¢do do novo processo, e especifica-lo para o desenvolvimento do
programa.
. Responsavel por definir, elaborar e validar os templates, ou seja, os modelos
Designer das telas através do design que o software tera.
Responséavel por fazer o levantamento dos requisitos do atual processo,
Analista de
analisa-los, elaborar a documentagéao os especificando para o desenvolvimento
Processos do programa. Aukxiliar na revisdo da metodologia do mapeamento de processos.
Responsavel por desenvolver o sistema através de codigos, apoiados nos
Programador levantamentos de requisitos e mapeamento de processos (especificacbes e

diretrizes técnicas), apoiados pelo Lider Técnico.

Analista de Testes

Responsavel pela validagdo do software, ou seja, se a etapa de codificacdo
cumpriu o que foi solicitado na especificacdo de levantamento dos requisitos,
mapeamento de processos, se nao ha erros (bugs) no software. Faz a validagao

do sistema. Responsavel por pesquisar os equipamentos, materiais, software e

locagéo e realizar as compras e locagoes.

Tabela 2 - Definigcdo dos papeis no projeto. Fonte: elaborado pelo autor.

3.1.4. Diret6rio da Equipe do Projeto

A planilha abaixo representa o diretério da equipe do projeto, onde serdo

armazenados os dados para contato e a funcdo que cada um desempenha no projeto.



Telefone

comercial/ramal
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Telefone

celular

Angélica Dimer | Gerente do angelicadimerscheffer | (51) 3595-0242,
01 ) ] (51)9506-2831
Scheffer Projeto @gmail.com ramal 2240
Antbnio dos Lider antonio.santos@gmail. | (51) 3595-0242,
02 . (51) 9989-3501
Santos Técnico com ramal 2242
. Analista fernando.silveira@agm | (51) 3595-0242,
04 | Catia Muller _ _ (51) 9989-3503
Sénior ail.com ramal 2244
Débora de . catia.muller@gmail.co | (51) 3595-0242,
08 ) Designer (51) 9989-3505
Almeida m ramal 2246
Eduardo Analista de vanessa.casagrande@ | (51) 3595-0242,
05 o ] (51) 9989-3511
Oliveira processos gmail.com ramal 2252
Fernando Analista de eduardo.oliveira@gma | (51) 3595-0242,
03| ) . (51) 9989-3513
Silveira sistemas il.com ramal 2254
) Arquiteto de | juliana.souza@gmail.c | (51) 3595-0242,
06 | Juliana Souza (51) 9989-3515
Software om ramal 2256
Thiago dos thiago.santos@gmail.c | (51) 3595-0242,
07 Programador (51) 9989-3517
Santos om ramal 2258
Vanessa Analista de debora.almeida@gmai | (51) 3595-0242,
09 (51) 3213-3453
Casagrande Testes l.com ramal 2262

Tabela 3 — Diretério da equipe do projeto. Fonte: e

3.1.5. Matriz de Responsabilidades (RACI) da Equipe

laborado pelo autor.

do Projeto

A planilha abaixo mostra a matriz de responsabilidades da equipe do projeto em

cada atividade do projeto.

TAREFA

Iniciacao

Gerente
de projeto  Técnico

Scheffer | Santos :

MATRIZ RACI

Lider
Testes

Cétia

Miller Almeida

Analista defAnalista de
Sistema

Débora de; Eduardo | Fernando
Oliveira

Arquiteto

Analista i

Sénior

Analista de

Program r
TR Processos

Software

RIEGED

Silveira Souza

Vanessa
Casagrandre

Thiago dos
Santos

ITermo de abertura




Identificar as partes
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1.2 interessadas R I I I I [ I I |

7 Planejamento

> 1 Plano de projeto
Plano Gestéo de

2.1.1 Escopo

211.1 Requisitos
Levantamento dos

2.1.1.1.1 Jrequisitos I I | I | I I I

2 1.1.1.2 (Andalise dos requisitos I I 1 1 1 I 1 I
Documentagéo dos

2.1.1.1.3 [requisitos I I | | I I I I R

211.2 Modelagem/processos
Mapeamento dos

2.1.1.2.1 |processos [ I I | RA [ I I |
IAndlise dos processos

2.1.1.2.2 Jatuais | | | | RA | | | Cl
Modelagem do novo
processo de

2.1.1.2.3 |desenvolvimento [ I I | RA | I I Cl
Documentagéo do novo

2.1.1.2.4 |processo | I [ [ RA | | I Cl
Especificagdo do

2.1.1.2.5 |programa I | | | RA I | I Cl

2.1.1.2.6 [Arquitetura software | | | | cl ci RA cI cl
Revisdo da metodologia

2.1.1.2.7 |proposta I RA C C C Cc C Cc Cc
Elaborag&o da proposta

2.1.1.2.8 |de desenvolvimento [ RA c c c C c C C
IAprovacgéo da proposta

2.1.1.2.9 |de desenvolvimento I RA | I | I | I I
Plano Gestdo de

2.1.2 [Tempo

2.1.2.1 [Cronogramadoprojeto g cA [l Ci Ci o Ci o Ci
Definicdo das

2.1.2.2 rioridades R CA Cl Cl Cl Cl Cl Cl Cl
Plano Gestéo de

2.1.3 ICustos

21.3.1 Estimar custos RA I

2132 Determinar orcamento RA |

> 1.4 Plano de Qualidade RA
Plano Gestéo de

2.1.5 Recursos
Pesquisar profissionais

2.15.1 ara compor equipe RA

215.2 Definir profissionais RA c
Plano Comunicagbes /

2.1.6 partes interessadas
Criar diretério para
armazenamento das

2.1.6.1 informacdes I RA | | I I I I I
Plano Gerenciamento de

2.1.7 Riscos R

218 Plano AquisicGes
Pesquisar imével para

2.1.8.1 locar C R
Pesquisar materiais e

2.1.8.2 lequipamentos

2.1.8.3

Pesquisar software
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3 Execucéo
3.1 Recursos
Treinar a equipe com a
3.1.1 metodologia R | | | [ | I [
3.1.2 IConstrucéo
31.2.1 Templates
Definir padrées de
3.1.2.1.1 templates
3.1.2.1.2 [Elaboracdo templates
3.1.2.2 ICodificagédo / telas
3.1.2.2.1 |[deia/Concepgdo | c c | R | A |
3.1.2.2.2 Testes/protétipos I c c | IA | R |
3.1.2.2.3 [Partécnico | c c | R | A |
3.1.2.2.4 IAmostras/Lote pilOtO I c c | IA | R |
Liberacéo para
3.1.2.2.5 |producdo
3.1.2.2.5.1[Teste de escala | c c | R | A |
3.1.2.2.5.2[Custos | c c | A | R |
3.1.2.2.5.3Navalhas | c c | R | A |
3.1.2.2.5.4Matrizaria | c c | A | R |
3.2 Gerenciar a qualidade
321 Testes e validagbes
3.2.1.1 ITeste de unidade | | RA | | |
3.2.1.2 Teste de integragéo I I RA I I |
3213 Teste de sistema/telas
3.2.1.3.1 |[deia/Concepgdo | | RA | | | | |
3.2.1.3.2 Testes/protétipos I | RA | | | I |
3.2.1.3.3 [Par técnico I I RA I I I I I
3.2.1.34 IAmostras/Lote pilOtO | | RA | | | | |
Liberacéo para
3.2.1.3.5 |producdo
3.2.1.3.5.1[Teste de escala | | RA | | | | |
3.2.1.3.5.2[Custos I I RA I I I I I
3.2.1.3.5.3Navalhas | | RA | | | | |
3.2.1.3.5.4Matrizaria | | RA | | | | |
3.2.1.4 VaIidagéo/aprova(;éo I | RA | | | I |
\Verificagdo com a
3.2.1.5 metodologia I | RA | I | I |
322 Fase de Finalizagao
3221 Elaboragcdo de manuais A 1 R c c c c c
LicBes aprendidas e
3.2.2.2 registradas RA c c Cc C Cc Cc C
Gerenciar a
3.3 comunicacdo Cl Cl Cl Cl Cl Cl Cl Cl
3.4 IAquisicBes
3.4.1 LOCagéO Imoével I | R | | | I |
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Materiais e
3.4.2 Equipamentos
3.4.2.2 Instalagao A c
3.4.3 ISoftware
3.4.31 IAquisicéo A C
3.4.3.2 Instala(;éo A c
Monitoramento e
4 controle
4.1 Gerenciar o projeto
Reunido
4.1.1 IAcompanhamento
Reunido
4.1.1.1a ({Acompanhamento 1l a
41131 B1 R Cc C C C C C C C
Relatério de
Desempenho/atualizag
4.1.2 Ao projeto
Relatorio de
4.1.2.1 a |Desempenho/atualizacdo
4.1.2.31 jprojeto1a31 R c [ | [ [ | I |
5 Encerramento
5.1 Encerrar o projeto R C
) Encerrar as aquisi¢cées R
Onde: (R) Responsavel pela execucéo; (A) Responsavel pela aprovacéo; (C) Consultado; (1) Informado.

Figura 2 - Matriz de Responsabilidades (RACI). Font e: elaborado pelo autor.

3.2. PLANO DE GERENCIAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS

O plano de gerenciamento dos recursos humanos do projeto determina e registra
0S requisitos e a quantidade de pessoas que serdo necessarias para a atribuicdo de
funcdes e responsabilidades e suas vinculagdes funcionais no projeto. E o documento
gue servira de guia ao gerente do projeto para saber quem faz o que e quando durante o

decorrer do projeto e como serdo avaliados os integrantes da equipe.

3.2.1. Novos Recursos, Realocacao e Substituicdo de  Membros da Equipe

No projeto Desenvolvimento de Software para gerenciamento da éarea de
desenvolvimento de produto de calcados, o gerente de projetos € o responsavel pela

alocacédo dos recursos no projeto e por eventuais substituicoes.
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O membro da equipe devera estar engajado na conclusdo das atividades com foco
de obter o sucesso do projeto. Baseado nisso e com o andamento do projeto, caso algum
membro da equipe ndo esteja cumprindo sua responsabilidade, ou por necessidade de
substituicdo e ou remanejamento o gerente do projeto podera fazé-lo, sempre

observando o objetivo do projeto.

3.2.2. Treinamento e Avaliacdo de Resultados da Equ ipe do Projeto

Na&o foi identificada a necessidade de treinamento especifico para capacitacédo de
funcdo de cada membro da equipe do projeto. Pois, a selecdo de profissionais que irao
desenvolver o projeto levara em consideracdo a capacidade técnica e as habilidades
necessarias para a execucdo de cada atividade, e dessa forma, todos 0os membros

estardo capacitados para o desempenho de suas funcdes.

No entanto, serd realizado um treinamento no decorrer do projeto com a
metodologia (orientacdo) do projeto para todos os membros da equipe, iSso ocorrera
guando a atividade de Aprovacao da proposta de Desenvolvimento estiver conclusa. A
proposta de desenvolvimento € montada com base no termo de abertura, levantamento
dos requisitos, mapeamento dos processos e definicdo da arquitetura software, ou seja,
este treinamento dara a orientacdo (diretrizes) para equipe de como o projeto devera ser

feito.

O gerenciamento do desempenho da equipe sera realizado através do Microsoft
Project, sendo que uma das ferramentas utilizadas para a avaliagdo sera o cronograma,

o qual seréa controlado pelo gerente do projeto. Também sera realizado:

* Reunides de acompanhamento semanais com a participacdo de todos os

membros;
» Relatorios de desempenho e atualizacao do projeto semanal,

Caso, no decorrer do projeto, haja a necessidade de algum treinamento néo
previsto inicialmente, 0 mesmo devera ser submetido ao Gerente de Projeto, através de

uma solicitacdo de mudanca, para que possa ser aprovado e inserido ao projeto.
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Reunides semanais com a participacdo de todos serdo realizadas para
acompanhamento das atividades e resultados pelo gerente do projeto, analisando se

estdo de acordo com o planejado e se estao seguindo o cronograma estipulado.

Os resultados serdo apresentados a equipe atraves de relatorio de desempenho e
atualizacdo do projeto nas reunibes de acompanhamento, sendo que em alguma
circunstancia caso ache necessario o0 gerente de projetos poderd se reunir
individualmente com qualquer integrante da equipe para discutir a avaliacdo dos
resultados de desempenho.

3.2.3. Bonificacéo

No projeto em questédo, para cada tarefa que apresentar uma economia de custo,
mantendo a qualidade desejada (ex. como executd-la em menor tempo do que o
previsto), sera distribuida uma bonificacdo para os recursos envolvidos. Essa bonificacdo

sera calculada com base nos relatorios de desempenho da equipe e de forma individual.

Os valores da bonificacdo serdo retirados da economia obtida nas respectivas
tarefas e das reservas gerenciais, caso nao sejam totalmente utilizadas em eventuais

contingéncias que venham a interferir no desempenho do projeto.

3.2.4. Frequéncia de Avaliacdo Consolidada dos Resu  Itados da Equipe

Serd realizada semanalmente reunides de acompanhamento com a equipe e
relatorios de desempenho/atualizacdo do projeto, conforme previsto no plano de

Gerenciamento do Projeto na fase de Monitoramento e Controle.

Nessas reunides serdo apontados os problemas identificados e as solu¢des, assim
como sera realizada uma avaliacao sobre os resultados obtidos pela equipe do projeto e
no desempenho individual de cada membro da equipe. Os resultados seréo apresentados
aos responsaveis nas reunides, as quais serdo documentadas através de relatorios e

divulgadas através de e-mail.
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3.2.5. Alocacgéao Financeira para o Gerenciamento de  Recursos Humanos

A alocacao financeira para o gerenciamento de Recursos Humanos consta nos

custos do projeto.

Gastos adicionais deverao ser alocados dentro da alcada do gerente de projeto,
se forem provenientes de riscos previstos no projeto, a alocacdo financeira devera ser
realizada nas reservas contingenciais do projeto. Qualquer alteracdo, seja por erro no
calculo do orcamento ou demais imprevistos, sera comunicado ao gerente de projeto. Se
houver necessidade de aportar mais recursos financeiros, o gerente do projeto sera o

responsavel de conseguir junto ao patrocinador.

3.2.6. Administragdo do Gerenciamento de Recursos H  umanos

a) Responsavel pelo plano

Angélica Dimer Scheffer, Gerente do Projeto, € a responsavel direta pelo plano

de gerenciamento de recursos humanos.

Antbnio do Santos, Lider Técnico, membro da equipe do projeto, € o suplente do

responsavel direto pelo plano de gerenciamento de recursos humanos.
b) Frequéncia de atualizacéo do plano de gerenciamento de RH

O plano de gerenciamento de Recursos Humanos sera atualizado semanalmente
através de dados levantados nas reunifes de acompanhamento dando origem aos
Relatdrios de Desempenho/Atualizacdo Projeto, conforme previsto na etapa de Gerenciar

o Projeto na fase de Monitoramento e Controle.

3.2.7. Outros Assuntos Nao Previstos no Plano

Qualquer alteracdo necessaria nos recursos humanos, por desisténcia de algum

integrante da equipe, quer seja por vontade prépria ou por contingéncia, deve ser
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comunicada para o gerente do projeto. Conforme mencionado neste documento, o

gerente de projetos € o responsavel direto por qualquer alteracéo de recursos.

3.2.8. Histdrico de Alteracdes de Recursos Humanos

REGISTRO DE ALTERAGOES

Data Modificado por Descricdo da Mudanca Acdes

APROVACOES

Gerente do Projeto Data
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4. TEMPO

De acordo com o PMBOK (5° Edicao), o plano de gerenciamento do tempo inclui
alguns processos como: planejar o gerenciamento do cronograma, definir as atividades,
sequenciar as atividades, estimar os recursos das atividades, estimar as duracdes das
atividades, desenvolver o cronograma e controlar o cronograma, isso para garantir que o

prazo do projeto seja atingido com sucesso.

O gerenciamento do tempo tem como objetivo assegurar que o projeto seja
executado e concluso com pontualidade, existem varias ferramentas de softwares hoje,

como de agendamento, Microsoft Project, dentre outros.

4.1. EAP - ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

A estrutura analitica do projeto Desenvolvimento de Software para Gerenciamento
da Area de Desenvolvimento de Produto de Calgcados mostra as atividades até o terceiro

nivel de detalhamento, conforme figura abaixo.
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Figura 3 — EAP - Estrutura Analitica do Projeto. Fonte: elaborado pelo autor.

4.1.1. Dicionario da EAP

Encerramento

Encerrar o
Projeto

Encerrar as
Aquisicdes

O dicionario da EAP descreve detalhadamente o que sera feito em cada pacote

de trabalho que compbe a EAP do projeto Desenvolvimento de Software para
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Gerenciamento da Area de Desenvolvimento de Produto de Calgados e 0s responséaveis

por cada um desses pacotes, conforme planilha a seguir.

Identificador

Tarefas

SGDP

E o projeto propriamente dito, ou seja, o Desenvolvimento

Descricao

de Area de

Desenvolvimento de Produto de Calgados.

Software para Gerenciamento da

Iniciagéo

Abrange todos os pacotes de trabalho o termo de Abertura

e ldentificagdo das partes interessadas.

11

Termo de abertura

Seré elaborado o documento que ira definir o Gerente do
Projeto, sua autoridade e responsabilidades, descricdo do
produto e suas caracteristicas, principais entregas, além de

um cronograma e or¢gamento do projeto resumidos.

1.2

Identificar as partes

interessadas

Esse pacote de trabalho abrangera a definicdo das partes
interessadas no projeto, ativamente envolvidas no projeto
ou cujos interesses podem ser afetados como resultado da

execucao ou do término do projeto.

Planejamento

Essa fase abrange os pacotes de trabalho do Plano de

projeto.

2.1

Plano de projeto

E aonde contera todos os planos de que irdo elaborar os
documentos de: plano gestao de escopo, plano gestao de
tempo, plano de gestéao de custos, plano de qualidade, plano
gestédo de recursos, plano gestao das comunicacdes/partes

interessadas, plano gestéo de riscos e plano aquisices

211

Plano Gestao de Escopo

Esse pacote de trabalho ir4 elaborar o documento que
apresenta mais detalhadamente o que foi descrito no termo

de abertura, além das premissas e restricdes do projeto.

2.1.2

Plano Gestao de Tempo

Esse pacote ir4 definir o prazo para a execugdo das

atividades do projeto.

2.13

Plano Gestao de Custos

Esse pacote de trabalho realiza as estimativas de custos
das atividades do projeto, com base no que foi definido no

termo de abertura.

2.14

Plano de Qualidade

Esse pacote de trabalho ira desenvolver de planejamento,

garantia e qualidade do projeto.
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Plano Gestao de Recursos
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Esse pacote de trabalho ira desenvolver o plano de

gerenciamento da equipe do projeto.

2.1.6

Plano Comunicagoes /

partes interessadas

Esse pacote de trabalho ira identificar os processos relativos
a geracdo, coleta e disseminacdo das informacdes do

projeto.

2.1.7

Plano Gerenciamento de

Riscos

Esse pacote de trabalho ira descrever os processos de

identificagcdo, andlise e controle dos riscos do projeto.

2.1.8

Plano Aquisi¢bes

Esse pacote de trabalho ira descrever o0s processos
envolvidos na compra ou aquisi¢do de produtos ou servigos

do projeto.

Execucéo

Essa fase abrange os pacotes de trabalho de execucgédo do
projeto, desde a contratacéo de profissionais especializados
em processos de desenvolvimento, codificagdo das telas,
testagens de software, aquisicAo de materiais,
equipamentos, locacdo de sala e até software para

monitoramento do projeto.

3.1

Recursos

Este pacote compreende a execucao do que é necessério
realizar com os Recursos Humanos do projeto, neste caso

o treinamento da metodologia com a equipe.

3.1.1

Treinar a equipe com a

metodologia

Este se refere a treinar a equipe com base na Proposta de

Desenvolvimento aprovada.

3.1.2

Construcéo

Este pacote de trabalho se refere ao desenvolvimento a
construgdo do desenvolvimento do software, através dos
desenhos das telas (templates) e codificagdo das telas de:
Ideia/Concepcgdo,  Testes/Prototipos, Par  Técnico,
Amostras/Lote Piloto e Liberacdo da producdo que €
composta pelas telas Teste de Escala, Custos, Navalhas e

Matrizaria.

3.2

Gerenciar a qualidade

Esse pacote de trabalho ira gerenciar a qualidade do

projeto, ou seja, os testes e validagdes.

3.21

Testes e valida¢des

Este pacote se refere aos testes e validagdes (de qualidade)
que deverdo ser realizados de: unidade, integragédo do
sistema, Ideia/Concepcéo, Testes/Protdtipos, Par Técnico,
Amostras/Lote Piloto e Liberagcdo da produgdo que é
composta pelas telas Teste de Escala, Custos, Navalhas e

Matrizaria.
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o Este pacote se refere a Elabora¢@o de manuais do Software
3.2.2 Fase de Finalizagédo ) o ) )
e do registro das licdes aprendidas e registradas.
Este se refere a execugcdo do gerenciamento da
3.3 Gerenciar a comunicacdo |comunicagdo, Vverificar se estd acontecendo como
planejado.
L Este pacote € a execucdo a aquisicdo da Locacgdo de
3.4 Aquisicbes i o )
Imével, de Materiais e equipamentos e Software.
. i Este se refere a locagdo de imdvel que sera feita para a
34.1 Locacao Imovel ) ]
equipe ter um local fixo de trabalho.
o ) Este pacote é referente a compra e instalacdo de materiais
3.4.2 Materiais e Equipamentos )
e equipamentos.
3.4.3 Software Este pacote é referente a compra e instalacdo de software.
Essa fase ird envolver a etapa de Gerenciamento do projeto,
4 Monitoramento e controle |é o acompanhamento, revisdo, controle e desempenho do
projeto.
Este  pacote  compreendera as Reunides de
4.1 Gerenciar o projeto Acompanhamento e 0s Relatérios de
Desempenho/atualizagéo do projeto.
Reunia Esse pacote de trabalho abrangera as reunides semanais
eunido
411 de acompanhamento para todos entendam a evolug¢do do
Acompanhamento ) i
projeto, como esta o desempenho.
Relatério de Esse pacote de trabalho abrangera os Relatérios de
4.1.2 Desempenho/atualizacdo | Desempenho/atualizacdo do projeto, aonde estara
projeto registrado como esta evoluindo o projeto na sua execugao.
Essa fase abrangerd os pacotes de trabalho de
5 Encerramento Encerramento do projeto e Encerramento das Aquisicdes,
fase final do projeto.
Esse pacote de trabalho compreendera a reunido de
5.1 Encerrar o projeto encerramento com a equipe do projeto, além do relatério
final.
L Esse pacote compreende o término de contrato e entregas
5.2 Encerrar as aquisicoes ) ) )
(devolutivas) que devam ser feitas ou assinadas.

Tabela 4 - Dicionario da EAP. Fonte: elaborado pelo  autor.
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4.2. CRONOGRAMA

De acordo com o PMBOK (5° Edicao), desenvolver o cronograma € planejar ou
analisar as sequéncias de atividades, suas duracdes, recursos necessarios e entender
também as restricdes, visando criar uma base planejada ou uma linha de base de
trabalho para o inicio e conclusdo do projeto, bem como seus marcos. No entanto, a
medida que o trabalho avanca, no decorrer do projeto, se torna um processo iterativo,
pois requerem posterior andlise, revisdo e manutencdo do cronograma criado, para

sustentar uma base realista das atividades que estdo sendo executadas.

Para o projeto de Desenvolvimento de Software para Gerenciamento da Area de
Desenvolvimento de Produto de Calgados, foi desenvolvido o Cronograma de Barras ou
Grafico de Gantt, que apresenta as atividades na forma esquematizada de barras
horizontais, cujos tamanhos sdo proporcionais aos respectivos tempos de execucao de
cada uma dessas atividades. Na figura a seguir, é possivel visualizar o cronograma
detalhado do projeto.

03/Abr/16 19/Jun/16 04/5et/16 20/Mov/16 05/Fev/17 23/Abr17
MNome da tarefa ~ | Trabalhe v | Duracio | Inicic - Término ~ls s p s T a a s s » s T a
0 4 SGDP 3.542 hrs 163,75 dias Seg 01/08/16 Qui 23/03/17 01/08 wr W 23/03
1 4 1Iniciagio 16hrs  2dias Seg01/08/16  Ter 02/08/16 w :
1.1 Termo de abertura 8hrs 1dia Seg01/08/16  Seg01/08/16 01/08¢401/08
1.2 Identificar as partes interessadas 8hrs 1dia Ter02/08/16  Ter 02/08/16 02:'05:;02.’08
4 4 2 Planejamento 804hrs  54,25dias  Seg01/08/16 Ter 18/10/16 V_'
5 4 2.1 Plano de projeto 804hrs  54,25dias  Seg01/08/16  Ter 18/10/16 L. —
4 2.1.1Plano Gestdo de Escopo S44hrs  47,5dias Seg 08/08/16  Sex 14/10/16 :"_'
7 4 2.1.1.1 Requisitos 136hrs  17,75dias  Seg08/08/16 Qua 31/08/16 e
8 2.1.1.1.1 Levantamento dos requisitos 80 hrs 10 dias Seg 08/08/16  Seg 22/08/16 08/08g1p22/08
9 2.1.1.1.2 Anélise dos requisitos 40 hrs 5dias Seg22/08/16  Seg29/08/16 22/4 BQE;ZQ.’OB
10 2.1.1.1.3 Documentagdo dos requisitos 16 hrs 2 dias Ter30/08/16  Qua 31/08/16 30/peyp3t/08
E " 4 2.1.1.2 Modelagem/processos 408 hrs 47,5 dias Seg 08/08/16  Sex 14/10/16 A v
g: 12 2.1.1.2.1 Mapeamento dos processos 160hrs  20dias Seg 08/08/16  Ter 06/09/16 08.'05_” 106/09
W 13 2.1.1.2.2 Anélise dos processos atuais 40 hrs 5dias Ter06/09/16  Qua 14/09/16 0_ 09%p14/09
o] 14 2.1.1.2.3 Modelagem do novo processa de desenvolvimenta 40 hrs 5dias Qua 14/09/16 Qua 21/09/16 -|4/09%ip21/09
g 13 2.1.1.2.4 Documentagio do novo processo 24 hrs 3dias Qua 21/09/16  Seg 26/09/16 21/&26{09
o 16 2.1.1.2.5 Especificagio do programa 40 hrs 5 dias Ter 27/09/16  Ter 04/10/16 2 10
7 2.1.1.2.6 Arquitetura software 8hrs 1dia Ter 04/10/16  Qua 05/10/16 ;| o47104505/10
18 2.1.1.2.7 Revisdo da metodologia proposta 64 hrs 2,25dias  Qua05/10/16 Sex07/10/16 | 05/108207/10
19 2.1.1.2.8 Elaboragio da proposta de desenvolvimento 24 hrs 3 dias Sex07/10/16  Qui 13/10/16 ;| 07/109313/10
20 2.1.1.2.9 Aprovag3o da proposta de desenvolvimento 8hrs 1dia Qui13/10/16  Sex 14/10/16 : 13./10[114.’10
2 4 2.1.2 Plano Gestdo de Tempo 6ahrs  24,75dias  Qua03/08/16 Ter 06/09/16 e
2 2.1.2.1 Cronograma do projeto 48 hrs 3dias Qua 03/08/16  Sex 05/08/16 03/084#05/08
2.1.2.2 Definicio das prioridades 16 hrs 2dias Seg08/08/16  Ter 06/09/16 08/08wy|  Wp0O6/09
24 4 2.1.3 Plano Gestdo de Custos 24hrs  575dias  Seg08/08/16  Ter 16/08/16 w
25 2.1.3.1 Estimar custos 16 hrs Adias Seg08/08/16  Sex 12/03/16 08/08812/08
2.1.3.2 Determinar orgamento ghrs 1dia Sex 12/08/16  Ter 16/08/16 12/034p16/08
2 2.1.4Plano de Qualidade 8hrs 1dia Sex 14/10/16  Ter 18/10/16 : ﬂ 4/10%p18/10
28 4 2.1.5 Plano Gestdo de Recursos. [sehrs - |1adias Sex19/08/16  Sex 09/09/16 : v
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03/Abr/16 19/)un/16 04/5et/16 20/Nov/16 05/Fev/17 23/Abr/17
Nome da tarefa v | Trabalho v Duragio  + Incio - Témino - s b s T @ a s s D s T
28 4 2.1.5 Plano Gestdo de Recursos 56 hrs 14 dias Sex 19/08/16  Sex 09/05/16 1h d
29 2.1.5.1 Pesquisar profissionais para compor equipe 40 hrs 10dias Sex 19/08/16  Sex 02/09/16 19/ 02/09
30 2.1.5.2 Definir profissionais 16 hrs 2 dias Sex02/09/16  Sex 09/09/16 02 109/09
31 4 2.1.6 Plano Comunicagbes / partes interessadas 8hrs 1dia Seg01/08/16  Seg01/08/16 v
32 2.1.6.1 Criar diretdrio para armazenamento das informagies 8 hrs 1dia Seg 01/08/16  Seg01/08/16 01/08wp:
33 2.1.7 Plano Gerenciamento de Riscos g hrs 1dia Ter06/09/16  Qui 08/09/16 06/09W08/09
34 4 2.1.8 Plano Aquisigdes 92 hrs 12 dias Ter 16/08/16  Qui 01/09/16 y
35 2.1.8.1 Pesquisar imével para locar 40 hrs 5dias Ter 23/08/16  Ter 30/08/16 23/08%p30/08
36 2.1.8.2 Pesquisar materiais e equipamentos 40 hrs 5dias Ter 16/08/16  Ter 23/08/16 16/1 3/08
37 2.1.8.3 Pesquisar software 12 hrs 1,5dias Ter 30/08/16  Qui 01/03/16 30/084901/09 :
38 4 3 Execucdo 2.024hrs  152,5dias  Ter 16/08/16  Qui 23/03/17 V
4 3.1 Recursos 1.608 hrs 109 dias Sex 14/10f16  Ter 21/03/17 9
3.1.1Treinar a equipe com a metodologia 16 hrs 2 dias Sex 14/10/16  Ter 18/10/16 4/10qp18/10 :
4 4 3.1.2 Construgdo 1.592hrs 109 dias Sex 14/10/16  Ter 21/03/17
42 4 3.1.2.1 Templates 72 hrs 9,25 dias Sex 14/10/16  Qui 27/10/16
3.1.2.1.1 Definir padrées de templates 16 hrs 2 dias Sex 14/10/16  Ter 18/10/16
3.1.2.1.2 Elaboragdo templates 40 hrs 5dias Ter 18/10/16  Ter 25/10/16
3.1.2.1.3 validagio Templates 16 hrs 2dias Qua 26/10/16  Qui 27/10/16
46 4 3.1.2.2 Codificagdo / telas 1.520hrs 99,5 dias Sex 28/10/16  Ter 21/03/17
47 3.1.2.2.1 Ideia/Concepgio 160 hrs 10 dias Sex 28/10/16  Seg 14/11/16
48 3.1.2.2.2 Testes/protétipos 240hrs  15dias Seg14/11/16  Qua07/12/16 14/ 11w p07/12
9 3.1.2.2.3 Par técnico 240hrs  15dias Qua 07/12/16  Qui 29/12/16 07/12%
50 3.1.2.2.4 Amostras/Lote piloto 160 hrs 10 dias Sex 03/02/17  Seg 20/02/17
51 4 3.1.2.2.5 Liberagdo para produgio 720 hrs 57,5 dias Qui29/12/16 Ter21/03/17
3.1.2.2.5.1 Teste de escala 160 hrs 10 dias Sex 20/01/17  Sex 03/02/17
3.1.2.2.5.2 Custos 160 hrs 10 dias Seg 20/02/17  Ter07/03/17
54 3.1.2.2.5.3 Navalhas 160hrs  10dias Ter07/03/17  Ter21/03/17
3.1.2.2.5.4 Matrizaria 240hrs  15dias Qui29/12/16  Qui 19/01/17 29/ 2%11p19/9
56 4 3.2 Gerenciar a qualidade 352hrs o1dias Seg14/11/16  Qui 23/03/17 i
03/4br/16  190un/16 | 04/Set/16 | 20/MNow1E | 05/FewIT | 23/Abr/1T
Nome da tarefa + | Trabalho « Duragio = Inicio « Témino <ls s bo s c @ s s Db s T a
57 4 3.2.1Testes e validagdes 208 hrs. 91 dias Seg 14/11/16  Qui 23/03/17
3.2.1.1 Teste de unidade 16 hrs 2dias Seg14/11/16  Qui17/11/16 14/11
3.2.1.2 Teste de integragio 24 hrs 3 dias Seg14/11/16  Ter22/11/16 14/11ep22/11
60 4 3.2.1.3 Teste de sistema/telas 128 hrs. 91 dias Seg 14/11/16  Qui 23/03/17
61 3.2.1.3.1 Ideia/Concepgdo 16 hrs 2dias Seg14/11/16  Qui 24/11/16 14/11wmp24/1
62 2 Testes/protétipos 16 hrs 2 dias Qua07/12/16  Sex 09/12/16 07/12qp09/12
63 3 Par técnica 16 hrs 2 dias Qui 29/12/16  Seg 02/01/17 2911
64 3.2.1.3.4 Amostras/Lote piloto 16 hrs 2dias Seg20/02/17  Qua22/02/17 /92
65 4 3.2.1.3.5 Liberagdo para produgio 64 hrs 43,5 dias Sex 20/01/17  Qui 23/03/17
66 3.2.1.3.5.1 Teste de escala 16 hrs 2 dias Qua 22/02/17 Sex 24/02/17 22/024p2} 2
67 3.2.1.3.5.2 Custos 16 hrs 2 dias Ter07/03/17  Qui 09/03/17 07/034§09/03
68 3.2.1.3.5.3 Navalhas 16 hrs 2 dias Ter21/03/17  Qui 23/03/17 21/034p23/03
69 3.2.1.3.5.4 Matrizaria 16 hrs 2 dias Sex20/01/17  Ter24/01/17 20/01424/01
70 3.2.1.4 Validag3o/aprovagio 16 hrs 2 dias Ter24/01/17  Qui 26/01/17 24/014926/01
n 3.2.1.5 Verificagio com a metodologia 24 hrs 3 dias Qui 26/01/17  Ter31/01/17 26/01%231/01
72 4 3.2.2 Fase de Finalizacio 144 hrs. 19 dias Ter31/01/17  Seg 27/02/17 :
73 3.2.2.1 Elaboragdo de manuais 104hrs 13 dias Ter31/01/17  Seg20/02/17 31/01we1p20/02
74 3.2.2.2 LigBes aprendidas e registradas 40 hrs 5dias Seg20/02/17  Seg 27/02/17 201'02!1!27:.’02
75 3.3 Gerenciar a comunicagio 16 hrs 2 dias Ter16/08/16  Qui18/08/16 16/C8qp14/08 :
76 4 3.4 Aquisigbes 48 hrs 6,5 dias Qui 01/09/16  Seg 12/09/16 L
” 3.4.1 Locagdo Imdvel 8hrs 1dia Ter06/09/16  Seg12/09/16 @ 12/09
78 4 3.4.2 Materiais e Equipamentos 24 hrs 6,5 dias Qui 01/09/16  Seg 12/09/16 Lo
7 3.4.2.1 Aquisigio 8hrs 1dia Qui01/09/16  Sex 02/09/16 01/ 2/09
80 3.4.2.2 Instalagio 16 hrs 2dias Ter06/09/16  Seg12/09/16
81 4 3.4.3 Software 16 hrs 2 dias Sex 02/00/16 Ter 06/09/16
82 3.4.3.1 Aquisigio 8hrs 1dia Sex 02/09/16  Seg 05/09/16
8 3.4.3.2 Instalagiio 8hrs 1dia Seg 05/09/16  Ter 06/03/16 05/094p06/09
84 4 4 Monitoramento e controle 674 hrs 144,25 dias  Seg 08/08/16  Sex 03/03/17
85 4 4.1 Gerenciar o projeto l67ahrs  144,25dias Seg08/08/16 Sex 03/03/17
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Nome da tarefa v Trabalho v Duragio - Inicio + Término «ls s o s 1T, a s s D s
86 4 4.1.1Reunido Acompanhamento s58hrs  144,25dias  Seg08/08/16  Sex03/03/17
a7 4.1.1.1 Reunido Acompanhamento 1 18hrs 2hrs Seg08/08/16  Seg 08/08/16 08/0808/0%
4.1.1.2 Reunido Acompanhamento 2 18hrs 2hrs Sex 12/08/16  Sex 12/08/16 12/03w12/08
4.1.1.3 Reunio Acompanhamento 3 18 hrs 2hrs Sex 19/08/16  Sex 19/08/16 19/08qp19/p8
4.1.1.4 Reunido Acompanhamento 4 18 hrs 2hrs Sex 26/08/16  Sex 26/08/16 26/08qp26/08
9 4.1.1.5 Reunido Acompanhamento 5 18 hrs 2hrs Sex02/09/16  Sex02/09/16 02/09¢p0R/09
92 4.1.1.6 Reunido Acompanhamento 6 18 hrs 2hrs Sex09/09/16  Sex 09/09/16 19/09%p09/09
93 4.1.1.7 Reunido Acompanhamento 7 18 hrs 2hrs Sex 16/09/16  Sex 16/09/16 16/099p16/09
4.1.1.8 Reunido Acompanhamento 8 18 hrs 2hrs Sex 23/09/16  Sex 23/09/16 23/09wp23/09
4.1.1.9 Reuniio Acompanhamento 9 18hrs 2hrs Sex 30/09/16  Sex 30/09/16 30/094p30/09
4.1.1.10 Reunido Acompanhamento 10 18hrs 2hrs Sex 07/10/16  Sex 07/10/16 07/10907/10
E 4.1.1.11 Reunifo Acompanhamento 11 18 hrs 2hrs Sex 14/10/16  Sex 14/10/16 14/10914/10
g %8 4.1.1.12 Reunio Acompanhamento 12 18 hrs 2hrs Sex 21/10/16  Sex 21/10/16 21/10921/10
= 9% 4.1.1.13 Reunido Acompanhamento 13 18 hrs 2hrs Sex 28/10/16  Sex 28/10/16 28/104p28/10
g 1w 4.1.1.14 Reunido Acompanhamento 14 18 hrs 2hrs Sex 04/11/16  Sex 04/11/16 04/11qp04/11
g 10 4.1.1.15 Reunido Acompanhamento 15 18 hrs 2hrs Sex 11/11/16  Sex 11/11/16 M1/
G102 4.1.1.16 Reunido Acompanhamento 16 18 hrs 2hrs Sex 18/11/16  Sex 18/11/16 18/11918/11
103 4.1.1.17 ReuniZo Acompanhamento 17 18 hrs 2hrs Sex25/11/16  Sex 25/11/16 25/11925/11
04 4.1.1.18 Reunifo Acompanhamento 18 18hrs 2hrs Sex02/12/16  Sex02/12/16 02/129p02/12
105 4.1.1.19 Reunifo Acompanhamento 19 18 hrs 2hrs Sex09/12/16  Sex09/12/16 09/124p09/12
106 4.1.1.20 Reunio Acompanhamento 20 18 hrs 2hrs Sex 16/12/16  Sex 16/12/16 16/12qp16/12
o7 4.1.1.21 Reunifo Acompanhamento 21 18 hrs 2hrs Sex 23/12/16  Sex 23/12/16 23/12923/12
08 4.1.1.22 Reunido Acompanhamento 22 18 hrs 2hrs Sex 30/12/16  Sex 30/12/16 30/12930/12
109 4.1.1.23 Reunido Acompanhamento 23 18 hrs 2hrs Sex 06/01/17  Sex06/01/17 06/014p06/01
110 4.1.1.24 Reunido Acompanhamento 24 18 hrs 2hrs sex 13/01/17  sex 13/01/17 13/01913/01
m 4.1.1.25 Reunido Acompanhamento 25 18 hrs 2hrs Sex 20/01/17  Sex 20/01/17 20/014p20/01
112 4.1.1.26 Reunifo Acompanhamento 26 18hrs 2hrs Sex 27/01/17  Sex 27/01/17 27/01927/00 -
13 4.1.1.27 Reunifo Acompanhamento 27 18 hrs 2hrs Sex 03/02/17  Sex 03/02/17 03/02q003/p2
114 4.1.1.28 Reunio Acompanhamento 28 l18hrs 2hrs Sex 10/02/17  Sex 10/02/17 10.’02“15/_02
03/4br/16  19unile | 04/Set/16 | 20Movile | 05Fev17 | 23/Abi/1T
Nome da tarefa + | Trabalho v Duragie  + Inicio +  Término -5 s b s T o @ s s D s T @
115 | 4.1.1.29 Reunifo Acompanhamenta 29 |18hrs 2hrs Sex 17/02/17  Sex 17/02/17 : 17/02qp1[7/02
118 4.1.1.30 Reunido Acompanhamento 30 18hrs 2hrs Sex 24/02/17  Sex 24/02/17 24/024pR4/02
n7 4.1.1.31 Reunido Acompanhamento 31 18 hrs 2hrs Sex03/03/17  Sex 03/03/17 03,
13 4 4.1.2 Relatério de hof: projeto 116hrs  136,5dias  5eg08/08/16  Seg20/02/17 :
119 4.1.2.1 Relatério de Desempenho/atualizagio prajeto 1 4hrs 4hrs Seg08/08/16  Seg 08/08/16 08/084p08/0§
120 4.1.2.2 Relatdrio de Desempenho/atualizagio projeto 2 4hrs 4hrs Seg15/08/16  Seg 15/08/16 15/084p15/08
121 4.1.2.3 Relatério de Desempenho/atualizagio projeto 3 4hrs 4hrs Seg 22/08/16  Seg 22/08/16 22/08yp22{08
122 4.1.2.4 Relatério de Desempenho/atualizacio projeto 4 4hrs 4hrs Seg29/08/16  Seg 29/08/16 29/08wp29/08
123 4.1.2.5 Relatorio de Desempenho/atualizagio projeto 5 ahrs ahrs Seg05/09/16  Seg05/09/16 05/09w45/09
12 4.1.2.6 Relatério de Desempenho/atualizagéo projeto 6 4hrs 4hrs Seg12/09/16  Seg 12/09/16 12/094812/09
25 4.1.2.7 Relatdrio de Desempenho/atualizagio projeto 7 4hrs 4hrs Seg 19/09/16  Seg 19/09/16 : 19/094p19/09
E 1% 4.1.2.8 Relatério de Desempenho/atualizagio projeto & 4hrs 4hrs Seg 26/09/16  Seg 26/09/16 26/094p26/09
5‘:; 127 4.1.2.9 Relatério de Desempenho/atualizagio projeto 9 ahrs 4hrs Seg03/10/16  Seg03/10/16 03/104p03/10
w128 4.1.2.10 Relatério de Desempenho/atualizagdo projeto 10 4hrs 4hrs Seg 10/10/16  Seg 10/10/16 10/104p10/10
g = 4.1.2.11 Relatério de Desempenho/atualizagdo projeto 11 4hrs 4hrs Seg17/10/16  Seg17/10/16 1}/10917/10
g 130 4.1.2.12 Relatério de Desempenho/atualizagdo projeto 12 ahrs 4hrs Seg24/10/16  Seg 24/10/16 4/109924/10
g 13 4.1.2.13 Relatdrio de Desempenhofatualizagdo projeto 13 4hrs 4hrs Seg31/10/16  Seg 31/10/16 31/109p31/10
132 4.1.2.14 Relatério de Desempenho/atualizagio projeto 14 4hrs 4hrs Seg07/11/16  Seg07/11/16 07/119p07/11
133 4.1.2.15 Relatério de Desempenhofatualizagio projeto 15 4hrs 4hrs Seg14/11/16  Seg14/11/16 41141
134 4.1.2.16 Relatdrio de Desempenho/atualizagdo projeto 16 4hrs 4hrs Seg21/11/16  Seg21/11/16 p21/11
135 4.1.2.17 Relatério de Desempenho/atualizagio projeto 17 4hrs 4hrs Seg28/11/16  Seg 28/11/16 28/11wp28/11
136 4.1.2.18 Relatorio de Desempenhofatualizagdo projeto 18 4hrs 4hrs Seg05/12/16  Seg05/12/16 05/124p05/12
137 4.1.2.19 Relatério de Desempenho/atualizagio projeto 19 4hrs 4hrs Seg12/12/16  Seg12/12/16 12/12¢p12/12
138 4.1.2.20 Relatério de Desempenho/atualizagdo projeto 20 4hrs 4hrs Seg19/12/16  Seg19/12/16 19/124p19/12
139 4.1.2.21 Relatério de Desempenho/atualizagdo projeto 21 4hrs 4hrs Seg 26/12/16  Seg 26/12/16 26/12926/12
140 4.1.2.22 Relatorio de Desempenhofatualizagdo projeto 22 4hrs 4hrs Seg02/01/17  Seg02/01/17 02/014p02/01
141 4.1.2.23 Relatério de Desempenho/atualizagio projeto 23 4hrs 4hrs Seg09/01/17  Seg09/01/17 09/014p09/01
142 4.1.2.24 Relatério de Desempenho/atualizagdo projeto 24 4hrs 4hrs Seg 16/01/17  Seg 16/01/17 16/019p16/01
143 4.1.2.25 Relatério de Desempenho/atualizagio projeto 25 4hrs 4hrs Seg 23/01/17  Seg23/01/17 23/019p23/0
03/4brA16 | 190unfe | 04/Set16 | 20Mowts | 0SFev17 | 23/Abr1T
Nome da tarefa + | Trabalho + | Duraggo  ~  Inicio - | Témino «|ls s o s T, a a s s D s T Qq
144 4.1.2.26 Relatorio de Desempenho/atualizagio projeto 26 4hrs 4hrs Seg30/01/17  Seg 30/01/17 30/01930/01 °
145 4.1.2.27 Relatério de Desempenho/atualizacio projeto 27 4hrs 4hrs Seg06/02/17  Seg06/02/17 06/024p06402°
146 4.1.2.28 Relatdrio de Desempenho/atualizagio projeto 28 4hrs 4hrs Seg13/02/17  Seg13/02/17 13/029p13/02
147 4.1.2.29 Relatdrio de Desempenho/atualizagio projeto 29 4hrs 4ahrs Seg20/02/17  Seg 20/02/17 20/029p20/02
148 4 5 Encerramento 24 hrs 118,75 dias Seg12/09/16  Qui02/03/17
149 5.1 Encerrar o projeto 16 hrs 2 dias Seg27/02/17  Qui 02/03/17 27/02¢
150 5.2 Encerrar as aquisices 8 hrs 1dia Seg12/09/16 Ter 13/09/16 12/094§13/09

Figura 4 — Cronograma detalhado do projeto.

Fonte: elaborado pelo autor.
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4.2.1. Descricéo das Fases do Projeto

O projeto em um ciclo de vida e passa por fase, ou divisdes, onde se faz necessario
empregar controle adicional para gerenciar de forma mais efetiva, pois estas possuem
entradas, transformagdes e resultado importante. Estas fases permitem que o projeto

seja segmentado para facilitar o gerenciamento, o planejamento e o controle.

A tabela abaixo apresenta a descricdo de cada fase do projeto Desenvolvimento

de Software para Gerenciamento da Area de Desenvolvimento de Produto de Calgados:

Atividade Descri¢ao

Iniciac Nesta fase serd elaborado o Termo de Abertura, e identificada as
niciagéo i i
partes interessadas do projeto.

Nesta fase sera elaborado o Plano de Projeto que contera os pacotes
de trabalho: plano gestéo de escopo, plano gestédo de tempo, plano
Planejamento de gestdo de custos, plano de qualidade, plano gestédo de recursos,
plano gestéo das comunicac¢des/partes interessadas, plano gestao de

riscos e plano aquisi¢des.

Essa fase abrange os pacotes de trabalho de execucgéo do projeto,
desde a contratagéo de profissionais especializados em processos de
Execucgéo desenvolvimento, codificagéo das telas, testagens de software,
aquisicao de materiais, equipamentos, locagéo de sala e até software

para monitoramento do projeto.

) Essa fase ira envolver o processo de Gerenciamento do projeto que é
Monitoramento e Controle o i
0 acompanhamento, reviséo, controle e desempenho do projeto.

Essa fase abrangera os pacotes de trabalho de Encerramento do
Encerramento ) L ) )
projeto e Encerramento das Aquisi¢gdes, fase final do projeto.

Tabela 5 - Descrigdo das fases do projeto. Fonte: e  laborado pelo autor.

4.2.2. Datas Alvos (millestones)

Datas alvos ou marcos do projeto sdo eventos que servem como referéncias ou

pontos de controle em relagéo ao progresso do projeto. No cronograma do projeto devem
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existir varias datas alvos, com objetivo de proporcionar a equipe uma visao detalhada do

andamento das atividades e uma visdo das proximas atividades a serem realizadas.

A tabela a seguir apresenta os marcos projeto, conforme ja definido no escopo do

projeto, com sua duragdo, inicio e término.

Fases Tarefas Duracao Inicio Término

Iniciacao Termo de abertura 2 dias 01/08/16 | 02/08/16
Identificar as partes interessadas 1 dia 02/02/16 | 02/08/16
Plano de projeto 54,25 dias | 01/08/16 | 18/10/16
Plano Gestéo de Escopo 47,5 dias | 08/08/16 | 14/10/16
Requisitos Levantados/aprovados e documentados | 17,75 dias | 08/08/16 | 31/08/16
Mapeamento dos processos 20 dias | 08/08/16 | 06/09/16
IAprovacgédo da proposta de desenvolvimento 1 dia 13/10/16 | 14/10/16
Cronograma do projeto 3 dias 03/08/16 | 05/08/16
Planejamento Definigdo das prioridades 2 dias 08/08/16 | 06/09/16
Estimar custos 4 dias 08/08/16 | 12/08/16
Determinar orgcamento 1 dia 12/08/16 | 16/08/16
Definir profissionais que irdo compor a equipe 2 dias 02/09/16 | 09/09/16
Pesquisar imével para locar 5 dias 23/08/16 | 30/08/16
Pesquisar materiais e equipamentos 5 dias 16/08/16 | 23/08/16
Pesquisar software 1,5dias | 30/08/16 | 01/09/16
Treinar a equipe com a metodologia 2 dias 14/10/16 | 18/10/16
\Validacao Templates 2 dias 26/10/16 | 27/10/16
Codificacéo / telas 99,5 dias | 28/10/16 | 21/03/17
Testes e validacdes das telas 91 dias | 14/11/16 | 23/03/17
Execucéo Elaboragédo de manuais 13 dias | 31/01/17 | 20/02/17
LicGes aprendidas e registradas 5 dias 20/02/17 | 27/02/17
Locacao Imével 1 dia 06/09/16 | 12/09/16
Instalagdo materiais e equipamentos 2 dias 06/09/16 | 12/09/16
Instalacdo Software gerenciamento projeto 1 dia 05/09/16 | 06/09/16
(li/lo(qur:irt(;Jlgamento € lcerenciar o projeto 144,25 dias| 08/08/16 | 03/03/17
Encerramento Encerrar o projeto 2 dias 27/02/17 | 02/03/17
Encerrar as aquisices 1 dia 12/09/17 | 13/09/16

Tabela 6 - Marcos do projeto com duracéo, inicio e término. Fonte: elaborado pelo autor.
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4.3. PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

O plano de gerenciamento do tempo destina-se a documentar quais 0S processos

gue serdo efetuados para que o tempo estimado em cada atividade do projeto seja

cumprido dentro do prazo estabelecido, e, caso ocorram mudangas no tempo, como

serao priorizadas e controladas.

4.3.1. Processos de Gerenciamento de Tempo

= O gerenciamento do tempo serd realizado utilizando o software Microsoft

Project, a partir da alocacéo de percentual completo nas atividades do projeto.

= O gerente do projeto realizar4 a atualizacdo do percentual das atividades
conforme as mesmas forem sendo concluidas, além de realizar o
acompanhamento do projeto utilizando os relatérios de Grafico de Gantt e

Diagrama de Rede.

» Serdo realizadas reunides semanais entre o gerente de projeto e a equipe do
projeto, onde seréa realizado o acompanhamento das acgfes previstas e realizadas

até o momento.

Além das reunifes semanais, semanalmente serd avaliado o desempenho do
projeto através das reunides de acompanhamento, aonde dard origem ao
Relatorio de Desempenho/atualiza¢éo do projeto, comparando tempo e custo com
relacdo ao que foi planejado, resultando assim em uma projecéo atualizada para

o término do projeto.

= O controle dos prazos das atividades sera realizado utilizando o método de

analise do valor agregado, através da linha de base definida no plano do projeto.

» Caso seja necessario realizar qualquer mudanca no prazo inicialmente
previsto para o projeto, essa mudanca devera ser avaliada e classificada dentro

do controle de mudancas do tempo e sua solicitacdo devera ser encaminhada
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formalmente ao gerente de projetos, seja por email ou em reunides, além de serem

devidamente documentadas.

» A atualizagédo da linha de base do projeto somente sera permitida mediante a

autorizacao formal do gerente do projeto e do patrocinador.

4.3.2. Priorizag&o e Controle das Mudancgas nos Praz  0s

As solicitacdes de mudancas nos prazos das atividades serdo analisadas de
acordo com o seu grau de prioridade, podendo ser classificadas em trés niveis de

prioridades, segue:

» Prioridade 1 — as mudancas afetam a data final do cronograma e, portanto,
requerem acodes imediatas do gerente do projeto, visando buscar solugbes que
minimizem o impacto no cronograma, como utilizagéo de banco de horas ou horas extras

dos membros da equipe;

» Prioridade 2 — as mudancas impactam o0s prazos subsequentes, mas nao
alteram o prazo final do projeto e poderdo ser tomadas medidas que visem o

replanejamento de atividades futuras pelo gerente do projeto;

» Prioridade 3 — as mudancas nos prazos sao de pequena relevancia e nao

impactam em outra atividade do projeto, ndo necessitando de acdes de replanejamento.

4.3.3. Frequéncia de Avaliacao dos Prazos do Projet o

Os prazos do projeto serdo acompanhados diariamente pelo gerente do projeto e
avaliados semanalmente em Reunido de Acompanhamento com todos os membros da
equipe do projeto. As solicitacbes de mudancas deverdo ser feitas formalmente ao

gerente de projeto, nos prazos previamente definidos.
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4.3.4. Alocacao Financeira para o Gerenciamento de  Tempo

Todas as medidas utilizadas no projeto para recuperar atrasos, que necessitem de
gastos adicionais deverdo ser alocadas dentro das reservas gerenciais ou de
contingéncia, desde que dentro da algcada do gerente do projeto. Quando tratar-se de
medidas emergenciais e prioritarias para a recuperacao dos prazos, que estejam fora da

alcada do gerente do projeto, devera ser acionado o patrocinador para analise e decisao.

4.3.5. Administracdo do Plano de Gerenciamentodo T empo

a) Responsavel pelo plano

Angélica Dimer Scheffer , Gerente do Projeto, € a responsavel direta pelo plano

de gerenciamento do tempo, suas atualizacdes e relatérios;

Antbnio do Santos, Lider Técnico, membro da equipe do projeto serd o suplente

do responsavel direto pelo plano de gerenciamento do tempo.
b) Frequéncia de atualizac&o do plano de gerenciamento do tempo

O plano de gerenciamento do tempo seré atualizado semanalmente através de
dados levantados nas reunibes de acompanhamento dando origem aos Relatorios de
Desempenho/Atualizacao Projeto, conforme previsto na etapa de Gerenciar o Projeto na
fase de Monitoramento e Controle.

4.3.6. Historico de Alteracdes no Cronograma

REGISTRO DE ALTERAGOES

Data Modificado por Descri¢cdo da Mudanca Acdes

APROVACOES

Gerente do Projeto Data




60

5. CUSTOS

Os custos em projeto, séo relativos a bens, servicos e recursos utilizados na
producéo de outros bens ou servigos, neste caso as atividades do projeto (pessoal, bens,
materiais, equipamentos, etc.). Dentro do ciclo de vida do projeto, todas as atividades

afetam os custos, por este motivo o planejamento e controle sdo fundamentais.

Para estimar os custos dos recursos humanos para o projeto foram consultadas
tabelas de médias salariais (valor/hora) conforme a especialidade de cada profissional,
assim como demais recursos e materiais e equipamentos foram consultados valores de
comercializacdo e atraves da EAP podem-se detalhar as tarefas e identificar seus

insumos e custos.

5.1. UNIDADES DE MEDIDAS E CUSTO NO PROJETO

A tabela a seguir descreve quais as medidas utilizadas para os recursos do projeto
Desenvolvimento de Software para Gerenciamento da Area de Desenvolvimento de

Produto de Calcados e o custo / valor de cada unidade de medida.

Recursos ;;%%g% Unri]dea:jtjigzsde Custo / Valor

Gerente do Projeto Trabalho Hora R$ 43,18
Lider Técnico Trabalho Hora R$ 33,64
Analista Sénior Trabalho Hora R$ 31,82
Designer Trabalho Hora R$ 25,08
Analista de processos Trabalho Hora R$ 22,45
Analista de sistemas Trabalho Hora R$ 25,08
Arquiteto de Software Trabalho Hora R$ 46,02
Programador Trabalho Hora R$ 20,26
Analista de Testes Trabalho Hora R$ 19,96
Computadores Material Unidade R$ 6.000,00
Mesas, cadeiras Material Pacote R$ 500,00
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Telefones Material Unidade R$ 20,00
Folhas Material Pacote R$ 18,90
Impressora Material Unidade R$ 1.000,00
Grampeador Material Unidade R$ 50,00
Locacao Sala

(Incluso: &gua, luz, internet e telefone | Custo Pacote R$ 12.000,00
limitado)

Caneta Material Unidade R$ 1,00
Clips Material Pacote R$ 19,00
Post-it Material Unidade R$ 6,00
Agendas Material Unidade R$ 30,00
Software para gerenciamento Material Unidade R$ 4.999,00

Tabela 7 - Unidades de medidas e custos dos recurso

5.2. ORCAMENTO

s no projeto. Fonte: elaborado pelo autor.

O orgcamento do projeto é a determinacdo dos recursos financeiros a agregar os

custos estimados das atividades ou pacotes de trabalho ao longo de todo o projeto

utilizado para estabelecer uma linha de base dos custos autorizada. Essa linha de base

sera utilizada para que o desempenho dos custos do projeto seja medido em relacédo a

mesma.

Na figura a seguir sao apresentados os custos detalhados, decomposicéo de cada

atividade do projeto.
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Mome da tarefa + Duragdo +  Custo -
4 SGDP 163,75 dias RS 174.444,20
4 1Iniciagdo 2 dias R% 600,38
1.1 Termo de abertura 1dia RS 345,44
1.2 Identificar as partes interessadas 1dia RS 345,44

4 2 Planejamento 54,25 dias RS 22.866,16
4 2.1Plano de projeto 54,25 dias RS 22.866,16

4 2.1.1 Plano Gestdo de Escopo 47,5 dias R% 14.157,20

4 2.1.1.1 Requisitos 17,75 dias RS 3.053,20
2.1.1.1.1 Levantamento dos requisitos 10 dias RS 1.796,00

2.1.1.1.2 Analise dos requisitos 5 dias RS 898,00
2.1.1.1.3 Documentagdo dos requisitos 2 dias RS 359,20

4 2.1.1.2 Modelagem/processos 47,5 dias RS 11.104,00
2.1.1.2.1 Mapeamento dos processos 20 dias RS 4.012,80
2.1.1.2.2 Analise dos processos atuais 5dias RS 1.003,20°

2.1.1.2.3 Modelagem do novo processo de desenvolvimento 5 dias RS 1.003,20

2.1.1.2.4 Documentagdo do novo processo 3 dias RS 601,92
2.1.1.2.5 Especificagdo do programa 5 dias R51.003,20
2.1.1.2.6 Arguitetura software 1dia RS 368,16

2.1.1.2.7 Revisdo da metodologia proposta 2,25 dias RS 2.035,04

2.1.1.2.8 Elaboragdo da proposta de desenvolvimento 3 dias RS 807,36

2.1.1.2.9 Aprovagdo da proposta de desenvaolvimento 1dia RS 269,12

4 2.1.2 Plano Gestdo de Tempo 24,75 dias R& 2.458,24
2.1.2.1 Cronograma do projeto 3 dias R51.843,68

2.1.2.2 Definigdo das prioridades 2 dias R5 614,56

4 2,1.3 Plano Gestdo de Custos 5. 75 dias R% 1.036,32
2.1.3.1 Estimar custos 4 dias RS 690,88

2.1.3.2 Determinar orcamento 1dia RS 345,44

2.1.4 Plano de Qualidade 1dia RS 345,44

4 2.1.5 Plano Gestdo de Recursos 14 dias R% 2.418,08
2.1.5.1 Pesquisar profissionais para compor equipe 10 dias RS 1.727,20

2.1.5.2 Definir profissionais 2 dias RS 690,88

4 2.1.6 Plano Comunicagbes [ partes interessadas 1 dia R% 269,12
2.1.6.1 Criar diretdrio para armazenamento das infarmaces 1dia RS 269,12

2.1.7 Plano Gerenciamento de Riscos 1 dia RS 345,44

4 2.1.8 Plano Aquisigbes 12 dias RS 1.836,32
2.1.8.1 Pesquisar imdvel para locar 5dias RS 798,40

2.1.8.2 Pesquisar materiais e equipamentos 5dias RS 798,40

2.1.8.3 Pesquisar software 1,5 dias RS 239,52
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4 3 Execucio 152,5 dias RS 128.257,58
4 3.1 Recursos 109 dias R% 41.924,80
3.1.1 Treinar a equipe com a metodologia 2 dias RS 538,24

4 3.1.2 Construgio 109 dias R% 41.386,56

4 3.1.2.1 Templates 9,25 dias RS 1.805,76
3.1.2.1.1 Definir padrdes de templates 2 dias RS 401,28

3.1.2.1.2 Elaboragdo templates 5 dias RS 1.003,20

3.1.2.1.3 validag8o Templates 2 dias RS 401,28

4 3,1.2.2 Codificagdo [ telas 90,5 dias R% 30.580,80
3.1.2.2.1Ideia/Concepcdo 10 dias RS 4.166,40

3.1.2.2.2 Testes/prototipos 15 dias RS 6.249,60

3.1.2.2.3 Par técnico 15 dias RS 6.249,60

3.1.2.2.4 Amostras/Lote piloto 10 dias RS 4.166,40

4 3.1.2.2.5 Liberagdo para produgido 57,5 dias RS 18.748,80
3.1.2.2.5.1 Teste de escala 10 dias RS 4.166,40

3.1.2.2.5.2 Custos 10 dias RS 4.166,40

3.1.2.2.5.3 Navalhas 10 dias RS 4.166,40

3.1.2.2.5.4 Matrizaria 15 dias RS 6.249,60

4 3.2 Gerenciar a qualidade a1 dias RS 7.573,12
4 3.2.1Testes e validagoes 91 dias RS 4.151,68
3.2.1.1 Teste de unidade 2 dias RS 319,36
3.2.1.2 Teste de integragdo 3 dias RS 479,04

4 3,2,1.3 Teste de sistema/telas 01 dias RS 2.554,88
3.2.1.3.1Ideia/Concepgio 2 dias RS 319,36

3.2.1.3.2 Testes/protdtipos 2 dias RS 319,36

3.2.1.3.3 Par técnico 2 dias RS 319,36

3.2.1.3.4 Amostras/Lote piloto 2 dias RS 319,36

4 3.2.1.3.5 Liberagdo para produgdo 43,5 dias RS 1.277,44
3.2.1.3.5.1 Teste de escala 2 dias RS 319,36

3.2.1.3.5.2 Custos 2 dias RS 319,36

3.2.1.3.5.3 Mavalhas 2 dias RS 319,36

3.2.1.3.5.4 Matrizaria 2 dias RS 319,36

3.2.1.4 Validagdo/aprovagéo 2 dias RS 319,36
3.2.1.5 Verificacdo com a metodologia 3 dias RS 479,04

4 3.2.2 Fase de Finalizacdo 19 dias RS 3.421,44
3.2.2.1Elaboragdo de manuais 13 dias RS 2.075,84
3.2.2.2 Ligbes aprendidas e registradas 5 dias RS 1.345,60

3.3 Gerenciar a comunicagdo 2 dias RS 690,88
4 3.4 Aquisigbes 6,5 dias RS 78.068,78
3.4.1 Locagdo Imdvel 1dia R%12.159,68

4 3.4.2 Materiais e Equipamentos 6,5 dias RS 60.500,74
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4 3.4.2 Materiais e Equipamentos 6,5 dias RS 60.500,74
3.4.2.1 Aquisicio 1dia RS 60.271,38
3.4.2.2 Instalagdo 2 dias RS 319,36

4 3,4,3 Software 2 dias R% 5.318,36
3.4.3.1 Aquisigdo 1dia R55.158,68
3.4.3.2 Instalagdo 1 dia RS 159,68

4 4 Monitoramento e controle 144,25 dias RS 21.593,26
4 4.1 Gerenciar o projeto 144,25 dias R% 21.593,26

4 4.1.1 Reunido Acompanhamento 144,25 dias R% 16.584,38
4.1.1.1 Reuni8o Acompanhamento 1 2 hrs R5534,98
4.1.1.2 Reunido Acompanhamento 2 2 hrs RS 534,98
4.1.1.3 Reunido Acompanhamento 3 2 hrs RS 534,98
4.1.1.4 Reunido Acompanhamento 4 2 hrs RS5534,98
4.1.1.5 Reunido Acompanhamento 5 2 hrs RS 534,98
4.1.1.6 Reunido Acompanhamento 6 2 hrs RS 534,98
4.1.1.7 Reunido Acompanhamento 7 2 hrs RS5534,98
4.1.1.8 Reunido Acompanhamento 8 2 hrs RS 534,98
4.1.1.9 Reunido Acompanhamento 9 2 hrs RS 534,98
4.1.1.10 Reunido Acompanhamento 10 2 hrs RS5534,98
4.1.1.11 Reunido Acompanhamento 11 2 hrs RS 534,98
4.1.1.12 Reunido Acompanhamento 12 2 hrs RS 534,98
4.1.1.13 Reunido Acompanhamento 13 2 hrs RS5534,98
4.1.1.14 Reunido Acompanhamento 14 2 hrs RS 534,98
4.1.1.15 Reunido Acompanhamento 15 2 hrs RS 534,98
4.1.1.16 Reunido Acompanhamento 16 2 hrs RS5534,98
4.1.1.17 Reunido Acompanhamento 17 2 hrs RS 534,98
4.1.1.18 Reunido Acompanhamento 18 2 hrs RS 534,98
4.1.1.19 Reunido Acompanhamento 19 2 hrs RS5534,98
4.1.1.20 Reunido Acompanhamento 20 2 hrs RS 534,98
4.1.1.21 Reunido Acompanhamento 21 2 hrs R5534,98
4.1.1.22 Reunido Acompanhamento 22 2 hrs RS5534,98
4.1.1.23 Reunido Acompanhamento 23 2 hrs RS 534,98
4.1.1.24 Reunido Acompanhamento 24 2 hrs R5534,98
4.1.1.25 Reunido Acompanhamento 25 2 hrs RS5534,98

Figura 5 - Decomposicao detalhada do orcamento do p  rojeto por atividade. Fonte: elaborado pelo
autor.

5.3. FLUXO DE CAIXA DO PROJETO E GRAFICO DA “CURVA S”

O fluxo de caixa de um projeto é a forma de representar graficamente as entradas

e saidas de dinheiro durante um determinado intervalo de tempo.



A sequir é apresentado o fluxo de caixa e o custo acumulado do projeto.
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3% trimestre 1° trimestre

Nome da tarefa + | Linha de base ~ || Detalhe Jul Set Nov Jan Mar
0 |4 SGDP RS 174.444,20 | Custo RS 17.661,66) RS 97.273,70| RS 24.434,66| RS 27.341,04| R$7.733,14
1 4 1Iniciagio R$ 690,88 | Custo RS 690,38
2 i+ 1.1 Termo de abertura RS 345,44 | Custo RS 345,44
E i+ 1.2 Identificar as partes interessadas RS 345,44 | Custo RS 345,44
4 4 2 Planejamento R$% 22.866,16 | Custo RS 13.449,10 RS 9.417,06
5 4 2.1Plano de projeto R$% 22.866,16 | Custo RS 13.449,10 RS 9.417,06
6 4 2.1.1 Plano Gestdo de Escopo R$ 14.157,20 | Custo RS 6.464,08 RS 7.693,12
7 < 2.1.1.1Requisitos R$ 3.053,20 | Custo RS 3.053,20
8 » 2.1.1.1.1 Levantamento dos requisitos R$1.796,00  Custo RS 1.796,00|
g » 2.1.1.1.2 Andlise dos requisitos R$ 898,00 | Custo RS 898,00
10 » 2.1.1.1.3 Documentagio dos requisitos RS 359,20 | Custo RS 359,20
n 4 2.1.1.2 Modelagem/processos R$ 11.104,00 | Custo RS 3.410,88 RS 7.693,12
12 » 2.1.1.2.1 Mapeamento dos processos R$4.012,80 | Custo RS 3.410,88| RS 601,92
13 » 2.1.1.2.2 Anélise dos processos atuais R$1.003,20 | Custo RS 1.003,20|
14 » 2.1.1.2.3 Modelagem do novo processo de desenvalvimento RS 1.003,20 | Custo RS 1.003,20|
15 » 2.1.1.2.4 Dacumentagio do novo processo R$ 601,92 | Custo RS 601,92|
16 » 2.1.1.2.5 Especificagdo do programa R$1.003,20 | Custo RS 1.003,20|
17 » 2.1.1.2.6 Arquitetura software RS 368,16 | Custo RS 368,16
12 i 2.1.1.2.7 Revisdo da metodologia proposta R$ 2.035,04 | Custo RS 2.035,04|
19 » 2.1.1.2.8 Elaboragdo da proposta de desenvolvimento RS 807,36 | Custo RS 807,36
20 » 2.1.1.2.9 Aprovagio da proposta de desenvolvimento RS 269,12 | Custo RS 269,12|
21 4 2.1.2 Plano Gestdo de Tempo R$ 2.458,24 Custo RS 2.371,88 RS 86,36
22 ©» 2.1.2.1 Cronograma do projeto R$1.843,68 | Custo RS 1.843,68|
23 i+ 2.1.2.2 Definig8o das prioridades R$ 614,56 | Custo RS 528,20 RS 86,36|
24 4 2.1.3 Plano Gestdo de Custos R%1.036,32  Custo RS 1.036,32|
25 1 2.1.3.1 Estimar custos RS 690,88  Custo RS 690,88
26 1 2.1.3.2 Determinar orgamento RS 345,44 | Custo RS 345,44
27 > 2.1.4 Plano de Qualidade RS 345,44 | Custo RS 345,44]
28 1> 2.1.5 Plano Gest3o de Recursos R$ 2.418,08 Custo RS 1.511,30| RS 906,78
3 4 2.1.6 Plano Ct oes / partes i d ! R$ 269,12  Cusio RS 269,12

3 trimestre 12 trimestre

Nome da tarefa w | Linha de base «|| Detalhe Jul Set Nov Jan Mar
32 » 2.1.6.1 Criar diretério para armazenamento das informages RS 269,12 | Custo RS 269,12|
EE ©» 2.1.7 Plano Gerenciamento de Riscos RS 345,44 | Custo RS 345,44
4 > 2.1.8 Plano Aquisicbes R$ 1.836,32 Custo RS 1.796,40 RS 39,92|
38 4 3 Execugdo R$ 128.257,58 | Custo RS 690,88 RS 81.141,90| RS 18.238,08| RS 21.506,72| RS 6.680,00|
39 4 3.1 Recursos RS 41.924,80 | Custo RS 3.073,12 RS 16.561,44 RS 16.248,96, RS 6.041,28
40 & 3.1.1 Treinar a equipe com a metodologia RS 538,24 | Custo RS 538,24
41 4 3.1.2 Construgdo RS 41.386,56 Custo RS 2.534,88 RS 16.561,44| RS 16.248,96| RS 6.041,28]
42 4 3.1.2.1 Templates R$ 1.805,76 Custo RS 1.805,76
43 b 3.1.2.1.1 Definir padrSes de templates R$ 401,28 | Custo RS 401,28
4 © 3.1.2.1.2 Elaboragio templates RS 1.003,20 | Custo RS 1.003,20|
45 I 3.1.2.1.3 Validagio Templates RS 401,28 | Custo RS 401,28
46 R$ 39.580,80 Custo RS 729,12 RS 16.561,44| RS 16.248,96| RS 6.041,28]
47 I 3.1.2.2.1 Ideia/Concepcio R$4.166,40 | Custo RS 729,12 RS 3.437,28|
48 b 3.1.2.2.2 Testes/protétipos. RS 6.249,60 | Custo RS 6.249,60|
49 b 3.1.2.2.3 Par técnico RS 6.249,60 | Custo RS 6.249,60|
50 I 3.1.2.2.4 Amostras/Lote piloto R$4.166,40 | Custo RS 4.166,40
51 4 3.1.2.2.5Lliberacdo para produgdo RS 18.748,80 | Custo RS 624,96 R$ 12.082,56 RS 6.041,28|
52 I 3.1.2.2.5.1 Teste de escala R$4.166,40 | Custo RS 4.166,40
53 1 3.1.2.2.5.2 Custos. R$4.166,40 | Custo RS 2.291,52 RS 1.874,88
54 > 3.1.2.2.5.3 Navalhas R$4.166,40 | Custo RS4.166,40|
55 > 3.1.2.2.5.4 Matrizaria RS 6.249,60 | Custo RS 624,96 RS 5.624,64|
56 4 3.2 Gerenciar a qualidade R§7.573,12 Custo RS 1.676,64 R$5.257,76| RS 638,72
57 4 3.2.1 Testes e validagoes R$ 4.151,68  Custo RS 1.676,64 RS 1.836,32| RS 638,72
58 © 3.2.1.1 Teste de unidade RS 319,36 | Custo RS 319,36
59 i 3.2.1.2 Teste de integragio R$ 479,04 | Custo RS 479,04
60 4 3.2.1.3 Teste de sistema/telas RS 2.554,88 Custo RS 878,24 R$1.037,92| RS 638,72
61 I 3.2.1.3.11deia/Concepcio RS 319,36 | Custo RS 319,36
62 » 3.2.1.3.2 Testes/protétipos. RS 319,36 | Custo RS 319,36
63 I+ 3.2.1.3.3 Par técnico RS 319,36 | Custo RS 239,52 RS 79,84
64 I 3.2.1.3.4 Amostras/Lote piloto | RS 319,36 | Custo RS 319,36
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3° trimestre 1° trimestre
Nome da tarefa « | Linha de base + | Detalhe Jul Set Nov Jan Mar
63 4 3.2.1.3.5 Liberacdo para produgio R$ 1.277,44 Custo RS 638,72 RS 638, 72|
66 I+ 3.2.1.3.5.1 Teste de escala RS 319,36 Custo RS 319,36
67 > 3.2.1.3.5.2 Custos RS 319,36 Custo RS 319,36
68 [+ 3.2.1.3.5.3 Navalhas RS 319,36 Custo RS 319,36
69 © 3.2.1.3.5.4 Matrizaria RS 319,36 Custo R$ 319,36
70 I 3.2.1.4 Validacdo/aprovacio RS 319,36 Custo RS 319,36
l  3.2.1.5 Verificagdo com a metodologia R$ 479,04 Custo RS 479,04
72 4 3.2.2 Fase de Finalizagio R$ 3.421,44 Custo RS 3.421,44
73 1 3.2.2.1 Elaboragdo de manuais RS 2.075,84 Custo RS 2.075,84]
74 b 3.2.2.2 Lighes aprendidas e registradas R$1.345,60 Custo RS 1.345,60
75 I 3.3 Gerenciar a comunicagdo RS 690,88 Custo RS 690,88|
76 4 3.4 Aquisigbes RS 78.068,78 Custo RS 78.068,78|
77 i 3.4.1 Locagdo Imdvel R$12.159,68 Custo RS 12.159,68|
78 4 3.4.2 Materiais e Equipamentos R$ 60.500,74 Custo RS 60.590,74|
79 I 3.4.2.1 Aquisigio R$60.271,38 Custo RS 60.271,38)|
80 I 3.4.2.2 Instalagio RS 319,36 Custo RS 319,36
21 4 3.4.3 Software R$5.318,36 Custo R$5.318,36
82 - 3.4.3.1 Aquisi¢io R$5.158,68 Custo R$5.158,68|
83 - 3.4.3.2 Instalagio RS 159,68 Custa RS 159,68
84 4 A Monitoramento e controle R$ 21.503,26 Custo RS 2.830,80 RS 6.369,30 RS 6.196,58| RS 5.661,60 RS 534,98
85 4 4.1 Gerenciar o projeto R$ 21.593,26 Custo RS 2.830,80 RS 6.369,30 RS 6.196,58 RS 5.661,60 RS 534,98
86 4 4.1.1 Reunido Acompanhamento R$ 16.584,38 Custo RS 2.139,92 R$4.814,82 RS 4.814,82| R$4.279,84 RS 534,98
&7 ©» 4.1.1.1 Reunifo Acompanhamento 1 R$ 534,98  Custo RS 534,98|
83 - 4.1.1.2 Reunido Acompanhamento 2 R$ 534,98  Custo RS 534,98|
89 1 4.1.1.3 Reunifo Acompanhamento 3 R$ 534,98 Custo RS 534,98
90 b 4.1.1.4 Reunifo Acompanhamenta 4 R$ 534,98 | Custo RS 534,98
a1 I 4.1.1.5 Reunifo Acompanhamento 5 RS 534,98 Custo RS 534,98|
92 ©» 4.1.1.6 Reunifo Acompanhamento 6 R$ 534,98 Custo RS 534,98|
93 - 4.1.1.7 Reunifo Acompanhamento 7 R$ 534,98 Custo RS 534,98|
94 © 4.1.1.8 Reunifo Acompanhamento 8 | RS 534,98 Custo RS 534,98|
3° trimestre 1° trimestre
Nome da tarefa ~ | Linha de base ~ || Detalhe Jul Set Now Jan Mar
95 i~ 4.1.1.9 Reunifo Acompanhamento 9 R$534,98 Custo RS 534,98|
9% i 4.1.1.10 Reunido Acompanhamento 10 R$534,98 Custo RS 534,98|
97 i 4.1.1.11 Reunido Acompanhamento 11 R$534,98 Custo RS 534,98|
98 i 4.1.1.12 Reunido Acompanhamento 12 R$534,98 Custo RS 534,98|
99 i~ 4.1.1.13 Reunido Acompanhamento 13 R$534,98 Custo RS 534,98|
00 - 4.1.1.14 Reunido Acompanhamento 14 R$534,98 Custo RS 534,98
101 i 4.1.1.15 Reunido Acompanhamento 15 R$ 534,98 Custo R$ 534,98
102 i+ 4.1.1.16 Reunio Acompanhamento 16 R$534,98 Custo RS 534,98
103 I+ 4.1.1.17 Reunido Acompanhamento 17 R$534,98 Custo RS 534,98
104 i 4.1.1.18 Reunido Acompanhamento 18 R$534,98 Custo RS 534,98
105 i 4.1.1.19 Reunido Acompanhamento 13 R$534,98 Custo RS 534,98
106 i 4.1.1.20 Reunido Acompanhamento 20 R$534,98 Custo R$ 534,98
o7 - 4.1.1.21 Reunido Acompanhamento 21 R$534,98 Custo RS 534,98
108 i 4.1.1.22 Reunido Acompanhamento 22 R$ 534,98 Custo R$ 534,98
109 i 4.1.1.23 Reunifo Acompanhamento 23 R$534,98 Custo RS 534,98
110 I 4.1.1.24 Reunido Acompanhamento 24 R$534,98 Custo RS 534,98
m i 4.1.1.25 Reunido Acompanhamento 25 R$534,98 Custo RS 534,98
12 I 4.1.1.26 Reunido Acompanhamento 26 R$534,98 Custo RS 534,98
13 i 4.1.1.27 Reunido Acompanhamento 27 R$534,98 Custo R$ 534,98
114 &+ 4.1.1.28 Reunido Acompanhamento 28 R$534,98 Custo RS 534,98
115 I 4.1.1.29 Reunido Acompanhamento 29 R$ 534,98 Custo R$ 534,98
116 i+ 4.1.1.30 Reunio Acompanhamento 30 R$534,98 Custo RS 534,98
17 i+ 4.1.1.31 Reunido Acompanhamento 31 R$534,98 Custo RS 534,98|
1z 4 4.1.2 Relatério de Desempenho/atualizagio projeto R$ 5.008,88 Custo RS 690,88 RS 1.554,48 RS 1.381,76| RS 1.381,76|
119 I 4.1.2.1 Relatario de Desempenho/atualizagio projeto 1 R$ 172,72 | Custo RS 172,72|
120 i 4.1.2.2 Relatério de Desempenho/atualizagio projeto 2 R$ 172,72 | Custo R$ 172,72|
121 i 4.1.2.3 Relatorio de Desempenho/atualizagio projeto 3 R$172,72 Custo R$ 172,72
122 I 4.1.2.4 Relatdrio de Desempenho/atualizacio projeto 4 R$ 172,72 | Custo R$ 172,72|
123 i 4.1.2.5 Relatério de Desempenho/atualizagio projeto 5 R$ 172,72 | Custo R$172,72|
124 I~ 4.1.2.6 Relatario de Desempenho/atualizagdo projeto 6 | R$ 172,72 | Custo R$172,72|
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3° trimestre 1% trimestre
Nome da tarefa w | Linha de base - | Detalhe Jul Set Nov Jan Mar
» 4.1.2.7 Relatdrio de Desempenho/atualizagio projeto 7 R$ 172,72 | Custo R$ 172,72
 4.1.2.8 Relatdrio de Desempenho/atualizagdo projeto 8 R$ 172,72 Custo R$ 172,72
> 4.1.2.9 Relatdrio de Desempenho/atualizagio projeto 9 RS 172,72 Custo R$ 172,72
> 4.1.2.10 Relatério de Desempenho/atualizacdo projeto 10 R$ 172,72 Custo R$ 172,72
> 4.1.2.11 Relatério de Desempenho/atualizagdo projeto 11 R$ 172,72 Custo R$ 172,72
> 4.1.2.12 Relatdrio de Desempenho/atualizagio projeto 12 R$ 172,72 Custo R$172,72
> 4.1.2.13 Relatdrio de Desempenho/atualizagio projeto 13 R$ 172,72 Custo R$172,72
> 4.1.2.14 Relatdrio de Desempenho/atualizagdo projeto 14 R$ 172,72 Custo R$ 172,72
> 4.1.2.15 Relatdrio de Desempenho/atualizagio projeto 15 R$ 172,72 | Custo R$ 172,72
> 4.1.2.16 Relatdrio de Desempenho/atualizagio projeto 16 R$ 172,72 | Custo R$ 172,72
» 4.1.2.17 Relatdrio de Desempenho/atualizagdo projeto 17 R$ 172,72 Custo RS 172,72
> 4.1.2.18 Relatério de Desempenho/atualizacdo projeto 18 RS 172,72 Custo RS$ 172,72
> 4.1.2.19 Relatério de Desempenho/atualizacio projeto 19 R$ 172,72 Custo RS$ 172,72
> 4.1.2.20 Relatério de Desempenho/atualizacdo projeto 20 R$ 172,72 Custo RS$ 172,72
> 4.1.2.21 Relatdrio de Desempenho/atualizagio projeto 21 R$ 172,72 Custo R$172,72
> 4.1.2.22 Relatdrio de Desempenho/atualizagio projeto 22 R$ 172,72 Custo R$172,72
> 4.1.2.23 Relatdrio de Desempenho/atualizagio projeto 23 R$ 172,72 Custo R$172,72
142 > 4.1.2.24 Relatdrio de Desempenho/atualizagio projeto 24 R$ 172,72 | Custo R$ 172,72
143 > 4.1.2.25 Relatdrio de Desempenho/atualizagio projeto 25 R$ 172,72 | Custo R$ 172,72
144 » 4.1.2.26 Relatdrio de Desempenho/atualizagdo projeto 26 R$ 172,72 Custo R$ 172,72
145 > 4.1.2.27 Relatério de Desempenho/atualizacdo projeto 27 RS 172,72 Custo R$ 172,72
146 > 4.1.2.28 Relatério de Desempenho/atualizacdo projeto 28 R$ 172,72 Custo R$ 172,72
47 > 4.1.2.29 Relatério de Desempenho/atualizacio projeto 29 R$ 172,72 Custo R$ 172,72
142 4 5 Encerramento R$ 1.036,32 Custo RS 345,44 RS 172,72 R$518,16
> 5.1 Encerrar o projeto RS 690,88 Custo R$172,72 R$ 518,16
150 > 5.2 Encerrar as aquisiges RS 345,44 | Custo RS 345,44

Tabela 8 - Fluxo de Caixa das principais entregas d o0 projeto. Fonte: elaborado pelo autor.

A figura abaixo representa o grafico dos Custos Acumulados e da Linha de Base,

gue é conhecido como grafico da “Curva S”.

Curva S do Projeto

sto acumulado

RS 174.4
RS 167.473,14

RS 152.976

R$ 127.216,72

RS 115.352,00

RS 104.782,80

0i/10f16 o01f11f16 01/

Figura 6 — Gréfico da Curva “S”. Fonte: elaborado p  elo autor.
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5.4. ANALISE FINANCEIRA DO PROJETO

A andlise financeira do projeto foi realizada a partir de uma estimava de valores
gue seriam economizados com a sua implementacao conforme possibilidades verificadas
no Levantamento e Requisitos e Mapeamento de Processos. Foi considerado o custo
médio de R$ 12.000,00 mensal, que seria a eliminag¢do de problemas do atual processo
de desenvolvimento. Essa eliminacdo de problemas do trabalho do dia a dia, significa
reducédo de trabalho e consequentemente pessoas na equipe. A estimativa seria que
numa equipe de 30 pessoas, poderia ser eliminado 3 pessoas com média salarial de R$
4.000,00 cada, resultando nos R$12.000,00 mensal, valor que a empresa estaria
desembolsando desnecessariamente todo o0 més e que poderia ser gerado de economia,

devido ao processo mais dinamizado e menos retrabalho.

O valor passara a ser considerado como receita do projeto, tendo em vista que
com a melhoria do processo de desenvolvimento, a empresa nao precisara mais
desembolsar esse dinheiro com horas de retrabalho, trabalho dobrado ou até mesmo

erros decorridos do processo.

A seguir temos uma projecdo dando a ideia de tempo, considerando um possivel

inicio de utilizacéo do software para area de desenvolvimento de produto de cal¢ados.

A seguir temos uma projecdo de 5 anos, dando uma perspectiva do inicio da
possivel utilizacdo do projeto de software, além das analises de Payback, VPL (Valor

Presente Liquido) e TIR (Taxa Interna de Retorno).

. Receita ao

Periodo Invesgrn;_ert\to do B,eneflqlos Final do

jeto pés-projeto Periodo
0 R$ 174.444,20 -R$ 174.444,20
1° ano R$ 144.000,00, -R$ 30.444,20
2° ano R$ 144.000,00, R$ 113.555,80
3° ano R$ 144.000,00 R$ 257.555,80
4° ano R$ 144.000,00 R$ 401.555,80
5° ano R$ 144.000,00 R$ 545.555,80
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Payback 12,4603
Taxa de Desconto (TMA) 5%
VPL (2 anos) R$ 1.064.824,19
TIR 66,23%

Tabela 9 - Andlise Financeira do Projeto. Fonte: el  aborado pelo autor.

5.5. PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

O plano de gerenciamento de custos é o documento que compreende 0S
processos necessarios ao planejamento, estimativa, orcamentacao e controle dos custos,
gue deverdo ser realizados para garantir que o projeto seja concluido dentro do

or¢camento previsto e aprovado.

5.5.1. Processos de Gerenciamento de Custos

O orcamento de custos do projeto seré elaborado através do Microsoft Project,
assim como as suas atualizacbes, que serdo realizadas diariamente pelo gerente do
projeto durante as atividades de controle do cronograma e custos do projeto. Os custos
serao abertos por atividade (tarefa) e consolidados por pacotes de trabalho, conforme a
EAP do projeto.

A analise de desempenho dos custos seré feita através do Gerenciamento de
Valor Agregado, em que o gestor do projeto podera comparar o que foi planejado com o

desempenho real dos custos.

Os custos do projeto serdo controlados através de uma linha de base que sera
tracada de acordo com o orcamento e prazo inicial. Essa linha de base sera a referéncia

para o acompanhamento do projeto.

Qualquer alteracdo no orcamento do projeto devera ser submetida ao Gerente de
Projeto, se aprovada, devera ser tracada uma nova linha de base em comparacéo a linha

de base inicial.
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Somente serdo consideradas mudancas orgcamentarias aquelas decorrentes de
imprevistos nao calculaveis, tais como forcas da natureza, e somente se ultrapassarem
ao limite das reservas gerenciais e de contingéncia de R$ 17.444,42, que correspondem

a 10% do orgcamento, ja aprovadas no escopo do projeto

Todas as solicitacdes de recursos deverdo ser efetuadas via e-mail, direcionado ao

gerente do projeto.

5.5.2. Frequéncia de Acompanhamento do Orcamento e  Reservas Gerenciais

O orgcamento do projeto serd acompanhado e atualizado diariamente pelo gerente
do projeto, sendo os resultados apresentados nas reunides semanais de
acompanhamento com a equipe projeto comunicados e divulgados via e-mail para os
integrantes da equipe e apresentados nas reunides semanais, de acordo com cada fase

do projeto, conforme previsto no plano de Monitoramento e Controle.

As reservas gerenciais serdo avaliadas semanalmente e os resultados e saldos

apresentados nas reunides, conforme previsto no plano de Monitoramento e Controle.

5.5.3. Relatorios Gerenciais Previstos e Frequéncia  de Acompanhamento

Para o monitoramento e controle dos custos do projeto, serdo utilizados relatorios
gerenciais gerados pelo Microsoft Project, tais como fluxo de caixa, orgamento e valor
acumulado. Também serd utilizado o Gréafico de Gantt, observando-se o desempenho em
relacdo a linha de base tracada no inicio do projeto. Este monitoramento ocorrera
diariamente e os relatorios serdo apresentados a equipe do projeto nas reunides

semanais de acompanhamento.
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5.5.4. Representacao Grafica do Macro Orcamento do  Projeto

Na figura a seguir é apresentada a representacao grafica do macro orcamento do
projeto, do qual abrange o custo total do projeto, o custo de cada pacote de trabalho e 0
custo das reservas gerenciais e de contingéncias. O custo de cada atividade esta
descrito no orcamento detalhado do projeto.

Projeto desenvolvimento

de software para Area

de Desenvolvimento de
produto de Calgados

R$ 174.444,20

R$ 17.444,42;

Iniciacdo

Termo de
Abertura

RS 345 44

Identificar as
partes

interessadas
| RY 345 44]

Figura 7 - Representacao grafica do macro orcamento

Planejamento

R$ 22.866,16:

Plano de
Projeto

R$ 22.866,16;

Plano Gestao
de Escopo

Plano Gestdo
de Tempo

RS 2.458,24

Plano Gestao
de Custos

R$ 1.036,32]

Plano Gestdo

de Qualidade

Plano Gestdo
de Recursos
RS 2.418,08]

Comunicagoes
/ Partes
interessadas

o de Riscos
R$ 345,44

Plano de
Aquisigdes

i Ri 78.257,58'

Gerenciar a
Comunicagdo

R$ 690,88]

Gerenciar
Qualidade

R$7.573,12|

Recursos
R$ 41.924,80)

Treinar a
equipe com a
metodologia

Testes e
validagdes
R$ 4.151,68)

Fase de
Finalizagdo

Construgao

R$ 41.386,56;

. Fonte

Aquisi¢oes

R$ 78.068,78]

Locagao
Imével
R$ 12.159,68

Materiais e
Equipamentos
RS 60.590,74

Software

| R$5.318,36)

Monitorament
oe
Controle

R$ 21.593,26

Gerenciar o
projeto

| R$21.593,26)

Reunido
Acompanha-
mento

R$16.584,38

atualizacdo
projeto

: elaborado pelo autor.

Encerramento

R$ 1.036,32
Encerrar o
projeto
R$ 690,88
Encerrar
aquisicoes
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5.5.5. Autonomias e Alocag¢des Financeiras das Mudan  ¢as no Orgamento

O gerente do projeto tem plena autonomia em relagdo ao uso das Reservas
Gerenciais. Poderéa fazer uso para contingéncias ou para pequenas variacdes de custos

nao previstos no projeto.

A decisdo de alocar mais recursos para reservas se houver necessidade, sera
tomada unicamente pelo gerente de projeto e informada ao patrocinador. Compete ao
gerente do projeto informar ao patrocinador os impactos e riscos que poderao surgir caso

iSso ndo aconteca.

O montante das reservas que nao forem consumidas durante o periodo do projeto
sera distribuido como bonificacdo para a equipe do projeto, conforme previsto no plano

de gerenciamento de recursos humanos.

Os valores previstos para reservas gerenciais correspondem a 10% do valor do
orcamento e, caso ocorra alguma mudancga no projeto que indique a necessidade de
custos adicionais, o gerente do projeto devera comunicar formalmente o patrocinador do
projeto, solicitando a sua aprovacgao para alterar o orcamento inicial. Todos 0s ajustes no
orcamento serdo documentados e os membros da equipe do projeto devidamente
comunicados.

5.5.6. Administragéo do Plano de Gerenciamento de C  ustos

a) Responséavel pelo plano

Angélica Dimer Scheffer , Gerente de Projeto, membro da equipe do projeto, sera

o responsavel direto pelo plano de gerenciamento de custos;

Antbnio dos Santos , Lider Técnico, membro da equipe do projeto, sera suplente

do responsavel direto pelo plano de gerenciamento de custos.

b) Frequéncia de atualizac&o do plano de gerenciamento de custos
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O plano de gerenciamento de custos sera atualizado semanalmente na reunido de
acompanhamento dos planos do projeto, juntamente com os demais planos de

gerenciamento do projeto, conforme previsto no plano de Monitoramento e Controle.

5.5.7. Histdrico de Alteracdes dos Custos

REGISTRO DE ALTERACOES |

Data Modificado por Descri¢cdo da Mudanca Acdes

APROVACOES

Gerente do Projeto Data




74

6. QUALIDADE

De acordo com PMBOK (5° Edicéo) a qualidade constitui inclui os objetivos e as

responsabilidades de modo que satisfaca as necessidades as quais foi empreendido.

A gestéo da qualidade inclui os processos de planejamento, garantia e controle da
gualidade, envolvendo o gerenciamento da qualidade do projeto e do produto ou servi¢co

por ele produzido.

6.1. POLITICAS DE QUALIDADE DA EMPRESA

A politica de qualidade da empresa Contrapé € de estar sempre em busca de novas
tecnologias, com objetivo de oferecer o melhor as suas consumidoras com conforto, estilo

para todos os tipos de mulheres, buscando a sua satisfacéo.

6.2. POLITICAS DE QUALIDADE DO PROJETO

Politicas de qualidade adotada para o projeto, seguem abaixo:

= Comprometimento dos profissionais com as datas e objetivos de cada tarefa

envolvida no projeto, estando cientes de sua responsabilidade.
» Executar cada tarefa de forma a superar, suprir o desempenho pretendido.
= Ter um ambiente propicio para o desenvolvimento do projeto.

» Dar todos os reports ao Gerente do Projeto, seja por email ou nas reunides de

acompanhamento semanais;

= Utlizagcdo sistematica dos processos, com teécnicas de medicéo,

acompanhamento e aperfeicoamento;

= Garantir meio eficientes de comunicagéo entre os membros da equipe;
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= Proporcionar & equipe o suporte necessario para o desenvolvimento do

projeto;

= Manter a equipe sempre motivada, treinada e reconhecida profissionalmente;

6.3. PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

z

O plano de gerenciamento da qualidade € o documento que compreende 0s
processos que serdo utilizados para realizar a gestdo da qualidade. Seu principal o
objetivo é especificar os objetivos, as politicas e meios que a organizacdo e a equipe
definirdo como parametro para garantir ndo apenas a qualidade final do produto, como
também a qualidade do processo de desenvolvimento do projeto.

6.3.1. Fatores Ambientais

A influéncia dos fatores ambientais internos e externos da empresa podem ser
determinantes na qualidade desse projeto, ou seja, no ambiente interno o nao
cumprimento da metodologia, por parte das pessoas envolvidas com o resultado do
projeto tem impacto direto, no custo, tempo e na qualidade do projeto. Como ferramenta
de planejamento, monitoramento e controle do projeto sera utilizado o software MS

Project.

6.3.2. Normas e Especificacbes Técnicas Aplicaveis  ao Projeto

Para o desenvolvimento do projeto, é preciso ter conhecimento das principais
normas referentes ao processo de desenvolvimento de software, as quais sdo descritas

brevemente abaixo:

= Norma ISO/IEC 12207: Tem como objetivo principal estabelecer uma estrutura

comum para 0s processos de ciclo de vida e de desenvolvimento de softwares
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visando ajudar as organizacfes a compreenderem todos os componentes
presentes na aquisicdo e fornecimento de software e, assim, conseguirem

firmar contratos e executarem projetos de forma mais eficaz;

A melhoria de algo necessario no projeto que nado validado nos testes sera

baseada no ciclo PDCA:

= P (Plan) — Planejar — estabelecer os objetivos e processos necessarios para

fornecer resultados de acordo com os requisitos e politicas pré-determinados;
» D (Do) — Fazer, executar — implementar as acdes necessarias;

» C (Check) — Checar, verificar — monitorar e medir 0s processos e produtos em
relacdo as politicas, aos objetivos e aos requisitos estabelecidos e relatar os

resultados;

= A (Act) — Agir — executar a¢des para promover continuamente a melhoria dos

processos.
A implementacdo das normas do projeto sera baseada no ciclo PDCA:
Planejar (P) - Estabelecer objetivos e processos;
Fazer (D) - Implementar os processos;
Verificar (C) - Monitorar / Medir processos e produtos;

Agir (A) - Agir para melhorar continuamente o desempenho dos processos.
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Checar

— METAS X
RESULTADOS

e C
\ )

Figura 8 — Ciclo PDCA. Fonte: elaborado pelo autor.

6.3.3. Métricas da Qualidade

Na tabela a seguir estdo especificados os indices de medi¢cdo do desempenho do

projeto:

Métodos de Verificacéo e

Critérios de Aceitacdo Responsavel
: Controle
Percentual de pacotes @ N&o ultrapassar a Critico > 10
) ) ) | _ Gerente do
de trabalho realizados = quantidade de 2 dias  Alto>5e<=10 _
Normal >2e <=5 Projeto
. Critico > 20
Percentual de erros ou  Na&o ultrapassar o Alto > 15 e <= 20 Gerente do
retrabalhos percentual de 10% Normal > 10e <= 15 Projeto
Excelente >=0e <= 10

Tabela 10 - Métricas da qualidade do projeto. Fonte : elaborado pelo autor.
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Método de verificagao:

= Cumprimento dos prazos de entrega das tarefas - sera verificado se houve
atraso na entrega das tarefas e se esse atraso € justifichvel. No caso de

justificavel, ndo considerar na meta.

» Percentual de tarefas rejeitadas ou com retrabalho: serdo controladas todas
as tarefas rejeitadas ou com retrabalho no decorrer do projeto.

6.3.4. Priorizacdo das Mudancas nos Requisitos de Q  ualidade e Respostas

As mudancgas dos requisitos de qualidade serdo classificadas em trés niveis de

prioridade, a saber:

» Alta (A) — mudancas de prioridade alta requerem uma acdo imediata do
gerente do projeto e por tratar-se de mudanca urgente e de alto impacto no projeto,

0 mesmo deve acionar imediatamente o patrocinador, solicitando aprovacao;

= Média (M) — mudancas de prioridade média requerem um planejamento da
acao através da equipe do projeto, que tenham disponibilidade de tempo. Essas
mudancas contribuem para o sucesso do projeto e sdo urgentes, porém nao tem
impacto significativo nos custos e nos prazos do projeto. Estas mudancas estéo
dentro da autonomia do gerente do projeto;

» Baixa (B) — mudancas de prioridade baixa podem ser implementadas por
influenciarem no sucesso do projeto, porém, ndo requerem uma acao imediata por

ndo serem urgente e ndo apresentarem impacto.

6.3.5. Sistema de Controle e Avaliacdo dos Requisit  0s de Qualidade

O controle e avaliacdo dos requisitos de qualidade seréo efetuados através das

ferramentas do MS Project (Grafico de Gantt, Uso a Tarefa, Gantt de Controle. —
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Planejado X Realizado), reunibes de acompanhamento e relatério de

desempenho/atualizacéo do projeto.

Todas as mudancas nos requisitos de qualidade deverao ser tratadas segundo o
fluxograma apresentado abaixo, sua situacdo apresentada na reunido de

acompanhamento e integrado ao relatério de mudancas de qualidade requisitadas.



Solicitagdo de
mudangas

T, Andlise do
Solicitagao iAeio
relevante? mudanca

solicitada

Inovagao

Corregio ou
inovgqﬁu? % :
Renegociar com
o patrocinador
ou ignorar

Corregio

impacto no Baixo
escopo do lgnorar
projeto?

lgnorar

Ao @

Mao Urgente

Wigsnainds Prioridade B
mudanga?
Urgente
Impacic em R
duas ou mais Prioridade M

areas?

Prioridade &

Relatono de
mudanga de
gualidade
requisitada

Figura 9 — Fluxograma de controle e avaliagdo dosr  equisitos de qualidade. Fonte: elaborado pelo
autor.
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6.3.6. Garantia da Qualidade

A garantia da qualidade consiste em auditar todas as atividades planejadas e
sistematicas que serdo implementadas dentro do sistema de qualidade, assegurando que

0 projeto ira satisfazer os padrdes relevantes de qualidade.

Para garantir a qualidade do projeto desenvolvido, serdo realizadas reunides de
acompanhamento semanais com toda a equipe envolvida no projeto, neste momento
sera verificado o cronograma planejado, as dificuldades apresentadas, os impedimentos,
e as acOes que serdo executadas para evitar que o planejamento do projeto seja
prejudicado.

Além das reunides semanais de acompanhamento, o controle da qualidade
também sera realizado através da observacdo do cumprimento dos requisitos do projeto,
através do monitoramento dos resultados e indicadores do projeto, com base nisso sera

compartilhado com todos a equipe um relatério de desempenho/atualizacdo do projeto.

Ainda ap0s a conclusdo de cada atividade da fase de Execucdo, deve ser
verificado pelo gerente de projeto se o objetivo do requisito foi alcangado dentro do
padrdo de qualidade definido para o projeto, e caso haja alguma nao-conformidade, a
mesma devera ser registrada, com as seguintes informacoes:

= Fase;

» Tarefa,;

» Descricao da nao-conformidade;
= AcOes a serem realizadas;

» Responsavel;

= Data do levantamento;

= Prazo.
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O registro das informacfes listadas acima permite um maior controle do
andamento do projeto, para que o mesmo seja desenvolvido conforme o padréo de

gualidade planejado.

6.3.7. Alocacéo Financeira das Mudancas nos Requisi  tos de Qualidade

As mudancas na qualidade podem ser alocadas dentro das reservas gerenciais

do projeto, desde que dentro da alcada do gerente do projeto.

Qualquer mudanca prioritaria que estiver fora da alcada do gerente do projeto ou
guando nado existir mais reserva gerencial disponivel, deverd ser comunicada ao

patrocinador para andlise e decisao.

6.3.8. Administragao do Plano de Gerenciamento da Q ualidade

a) Responsavel pelo plano

Angélica Dimer Scheffer , Gerente do Projeto, membro da equipe do projeto, sera

a responsavel direta pelo plano de gerenciamento da qualidade;

Antbnio dos Santos , Lider Técnico, membro da equipe do projeto, sera suplente

do responsavel direto pelo plano de gerenciamento da qualidade.
b) Frequéncia de atualizacdo do plano de gerenciamento da qualidade

Os requisitos de qualidade deverdo ser avaliados semanalmente, sendo os

resultados apresentados na reunido de acompanhamento do projeto (reunies de CCB).

O plano de gerenciamento da qualidade sera atualizado semanalmente na reunido
de acompanhamento dos planos do projeto, juntamente com os demais planos de

gerenciamento do projeto, conforme previsto no plano de Monitoramento e Controle
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6.3.9. Histdrico de Alteracdes dos Critérios de Qua  lidade

REGISTRO DE ALTERACOES

Data Modificado por Descri¢cdo da Mudanca Acdes

APROVACOES

Gerente do Projeto Data
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7. COMUNICACAO

Segundo o PMBOK (5° Edi¢do) a comunicacao inclui formas necessérias para
garantir que as informacdes do projeto sejam planejadas, coletadas, criadas, distribuidas,
armazenadas, recuperadas, gerenciadas, controladas, monitoradas e disponibilizada de

maneira apropriada com acesso a todos os profissionais da equipe.

7.1. PLANO DE GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

Gerenciar de forma clara e objetiva a comunicacéo é de fundamental importancia
para o sucesso do projeto. Tem a funcdo de garantir que os membros da equipe do
projeto recebam as informac¢des necessarias, documentando-as e arquivando-as de
forma organizada a serem encontradas e utilizadas quando necessario. Através do plano
de gerenciamento das comunicacdes sera estabelecida a forma de distribuicdo e o
formato que essas informacOes serdo entregues, bem como sua frequéncia de

atualizagéo para que se dé de forma eficaz.

7.1.1. Processos de Gerenciamento das Comunicacdes

O gerenciamento das comunicacdes do projeto sera realizado através dos

processos de comunicacao formal, sendo incluidos nessa categoria:
» Reunides de acompanhamento;
» Relatério de desempenho/atualizacdo do projeto;
»  E-malils;
* Memorandos,
= Documentos impressos,

As reunides de acompanhamento ocorrerdo semanalmente e seréo realizadas nas

sextas-feiras, avaliando a semana de trabalho que se passou, das atividades que foram
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realizadas, eventualmente do que estd atrasado, do que ainda precisa ser feito, dos
problemas encontrados e suas possiveis solu¢gdes, deixando todos os membros da

equipe informados.

Todas as informagdes do projeto deverdo ser atualizadas de modo continuo, em
diretorio destinado ao Projeto, incluindo as atualizagdes diarias nos custos e nos prazos.
As solicitacbes de mudancas no processo de comunicacdo devem ser realizadas por

escrito ou através de e-mail e aprovadas pelo gerente do projeto.

7.1.2. Eventos de Comunicacao do Projeto

O projeto tera os seguintes eventos de comunicacao:
a) Treinamento da equipe com a metolodogia

Em dado momento do projeto, apos serem realizadas as etapas de requisitos,
modelagem/processos, sera realizada um Treinamento da equipe com a metodologia
aprovada e adotada para o desenvolvimento do projeto. O intuito € mostrar para todos o0s
profissionais envolvidos no projeto como o projeto foi idealizado, 0 que seré feito, seu
objetivo final, importancia, custos e prazos, para que todos tenham a mesma exposi¢ao
a informacéo do projeto. O evento servird para motivar a equipe e dar suporte gerencial
ao gerente do projeto, podendo tirar todas as duvidas e desta forma construir um

ambiente colaborativo e integrado.

A responsabilidade do evento ficara a cargo da gerente do projeto, Angélica Dimer
Scheffer e serdo envolvidos todos os membros da equipe do projeto. Os integrantes do
evento serdo convocados por e-mail com antecedéncia minima de trés dias e solicitacdo

de confirmacéao.
b) Reunido de Acompanhamento
Esta Reunidao de Acompanhamento, tem a funcéo de avaliar os resultados parciais

do projeto, indicadores resultantes até o0 momento como: atividades/entregas,

cronograma, prazos, custos. Também serdo discutidos caso encontrado algum risco e
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gualidade, bem outas dificuldades que possam vir ocorrer, COmO recursos e
comunicagao, dentre outros que possam influenciar no objetivo final do projeto. O objetivo
€ cumprir os planos do projeto, caso haja necessidade de mudanca seja realizada a

aprovacgéo da mesma.

Como a Reunido de Acompanhamento sera realizada semanalmente, todas as
sextas-feiras com duracao de duas horas, na primeira sera realizada a abertura do projeto
e a Ultima ser& realizada o encerramento do projeto, portanto ndo teremos reunides
denominadas de abertura e término do projeto. Elas ocorrerdo na prépria sala de trabalho.
Sera utilizado computador para acessar o MS Project para que o gerente de projeto possa

analisar com o grupo participante os resultados obtidos.

Na ultima reunido sera apresentado os resultados obtidos no projeto, apontando
falhas e problemas ocorridos com a finalidade de formar historico das experiéncias
obtidas. As falhas e os problemas ocorridos durante o projeto serdo abordados e

anotados para insercao nos registros das licdes aprendidas.

O responsével pela reunido de acompanhamento € a gerente do projeto, Angélica
Dimer Scheffer, que também é responsavel pela administragdo das reservas do projeto.
Além da gerente do projeto serdo envolvidos os seguintes membros da equipe: Antdnio
dos Santos, Débora de Almeida, Fernando Silveira, Céatia Muller, Vanessa Casagrande,
Eduardo Oliveira, Juliana Souza e Thiago dos Santos. Todos participantes da reuniéo
receberdo um convite, com um dia antes de antecedéncia e deverdo confirmar

recebimento.

Caso necessério podera ser realizada uma reunido individual.

7.1.3. Atas de Reuniao

Todos os eventos do projeto, deverdo apresentar ata de reunido, contemplando,

no minimo, os seguintes dados:
= Nome dos participantes e sua assinatura

=  Pauta
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= Decisfes tomadas
=  Pendéncias ndo solucionadas
= Aprovacoes

As atas deverao enviadas por e-mail, pelo gerente do projeto, para as partes

interessadas.

7.1.4. Relatorios do Projeto

a) Relatério de desempenho/atualizacéo de projeto

Apés a Reunido de Acompanhamento semanal realizada, através dos dados
obtidos nela e juntamente com informacdes levantada diariamente durante o decorrer da
semana de trabalho, serd feito um relatério de desempenho/atualizacdo do projeto,
conforme previsto no plano de Monitoramento e Controle. Serve para que os membros
possam compreender melhor o andamento do projeto, avaliando o desempenho da
equipe e dando subsidio para tomadas de decisdes, conforme o planejamento realizado

do projeto.

Este relatorio sera feito apds as reunides de acompanhamento, com previsdo de
guatro horas de duracgao, os resultados serdo registrados (em arquivo ou Ata) e enviados
a todos os membros da equipe, bem como disponibilizados no diretoério criado em rede

para acesso.

O membro responsavel pela reunido de avaliacdo da equipe é a gerente do projeto,

Angeélica Dimer Scheffer.

b) Demais relatorios

Outros relatérios que devem ser disponibilizados para prestar informacdes do
projeto séo:

= WBS ou EAP (Estrutura Analitica do Projeto)

=  Gréfico de Gantt
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= Diagrama de Rede

* Fluxo de Caixa do Projeto

» Diagrama de Marcos

» Relatérios de acompanhamento dos Custos

» Relatorios de acompanhamento dos Prazos

» Relatdrios de acompanhamento dos Recursos utilizados

» Relatorios de acompanhamento da Linha de Base

7.1.5. Estrutura de Armazenamento e Distribuicdo da  Informacéo

As distribuicdes das informacdes serdo feitas através de email, para armazenamento

das informacdes sera criado um diretorio na rede.

Desta forma os membros da equipe poderdo trocar informacbes e serao
comunicados de toda e qualquer informacéo ou alteracdo do projeto. Os convites para

reunioes também ocorrerdo através da ferramenta de email.

7.1.6. Alocacao Financeira para o Gerenciamento das  Comunicacdes

Os custos relativos ao gerenciamento das comunicagdes estao inclusos na etapa
de monitoramento e controle, nas atividades de Reunides de Acompanhamento e
Relatorio de Desempenho/atualizacdo do projeto, demais serdo consideradas como
despesas administrativas e néo serdo incluidos no custo do projeto. Caso haja
necessidade de mais despesas no projeto poderao ser alocadas nas reservas gerenciais

do projeto, mas em qualquer situacdo devera ser acionado o gerente do projeto.
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7.1.7. Responsavel pelo Plano e Frequéncia de Atual izacdo

Angélica Dimer Scheffer , Gerente do Projeto, membro da equipe do projeto, sera

a responsavel direta pelo plano de gerenciamento das comunicacoes.

Antbnio dos Santos , Lider Técnico, membro da equipe do projeto, sera suplente

do responsavel direto pelo plano de gerenciamento das comunicacoes.

7.1.8. Histdrico de Alteracdes na Politica de Comun  icacdo

REGISTRO DE ALTERAGOES

Data Modificado por Descri¢cdo da Mudanca Acdes

APROVACOES

Gerente do Projeto Data
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8. RISCOS

Gerenciamento de Riscos conforme PMBOK (5° Edi¢do) serve para aumentar a
probabilidade e o impacto de eventos positivos, desta forma diminuindo automaticamente
a probabilidade e o impacto dos eventos negativos. Sendo assim, o risco é a possibilidade
de ocorréncia de uma variavel ndo planejada. Eles podem ocorrer sob a forma de
ameacas ou de oportunidades que, caso se concretize, influenciam o objetivo do projeto
negativamente ou positivamente, respectivamente, sendo de fundamental importancia ao

conhecimento de todos os membros da equipe do projeto.

8.1. PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS E RESPOSTAS AOS RISCOS

O gerenciamento de riscos do e respostas aos riscos do projeto envolve a
identificacdo, avaliacdo e resposta aos riscos, a fim de minimizar a probabilidade e o
impacto das consequéncias de eventos adversos durante a realizagdo do objetivo do
projeto.

Ser& analisado no projeto os riscos de forma qualitativa, priorizando-os e dando
determinada importancia, conforme os potenciais efeitos sobre o mesmo, visando

guantifica-los e elaborar possiveis medidas de respostas aos riscos.

8.1.1. Planejamento do Gerenciamento de Riscos

O gerenciamento de riscos do projeto serd realizado com base nos riscos
previamente identificados e no monitoramento e controle de novos riscos, que podem

nao ter sido identificados anteriormente.

Os riscos a serem identificados serdo os riscos internos ao projeto e riscos
relacionados ao ambiente ao qual esta inserido. Os riscos identificados apos a
implantacdo deste plano serédo incorporados no projeto através do Sistema de Controle

de Mudancas de Riscos. Neste documento serdo identificados e trabalhados os riscos
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internos ao projeto. Todos 0s riscos ndo previstos neste plano devem ser tratados e

incorporados aos custos do projeto.

A identificacdo, a avaliacdo e o0 monitoramento de riscos deverdo ser feitos
formalmente através de e-mail, conforme descrito no plano de comunica¢des do projeto.
A identificacdo e avaliacdo dos riscos serdo realizadas, inicialmente, através de reunido
especifica, contando com a presenca de toda a equipe do projeto. Para todos 0s riscos
identificados serdo definidas as estratégias de resposta (eliminacdo, mitigacdo, aceitacdo
ou transferéncia). O monitoramento e controle dos riscos do projeto serdo realizados
durante as reunifes de acompanhamento do projeto, conforme estabelecido no Plano de

Comunicacgoes.

8.1.2. EAR - Estrutura Analitica de Riscos

A figura abaixo representa a Estrutura Analitica de Riscos — EAR do projeto, que

compreende 0s riscos técnicos, externos, organizacionais e de gerenciamento.
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Riscos do

Projeto

PR e Gerenciamento
Técnico Externo Organizacionais ;
do Projeto

B Despesas com
Requisitos Fornecedores Il;)rojeto Cronograma
Mapeamento Recursos
humanos

Arquitetura
Software Priorizacao Planejamento

Codificacao C .
omunica¢ao

Testes e I-
Validagoes Controle

Desempenho

Qualidade

Figura 10 — EAR — Estrutura Analitica de Riscos. Fo  nte: elaborado pelo autor.

8.1.3. Identificac&o dos Riscos

Detectar os riscos de um projeto € caracterizar quais 0s riscos que podem afetar

o projeto e como eles sdo especificamente. No projeto Desenvolvimento de software para
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gerenciamento da area de desenvolvimento de produto de cal¢ados, os riscos foram

identificados através da técnica de brainstorming. Na tabela a seguir sédo apresentados

os riscos conforme a Estrutura Analitica de Riscos (EAR) do projeto.

RiscO | Categoria de riscos Descricao

1 Requisitos errados levantados

2 Falta de requisitos certos

3 Mapeamento inadequado dos métodos
€ processos

4 Arquitetura de software errada

5 Arquitetura insuficiente

6 Técnico Riscos de tecnologia

7 Telas desenvolvidas erradas

8 Teste ou validagédo feito errado na tela
desenvolvida

9 N&o cumprimento da proposta de
desenvolvimento

10 Perda de dados
Entrega atrasada dos materiais e

11 Externo )
equipamentos

12 Falta de recursos financeiros

13 o Perda de recursos da equipe do projeto

Organizacionais — .

14 Desmotivacao de membros da equipe

15 Planejamento inadequado

16 Cronograma inadequado

17 Orgamento inadequado

18 ] Detalhamento superficial

Gerenciamento do _—
19 ) Escopo mal definido
projeto

20 Insuficiéncia de recursos

21 Falta de comunicacgéo

22 Capacidade gerencial insuficiente

Tabela 11 - Riscos do projeto. Fonte: elaborado pel o autor.
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Os riscos identificados serdo avaliados quanto a sua probabilidade de ocorréncia,

impacto no projeto e gravidade de seus resultados. Foram considerados os objetivos

mais importantes do projeto, tais como Custo, Tempo, Escopo e Qualidade.

Nas tabelas a seguir abaixo mostra as escalas de probabilidade e impacto, no caso

de ocorréncia dos riscos identificados anteriormente.

Classificacéo Probabilidade

Tabela 12 - Escala de probabilidade. Fonte: elabora

Muito baixa 0,1 ou 10%
Baixa 0,3 ou 30%
Moderada 0,5 ou 50%
Alta 0,7 ou 70%
Muito alta 0,9 ou 90%

Condicdes definidas para a probabilidade e escalas

do pelo autor.

de impacto de um risco (somente

Objetivos impactos negativos)
do
Projeto i i
J ('\g“it)o Baixo  gaixo (0,3) Médio (0,5) Alto (0,7) Muito Alto (0,9)
Aumento ndo  |Aumento de custo Aumento de Aumento de Aumento de
Custo significativo menor que 10% custo de 10% a |custo 20% a custo maior que
9 q ° |20% 40% 40%
Aumento nédo Aumento de custo Aumento de Aumento de Aumento de
Tempo significativo no menor aue 10% custo de 10% custo 20% a custo maior que
cronograma q a 20% 40% 40%
L Areas de pouca Areas de Areas Produto final muito
Variagédo quase |. At moderada . .
E . K importancia do . a importantes do |diferente do
sScopo imperceptivel ~ importancia do ~ o
d escopo séo ~ escopo séo especificado na
0 escopo escopo sao :
alteradas alteradas linha de base
alteradas
Lo Reducéo da
Diminuig&o Somente as L ) . _
S = Aplicagbes qualidade requer|ltem final do projeto
: quase aplicagbes néo o ~ ~
Qualidade |. . o - criticas sao aprovacdo do  |sem nenhuma
imperceptivel |criticas sdo -
. afetadas gerente de utilidade
da qualidade |afetadas projeto

Tabela 13 - Escala de probabilidade e impacto de um

risco. Fonte: elaborado pelo autor.
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Com base nas escalas apresentadas nas tabelas acima, foi estabelecida a matriz
de probabilidade e impacto de risco, que define uma pontuacao (risk score), que ira

determinar a prioridade dos riscos, conforme apresentado na a seguir:

Pontuacéo ( Risk Score)

Probabilidade Pontuacéo do risco =P x |
0,5
0,3
0,1

0,5

Impacto

Prioridade baixa (pontuacéo de 0,0 a 0,20) - zona de aceitacdo

de riscos e/ou planos de contingéncia

Prioridade média (pontuacéo de 0,21 a 0,40) - zona de mitigacao
de riscos

' Prioridade Alta (pontuacao de 0,41 a 0,80) - zona de evitar ou
transferir riscos

Tabela 14 - Matriz de probabilidade e impacto. Font  e: elaborado pelo autor.

A tabela a seguir mostra a analise do impacto e da probabilidade de ocorréncia
dos riscos levantados pela equipe do projeto e, também, qual a gravidade que cada um

deles representa no projeto.

Andlise dos Riscos do Projeto

Identificacédo dos Avaliagéo Qualitativa e Quantitativa de Riscos

Impacto X

Descricao dos Quali . .
Risco _ Escopo |Tempo| Custo Geral| ilidade | Probabilidade | Baixa | Média | Alto
Riscos dade




Requisitos
errados
levantados

0,3

0,7

0,1

0,9

0,9

0,5

0,45

Falta de
requisitos

certos

0,3

0,7

0,1

0,9

0,9

0,5

0,45

Mapeamento
inadequado
dos métodos e
processos

0,3

0,7

0,1

0,9

0,9

0,5

0,45

Arquitetura de
software

errada

0,5

0,3

0,1

0,5

0,5

0,1

0,05

Arquitetura

insuficiente

0,5

0,1

0,1

0,5

0,5

0,3

0,15
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Riscos de

tecnologia

0,3

0,1

0,1

0,5

0,5

0,5

0,25

Telas
desenvolvidas

erradas

0,5

0,3

0,1

0,7

0,7

0,5

0,35

Teste ou
validagéo feito
errado na tela

desenvolvida

0,3

0,5

0,1

0,7

0,7

0,3

0,21

N&o
cumprimento
da proposta de
desenvolvimen

to

0,7

0,5

0,3

0,9

0,9

0,3

0,27

10

Perda de
dados

0,1

0,3

0,3

0,9

0,9

0,3

0,27

11

Entrega
atrasada dos
materiais e

equipamentos

0,1

0,3

0,1

0,1

0,3

0,1

0,03
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Falta de
recursos

financeiros

0,5

0,3

0,5

0,3

0,5

0,1

0,05
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13

Perda de
recursos da
equipe do

projeto

0,1

0,3

0,5

0,3

0,5

0,7

0,35

14

Desmotivacao
de membros

da equipe

0,3

0,5

0,3

0,3

0,5

0,5

0,25

15

Planejamento

inadequado

0,9

0,5

0,4

0,5

0,9

0,1

0,09

16

Cronograma

inadequado

0,7

0,3

0,1

0,5

0,7

0,3

0,21

17

Orgamento

inadequado

0,5

0,1

0,3

0,1

0,5

0,1

0,05

18

Detalhamento

superficial

0,7

0,3

0,5

0,3

0,7

0,3

0,21

19

Escopo mal
definido

0,5

0,1

0,7

0,3

0,7

0,3

0,21

20

Insuficiéncia

de recursos

0,7

0,3

0,5

0,5

0,7

0,1

0,07

21

Falta de

comunicagao

0,3

0,9

0,1

0,7

0,9

0,5

0,45

22

Capacidade
gerencial

insuficiente

0,3

0,7

0,5

0,9

0,9

0,1

0,09

Soma dos Impactos X Probabilidade

4,96

Tabela 15 - Andlise de impacto x probabilidade e pr  ioridade de riscos. Fonte: elaborado pelo
autor.

A figura acima permite constatar que os riscos “Requisitos errados levantados”,

“Falta de requisitos certos”, “Mapeamento inadequado dos métodos e processos” e “falta

de comunica¢do” sdo de gravidade alta e devem ser evitados.

Verifica-se ainda, que sete riscos foram classificados de gravidade média e devem

ser mitigados, a saber: “Riscos de tecnologia”, “Telas desenvolvidas erradas”, “Teste ou
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validacdo feito errado na tela desenvolvida”, “N&o cumprimento da proposta de
desenvolvimento”, “Perda de dados”, “Perda de recursos da equipe do projeto”,
“Desmotivacdo de membros da equipe”, “Cronograma inadequado”, “Detalhamento
superficial” e “Escopo mal definido”. Os demais riscos sao de gravidade baixa e, caso

ocorram, nao comprometerao o sucesso do projeto, podendo ser aceito.

8.1.5. Sistema de Controle de Mudancas de Riscos

Todo novo risco identificado ou alteracdes nos riscos que ja foram levantados
deverdo ser apresentados a equipe de trabalho, esta fara avaliacdo dos impactos e
probabilidade de ocorréncia, bem como definicbes com relagcdo as estratégias de

resposta aos riscos.

Estas andlises se necessarias acontecerdo nas reunides semanais de
acompanhamento do projeto e todas as informagdes levantadas e mudancas propostas

serdo analisadas e deverdo ser documentadas no Plano de Projeto.

8.1.6. Analise Quantitativa dos Riscos

Com o apoio da andlise quantitativa, foi possivel verificar qual o potencial impacto

financeiro dos riscos com relagéo ao custo geral do projeto.

Abaixo apresenta-se a tabela com a analise quantitativa dos riscos atraves da

utilizacdo do método do valor monetario esperado:

Analise Quantitativa de Riscos

_ ) - Impacto Valor Monetario
Descricao dos Riscos Probabilidade ) i
Financeiro Esperado
1 Requisitos errados levantados 0,5 R$ 2.000,00 R$ 1.000,00
2 Falta de requisitos certos 0,5 R$ 2.000,00 R$ 1.000,00
Mapeamento inadequado dos métodos e
3 0,5 R$ 2.500,00 R$ 1.250,00
processos
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4 | Arquitetura de software errada 0,1 R$ 1.500,00 R$ 150,00
5 | Arquitetura insuficiente 0,3 R$ 1.350,00 R$ 405,00
6 Riscos de tecnologia 0,5 R$ 900,00 R$ 450,00
7 | Telas desenvolvidas erradas 0,5 R$ 6.000,00 R$ 3.000,00
g Teste ou validagéo feito errado na tela 0.3 RS 3.000.00 RS 900,00
desenvolvida
9 N&o cumprimento da proposta de 03 RS 4.000,00 R$ 1.200,00
desenvolvimento
10  Perda de dados 0,3 R$ 2.000,00 R$ 600,00
1 Entr.ega atrasada dos materiais e 01 RS 49420 R$ 49,42
equipamentos
12 | Falta de recursos financeiros 0,1 R$ 5.000,00 R$ 500,00
13 | Perda de recursos da equipe do projeto 0,7 R$ 5.000,00 R$ 3.500,00
14  Desmotivacdo de membros da equipe 0,5 R$ 1.800,00 R$ 900,00
15  Planejamento inadequado 0,1 R$ 1.500,00 R$ 150,00
16 | Cronograma inadequado 0,3 R$ 800,00 R$ 240,00
17  Orcamento inadequado 0,1 R$ 3.000,00 R$ 300,00
18 | Detalhamento superficial 0,3 R$ 1.500,00 R$ 450,00
19 | Escopo mal definido 0,3 R$ 2.000,00 R$ 600,00
20 | Insuficiéncia de recursos 0,1 R$ 1.500,00 R$ 150,00
21 | Falta de comunicacéo 0,5 R$ 1.000,00 R$ 500,00
22 | Capacidade gerencial insuficiente 0,1 R$ 1.500,00 R$ 150,00
Valor Monetario Esperado Global RS 17.444,42

Tabela 16 - Andlise quantitativa de riscos. Fonte:

8.1.7. Plano de Respostas aos Riscos

elaborado pelo autor.

O plano de respostas aos riscos serve para esclarecer as medidas a serem

tomadas para reduzir ameacas e tirar proveito das oportunidades encontradas nos

processos de analise de riscos.

levantados no projeto.

Na tabela a seguir sdo especificadas as estratégias de respostas aos riscos
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Descricdo do Plano de Acdes

Requisitos errados

Realizar reunido para andlise dos

Planejamento M i A i Mitigar requisitos e utilizar check-list para as
levantados o
atividades.
Instruir anteriormente ao
o levantamento dos requisitos o que o
) Falta de requisitos N
Planejamento M i A | Mitigar | software pretende atender de uma
certos
forma clara, objetiva e simples e
utilizar check-list para as atividades.
Mapeamento Realizar reunido para andlise dos
Planejamento |inadequado dos M A | Mitigar processos e métodos e utilizar
métodos e processos check-list para as atividades
] Arquitetura de ) ) N
Planejamento B . Aceitar Seguir o plano de Gestao de Escopo
software errada B
. Arquitetura ) Seguir o plano Gestéo de Escopo da
Planejamento o B B Aceitar )
insuficiente fase de Planejamento
Seguir o plano Gestéo de Escopo da
. . . . fase de Planejamento, revisar a
Execucéo Riscos de tecnologia | M M Evitar .
estratégia adotada com os membros
da equipe.
Responsaveis pelo desenvolvimento
(codificacao) antes de
) desenvolverem se reunirem com 0s
. Telas desenvolvidas N o
Execucéo M i M i Mitigar | responséaveis pelo levantamento de
erradas o
requisitos, mapeamento de
processos e templates para tirar
todas as dividas.
Antes de comegar a fazer as
Teste ou validagao validagOes das telas fazer uma
Execucéo feito errado na tela B M . Mitigar reunido com a responsavel pelos

desenvolvida

templates e entender todos os

funcionamentos que dara ter.




N&o cumprimento da

101

Nas reunides de acompanhamento

semanais, reforgcar os objetivos dos

9 Execucgéo proposta de B M Mitigar @ projetos e questionar a equipe todos
desenvolvimento os problemas que possam estar
sendo enfrentados.
10 | Execucéo Perda de dados B | M | Aceitar Fazer Backup.
Entrega atrasada dos ) L
. o ) Seguir o plano de Aquisi¢des na
11 | Execugao materiais e B = Aceitar
) B fase de Execucdao.
equipamentos
N Falta de recursos ) Seguir o plano de Gestao de Custos
12  Execucgéo ] ) B | Aceitar )
financeiros B da fase de Planejamento.
Melhorar ambiente de trabalho,
. Perda de recursos da . .
13 | Execucéo ) ) A M Evitar | promover descontracao e
equipe do projeto
entrosamento.
Melhorar ambiente de trabalho,
L promover descontracéo e
. Desmotivagéo de . N
14  Execucéo ) MM Evitar  entrosamento. Nas reunioes
membros da equipe -~
entender as dificuldades e promover
melhorias.
) Planejamento ) Seguir o Plano de projeto da fase de
15  Planejamento B . Aceitar )
inadequado B Planejamento
) Cronograma N Trocar ideia sobre o cronograma
16 | Planejamento B M Mitigar S )
inadequado com os profissionais da equipe.
. Orgamento M ) Seguir o plano de Custos da fase de
17 Planejamento B = Aceitar )
inadequado B Planejamento
) Detalhamento N Buscar apoio técnico na definicdo do
18 | Planejamento o B M Mitigar
superficial escopo.
Consultar os profissionais de forma
19 Planejamento | Escopo mal definido | B | M | Mitigar a melhorar o escopo e interagédo
entre todos
. Insuficiéncia de ) Seguir o plano de Recursos da fase
20 | Planejamento B | Aceitar )
recursos B de Planejamento
Monitoramento  Falta de N Promover premiacgdes para 0s
21 L M i A i Mitigar S ]
e Controle comunicacao profissionais mais atuantes.
. Capacidade M . . :
22  Planejamento P o - B = Aceitar Seguir o Plano de Projeto
gerencial insuficiente | B

Tabela 17 - Plano de respostas aos riscos. Fonte: e

laborado pelo autor.
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8.1.8. Frequéncia de Avaliacdo dos Riscos do Projet o0

Os riscos identificados no projeto devem ser avaliados semanalmente durante a
Reunido de Acompanhamento, conforme previsto no plano de gerenciamento das

comunicagoes.

8.1.9. Alocagéao Financeira para o Gerenciamento dos  Riscos

Os custos relacionados ao gerenciamento dos riscos do projeto, que envolvem a
identificacdo, qualificagéo, quantificagdo e desenvolvimento de respostas aos riscos, bem
como 0S eventos de riscos aceitos passivamente ou riscos nao identificados
preliminarmente no projeto, deverdo ser alocados dentro das reservas gerenciais do
projeto, na categoria Reservas de Contingéncias, desde que dentro da alcada do gerente
do projeto. Em caso de riscos que necessitem de acdes prioritarias que estejam fora da
alcada do gerente de projeto, deverédo ser levados ao conhecimento da equipe nas

reunides de acompanhamento do projeto e o patrocinador devera ser acionado.

8.1.10. Administracdo do Plano de Gerenciamento de  Riscos

a) Responsavel pelo plano

Angélica Dimer Scheffer, Gerente do Projeto, ser4 a responsavel direta pelo

plano de gerenciamento de riscos.

Anténio dos Santos, Lider Técnico, membro da equipe, serd suplente do

responsavel direto pelo plano de gerenciamento de riscos.
b) Frequéncia de atualizac&o do plano de gerenciamento de riscos

O plano de gerenciamento de riscos seréa reavaliado semanalmente na reunido de

acompanhamento, conforme definido no plano de gerenciamento das comunicagoes.
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8.1.11. Histdrico de Alteracdes nos Riscos

REGISTRO DE ALTERACOES

Data Modificado por Descri¢cdo da Mudanca Acdes

APROVACOES

Gerente do Projeto Data
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9. GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

Segundo o PMBOK (5° Edicdo), “o gerenciamento das partes interessadas do
projeto inclui os processos exigidos para identificar todas as pessoas, grupos ou
organizacdes que podem impactar ou serem impactados pelo projeto(...)". O projeto
abrange uma area com muitas informacgdes e processos, podendo ser organizado seus
processos dentro da area atraves do sistema. Sendo assim o gerenciamento das partes
interessadas é um fator de suma importancia para o sucesso do projeto. E necessario
conhecer cada parte interessada e seu interesse sobre o projeto, conforme diz o PMBOK
52 Edicao“(...)analisar as expectativas das partes interessadas e seu impacto no projeto,
e desenvolver estratégias de gerenciamento apropriadas para o engajamento eficaz das

partes interessadas nas decisdes e execuc¢ao do projeto”.

9.1. IDENTIFICACAO DAS PARTES INTERESSADAS

Para realizar o desenvolvimento do projeto € importante realizar a gestdo das
partes interessadas, conhecendo desta forma o papel de cada um dentro do projeto.
Abaixo, na tabela, poderemos identificar todos os envolvidos no projeto e a respectiva
atribuicdo. Os dados de contato destas pessoas encontram no “ltem 5.2.4 Diretorio da
Equipe do Projeto”.

Nome Papel Atribuicéo

Dono do projeto. Responsavel por aprovar as documentacdes
Fernando Patrocinador/ do projeto que excedam o que foi planejado inicialmente, como
Miranda Sponsor por exemplo, o plano de projeto, escopo, recursos, tempo,

qualidade, custos e orgamento.

Responsavel por definir a equipe do projeto, planejar e

coordenar, conduzindo as atividades do projeto. Garantir que o
. ) Gerente de ) ) i )
Angélica Dimer Proi projeto seja concluido no prazo estipulado e dentro do
rojetos _ ) ) -
Scheffer orcamento previsto. Fazer fluir a informacdo entre os

envolvidos de forma objetiva e clara, apresentar o status do




105

projeto verificando se 0 mesmo esta de acordo com o0 objetivo

proposto, visando garantir o sucesso do mesmo.

Antonio dos

Santos

Lider Técnico

Com grande experiéncia na é&rea de sistemas de TI,
principalmente em desenvolvimento de novos softwares, sera
responsavel por dar apoio a equipe, revisar a metodologia com
0 objetivo do projeto, elaborar proposta de desenvolvimento e
aprova-la. Apoiard o gerente de projetos na montagem do
cronograma, bem como auxiliar com seu conhecimento a definir
as prioridades de trabalho. Enfim, dar todo o suporte técnico do

seu conhecimento a equipe para o desenvolvimento do projeto.

Juliana Souza

Arquiteto de

Software

Responsavel por analisar as necessidades do projeto e definir
a arquitetura, conjunto de estrutura, componentes, regras, ou
seja, tecnologia (parte técnica), a serem utilizadas para
desenvolver o projeto ser desenvolvido. Devera auxiliar na

verificacdo da metodologia.

Responsavel por desenvolver o sistema através de cédigos,

Fernando apoiados nos levantamentos de requisitos e mapeamento de
Analista Sénior
Silveira processos (especificacdes e diretrizes técnicas), apoiados pelo
Lider Técnico.
Responsavel por mapear os fluxos de trabalho do atual
Eduardo Analista de processo, analisa-los, criar um processo ideal com base no
Oliveira Sistemas levantamento realizado, elaborar a documentacdo do novo
processo, e especifica-lo para o desenvolvimento do programa.
Responsavel por definir, elaborar e validar os templates, ou
Cétia Miller Designer seja, os modelos das telas através do design que o software
terd.
Responsavel por fazer o levantamento dos requisitos do atual
Vanessa Analista de processo, analisa-los, elaborar a documentacdo o0s
Casagrande Processos especificando para o desenvolvimento do programa. Auxiliar na
revisdo da metodologia do mapeamento de processos.
Responsavel por desenvolver o sistema através de cédigos,
Thiago dos apoiados nos levantamentos de requisitos e mapeamento de
Programador
Santos processos (especificacdes e diretrizes técnicas), apoiados pelo
Lider Técnico.
" Responsavel pela validagdo do software, ou seja, se a etapa de
Eleme(,-)irdaa Analista de Testes | codificacdo cumpriu o que foi solicitado na especificagdo de

levantamento dos requisitos, mapeamento de processos, se
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nao ha erros (bugs) no software. Faz a validagdo do sistema.
Responsavel por pesquisar 0s equipamentos, materiais,

software e locagéo e realizar as compras e locagdes.

Tabela 18 - Identificagdo das partes interessadas.  Fonte: elaborado pelo autor.

9.2. PLANEJAMENTO DA GESTAO DAS PARTES INTERESSADAS

As partes interessadas envolvidas no projeto precisam ter seus interesses,
objetivos, poderes e impactos devidamente registrado, para que o seu nivel de
engajamento possa ser gerenciado de forma correta. A responsabilidade de fazer a

gestdo do engajamento das partes interessadas € do gerente do projeto.

As alteracdes que surgirem para serem realizadas no plano de gerenciamento das
partes interessadas, seja modificacdo, exclusdo ou inclusdo de pessoas deve ser

efetuada e controlada somente pelo gerente de projeto.

9.3. GESTAO DO ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

E muito importante que todas as partes interessadas do projeto participem
ativamente dos processos de desenvolvimento do mesmo para que o objetivo seja
compreendido e o0 sucesso atendido. A tabela abaixo apresenta o Poder, Interesse e
Impacto sobre o projeto que cada parte interessa exerce, além de apresentar a estratégia
para gestao do engajamento de cada um.

Nome Papel Poder Interesse Impacto Acao

Gerenciar com atencgédo e

Patrocinador/
Fernando Miranda Alto Alto Alto manté-lo informado

Sponsor
constantemente.

Gerenciar com atencéo,

. . ) manter todas as
Angélica Dimer Gerente de Projetos |Alto Alto Alto

informag®es disponiveis
Scheffer

para consulta.
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Gerenciar com atencgédo e

Antdnio dos Santos |Lider Técnico Alto Alto Alto o
manter satisfeito
Juliana Souza Arquiteto de Software|Baixo Baixo Baixo Monitorar.
o ) . o ] ] Manter satisfeito e
Fernando Silveira Analista Sénior Médio |Baixo Baixo )
monitorar
Manter informado e
Eduardo Oliveira Analista de Sistemas [Médio  [Médio Baixo monitorar e manter
satisfeito
Catia Miller Designer Baixo Baixo Baixo Monitorar
] Manter informado e
Analista de o o ) )
Vanessa Casagrande Médio |Médio Baixo monitorar e manter
Processos o
satisfeito
) o ] ] Manter satisfeito e
Thiago dos Santos Programador Médio |Baixo Baixo )
monitorar
i ) ) o ] ] Monitorar e manter
Débora Almeida Analista de Testes |Médio |Baixo Baixo

satisfeito

Tabela 19 - Estratégia de gestao das partes interes

sadas. Fonte: elaborado pelo autor.

9.4. CONTROLAR O ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

Todas as partes interessadas sdo importantes para o projeto, por isso o nivel de

engajamento de cada um deve ser gerenciado para que todas mantenham sempre o

interesse num nivel satisfatorio. Na tabela abaixo podemos verificar a estratégia para

controlar o engajamento de cada parte interessada.

Nome Papel ESTRATEGIA E ABORDAGEM PARA MANTER O ENGAJAMENTO
Reunido de acompanhamento semanal, email informativo com
. relatério de desempenho/atualizagdo do projeto semanalmente.
Fernando Patrocinador/
) Tem o comportamento necessario, dando todo apoio ao projeto e
Miranda Sponsor . . x
sempre estando pronto para solucionar qualquer situagéo
necessaria.
. . Gerente de Reunido de acompanhamento semanal, fazer para ter em méos
Angélica Dimer ) . L ]
Scheft Projetos relatério de desempenho/atualizagéo do projeto semanalmente.
cheffer
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Para seu engajamento farA& uma imersdo em conceitos de
desenvolvimento de produto para que possa entender melhor o
guanto que o software podera ser um solucionador de problemas,

além de uma bonificagdo ao término do projeto (citado no item 5.3.3).

Antbnio dos

Santos

Lider Técnico

Reunido de acompanhamento semanal, email informativo com
relatério de desempenho/atualizagéo do projeto semanalmente.

O apoio e principalmente a lideranca da sua atividade é sobre a
equipe é essencial. O engajamento podera ser obtido com a
demonstragdo do quanto o projeto Ihe proporcionara crescimento
profissional e o incremento de seu curriculo apés o término. Além de

uma bonificacéo ao término do projeto (citado no item 5.3.3).

Juliana Souza

Arquiteto de

Software

Reunido de acompanhamento semanal, email informativo com
relatério de desempenho/atualizagdo do projeto semanalmente.
Esta com o comportamento desejado. Seu engajamento podera ser

estimulado com a bonificagéo do projeto (citado no item 5.3.3).

Fernando

Silveira

Analista

Sénior

Reunido de acompanhamento semanal, email informativo com
relatério de desempenho/atualizagéo do projeto semanalmente.

Para seu engajamento farA& uma imersdo em conceitos de
desenvolvimento de produto para que possa entender melhor o
quanto que o software podera ser um solucionador de problemas,

além de uma bonifica¢éo ao término do projeto (citado no item 5.3.3).

Eduardo

Oliveira

Analista de

Sistemas

Reunido de acompanhamento semanal, email informativo com
relatério de desempenho/atualizagéo do projeto semanalmente.

Para seu engajamento farA& uma imersdo em conceitos de
desenvolvimento de produto para que possa entender melhor o
quanto que o software podera ser um solucionador de problemas,

além de uma bonifica¢éo ao término do projeto (citado no item 5.3.3).

Catia Muller

Designer

Reunido de acompanhamento semanal, email informativo com
relatério de desempenho/atualizagdo do projeto semanalmente.
Esta com o comportamento desejado. Seu engajamento podera ser

estimulado com a bonificagéo do projeto (citado no item 5.3.3).

Vanessa

Casagrande

Analista de

Processos

Reunido de acompanhamento semanal, email informativo com
relatério de desempenho/atualizagéo do projeto semanalmente.

Para seu engajamento fara uma imersdo em conceitos de
desenvolvimento de produto para que possa entender melhor o
guanto que o software podera ser um solucionador de problemas,

além de uma bonifica¢éo ao término do projeto (citado no item 5.3.3).
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Thiago dos

Santos

Programador

Reunido de acompanhamento semanal, email informativo com
relatério de desempenho/atualizagéo do projeto semanalmente.

Para seu engajamento fara uma imersdo em conceitos de
desenvolvimento de produto para que possa entender melhor o
quanto que o software podera ser um solucionador de problemas,

além de uma bonifica¢éo ao término do projeto (citado no item 5.3.3).

Débora

Almeida

Analista de

Testes

Reunido de acompanhamento semanal, email informativo com
relatério de desempenho/atualizagdo do projeto semanalmente.

Para seu engajamento farda uma imersdo em conceitos de
desenvolvimento de produto para que possa entender melhor o
guanto que o software podera ser um solucionador de problemas,

além de uma bonificagdo ao término do projeto (citado no item 5.3.3).

Tabela 20 - Estratégia e abordagem para manter o en gajamento. Fonte: elaborado pelo autor.
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10. AQUISICOES / CONTRATACOES

De acordo o PMBOK (5° Edicao) o gerenciamento de aquisi¢des do projeto, se se
refere aos processos necessarios na compra ou aquisicdo de produtos, servicos ou

resultados para o projeto.

O gerenciamento de aquisicbes também inclui os processos de gerenciamento de
contratos e de controle de mudancas necessarios para administrar os contratos ou
pedidos de compras emitidos por membros autorizados da equipe do projeto.

A administracdo dos contratos serve para assegurar seus cumprimentos, estando
sob a geréncia de partes intervenientes, no controle de alteracdes e no balanco de

fornecimento/pagamento.

10.1. DECISAO DE COMPRAR OU FAZER

A analise referida e decisdo de comprar ou fazer foram determinadas através do
custo total, qualidade, riscos, recursos e prazo, devido as necessidades e competéncias

especificas.

O projeto envolvera uma equipe de profissionais que néo fazem parte dos recursos
da empresa, estes profissionais sdo especializados em desenvolvimento de software e
capacitados para fazer as etapas do projeto, motivo para a contratacdo de recursos
externos. Um deles ser& o Lider por ter um conhecimento de larga escala na execucao

de projetos como este.

A decisédo de fazer as atividades foi baseada na ampla experiéncia da equipe
envolvida, o conhecimento é estratégico, fazendo a contratacdo destes para fazer as

atividades e ndo comprar.

Os demais equipamentos e materiais necessarios para a realizacdo do projeto,

como computadores, materiais, software de gerenciamento, serdo comprados.

Caso haja necessidade de aquisicdo de algum servico ou produto néo previsto,
sempre sera avaliado 0 que € mais vantajoso, em termos de preco, qualidade e eficiéncia,
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dentro desses critérios sera analisado se € melhor fazer ou comprar. Essa avaliacdo e

deciséo sera tomada em conjunto pelo gerente do projeto e patrocinador.

Como aquisi¢des de compra para o projeto temos: Software para gerenciamento
do projeto (Project), computadores, impressora, mesas, cadeiras, telefones, folhas,
grampeador, canetas, clips, post-it, agendas e ainda como aquisi¢cdo sob a condigéo de

locacéo temos a Sala de trabalho.

10.2. CONTRATACAO DOS SERVIGCOS E TIPO DE CONTRATO UTILIZADO

A contratacdo dos profissionais da equipe sera efetuada através de contratos de
prestagdo de servigco, pois se trata de acordo mutuo de responsabilidades onde o
contratado se obriga a realizar as atividades para este projeto especifico e o contratante
se compromete a pagar por isto.

O tipo de contrato utilizado para os profissionais membros da equipe serd Contrato
de Prestacéo de Servico de Preco Fixo, ou Global ou de Empreitada, onde o preco e o
prazo do servico serdo previamente definidos e 0s riscos resultantes da ma definicdo dos
servigos contratados serdo assumidos por ambas as partes. Caso houver necessidade
de alteracdo do contrato, a mesma sera submetida a aprovacao do gerente do projeto e
sera realizado um aditivo a esse contrato.

Para a alocacdo da sala de trabalho sera utilizado contrato de aluguel, por tempo
e preco estipulados, caso necessério alteracdo devera ser negociado pelo gerente de
projeto. Demais materiais, como computadores, canetas, serdo comprados através de
Ordem de compra com valores e datas de entrega, consultadas e garantidas pelos

fornecedores.

10.3. MAPA DE AQUISICOES

Abaixo temos um mapa das aquisicoes que serao feitas ao longo do projeto.
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ltem Descrico Tipo de contrato Crlter|o~de Orcamento Duragao ;Forn.e.cedor
selecao estimado prevista  qualificado
Preco fixo / _ Conforme
. o Conhecimento ~
1 | Lider Técnico Global / o R$ 6.929,84 cronograma  Autdonomo
_ técnico _
Empreitada projeto
Preco fixo / Conhecimento Conforme | Autbnomo
_ . o R$ 26.156,04
2 | Analista Sénior Global / técnico cronograma
Empreitada projeto
Preco fixo / Conhecimento Conforme | Auténomo
3 Designer Global / técnico R$ 3.360,72 cronograma
Empreitada projeto
) Preco fixo / Conhecimento Conforme ;| Autbnomo
Analista de o
4 Global / técnico R$ 4.804,30 cronograma
processos _ _
Empreitada projeto
) Preco fixo / Conhecimento Conforme | Autbnomo
Analista de o
5 ] Global / técnico R$ 9.580,56 ' cronograma
sistema _ _
Empreitada projeto
_ Preco fixo / Conhecimento Conforme | Auténomo
Arquiteto de o
6 Global / técnico R$ 3.957,72 cronograma
Software _ _
Empreitada projeto
Preco fixo / Conhecimento Conforme | Autbnomo
7 Programador Global / técnico R$ 16.653,72  cronograma
Empreitada projeto
) Preco fixo / Conhecimento Conforme | Autbnomo
Analista de o
8 Global / técnico R$ 10.259,44 i cronograma
Testes _ _
Empreitada projeto
Software para
) Compra sem o
gerenciamento Caracteristicas _
9 ) contrato ou o R$ 4.999,00 1 ano Microsoft
(Licenca . técnicas
) locacdo
Project)
Preco e
Ordem de o
10 | Computadores Caracteristicas: R$ 54.000,00 - -
Compra o
técnicas
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Mesas e Ordem de
11 ) Preco R$ 4.500,00 - -
cadeiras Compra
Ordem de
12 Telefones Preco R$ 180,00 - -
Compra
Ordem de
13 Folhas Preco R$ 56,70 - -
Compra
Preco e
Ordem de )
14 Impressora Caracteristicas; R$ 1.000,00 - -
Compra o
técnicas
Ordem de
15  Grampeador Preco R$ 50,00 - -
Compra
Preco, itens
Contrato de
16 Locagé&o de Sala . estrutura R$ 12.000,00 1 ano -
Locacao ]
inclusos
Ordem de
17 Canetas Preco R$ 18,00 - -
Compra
) Ordem de
18 Clips Preco R$ 19,00 - -
Compra
) Ordem de
19 Post-it Preco R$ 108,00 - -
Compra
Ordem de
20 Agendas Preco R$ 180,00 - -
Compra

Tabela 21 - Mapa de aquisi¢des. Fonte: elaborado pe

10.4. SELECAO DAS CONTRATACOES, FORNECEDORES E CRITERIOS

UTILIZADOS

lo autor.

Para selecionar os profissionais ou membros da equipe do projeto foram

realizadas entrevistas, aonde aspectos como desenvoltura e historico profissionais foram

avaliados, além disso foram avaliados outros parametros que seguem abaixo, sendo

dentro destes alguns classificados como obrigatorios e outros como desejaveis.
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Parametro Avaliado Obrigatério Desejavel
Capacitacao Técnica X
Qualidade de entrega X
Pontualidade de entrega X
Confiabilidade, sigilo X
Capacidade de comunicagéo X
Organizacao X
Tempo de experiéncia X X

Tabela 22 — Parametros de selegdo dos profissionais . Fonte: elaborado pelo autor.

O software de gerenciamento de projeto (Licenca Project) foi adquirido devido a
sua caracteristica de desempenho (técnica), e do fornecedor (Microsoft) que possui a
propriedade deste.

Os computadores e impressoras serdo orcados em 3 lugares diferentes de
acordo com a especificacdo técnica indicada pelo Lider Técnico da equipe e aprovado
pelo Gerente de projeto a sua compra.

Demais materiais serdo orcados em 3 fornecedores diferentes e terdo critério de
compra o preco, sendo autorizado sua compra pelo gerente de projetos.

A sala de trabalho ser& pesquisada para a locacao, o critério de selecéo desta é
0 pacote de estrutura disponivel e o valor. Na estrutura devera estar inclusa agua, luz,
IPTU, telefone (pacote limitado), internet, além de ter um tamanho suficiente para 9
pessoas trabalharem, o valor disponivel mensal para este recurso € de no maximo
R$1.000,00.

10.5. FREQUENCIA DE AVALIACAO DAS CONTRATACOES

O acompanhamento dos contratos e a avaliagao do desempenho dos profissionais
serdo efetuados pelo gerente do projeto durante a execucéo das atividades.

A avaliacdo dos profissionais seréa realizada semanalmente através das reunifes
de acompanhamento e relatério de desempenho/atualizagdo do projeto pelo gerente do

projeto.
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10.6. ENCERRAMENTO DOS CONTRATOS OU AQUISICOES

Os contratos serdo encerrados apos o término do projeto pelo gerente de projetos

e a verificacdo de que ndo existem pendéncias.

Seré emitido por escrito um Termo de Aceite pelo gerente do projeto. Este termo
atestard que o respectivo profissional cumpriu correta e satisfatoriamente seu
compromisso, em conformidade com as especificacbes contratuais. Entretanto, esse
aceite ndo desobriga o profissional de cumprir com as garantias e responsabilidades

estipuladas nos respectivos contratos, apos a entrega do objeto contratado.
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11. REGISTRO DE LICOES APRENDIDAS

Apoés a entrega do projeto Desenvolvimento de software para gerenciamento da
area de desenvolvimento de produto de cal¢cados, sera realizada uma reunido final com
toda a equipe do projeto, ou seja, encerrar o projeto, afim de levantar as situagdes
vivenciadas no decorrer do projeto e registrar as licbes aprendidas, conforme sinalizado

na figura abaixo.

Jun/i6 | O4/Set/16  20/Nov/16 | 0S/Fev/17

Mome da tarefa ~ | Inicio w | Término - S T Q Q 5 5 D S
4 5 Encerramento Seg12/09/16  Qui02/03/17 v
5.1 Encerrar o projeto Seg27/02/17  Qui02/03/17 2?:’02!!02;4’03
5.2 Encerrar as aguisigies  Seg 12/09/16  Ter 13/09/16 5121'0’91 13/09 :

Figura 11 — Reunido final com a equipe para registr o das licdes aprendidas. Fonte: elaborado pelo
autor.

As licbes aprendidas deverdo contemplar o registro de todas as consideracoes
relacionadas aos recursos humanos, documentacdes usadas, formas utilizadas na
solucdo de conflitos, quais foram os conflitos que surgiram durante o projeto, como
decorreu o planejamento dos prazos, custos e resultados, além disso o que saiu fora do

planejado, alteracdes no decorrer do projeto e suas solucdes.

O documento com as licdes aprendidas devera contemplar os itens citados
anteriormente e também as causas das variacdes encontradas durante o projeto. Abaixo

segue o0 modelo a ser utilizado para o registro.
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Desenvolvimento de software para gerenciamento da area de desenvolvimento de produto de calgados

Gerente do Projeto:

Data do Registro: / /
Registro de Licdes Aprendidas
Momento do Falta ou Impacto Area de Influéncia Ligdo Aprendida Data da
Projeto Ocorréncia Conhecimento 1- Positiva identificacdo
2- Negativa

Tabela 23 — Formulario para registro das licdes apr  endidas. Fonte: elaborado pelo autor.
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