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RESUMO

Este documento tem como principal objetivo apresentar um plano de
projeto para o desenvolvimento de um Service Desk de Produto. O projeto esta
alinhado com as estratégias da empresa que considera o atual sistema, como a
principal fonte de entrada dos problemas de produto em campo. O trabalho
abrange as boas praticas de gerenciamento de projetos, do PMBOK,
destacando o gerenciamento da integracéo, escopo, tempo, custos, qualidade,
recursos humanos, comunicacgdes, riscos e aquisi¢oes.

Palavras chave: Plano de Gerenciamento do Projeto. Escopo do

Projeto. Service Desk Produto.
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1. INTRODUCAO

O gerenciamento de projetos tornou-se uma ferramenta essencial para o
desenvolvimento das empresas. Esta metodologia vem se destacando dentro
das organizacdes e do mercado de trabalho em virtude dos melhores
resultados atingidos quando aplicado de forma correta. Tem despertado
interesse de profissionais de diversas areas que, através do uso das técnicas
de gerenciamento de projetos, conseguem atingir seus objetivos no menor
tempo, com o0 menor custo possivel, evitando retrabalho e problemas néo
previstos. [Azevedo, 2009]

A thyssenkrupp Elevadores integra o Grupo ThyssenKrupp,
multinacional com sede na Alemanha. No Brasil, a empresa emprega cerca de
4.000 mil funcionérios e registrou faturamento superior a 1,2 bilhdo de reais
(ano fiscal 2013/2014). Sao 61 filiais e postos de servigos localizados em
diferentes capitais e cidades brasileiras, garantindo cobertura nacional na
manutencdo de elevadores, escadas e esteiras rolantes. E ainda, a fabrica
atende o mercado nacional e também exporta para a América Latina.

Na industria Brasileira de elevadores destacam-se trés grandes
companhias multinacionais: Atlas Schindler, Elevadores Otis e Thyssenkrupp
Elevadores, que juntas detém cerca de 90% do mercado nacional, segundo o
Seciesp - Sindicato das Empresas de Elevadores do Estado de Sao Paulo,
chegando a faturar juntas aproximadamente R$ 3,2 bilhdes em 2011 [Valor
Econdmico, 2012].

O mercado esta atualmente impactado pela retragdo econémica do pais,
desta forma é necessario ofertar produtos e servigos competitivos de forma a
atender as necessidades e expectativas dos clientes. S80 necessarios
produtos com qualidade e preco acessivel e ainda, oferecer servicos
diferenciados, garantindo o funcionamento seguro, ininterrupto e confortavel
dos equipamentos. Desta forma, a fim de garantir a posteridade do produto o
departamento de Engenharia de Campo analisa as informacdes referentes a
nao conformidades de produtos em campo, buscando em conjunto com o0s

setores competentes soluciona-las de forma rapida e definitiva.



O Service Desk DECA (Departamento de Engenharia de Campo) é
considerado pela empresa a principal fonte de entrada dos problemas de
produto em campo. No ultimo exercicio foram abertos 217 incidentes de
produto, com diversos intuitos como, por exemplo, o acréscimo de seguranca
no produto tanto para o usuario quanto para quem trabalha no elevador,
percepc¢do do cliente no que tange a qualidade do produto, redugcéo do custo
de mao de obra ou de fabricagdo, melhora no desempenho do produto ou
ainda reducao de variaveis.

Entretanto, o atual sistema, ndo possibilita um gerenciamento adequado
das alteragcbes. Uma das razbes € o envolvimento de diversas partes da
empresa que ndo interagem dentro desta ferramenta. E ainda, ndo ha uma
matriz de priorizacdo para a resolucdo dos incidentes. Ocasionando 0 nédo
aproveitamento adequado das oportunidades de melhora do produto.

Neste trabalho serdo apresentados conceitos e ferramentas de
gerenciamento de projetos, descrevendo e detalhando o plano de projeto para
a elaboracdo de um novo Service Desk. Que ndo mais ficara atrelado a um
departamento, passando a ser uma ferramenta acessivel a todos aqueles que

desejam colaborar com a melhoria do produto.



2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GERAL

Propor alternativas, de baixo custo, para melhorar o gerenciamento e a
usabilidade da ferramenta. Utilizando a tecnologia, ferramentas e

departamentos da empresa para implementacdo do novo Service Desk.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os obijetivos especificos séo:

» [dentificar as necessidades das partes interessadas, como
departamentos de engenharia, departamento de compras, seguranca do
trabalho, garantia da qualidade, departamento de instalacéo,
departamento de servicos, departamento de modernizacgéo,
planejamento de producdo e filiais que utilizam o sistema;

» Verificar a viabilidade e o que pode ser aproveitado de outras
ferramentas jA existentes na empresa junto ao departamento de

tecnologia da informacdo da empresa.



3. STAKEHOLDERS, EXPECTATIVAS E RSULTADOS ESPERADOS

Todas as pessoas interessadas nos resultados do projeto serao
consideras stakeholders. No projeto para a realizagdo do novo Service Desk,
os stakeholders mapeados foram:

= Emerson Severo — Analista de engenharia — Gerente do Projeto;
» Fabio Lisb6a — Coordenador do DECA — Sponsor;

= Lourival Silva — Gerente de P&D mecanico;

= Fabio Kipper — Gerente de P&D elétrico;

= Marcelo Rosa — Gerente de produto;

= Alexandre Sartori — Gerente de qualidade da fabrica;
» Jodo Lenz — Gerente de instalacéo;

= Luciano Barros — Gerente de servigos;

= Luiz Catto — Coordenador de modernizacao;

= Marco Assumpcao — Coordenador de producao;

= Carlos Antunes — Gerente de seguranca do trabalho;
= Elisiario Bregao — Coordenador de compras;

= Fernando Nascimento — Gerente de T.1,;

» Gino Flavio — Gestor do DECA das filiais;

= Mauricio Maciel — Gerente de qualidade das filiais;

Os stakeholders serdo tratados com prioridade conforme a matriz

abaixo:



Tabela 1 — Matriz de prioridade dos stakeholders

oedealjisse|D

eyul| ep [eloL

27 ] 4°

32 ] 1°

21| 8°

20| 9°

26 | 5°

28| 3°

251 6°

25 ] 6°

19 [10°

22| 7°

19 [10°
16 [12°

17 [11°

25 ] 6°

SE
sep apepijenb
ap auale

stely
sep vo3d
op 101s99

TL
ap swaIen

seldwod ap
lopeuaplioo)

29 | 2°

oyreqen
op edueinbas
ap auale

ogdnpoud ap
lopeuapioo)

ogJeziuiopow

ap
lopeusapioo)

sodInIes
ap auale

ogdejeisul
ap auale

o9l1a
Op {1ualia9

oinpoud
ap auale

odlgIe dvd
ap auale

o21UBIaW qd
ap auala

vO3d op
lopeusploo)

elLeyuabua
ap eisljeuy

Emerson Severo

Fabio Lisboa

Lourival Silva

Fabio Kipper

Marcelo Rosa

Alexandre Sartori

Jodao Lenz

Luciano Barros

Luiz Catto

Marco Assumpcéo

Carlos Antunes

Elisiario Bregdo

Fernando
Nascimento

Gino Flavio

Mauricio Maciel

Legenda: 0 - sem influencia; 1 - Pouco influente; 2 - Influente; 3 - Muito influente.




As expectativas de cada stakeholder estao listadas abaixo:

Tabela 2 — Expectativas dos stakeholders

Stakeholder

Expectativa

Analista de engenharia

Disponibilizar uma plataforma de facil utilizacao;
Entregar no prazo;
N&o ter problemas apés a implementacéo;

Atender as expectativas das engenharias e filiais.

Coordenador do DECA

Que ocorra de forma agil;

N&o ter problemas apds a implementacao;
Andamento do projeto conforme planejado;
Minimizar riscos

Atender as expectativas das engenharias e filiais;

Acelerar a tomada de decisdes.

Gerente de P&D mecéanico

Que qualifique o nivel da informacéo;
Diminuic&o de suporte técnico;

Possa contar com o historico das alteragoes.




Gerente de P&D elétrico

Que qualifique o nivel da informacéo;
Diminuicédo do suporte técnico;

Possa contar com o historico das alteracoes.

Gerente de produto

Que qualifique o nivel da informacéo;
Possa contar com o historico das alteragdes.

Facilidade de gestédo dos incidentes sob a sua responsabilidade.

Gerente de qualidade da fabrica

Que qualifique o nivel da informacéo;
Possa contar com o historico das alteracoes.

Facilidade de gestdo dos incidentes sob a sua responsabilidade.

Gerente de instalagao

Que agilize a resolucao dos incidentes;

Que os incidentes sejam de facil report.

Gerente de servigos

Que agilize a resolucao dos incidentes;

Que os incidentes sejam de facil report.

Coordenador de modernizacéo

Que agilize a resolucao dos incidentes;

Que os incidentes sejam de facil report.

Coordenador de producéao

Que seja de facil de utiliza¢ao.




Gerente de seguranca do trabalho . Que os incidentes relacionados a segurancga sejam tratados com prioridade.

Coordenador de compras " Que seja de facil de utilizacéo.
" Que utilize a tecnologia e sistemas ja disponiveis na empresa;
" Andamento do projeto conforme planejado;

Gerente de T.I.

" Manutencéo do escopo inicial;
" Concessao de prazo exequivel para o cumprimento das metas.
. Que seja de facil de utilizacéo;

Gestor do DECA das filiais . Que os incidentes sejam de facil report;
. Que agilize a resolucao dos incidentes.
" Que qualifique o nivel da informacéo;
. Possa contar com o historico das alteragdes;

Gerente de qualidade das filiais . Que seja de facil de utilizacéo;

" Que os incidentes sejam de facil report;

" Que agilize a resolucao dos incidentes.




4. GERENCIAMENTO DA INTEGRACAO
4.1. PLANO DE GERENCIAMENTO DA INTEGRACAO

Para a elaboracdo deste projeto, segundo as melhores praticas e

projetos descritas pelo PMBOK 5.0, serdo utilizadas as seguintes Entradas,

Ferramentas e Saidas:

Tabela 3 — Identificagdo das entradas, ferramentas

e saidas das areas do projeto

Area Entrada Ferramenta Saida
" Opinido = Termo de
= Descricao do especializada; abertura do
trabalho do projeto. = Técnicas de projeto.
facilitacao.
» Plano de
» Termo de abertura = Opiniao gerenciamento
do projeto. especializada; de projeto.
Integracéo " Entregas;
= Opinido = Solicitagbes de
especializada; mudancas;
= Plano de = Sistema de " Atualizaces
gerenciamento do Informacdes do do plano de
projeto. Gerenciamento de | derenciamento
Projetos (MS do projeto;
Project). » Resultado
final.
» Plano de
gerenciamento
» Termo de dos requisitos;
abertura; . = Matriz de
: = Entrevistas. -
Escopo » Registro das rastreabilidade

partes interessadas.

dos requisitos;
= Documentacéo
dos requisitos.

= Termo de
abertura.

= Opiniédo
Especializada.

» Declaracgéo do
escopo do
projeto;




= Atualizacdes
dos documentos

do projeto.
= EAP;
= Dicionario da
» Declaragéo do EAP;
escopo do projeto; . » Linha de base
~ = Decomposicao. ,
= Documentagéo do escopo;

dos requisitos;

= Atualizacdes
dos documentos

Tempo

do projeto.
= Plano de . Entregas
gerenciamento do . g.
rojeto; gqeltaf ’
. II\)/Iatriz Eje = Solicitagcbes de
rastreabilidade dos " Inspegao. mudgngaj
requisitos = Atualizacdes
. Eqntregaé dos documentos
validadas. do projeto.
I = Requisitos dos
ol = Opiniao
Lista das especializada: recursos das
atividades; i goftware de’ atividades;
= Calendario dos . = Estrutura
gerenciamento de -
recursos. r0ietos analitica dos
Pro] ' recursos.
= | jsta das
atividades;

» Requisitos dos
recursos das
atividades;
= Calendarios dos
recursos;
= Estimativas de

= Nivelamento de
recursos;
= Ferramenta de
elaboracao de

= Cronograma
do projeto.

duraco das cronograma.
atividades;
» Declaragéo do
escopo do projeto.
= Lista das
atividades;
» Requisitos dos I
= Opiniao : .
recursos das o ) = Estimativas de
o _ especializada,; ~
atividades; = Analise de duracéo das
= Calendario dos atividades.
. reservas.
recursos;
» Declaracgéo do
escopo do projeto;
» Plano de = Analise de = Medi¢des do
gerenciamento do desempenho; desempenho do
projeto; » Software de trabalho;

= Cronograma do

gerenciamento de

= Solicitagbes de




projeto; projetos. mudanca;
» Informacdes sobre = Atualizacdes
0 desempenho do do plano de
trabalho. gerenciamento
do projeto.
= Opiniéao

= Linha de base do
projeto;
= Cronograma do
projeto;
» Plano de recursos

humanos;

especializada;
= Estimativa bottom-
up.
= Andlise de
reservas;
= Software de

estimativa de

gerenciamento de

= Estimativas de
custos das

atividades.

projetos.
= Estimativas de » Linha de base
Custos custos das . do desempenho
. i = Analise de
atividades; de custos.
reservas. o
= Cronograma do = Opinido = Requisitos de
projeto; es eclioaliza da recursos
= Calendario dos P ' financeiros do
recursos. projeto.
» Plano de .
) = Previsdes do
gerenciamento do .
. . orgcamento;
projeto; = Gerenciamento do A
1 ) = Solicitagbes de
= Requisitos de valor agregado; .
. ) mudanca;
recursos financeiros » Software de A
o : = Atualizacoes
do projeto; gerenciamento do
~ : do plano de
» Informacdes sobre projeto. .
gerenciamento
o0 desempenho do 40 proieto
trabalho. Projeto.
» Linha de base do
escopo; » Plano de
= Registro das » Andlise de custo gerenciamento
partes interessadas; beneficio; da qualidade;
» Linha de base do | = Custo da qualidade. = Métricas da
desempenho de gualidade.
custos;
Qualidade * Ferramentas e
» Plano de técnicas de planejar a .
. . . = Atualizacdes
gerenciamento do | qualidade e realizar o
o do plano de
projeto; controle da .
o : _ gerenciamento
= Métricas da gualidade; 40 broieto
gualidade. = Auditorias de projeto.
gualidade.
= Plano de = Medi¢Oes do
gerenciamento do » Inspecao; controle da
projeto; gualidade;




= Métricas da

= Atualizacdes

gualidade do plano de
gerenciamento
do projeto.
= Requisitos de » Plano de
» Organogramas e
recursos das ge recursos
e descricdes de cargos.
atividades. humanos.
Recursos « = Solicitacdes de
» Observacéo e mudanca:
Humanos = Plano de conversas; anca,
. o = Atualizacdes
gerenciamento do = AvaliacOes de
: do plano de
projeto. desempenho do .
: gerenciamento
projeto. :
do projeto.
= Registro das
partes
interessadas;
» Termo de abertura | = Analise das partes = Estratégia
do projeto. interessadas. para
gerenciamento
das partes
interessadas.
) Rgglstro das , » Tecnologia das = Plano de
partes interessadas; SRS :
- Estratégia para comunicagoes; gerenciamento
= Métodos de das

Comunicagdes

gerenciamento das
partes interessadas.

comunicacao.

comunicacoes.

» Registro das

partes interessadas;

= Solicitagbes de

» Estratégia para mudanca;
gerenciamento das » Métodos de = Atualizacdes
partes interessadas; comunicacao. do plano de

= Plano de gerenciamento
gerenciamento do do projeto.
projeto.
» Plano de
gerenciamento do » Relatérios de
projeto; » Métodos de desempenho;
» Informacdes sobre comunicacao; = Solicitagbes de

0 desempenho do mudancas.

trabalho.

» Declaracgéo do

escopo do projeto;
» Plano de
Riscos gerenzljgggto dos . Regniﬁes e . Pla.no de
' analises de gerenciamento
= Plano de : :
. planejamento. dos riscos.
gerenciamento do
cronograma,;
» Plano de

gerenciamento das




comunicacgoes.

= Plano de
gerenciamento dos
riscos;
= Estimativas de
custos das
atividades;
= Estimativas de
duracédo das
atividades;
» Linha de base do
escopo;

» Registro das
partes interessadas;
» Plano de
gerenciamento dos
custos;
= Plano de
gerenciamento do
cronograma,;

» Plano de
gerenciamento da
gualidade.

= Analise de
premissas;
= Opiniao
especializada.

= Registro dos
riscos.

= Registro dos
rscos;

» Plano de
gerenciamento dos
riscos;

» Declaragéo do
escopo do projeto.

= Avaliagao de
probabilidade e
impacto dos riscos;
= Matriz de
probabilidade e
impacto;
= Categorizagao dos
riscos;
= Avaliacdo da
urgéncia dos riscos;
= Opiniao
especializada.

» Atualizacédo do
registro dos
riscos.

= Registro dos

riscos;
= Plano do
gerenciamento de
riscos; = Técnicas de = Atualizacao do
» Plano de modelagem e analise registro dos
gerenciamento dos | quantitativa de riscos. riscos.
custos;
= Plano de
gerenciamento do
cronograma.
» Registro dos » Estratégia para » Atualizacdo do
riscos; riscos negativos ou registro dos
» Plano de ameacas; riscos;

gerenciamento dos

» Estratégia para

= Atualizacdes




riscos.

riscos positivos ou
oportunidades.

do plano de
gerenciamento
do projeto.

= Registro dos

» Atualizacao do
registro dos

Aquisicbes

riscos; riscos;
= Plano de = Reavaliagédo dos c o
. . . = Solicitagcbes de
gerenciamento do riscos; mudanca:
projeto; » Reunides de . Atualizag 6es
» Informacdes sobre andamento. do Ianogde
desempenho do pie
trabalho gerenciamento
' do projeto.
» Linha de base do
escopo; .
= Registros dos Pla'no de
fiscos: gerenC|§1r_ne~nto
= Cronograma do = Andlise de fazer ou d.aé:gl;gg;sog:’
projeto; comprar, fazer ou
= Estimativas de = Opiniéo comprar:
custos das especializada. . Crind prar,
atividades: Crlterlgs para
» Linha de base do selegdo de
fontes.

desempenho de
custos.

» Plano de
gerenciamento do
projeto;
= Critérios para
selecéo de fontes;

» Pesquisa ha

= Fornecedores
selecionados;
» Atualizacdo do

= Lista de internet. plano de
fornecedores gerenciamento
gualificados; do projeto.
= Propostas dos
fornecedores;
= Documentos da = Analise de - Documgntgggo
o da aquisicao;
aquisicao; desempenho das oY
e = Atualizacao do
» Plano de aquisicoes;
. 2 plano de
gerenciamento do = Relatorios de .
: gerenciamento
projeto. desempenho. )
do projeto.

= Documentos de
aquisicao.

= Auditorias de
aquisicao.

= Atualizacao
dos ativos de
processos
organizacionais.

Fonte: PMBOK — 52 Edicéo.




4.2. PLANO INTEGRADO DE MUDANCAS

4.2.1. OBJETIVOS

No plano integrado de mudancas, o objetivo € definir os papéis, as

responsabilidades, a avaliagcdo de impacto da mudanca e a aprovacéo sobre

escopo, custo, tempo, qualidade, comunicac¢édo, aquisicoes, recursos e riscos,

gue venham ser realizadas no desenrolar do projeto.

4.2.2. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Os papéis e responsaveis referentes ao plano integrado de mudancgas

sao detalhados a seguir:

Tabela 4 - Papéis e responsabilidades

Papel

Responsabilidade

Equipe do Projeto

- Realizar uma selecéo das mudancas
solicitadas;

- Analisar o impacto da mudanca no
projeto final.

Gerente do Projeto

- Identificar as mudancas;

- Analisar o impacto da mudanca no
projeto;

- Controlar as mudancas e filtrar se sa
necessarias;

- Submeter as solicitagdes e andlises
para o Sponsor para aprovacao final.

- Manter um registro de controle de
mudancgas.

Sponsor - Autorizar ou negar as mudancas
propostas.
Solicitante - Solicita a mudanca.

Fonte: Elaborado pelo Autor.




4.2.3. AVALIACAO DE IMPACTO DAS MUDANCAS

A avaliacdo de impacto da mudanca deverd ser realizada pelo gerente
do projeto junto da equipe do projeto, através de uma analise de impacto nas
areas de escopo, custo, tempo, qualidade, comunicacao, aquisi¢cdes, recursos
e riscos.

Todas as mudancas devem ser comunicadas por escrito através de e-
mail e enviadas para o grupo do projeto junto com a justificativa da solicitacao

da mudanca.

4.2.4. APROVACAO

Todas as mudancas, aprovadas ou nao, serdo apresentadas e
discutidas nas reunides semanais de alinhamento. As mudangas somente
poderdo ocorrer com a aprovacao final do gerente do projeto e dependendo do
impacto da mudanca, devera ter a aprovagdo do Sponsor. As alteracbes no
cronograma que envolvam mudancas no custo do projeto, e que ficam
descobertas pela reserva financeira, precisam ter a autorizacdo do Sponsor
previamente. Cabe ao gerente de projeto fazer o registro e comunicacéo das

mudancas.

4.3. TERMO DE ABERTURA
4.3.1. TITULO DO PROJETO

Service Desk de Produto.

4.3.2. JUSTIFICATIVA

O Service Desk DECA (Departamento de Engenharia de Campo) é
considerado pela empresa a principal fonte de entrada dos problemas de

produto em campo. No ultimo exercicio foram abertos 217 incidentes de



produto, com diversos intuitos como, por exemplo, o acréscimo de seguranca
no produto tanto para o usuario quanto para quem trabalha no elevador,
percepc¢do do cliente no que tange a qualidade do produto, redugcéo do custo
de mao de obra ou de fabricacdo, melhora no desempenho do produto ou
ainda reducao de variaveis.

Entretanto, o atual sistema, ndo possibilita um gerenciamento adequado
das alteracbes. Uma das razbes € o envolvimento de diversas partes da
empresa que nado interagem dentro desta ferramenta. E ainda, ndo ha uma
matriz de priorizacdo para a resolucdo dos incidentes. Ocasionando 0 nédo
aproveitamento adequado das oportunidades de melhora do produto.

Com objetivo de gerenciar todas “as fases do projeto de melhoria do
produto” em um uUnico sistema, com uma interface de facil utilizacdo tanto para
0 usuario inicial, quanto para as areas envolvidas com as alteracoes,

suscitando ganhos para empresa.

4.3.3. DESCRICAO DOS PRODUTOS E SERVICOS DO PROJETO

O Service Desk de Produto tem a proposta de ser uma ferramenta para
auxiliar todos aqueles que trabalham, e demais stakeholders, na resolucéo dos
incidentes de produto. Neste sistema, todas as fiiais podem abrir um incidente.
Com esta solucao, todas as informacdes estdo em um anico lugar, tornando
mais facil para os departamentos de engenharia e qualidade a pesquisa de
quais sao as principais demandas de trabalho. Isso também & melhor para o
campo porque todos os relatérios sao centralizados em um Unico lugar,

tornando mais facil para relatar suas constatagoes.

4.3.4. DESIGNACAO DO GERENTE

Emerson Maluscheski Severo sera o gerente do projeto. Atualmente é
Analista de engenharia de campo da ThyssenKrupp Elevadores e tera a
responsabilidade de acompanhar o projeto e fazer com que 0 mesmo consiga

atingir os objetivos aos quais se propoe.



4.3.5. ORCAMENTO RESUMIDO

O projeto prevé um custo total estimado de R$115.000,00. Sem custos

adicionais.

4.3.6. CRONOGRAMA BASICO DO PROJETO

O projeto sera iniciado no dia 1 de agosto de 2016, e com duracéo
prevista de 8 meses. O final do projeto esta calculado para ocorrer em margo
de 2017.

Tabela 5 - Cronograma bésico do projeto

Atividade Data
Gerenciamento do projeto Agosto/16
Concepcao Outubro/16
Andlise e design Novembro/16
Implementacao Dezembro/16
Testes Fevereiro/17
Implantacéo Marco/17

Fonte: Elaborado pelo Autor

4.3.7. PARTES INTERESSADAS

= Emerson M. Severo — Analista de engenharia — Gerente do Projeto;
» Fabio Lisb6a — Coordenador do DECA — Sponsor;

= L ourival Silva — Gerente de P&D mecanico;

= Fabio Kipper — Gerente de P&D elétrico;

= Marcelo Rosa — Gerente de produto;

= Alexandre Sartori — Gerente de qualidade da fabrica;

» Jodo Lenz — Gerente de instalacéo;

= Luciano Barros — Gerente de servigos;

= Luiz Catto — Coordenador de modernizacao;

= Marco Assumpcéao — Coordenador de producéo;



= Carlos Antunes — Gerente de seguranca do trabalho;
= Elisiario Bregao — Coordenador de compras;

= Fernando Nascimento — Gerente de T.1,;

» Gino Flavio — Gestor do DECA das filiais;

= Mauricio Maciel — Gerente de qualidade das filiais;

4.3.8. PREMISSAS E RESTRICOES

As premissas iniciais do projeto séo:

» Recursos humanos disponiveis no periodo de execucao do projeto;
» Colaborador com conhecimentos de Wordpress avancado

desenvolvimento.

As restricdes iniciais do projeto séo:

= Utilizar mao de obra interna da empresa.

para



5. GERENCIAMENTO DE ESCOPO
5.1. DECLARACAO DE ESCOPO
5.1.1. PATROCINADOR

Coordenador de Engenharia de Campo — Fabio Coletti Lisbda.

5.1.2. NOME DO GERENTE DO PROJETO, SUAS RESPONSABILIDADES E
SUA AUTORIDADE

Emerson Maluscheski Severo sera o gerente de projeto. Sua autoridade
é total com relacdo a todas as ac¢bGes de planejamento e execugdo de

atividades sem alto impacto financeiro.

5.1.3. TIME DO PROJETO

A equipe do projeto € constituida por:
= Emerson Severo — Analista de engenharia — Gerente do Projeto;
» F4bio Lisbba — Coordenador do DECA — Sponsor;
= L ourival Silva — Gerente de P&D mecanico;
= Fabio Kipper — Gerente de P&D elétrico;
= Marcelo Rosa — Gerente de produto;
= Alexandre Sartori — Gerente de qualidade da fabrica;
» Jodo Lenz — Gerente de instalacéo;
= Luciano Barros — Gerente de servigos;
= Luiz Catto — Coordenador de modernizacao;
= Marco Assumpc¢ao — Coordenador de producéo;
= Carlos Antunes — Gerente de seguranca do trabalho;
= Elisiario Bregao — Coordenador de compras;
» Fernando Nascimento — Gerente de T.1,;
= Gino Flavio — Gestor do DECA das filiais;

= Mauricio Maciel — Gerente de qualidade das filiais;



5.1.4. DESCRICAO DO PROJETO

O presente projeto trata da alteracdo do Service Desk DECA. O novo
Service Desk tem o objetivo de gerenciar todas as fases do projeto de melhoria
do produto em um Unico sistema, com uma interface de facil utilizacdo tanto

para o usuario inicial, quanto para as areas envolvidas com as alteracdes.

5.1.5. OBJETIVO DO PROJETO

Entregar ao Coordenador de Engenharia de Campo — Fabio Coletti
Lisb6éa, um sistema de melhoria de produto, dentro de um prazo maximo de
oito meses a partir de margco de 2017 e com um custo total estimado de
R$115.000,00.

5.1.6. JUSTIFICATIVA DO PROJETO

O atual sistema de melhoria de produto, ndo possibilita um
gerenciamento adequado das altera¢cdes. Uma das razdes € o envolvimento de
diversas partes da empresa que nao interagem dentro desta ferramenta. E
ainda, ndo h4 uma matriz de priorizacdo para a resolugdo dos incidentes.
Ocasionando o ndo aproveitamento adequado das oportunidades de melhora
do produto.

Com objetivo de gerenciar todas “as fases do projeto de melhoria do
produto” em um Unico sistema, com uma interface de facil utilizacéo tanto para
0 usuario inicial, quanto para as é&reas envolvidas com as alteragfes,

suscitando ganhos para empresa.



EAP Nome da tarefa Inicio Termino
0. Service Desk Produto 01/08/16 21/03/17
1. Gerenciamento de projeto 01/08/16 26/10/16

1.1 Termo de abertura do projeto 01/08/16 01/08/16
Elaboracéo dos planos de
1.2. 02/08/16 03/10/16
controle
1.2.1. Integracéo 02/08/16 04/08/16
1.2.2. Escopo 05/08/16 18/08/16
1.2.3. Tempo 19/08/16 25/08/16
1.2.4. Custos 26/08/16 01/09/16
1.2.5. Qualidade 02/09/16 08/09/16
1.2.6. Recursos Humanos 09/09/16 13/09/16
1.2.7. Comunicagao 14/09/16 16/09/16
1.2.8. Riscos 19/09/16 30/09/16
1.2.9. Aquisicdes 03/10/16 03/10/16
Consolidacao do plano de
1.3. _ 04/10/16 24/10/16
projeto
1.4. Reuniéo de Kick Off 25/10/16 25/10/16
Reunido de apresentagéo do
1.5. _ 26/10/16 26/10/16
projeto
2. Concepcao 27/10/16 18/11/16
2.1 Briefing 27/10/16 27/10/16
Levantamento das
2.2. _ 28/10/16 03/11/16
necessidades
Analise do atual Service Desk
2.3. 04/11/16 10/11/16
DECA
2.4. Requisitos do sistema 11/11/16 17/11/16
2.5. Reunido de acompanhamento 18/11/16 18/11/16
3. Andlise e design 21/11/16 20/12/16
3.1. Design do sistema 21/11/16 02/12/16
3.2. Reunido de acompanhamento 05/12/16 05/12/16
3.3. Adaptacao design-ambiente 06/12/16 19/12/16
3.4. Reunido de acompanhamento 20/12/16 20/12/16
4. Implementacao 21/12/16 02/02/17




4.1. Elaboracdo dos médulos 21/12/16 17/01/17
4.2. Reunido de acompanhamento 18/01/17 18/01/17
4.3. Preparacao para execucao 19/01/17 01/02/17
4.4. Reunido de acompanhamento 02/02/17 02/02/17
5. Testes 03/02/17 10/03/17
5.1. Validar junto as partes 03/02/17 16/02/17
interessadas
5.2. Alteracdes 17/02/17 09/03/17
5.3. Reunido de acompanhamento 10/03/17 10/03/17
6. Implantacéo 13/03/17 21/03/17
6.1. Elaboracdo do manual 13/03/17 14/03/17
6.2. Treinamento 15/03/17 16/03/17
6.3. Entrega 17/03/17 17/03/17
6.4. Divulgacao 20/03/17 20/03/17
6.5. Reunido de encerramento 21/03/17 21/03/17

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.1.7. DESCRICAO DO PRODUTO DO PROJETO

O Service Desk de Produto é uma ferramenta para auxiliar a resolucéo
de incidentes de produto. O projeto tem como publicos-alvo técnicos,
supervisores e gerentes das filiais, assim como as equipes de suporte,
qualidade e desenvolvimento da matriz (Guaiba-RS).

O objetivo é fornecer um sistema eficiente para a comunicagao entre as
equipes de campo e as engenharias da matriz. Neste sistema, todas as filiais
do Brasil podem abrir um incidente. Inicialmente € necessario descrever de
forma detalhada o problema detectado, possibilitando assim que os
departamentos de suporte e desenvolvimento (engenharia, qualidade e
pesquisa) possam analisar com maior rapidez e ofertar uma resposta mais
assertiva.

O sistema também propicia que todas as informacfes estejam em um
anico lugar, tornando mais facil identificar quais séo as principais demandas de

trabalho, assim como auxilia as equipes de campo, pois disponibiliza todos os




relatorios centralizados em um uUnico lugar, tornando mais facil os relatos e
constatacdes. No projeto € previsto treinamento e manual da ferramenta,
contendo informacdes sobre cada indicador e orientacdes sobre cada

funcionalidade da ferramenta.

5.1.8. CRONOGRAMA

Todas as reunibes que serdo realizadas durante o0 projeto estédo

apresentadas na tabela 6.

Tabela 6 — Cronograma do projeto

* O buffer de tempo sO sera realizado caso 0s riscos se manifestem, como

descrito no item 6.1.3 no plano de gerenciamento de tempo.

5.1.9. ENTREGAVEIS

Tabela 7 - Entregaveis

EAP | Fase do projeto Entregaveis

1. Gerenciamento do projeto

Termo de abertura

1.1. Planejamento Elaborac¢&o dos planos de controle

Consolidagéo do plano de projeto

Reunido de apresentacéo do projeto

Reuniao de Kick Off

1.2 Comunicacao Reunibes de acompanhamento
Reunido de encerramento

2. Concepgao

21 Briefing Cor_lceder as informacdes objetivas sobre o
projeto.

v Levantamento das necessidades Listagem dos itens necessarios para 0 novo
sistema.

2.3. Andlise do atual Service Desk DECA O que pode ser aproveitado e o que deve ser
alterado.

2.4, Requisitos do sistema Especificacdo do contelido do novo sistema.

3. Analise e design

3.1 Design do sistema Transformar os requisitos em um design do




sistema.

Adaptar o design para que corresponda ao

3.2. Adaptacédo design-ambiente ambiente de implementacéo.
Implementagéo

Codificar a partir da descricdo em outra

4.1. Elaboracédo dos médulos linguagem, compilacéo e geracao do codigo-
executavel para o sistema.
Mover o produto do ambiente de

4.2 Preparacéo para execucéo desenvolvimento para o ambiente de
producéo.

5. Testes

5.1. Validar junto as partes interessadas Avaliar o desempenho do sistema.

5.2. Alteracdes Alterar ou corrigir o sistema.

6. Implantacéo

6.1. Elaboracédo do manual Manual do sistema.

6.2. Treinamento Treinamento dos usuarios.

6.3. Entrega Ativacdo do sistema para todos 0s usuarios.

. ~ Divulgar a todos os colaboradores da
6.4. Divulgacéo

empresa.

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.1.10. CRITERIOS DE ACEITACAO DO PROJETO

A seguir, um descritivo dos critérios de aceitagdo por fase de entrega é

apresentado.

Tabela 8 — Descritivo dos processos de aceitacdo do projeto por fases

Fases

Critério de Aceitagéo

Gerenciamento do projeto

O gerenciamento do projeto deve ser claro
e detalhado, e conter o acompanhamento
das principais areas do PMBOK.

Concepcao

DefinicAo dos requisitos necessarios para
uma boa utilizacdo da ferramenta.

Andlise e design

Todos os requisitos estejam contemplados.

Implementacao

Sistema desenvolvido de acordo com o que
foi solicitado.

Testes

Sistema sem problemas/erros e de boa
usabilidade.

Implantacéo

Manual do sistema desenvolvido e
stakeholders treinados para sua utilizacao.

5.1.11. PREMISSAS

= O sistema dever ser de facil usabilidade;




» Propiciar uma melhor gestao do sistema,;
» O tempo destinado para execucédo do projeto é suficiente;

» Sistema desenvolvido no portal da empresa;

5.1.12. RESTRICOES

= Utilizar recursos humanos da empresa.
5.1.13. RISCOS INICIAIS DO PROJETO

» Alteragdo de membro da equipe do projeto;
= Alocacgéo de recurso em outros projetos;

» Priorizacdo inadequada de tarefas;

= Dificuldades técnicas no desenvolvimento do sistema;

» Dificuldade de manipulacdo do sistema pelos usuarios.

5.1.14. EXCLUSOES DO PROJETO

= O projeto ndo tem como objetivo administrar o sistema apds sua implantacao;

= O projeto ndo tem como objetivo gerar a analise dos incidentes.

5.2. ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

A Estrutura Analitica do Projeto (EAP) foi expandida para algumas

atividades do projeto, como a figura mostra a seguir.
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Figura 1 — Estrutura analitica do projeto

5.2.1. DICIONARIO DA EAP

O dicionario da EAP foi expandido para algumas atividades devido ao

projeto ser novo, contudo, a equipe do projeto possui conhecimento prévio das

atividades, ndo necessitando de uma descrigcdo mais detalhada.

Tabela 9 — Dicionario da EAP

Dicionario da EAP

Pacote de trabalho Pacote de trabalho — Descrigao

1. Gerenciamento do projeto

1.1. |Planejamento
Elaboracdo e aprovagédo do termo

1.1.1{Termo de Abertura de abertura com as principais
definicbes do projeto.
Elaboracdo dos planos de controle
do projeto sdo eles: integracéo,

1.1.2) Elaborac&o dos Planos de Controle |€SCOPO, tempo, custos, qualidade,
recursos humanos, comunicacoes,
riscos e aquisicoes.

1.1.3. Consolidagéo do plano de projeto Consolidacdo de todo plano do




projeto, contendo todos planos de

controle.

1.2.

Comunicacéao

1.2.1.

Reunido de apresentacéo do projeto

Apresentar o plano de projeto ao
gerente geral, discutir
de

prazos, custos, riscos e etapas.

objetivos,

estratégias implementacéo,

1.2.2.

Reuniado de Kick Off

Dar a partida ao projeto,

apresentando  seus  objetivos,
importadncia, custos e prazos a
das

envolvida, além

de

acertadas com o gerente geral.

equipe

metodologias execucao

1.2.3.

Reunides de acompanhamento

Avaliar os indicadores do projeto,
incluindo os resultados parciais
obtidos e, principalmente, o

desempenho do cronograma.

1.2.4.

Reunido de encerramento

Apresentar os resultados obtidos,
apontando, melhorias propostas,
falhas e os problemas ocorridos
com a finalidade de alimentar o
de

informacdes

banco dados com as

adquiridas e que

auxiliem em futuros projetos.

Concepcéo

2.1.

Briefing

Reunido com as partes
interessadas com o0 objetivo de
coletar de informacdes e instrucdes

sobre o projeto.

2.2.

Levantamento das necessidades

Reunido com aqueles que utilizam
0 sistema, com o objetivo de
identificar as necessidades e ouvir

suas sugestoes.




Analisar o atual sistema de forma a

2.3. |Andlise do atual Service Desk DECA | definir o que pode ser aproveitado
e deve ser mudado.
2.4. |Requisitos do sistema Definir o contetudo do novo sistema.
3. Andlise e design
Acompanhar junto ao departamento
_ . da tecnologia da informagdo a
3.1. |Design do sistema _ o
transformacdo dos requisitos em
um sistema.
Acompanhar junto ao departamento
. _ ' da tecnologia a adaptacdo do
3.2. |Adaptacédo design — ambiente _ .
sistema ao ambiente de
desenvolvimento.
4. Implementacao
Acompanhar junto ao departamento
4.1. |Elaboracdo dos médulos da tecnologia a codificagédo do
sistema.
Acompanhar junto ao departamento
4.2. | Preparacdo para execucio da tecnologia a adaptacdo para o
ambiente de producao.
5. Testes
Reunido com  aqueles que
o . . utilizaram o sistema com o objetivo
5.1. |Validar junto as partes interessadas _
de avaliar o desempenho do
sistema.
Elaboracédo de um relatério de
. consisténcias/inconsisténcias com
5.2. |Alteracdes o
0 objetivo de alterar ou aprovar o
sistema.
6. Implantacéo
. Elaborar o manual de utilizagéo do
6.1. |Elaborag&o do manual _
novo sistema.
6.2. | Treinamento Treinar aqueles que utilizardo o




sistema.

Entrega do novo Service Desk a

6.3. |Entrega .

todos o0s usuarios.

Divulgar a todos os colaboradores
6.4. |Divulgacao da empresa as alteracoes e 0s

beneficios do novo sistema.

Fonte: Elaborado pelo autor.

*Os critérios da qualidade serdo balizadas no item 8.1.1 no plano de

gerenciamento da qualidade.

5.3. ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO ESCOPO

O gerente do projeto, Emerson Maluscheski Severo, sera o responsavel

pelo plano de gerenciamento do escopo.

O plano de gerenciamento do escopo sera revisto sempre quando
necessario, nas reuniées quinzenais de comunicacao, e também no inicio e fim

de cada pacote de trabalho.




6. GERENCIAMENTO DE TEMPO
6.1. PLANO DE GERENCIAMENTO DE TEMPO
6.1.1. DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE TEMPO

Para realizar as estimativas de tempo, das atividades do projeto, foi
utilizada a técnica da opinido especializada. Antes de iniciar esse processo, foi
realizado o levantamento dos requisitos necessarios para a realizacdo do
evento, por parte do gerente do projeto, com a técnica de opinido
especializada, e realizado o sequenciamento logico das atividades, com a
alocagcédo dos recursos. Agregando todas essas informagbes, 0 cronograma
base do projeto foi definido.

O desempenho do tempo sera verificado pelo diagrama de marcos, a
cada marco do projeto serd analisado se o projeto esta cumprindo o prazo
determinado. O gerente do projeto também acompanhara pelo Gréafico de Gantt
o andamento do prazo das atividades. Esses relatdrios serdo extraidos do MS

Project, ferramenta utilizada para o gerenciamento do projeto.

6.1.2. SISTEMA DE CONTROLE DE MUDANCAS

O gerente do projeto serda o Unico autorizado a alterar o tempo das
atividades do cronograma e também, se for necessario, a atualizacéo da linha
de base do projeto, fora a necessidade de atualizacdo, as versées modificadas
devem possuir seu registro no diretério do projeto, sem alteragdo da linha de

base, para o procedimento de analises futuras.

6.1.3. BUFFER DE TEMPO DO PROJETO

No projeto foi previsto a utilizacdo de buffer de tempo, destinado a
proteger o projeto de possiveis atrasos. O buffer absorve o impacto das tarefas
que nao forem executadas no tempo previsto, permitindo que a data final do
projeto ndo se altere.

O buffer foi calculado pelos riscos do projeto, que através da analise
quantitativa da probabilidade vs impacto foi possivel ter a média dos principais

riscos (tabela 27 — andlise quantitativa dos riscos). Pela escala de impacto,



tabela 23 — escala de impacto do projeto, a média 0,34 é representada pela
escala de 10-20% no aumento de tempo, sendo assim, a porcentagem de 15%
foi a considerada para o buffer de tempo no projeto.

O Tempo de execucédo do projeto, sem o buffer, € de 2545 horas, com a

inclusédo do buffer de tempo passa a ser de 2927 horas, 382 horas a mais.

6.1.4. FREQUENCIA DE AVALIACAO DE PRAZOS

As avaliacbes do prazo do projeto ocorrerdo nas reunides de
comunicacdo, caso 0 gerente do projeto verifique em algum diagnéstico o
cumprimento de prazos fora do estabelecido, uma reunido extraordinaria sera
realizada como ponto de controle com o propdésito de minimizar os impactos
para o projeto.

O cronograma do projeto devera estar disponivel aos interessados do
trabalho, como também os mesmos devem ser informados quando ocasionado

qualquer alteracéo nos prazos.

6.1.5. MARCOS (MILESTONEYS)

Tabela 10 - Diagrama de marcos
Item Evento Data

1.1.3.| Gerenciamento do projeto concluido | 26/10/16

2.4, Requisitos do sistema 17/11/16
3.1, Design do sistema 02/12/16
4.2. Preparacao para execugao 01/02/17

5.1. | Validar junto as partes interessadas | 16/02/17
6.3. Entrega 20/03/18

Fonte: Elaborado pelo autor.



6.1.6. CRONOGRAMA

Tabela 11 - Cronograma

Nome da tarefa Duracao Inicio Termino

Service Desk Produto 167 dias | Seg 01/08/16 | Ter 21/03/17
Gerenciamento de projeto 63 dias | Seg 01/08/16 | Qua 26/10/16
Termo de abertura do projeto 1 dia Seg 01/08/16 | Seg 01/08/16
Elaboracéo dos planos de controle 45 dias | Ter 02/08/16 | Seg 03/10/16
Integracao 3 dias Ter 02/08/16 | Qui 04/08/16
Escopo 10 dias | Sex 05/08/16 | Qui 18/08/16
Tempo 5 dias Sex 19/08/16 | Qui 25/08/16
Custos 5 dias Sex 26/08/16 | Qui 01/09/16
Qualidade 5 dias Sex 02/09/16 | Qui 08/09/16
Recursos Humanos 3 dias Sex 09/09/16 | Ter 13/09/16
Comunicagéao 3dias | Qua 14/09/16 | Sex 16/09/16
Riscos 10 dias | Seg 19/09/16 | Sex 30/09/16
Aquisicbes 1 dia Seg 03/10/16 | Seg 03/10/16
Consolidacao do plano de projeto 15dias | Ter 04/10/16 | Seg 24/10/16
Reunido de Kick Off 1 dia Ter 25/10/16 | Ter 25/10/16
Reunido de apresentacéo do projeto 1 dia Qua 26/10/16 | Qua 26/10/16
Concepcao 17 dias | Qui 27/10/16 | Sex 18/11/16
Briefing 1 dia Qui 27/10/16 | Qui 27/10/16
Levantamento das necessidades 5 dias Sex 28/10/16 | Qui 03/11/16
Andlise do atual Service Desk DECA 5 dias Sex 04/11/16 | Qui 10/11/16
Requisitos do sistema 5 dias Sex 11/11/16 | Qui 17/11/16
Reunido de acompanhamento 1 dia Sex 18/11/16 | Sex 18/11/16
Analise e design 22 dias | Seg 21/11/16 | Ter 20/12/16
Design do sistema 10 dias | Seg 21/11/16 | Sex 02/12/16
Reunido de acompanhamento 1 dia Seq 05/12/16 | Seg 05/12/16
Adaptacao design-ambiente 10 dias | Ter06/12/16 | Seg 19/12/16
Reunido de acompanhamento 1 dia Ter 20/12/16 | Ter 20/12/16
Implementacao 32 dias | Qua 21/12/16 | Qui 02/02/17
Elaboracdo dos mdédulos 20 dias | Qua 21/12/16 | Ter 17/01/17
Reunido de acompanhamento 1 dia Qua 18/01/17 | Qua 18/01/17
Preparacao para execucao 10 dias | Qui 19/01/17 | Qua 01/02/17
Reunido de acompanhamento 1 dia Qui 02/02/17 | Qui 02/02/17
Testes 26 dias | Sex 03/02/17 | Sex 10/03/17
Validar junto as partes interessadas 10 dias | Sex 03/02/17 | Qui 16/02/17
Alteracdes 15dias | Sex 17/02/17 | Qui 09/03/17
Reunido de acompanhamento 1 dia Sex 10/03/17 | Sex 10/03/17
Implantacao 7 dias Seg 13/03/17 | Ter 21/03/17
Elaboracdo do manual 2 dias Seqg 13/03/17 | Ter 14/03/17
Treinamento 2 dias Qua 15/03/17 | Qui 16/03/17
Entrega 1 dia Sex 17/03/17 | Sex 17/03/17
Divulgacéo 1 dia Seqg 20/03/17 | Seg 20/03/17
Reunido de encerramento 1 dia Ter 21/03/17 | Ter 21/03/17

Fonte: Elaborado pelo autor.




6.2. ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO
6.2.1. RESPONSAVEL PELO PLANO

Emerson Maluscheski Severo, gerente do projeto, serd o responsavel

pelo plano de gerenciamento do tempo.

6.2.2. FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO
DO TEMPO

O plano de gerenciamento de tempo sera revisado e atualizado nas
reunides quinzenais de comunicacao, e também quando o gerente do projeto

achar necessario.



7. GERENCIAMENTO DE CUSTOS
7.1. PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS
7.1.1. DESCRICAO DOS PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS

O plano de gerenciamento de custos para o projeto de desenvolvimento
do Service Desk Produto, para a ThyssenKrupp Elevadores, consiste nos
custos relacionados a hora homem. O custo do projeto tem como base o
calculo de tempo de execucdo de cada atividade, multiplicada pelo valor da
hora homem do(s) profissional(s) que as executam.

A técnica bottom-up foi utilizada para fazer as estimativas de custos. O
custo das tarefas, de cada pacote de trabalho, foi estimado individualmente e
multiplicados pelo valor do recurso atribuido, que somados resultaram no custo
total do projeto.

O desempenho de custos do projeto sera verificado pela analise de valor
agregado, onde a gestéo do custo terd como base a avaliacdo do que foi obtido
em relacdo ao que deveria ter sido gasto, e ao que se planejava gastar. Havera
marcos no cronograma para facilitar a verificacdo do projeto.

Solicitagdes de mudangas nos custos deverdao ser enviadas por e-mail
para o grupo do projeto, e com justificativa, como descrito no item 4.2.3 sobre

avaliacao de impacto da mudanca.

7.1.2. CONTROLES DE DESEMPENHO

A ferramenta do MS Project sera utilizada para fazer a atualizacdo dos
custos reais do projeto, através do apontamento de horas trabalhadas por cada
integrante do time do projeto. Essa atualizacdo vai ser realizada
quinzenalmente, nas reunides de comunicacao do projeto.

O apontamento fisico concluido consistird na regra: 0% tarefa néo
iniciada, 50% tarefa iniciada e 100% tarefa finalizada.

Como descrito no item 7.1.1, a avaliacdo de desempenho do projeto
sera realizada através da andlise de valor agregado. A verificacdo do

desempenho sera realizada através da curva S do projeto.



7.1.3. RESERVA FINANCEIRA

A reserva financeira do projeto foi baseada na média da probabilidade vs
impacto da tabela quantitativa dos riscos, tabela 27, e que na escala de
impacto (tabela 23) corresponde a 20% dos custos do projeto. O custo total do
projeto sendo R$ 113.733,60, a reserva financeira ficard no valor de R$
22.746,72.

A reserva financeira foi dividida entre a reserva de contingéncia e a

reserva gerencial, ficando os valores divididos como:

» Reserva de Contingéncia: a reserva de contingéncia é de R$ 18.197,38 e
corresponde a cerca de 80% da reserva financeira. Essa reserva corresponde

a reserva de riscos, como detalhado no plano de gerenciamento de riscos;

» Reserva Gerencial: a reserva gerencial € de R$ 4.549,35 e corresponde a
20% da reserva financeira. A reserva gerencial foi definida pelo Gerente do
Projeto, e podera ser utilizada em qualquer imprevisto ndo declarado no

escopo e risco do projeto.

7.1.4. TABELA DE CUSTOS UNITARIOS

Tabela 12 — Custos unitarios

Nome do recurso Tipo Taxa padréo Unidade
Emerson Severo Trabalho R$ 18,00 R$/Hora
Fabio Lishda Trabalho R$ 50,00 R$/Hora
Lourival Silva Trabalho R$ 80,00 R$/Hora
Fabio Kipper Trabalho R$ 80,00 R$/Hora
Marcelo Rosa Trabalho R$ 80,00 R$/Hora
Alexandre Sartori Trabalho R$ 80,00 R$/Hora
Jodo Lenz Trabalho R$ 80,00 R$/Hora
Luciano Barros Trabalho R$ 80,00 R$/Hora
Luiz Catto Trabalho R$ 50,00 R$/Hora
Marco Assumpcéao Trabalho R$ 50,00 R$/Hora
Carlos Antunes Trabalho R$ 80,00 R$/Hora




Elisiario Bregéo Trabalho R$ 50,00 R$/Hora
Fernando Nascimento Trabalho R$ 60,00 R$/Hora
Gino Flavio Trabalho R$ 25,00 R$/Hora
Mauricio Maciel Trabalho R$ 80,00 R$/Hora
Fonte: Elaborado pelo autor.
7.1.5. CUSTOS POR ETAPAS / FASES
Tabela 13 — Custos por etapas/fases
Nome da tarefa Custo Inicio Termino
Service Desk Produto R$ 113.733,60 | 01/08/16 | 21/03/17
Gerenciamento de projeto R$ 24.601,60 | 01/08/16 | 26/10/16
Termo de abertura do projeto R$ 435,20 01/08/16 | 01/08/16
Elaboracéo dos planos de controle R$ 10.368,00 | 02/08/16 | 03/10/16
Integracdo R$ 345,60 02/08/16 | 04/08/16
Escopo R$ 1.152,00 | 05/08/16 | 18/08/16
Tempo R$ 576,00 19/08/16 | 25/08/16
Custos R$ 576,00 26/08/16 | 01/09/16
Qualidade R$ 576,00 02/09/16 | 08/09/16
Recursos Humanos R$ 345,60 09/09/16 | 13/09/16
Comunicacao R$ 345,60 14/09/16 | 16/09/16
Riscos R$ 1.152,00 | 19/09/16 | 30/09/16
Aquisicoes R$ 115,20 03/10/16 | 03/10/16
Consolidacao do plano de projeto R$ 1.728,00 04/10/16 | 24/10/16
Reunido de Kick Off R$ 6.035,20 | 25/10/16 | 25/10/16
Reunido de apresentacdo do projeto R$ 6.035,20 26/10/16 | 26/10/16
Concepcao R$ 16.970,40 | 27/10/16 | 18/11/16
Briefing R$ 6.035,20 | 27/10/16 | 27/10/16
Levantamento das necessidades R$ 7.076,00 28/10/16 | 03/11/16
Andlise do atual Service Desk DECA R$ 2.176,00 | 04/11/16 | 10/11/16
Requisitos do sistema R$ 1.248,00 11/11/16 | 17/11/16
Reunido de acompanhamento R$ 435,20 18/11/16 | 18/11/16
Andlise e design R$ 10.022,40 | 21/11/16 | 20/12/16
Design do sistema R$ 3.840,00 | 21/11/16 | 02/12/16
Reunido de acompanhamento R$ 499,20 05/12/16 | 05/12/16
Adaptacao design-ambiente R$ 3.840,00 06/12/16 | 19/12/16
Reunido de acompanhamento R$ 1.843,20 20/12/16 | 20/12/16
Implementacao R$ 12.518,40 | 21/12/16 | 02/02/17
Elaboracdo dos modulos R$ 7.680,00 | 21/12/16 | 17/01/17
Reunido de acompanhamento R$ 499,20 18/01/17 | 18/01/17
Preparacao para execucao R$ 3.840,00 19/01/17 | 01/02/17
Reunido de acompanhamento R$ 499,20 02/02/17 | 02/02/17
Testes R$ 34.523,20 | 03/02/17 | 10/03/17
Validar junto as partes interessadas R$ 23.952,00 | 03/02/17 | 16/02/17




Alteracdes R$ 9.048,00 17/02/17 | 09/03/17
Reunido de acompanhamento R$ 1.523,20 10/03/17 | 10/03/17
Implantacao R$ 15.097,60 | 13/03/17 | 21/03/17
Elaboracdo do manual R$ 230,40 13/03/17 | 14/03/17
Treinamento R$ 172,80 15/03/17 | 16/03/17
Entrega R$ 5.651,20 | 17/03/17 | 17/03/17
Divulgacdo R$ 320,00 20/03/17 | 20/03/17
Reunido de encerramento R$ 6.035,20 21/03/17 | 21/03/17

Fonte: Elaborado pelo autor.

7.1.6. CURVA DE DESEMBOLSO DO PROJETO
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Figura 2 — Curva S de desempenho mensal do projeto

7.1.7. ANALISE FINANCEIRA DO PROJETO

O fluxo de caixa sera intenso na metade do projeto, entre 0s meses de
janeiro a marc¢o, e representara 44,40% do custo total do projeto, como visto na
Figura 2 da Curva S. Sendo assim, 0s recursos humanos, custo de maior
proporcao do projeto, estardo com sua maior parte do tempo alocados nesta
fase do projeto.

O desenvolvimento do novo Service Desk trara muitos beneficios
financeiros para a empresa, uma forma mais eficaz na insercao de informagdes

pode resultar em uma na resolucdo mais veloz de um incidente. Como




exemplo, podemos citar a resolucdo de um incidente que representou a

economia de R$156.508,00 anualmente para a empresa.

7.2. ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS
7.2.1. RESPONSAVEL PELO PLANO

Emerson Maluscheski Severo, Gerente do Projeto, responsavel pelo
plano de gerenciamento de custos.

7.2.2. FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO
DE CUSTOS

O plano de gerenciamento de custos sera revisto nas reunides de

comunicacao do projeto.



8. GERENCIAMENTO DA QUALIDADE
8.1. POLITICA DE QUALIDADE DO PROJETO

A thyssenkrupp Elevadores S.A., através do Departamento de
Engenharia de Campo, busca exceléncia e melhoria continua nos produtos e
processos, de modo a atender clientes e técnicos com alteragbes vantajosas
para ambas as partes, promovendo parcerias duradouras e agregando valor ao
negocio e a marca. Neste projeto, é reflexo desta politica o planejamento
eficiente de todas as areas de conhecimento em projetos, a comunicacao clara
com todas as partes interessadas e a garantia de rentabilidade, qualidade e
solidez do projeto, bem como do produto resultante destes esfor¢cos em todo o

desenvolvimento do processo até sua entrega.

8.1.1. FATORES AMBIENTAIS (NORMAS APLICAVEIS)

Normas relacionadas:

- ABNT NBR NM 313:2007 — Associacao Brasileira de Normas Técnicas,
Elevadores elétricos de passageiros — Requisitos de seguranca para
construcdo e instalagdo — Requisitos particulares para a acessibilidade das
pessoas, incluindo pessoas com deficiéncia.

- ABNT NBR NM 207:1999 — Associacao Brasileira de Normas Técnicas,
Elevadores elétricos de passageiros — Requisitos de seguranca para
construcgéao e instalagéo.



8.1.2. METRICAS DE QUALIDADE
8.1.2.1. Desempenho do projeto

Tabela 14 - Métricas da qualidade referente ao proj eto

Item

Descricao

Critério de aceitacao

Métodos de

verificagao e controle

Periodicidade

Responsavel

Controle das
Entregas de
Cada Fase

Averiguar se as
entregas de cada fase
do projeto estdo
ocorrendo dentro dos

prazos

Meta: Cumprir 0 prazo
conforme planejado. Faixa:
Atraso maximo no tempo
previsto em relacdo ao

executado de 20%

As datas e atividades
previstas serao
monitoradas pelo

cronograma

Quinzenal

Gerente do Projeto

Controle dos
Custos de

Cada Fase

Averiguar se o projeto
esta ocorrendo dentro

dos custos previstos

Meta: Cumprir o custo
planejado. Faixa: Se
necessario utilizar as reservas

gerenciais e nao ultrapassar

50% das reservas

Avaliar o orcado X

realizado

Quinzenal

Gerente do Projeto.

Fonte: Elaborado pelo autor.




8.1.2.2. Desempenho do produto

Tabela 15 — Métricas da qualidade referente ao prod

uto

Métodos de verificacao e

ltem Descricao Critérios de aceitacéo Periodicidade Responsavel
controle
Requisitos do . o Levantamento de todos os . Gerente do
_ Aprovacdao dos requisitos o Inspecao Uma vez _
sistema requisitos Projeto, Sponsor
Adaptacéo Compatibilidade do design ao Fidelidade ao sistema de . Gerente do
_ _ ) Inspecéao Uma vez )
design-ambiente ambiente de trabalho trabalho Projeto, Sponsor
Ao final da

Sistema livre de erros

GP, Coordenador

Testes Testes pelo desenvolvedor o _ Testes com o sistema | implementacao
perceptiveis pelo cliente . T.I.
do sistema
. Ao final dos
o Realizacdo de testes com _ ) L GP, Coordenador
Validacdo . Sistema pronto para uso Lista de verificacao testes com o
usuarios T.I.
desenvolvedor
. Verificagdo se o manual
Manual da Elaboragéo do manual da Manual contendo todas as )
) _ esta abrangendo todas as Uma vez GP
ferramenta ferramenta funcionalidades da ferramenta

funcionalidades do sistema

Fonte: Elaborado pelo autor.




8.1.3. CONTROLE DA QUALIDADE

O Plano de controle da qualidade tem como objetivos garantir uma
ferramenta coerente a proposta do projeto, entregando um produto util, com
boa usabilidade e com o minimo de correcdes.

Para controlar as exigéncias do projeto, que sédo de prazo e custo, serao
realizados acompanhamentos quinzenais pelo gerente de projeto através de
relatorios da ferramenta de gerenciamento de projetos Ms Project.

Para monitorar a qualidade do desenvolvimento do sistema, serao
realizadas verificacbes em quase todos os pacotes de trabalho por seus
respectivos responsaveis, descritos na tabela 14, que utilizardo de inspecdes,
testes e lista de verificagdes como ferramentas de controle da qualidade.

Se o0s indices de desempenho do projeto ndo tiverem nas
conformidades, o Gerente do Projeto tomara providéncias nas reunides
quinzenais de comunicacdo para tomada de acOes corretivas e, caso
necessario, alteragdes no cronograma e custo do projeto.

Lembrando, caso ocorra necessidade de mudancas ndo contempladas
no escopo, todas elas devem ser solicitadas por escrito através de e-mail e
enviadas para o grupo do projeto junto de justificativa da solicitacdo da
mudanga, como descrito no item 4.2.3 sobre avaliagdo de impacto da

mudanca.

8.1.4. GARANTIA DA QUALIDADE

Para realizar a Garantia da Qualidade, o projeto sera auditado por um
gerente de projeto da sede dos Estados Unidos. Um colaborador de outro pais
foi escolhido por ndo estar no dia-a-dia da fabrica do Brasil.

Esse gerente de projeto externo tem como objetivo avaliar se o projeto
esta sendo realizado de acordo com as exigéncias, certificando que o0 processo
aplicado estd adequado. A auditoria pelo colaborador dos Estados Unidos sera
realizada duas vezes ao longo do projeto de modo aleatdrio.

As ndo conformidades serdo documentadas em um formulério online e

encaminhadas ao Sponsor. As readequacdes do processo que se fizerem



necessarias serdo comunicadas ao Gerente de Projeto, o qual determinara

quando estas serao realizadas pela equipe do projeto.

8.2. ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE
8.2.1. RESPONSAVEL PELO PLANO

Emerson Maluscheski Severo, Gerente do Projeto, responsavel pelo

plano de gerenciamento da qualidade.

8.2.2. FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO
DA QUALIDADE

O plano de gerenciamento da qualidade sera revisto nas reunides

quinzenais de comunicacéao realizadas no decorrer do projeto.



9. GERENCIAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS
9.1. PLANO DE GERENCIAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS
9.1.1. ORGANOGRAMA DO PROJETO

A hierarquia da figura abaixo representa o organograma do projeto. Os

seguintes profissionais serdo envolvidos:

Sponsor

Coordenador

Engenharia de Campo

Gerente do Projoto

Equipe de projeto

Representante filiais

Equipe de projeto Equipe de projeto

Gerente da T.I. Representante Fabrica

Figura 3 — Organograma do projeto

9.1.2. DIRETORIO DO TIME DO PROJETO

Tabela 16 - Diretorio do time do projeto

Diretério do Time do Projeto

Nome

Funcéo

E-mail

Telefone

Fabio Coletti

Sponsor

fabioc@thyssenkruppelevadores.com.br

051 99989101

Emerson M. Severo

Gerente de Projeto

emersons@thyssenkruppelevadores.com.br

051 99989100

Mauricio Maciel

Equipe de Projeto

mmaciel@thyssenkruppelevadores.com.br

051 99989180

Fernando Nascimento

Equipe de Projeto

fernandon@thyssenkruppelevadores.com.br

051 99989124

Marcelo Rosa

Equipe de Projeto

marcelor@thyssenkruppelevadores.com.br

051 99989107

Fonte: Elaborado pelo autor.




9.1.3. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

A matriz de

responsabilidades foi

utilizada para determinar o0s

responsaveis pela aprovacdo e execucdo, assim como 0s colaboradores a

serem consultados e informados nas atividades.

Tabela 17 — Matriz de responsabilidade

Pacotes de Trabalho

Sponsor

Gerente do
projeto

Equipe do
projeto

Equipe do
projeto

Equipe
do
projeto

Fabio C.
Lisbda

Emerson
M. Severo

Mauricio
Maciel

Fernando
Nascimento

Marcelo
Rosa

Gerenciamento do Projeto

C

C

C

Planejamento

C

C

C

Termo de Abertura

Elaboracgéo dos Planos de
Controle

> | |> >

C

Consolida¢éo do Plano do
Projeto

=
0O

Comunicacfes

Reunido de apresentacéo do
projeto

Reuniao de kick off

Reunides de
acompanhamento

Reunido de encerramento

Briefing

Levantamento das
necessidades

L (DO O |0 V(DO | DV |OD|D

O[O0 O |00

Andlise do atual Service Desk
DECA

Requisitos do sistema

Design do sistema

Adaptacdo design-ambiente

Elaboracéo dos médulos

Preparacéo para execucdo

—|—[—|O|"| B

—|=|=|-|o

(0|00 —

Validar junto as partes
interessadas

C

Alteracdes

Elaboracédo do manual

Treinamento

Entrega

Divulgacédo

>>> B> > (P> | > (> P P>

DD D O D

R
I
I
I
I

R — Responsavel

A — Aprovador

C — Consultado/Faz Junto

| — Informado

Fonte: Elaborado pelo autor.




9.1.4.NOVOS RECURSOS, RE-ALOCACAO E SUBSTITUICAO DE
MEMBROS DO TIME

O Gerente do Projeto tem autoridade total no gerenciamento dos
recursos do projeto, sem necessidade de aprovacdo prévia pelo Sponsor,
ficando responsavel por alocar os recursos para cada atividade, assim como
adicionar novos e substituir agueles que nédo estdo demonstrando resultado
satisfatorio.

Também € de sua responsabilidade administrar a equipe, mantendo a
focada nas entregas, cuidando para ndo ocorrerem atrasos, como também

ficarem super alocados, gerenciando a saude da equipe.

9.1.5. TREINAMENTO

Nesse projeto ndo havera treinamento para a equipe. Os colaboradores
envolvidos ja sdo experientes em suas areas de atuacao. O gque sera realizado
€ a explicacdo, pelo gerente do projeto, sobre as boas praticas do PMBOK que

estdo sendo praticas nesse projeto.

9.1.6. AVALIACAO DE RESULTADOS DO TIME DO PROJETO

Estdo previstas reunides de acompanhamento do projeto. Essas
reunides servirdo como ponto de verificagdo do andamento das atividades do
projeto, avaliacdo da sua execucdo, e também o feedback do gerente do

projeto e equipe.

9.1.7. FREQUENCIA DE AVALIACAO CONSOLIDADA DOS RESULTADOS
DO TIME

Nas reunibes de acompanhamento serdo realizadas as avaliacdes do
time do projeto. As avaliacbes tém como objetivo passar feedback, pelo
gerente do projeto, para a equipe sobre a situacdo atual de cada um, com

propésito de sempre melhorar a performance. As reunides serdo



documentadas em atas, que servirdo para relatérios de desempenhos e

histérico do projeto.

9.1.8. ALOCACAO FINANCEIRA PARA GERENCIAMENTO DE RH

A maior parte dos custos do projeto envolve o valor das horas
trabalhadas pelos recursos. O gerente do projeto tem autonomia para fazer o
remanejamento dos colaboradores de acordo com sua hora’/homem. Caso
alguma mudanca resulte no aumento orgcamentario previsto do projeto,
ultrapassando a reserva de contingéncia, o Coordenador da Engenharia de

Campo, na qualidade de Sponsor, devera fazer a aprovacéao.

9.2. ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DOS RECURSOS
HUMANOS
9.2.1. RESPONSAVEL PELO PLANO

O responsavel pelo gerenciamento dos recursos humanos serd Emerson

Maluscheski Severo, Gerente do Projeto.

9.2.2. FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO
DOS RECURSOS HUMANOS

O plano de gerenciamento de recursos humanos sera avaliado no inicio,

nas reunides de comunicacgao e no final do projeto.



10. GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS
10.1. PLANO DE GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

10.1.1. INFORMACOES GERAIS

Total de Stakeholders do
Projeto

Serédo envolvidos 15 stakeholders para a
execucao do projeto.

Total de Stakeholders Internos

Serao envolvidos 15 stakeholders para a
execucao do projeto.

Entrega do Projeto

Entrega do novo Service Desk Produto ao no
més de marco de 2017.

Ambiente do Projeto

O local onde ficardo alocadas as pessoas
que atuardo no projeto é planta da fabrica,
localizada na cidade de Guaiba com acesso
internet, cobertura de wifi e cobertura de
celular.

Responséavel pelo Plano de
Comunicagao

Nome: Emerson Maluscheski Severo;

E-mail:
emersons@thyssenkruppelevadores.com.br;

Telefone: +55 51 2129 7322;
Celular: +55 51 8040 3334.

Frequéncia e Método de
Revisao do Plano

A atualizacdo do plano de comunicacdes se
dara conforme as alteracdes do projeto.

Equipe de Comunicacéo

Nome: Emerson Maluscheski Severo;

E-mail:
emersons@thyssenkruppelevadores.com.br;

Telefone: +55 51 2129 7322;
Celular: +55 51 8040 3334.

Premissas de Comunicacao

Manter a transparéncia entre as partes
interessadas, por meio de um sistema eficaz
de comunicacdo em que as pessoas certas

recebam as informacdes necessarias no
momento adequado.

Restricbes de comunicacéo,
politicas e regras de
comunicacdes da empresa, leis
e demais normas (I1SO,
CertificagOes, etc.)

Respeitar a politica de transparéncia e
sinergia da empresa.




As informacdes referentes as comunicacoes
efetuadas ao longo do projeto, bem como a
documentacéo do projeto ficardo armazenas
em diferentes plataformas. Na biblioteca
digital da empresa, localiza na intranet, sendo
esta disponivel aos usuarios autenticados.
No servidor destinado aos incidentes do
departamento de Tl e ainda no servidor
destinado ao Departamento de Engenharia
de campo.

Repositério ou local onde as
comunicacdes séo
armazenadas

10.1.2. GLOSSARIO DE TERMINOLOGIA COMUM DO PROJETO

# | Termo Significado do Termo

1 SDTI Service Desk tecnologia da informacéao
2 DECA Departamento de engenharia de campo
3 SDD Service Desk DECA

4 LAP Liberacado de alteracéo de produto

5 AIT Aplicaces integradas TKE

6 GIS Sistema de gestéo industrial

7 GUS Sistema de gestdo de unidades

8 GPI Gerenciamento do produto em instalacéo
9 GMP Gerenciamento de melhoria de produto
10 | GPMOD Gerenciamento do produto de modernizacao
11 CTI Circular técnica informativa

12 CTC Circular técnica corretiva

13| DEEM Departamento de engenharia mecénica
14 | DEPE Departamento de engenharia elétrica
15| DIEP Divisdo de engenharia de produto




10.1.3.

16 | DIGQ Divisédo da garantia da qualidade

17| DCOM Divisdo de compras

18 | DPCP | Departamento de planejamento e controla da producéo
19| SSTB Segurancga do trabalho

20| DIPD Diviséo de pesquisa e desenvolvimento

21 DIIN Divisdo de instalacao

22 | DISE Divisdo de servico

23 | DMOD Divisdo de modernizacao

24 | DEQF Departamento de qualidade das filiais

IDENTIFICACAO DAS PARTES INTERESSADAS

Parte

Setor Cargo/Fungéo Atribuicdes e responsabilidades
Interessada
Analista de . .
Emerson M. . Responsavel pelo planejamento e
DECA Engenharia .
Severo A acompanhamento do projeto.
Mecanica
-~ . Coordenador nacional do DECA responséavel
Fabio Coletti | DECA Coordenador . L P .
por gerenciar os DECA das filiais e matriz.
Responsavel pelo desenvolvimento dos
. . novos produtos mecénicos e impactado nas
Lourival Silva | DEEM Gerente p~ P
alteracdes que envolvem elevadores com
projetos de até dois anos.
Responsavel pelo desenvolvimento dos
R novos produtos elétricos e impactado nas
Fabio Kipper | DEPE Gerente '3 P
alteracdes que envolvem elevadores com
projetos de até dois anos.
Responsavel pelas alteracdes que envolvem
produtos, com mais de 2 anos a partir da
Marcelo liberacdo pelo DIPD e impactado pelo parque
DIEP Gerente .
Rosa de elevadores instalados, cerca 120.000

equipamentos ao longo dos 70 anos de
histéria da empresa.




Responsavel pela qualidade de producao e

6 Alg;?tr;(:ire DIGQ Gerente envio dos materiais. DIGQ é o departamento
responsavel por dar as garantias de produto.
7 Jodo Lenz DIIN Gerente Responsave! por gerencu'?lr 0 departamento
gue instala o equipamento.
8 Luciano DISE Gerente Responsavel por gere~nC|ar 0 de_partamento
Barros gue faz a manutengéo do equipamento.
. Responsavel por coordenar o departamento
9 Luiz Catto DMOD Coordenador o .
que faz modernizacdes de equipamentos.
Responséavel por coordenar o departamento
Marco ~ ~
10 ~ DPCP Coordenador gue faz a programacéao de producédo do
Assumpcéo . -
equipamento na fabrica.
Responsavel pelo gerenciamento da
seguranca ,interessado no que diz respeito a
alteracdes de projeto e, por conseguinte
Carlos
11 SSTB Gerente processos que envolvem a seguranca de
Antunes . .
todos os envolvidos na fabricacéo,
instalacdo, manutengédo e no usuario do
equipamento.
Elisiario Responsavel por gerenciar o departamento
12 ~ DCOM Coordenador gue compra o0s insumos da linha de produgéo
Bregéo L
da fabrica.
13 Fern_ando T Gerente Responséavel por g_erenc_lar 0 dep?rtamento
Nascimento de tecnologia da informacéao.
14 | Gino Flavio | DECA | Gestor do DECA Responsével pela ggitao do DECA da filial
15 Mauricio DEQF Gerente de Responsavel pela qualidade do produto das
Maciel Qualidade FOB filiais.




10.1.4. DADOS DE CONTATO DAS PARTES INTERESSADAS

# Parte Interessada Fone Comercial e Celular DDD+Nro E-mail

Ramal Interno
1 Emerson M. Severo 21297000 051 99989100 emersons@thyssenkruppelevadores.com.br
2 Fabio Coletti 21297001 051 99989101 fabioc@thyssenkruppelevadores.com.br
3 Lourival Silva 21297003 051 99989103 lourivals@thyssenkruppelevadores.com.br
4 Fabio Kipper 21297005 051 99989105 fabiok@thyssenkruppelevadores.com.br
5 Marcelo Rosa 21297007 051 99989107 marcelor@thyssenkruppelevadores.com.br
6 Alexandre Sartori 21297011 05199989111 asartori@thyssenkruppelevadores.com.br
7 Joéo Lenz 21297013 051 99989113 jlenz@thyssenkruppelevadores.com.br
8 Luciano Barros 21297015 051 99989115 Ibarros@thyssenkruppelevadores.com.br
9 Luiz Catto 21297017 051 99989117 Icatto@thyssenkruppelevadores.com.br
10 | Marco Assumpgéao 21297019 051 99989119 marcosa@thyssenkruppelevadores.com.br
11 | Carlos Antunes 21297021 011 99989121 cantunes@thyssenkruppelevadores.com.br
12 | Elisiario Bregéo 21297022 051 99989122 ebregao@thyssenkruppelevadores.com.br
13 | Fernando Nascimento 21297024 051 99989124 fernandon@thyssenkruppelevadores.com.br
14 | Gino Flavio 21297028 011 99989128 ginof@thyssenkruppelevadores.com.br
15 | Mauricio Maciel 21297067 051 99989180 mmaciel@thyssenkruppelevadores.com.br




10.1.5. MATRIZ INTERESSE X PODER X IMPACTO

alta

Manter Gerenciar

satisfeito de perto
S
a
T
[=]
a
Monitorar Manter
(esforgo minimo) informado
baixa Influéncia At

Fonte: Wegemann

10.1.6. PRIORIZAGAO DAS PARTES INTERESSADAS

# Parte Interessada* Poder (AMB)** Interesse (AMB)** Impacto (AMB)** Enquadramento

1 Deca Matriz A A A Gerenciar com atengao
2 DEEM M M M Manter satisfeito

3 DEPE M M M Manter satisfeito

4 DIEPM M A A Manter satisfeito

5 DIEPE M A A Manter satisfeito




6 DIGQ A A Manter satisfeito
7 DIIN A A Gerenciar com atencao
8 DISE A A Gerenciar com atencao
9 DMOD M M Monitorar
10 DPCP M A Manter informado
11 DCOM B B Monitorar
12 SSTB A M Manter informado
13 TI A A Gerenciar com atencao
14 FILIAIS A A Gerenciar com atencao
15 DEQF A A Gerenciar com atencao
10.1.7. ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS
Parte Interessada N&o Informado* Resistente* Neutro* Da Apoio* Lidera*
Deca Matriz CD

DEEM C D

DEPE C D

DIEPM CD




5 DIEPE CD
6 DIGQ CD
7 DIIN CD
8 DISE CD
9 DMOD CD

10 DPCP CD

11 DCOM CD

12 SSTB CD
13 TI CD
14 FILIAIS C D
15 DEQF CD

*C: engajamento corrente, D: engajamento desejado

10.1.8. ESTRATEGIA DE ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

# | Parte Interessada Descreva a estratégia e abordagem para o engajament o de cada Parte Interessada

1 Deca Matriz E o principal interessado no projeto.

Apresentar as altera¢des de produto que impactaram no desenvolvimento dos projetos em andamento e

2 DEEM na elaborag&o de novos produtos.




Apresentar as alteracdes de produto que impactaram no desenvolvimento dos projetos em andamento e

3 DEPE ~
na elaboracéo de novos produtos.
E o departamento com a maior carga de trabalho, no que diz respeito as alteragdes de produto.
4 DIEPM ~ o
Empenhado na busca de acelerar as altera¢c@es e de ter uma visdo da demanda de trabalho.
E o departamento com a segunda maior carga de trabalho, no que diz respeito as altera¢ées de produto.
5 DIEPE ~ o
Empenhado na busca de acelerar as altera¢cdes e de ter uma visdo da demanda de trabalho.
Apresentar as alterac@es de produto que resultaram em uma diminuicdo da quantidade de reenvio de
6 DIGQ material a obra no periodo de um ano. Periodo o qual é dado garantia de todas as pecas que compdem o
elevador.
7 DIIN Apresentar as alteracdes de produto que resultaram em um acréscimo de seguranca e ganho de
produtividade durante a instalacédo do elevador.
8 DISE Apresentar as alterac@es de produto que resultaram em uma maior vida Gtil do equipamento. Bem como
em um acréscimo de produtividade a partir de produtos de facil manutencéo.
9 DMOD Apresentar as alteracdes de produto que proporcionaram a modernizacédo de equipamentos.
10 DPCP Apresentar as altera¢g6es de produto que resultaram em otimiza¢cfes do processo de fabricacéo.
11 DCOM Apresentar as alterag6es de produto que resultaram na aquisicdo de componentes que por sua vez
sucederam em uma reducéo de custo.
12 SSTB Apresentar as alteragfes de produto que envolveu acréscimo de seguranga nas operagdes que 0
envolviam.
13 TI Apresentar 0os ganhos da empresa como um todo para que o projeto seja priorizado.
14 FILIAIS Apresentar as alteracdes de produto que alteraram os processos de instalagdo e manutencao do

elevador, bem como ganho de produtividade e seguranca.




15 DEQF

Apresentar as alterac@es de produto que resultaram em um ganho de vida Gtil do produto.

10.1.9. REQUISITOS E EXPECTATIVAS

Requisitos e necessidades que
deseja ver atendido pelo projeto

Expectativas em relacéo ao projeto
e/ou aos produtos do projeto

Abordagem/Estratégia de
gerenciamento das expectativas

Ter uma plataforma de facil utilizacéo e
uma ferramenta para gerenciar 0s
incidentes de produto.

Que ocorra de forma agil e sem
problemas apos a implementacéo.

Projeto bem sucedido e o0 andamento
do projeto conforme planejado.

Ter uma plataforma de féacil utilizacéo e
uma ferramenta para gerenciar 0s
incidentes de produto com o maior
namero possivel de informacgdes ao

respeito do problema.

Que qualifique o nivel da informacéo
e possa contar com o histdrico das
alteracoes.

Projeto bem sucedido e que a
informacao repassada seja clara e de
qualidade.

Ter uma plataforma de facil utilizacdo e
uma ferramenta para gerenciar 0s
incidentes de produto com o maior

namero possivel de informacgdes ao
respeito do problema.

Que qualifique o nivel da informacéo
e possa contar com o histdrico das
alteracoes.

Projeto bem sucedido e que a
informacao repassada seja clara e de
qualidade.

# Parte Interessada
1 Deca Matriz

2 DEEM

3 DEPE

4 DIEPM

Ter uma plataforma de facil utilizacdo e
uma ferramenta para gerenciar 0s
incidentes de produto com o maior

namero possivel de informacgdes ao
respeito do problema.

Que qualifique o nivel da informacao
e possa contar com o histérico das
alteracdes.

Projeto bem sucedido e que a
informacéo repassada seja clara e de
qualidade.




Ter uma plataforma de facil utilizacdo e
uma ferramenta para gerenciar 0s

Que qualifique o nivel da informacéo

Projeto bem sucedido e que a

5 DIEPE incidentes de produto com o maior e possa contar com o histdrico das informacao repassada seja clara e de
namero possivel de informacgdes ao alteracdes. qualidade.
respeito do problema.
Ter uma plataforma de facil utilizacdo e
uma ferramenta para gerenciar 0s Que qualifique o nivel da informacao Projeto bem sucedido e que a
6 DIGQ incidentes de produto com o maior para que os problemas relacionados a | informacao repassada seja clara e de
namero possivel de informacgdes ao fabricac@o sejam minimizados. qualidade.
respeito do problema.
Ter uma plataforma de facil utilizagao . ~ . :
P f ¢ Que agilize a resolugédo dos Projeto bem sucedido e que os
7 DIIN para que os técnicos de campo L o . .
. . incidentes. incidentes sejam de facil report.
consigam reportar rapidamente.
Ter uma plataforma de facil utilizagao
8 DISE para que os técnicos responsaveis pela Que agilize a resolucéo dos Projeto bem sucedido e que os
manutenc¢do consigam reportar incidentes. incidentes sejam de facil report.
rapidamente um incidente.
Ter uma plataforma de facil utilizagao
9 DMOD para que consigam reportar 0s Que agilize a resolucéo dos Projeto bem sucedido e que os
incidentes relacionados as incidentes. incidentes sejam de facil report.
modernizacdes.
Ter uma plataforma de facil utilizagéo
ara que as solicitages de altera¢éo . L S Projeto bem sucedido no momento
10 DPCP paradq ¢ S . ¢ Que seja de facil de utilizag&o. ) . .
do processo de fabricacao sejam oportuno estar envolvido projeto.
atendidas.
11 DCOM Ter uma plataforma de facil utilizagao Que seja de facil de utilizagao.

para que a compra dos itens,

Projeto bem sucedido no momento




determinados pela engenharia seja
feita de forma rapida e econdmica.

oportuno estar envolvido projeto.

Ter uma plataforma de facil utilizacéo
para o reporte de melhoria do

Que os incidentes relacionados a

Projeto bem sucedido no momento

12 SSTB ) ) L seguranca sejam tratados com . .
equipamento no que diz respeito a foridade oportuno estar envolvido projeto.
seguranca. P '
Projeto bem sucedido andamento do
. . . - . . L rojeto conforme planejado.
N&o ocupar demasiadamente a méo de | Que utilize a tecnologia e sistemas ja pro) ~ P J .
13 TI . o Manutenc&o do escopo inicial.
obra do departamento. disponiveis na empresa. ~ ,
Concesséo de prazo exequivel para o
cumprimento das metas.
Ter uma plataforma de facil utilizagao
ara o reporte de melhoria do . L S Projeto bem sucedido e que os
14 FILIAIS p_ P ) . Que seja de facil de utilizacao. . .J . L a
equipamento no que diz respeito a incidentes sejam de facil report.
qualquer tipo de incidentes.
Ter uma plataforma de féacil utilizacéo e
uma ferramenta para gerenciar 0s Que qualifique o nivel da informacao Projeto bem sucedido e que a
15 DEQF incidentes de produto com o maior para que os problemas relacionados | informacéo repassada seja clara e de

namero possivel de informacgdes ao
respeito do problema.

ao produto sejam minimizados.

qualidade.




11. GERENCIAMENTO DE COMUNICAGAO
11.1. PLANO DE GERENCIAMENTO DE COMUNICACAO

O plano de gerenciamento das comunicac¢des tem por objetivo principal
de manter todas as partes informadas e atualizadas, através de um sistema
eficiente de comunicacdo, em que as informacdes serdo repassadas apenas
para as partes envolvidas e interessadas. E através de um plano de
gerenciamento das comunicacdes eficaz que se pode evitar falhas e melhorar
as informacgbOes entre os membros do projeto estabelecendo a forma de
distribuicdo e o formato que essas informagdes serdo entregues, bem como
sua frequéncia de atualizacao.

Cabe ao gerente de projeto verificar o andamento das atualizagdes, a
coleta e a disseminagéo adequada das informagdes ao longo do andamento do
projeto para as partes interessadas. O gerente de projeto, através do
planejamento de comunicacdo, estabelecera quem precisa receber as
informacdes e quais sdo elas, quando e com que frequéncia sdo disseminadas.
Sempre que houver mudancgas no cronograma devido a atrasos ou mudancas
de escopo ou, ainda, algum outro imprevisto no decorrer do projeto, sera
enviado comunicacdes para todos os interessados. Durante a execucao do
projeto, ajustes necessarios serdo feitos no plano de comunicacéo. O objetivo €
Mmanter a transparéncia entre as partes interessadas, por meio de um sistema eficaz

de comunicagdo em que as pessoas certas recebam as informagdes necessarias no

momento adequado.

11.2. FERRAMENTAS DE COMUNICACAO
11.2.1. FERRAMENTAS E TECNOLOGIA DE COMUNICACAO UTILIZADA
PELO PROJETO

Ferramenta Utilizada Objetivo/Propésito do Uso Quando sera usado?

E-mail Troca de informagfes de modo formal. Marcar reunifes.

Sera utilizado para fazer reunides nao

Lync .
presencias.

Sera utilizado quando houver
reunides em grupo, em que nem
todos poderédo estar presentes.




Telefone Comunicacéo rapida. Troca rapida de informacdes.
. . S tador d lh
Celular Mobilidade de comunicacéo empr~e que_o portador co apareio
nao estiver em sua mesa.
Troca rapida de informacdes em . ~ .
Whatsapp grupo Discussdes rapidas em grupo.

11.2.2. MODELOS E TEMPLATES DE DOCUMENTOS

Modelos e Templates dos
Documentos

Obijetivo e finalidade do
modelo

Local onde esta disponivel e
Local armazenamento

Ata de reunido

com 0s assuntos e
resolucdes tratadas
durante a mesma.

Documentar a reuniao,

Biblioteca digital da empresa.

Documentacgéo de projeto

Registro de todas as
fases do projeto.

Biblioteca digital da empresa.

11.3. ACOES E EVENTOS DE COMUNICACAO

Os eventos de comunicacdo de um projeto sdo compostos por uma

reunido de apresentacdo do projeto, outra reunido apdés a designacdo da

equipe de projeto denominada kick-off meeting, com reunides programadas

durante a execucao para acompanhamento, e uma reunido de encerramento

do projeto.Re

11.3.1. REUNIAO DE APRESENTACAO DO PROJETO

Esta reunido tem por objetivos apresentar o plano de projeto ao gerente

geral, discutir objetivos, estratégias de implementacao, prazos, custos, riscos e

etapas. Também serd possivel identificar necessidades de ajustes no plano

como um todo.




11.3.2. KICK-OFF MEETING

ApOs a designacdo do gerente de projeto e da equipe de projeto, a
reunido de kick-off dara a partida ao projeto, apresentando seus objetivos,
importancia, custos e prazos a equipe envolvida, além das metodologias de
execucao acertadas com o gerente geral.

Nesta reunido devem ser listadas as tarefas a serem realizadas em curto
prazo para que o projeto se inicie de fato. E importante engajar a equipe, de
maneira que sejam cumpridas as expectativas das partes interessadas.

A responsabilidade do evento ficara a cargo do gerente do projeto e

serdo envolvidos todos os membros da equipe do projeto.

11.3.3. REUNIOES DE ACOMPANHAMENTO

A fim de avaliar os indicadores do projeto, incluindo os resultados
parciais obtidos e, principalmente, o desempenho do cronograma, serdo
realizadas reunides para o acompanhamento ao longo de todo o projeto.
Nestas reunides também serdo avaliados os riscos identificados, a qualidade
obtida. Objetivam garantir o cumprimento do plano do projeto, sendo o principal

processo de aprovacao das solicitagcdes de mudancas.

11.3.4. REUNIAO DE ENCERRAMENTO DO PROJETO

A reunido de encerramento do projeto tem por objetivo a apresentacao
dos resultados obtidos, apontando os resultados obtidos, melhorias propostas,
falhas e os problemas ocorridos com a finalidade de alimentar o banco de

dados com as informacgdes adquiridas e que auxiliem em futuros projetos.

11.4. ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS
COMUNICACOES
11.4.1. RESPONSAVEL PELO PLANO



Emerson M. Severo, Gerente do Projeto, responsavel pelo plano de
gerenciamento das comunicacoes.

11.4.2. FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO
DAS COMUNICACOES

O plano de gerenciamento das comunicacdes sera revisto nas reunidées
realizadas no decorrer do projeto.



12. GERENCIAMENTO DOS RISCOS
12.1. PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
12.1.1. METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

A metodologia utilizada para o plano de gerenciamento de riscos foi 0

brainstorm. Nessa técnica todos os membros da equipe identificaram possiveis

riscos do projeto, sem interferéncia do intermediador, o Gerente do Projeto.

Apos foram definidos os riscos reais do projeto e também a prioridade de

cada risco, resultando numa lista dos ricos prioritarios. Identificados os riscos

prioritarios, uma andlise qualitativa e quantitativa foi

fechamento, as respostas aos riscos foram planejadas.

12.1.2. RESPONSABILIDADES

realizada. Como

O Gerente do Projeto é responsavel pela analise, gerenciamento e

monitoramento dos riscos, e quando julgar necessario, devera dividir com o

Sponsor, as dificuldades e riscos do projeto.

Os integrantes da equipe podem informar ao Gerente do Projeto sobre

qualquer percepcéo, alteracdo de novo risco. Caberd ao Gerente do Projeto

analisar e verificar a melhor maneira de fazer o monitoramento e adequacao no

plano de riscos.

Na tabela a seguir sdo apresentadas as responsabilidades de cada

integrante da equipe em relacdo aos riscos envolvidos no projeto.

Tabela 18 - Matriz de funcdes e responsabilidades e

m relacéo ao risco

Gerente do .
Sponsor Projeto PMO da TKE | Equipe

Pl_anejamento do Gerenciamento dos A R c |
Riscos
Identificacdo dos Riscos A R C C
Andlise Qualitativa dos Riscos C R;A C C
Analise Quantitativa dos Riscos C R;A C C
P!anejamento de Respostas aos A R c |
Riscos
Monitoramento e Controle A R C I

Legenda: (R) Responsavel pela realizacdo; (A) Responséavel pela aprovacgéo; (C)
Pessoa a ser consultado; (1) Pessoa a ser informada.

Fonte: Elaborado pelo autor.




12.1.3. ESTRUTURA ANALITICA DOS RISCOS

Para identificar os riscos do projeto, 0 modelo da Estrutura Analitica dos

Riscos (EAR) foi utilizado. Com base nessa figura buscou-se compreender e

entender os riscos do projeto.

.

| |
Técnico Organizacional

Tecnologia

o

Complexidade
M Interface

Qualidade

|

- Dependéncias N .
M Requisitos = Estimativa
do projeto
Priorizacdo [ Il Planejamento

|
Gerenciamento
do projeto

Controle

Comunicagdo

.

Figura 4 — Estrutura analitica dos riscos

12.1.4. IDENTIFICACAO DOS RISCOS

A identificacdo dos riscos foi realizada através da técnica de brainstorm

com a participacdo de todos os membros da equipe. Todas as ideias

classificadas foram categorizadas e priorizadas de acordo com a EAR

(Estrutura Analitica de Risco). A seguir tabela com os riscos identificados.

Tabela 19 - Identificacdo e classificacdo dos risco s do projeto

Categoria

Descricdo do Risco

Gerenciamento do Projeto - Comunicacao

Falta de comunicacao entre
envolvidos no projeto

Gerenciamento do Projeto - Estimativa

Estimativas das atividades mal
definidas

Gerenciamento do Projeto - Estimativa

Orcamento previsto estourado

Gerenciamento do Projeto - Planejamento

Atraso nas entregas

Gerenciamento do Projeto - Planejamento

Dicionario da EAP pouco obijetiva

Gerenciamento do Projeto - Planejamento

Escopo mal estruturado




Gerenciamento do Projeto - Planejamento

Processos mapeados
insuficientemente

Organizacional - Dependéncias do Projeto

projeto.

Alteracdo de membro da equipe do

Organizacional - Dependéncias do Projeto

Demissao de algum recurso

Organizacional - Dependéncias do Projeto

Pedido de licenca por algum recurso

Organizacional - Dependéncias do Projeto

Recursos sem experiéncia

Organizacional - Priorizagcao

projetos

Alocagéo de recurso em outros

Organizacional - Priorizacao

Priorizacdo inadequada de tarefas

Técnico - Desempenho e Confiabilidade

Dificuldades técnicas no
desenvolvimento da ferramenta

Técnico - Qualidade

Dificuldade de manipulag&o da
ferramenta pelos usuarios

Fonte: Elaborado pelo autor.

12.1.5. ESCALA DOS RISCOS

Na avaliacdo dos riscos referentes aos quatro principais objetivos do

projeto (custo, tempo, escopo e qualidade), a tabela de escala de impacto foi

utilizada.
Tabela 20 - Escala de impacto
Avaliacao do Impacto
Objetivos . , :
Muito baixo , Moderado Muito alto
dp 0.05 Baixo 0.1 02 Alto 0.4 08
projeto
Aumento de <10% 10-20% 20-40% >40%
Custo custo néo aumento de | aumento do | aumento de | aumento do
significativo custo custo custo custo
Aumento de <5% 5-8% 8-15% <15%
Tempo tempo nao aumento de | aumento do | aumento do | aumento do
significativo tempo tempo tempo tempo
Diminuicao Areas de Areas Redugdo do Item final do
pouca . escopo :
quase : 0 importantes | . o projeto sem
Escopo |. . importancia inaceitavel
imperceptivel do escopo nenhuma
Nno escopo ~ para o -
do escopo ~ sao afetadas . utilidade
sao afetadas patrocinador
Degradacdo | Somente as Reducdo da Redugao da Item final do
- qual. qualidade :
. quase aplicacoes . - projeto sem
Qualidade | . . R requer inaceitavel
imperceptivel | mais criticas ~ nenhuma
. ~ aprovacao para o -
da qualidade | sédo afetadas : . utilidade
do cliente | patrocinador

Fonte: Elaborado pelo autor.




A tabela a seguir determina a escala dos riscos referentes a sua

probabilidade de ocorréncia.

Tabela 21 — Probabilidade de ocorréncia de riscos

Classificacdo Probabilidade
Muito Baixa 0.05
Baixa 0.1
Moderada 0.2
Alta 0.4
Muito Alta 0.8

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Matriz de vulnerabilidade (impacto X probabilidade), que quantifica os

riscos e os limites de tolerancia, esta descrita na tabela a seguir:

» Zona Verde: Considerada baixa (pontuacdo de 0,0 a 0,20 — zona de
aceitacao de riscos)
= Zona Amarela: Considerada média (pontuacdo de 0,21 a 0,40 — zona de
mitigag&o de riscos)
= Zona vermelha: Considerada alta (pontuacgéo de 0,41 a 0,80 — zona de evitar

ou transferir riscos)

Tabela 22 - Matriz de vulnerabilidade de riscos

Probabilidade X Impacto

Probabilidade

Impacto

Fonte: PMOBOK — 52 EDICAO



12.1.6. ANALISE QUALITATIVA DOS RISCOS

Na tabela a seguir apresenta-se a andlise qualitativa dos riscos

identificados para o projeto:

Tabela 23 - Andlise qualitativa dos riscos

Andlise de Riscos

No Categoria Descri¢do dos Impacto Probabili Impacto X Risco geral | Prioridade do
9 Riscos Custo Tempo Escopo Qua]idade Geral dade Probabilidade do projeto Risco
Gerenciamento do comulrzli?:lé?;gg entre
1 Projeto - h 0,3 0,1 0,1 0,1 0,15 0,3 0,05 0,003 Baixo
Comunicago envolv[dos no
projeto
Gerenciamento do Estimativas das
2 Projeto — atividades mal 0,5 0,5 0,7 0,3 0,50 0,3 0,15 0,01 Baixo
Estimativa definidas
Gerenciamento do Orcamento previsto
3 Projeto — Einliosich 0,7 0,5 03 0,3 0,45 0,5 0,23 0,015 Médio
Estimativa
Gerenciamento do
4 Projeto - Atraso nas entregas 0,7 0,7 0,3 0,3 0,50 0,5 0,25 0,016 Médio
Planejamento
Gerenciamento do L
5 Projeto - Dicionario da AP |, 5 03 03 0,9 045 | 03 0,14 0,009 Baixo
: pouco objetiva
Planejamento
Gerenciamento do Escono mal
6 Projeto - estru?urado 0,3 0,3 0,5 0,5 0,40 0,3 0,12 0,008 Baixo
Planejamento
Gerenciamento do Processos
7 Projeto - mapeados 0,7 0,7 0,7 0,3 0,60 0,5 0,30 0,02 Médio
Planejamento insuficientemente
Organizacional - Alteracéo de
8 | Dependéncias do | membro da equipe 0,3 0,5 0,1 0,3 0,30 0,5 0,15 0,01 Baixo
Projeto do projeto
Organizacional - | o s de algum
9 | Dependéncias do 9 0,5 0,9 0,1 0,3 0,45 0,9 0,41 0,027
- recurso
Projeto
Organizacional - . .
10 | Dependéncias do | edidodelicenca | o 0,5 0,1 0,3 0,30 0,3 0,09 0,006
. por algum recurso
Projeto
Organizacional - Recursos sem
11 | Dependéncias do experiéncia 0,5 0,9 0,3 0,7 0,60 0,3 0,18 0,012
Projeto P
Organizacional — Alocagdo de
12 ?Drioriza 50 recurso em outros 0,5 0,5 0,3 0,5 0,45 0,9 0,41 0,027
¢ projetos
Organizacional — Priorizagao
13 ?Drioriza 30 inadequada de 0,9 0,5 0,5 0,5 0,60 0,9 0,54 0,036
§ tarefas
o~ Dificuldades
Tecnico - técnicas no
14 | Complexidade e desenvolvimento do 0,7 0,7 0,7 0,9 0,75 0,7 0,53 0,035
Interfaces .
sistema
Dificuldade de
15 Técnico — manipulagao do 0,5 0,5 0,3 0,9 0,55 0,5 0,28 0,018 Médio
Qualidade sistema pelos
usuérios




12.1.7. ANALISE QUANTITATIVA DOS RISCOS

Tabela 24 - Analise quantitativa dos riscos

Valor Monetério

Riscos Custo | Probabilidade [mpacto PXI |Impacto Financeiro
Esperado
Orgcamento previsto estourado | 0,7 0,5 0,5 0,25 R$ 22746,72 R$ 5686,68
Atraso nas entregas 0,7 0,5 0,5 0,25 R$ 22746,72 R$ 5686,68
Processos mapeados
00essos map 0,7 0,5 05 |o025| R$22746.72 R$ 5686,68
insuficientemente
Demisséo de algum recurso 0,5 0,9 0,5 0,45 R$22746,72 R$ 10236,024
Alocacao de recurso em
¢ _ 05 0.9 05 |045| R$22746,72 R$ 10236,024
outros projetos
Priorizacdo inadequada de RS 22746.72
0,7 0,9 0,5 0,45 ' R$ 10236,024
tarefas
Dificuldades técnicas no
, , 0,7 0,7 05 |o035| R$2274672 R$ 7961,352
desenvolvimento do sistema
Dificuldade de manipulacdo
_ prag 0.5 05 05 |o025| R$22746,72 R$ 5686,68
do sistema pelos usuéarios
0,34 Total R$ 61416,14
30% Total 30% R$ 18424,85

Fonte: Elaborado pelo autor.

12.1.8. PLANO DE RESPOSTA AOS RISCOS

O plano de resposta aos riscos foi elaborado para realizar medidas de

prevencao no projeto com proposito de diminuir os riscos classificados como

médio e alto.

Na andlise qualitativa foi possivel identificar todos os riscos do projeto, e

na analise quantitativa os custos dos riscos. No projeto foram considerados os

riscos de nivel médio e alto, e esses foram associados na analise quantitativa.

Com a média da probabilidade vs impacto, tabela 27, foi possivel saber a

escala do impacto, informacao obtida pela tabela 23.

Na escala de impacto, os riscos do projeto foram considerados altos e a

porcentagem sobre o valor total dos custos dos riscos foi de 30%, resultando




numa reserva de contingéncia de R$ 18424,85, valor equivalente a 16,2% do

projeto.

Tabela 25 — Plano de resposta aos riscos

Risco |Descricdo do Risco Prioridade Estratégia Acao Responsavel
3 Orgamento previsto Média Mitigar Utilizar reservas Gerente de projeto
estourado gerenciais.
Reunibes para
4 Atraso nas entregas Média Mitigar momtgramento, e Gerente de projeto
adequacdo de possiveis
alteracdes no escopo.
Reunido com stakeholders
Processos para analise dos
7 mapeados Média Mitigar processos, com Gerente de projeto
insuficientemente elaboracéo de checklist
para as tarefas.
Exigir documentacédo do
Demisséo de algum projeto em dia, para
9 9 Alta Aceitar facilitar a continuidade do Gerente de projeto
recurso
trabalho por outro
colaborador.
Manter comunicacdo com
outros gerentes de
projetos, e deixar planilha
12 Alocacéo de recurso Alta Mitigar de alocacéo de recursos Gerente de projeto
em outros projetos humanos atualizadas,
para ciéncia do tempo
alocado e disponivel de
cada colaborador.
Antes de iniciar a
priorizacao, estudar o
Priorizacao projeto, entender seu
13 inadequada de Alta Mitigar contexto, conversar com Gerente de projeto
tarefas stakeholders, para
analisar e por fim priorizar
as tarefas.
Dificuldades Monitorar o projeto
14 tecnicas no Alta Mitigar constantemente, para Gerente de projeto
desenvolvimento da auxiliar rapidamente nas
ferramenta dificuldades técnicas.
Dificuldade de
15 manipulacdo da Média Mitigar Monitorar homologagé&o Gerente de projeto

ferramenta pelos
usuarios

com usuarios.




12.2. ADMINISTRACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
12.2.1. RESPONSAVEL PELO PLANO

Emerson Maluscheski Severo, Gerente do Projeto, responsavel pelo

plano de gerenciamento de riscos.

12.2.2. FREQUENCIA DE ATUALIZACAO DO PLANO DE GERENCIAMENTO
DE RISCOS

O plano de gerenciamento de riscos sera revisto nas reunides de

comunicacéo realizadas no decorrer do projeto.



13. CONSIDERACOES FINAIS

Através das boas praticas do PMBOK, foi possivel realizar o projeto de
Desenvolvimento do Service Desk Produto utilizando o gerenciamento nas
areas de integracao, escopo, tempo, comunicacao, recursos humanos, custos,
gualidade e riscos.

Com esse planejamento, vimos que a maioria dos custos que a empresa
vira a ter, sdo internos, tornando o projeto viavel para a realidade da empresa.
O sistema sera bastante util tanto para quem ira trabalhar diariamente quanto
para o usuario esporadico, pela facil utilizacéo.

Chegamos a conclusdo de que o projeto representara uma melhora
significativa no gerenciamento dos problemas de produto da ThyssenKrupp

Elevadores.



