UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS - UNISINOS
UNIDADE ACADEMICA DE PESQUISA E POS-GRADUAGCAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACO EM DESIGN
NIVEL MESTRADO

ROBERTO ZIMMER ARAUJO

DESIGN ESTRATEGICO PARA SUSTENTABILIDADE NA MODA:
UM ESTUDO DE CASO MULTIPLO

PORTO ALEGRE
2017



Roberto Zimmer Araujo

DESIGN ESTRATEGICO PARA SUSTENTABILIDADE NA MODA:

Um estudo de caso multiplo

Dissertacdo apresentada como requisito parcial
para obtencdo do titulo de Mestre em Design
pelo Programa de Pds-Graduagcao em Design da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos -
UNISINOS

Orientadora: Prof.2 Dr.2 Karine de Mello Freire

Porto Alegre
2017



A663d

Araujo, Roberto Zimmer

Design estratégico paraesusbilidade na moda: um estudo de ¢
multiplo / Roberto Zimmer Araujo. — 2017.

160 p. : il. color. ; 30 cm.

Orientacdo: Profa. Dra. iKarde Mello Freire.
Dissertacdo (mestrado)Universidade do Vale do Rio dos Sing

Programa de Pds Graduacdo em Design, 2017.

1. Design estratégico. 2. SustentabilidagleModa. 4. Relacdes$

ecossistémicas. 5. Negocios sociais. I. Titulo.

CDU: 7.05

ASO

Catalogacéo na fonte: Bibliot&#&lary Branchi — CRB10/2159



J UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS
Ciéncias Exatas e Tecnologicas
UNISINOS Programa de Pos-Graduagdo em Design

ATA DA SESSAO DE ARGUICAO PUBLICA N° 04/2017
DEFESA N° 128

Aos vinte dias do més de margo de dois mil e dezessete. realizou-se na Sala 302 do Programa
de Pos-Graduagdo em Design. a sessfio dec Arguicdo Publica da Dissertagio “DESIGN
ESTRATEGICO PARA SUSTENTABILIDADE NA MODA: UM ESTUDO DE CASO
MULTIPLO™ apresentada pelo aluno Roberto Zimmer Araujo, do Programa de Pos-
Graduagdo em Design, nivel Mestrado, & Comissdo Examinadora constituida pelos
professores doutores Karine de Mello Freire (Orientadora). lone Maria Ghislene Bentz
(Unisinos) e Claudio Senna Venzke (Unisinos). Desenvolvidos os trabalhos e registrados os

resultados nas Planilhas de Avaliagdo. a Comisséo atribuiu ao aluno. o parecer. NEQVADD ..

A emiss@o do Diploma estd condicionada a entrega da versio final da Dissertacio.

Ocorreu alteracio do titulo?
(?!,)Nﬁn

( ) SIm (indicar 0 ROVO HIHO)............coooeeeeeeeeeeceeeesresercesssssessssssssssssssssssesses

Comissao Examinadora:

Prof®. Dra. Karine de Mello Freire (Or:cmadﬂra)mum—rhuﬁﬂtﬁmw

Prof®. Dra lone Maria Ghislene Bentz (Unisinos).... f@&u

Prof. Dr. Claudio Senna Venzke (Unisinos).. "/‘// ,.<4L'u K// ”3{;.:

Avenida Nilo Peganha , 1640 Porto Alegre Rio Grande do Sul  Brasil
Fone: (51) 3591-1122 Ramal 3702 Fax: (51) htp:/ /www.unisinos.br/design



AGRADECIMENTOS

Em primeiro lugar, a minha orientadora, prof.2 Btetine de Mello Freire, uma das
principais responsaveis pelo meu ingresso no PPEgDeativista do Design, agradeco pelo
imenso aprendizado que tive, tanto dentro quamni de sala de aula, pelo incentivo, pela
inspiracdo e por esse trabalho que sou tao fefitagermos juntos.

A prof.2 Dr.2 lone Maria Ghislene Bentz e ao pif. Claudio Senna Venzke, dois
grandes professores de quem tive a honra de $&r @aloom quem convivi também em outros
espacos, agradeco pelas valiosas contribuicdes gsea pesquisa, nas bancas tanto de
qualificacdo quanto a examinadora, as quais forssaneiais para o desenvolvimento deste
estudo.

Um agradecimento especial ao prof. Dr. Gustavo 19ede Borba, ao prof. Me.
Alexandre Pinto Wolfenbuttel e a prof.2 Ma. Simbernanda Rohden, pelo apoio e incentivo
para ingresso no curso. Sem esse apoio, nao idoigpassivel ingressar na pés-graduacao, e
por isso sou profundamente grato.

Agradeco também as minhas colegas de curso, gueragt comigo durante a jornada
da pos-graduacdo: Caroline Teixeira Ortega, Ckandsncalves Pereira, Juliana Gongalves
Mota e Manoela de Freitas Nascimento, que fizestmgeriodo mais leve e bem-humorado.

Também agradec¢o aos participantes desta pesqoisafligdo as socias da Revoada e
da Colibrii e a diretora de operacdes da Tié, gaecomcederam o privilégio de aceitar que eu
realizasse este estudo.

E, por fim, ao meu marido, Moacir Lopes da Costa,minha grande amiga, Othana
Andilieri, agradeco por estarem sempre ao meu Eglmando em diversas situacoes e de todas
as formas que isso poderia ser feito, por tolerarenia auséncia durante o periodo em que
ela foi necessaria, sem nunca me cobrarem porogsgemonstrarem insatisfacdo — pelo
contrario, mesmo em situacdes adversas, mostragdetizes por eu estar conseguindo realizar

este sonho.



RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo descrever formasmteibuicdo do design estratégico
para o desenvolvimento de uma cultura de sustéidizie por meio da projetacao de negocios
no segmento da moda. O Design Estratégico é comgliciecomo uma area de conhecimento
na qual o designer atua em todo processo estratégiorganizacdo e que gera dispositivos de
natureza diversa, inclusive modelos de negoécionsidera as relacfes ecossistémicas que se
estabelecem. O segmento da moda € um setor neegjabkervam iniciativas de projetacao de
modelos de negdcio com proposito sustentavel, ertr plas relagbes ecossistémicas o
fendbmeno de disseminagcao dos valores relacionadasm avisdo de sustentabilidade. Para
compreender como negocios no segmento da modabt@mr para a construcdo de uma
cultura sustentavel com a projetacéo de seus nmodelmegodcio, foram estudados trés casos
de negdcios sociais neste segmento: Revoada, iCelibié Moda Sustentavel. O estudo é de
natureza qualitativa e sustenta-se no paradigmstrodinista-interpretativo. O plano de acéo
consiste em entrevistas em profundidade e pesda@anental, além de analise de conteudo.
Como resultados, constatou-se que estes negodagiados por pessoas que se identificam
com a perspectiva da sustentabilidade na vida pessna projetacdo do negocio, percebem a
possibilidade de praticar e disseminar tal persgecCom isso, percebe-se a influéncia do
designer para transicdo rumo a sustentabilidad&ta de projetos que estimulem estilos de
vida mais sustentaveis e transformacao culturade§igner expressa no modelo de negdcio
que projeta elementos de sua subjetividade reladmsa sustentabilidade na forma de relacdes
sociais e com 0 meio ambiente, inclusive ndo apeaasggocio em si, mas também na cadeia
de fornecimento e operacdes externas para quebgetivo de impacto positivo seja atingido.
Nas relacbes ecossistémicas estabelecidas peldont®leegdcio, os valores sustentaveis sao
disseminados nas trocas materiais e imateriaiduiedo a consciéncia de todos os atores
conectados. O modelo de negécio deve ser compoEerdimo um sistema aberto para
recriacbes de si em funcdo da evolucdo da consgiégerada a partir das relagcbes

ecossistémicas.

Palavras-chave Design estratégico. Sustentabilidade. Moda. Relacecossistémicas.

Negdcios sociais.

ABSTRACT



This research aims to describe ways of contributingtrategic design to development
of a culture of sustainability through projectingsiness in the fashion segment. Strategic
design is understood as a knowledge area thatdesartbie designer in all process of the strategy
of the organization and generates a diversity ofads types, including business models, and
consider the ecosystemic relations that are stedalisThe fashion segment is a sector in which
there are initiatives to design business models gustainable purpose, and from ecosystemic
relations the phenomenon of values related toisi®w of sustainability. To understand how
fashion business contribute to the constructioa etistainable culture through the design of
business models there were studied three socialdssscases: Revoada, Colibrii and Tié Moda
Sustentavel. The study is of a qualitative natunet ia based on a constructivist-interpretative
paradigm. The action plan consists in depth in&svgi and documental research, and content
analysis. As results, it was perceived this busiree creates from entrepreneurs identified
with sustainability in personal live, and when tligign the business perceived the possibility
to practice and disseminate this perspective. Wit it's perceived the influence of designer
to transition toward sustainability from projedist stimulate more sustainable lifestyles and
cultural transformation. The designer express enbtlisiness model that projects elements of
its subjectivity in the form of social relationscawith the environment not just in the business
itself, but too all the supply and operative chtmndo the impact intended. In the relations
established with other actors in the business mibgesustainable values are disseminated in
material and immaterial exchanges, evolving thescmmce of all connected actors. The
business models should be understood as an opemsi recreating process of themselves

in consequence of the evolution of the conscierm®a the ecosystemic relations.

Keywords: Strategic design. Sustainability. Fashion. Ectesyg relations. Social business.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa apresenta como tema a contribuicadedign estratégico para a
disseminacdo de uma cultura de sustentabilidadepre@®ndida aqui como um conjunto de
valores e significados tecidos pelo proprio homame, se fundem numa subjetividade coletiva
e sao relacionados a um estilo de vida de maigo@mncia em relagcdo aos impactos sociais e
ambientais de sua vida, a partir de organizacoesedmento de moda que projetam seus
modelos de negodcio seguindo principios sustenta@ssno um contraponto a légica de
hiperconsumo presente na sociedade contempdrabaseada em valores da cultura de
consumo e caracterizada por habitos de conveni@ssiaciados a descarte (LIPOVETSKY,
2007), a pesquisa apresenta uma proposta de vélm@amentais para construcdo de uma
cultura de sustentabilidade em segmentos diveMas$ AGUTI, 2009), inclusive na moda,
chamando a discussao pesquisadores como Manzidg)(2Uezzoliet al (2015), Guattari
(1990) e Wilber (2005).

Tem-se 0 proposito de investigar evidéncias destgunto de valores nos sistemas
produto-servico projetados no segmento da moda. iBgestigacéo sera realizada a partir da
lente do design estratégico, que, segundo Zur@YapudFreire, 2015, p.14), é uma atividade
projetual ligada a formalizagdo da estratégia némeras interfaces entre a organizacao e a
sociedade. No momento em que o design estratégfatiza o termo “interface”, assume-se
que os sistemas produto-servico sao dotados de sialbdlico e capazes de comunicar uma
série de valores que podem incitar diferentes &speauilturais e sociais. Compreende-se a
interface do sistema produto-servico dos negbé@omis em moda com a sociedade como o
primordial ponto de partida para este estudo.

Nas inuUmeras interfaces entre a organizacao eiedsole, estabelecem-se as diversas
relacdes ecossistémicas, que, para Frametab(2015), sdo conexdes bidticas e abidticas que
permeiam a complexidade de um sistema. Com issojlplas relacées que se estabelecem
ao longo de todo sistema desenvolvido por uma agefio que projeta por meio de uma
cultura de design geram efeitos de sentido camzpsomover transformacdes culturais.

O primeiro capitulo desta dissertacdo tem comotigbjeontextualizar a pesquisa a
partir da apresentacéo de alguns pontos pertinpatasa compreenséo da questédo problema,
seus objetivos e a justificativa da pesquisa. Gtal@pseguinte relaciona os fundamentos

! Nesta pesquisa o termo “contemporaneo” referessateal, ao mesmo tempo em que se presencia, amnao
periodo histérico homdnimo, iniciado com a RevotuE&ancesa.
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tedricos de base, a partir de dois pontos pringigaitura contemporanea e sustentabilidade, e
design estratégico para sustentabilidade. O tercapitulo traz o plano metodoldgico a partir
do qual a pesquisa foi realizada. No quarto cap#gtdo apresentados e analisados os dados.

O quinto capitulo, por fim, traz as considerac@esi da pesquisa.

1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

Sustentabilidade tem sido tema de investigacaowestds pesquisadores na area de
Design (FLETCHER; GROSE, 2011; FRANZATéD al, 2015; MANZINI, 2008; MANZINI;
VEZZOLI; 2005; SILVEIRA; FRANZATO; LINDEN, 2014, VEZOLI et al, 2012; VEZZOLI
et al 2015). Além de desenvolver-se na pesquisa académum tema que vem abrangendo
0s debates social, cultural, politico e econdntiszes esforcos podem estar relacionados a um
desejo da sociedade em se tornar mais sustent@velciente dos problemas sociais e do
impacto gerado por habitos de descarte provenidotbfperconsumo (LIPOVETSKY, 2007).

A logica de sistema industrial crescente, alémstienellar o consumo massivo de produtos em
uma crise de identidade (que se relaciona a unméfiptacdo global de estilos e gostos, e com
iIsso a um impacto na dimensédo da subjetividade hapeeja ela individual ou coletiva),
provoca escassez de recursos naturais, 0 que af@aresesequéncias como comprometimento
da sua disponibilidade as geracdes futuras.

A maneira como as consequéncias do consumo de sassdobram nos diferentes
segmentos é diversa. No segmento da moda, queé aquipreendido como todo o sistema de
producéo e consumo de moda, o que inclui diverstoses produtivos, da agricultura ao varejo,
passando pela manufatura, servigos e outros, aljdessas consequéncias sdo o incentivo as
nocoes de mentalidade rapida, que padroniza gesogectativas, presséo por custos cada vez
menores que estimulam a migracdo de matrizes pvadytara paises subdesenvolvidos com
uso de méo de obra semiescrava, descarte prendatprodutos e uso de materiais nocivos ao
meio ambiente (FLETCHER; GROSE, 2011).

Estes sdo elementos contrarios a perspectiva @ovt@simento sustentavel, conforme
a qual o crescimento econdmico deve ser fundameetacgraticas que conservem e expandam
a base de recursos naturais (CMMAD, 1991). E inamtet refletir a respeito da importancia
das organizacgbes para isso, uma vez que podeneexencpapel relevante na construcéo de
uma cultura para a sustentabilidade, em primegarlypela maneira por meio da qual projetam

seus modelos de negdcio. Ao projetar um modeladécio com propdsito sustentavel, isto €,
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projetar um modelo de negdécio que repensa reladdgroducdo e consumo tradicionais e
desenvolve novas logicas que se encaminham nadidsgum consumo mais consciente, que
reduz os impactos sociais e ambientais, uma orggédzpassa a disseminar diferentes valores
para os individuos com quem se conectam — tantiriosuguanto diversos outros atores desse
ecossistema, como fornecedores, parceiros e cuEaOM iSSo transcendem a entrega de um
determinado produto e servigo.

Esse conjunto de relacdes que se estabelecem anvddsmento de produto podem
ser compreendidas a partir do conceito de relagfessistémicas, apresentado por Frargato
al (2015) como todas as interacdes entre atoresnsds bidticos (organismos vivos) ou
abidticos (energia e recursos sem vida) que seémapm equilibrio e interagem entre si.
Estudar as relacdes ecossistémicas em negociegmesto da moda torna possivel identificar
valores sustentaveis presentes ao longo dos mogetpstados, como sdo percebidos e
disseminados com organiza¢des parceiras, fornezgdearejistas, usuarios, comunidades,
recursos naturais e outros.

Neste ponto, deve-se apresentar a perspectiva dagrDdEstratégico, area de
conhecimento na qual a atividade de projetacaopézcde criar dispositivos de diferentes
formatos, como modelos de negdcio, que ndo sealimét organizacao que projeta, mas sim se
estendem a todo conjunto de atores que a elaasgomhm e que compdem, juntos, um sistema
de funcionamento. Esse sistema é algo que trarscanifleia das tradicionais cadeias
produtivas, e se aproxima a visdo de Normann e iRanit993) de constelacdo de valor, na
qual os diferentes atores — fornecedores, parcdwosegocio, aliados, usuarios e outros —
trabalham juntos para coproduzirem valor. Estené uisdo mais complexa em sua esséncia,
gue envolve diferentes atores com papéis definetodora ndo imutaveis, em uma atmosfera
de compartilhamento e colaboracéo.

Importa considerar que, como colocam Manzini e ¥e22005), € da atividade do
designer integrar aquilo que é tecnicamente pdssiveo que € socialmente necessario. Sendo
assim, os modelos de negdcio projetados, quandisaaas sob a lente do Design Estratégico,
podem se mostrar como movimentos importantes retre@do da sustentabilidade. A pesquisa
gerada por esses autores (2005), inclusive, damafade a discussédo da contribuicdo das
organizacdes para a construcao da sustentabiliBadeanto um aprofunda a discusséo acerca
de sistemas produto-servi¢o sustentaveis, chamatethgdo para questbes como as relacdes
ecossistémicas, mudancas sociotécnicas, o bem-@starsuario e o papel politico dos
dispositivos (VEZZOLIet al, 2012; VEZZOLIet al, 2015), o outro se dedica ao estudo de

12



processos de inovagao social como maneira de orams&o no sentido da sustentabilidade
(MANZINI, 2008; MANZINI, 2014; MANZINI, 2015). As wsdes trabalhadas pelos autores,
embora tenham focos diferentes, caminham no mesntids e contribuiram para o
desenvolvimento desta pesquisa.

No que se refere a inovacéo cultural a partir digteestratégico, é relevante comentar
a perspectiva de Del Gaudio, Oliveira e Franzabd %2 e Franzatet al (2015), que dialoga
com a visao do sociélogo Touraine (2011), segundyual, se a sociedade pretende ter
influéncia num mundo que ainda deva ser criadecéssario acreditar que o desenvolvimento
sustentavel ndo € factivel sendo pela agédo vgligivam isso se pressupde a necessidade de
nao insistir na reconstru¢do do passado, mas sicapacidade da sociedade em criar um
mundo novo. Esta colocagcdo se aproxima da visdmal&acdo social de Manzini (2014),
definida como um processo de mudanca que emergecdanbinacdo criativa de ativos
existentes, visando alcangar objetivos sociais rda nova maneira. Essa visdo também é
assumida por outros autores, como Del Gaudio, @diveFranzato (2015)

Com isso, compreende-se como fundamentais os paxgsie resultam em inovacao
social, e, na medida em que esses processos attagdmém valores fundamentais de uma
sociedade e geram efeitos de sentido, também sediwet que resultam em inovacéo cultural.
Os estudos de Malaguti (2009) contribuem com aud&io no sentido de uma transic¢ao cultural
no sentido da sustentabilidade e seus valores fuglais. Entre esses valores, estdo o
consumo considerando cuidado, a conservacado acadrua ampliacdo da experiéncia e 0s
novos sentidos e usos para objetos, além da ca@n@ai associada a sobrevivéncia,
manutencao e equilibrio.

E interessante refletir a respeito do desdobrameessa transformac&o nos valores
fundamentais para uma cultura sustentavel no sdgmém moda. Da maneira como
historicamente se apresentou ao mercado e a sdejagtaa das maiores criticas ao segmento
da moda é em relacdo a sustentabilidade (ou ad@jteEssa critica desafia o setor tanto em
relacdo a suas especificidades (materiais e preEgssdutivos) quanto em relacdo ao todo
(modelos econdmicos, regras, sistemas de valomengas que podem vir a estimular os
fundamentos da cultura de consumo) (FLETCHER; GR@SEL).

Compreende-se, nesta pesquisa, a moda como unessxpde cultura e promocgao de
reflexdo da sociedade tal como o exposto, de madoégpossivel considerar o potencial de
comunicar estes valores na interface de seus sistpnoduto-servico com o mercado e a

sociedade, a fim de estimular inovacg6es culturamn sentido sustentavel.
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Dado o exposto, esta pesquisa tem como propdsiitritmar com a comunidade
académica a partir da investigagdo sobre a dissgéuon de valores fundamentais da
sustentabilidade no segmento da moda. Para issoalmompreender, a partir da lente do
Design Estratégico, possiveis contribuicbes de ciegddeste segmento projetados com o
proposito de auxiliar a transicdo de uma culturgume valores fundamentais sdo fortemente
ligados a consumo para uma sociedade que tenheevaastentaveis como fundamentais.
Assim, questiona-secomo o0 Design Estratégico pode contribuir para pr@gtacdo de
modelos de negdcio no segmento da moda, na direciiodesenvolvimento de uma cultura

de sustentabilidade?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.2.1 Objetivo geral

Descrever formas de contribuicdo do Design Estiai€gara o desenvolvimento de
uma cultura de sustentabilidade por meio da prgietale modelos de negocios no segmento

de moda.

1.2.1 Objetivos especificos

- Identificar valores fundamentais para construggiama cultura de sustentabilidade;
- analisar modos de conceber negdcios fundamentmaslores da sustentabilidade;
- identificar mecanismos utilizados por negdciosas na moda para disseminar esses

valores por meio de suas relagdes ecossistémicas.

1.3 JUSTIFICATIVA

O debate sobre sustentabilidade se configura comoampo crescente na pesquisa em
design. No portal de periddicos da Coordenacao plerfeéicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), no periodo de 2000 a 2015, haapresentativo crescimento no niamero
de publicagcbes localizadas a partir dos termosigdése “sustainability. A busca de
publicacdes no portal sem limitacdo de tipo de nateu idioma, localiza 187 publicacbes

com os termos citados em 2000, numero que cresaébpd em 2005, 1.651 em 2010 e 2.505
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em 2015. Esses indices representam a preocupagdwrimidade académica de design em
relacéo ao tema (CAPES, 2016).

Para o Design Estratégico, existe interesse emndalser pesquisas na area de
sustentabilidade, o que fica evidente na colocagibranzatet al (2015, p.173): “o design
estratégico enfatiza o estudo das estratégias ralddm pelo design para orientar a acao
projetual e, sobretudo, a acdo organizacional eetd@d a inovacdo e a sustentabilidade”. Os
autores ainda afirmam que o Design Estratégicoola @ projetacéo “de inovacéo social e
cultural cujo sentido é a articulacdo harmonicaeens diferentes ecossistemas” (2015, p.176).
Uma vez compreendida a necessidade de relagcao mae@htre ecossistemas na atividade do
design estratégico, a sustentabilidade assume r&tecde premissa no papel do designer.

A partir disso, compreende-se a relevancia dagaré@t design para o desenvolvimento
sustentavel. Projetar assumindo esta perspectima poemissa implica desenvolver sistemas
produto-servigo que ndo firam a resiliéncia dosssistemas, e, além disso, contribuir com a
criacao de uma cultura de sustentabilidade (MANZWHEZZOLI, 2005).

A partir da perspectiva de Manzini e Vezzoli (2Q085), enquanto a sustentabilidade
€ um objetivo a ser alcancado, “a sociedade sastent® uma construcdo humana”,
compreende-se a relevancia do papel do desigrsamtiolo de projetar considerando premissas
sustentaveis de forma tal que contribua para attm@® de uma sociedade sustentavel. Os
autores (2005) colocam que a maneira mais efetlaqual o design pode contribuir para a
sustentabilidade é a partir de processos que praminansformacdes culturais. Neste sentido,
compreende-se a relevancia de estudar a contriodigdrganizacdes empresariais que, por
meio do design estratégico, contribuem para a foemacdo cultural no sentido da
sustentabilidade.

Inclusive, Manzini (2008) sugere que um caminh@@asustentabilidade seja a partir
do substrato das inovac¢des sociais, como formaodtilouicdo para uma descontinuidade
sistémica no sentido da sustentabilidade. Ha tamip@nencorajamento para pesquisas que
explorem o0s sistemas produto-servico sustentaveim muma contribuicdo em maior
profundidade na relacdo do design com a aceitag@isfacdo dos usuarios, as parcerias e
interacdo com os diversos atores com quem as a@eg@iEs se relacionam, as mudancas
sociotécnicas e as abordagens politicas (VEZZDEI, 2015).

A perspectiva do design estratégico néo se linsitaraduto ou servigo, mas se estende
a sistemas mais complexos e integrados para résotlec um determinado problema, o que

Meroni (2008) chama de sistemas produto-servigoegtodar esses sistemas mais complexos
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e integrados, € possivel identificar as relacbessestémicas que se estabelecem, ou seja, as
conexdes entre a organizagdo e outros atores, cammresas parceiras, fornecedores,
consumidores, recursos naturais, comunidades, enit®s (FRANZATOet al 2015).
Aprofundar o estudo dessas relagbes é compreendeex@®s nas quais existe
compartilhamento de valores — ou na perspectigsi@ntabilidade, valores sustentaveis. Com
isso € possivel descrever contribuicbes do Dessfratégico para constru¢do de uma cultura
de sustentabilidade a partir das relacdes ecasstst® Evidenciar essas contribuicoes €
relevante uma vez que permite aos designers aegssase conhecimento e partirem dele para
novos projetos que tanto repliquem quanto evolugardr dele a forma de contribuicdo para
a sustentabilidade.

O momento vivido atualmente pelas sociedades o@idené oportuno para
transformacdes culturais e sociais. Na direcdouwdaponta Touraine (2011), em funcéo da
situacao de crise decorrente do capitalismo, gbeepde a dimensdo econdmica as questdes
ecoldgicas, sociais e humanas, alimentou-se unmeal@g desigualdade social e exploracéo
excessiva de recursos naturais, comprometendcagidage da natureza em se restabelecer. A
partir disso, fica clara a contribuicdo de Tourgi2@l1), quanto a necessidade de contribuir
para o desenvolvimento de um novo paradigma enagliraensao econdémica néo seja mais o
reagente da sociedade, mas que esteja inscritarersaciedade que o supere. Para tanto,
compreender a relagcdo da sociedade com os valoeefugdamentam esse novo paradigma
parece relevante, o que inspira movimentos de pEEsqgelacionados a compreensao do
conceito de ecosofia de Guattari (1990), que eaplos trés registros ecoldgicos — a
subjetividade humana, as relagbes sociais e o angidente.

Os esforcos para a producédo académica relacionagsca de solu¢cdes com proposito
sustentavel por meio do design e a prospeccao desrestilos de vida sdo afirmados por
Moraes e Krucken (2009) como oportunidades parmsayder, o que justifica a relevancia de
pesquisas nesse sentido. Tais caminhos podemiaeonados a diferentes segmentos, entre
eles 0 da moda, que carrega consigo expressadtdea@ia complexidade de lidar com o que
é individual, como a busca pela identidade (e cg80 A subjetividade humana) e também a
identificacdo com o outro (e a subjetividade coeti

Um conjunto de préticas alinhadas a esses conce#tws sendo desenvolvidas no
segmento da moda (DE CARLI; VENZON, 2014; DE CAR2013; MOURA; ALMEIDA,
2013; FLETCHER; GROSE, 2011). Existe, na moda coptgdnea, um movimento

interessado na promoc¢ao de solucdes no sentidsstengabilidade, caracterizado por Fletcher
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e Grose (2011) comaiow fashiofy ou “mentalidade lenta na moda”, que propde \edanais
atemporais para a moda e se relaciona a uma pevspde maior consciéncia e que, como dito
por De Carli (2013), criou uma nova légica de laneatos sazonais e desaceleracao.

Uma evidéncia da relevancia da pesquisa em designsustentabilidade na area da
moda séo as sec¢les especificas do tema em evenfmedlcdo cientifica. Um deles é o
Coloquio de Moda, congresso cientifico na area ddanque, em 2016, teve sua 122 edi¢édo e
tem Sustentabilidade como um dos eixos tematic@d (@UIO DE MODA, 2016). Outro é
o Encontro de Sustentabilidade em Projeto (ENSW8&, na edicdo de 2016, mantinha
Sustentabilidade em Moda também como um dos eemsaticos (ENSUS, 2016). A partir
dessa producdo cientifica, é possivel sugerir el@eepara novos projetos em moda
sustentavel, contribuindo com a atividade do degaga sustentabilidade.

A projetacéo de produtos de moda articulada a petisp do desenvolvimento de uma
cultura sustentavel deve levar em consideracasesfandamentais que confrontam a cultura
de consumo. Com isso, compreende-se a relevanciesilelos a respeito dos valores
fundamentais para sustentabilidade e sua relagdioocgegmento da moda no sentido de
contribuir com a producdo de conhecimento sobregdepara sustentabilidade e as

transformacgdes sociais e culturais que dai decorrem
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para atender os objetivos da pesquisa, esta disdertundamenta-se, principalmente,
na teoria de design para sustentabilidade, solwretagentido da contribuicdo do design para
o desenvolvimento de uma cultura sustentavel rgen@acoes.

Neste capitulo, € apresentada a revisdo dos fumdasnéedricos que embasam o
projeto. Na primeira se¢éo, estdo contempladosmsetos referentes a cultura contemporanea
e a sustentabilidade, no sentido de apresentartexto do qual a pesquisa parte. Inicia-se com
a apresentacao do contexto de transicdo rumow@aulé sustentabilidade e as bases do que a
pesquisa compreende como sendo essa culturareforafamento referente a sustentabilidade
no segmento da moda.

Ja a segunda secdao traz os principais fundameaissign estratégico que embasam a
pesquisa. A discussao traz, principalmente, asg@eta ecossistémicas como meio de
transformacéo social e cultural e os negocios soc@mo manifestacdo da sustentabilidade
nas organizacoes, considerando seus modelos deimegio dispositivos gerados a partir do

design estratégico.

2.1 CULTURA CONTEMPORANEA E SUSTENTABILIDADE

Em 1987, foi publicado originalmente pela ComisBamdial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento da Organizacéo das Na¢des Uniddbl)© Relatério Brundtland, resultado
de um exame sobre questdes ambientais criticasneilBgdo de propostas de como aborda-
las, além de considerar possibilidades de congd@tmuinternacional nessa area. O material, que
foi traduzido para a lingua portuguesa sob o tffNmsso futuro comum” e publicado no Brasil
em 1991, compreende a sustentabilidade como abgmsie de crescimento econémico
fundamentado em préaticas que conservem e expanddrase de recursos ambientais
(CMMAD, 1991).

O relatério da Comissédo Mundial sobre Meio Ambienizesenvolvimento (CMMAD)
(1991) coloca que muitas formas de desenvolvimeegradam o meio ambiente, e essa
degradacéo pode, inclusive, vir a prejudicar o mladgimento econémico, uma vez que a
l6gica de exploracdo dos recursos naturais leveoasumo total desses, ou seja, essa € uma
perspectiva de crescimento limitada. Manzini e \68Z2005) contribuem com essa analise ao

afirmarem que o problema da insustentabilidadeedemvolvimento econdmico parte de uma
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compreensao por parte da sociedade do crescimestwiado a producdo e consumo de
matérias-primas.

Em 1992, foi realizada no Rio de Janeiro a Confeeéttas Nacdes Unidas sobre o Meio
Ambiente e o Desenvolvimento — ECO 92/ RIO 92, tamlorganizada pela ONU. Na ocasiao,
foi desenvolvida a Agenda 21, um instrumento dagyamento para construcao de sociedades
sustentaveis em diferentes bases geograficas,amedia justica social, protecdo ambiental e
eficiéncia econdmica.

Embora haja pontos até hoje valiosos nessa pegpextta pesquisa considera que um
importante elemento ndo integra essa visdo, 0 QuEC€ssario para uma compreensao em
profundidade da sustentabilidade e do desenvoltoneasse sentido: o da subjetividade
humana. Guattari (1990) considera esse um reg@stidgico basico, e traz a dimenséo do ser
humano uma discusséo que para outras fontes @damas sociedades e organizacdes. Essa é
uma importante perspectiva que serd abordada go tiasecao.

Voltando a perspectiva da CMMAD (1991), ha a caofdoade que a humanidade é
capaz de tornar o desenvolvimento sustentaveljdenasdo esse conceito como uma forma
de desenvolvimento que garanta o atendimento dasssidades do presente sem o
comprometimento da capacidade de as geracfesduatigmaderem também as suas. Esse é um
ponto pertinente da perspectiva em questéo, ergpéra ainda mais a compreensao sobre a
relagao entre a subjetividade humana e a sustbdéala.

Seguindo na relacdo entre humanidade e conceitsuskentabilidade, € relevante
também revisar a colocagado de Manzini e Vezzoh%20segundo a qual a sociedade (tanto a
contemporanea quanto as geragOes futuras) dependiendonamento a longo prazo da
natureza, que € um intrincado de ecossistemas. Ammecolocacdo considera como
desenvolvimento sustentavel o que ndo fere a @esii desses ecossistemas, isto €, sua
capacidade de manter as proprias caracteristicag@was abandonar de modo irreversivel,
independentemente da acdo que sofra. Os autor@S) (inbém mencionam o principio da
equidade, no qual todas as geracOes tém o meseio die usufruir do mesmo espaco natural,
0 que explora a dimenséo ética do ser humanao.

O conceito de desenvolvimento sustentavel apredientacdes impostas pelo estagio
atual da tecnologia e da organizacdo social, alésnrélcursos ambientais disponiveis e da
capacidade da natureza em absorver os impactéwidade humana. No entanto, a tecnologia
e a organizacao social podem ser geridas e apiiaeara que se estabeleca esta perspectiva

de crescimento econdmico (CCMAD, 1991). Considesaadtra colocacdo de Manzini e
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Vezzoli (2005), conforme a qual é papel do desifjowdar o que € tecnicamente possivel ao
que é ecologicamente necessario, compreende-smssiailidade de contribuicdo a partir do
gue tange a tecnologia e organizagao social eratsudade.

Manzini e Vezzoli (2005) colocam que o design pocol@ribuir para a sustentabilidade
em quatro niveis de interferéncia (qQue serdo rdesaom maior profundidade na secéo 2.2),
sendo o quarto nivel a proposta de cenarios quespamdam ao estilo de vida sustentavel. Os
autores destacam que esse nivel é o que apregmrspactiva mais efetiva de contribuicéo do
design para a sustentabilidade, pois se desdobratgtancas no estilo de vida das pessoas e
em suas noc¢des de bem-estar. Essa perspectivee@teosom a visdo desta pesquisa, uma vez
que a contribuicdo no que se refere a estilo d& @ido¢cdes de bem-estar ira se relacionar a
aspectos da visdao de mundo do individuo e a progigticos e estéticos que transitam na
subjetividade humana e em suas relacdes sociaibiertais.

Partindo disso, compreende-se a capacidade do ndesig contribuir para a
transformacdao cultural em direcdo a sustentab#id@iiando esta pesquisa se refere ao termo
“cultura”, parte da definicdo de Geertz (2008)yis@o weberiana, que corresponde a uma teia
de significados tecidas pelo proprio homem e aisméestas teias. Nessa teoria, cultura ndo é
uma ciéncia experimental em busca de leis, mas ciéria interpretativa a procura de
significados. Essa € uma perspectiva também adp@d®alaguti (2009), em seus estudos
sobre cultura de sustentabilidade. Além disso,sayisa também admite que cultura € uma
dimensao coletiva e interna ou subjetiva, corredpote a visdo de Wilber (2005), ou seja,
significados e valores que fazem parte da subjetde em carater coletivo, o que é
compartilhado entre os individuos.

Para compreender o conceito de cultura de sustkaidale a que esta pesquisa se refere,
e posteriormente debater a contribuicdo do desiga este paradigma, € relevante revisar o
atual contexto da cultura contemporanea e as eaistatas relacionadas a transicdo rumo a
uma cultura de sustentabilidade A subsec¢&o a seguio objetivo de apresentar a revisédo
tedrica sobre cultura contemporanea e a transigéo a cultura de sustentabilidade.

2.1.1 Transicao rumo a cultura de sustentabilidade

Um aspecto da cultura contemporéanea é a assoaagéeia de desenvolvimento a um
contexto de padrbes elevados de producao e conddamzini e Vezzoli (2005) colocam que

a ideia de desenvolvimento da sociedade contemgarésta fortemente relacionada a um

20



volume cada vez maior de producdo e consumo deiagf@imas. Este pensamento deriva da
constituicdo de padrées de producdo e da orgawizigdndustria ocidental apds a segunda
guerra mundial, que resultou em um contexto quedBléard (2008) chama de consumo de

massa.

Uma perspectiva dominante na cultura de massaeégai@ 0 consumo € um meio de
estabelecer relacdes sociais (FEATHERSTONE, 199&)n#ém forma de afirmacdo da
identidade e integrac&o a grupos sociais (BAUDRIRIDA 1995). Partindo disso, compreende-
se gque, numa cultura de consumo globalizada, aéeade consumo séao definidos em nivel
internacional, contribuindo para a planificacda@dnsumo e o menor espaco para a diversidade
local. Para esta pesquisa, esta € a compreensae dem de consumo de massa: aquele que
reproduz consumo planificado, repetindo padrdesrnacionais de consumo, com pouco
espaco para diversidade e perspectivas locaigjaldg grande perspectiva de alta frequéncia,
pouca reflexdo sobre o0 que se consome e intencéedsgficacdo com padrdes, planos ou
grupos de referéncia.

As caracteristicas da cultura de consumo esta@foadtadas num conjunto de valores
que sustenta essa logica. Para Malaguti (2009)0s&ealores que suportam a cultura de
consumo: consumo num sentido destrutivo em queispromete toda disponibilidade dos
recursos; acumulo de colecdes e experiéncias siper{pouco envolvimento e profundidade
de conhecimento em relacdo ao que se consome)emméncia associada ao uso seguido de
descarte; virgindade, novo e eterna juventude;equgéo do luxo como ostentacdo, aparéncia,
exclusividade, ousadia ou transgressao gratuitagdw de idolos como referenciais de
identidade e beleza; e propriedade e posse indilidu

Tal perspectiva é coerente com a linha de pensangentim consumo caracterizado
nesta secdo comde massapouca reflexdo em relagdo aos impactos, perspede alta
frequéncia, planificacdo e experiéncias superBciBor essas caracteristicas, compreende-se
este tipo de consumo como pouco consciente derggacto e deslocado de uma perspectiva
mais ampla da relagdo do usuério com os impactoal sambiental e politico que gera.

Como consequéncias desse formato de consumo, &st&ploracdo agressiva dos
recursos naturais, os habitos de descarte e, smnagjeracao de lixo em excesso. Botsman e
Rogers (2011) contribuem com essa visdo ao caieatm grande parcela da sociedade
contemporanea como viciada em habitos de descatesiesiada as consequéncias disso,

tendo como efeito um histoérico de lixo, recursasmgacto no meio ambiente.
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No entanto, a partir do que diz Lipovetsky (20@7possivel compreender que também
fazem parte do sistema econOmico contemporanemiaegdes que exploram diferentes
formas de consumo que se contraponham a logicaapesla até entdo. Segundo o autor
(2007), aos poucos se apresenta a sociedade ura@sieva de questionamentos relacionadas
a culpa, consciéncia social e bem-estar socialmAgstimula-se uma nova reflexdo em relagcéo
ao consumo, e com isso alternativas que reduzenpacito social e ambiental, principalmente
no que se refere a desigualdade social e degradag&oursos naturais. Ou seja, estabelecem-
se movimentos de consumo mais conscientes dosnspastos social, ambiental e politico.

Junto a esses novos questionamentos em relac@msunto por parte da sociedade, e
lembrando a visdo de Manzini e Vezzoli (2005), de gm sistema sem sustentabilidade
compromete o desenvolvimento em longo prazo, poiafo que o sustenta, percebe-se um
contexto fértil para composicdo de novas alteraativNeste ponto, torna-se relevante
apresentar a perspectiva teorica a respeito dacéibude crise que se estabelece na sociedade
contemporéanea e a possibilidade de transformag@essneste contexto.

Além do nivel intenso de consumo, globalizacédo adifpracdo de tecnologias, dois
outros elementos importantes compdem a sociedadensporanea: as crises econémicas e as
transformacdes sociais (TOURAINE, 2011). A crise, emtanto, ndo se restringe a esfera
econdmica, mas abrange todo

processo de transformacédo da cultura e de seuesalbarcados por um interesse
mais limitado pelo trabalho, pelo desejo resolsttretudo entre os jovens, de viver
experiéncias pessoais antes de participar das asarebletivas geralmente
despersonalizadas, e a difusdo de novos modos mengmcdo na era digital
(TOURAINE, 2011 p. 49).

A CMMAD (1991) também coloca que as crises globaés desenvolvimento,
energéticas e ambientais ndo sdo isoladas, e Souladas em sua complexidade. Segundo
Touraine (2011), a partir das transformacdes smcégasociedade contemporanea nao devera
mais ser dependente da economia, mas devera angieoser inscrita numa sociedade que a
supera. Nesse novo contexto, portanto, a econdimipoderia mais ser compreendida como a
principal dimenséo norteadora de todas as acoesltuaa contemporanea, mantendo as outras
dimensdes como inferiores e ajustando-se a coaffgorresultante; no novo sistema sugerido
a dimensao econémica é levada em conta tal qudireensdes humana, social e ambiental,
sugerindo a possibilidade de constru¢do de umaraule sustentabilidade.

Refletindo a respeito da construcdo desse novo derepn que estas diferentes

dimensdes sao de fato integradas e consideradegelibrio, parece interessante resgatar uma
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colocacdo de Touraine (2011), jA& mencionada ambeeiote, de que uma cultura de
sustentabilidade n&o seria possivel sem a ac&ivaaique, para isso, os esfor¢cos ndo devem
ir em direcdo a reproducao de modelos passadossimdmiscar a criacdo de um novo mundo.
Essa colocacao dialoga com as perspectivas deesawtomo Guattari (1990) e Wilber (2005),
gue indicam a necessidade de consciéncia por gartem individuo e elemento de sua
subjetividade para gerar transformacao. O fatoag#o volitiva é correspondente a visdo de
Manzini e Vezzoli (2005), segundo a qual o deseanwmnto de uma cultura de
sustentabilidade deve ser uma transicdo por escolh&eja, ndo imposta por catastrofes
naturais ou disposicdes legais, sendo esse namiom €¢aminho possivel, mas uma cultura
gerada de maneira volitiva pela sociedade.

O carater volitivo e sua relacdo com a subjetivedagimana sdo elementos importantes
para a compreensao da cultura de sustentabilideasegdo discutidos com mais profundidade
na proxima secdo. Neste ponto, em especifico, pestgquisa se ocupa do debate sobre a
transicdo de uma cultura de consumo para uma awgisustentabilidade, que, como colocam
Manzini e Vezzoli (2005), é dificil prever como maontecer, mas que certamente demandara
um processo de descontinuidade que afetara todeaegso sociotécnico de producdo e
consumo. Manzini (2008) aprofundou sua teoria rees&scontinuidades e as compreende
como descontinuidade sistémica, que, de uma foara,geria uma longa fase de transicao ja
instalada na sociedade, que se desdobrard de nd&ferenaneiras. Uma das faces dessa
descontinuidade € a fisica, ou de materiais, qde per interpretada como o abandono do uso
de alguns materiais na criacdo e desenvolvimentarig#atos (tal qual um produto muito
poluente, ou entédo algum cuja extracdo da natigemamuito impacto sobre 0 ecossistema,
como ocorre com minérios ameagados de extingdmoumateriais ndo biodegradaveis, e
assim por diante).

Outra face da descontinuidade sistémica seria atigade institucional, concernente a
relacéo entre os diferentes atores desse sistesste ponto, a descontinuidade pode referir-se
a modelos de producéo que reproduzem a l6gicamagssnento de custos ja conhecida, dando
espaco a construcao de novas maneiras de se nelga@omo redes de valor mais estruturadas
(colaboracéo) e criagdo de novas maneiras de li@bderinstitucionais. Ainda pode ser citada
a face estética, ética e cultural da descontineid&iémica, que se refere aos critérios de valor
e juizos de qualidade, que legitimam o sistemabuente. A esses fatores podem se relacionar
diferentes aspectos da natureza humana que vafiizais mudancas. Um sistema que opera

utilizando materiais altamente danosos ao meio emie pautado sobre uma politica de
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exploracdo de mao de obra em algum pais fora dim@cdos olhos dos usuarios sera
descontinuado quando esses mesmos usuarios saregoud ser parte do sistema por nao
identificacdo com os valores praticados, estimwandtras vias correspondentes a sua
consciéncia; com isso, os padrdes culturais ensfsenacdo sustentam a criacdo de novas
politicas, mais adequadas a estética contemporanea.

Uma vez compreendidos importantes aspectos do xtontke crise que inspira a
transformacéo no sentido da sustentabilidade, t&eneelevante também compreender com
mais profundidade no que consiste a cultura destadiilidade para esta pesquisa. A proOxima
secdo é dedicada a um debate referente a essacséius valores fundamentais e sua relacao
com a dimensao politica, dos sistemas e do individu

2.1.2 Cultura de sustentabilidade

Para compreender a visdo desta pesquisa sobres#itwgéo de uma cultura de
sustentabilidade, é relevante apresentar, primemgama teoria de Guattari (1990) referente as
trés ecologias. Tal teoria contribui para a reftexsbre a transformacdo no sentido da
sustentabilidade apresentando, primeiramente, ce¢tonde ecosofia como perspectiva ético-
politica para transformacgéo. Para o autor (1990),

As formac@es politicas e as instancias executiaascem totalmente incapazes de
apreender essa problematica no conjunto e suascappés. Apesar de estarem
comecando a tomar uma consciéncia parcial dosqsengis evidentes que ameacam
0 meio ambiente natural de nossas sociedadesgetaimente se contentam em
abordar o campo dos danos industriais e, aindenagsicamente numa perspectiva
tecnocratica, ao passo que s6 uma articulacac@oitiica — a que chamecosofia—
entre os trés registros ecoldgicos (o do meio amtdbi@ das relacdes sociais e 0 da
subjetividade humana) é que poderia esclarecereointemente tais questdes.
(GUATTARI, 1990, p.8)

Um ponto relevante dessa teoria é a reafirmacoe®es problemas do mundo ndo sédo
gerados pelo mundo, mas sim pelo ser humano, isgmeste mesmo ser humano € apontado
como responsavel pelas transformacdes necessaraas@npensacao dos problemas gerados.
Sua perspectiva aborda a subjetividade humana comeegistro ecologico, ponto que esta
pesquisa considera de grande relevancia parasidraracao no sentido da sustentabilidade.

Outro ponto relevante da referida teoria é a e@uta perspectiva de sustentabilidade.
Na visdo apresentada pela CMMAD (1991), havia um@pceensdo da articulagdo das

demandas ambientais e sociais, ou seja, essa grapmpreendia que problemas sociais e
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ambientais estavam articulados e que, se houvesaeclassificacdo Unica desse problema
como um deles, ele acabaria por desenvolver o @anoo consequéncia. Por sua vez, o
conceito trazido pelas trés ecologias, além degafa ligacdo entre as diferentes dimensdes,
integra a subjetividade humana de forma tal quesegoossa separar das demandas sociais e
ambientais para compreenséo do tema em sua confgudiexiNa visdo anterior, as dimensoes
se relacionam, mas, de acordo com a teoria de &uUA®90), as dimensdes sdo transversais e
concomitantes — cada uma com suas particularidadkferentes praticas, embora uma néo
exista sem a outra, pois sdo diferentes niveisnd@ mmesma coisa. Essa relacdo entre os
registros ecoldgicos sdo, para Guattari (1990 j.“88 subjetividade em estado nascente, do
sociusem estado mutante, do meio ambiente no ponto empaple ser reinventado, que estara
em jogo a saida das crises maiores de nossa época’.

A indicacdo da subjetividade humana como um regestologico é uma evolugao no
debate sobre sustentabilidade. Sendo o ser humaasponséavel pela construcdo de uma
cultura sustentavel, a articulacdo da sua subjeiidd aos demais registros ecoldgicos €&
transformar ndo s6 o mundo, mas também a si messem, o que se tem é uma transformacao
nao somente da acdo do homem, mas também de &oadeisnundo, e sua acdo nao é mais
aguela por uma questao de “ser a maneira certa®’ simade “ser a sua maneira”.

Guattari (1990, p. 32) enfoca a “reproducédo de nosdeatogénicos que (...) entravam
toda liberdade de expresséo e de inovacao”, nseuefere a ecologia social e ecologia da
subjetividade humana no trabalho. Na ocasido, egto taborda a postura de partidos e
sindicatos, embora ndo seja a isso que a reflex@speito da colocacdo se refira, e sim a
postura do ser humano. Se a reproducdo de modatogémicos entrava a liberdade de
expressdo e de inovacdo, pode ser dito que a aridig@iovos modelos é capaz de dar vez a
liberdade de expresséo e de inovacdo. Sendo quecacao se refere aos registros da ecologia
social e da subjetividade humana, essa liberdadevacdo que vem desses novos modelos
esta nos estados nascente e mutante do ser humano.

A partir disso, pode-se afirmar que um importamtesp em dire¢éo a transformacgéo no
sentido da sustentabilidade relaciona-se a reflex@mlar do individuo num nivel tdo profundo
guanto sua subjetividade. Mais do que um comporttomestimulado em funcdo de padrbes
esperados ou por reproducdo, o elemento a quesaqdé luz € a manifestagdo genuina,
constituindo nessa atitude um valor dessa cultura.

Nesse momento, parece interessante apresentarsanpemo da integralidade de

Wilber (2005), que propde um olhar com grande prdidade a um determinado fenébmeno e
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desdobramentos em aspectos individuais e coletiiargp internos quanto externos aos
individuos que compde um sistema. Nao € objetiaiadpesquisa discutir largamente esta
teoria, embora ela contribua para a compreensaeldedo da subjetividade humana (néo
apenas dela, mas também dos outros registros emmdgainda que, neste momento,
evidenciando o primeiro) com construcdo de umairltie sustentabilidade. Esta revisdo é
importante para compreensao da relagdo dessaacatior a dimensao subjetiva do individuo
e com seu papel politico sob os sistemas.

Wilber (2005) apresenta 0 mapa integral ou comigenque reune elementos de
dimensdes tanto individuais quanto coletivas ddsarano, sendo elas internas e/ou externas.
Este instrumento é representado como um mapa dddaales, a partir dos eixos individual-
coletivo e interno-externo (ou subjetivo-objetiv&m cada quadrante formado por esta
polaridade, existe uma dimensédo especifica panaabhajolhar deve se destinar, conforme

representado na figura 1.

Figura 1 — Mapa integral ou compreensivo.

Individual

Consciéncia Comportamento

Interno ou ! 3 ! Externo ou

subjetivo o p objetivo

Cultura Sistemas

Coletivo

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Wilber Q1 26)

O quadrante superior esquerdo se ocupa da consgigoe é a dimenséo individual e
interna ou subjetiva; é o quadrante que correspandéderentes aspectos internos do ser
humano, como seus principios, valores e a maneixedo mundo, 0 autoconhecimento e 0s
significados, configurando-se como o conjunto demeintos de maior singularidade. O
quadrante superior direito enfoca o comportameqie,é a dimensao individual e externa ou
objetiva; embora ainda seja especifico para cadauseano, como a consciéncia, ele se refere
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aquilo que é demonstrado ou verbalizado, ou sej@reeira de agir para si e para outros seres
ou coisas.

Ja os quadrantes inferiores dao conta da dimemdgitve, dos grupos de individuos, e
nao mais do ser humano de uma forma individualado esquerdo, esta o quadrante dedicado
a cultura, que é a dimensao coletiva e internaubjeiva; nesse ponto, é dada luz as questdes
voltadas aos valores e significados que sdo coitiygaltds entre os individuos, a disseminacao
social dos principios e da maneira de ver a vidafil, o quadrante inferior direito da conta
dos sistemas, que € a dimenséao coletiva e extaroljetiva; aqui, o foco esta nas organizacdes
sociais que se estabelecem entre os individudsisas as normas que regem as sociedades.

Do ponto de vista de Wilber (2005), a compreensgfard determinado fendbmeno em
profundidade se da por meio da visao integral pgssa pelas diferentes dimensdes exploradas
no mapa. Da mesma forma, para que uma transforneagateca, resgatando o pensamento
anteriormente apresentado, a respeito do contexttrashsicdo, deve haver uma reflexao
também sobre as quatro dimensdes. Ou seja, caasittese a transformacdo no sentido da
sustentabilidade, ndo se pode imaginar que assumdleterminado conjunto de leis e normas
seria suficiente. A instituicdo desse conjunto €is B normas seria algo do quadrante de
sistemas, que definiria uma certa postura coletieaterna, e que tem, de fato, potencial para
geracado de algum resultado.

Contudo, essa acdo tem apenas reflexo sobre asfimebjetiva dos individuos, e pode
estimular alguns comportamentos, embora nao temuerpde altera-los na proporgéo
individual (pode definir o comportamento quando@munidade, mas, na esfera individual,
0 sistema néo é suficiente), e muito menos na diesubjetiva dos individuos, que passam
a obedecer a essas leis por uma questéo sistengatida por compreender 0s principios ou o
valor das acdes relacionadas.

Para que o problema relatado seja minimizado eltarause constitua como esta
dimensao intersubjetiva, que compartilha valorexlamentais da sustentabilidade entre os
individuos, compreende-se a necessidade de umraliarcompleto, que dé conta do circuito
integral, ou seja, que transite pelos quatro queelsaexercer a consciéncia, transcender essa
consciéncia para o coletivo e formar novas culfugasmular comportamentos individuais e
provocar alteracdes nos sistemas. Para isso, cengee o principio das trés ecologias de
Guattari (1990) parece fundamental, ja que partubgetividade humana do individuo evolui

para as relacdes sociais e vai até as relacoes eonbiente.
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Com isso, compreendendo o quédo fundamental é aisdiBc das questbes da
subjetividade humana, seja na instancia individiaatonsciéncia ou coletiva da cultura, esta
pesquisa da mais espaco a discussdo de elemeatmenmados a estes quadrantes e como se
relacionam com os sistemas projetados. Uma vez remmg@ido que a cultura tem efeito sobre
0S sistemas e que, portanto, a cultura de susikaale terd impacto sobre a criacdo e recriagdo
dos sistemas, esta pesquisa entende como um aataitdra sustentavel a consciéncia sobre
o papel politico dos efeitos gerados por sua vigmundo e sua acao nele.

Ou seja, mesmo que se compreenda que a cultuia @esistemas, ndo se pode
estabelecer uma relacdo automatica, ou numa légitamatica direta. Na medida em que os
valores se tornam aos poucos mais consolidadosoganadividuos, também se fortalece a
cultura, e, com isso, 0s sistemas também tendegriar-se, tomando formas mais apropriadas
ao novo contexto cultural. Neste ponto, parecevagli® comentar outro elemento da teoria da
integralidade de Wilber (2005).

Ao analisar 0 mapa integral ou compreensivo, nderaea pretensao de indicar alguma
relacdo dicotdbmica de afirmacdo-negacdo para odrapizs (ou seja, no que se refere a
sustentabilidade, o individuo “ter” ou “ndo ter’” nsmiéncia de valores sustentaveis
fundamentais, ou entdo o0 mesmo “ter” ou “n&o tetétminado conjunto de comportamentos).
Por isso, Wilber (2005) coloca que em cada quadraristem niveis, que sdo estagios de
desenvolvimento para cada um deles, isto é, néleeionsciéncia, cultura, comportamento e
sistemas — o individuo pode ter despertado suaci&mtsa e iniciar com alguns
guestionamentos e depois evoluir seu estado cosclEeEm como elementos culturais podem
iniciar ndo tdo evidentes, e se desenvolverem ndid@meem que os valores vao sendo
compreendidos com o passar do tempo.

Para esta pesquisa, € importante pontuar queresstenestes niveis ndo é quantitativo
(isto é, quantos seriam os niveis de cultura paestbelecer a sustentabilidade). Pretende-se
considerar sua existéncia para chamar atencdméaméno autopoiético que aqui existe. Ou
seja, ndo interessa a esta pesquisa debater queania® 0s niveis de consciéncia e cultura,
mas sim compreender que, em funcéo de variaveessdis, o nivel de consciéncia e cultural
pode se alterar e que, com isso, alteram-se coamentos e a maneira como isso afeta o
sistema, que por sua vez também sofre transforrmacbestantes e promove novos
movimentos de consciéncia e cultura.

Retomando a discussao a respeito de transicAaupwaultura de sustentabilidade a

fim de buscar a origem de suas caracteristicaspértante compreender a légica dos niveis,
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pois € a partir da evolucdo deles que poderd abeadster a descontinuidade sistémica. Por
exemplo, o uso de um determinado material podeceasiderado sustentavel em um
determinado momento (como o reudso de um objetoctdy de maneira agressiva ao meio
ambiente ao invés de seu descarte, a exemplo jet®®e couro) isso seria compreensivel
em determinado nivel de em um sistema rumo a sabibdlade, mas ndo mais se em outro,
mais avanc¢ado, que ja ndo admite a producao agrepst esse objeto causa ao meio ambiente
ja em sua producao original — neste nivel, mesmpmducao original desse objeto ja seria
descontinuada, portanto seu redso ja nao faria gdarecossistema.

Ao evoluir seus estudos, Manzini (2008), além dafimpar a necessidade de
descontinuidades sistémicas para sustentabilidadda coloca que ela se gera a partir de
descontinuidades locais, que é outro ponto imptatanconsiderar-se no debate sobre este
termo. O termdocal é de importante observacao, pois a partir depwde compreender que o
caminho para a sustentabilidade valoriza aspettgalares dos contextos e que as alteracdes
propostas aos sistemas sao aquelas mais adequadas desenvolvimento sustentavel
apropriado ao contexto, e ndo a planificacdo deideal a ser seguido. Isso estimula a
projetacéo de novos modelos, que terdo ponto dielgpaas alternativas locais e que, em lugar
de dar espaco a reproducédo de modelos, fazem cem cpiacdo e a recriagcdo ganhem espaco
e protagonizem 0s processos de descontinuidade.

Esta transicdo voluntaria em direcdo a uma novsppetiva de mundo somente tera
espaco se um grande namero de pessoas reconhiecaraportunidade de melhorar seu grau
de bem-estar. Nesse contexto, cabe colocar queesqaisa considera bem-estar uma relacao
mais profunda e consciente em relagdo aquilo quersgome; neste ponto, 0 consumo nao é
isolado como uma atividade de compra, mas sim uarafestacdo daqueles valores que o ser
humano tem em si e como 0s manifesta em suas esla&Q@iais e com 0 meio ambiente. A
maneira como esta pesquisa compreende bem-esti@reéntk da reunido de bens materiais
para aumentar um grau de conforto para o corpoagngua mente inquieta planeja novo
consumo; refere-se ao fato de que a atitude destaimno deve ser compativel com uma relacao
saudavel com os trés niveis de registros ecolégicostribuir para a transformacéo do sistema
no mesmo sentido para o qual aponta sua consciétaia esta pesquisa, a relacdo de maior
profundidade e consciéncia com o que se consome \éalor fundamental para uma cultura
sustentavel.

Outros valores fundamentais de uma cultura de rsiaktiéidade resultam da pesquisa

de Malaguti (2009). Estes valores estdo relaciomados elementos dessa cultura ja
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mencionados e se referem a uma perspectiva dernoresm maior profundidade e com maior
consciéncia em relacdo ao seu impacto. O primisiaro pela autora (2009) € o consumo com
cuidado e conservacdo, numa légica que esta pasqompreende como um esfor¢co para
prolongar a vida atil daquilo que se consome.

O consumo com cuidado e a conservacao sdo impestgmbis desfazem o descarte
Obvio de um produto apés o uso, uma vez que naoct@ater destrutivo. Essa forma de
consumir permite diversos caminhos a um produt® @pdso, como a revenda, a doacéo, a
troca, a reutilizacdo, a reciclagem e assim partdiaCom isso, passa-se a se identificar outro
valor fundamental da sustentabilidade sugerido Mafaguti (2009), que é a histéria, a
memoria, as experiéncias e marcas acumuladas cempmo. As marcas do tempo em um
produto sédo a evidéncia de sua trajetoria, de stdria, daquilo que o diferencia de todos os
outros que também existem, e da espaco a novdesetE sentido para o individuo e uma
perspectiva de maior profundidade.

A perspectiva de maior profundidade inspira um nealor para sustentabilidade, como
dito por Malaguti (2009). A profundidade ndo seerefsomente a relagdo com o produto, mas
€ ampliada com todos os sentidos, experiéncidsisive novos usos para 0s objetos. A relacao
entre um usuario e aquilo que usa transcende diatento de uma necessidade ou de um
desejo, mas a profundidade da experiéncia é tanguhaxerce também um papel politico,
sendo o consumo um incentivo na direcéo daquilgeseacredita.

Nesse ponto, é relevante citar a compreensao denlxultura sustentavel, que, para
Malaguti (2009), deixa de representar ostentagiuaencia e passa a ser definido como uma
“atitude comprometida com uma causa, coragem pgrtanas e qualidade de vida” (p. 34).
Para esta pesquisa, um dos valores fundamentsisstintabilidade est4 na nocao de luxo, que
se constitui na atitude do usuario em contribum edgo em que acredita; da mesma forma que
o individuo esta acessando luxo quando opta pelalesalgo que representa aquilo em que
acredita, um produto de luxo criado por uma orgagéip é aquele capaz de atender a essa
premissa.

E interessante observar como esses valores, oegrdant a subjetividade humana,
determinam comportamentos na relacdo do individum os meios social e ambiental,
alinhados a visdo de Guattari (1990). O resped#ovalorizacdo da diversidade, considerando
um amplo conceito de beleza, que € um valor sudstehindicado por Malaguti (2009),

relaciona-se ao que o individuo compreende comezhelOu seja, embora diversificar o
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conceito de beleza esteja na perspectiva da sabiiétade, a validacdo deste valor ira se
relacionar a visdo do individuo.

Os outros niveis dos registros ecoldgicos de Gudit@90), que dizem respeito as
relacdes sociais do individuo com o meio ambigatabém ficam evidentes quando se reflete
sobre valores da sustentabilidade como a compreates&onveniéncia que se relaciona a
sobrevivéncia, manutencédo e equilibrio, como coMe#aguti (2009), e ndo mais a ideia de
conveniéncia relacionada ao habito de descarteledfazer-se de algo apds o uso. E uma
relacéo evidente, sobretudo com o registro dags@etasociais, também a ideia da valorizacéo
do bem comum, daquilo que é compartilhado e caeéis relagbes sociais ampliam a potencial
experiéncia ampliada e da histéria que estes kEnsgam.

Com isso, foram revisados os valores fundamen&igmh cultura de sustentabilidade
considerados por esta pesquisa. A figura 2 traz sintase dos valores explanados ao longo

desta sec¢do, que integram essa Vvisao.

Figura 2 — Valores fundamentais de uma culturaestével.

Visdo de luxo como atitude comprometida com uma causa,
coragem para rupturas e qualidade de vida
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Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Cada elemento representado na figura 2 €, negjaipascompreendido como um valor
fundamental da cultura de sustentabilidade. Contulelee-se chamar atencdo que esta pesquisa
nao esta sugerindo este conjunto de valores cortasrde uma cultura sustentavel, ou alguma
espécie de placar no qual se monitora qual valia assumido pela cultura contemporanea,
como se fosse possivel, de uma hora para outresétem valor” ou “ndo se ter”, assim como

um botdo que simplesmente liga ou desliga algo.
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N&o se pretende sugerir uma relacao dicotomicataaralementos, algo como “se este
valor faz parte da cultura, é sustentavel, masy salor ndo faz parte, ndo é”, pois seria
incoerente pensar numa cultura que se estabelsga dwneira. A maneira de expressa-los na
imagem pode dar a impressédo de serem como metatgias de uma cultura sustentavel, no
entanto ndo é essa a intencdo, mas sim a sintdsed®s aspectos que ajudam a compreender
a matriz de valores de uma cultura de sustentald#idE importante considerar que outros
valores, inclusive, também podem integrar o funddamede uma cultura para a
sustentabilidade, bem como para cada um deles em@ode assumir que o individuo tem
consciéncia do valor numa perspectiva de “sim” ao”.

Wilber (2005) contribui para a compreensdo da &slandividual com os valores
sustentaveis a partir dos niveis na integralid@dasiderando que, na subjetividade humana,
nao ha espaco para a relacéo dicotdbmica comentaéeldoamente, os niveis da integralidade
ajudam a compor uma complexidade na qual o indivfdaonhece, em sua subjetividade, os
diferentes valores, ligados tanto a uma culturaustentabilidade quanto a outras, mas, além
disso, tem condicdes de valida-las em sua consaipaca entdo formar sua visdo de mundo.

Como um ser de cultura, o ser humano tem em satohéfuitas vezes, valores que
divergem da perspectiva apresentada, incoeremessdundamentos da sustentabilidade; nao
obstante, na medida em que é sensibilizado pos eateres, existem inUmeras maneiras de
este individuo passar a encara-los e lidar com @l@sdividuo pode, mesmo consciente de um
valor sustentavel, manter uma postura dominantemardustentavel, assim como pode
também utilizar uma postura coerente aos valosgsstaveis em alguns momentos e em outros
se portar as avessas. O individuo também poderpassgitimar alguns valores como mais
adequados a sua visdo de bem-estar em determioatexto temporal e oscilar entre as
diferentes maneiras de lidar com os valores acolalogtempo.

O que, de fato, € importante considerar neste pérgoe esta pesquisa compreende
como préprio da natureza humana o transito entieregites niveis de conhecimento e
legitimagdo destes e de outros valores; contuda, esqpressdo tem grande valor para
compreender uma base de valores fundamentais Frstentabilidade. Ndo ha sugestédo de
que as culturas todas se embasardo neste congntalates e que se erradicardo todos os
outros para que se possa dizer que uma culturastiensabilidade esta disseminada, mas ha
uma compreensdo da necessidade de uma jornaddgsamavolver niveis de consciéncia e

cultura para que a cultura possa se estabelecer.

32



Sobre a leitura dos valores fundamentais para wh#@& de sustentabilidade, Malaguti
(2009) também cita como possibilidades de estuddeatificacdo das atividades, atores
participantes e objetos associados, caracteriséicago de contribuicdo de cada uma na
construcdo de uma cultura de sustentabilidade efa & maneira de desdobra-los e debate-los
ir4 alterar de acordo com o contexto e a &rea lieag@o — 0 que, inclusive, dialoga com a
colocacao de Manzini (2008) sobre a perspectival [mara a descontinuidade sistémica. Assim,
cada segmento tem um diferente potencial de aplicag também formas de disseminacao
destes valores. Sendo o foco desta pesquisa anilisggio dos valores fundamentais da
sustentabilidade no segmento da moda, neste pargogrelevante explorar de que maneira
tais valores se desdobram no segmento especéita, do qual se ocupa a seguinte subsecéo.

2.1.3 Sustentabilidade na moda

Num sentido amplo, o segmento da moda é historicemeriticado em funcao da
insustentabilidade em diversos pontos do seu poais producédo e consumo (FLETCHER;
GROSE, 2011). Essas criticas se estendem por égdoento de moda, que, para esta pesquisa,
como j& mencionado, consiste no sistema de prodeg@msumo de moda, 0 que envolve
procedimentos relacionados a diversos setores pton$, desde a agricultura até o varejo,
gue compOde este segmento como um todo. Por exeaglonas delas séo voltadas ao cultivo
de algodao e aos processos quimicos que fazemeugmdutos quimicos danosos ao meio
ambiente e aos agricultores, as mas condicéesabaltio na cadeia téxtil e ao incentivo ao
descarte de produtos antes do término de vid@Rllit TCHER; GROSE, 2011; SCHULT&
al, 2014).

Essas criticas se estendem, em linhas geraisj\arsas pontos do segmento, por iSso
uma reflex&do sobre o funcionamento de toda sistead@®m validade. Além disso, levando em
conta as teorias discutidas na secao anteriorupesd a relevancia de discutir os valores
fundamentais para cultura de sustentabilidade e smgificados, seu desdobramento nas
relacbes sociais e com 0 meio ambiente e a im@lcalsso na criacdo de politicas nas
organizacdes de moda.

E interessante observar que questdes sociais efaefrtemente mencionadas ao
discutir sustentabilidade na moda. Compreendevsdoazacao dessa dimensdo em funcao de
algumas praticas no segmento relacionadas a esss®es. Assim como colocam Fletcher e

Grose (2011), embora a industrializacao do segmntértib tenha contribuido no passado para
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o desenvolvimento da economia norte-americanapériceatual nesse sentido € problematico.
Como efeito da pressédo por custos cada vez menorgs®s marcas e grandes varejistas
trabalham com producéo em paises sem legislag¢iaihista eficiente, e com esta terceirizacao
se eximem da responsabilidade direta sobre asnsaiptidades em relacdo a producao. Nesse
contexto, muitas vezes o0s sistemas produtivos explondo de obra a partir de, por exemplo,
contratacao de trabalhadoras jovens oriundas da zoal, que ndo conhecem seus direitos
trabalhistas, pagamento de horas extras ndo readasgrmas condicdes de trabalho e até
mesmo mao de obra infantil e semiescrava (FLETCHERQSE, 2011; SCHULTIEt al,
2014).

Para Fletcher e Grose (2011), o atual sistemaatkipéo e consumo de moda baseia-
se na agilidade, na producdo em massa de roupasgbogrizadas e baratas. E uma dinamica
da rapidez estimulada pela logica mercadolégicdadgamento de novas colecbes com
periodos de intervalo curtos e rapida obsolescgacieomo Pinto e Souz&015) colocam,
sendo a maior parte destas cole¢des conceitualsistdates, o que reduz ainda a possibilidade
de adaptacdes e de reutilizacdo de peca, o queaarapidamente “fora de moda”. Essa logica
exige um desempenho cada vez mais rapido de tadatores da cadeia de producédo (quem
projeta, quem fornece materiais, quem produz, quamsporta, e assim por diante) para tornar
o ciclo do projeto até o varejo o mais rapido padsiEste processo baseado na rapidez se
desdobra num esmagamento de precos cuja oriendagdeducdo ao maximo, alimentando
uma cadeia competitiva negativa entre pares. Eggaal altamente competitiva alimenta a
adocédo de praticas além dos limites toleraveisugodig respeito ao impacto as pessoas e aos
recursos naturais, ferindo a resiliéncia dos siagerE uma dinamica de rapidez chamada de
fast fashion“moda rapida”, em livre tradugéo, ou mentalide@f@da na moda (FLETCHER,;
GROSE, 2011; PINTO; SOUZA, 2015). Nesta pesquisaa sadotada a nomenclatura
“mentalidade rapida” como referéncia ao paradigogdeaado na moda.

E interessante pontuar a visdo de Santos (20@@)peito da alta velocidade no sistema
produtivo. Para ele, a pressa para se disponibilizadeterminado produto pode demandar
fluxos produtivos menos sustentaveis. Assim, quanaior for a exigéncia de prazos reduzidos,
maior a probabilidade de impactos negativos nasin@dd Partindo disso, compreende-se que,
no sistema de moda, a pressao por alta velocidadkiecdo de uma logica de constantes
mudancas nas cole¢cfes de produtos se desdobradgoagpinsustentaveis, e, para que este

2 A autora Souza, que acompanha Pinto nesta pufiticde 2015, é a mesma autora citada como Mal&adj.
A autora assina como “Souza” em lugar de “Malagodi publicacdes mais recentes.
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sistema se encaminhe para a sustentabilidade eés@m respeitar os tempos certos em cada
fase do sistema de producéo e consumo.

Os esforcos no segmento de moda para o desenvalairde solucdes sustentaveis
ocorrem em diversos sentidos. Como colocam Fleteh@rose (2011), existe um crescente
interesse no uso de materiais provenientes desfoet®vaveis, como uso de fibras téxteis de
rapida renovacao; materiais com nivel reduzidandarmos como agua, energia e substancias
quimicas; cultivo de fibras orgéanicas (que naorfamso de produtos toxicos) provenientes de
agricultura com condi¢6es dignas de trabalho andupores; materiais produzidos com menos
desperdicio; e maior interesse por fibras biodeyreid e reciclaveis.

As autoras (2011) também colocam solu¢gfes sustatAv que tange aos processos
de projeto na moda, que relacionam maior divergidiacontribuicdes para a construcao de
uma cultura de sustentabilidade, como projetacaoujgas cujos tecidos e costuras facilitem
consertos, que sejam adaptaveis no sentido das@maidade (duram mais o0 que uma estagao)
e modularidade (produtos modulares que se combiaaformam diferentes roupas e
acessorios), pecas cujo corte respeita as formagedalos ou pecas originais (no caso de
reciclagem) e geram menos residuos e roupas ragefaara exigir menos lavagem. Pinto e
Souza (2015) também falam sobre a customizacaDe@ibyourself ou “faca vocé mesmao”,
que consistem em acdes por parte do usuario nmleetd prolongar a vida util das pecas a
partir de diferenciagéo.

No entanto, sustentabilidade na moda é uma distcups@ vai além do projeto de
roupas, calcados e acessorios com menor impaadtd.déletcher e Grose (2011) comentam a
possibilidade de projetos de moda provocarem uwfamia reflexdo em relagéo a decisdes ao
longo do processo de produgdo e consumo. Estermpensaesta alinhado a visdo de Manzini
e Vezzoli (2005) na qual a contribuicdo mais etetle design no sentido da sustentabilidade é
a proposta de novos cenarios que correspondaneatiode vida sustentavel. Assim, percebe-
se 0 potencial para criagdo de solugdes que efetivee mudem estilos de vida e com isso
hébitos de producdo e consumo para reduzir ourgimo impacto do ser humano sobre a
capacidade de resiliéncia dos sistemas — perspéatibém assumida por outros pesquisadores
na area de sustentabilidade na moda, como Mor@if)2

A partir destas colocagdes, percebe-se a impodama consciéncia e do
comportamento do usuario para as transformac¢detivearsos pontos do segmento de moda.
Como Fletcher e Grose (2011) comentam, a relacasudério com o produto de moda varia

entre a construcdo de sua identidade, sua sing@adirie, com isso, uma dimensao interna e

35



individual, até se tornar externa na identificacém grupos, num comportamento que torne
possivel as outras pessoas identificarem aquefgiastom determinada caracteristica a partir
do produto de moda que escolhe.

Estando sensivel aos valores fundamentais da talsietade, a consciéncia deste
usuario tera efeito sobre a escolha de produtose&jaen mais adequados a sua visdo de mundo
(relacdo com sua subjetividade) e que melhor aesspm e condigam com seu ideal de bem-
estar (relagdo com meios social e ambiental). EEsgahas do usuario indicam as organizacdes
a necessidade de desenvolverem politicas adequadas,pela qual a figura daquele que usa
€ um importante elemento para a transformacao slesgemas.

N&o obstante, gerar essa consciéncia é um deabfin.da trajetoria individual de cada
usuario no sentido da conscientizacao em relag&ses valores de todas as formas possiveis,
existe uma importante contribuicdo que se origimgrmprio segmento de moda, que Sao 0s
negocios cujos modelos ja foram projetados sobteazikge uma mentalidade lenta na moda. O
designet que projeta uma organizacdo também desenvolvepsiitisas com base em fatores
de sua subjetividade, como valores éticos e esgétidma organizacéo projetada a partir de
valores sustentaveis tem o potencial de dissenasigs valores em funcédo do conjunto de
praticas que desenvolve entre usuarios, e comestamular um ciclo entre as pessoas e 0s
sistemas que dialoga bem com a perspectiva daatitiggle apresentada na se¢ao anterior.

Assim, a moda demonstra sua capacidade enquamtteatpetransformacao da maneira
de pensar no sentido da sustentabilidade. A mduhaida efemeridade, significacdo de objetos
e agilidade no sentido de novidade, que estimulamsentimento de atualizacéo social do
individuo (ALMEIDA; MOURA, 2011). Pela amplitude distema de producdo e consumo na
moda, 0s principios sustentaveis sdo percebidodifenentes pontos, ora no agricultor (com
uso de algodao organico, por exemplo), ora no isao valorizar caracteristicas social e
ecologicamente eficientes). Esses sdo estimuloaapipoucos afetam a postura das empresas
e que sinalizam atencéo para esse tipo de atitude.

Ao refletir a respeito da contribuicdo do sistenea rdoda para uma cultura de
sustentabilidade, De Carli (2010 p.40) comenta adanda ética anunciada”, que representa a

fase de transicdo para a sustentabilidade e a&ecas nocdes de velocidade. Estdo sendo

3 Neste sentido, entende-se designer como aquelprgjega, e ndo alguém que necessariamente tetdhales
aquela formagdo. A compreensdo da nomeacgdo dondesigmo quem projeta é correspondente a visdo de
Manzini (2015), segundo a qual, na sociedade cqiginea, todos podem projetar, visdo trabalhadaguebr
desde o conceito “ipso facto’ design” (MANZINI, @8 p. 231), em que as pessoas que projetam n@les@mers

por formacéo, e por isso muitas vezes ndo tém greohpreenséo sobre o planejamento e o processojd®

que esta realizando.
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mapeados e constados fatos recorrentes e mudancasario da moda, formalizando estudos
gue apontam novos valores para a moda atual egjam percebidos pelos usuarios desse
sistema. Partindo disso, pode-se compreender ges @®Vvos valores venham a estimular
novas formas de comportamento além da compra deéuje® social e ecologicamente
eficientes, como sistemas de compartilhamento edsade vestuario, por exemplo, que séo
atitudes entre usuarios e que independem dos jpredut

Os valores fundamentais para a sustentabilidadgnto, podem ser disseminados por
meio das organizacdes na moda em funcdo dos massO$ processos de projeto. Assim,
como colocam Fletcher e Grose (2011), a moda ¢an ala forma e da definicdo de objetos
materiais e imateriais, mas abrange também criggéducao técnica e disseminacgéo cultural
associadas ao ato de se vestir, 0 que reune aptvspde quem projeta, produz, comercializa
e usa — na trajetoria desses processos de prEjetdjversas as participacdes desses e de outros
atores. A dimensdo imaterial na moda fica evidergtereflexdo da individualidade e do
pertencimento, ou seja, a respeito da consciéotiee si mesmo e sua relagdo com o meio
externo. Pensando na logica da moda para sustetddb] sugere-se a reflexdo sobre os
registros ecoldgicos da subjetividade humana, lagdes sociais e 0 meio ambiente, com a
nocéo da mentalidade lenta colocada por Fletckaose (2011).

Em vez de producdo em massa e da busca pela repgoode modelos de negdcio
globalizados, Fletcher e Grose (2011) apresentamog@i®es da mentalidade lenta, movimento
que promove maior reflexdo em relagdo a moda ersuggacteristicas para o sistema de
producdo e consumo diferente dos praticados poremap tradicionais de grande porte do
segmento. Tais no¢des sao consideradas pela peesqui® elementos que variam dos valores
fundamentais para sustentabilidade para dentroodihuma vez que estabelece uma relacéo
de consciéncia em relacdo aos impactos sociaidbeatais do consumo e estimula a atitude
dos individuos (usuarios, designers, fornecedpaasgeiros e os diversos outros que integram
estes ecossistemas) em direcdo a uma postura oeaente com esses valores. No quadro 1,

estdo relacionadas nog¢des que caracterizam a idad&atapida e lenta na moda.

Quadro 1 — Nocdes da mentalidade rapida e lentaoaiza.

Merees S MenEkee sl i Noc¢des da mentalidade lenta na moda
moda
Produgédo em massa Diversidade
Globalizacéo Global-local
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Imagem Autoconsciéncia

Novo Confeccao e manutencao
Dependéncia Confian¢ca muatua
N&o ciente dos impactos Profundamente ligada aos impactos
Custo baseado em mé&o de obra e Preco real, incorporando custos sociais €
materiais ecologicos
Grande escala Pequena e média escala

Fonte: Fletcher e Grose (2011 p.129).

Dentre esses conceitos, o de tempo lento ndo smgesa fazer algo lentamente, mas
sim se refere a um processo de maior consciénajfgexiacdo de caracteristicas em maior
profundidade. Compreender essas caracteristicasngiona uma diferente ideia de eficiéncia,
pois envolve sensibilidade para perceber e apréetarminados elementos e associa-los aideia
de qualidade.

Ao apresentar essa relacdo, € importante colocaragpesquisa ndo prevé uma
polarizacéo absoluta dessas nocdes. Ou seja, @seapar-se o quadro, ndo se tem o objetivo
de dividir as organizacdes de moda em dois grupogjue trabalhe sobre a matriz da producéo
em massa e o outro da diversidade, utilizando mpbeda primeira nogédo do quadro. Essas
nocdes sdo como norteadores para as organizagiiaseese compreenda que ha uma extensa
variedade de possibilidades entre cada um dos pdetiacados por Fletcher e Grose (2011),
como as nocdes de mentalidade rapida e lenta.rAmfode manifestacdo dessas noc¢des séo
diversas, e serdo discutidas adiante, na fasedliseade dados desta pesquisa.

Pinto e Souza (2015) contribuem com esta discussatbcam a légica da mentalidade
lenta como um contraponto a mentalidade rapidd@ida a adocao de habitos que tornem
mais longo o ciclo de vida dos produtos e evitecalds precoce. No entanto, € necessario
pontuar que o movimento lento na moda nao diz resppenas a reduzir a velocidade com
que o processo de producdo e consumo aconteces poismovimento amplo, que inclui um
grande grupo de variaveis relacionadas a maiorcgamsa em relacdo aos processos na moda,
a suas caracteristicas e seus impactos (FLETCHERSE, 2011).

Assim, pode-se perceber a relagdo entre este motongea perspectiva de Guattari
(1990), uma vez que coloca a mentalidade lentacdamomo um movimento que relaciona
maior consciéncia (relagdo com o registro ecolégda subjetividade humana), o

comportamento dos individuos e sua caracterizagdacfio com 0 registro ecolégico das

38



relagbes sociais) e a mudanca de atitudes em futhggiompactos gerados (relacdo com o
registro ecolégico do meio ambiente).

As nocoes da mentalidade lenta sdo elementos néésvpara projetacdo na area da
moda que estimulam a construcdo de uma culturausiergabilidade e dialogam com a
perspectiva de Malaguti (2009). Na transicao datatielade rapida para a lenta, o consumo no
sentido predatorio da lugar a uma logica de cuidedioservacao e fruicdo, fundamentado na
consciéncia em relacdo aos diferentes impactosistensm de producdo e consumo. A
mentalidade lenta apresenta nocdes de consciémcralacido aos diferentes impactos deste
sistema a partir de uma experiéncia mais aprofumdadrelacdo ao consumo, e com iSSo Novos
sentidos e usos para o0s objetos. Com a consciémcialacdo as diferentes formas de impacto
integrando o valor simbdlico do produto de moda(podem estar relacionados a modelos de
negocio justos, que, por sua vez, incorporam Cusiomis e ecoldgicos), ganham espaco 0s
valores referentes a manutencéo e equilibrio ermstisuigéo a ideia de conveniéncia associada
ao habito do descarte.

Nesse sentido, compreende-se que projetar modaidecasdo as nocdes de
mentalidade lenta é estimular a construcdo de witara sustentavel. Por isso, torna-se
relevante estudar fundamentos dessa atividadeojietgzdo que caminham nesse sentido. O
préximo subcapitulo aborda a teoria de design tégii a fim de enunciar formas de

contribuigéo para sustentabilidade.

2.2 DESIGN ESTRATEGICO PARA SUSTENTABILIDADE

Para que o sistema de moda se encaminhe na ddagstentabilidade, é necessério
promover novos valores culturais diferentes dogignaa corrente, e como colocam Manzini
e Vezzoli (2005), é um papel do designer contripaira tal, mesmo que de forma limitada.
Compreende-se que o design tem potencial paralmainina transicdo para a sustentabilidade,
entretanto tem-se consciéncia de que esta (e nenbutra area de conhecimento, tampouco)
€ capaz de promover essa transformacdo por sua, cntplesmente. Os autores (2005)
apresentam em sua perspectiva quatro niveis fundaimale interferéncia a partir dos quais
os designers podem contribuir para a sustentatididam a atividade de projeto.

O primeiro é referente aedesignambiental do que ja existe: melhorias técnicaa par
reduzir o consumo de matéria e energia, facilitaf@ioeciclagem de materiais e reutilizacao

dos componentes. O segundo € 0 projeto de novalkijEOoOU servicos que substituam os
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atuais, o que compreende a proposta de novos pd@utservicos ecologicamente mais
favoraveis, que sejam validados e aceitos socidénénterceiro nivel é o projeto de novos
produtos-servico intrinsecamente sustentaveis, @ ourresponde a um novo arranjo de
produtos e servicos que seja potencialmente vargéwvaferecido de outra maneira, mais
sustentavel e socialmente legitimavel. O quarttiimd nivel é a proposta de novos cenarios
gue correspondam a estilos de vida sustentaveigieorelaciona dinamicas complexas de
inovacdes socioculturais para a promocdo de novi€rios de qualidade que sejam
simultaneamente sustentaveis, socialmente legigim&vculturalmente atraentes.

Este ultimo nivel de interferéncia é especialmeglityante, uma vez que contribui para
mudancas na forma como os valores séo interprepat@sociedade, modificando suas nog¢des
de bem-estar e alternativas mais adequadas pardeatas necessidades. E importante o
desenvolvimento de mais do que o nivel praticailtual, pois somente se estiver alicercada
sobre uma sociedade sustentavel a sustentabilittafiéo podera ser promovida (MANZINI;
VEZZOLI, 2005). E o que colocam Vezzel al (2012): a atencdo ndo deve se restringir a
produtos, servicos e processos projetados, mastareb voltar a padrbes de consumo, estilos
de vida, assim como as instituicdes que sustergsom Ao contribuir para transformacgdes nos
estilos de vida nas quais os valores sustentas® eifusos, a dimensdo das necessidades
passara a envolver uma nova complexidade, impactéamibém padrdes de consumo e
instituicdes. Neste novo contexto, os produtosrdeseidos por organizagdes que consideram
0s valores sustentaveis passarao a ter maiomhegi&io social.

E Flusser (2007) quem coloca que o homem se aprdprnatureza e, a partir disso,
gera cultura. Uma vez que essa apropriacdo € regilies valores fundamentais da
sustentabilidade, pode ser ele capaz de estimuaiaagio de uma cultura que nestes mesmos
valores se estabeleca. Sendo o designer respomsaeitividade de projetacado de sistemas
servigco-produto, compreende-se que estes sistemdasnpser fundamentados em valores para
sustentabilidade e fomentar, portanto, uma culuséentavel.

A atencao do designer, inclusive, deve-se voltaa péversos aspectos dos sistemas
servigco-produto com proposito sustentavel que taojéezzoliet al (2015) chamam atencao
para questionamentos sobre aceitacdo e satisfagassuhrio, conexdes entre parceiros,
alteracdes sociotécnicas e abordagens politicapr@etar, ou seja, diversos pontos da
complexidade que tém relevancia no processo detprdmportante dizer que, embora os
autores (2015) indiquem pontos para reflexao era oath das dimensdes citadas, esta pesquisa

compreende que nem sempre elas sdo separadasnedegige reflete sobre alteracdes
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socioculturais durante o exercicio da projetacatd&an podera pensar na abordagem politica,
da mesma maneira como essa abordagem politicarramddera alterar os fluxos materiais e
imateriais com os demais atores do ecossistensajra por diante. Todas as dimensdes, afinal,
existem simultaneamente, e a dinamica da projetag@m permite isola-las, embora
academicamente inspirem pontos diferentes paraijsasq

Deserti (2007) chama atencéo para o ponto daagiisfdo usuario, que se relaciona
com a complexificacdo das necessidades. Nesse, @os#tisfacdo ndo se refere somente ao
uso propriamente dito, mas também a um conjun&eteentos imateriais e a sua congruéncia
com aquilo que é valorizado. O sistema de necasssdaum sentido amplo se evidencia como
um conjunto de fatores que o designer deve comsigEra que a atividade de projetacao
contribua no aumento do valor (tanto na ideia dervaor parte do consumidor quanto dos
outros atores presentes no sistema de producatsamo), em todas as fases do ciclo de vida,
dos processos decisorios iniciais até a politicdedearte.

A contribuicdo para o desenvolvimento de uma caltle sustentabilidade por meio de
design acontece em um ambiente dinamico e de oransfao, e por isso em meio a acdo. O
meio sociocultural ndo se apresenta estavel eafixardando que solugdes sustentaveis sejam
planejadas para entdo ser praticadas. Nesse seatidiesign é capaz de contribuir com o
desenvolvimento de uma cultura de sustentabilidade meio dindmico, e deve ser a partir da
acao — por isso numa dimensao estratégica. Paran NRD06), o termo “estratégia”’ esta
relacionado a acdo, como um anténimo ao que égragto. Aléem disso, Meroni (2008) coloca
que a estratégia lida ndo apenas com a resolucaondproblema fechado e plenamente
compreendido, mas sim quando nem todos os dadas fshecidos e claros (bem como
problemas dindmicos, que ndo podem ser plenamefitedds uma vez que se transformam a
todo momento). Assim, tem-se no design estratagita possibilidade para atuacdo em meio
a pluralidade das dinamicas mercadologicas e satiasistema de producéo e consumo.

Franzatoet al (2015) afirmam que o design estratégico enfatieatado da estratégia
no sentido da orientacao da acdo projetual, satwetia que tange as inciativas direcionadas a
inovacdo e a sustentabilidade. Esse processo envotlo o ecossistema, ou seja, meio
organizacional, mercado, sociedade e meio ambidgsim, pode-se compreender que o
design estratégico € uma area de conhecimentaearada por articular diferentes saberes na
perspectiva da estratégia, da acdo projetual, d@ersido o conjunto de rela¢cdes descritas além

da prépria organizacao.
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Ao comentar o conjunto de relagBes além da pr@pganizacéo, retoma-se o conceito
de relagOes ecossitémicas que se estabelecem g danatividade de projetacdo e que sao
consideradas na lente do design estratégico. imelugsgatando a colocacéo de Vezeohl
(2015), mencionada ha pouco, ha compreensao dagdoesl e fluxos entre parceiros (ou
stakeholders utilizando o termo exato do texto original) comm importante ponto na
projetacéo desses sistemas produto-servico.

Pode-se dizer que isto se relaciona a visao deo £€199,apud Freire 2015, p.14),
retomando sua colocacgdo na qual o design estratégitsiste em uma atividade de projeto na
qual o objeto é a interface apresentada por umaesa@@o contexto social e mercadoldgico,
formalizando a estratégia. O autor (1988ud Freire 2015, p.14) nado fala sobre relagbes
ecossistémicas, mas € interessante observar cousondo “interface”, pois, ao formalizar a
estratégia, por meio da interface com outros osyams a organizacdo pode ser capaz de
estimular mercado e sociedade a compreender arlagialores sustentaveis.

A partir da perspectiva ecossistémica, o desigatégfico torna capaz a relacdo entre
diferentes organismos sociais e promocao de cosexevirtude da projetacdo de inovacdes
capazes de transformar determinada realidade erefibencoletivo. Esta perspectiva €
convergente com a visao de Meroni (2008), que eottEsign estratégico como area de um
sistema produto-servico, que transcende a dimedeaproduto e o relaciona a servico,
comunicacdo e pessoas. Sistemas produto-servigopsé@@anto, estratégias integradas de
produtos e servicos gerados a partir de colaboracgae tem potencialidade para gerar
inovacao radical (MERONI, 2008).

No sentido de projetar inovagbes capazes de tmanaforealidades em beneficio
coletivo, abre-se precedente para refletir a résmm conceito de inovacgéo social. Segundo
Meroni (2008), esse € um dos fatores-chave paeatariuma estratégia de sistema produto-
servico com identidade distinta, que, impulsionpdamudancas comportamentais, pode ser
vista como direcionadora de mudancas tecnolégicaslee producdo objetivando a
sustentabilidade. Franzatbal (2015) contribuem com esta questao e colocamjpeoaessos
de inovacao, que, em seu conceito, tém “como elenoemtral a geracdo de novos significados
e seu impacto no ambiente sociocultural em difesentveis e tipologias” (p.159), podem ser
ndo so6 sociais, mas também culturais. Assim, magteento, compreende-se como relevante

refletir a respeito de design estratégico paradgaw cultural e social.
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2.2.1 Relagdes ecossistémicas como meio de transi@cao

Como colocam Franzatet al (2015), o design estratégico ndo se ocupa apemas d
desenvolvimento de um produto, mas sim de umareulle projeto que considere toda a
perspectiva ecossistémica (ou sistémica). Conmmaljaado por esta pesquisa, as relagbes postas
entre atores de um ecossistema sdo capazes denidesevalores, e nessa logica de
compartilhamento relevantes para transformacaaltiara no sentido desses valores que estao
sendo disseminados.

Segundo Machlis, Force e Burch (1997), o concett@cbssistemas inicialmente era
voltado a uma dimensao biolégica, sem participaf@ser humano, mas, com o passar do
tempo, evoluiu e passou a considera-lo. Para A@etal (2015), ecossistemas sédo produtos
da interacdo entre elementos bioticos (organismassycomo animais, plantas e outros) e
abidticos (recursos sem vida e energia) que seémaam equilibrio dindmico e interagem
entre si com outros ecossistemas.

Ecossistemas tém natureza aberta, conexdes em wohgpicnento de alternancia ou
simultaneidade de convergéncia e divergéncia eefieetih pelas interacdes e fluxos que se
estabelecem entre os atores, e ndo por delimitaighespaco (FRAZANT@t al, 2015). Ao
considera-los, assume-se que a centralidade nésstsge mais a uma unidade elementar
discreta, mas é uma unidade complexa, um todo eue skr considerado em sua totalidade
(diferente da soma de partes menores que o camdtfiMORIN, 2011). Quando se menciona
“unidade complexa”, segundo Morin (2011), a comjlage se refere a um conjunto formado
por uma grande quantidade de unidades e intergg@edesafiam as possibilidades de calcula-
las e também pelas incertezas, indetermina¢c8egenfmos aleatoérios.

Partindo disso, esta pesquisa compreende as relagbessistémicas de uma
organizacdo como o conjunto de relacbes complex&s sg estabelecem nas multiplas
dimensdes, tanto com organismos vivos quanto namsvNao € possivel deter e compreender
todas as relagbes ecossistémicas de uma organizagém pela grande quantidade que se
formam quanto pela dindmica em que se alteram. a#irpdessas relacbes existe
compartilhamento de elementos materiais e imaserguie resultam na transformacéo das
organizacbes que se conectam. Também é possiwal tkrando-se em consideracédo o
definido contexto, que, na l6gica empresarial ete;Hes ecossistémicas sdo estabelecidas por

meio do modelo de negécios pelo qual opera.
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Para Machlis, Force e Burch (1997), desde 1990mangjo de ecossistemas” tem
representado esperancas de encontrar meios caemertempreensiveis para combinar a
demanda humana com as realidades socio-politidasfisicas. Esta afirmacdo sustenta a
posicdo de que o design estratégico, uma vez quedmo foco ndo a projetacéo a partir de
uma cultura de projeto que considera somente éatotem si, mas sim todo o conjunto de
relacdes ecossistémicas que se estabelecem (FRADN2A®A| 2015), é capaz de contribuir
para o desenvolvimento que articula a demanda haima@s questdes sociais e ecologicas de
maneira sustentavel.

Como Franzatet al(2015) colocam, o design se caracteriza ndao saeslitado final,
mas sim por toda a dimenséo processual no desemenito de projeto. Desenvolver um
projeto nesta cultura implica desenvolvimento decessos criativos que atravessam varios
sistemas e contextos socioculturais e da oportdaidaacdes transformadoras. As relacdes que
se estabelecem neste ecossistema por meio dessasdimprocessual podem ter como efeito
inovagéao cultural e social e, com isso, procesedsassformac¢ao do mundo.

Machlis, Force e Burch (1997) colocam que, em fang&so, as diferentes acbes
projetuais influenciam uma série de instituicoesae que se relacionam em um ecossistema.
Assim, sugere-se que considerar os valores parstensabilidade no desenvolvimento de um
projeto é também influenciar uma série de atoreissodo ecossistema com que se estabelecem
relacdes. Por meio das relacbes ecossistémicasndeowganizacdo, é possivel verificar,
portanto, evidéncias dos valores praticados em@ejetos.

Como afirmam Manzini e Vezzoli (2005), o projetoveeonsiderar todo o ciclo de vida
do sistema que se relaciona ao artefato, paralggse modo, seja possivel analisar o conjunto
de trocas em todas as fases, com a finalidade almagonsequéncias nas dimensdes do ser
humano, das relagdes sociais e do meio ambiemtesgas relacdes que se estabelecem esta o
potencial de transformacdo. Com o compartilhamelgsses valores, novos significados
passam a ser gerados para outras pessoas emdmsdéocos materiais e imateriais e 0s efeitos
de sentido. Chama-se a atencdo neste momento ppmencial de transformacdo nas
organizacdes por meio dessas disseminacfes, oagigerpsultar em inovacdes culturais e
sociais. Por isso, enquanto resultados destesgzusea proxima subsecao se dedica a revisao

de fundamentos tedricos referentes a inovacaoraukisocial.

2.2.2 Inovacéo cultural e social
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Segundo Franzatet al (2015), as inovagdes socioculturais sdo o substi@tnovacéo
pelo design estratégico. Sendo assim, sugere-sa geeacdo de novos significados e seus
impactos na perspectiva social e cultural € o foretdo da inovacdo a partir do design
estratégico. Retomando o conceito de cultura detG5E908), apresentado na secéo 2.1, pode-
se compreender que processos de inovacao cukfeatm-se a geracdo de novos significados
em meio a uma teia de significados ja estabelecimss impactos no ambiente e a analise
dessas teias pelo homem.

Para Bentz (2012), experiéncias particulares, ag@esdianas, convergéncias,
solidariedades e disputas que coexistem no espague as narrativas se instalam constituem
um campo de praticas culturais, que sao maneirasrde de fazer de uma cultura cotidiana e
ordinaria, que nao representa apenas o fundo devidimaocial, mas sim protagonista em sua
articulacéo significante. E neste campo de pratcésirais que se desdobram os efeitos de
uma inovacéo cultural.

Franzatoet al (2015) colocam que a cultura quer designar modased de pensar e de
agir dos grupos sociais, sendo que esses modosfestani-se nas materialidades e
temporalidades que se fazem presentes no tecidal.sBoquanto isso, os autores (2015)
colocam a sociedade como mais abrangente, comgoréarealizacdes culturais (sentido mais
estrito) e sociais (sentido mais amplo).

Como efeito de processos de inovagao cultural tiftam-se as transformagdes no
campo das praticas culturais, designando modo®rl@ls pensar e agir em grupos sociais.
Essas transformacdes estimulam novas praticas fiertea que se envolvam no tecido social
até que sejam realizadas com naturalidade (faideestprevisivel), praticidade (é pratico, de
bom sendo), leveza (€, ndo h& outra coisa), métiadie (€ recorrente) e acessibilidade (é
reconhecivel, verossimil), elementos que, indicguwsBentz (2012), permitem mapear as
formas culturais de uma sociedade.

Pensando na logica da sustentabilidade, ao passseays valores fundamentais sao
assumidos de tal forma que as praticas que osvamalcorram com naturalidade, praticidade,
leveza, metodocidade e acessibilidade, poder-sergpreender como valores mapeados nas
formas culturais dos referidos grupos sociais rittscno tecido social. A partir disso, percebe-
se a relevancia da discusséo sobre processosw@edwocultural ao pesquisar sustentabilidade.

As resgatar esses fundamentos tedricos, essa gg@pquitua a importancia do elemento
humano no processo. As organizacdes, portantosédaonais lidas como unidades, mas sim

como conjuntos de pessoas (conjuntos que, lidos primeiro momento, sdo impressao de
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coletivos, mas que também podem ser unitarios) pokiticas organizacionais sao a expressao
dos processos criados por essas pessoas. Semspasssultado de uma inovagéo gerada por
uma organizacdo na verdade passa a ser compre@otidogerado por uma ou mais pessoas
para outras.

Isso corresponde a visdo de Guattari (1990) ao t@ma ecologia social. O autor
(1990) fala sobre a constru¢do da “subjetividadeti®@”, 0 que se relaciona a ideia de
formacdes e transformacdes culturais, a identdicaapm grupos e a aproximacao entre esses
grupos. Esta pesquisa chama atencao para a prexiendessa ideia com a expressao coletiva
e interna ou subjetiva dos individuos, o que, pEilder (2005), configura a cultura. Essa é
uma colocacao que, além de, mais uma vez, aprox@éfearentos importantes de ambas as
abordagens, também contribui para a compreensé@dag#@io entre essa subjetividade coletiva
e outros pontos dos sistemas projetados.

Se esta pesquisa compreende a construcao da wdb@di coletiva como formas de
disseminar a cultura, entdo parece evidente quprasessos de inovacdo cultural serdo
promovidos a partir de processos que estimulem sndvamas de consciéncia. Pode-se
compreender que as inovacgdes culturais geradas grglanizacdes podem ser compreendidas
também como provocacgdes para mudancas na sociedaleultura, que tém o potencial de
aproximar conjuntos de pessoas, sejam unitariasioy seja usuario ou designer, a partir de
algum ponto de identificacdo dessas pessoas emaresea subjetividade coletiva que vem
sendo construida.

Essa relacdo é capaz de gerar inovacdes culturaie dato, contribuir com a
disseminagéo de novas formas de cultura. Sendaaaxpliura de sustentabilidade o centro da
discussdo, afirma-se que as relagdes entre pemsopsocessos formadores de consciéncia é
capaz de disseminar valores sustentaveis fundaisemtzom isso transcender estes elementos
da subjetividade humana individual para coletivienidisso, no que se refere a organizacdes
do segmento de moda, ainda caberia salientar @acelantre pessoas que se da entre as
organizacgdes (conjuntos de pessoas) e aqueles gersegrelacionam. Ou seja, a rede de
relacbes que se estabelece a partir do trabalhomddesigner, ao projetar um modelo de
negocio de moda a partir de nocbes de mentalidadta le valores fundamentais da
sustentabilidade com usuarios, fornecedores, pasc& outras organizacdes, € capaz de
disseminar tais valores entre essas pessoas ey@nmeste tecido cultural, transformagdes no

sentido da sustentabilidade.
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Ao comentar as diversas relacdes que se estabetepantr do trabalho do designer,
parece interessante explorar o conceito de inovagimal, e com ele a perspectiva
ecossistémica. Del Gaudio, Oliveira e Franzato $2@bmpreendem inovacao social como
uma finalidade do design estratégico. Quando urganiracdo pratica inovacao a partir do
design estratégico, ela estara trabalhando nunmepgmiva ecossistémica, movimentando
diferentes organismos sociais.

Processos de inovacao social contribuem para nulegla sustentaveis, estimulando
a desmaterializacdo da industria e 0 processo deodiénuidade sistémica para a
sustentabilidade (MANZINI, 2008; MANZINI; VEZZOLRO0O05). Essas mudancgas sdo capazes
de direcionar a atividade de projeto: para Merga@D@), mais do que mudancas tecnolégicas e
de mercado, sdo as mudancas comportamentais qe@odam a inovacdo tecnoldgica e
industrial, e por isso sao de interesse do desi@egundo a autora (2008), inovacéo social é
um impacto relevante da inovacdo por meio do desgmatégico, e, no sentido da
sustentabilidade, essas mudancgas comportament@snpenvolver valores para uma cultura
sustentavel, e, ao passo que direcionam inovacéol@gica e industrial, podem passar a se
fundamentar também nos mesmos valores.

O conceito de inovagéao social pode, por vezesntsapretado equivocadamente como
pratica de organiza¢des ndo governamentais ou rdéecassistencialista. A abordagem do
design que teria um carater mais assistenciadjgtalida com questdes que governo e mercado,
nao da conta e, normalmente, atende a comunidadesepresentatividade governamental.
Essa abordagem é definida por Manzini (2015) comsigh Social. Manzini (2008, p.61), no
entanto, distingue o Design para inovacao socgdaiepraticas ao definirinovagéo social como
um processo que se refere “a mudancas no modo icalin@uos ou comunidades agem para
resolver seus problemas ou criar novas oportungiagerspectiva também assumida por
outros pesquisadores, como Federizzi e Borba (2015)

Para Freire (2015), inovacéo social consiste emgssms de criagdo de novas solugdes
geradas a partir de colaboracéo social, capazeesidver necessidades sociais de uma
comunidade de forma eficaz (cumprem o objetivo @ sgl propdem), eficiente (atingem o
resultado com maior qualidade e competéncia e megoantidade de recursos) e sao
sustentaveis (mantém-se ao longo do tempo, semroamfer geracdes futuras). Essa visdo
vai ao encontro da teoria de Manzini (2014), gliEmadisso, também considera a inovacao

social como capaz de gerar mudancas duradour&zido social a partir da reorganizacéo do
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existente — visdo compartilhada por outros pesdoigs, como Del Gaudio, Oliveira e
Franzato (2015).

Tal colocacdo de Manzini (2014), inclusive, estimal posicdo assumida por esta
pesquisa do potencial que ha em gerar inovacoasaisl no sentido da sustentabilidade por
meio da formagéo de subjetividade coletiva em apmsgcia da consciéncia individual como
tratado anteriormente nesta se¢céo. Ao observaa quevacdo social gera mudancas no tecido
social a partir da reorganizacao do ja existent®ritiva a ideia de que a reorganizacao deste
ja existente, como as relacdes sociais, possunpiatele gerar mudancas no tecido cultural.

Manzini (2008) também coloca que inovacdo socitdreese a mudangcas no modo
como individuos ou comunidades agem para resodey groblemas e criar oportunidades. Na
pratica, esses processos tendem a acontecer quenvas tecnologias sao inseridas na
sociedade ou como forma de resolver problemas adifesurgentes. Nas ultimas décadas,
muitas tecnologias foram inseridas na sociedadehoeammuitas estejam parcialmente
inexploradas, e, somadas a evidéncia da gravidaglprdblemas sociais e ambientais, ha um
contexto propicio a inovagéao social.

Para isso, 0s processos partem de uma reorganidaga@xistente: recursos humanos,
tecnoldgicos e outros séo reorganizados em funeaand objetivo. A reorganizacdo desses
elementos na forma de conjuntos de pessoas enasldileta e ativamente para resolver
problemas € a que se refere o conceito de “comdesderiativas”. (MANZINI, 2008, p. 64).
No contexto da moda, podem ser compreendidas cossigilidades de comunidades criativas
grupos de usuarios que se reiinam para praticaarherdadas em valores sustentaveis, como
compartilhamento, o que sdo praticas que proloragaida Util das pecas.

Outra possibilidade € a reunido de pequenos prosiuto artesdos que se reinem em
comunidades para trabalho. Ao passo que essas mades criativas evoluem, e também
surgem ideias de servicos e possibilidades de megésses conjuntos passam a ser
considerados “empreendimentos sociais difusos” (MM, 2008, p. 68).

A evolucéo das comunidades criativas, ao longedpbd acompanhada da geragao de
ideias de servicos e possibilidades de negéciosparvez, caracteriza os empreendimentos
sociais difusos. Os casos promissores de empreentisn sociais difusos se toram
“organizacoes colaborativas” (MANZINI, 2008, p. 7ue sao novos tipos de servigos sociais
(servigos colaborativos), microempreendimentos (eemlimentos colaborativos) ou redes de
pessoas ativas (cidaddos colaborativos). Para assmalidade relacional € uma premissa

(enquanto, para outros arranjos nas relacdes hsmaste elemento ndo € absolutamente
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necessario). Estas organizagfes colaborativas pedemompreendidas como prototipos de
trabalho de modos de vida sustentaveis, e mosttenmesmo nas condi¢cdes da sociedade
contemporanea, € possivel o comportamento colabomrat resultados sustentaveis por

consequéncia.

Para esta pesquisa, observa-se o potencial de aquienemtos como esse, envolvendo
comunidades criativas e organizacdes colaborafpaasneio do compartilhamento de valores
éticos e estéticos individuais, resultem em transhgdes na subjetividade coletiva e em
transformacdes culturais. Entre os resultados ddassaacdes, estdo os novos modelos de
negocio, que ndo buscam a reproducao de padrdesighulos e tradicionais, mas a criacdo de
novos formatos, inspirados, trazendo em si questi@mtos referentes a sustentabilidade e a
novas maneiras de realizar suas atividades. A mpdsubsecdo ocupa-se da apresentacéao do
conceito de negocios sociais, perspectiva compreéamomo formato de modelos de negdcio

gue carregam consigo profundidade na discusséde sgimopdsito sustentavel.

2.2.3 Negacios sociais

Diferente de um negdcio tradicional cujo principbjetivo € a concentracdo de riqueza
em importancias financeiras, 0os negocios socigigesentam um conceito de organizacao
empresarial que tem como principal objetivo a giawade algum impacto positivo. Conforme
diz Yunus (2008), o conceito de negocios sociaisiste em um formato de negdcios que,
diferente dos tradicionais (cujo principal objetigoa maximizacdo do lucro), tem como
centralidade a maximizag&o do impacto social. @mesvimento de negdcios sociais € uma
alternativa apresentada ao livre mercado como wua pensamento em relacdo as premissas
das organizacdes empresariais, que se contra@ggca e mercado tradicional, que, por sua
vez, reforca a desigualdade social e alimenta us@ o homem voltada apenas a dimenséo
econbmica. A visdo do homem a uma Unica dimensaogée Yunus (2008) chama de
perspectiva unidimensional, ou seja, o foco sebektae apenas em uma dimenséao (sendo na
sociedade contemporéanea a dimensao econdmicagugeee a transicdo para a perspectiva
multidimensional, que considera mais dimensdes dggcondmica.

E interessante observar a relagdo que pode sbekstiaa entre a visdo apresentada de
Yunus (2008) e a teoria dos registros ecoldgico&uaattari (1990). Para Guattari (1990), os
elementos da subjetividade humana de um individu@osexpressos em suas relacdes sociais

e com 0 meio ambiente. Se esses valores sao umtadieecionados a perspectiva econémica,
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suas relacdes sociais e com 0 meio ambiente tarrdsémessa caracteristica, e os modelos de
negocio criados por esses individuos serdo, portamidimensionais nesse sentido. Como
Yunus (2008) coloca, a perspectiva do homem devens#iidimensional para a criacdo de
negocios sociais, e, por isso, os valores que cemEua subjetividade deverdo trazer essa
diversidade.

Segundo Yunus (2008), como uma consequéncia dagadirea unidimensional, muitas
empresas estabeleceram suas operacfOes para preduaximizar os lucros, ignorando as
camadas sociais em situacdo de vulnerabilidadéusine, setores econdémicos por vezes
instalam matrizes produtivas em paises subdesaduslpara produzir com baixo custo, por
meio de mas condi¢cdes de trabalho e remunerac&mrae e disponibilizar produtos
desnecessarios naquele contexto, ao invés de &stialgum desenvolvimento neste contexto
social. Segundo Fletcher e Grose (2011), o segnientunoda (na mentalidade rapida) opera
num sistema proximo a essa descri¢do, sobretutiiatria téxtil.

A falta de preocupacédo dos mercados com essesdatatestacada por Yunus (2008)
como um dos principais fatores que impedem a e@olgocial no sentido da erradicacao da
pobreza, uma vez que ndo promove esfor¢os palaeepooblemas sociais. Pelo contrario, os
mercados podem ainda exacerbar a pobreza, a pmlucdorrupcio e a desigualdade. E
possivel compreender que os mercados tém poder pketir de sua acdo, contribuir com o
desenvolvimento social e a reducédo da desigualdadiestanto, sem as medidas necessarias
sua acao pode reforcar o caminho a insustentatididaa destruicao.

A Agenda 21 (EC0O-92, 1992) comenta a relacédo &stesitre pobreza e degradacao
ambiental. Além de a pobreza ter como resultaderchéados tipos de pressdo ambiental, as
principais causas da deterioracdo do meio ambgitgadrdes insustentaveis no sistema de
producao e consumo, principalmente nos paisestmalirados. Isto € motivo e preocupacéo,
ja que esses padroes de producdo e consumo prowwagavamento da pobreza e dos
desequilibrios. Essa preocupac¢éo, embora ndomggalerada nos negocios tradicionais, passa
a ser matéria de discussao nos negocios sociais.

Um negdcio social, segundo Yunus (2008), é aqugteabjetivo difere de um negocio
tradicional, que € a maximizacdo do lucro, e opera o objetivo de buscar metas sociais
especificas, ou seja, propde impacto social, disalidade é conferi-lo. Esse tipo de negdcio
transcende a ideia antiga da unidimensionalidagsepte nos negocios tradicionais, na qual o
anico aspecto de interesse do homem €& a maximizdgdducro, e considera sua

multidimensionalidade: a empresa que seja dediéadesolucdo de problemas sociais e
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ambientais além da perspectiva econdmica, o que pedum desdobramento no sentido da
evolucéo do capitalismo, como indicado por Tourdgs.1).

A estrutura basica de empresas tanto do sistemagieios sociais quanto tradicionais
€ a mesma, como coloca Yunus (2008), e o que @® difio seus objetivos. Ou seja, empresas
dos dois tipos empregam funcionarios, criam benseouicos e os fornece a seus clientes sob
um preco que considere compativel com a propostalde no entanto, o objetivo subjacente
a empresa social é gerar beneficios sociais papgssoas cuja vida ela afeta. Um negocio
social € movido néo pela busca incessante pelo,latas sim pelo potencial de atuacdo como
agente de mudancas num contexto.

Deve-se observar, no entanto, que um negocio so@&@i sinbnimo de organizagéo
sem fins lucrativos, ndo governamental, entre sutkamaior parte destas organizacdes assim
CcOmo 0s negocios sociais tem como objetivo finedugenpacto social, mas sem a recuperacao
de custos. Organizagcdes sem fins lucrativos e néwergamentais sustentam-se
financeiramente a partir de doacgdes, subvencOeturtdacées ou apoio governamental,
diferente dos negocios sociais, que sdo adminagradm os mesmos principios dos negocios
tradicionais e tém objetivo de ser financeirameanit®ssustentaveis (YUNUS, 2008).

Em suma, o negdcio social é estruturado com aidendd de gerar impacto social tal
qual uma organizacado sem fins lucrativos ou naceig@amental, mas a partir de um meio
autossustentavel, que negocios tradicionais. Oanggsocial assim como o tradicional, gera
sua propria receita a partir da venda de produtesrécos, e sua motivacdo de existir
primordialmente, ou exclusivamente, a causa sod@artal; dessa forma, o negocio social
demonstra que é possivel ndo haver conflito efjetivos socioambientais e econdmicos de
uma empresa.

Inclusive, apresenta-se também a perspectiva dgmiaacdes que operam sem 0O
objetivo de lucro, mas com o de prosperidade, @ aeaptacdo de recursos necessarios para
a saude financeira de uma organizacdo empregaoi@m sem movimentos agressivos para
maximizar esses ganhos. Isso ndo quer dizer guogpeesa nao obtenha lucro — pelo contrario,
o lucro € um elemento necessario para que a prdagderseja obtida —, contudo, de uma
maneira geral, a palavra “lucro” passa a ter umisigdo como o objetivo daquela empresa
que trabalha na perspectiva unidimensional dessead.

Nesta pesquisa, compreende-se a ideia de prosperdano multidimensional. Uma
organizacdo empresarial prospera tem lucro, masatticulado ao impacto socioambiental

que gera. O resultado financeiro de uma organizagdaresarial ndo vira separado do seu
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impacto positivo, o que demonstra que aqueles gaenco modelo de negécio o fazem
trabalhando relagbes sociais e com 0 meio amboesentes com os valores que compdem a
subjetividade humana deste individuo multidimenrealion

Jackson (2009) coloca a prosperidade como “ir dedaccom as expectativas” (p. 1,
traducgéo do autor) e como visao compartilhada sh“@s deliberacdes sobre ele informam o
mundo politico e social” (p. 2, traducdo do autérpartir da visdo desse autor, a organizacao
empresarial prospera atende as expectativas, qusadondapenas de resultado financeiro, mas
de resultados num sentido amplo, o0 que inclui gsttos sociais e ambientais. A partir do
comentario sobre deliberacdes que informam o muymal@ico e social, esta pesquisa
compreende que a perspectiva da prosperidadalestéarta maneira, articulada a interferéncia
do designer para a sustentabilidade em projetaricsnque contribuam para a formacéo de
estilos de vida e a transformacao da cultura. Maface dessas organizacdes empresariais com
mercado e sociedade, demonstra-se a possibilidaderdr impacto positivo — tanto social e
ambiental quanto financeira.

A organizacao financeira que trabalha na l6gicprdaperidade transcende a instancia
financeira de uma organizacdo empresarial e semdpreendida também, como coloca
Waddock (2016), como a empresa que evita consiramgos ecoldgicos e degradacdo da
dignidade. Ou seja, é uma organizacdo que nao raBre de seus valores fundamentais
relacionados ao social e ao meio ambiente em fudedaumentar seus ganhos financeiros,
como a empresa que assume uma menor lucratividadssamir um custo de producéo local
maior do que aquela cuja producéo acontece enslooan mas condi¢cdes de trabalho e com
exploracédo de mao de obra, ou entdo aquela queawts processos para reaproveitar residuos
dentro de seu modelo de negdcios para evitar desa@n excesso, e assim por diante.

A ideia de um negécio prospero inclui a saude fieaa, mas ndo € somente a
remuneracdo do acionista que indicara seu suc&szmo afirma Waddock (2016), a
prosperidade se constréi na medida em que a edbealalores, a eficiéncia e a produtividade
de uma organizacdo empresarial impactam positiveanes demais atores que a ela se
relacionam.

O conceito de prosperidade ndo é citado na teexigsada sobre negoécios sociais;
contudo, esta pesquisa considera estarem articulddlma vez que um negdcio social é
idealizado com o objetivo de gerar impacto sociaanthl positivo e gerar resultado financeiro
a partir disso, pode-se considerar que trabalhareirde sua prosperidade, e ndo da geracéo

de lucro (considerando-se o significado da palduao” conforme trabalhado acima).
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Em relacdo a acionistas, ha um debate entre cdiests da teoria de negdcios sociais
frente a este ator. Yunus (2008) aborda a necesia recuperacdo dos investimentos pelo
negocio social no sentido de cobertura de custesmeestimento do excedente. Na perspectiva
do autor (2008), o lucro excedente deve ser reifitieeso negocio, ampliando o impacto social
e sem distribuir dividendos aos investidores. J&#mn (2007), encontra-se visao de negécios
sociais com propdésitos semelhantes aos de Yun08)2Bas aquele autor afirma ser possivel
promover distribuicdo de lucros a acionistas. @={&007) indica esta pratica uma vez que ela
€ capaz de estimular o crescimento do volume destimaentos na causa social.

Para Thomason (2013), déhe Young Foundatiora firmeza no compromisso do
negoécio com a intervencdo social que promove éemipsa basica para negocios sociais.
Partindo disso, a perspectiva de Yunus (2008)emwestimento do lucro excedente dentro do
negocio, parece reafirmar esse compromisso, emguande Chu (2007), embora traga
beneficios laterais ao sistema como um todo, mamfesta relagdo tdo diretamente.

Embora a teoria de Chu (2007) de distribuicdo @&lendos se sustente, ela ainda se
apoia na visao unidimensional do homem, na qualtevatdo do acionista seria a maximizacao
do retorno financeiro, inclusive no negécio soddaleoria de Yunus (2008), de reinvestimento
do lucro no préprio negocio social, sugere, além ekposto, a reafirmacdo da
multidimensionalidade do homem, que identifica lieres a partir do negdcio social de outras
formas que ndo da maximizagao do retorno financbem como estimula o crescimento do
negocio social a partir dos seus proprios recusmapunicando ao mercado a possibilidade de
gue negocios sociais ndo apenas cubram seus costostambém sustentem seu crescimento
e desenvolvimento.

Para esta pesquisa, ndo ha diferenciacdo enteeddeiemuneracdo dos acionistas de
Chu (2007) e Yunus (2008). As principais caradiegs dos negocios sociais aqui
consideradas sdo 0 seu objetivo principal na gerdedmpacto socioambiental e a atuacao
correspondente a légica de prosperidade. Esta igasqompreende o conceito de negdécios
sociais correspondente a esséncia de uma orgamigagiesarial com principios sustentaveis,
dada a ideia de sustentabilidade explanada.

Assim, nesta pesquisa, compreender-se-a o coreiegocios sociais como aqueles
gue tém o objetivo principal de gerar impacto saacibiental positivo, e que por meio dessa
geracdo de impacto desenvolve uma logica de pridsper Nesta pesquisa, o conceito de
negocio social esta relacionado a ideia de uman@agéo empresarial que nasce sustentavel

por esséncia, e por isso ndo é necessario defoorA® sustentavel (algo como um “negdcio
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social-sustentavel”), ja que, na perspectiva agsiiaida, ndo se pode ser um negocio social
gue nao tenha propdésito sustentavel.

Ao projetar um modelo de negdcio social, vistos@sceitos apresentados, o designer
estara projetando uma organizacdo empresarialemue timpacto social como seu principal
objetivo e valores préprios da cultura da sustélidable intrinsecos a sua cultura, que serao
compartilhados com as inumeras relagfes ecosststémiNisso, o papel politico de tais
organizacdes chama a atencéao, bem como o cométiegédo de Vezzolet al (2015). Assim,

0 conceito de negacios sociais conforme traballn@dta pesquisa € potencial disseminador de
valores sustentaveis e, por isso, um modelo deciEg@om potencial para estimulo a

construcdo de uma cultura sustentavel.

54



3 METODOLOGIA

O terceiro capitulo desta dissertacdo foi elaboramln 0 objetivo de explicitar os
procedimentos metodoldgicos planejados para regpoadjuestdo-problema. Na primeira
subsecao deste capitulo, serd apresentada a@stidépesquisa, seguida pela apresentacao

das organizacgOes selecionadas para integrar coestoighlano de agao executado.

3.1 ESTRATEGIA DE PESQUISA

Em primeiro lugar, apresenta-se o delineamentoesgpsa como qualitativo. Para
Lincoln e Denzin (2006a), a pesquisa qualitativa t®co multiparadigmatico, e nela os
pesquisadores sdo suscetiveis ao valor da abordagemultiplos métodos, tendo a
compreensao interpretativa humana como compronriazap pela qual sdo guiadas por um
conjunto de crencgas e sentimentos em relacdo adanGnparadigma interpretativista, no qual
esta pesquisa se estabelece, € composto por umadeegremissas epistemologicas (que
exploram a relacéo existente entre o pesquisadaromhecido), ontolégicas (que relaciona a
filosofia sobre a natureza do ser e da realidadegp®mdoldgicas (que se refere a forma de
conhecer o mundo e adquirir conhecimento a se@ite3LINCOLN; DENZIN, 2006b).

O paradigma interpretativista no qual esta pesgsésaustenta € o construtivista-
interpretativo, que supde uma ontologia relativigteseja, considera realidades multiplas, uma
epistemologia subjetivista na qual pesquisadorsguyisado trabalham juntos na criacdo das
compreensdes e de um conjunto naturalista de proeatbs metodolégicos (LINCOLN;
DENZIN, 2006b). Para Schwandt (2006), esse paraaliganacteriza-se por considerar que a
mente esta ativa na construcdo do conhecimentgeja vai além da impressao de dados
sensoriais e, com base nelas, forma abstracOexeitus.

Partindo disso, compreende-se 0 paradigma consstatinterpretativo como uma
abordagem que estabelece uma relacéo dialdégicaata gonhecimento se faz por meio da
interpretacdo do mundo com base numa construcdie pesquisador e pesquisado. Neste
ponto, é relevante considerar o olhar do pesquisadgo papel supera a descricdo de um
quadro analitico e tem a si como um elemento ativesforgo analitico (LINCOLN; DENZIN,
2006Db).

Denzin e Lincoln (2006b) colocam que um dos tipesdrracdo para estudos dessa

natureza sao estudos de caso interpretativos.tik pesses estudos de caso, a pesquisa é capaz
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de desenvolver critérios de fidedignidade, credibde, transferibilidade e confirmabilidade.
Com isso, estes estudos podem, além de confirncegditar fundamentos teodricos, indicar
premissas para transferéncia e reproducéo de dlesndmcaso para outras situacoes.

O estudo de caso foi definido como estratégia djypsa nesta dissertacdo. Para
Martins (2008), o estudo de caso € uma situacaglexa da vida real, cuja andlise traz luz a
aspectos ainda néo revelados por estudos assewekaderece interpretacdes, explicacoes e
descricbes. O estudo de caso esta orientado a liescaxplicacdes e interpretacdes
convincentes para situacdes que envolvam fendnmsawais complexos. No contexto desta
pesquisa, compreende-se que a estratégia de aedtudaso permite interpretar e descrever
aspectos relevantes a construcdo de uma cultwsastientabilidade por meio de negocios no
segmento da moda a partir da reflexdo sobre acpréas organizacdes, promovendo uma
discusséo tedrico-aplicada. Pela natureza quahtagsta discussado teorico-aplicada esta
relacionada a descri¢cdo, a compreensao e a exicecfendmenos.

Para Thomas (2011, p. 513, traduc¢édo do autor)ydestde caso sdo analises de pessoas,
eventos, decisfes, periodos, objetos, projetoigaal, instituicbes ou outros sistemas que sao
estudados holisticamente por um ou mais métodasi’.ska teoria, 0 caso é 0 assunto do
inquérito e deve ser compreendido como a instafeiama classe de fendbmenos que ilumina
e explica um determinado quadro analitico (objeto).

Nessa perspectiva, o assunto do inquérito (casad rém nenhum sentido, uma amostra
representativa de populagdo mais ampla, mas simesomdha individual por ser um exemplo
interessante, revelador e incomum a partir do ggiihhas do objeto (quadro analitico) podem
ser refratadas. Esse objeto € menos claramentadiefjuando a analise do caso inicia e, a
medida que a investigacéo progride, pode emergirroelhor forma (THOMAS, 2011).

Flyvbjerg (2006) coloca que a caracteristica de mépresentatividade para
generalizacfes do estudo de caso é citada comoritina; no entanto, o autor chama a atencao
para o fato de que a contribuicdo destes estudné madgeneraliza¢cdo, mas sim o acumulo de
conhecimento em relagdo a um dado campo para edsde. Nesse sentido, estudos de caso
puramente descritivos, fenomenologicos e sem gaeajgetensdo de generalizagdo tém valor
na compreensao em profundidade de um campo e poctam,isso, contribuir para o
desenvolvimento cientifico.

Ao passo que estudos de natureza qualitativa témymaenplitude, tém a profundidade
como sua vantagem. Por outro lado, as pesquisasitqtigas SA0 0 Oposto: sua vantagem € a

amplitude dos resultados, mas tém pouca profundiddeela diferenca entre suas
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caracteristicas, seria problematico para o deseinvehto cientifico ignorar cada uma das duas
naturezas, sendo seus resultados complementaees pevgresso (FLYVBJERG, 2006).

Esta pesquisa se caracteriza por analisar ndo amirés casos, ou seja, um estudo de
caso multiplo. Dessa forma, buscou-se uma an&@@@e&b-aplicada em profundidade partindo
de trés casos representativos e individuais. Nacokeca como objetivo promover uma
comparagao entre casos, ou realizar qualquer jgenem relagéo a qual caso teria maior ou
menor efetividade no problema investigado. O pridp@®e analise de estudo de caso multiplo
coloca-se como uma oportunidade de enunciar dilesdormas e explorar maior diversidade
de possibilidades com que o0s pesquisados possatribaonpara o quadro analitico que
emergira.

Diferente de outras estratégias de pesquisa, paendolver-se um estudo de caso, ndo
h& um conjunto fixo de etapas. No entanto, deveistamatizado um plano de agéo para cada
estudo de caso que defina uma sequéncia légicacdedimentos que parte das questdes
iniciais, passa pela coleta de dados, pela commsi@nalise de resultados, e entdo chega as
consideracées finais (MARTINS, 2008; MARTINS; THEB®IPO, 2009). Martins (2008)

sugere um esquema geral para analise de casopdeegr conferido na figura 3.

Figura 3 — Processo de um estudo de caso.
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Fonte: Martins (2008 p.7).
O processo desenvolvido por Martins (2008) é béstaompleto, e € relevante sua
observacdo como inspiragdo na composicado do planacdo para um estudo de caso. No
entanto, € importante pontuar que na logica deB®BIeSSO, 0 caso € 0 ponto de partida para a

definicdo das questdes orientadoras. Diferente dess questdes orientadoras desta pesquisa
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partem da reflexdo tedrica, por meio da qual aismébs casos serd realizada. Nesse sentido,
€ necessario que 0s casos sejam adequados pasagga€elro analitico atenda ao problema
proposto, e ndo o problema seja definido com bawsers caso previamente selecionado. Dito
isso, compreende-se que, neste momento, é opoajuesentar a definicdo dos casos que

integram o estudo.

3.1.1 Definicdo dos casos

Segundo Thomas (2011), a escolha dos critérios gefinicdo dos casos a serem
analisados € um importante fator nos estudos aedtaeza. Considerando o problema que
norteia esta pesquisa e a base tedrica na quabjetgpise fundamenta, apontam-se como
critérios de escolha dos casos:

1. o fato de serem organiza¢des empresariais que\ddgam produtos na area da

moda a partir de uma cultura de design;

2. essas organizacOes empresariais devem ser cordespes ao conceito de negocios
sociais trabalhado nesta pesquisa;

3. a projetacdo de seus modelos de negocio devesidterealizada originalmente
com propoésito sustentavel, ou seja, ndo ser umaesaradicional que migrou
posteriormente para uma sistematica mais adeqoattmaeito de sustentabilidade;

4. um dos casos pesquisados devera ser de uma ogganerapresarial com atividade
h& mais de cinco anos, que tenha compreensaadmeimédio ou grande porte;

5. a relacdo da organizacdo com a mentalidade lentemoda deve ja ter sido
evidenciada em algum momento por meio da atituderalerietarios ou sécios ou
divulgacdo em veiculos de comunicacéo.

Com base nessas premissas, trés organizacdesdelesionadas para compor o estudo.

A primeira organizacdo € a Revoada, empresa prnald® bolsas, mochilas e artigos para
viagem gerados a partir de processos de reutibzdednateriais (camaras de pneus e tecidos
de guarda-chuva), localizada em Porto Alegre (R@ginalmente foi criada como Vuelo, e
tinha como principal trilha de trabalho o atenditoedo usuério final. Apos trés anos de
operacgdes recriou seu modelo de negécios e, conmaRa, passou a trabalhar principalmente
com clientes corporativos.

A Revoada caracteriza-se como um negocio socia,gen objetivo € a maximizagao

do impacto socioambiental por meio financeirament®ssustentavel, seguindo a légica de
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Yunus (2008). Sua proposta € trabalhar de tal foyoe diferentes atores do processo de
producdo e consumo na moda se aproximem, reduaigikiancia entre quem projeta, quem
produz e quem utiliza. E uma organizacio que sersiasfinanceiramente e surgiu de uma
inquietacdo pessoal das duas socias em traballiamda sustentavel (VUELO, 2015).

Uma das soécias, responsavel pela projetacdo dass,p@@ssou a incorporar
fundamentos de sustentabilidade para que a pragetantribuisse com questdes ambientais a
partir da reutilizacdo de materiais e lavagem eagotomente correta, bem como questdes
sociais, tais como o estimulo a geracdo de rendaqgueerarios de unidades de triagem que
recolhem estes materiais (VUELO, 2016). A Revoaddoj citada como um exemplo de
organizacdo que pratica sustentabilidade no Dpaffeto editorial cujo objetivo é cobrir o
empreendedorismo criativo e social no Brasil (DRAET15). Além disso, uma das sécias-
fundadoras da empresa foi debatedora do documeifitéitrue costde Andrew Morgan, que
comenta os problemas da falta de sustentabilidadenada no evento “Cine moda e
sustentabilidade”, realizado em 2015 (SYMPLA, 2016)

A segunda organizacao escolhida é a Colibrii, eagptambém produtora de bolsas e
acessorios (além de outros artefatos do segmewntecdeacao de interiores) a partir de residuos
téxteis, também localizada em Porto Alegre (RSpr&@esso de producdo da empresa se da
por meio de uma organizacao colaborativa formadampesas em comunidades locais de baixa
renda, estimulando geracao de renda para pequeesdsadesenvolvimento local, valorizagao
da diversidade local e consumo consciente. Alguwss mrojetos da empresa envolvem o
desenvolvimento de produtos a partir de mater@iggos que prolongam sua utilidade, como
a producéo de artigos a partir de lona de cami(@éd.IBRII, 2016a).

A Colibrii traz consigo o conceito de “historiagtés a mao”, que evidenciam o resgate
historico por meio da reciclagem do material, docpsso artesanal pelo qual as pecas séo
produzidas, e também da dimensdo de exclusividgde, vem em consequéncia das
particularidades de trabalhos manuais (COLIBRII160). E uma empresa tradicional,
orientada pela maximizacéo do lucro, que pratispalsabilidade social, o que fica evidente
nas acdes socioambientais, como a participacaonde das socias-fundadoras no mesmo
evento citado na apresentacdo da empresa Vueloetamromo comentadora do documentario;
também foi caracterizada como um “projeto sociakdeesso” pela geracdo de renda para
artesas em situacéo de vulnerabilidade de Porigré\i@elo Jornal Zero Hora (2014).

A terceira organizacdo empresarial selecionada@asiudo de caso multiplo € a Tié

Moda Sustentavel, fabricante de vestuario, calcadasessorios a partir de tecidos de menor
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impacto ambiental, como linho, algodao organicol RREalgodao, reciclados em Nova Lima
(MG). A producao se da em perspectiva local, eoateccdes parceiras utilizam o trabalho de
grupos produtivos em cidades pequenas do entaileaena penitenciaria em Belo Horizonte.
A Tié esta em atividade desde 2010 e, com umadedajas proprias, tem unidades em Belo
Horizonte (MG), S&o Paulo (SP) e S&o José dos Caf§®). (TIE, 2016a; TIE, 2016b)

Diferente dos outros dois casos selecionados, teffiénais tempo de atividade e tem
maior porte. Ela foi integrada a pesquisa paraisarha visao diferente das outras duas (com
porte menor e menos tempo de atividade), e comoisservar maneiras pelas quais lida com
suas relacdes ecossistémicas e valores sustentéaw@iscomo comparagdo, mas sim como um
exercicio de contraponto em relacéo aos outroscdsiss definidos a partir de um terceiro caso
que seja uma organizacdo empresarial de outrd,geefimitindo ampliar a perspectiva da
investigacao.

A Tié caracteriza-se como uma organiza¢cao empetsalo proposito é transformar e
disseminar um conceito que vai além da moda, madagurepresentar as atitudes diarias de
producdo e contribuir para um futuro melhor, remdb a pluralidade cultural brasileira,
reduzindo impactos negativos da indistria da modarando positivos (TIE, 2016a). Nos
veiculos de comunicacao, a Tié € caracterizadaiegdid deste impacto que gera, tanto por sua
ligacdo com recursos naturais quanto pelas acGepratica para fazer com que as pessoas
reflitam a respeito da maneira como consomem eudeaquilo que é descartado pode tomar
forma como um novo produto (EXAME, 2016; EXAME, 3a).

Uma vez apresentada a estratégia de pesquisa €nmimb casos selecionados, é
oportuno descrever o plano de acao a partir doaypakquisa foi realizada, que ira relacionar
as técnicas de coleta de andlise de dados. A sihaeseguir é dedicada a essa estrutura.

3.2 PLANO DE ACAO

Conforme colocado na subsecdo 3.1, ndo ha uma fimiede rigida para o
desenvolvimento de estudos de caso, mas para nadaue ser estruturado um plano de acéo
gue compreenda as especificidades do problemasdgiipa e as formas adequadas de coleta
de dados, andlise e interpretacdo (MARTINS, 2008RMINS; THEOPHILO, 2009).

No que se refere a técnicas de coleta de dadosyiatdes e evidéncias, Martins (2008)
coloca que € comum pesquisas qualitativas opta@mmmgis de uma. Além de diferentes

técnicas ampliarem a diversidade de dados parseamahterpretacdo e de, consequentemente,
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oportunizarem maior riqueza de consideracoes fiamisrelagdo ao problema de pesquisa
proposto, também contribuem para a validacdo dndtaglos nas pesquisas qualitativas no
sentido em que se complementam, estabelecendo ogiza Iconvergente (MARTINS;
THEOPHILO, 2009).

A primeira técnica empregada foi a pesquisa doctahe®egundo Martins e Thedphilo
(2009), o uso de documentos é uma técnica quassmatha a pesquisa bibliografica no sentido
de levantar referéncias expostas em meios esoitasitros, no entanto busca material nao
editado, ou de uso interno, correspondéncias eerstis formatos (como cartas e mensagens
eletrbnicas), memorandos, relatorios e assim panteli Nesta pesquisa, foram utilizados
documentos publicos como fonte de dados: o conteggetado por estas organizacdes
empresariais em seustes redes sociais e materiais institucionais, bem ccaomticias e
matérias diversas em meios de comunicacao do pel@ghneiro de 2015 a dezembro de 2016.
Também foram considerados documentos referenteentos de que as empresas participarem
no periodo para analisar a coeréncia de seu disatomo oFashion Revolutiorf2015) e a
Virada Sustentavel (2016).

Com a pesquisa documental, foi possivel exploratosiae informacbes mais
superficiais, ainda sem a profundidade necessaramatender ao problema de pesquisa. Para
tanto, foi definida como segunda técnica de caletalados a realizacdo de entrevistas, cujo
objetivo, segundo Martins (2008), é compreendeaguificado atribuido pelos pesquisados a
situacBes em contextos baseados nas suposic@esas th pesquisador. Uma entrevista pode
ser compreendida como “em profundidade” quando @ esdruturada e o respondente €&
abordado por um entrevistador capacitado, com etigbjde obter informagdes detalhadas
sobre tema especifico, a fim de levantar motivagiesepcoes, crencas e atitudes relacionadas
ao quadro analitico (MARTINS, 2008). Para esta pissg as entrevistas em profundidade
foram realizadas pelo préprio pesquisador, queyp@speriéncia de aproximadamente cinco
anos em aplicagdo dessa técnica. As entrevistas oo estruturadas, porém planejadas antes
da sua realizacao delineando o objetivo a ser gdckm principalmente em fung&o dos dados e
evidéncias ja rastreados na pesquisa documental.

As entrevistas foram realizadas primeiramente cemesigners das empresas, ou seja,
com individuos que criaram os modelos de negécim @3 quais essas organizacdes
empresariais trabalham. Apés, nos casos RevoadiiteiiCforam realizadas entrevistas com
outros atores da rede, de tal forma que fosse wbsavestigar as relacdes ecossistémicas

destes negdcios. No caso Tié, a entrevista fazexl somente com a designer, e ndo com 0s
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outros atores. O principal objetivo foi obter o taponto de como uma organizacao de maior

tamanho e com mais tempo de trabalho lida com epsastoes, e isso foi trabalhado pela

perspectiva desta entrevistada, diferente das owrapresas, que tiveram as relacdes

ecossistémicas mais aprofundadas. Embora se camlprgae a entrevista também com outros

atores relacionados Tié trariam um conjunto maisrdificado de dados, para esta pesquisa 0

contraponto gerado por uma entrevista atendeu emgugrevisto.

A seguir, no quadro 2, estdo apresentados os &ta@es e sua relacdo com as

organizacdes estudadas. Eles séo identificadosn@mes ficticios para protecdo de suas

identidades.
Quadro 2 — Participantes das entrevistas em prafade.
Caso Nome Descricao

Sdcia-fundadora da Revoada, principal trabalho com

Camila relagBes diversas (fornecedores, usuarios, clientes
corporativos)
Saocia fundadora da Revoada, responsével por creacac

Renata

Revoada Marina

Cristina

Regina

Colibrii

Bruna

producao

Designer que trabalha junto a Camila, mas, em
determinados momentos, também apoia nos processd
produtivos
Usuéria

Coordenadora de uma das Unidades de triagem
fornecedoras

Professor de Design em Universidade parceira

Consultora de projetos na area de sustentabilidade,
parceira da Revoada

Sdcia da Colibrfi
Saocia-fundadora da Colibrii

Usuéria e colaboradora no Vila Flores (Complexo
arquiteténico onde esta a sede da Colibrii)

Colaboradora responsavel pelas redes sda&@®librii

S

4 Além de Carla e Jilia, a Colibrii tem uma terceiégia (como Julia, também fundadora), Sara, qoefeia
entrevistada por estar temporariamente afastadengeesa por estar estudando na India. Ela é qilda outras

socias nas duas entrevistas.
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Rita Colaboradora da area de responsabilidade social em
cliente corporativo

Lara Professora de Design e Moda em Universidac®pa

. Sa6cio em empresa parceira, fabricante de prodati@s p

Ceésar
surf

Paula Artesa que trabalha para Colibrii

Tié Carolina Estilista responséavel pela area deagdes da Tié

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Inicialmente, o objetivo das entrevistas foi conepider o processo de producgéo e
consumo que se estabelece na complexidade demeadiasiirés casos, no sentido de identificar
(1) suarelacéo com valores relacionados a subikdéale; (2) sua afinidade com as noc¢des da
mentalidade lenta na moda; e (3) o desdobramer$m dlias relacbes ecossistémicas que se
desenvolvem. Entretanto, na medida em que os dadwos coletados, outros pontos que
chamaram o pesquisador a atencédo também passasamadordados (como processos de
recriacdo e de relacionamento com publico para woalieacao). Foi elaborada uma relacéo
de itens para abordagem nas entrevistas, iniciddmpara aplicagdo com os atores internos da
empresa (sécias e colaboradoras):

1. breve histérico da empresa (0 objetivo é obter n@ahecimento sobre o modelo

de negadcio e a relacdo com outros atores que aaetstem);

2. visdo sobre sustentabilidade (abordar a tematieapéorar valores sustentaveis
considerados pelo entrevistado);

3. aprofundamento dos pontos relacionados a questiiggiss e ambientais que
surgem no item anterior (coletar mais dados saldexdes sociais e com 0 meio
ambiente no modelo a partir dos valores comentadtes);

4. interacdo com outros atores (conhecer a relacdwgdmizacdo empresarial com
Seus usuarios, a maneira como comunica seus Valores

5. outros atores ligados pelo sistema (coletar malsslaobre atores, como empresas,
universidades, ONGs, etc, que se relacionem comganizacdo empresarial
estudada e mantenham valores sustentaveis nosgosapie se estabelecem nessas
relacdes).

Antes da coleta de dados, foi realizada uma praragroximacao com o caso Revoada,

a partir de uma entrevista com a socia Camila. Arpdessa primeira aproximacao, foram
elaborados trés artigos apresentados em eventuafics (em abril de 2016, no ENSUS 2016
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— Encontro de Sustentabilidade em Projeto; em s®tede 2016, no Coléquio de Moda; e, em
outubro de 2016, no 12° P&D — Congresso BrasildeoPesquisa e Desenvolvimento em
Design). Com a aproximacao do caso e tambéem assdies realizadas nas apresentacdes dos
artigos, o pesquisador percebeu outros pontosefiaspertinentes as entrevistas. Sao eles:

1. precificacdo dos produtos (cujo propoésito é vaifios elementos que compdem a
perspectiva da empresa para considerar o pregagia lda remuneracao justa, e
nao o esmagamento do custo);

2. nocao de luxo (verificacdo dos valores relacionaalesse conceito e sua relacéo
com a perspectiva sustentavel);

3. processos de logistica reversa (analise da refldgdorganizacdo a respeito da
destinacao dos residuos);

4. providéncias na projetacdo relacionadas ao protoege do ciclo de vida do
produto (articulagdo das premissas do projeto pagesenvolvimento de um
produto duravel, na mentalidade lenta, e valores gastentabilidade);

5. condicdes de trabalho na organizacdo (verificac& etementos que, na
compreensao das organizacoes, diferenciam-nasogasiebndicdes de trabalho de
empresas que ndo operam na mentalidade lentagméiguenham em si o propadsito
de contribuir para o desenvolvimento de uma cubusientavel).

Cabe dizer que, para as entrevistas realizadasatom®s com quem as relagdes sao
estabelecidas, as questdes foram adaptadas a Extoo(por exemplo, para usuarios, a
questao sobre precificacédo era relacionada a sueggéio em relacdo ao preco, diferente da
questao para sécias e colaboradoras, que eraaalfadmacédo dos precos). Além disso, nesses
casos, também foi questionado o que o entrevisdateditava que havia aprendido a partir
dessa relacéo, e também o que acreditava ter dnséneespectiva organizacdo empresarial,
cujo objetivo era compreender fluxos de disseminaigiivalores sustentaveis a partir desses
relatos.

A partir dessas técnicas, portanto, foram coletadodados, informacgdes e evidéncias
para atender satisfatoriamente ao problema de gasgroposto. A partir disso, foi reunido o
conjunto de dados coletados (composto pelos dodoséevantados e pela transcricdo de
entrevistas), que, para sua analise e interpretémp@on decompostas em unidades de andlise.
Por sua vez, tais unidades foram reagrupadas egorets que se relacionam entre si, como
forma de ressaltar padrées e representar conc@RTINS; THEOPHILO, 2009;
MORAES, 1999).
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Como técnica de analise, foi realizada analisedteddo, que, segundo Moraes (1999),
constitui uma metodologia para descrever e inteapoecontetdo de toda classe de documentos
e textos, que ajuda a reinterpretar as mensageasn@r uma compreensao dos seus
significados além da leitura comum. E relevante goe das técnicas empregadas nesta
pesquisa fosse justamente empregada em processomdaicagédo, uma vez que a interface
entre a organizagao e o ecossistema em razao dasimde comunicacao do sistema servigo-
produto € um fator relevante no contexto destaypsagcomo trabalhado em alguns momentos
da subsecéo 2.2.

Martins e Thedphilo (2009) colocam que n&o ha ueinm(nico para analise de dados
qualitativos, e a maior parte da avaliacdo e andigustamente realizada paralelamente ao
trabalho de coleta. As triangulacdes de dadosrecadeamento de evidéncias eventualmente
realizados em campo déo forca, confiabilidade edadé aos achados da pesquisa e as
consideracfes formuladas. A analise consiste nonexa&lassificagcdo e, frequentemente,
categoriza¢do dos dados coletados. Com isso, seméintribui para a construcdo de uma
teoria que ajuda a explicar o fenédmeno estudadoRMAS, 2008).

Consiste na triangulacao de dados a relacdo entrehados a partir dos diferentes tipos
de técnicas de coleta. A convergéncia dos resdtpdovenientes de fontes distintas oferece
grau de confiabilidade ao estudo, ou seja, o psocds triangulacéo garante a validade das
descobertas do estudo de casos, sendo a alternaisautilizada pelos investigadores nesse
carater. Ja o encadeamento de evidéncias conasistemao de vestigios que, examinados com
atencdo, elucidam um fendmeno. Tem-se éxito sednatonsisténcia entre as etapas, das
questdes iniciais a conclusédo do estudo, ou viceaMARTINS, 2008).

Moraes (1999), no entanto, indica um processo fdopar cinco etapas bem definidas
para realizar a analise:

1. preparacdo dos dados: em posse dos dados, indeaaserigem e como se

relacionam ao objetivo da pesquisa;

2. unitarizacdo: etapa na qual os dados sdo reduzidoglades de analise individuais,

sendo que cada unidade representara uma Unicageemsa

3. categorizacdo: promocéo do agrupamento das unidkdaralise considerando a

parte comum entre eles e as mensagens que reprasent

4. descricdo: um processo de comunicacdo das categimmuladas; uma vez

definidas as categorias, sdo descritas de tal fquealeem conta da diversidade de

significados atribuidos as unidades contidas era oath;
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5. interpretacdo: é o nivel analitico mais profundcoesiste na compreensdo de
significados de cada categoria superando a degciigdo além do manifesto dos
pesquisados.

A andlise de conteudo nesta pesquisa seguiu ogz@aedicado por Moraes (1999),
nao obstante tenha considerado a prerrogativa dénsla Thedphilo (2009), segundo a qual,
durante o processo de coleta, ja se iniciou asmndté forma preliminar. Neste estudo de caso,
0 encadeamento de evidéncias foi realizado erfakaos diversos entrevistados, bem como
os dados coletados na pesquisa documental. daguiacao trouxe a relacdo destes dados com
a revisao e a discussao teorica que iluminam asanal

E relevante pontuar, também, que a pesquisa naexémutada considerando como
lineares as etapas de coleta e analise de dadt®r&imem definidas, uma etapa de coleta de
dados néo precisou ser concluida para que a oitrasise. Dessa forma, a partir da anélise de
dados que se desenvolvida paralelamente a calefmdsivel que o pesquisador tivesse novas
perspectivas dos dados a investigar e, por issoy mfundidade nos seus achados. Na figura

4, esta representado o processo do plano de aghcitadio nesta subsecao.

Figura 4 — Plano de acéo.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2016).
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4 ANALISE DE DADOS

O quarto capitulo desta dissertacao é dedicadoesegacio e a analise dos dados
coletados sobre os trés casos: Revoada, Colibig éoda Sustentavel. A partir disso, sera
possivel identificar de que maneiras o0s valoresa pana cultura de sustentabilidade
fundamentam os modelos de negécios sociais progtadtambém formas de disseminacao
desses valores por meio das relacfes ecossisténquease estabelecem nesses modelos.
Contudo, para compreender a perspectiva desteoegtuiportante resgatar a compreensao de
guais sdo estes valores para uma cultura de satsiletdgde.

Nesta pesquisa, a discusséo realizada ao longerda 2.1 trouxe a compreensao sobre
quais seriam esses valores. Antes de apresensiuaoedos casos, € importante sintetizar a
compreensao sobre o que forma a perspectiva palaqnalise foi realizada. A sintese esta

representada na figura 5.

Figura 5 — Sintese dos valores fundamentais patargabilidade.

Respeito ao
tempo das
Experiéncia coisas albrizscs
ampliada e Compreensdo do daﬁrizggao
Amplo novos sentidos papel politico do 2 historae
conceito de para objetos e CONSUMO e seu ddastrnarcas
beleza, que processos impacto QREMED
valoriza a
Nglvﬁeors;iade Ligagdo Valorizagdo Cuidado,
< profunda aos do bem conservaca
. . cioe
bem-estar 5 Aut
: ithactos utoconsciéncia e, b —nre
articulada ao 4 ¢
: coletivo e do
seu impacto Luxo como = comupiitirio
positivo atitude Consuepcti:la;da Prego real,
comprometida necessicane = gue incorpora
de recriacdo Relagoes custos

com uma causa e
_baseadasem

Negdci um estilo de vida ccmtmua desi_.. S ecoldgicos e
egocios s conflan;a ““seu impacto
sociais mutua :

| Propdsito em existir é gerar T—— RelagBes com
impacto socioambiental G ! ubjetividade meio
positivo ‘ Sl Estimular humana . ambiente
Légica a4 ) consciencia comportamento Relagoes
4 sociais

prosperidade ‘: Construir e

] i Influenciar .
disseminar cultura

sistemas

Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

A visdo desta pesquisa sobre os valores fundarsedéaisustentabilidade parte do
conceito de negocios sociais, cujo proposito érgempacto socioambiental positivo, e 0s
resultados financeiros se apresentam como conseguiBeso, alia-se a perspectiva de Yunus

(2008) e Chu (2009) e complementa-se com a visgorakperidade de Waddock (2016) e
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Jackson (2009), segundo a qual o objetivo dos megde gerar lucro deve ser transformado
em um objetivo de gerar prosperidade, constituiadsim, uma relagdo mais harmonica entre
essa dimenséo e as demais dimensfes do negocim, Asta pesquisa assume que negdcios
sociais sao projetados com propaosito sustentayelr ssso nao lhes é necessario acrescentar o
adjetivo sustentavel (ou seja, um negdécio sociatestiavel), uma vez que, na perspectiva
trabalhada, o conceito ja da conta dessa carditeris

Percebe-se que 0s nesses negocios estdo articaltetosa dos registros ecologicos de
Guattari (1990), conforme a qual a subjetividade iddividuos das organiza¢cdes empresariais
estabelece as relagBes sociais e com 0 meio ambi®st negdcios sociais partem da
subjetividade dos empreendedores e de sua conscp@Erante a sustentabilidade, e essa viséo
de mundo passa a ser compartilhada com aquelesaquais se conectam, por meio das
relacdes sociais, e a alterar a maneira com qredagg@onam com 0 meio ambiente.

Apo6s compreender a aplicacdo da teoria dos registologicos de Guattari (1990) e o
modo como isso se relaciona a consciéncia dosithaig e passa a ser compartilhado com suas
acOes, nota-se a contribuicdo da teoria integr&Vidiger (2005) para essa pesquisa. Uma vez
gue a consciéncia desses individuos em relacaasémes da sustentabilidade e sua expressao
em comportamento, seu compartilhamento por meioatiasies sociais e com 0 meio ambiente
€ capaz de construir e disseminar culturas e infiae sistemas com esse fundamento.

Esses valores estdo assinalados na figura 5 comaipges em linhas amarelas,
organizadas de maneira a manté-las mais proxintagebtiaregistro ecoldégico com que mais se
aproximariam. Um dos valores mais préximos ao tegecoldgico da subjetividade humana
€ o0 da ligacéo profunda aos impactos, isto é, dwue o individuo ter conhecimento sobre o
impacto que gera em funcdo de seu consumo e sesismatm sentido amplo, deve dar
importancia e refletir a respeito. A esse valoacigina-se a nocao de bem-estar articulada ao
seu impacto positivo, uma vez que o individuo que imhportdncia ao seu impacto
potencialmente compreendera seu impacto positimmdonte de bem-estar.

Um amplo conceito de beleza também representa velacionado a subjetividade
humana, uma vez que estara articulado a uma péeelgssa beleza naquilo que foge a um
padréo globalizado e da mais espaco a diversidaaé ICom isso, compreende-se tambéem o
valor sustentavel do luxo como uma atitude comptmtaeom uma causa ou estilo de vida, ou
seja, a ideia de que o luxo ndo representa maierdificacdo de um padrédo de sucesso
estabelecido pela midia, grupo de referéncia otopuatas sim um movimento do individuo

numa direcdo em que exista maior sentido com aquictem como visao de mundo.

68



Ainda um valor préximo ao registro ecologico dajsetibidade humana, mas ja com
maior proximidade também ao das relac¢des soci@gesitoconsciéncia: refere-se ao processo
de ter conhecimento e dar importancia sobre sipgénrmencionado, mas também se refere a
motivacdo de suas acdes (0 quao genuinas ela®sam,quanto elas sdo monitoradas e
premeditadas) e a autocritica. Nesse sentido tarsbgrade citar a consciéncia da necessidade
de recriacao constante de si mesmo — seja porg@mhla autoconsciéncia ou do que aprende
na medida em que se relaciona com outros individuosflexdo sobre si e a busca de novas
maneiras de agir mais adequadas a sua visdo deontamtbém configuram um valor
fundamental da sustentabilidade.

Proximos as relagfes sociais estdo a compreensaaped politico do consumo e seu
impacto, ou seja, o individuo passa a compreendagmeumo com micropolitica e milita a
favor daquilo que considera correspondente em sd@® vle mundo e manifesta isso para os
outros individuos com que se relaciona. Tambénode pitar a valorizacdo do bem comum,
coletivo e do comunitario: como resultado da cdrsa que se tem do impacto do consumo
e de suas acdes, o individuo compreende que soaagaleve gerar impacto negativo para o
outro, e movimentos de bem coletivo passam a geciagos. Outro valor é o das relacdes
baseadas em confianga mutua, ou seja, as relagésanp a fundamentar-se numa légica de
confianca e ndo mais de dependéncia ou submissiitenado a dignidade dos individuos
afetados.

Ja proximo ao registro ecologico das relacdes camio ambiente, pode-se mencionar
como valor fundamental da sustentabilidade a vaQé&o da historia e das marcas do tempo, 0
gue implica perceber essas marcas como caractasisinicas de materiais, que os diferenciam
e trazem registros de trajetoria. Cuidado, congéis& manutengdo também representam um
valor sustentavel em funcédo da preocupacdo emdestanvida util de materiais pelo maior
tempo possivel, evitando descartes prematuros ésmm a necessidade de criacdo de novos
processos de recuperagdo, como reciclagem), geradgo e tomando providéncias para que
0 uso seja prolongado. Além disso, também podétaea preco real, que incorpora custos
ecologicos e seu impacto, ou seja, a ideia de @gopgue ndo seja formulado apenas a partir
de custos de matéria-prima, mao de obra e expectidilucro, mas sim que dé conta de todos
0S processos necessarios para que se minimize ssivpbimpacto negativo, gere impacto
positivo e seja suficiente para prosperidade darorgcédo empresarial que cria e produz. Ainda

poderia ser citado o respeito ao tempo das coishs, que esta relacionado a perspectiva do
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tempo contemplativo de Manzini (2008), em que opemos processos deve ser respeitado,
sem uma acelerag¢do desnecesséria que pode geaatosigesnecessarios.

Perceba que este conjunto de valores néo € explawatlo uma relacdo absoluta na
qual algo, para ser compreendido como sustentdegh ser comparado a eles para uma
checagem de requisitos. Esses valores correspoadandamentos que podem se alterar na
medida em que evolui o nivel de consciéncia, cotapwnto, cultura e sistemas na direcdo da
sustentabilidade, como compreende a teoria de YWRE@O5). Também, na medida em que
alguns desses valores estdo compreendidos nododigue projeta um modelo de negdcio
social e nele também passa a ser uma premissaedidarem que se desenvolvem, outros
podem vir a surgir, seja naturalmente, pela jornddsse individuo, ou em funcdo do
aprendizado nas relacdes ecossistémicas que belesemamAlém disso, também séo se tem
a intencdo de limitar os valores fundamentais para cultura de sustentabilidade nestes que
estdo aqui relacionados, mas sera este o confrigdp a partir das discussdes elaboradas até
aqui, que ird embasar a andlise dos casos.

A partir da préxima subsecéo estdo apresentadascetidos os casos pesquisados:
primeiramente € apresentado o conceito de cadainagdo, e nisso ja sao ilustrados alguns
dos valores fundamentais para construcéo de urhaaude sustentabilidade identificados por
esta pesquisa; apos, sdo abordados aspectos @pcadncestes negocios a partir da criacédo e
recriacdo dos modelos pelos quais trabalham; pgrdpresentam-se mecanismos do modelo
de negdcio projetado de cada uma dessas organizeggeesariais para disseminacao destes

valores por meio das relacdes ecossistémicas petamelecem.

4.1 O CASO REVOADA

A Revoada € uma microempresa brasileira, em atieidiesde 2013, localizada em
Porto Alegre. E uma organizacdo empresarial fabtécale artigos para viagem, bolsas e
acessorios. Seus principais produtos sdo mochilalsas de viagem e outros artigos
relacionados, alguns deles representados na gl 2016, passou a criar também produtos
na classe de vestuario, com uma linha, até eniéa,(de jaquetas, intitulada Jaqueta Garoa. A
Revoada opera sob o conceito de sustentabilidgutatiea nogbes da mentalidade lenta na
moda, sendo seus produtos criados e produzidogiagmduas matérias-primas principais,
ambas originadas de reaproveitamento: residuostinais de camaras de pneus e nailon de

guarda-chuvas descartados.
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Figura 6 — Exemplo de produtos Revoada: Mochilagkend bag Mochila casca.

Fonte: Vuelo (2015).

Segundo Camila, uma das socias, 0 surgimento daadaaconteceu em funcdo de um
desejo pessoal das duas sécias em aliar a sua@tpegfissional praticas sustentaveis do
cotidiano, tais como a separacao do lixo e o endaamento a reciclagem. Renata, a segunda
sécia, ja atuava na area da moda e tinha o objdevipabalhar com uma proposta de moda
mais consciente, que aplicasse valores de sustietddb. A partir da ideia de Camila, de criar
uma bolsa de fim de semana (uma bolsa de viagensivpsse formato e espagos coerentes
com esse periodo), e de Renata, de projeta-lamha fiotalmente sustentavel, nasce a Revoada,
inicialmente chamada Vuéle- a referéncia do titulo viria da coragem pararahpvos voos.

A cultura de design estd na base da criacdo dasampseja centralidade estd nos
objetos, nas virtudes estéticas e funcionais ddsriae e no impacto positivo que decorre da
sua fabricacéo, e também no sistema e na reddatequa se estrutura e multiplica. O modelo
de negocios da empresa foi estruturado de tal maanqeie os produtos trouxessem novos
sentidos para a vida dos usuarios a partir de @maxéo coletiva da qual passam a fazer parte,
junto a recicladores, costureiras, modelistas goesi e artistas.

Em funcéo de a ideia das socias ser diferenterdaegtas que conheciam, elas tinham
consciéncia de que o modelo de negdcio a partquad trabalhariam ndo seria a reproducao
de algum ja existente, mas teria um novo formaie, dgveria ser criado por elas mesmas. O
desenvolvimento desse modelo de negdcios partiesiguisa de materiais que apresentassem
caracteristicas fisicas de durabilidade e resigt§rara projetar a bolsa de fim de semana. Essa

pesquisa envolveu diferentes materiais, sendonzipél objetivo identificar aquele que teria

5 A organizacdo empresarial foi fundada em 2013 cdueo, e assim foi chamada até setembro de 2Qm6dp,
num processo de recriacdo, passou a chamar-sed®eEsse processo sera apresentado na subsedao 4.1.
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caracteristicas fisicas apropriadas e origem neizald lixo. Como coloca Camila: “a gente ja
sabia que nao queria fazer com material virgemenahinovo, a gente queria reutilizar alguma
coisa e de preferéncia trabalhar com a cadeiaxdo 46 que, como a gente ndo tinha muita
clareza, a gente foi pesquisando um pouco de tudo”.

Na pesquisa, identificaram na camara de pneus ipdaales que atendiam a seus
requisitos. Sobre as camaras, Camila fala que sam@thavam ao couro e apresenta otras
caracteristicas: “além de ser emborrachada, ainkda tma vantagem de ser a prova d’agua, e
com um aspecto meio futurista”. Além disso, o i@ decomposicao do material na natureza
ser bastante lenta (cerca de 500 anos) estimuida anais a escolha da camara como material
base para confeccdo dos produtos, mesmo néo seridoilccostura.

Durante o desenvolvimento de protétipos, as sop@seberam a necessidade de
utilizar um tecido de forro, e passaram a pesquea@bém alguma alternativa de tecido
reciclado ou reutilizavel. Em funcdo de uma obsgwalas s6cias em um dia de chuva em que
perceberam a quantidade de guarda-chuvas descanadls pessoas nas ruas, surgiu a
curiosidade em testar o tecido destes guarda-clrovas forro. Apds testarem, concluiram que
o tecido seria indicado tanto pela impermeabilidadesisténcia (Camila destaca que, na maior
parte dos guarda-chuvas descartados, o probleaaaest estrutura metélica e que os tecidos
estavam em perfeitas condi¢gdes), quanto peladjiladmiles de estampas — desde tecidos lisos,
pretos ou coloridos, até estampas geométricasexafiiores e assim por diante.

E interessante perceber que os materiais escolp&osgtem explorar uma diversidade
de formas e aspectos para os produtos. Independentelume que esta sendo produzido,
sempre h4 um pensamento relativo a constituicipelgas de camara que a formardo, suas
marcas de uso, desgastes, numeracdes e assinmapta, tiem como os tecidos de forro, sua
combinacéao de cores e estampas. Inclusive, quartdonendadas pelos usuarios, ha indicacao
de tipos de tecido para forro sédo de sua prefaéli®bs ou estampados, tipo de estampa, cores
mais soObrias ou mais vibrantes, e assim por diamtgue explora uma dimensao de
customizacgéao possivel pela escala de producéo iz

Dessa maneira foram definidas as duas principaigriag-primas da Revoada. A
primeira, camara de pneu, provém dos residuos timaigs e com isso reduz a quantidade de
material a ser descartado pela fabricante. Jaumdago nailon de guarda-chuva, é recuperada
por Unidades de Triagem de Porto Alegre (coopearatitie catadores de reciclaveis ou
recuperaveis da coleta de residuos solidos). Ness®, percebe-se o valor sustentavel da

consciéncia em relacdo ao impacto politico do amasya que a cadeia de fornecimento
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impacta em geracdo de renda aos catadores deeltcxdavel cooperados. Além disso, o
desenvolvimento dessa cadeia de fornecimento exploelacdo da Revoada com a economia
local, o que também € uma preocupacao da empresantido tanto de estimular o entorno
como de reduzir o impacto ambiental de seus prosdsgjisticos. Como coloca Fernanda,
consultora e proprietaria de uma empresa que delseoprojetos em parceria com a Revoada,
“trabalho da economia local tem menos emisséo dmea, estimula que se mantenha aquele
ecossistema. [...] Assim, tu tem outro relacionametu descobre fornecedores dentro desse
raio. As meninas [sécias da Revoada] tém esse.'tf@&o).

Renata conta que as sdOcias perceberam de fatencaitpara lancar o negécio quando
tinham o prot6tipo pronto, criado a partir de ureespectiva local articulada a cadeia do lixo,
ou seja, fundamentada em valores sustentaveis eengidos como importantes para elas. Foi
entdo que passaram a investir na primeira remesgaodlutos. Importa dizer que todos os
produtos seguem 0S mesmos parametros: tragcos et@ss que respeitam as possibilidades do
material que estdo utilizando, formatos que naopEitsados apenas para usuarios de um
género especifico e que reduzisse a necessidag®die materiais virgens, como aviamentos

e metais. Como coloca Renata:

“para mim néo faz sentido mais desenvolver um gmdom muitos excedentes, com
muitos insumos, com muitos ziperes. Entdo todoodyip que eu vou desenvolver
novo eu penso como ele pode ser mais sustentaseivey como ele pode ter um
maior aproveitamento de material, como ele podegora a gente introduziu
fortemente no nosso produto a logistica reversapoestou montando esse produto
para depois desmontar o mais facil possivel, eis&mé uma premissa basica. Ele
ndo é uma criacdo desvinculada desse propésitente g¢sta bem focado nesse
propdsito e é algo que é bem organico, bem ndtural.

Assim, é manifestada a premissa de criacdo e pfiodde seus produtos a partir de
processos que tenham relagbes de menor impact@m talbmesmo pensando no descarte ao
fim de sua vida util. Isso expressa relacdo commsamento de Guattari (1990) sobre o registro
ecologico do meio ambiente: o individuo que cripmmsiutos leva para esta atividade aspectos
de sua subjetividade, e ao passo que o desigrtermgtesluto tem elementos correspondentes a
sustentabilidade em sua no¢do de mundo, o objefetado sera capaz de estabelecer um
didlogo com o ambiente de menor impacto, respaitasdimites e a resiliéncia dos sistemas
com gue se relaciona.

E relevante colocar que esses elementos surgenodelonde negdcio que estavam
projetando de maneira muito natural (como surgiciusive na fala de Renata, acima). Mesmo
antes de as empresérias conhecerem o termo “negmgiis”, 0 modelo de negdcio ja surgia
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com um argumento articulado a essa proposta, gupremover impacto positivo e, a partir
disso, gerar resultados financeiros. Essa perspegtevidente tanto na fala das sdcias quanto
na apresentacdo da Revoada em meios de comunicag@wcitado em veiculos como o blog
UseFashion (2015), em matéria sobre um evento dddmversidade em Novo Hamburgo, na
Regido Metropolitana de Porto Alegre. Esse evantato objetivo de discutir assuntos em
voga no segmento da moda por diferentes pontosstke @ uma palestra com as soOcias da
Revoada integrava a programacao.

Camila afirma que, inicialmente, pensavam estainkaz (ou isoladas) em sua
iniciativa, que tinha o referido propdsito num @i amplo. Porém, mudaram sua perspectiva
ao conhecerem a rede Yunus, que conecta negociassguor todo o mundo e, com isso, abre
a possibilidade de trocas de experiéncia com oetrggeendedores sociais, 0 que foi essencial
para projetar o modelo de negdcio por meio do gpatam atualmente. Ao se articular a essa
rede, a Revoada reafirma seu principal objetivggerar impacto socioambiental positivo e sua
caracterizagdo como um negécio social. Aléem daz@ielacom outros negocios sociais, que
passa a ser um elemento incentivador para o nopoeemdimento, o que também fortalece é

a percepcao das socias de que o impacto efetivarastét sendo gerado. Renata comenta:

“por mais que as vezes a gente tenha alguns peesnge questione da viabilidade
do negoécio em funcéo dessa dificuldade, nadar @@ntmaré, no fim das contas a
gente se olha, se abraga, chora, e que legal gert@esté aqui, que legal que a gente
de uma certa forma a gente esta iniciado esse reotinjunto com tanta gente. Ele
€ pequeno, mas € muito poderoso.”

Nesse ponto, parece relevante colocar que, nagquisp em que a empresa opera,
percebe-se a ideia de prosperidade de Waddock)2QWHekson (2009). O resultado financeiro
nao é o principal objetivo da Revoada, mas simpgatto socioambiental que gera. O resultado
financeiro tampouco é subestimado: as soOcias tameza da necessidade desse resultado, e
compreendem que o negdcio deve trazer resultagascieiros sem abrir mao da possibilidade
de gerar impacto e que, na medida em que esséadEsatesce, também cresce o impacto que
gera, a partir de novos investimentos dentro dessssistema.

Um exemplo que pode ser citado € a atitude da Rlavem capacitar mulheres em
técnicas de costura. Apos a realizacdo de um lralge grande expresséo para um cliente
corporativo (que gerou 16.600 produtos oriundosedsignificagdo de 3 toneladas de residuos
de camara de pneu e 3.300 nailons de guarda-chalea),de dar conta de suas obriga¢cdes
financeiras, a Revoada também passou a investigpacitacdo de grupos de costureiras em

comunidades de baixa renda, que tanto as haldisagiuacéo profissional na costura, quanto
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abre precedente para uma possivel parceira déhtoatafuturo, entre Revoada e arranjos que
se formam como esse.

O modelo de negdcio da Revoada, portanto, da cdenpsrocessos que por si sO geram
impacto socioambiental positivo. Diferente de uraespectiva tradicional, por assim dizer, na
qual as organizacbes empresariais tém seus precgasmiutivos independentes e,
paralelamente a eles, podem criar outros procegsogerem impacto positivo ou minimizem
impacto negativo, este caso traz a ideia de queaepso central do modelo é, ao mesmo tempo,
producdo e impacto positivo. E um modelo de negdgie, além de estar em fase de
transformacao, também prevé a multiplicacdo dewoses fundamentais a partir das relagdes
que estabelece. As proximas duas subsecfes ser@musmdiscussao destes dois aspectos:
primeiramente, o modelo de negdcio em transformaggmsteriormente, 0s mecanismos deste

modelo para a multiplicacédo de seus valores fundeaise

4.1.1 Criacao e recriacdo do modelo de negdcios:\Rada

Durante a realizacdo desta pesquisa, 0 modelogieioeprojetado pelas sécias sofreu
grandes transformacdes. Interessante é percebeembera tenha elementos diferentes nesse
modelo, inventado em 2013 como Vuelo e reinventado 2016 como Revoada, a
fundamentacdo ocorre sob principios semelhantesio co objetivo de gerar impacto
socioambiental positivo e criar seus produtos #rpida cadeia do lixo.

Como Vuelo, o foco da sua entrega era para o wstiaal. Em sua maior parte, os
produtos eram produzidos e comercializados diratégr@or meio de sua loja virtual e também
por lojas multimarcas (grande parte sob regimeodsignagcao). Com isso, formou-se uma rede
de usuarios, em sua maior parte ja sensiveis dadggerelacionadas a sustentabilidade, que
passaram a manter uma relacdo bastante proximaaconganizacdo empresarial, como
colocam as sOcias e também Marina, designer cadbm. Ja& como Revoada, o foco do
trabalho estd em clientes corporativos, que térangdl para compra de quantidades mais
expressivas e por isso também maior potencial cegde de impacto. Acessando este tipo de
cliente, também se abre o potencial de cheganagupo maior de usuarios, inclusive aqueles
ainda ndo sensiveis a questdes da sustentabilielade) isso se criam novas possibilidades de
impacto social e cultural a partir de seu trabalho.

Contudo, a Revoada nao deixou de atender diretentantisuarios. A empresa, em

lugar de manter um estoque de produtos, como &arés, permite aos usuarios se inscreverem
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no site em listas de interesse que geram um lofathicdo apds completarem um pedido
minimo de 20 produtos. Segundo Camila, a alteragddeu para ampliar o impacto desses
pedidos: em maior quantidade, € possivel realimaestudo melhor do aproveitamento das
matérias-primas e reduzir as sobras e também mamarrelacdo mais proxima com cada
usuario, pois, antes de a compra ser efetivadamrhpgeriodo de espera em que as relacdes se
estreitam a partir do didlogo e do acompanhamem®a¥oada quanto a esses usuarios.

Em sua reinvencao, a Revoada também passou aaferamovo servico, gue chama
“Acéo-reinvencdo”, a partir do qual oferece cormudis para corporacdes. Nessas consultorias,
a Revoada estuda o processo de producdo da cdippragpeia os residuos que ela gera e
projeta maneiras de reaproveita-los no mesmo qotmutivo, com a criacdo de novos
produtos, ou ainda a sua destinacdo a outras aegdi@s empresariais que possam criar
produtos a partir deles.

Como base da Revoada, surge o0 que as sOcias chden@esign Vital, uma reflexao
sob a perspectiva da sustentabilidade 4D, fundadamos principios de atuacdo de Lala
Deheinzelin (2016), assessora de assuntos est@gqgara o desenvolvimento embasados pela
economia criativa. Marina explica que, nessa petsfze a sustentabilidade ndo se forma como
0 conjunto de trés pilares estaticos, como compliegnantes, mas sim em um ciclo formado
por quatro dimensdes (ambiental, social, cultufalanceira), que interagem entre si e que se
complementam para a geracéo de resultados — ta@saimbiental ndo acontece se néo estiver
em harmonia com o social, o cultural e o finangegrassim por diante. O conceito de Design
Vital idealizado pela Revoada, segundo Marina, istmsem internalizar a perspectiva da
sustentabilidade 4D em seus processos de projetegja, ao projetar sdo considerados os
aspectos ambientais, sociais, culturais e finanseir

Além de considerar essa perspectiva durante atpcde também existe uma
preocupacao, por parte das sdcias, em mensurgagiondo projeto nesses diferentes aspectos.
A maneira como mensuram estes impactos ainda éspect® em formulagdo na Revoada,
como traz Renata: “a gente esta aprendendo a naengorque impacto cultural, impacto social
€ bem dificil de entender como tangibilizar issogénte esta pesquisando. Entdo impacto
ambiental € o que a gente mais sabe e hoje teno’hoganaior facilidade em mensurar o
impacto ambiental de seu trabalho vem, principatejeem funcéo das variaveis tangiveis,
como a quantidade de material reaproveitado. Issie ger percebido também em matérias
veiculadas em meios de comunicacdo que comentampacto, como a matéria de agosto de

2016 no Jornal do Comércio, sobre marcas que caiéennativas para um consumo mais
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consciente, e, ao apresentar a Revoada (ainda¢oglo), comenta o impacto em termos de
quantidade de material reaproveitado (JORNAL DO GRZI0, 2016a).

Como mencionado, a mensuracao do impacto de sudaalke ainda € um termo que
esta sendo pesquisado pelas socias junto a Fermprelpassou a auxilid-las no processo em
funcéo de sua visdo mais técnica. Como Fernandaaach mensuracdo do impacto, mesmo o
ambiental, que atualmente se restringe a quantidadweaterial reaproveitado, ainda possui
uma dimensao que pode ser referente a consequindescarte desse material — ou seja, 0
impacto ambiental positivo da Revoada, ao ressggmifuma determinada quantidade de
material, ndo é somente a soma dessa quantidadesima dano ambiental que deixaria de
acontecer caso esse material fosse destinado an aderro, descartado indevidamente,
incinerado, liberando gases, e assim por diantmil&aeconhece isso como uma parte do
modelo de negdcio ainda em formacao, assim comodeim de negdocio em si, que esta em

constante revisdo e investigacao de novas opoddesd

“E isso é uma coisa constante, essa avaliac&gente costuma dizer que nao existe
ninguém 100% sustentavel, o que existe é a gerde thntando ser cada vez mais
sustentavel e isso é uma balancinha que tu ternajoear toda hora e pesar. (...) tem
gue ver 0 que gera mais impacto positivo.” (sic)

Ao longo desse processo de constante avaliacadogpanportantes do modelo de
negocio foram sendo recriados apds a empresagaast operacdo. Um exemplo disso € a
mudanca no fornecimento das camaras de pneu. Qaarsideias projetaram a primeira versao
do seu modelo de negdcio, foram mapeadas borrashdei Porto Alegre, contexto nas quais
as camaras descartadas sédo um material sem wilidach que as fornecessem.

O fornecimento das camaras pelas borracharias emsntpor cerca de dois anos.
Inicialmente, essas camaras eram recolhidas p&téessque as levavam até um prestador de
servico que fazia a higienizacdo delas em sua iprépsidéncia (higienizacdo também do
nailon de guarda-chuva, inclusive), entretantodasas perceberam que era muito grande o
desperdicio de agua neste processo, e alterarame@spo de higienizacdo para uma lavanderia
industrial, com certificacdo ambiental, que fazaptacdo de agua da chuva.

Contudo, mesmo que o0 processo de higienizacdo @asras tivesse um menor
impacto, alguns aspectos do material passaramnaaciaatencido. Como coloca Camila: “As
vezes as camaras eram boas, e as vezes eram eihas,wessecadas, 0 que comprometia a
qualidade do produto”. Em funcéo do estado fisiae cmaras recolhidas, de muitas delas

pouco se aproveitava (em funcao de ressecamerdgg@etamento)y que fazia com que fosse

77



alta a necessidade de descarte desse materiahrdaquom os residuos das fabricantes isso
n&ao acontecia, 0 que motivou a alteragéo do fommeio.

Em funcdo dessa alteracéo, a relacdo da Revoadasborracharias, que antes eram
as fornecedoras de uma das principais matériasaprifioi descontinuada. Nao obstante,
Renata chama atencdo para a necessidade de repgrasticipacdo das borracharias em seu
modelo, tornando-as novamente parte da rede, coa®ger percebido em sua fala:

“Isso é uma coisa que me preocupa bastante, oauesvfazer com o borracheiro?
Hoje é um projeto que eu tenho, pessoal até, ém@at como ajudar o borracheiro.
Entdo, ta, se a gente ndo usa mais essa camaanuiarele pode enviar essa camara,
ou quem pode coletar essa camara dele, mas eivadfl¢go para ir atras mas € algo
gue esta permeando o nosso radar. A gente saldeLopi@roblema que existe e agora
gue a gente ndo usa mais, esquecer ndo, mas ogquéegpode fazer entdo.” (sic)

Ainda sobre as camaras, outra alteracdo no modrelvedocio foi realizada com o
objetivo de aumentar a qualidade e a vida utilptodutos. Como esse € um material fabricado
originalmente para estar no interior de um prodoto,seja, sem contato com o ambiente
externo, o intemperismo natural é capaz de redsee&raquelar a superficie, além de, por
vezes, manchar as roupas dos usuarios que ficasaestontato com os produtos, por soltar o
pigmento preto. Por isso, a Revoada iniciou umgssa de pesquisa junto a uma industria
quimica parceira, que aumentou sua resisténcilei@oou o problema das manchas por meio
do uso de um pigmento preto, sem alterar o asjglectoaterial. Marina chama a atencéo para
o fato de que a formula do material que gera auylelié biodegradavel, de modo que néo
compromete possiveis encaminhamentos futuros dared&am seu processo de descarte.

Essas caracteristicas evidenciam cuidado e comggereamo valores fundamentais de
seu modelo de negdcio, 0 que se aproxima da lagiesentada por Malaguti (2009). Uma vez
apresentadas as dificuldades técnicas do prodstesdeias ndo descartaram seu uso e
pesquisaram uma nova possibilidade de matéria-priema lugar disso, investigaram
possibilidades de como fazer uma melhor aplicaca@eutencdo desse materiabm isso,
nao deixaram de recupera-lo, mas qualificaram taoménte seu reaproveitamento.

A persisténcia em trabalhar com este material, rnesom as dificuldades técnicas
apresentadas, € uma constante no tempo de ativildaBevoada, mesmo que, em um dado
momento, a empresa tenha tido de pausar a prodigganochila, um de seus principais
produtos. Em funcao de especificidades técnicasishara e do peso do produto final, algumas
mochilas passaram a apresentar rasgos na cosaws.uSuarios buscaram a Revoada para

relatar o problema e buscar uma solucdo em conjkige também foram convidados a passar

78



a empresa informagdes sobre seus contextos de smeira como interagiam com o material,
para que essas informacdes fossem Uteis tant@paraecdo da falha quanto para um novo
projeto de mochila, que estivesse mais apropriaddiversas possibilidades de uso. Nesse
momento, o produto teve sua producdo descontinadgue as socias e as colaboradoras
pudessem encontrar uma solucao satisfatoria parabtema na costura.

Na ocasido, a Revoada articulou-se a uma Univelsidan Porto Alegre, e levou o caso
para exercicio pratico de estudantes dos curs@edign e Design de Produto. Na atividade
realizada junto a esses alunos, foram investigadagcas de costura e de uso do material, além
de terem sido realizados testes de propriedades.i€sm, conjuntamente, os estudantes e as
sécias adquiriram mais conhecimento sobre os ra@eei as técnicas, que ajudaram na
reprojetacdo das alcas.

A postura da Revoada foi assumir que se esta agmdode que, de certa maneira, iSSO
faz parte de um processo de novidade como ess& egpressa Camila: “A gente nao é
perfeito, a gente ndo sabe tudo, a gente estadmprén a fazer e vamos olhar que a vida é
assim, a vida € aprendizado e erro. (...) E isapéate de estar com a Vuelo, € vivenciar o
processo com a gente.” Marina comenta que, ap@add® a solucao do problema, todos os
usuarios afetados receberam uma nova versdo demagdislas e junto a elas uma carta da
Revoada agradecendo a colaboracéo e a participagétmcesso de descoberta.

Essa relacdo com os usuarios é um ponto impodanteodelo de negdcios da empresa.
A Revoada denomina seus usuarios como “vuelistass mtegram a uma comunidade que
conecta todos os atores com quem estabelece reladg@ee tornar um vuelista, o individuo
nao s6 adquire um produto, mas passa a fazer g sistema que o torna mais proximo
daquele que o confecciona (VUELO, 2015) e toma @énsia dos diferentes impactos
envolvidos na producéo dos artigos, o que o estimuwdonsumir de maneira mais consciente.
A relacdo entre Revoada e vuelistas sera maishde@lna secdo seguinte; no entanto, foi
apresentada neste momento em funcdo de um aspgmictante de seu modelo de negocio,
gue é a logistica reversa.

O processo de logistica reversa integra o modelwedécio projetado pela Revoada,
gue Camila define como ciclico. Esse processacoig@arte da cadeia do lixo e do sistema de
transito com a recuperacdo das duas principaisriasigrimas. E importante citar que esses
materiais sao adquiridos pelo que a Revoada entamde “troca justa”, ou seja, 0s residuos
de camara sdo comprados, e ndo recebidos comaoogb@pd como o nailon de guarda-chuva

€ pago por unidade, que resulta num montante llastaperior ao que a Unidade de triagem
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esta acostumada a receber nas transacgfes de potivaJume. A ideia da Revoada com essas
transacfes é gerar uma cadeia em que todos sejaomerdos, e por isso também a
responsabilidade de cada um no processo € maiabetscendo uma parceria entre as partes
baseada em confianca e na vantagem mutua, e riipeadéncia.

Apoés a compra, 0s materiais sdo higienizados em lawanderia com certificacao
ambiental, que recupera dgua da chuva. Em seguadem para a linha de producéo e, depois,
sao entregues aos usuarios. O sistema prevé musatdrial pelo maximo tempo possivel e,
entdo, no momento oportuno, seu encaminhamentalpacarte. Nisso, um ponto de atencao:
para que o ciclo se feche, é importante que o isseacaminhe o produto de volta a Revoada,
que realiza o desmanche da peca e dé o destinoaateq cada material, o que inclui os
encaminhamentos do residuo da borracha da camaraupe fabrica de asfalto ecoldgico.
Com isso, hd uma nova insercéo desse materiabtenrs de transito, fechando o ciclo.

Como uma maneira de dar a conhecer ao usudrio éege sistema, bem como
demonstrar a importancia de sua participacao perehamento do ciclo, todos os produtos sao
acompanhados por untag, representada na figura 7. Em uma das faces dagsasta a
representacao grafica desse sistema ciclico, @Jtn@ ha um texto que informa o usuario de
gue, no momento em que decidir descarta-lo, deagr faontato com a Revoada para devolvé-
lo. A devolucdo é uma etapa deste processo a gs@ces dao destaque e cuja importancia,
sempre que possivel, reafirmam. O esforco existegatar que o produto, criado numa légica
de prolongamento da vida util desses materiais, degcartado incorretamente e venha a
impactar negativamente o meio ambiente. Como cdRmaata, “é uma responsabilidade das
duas partes”, referindo-se a Revoada e ao usUaiqreocupacdo também fica evidente na
fala das sécias quando entrevistadas por veicel@®iehunicacdo, como na reportagem sobre
marcas do Estado do Rio Grande do Sul que trabatfaaldgica do consumo consciente da

revista Donna (2016c¢).

Figura 7 — Tag enviada aos vuelistas junto ao pocodu
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Fonte: Registrado pelo autor (2017).

Embora a preocupagéo seja clara, ndo ha um proeessdefinido aos usuérios sobre
0 modo como devera ocorrer essa devolucdo. Um tasgee contribui para isso é a intencao
da Revoada de que o descarte ocorra apés muitesdangso, 0 que esta representadtaga
pelo usuéario que o recebe jovem e o descarta vedino barba e cabelos brancos. Por ndo saber
guando, de fato, o descarte ird acontecer, é hastditil que o processo ja estivesse definido
no momento de entrega ao usuario. Por isso, atagi&n € buscar a empresa que oferecera a
alternativa apropriada a esse usuario.

Dito isso, apresenta-se o modelo de negdcio pdgefsela Revoada. A figura 8
representa uma sintese do modelo apresentadosuestacao utilizando como ferramenta o
Modelo Canvas de Negécios Sociais, um instrumeatmadelagem de negdcios apropriado a
negocios sociais (SOCIAL BUSINESS MODEL CANVAS, B)1Na figura, o texto em preto
representa as dimensdes trabalhadas pelo modebzéno correspondente a cada uma dessas
dimensdes para a Revoada no modelo em atividaae;anza, elementos que ja fizeram parte

desse modelo, mas que, em funcao de processosidenigiio, deixaram de fazer.

Figura 8 — Sintese do modelo de negdcio da Revoada.
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Modelo Canvas de Negdcios Sociais

Social
|nnnul>nn
Lab

Recursos chave
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Desenvolvimento de
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Parceiro com estrutura

Atividades chave
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produtos a partir de
residuos industriais de

stakeholders chave

Unidades de Triagem;
Fabricante de cdmaras
de pneu;
Lavanderia certificada;
Consultoria de projetos;
Grupos de costureiras;

produtiva; camaras de pneu,
Ratina de estudos sobre c

materiais. e nailon de
Parceiros e guarda-chuva

recuperados;
Acdo-Reinvencio:
projetos realizados com
empresas para
reaproveitar ou destinar
corretamente seus
residuos;
Mensuracdo do impacto

Tipo de intervengio

Ressignificagdo de
residuos industriais e
domésticos;

Geragao de empregos.

Canais
Venda direta via lote
minimo;
Venda para
corporagoes;
Acdo-reinvengao;

Segmentos

Corporacdes que
tenham o objetivo de
trabalhar de maneira

mais sustentavel;

Usuarios que busquem

alternativas de
consumo com maior
consciéncia em relagdo
aos impactos
socioambientais.

Proposta de valor

Ressignificar materiais
provenientes da cadeia
do lixo evidenciando
sua utilidade e beleza,
transformando-os em
novos produtos por
meio de relagGes mais
humanas e
prolongando sua vida
atil;

Gerar impacto positivo
de diferentes formas a
partir do design vital —

Universidades: {em desenvolvimento). fluxo 4D.

Estrutura de custos .
Materias primas;

Producdo dos materiais em atelié parceiro;
Despesas administrativas;

Lucro excedente
Reinvestimento;
Capacitagdo em

comunidades de baixa

renda.

Receita

Venda de produtos ressignificados para
usudrios ou corporagdes;
Projetos realizados via Agdo-Reinvencdo.

Fonte: elaborado pelo autor (2017), adaptado delSdasiness Model Canvas (2016),
traduzido pelo autor.

Ao comentar aspectos do modelo de negécio, comeaxpacao da Revoada com o
processo de logistica reversa e também a relat@esemarca e os vuelistas, além de apresentar
o modelo de negdcios por meio do qual se operdyédanse inicia uma explanacao a respeito
das relacfes ecossistémicas que se estabelecem j&afinmado, esta pesquisa considera que,
a partir das relacdes ecossistémicas que se extabelhd um potencial para aprendizado
mutuo e a disseminagdo de valores fundamentaisoXima secéo é dedicada a analise de
mecanismos utilizados pela Revoada para dissewvah@ies fundamentais da sustentabilidade

a partir das relacdes ecossistémicas que estatre@@neseu modelo de negdcio.
4.1.2 Mecanismos de disseminag¢do dos valores sutigais: Revoada

A recriagcdo da Vuelo como Revoada traz em si aovdds soOcias, de que a
transformacao no sentido da sustentabilidade s#efazaneira coletiva. Como colocou Camila,
“esse bando foi aumentando, esse momento foi mogdamdgitas coisas confluiam para que a
gente renascesse como Revoada, e agora somospdsede passaros voando juntos”. Nessa
perspectiva, percebe-se que as socias compreenaera possibilidade de impacto esta na
coletividade, na maneira como multiplica e se ela com 0s outros atores de seu sistema
operacional.
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Essa perspectiva coletiva se refere a Revoadaenionto de relacdes ecossistémicas
que estabelece com os diversos atores no modekegdeio projetado, estando nessas relacdes
o potencial de disseminacdo de seus valores saggemtfundamentais. Por meio dessas
relacdes, a Revoada transmite esses valores & atitres da rede e também aprende com eles
— transforma e é transformada.

No modelo de negdcios praticado pela Revoada essgdes sdo identificadas, e nele
estdo mecanismos a partir dos quais esses vamrisseminam nas relacdes. Um deles é o
proprio produto da Revoada, que carrega em siea&lsustentaveis fundamentais. Segundo
Marina, os produtos da marca ja comunicam baspamtei mesmos, principalmente em fungéo
da origem de suas matérias-primas. Ela comenta queduto tem uma historia forte, e os
elementos dessa historia sdo carregados junto Alélen datag que chama atencéo para a
origem na cadeia do lixo, o produto em si traz ascas de sua historia: as camaras trazem em
si marcas de uso, de desgaste e numeracdes ddesétia primeira forma. Com isso, percebe-
se um valor sustentavel indicado por Malaguti (20§9e € a valorizacao da histéria, da velhice
e das marcas acumuladas com o tempo. As marcaspeafisie do residuo de camara
evidenciam seu histérico de ressignificacdo parauario.

Marina ainda coloca a surpresa da descobertagenodesses materiais. Para o usuario
que realiza uma compra direta é bastante comunorjhecer a proposta dos produtos da
Revoada e a origem dos materiais que ressignifiaamtudo, aqueles usudarios que 0s
receberdo por meio do cliente corporativo atendddogrande parte (e possivelmente a maior
parte), ndo conhecem a Revoada, tampouco o cordmst@rodutos criados por ela. Como
coloca Marina, o conceito de ressignificacdo édzio de ela [a Revoada] existir e ele [0
produto] carrega tudo isso”. Por essa razdo, € wotenpial disseminador de valores
sustentaveis.

A tag que o acompanha, além de contar brevemente aiisi® produto, também
incentiva que o uso seja feito por bastante temgmbora seja sutil, a ilustracao do ciclo traz
0 usuario jovem recebendo a mochila, e velho raadia o descarte, o que traz a ideia de que é
um produto a ser utilizado por um longo periodsagserspectiva também traz consigo a ideia
de consumo com cuidado e conservacao. Ja o texterdo daag faz um apelo para que, no
momento do descarte, isso ndo seja feito incormttare que o usuario busque a Revoada para
devolvé-lo. Este processo ja foi apresentado nsegidio anterior, mas aqui novamente é citado
para sublinhar o esfor¢co da Revoada em gerar énrsainesse usuario em relacdo ao impacto

do seu consumo e das acfes que dele decorremaRenedlita que esse potencial é capaz de
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gerar reflexdo por parte do usuério em funcédo dderes latentes em si, como pode ser

percebido em sua fala:

“Eu penso também no consumidor enquanto ser quesaid® de nada do que esta
acontecendo na sustentabilidade, pega o produtode pir a saber, ou vir a se

transformar com o0 nosso produto. “Puxa, isso aquoigsivel, serd que eu também
posso separar o lixo, fazer alguma coisa?”.

Existe uma relacdo entre a Revoada e o usuarivajadém de uma relacdo simples de
compra e venda e da mais profundidade a experi@dormo citado na subsecao anterior, ao se
tornar usuario da Revoada, o individuo torna-seustista e passa a integrar a rede de contatos
da empresa. A identidade vuelista ndo se limita umgrios, mas se estende também as
Unidades de Triagem e a seus colaboradores, asragges com quem desenvolvem seus
projetos, o TransLab, Laboratoério de inovacao $@eoraque esté instalado, e assim por diante,
nas relagdes que seu modelo de negdcio exploraeAornar um vuelista, o usuario passa a
fazer parte de um sistema maior e a sentir quecesttiibuindo com uma causa que gera
impactos positivos diversos (como cita a propagdo produto que recebe).

Marina afirma que € bastante comum que, ap0s sarton vuelistas, 0s usuarios
permanecam acompanhando e participando de algum@inamacomo enviando fotos e

mensagens privadas pelas redes sociais, comovitenée em sua fala:

“Tem vuelistas que estdo ha muito tempo acompalthagu vejo que as pessoas
comecam a acompanhar a Vuelo e elas ficam. E sefamndo coisas juntos, ou

mandando mensagens, se ndo com produto vai no®svEnia uma comunidade em

volta daquilo que vai se expandindo. (...) de mangeral os nossos vuelistas séo
muito empolgados, eles curtem muito. As pessoacgomgpram um produto nosso,

eles compram o projeto, entende? Para eles, esti&ovastindo uma camisa do que
usando um acessorio.”

Parte das manifestacfes que recebe, a Revoadapostas redes sociais como forma
de reconhecimento dessa participacdo e incentiootras. Na figura 9, estdo exemplos de
publicagbes da Revoada na sua conta do Instagramoe(i@ias), que evidenciam a participagao
dos usuérios.

Figura 9 — Exemplos de postagens sobre vuelistagedas sociais da Revoada.
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Fonte: Instagram (2016m); Instagram (2016n); Instag(20160); Instagram (2017p).

Em funcdo do engajamento entre 0os usudrios e aagumas posturas que indicam
sua aproximacado aos valores sustentaveis fundaisigrdasam a ser observadas em seu
comportamento. Cristina, usuaria participante dsqpsa, comenta que tanto ela quantos
outros usuarios de produtos da marca, seus faes)iddentificaram os produtos como
coerentes a principios nos quais acreditam, quagrem impacto positivo sobretudo com a
geracdo de renda para os trabalhadores das unidadésagem. Segundo ela, existe a
participacdo desses usuarios, passando a Revdadaoreobre suas experiéncias de uso e
ideias para melhorar os produtos.

Também existe uma postura aberta a aceitacdo dmadgcaracteristicas do produto
gue nao seriam positivas (como o peso elevado @ailae@m funcdo do material — camara —
ou mesmo 0s episodios de roupas manchadas em decatntato com a camara em dias de
calor, em funcdo de o material ter desprendido eigo), ou mesmo o0 preco, que €
relativamente alto quando comparado a outras aligas (compreensdo que indica a
consciéncia do valor sustentavel do preco realcqbee os impactos relacionados ao consumo
e nao somente insumos e mao de obra). Isso acoemedencdo da crenca no conceito e
impacto positivo da marca. Marina também concomta a perspectiva de que os usuarios
relevam possiveis pontos negativos do processaipgdd de se sentirem parte de algo com
um significado maior do que uma relacdo de commenda simples.

Ha evidéncia de uma relacdo de maior profundidatte evoada e seus vuelistas, que
promove uma reflexdo a respeito do impacto do coosoa postura dos usuarios envolvidos

no episédio dos problemas nas mochilas. Em lugatedeartar as mochilas, ou mesmo de
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procurar a empresa demonstrando insatisfacdo dmalghaneira mais fervorosa ou agressiva,
0S usuarios buscaram dialogo e interesse em buwrsgesolucdo em conjunto. Assim, percebeu-
se um interesse em conservacao e manutencao nadiigkescarte seguido de nova compra
(seja na Revoada ou em outra organizacdo), e pgor psrcebe-se efeito na reflexdo e
conscientizacéo nas relacdes estabelecidas.

Nessa ocasido, como ja citado, a Revoada tornpasseira de uma Universidade em
Porto Alegre e, em uma atividade pratica dos cudgoBesign e Design de Produto, foram
investigadas caracteristicas das camaras, comitide repensar caracteristicas do produto e
técnicas de costura. Como coloca Camila, “a gemtergou nisso um caminho legal para as
duas partes, oxigena as duas partes”. Isso, de datmteceu: nessa relacdo, gerou-se
aprendizado tanto para os estudantes quanto paézias da Revoada.

O professor Rodrigo, que acompanhou a atividadsada entre os aprendizados dos
estudantes, além das novas técnicas e da possilalde trabalhar com o material, as licdes
sobre empreendedorismo e problemas reais do déadeedima empresa de pequeno porte, e a
visualizacdo de possibilidades de trabalho a pdds conceitos de sustentabilidade. Ja a
Revoada finalizou este periodo de projetacdo cowas@erspectivas de processos, mais
conhecimento sobre o material em funcédo do ace$sfastrutura, laboratérios e testes e
também sugestao de alteracdes em produtos e ppecAsseguir, um trecho da fala de Rodrigo

sobre a experiéncia, que ilustra elementos do djzaaio:

“Eu acho que qualquer empresa trabalhar com osigp\@m pensamentos, porque
hoje muda téo rapido as coisas, e ter essa oxigenag verdade, de novas ideias,
novas possibilidades que elas nem imaginaram. tkesa, pode ser uma ideia super
simples, até algo bobo que faz elas pensarem @asadisas. Claro que € um publico
diferente, entdo ter esse contato com esse pUhNem, com novas ideias, novas

possibilidades é uma forma de oxigenar elas, e diésp de ter todas as questdes
novas que a Universidade possibilita, que elas éambao tinham conhecimento,

entdo elas acabam fazendo novos contatos com @éeas daqui.”

Em funcdo dos resultados satisfatorios na expeagmc parceria foi renovada no
periodo letivo seguinte, e um novo projeto foi @oiadessa vez com um processo de
desenvolvimento de novo produto a partir de umagsta diferente (a partir da légica de
trabalho da Revoada para o publico de ciclistas)teBultados, em um sentido amplo, foram
proximos aos da primeira edicdo, mas diversos e garticularidades. Os estudantes eram
outros, e por isso a maneira como se relacionamacoomceito e os valores fundamentais da
Revoada séo diferentes, mesmo que também tenhanrciado a realidade de uma empresa de
pequeno porte que empreende com proposito sustet@via produtos a partir da cadeia do
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lixo. Por sua vez, a Revoada aprendeu novas fodeaplicacdo de suas matérias-primas,
visualizou prot6tipos dessas e, com isso, geraré&e€ias para possiveis criagdes.

A parceria entre a Revoada e a Universidade emtauesi além dos projetos
desenvolvidos nas atividades académicas que propdsmoracdo pratica de projetos. Em
diversas situacoes, as socias da Revoada paréicipde mesas de discussdo e palestras na
Universidade, apresentando sua perspectiva ddhimlseus fundamentos, processos criados
para viabilizar tecnicamente seu modelo de negdcm®0 a criacdo de novos fornecedores
para matérias-primas) e consumo consciente. Edsaacdes que compdem uma dimensao
politica a partir da qual a organizacdo empresareltribui para promover reflexdo e
consciéncia no consumo a partir dos valores qsehma. A figura 10 ilustra a preocupacéo
da marca com a dimenséo politica e assume suamgiit a0 comentar que cria protoétipos de

“particulas de micropolitica e transformacao” (FAEOK, 2016).

Figura 10 — Postagem da Revoada sobre micropolitica
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Fonte: Facebook (2016a)

E frequente a participacdo das sécias da Revoadaemos como rodas de discusséo,
palestras em outros espacos além do universitainstalacdes. Sao iniciativas nas quais a
Revoada dissemina a comunidade seu conceito e fdeni@balho. Alguns exemplos, todos

em Porto Alegre, sdo o Demo, evento para socidlirgativas de empreendedores de design
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e moda (DONNA, 2016d), Bashion Revolutionevento especifico para reflexao a respeito de
sustentabilidade no segmento da moda, de cujatiade encerramento a Revoada foi a anfitria
(ZERO HORA, 2016), e a Virada Sustentavel, queiteuma grande rede em gue se unem
forcas para promover a transformacdo no sentidsudtentabilidade em uma grade diversa
com uma extensa programacido (JORNAL DO COMERCIQ@68)

Marina comentou que uma das inser¢cdes da Revoaddirada Sustentavel foi
organizada por ela, como uma capsula de produgap el seja, uma instalacdo no Parque da
Redencdo, em Porto Alegre, que representava so@nta todo o processo produtivo:
fornecimento das matérias-primas, higienizacdagéo e producéo, entrega dos produtos aos
vuelistas, e assim por diante. Essa instalacamfai oportunidade de explorar ainda mais tanto
as caracteristicas de seu modelo de negécio comnsemacao quanto o discurso das soécias,
como ocorreria também em outros espacos e opoaitesd

Na ocasido, uma das unidades de triagem por megoaaocorre o fornecimento do
nailon de guarda-chuva estava representada. E cpamoomentar seu modelo de negécio, as
sécias chamarem atencao para o trabalho das usidadeagem. A relacéo entre Revoada e
unidade de triagem € de uma experiéncia mais plafdo que uma relacéo simples de compra
e venda, que é reconhecida por ambas as partemaMamenta que mantém o habito de
acompanhar as idas até a unidade de triagem par@Esacdo de material, e que ocorre de tanto
ela quanto as socias ou outras colaboradoras esestis luvas e se juntarem aos catadores,
coletando algo que parecesse interessante enti@ seko que esta ali sendo trabalhado.

Regina, que coordena uma das unidades de triaganguwe a Revoada trabalha, conta
que a relacdo com essa empresa é diferente dalesietéen com outras organizacdes
empresariais, que sdo muito mais praticas: o iddioviffaz o pedido, vai até a unidade para
retirar oS materiais e realizar 0 pagamento e evaiembora o que representa uma relacao
pratica de compra e venda. Ja a Revoada possumanaira diferente de trabalhar com a
unidade: dialoga com as pessoas e respeita ageslainclusive, junto as catadoras,
desenvolveram, conjuntamente, métodos para desmmsiguarda-chuvas e retirar o nailon
para que pudessem ser mais ageis ou sofrer menorde se ferirem com a estrutura metalica.

Aspectos dessa relacdo sao evidenciados na fdagiea:

“Elas ndo estdo ali pegando aquelas capas de golamda porque elas tém uma
empresa e vao pegar dinheiro, elas também ficaatppadas com o meio ambiente,
o planeta, que da o descarte certo e tudo, secé@fla, mandava qualquer pessoa,
manda lavar, higienizar e deu. Tanto que elas w@toj querem saber como é que &,
como é que faz, acho que o interesse e tudo égstmte pra elas. E pra gente foi
também porque o0 que acontece, tu vé que a pesebinesessada e ndo € sé no
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produto e ganhar dinheiro, elas vem com intuitbatigbém querer ajudar a gente de
alguma forma. De como fica mais facil tirar a capgente fez teste junto. Assim da,
assim nao d4, assim machuca a mao, pega uma tésgwim estilete, entdo a gente
foi aprendendo juntos uma férmula pra ser rapidong@io perder muito tempo e disso
tudo elas também participaram.”

Com isso, Regina afirma que os catadores passaparceber um valor diferente em
seu trabalho: o de compreender que a funcédo ggracto positivo, e ndo se traduz apenas
como uma fonte de renda. Firmou-se uma relacdmuliganca mutua entre as partes, e nao
somente uma dependéncia profissional, o que repeesena nocdo de mentalidade lenta na
moda, conforme apresentado por Fletcher e Grosd1l)20Tal nocdo reverbera na
transformacdo em aspectos da cultura de ambasgasizacbes — Revoada e unidade de
triagem. A fala de Regina ilustra o impacto desaasformacao para os trabalhadores da

unidade de triagem:

“Nos aqui temos 22 anos nossa UT, até dois anés elregava uma pessoa aqui e
respondia, eles tinham vergonha, eles eram lixe@s vergonhosos. Hoje néo, tu
chega ali e se tu pede pra tirar uma foto elesrfgrese, sorriso, eles sabem que eles
também estdo ajudando o meio ambiente, o planéa. feram aprendendo e se
conscientizando do que estdo fazendo, nao é st aguil |a catar aquele lixo pra
tirar meu sustento’ ndo, eles fazem e é a cooparatigente tem que trabalhar o més
inteiro pra trabalhar no comeco do més, tem redragrio, e eles... Qualquer um
vem ali e pede pra fazer entrevista, eles responidamuilamente, ndo tem mais
aguela vergonha que tinha antigamente.”

Dessa relacédo adveio a convivéncia das socias eoti®radoras com esse ponto da
cadeia do lixo, que ainda significava uma realidadés distante, ndo tao visivel, embora elas
tivessem conhecimento dele. Na convivéncia comatedores de lixo reciclavel, confirmou-
se o desejo de contribuir com esse trabalho, efesiagdes politicas da Revoada em diferentes
espacos passaram a reforcar o discurso sobreegtitiltiples, mas cujo impacto € positivo na
rotina dessas pessoas, como ocorre com a sepatachm. Uma maneira de a empresa
demonstrar isso a rede de vuelistas é dar agualesiadores espaco em suas redes sociais.
Para além do discurso e das referéncias ao sealhtbaiambém mostrar sua rotina e sua

participacdo nesse sistema, como pode ser confesidigura 11.

Figura 11 — Registro do trabalho nas Unidades @®é@m nas redes sociais da Revoada.
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Fonte: INSTAGRAM (2016a); INSTAGRAM (2016b).

Como citou Renata, existe a intencao de provocasuario reflexdo a partir do produto
da Revoada a ponto de fazé-lo rever algumas asitddelia a dia, entre elas a maneira como
lida e organiza seu lixo doméstico. Contudo, emts@ja um discurso em pratica dam
comente a légica de um descarte correto de residymsssivel que a parcela de usuarios com
menor consciéncia em relacéo a sustentabilidadear@iga fazer a reflexdo até esse ponto, e
nisso pode-se apontar uma oportunidade de inveatigsobre como pode a Revoada tornar
essa intencao mais explicita em seus materiais.a¢@@anesse sentido, que foi planejada pela
Revoada em parceria com Fernanda, consultora ¢etgspofoi a oficina Sustentabilidade do
Eu Sozinho, realizada em setembro de 2016, cujpopta foi estimular as pessoas a
repensarem seus residuos e a maneira como ostdes@aVENTICK, 2016).

Com outro parceiro de trabalho, o atelié que raadiproducéo da Revoada, este em
Novo Hamburgo, também se pode perceber dissemirggamlores sustentaveis. Marina
comenta que o primeiro aprendizado deste atelj@#éofato, a técnica para uso dos materiais.
A partir da experiéncia em costura e do acessot@ opo de infraestrutura, também foi
possivel para a Revoada conhecer novas carac&siskh cAmara e com isso alterar o projeto
da mochila, alterando as algas. Apos testes, eardim que, no novo formato de mochila,
posteriormente ao episédio dos rasgos, agora ailm@cbapaz de suportar peso de até 80 kg
sem afetar a costura. Este foi um novo conhecimgut adquiriram juntos, o atelié e a

Revoada.
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E interessante colocar que uma caracteristicattésssda Revoada, que chama alguns
atores com quem se conectam a atencdo € a seeemidada qual trabalham. O professor
Rodrigo e a consultora Fernanda chamam a atencaidspa e indicam que as sécias trabalham
com calma, respeitando o tempo das coisas. Reaataljgu que esse atelié, habituado a uma
l6gica de pressao por agilidade propria da indaistgional, passou a alterar aos poucos a forma
de trabalho, desacelerando o ritmo em momentosusntgmpreendeu essa possibilidade, e
também passou a trabalhar de maneira mais colalgrafio apenas com a prestacédo de um

servico. A citacdo de Renata ilustra essa relagao:

“No inicio ele era uma pessoa bem mais, no tratm eogente, ele era mais
convencional, eu diria. E hoje eu sinto que tem waertura maior, que ele nos
entende mais, que ele saca que 0 Nosso tempooéeceitr respeita isso. Eu sinto que
guando ele esta falando comigo ele tenta baixgpaumo o tom, ficar mais tranquilo
na conversa, trocar mais, e eu sinto que tem ui@@dta de quando a gente comecgou
para hoje. Ele é nosso parceiro ha trés anos € @fea pessoa bem mais tranquila
com a gente hoje. Antes era uma coisa mais agitadagle ritmo meio convencional
da inddstria”

Com isso, compreende-se que, na multiplicidade dHacdes ecossistémicas
estabelecidas no modelo de negdcio projetado peladfla, h4 disseminacdo de valores e a
promocédo de transformacao tanto para aqueles qoensetam a ela quanto para a propria
Revoada. Outros esforcos para disseminacdo saocela®rios entregues aos clientes
corporativos, que mensuram o impacto gerado patbhalino realizado, e 0s casos escritos pelas
sécias contando as historias publicadas no siengaesa. A figura 12 traz uma sintese das
relacdes ecossistémicas analisadas e dos valssesmdnados por meio delas.

Figura 12 — Sintese dos valores disseminados era deptores (Revoada).
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Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

Na figura 12, estdo sintetizados, portanto, algdos atores que se relacionam a
Revoada no que se refere ao material apresentatopréende-se que existem outros atores
que se relacionem, e ndo se pressupde que estagaedgra conta de todas as relacdes que se
estabelecem ao longo do modelo de negdcios; gean, espaco agueles que mais chamaram
0 pesquisador a atencdo durante a analise. Oss alareede sédo organizacdes ou grupos
representados por caixas em linha pontilhada (mgpreende-se cada um como um conjunto
de pessoas nao estético, ou seja, que pode apraxeastar membros, e por isso é importante
a representacao aberta de seus limites).

A ligacao entre estas organizacfes esta represepédas linhas azuis, que indicam a
Revoada como elemento central da rede formada. paoham as linhas alguns dos valores
fundamentais da sustentabilidade mais represeosatilessa relagdo, sendo que ndo hé
distincdo da maneira como os atores se relaciomameate, ou de como esses valores se
manifestam nos diferentes atores — por exemplty Re&voada quanto a consultoria de projetos
trabalham o valor da ligagdo aos seus impactosi@aetacido, embora seja cada uma de uma
maneira. A separacdo dos valores também foi rel@ipar setas indicando fluxos (de A para
B um valor, de B para A outro), pois isso podem@idar uma relacdo de simples troca, o que
seria limitante para a compreensdo desse sistemngqual os valores se transformam e se

disseminam na relacdo que se estabelece, e naafggica como uma permuta.
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Além da ligacdo entre a Revoada e os demais atwoesiapa também ha uma linha
pontilhada entre o publico em geral, que se conacRevoada em funcdo das acles e
manifestacfes em eventos e outros, e 0s usuandangao de um transito existente entre esses
dois grupos. Os usuarios, que, pela relacdo conewwdfla, participam dessas acles e
manifestacfes e circulam nesses espacos, tornaambe&m o que estd sendo chamado de
publico geral. Igualmente, parte desse publico lggu@, ao conhecer a Revoada nessas
manifestacdes torna-se usuario, inspira a ideigudeexiste uma possivel relacéo entre esses
dois conjuntos e que é valida sua indicacdo no mRgsm, portanto, foram apresentados os
mecanismos dos valores fundamentais da sustedtd®glidisseminados por meio das relacoes

ecossistémicas estabelecidas a partir do modetegtecios da Revoada.

4.2 O CASO COLIBRII

A Colibrii € uma organizacéo empresarial em atigelaassim como a Revoada, desde
2013, e é também fabricante de artigos para vialgelsas e acessorios. Os principais produtos
sé@o mochilas, bolsas, sacolas e carteiras, cosriamo artesas de comunidades de baixa renda
de Porto Alegre a partir de residuos téxteis dereaa diversa.

Entre os principais materiais utilizados pela Gililestdo residuos téxteis de linhas
industriais e sobras de linhas que estdao sendmml@scadas; calcagans que foram (ou
seriam) descartadas pelos usuarios; e lona de, ee@da como tecidos das mochilas e bolsas;
nailon de guarda-chuva, utilizado para os forros;irdos de seguranca de automoveis,
empregados para confecgdo das alcas. Na figur@st80 ilustrados alguns exemplos de
produto: a Mochila Terra é fabricada com reapreweénto dgeans nailon de guarda-chuva
reciclado e alcas de cintos de seguranca; a Bad&eessair€Carga sao fabricadas com lona
de caminh&o e alcas também de cinto de segura@jatch Trama € fabricada com residuos

de malharia.
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Figura 13 — Exemplos de produtos Colibrii: MocHikxra, Bolsa é&lécessairearga eClutch
Trama.

Fonte: COLIBRII (2017a); COLIBRII (2017b); COLIBR(R0O17c).

Parte dos materiais, como os residuos téxteiges@bidos como doacbes das fabricas
que os geram, e outros sdo comprados, como osiosdiié cintos de seguranca e o nailon de
guarda-chuva (também das unidades de triagem de Riegre). Embora exista um esforco
para gue o modelo de negdcios contemple o maioeripossivel de material reaproveitado,
alguns itens sdo material virgem, como aviameuipgres e linhas.

Os produtos séo criados e fabricados por meio dbalino coletivo entre as
empreendedoras e as artesds das comunidades deARmte. Inclusive, a perspectiva da
coletividade é um elemento forte no discurso dapreemdedoras, que definem a cocriacao
como um de seus pilares: as artesas ndo sao raspanpor reproduzir modelos projetados
por elas; mais do que isso, os modelos sao progtagartir do dialogo entre essas pessoas, a
prototipagdo, o julgamento da artesd sobre o me#fppoveitamento para 0s materiais
disponiveis e a melhor técnica de aplicacdo, enager diante. Incusive por isso, em alguns
momentos, a empresa utiliza em sua conta na regi@ swstagram o usuario @redecolibrii
como forma de expressar sua visao de que a Caldwié uma organizacdo empresarial por si
s6, mas sim pela unido daquelas que a constituem.

Atualmente, a Colibrii é formada por trés séciasljiale Sara, que foram suas
fundadoras, e Carla, que integrou a sociedade rpostente, aléem de uma profissional
responsavel pelo trabalho junto as redes sociaiace artesas fixas. Contando com o trabalho

dessas cinco artesds, em momentos de volume neadgretlacdo, a Colibrii também terceiriza
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parte da produgdo com uma cooperativa de costsidir&orto Alegre, localizada proximo ao
Vila Flore$, onde estdo instalados seu escritdrio, o ataip@nto de vendas.

A Colibrii define-se como um negdécio social e, setpu as socias Carla e Julia, o
objetivo de trabalhar em algo com impacto sociétexdesde a adolescéncia. Julia conta que
ela, junto a terceira sécia, Sara, antes de fundaré€olibrii, participavam de uma série de
projetos sociais ho Morro da Cruz, em Porto Alegréde uma ONG gque promove intercambios
sociais. Esses elementos ja evidenciam uma preiggipode Julia e Sara em gerar impacto
social positivo por meio de seu trabalho.

Na perspectiva apontada por Fletcher e Grose (2@ligflexdo em relagcdo aos
impactos & uma noc¢éo da mentalidade lenta na nseaalo assim, ao criar um negdécio nesse
segmento, ja com clareza a respeito dos impaces gegocio pode gerar, e, mais ainda, com
mecanismos para, a partir do negocio, reduzir caatgpnegativo e gerar impacto positivo,
assume-se uma postura coerente com o pensamenentididade lenta, que é uma reproducéo
dos valores da cultura de sustentabilidade no seignda moda.

Julia e Sara estavam inquietas com as oportunidéglésmbalho no mercado formal,
pois percebiam que esses negdcios ndo convergiamaocdsdo de mundo que tinham, em
funcdo da visdo unidimensional para maximizacatudm, sem uma preocupagao em gerar
impacto social. Em sua fala, Julia deixa evidentéjetivo de trabalhar em algo que gere esse
tipo de impacto: “Fui diretora de projetos soctasbalhando com ONGs de Porto Alegre, e
para mim surgiu da vontade de unir isso como wafiscom algo que fosse rentavel, enfim,
gue eu conseguisse me sustentar. Surge um powooadBoposito”.

Contudo, embora Julia e Sara pensassem em empreendedo impacto social, ainda
nao haviam optado pelo segmento da moda. Uma adaogautra economista, pensaram
inicialmente em trabalhar com microcrédito e seinas nos fundamentos de negodcios sociais
de Mohammad Yunus. Durante esse periodo, conhe@dgaimas artesas que moravam nessa
regido e trabalhavam em uma cooperativa de costsye? assim tomaram conhecimento do
trabalho por elas realizado.

Uma das artesds que integra a Colibrii desde swgafdo, Paula, conta que, tempos
apos terem se conhecido, Sara apresentou a prajmsfae seria a Colibrii. Inicialmente, a
artesd nao havia compreendido a ideia, e ficouabsstreceosa, afinal, era comum que

empresas do setor téxtil levassem sua producaocoananidades com grande volume de

6 Complexo arquitetonico localizado em Porto Alegmne, qual estdo os espacos de trabalho de artistas e
empreendedores criativos, espacos de aprendizadoAssociacao Cultural Vila Flores, responsaveh pel
programacéo cultural do espaco (VILA FLORES, 2017).
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trabalho e baixa remuneragéo. Ela cita: “acontegiéonde donos de confecc¢do, de marca, vir
em comunidades buscar m&o de obra barata”.

Apos verificar que a proposta referia-se a umarorggado na qual se valorizava a
capacidade criativa das artesds daquela regiam aldi levar isso para outros espacos de
comercializacdo, sendo a diviséo igualitaria désrea das pecas vendidas, Paula compreendeu
gue a proposta era diferente das outras que asisuntecebiam. Também comenta que a ideia
trazia por Sara tinha potencial para contribuir @dificuldade de comercializacdo que ela e
suas colegas tinham, pois ndo conseguiram ciraglgsrodutos por elas criados em outros
espacos e acabavam trabalhando na limitacdo deeslezssde contato pessoais. Com isso, foi
se estabelecendo uma relacao entre elas, quegdadornar a Colibrii, como fica evidente na

fala de Carla:

“E dessa convivéncia no morro elas notaram queatidsa oportunidade e essa
dificuldade dentro da associacdo de mulheres artesdtureiras, de vender seus
produtos, tanto ali dentro mas muito para foraataunidade. E ai a partir dai foi se
construindo essa relacdo com essas mulheres, kibaiGa nascendo.”

Na fundacao da Colibrii, ja se torna evidente utondandamental da sustentabilidade,
que € a diversidade local. Desde a ideacdo, o pitopas empreendedoras foi valorizar o fruto
do trabalho criativo das artesas naquela comunjdadéo reduzir sua participacdo a mao de
obra. Carla coloca que, “desde o inicio, a ideiaataiacao foi organica, (...) foi acontecendo
porque as artesas tém o conhecimento da técnida farte”, e foi justamente a compreensao
do valor desta técnica que deu a dire¢cdo ao sunginta ideia da organizacao, ja que, até
entdo, as empreendedoras ndo tinham a direcdoallesepn o negocio. Segundo Carla, as
sécias “acrescentavam com outro tipo de experi€hc@mo de organizar o negocio, 0S
processos e planejar a comercializacédo, além dweconento sobre os principios dos negocios
sociais, e assim houve sua constitui¢ao.

E importante ressaltar que, ao realizarem as canbés, criou-se uma relagio de
confianca mutua entre as pessoas que a formavaa.pesspectiva representa uma nocao da
mentalidade lenta ha moda, segundo Flether e G2644), em contraponto a Iégica na qual a
relacdo entre as pessoas da-se por dependéndia, A<3olibrii surgiu com o objetivo de gerar
impacto social positivo, cocriando valor a partrtchbalho das artesas na comunidade.

Em sua ideia original, as sOcias ainda ndo imagimaw trabalho com reciclagem ou
reuso de materiais. Isso surgiu por sugestao de,Raue ja conhecia de experiéncias anteriores

o trabalho com a ressignificacdo de pecas de raufssbém de nailon de guarda-chuva usado
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como forro. Como mais um resultado da cocriagcamodelo de negécios que estava sendo
projetado passou a considerar também o reaproaitarde tecidos para criacdo das pegas. A
competéncia cocriativa da Colibrii, além de estadente nas falas de Carla, Julia e Paula,
também é ilustrada em seu site e nas redes sooiaig) pode ser conferido na figura 14,
exemplo de postagem nas redes sociais realizadsetambro de 2016 e reconhecida por
veiculos de comunicacgao. Isso ocorreu, por exengpiomatéria publicada em abril de 2015
no Jornal do Comércio, em que a Colibrii e essaatacteristica sao citadas em matéria sobre
negdcios sociais em Porto Alegre (JORNAL DO COMERC1015).

Figura 14 — Postagem da Colibrii em setembro d&20
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Fonte: INSTAGRAM (2016c).

Paula comenta que, em suas experiéncias antegmasglo travou contato com uso de
materiais reciclados, percebeu a oportunidade e galor com o que havia sido descartado
por outras. Nas primeiras vezes em que, em sugpvalssional, teve contato com residuos
téxteis, ndo compreendeu seu valor, mas, com odiepgrcebeu que essa era uma maneira
tanto de ajudar o meio ambiente como de gerar rengiassou a considerar esses materiais nao
mais um rejeito, mas uma oportunidade, como podpeseebido no relato a sequir:

“Se eu olhava uma cortina ja pensava ‘essa covéitea que esta destrocada ali, da
para fazer forro de bolsa, da para fazer almofaukata coisa da para fazer!'. Eu olho
para uma roupa ndo como roupa usada, eu olhorpasddrmar em outra coisa, huma
cobrinha de porta que tu vai vender por dez reis,é que eu entendi: geragdo de
renda, sustentabilidade.” (sic)

Com isso, percebe-se que a visdo da artesd jaekeazentos de uma nocdo de

consciéncia em relacdo ao impacto de suas acOesu&mwisdo de mundo, naquele elemento
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de descarte ha a possibilidade de gerar rendalarajuneio ambiente, que passou adiante no
contato com as outras artesas da associacdo dazjparte, e por iSSO se expressa em suas
relacbes sociais. A postura do individuo que s@ir@ai nos valores pessoais, em sua
consciéncia, e se manifesta nas relacfes so@ais® ® meio ambiente, tal qual a fala de Paula,
€ correspondente ao conceito das trés ecologi@udtari (1990). Ao compartilhar isso com
as relacOes pessoais, a artesa passou a disseminador fundamental para uma cultura de
sustentabilidade, tanto entre as colegas de péofigganto com a propria Colibrii.

Retomando um elemento citado por Paula, a resgeitsua preocupa¢ao ao ouvir a
primeira proposta em funcdo de um histérico deidabrtéxteis que promoviam trabalhos de
grande volume e baixa remuneracao, parece relegastacar um ponto do modelo de negécio
projetado pela Colibrii (que, inclusive, reforcperspectiva de confianga matua em lugar de
dependéncia), que é a remuneracdo das artesas.ddsnaocias, Carla, comenta que,
inicialmente, as artesas tinham dificuldade enmestio valor de seu trabalho e que, juntas,
foram elaborando um parecer sobre o que seria lon adequado em funcdo do numero de
horas dedicadas, do grau de dificuldade e do nucheretapas do processo. A sugestdo da
remuneracao parte, entdo, da artesa, que é aval@as socias; entdo, é fixada para cada
produto que esta sendo produzido (ou prototipadocaso de teste ou novo produto). Em
média, o valor do produto vendido, subtraido oadst material, é dividido em partes iguais,
uma para a Colibrii e a outra para a artesa, cammd de remuneracao.

Essa pratica articula-se fortemente a uma nocéoetdalidade lenta na moda, ou seja,
a do preco real, que incorpora 0s custos sociaso®gicos. Diferente de uma logica de
mercado na qual h& esfor¢co para achatar custosidedenobra, muitas vezes corriqueira no
segmento da moda, como lembram Fletcher e Grodd )20 preco dos produtos da Colibrii
da conta ndo s6 do material e de uma visdo padaamide mao de obra, mas também de uma
importancia financeira considerada justa por quesdyz, que da conta do tempo de quem esta
criando e explorando elementos de diversidade, ndlaéiplas etapas a mais que ha na
descostura de uma peca ja existente, compreensi@msiédormas e de como reaplica-las a um
novo produto, o que ndo existe quando se tem udotgzgem e se produz algo novo.

Refletindo ainda sobre a precificacdo dos prodd@asteressante colocar que as socias
entendem que o nivel de precgos praticado pela @gliide ser considerado superior ao de
concorrentes quando comparado a outras alterngto@gares; entretanto, esta dentro de uma
faixa praticada pelo mercado em produtos do segm@atrla comenta que uma mochila com

a mesma funcionalidade daquela que é produzidaQudibrii € encontrada por valores de até
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R$ 400,00, ou seja, o dobro do preco de uma modhilmarca. Entretanto, mesmo assim, ha
0 raciocinio, na organizacao, sobre alguma acdgqs®a gerar um produto de menor preco,
como afirmado por Bruna, profissional responsaetéhg redes sociais da empresa. Segundo
ela, essa € uma opcédo de acesso mais facil acpapie ndo teria condi¢des financeiras de
adquirir os produtos da marca, mas que gostaria.

Ja Carla comenta que grande parte dos usuariosadz rsao estudantes e que estes
manifestam a necessidade de economizar por cenfmtpara poderem adquirir os produtos.
Com isso, origina-se uma questao constante pdexdefentre as socias, sobre precos e linhas
de produto, sempre, porém, considerando as presmisseemuneragao justa para as artesas e
um processo de producgdo artesanal em seu modakydeio.

As s0Ocias denotam em sua fala que estéo aberegpaiacées nas propostas de projeto
que recebem, contato que nao atinjam seus prisafi@drabalho. Julia conta que, por vezes, a
Colibrii foi procurada por organiza¢cées empresarmra envio de orcamentos, mas somente
seria possivel atender os requisitos da solicitab&iodo m&o do impacto que geram, qual seja,
reducao do custo de remuneracao da mao de obim,Assnpreenderam que aquilo ndo estava
de acordo com seus principios e declinaram dasptrag.

Carla complementa essa colocagéo e diz que, megensejp necessario descontinuar
projetos com alguns possiveis clientes que as @otwalém de ndo abrir mdo da remuneragéo
justa, também é uma premissa manter o processamaaie A partir desse processo, é possivel
avaliar cada peca que esta sendo reutilizada, bem seu melhor aproveitamento e a menor
geracao de residuos. Para tanto, existem etapas, d@smanche da peca, lavagem e analise,
um a um, de cada material, ac6es que néo existéabneacao de produtos a partir de matéria-
prima virgem. Também em funcéo desse modelo, déaedegproducédo é menor, e, com isso, a
compra de materiais como aviamentos e metais & deit quantidades menores, por iSso 0s
precos praticados por seus fornecedores tambésup@dores ao de confeccdes que realizam
compras de grandes volumes. Esta conjuntura fezquenem algumas situagfes, possiveis
clientes interessados em confeccionar brindes c@olirii descontinuassem o projeto em
funcao do custo.

Assim, a Colibrii compf6e uma ideia de prosperidadequal realiza seu papel no
mercado sem a ansiedade de um crescimento acelpeadoo qual seria necessario o
achatamento de custos de mao de obra, com todasnasquéncias disso, ou ainda a
padronizacao de processos, a reproducao de madeldsas diretrizes que poderiam eliminar

valores fundamentais presentes no modelo de negpmoprojetaram. Em lugar disso, a
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prosperidade da organizacdo empresarial estdinalatfio de um modelo que mantém esses
valores (e, mais do que o0s mantém, enaltece-os eemdiscurso) numa estrutura cujo
crescimento € mais lento e a conquista financeuwan@ consequéncia constante, e ndo um
objetivo que se determina cada vez maior, sem éraecauficiéncia. A vontade de crescimento
existe, mas, contanto que seja possivel aliar @s walores — se seus valores fundamentais
fossem comprometidos em funcdo do crescimento dsgltados financeiros, a ideia de
prosperidade presente no modelo de negdcios dariCebtaria comprometida.

Essa perspectiva articula-se a colocacao de Leoegsora do curso de Moda de uma
Universidade em Porto Alegre, sobre a Colibrii. €stiabelecida uma parceria entre o referido
Curso e a Colibrii para desenvolvimento de projetdstivos com os alunos, sob orientagéo da
professora Lara. Apos a realizacdo de um projet@@l8, ela coloca que “o negocio (Colibrii)
surge com o DNA da sustentabilidade”, e que imagmdcrescimento até certo ponto”. Para
ela, “até por uma questao de identidade, algumasesas nasceram para crescer até certo
ponto, e essa € a opcao dela”, pois, para crestnaém, seria necessario abrir mao de
caracteristicas que, justamente, sdo valores fumdaims de seus modelos, como a propria
producdo artesanal, e que o modelo de negdcio tprdem capacidade de “levar
empoderamentade certa forma para essas mulheres”. A ideia deenaegdcios sociais em
tamanho pequeno e médio parece coerente a pevspeetirabalho em fungéo dos processos
artesanais e da relativa facilidade em controlgorosessos para que seus valores sustentaveis
fundamentais néo se percam, o que pode ser di¢midicitoramento em corporagcdes de grande
porte cuja producao é realizada em organizac6esesanmis geograficamente distantes. Por
isso, compreende-se como mais coerente pulverinadelo em novos negocios do que crescer
uma unica Colibrii a partir de certo ponto (que sédem a pretensao de indicar nesta pesquisa
qual seria, mas presume-se que seja um ponto hod@uaxiste outra alternativa para crescer
gue néo seja abdicando de valores fundamentaisudeadelo).

Com isso, apresentadas as principais bases do enddehegdcios projetado pelas
sécias da Colibrii, compreende-se que o impactdipogiue as sécias tém por objetivo pode
ser obtido de diversas formas, entre elas com imelst a construcdo de uma cultura de
sustentabilidade por meio das relagcfes ecossisiérastabelecidas por seu modelo de negdcio.

A proxima subsecéo é dedicada a apresentacdo aesspos de criacdo e recriagdo do modelo

" Em relagdo ao item empoderamento, embora a poofekara indique que o modelo de negdcio projetado
potencial para levar empoderamento as mulheresa @afende a ideia de que a Colibrii ndo o levas pste
empoderamento ja esta com as artesas e a Colibailem veiculo para ajuda-las a compreendé-lo.
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de negocio da Colibrii e das relagdes ecossist@&ngjoa se estabelecem. Ja a seguinte reflete

sobre formas de disseminacao dos valores susteénfamdamentais a partir delas relagdes.

4.2.1 Criacao e recriagcdo do modelo de negocio: @wii

Com o passar do tempo, alguns aspectos, como ndapado gerado pela experiéncia
e a vivéncia com o0s atores com quem se relaciooantribuiram para a evolucao e alteracéo
de caracteristicas do modelo de negdcios projgtadoa Colibrii. O proprio reaproveitamento
de materiais, ndo previsto na ideia original dasaséfundadoras, € um exemplo disso. Mesmo
depois de ja estar em pleno funcionamento, episdei@ram as sdcias a repensarem aspectos
e alterarem o modelo de negdcios. Ao longo dosiprax paragrafos, sera trabalhado o aspecto
de criacao e recriacdo do modelo.

Carla destaca que uma das primeiras grandes @lésrag modelo, como ja comentado,
foi o uso de materiais de reaproveitamento. O mogenicial era gerar impacto sobre a
comunidade na qual as artesas viviam e trabalhavasnao se tinha intencéo (ou pelo menos
uma clareza a respeito) em reutilizar materiaisnt@o, essa dimensdo passou a tomar
proporcao a partir da sugestao de Paula, conforemeionado em sua fala, e presente também
na colocacao de Carla:

“Desde o inicio se trabalhava corjeans(reutilizado), mas ainda se comprava tecido
pra forro, enfim, outros produtos ainda se compraaterial virgem. Mas sempre foi
uma coisa que veio de incentivo das artesas, ueniivo delas de trazer essa questéo
do reaproveitamento de materiais. Ndo partiu ddegeéd que foi muito bacana, a
desconstrucéo veio de l4. Nisso veio a histérieagh@ de guarda-chuva de usar como
forro da mochila, ou como outra bolsa, e ai a gent@ecou a pesquisar outros
materiais que se encaixassem nessa l6gicapdycling enfim, que é o retalho de
malha e tem ainda o estofado de carro, lona dentéimj o cinto de seguranga ja era
usado desde o inicio mais as etiquetas de retahcodro. E as coisas foram se
estabelecendo enquanto produto, foi fechando ési&ade que nao fazia sentido mais
usar matéria-prima virgem como a maior parte dapomigdo do produto.”

Neste ponto, o0 modelo estava formatado. Existianfoosecedores de materiais,
conforme relatado; além disso, o transporte dosenmi era realizado pelas préprias
empreendedoras até o local de trabalho das artpséigpassaram a trabalhar em suas casas
(uma alteracdo motivada por razdes da vida co@dipnderiam articular melhor as tarefas
profissionais com atividades domésticas pelas dudiam responsabilidade) e, em seguida,
levado até o espaco no Vila Flores. Além da veridgtadnesse espaco, a comercializagédo
também acontecia por meio do site da loja e ers lojaltimarca.
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Neste modelo, a frente de trabalho era totalmesitada ao usuario final (inclusive, os
trés canais eram voltados a ele), e um elementeea@processo era a personalizagao: quando
um usuario realizava um pedido, ele poderia indid@amentos de seu produto, como tecido,
forro, bolso, e assim por diante. Contudo, apdstempo, tanto as sécias quanto as artesas
passaram a repensar a ideia da personalizacdometeabalho mais criterioso por parte das
sécias, que faziam o contato com o usuéario; difiwal o trabalho da artesa, que limitava as
possibilidades de aplicacdo dos tecidos; e ap@seihdgistica mais trabalhosa em funcao da
maior necessidade de transito de materiais.

Julia conta que os usuarios comecgaram a manifpstaa possibilidade de escolha dos
tecidos e cores do jeans, por exemplo, ndo eraabgoteressante, e que, inclusive, preferiam
ter acesso ao produto pronto e escolher entre@®spAssim, além de ser operacionalmente
mais dificil, a oportunidade de personalizar as hilas ndo era algo tdo interessante sob o
ponto de vista do usuario. Com isso, em 2016 ab@iopassou a trabalhar no formato de
producao por lotes, sem a possibilidade de pergagab:

“(...) passou a trabalhar com lotes, esse ano & g&rrabalha com lotes pequenos,
mas da a oportunidade de planejar melhor a produc@&omercializacéo, elas (as
artesas) conseguem se organizar melhor, algumdsaf@tham sé com a Colibrii (...)

A gente teve feedbacks dentro de uma pesquisaajdeit que isso ndo era um

grande diferencial, algumas pessoas preferiamsiveuter o produto pronto e so
comprar, ver os produtos ali e escolher o queiagtaonto. Dentro dessa logica de
producdo a gente viu que fazia sentido trabalhssadeutra forma.”

Com isso, houve uma mudanca expressiva do modelegécio apos ja estar em
funcionamento: a mudanca previa processos intanais simples e possibilitava uma rotina
mais organizada de trabalho para as artesas. Asssambém perceberam, apds um tempo,
que outras oportunidades para a atuagao da Caldmeriam ser exploradas, mas nao estavam
contempladas por um modelo de negdcio que se @olamente ao usuario. Dessa forma,
ampliaram o modelo para atendimento também desoatganizacdes empresariais.

No trabalho com outras organizacdes empresarialégiaa de funcionamento do
modelo foi um pouco diferente. Em cada situacgaresentantes da Colibrii e deste possivel
cliente estudam os materiais disponiveis e defin@fjetivo daquilo que querem criar e entao
trabalham na elaboracao do projeto. Um dessestpsdi@ desenvolvido com um varejista de
vestuario, cujos clientes, por sua vez, poderiatregar uma calca jeans usada em troca de
desconto nas lojas; as calgas foram encaminha@ashaii, que as transformou em mochilas

a pedido da loja, que as devolveu a seus usudaridsrena de brindes. Na segunda edi¢do do
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projeto, além do processo descrito, também housgraccdo para criacdo das mochilas em
modelos desenhados por estudantes que participgigaum concurso (COLIBRII, 2017). O

registro desse projeto no site da Colibrii podecsaferido na figura 15.

Figura 15 — Projeto de mochilas jeans para orgaa@sarejista de vestuario.

Em2014a] langou a campanha “Jeans for Change”. em que recebia jeans antigos de clientes em troca de descontos nas
lojas e os encaminhou para a Colibrii. Desenvolvemos bolsas com forro intemno de capas de guarda-chuva adquiridas de centros
de triagem de Porto Alegre. que retornaram as lojas como brinde. Em 2015 realizamos o segundo ano de campanha. dessa vez
com a partir dos desenhos de bolsas e mochilas de quatro meninas. | )

Elas foram selecionadas através de um concurso envolvendo estudantes de Design e Moda de todo Brasil Produtos
cheios de historias de muita gente )

Fonte: Colibrii (2016Db).

Outro trabalho realizado com organizacdo emprdsamnalveu o ramo de industria de
maquinas. Para evitar o descarte prematuro de vanae quantidade de uniformes por essa
indUstria, uma colaboradora da area de respordadhdi social corporativa buscou com a
Colibrii uma solucdo. Com a proximidade do dia gass e o habito dessa organizacdo de
presentear nessa data os colaboradores que té@ms, fith realizado um projeto de criacao de
nécessairepara presentea-los a partir do tecido de uniforends forro de néailon de guarda-
chuvas. E interessante observar esses dois exenyph@s vez que representam processos
projetuais bastante distintos entre si, mas quégteam uma nova possibilidade no modelo
de negocio da Colibrii, o qual relaciona a necesdde uma organizacdo empresarial a
possibilidade de cocriacéo e de geracdo de imgacioambiental positivo.

Nessas situacdes, quando o volume de trabalho t @ito e as artesds ndo dessem
conta de produzir as pecas em sua jornada dehmglalColibrii passou a contratar também a
mao de obra de uma cooperativa de costureiras de Rlegre, instalada proximo ao Vila
Flores. A escolha de uma cooperativa proxima asadke para terceirizacdo dessa etapa

produtiva chama a atencdo, ja que demonstra a g@ugaan fornecedor préximo para que as
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condicbes de trabalho pudessem ser monitoradas estorngo para evitar a exploragcéo de
trabalhadoras e trabalhadores, visto que a proch@@destava sob custddia direta da Colibrii.

Além de o modelo passar a abranger o atendimessed®vo tipo de trabalho, outra
alteracdo também aconteceu na direcdo de projetesvos, gerando uma terceira linha de
trabalhos, chamada “collab”. Diferente da primei@ é a producao de lotes e venda direta ao
usuario, e da segunda, que € a criacdo e produgdma&or quantidade para clientes
corporativos, essa terceira via de trabalho cansiatcriacdo de uma linha de produtos em
conjunto com outra organizacdo empresarial, emtapoi® a Colibrii quanto a parceira sao
responsaveis por criacao e producéo, e o projastsi@ado por ambas as marcas.

Nesses processos, a Colibrii mantém as caractedstiindamentais de seu modelo
(processo cocriativo e geracdo de impacto sociaamtdli positivo) e, além disso, alia seus
principios e competéncias técnicas aos do parckgsim como a primeira linha de trabalho
da Colibrii (a producéo regular para estoque),roslygos sao direcionados para venda direta
ao usuario, mas, além da rede de comercializac&ootlbrii, também se acessa a rede do
parceiro. E importante compreender a perspectivacalaboracdo na qual o projeto é
desenvolvido nacollab, diferente da segunda linha descrita (atendimedgo clientes
corporativos), na qual o projeto é realizado tamloém participacdo da outra organizagao,
mas sob responsabilidade somente da Colibrii eantgliuma encomenda fechada definida
pelo cliente.

Um trabalho realizado nesse formato foi o lancametd@ uma linha de mochilas
bastante préxima as mochilas ja tradicionais dab@iplno entanto com tecidos provenientes
de roupas adquiridas em brechés, tecidos de PHdlade e sem componentes de origem
animal (como residuos de couro), seguindo os pitEiveganos da marca parceira. O segundo
trabalho nesse formato relatado pelas socias Moo ja uma marca de produtos pauaf, na
qual foram desenvolvidas capas de prancha a parsacos de café, nailon de guarda-chuva,
estofados de carro e tecidos trazidos de Bali poios da parceira. Assim foi gerada esta
terceira linha de trabalho no modelo de negéci€alibrii e com isso novas formas de gerar
impacto.

Por fim, a Gltima alteracdo em seu modelo de negdmificada por esta pesquisa foi a
inclusdo de uma nova linha de produtos com a a¢ifiz de técnicas de tricd e croché. A seguir,
uma fala de Carla sobre o contexto de surgimergsadénha:

“Tem dentro do morro uma menina que nao traballma costura, trabalha s6 com
croché e tricd, e isso foi 0 motivo que a gente apou a desenvolver esses outros
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produtos com retalho de malharia. Ela trabalhava coantas de 14, e a gente
precisava ir encaixando essa coisa do reaproveitameia chegar o verdo e ela ndo
ia fazer manta de Ia. Isso também parte da cooriag® processo criativo da Colibrii,
vai variando as vezes pelo material, as vezes@ahica da artesa a gente vai fazendo
esse encaixe.”

Neste caso, € interessante perceber que, mesmoonmégnsendo essa uma linha de
produto da Colibrii, houve interesse por desenvoblgo nesse sentido, por aproveitar a
capacidade criativa de uma artesa e dar espa¢cayatacnica — 0 que indica, mais uma vez,
a nocao de diversidade da mentalidade lenta na (ko CHER; GROSE, 2011), no que se
refere aos materiais e técnicas utilizadas, etsmilarao valor sustentavel citado por Malaguti
(2009), de um amplo conceito de beleza, que respeidloriza essa diversidade. Ao abrir esse
espaco, a Colibrii passou a valorizar um elemergsgnte na diversidade das artesas locais, a
criar materiais que explorassem a beleza e ashilatmies da técnica, e também a aumentar
as possibilidades de reaproveitamento de material.

A partir do exposto, tem-se 0 modelo de negdcigepado pela Colibrii. A figura 16
representa, com uso do Modelo Canvas de NegéciomiSama sintese desse modelo.
Diferente da sintese do modelo de negdcio da Rav(daaira 8), esta néo traz elementos em
cinza representando aspectos do modelo de negdeofagqam descontinuados em seus
processos de recriacdo. No caso da Colibrii, atagdes do modelo de negdécio resultaram em
novas linhas de trabalho, mas sem descontinuidageodessos que ja estavam em atividade.

Figura 16 — Sintese do modelo de negocio da Ciolibri
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Modelo Canvas de Negédcios Sociais

Social
|mnl>en
Lab

Recursos chave
Residuo téxtil;
Artesds;
Esforgos de
comunicacgao;
E-commerce e site
institucional.

Parceiros e
stakeholders chave

Cooperativa de artesas;
Unidades de Triagem;
Fabricas téxteis;

Vila Flores;
Universidade;
Cooperativa de costura;
Marca produtos veganos;
Marca produtos surf.

Atividades chave

Cocriagdo e produgdo
artesanal a partir de

materiais originais de
reaproveitamento;

Gestdo e captagao de
grupos produtivos.

Tipo de intervengdo

Inclusdo social com maior
escala e remuneragdo
justa para artesas;
Inclusdo no processo
criativo;
Ressignificagdo de
residuos industriais e
domésticos.

Canais

Venda direta via site,
pontos de venda e
bazares;
Collab;
Projetos corporativos.

Segmentos

Usudrios que busquem
alternativas de
consumo com maior
consciéncia em relacdo
aos impactos
socioambientais;

Empresas que
trabalhem a partir de
conjunto de valores
semelhantes ou
complementares;

Corporagoes que
reconhegam o valor da
sustentabilidade.

Proposta de valor

Ressignificar residuos
téxteis, reduzindo o
impacto ambiental do
descarte e
evidenciando sua
utilidade e beleza a
partir de processos
cocriativos artesanais;

Fortalecimento e
participacdo da rede de
atores que forma,
promovendo relagbes
mais humanas;

Tangibilizagdo de seus
valores em suas agoes.

Estrutura de custos

Lucro excedente

Receita

Matérias primas;
M3o de obra/producéo;
Espaco fisico e materiais;
Despesas administrativas.

Reinvestimento;
Remunerag3o justa;
Associagao Cultural Vila
Flores.

Venda de produtos para usuarios ou
corporagoes.

Fonte: elaborado pelo autor (2017), adaptado delSdasiness Model Canvas (2016),
traduzido pelo autor.

Com as transformacdes no modelo de negdcio, arGodilem de ampliar suas linhas
de trabalho, também passa a estabelecer mais eslagbssistémicas e, com isso, mais
possibilidades de disseminacdo de seus valoregnséngeis fundamentais. Ao longo da
proxima subsecao, sédo descritas formas pelas g@otibrii dissemina esses valores por meio

das relacdes ecossistémicas estabelecidas em slelorde negaocio.
4.2.2 Mecanismos de disseminag¢do dos valores sutigais: Colibrii

Na secao anterior, comentou-se que a Colibrii ioidhda com o objetivo de gerar
impacto positivo. Além disso, é perceptivel na tida sbcias que a ideia de gerar impacto vai
além da operacdo propriamente direta, como o reapamento dos materiais, 0 processo
cocriativo com artesds e a remuneracao justa,hdotambém a intencéo de disseminar seus
valores. Pode-se conferir essa intencéo tantolaa&s empresarias quanto na sua postura nas

redes sociais. A sécia Carla expressa sua vis8eglante maneira:

“E a gente ndo quer vender so por vender. Clarcaqgente tem uma preocupacao
estética com a nossa cocriagdo, mas também é meragr de quem entende para
gue essa pessoa também faca parte da rede e dissssoi como um propdsito. Nao
faz sentido a gente fazer produto por fazer progatque isso ndo é de onde nasceu
a Colibrii, e ndo é para esse lado que a genteiquer
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Isso justifica uma série de atitudes da Colibriitexatativa de promover reflexdo em
relacdo ao consumo e de compreender seus esforg@@®oga geracdo de impacto
socioambiental positivo. No entanto, ndo sao apessss esforcos que comunicam valor, mas
também outros diversos aspectos em seu modelogdeios tornam, de alguma forma, seus
valores tangiveis e, por meio da relagcdo com ussi@routras organizacdes (desde os coletivos
de artesés até os clientes corporativos) que abketste, disseminam-se.

Uma caracteristica do modelo de negocio da Colibro esforco para aproximar
diferentes atores com que se relaciona, o que fee@profundar a experiéncia e também
potencializa o compartilhamento de valores tambiime etores diversos sem a intermediacdo
da Colibrii. Por exemplo, nos trabalhos eatlab, o parceiro passa a conviver também com as
artesas e participa da criacdo, e ndo somentedithaas socias para decisdo dos norteadores
do projeto, e essas soOcias que repassam as defifafa as artesds. Assim como acontece essa
aproximacao entre parceiros, com o usudrio tambésteeum esforco para aproximar atores
da rede: ao adquirir algo da Colibrii, 0 usuario afienas esta comprando um produto exposto
a venda, mas tem a oportunidade de conhecer arodgs materiais e acompanhar a forma

pela qual o produto foi criado e a rotina de trabalas artesas nas redes sociais, como ilustrado
na figura 17.

Figura 17 — Postagens nas redes sociais que maastratina de trabalho das artesas.

Fonte: INSTAGRAM (2016d); INSTAGRAM (2016e).

Da mesma maneira, essa aproximagao entre quemaquearefaz acontece por meio
dos bilhetes enviados pelas artesas, ilustradofignea 18. Sempre que um produto é
confeccionado, é acompanhado por um bilhete eldbopela artesd, contendo alguma
mensagem idealizada por ela, com o Disspropoésitapdeximar a pessoa que produziu da
pessoa que ird usar. A etiqueta do produto tambeotnome, a mao, da artesa que o gerou.
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Esse é um esfor¢co da Colibrii, que, mais uma veploea uma maior profundidade na
experiéncia.

Figura 18 — Bilhetes das artesas que acompanhg@nodstos e nome na etiqueta.

Nossos

FELIZ 2015

\e

= colibrii

Fonte: Instagram (2016f); Instagram (20169); Instag(2016h).

Para Carla, essa € uma maneira de tangibilizae parpropésito da Colibrii para que
as pessoas possam percebé-lo. Segundo ela, pate @oorganizacdo acredita é possivel de
compreender com produto em si “porque ele é tahgivesivel a questdo dos materiais, se
percebe claramente, mas a troca de experiéncirasi@ar e tal no produto ndo esta claro. Tem
que ter essa comunicacao e essa foi uma maneira geate encontrou” (Carla). Quando
questionada a esse respeito, Paula demonstragatisfE legal, bem prazeroso. Dai assim, o
recado € esse: compra de quem fez”.

Os esforcos para aproximar os diferentes seresvigeen nesse ecossistema estao
presentes também em outras a¢fes da Colibrii, c@parceira com o Curso de Moda de uma
Universidade de Porto Alegre. Nos projetos desetmims com esta Universidade, a relagéo ia
além de socias que traziam um problema para qurena fprojetasse solucdes, e mais uma vez
a dimensdao da cocriacao se fez presente. A progekaca, que acompanhou a atividade, conta
que foram realizadas horas de pratica extraclassep extensao universitaria, das quais a
artesa Paula participou, ajudando os estudantesniac¢ao, esclarecendo a eles o manuseio
daqueles materiais e a forma de prolongar sualtid@como refor¢os na costura das algas de
mochilas e bolsas, cuidado constante da Colilmé@lgiado por Carla).

Nisso, percebe-se primeiramente esforco na dirdedarolongar a vida atil dos seus
produtos, que se articula a nocdo da mentalidade f& moda de confec¢cdo e manutencao ao
invés do novo (FLETCHER; GROSE, 2011). Uma vez ami@rodutos sdo projetados com o
propésito de alcancarem uma vida Gtil maior ques smntratipos tradicionais, reduz-se a

necessidade de aquisi¢cao de produtos novos em regnps (ou prolonga o intervalo entre 0os
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episédios de necessidade de novas compras). Emdseygar, em funcéo da participagédo da
artesa@ nesse projeto, ha entdo um movimento deartithamento das dicas dessa confecgéo
que prolongam a vida util desses materiais. Consulteelo, os estudantes adquirem
conhecimento proveniente da experiéncia dessaiadesstdo aptos tanto a elaborar também,
em suas criagdes (tanto nesse projeto quanto étey drtefatos com maior durabilidade como
a reproduzir esse valor sustentavel.

Outra acao da Colibrii no sentido da disseminagiesedis valores € a participacdo em
eventos como palestras e rodas de discusséo prasgyor universidades e organizacdes do
varejo de moda, entre outros. Nessas ocasidesygams Paula também estava presente,
reforcando o objetivo de estreitar as relacoesadratores do ecossistema. Nesses eventos,
percebe-se a postura da Colibrii em consideranswno como um ato politico a partir do qual
se pode contribuir para transformacao das realgddd&i® vezes, percebe-se a manifestacao da
marca em sentido politico em ac¢des individuais, adalas individuais em eventos que
promovem reflexdo sobre consumo consciente e sfas;@s nas redes sociais, e também
coletivas, como a participacdo Rashion RevolutionJuncdoMakerse TEDxPortoAlegre.

Alguns exemplos dessas manifestacdes estao ilostredfigura 19.

Figura 19 — Manifesta¢fes da Colibrii com caratditiso em relagdo a forma de consumo.

Fonte: Instagram (2016i); Instagram (2016j); Instay (2016k); Instagram (2016).

E relevante a reflexdo a respeito dessas manifestata empresa para a disseminacao

de valores sustentaveis nos diferentes espacosexeonplo, oFashion Revolutioré um
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movimento internacional que se propde a discutimpsictos gerados pelo sistema de producao
e consumo de moda e revolucionar esse sistemanhdasda sustentabilidade (CORREIO DO
POVO, 2016; FASHION REVOLUTION, 2017; DONNA, 2016&) portanto, um movimento
que promove a reflexdo sobre o impacto sociocultiaanoda em diferentes vias. O Juncao
Makers por sua vez, € uma feira da qual participam @ssgoe criam e fabricam seus proprios
produtos e elevaram seus projetos pessoais panampesinegocios. Seu propdsito é aproximar
a comunidade dos pequenos produtores locais etivaeressa forma de economia (VILA
FLORES, 2015; CATRACA LIVRE; 2015); € um movimers®em um segmento especifico de
atuacao, que propde outro dialogo, ndo relacioaadmntexto de transformac¢éo da moda, mas
sim ao estimulo a economia local e aos pequenasijfmes.

Esses sdo movimentos genuinos das soOcias quetagreda proposta que estédo
praticando e tornam-se evidentes em suas acOeelagdes sociais que se desenvolvem, por
meio das quais compartilham esses valores parpagsem a ser identificados e validados por
um numero maior de individuos. Com isso, sugergrséendmeno de multiplicacéo de valores
sustentaveis desses individuos, que passam aantgm@o passo que sdo disseminados: a
subjetividade coletiva, gerando uma cultura fundaasa nesses valores (MANZINI, 2014;
WILBER, 2005).

Sobre o JuncadMakers é importante dizer que é uma iniciativa do Vilarés, que
promove, como coloca Judlia, “um movimento politda economia criativa”. Essa e outras
iniciativas do Vila Flores tém como caracteristicastimulo ao desenvolvimento de politicas
sociais para sua area da cidade, estimulando uwe mdacdo com a arquitetura, novas
maneiras de consumir e incentivar a economia local.

Para Ana, colaboradora do Vila Flores e tambémrisgsuia Colibrii, a marca e o
complexo arquitetdnico identificaram-se mutuamestte funcdo de seus principios. Assim
como a Colibrii, o Vila Flores também tenta desdvemopoliticas sustentaveis, mecanismos de
reaproveitamento de materiais, e assim por di&ieteressante observar que a participacéo
da Colibrii nos movimentos idealizados pelo Vilarek € uma forma de disseminagéo de seus
valores, ja que ha grande circulacéo nos eventiwsais planejados pela Associacao, nos quais
grande parte do publico ainda ndo conhece a nagcppssivel apresentar-se e comunicar seus
principios para essas pessoas. Ana ainda colocalgpeis que passou a relacionar-se com a
Colibrii, retomou a reflexdo sobre sustentabilidJade que se refere, por exemplo, ao
reaproveitamento de materiais, mas que, mesmo dets® contato, ja refletia a respeito.

Assim, verificou-se que esse contato da organizagho O usuario que ja tem alguma
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consciéncia em relacdo a sustentabilidade é capazrodplementar e fortalecer essa
consciéncia.

A partir de sua manifestacdo politica, a Colibntentiva a formagdo de uma nova
cultura, como coloca César, sécio de uma empresaia César comenta que € necessario
formar uma nova cultura para que empresas como liariCtenham mais espaco e que
incentivam a formar-se, o que em alguns paisesn@gealidade um pouco mais desenvolvida,
como na Australia, onde as pessoas, de uma mayegah tém um comportamento diferente
com o ambiente por questdes que ja estariam itiadas nelas. Uma das caracteristicas que
César identifica e que aproxima as duas organizagdpresariais — a Colibrii e a parceira da

qual ele faz parte — é o incentivo a economia local

“Mas eu acho que, eu vejo muito assim, tu valo@zampresa, a industria local, sabe?
(...) Tu ndo esta s6 produzindo no teu pais, turestvimentando a economia do teu
pais, (...) quanto mais tu trouxer isso localmemais o dinheiro vai girar ali entre
essas pessoas e melhor vai ser a comunidade. Ecdiom, mais dinheiro, esta
investindo o dinheiro aqui, nas pessoas daqui, essgas vao poder ter maior
gualidade de vida” (sic)

Este parceiro, com quem a Colibrii desenvolveu linte de produtos, € fabricante de
vestuario e acessorios patafe trabalha com confeccéo a partir de matéria-pvinggm (n&o
utiliza materiais provenientes de reaproveitamemsiabelecendo relacbes com fornecedores
geograficamente proximos objetivando estimularanemia local. Segundo César, ele e seus
sécios conversam a respeito da inclusdo de umpgmig mais sustentavel ao seu negaocio,
embora ainda sejam ideias pouco estruturadas.

A partir da fala de César, é possivel perceber @umaior preocupacdo dessa
organizacdo empresarial ainda é financeira, quanmteetorno de investimento e a ampliagdo
do negdcio. Ele coloca que, “se pudesse, faria aghim”, referindo-se a perspectiva de
sustentabilidade adotada pela Colibrii, de uma ygad que traz sustentabilidade em seu
conceito e do trabalho realizado com as artesasamagnidades, mas que ainda apresenta uma
direcdo maior no sentido da busca pelo lucro.

César manifestou que, em 2016, depois da parcemiaacColibrii, passou a refletir
sobre aplicacao dos préprios residuos na colegéw tecidos usados na prototipacéo de pecas
para gerar acessorios ou pecas das roupas (cosusppbr exemplo). Contudo, até 0 momento
em que a pesquisa foi realizada, ainda ndo hafiragiees sobre como o material seria utilizado
na nova colecdo. Percebe-se, na fala de Césamategisoduzida, que ha o entendimento da
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importancia de reduzir descartes, ndo obstantsdo\gue ainda traz muito do efeito sobre
custos que essa reducao de descarte tera:

“Eu n&o quero ter desperdicio porque eu ndo qeafon, que sobre e eu jogue fora,

mas eu ndo quero ter desperdicio também porquermisio € custo. Entdo uma coisa
leva a outra. E o jeito certo e é o jeito mais&eek de se fazer. Entéo vale a pena.
Vale a pena economizar, cortar as coisas certirdnemncaixar, aproveitar ao maximo

o tecido.” (sic)

Com isso, percebe-se que o contato com a parcerraitpy a Colibrii disseminar
valores sustentaveis de sua visdo de mundo. Apageto, a parceira, cujo modelo de negdcio
evidenciava como uUnico valor sustentavel o trabalmoperspectiva local, passou a refletir
sobre reaproveitamento de tecidos para a novadamkcmesmo que ainda parecesse nao ter
seguranca sobre ampliar o impacto socioambiensitiy®mnos negdcios, N0 mMesmo ano passou
a apoiar uma ONG que incentiva criancas a prasigdy destinando a ela 15% de sua receita
de vendas.

Nos projetos realizados para organizacdes empaesaambém hé possibilidade de
disseminar os valores sustentaveis. No caso detprpara a industria de maquinas, que criou
nécessaires partir de uniformes que seriam descartados raduips foram entregues aos
colaboradores como presente de dia dos pais. Eas tashécessaire®entregues, além do
bilhete escrito pela artesd, também havia uatpque comentava as caracteristicas e a
procedéncia dos materiais com 0s quameeessairdoi elaboradaRita, colaboradora dessa

indUstria de maquinas, comenttag:

“A gente sempre manda um@agzinha com uma mensagem junto. E dai na frente
era a mensagem de dia dos pais normal, e atrgsieag@o danécessaireNao sei,

foi uma ideia que a gente ja tinha pensado degueio pra eles entenderem o porqué
daquelanécessairge junto também veio, cada costureira confecci@smuevei ali 0
seu bilhetinho também.” (sic)

Mais uma vez, é evidente 0 uso de um instrument expande a experiéncia do
usuario. Como colocado por Rita, os colaboradareseceberam o material tiveram diferentes
reacdes, em funcdo da maneira que interpretanvaldoque atribuem ao conteudo que lhes é
apresentado. Alguns desses podem ter ndo lidasoleiram, mas sem atribuir importancia; ja
um terceiro grupo leu e surpreendeu-se com issmeopode incentivar a origem de algum
dialogo a respeito com colegas de trabalho ou pesdo seu convivio fora do ambiente de
trabalho. Rita usa o termo “plantar sementinhasé, ppde ser compreendido como entrega de

valor a esses individuos, que, por sua vez, podand&wdo gerar consciéncia. Porém, como
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Wilber (2005) prop&e, a consciéncia € um procesdividual, portanto o efeito sera diverso
entre os presenteados.

Rita afirma que, no futuro, pretende realizar nopogjetos da mesma natureza e
aprofundar a perspectiva local. Existem unidadesudeorganizacdo empresarial em todo o
Brasil, e, em lugar de realizar a confec¢cado desasobrindes na Colibrii, no Rio Grande do
Sul, objetiva centralizar em uma capital por redéasileira a realizacdo de um projeto com
uma organizacao local. Dessa maneira, além deizalaaspectos da cultura local de cada
regido, também minimiza a emissdo de gases nopteesdo material. Percebe-se que a
consciéncia em relagéo a perspectiva local e ulagde mais profunda com o impacto de suas
acOes surgem na fala de Rita, e aqui sdo compreEncihmo efeito da disseminacéo de valores
fundamentais da Colibrii.

E relevante apontar que, até este momento, gramtiege evidéncias de disseminacéo
de valores acontece com individuos de circulos m&igimos, que ja apresentam alguma
consciéncia em relacdo a valores sustentaveis defanma ou de outra. Nesse sentidtag
enviada aos colaboradores da industria de magtonas dos instrumentos de disseminacéo
mais democraticos no que se refere ao publico itagac Mesmo que outros movimentos
também sejam de natureza livre, podendo por igsacessados por publicos diversos, como
Fashion RevolutionJuncadakerse outros, € possivel que o publico impactado piaseseja
aguele gue ja possui algum tipo de sensibilidadguastdes envolvidas, ou seja, um nivel de
consciéncia em relacdo a sustentabilidade. Mesmaetkes sociais da Colibrii, que também
sdo um espaco aberto, Bruna, responsavel pelas sedmis da marca, afirma que o maior
acesso e a maior participacao dao-se por partegeegee ja conhecem e sao usudrias da marca,
e h& pouca participagdo de pessoas de fora desssstema.

Diferente disso, o episddio da entregatatpque trazia informacdes sobre o produto
(que, sem essas informacdes, poderia ndo ser centgile em sua esséncia pelas pessoas que
nao conhecem a marca), bem como o bilhete da agasdntem mais amplamente que a
mensagem chegue até esse publico diverso. Embossagem possa nao ter sido efetivamente
compreendida, ela chegou a todos os individuostetife dos eventos citados que, por vezes,
nao alcancam tal publico por terem pouca circul@&pAaontextos fora dos seus proprios.

Nesse sentido, é interessante verificar as pul@i@sagobre a Colibrii em veiculos de
comunicacao de grande distribuicdo. Em algumasriastdesses veiculos, tais como a revista
Donna, o Jornal do Comeércio e o jornal Correio ded? ha uma breve apresentacao conceito

de seu modelo de negdcio ou de eventos tais ¢easbion Revolution Weelutras vezes,
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como ocorreu na revista Donna (2016b), ha a indicda Colibrii, junto a outras organizagées,
como sugestdes para compra de produtos com argusesientavel. Essas matérias assumem
um carater também bastante democratico no qudese gedisseminacdo das informacoes, ja
que os portais em que sao publicadas sédo geraisssaalos pelos mais variados perfis de
individuo.

Com a ultima matéria mencionada, sobre a indicalgigrodutos com argumento
sustentavel para compra, € possivel refletir sobténsito dos produtos da Colibrii entre
produtos de alto pre¢co. Embora ndo se possa falammercado de luxo propriamente dito, ele
flerta com a ideia de luxo por se distanciar daer@tivas populares e fica numa faixa
intermediaria. Contudo, € interessante observamgQelibrii traz outro significado para esse
termo.

O novo significado para o conceito de luxo atrilbugetla Colibrii € coerente com a
perspectiva de Malaguti (2009), que consiste em wisé# de maior comprometimento com
uma causa, coragem para rupturas com o ja existariiesca pela qualidade de vida, em lugar
de uma logica de luxo como ostentacéo ou transipagwtuita. A colocacdo de Julia vai ao

encontro dessa perspectiva:

“Quando estd comprando alguma coisa de algumaantarestd apoiando aquela
causa, ajudando a financiar aquela causa. Se eidangfico com aquela causa,
justificando com seu processo e tudo que ela vape o que ela representa. Vem um
pouco do consumo consciente. Nao vou comprar dggspiper baratas, eu vou me
dar ao luxo de comprar algo numa marca que eu emifido mais, me representa
mais, faz mais sentido.”

Assim, o significado atribuido ao luxo pela Colilgrde acesso a algo que nao se limita
ao produto, mas abrange a aquisi¢cdo de algo qusc#ade uma simples troca e assume o
carater de incentivo a uma causa, de algo em gaeredite, e com isso restabelece-se uma
relacdo mais intima entre esse produto e elemeetgsa subjetividade — aquilo que é valido
para o individuo como estilo de vida. Os produtos chegam até os usuarios trazem consigo
esse valor, e por isso também sdo potenciais disadares, que podem promover reflexéo e
gerar consciéncia, estimulando esses usuarios sumirem de forma mais atenta aos seus
impactos.

Com isso, foram apresentadas formas com que arCdifsemina seus valores por
meio das relagcBes ecossistémicas estabelecidasiemaelo de negécio. A figura 20 traz
uma sintese das relacdes ecossistémicas analissskas pesquisa e dos valores disseminados

por elas.
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Figura 20 — Sintese dos valores disseminados era deptores (Colibrii).
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Fonte: elaborado pelo autor (2017).

Na figura 20, estdo mencionados alguns atores ejuelacionam a Colibrii conforme
exposto na secdo 4.2. Assim como na sintese réalzara as relacdes da Revoada, deve-se
considerar que existem outros atores que se rakti@a Colibrii, uma vez que esta pesquisa
nao da conta de todas as possibilidades, e estia simtese aquelas relacbes que mais
chamaram a atencao. Os elementos graficos tamleses@lhantes aos do mapa apresentado
para a Revoada: os atores da rede sao organizag¢gespos representados por caixas de texto
em linha pontilhada, e as ligacGes entre organemcbepresentadas pelas linhas azuis,
acompanhando os valores identificados como disseloginessas relacoes.

Chama a atencao a quantidade de linhas pontilhadaise indica uma aproximacao
entre esses atores decorrente das acoes da Cdéliriexemplo, as artesds estdo ligadas as
Universidades a partir de uma acao da Colibriséasas levaram uma artesa para participar do
projeto junto aos estudantes do curso de Moda bé&anpara, junto as soécias, palestrar em
nome da marca. Com esses movimentos, atores conaegaroximar-se, sendo, inclusive, uma
relacdo capaz de disseminar valores sustentaveise(@oi referido no exemplo do projeto de
extensdo na Universidade, em que a atividade eséacbm os estudantes permitiu compartilhar

técnicas para prolongar a vida util das pecas edager um bom reaproveitamento). Ou seja,
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na medida em que a Colibrii age na direcao de apendiferentes atores da sua rede entre si,
potencializa-se a oportunidade de disseminar vakustentaveis fundamentais.

4.3 O CASO TIE MODA SUSTENTAVEL

A Tié Moda Sustentavel é uma organizacdo emprésamaatividade desde 2010,
atuando no setor de vestuario, calcado e acessbocaliza-se em Nova Lima, cidade vizinha
de Belo Horizonte, em Minas Gerais. O objetivorddalho da Tié Moda Sustentavel, ou Tié
(como sera referida a partir de agora nesta désge} € gerar impacto ambiental positivo a
partir da producdo de moda, em suas diversas lsd@soduto, todas elas criadas a partir de

tecidos com algum tipo de apelo ecologico. Algurglptos estdo representados na figura 21.

Figura 21 — Exemplos de produtos Tié: Blusa RaldimiSeta Zoo e Colar Tran¢cado em Si.

1

Fonte: Tié (2016¢); Tié (2016d); Tié (2016e).

Algumas das linhas de produto da Tié séo criagiasta de tecidos com menor impacto
no meio ambiente — e como menor impacto no meideartdy Carolina, designer responsavel
pela area de operacfes da Tié, refere-se ao que ffggnos impacto do que o seu similar”.
Entre essas linhas estdo: o linho (material deédgfieita a Blusa Raku, conforme a figura 21),
proveniente de uma planta em cujo cultivo ha paemessidade de agentes quimicos, sendo
empregados quase todos 0s seus componentes (aléuidim as sementes de linhaca séo
usadas para alimentacdo e sua palha para art@samaiopouco excedente se decompde
naturalmente; o algodao organico, que utiliza menp@ntidade de agentes quimicos que o
algodao tradicional; a fibra de liocel, originalwi®a arvore em cujo cultivo ha também pouca
necessidade de agentes quimicos, e cresce contaelecfacilitando replantio; e o tecido £0
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control, poliamida desenvolvida a partir de petrdleo dgeomposicdo acontece em até 2 anos
quando descartada (a decomposi¢éo dos similar@sriais de 100 anos).

Além das linhas geradas de tecidos virgens, disp@por meio de processos de menor
impacto ambiental, também existem as linhas geradaartir de algodéo reciclado e PET
reciclado (sendo este o material da Camiseta Zofigdra 21). Os residuos da producéo das
pecas (tanto as linhas de tecido virgem quantoedielado), sdo destinados a criacdo dos
acessorios (como o Colar Trancado em Si, da figlijae junto a eles as palhas de taboa e
buriti, cuja producéo nao utiliza agrotoxicos evgrbaixo consumo de agua, sendo a taboa até
mesmo considerada uma praga no cultivo de arroz.

Carolina define a Tié como uma “pequena-grande’ampacdo empresarial. A
compreensao de si como grande vem em funcao deasciroento continuo ao longo dos anos
que opera. Atualmente, a Tié trabalha com trés fig&cas proprias — em Belo Horizonte (MG),
em Sao Paulo (SP) e em Sao José dos Campos (&Bin—e manter tanto a loja online em
seu site e a sede em Nova Lima (MG), onde est@siribdidora, o escritério e o atelié. Outro
aspecto envolvido na compreensdo como uma empeesaidr porte vem em funcdo de os
processos produtivos, em grande parte, seguiremlagiza industrial e ndo artesanal, como
ocorria nos primeiros anos da empresa.

J& a compreensdo de si como pequena vem, em mrilmgar, em funcdo da escala de
producédo, que ainda é baixa quando comparadaa@nékccdes de maior expressao em termos
de volume de producdo. Além disso, parte da pradag#a ocorre de maneira artesanal.

As pecas sao criadas por profissionais da Tiéel@ata empresa e sao produzidas em
confeccbes terceirizadas. Carolina destaca a ppagéo da Tié em procurar desenvolver
parcerias com organizagfes empresariais proximasgsimular a economia local. Segundo
ela, ha um interesse grande de que o mercado mhci@sca tanto por acreditar na vocacao
desse segmento quanto para estimular pesquisaeavdésmento de tecnologias — novos
tecidos, aviamentos e produtos de beneficiamentordgem brasileira. Além disso, o
desenvolvimento dessas parcerias em escala logaltpemaior proximidade, e isso garante
troca de ideias e de experiéncias durante a progdbein como monitoramento das condi¢cdes
de trabalho dos profissionais que confeccionam gmdutos. Como ela argumenta: “A gente
terceiriza essa producao, mas essas faccoes s@rasue estao aqui perto da gente. (...) Eu
consigo acompanhar melhor, eu visito, a gente grapélhorias, a gente tem essas pessoas

perto da gente”.
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O desenvolvimento local ndo é um elemento congidesamente para as parcerias
produtivas. A preferéncia por fornecedores tambépar& os mais proximos, como coloca
Carolina: “por razdes Obvias, a gente quer incantivdesenvolvimento da industria nacional,
nao quer que o Brasil deixe de produzir tecido%aEdirecéo da Tié se da tanto pela questao de
estimulo a economia local quanto para permitir mitocamento das politicas de trabalho

desses fornecedores, como fica evidente no texapadsentacdo da Tié em seu site:

“Isso representa valorizacdo e respeito da madsde-pacional. Os tecidos que

utilizamos em nossas roupas também séo indusadaizaqui e as fabricas que séo
nossas fornecedoras nos garantem a procedénciatdoahe sua origem de baixo

impacto ao meio ambiente por meio de certificagbeatros documentos legitimos.

Periodicamente também fazemos visitas a eles, de mpodermos garantir que tudo
esteja alinhado aos nossos padrdes de exigéntl&,’2016a)

Um ponto importante desse desenvolvimento de pascéra aproximacado em funcao
de impacto positivo por elas gerado. Carolina @lque, em funcdo de uma limitacdo de
pessoas, 0 modelo de negdcio acaba ndo promoweinddivas na direcdo da incluséo social.
Contudo, ao estabelecerem-se essas parceriaszgmese organizagdes que tenham sua
atuacédo articulada a isso: uma das confeccbesrqgdazosuas pecas de vestuario realiza-a em
uma estrutura localizada em uma penitenciaria de Berizonte; ja os calcados e acessorios
sao elaborados por grupos de mulheres que proddeesnas casas, conciliando o oficio a
atividades domésticas que sao de sua responsdkiliDassa maneira, o0 modelo de negdcio da
Tié passa a integrar, por meio das parcerias que fiprojetos de trabalho com presidiarios,
investindo em seu processo de reintegracdo sotahleém na geracdo de trabalho e renda
para mulheres de municipios pequenos, com poucastuomades por natureza (sao
municipios pequenos, com possibilidades de trabéihdadas, razdo pela qual essas
localidades foram escolhidas: para aumentar essasbgidades).

Com isso, torna-se clara a premissa da direcastargabilidade para a Tié. Carolina
comenta, inclusive, que essa € a base sobre a gughnizacdo empresarial trabalha e que, se
fosse decidido operar de alguma maneira que sadssa logica, a Tié deixaria de existir — as
pessoas que a constituem se separariam e comstruima nova logica de negdcio, mas sem
ser a Tié. Carolina também comenta que, na logdaadbalno com que atuam, € recorrente a
avaliacdo de mudancas em matérias-primas e desgaxgue contribuam para reduzir seu
impacto ambiental, articulando-se a parcerias qoen@gvam impacto social positivo. Esse
conceito central, de ser uma marca que tem em ewsanalidade o objetivo de reduzir os

impactos negativos e gerar positivos, € citado efowos de comunicacdo como as revistas
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Exame (2015a) e M de Mulher (2016), o que evideadielevancia de tais caracteristicas na
postura da Tié.

Um exemplo de processo utilizado para reduzir ingpambiental (além da escolha das
matérias-primas, como ja relato) é o uso de estamgigital. Segundo Carolina, optou-se por
esse processo em lugar da serigrafia em funcidocedamgeracao de residuos — percebe-se a
analise do impacto ambiental para decisdo do psoc&n outro caso, contudo, a alternativa
que, em primeira visdo, parece a mais proxima acseceito foi descartada: todo produto é
acompanhado por untag que traz informacdes sobre ele, e ¢atpé fabricada em papel
virgem, pois, na analise de materiais, percebes® papel reciclado consumia muita energia
e agua para sua producdo, entdo ndo houve ceetseaid uma boa alternativa. Ndo obstante,
estdo pesquisando a alteracadatppara papel semente, para que 0 usuario possadant
apos realizar a compra e dali nascer uma planta.

A partir de todos os elementos citados, percelmpisa perspectiva de trabalho da Tié
€ correspondente ao conceito de negdécio sociahegsupor esta pesquisa. Em nenhum
momento durante a realizacdo da entrevista, aéfigid-se dessa maneira (nem na entrevista
de Carolina, nem nos documentos pesquisados);dmrdo compreender que o que a define €
0 impacto que gera, percebe-se que o objetivoipahdo negdcio corresponde ao tipo de
objetivo de um negdcio social.

Além disso, a nog¢do de prosperidade, ao invés damizacao, que é outro ponto
fundamental do conceito de negdcio social aquathrettlo, também é expressa no modelo de
negocio projetado para a Tié. Segundo Carolinaa paerar dentro da légica de precos
pretendida, a empresa abre mao de parteati&-up(a razdo entre o lucro desejado e o custo
total do produto). Embora o custo seja maior, entdo da escala de producdo menor, de
matérias-primas por natureza serem mais caras gjsgmaares que geram maior impacto
ambiental e dos processos relacionados a reciclageraproveitamento (quando existem), a
perspectiva da Tié é de que o resultado financkiv@ crescer com o volume de pessoas que
irA adquirir os produtos, sem cobrar mais por e&sn isso, trabalham com a ideia de
resultados em longo prazo, inclusive no que seae&feemuneracdo ao investidor com que
atuam.

Essa Idgica estd articulada ao objetivo da Tié encarrer com outras fabricantes de
vestuario, calcado e acessorios que trabalhamgiealdla mentalidade rapida, e com isso
ampliar o conjunto de pessoas que recebera suaagansComo coloca Carolina, “a Tié sO

existe porque trabalha com sustentabilidade”, nipante, seus produtos ndo se apresentam
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somente ao publico que tem essa consciéncia, mmaa sim publico mais amplo, sem esta
consciéncia, e a partir deles uma alternativa déatm com principios sustentaveis.

O passo na direcdo de se apresentar como alterrgatiusuario junto a organizacdes
gue nao partilham da mesma légica veio num proadsseinvencdo do modelo de negocio da
Tié. Neste ponto, torna-se relevante apresentactspde criacao e recriagdo do modelo de

negocios praticado pela empresa. A proxima subsed&dicada a essa revisao.

4.3.1 Criacao e recriacdo do modelo de negocio: Tidoda Sustentavel

Em atividade desde 2010, a Tié ja passou por psosede transformagdo em sua

maneira de trabalhar em funcdo da experiéncia dgeirda. Como coloca Carolina,

“e a gente trouxe muito da vivéncia, da experiéd@ao que ja existia, por isso que
eu estou falando que a gente néo é téo cru, a getntaixe um pouco dessa historia,
mas a gente percebeu uma série de fragilidadesmma empresa vinha trabalhando,
e ai a gente fez uma série de correcfes para chegam gente esta hoje.”

Um importante processo foi motivado pelo objetieocdmercializar também para um
publico ainda ndo afetado por questdes sustent&Uaiwlina cita que, entre os diferentes
publicos que poderiam ser atendidos, existe aqueéa tem algum envolvimento com a causa
da sustentabilidade, e por isso era atraido e @engra a importancia do uso de produtos com
menor impacto ambiental; no entanto, para o pulgie® ainda ndo tem essa compreenséao, o
produto da Tié poderia ser um gatilho para expandonsciéncia nesse sentido.

Esse objetivo estimulou que a Tié, até entdo Tiélaviecolbgica, fosse recriada como
Tié Moda Sustentavel. Com a experiéncia dos proseinos de atividade, a equipe da Tié
percebeu que a sustentabilidade n&o era relaci@pedes as ideias ecoldgicas (neste ponto,
considerando-se a ecologia somente como sinonimaalgio com o meio ambiente), mas sim
uma perspectiva de trabalho que possuia dimene6is s cultural, jA que envolvia a entrega
de significados para as pessoas, a validacdo desssagem e mudancas em seu
comportamento. Diante disso, a Tié passou a comgeeeque “Moda Ecoldgica” ja nao
representaria completamente o impacto pretendidporeisso recriou-se como “Moda
Sustentavel”.

Carolina coloca que, enquanto Tié Moda Ecolégicastatica de seus produtos era
bastante proxima a do artesanato, com pouca padgéu, e até mesmo com um layout de

lojas caracteristico, como representado na fig@ra 2
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Figura 22 — Exemplos de produtos Tié Moda Ecoldgica

Fonte: Tié... (2017).

Como diz Carolina,

“sempre se teve essa preocupacao com a matéria pcofdgica, por exemplo, mas

a gente sentia muita dificuldade de padronizag@@cdbamento, de ter um processo
de qualidade. Porque existia algum envolviment@ldamas comunidades, alguns

grupos no processo de desenvolvimento de prodategore a gente tinha dificuldade

de garantir padrdo nesses produtos, e ai a geateafcom o produto, usando um

termo até meio pejorativo, mas para vocé entenai®r,produto com ‘cara de

T

feirinha’.

Pelo engajamento do publico com a causa, essestpsodtendiam as expectativas
daqueles que compreendem o valor da sustentald|idseja por gostar ou por relevar
determinadas caracteristicas em fungéo da causestpream apoiando (uma caracteristica de
publico ja comentada no caso Revoada), mas nadiatquele puablico ainda sem consciéncia.
Por isso, ao recriar a Tié, os produtos passarasr ariados com o0 que Carolina chama de
“mais informacdo de moda” e de modo “mais profisalg referindo-se a padrdes e
acabamentos com aspecto mais proximo ao de prodetesstuario de grandes marcas do que
de artesanato, como fica evidente em sua Carolina:

“Para isso a gente precisava ter um produto q@e fatsaente para esse publico maior.
Quem ja esta engajado, de repente vai ter ententbn@eumas caracteristicas do
produto que outras pessoas ndo. Entdo foi todaresstuturacdo que a gente fez, a
gente mudou inclusive identidade visual da marga pae ela ficasse com menos
cara de artesanal, mudamos fachada de loja, laptneiduzimos alguns outros

elementos que dessem um pouco mais essa cargpnudissional™.
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Essa transformagao na maneira de criar produtos gena reflexdo profunda a respeito
de como trabalhar com fatores de tendéncia incanglm-os a logica da mentalidade lenta. O
objetivo dos seus produtos permanecia 0 mesmaar e€nproduzir a partir de materiais que
gerassem menos impacto ambiental que seus simdarggocessos com impacto positivo —,

mas agora dialogando com as tendéncias de modalir@dazoloca que

“comecou uma reflexdo muito séria e profunda, cematendo slow fashiormas
trazendo elementos de moda? Entéo, assim, serd@&xpmplo minha blusa listrada
preto e branco, se o listrado preto e branco eg@r £m alta, sera que eu vou entrar
com ele? Se tem um modismo, esse produto deixardgesmporal. A gente tenta o
tempo inteiro nesse desenvolvimento de produto, esse novo olhar que esta
trazendo, refletir ‘ok, a blusa preto e brancodids, ela vai se tornar um produto que
daqui a seis meses ninguém vai aguentar mais gdoague ele vai ser aquele
modismo, aquele fast fashion?’, entdo eu ndo vaerfisso. Mas talvez seja
interessante eu ter o elemento preto e branco madamiolecdo, por exemplo,
entende?”

Com isso, os produtos criados pela Tié passaraalagdr com as tendéncias, mas sem
adota-las de uma maneira que os datasse. Ou S&8,aementos passaram a ser considerados
na criacdo, mas nao foram reproduzidos — em lugaeproduzir a tendéncia em um produto
que em breve deixaria de circular, as referéndasisterpretadas em sua ldgica criativa,
utilizando-os para inspiracdo ao invés de repraaludE# modelos. Carolina destaca que a
empresa ndo abre mao do seu propdsito principainejsso, a mudanga na maneira de projetar
os produtos néo ultrapassa linhas que compromaianesséncia, como 0 uso de um tecido
cujo impacto ambiental seja reduzido. Para tantodyios idealizados por vezes ndo sao
produzidos em funcdo de nenhum tecido atenderexndieiado caimento, e por isso a Tié
prefere ndo criar o produto ou ndo produzir pazaddr essa demanda, a incorporar uma linha
de tecidos desarticulada de seu proposito.

E interessante perceber que essa transformacaeseapa teoria integral de Wilber
(2005). A Tié compreendeu aspectos da cultura ddigmicom que pretendia trabalhar e,
aliando isso aos seus valores (elementos de conggiéafetou o sistema — estabeleceu novos
processos de criagao e producéo.

Além disso, na recriagdo como Tié Moda Sustentéaegstrutura de gestdo foi
organizada em departamentos, 0 que nao era téamdanodelo anterior — mesmo que a equipe
fosse pequena, foram determinados os responsé&fes processos (marketing, operacoes,
faturamento, e assim por diante), para que houyeEssmas de referéncia para cada atividade,
e assim se buscassem melhorias nesses processosigiados. Nessa logica, além do objetivo

de expansdo com lojas proprias, a comercializagatédm passou a ser realizada &ia
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commercena lojaonline (cuja inauguracdo também foi noticiada pela ravistame (2015b))
e pela venda em lojas multimarca.

Carolina comenta que, na area de operacdes eqwajetnovos produtos, pela qual €
responsavel, € comum revisitarem seu modelo decie@goalterarem matérias-primas em
fungéo das pesquisas de materiais realizadassinelicom frequéncia, a empresa é procurada
por fabricantes de materiais diversos, de baix@stpambiental, e entdo realizam uma analise
sobre a possibilidade de incluséo desse matesaues criacdes e da fabricante em sua cadeia
de fornecedores. Essa perspectiva demonstra umfualiamental da sustentabilidade, que é
a consciéncia da necessidade de recriagdo cond@stenesmo.

Um exemplo de fornecedor que procurou a Tié foifalomicante de amaciante a partir
da casca do arroz. Na analise, Tié levou em cargide que 20% do resultado do cultivo do
arroz € a casca e que, por ser considerada i@initinerada. Sendo a qualidade do amaciante
satisfatéria, este produto passou a ser fornecida @ Tié. Ja em um segundo exemplo, o
resultado néo foi satisfatério: um fornecedor ges procurou a Tié oferecendo produtos nos
quais o tecido do ziper era reciclado. Seria umimento interessante a inclusdo desse ziper
em seus produtos, ja que os aviamentos utilizados virgens; contudo, habia pouca
disponibilidade de cores, e seria necessario piodiferes de diferentes cores (como uma
calca azul e ziper caqui), o que ndo atenderipadies estéticos trabalhados.

E interessante observar que ha um conjunto degesfde reviséo de pontos do modelo
de negdcio para maximizar os impactos positivosngnmear os negativos, contudo precisam
estar em equilibrio com os parametros de qualidadeprodutos. Isso representa um modelo
de negdcio que se mantém dindmico, buscando semgumeiras de evoluir a qualidade da
entrega e também do impacto socioambiental. Nadi@3 esta representada a sintese do

modelo de negdcios com uso do Modelo Canvas dedieg8ociais.

Figura 23 — Sintese do modelo de negdécio da Tié.
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Social Business Model Canvas

Social
Ir-nnt>on
Lab

Recursos chave
Investimento financeiro;
Lojas proprias e online;
Treinamento das
vendedoras;
Estudo de matérias-
primas de baixo impacto;
Parcerias com grupos
produtivos com

principios semelhantes |

ou complementares.

Parceiros e
stakeholders chave
Fornecedores de tecidos;
Grupos produtivos —
estrutura presidio BH e
pequenos grupos nos
municipios da regido;

Atividades chave

Criagdo e produgao de
produtos a partir de
materiais virgens com
baixo impacto ou
reciclados;

Comercializagdo em
lojas proprias de
produtos para publico
geral para disseminar os
valores da
sustentabilidade.

Tipo de intervencdo
Alternativa de produtos
com menor impacto
ambiental ou reciclados;

Estimulo a geracdo de
trabalho para mulheres
auténomas em
municipios com poucas
possibilidades.

Canais
Venda direta ao usuario
via lojas proprias e loja
online;
Venda para lojas

multimarcas a partir de
sua distribuidora (sede).

Segmentos

Usudrios de vestudrio,
calcado e acessorios
que tenham ou ndo

relagdo com o universo
da sustentabilidade;

Lojas multimarca que
trabalhem ou ndo com
produtos sustentaveis.

Proposta de valor
Criar e produzir pegas
de vestuario, calgados e
acessorios com menor
impacto ambiental,
valorizando suas
possibilidades de
formas e acabamentos;

Gerar impacto social
positivo a partir de seus
processos produtivos a
partir da construcdo de
novas relagGes sociais;

Expandir a consciéncia
no sentido da
sustentabilidade
daqueles que ainda nao

Investidor.
Estrutura de cwggésﬂas primas;

percebem seu valor.

Lucro excedente
Reinvestimento;
Remuneragdo investidor;
Parte do lucro se abre
mao para precificacdo.

Receita

Custo dos grupos produtivos;
Estrutura das lojas proprias;
Despesas administrativas;
Estoque.

Venda de produtos diretamente aos
usudrios ou para lojas multimarcas.

Fonte: elaborado pelo autor (2017), adaptado delSwasiness Model Canvas (2016),
traduzido pelo autor.

Embora até agora se tenha referido que a Tié bralsaim o objetivo de reduzir impacto
ambiental num sentido de impacto negativo, estquies compreende que nao sé o trabalho
da organizacdo empresarial em questéo reduz o imfregativo) em termos fisicos em fungéo
da politica de trabalho, como também impacta p@asitente em funcdo dos valores culturais
no sentido da sustentabilidade que disseminams kateres passam a direcionar aqueles que
se conectam com a Tié uma nova postura na relagdo ecneio ambiente. A préxima subsecao
é dedicada a revisdo dos mecanismos no modelgydeingrojeto pela Tié para disseminacdo
dos valores fundamentais para sustentabilidadengo das relacGes ecossistémicas que

estabelece.
4.3.2 Mecanismos de disseminagdo dos valores sutigais: Tié Moda Sustentavel

A partir do modelo de negdcio projetado pela Tréawsérie de relagdes ecossistémicas
se estabelecem, e a partir delas o potencial pssamdinacédo de seus valores fundamentais.
Carolina compreende que existe aprendizado nagbedada Tié com outras organizacdes
empresariais, mas coloca que o foco da empresséndiinar seus valores aos USUArios.

Como ja citado na subsecao anterior, existe oivbjda Tié em estimular a consciéncia

no sentido da sustentabilidade por aqueles queaaidd pensam sobre isso. Como coloca

124



Carolina, “a gente queria trazer também a pesseaga é sensivel ao tema ainda, mas que
com a nossa contribui¢éo inclusive, ela va pasegtedir as suas a¢des”. Com isso, a interface
com usuarios passou a ser projetada de tal formaigaisse a atencdo do publico com algum
argumento geral, como a estética do produto ou ofda promocional, e num segundo
momento a abordagem do conteludo referente a elesndatsustentabilidade do produto. A
figura 24 ilustra essa pratica. Na rede social pdstagem de um produto numa linguagem que
enaltece elementos de moda: as imagens sao compostmodelos vestindo as roupas, e ha
uma chamada, “look de sexta”. As imagens sao aconag@as por legendas que convidam para
acessar o site e trazem link por meio do qual se abre a pagina do site deoldjaeda Tié,

na qual esta a descri¢cdo do produto e um textamleacdo sobre sua matéria-prima.

Figura 24 — Comunicacdo dos produtos nas redesisoci
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Fonte: Facebook (2016b); Facebook (2016c); Tie{apirié (2017b).

Essa maneira de trabalhar a comunicacéo inici@p8e a recriacdo da Tié como Moda
Sustentavel; enquanto Moda Ecoldgica, a comunicagibaseada nos argumentos do préprio
produto, que agora sdo comunicados ao usuariosapdstencao ser captada. Essa perspectiva
de trabalho é coerente com o objetivo de expanthn@unto de usuarios e despertar o interesse
em quem ainda ndo se conscientizou sobre a susitelade e por isso ndo procura produtos
que estejam articulados a esse pensamento. Na@marrelacdo que passa a se estabelecer,
esse usuario recebe informagfes que trazem eml@esvacomo cuidado, conservagdo e
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manutencgéo, de um conceito de beleza que valortigessidade e possui ligagdo profunda
com os impactos (FLETCHER; GROSE, 2011; MALAGUT002).

Nas redes sociais, grande parte do conteudo gé&a@moomo argumento informacdes
de moda e acbes promocionais. Tais elementos egigEsentados na figura 25. Entretanto,
em seu Facebook, a Tié também compartilha maténassas sobre moda sustentavel (elas
sao escritas nblog da Tié que integra seaite e compartilhadas na rede social), bem como
outras postagens, tais como o “dia da naturezad, cpngrega agbes que expressam a
compreensao da empresa sobre o papel politicorduem, e tornam isso parte da entrega ao

usuario. Alguns exemplos dessas postagens esfiaura26.

Figura 25 — Postagens da Tié nas redes sociaigugumento promocional.

Fonte: Facebook (2016d); Instagram (2016q); (Imatag2016r).
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Figura 26 — Postagens da Tié no Facebook com argareen sustentabilidade.
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Fonte: Facebook (2016e); Facebook (2016f); Facef@@k6Q).

Outro ponto relevante na relagdo entre a Tié e ssuérios € o contato com as
vendedoras, nas lojas. Como conta Carolina, asedemds passam por programas de
capacitacdo para compreender as particularidadesnattelo de negocio da empresa, em
especial sobre os tecidos e o impacto ambientdbjhlaem contato com o usuario, a vendedora
€ capaz de estabelecer diadlogo a partir dessadardsticas, e 0 usuario que teve sua atencao
atraida pela vitrine, indicacdo, ou o que for, mntato também com valores fundamentais
sustentaveis a partir desse contato. Além disso, pooduto também é acompanhado por uma
tag que traz informacfes sobre sua matéria-prima quaeao usuario carregue a informacao
consigo até sua residéncia.

Carolina também relata que é comum a manifestaggiagliarios nas lojas, de surpresa
e aprovacado, ao conhecer um pouco mais sobreemodgs produtos. Isso explora uma relacao
de experiéncia em maior profundidade do usuario aoonganizacdo empresarial de quem
adquire algo (MALAGUTI, 2009). A Tié encoraja asndedoras a relatarem a gestdo o que
observam nos usuarios, e € comum o relato de osuguie voltam a loja para novas compras

e também trazem outras pessoas para apresenjar(gloas comprasnline o retorno para
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novas compras € realizado pelo préprio sistemaacfmral). Nas redes sociais, Carolina
comenta que é comum verificarem, em funcdo de edwashtags usuarios que adquirem
produtos pela loja online manifestarem surpresa f@gjue do tecido, caimento, acabamento e
outros, que julgou melhor do que esperava. Eskdesendicam que, nessa relacéo, valores da
Tié podem ter despertado consciéncia nos usuaridereen se tornado parte de sua
subjetividade, que estimula comportamentos com@an@ompras de produtos que tenham
consigo o apelo da sustentabilidade.

Em relacdo aos fornecedores e parceiros, Carabiloga que nao realiza esforcos tao
direcionados para disseminar seus valores. Elam@@ange que os esfor¢os propriamente ditos
sao direcionados aos usuarios, mas afirma queeeygiséndizado constante com fornecedores
e parceiros, embora destaque sua percepcao deauesssa relacdo, a Tié mais aprende do
que ensina. Esse aprendizado refere-se princip&neemmportunidades e possibilidades de
materiais, uma dimenséao que, talvez, seja maisddopratica nas operacgoes.

E possivel que a relacdo da Tié com fornecedopasairos seja um pouco diferente
do que das duas empresas apresentadas anterioemefuiecdo de sua perspectiva de trabalho:
enquanto Revoada e Colibrii desenvolveram cadedsrdecimento que ainda nao existiam
para dar conta da producdo daquilo que haviam tpdge a Tié partiu de possibilidades
existentes, de matérias-primas que ja eram foras@gdcom o passar do tempo, foi ampliando
a variedade dessas matérias-primas e realizanddtitaigbes na medida em que essas
alternativas eram apresentadas.

Entretanto, existem alguns pontos interessantesaseselacoes que merecem
observacdo. Um deles é o esforco da Tié em bussarciar-se a parceiros que tenham
principios semelhantes ou complementares aos Gen® coloca Carolina, “a gente o tempo
inteiro busca essa reflexdo e a gente tenta ficéorproximo desses nossos fornecedores que
a gente chama de parceiros em busca de um muntorhel que explora o valor sustentavel
da compreensao da necessidade continua de si.

Esse objetivo de buscar um mundo melhor com a&pasdica evidente nas relacdes
com grupos produtivos. Faz parte dos principioSiédaerar impacto socioambiental positivo,
e por isso se aproximam de parceiros que tém éoigajamento com questdes sociais. Como

coloca Carolina,

“eu tenho uma parceira que tem, por exemplo, uméecgao dentro de um presidio
aqui em Belo Horizonte, que atende uma parcelassaproducéo. A gente tem uma
parceira que tem um trabalho numa cidade pequenaagegido que envolve... que
0 objetivo e desenvolver economicamente a cidaugleer as mulheres que séo
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maes e precisam ter um fazer ligado a vida donaéptca trabalhar em casa, entao
ela faz um colar na casa dela, cuidando do filbaiéando do almogo. (...) A nossa
parte de bijuterias, por exemplo, e bolsas e cakatkm esse apelo social muito
presente, de desenvolvimento de grupos e etc.”

Nas relacbes que se estabelecem com grupos praslupigrcebe-se com isso que se
forma uma relacdo de confianga, na qual coletivéengs gera mais do que apenas produtos,
mas também um novo caminho para pessoas que estituacao carceraria ou oportunidades
para mulheres cujo contexto de vida necessitedibilidade para a jornada profissional. Aléem
disso, por ser firmada com grupos produtivos lgassa relacdo também estimula a economia
local e, com isso, valoriza a diversidade de maolita dessa regido (FLETCHER; GROSE,
2011). Nessa relagéo, percebe-se também o vakensingel da consciéncia referente ao papel
politico das acfes da organizacdo empresarial.

A Tié estabelece relacdes também com Universiddaesgido de Belo Horizonte, na
qual realiza palestras para estudantes de Modajmgtracdo, Logistica e outros cursos. Os
tipos de palestras realizadas sao diversos, noremédnarticuladas ao objetivo daquele que os
contata, e entdo explora a partir desse pontosiie @imodelo de negdcios da Tié e como gera
seus processos a partir da premissa da sustethdaleili

Outra parceria realizada em 2016 foi uma campaoimeecprefeitura de Petrdpolis, RJ,
municipio em que a Tié mantinha uma loja até odm@015, foi de troca de camisetas de
tecido de PET reciclado por duas garrafas PET sakiaas garrafas de PET séo suficientes
para gerar o tecido necessario para confeccionaraamiseta, e, com essa acao, tinha-se o
objetivo de fazer com que a comunidade participeobtepreendesse a importancia do correto
descarte de lixo reciclavel, sendo a camiseta um@eira de representar o resultado dessa
destinacéo correta (EXAME, 2016). Tanto essa quastacdes na universidade representam
movimentos politicos capazes de disseminar valoyes autoconsciéncia, ligacdo profunda
com 0s impactos e compreenséao do papel politiamdsumo (FLETCHER; GROSE, 2011).

Por fim, a dltima relagdo ecossistémica do modelmegdcio da Tié revisada nesta
pesquisa da-se com as lojas multimarca que corfieacmseus produtos. Para Carolina, a
revenda dos produtos em lojas multimarca, sobretggelas que vendem produtos fora do
conceito da sustentabilidade, € uma maneira deaclégaquele individuo que ainda ndo pensa
a respeito e estimular sua consciéncia com a irg#gdim sobre o produto. Como diz Carolina,

“nenhum produto sai da distribuidora setta@ que € minimo, embora seja um textinho curto,

8 A loja propria de Petrdpolis foi descontinuada 2816 por ndo ter conseguido prosperar. Atualmente o
atendimento deste municipio acontece somente gjalariline.

129



€ 0 minimo que ajuda a comunicar esse apelo dapeeta Porque a gente perde esse controle
guando vai para a revenda”, ou seja, no contextoud@marca, o Unico ponto de contato capaz
de passar a mensagem @@ ja que o vendedor dessa loja ndo tem a capagitabgual as
vendedoras das lojas proprias.

Com as lojas multimarca em si, ndo se percebewanets;ao compartiihamento de
valores fundamentais da sustentabilidade. A mensages pecas chega até o usuério, e é com
ele que a relacéo se estabelece, sendo assimradttjnarca, na maneira como o modelo de
negocio atual mantém essa relacdo, tem apenas pehiptermediario entre Tié e usuarios.
Mesmo que seja, de fato, uma relacdo ecossistémacafoi evidente nenhum processo de
comunicacao de valor sustentavel entre esses aResebe-se, portanto, uma possibilidade
de reflexdo a respeito dessa relacdo, de como potli€ trabalhar sua interface com as lojas
multimarcas que atuam com moda na mentalidadeaapifim de disseminar seus valores.

Assim, foram apresentados os mecanismos de dissgfioirdos valores sustentaveis
fundamentais da Tié a partir das relagcOes ecossé que se estabelecem no modelo de
negocio projetado. A figura 27 traz uma sintese asmelacdes ecossistémicas analisadas nesta

pesquisa e os valores disseminados nestas relagoes.

Figura 27 — Sintese dos valores disseminados era deptores (Tié).
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130



Na figura 27, estdo representados alguns dos ajaeesiantém relagdes com a Tié no
modelo de negdcio projetado identificadas nestgupsa. Os elementos gréaficos utilizados séo
semelhantes aos das figuras 12 e 20, que sagpastieas sinteses da Revoada e da Colibrii.

O unico ponto que diferencia esta sintese das defmirelacdo da Tié com 0s grupos
produtivos. Diferente dos outros modelos, em queggdo da marca dava-se de maneira direta
com 0s atores principais, neste caso a Tié seigalacom grupos produtivos que, por si soO,
mantém as relacbes com os coletivos de presidi@ritessmulheres nas cidades do entorno. Os
grupos produtivos parceiros mantém o trabalho cepotetivos indiferente da demanda da Tié
— outras marcas que produzissem com eles tambéenigmdtrabalhar com tais estruturas, ja
que é uma iniciativa propria. Nessa configuracédste a relagdo da Tié com 0s grupos, no
entanto € descentralizada (0 ponto central dedssissema € a gestdo desses grupos, a
confeccdo contratada), e os valores sustentavedafuentais disseminados pela Tié nédo se
restringem arelacdo entre dois atores, mas circnés relagdes seguintes entre todos os atores.
Por esse motivo, os valores disseminados nestestrba estdo assinalados entre as trés caixas
de texto que representam os atores citados, serelesga disseminagcao ocorre por meio de
todas as relacdes sinalizadas no mapa, sejamdd(tethas continuas) ou indiretas (linhas
pontilhadas).

Outra diferenca para as sinteses apresentadastnos casos estudados, no caso da Tié
existe uma relacdo na qual nao foi identificadaeafi@nacéo de seus valores: a relacdo com
lojas multimarca. Embora o produto esteja dispdmesse canal, ndo se pode afirmar que
tenha ocorrido algum tipo de conscientizacdo, mjacoomentado anteriormente, essa relacao
pode inspirar reflexdo no sentido de acdes qudaptem a relagcdo entre esses atores. Junto
ao produto, permanecetag, e, por isso imagina-se que parte dos valoregmissidos aos
usuarios também o sejam via loja multimarca, mego@em menor intensidade em funcgéo
dos poucos pontos de contato. Dessa forma, forameseqtados os mecanismos de
disseminagéo dos valores fundamentais da sustkaddalei disseminados por meio das relagbes
ecossistémicas estabelecidas a partir do modetegtecios da Tié.

4.4 DESIGN ESTRATEGICO E A CONSTRUCAO DE UMA CULTWRSUSTENTAVEL
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Neste capitulo, até a subsecéo anterior, foransapt@dos os trés casos estudados,
apontadas evidéncias relevantes para esta pegquetacionandos alguns pontos de destaque
com a teoria sobre cultura de sustentabilidade,ocomvalores sustentaveis presentes nos
modelos de negocio e formas pelas quais sao disados. A partir desta subsecéo, sera
desenvolvida uma discusséo sobre a contribuic@iesign estratégico para o desenvolvimento
de uma cultura de sustentabilidade por meio dafacjo de modelos de negdcio de moda a
partir desses casos.

A discussao parte resgatando a colocacao de Man¥azzoli (2005), segundo a qual
o designer é um dos responsaveis por direcionaciadade no sentido sustentavel com a acao
de seu trabalho, mesmo compreendendo que seugossfedio limitados. De fato, como
observado nos casos estudados, os designers prejetamo aqueles que realizam a acao de
projetar — considerando nocdes de sustentabilidadey em sua maneira de trabalhar e em
trilhar um rumo profissional diferente de camintraslicionais como disseminando essas bases
fundamentais e estimulando a construcédo de umaraue sustentabilidade.

Essa cultura de sustentabilidade, contudo, nao geddefinida apenas como uma. No
inicio da secdo 4, anteriormente a subsecao 4ramfalebatidos quais seriam os valores
fundamentais para a sustentabilidade consideraafta pesquisa; contudo, compreende-se que
outros contextos podem sugerir novos valores, @gtgui-los por outros. Um dos valores
citados, inclusive, € um amplo conceito de belgae,valoriza a diversidade, sugerido a partir
de Malaguti (2009). Nesta pesquisa, esse valoglaeiona a perspectiva de Fletcher e Grose
(2011), segundo a qual este conceito de belezazeal diversidade local, e, se a diversidade
local € um ponto que fundamenta a sustentabilida@le,se pode esperar que uma cultura
sustentavel Unica seja um caminho. Embora algun®p@ossam ser observados em mais de
um contexto no qual se criam culturas sustentaggi®y isso conjuntos de valores possam se
repetir, ndo se pode afirmar que sejam constaatastpdos.

Diferente também é a maneira como esses valoregestam-se pelas organizactes
gue tém tais valores sustentaveis como fundameMa®Eno que os trés casos estudados sejam
do mesmo segmento, o de moda, por vezes a mawoeira @licam um valor sustentavel é
diferente, o que demonstra a multiplicidade de &wrpelas quais esses valores podem se
mostrar presentes nos modelos de negécio projetddogxemplo é a compreensao do papel
politico do consumo e seu impacto, que para a Rievapresenta um desdobramento a fim de
ajudar as pessoas a compreenderem a importangepdeacio de seu lixo doméstico para

coleta seletiva; para a Colibrii, hd uma relacasmpedxima a estimular comunidades de baixa
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renda, enquanto, para a Tié, é gerar uma primeiacténcia sobre as possibilidades de um
impacto ambiental menor naquelas pessoas que @ddeefletem sobre isso.

As maneiras como as organizacoes trabalham esk®ssygoortanto, sdo diferentes
entre si, e ndo se limitam somente a elementogue ocessos de trabalho internos, como
melhores técnicas para consumo de energia e mptéria para si. Os modelos de negdcio
projetados estabelecem relacdes ecossistémicaxpelis valores sdo disseminados, e por isso
promovem critérios para que sejam socialmente remmdos e legitimados e culturalmente
atraidos. Assim, percebe-se que essas organizagdgsesariais contribuem para o
desenvolvimento sustentavel no ponto de vista dgigdeno que Manzini e Vezzoli (2005)
indicam como o quarto nivel, e também mais avancgde é a proposta de cenarios que
correspondam a estilos de vida sustentaveis ewdstarinovacdes sociais e culturais.

E interessante perceber que, nos casos estudagesongue sua atuacio corresponda
ao quarto nivel de interferéncia dos designers pdransicdo no sentido da sustentabilidade,
0s outros trés niveis de inferéncia — melhoriaédaitas para reduzir o consumo de matéria e
energia, projetos de novos produtos e servicoogcalmente mais favoraveis e projetos de
produtos-servico intrinsecamente sustentaveis (MIWYXYEZZOLI, 2005) — por vezes estao
presentes na medida em que criam e recriam seuslasatke negdocio. Ou seja, 0 modelo de
negocio projetado demonstra o quarto nivel defar@ncia do design para sustentabilidade,
mas constantes movimentos menores representam tass dtés niveis para estimular a
proposta de estilos de vida sustentaveis do quar&. Assim, compreende-se que a atuacao
dos casos ocorre no quarto nivel de interferén@a,sem ignorar 0s outros, que estao presentes
em processos paralelos que representam os owdsositteis e reforcam o projeto do modelo
de negdcio como quarto nivel.

Essas alterac6es no modelo de negdcio, que vae diedacdes de menor expressao,
como uma substituicdo de matéria-prima até a i@widos proprios negocios, € resultado da
evolucdo da compreensédo de si como uma organizap@oesarial e dos valores que as
fundamentam. Esta pesquisa reconhece a conscamaiecessidade de recriacdo continua de
si como um valor fundamental da sustentabilidadeo Idecorre do reconhecimento das
mudancas no contexto, e também da identificacdmdes valores, da compreensao destes em
maior profundidade ou de outras formas de aplicacao

A medida que um individuo se aproxima dos valotestesitaveis, que os assimila e
torna-os parte de sua visdo de mundo (e, portammoam-se parte de sua subjetividade),

paulatinamente evolui o nivel de sua consciéncieedamgao a sustentabilidade — considerando-
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se nivel no sentido de Wilber (2005). O designardaenodelo de negdcio, portanto, na medida
em gue 0 projeta, aos poucos passa a ter uma movareensao do seu impacto (como a
Revoada, que, de uma ideia inicial de reaprovemdmee materiais, hoje estuda como
mensurar seu impacto social e cultural, além damdip a maneira como mensura o impacto
ambiental) e a reconhecer novos valores para éutados a base do modelo que projeta.

Por isso, esta pesquisa considera, a partir descéos do segmento de moda
analisados, que uma caracteristica dos negoci@séa@ constante alteracdo de seus modelos
de negdcio para que possam potencializar o imgaxdibivo a partir da nova visdo de mundo
gue constroem — novos elementos que compdem <Sim dessustentabilidade e passam a ser
expressos em suas relagbes sociais e com 0 meierda)bcoerente com o conceito dos
registros ecoldgicos de Guattari (1990). E, asssimaalteram as bases do negécio, a nova
composicao de valores e da forma como sdo expressoselacdes sociais e com 0 meio
ambiente, também alteram as formas quais sdo disse0s.

A Revoada, por exemplo, que desde sua fundacam dipinoposito de trabalhar com a
cadeia do lixo em funcédo de compreender o impagtged consumo, ao relacionar-se com as
Unidades de triagem passou a ter uma nova consxi@ienportancia do descarte correto de
lixo reciclavel para sua recuperacdo pelos catad@@em isso, passaram a incluir na sua
manifestacao politica a fala sobre essa importapara que os publicos com quem se relaciona
(tanto usuérios quanto o publico geral com queoosectam na realizacdo de palestras e outras
atividades do género) também tivessem consciéntieelacao a isso. Da mesma maneira, a
Colibrii, que aprendeu com as artesas a importadoiareaproveitamento de materiais,
transformou isso num elemento-chave de seu modelatiiza para disseminar os valores do
cuidado, da conservacado e da manutencdo e dazegldoi da histéria dos produtos para seus
usuarios. Também a Tié, que aprendeu com os fataezeparceiros a importancia de verificar
0S processos para ampliar o impacto positivo que ggassou a produzir com presidiarios e
grupos de mulheres de cidades pequenas. Assim dal@stimular a economia local, também
gera um novo tipo de oportunidade profissionaleaolvidos.

Com isso, esta pesquisa passa a considerar quéomddenegdcio social, visto que seu
principal objetivo € gerar impacto positivo, ndadem se dar como finalizados em algum
momento, ja que o ambiente muda e, com ele, assidades e perspectivas de impacto. Um
negocio cujo modelo estiver parado, possivelmeaatatingir seu objetivo por algum tempo, e

depois ter dificuldade em fazé-lo em funcdo dasangds contextuais.
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No conceito de negdcios sociais adotado nesta @as@uprosperidade financeira vem
como consequéncia da sua geracdo de impacto sdmerdai positivo. Se o0 impacto
socioambiental positivo de um negdécio social postarecomprometido em funcdo de um
modelo de negocio estatico, que ndo se altera mhden@m que 0 contexto sugere essa
possibilidade, o impacto socioambiental podera zieeche e, em decorréncia disso, reduzir
também os resultados financeiros. Essa articulagice o impacto socioambiental e os
resultados financeiros esta compreendido na viegwabperidade assumido por esta pesquisa:
0 negdcio social é préspero quando gera impacioanbiental positivo e, em consequéncia
dele, o resultado financeiro.

Levando em consideracao a consciéncia em relacéonsomo nos casos estudados, a
prosperidade desses negoécios vem em funcdo do ®otlanpessoas impactadas — néo
trabalham com a ideia de que a receita ndo dev@evpoucos usuarios que realizam muitas
compras, mas sim de muitos usuérios que fazem peoaapras. A aquisi¢cdo de produtos pelos
usuarios deve ser consciente, e nenhuma das g&@szacdes estimula movimentos de compra
sem consciéncia, embora se demonstrem presentasadsos para novos movimentos de
compra quando ha real necessidade. Entretantoplicpisensivel a sustentabilidade, que
compreende o discurso de negoécios desse ramo cisnfandidade, pode ndo ser amplo o
suficiente para trazer prosperidade a organizagoes.

Com isso, processos de recriacdo dos modelos deindgram realizados na buscar
do acesso a grupos maiores de pessoas, ampligpeis@ectiva de aumentar o numero de
usuarios. Nos primeiros anos de atividade, oscaéss estudados ocupavam-se de comunicar
e comercializar seus produtos para usuérios fiaaia,relacdo com eles também disseminavam
seus valores sustentaveis fundamentais. Entretesga,era uma relacdo com individuos ja com
algum nivel de consciéncia em relacéo a susteittatdd. Com a disseminacéo de valores, ha
o potencial de aumento do nivel de consciénciastéstel, mas nédo a expansao de individuos
conscientes. Por isso, um movimento necessari@awrentar o namero de individuos que
circulariam nesse ecossistema e estimular aque&esd@p tém consciéncia sustentavel a té-la.

Retomando a teoria integral de Wilber (2005), éndoaa consciéncia individual se
torna coletiva que h& a construcao de culturaniasmn importante movimento desses modelos
de negdcio para construcao de uma cultura de sabiélade seria passar a estabelecer novas
relacdes ecossistémicas com o publico ainda sestiéntia, para que esse contato pudesse

estimular a expanséo de sua consciéncia nessdaenti
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Revoada e Tié assim fizeram. Nos processos de¢éoride seus modelos de negdcio
— e processos de grande expresséo, nos quais fecaiadas inclusive suas identidades, de
Vuelo para Revoada e de Tié Moda Ecoldgica paraViiéa Sustentavel — a perspectiva de
trabalho passou a envolver, de diferentes manedsjiduos que possivelmente ainda néo
tinham consciéncia sustentavel, e a relacdo comaasas poder gerar um movimento nesse
sentido.

A Revoada passou a atingir esse publico quandowaliia atencéo prioritariamente
para projetos corporativos, e por meio deles atingh grande numero de pessoas, que
poderiam ou nao ter consciéncia sustentavel. J& a Tez a partir da decisdo de comunicar
com argumentos mais comerciais, utilizando lingoagéual mais préxima das marcas de
moda com quem concorria num sentido amplo pararcagtencéo do publico, e na sequéncia
informar o conceito dos seus produtos, gerandocogmsa. Além disso, as lojas préprias da
Tié também trabalham nesse sentido: com vitrines expdem produtos com formas e
acabamentos atraentes ao grande publico paraigenasse, €, no momento em que entram
na loja, tém tanto nags que acompanham as pecas quanto no discurso ddedeeas
elementos de sustentabilidade. Assim, com uma gamia ampla de publico, tem-se o
potencial de disseminacgdo de valores sustentavatetivos de individuos mais numerosos,
crescendo sua perspectiva de impacto socioambeeptaisperidade.

Esse € um processo que ainda ndo é tao evidem®aelo de negdcio da Colibrii, e
por isso reduz um pouco a perspectiva de impaci tpansformacao cultural no sentido da
sustentabilidade. Embora exista a entrega dos gekitos para um publico ainda sem
consciéncia em funcéo das vendas para clientesrabiyps, este ainda € um caminho pouco
explorado. Os processos referentes a esse tipaligho ainda estdo pouco estruturados, e ndo
h& muita energia nesse sentido — o principal araderiacao e producéo de produtos para venda
direta ao usuario. Assim, de certa maneira, a Golimda tem uma perspectiva de publico
mais restrita, que limita a disseminacédo de selasese pode comprometer sua perspectiva de
prosperidade.

Assim como a Revoada, a Colibrii também traballma pmjetos corporativos, contudo
0S projetos realizados nesta linha foram poucasdaado se percebe que estes movimentos
(de levar o conceito até um grande publico) tenfaga no modelo como esta em atividade.
Esta pesquisa também néo afirma que a Colibrii degdar seu modelo de negdcio para
trabalhar da mesma maneira que a Revoada (em fudgd@proximacdo com 0s projetos

corporativos), mas sim que haja reflexdo para quwdelo de negdcios possa encontrar sua

136



maneira genuina de gerar este impacto a favorridragéo de uma cultura de sustentabilidade
— no sentido de ampliar as relagdes e estimulansci@ncia em novos individuos — e com isso
também sua prosperidade.

A abertura dos modelos de negdécio para recriag@ernte com a ideia de contextos
mutéveis nos quais consciéncia, comportamentoyraud sistemas estdo em transicdo — um
olhar integral para o contexto de transformacacentido da sustentabilidade (WILBER,
2005). E importante que esses modelos de negdejamsflexiveis a tais alteracdes, ja que, na
medida em que evoluem consciéncia e cultura s@steist os modelos também deverao estar
condizentes ao novo contexto e contribuir com dsipros avangos. A abertura também é
coerente com a ideia de Meroni (2008), segundoah gudesign estratégico trabalha com
problemas complexos, dinamicos, que ndo sao totddmeefinidos. Assim como a
compreensao do designer em relacdo a sustentakiliedlaa possibilidade de aplicacdo no
modelo que projeta se alteram, ele € capaz deamplementacdes e recriar aspectos desse
modelo, ou mesmo todo ele.

Nessa abertura, ha espaco para evoluir os modelasgbcio em funcéo de aspectos
citados por Vezzolkt al (2015), que séo a aceitacdo e a satisfacado dasasude parcerias e
interacdo com diversos atores com quem essas pagées empresariais de relacionam, além
de mudancas sociotécnicas e a abordagem politma. €3sas alteracdes, ha espaco para
ampliar o impacto e a contribuicdo na construcaarda cultura sustentavel a partir de suas
relacdes ecossistémicas.

A Revoada iniciou seus trabalhos com o objetivgyei@ar produtos a partir da cadeia
do lixo; a Colibrii, para geracao de trabalho edeepara artesds numa comunidade de baixa
renda; e a Tié, para fabricacédo de vestuario @®otym materiais de baixo impacto ambiental.
Esses objetivos foram o ponto de partida para taigie do modelo de negdcios, que ia sendo
criado e recriado a partir de elementos articuladodimensdes sugeridas por Vezeolal
(2015).

No que se refere & aceitacdo e a satisfacdo désasypode ser citado o exemplo da
Tié, que inicialmente produzia pecas com visuakrpabximo a produtos gerados a partir de
artesanato, e apos testar modelos com padroedanaeatos mais proximos as confeccdes de
grandes marcas e verificar sua aceitacao por gastesuarios, passou a projetar seus produtos
seguindo esses critérios. Da mesma maneira, asestagbes dos usuarios sobre o peso dos
produtos criados a partir da camara de pneu ingpira Revoada a ampliar o portfélio com a

criacao de novos produtos partindo apenas do nddaguarda-chuva, como a Jaqueta Garoa.
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Em relacé&o a parcerias e interacbes com diversossatos exemplos séo diversos e
foram citados inimeras vezes ao longo do quartéutapA decisdo da Colibrii em criar
produtos de croché a partir de retalhos de makharian exemplo: em funcéo da competéncia
de uma artesa que se conectou a Colibrii, iniciaaariacao e producao de uma nova linha,
articulando suas criagfes ao principio de reaptaweinto de materiais. Outro exemplo € o
reforgo ao discurso da importancia do descarteettoda Revoada, que tanto faz parte de seus
pronunciamentos em palestras e eventos do génantoguncentivou sua politica de logistica
reversa.

Alteracdes nos modelos de negdcio relacionadas damgas sociotécnicas também
podem ser citadas. Um exemplo é a linha €antrol, da Tié, que foi gerada a partir de uma
nova tecnologia de material desenvolvida por unmdoedor parceiro. O mesmo se pode
comentar sobre a reprojetacdo das mochilas da BRavea funcdo das pesquisas sobre
propriedades de materiais geradas pela prépria davqunto a seus parceiros (atelié de
producao e universidade).

Ja em relacdo a abordagem politica dos modelosgieio projetados, pode-se citar as
manifestacdes da Colibrii junto ao Vila Flores &saociacdo de costureiras na comunidade de
baixa renda e da Revoada junto ao TransLab, asadesdde triagem e aos coletivos de
costureiras, bem como suas acdes em eventos Easiion RevolutionVirada Sustentavel e
outros, que estimulam consumo consciente e tambémiemtivo a economia local. Outro
exemplo é a associacdo da Tié a parceiros quelhembacom grupos produtivos em
penitenciarias e coletivo de mulheres em cidadesrdorno com poucas possibilidades de
trabalho.

Assim, percebe-se que, na medida em que se degmamvas processos de criagao e
recriacdo que geraram 0s modelos de negocio desgasizacOes, diferentes elementos
relacionados as dimensdes mencionadas por Veerd (2015) para projetar sistemas
produto-servigo sustentaveis. Ainda, um ponto cqueder comentado é que essas dimensdes
citadas por Vezzolet al (2015) ndo sdo aplicadas isoladamente. Os exerfypias dados
separadamente para ilustrar essas dimensdes nos, caas se apresentam de maneira
articulada: o exemplo da linha @@ontrol da Tié foi dado como mudancga sociotécnica, mas
também se refere a parcerias e interacdes commes alo sistema, ja que foi uma indicacéo de
um fornecedor parceiro; da mesma forma, o discdesdrevoada sobre a importancia do
descarte correto do lixo reciclavel veio a pariirtteracdo com um parceiro e manifesta-se em

sua acao politica, e assim por diante.
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Retomando a teoria de Vezzetial (2012), a atencao do designer ndo deve se rastring
aos produtos, servigos e processos projetadosamgaigar-se a padrdes de consumo, estilos de
vida e instituicdes que sustentam isso. Essa eigdtdente nos casos, uma vez que os modelos
de negocio foram projetados a partir de ideiasraig que questionavam o status de producao
e consumo das alternativas tradicionais dos ma&ayize geram, e estabeleceram fluxos e
canais de fornecimento que antes nao existiamoj@tprdo modelo de negdcio, portanto, nao
se restringe a processos e operacdes internateddaerganizacdo empresarial, mas se refere
também a um sistema de parcerias necessariastppgiaseus objetivos.

E possivel identificar, nas sinteses apresentaaafiguras 8, 16 e 23, que os modelos
projetados trazem outras organizacdes, ndo soroemie parceiros stakeholdershave, mas
também como recursos-chave. Essa identificacadedéeader que a relacdo que se estabelece
é tao forte nos negacios sociais de moda estudgdesranscende a ideia de transagao e passa
a se tornar efetivamente parte daquele negécietpdy, e parte dessas organizacdes passa a
transformar também esse negd6cio; ou seja, nd@per@s um fornecedor ou prestador de um
servico, seja importante ou ndo, mas se estabeteagelacdo com um negocio que impacta e
€ impactado por ele, advindo disso a possibiliddde transformacdo de aspectos da
subjetividade dos individuos de todas as organesagélacionadas em cada subsistema e a
transformacao de aspetos desses processos e pussiede todo o0 sistema.

Resgatando Franza#t al (2015), o design estratégico da énfase a acaetpabje a
acao organizacional, principalmente em direcdmuaagao e a sustentabilidade, sendo um de
seus elementos centrais a geracdo de novos sggiufce seu impacto sociocultural. Isso se
aplica aos casos estudados, uma vez que os mautejetados sdo de negdcios sociais no
segmento de moda, que tém o objetivo de gerar imEacioambiental positivo e, a partir
disso, estimular o desenvolvimento de uma cultugasdstentabilidade. A geracdo de
significados que carregam esses estimulos estavensas pontos de contato desses negocios
com aqueles que se conectam, ou seja, as relagisEsstémicas que se estabelecem.

A partir de diversos mecanismos dos modelos deamegds valores sao disseminados
pelas relacdes estabelecidas. Um desses mecarismedrega de um item com o produto que
traz informagbes com o objetivo de gerar consc&rsmbre algum valor sustentavel
fundamental da empresa. A Tié, por exemplo, entaggg com informagdes sobre a origem
das matérias-primas; a Revoaddagcom a representacdo do modelo de negdcio ciclico e
também informando a origem do produto; e a Colilaribilhete escrito pela artesd que o

produziu.
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Nas relagBes com usuarios, 0s mecanismos projetadasais evidentes. Além desses
itens entregues junto aos produtos, também podesiarnitadas as politicas de comunicacao
com 0s usuarios nas redes sociais esites,que trabalham valores fundamentais, bem como
a postura nas manifestacdes politicas dessas pagaes empresariais (palestras e participacao
em eventos combBashion Revolutior Virada Sustentavel, além do papel politico dippo
produto em si).

Entretanto, os mecanismos de disseminacao de salaossao apenas esses, idealizados
para compartilhamento com usuarios. Sao identifisaés mais diversas interfaces, projetados
com o objetivo de disseminar seus valores ou nadighras 12, 20 e 27 sdo mapas de atores
gue sintetizam as relagbes ecossistémicas estalaslean cada um dos casos, mencionando
valores disseminados nessas relacbes. Em alguos, @aselacdo existe com o propdsito de
gerar impacto positivo, e na medida em que a relag®ntece, nessa interface entre as
organizacfes gera-se uma nova compreensdo de am@ajue se destaca nesses casos é que
0 valor passa a ser reconhecido pelas organizagdgsesariais ali referidas em funcgao
justamente de sua relacdo, de seu trabalho emntong ndo um valor que um ator prevé
disseminar ao outro (assim como acontece nos eatadados, na relacdo com os usuarios, em
gue ja se prevé comunicar e disseminar estes galore

Por exemplo, a relacao entre a Tié e seus forneegdnuja parceria tinha o objetivo de
fornecimento e pesquisa de materiais de baixo itopgerou o reconhecimento da necessidade
de alteracdo continua de suas bases fundamengaisjtando processos, alterando-os,
buscando novas maneiras de desenvolver produéagaitar o proprio negocio como um todo.
Da mesma forma, a relacdo da Revoada com a unedatteagem, que inicialmente era uma
relacédo simples de compra e venda, acabou torrssmdoia relagdo baseada em confianca, na
qual se desenvolveram coletivamente maneiras dairegt nailon da estrutura metélica do
guarda-chuva, um sistema de remuneracdo que fest®egm funcdo desse trabalho manual.
Com essa relagao, a Revoada tornou-se mais cotesemrelagéo aos impactos do consumo
de cada individuo, alterando suas manifestacdéiscpsl bem como estimulou os catadores a
compreenderem a beleza na diversidade do seuhealeah manterem uma ligacdo mais
profunda com o impacto que geral, tornando-os bagds de si.

Essas consequéncias né&o foram premeditadas petmizagbes empresariais
envolvidas, mas passaram a existir a partir dac&elaecossistémica estabelecida. Dessa

maneira, compreende-se que as relacdes ecossm$ésaic capazes nado sO de disseminar 0s
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valores sustentaveis fundamentais desses negdmios também um meio capaz de gerar
consciéncia em relagdo a novos valores.

No momento em que o individuo entra em contato wenmecanismo de disseminacao
de um valor sustentavel, ou percebe um novo vaanterface com outro ator de um sistema,
ele passa a compor a dimenséo subjetiva dessédndi\Retoma-se, assim, a visao de Guattari
(1990) discutida no inicio deste capitulo. Umagez se gera consciéncia no individuo a partir
dessa relacéo, ele pode valida-lo como parte daiséa de mundo e, a partir disso, estimular
comportamentos correspondentes em suas relacGas scom o meio ambiente. Com isso,
se assumem valores na dimensdo subjetiva do iwodividjue ira implicar novos
comportamentos, ou seja, a dimenséo objetiva: igithub demonstra no seu comportamento
esses elementos de sua subjetividade. Nisso, sebeeaplicacéo da teoria da integralidade de
Wilber (2005).

Esta pesquisa considera que, na transicao do setdicustentabilidade, percebe-se
aplicada a teoria integral. Retomando-a em pouedsvias, € uma visao abrangente dos
fendbmenos, que da conta das dimensfes individudfetva (consciéncia) e objetiva
(comportamento) e coletivas subjetiva (culturapjetiva (sistemas), para cuja compreensao é
necessario transitar por todas elas (WILBER, 20B&jtindo dessa teoria, percebe-se que 0s
valores sustentaveis que compdem a subjetividadedloiduo e expressam-se em suas
relagdes sociais e com 0 meio ambiente sdo cagazgtimular a formacao de uma cultura de
sustentabilidade na medida em que esses valorengeis tornem-se coletivos, ou seja,
qguando o individuo que os tem como parte de syatsutdade passa a compartilha-los.

O designer do modelo de negdcios que tem essagyalostentaveis como parte de sua
subjetividade expressa-os nas relagcbes sociaigie@aneio ambiente quando os cria, como a
ligacdo profunda com os impactos do consumo seesg@rno modelo da Revoada, cujo
objetivo principal é criar produtos a partir daeiadlo lixo; a alternativa a partir da diversidade
local e as relagdes de confianga que se expressd@onma cocriativa de trabalho da Colibrii;
e a experiéncia ampliada a novos sentidos e usasopgtivos, que inspira a Tié a produzir
com materiais de baixo impacto com uma rede ds [mjéprias.

A partir das diversas relacdes ecossistémicas edstafbas nos modelos de negocios
esses valores sustentaveis fundamentais passantc@geartilhados entre os individuos — as
organizagcfes empresariais com seus Usuarios, émtoess, parceiros e assim por diante. Com
esse compartilhhamento, os valores fundamentaigrgaseis que compdem a subjetividade

daqueles que os projetaram e expressam-se dentifefermas no modelo de negdcio chegam
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até um coletivo de individuos para gerar e expasdas consciéncias, construindo uma
subjetividade coletiva e gerando uma cultura furetgada nesses valores, o que é
correspondente a visdo de Manzini (2014) e WilBeob).

Na medida em que os valores sao disseminados arfom@nsubjetividade coletiva, a
cultura passa a ser transformada e a evidencigsratisas dos individuos, em seus modos de
ser, pensar e agir nos grupos sociais. Nisso, @sdnaersos comportamentos dos individuos
inspirados por esses valores sustentaveis passa&mraconhecidos como naturais, praticos,
recorrentes e verossimeis, tal qual indica Ber@2Z2como efeitos de processos de inovacao
cultural.

Como mencionado, a disseminacdo de valores sugtgnfandamentais ndo acontece
apenas no sentido das organizacdes estudadasopams@tores com quem se conectam, mas
também ocorre no sentido contrario. Sao fluxos k&maos de compartilhamento de valores,
que, ao se disseminarem, sdo capazes de promewsformacdes na subjetividade dos
individuos que fazem parte dessas organizacOesesarfais e estimular alteracdes nos
sistemas de funcionamento dessas organizacdes,jaanitado.

Neste ponto, é interessante resgatar os mapasréds apresentados nas figuras 12, 20
e 27, que sintetizam as relacdes ecossistémicadadsts nesta pesquisa. Eles apresentam os
valores sustentaveis fundamentais disseminadoasestacdes, em ambas as diregdes. E
importante reafirmar que esse fluxo acontece nizssgmtidos e também colocar que os valores
nao estao divididos nesses sentidos (ou sejayakstevai de A para B, ja aquele valor de B
para A), pois, na medida em que estao presentesmpartilhamento entre estas organizaces
empresariais, a visdo sobre eles pode evoluir,ne isso impactar todos os atores que se
relacionam, inclusive aquele que esta originalmeisteeminando para os outros atores — como,
por exemplo, a ligacdo profunda com o impacto deoReéa, que era um valor que esta ja
mantinha em sua fundacao; contudo, nas relacéeastmidades de triagem, esse valor tomou
uma nova proporgao, expandindo seu significado.

A evolucéo no nivel da consciéncia desses valoues ¢stara relacionada a evolugéo,
também, dos niveis de comportamento, culturaenses sustentaveis, de tal forma que estejam
coerentes entre si) também pode resultar em muslalegcgrande expressdo nos modelos de
negocio, além de provocar a compreensao em maddarglidade, como representado no
exemplo da Revoada, no paragrafo anterior. Essdamgas poderiam ocorrer, por exemplo,
diante da evolucao da ligacdo com os impactos diariada decisdo de néo utilizar couro —

esse € um material hoje utilizado como reaprovetdam pela compreensao de que € impacto
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positivo destinar corretamente o material; contyslmje-se compreender em determinado
momento que a produgédo original do couro ndo deve@ em funcdo da poluicdo que gera,
e por isso o material € incoerente com a visdocagempresa teria sobre sustentabilidade. Da
mesma maneira, pode ocorrer com a linha €éntrol, da Tié, que hoje € coerente com sua
linha de pensamento, mas que, no futuro, poderideseontinuada caso a empresa passasse a
compreender que todos os fios produzidos a parfettéleo devessem ser descontinuados por
haver alternativas de menor impacto por essénailmEesta pesquisa ndo tem o objetivo de
indicar quais sdo caminhos para evoluir a consi@édos valores fundamentais para a
sustentabilidade e como aplica-los ao modelo déaiegEsses exemplos servem apenas para
ilustrar a possibilidade de transformacdo da maregimo evolui a consciéncia sustentavel dos
individuos que criam e recriam o0 modelo dessesai@gg§ociais.

As figuras ilustram os valores sustentaveis dissadus e as relacdes ecossistémicas
pelas quais se disseminam considerando a situaggionddelos no momento em que esta
pesquisa foi realizada. Observando-as figuras, gedeerceber, portanto, o impacto cultural
das organizacbes — a transformacdo em elementsslyetividade coletiva no sentido da
sustentabilidade que cada uma dessas organizagiiresila a partir do modelo de negdcios
pelo qual opera. Com isso, a sintese dessas relagdeapa de atores pode ser constantemente
alterada, e com isso identificados novos valoretestaveis que estdo sendo disseminados, o
que pode contribuir para a mensuracdo do impadtoraligerado a partir da atividade dessas

organizacdes empresariais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa foi realizada com o objetivo geralederever formas de contribuicao do
design estratégico para o desenvolvimento de urttargwle sustentabilidade por meio da
projetacdo de modelos de negdcios no segmento da.nRara isso, foram estudados os
modelos de negdcio projetados por trés negdéciosisaro segmento de moda — Revoada,
Colibrii e Tié —, criados com proposito sustentaeehs relagcdes ecossistémicas que esses
modelos estabelecem.

O primeiro ponto a ser considerado sobre a con¢dloudo design estratégico para uma
cultura de sustentabilidade é a compreensdo deaaiaacdo do designer ndo é restrita a
produtos, servicos e processos em si, mas abrang®i os padrdoes de consumo, os estilos
de vida e as instituicbes que sustentam o0s sisieseg@m eles vigentes ou pretendidos
(VEZZOLI et al 2012). A atuacéo referente a padrbes de consusstiles de vida mais
sustentaveis vem como decorréncia da atividaderdgasigner que expressa, em sua criagao,
aqueles valores sustentaveis que fazem parte dessioade mundo.

Partindo de Guattari (1990), os elementos que cempd subjetividade do individuo
norteiam como este ira estabelecer suas relacdesnas e com o meio ambiente. Sendo esse
individuo um designer que tem valores sustentéais parte de sua subjetividade, sua visdo
de mundo e estilo de vida, ele esta apto a prajggapsitivos que expressem relacdes sociais
e com 0 meio ambiente coerentes com esses valdessa maneira, foram projetados os
modelos de negocio dos trés casos estudados: daeem si produtos, servicos e processos
articulados aos valores sustentaveis reconheciologygm os projetou e disseminando esses
valores a partir das relagdes ecossistémicas éstataes nesse modelo.

Para que o design estratégico contribua para andelsénento de uma cultura de
sustentabilidade por meio da projetacdo de modkdasegdcio na moda, o designer precisara
estar atento a aceitacdo e a satisfacdo do usa8rignexdes entre parceiros, as alteracdes
sociotécnicas do meio e a abordagem politica daquié projeta (VEZZOLe&t al, 2015). No
que se refere as conexdes entre parceiros, 0 destgve estar atento as relacdes
ecossistémicas que se estabelecem e ao potendralpeeto socioambiental que o negocio
sofre a partir delas. Em relacdo a abordagem gapliti designer deve considerar aquilo pelo
que milita, os efeitos de sentido para transformagétural sustentavel tanto no que se refere
a entrega direta ao usuario (produto e elemente®@companham) quanto as manifestacées

diversas da organizacdo empresarial. Ja as alesragiotécnicas trardo ao designer novas
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possibilidades de aplicagdo dos valores sustestaar fim, os usuarios, além de uma
importante relacdo ecossistémica pela qual ha potiencial de disseminacao dos seus valores
fundamentais, uma fonte de informacéo sobre o gttde uso daquilo que projetam e da
relacdo dos individuos com esses produtos, tambpmesentam a principal fonte de receita
das organizacgfes pesquisadas; assim, € neceas@&recgnhecam e validem os elementos que
constituem a proposta para que os produtos criadoartir dos modelos projetados sejam
adquiridos e as organiza¢cdes empresariais prosperem

Além disso, seria importante que o designer pessebe modelo de um negdcio social
como um dispositivo aberto a criacdes complementarecriacoes. Esses modelos tém como
impacto a transformacédo de elementos de cultupmr ésso a abertura € uma caracteristica
importante: para que o impacto pretendido por &tesiteca, € necessario que, nessa abertura,
0S novos niveis de consciéncia dos designers ampprocessos mais adequados (nisso,
considerando as alteracdes sociotécnicas do meiydanca na perspectiva de aceitacéo e
satisfacdo dos usuarios, e assim por diante).

O primeiro objetivo especifico da pesquisa eratitiear valores fundamentais para a
construcdo de uma cultura de sustentabilidade. dgegvo foi atendido a partir da discussao
tedrica com a teoria sobre valores sustentaveldalaguti (2009) e a no¢do da mentalidade
lenta na moda (FLETCHER; GROSE, 2011). Os valareddmentais da sustentabilidade estao
relacionados aos trés registros ecoldgicos de &uétB90) — subjetividade humana, relacdes
sociais e meio ambiente. No individuo, esses valsustentaveis compdem sua consciéncia e
geram neles uma cultura fundamentada a partir agpadilhamento com o coletivo. Nisso, se
percebe a teoria de Wilber (2005), no que se redeponstrucdo de cultura a partir da
socializacéo para o coletivo de elementos quertraza si valores que constituem o subjetivo
individual.

O segundo objetivo especifico refere-se a analisendodos de conceber negocios
fundamentados em valores da sustentabilidade. Nestpiisa, considera-se que estes negocios
estdo representados pelo conceito de negéciosisacjai assumido. A concepcao desses
negocios vem em funcdo de uma inquietacdo de Seiusssque sentiam a necessidade de
articular sua atividade profissional a algo queagee impacto positivo — as alternativas de
carreira ou de colocacdo no mercado tradicionaBf@eram tdo compativeis com os valores
desses individuos. Para projetar os modelos denggdgios, 0s designers passam a expressar
seus valores nos processos, produtos e servicgegeam a criar; nisso percebe-se a aplicacao

da teoria de Guattari (1990), segundo a qual agesique compdem a dimenséao subjetiva do
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individuo se expressam em suas relacdes sociais ® egneio ambiente — aqui, essas relacdes
se dao a partir do modelo projetado.

Para contribuicdo no sentido da sustentabilidadenodelos de negdcio projetados
serdo dispositivos correspondentes ao quarto rdeelinterferéncia do design para a
sustentabilidade, no qual se projetam cenarios gstitns de vida sustentaveis e, nisso, seu
impacto sobre estilos de vida e elementos de eu{(MANZINI; VEZZOLI, 2005). Contudo,
processos relacionados aos outros trés niveistedeiréncia também devem acontecer para
sustentar seu impacto na projetacdo de cenari@s gslilos de vida sustentaveis, como a
recriacdo de processos em funcdo de novos valagsnsaveis assumidos ou de uma
compreensao mais profunda dos valores ja aplicgu®®s fundamentam.

Ja o terceiro objetivo especifico referia-se atifleacdo de mecanismos utilizados por
negocios sociais na moda para disseminar essesevafmr meio de suas relacdes
ecossistémicas. Foram identificados diversos tgmsnecanismos, sendo uma parte deles
criada justamente com o objetivo de disseminaatig®s e expandir a consciéncia do ator com
guem se estabeleceu a relacéo no sentido da suslieiade: asagsexplicativas na Revoda e
na Tié; os bilhetes com mensagens das artesas limiiCa participacdo de representantes
dessas marcas em eventos de carater politico enaresitiades; e o discurso nas redes sociais,
gue buscava explicitar com clareza os valores stdsteis na Revoada e na Colibrii, enquanto
na Tié utiliza-se uma linguagem promocional para, seguida, comunicar elementos de
sustentabilidade.

N&o obstante, além dos mecanismos projetados ciimal@lade de disseminar seus
valores, deve-se considerar que a disseminacaaloles sustentaveis ndo acontece apenas na
direcdo dos casos estudados para suas relagcOedessas relacoes para os casos estudados
também, bem como a geracao de consciéncia paraawipartes a partir de descobertas nessa
relacdo. Foi percebido que as relacdes ecossigtémar si SO muitas vezes sdo capazes de
promover essa expansao de consciéncia, como €oodeaselacdo entre a Revoada e a
consultora de projetos que disseminou o valor dpeiéo ao tempo das coisas; da Tié com o0s
fornecedores, que gerou na empresa a compreenBém amecessidade de transformacao
continua de si; e da Colibrii com o parceiro fadmte de produtos pasarf, que os fez mais
conscientes em relacdo ao seu papel politico dnapactos do consumo. A partir dessas
relacdes, valores sustentaveis passam a ser retodhie validados como naturais, praticos,
previsiveis, recorrentes e reconheciveis pelasopsssom isso transformando a cultura
(BENTZ, 2012), no sentido da sustentabilidade.
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Um importante ponto a considerar € que na medidajeenos atores relacionados
aprendem mutuamente sobre os valores fundameunsséngaveis e expandem sua consciéncia,
podem ser percebidos novas possibilidades paratemas nos quais estéo inseridos. Nisto se
percebe os niveis de Wilber (2005), da teoria nale@ disseminacdo dos valores promove a
expansdo da consciéncia, evoluindo a compreensfioaores fundamentais sustentaveis e
suas formas de aplicacdo. Uma vez que ocorre BpEN®A0 na consciéncia se reafirma a
importancia em lidar com modelos de negocio corstesias abertos, para que possam ser
recriados parcialmente ou mesmo totalmente em fumgisa evolucdo. Com isso, ha a
perspectiva de recriagcdo continua do modelo e pialedo crescimento de seu impacto e
prosperidade, ou seja, uma relagdo cada vez meisdheca entre o proposito central do
negocio e a geracao de resultados financeiros (XN 2009; WADOOCK, 2016).

Apos realizada a pesquisa, 0 método utilizadodmpmreendido como satisfatorio para
atingir os objetivos propostos, uma vez que, arpdotplano de agéo, foi possivel realizar a
analise tedrico-pratica em profundidade a parti ti@s casos, considerando-se um paradigma
construtivista-interpretativo, tal qual era preteiod Contudo, apresentam-se limitagcdes no
estudo, como a abrangéncia dos dados coletadognisvistas em profundidade foram
realizadas com um determinado nimero de atoresego@nectavam a Revoada e a Colibrii até
que se compreendesse as relagbes entre eles esvaltentaveis que pelas empresas eram
disseminados. A realizacdo de entrevistas com umeral maior de atores poderia expandir
também os resultados da pesquisa em virtude darexgb de uma diversidade maior de dados
gue seriam coletados.

Além disso, os contatos com entrevistados foramcawnlds pelas préprias organizacoes,
0 que também pode apontar um viés dos resultadasgomelas relagbes que as proprias
organizacdes considerassem mais significativas esmos de impactos socioambientais,
realizando as proprias organizacdes um filtro edscdes, antes da analise do pesquisador.
Como tentativa de reduzir o impacto dessa limitagdpesquisador indicou os perfis para
sugestdo de atores para pesquisar (por exempiciaolindicacdo de usuarios e também de
clientes corporativos e, a partir das sugestdeafoealizadas as coletas de dados); contudo,
a nomeacao continua sendo por parte das sociage pagle enviesar a indicacdo no sentido
das relagBes cujos valores sdo os reconhecidosy@imforca por elas mesmas. E possivel,
portanto, a existéncia de outras relacfes ecasststé que trabalhem valores sustentaveis

diversos, mas que, por ndo serem reconhecidosaramrepresentatividade pelas sécias destas
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organizacfes, ou pelo proprio pesquisador, duranteleta, ndo foram contempladas pelo
estudo.

Na coleta, outra limitacdo que pode ser citada&@oancluséo de parceiras recentes das
organizacdes, como a fabricante de camaras dequeeiornece residuos a Revoada. Como a
coleta de dados deu-se proximo ao periodo em queeha transicdo do fornecimento das
borracharias para a fabricante, a relacéo entes @deres ainda era recente, razao pela qual a
Revoada preferiu que a coleta ndo fosse realizaglaete periodo.

Pode-se dizer, ainda, que outra limitacao sejdediacde dados, diferente para a Tié em
relacdo aos outros dois casos. Enquanto nos atdsas houve entrevistas com designers do
modelo e atores que se conectam, além da pesaqgdamdntal, na Tié ndo foram realizadas
entrevistas com atores conectados. Essa deciségusem virtude da localizacdo da Tié, e o
objetivo de estudar o terceiro caso como um coohttap— uma reflexdo sobre como uma
empresa de maior porte e mais tempo de atividadearoado lida com a questédo estudada,
nao para comparar com as outras duas, mas pagauraa diversidade maior de situagdes para
o estudo. Assim, visto o objetivo de incluir essganizacdo empresarial no estudo de caso
multiplo, considerou-se que a entrevista com unsggder do modelo e a pesquisa documental
fossem suficientes, embora esteja claro que esssaddimite os dados (como a percepgao e
reflexdo dos atores conectados a Tié quanto an®estes que ndo manifestaram a ela, como
aconteceu nos outros dois casos estudados). Umatdess direcoes da continuidade desta
pesquisa seguira no aprofundamento deste caso.

Mesmo atendendo os objetivos, ndo se consideragiagesquisa encerre a disCussao
a respeito da contribuicdo do design estratégioa pa construcdo de uma cultura de
sustentabilidade no segmento da moda. Ao contréaomedida em que a pesquisa foi
desenvolvida compreendeu-se que as relacdes dosioggociais de moda estudados alteram
suas relacdes ecossistémicas quando se alteratag®es sociais e com o0 meio ambiente dos
designers de seus modelos, contexto em que tambdampalterar-se as contribuicbes do
design estratégico para a constru¢do desta cultura.

Por isso, compreende-se, como sugestdes de na@sgEs, 0 estudo de outros casos,
e a partir deles complementacdes que se possarnstapna maneira como o design estratégico
contribui para construir e disseminar a culturassdgtentabilidade, bem como novos estudos
destes mesmos casos, para investigacéo de cortbersa assa contribuicdo. Além disso, seria
interessante a realizacdo de estudos que acompganhasovimentos de criagcdo e recriacao

nesses modelos de negocio e alteracdes nas retagissistémicas estabelecidas e nos valores
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que transitam nessas relagdes, para verificacadifdoentes impactos que essa evolugéo pode
trazer. Ainda, um estudo de caso sobre a Tié gelearum namero maior de entrevistas,

chegando até um conjunto de atores que com elangetam, também seria interessante, pois
poderia trazer o ponto de vista de atores fora ddeto por ela projetado. Também se sugere
a possibilidade de investigar a contribuicdo daguesstratégico para a sustentabilidade a partir
de negdcios de moda que nao foram projetados copdgito sustentavel, mas que passaram a
identificar a relevancia desse propésito e passaregalizar movimentos de recriacdo de seus
modelos de negodcio para reduzir impactos negativa8o € mais possivel dizer impactos

socioambientais, mas sim culturais, sociais e amtdige— e gerar positivos.
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