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RESUMO

Informacdes contabeis destinam-se ao apoio de decisbes de gestdo e o
desenvolvimento dessas informacfes auxilia as partes interessadas a realizarem
escolhas melhores. Nesse sentido, o estudo teve como objetivo analisar como a
conformidade das informagfes contdbeis afeta a percepcdo do risco e tomada de
decisédo financeira do negocio. Trata-se de um estudo de caso, descritivo, qualitativo,
realizado em um ambiente empresarial de servicos maritimos. Os principais
resultados encontrados apontaram que o atendimento das caracteristicas
qualitativas fundamentais e de melhoria das informagcdes contabeis faz parte dos
objetivos dos setores envolvidos na confeccdo dessas informacdes, no entanto,
existem duas percepc¢Oes distintas nesses departamentos quanto ao nivel atual da
capacidade de processo relativa ao apoio da governanca de tecnologia da
informacédo (GTI) a conformidade. Sdo formas usuais de subsidio das informagfes
contdbeis aos gestores: relatérios, e-mails, reunides periddicas (semanais, mensais
e bimestrais), além da consulta pelo proprio gestor ao sistema. Indicios revelaram
que ndo ha uma relacdo direta entre aversdo ao risco dos decisores e importancia
relativa da contabilidade, essa importancia esta atrelada a percepcéo dos decisores
sobre o nivel de risco do ambiente e ndo, necessariamente, sobre a aversdo ao risco
de cada um. Conclui-se que as informacdes contabeis, por meio do atendimento de
sua conformidade e apoio da governanca de tecnologia da informacéo, afetam as
preferéncias de risco dos decisores uma vez que juntas, contabilidade e GTI,
proporcionam quadros de referéncia com maior visibilidade, agilidade, transparéncia
e acessibilidade dos fatos, permitindo a tomada de deciséo clara do gestor. Desse
modo, os dados contabeis afetam a percepcdo do risco e tomada de decisao
financeira do nego6cio ao melhorar essa percepg¢do e proporcionar decisdes
financeiras coerentes e mais seguras, possibilitando ao gestor assumir ou nao o

risco, de forma consciente.

Palavras-Chave: Conformidade. Informacdes contdbeis. Percep¢do do risco.
Tomada de decisao.



ABSTRACT

Accounting information is intended to support management decisions and the
development of this information helps stakeholders to make better choices. In this
sense, the study aimed to analyze how the conformity of accounting information
affects the perception of risk and financial decision making of the business. It is a
case study, descriptive and qualitative, carried out in a business environment of
maritime services. The main results found that the fulfillment of the basic qualitative
characteristics and improvement of the accounting information is part of the
objectives of the sectors involved in the preparation of this information, however,
there are two distinct perceptions in these departments regarding the current level of
process capacity related to the support of information technology governance (GTI)
to compliance. These are usual ways of providing accounting information to
managers: reports, e-mails, periodic meetings (weekly, monthly and bimonthly), and
the manager's own consultation with the system. Evidence has shown that there is
no direct relationship between risk aversion of decision makers and the relative
importance of accounting, this importance is tied to the perception of decision makers
about the level of environmental risk and not necessarily about the risk aversion of
each one. It is concluded that accounting information, by complying with its
compliance and support of information technology governance, affects the risk
preferences of decision makers since, together, accounting and GTI, they provide
reference frameworks with greater visibility, agility, transparency and accessibility of
the facts, allowing the clear decision of the manager. In this way, accounting
information affect the perception of risk and financial decision making of the business
by improving this perception and providing coherent and safer financial decisions,

allowing the manager to take the risk or not, in a conscious way.

Keywords: Compliance. Accounting information. Risk perception. Decision-making.
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1 INTRODUCAO

A contabilidade é um processo comunicativo que coleta, armazena, processa
e distribui informacdes, e em sua esséncia, € um sistema de informacéo. (LOVO;
OLIVEIRA; ZIVIANI, 2015). A informacé&o contéabil, proveniente desse sistema, altera
o conhecimento de seu usuario em relacdo a empresa e influencia suas decisdes
econdmicas. (LOVO; OLIVEIRA; ZIVIANI, 2015). Nesse sentido, as informacdes
contabeis destinam-se ao apoio de decisdes de gestdo e o desenvolvimento dessas
informacOes auxilia as partes interessadas a realizarem escolhas melhores.
(NAKHAEI; NAKHAEI; AHMADIMOUSAABAD, 2014).

Para atingirem seu potencial, de influenciar o processo decisério, as
informacgdes contabeis precisam ser uUteis e possuir qualidade. (CPC 00 R1, 2011;
BEUREN; RENGEL, 2012; UNUIGBOKHAI;, OHENHEN, 2016). Como garantia
dessa utilidade e qualidade, tais informagbes devem estar revestidas de
caracteristicas qualitativas fundamentais e de melhoria. (CPC 00 R1, 2011).

As caracteristicas qualitativas fundamentais e de melhoria, preconizadas pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), compdem a conformidade das
informacdes contabeis. A conformidade dessas informacgfes estd direcionada a
efetividade de controles internos sustentados por processos de negécio e a
necessidade de mitigacdo de riscos operacionais que possam afetar essas
informacdes (BRUM, 2015). A conformidade das informacdes contabeis pode ser
vista como um mecanismo usado para auxiliar as organizacbes a nao violar
guaisquer regulamentos internos ou externos. (BRUM, 2015).

Nesse contexto, a tecnologia da informacdo (Tl) vem desenvolvendo
beneficios significativos para a contabilidade, uma vez que a TI aliada a
contabilidade tem melhorado a eficiéncia e precisdo das informacdes contdbeis
disponibilizadas para a gestdo e partes interessadas. (GHASEMI et al., 2011). De
acordo com Fernandes e Abreu (2014) a informacao é fundamental para qualquer
empresa e a tecnologia tem papel importante desde sua criacdo até sua extincao.

Conforme Bin-Abbas e Bakry (2014) a governanca de tecnologia da informacéo
(GTI) é um meio para utilizar de forma eficiente e eficaz a Tl proporcionando a
otimizacao de recursos. A GTI concentra-se na realizacdo e transformacéo desses

recursos para atender as demandas atuais e futuras do processo de negocio.
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(ARSHAD; AHLAN; AJAYI, 2014). A governanca de Tl proporciona uma estrutura em
torno de como as organizagbes alinham a estratégia de Tl com a estratégia de
negocios. Este alinhamento entre Tl e negdcio ird possibilitar que as entidades
alcancem seus objetivos. (PRASAD; GREEN; HEALES, 2012). A atuacao da GTI
nas organizacfes pode ser verificada por meio de frameworks tecnolégicos como o
Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT®).

O COBIT® é um dos principais modelos de melhores praticas para a TI,
aplicavel desde o planejamento da tecnologia até sua monitoracdo. (FERNANDES;
ABREU, 2014). Um de seus habilitadores — informagéo — estabelece, por exemplo,
os critérios de qualidade da informacdo, ou seja, 0s requisitos intrinsecos,
contextuais e representacionais da informacdo que oportunizam a geracao de
informacdes mais confiaveis, seguras e alinhadas a estratégia da organizacao.
(ISACA, 2012).

Desse modo, observando-se o0s critérios qualitativos da informacdo
estabelecidos pela GTI por meio do COBIT®, bem como as exigéncias qualitativas
das informacbes contabeis propostas pelo CPC, percebe-se o potencial da mesma
em auxiliar a conformidade das informacdes contabeis. Entende-se que a utilizacao
integrada entre CPC e COBIT® no desenvolvimento dessas informacdes, pode
ajudar a atender a qualidade da informacédo necessaria para tomada de decisao.

Bernstein (1997) defende que a informacéo é elemento importante a tomada
de decisdes, principalmente, quando tais decisdes forem identificadas como
decisbes arriscadas. Damodaran (2009, p. 24) esclarece que risco “é uma
combinacgao do termo “perigo” (crise) e “oportunidade”, e representa tanto o lado dos
riscos de perda, quanto o lado dos riscos com oportunidades, numa distribuicdo de
resultados”.

Segundo Damodaran (2009), essa definicdo do termo representa tanto a
esséncia do risco, quanto os problemas quando ha concentragdo apenas na sua
reducdo. Abordagens dedicadas somente a minimizacdo da exposi¢ao ao risco (ou
perigo) reduz também o potencial da exposicdo as oportunidades. Damodaran
(2009) reforca que o risco oferece oportunidades ao mesmo tempo em que expde a
resultados talvez indesejaveis. Nesse contexto, informacdo atil e com qualidade
torna-se essencial uma vez que pode influenciar a maneira como as pessoas irdo

perceber o risco.
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Kahneman e Tversky (1979) afirmam que a tomada de decisdes em situagao
de risco pode ser vista como uma escolha entre prospectos ou empreendimentos de
risco. Essa abordagem é conhecida como teoria do prospecto.

Na teoria do prospecto, uma pessoa €é avessa ao risco se preferir prospectos
certos, porém em situagcdes nas quais ha perdas ou prejuizos envolvidos, 0s
decisores tendem a apresentar comportamento de preferéncia ao risco.
(KAHNEMAN; TVERSKY, 1979; TVERSKY; KAHNEMAN, 1992). A assimetria na
maneira como sao tomadas as decisdes envolvendo ganhos e perdas € uma das
contribuicGes marcantes da teoria. (BERNSTEIN, 1997).

Kahneman e Tversky (1979) afirmam que escolhas arriscadas dependem
essencialmente do quadro de referéncia apresentado. Segundo os autores, quadro
de referéncia significa o cenario em que as escolhas sédo contextualizadas. Esse
cenario pode afetar, muitas vezes, as decisbes a serem tomadas. (KAHNEMAN;
TVERSKY, 1979; DAMODARAN, 2009). Estudos recentes abrangendo os conceitos
previstos na teoria do prospecto tém contribuido quanto ao entendimento do
comportamento de decisores frente a quadros de referéncia ofertados. (PAHLKE;
STRASSER; VIEIDER, 2015; MARTINS; GIRAO; MONTE, 2015; BARROS; FELIPE,
2015; VELUMONI; RAU, 2016; COSKUN; KULALI, 2016; GOMEZ-MEJIA;
WISEMAN, 2016).

Ante o0 exposto, informagdes contabeis indicam recursos e elementos
patrimoniais de uma organizacdo e servem as partes interessadas promovendo
informacdes que sdo Uteis na execucdo de negocios e decisbes econdmicas
(UNUIGBOKHAI; OHENHEN, 2016). Dessa forma, a contabilidade ndo deve ser
realizada apenas com vistas ao cumprimento de requisitos legais, mas tambéem
como um instrumento gerencial que fornece informacdes Uteis para o controle de
tarefas e até mesmo para o controle estratégico. (SOUZA et al., 2015). Portanto,
observa-se o potencial que as informagfes contabeis, integradas e auxiliadas pela
GTI possuem para fornecer quadros de referéncia adequados aos decisores diante
de escolhas arriscadas, além de esclarecer como a conformidade dessas

informacdes afeta a percepcao do risco e tomada de decisado financeira do negdcio.
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1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

Conforme o Comité de Pronunciamentos Contabeis, para que a utilidade das
informacgdes contabeis seja garantida, essas informagcdes devem estar revestidas de
caracteristicas qualitativas fundamentais e de melhoria. (CPC 00 R1, 2011). As
caracteristicas qualitativas fundamentais sdo identificadas como Relevancia e
Representacdo Fidedigna, enquanto que as caracteristicas de melhoria séo
destacadas como Comparabilidade, Verificabilidade, @ Tempestividade e
Compreensibilidade. (CPC 00 R1, 2011). Atendendo a essas caracteristicas, as
informacdes contabeis estardo em conformidade ao recomendado pelo CPC.

De acordo Freitag et al. (2016), a conformidade da informag&o contabil
assume, apesar de terminologias distintas, 0 mesmo significado proposto por
frameworks de GTI, como por exemplo o COBIT®, quanto a requisitos qualitativos
da informacgdo. Os requisitos indicados pelo COBIT® em sua versao atual (quinta
edicdo) para atendimento da qualidade da informacdo séo: Relevancia, Seguranca,
Atualizacdo, Completude, Exatiddo, Compreensibilidade, Interpretabilidade,
Objetividade, Credibilidade, Acessibilidade, Reputacdo e Conformidade. (ISACA,
2012).

Dessa forma, observa-se que o COBIT®, por sua semelhanca, pode auxiliar a
conformidade das informacfes contabeis, uma vez que ambos os pronunciamentos
— CPC e COBIT® 5 — estdo alinhados e almejam atender as especificacbes
qualitativas da informacdo. (BRUM, 2015). Segundo Lim (2013), os avancos da
tecnologia da informacédo proporcionaram um fluxo de informagfes contabeis eficaz,
contribuindo para a tomada de decisGes gerenciais, proporcionando a empresa o
alcance de objetivos corporativos.

Nesse sentido, Nakhaei, Nakhaei e Ahmadimousaabad (2014) defendem que
um dos tipos de informacgdes apropriadas ao apoio de decisbes de gestdo sao as
informacdes contabeis. Diante do exposto, entende-se que as informacdes contabeis
por meio de sua conformidade e apoio da GTI, possuem a capacidade de
proporcionar quadros adequados de referéncia aos decisores.

De acordo com Damodaran (2009) e as premissas da teoria do prospecto
(KAHNEMAN; TVERSKY, 1979; TVERSKY; KAHNEMAN, 1992), as decisdes,
muitas vezes, podem ser influenciadas pelo ambiente e pela forma como as

proposicoes sao apresentadas. Desse modo, tais quadros de referéncia com
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enfoque contabil, além de subsidiar decisdes, poderdo permitir identificar, por
exemplo, que tipo de padrédo comportamental os gestores apresentam quando séo
sustentados pela contabilidade. Nesse contexto, é proposto o seguinte problema de
pesquisa: como a conformidade das informacfes contabeis afeta a percepcao do

risco e tomada de decisao financeira do nego6cio?

1.2 DELIMITACAO DO TEMA

O trabalho delimita-se, em relacdo as informacdes contabeis, aos atributos
que compdem a conformidade dessas informagcfes, ou seja, as caracteristicas
gualitativas fundamentais e de melhoria recomendadas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis. Sao elas: Relevancia, Representacdo Fidedigna,
Comparabilidade, Verificabilidade, Tempestividade e Compreensibilidade, que
conjuntamente tornam as informag8es contébeis Uteis & tomada de decisdo de seus
USUuarios.

Para atendimento da conformidade das informacdes contabeis considera-se o
apoio da governanca de tecnologia da informacao (GTI). Quanto a GTI, o estudo
restringe-se ao alinhamento de requisitos qualitativos da informacdo definidos e
utilizados por meio do modelo de governanca para melhores préticas de TI COBIT®
5 (relevancia, seguranca, atualizacdo, completude, exatiddo, compreensibilidade,
interpretabilidade, objetividade, credibilidade, acessibilidade, reputacdo e
conformidade), com as caracteristicas qualitativas exigidas pelo CPC para as
informacdes contabeis.

No que tange a teoria do prospecto (KAHNEMAN; TVERSKY, 1979), o
trabalho delimita-se a premissa de que para tomada de decisdo uma pessoa €
avessa ao risco se preferir prospectos certos, seguros. Ja para situacdes nas quais
ha perdas ou prejuizos certos envolvidos, os decisores tendem a apresentar
comportamento de preferéncia ao risco, ou seja, o tomador de deciséo avalia o valor
de cada perspectiva apresentada, escolhendo de acordo com sua preferéncia. A
preferéncia de risco do individuo decisor esta atrelada ao contexto oferecido.

Neste estudo, o contexto fica limitado a um quadro de referéncia contabil,
vinculado a probabilidade de risco financeiro (ganhos e/ou perdas) e o cenario de

aplicacdo da pesquisa restringe-se a um ambiente empresarial de prestacdo de
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servigos maritimos. A empresa situa-se na cidade de Rio Grande, no Estado do Rio
Grande do Sul, Brasil.

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo Geral

O estudo tem como objetivo geral analisar como a conformidade das
informacdes contabeis afeta a percepc¢ao do risco e tomada de decisédo financeira do

negocio.

1.3.2 Objetivos Especificos

Para obtencdo da resposta perante a questdo abordada, sdo tidos como
objetivos especificos:
a) diagnosticar a conformidade das informacfes contdbeis por meio da
governanca de tecnologia da informacao (GTI);
b) avaliar a forma como ocorre o subsidio de informacfes contabeis para as
unidades de negécio;
c) avaliar como a aversao ao risco dos decisores afeta a importancia relativa da

contabilidade.

1.4 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DO ESTUDO

O estudo justifica-se teoricamente por esclarecer, de forma cientifica, se um
contexto contabil contribui para um decisor mais avesso ou ndo ao risco financeiro e
como a conformidade das informacdes contabeis afeta a percepcdo do risco e
tomada de decisao financeira do negocio. Essa aversao € tratada por meio da teoria
do prospecto.

De acordo com Gomez-Mejia e Wiseman (2016), estudiosos organizacionais
e comportamentais tém combinado teorias tradicionais com a investigacao
comportamental da decisdo, abrangendo 0s conceitos previstos na teoria do
prospecto, a fim de prever o comportamento do agente em situagbes de risco.
Segundo Gomez-Mejia e Wiseman (2016), a pesquisa comportamental empirica

permanece embrionaria, mas seus resultados sdo promissores. Os autores
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defendem que pesquisas integradas entre campos tradicionais e comportamentais
sao importantes para o progresso de ambas as areas.

Ja a relevancia do estudo estda em auxiliar a compreensao do arcabouco
tedrico, uma vez que 0 caso analisado pode ser transferido a contextos
semelhantes, bem como evidenciar aplicacbes préticas, podendo servir como
referéncia quanto ao entendimento da relacdo entre contabilidade, percepgédo do
risco e tomada de decisao financeira do negdcio. Da mesma forma, o estudo torna-
se oportuno a medida que ndo foram encontradas evidéncias de trabalhos que
relacionem os temas: contabilidade, GTI e teoria do prospecto com énfase na
aversao ao risco dos decisores (percepc¢ao do risco e tomada de decisdo).

As buscas por estudos semelhantes foram realizadas na Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD); Base de dados da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e base de dados Elton B.
Stephens Company (EBSCOhost). A procura por pesquisas similares ocorreu entre
agosto de 2015 e julho de 2016.

No que tange a conformidade das informacdes contabeis, alguns estudos
analisaram: o uso dos atributos da contabilidade gerencial propostos por Moores e
Yuen (2001) em empresas de um segmento industrial (BEUREN; RENGEL, 2012); o
efeito das caracteristicas qualitativas das informagdes contabeis sobre a melhoria
das decisbes de gestdao (NAKHAEI; NAKHAEI; AHMADIMOUSAABAD, 2014); o uso
dos atributos da contabilidade gerencial em empresas de capital aberto do setor de
energia elétrica (SOUZA et al., 2015); conformidade das informacfes contabeis:
aspectos educacionais (FREITAG et al., 2016) e; o resultado do efeito da tecnologia
da informacdo sobre as caracteristicas qualitativas das informacdes contabeis
(TAHERI; MOMENI; HASHEMI, 2016).

Em relacdo as tematicas: risco e/ou GTI, percebe-se que os autores também
optaram por verificar outras perspectivas, por exemplo: o impacto da GTI no
desempenho organizacional (LUNARDI; BECKER; MACADA, 2012); contribuicdo
das praticas de governanca no alinhamento estratégico entre Tl e negdcio
(MENEZES, 2012); GTI aplicada nas contratacdes de Tl (SOARES NETTO, 2013);
analise da transparéncia no gerenciamento de riscos a luz dos processos de TI
(WEBER, 2015); controles internos e de tecnologia da informac&o na mitigacdo dos

riscos de conformidade das informacOes contabeis (BRUM, 2015) e; anélise da
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governanca de TI para reduzir problemas de agéncia em assimetria da informacéo
(COSER; VANTI, 2015).

Ja algumas das abordagens de pesquisas recentes relacionadas a teoria do
prospecto e aversdo ao risco puderam ser identificadas como: analise do risco e
tempo de preferéncias com base no comportamento do decisor (TANAKA;
CAMERER; NGUYEN, 2010); andlise da aversao ao risco de agentes considerando
o risco como fator enddgeno (LI; SUN; CHEN, 2013); comparacao de decisbes de
preco e prazo de entrega com agentes avessos ao risco (LI; LIN; YE, 2014); anélise
da aversdo ao risco com base no comportamento de estudantes de nivel superior
(ROSA; MILANI, 2015); efeitos de responsabilidade na tomada de decisGes sob
risco (PAHLKE; STRASSER; VIEIDER, 2015); estudo quanto a atitude de individuos
na decisdo de investimentos em cenarios de risco (MARTINS; GIRAO; MONTE,
2015); teoria do prospecto: evidéncias aplicadas em finangas comportamentais
(BARROS; FELIPE, 2015); relac&o entre contabilidade baseada no risco e retorno
(COSKUN; KULALI, 2016) e; inteligéncia cognitiva para prever bolsas de valores
utilizando a teoria do prospecto. (VELUMONI; RAU, 2016).

Observa-se, por meio dos estudos supracitados e das bases de dados
consultadas, que a integracdo entre 0os temas contabilidade, GTI e teoria do
prospecto ainda ndo se tornou foco de investigacfes cientificas. Logo, entende-se

gue nesse aspecto este estudo seja inovador.



2 REVISAO DA LITERATURA

Na revisdo da literatura, abordam-se as informacdes contabeis, bem como a
conformidade das informacfes contabeis. Em sequéncia, sao tratadas as tematicas
relacionadas com governanca de tecnologia da informacdo e COBIT® 5, que
instrumentalizam parte do enfoque metodoldgico. Por fim, explana-se a teoria do
prospecto com destaque para a aversado ao risco, de modo a alinhar a literatura ao

problema de pesquisa proposto neste estudo.

2.1 INFORMACOES CONTABEIS

A contabilidade é um processo comunicativo que coleta, armazena, processa
e distribui informacdes, e em sua esséncia, € um sistema de informacéo. (LOVO;
OLIVEIRA; ZIVIANI, 2015). Esse sistema de informacao auxilia o atendimento das
caracteristicas qualitativas das informacdes contabeis e, como resultado, possui a
capacidade de aumentar a transparéncia da informacdo. (TAHERI; MOMENI;
HASHEMI, 2016).

Os sistemas de informacfes contabeis fornecem informacdes para um vasto
namero de utilizadores inter e extra-organizacionais, a fim de ajuda-los em
avaliacbes e decisdes sobre os recursos empresariais. (TAHERI; MOMENI;
HASHEMI, 2016). As informacdes contidas nos relatérios contabil-financeiros
destinam-se a usuarios externos como: investidores, financiadores e outros credores
(sem hierarquia de prioridade), e a wusuarios internos como: gestores,
administradores, diretores etc. (FREITAG et al., 2016).

O relatério contabil serve as partes interessadas provendo informagcdes que
s&o Uteis na execucdo de negdécios e decisdes econdmicas. E um registro formal das
atividades econdmico-financeiras de uma empresa, pessoas ou outra entidade.
(UNUIGBOKHAI; OHENHEN, 2016).

Desse modo, as informacdes contabeis proporcionam apoio as decisbdes de
gestdo e o desenvolvimento dessas informacfes auxilia as partes interessadas a
realizarem escolhas melhores. (NAKHAEI; NAKHAEI; AHMADIMOUSAABAD, 2014).
As informacdes contabeis sdo importantes aos individuos no momento da tomada de
decisbes. (LOVO; OLIVEIRA; ZIVIANI, 2015).
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Souza et al. (2015) corroboram que a contabilidade auxilia a tomada de
decisdes de seus usudrios, uma vez que estes utilizam as informagdes econdmico-
financeiras de modo a propiciar decisdes coerentes. Para Souza et al. (2015), a
contabilidade n&do deve ser elaborada apenas com vistas ao cumprimento de
requisitos legais, mas, especialmente, como um instrumento gerencial que fornece
informacdes Uteis para o controle de tarefas e até mesmo para o controle
estratégico.

As informagfes contabeis sdo um conjunto de dados que indicam recursos,
receitas, despesas e demais elementos patrimoniais de uma organizacao.
(UNUIGBOKHAI; OHENHEN, 2016). No entanto, para atingirem seu potencial de
influenciar o processo decisorio, as informacdes contabeis precisam ser Uteis e
possuir qualidade. (CPC 00 R1, 2011; BEUREN; RENGEL, 2012; UNUIGBOKHAI,
OHENHEN, 2016).

Em conformidade com as normatizagbes preconizadas pelo CPC 00 R1
(2011), os sistemas de informacéo contabil devem disponibilizar informacées com
caracteristicas qualitativas a fim de serem selecionadas e apresentadas para suprir
as necessidades dos tomadores de decisdes. Essas caracteristicas qualitativas sao
atributos basicos que fazem sentido de utilidade ao relatorio contabil-financeiro
(RUSU, 2012), devendo ser observadas pelas organizacdes. (NAKHAEI; NAKHAEI,
AHMADIMOUSAABAD, 2014).

Tais caracteristicas agregam qualidade aos relatorios, tornando-os
comparaveis a outros e compreensiveis pelos acionistas, stakeholders, entre outras
partes interessadas no resultado da empresa. (SOUZA et al., 2015). As
caracteristicas qualitativas que compdem a conformidade das informacdes contabeis

sao apresentadas na secao a seguir.
2.2 CONFORMIDADE DAS INFORMAQOES CONTABEIS

De acordo com o Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), por meio do
CPC 00 R1 (2011), as informacbes contabeis devem conter caracteristicas
qualitativas fundamentais e de melhoria. As caracteristicas qualitativas fundamentais
sao identificadas como Relevancia e Representacdo Fidedigna, enquanto que as
caracteristicas de melhoria sdo destacadas como Comparabilidade, Verificabilidade,
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Tempestividade e Compreensibilidade. Possuindo essas caracteristicas, as
informacdes contabeis estardo em conformidade ao recomendado pelo CPC.

Org&os normativos como o Financial Accounting Standard Board (FASB) em
1980, o International Accounting Principles Board (IASB) em 1989, e o Australian
Accounting Research Foundation (AARF) em 2001, emitiram pronunciamentos
acerca das caracteristicas qualitativas da informacéo contabil-financeira. (SOUZA et
al., 2015). O quadro conceitual comum para o relatério financeiro do FASB e IASB
sao: caracteristicas fundamentais - Relevancia e Representacéo Fiel - e secundarias
- Comparabilidade, Verificabilidade, Pontualidade e Melhor Compreenséo. (RUSU,
2012). Conforme Beuren e Rengel (2012, p. 458) “elas também podem ser
aplicaveis na contabilidade gerencial, uma vez que permeiam as caracteristicas
qualitativas gerais preconizadas na teoria da contabilidade”.

No que tange as caracteristicas qualitativas fundamentais, a Relevancia,
refere-se as informacdes contabeis capazes de fazer diferenca nas decisbes que
possam ser tomadas por seus usuarios. Quanto a caracteristica Representacao
Fidedigna, entende-se que a informacéo deve ser completa, neutra e livre de erros.
(CPC 00 R1, 2011).

Para Nobes e Stadler (2015) as informacdes contabeis devem ser relevantes,
materiais, confiaveis, livres de preconceitos e devem promover a comparabilidade, a
consisténcia e a compreensibilidade. Porém, os autores ressaltam que a Relevancia
e a Representacdo Fidedigna devem estar no topo da hierarquia das caracteristicas
gualitativas.

A Relevéancia e a Representacao Fidedigna sdo as duas qualidades primérias
especificas que tornam as informacgdes contabeis Uteis para a tomada de deciséo.
Ambas sdo criticas (UNUIGBOKHAI; OHENHEN, 2016) e essenciais frente a
decisdes arriscadas.

Conforme Unuigbokhai e Ohenhen (2016) Relevancia significa fazer diferenca
no processo de deciséo, a informacdo deve possuir valor preditivo e/ou valor de
feedback. A informacdo serd oportuna quando estiver disponivel para os usuarios
com antecedéncia suficiente para permitir seu uso no processo de decisdo. Ja a
Fidelidade de Representacdo existe quando h& acordo entre uma medida ou
descricdo quanto ao fenbmeno que se propde representar. (UNUIGBOKHAI;
OHENHEN, 2016).
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Nakhaei, Nakhaei e Ahmadimousaabad (2014) complementam que as
informacdes contabeis relevantes sdo aquelas que fornecem uma boa e légica base
para os decisores. Informacdes relevantes ajudam os decisores a realizarem
previsdes sobre o futuro (valor preditivo) e a confirmar expectativas anteriores
corretas (valor de feedback).

O conhecimento sobre os efeitos de agbes tomadas no passado auxilia a
capacidade dos tomadores de decisdo na previsdo de resultados de acdes
semelhantes no futuro. Sem o conhecimento do passado, a base para uma previsao
sera falha, e sem um interesse no futuro, o conhecimento do passado sera inutil.
(NAKHAEI; NAKHAEI; AHMADIMOUSAABAD, 2014).

Quanto as caracteristicas qualitativas de melhoria, a Comparabilidade refere-
se a permitir que os usuarios identifiguem e compreendam similaridades dos itens e
diferencas entre eles; a Verificabilidade ajuda a assegurar aos usuérios que a
informacgédo representa fidedignamente o fenémeno econdmico que se propde
representar; a Tempestividade significa ter informacéao disponivel para tomadores de
decisdo a tempo de poder influencia-los em suas decisdes; a Compreensibilidade
denota classificar, caracterizar e apresentar a informacdo com clareza e concisédo
tornando-a compreensivel. (CPC 00 R1, 2011).

A consisténcia das préticas contabeis ao longo do tempo permite
comparacdes vdlidas entre os periodos. O valor preditivo e o feedback de
informacdes serdo reforcados se os usuarios puderem comparar o desempenho de
uma empresa ao longo do tempo. (UNUIGBOKHAI; OHENHEN, 2016).

A consisténcia denota conformidade de um periodo para com as politicas e
procedimentos imutaveis. A conformidade pode ser alcancada mediante a aplicacao
do mesmo tratamento contabil a eventos semelhantes, de periodo a periodo.
(NAKHAEI; NAKHAEI; AHMADIMOUSAABAD, 2014). Uma empresa sO podera
mudar de um método contabil para outro, caso o novo método seja justificado. A
organizacdo devera divulgar as razdes e os efeitos de tal mudanca.
(UNUIGBOKHAI; OHENHEN, 2016). As caracteristicas qualitativas das informacdes
contabeis tornam-se importantes no contexto da escolha e mudanca de politicas
contébeis por parte das empresas. (NOBES; STADLER, 2015).

De acordo com Nakhaei, Nakhaei e Ahmadimousaabad (2014) a
Compreensibilidade das informacdes contabeis refere-se ao conhecimento por parte

de seus usuarios. J4 a confiabilidade da informacéo sera determinada pelo grau de



23

correspondéncia entre o que essa informacdo transmite para 0s usuarios e as
transacbes e eventos subjacentes que podem ter ocorrido e sido medidos e
exibidos. Para os autores, a informacao confiavel ira, sem viés ou erro indevido,
representar fielmente as transacdes e eventos.

Conforme disposto no CPC 00 R1 (2011), a informacdo contébil deve ser
conjuntamente relevante e fidedigna, uma vez que a representacao fidedigna de
fendbmeno irrelevante, ou a representacdo nao fidedigna de fendmeno relevante
deixam de auxiliar os usuarios a tomarem boas decisbes. Do mesmo modo, as
caracteristicas qualitativas de melhoria ndo podem tornar uma informagé&o util se ela
ndo contiver as caracteristicas qualitativas fundamentais. As caracteristicas
qualitativas da informacdo contabil sdo os atributos e qualidades de informacdes
contdbeis que aumentam a sua utilidade e eficacia. (NAKHAEI; NAKHAEI;
AHMADIMOUSAABAD, 2014).

Ghasemi et al. (2011) salientam que a tecnologia da informacdo criou
beneficios significativos para os departamentos de contabilidade. Redes de Tl e
sistemas tém reduzido o tempo necessario de preparacdo e apresentacdo de
informacdes contdbeis para a gestdo e partes interessadas. A Tl aliada a
contabilidade ndo s6 tem encurtado o tempo de espera das informagfes, mas
também tem melhorado a eficiéncia e precisdo das informacgdes contdbeis, o que
enfatiza as caracterisitcas de Relevancia e Representacdo Fidedigna preconizadas
pelo CPC.

Lim (2013) aduz que a contabilidade é fator critico para o negécio, e a Tl pode
melhorar a velocidade e exatiddo de calculos e operacdes bem como aumentar a
sua flexibilidade quanto a mudancas e seguranca no armazenamento da informacéao.
Os avancos da tecnologia da informacéo proporcionaram um fluxo de informacdes
contabeis eficaz, que melhora a tomada de decisdes gerenciais, aumentando assim
a capacidade da empresa para alcancar os objetivos corporativos e a estratégia de
negocios.

Taheri, Momeni e Hashemi (2016) destacam que ha uma relacéo significativa
entre a quantidade do uso de tecnologia da informacéo e a relevancia da informacéo
contabil. Contudo, ndo ha relagdo significativa entre a quantidade do uso de
tecnologia da informacdo e da confianca e comparabilidade das informacdes
contabeis. Nesse sentido, percebe-se que o uso da Tl esta atrelado, principalmente,

as caracteristicas qualitativas fundamentais.
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Apesar da TI proporcionar beneficios substanciais a elaboragéo, transmissao
e armazenamento das informacfes contabeis, e essas possuirem caracteristicas
qualitativas conforme disposto pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis, torna-se
importante salientar que existem riscos corporativos que podem ameacar O
atendimento dessa conformidade. Estes riscos corporativos podem ser identificados
como riscos operacionais e devem ser observados pela organizacdo. (MACHADO,

2012). O Quadro 1 apresenta os tipos de riscos operacionais existentes.

Quadro 1 — Tipos de riscos operacionais a conformidade das informacgdes contabeis

Riscos Operacionais

Riscos Descricéo
Acidentes de trabalho, atividades fraudulentas e expiracdo de acordos de trabalho,
Pessoal reducdo de pessoal disponivel, danos pessoais, monetarios ou a reputacao da

organizacéo, paralisacdes da producao.

Modificacbes de processos sem alteracdo adequada nos protocolos
administrativos, erros de execucdo de processo e terceirizacdo da entrega a

Processos clientes sem uma supervisdo adequada, implicando perda de particiagdo de
mercado, ineficiéncia, insatisfacdo do cliente e diminuicéo da fidelidade deste.
Representado por falhas, indisponibilidade ou obsolescéncia de equipamentos e
. instalagbes produtivas ou fabris, assim como de sistemas informatizados de
Tecnologia

controle, comunicacéo, logistica e gerenciamento operacional, que prejudiquem ou
impossibilitem a continuidade das atividades regulares da organizacao.

Relacionado a falta de habilidade ou disciplina da organizacdo para cumprir com a
legislacdo e/ou regulamentacdo externa aplicaveis ao negdcio e as normas e
procedimentos internos. Por incluir as normas e procedimentos internos, apresenta
Compliance um contexto mais amplo do que o tipo de risco mais usualmente citado, o risco
legal/regulatério, decorrente da aplicagcao da legislacao trabalhista, tributéria, fiscal,
referentes a relagcfes contratuais, regulamentacdo de mercado e de prestacdo de
Servicos.

Fonte: Adaptado de Machado (2012, p. 45)

De acordo com o estudo de Brum (2015), os riscos de pessoal e processos
podem ser minimizados, respectivamente, pela segregacdo de funcdes (um
individuo ndo executa uma atividade do inicio ao fim) e existéncia de processos e
rotinas claramente definidas. Tais riscos foram considerados pela autora, no
contexto de sua pesquisa, como riscos de baixo a médio impacto.

Em contrapatida, Brum (2015) identificou que o risco de tecnologia € o mais
convergente entre 0s riscos operacionais, sendo classificado como alto risco. As
fragilidades encontradas pela autora foram: sistemas desatualizados em relagéo ao
processo de negdcio e legislacdo; excesso de retrabalho; pessoal realizando tarefas
no lugar do sistema,; falta de investimento na tecnologia do software; e controles
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paralelos e manuais. Quanto ao risco de compliance, também considerado como
alto, foram identificados dois pontos principais: o risco de tecnologia, ja abordado, e
o atendimento a legislacdo. O atendimento a legislacdo € fortemente influenciado
pela tecnologia, principalmente, no que tange a area fiscal.

Nesse contexto, no ambito das informagfes contabeis, o risco operacional a
conformidade configura-se como qualgquer evento que possa afetar as
caracteristicas qualitativas das informacgfes, ou seja, impossibilite que elas sejam
apresentadas com relevancia, representacdo fidedigna, comparabilidade,
verificabilidade, tempestividade e compreensibilidade. Desse modo, os riscos de
pessoal, processo, tecnologia e compliance apresentados no Quadro 1, podem ser
considerados como riscos operacionais a conformidade das informacdes contabeis.
(BRUM, 2015).

Uma forma de minimizar tais riscos operacionais, observando-se o
atendimento as exigéncias qualitativas das informacdes contdbeis propostas pelo
CPC, é fazer uso de praticas de governanca de TI. Conforme Thompson et al.
(2014), as praticas de governanca aproximam a estratégia empresarial ao uso da TI,
centralizando processos de Tl na tentativa de mitigar riscos, otimizar a alocacéo de
recursos, satisfazer usuarios e melhorar controles internos. Dessa forma, nota-se o
potencial que as informagdes contébeis, integradas e auxiliadas pela GTI, possuem
para fornecer informacdes Uteis e de qualidade aos decisores, principalmente,
perante escolhas arriscadas. A governanca de tecnologia da informacao é abordada

a sequir.

2.3 GOVERNANCA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - GTI

A governanca de tecnologia da informacéo (GTI) € um meio para utilizar de
forma eficiente e eficaz a Tl. (BIN-ABBAS; BAKRY, 2014). A Tl pode ser entendida
como um conjunto de recursos utilizados para a geragcédo, comunicacao e utilizagcéo
da informacdo. (MCGEE; PRUSAK, 1994). De acordo com Fresneda (2014), Tl é o
uso intensivo do recurso informacdo e das tecnologias associadas a sua captacao,
armazenamento, tratamento e disseminacgao.

A GTI busca direcionar a Tl para atender ao neg6cio em conformidade com o
direcionamento tomado pela organizacdo. (FERNANDES; ABREU, 2014). A

governanca de Tl garante que as necessidades, condicbes e opcdes das partes
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interessadas sejam avaliadas a fim de determinar objetivos corporativos acordados e
equilibrados, definindo o direcionamento por meio de priorizacdes e tomadas de
decisdo. (ISACA, 2012). A GTI monitora o desempenho e a conformidade com os
objetivos estabelecidos. (ISACA, 2012).

De acordo com Weill e Ross (2006, p. 8) GTI é “a especificacdo dos direitos
decisérios e do framework de responsabilidades para estimular comportamentos
desejaveis na utilizacdo da TI. A GTI ndo consiste na tomada de decisdes
especificas sobre a Tl, mas determina quem sistematicamente toma tais decisdes e
contribui para elas. A GTI concentra-se na realizagao e transformacao de recursos
para atender as demandas atuais e futuras do processo de negécio (foco interno) e
clientes do negdcio (foco externo). (ARSHAD; AHLAN; AJAYI, 2014).

A governanca de TI proporciona uma estrutura em torno de como as
organizacbes alinham a estratégia de Tl com a estratégia de negdécios. Este
alinhamento entre Tl e negdcio ird garantir que as entidades alcancem suas
estratégias e objetivos. As estruturas proporcionadas pela GTI fornecem a
plataforma para uma melhor compreenséao e utilizacdo eficaz dos recursos de TI.
(PRASAD; GREEN; HEALES, 2012).

Couto, Lopes e Sousa (2015) entendem que governanca significa instituir
regras, procedimentos organizacionais, supervisdo, monitoramento e controle. Para
Lunardi, Becker e Macada (2012), a GTI envolve todas as questfes da organizacao
relacionadas a tecnologia, desde a definicAho de politicas, direitos e
responsabilidades sobre as decisdbes de TI, passando pela aprovacdo de
investimentos e projetos tecnoldgicos, pelo monitoramento e manutencdo da TI
existente, até chegar a avaliacdo do valor entregue pela Tl a organizacao.

Fernandes e Abreu (2014) destacam que a governanca de Tl busca, além do
compartilhamento das decisbes de Tl com os demais dirigentes da organizagao, o
estabelecimento de regras e de processos que norteiam o uso da Tl pelos usuarios,
departamentos, divisdes, negdcios da organizacdo, fornecedores e clientes. A GTI
determina como a TI deve prover 0s servigos para a organizacao.

Deste modo, a GTI deve atender a trés requisitos. S&o eles: (i) garantir o
alinhamento da Tl ao negdcio; (i) garantir a continuidade do negdcio contra
interrupcdes e falhas e; (iii) garantir o alinhamento da Tl aos marcos de regulacao
internos e externos. (FERNANDES; ABREU, 2014).
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Para garantir o alinhamento da Tl ao negdcio, areas como o alinhamento
estratégico, gestao de riscos, gestdo de recursos, entrega de valor e avaliagdo de
desempenho devem ser abordadas pela GTI de modo integrado. Assim, as melhores
praticas de governanca de Tl auxiliardo os requisitos de negécio. (COUTO; LOPES;
SOUSA, 2015).

A continuidade do negécio contra interrupcbes e falhas pode ser facilitada
pela utilizacdo de mecanismos de governanca como um constructo que captura as
praticas de governanca de Tl cruciais, proporcionando um contexto institucionalizado
dentro do qual o alinhamento da TI proporciona o avango quanto a dimensédo
intelectual dos sistemas de informagdo. Mecanismos de governanga servem para
promover a compreensdo compartilhada de negécios e Tl. (WU; STRAUB; LIANG,
2015).

J4 a garantia do alinhamento da Tl aos marcos de regulacdo internos e
externos é denominada como compliance. “Compliance é o dever de cumprir, estar
em conformidade e fazer cumprir regulamentos internos e externos impostos as
atividades da instituicdo”. (FERNANDES; ABREU, 2014, P. 193).

Brum (2015) destaca que as caracteristicas exigidas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis para que a informacdo contdbil gerada seja
considerada 0til e possa cumprir com o proposito de subsidiar decisdes, possuem
alinhamento com aspectos da informacao definidos e utilizados na GTI, por meio de
modelos de governanca para melhores praticas de TI. O Quadro 2 expde o
alinhamento entre a qualidade da informac&o contabil e a qualidade da informacéao
conforme o modelo de governanga de TI COBIT® 5:

Quadro 2 — Qualidade da informagéo CPC x COBIT® 5

Pronunciamento Conceitual Basico
(CPC 2011) COBIT® 5 (ISACA, 2012)
Caracteristicas Caracteristicas
Qualitativas Qualitativas de Qualidades da informacéo
i Fundamentais Melhoria
Caracteristicas/
Qualidades da Relevancia Compreensibilidade
informacéo Relevancia Tempestividade Seguranga Interpretabilidade
Atualizagéo Objetividade
ibilidad Credibilidade
Representacéo Compreenss_l_ll ade Completude Acessibilidade
L Comparabilidade o ~
Fidedigna Verificabilidade Exatiddo Reputagao
Conformidade

Fonte: Adaptado de Brum (2015, p. 22) e ISACA (2012, p.85).
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O enfoque dado por Brum (2015) é ampliado neste estudo pela utilizagdo do
COBIT® 5. As qualidades da informacao destacadas no Quadro 2, utilizadas pela

GTI por meio do modelo de governanca de TI COBIT® 5, representam:

» relevancia: A informacao é aplicavel e (til a tarefa em questéo;

e seguranca: A informacao é disponibilizada quando necessario, ou facil e
rapidamente recuperavel;

+ atualizacdo: A informacao esta suficientemente atualizada;

» completude: A informagédo é completa e abrangente a tarefa;

e exatidado: A informacéo é correta e confiavel;

« compreensibilidade: A informacéao é facilmente compreendida;

* interpretabilidade: A informacé&o é apresentada em linguagens, simbolos
e unidades adequados, com defini¢Bes claras;

e objetividade: A informacéo é imparcial e sem preconceitos;

» credibilidade: A informacao é considerada verdadeira e credivel;

» acessibilidade: O acesso a informagdo é restrito adequadamente as
partes autorizadas;

» reputagdo: A informacao é altamente considerada em termos de sua
fonte ou conteldo;

« conformidade: Representa aderéncia a Leis, regulamentos e obrigacdes
contratuais aos quais processos de negocios estdo sujeitos,
externamente e/ou por politicas internas. (ISACA, 2012, P. 85).

De acordo com Brum (2015, p. 22), “a demanda dos usuérios por informacdes
disponiveis em um curto espac¢o de tempo provoca a necessidade das organizacdes
buscarem integrar cada vez mais 0S Seus processos operacionais a ambientes
informatizados”. A conformidade, assim como na contabilidade, é um tema
importante para a GTl e seu ndo atendimento pode gerar. multas de 6Orgaos
reguladores, problemas de conduta ética, aumento do custo de operacbes da
organizacdo pelo uso de praticas ineficientes, ma qualidade de servigcos prestados,
além de maiores custos de compliance devido a duplicidade de controles.
(FERNANDES; ABREU, 2014).

Ante 0 exposto, considerando-se o alinhamento entre os frameworks CPC e
COBIT® 5, percebe-se que um processo de negdcios estruturado, proporcionado
pela GTI, pode auxiliar a capacidade de atendimento da conformidade das
informacdes contabeis. Segundo Freitag et al. (2016) a conformidade da informacao
apesar de assumir terminologias distintas, € trabalhada com o mesmo significado
nos dois pronunciamentos, ou seja, de atender as especificacdes qualitativas da

informacgao. Na secéo a seguir detalha-se o COBIT® 5.
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2.4 COBIT® 5

O COBIT® 5 é um framework abrangente que auxilia as organizacfes a
atingirem seus objetivos de governanca e gestdo de TI, proporcionando as
organizacdes a criagcdo de valor por meio da TIl, mantendo o equilibrio entre a
realizacdo de beneficios e a otimizagdo dos niveis de risco e de utilizacdo de
recursos. (ISACA, 2012). O COBIT® 5 € um dos principais modelos de melhores
praticas para a TI, aplicavel na auditoria e controle de processos de Tl desde o
planejamento da tecnologia até sua monitoracdo. (FERNANDES; ABREU, 2014).

O framework COBIT® 5 contempla 0s principais processos que compreendem
a capacidade de Tl de uma organizacdo. (COSER; VANTI, 2015). Para Bin-Abbas e
Bakry (2014), o modelo COBIT® é resultante de uma série de documentos que
almejam o uso eficiente e eficaz da TI, tendo sido desenvolvido para atender as
recomendacdes de governanca de tecnologia da informacéo. Segundo a Information
Systems Audit and Control Association (ISACA), (2012, p. 15):

O COBIT® 5 permite que a Tl seja governada e gerida de forma holistica
para toda a organizagcdo, abrangendo o negdcio de ponta a ponta bem
como todas as éareas responsaveis pelas fungbes de TI, levando em
consideracdo o0s interesses internos e externos relacionados com TI. O
COBIT® 5 é genérico e (til para organizagbes de todos os portes, sejam
comerciais, sem fins lucrativos ou publicas.

Conforme Rahimian, Bajaj e Bradley (2016) torna-se dificil para a empresa,
por exemplo, avaliar se controles de Tl locais sdo suficientes para aplacar riscos
atrelados aos dados da empresa. De acordo com os autores, a visao holistica
proporcionada pelo COBIT® propde uma solucdo potencial para esse problema,
sendo o modelo utilizado para mapear uma estrutura de controle adequada para
cada dimensao do risco, assegurando a conformidade com o resto da empresa.

O framework COBIT® é construido de forma estruturada, gerencial e l6gica,
para atender as necessidades da governanca corporativa e os requisitos do negaocio.
Contempla uma gama de recursos de controle e auditorias aplicaveis a cenarios e
organizacdes distintas. (KERR; MURTHY, 2013). Para o framework COBIT® o0s
controles internos podem ser definidos como politicas, procedimentos, préaticas e
estruturas organizacionais destinadas ao fornecimento de uma garantia razoavel de
que o0s objetivos de negodcio serdo alcancados e que eventos indesejaveis serao
prevenidos, detectados e corrigidos. (KERR; MURTHY, 2013).
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Devos e Van de Ginste (2015), em acordo ao preconizado pela ISACA,
destacam que o framework COBIT® fornece uma estrutura que suporta as empresas
a atingir seus objetivos para a boa governanca e gestdo de TI. Para isso, o0 modelo
COBIT® baseia-se em cinco principios fundamentais que incorporam estes objetivos
permitindo que a empresa, para construir um quadro de governanca e de gestao
eficaz, otimize os investimentos em TI utilizando-os para o beneficio das partes
interessadas. Dessa forma, cinco principios apéiam as organizacbes no
desenvolvimento, implementacao, melhoria e monitoramento continuos das boas

praticas de governanca e gestdo de TI. A Figura 1 ilustra esses principios.

Figura 1 — Principios do COBIT® 5

1. Atender as
Necessidades
das Partes
Interessadas

5. Distinguir a 2. Cobrira

Governanga Empresa de
da Gestao Ponta & Ponta

Principios
do COBIT 5

4. Pormitir uma 3. Aplicar um

Abordagem ~ Framework
Holistica Unico e Integrado

Fonte: ISACA (2012, p. 15).

O primeiro principio, atender as necessidades das partes interessadas, refere-
se ao fato de que as organizacdes existem para criar valor para suas partes
interessadas mantendo o equilibrio entre a realizacdo de beneficios e a otimizacéo
do risco e uso dos recursos. O COBIT® 5 fornece 0s processos necessarios e
demais habilitadores para apoiar a criacdo de valor para a organizagdo com 0 usoO
de TI, traduzindo os objetivos corporativos em alto nivel em objetivos de TI
especificos e gerenciaveis. (ISACA, 2012).
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O segundo principio, cobrir a empresa de ponta a ponta, significa que o
COBIT® 5 néo se concentra somente na fungéo de Tl, mas considera a tecnologia
da informacéo e as tecnologias relacionadas como ativos que devem ser tratados
como qualquer outro ativo por todos na organizacdo. Considera todos o0s
habilitadores de governanca e gestdo de Tl aplicaveis em toda a organizagao,
interna e externamente. (ISACA, 2012).

Em relagdo ao terceiro principio, aplicar um framework Unico e integrado,
Fernandes e Abreu (2014) discorrem que o COBIT® 5 possui uma arquitetura
simples podendo servir como fonte consistente e integrada de diretrizes uma vez
que esta alinhado a outros frameworks importantes como o Information Technology
Infrastructure Library (ITIL), The Open Group Architecture Framework (TOGAF) e
International Organization for Standardization (normas ISO). Quanto ao quarto
principio, permitir uma abordagem holistica, os autores complementam que o
modelo descreve sete categorias de habilitadores de Tl que possuem forte influéncia
no sucesso da governanca e do gerenciamento da Tl. S&o eles: principios, politicas
e estruturas; processos; estruturas organizacionais; cultura, ética e comportamento
dos envolvidos; informagéo; servigos, infra-estrutura e aplicagbes; e pessoas,
habilidades e competéncias. Todos os habilitadores possuem um conjunto de
dimensdes comuns, permitindo que as interacdes entre eles sejam gerenciadas.
(FERNANDES; ABREU, 2014).

Por fim, o ultimo principio, distinguir a governanca da gestao, representa que
governanca e gestdo compreendem diferentes tipos de atividades, portanto, exigem
modelos organizacionais diferenciados e servem a propdsitos distintos. Para o
COBIT® 5:

A governanca garante que as necessidades, condi¢cdes e opcbes das partes
interessadas sejam avaliadas a fim de determinar objetivos corporativos
acordados e equilibrados; definindo a direcao através de priorizacdes e
tomadas de decisao; e monitorando o desempenho e a conformidade com a
direcdo e o0s objetivos estabelecidos. A gestdo € responsavel pelo
planejamento, desenvolvimento, execucdo e monitoramento das atividades
em consonancia com a direcao definida pelo 6rgao de governanca a fim de
atingir os objetivos corporativos. (ISACA, 2012, P. 16).

O COBIT® 5 proporciona ainda um Modelo de Capacidade de Processo, que
segundo a ISACA (2012) é um dos passos mais importantes para uma boa

governanca. Weber (2015) exp0e que cada nivel de capacidade s6 pode ser atingido
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quando o nivel anterior for plenamente alcancado. Dessa forma, existe a
evidenciacdo do que é necesséario ser melhorado, auxiliando as organiza¢des na
busca por alternativas que sejam capazes de resolver os possiveis problemas,
diminuindo assim a margem de riscos.

Segundo a ISACA (2012), existem seis niveis de capacidade que um
processo pode atingir. O Quadro 3 descreve cada um deles.

Quadro 3 — Niveis de capacidade de processos do COBIT® 5

Nivel de Capacidade Descricéo
O processo néo foi implementado ou ndo atingiu seu objetivo.
Nivel 0 (Processo Incompleto) Neste nivel, ha pouca ou nenhuma evidéncia de qualquer
atingimento sistematico do objetivo do processo.
Nivel 1 (Processo Executado) O processo implementado atinge seu objetivo.

O processo realizado descrito acima (nivel 1) agora é
implementado de forma administrativa (planejado, monitorado e
ajustado) e seus produtos do trabalho sdo adequadamente
estabelecidos, controlados e mantidos.

Nivel 2 (Processo Gerenciado)

O processo controlado descrito acima (nivel 2) agora é
Nivel 3 (Processo Estabelecido) implementado utilizando um processo definido capaz de atingir
seus resultados.

O processo criado descrito acima (nivel 3) opera agora dentro

Nivel 4 (Processo Previsivel . . :
( ) dos limites definidos para produzir seus resultados.

O processo previsivel descrito acima (nivel 4) é continuamente
Nivel 5 (Processo em Otimizagdo) | melhorado visando o atingimento dos objetivos corporativos
pertinentes, atuais ou previstos.

Fonte: Adaptado de ISACA (2012, p.44).

Além dos seis niveis de capacidade, o Modelo de Capacidade de Processo
contém 37 processos. Esses processos estdo distribuidos entre 5 dominios
classificados como: avaliar, dirigir e monitorar (evaluate, direct, monitor - EDM);
alinhar, planejar e organizar (align, plan, organise - APO); construir, adquirir e
implementar (build, acquire, implement - BAI); entregar, reparar e suportar (deliver,
service, support - DSS); e monitorar, avaliar e medir (monitor, evaluate, assess -
MEA). (ISACA, 2012).

Conforme De Haes et al. (2016) implementacdes baseadas no framework
COBIT® estdo ganhando notoriedade entre as organizacdes, sendo o quadro de
escolha para a governancga corporativa e gestao de Tl em muitas entidades. Essa
escolha justifica-se uma vez que os processos do COBIT® 5 possuem associacao

positiva com a criagéo de valor para a empresa. (DE HAES et al., 2016).
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O COBIT® 5 prové medidas, indices e informag¢des que auxiliam gerentes,
auditores e usuérios de Tl no desenvolvimento de uma TI| apropriada para a
organizacao. Isso significa uma Tl que atenda as necessidades do negdécio e esteja
alinhada as demandas estratégicas. (DEHGHANI; EMADI, 2016).

No entanto, cabe salientar algumas limitacGes identificadas no framework, sao
elas: (i) o COBIT® nao incorpora plano de implementacéo; (ii) ndo detalha como
definir e atribuir responsabilidades aos processos; (iii) sua implantacéo é trabalhosa,
pois 0s processos operacionais de trabalho e de Tl sdo modificados na organizacao.
(MANCINI; ROSINI, 2013). Contudo, segundo Gantman e Fedorowicz (2016), as
organiza¢des nao precisam aplicar todos os processos do COBIT® 5, uma vez que
seus processos sao estruturados de maneira abrangente. Os processos podem ser
alterados ou combinados conforme as necessidades de cada empresa.

Perante o exposto, percebe-se que a GTI por meio de seu framework
tecnologico COBIT® 5, pode oportunizar a geracdo de informag¢des mais confiaveis,
seguras e alinhadas a estratégia da organizacdo, auxiliando a qualidade da
informacéo utilizada para tomada de deciséo. A informacgdo € um recurso chave para
gualguer empresa e a tecnologia tem papel importante durante todo o seu ciclo de
vida. (FERNANDES; ABREU, 2014). Bernstein (1997) ressalta que a informacao é
elemento importante a tomada de decisbes, principalmente, quando tais decisdes
forem identificadas como arriscadas.

Desse modo, reforca-se o entendimento de que a utilizacdo integrada entre
CPC e COBIT® 5, pode auxiliar o atendimento da conformidade das informacdes
contdbeis, e essa conformidade propiciar quadros de referéncia adequados aos
decisores. Kahneman e Tversky (1979) explicam que quadros de referéncia sao os
cenarios em que as escolhas séo ofertadas e que tais cenarios podem influenciar a
percepc¢do do risco e tomada de decisdo dos decisores. A preferéncia de risco do
individuo decisor depende do contexto oferecido. Essa premissa € tratada por meio

da teoria do prospecto, explorada na secao a seguir.

2.5 TEORIA DO PROSPECTO: AVERSAO AO RISCO

Conforme Melo (2008), o agente econdmico (homo ecomomicus) era
percebido por meio das financas modernas como um ser racional e que possuia

todas as informacdes disponiveis, sendo capaz de analisa-las tomando decisdes
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gue as considerassem. A decisdo de um agente era definida com base no
pressuposto da existéncia de uma racionalidade ilimitada.

No entanto, as financas comportamentais constataram que a racionalidade
nao seria o centro das decisfes humanas, transformando a viséao classica do agente
econdmico, estabelecida pelas finangcas modernas, em um ser ndo totalmente
racional. Essa constatacao trouxe a hipétese de que as decisdes do homem também
sao influenciadas por suas emocgdes e por erros cognitivos. (MELO, 2008).

A critica a essa perspectiva classica, veio a partir de Simon (1947) quando o
mesmo introduziu o conceito de racionalidade limitada dos decisores. Segundo
Simon (1965, p. 95), o comportamento real ndo alcanca racionalidade objetiva em

trés aspectos distintos:

1 — A racionalidade requer um conhecimento completo e antecipado das
consequéncias resultantes de cada opcdo. Na préatica, porém, o
conhecimento dessas conseqiiéncias é sempre fragmentario,

2 — Considerando que essas consequéncias pertencem ao futuro, a
imaginacdo deve suprir a falta de experiéncia em atribuir-lhes valores,
embora estes s6 possam ser antecipados de maneira imperfeita,

3 — A racionalidade pressupde uma opcao entre todos os possiveis
comportamentos alternativos. No comportamento real, porém, apenas uma
fracdo de todas estas possiveis alternativas é levada em consideracao.
(SIMON, 1965, p. 95).

De acordo com Balestrin (2002), Simon propds a teoria da racionalidade
limitada, indicando que o ser humano toma decisdes que atendem a padrdes
minimos de satisfagdo e nunca de otimizag&o. O decisor é limitado no conhecimento
de todas as alternativas e incapaz de estabelecer critérios para otimizar suas
decisbes. (BALESTRIN, 2002).

Balestrin (2002) complementa que no ponto de vista de Simon, uma
alternativa sé sera 6tima se: a) existir um conjunto de critérios que permitam que
todas as alternativas sejam comparadas, e b) a alternativa seja escolhida segundo
esses critérios. Enquanto, uma alternativa so sera satisfatéria quando: a) existir um
conjunto de critérios que descrevam um minimo de satisfacdo para as alternativas, e
b) a alternativa escolhida satisfaca esses critérios.

Conforme Damodaran (2009) muitos economistas permaneceram dentro dos
limites convencionais da racionalidade, tentando aprimorar modelos econémicos
para que eles correspondessem a realidade. Porém, Kahneman e Tversky, em 1979,

propuseram uma nova teoria, chamada teoria do prospecto. Os autores basearam
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sua teoria em desvios da racionalidade mais frequentes a época, e acrescentaram

uma nova percepcao ao argumento classico. O Quadro 4 evidencia esses desvios.

Quadro 4 — Desvios da racionalidade observados por Kahneman e Tversky

As decisbes, muitas vezes, parecem ser afetadas pela maneira como as

Quadro de referéncia ~ .
escolhas sdo configuradas.

Se uma pessoa prefere Aa B, Ba C e entdo C a A, ela esta violando um

Preferéncias o . . . e )
dos principais axiomas da teoria da preferéncia (transitividade). Esse tipo

nao-lineares .
de comportamento é comum.
Aversao ao risco e As pessoas muitas vezes exibem aversdo ao risco em algumas de suas
busca pelo risco acoes e busca por ele em outras.
Fonte O mecanismo pelo qual a informacgéo é veiculada tem importancia, ainda

gue para um mesmo produto ou servico.

Averséo a perdas As pessoas parecem sentir mais as perdas do que os ganhos equivalentes.

Fonte: Damodaran (2009, p. 43).

Segundo Kahneman e Tversky (1979), essa nova perspectiva proposta pela
teoria do prospecto distingue o processo decisério em duas fases: enquadramento e
avaliacdo. Na fase de enquadramento, o tomador de decisdo constréi uma
representacdo dos atos, contingéncias, e os resultados que sado relevantes para a
decisdo. Na fase de avaliagdo, o tomador de decisdo avalia o valor de cada
perspectiva e escolhe de acordo com sua preferéncia.

A premissa trazida por Kahneman e Tversky (1979) é a de que a tomada de
decisbes em situacao de risco pode ser vista como uma escolha entre prospectos ou
empreendimentos de risco. Nesse contexto, de acordo com o0s autores, a aversao ao
risco significa que uma pessoa € avessa ao risco se preferir prospectos certos,
seguros, ou seja, em uma situacdo de ganhos certos, 0S mesmos apresentam
aversao ao risco. Consideram, também, que para situacées nas quais ha perdas ou
prejuizos certos envolvidos, os decisores tendem a apresentar comportamento de
preferéncia ao risco. Esse comportamento foi classificado como efeito certeza.

Em 1992, Tversky e Kahneman lancaram uma nova versdo da teoria do
prospecto, incorporando o funcional cumulativo, permitindo diferentes funcdes de
ponderacdo para os ganhos e as perdas. Segundo os autores, duas modificacbes
importantes foram realizadas na teoria original: a) os portadores de valor séo os
ganhos e perdas, ativos nao finais; e b) o valor de cada resultado é multiplicado por

um peso, ndo por uma probabilidade aditiva. Ao invés de transformar cada
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probabilidade separadamente, o novo modelo transforma a fungédo em distribuicdo
cumulativa. (TVERSKY; KAHNEMAN, 1992).

Os resultados da teoria do prospecto cumulativa preservaram as principais
caracteristicas da versao original (1979), ou seja, identificam aversdo ao risco para
situagcbes de ganhos e busca pelo risco em caso de perdas. De forma
complementar, a teoria cumulativa introduz o acumulado funcional, fornecendo uma
representacdo matematica conveniente de pesos de decisdo. (TVERSKY;
KAHNEMAN, 1992).

Conforme Kahneman (2003) a transicdo de aversao ao risco para busca pelo
risco em uma escolha arriscada, ndo poderia ser explicada por uma funcao de
utilidade para a riqueza. Kahneman (2003) expde que as preferéncias dos decisores
sao determinadas por atitudes relativas a ganhos e perdas, definidas de acordo com
um ponto de referéncia. Os agentes fazem as suas escolhas em um contexto
abrangente, incorporando os detalhes relevantes da situacdo atual, bem como as
expectativas sobre todas as oportunidades e riscos futuros.

Desse modo, as pessoas dao preferéncia a um ganho certo num tamanho
menor em detrimento de um ganho maior, porém incerto, mesmo se o valor
esperado desse Ultimo supere o primeiro. Por outro lado, os individuos quando
postos a decidir em cenarios de perda, sdo mais propensos ao risco, mesmo se a
utiidade esperada da opcdo descartada seja maior do que a escolhida (mais
arriscada). (MARTINS; GIRAO; MONTE, 2015).

Pahlke, Strasser e Vieider (2015) analisaram situacdes de risco onde o
tomador de decisdo é responsavel por resultados de outra pessoa, bem como para o
seu préprio. Os autores verificaram que no dominio ganho, para médias e grandes
probabilidades, ser responsavel por mais alguém também aumenta a aversao ao
risco. Quanto ao dominio perda, no entanto, em condi¢cdes de responsabilidade
sobre terceiros, encontrou-se aumento na busca pelo risco, o que corrobora o efeito
certeza apresentado por Kahneman e Tversky (1979), Tversky e Kahneman (1992) e
Kahneman (2003).

Além do efeito certeza, outros dois efeitos caracteristicos de ilusbes
resultantes de processos cognitivos enviesados na tomada de decisdes pelos
individuos foram identificados na teoria do prospecto. Sao eles: efeito reflexo e efeito

isolamento.
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Barros e Felipe (2015) relatam que o efeito reflexo € captado por meio de uma
gama de testes que apresentam opc¢oes de escolha entre possibilidades de ganho
(onde os individuos apresentam escolhas positivas) ou diferentes possibilidades de
perdas (sendo os resultados mantidos exatamente iguais, em modulo). Esses testes
reforcam que os agentes tendem a ser avessos ao risco na esfera dos ganhos e, em
lado adverso, tomam risco ante as mesmas possibilidades, s6 que em termos de
perda.

Ja o efeito isolamento demonstra que os individuos, de maneira geral,
descartam componentes compartilhados por todas as probabilidades em
consideracdo e focalizam suas respectivas analises sobre componentes que
distinguem as opc¢des de escolha. Dessa forma, verifica-se que os agentes, a fim de
simplificar o processo de tomada de decisdo, sdo levados a preferéncias
inconsistentes quando a mesma escolha é apresentada de maneiras distintas.
(BARROS; FELIPE, 2015).

De acordo com Tversky e Kahneman (1992), quando confrontados com um
problema complexo, os individuos empregam uma variedade de procedimentos a fim
de simplificar a representagcéo e a avaliacdo das perspectivas. Tais procedimentos,
que configuram o efeito isolamento, incluem atalhos computacionais e operacdes de
edicdo, como a eliminagcéo de componentes comuns e o descarte de diferengcas néo
essenciais. (TVERSKY; KAHNEMAN, 1992).

Para Coskun e Kulali (2016) a teoria do prospecto explica as associacdes
positivas e negativas entre risco e retorno. A teoria sugere que gestores de
empresas que tenham atingido o nivel meta de retorno irdo possuir comportamento
avesso ao risco e a relacdo entre risco e retorno sera positiva. Por outro lado,
gestores que ainda nao atingiram seu nivel de retorno alvo irdo possuir
comportamento de busca ao risco e a relagéo risco-retorno sera negativa.

A preferéncia de risco do individuo decisor depende do contexto apresentado.
Individuos séo afetados em sua tomada de decisdo por limitacdes cognitivas e,
muitas vezes, dependem de solucdes que levam a decisbes menos racionais ou
consistentes. (GOMEZ-MEJIA; WISEMAN, 2016). Ao contrario da teoria financeira
tradicional, que destaca a configuragao racional e calculista da tomada de decisédo, a
teoria de finangcas comportamentais distingue-se por resolu¢des com base irracional
e elevada incerteza, o que envolve erros cognitivos e emocionais. (VELUMONI;
RAU, 2016).
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Por meio da teoria do prospecto, verifica-se que esses padrbes de
comportamento sdo atribuidos a duas deficiéncias humanas: a emocdao, que fragiliza
o autocontrole (essencial a tomada racional de decisdes); e dificuldades cognitivas,
de modo que, muitas vezes, as pessoas nao conseguem entender de forma plena a
situacdo a qual estdo expostas. A assimetria na maneira como sao tomadas as
decisbes envolvendo ganhos e decisbes envolvendo perdas é uma das
contribuicdes marcantes da teoria do prospecto. (BERNSTEIN, 1997).

Bernstein (1997) corrobora com o exposto por Kahneman e Tversky (1979) ao
afirmar que escolhas arriscadas dependem essencialmente do quadro de referéncia
apresentado. O autor complementa que, nesse aspecto, a informagédo € elemento
importante a tomada de decisdes, uma vez que ela irA moldar o quadro de referéncia
ofertado aos decisores.

Dessa forma, observa-se que um dos tipos de informacgdOes apropriadas ao
apoio de decisfes de gestdo séo as informacdes contdbeis. (NAKHAEI, NAKHAEI,
AHMADIMOUSAABAD, 2014). As informacdes contabeis, por meio do atendimento
de sua conformidade e auxilio da GTI (FREITAG et al., 2016), juntamente com seu
valor preditivo e de feedback, podem proporcionar quadros adequados de referéncia
aos decisores, permitindo identificar que tipo de padrdo comportamental os gestores
apresentam quando sédo sustentados pela contabilidade, ou seja, se tendem a ser
mais avessos ou nao ao risco e como a conformidade dessas informacdes afeta a
percepcao do risco e tomada de decisédo financeira do negocio.

Conforme Eisenhardt (1989) a aversao ao risco aparece quando o principal
(proprietario ou sécio) e o agente (administrador em nome do principal) possuem
diferentes capacidades de absorcdo de riscos e assumem niveis distintos de
tratamento de riscos. De acordo com Bernstein (1997), a aversdo ao risco pode
ocorrer quando é oferecida uma opcdo em um determinado cenario, porém, em
outra situacao pode-se buscar o risco para essa mesma opg¢éo. O autor explica que
tal fato ocorre devido a tendéncia de que componentes comuns de um problema séo
ignorados e a concentracado limita-se a cada parte isolada da questao.

Para Laffont e Martimort (2001), a aversado ao risco surge quando um agente
estad sujeito a uma quantidade significativa de risco e ndo esta disposto a assumir
estes riscos, ha a relutancia em aceitar um negocio com um retorno incerto. Saam
(2007) acrescenta que principal e agente tém diferentes atitudes em relacdo a riscos

e estas atitudes estéo relacionadas a diferentes politicas de remuneragéo.
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Damodaran (2009) ressalta que os individuos se preocupam com O risco
justamente porque sd@o avessos a ele e as escolhas que fazem refletem essa
aversao. A aversao ao risco, para o autor, pode variar muito entre pessoas, visto que
a maneira como se lida com o risco depende da amplitude da percepcéo do impacto
do fendbmeno (evento com risco), ou seja, sua consequéncia. A aversdo ao risco
depende da maneira como se percebe o mesmo, das op¢des dispostas ao individuo,
bem como do cenario onde essas op¢odes estdo estruturadas.

Conforme Coskun e Kulali (2016) os agentes tomam decisdes com base em
suas aspiragbes e expectativas de desempenho. O distanciamento entre as
aspiracdes e expectativas determina o nivel de aversao ao risco que eles assumem.
O Quadro 5 exp0be, de forma sintética, as perspectivas apresentadas neste estudo

guanto a aversao ao risco.

Quadro 5 — Averséo ao risco

Autor/ ano Perspectiva sobre aversao ao risco

Principal e agente possuem capacidades distintas quanto a

Eisenhardt (1989 [
isenhardt (1989) absorg&o e tratamento de riscos.

Aversao ao risco pode ocorrer quando € oferecida uma opcao em

Bernstein (1997) um determinado cenario. Porém, em outra situacdo pode-se
buscar o risco para essa mesma opgao.
Laffont e Martimort (2001) Agente sujeito ao risco, sem disposi¢cdo em assumir esse risco.

Atitudes (do principal e agente) em relacdo ao risco atreladas a

Saam (2007) politicas de remuneracao.

Aversao ao risco depende da maneira como se percebe o risco,
Damodaran (2009) das opcdes dispostas ao individuo bem como do cenario onde
essas opcoes estdo estruturadas.

Averséo ao risco depende do distanciamento entre as aspiracées

Coskun e Kulali (2016) e expectativas de desempenho dos agentes.

Fonte: Elaborado a partir da literatura citada.

Diante das proposi¢cbes abordadas no Quadro 5, percebe-se que cada autor
expressa sua percepcao em relagdo a aversao ao risco com base em um enfoque
diferente. Nesse estudo fez-se a opc¢éo pelo posicionamento de Damodaran (2009)
qguanto ao entendimento do que vem a ser aversdo ao risco. A escolha por este
posicionamento da-se pelo fato do mesmo assemelhar-se com o preconizado pela
teoria do prospecto, onde as decisOes, muitas vezes, parecem ser afetadas pela
maneira como as escolhas sdo configuradas, ou seja, as preferéncias dos

tomadores de decisao estéo vinculadas ao quadro de referéncia apresentado.
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No entendimento de Damodaran (2009), a maioria das pessoas € avessa ao
risco. No entanto, o autor destaca que existem diferencas em termos de averséo ao
risco entre distintas populacdes e diferencas observaveis entre subgrupos de uma
mesma populacdo. Por exemplo, mulheres tendem a ser mais avessas ao risco do
gue homens, e pessoas idosas mais do que jovens.

Bernstein (1997) esclarece que as pessoas estao dispostas a escolher uma
opcao arriscada, quando a julgam apropriada. As preferéncias podem ser
manipuladas por mudancas nos pontos de referéncia. A aversdo ao risco €
provocada nao porque os individuos rejeitam a incerteza, e sim porque as pessoas
nao estao dispostas a perder. (KAHNEMAN, 2003; BERNSTEIN, 1997; TVERSKY;
KAHNEMAN, 1992; KAHNEMAN; TVERSKY, 1979).

Perante o exposto, pode-se perceber que aversdo ao risco € um tema
complexo, uma vez que cada ser humano € unico e possui preferéncias nem sempre
generalizaveis. De forma a melhorar o entendimento sobre o tema, alguns
pesquisadores desenvolveram estudos sobre as relacdes entre comportamento
humano, risco e cenario econdmico. A seguir destacam-se as principais conclusées
de trés pesquisas recentes.

Segundo Tanaka, Camerer e Nguyen (2010) o sucesso econbémico esta ligado
a caracteristicas basicas de preferéncias humanas. Se as pessoas sao avessas ao
risco, neste caso financeiro, elas podem estar relutantes em criar negdécios
arriscados. O objetivo da pesquisa foi contribuir com observacdes sobre a correlacéo
entre as preferéncias de risco e as circunstancias econémicas (renda). Os resultados
encontrados pelos autores sugerem que a renda média esta relacionada com as
preferéncias de risco e tempo. Pessoas pobres demonstram aversado a perda, ao
invés do risco, em contrapartida, pessoas ricas S40 menos avessas ao risco e mais
pacientes quanto a retornos esperados.

Li, Sun e Chen (2013), propuseram um modelo onde o0s agentes podem
controlar os riscos para seus rendimentos, auxiliando na resolucéo de conflitos entre
modelos padrédo e a literatura empirica e experimental existente. O estudo
contemplou o caso de quando os agentes podem controlar e compartilhar riscos. Li,
Sun e Chen (2013), mostraram que no que diz respeito a aversao ao risco, os
agentes preferem parceiros com niveis semelhantes de averséo, por causa de seus

objetivos alinhados em gestéo de riscos.
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Li, Lin e Ye (2014), analisaram como uma firma com aversdo ao risco
determina o prazo de entrega e 0 preco, em circunstancias em que a demanda do
mercado depende ndo apenas do preco de venda, mas também do prazo de entrega
prometido. Os autores constataram que o0 prazo de entrega aumenta a medida que a
empresa se torna mais avessa ao risco, para evitar custos elevados como, por
exemplo, multas por atraso. A introducédo de preferéncias de risco do tomador de
deciséo tem impacto profundo sobre solucdes ideais.

Constata-se, com base nos estudos apresentados, que 0os mesmos abordam
de formas distintas a aversdo ao risco, demonstrando sua complexidade e
contribuindo, dentro de suas limitagBes, para a disseminacdo tedrica do tema.
Mesmo que as preferéncias humanas quanto a escolhas ndo sejam generalizaveis,
conforme defende Damodaran (2009), as pesquisas apresentadas fornecem
parametros que podem ser utilizados para comparacdo a distintos quadros de
referéncia como, por exemplo, cenarios com enfoque contébil. Tais cenarios e
comparacoes acerca do comportamento de gestores, frente a processos decisorios,
permitem aprofundar o entendimento sobre o tema proposto e reforcar a afirmacao
de Gomez-Mejia e Wiseman (2016) de que o estudo integrado entre campos
tradicionais e comportamentais é importante para o progresso de ambas as areas.



3 METODOLOGIA

Na metodologia destaca-se o conjunto de abordagens, técnicas e processos
sistematicos utilizados para responder o problema de pesquisa. Sdo elementos que
compdem a metodologia: classificacdo da pesquisa, instrumentos de coleta de

dados, tratamento e analise de dados e unidade de analise.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A classificacdo da pesquisa fica delineada da seguinte forma: quanto ao
objetivo caracteriza-se como pesquisa descritiva, pois visa descrever como a
conformidade das informagfes contdbeis afeta a percepcdo do risco e tomada de
decisédo financeira do negocio. Segundo Collis e Hussey (2005) o estudo descritivo €
a pesquisa que descreve o comportamento dos fenémenos, sendo utilizada para
identificar e obter informagfes sobre as caracteristicas de um determinado problema
ou questao.

Quanto ao procedimento, classifica-se como estudo de caso, visto que o
contexto de aplicacdo da pesquisa ocorre em um ambiente empresarial de prestacéo
de servigcos maritimos, situado na cidade de Rio Grande, no Estado do Rio Grande
do Sul, Brasil. Yin (2010) define que como método de pesquisa, o estudo de caso é
usado em muitas situacdes para contribuir com o conhecimento dos fenémenos
individuais, grupais, organizacionais, sociais, politicos e relacionados. Nesta
pesquisa, a unidade de analise escolhida para aplicacdo do estudo de caso possui
as caracteristicas basicas para aplicacdo da teoria proposta, como por exemplo,
utiizacdo da contabilidade para subsidiar decisbes de gestdo, praticas de
governanca de tecnologia da informacéo e gestores com autonomia para decisao, o
que possibilita verificar o problema de pesquisa proposto.

Por fim, quanto a abordagem do problema, a pesquisa caracteriza-se como
qualitativa, uma vez que o estudo busca entender o significado e ndo a frequéncia
dos fendmenos. Collis e Hussey (2005) argumentam que o método qualitativo € mais
subjetivo e envolve examinar e refletir as percepgdes para obter entendimento sobre

atividades sociais e humanas.
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3.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi orientada por meio de protocolo de pesquisa (Apéndice
A). Conforme Yin (2010) o protocolo contém os procedimentos e as regras gerais
gue devem ser seguidas previamente e durante a coleta de dados. Yin (2010) afirma
gue o protocolo é uma das principais taticas para o aumento da confiabilidade da
pesquisa e destina-se a orientar o pesquisador ao conduzir o estudo de caso.

De acordo com o protocolo definido e com vistas ao alcance dos objetivos
propostos neste estudo, a coleta de dados foi realizada da seguinte forma: um
questionario, dois tipos de entrevistas e analise documental com observacgdes in

loco. A Figura 2 apresenta o framework metodolégico utilizado para a coleta.

Figura 2 — Framework metodoldgico para coleta de dados
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Fonte: Adaptado de Coser e Vanti (2015, p.12).

O primeiro instrumento de coleta de dados foi o questionario (Apéndice B),
utilizado com o propésito de diagnosticar a conformidade das informacgdes contabeis
por meio da GTI. O questionario foi aplicado junto aos setores: Financeiro,
Controladoria e TI, visto que os mesmos foram identificados como departamentos
gue afetam de forma direta as informacdes contabeis. Participaram desta etapa vinte
e gquatro funcionarios, dentre eles: gerentes, coordenadores e assistentes.

O questionario foi elaborado integrando as caracteristicas qualitativas das
informacdes contabeis preconizadas pelo CPC, e os requisitos da informacéo
estabelecidos pelo COBIT® 5. O instrumento abordou processos de Tl que possam
influenciar a conformidade das informacdes contabeis.

A identificacdo desses processos deu-se da seguinte maneira: foram
verificados 0s objetivos corporativos genéricos estabelecidos pelo COBIT® 5

(ISACA, 2012, p.54-55), relacionando-os ao apoio da conformidade das informacdes
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contabeis. Apés essa verificacdo, identificou-se o tipo de relag@o existente (primaria
ou secundaria) entre 0s objetivos corporativos genéricos selecionados com o0s
objetivos especificos de TI (Anexo A). Posteriormente, os objetivos de Tl com
processos de Tl (Anexo B).

Para este estudo, optou-se por analisar apenas 0S processos com relagao
priméria, pois a relacdo primaria (P) ocorre “guando houver uma relacdo direta
importante, ou seja, quando o processo do COBIT® 5 for um apoio fundamental para
a consecucao de um objetivo de TI”. Ja a relacdo secundaria (S) existe “quando
houver uma relagao ainda forte, mas menos importante, ou seja, quando 0 processo
do COBIT® 5 for um apoio secundario para o objetivo de TI” (ISACA, 2012, p. 53).

Essa triagem foi necessaria, uma vez que para este estudo importam apenas
0S processos que possam influenciar a conformidade das informacdes contabeis,
excluindo-se os demais que nao possuam essa relagcéo. Para confirmacdo de que os
processos foram selecionados de forma adequada, realizou-se pré-teste junto a um
gestor industrial, com experiéncia académica e no COBIT® 5. Melhorias foram
sugeridas pelo profissional e adotadas no instrumento.

Os processos observados do COBIT® 5, alinhados as bases tedricas, foram
utilizados por meio do Modelo de Capacidade de Processo, 0 qual esta estruturado
em sua plenitude em trinta e sete processos distribuidos entre cinco dominios: EDM;
APO; BAI; DSS; e MEA. Cabe salientar, no entanto, que a partir da triagem realizada
(apoio a conformidade das informacdes contabeis e relacdo primaria) destes trinta e
sete processos, trinta e um encaixaram-se para observagao neste estudo.

Foram excluidos do questionario o dominio EDM (contendo cinco processos)
e 0 processo BAIO8 — Gerenciar o conhecimento. A exclusdo do dominio EDM deu-
se pelo fato deste tratar-se sobre processos especificos de governanca e, segundo a
ISACA (2012), a governanca € de responsabilidade do Conselho de Administracéo
(ou Corpo Diretivo), sob a lideranca do presidente. Como o presente estudo tem foco
operacional (gestores/ funcionarios) e nao diretivo, a verificacdo deste dominio
torna-se inadequada. Em relacéo ao processo BAIO8 — Gerenciar o conhecimento, 0
mesmo foi excluido da coleta de dados visto que foi 0 Unico processo pertencente
aos dominios do COBIT® 5 que apresentou relacdo secundaria. O Quadro 6

apresenta os trinta e um processos analisados neste estudo.
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Quadro 6 — Processos analisados dos dominios do COBIT® 5

Dominios Processos de Tl
APOO1 — Gerenciar a estrutura de gestdo de Tl
APOO02 — Gerenciar a estratégia
APOO03 — Gerenciar arquitetura da organizacao
APOO04 — Gerenciar inovacao
APQOO05 — Gerenciar portfélio

(A?;Er(])ar APOO06 — Gerenciar orgcamento e custos
] APOQ7 — Gerenciar recursos humanos

Planejar e . -

Organizar) APOO08 — Gerenc!ar relacionamentos _ .
APOQ9 — Gerenciar contratos de prestacéo de servicos
APO10 — Gerenciar fornecedores
APO11 - Gerenciar qualidade
APO12 — Gerenciar riscos
APO13 - Gerenciar seguranca
BAIO1 — Gerenciar programas e projetos
BAIO2 — Gerenciar definicdo de requisitos
BAIO3 — Gerenciar identificagdo e desenvolvimento de solugbes

BA . BAIO4 — Gerenciar disponibilidade e capacidade

(Construir, . - ——

Adquirir e BAIO5 — Gerenc!ar capacidade de mudanca organizacional
BAIO6 — Gerenciar mudancas

Implementar) , . -
BAIO7 — Gerenciar aceitacdo e transicdo da mudanca
BAIO9 — Gerenciar ativos
BAI10 — Gerenciar configuragédo
DSSO01 — Gerenciar operacfes
DSS DSS02 — Gerenciar solicitagdes e incidentes de servigcos

(Entregar, DSS03 — Gerenciar problemas

Reparar e DSS04 — Gerenciar continuidade

Suportar) DSSO05 — Gerenciar servicos de seguranga
DSS06 — Gerenciar controles do processo de negécio

MEA MEAOL1 — Monitorar, avaliar e analisar desempenho e conformidade
. MEAO2 — Monitorar, avaliar e analisar o sistema de controle interno
(Monitorar, - - - h —
Avaliar e MEAO3 — Monitorar, avaliar e analisar conformidade com requisitos externos
Medir)

Fonte: ISACA (2012, p.78).

A verificacdo do Modelo de Capacidade de Processo junto as bases tedricas
permitiu diagnosticar como a Tl apoOia e se enquadra na empresa em relacdo a
conformidade das informacdes contabeis, mapeando a situa¢éo atual da capacidade
de cada processo. Da mesma forma permitiu identificar os niveis de capacidade
(definidos no Quadro 3) existentes para cada processo de TI.

De modo a complementar o diagnostico da conformidade das informacdes
contabeis por meio da GTI, proporcionado pela aplicacdo do questionario (Apéndice

B), e avaliar a forma como ocorre o subsidio de informagdes contdbeis para as
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unidades de negécio, realizou-se apés o mesmo (Apéndice B), uma entrevista
(Apéndice C) direcionada ao gerente do setor financeiro e a gerente da
controladoria, ambos identificados como informantes-chave. Os informantes-chave
nao apenas fornecem ao pesquisador do estudo percepcdes e interpretacdes sob
um assunto, como também podem sugerir fontes nas quais se podem buscar
evidéncias corroborativas a pesquisa. (YIN, 2010). Salienta-se, ainda, que para
prevenir qualquer viés nas respostas oferecidas pelos informantes-chave,
comentarios e conclusdes prévias sobre a analise do questionario (Apéndice B)
foram evitados, visto que os respondentes participaram das duas etapas da coleta
de dados.

A entrevista (Apéndice C) foi elaborada a partir dos posicionamentos teéricos
tratados na revisdo da literatura, associando os temas informacfes contabeis,
conformidade das informacdes contabeis e GTI. A mesma conteve dez questdes
abertas, de natureza semi-estruturada.

Para Marconi e Lakatos (2010), questbes abertas sdo perguntas nao
limitadas, permitindo ao informante responder livremente, usando linguagem propria
e emitir opinibes, ou seja, as respostas ndo estdo condicionadas a uma
padronizacdo de alternativas. Ja questdes semi-estruturadas representam um roteiro
com perguntas principais, complementadas por outras questdes intrinsecas as
circunstancias momentaneas a entrevista. Para validacdo do instrumento foi
realizado pré-teste com dois docentes do magistério superior, vinculados a programa
de pos-graduagdo em ciéncias contabeis, atuantes em teorias normativas em
contabilidade, evidenciacdo de informacgdes contabeis e financas comportamentais.

Além do questionario e da entrevista, foram observados nas areas Financeira
e de Controladoria, sistemas e procedimentos referentes a processos de negdécios e
processos de TI (relatorios digitais e impressos, emails, planilhas eletronicas, layout
e abas do sistema). Tal observacdo teve como objetivo, constatar por meio de
documentos o atendimento a conformidade das informacgfes contabeis. Da mesma
forma, objetivou-se verificar o atendimento de requisitos da informacéo, conforme
destacados no Quadro 2, utilizados pela GTI por meio do modelo de governanca de
TI COBIT® 5.

Em relacéo a aversdo ao risco, com énfase na percepcéo do risco e tomada
de decisédo financeira do negocio, a coleta de dados foi realizada por meio de

entrevista (Apéndice D), com o objetivo de avaliar a forma como ocorre o subsidio
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de informagBes contdbeis para as unidades de negdcio e também avaliar como a
aversao ao risco dos decisores afeta a importancia relativa da contabilidade. Nesta
fase, a entrevista foi direcionada aos gestores (decisores) das unidades de negdcio
da empresa, visto que tais individuos possuem autonomia para decisdo e essas
decisbes afetam financeiramente a entidade. Conforme organograma funcional
disponibilizado pela companhia, onze gestores foram identificados e selecionados
para participar do estudo, porém, apenas oito concordaram em compor a pesquisa.

A entrevista (Apéndice D), conteve onze questdes abertas (MARCONI;
LAKATOS, 2010) que integraram os temas chaves deste trabalho: conformidade das
informacdes contabeis, apoio da GTI e teoria do prospecto. O intuito do instrumento
foi captar mediante a aplicacdo das questdes, como a conformidade das
informacdes contabeis afeta a percepc¢ao do risco e tomada de decisédo financeira do
negécio, quais as reacdes dos decisores das unidades de negécio ao nivel de risco
do negdcio quando este é sustentado por um cenario contébil e se eles tornam-se
mais avessos ou nao ao risco financeiro. Para validacdo do instrumento (Apéndice
D), o mesmo foi submetido como pré-teste a dois professores do magisterio superior,
vinculados a programa de pdés-graduacdo em ciéncias contdbeis com experiéncia
em finangas comportamentais.

Por fim, de modo a corroborar 0 entendimento captado na entrevista
direcionada aos decisores das unidades de negocio, também foram observados
sistemas e procedimentos utilizados pelos profissionais (relatorios digitais e
impressos, emails, planilhas eletrénicas, layout e abas do sistema). Tal observacéao,
de forma complementar a coleta de dados, teve como propdsito minimizar qualquer

viés ocorrido durante a entrevista.

3.3 TRATAMENTO E ANALISE DE DADOS

Para tratamento e organizagdo dos dados do questionario, foi utilizado o
software Microsoft Excel® para tabulagdo das respostas e elaboracao de tabelas e
graficos. Ja as informacOes captadas pela aplicacdo das entrevistas, foram
transcritas da unidade de audio para software de editor de texto (Microsoft Word®).
Devido ao baixo niumero de entrevistados (dez respondentes) ndo foi necessaria a
utilizacdo de software para a analise de conteudo. A analise de conteudo foi

realizada de forma manual, utilizando-se a metodologia de Bardin (2011).
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A andlise de conteudo serve para trabalhar as palavras fornecidas por
emissores identificaveis, procurando conhecer o que esta por tras dessas palavras.
A anélise de contetdo busca realidades implicitas através das mensagens. E um
instrumento de diagndstico que proporciona interpretacdes causais sobre um dado
aspecto da orientagdo comportamental do locutor. (BARDIN, 2011).

Seguindo as técnicas propostas por Bardin (2011), o método de analise de
conteudo utilizado no estudo observou as seguintes caracteristicas verbais das

entrevistas:

Presenca de elementos: presenca significativa de palavras vinculadas aos temas

do estudo.

* Auséncia de elementos: a auséncia de palavras pode veicular um sentido. Pode
manifestar bloqueios, recalques e vontades escondidas.

* Frequéncia: regularidade de aparicdo de uma palavra. Quanto maior a
frequéncia, maior sua importancia.

» Intensidade: tempo do verbo (condicional, futuro, imperativo), advérbios de modo,
adjetivos e atributos qualificativos.

» Direcao: as palavras podem ser favoraveis, desfavoraveis ou neutras aos temas.

e Ordem: ordem de aparicdo dos elementos. Existéncia de constantes
evidenciadas na ordem de sucessao das palavras.

» Co-ocorréncia: presenca simultanea de duas ou mais palavras em uma unidade

de contexto. Modalidades: associacdo (elemento A aparece com elemento B);

equivaléncia (elemento A ou elemento D aparecem em um contexto idéntico -

substituicéo); oposicao (elemento A nunca aparece com o elemento C).

O critério de categorizacdo dos elementos foi definido por categorias
tematicas. Conforme Bardin (2011), as categorias tematicas sao rubricas que
reinem um grupo de elementos (unidades de registro — palavras, frases analisadas)
sob titulo genérico, reunidos em razdo de suas caracteristicas comuns. O Quadro 7

expOe as categorias tematicas analisadas e suas respectivas unidades de registro.
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Quadro 7 — Categorias tematicas analisadas e unidades de registro

Categorias tematicas Unidades de registro

Relevancia
Representacao fidedigna
Tempestividade
Comparabilidade
Compreensibilidade
Verificabilidade

Conformidade das informacdes contabeis

Relevancia
Seguranga
Atualizagéo
Completude
Exatiddo
Compreensibilidade
Interpretabilidade
Obijetividade
Credibilidade
Acessibilidade
Reputacéo
Conformidade

Governanca de tecnologia da informacéo

Risco financeiro
Ganhos

Perdas

Aversao ao risco Emocdes
Racionalidade
Contexto
Referéncia

Fonte: Elaborado a partir da revisédo da literatura.

A classificacdo das categorias tematicas foi realizada por conceitos-chave.
Segundo Bardin (2011, p.121), “cada um dos conceitos-chave reune certo numero
de unidades de significacdo (palavras, frases) e representa uma variavel da teoria do
analista”. De acordo com a autora, 0s conceitos-chave séo intermediarios entre a
teoria e os dados verbais (brutos). A andlise tematica recorta o conjunto das
entrevistas por meio das categorias projetadas sobre os contetdos, considerando os
dados segmentaveis e comparaveis.

Em relacdo ao tratamento e analise documental, os mesmos foram realizados
mediante observagbes in loco e classificagdo dos elementos em blocos de
conteudos. De acordo com Bardin (2011, p. 40), a analise documental é “uma
operacao visando representar o conteido de um documento sob forma diferente da
original, a fim de facilitar sua consulta e referenciacdo”. A analise de documentos foi
realizada de forma complementar, com o intuito de identificar informacdes capazes

de contribuir com as apuradas nas demais técnicas.
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Os dados foram analisados em triangulagéo. Segundo Collis e Hussey (2005)
a triangulacdo das informagbes proporciona maior validade e confiabilidade dos

dados comparada a uma Unica visdo metodoldgica.

3.4 UNIDADE DE ANALISE

A pesquisa foi executada em um ambiente empresarial de prestacdo de
servigos maritimos, situado na cidade de Rio Grande, no Estado do Rio Grande do
Sul, Brasil. A escolha pela empresa deu-se devido a quatro aspectos essenciais: a)
estrutura organizacional;, b) acesso a empresa; c) interesse e disponibilidade da
empresa em participar da pesquisa; e d) a empresa detém cerca de 80% das
instalacdes fisicas do porto publico de Rio Grande, o que a torna significativa no
ramo e na regido Sul do pais.

Além dos aspectos supracitados, reforca-se que a unidade de analise
escolhida possui as caracteristicas fundamentais para aplicacdo do estudo, como
por exemplo, utilizacdo da contabilidade para subsidiar decis6es de gestdo, préaticas
de governanca de tecnologia da informacdo e gestores com autonomia para
decisdo. Com vistas a execucdo de suas atividades, a empresa conta com uma
equipe em torno de 561 profissionais e tem por misséo criar solugdes e servicos de
confianca em logistica portuaria, bem como valores ligados a compromisso,

qualidade, foco no cliente, foco no resultado e alegria.



4 ESTUDO DE CASO

Neste capitulo realiza-se a descri¢do e andlise dos dados coletados no estudo
de caso. Sao apresentadas: caracteristicas da empresa e sua estrutura hierarquica;
caracteristicas dos participantes do estudo; diagndstico da conformidade das
informacdes contabeis por meio da governanca de tecnologia da informacéao (GTI);
avaliacdo da forma como ocorre o subsidio de informacdes contabeis para as
unidades de negocio; e avaliacdo de como a aversao ao risco dos decisores afeta a

importancia relativa da contabilidade.

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA E ESTRUTURA HIERARQUICA DA
ORGANIZACAO

A empresa objeto do estudo foi fundada em outubro de 2002. Em fevereiro de
2010, em funcao de oportunidades de crescimento, teve parte de seu capital social
adquirido por dois grupos empresariais internacionais, sendo um do Chile e outro do
Uruguai. Essa aquisi¢do proporcionou aderéncia a padrdes internacionais de gestao,
consolidando a participacdo da entidade no mercado.

A empresa atua no ramo de navegacao, possuindo terminais logisticos nos
municipios de Rio Grande/RS (Matriz e filial porto), Pelotas/RS, Guaiba/RS e
Imbituba/SC. Além dos terminais, desenvolve servigos, principalmente, nos
seguintes segmentos:

- Agenciamentos maritimos;

« Operacg0es portuarias;

« Manuseio de carga/THC e armazenagem;

« Centro de Processamento de Veiculos — VPC;

- Locacéao de equipamentos;

- Logistica internacional; e

« Servigos industriais.

Em dezembro de 2016, a companhia possuia 561 funcionéarios e 5 diretores.
Para desenvolvimento de suas unidades de negocio (agenciamentos maritimos/
logistica internacional/ THC/ operacfes portuarias), conta com uma equipe de 11
gestores. Além das unidades de negdcio, possui unidades de apoio como, por
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exemplo, setores de contratos, segurangca do trabalho, gestdo de projetos,
desenvolvimento organizacional, administrativo, suprimentos, marketing, TI,
controladoria, financeiro e juridico.

Neste estudo, foram observadas todas as unidades de negdcio, visto que as
mesmas sao geradoras de receitas para a empresa estando, dessa forma, suas
decisbes de gestdo ligadas ao risco financeiro do negdcio. Quanto as unidades de
apoio, foram observadas as areas de TI (implantada h& cerca de um ano),
Controladoria e Financeira, uma vez que as mesmas foram identificadas como areas
que afetam de forma direta as informacdes contabeis, fonte de dados para a gestéo.

Cabe salientar, no entanto, que os dados obtidos na coleta de dados
representam a realidade da empresa matriz e filial porto de Rio Grande, as demais
filiais (Pelotas/RS, Guaiba/RS e Imbituba/SC) néo retornaram aos contatos pre-
estabelecidos, sendo desconhecido o motivo pelo qual ndo se dispuseram a
participar da pesquisa.

Segundo organograma funcional disponibilizado pela empresa, a estrutura
hierarquica da organizacdo, no ano de 2016, estava definida conforme apresenta a

Figura 3.

Figura 3 — Estrutura hierarquica da organizagéo

Diretor Presidente

Demais Diretores

_______________ - - - - ———-—--————————
/ Gerentes Gerais
Nivel Tatico —\
/ Gerentes das Unidades
———————————— A — O O . O EE E E e
Coordenadores
Nivel Operacional A\
/ Analistas
A

A

/ Assistentes

\
A

/ Auxiliares

A

AN
/ Estagiarios/ Aprendizes
A\

Fonte: Dados da pesquisa.
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De acordo com o exposto na Figura 3, no topo da estrutura hierarquica
encontra-se o Diretor Presidente, e abaixo dele os demais diretores. S&o eles:
Diretor Administrativo, Diretor Financeiro, Diretor Regional (representando as filiais
Guaiba/RS e Imbituba/SC) e Diretor Institucional.

Subordinados diretos aos diretores da empresa estdo os gerentes gerais. Os
gerentes gerais atuam como: Gerente Geral de Logistica Internacional, Gerente
Geral de Venda de OperacOes Portuarias e THC, Gerente Geral de Operacoes e
THC, ligados ao Diretor Presidente, e Gerente Geral de Desenvolvimento
Organizacional, ligado ao Diretor Administrativo.

Abaixo dos gerentes gerais figuram os gerentes das unidades de negdcio e 0s
gerentes das unidades de apoio. De forma excepcional, alguns destes gerentes
respondem diretamente ao Diretor Presidente, sdo eles: Gerente de Agenciamento
Maritimo, Gerente Operacional de Agenciamento Maritimo, Gerente Sénior de
Operacdes, Gerente Filial Pelotas (estes quanto as unidades de negocio) e Gestor
de Contratos, Marketing, Gerente de Projetos (estes quanto as unidades de apoio).

Da mesma forma, o Gerente de Seguranca do trabalho (unidade de apoio)
responde diretamente ao Diretor Administrativo, enquanto que os Gerentes de TI,
Controladoria e Financeiro (também unidades de apoio) respondem diretamente ao
Diretor Financeiro. Em relacdo aos gerentes das filiais Guaiba/RS e Imbituba/SC,
estes se dirigem diretamente ao Diretor Regional e conforme descrito anteriormente,
por motivos desconhecidos, tais profissionais optaram por nao participar do estudo.

Seguindo a hierarquia natural dos gerentes gerais, observa-se que
subordinado ao Gerente Geral de Logistica Internacional estd o Gerente de Logistica
Internacional, ao Gerente Geral de Venda de Opera¢des Portuarias e THC esta o
Gerente de VPC e quanto ao Gerente Geral de Operacdes e THC esta o Gerente de
THC Celulose.

Abaixo dos gerentes, figuram os coordenadores de cada unidade de negécio
e de apoio. Os coordenadores sao responsaveis por controlar as atividades
operacionais das equipes, sendo submissos a eles os analistas, assistentes,

auxiliares, estagiarios e aprendizes.
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4.2 PARTICIPANTES DO ESTUDO
Participaram do estudo trinta e dois funcionarios. O Quadro 8 expbe 0 cargo
ocupado pelos mesmos, bem como a area de atuacdo de cada respondente, a qual

tipo de unidade pertence (negdcio ou apoio) e o instrumento de coleta de dados ao

gual foi submetido.

Quadro 8 — Participantes do estudo

Cargo ocupado ;Le::;gs J:\Fi)ga?jz Instrumento submetido
Assistente de custeio Il Financeiro Apoio Questionario (apéndice B)
Coordenador de contas a receber | Financeiro Apoio Questionario (apéndice B)
Coordenador de contas a pagar | Financeiro Apoio Questionario (apéndice B)
Assistente de custeio | Financeiro Apoio Questionario (apéndice B)
Assistente de tesouraria lll Financeiro Apoio Questionario (apéndice B)
Assistente de contas a pagar | Financeiro Apoio Questionario (apéndice B)
Assistente de custeio | Financeiro Apoio Questionario (apéndice B)
Assistente de custeio | Financeiro Apoio Questionario (apéndice B)
Coordenador de tesouraria Il Financeiro Apoio Questionario (apéndice B)
Assistente de tesouraria lll Financeiro Apoio Questionario (apéndice B)
Assistente de contas a pagar | Financeiro Apoio Questionario (apéndice B)
Assistente de custeio | Financeiro Apoio Questionario (apéndice B)
Assistente de contas a receber Il Financeiro Apoio Questionario (apéndice B)
Assistente de custeio Il Financeiro Apoio Questionario (apéndice B)
Assistente de custeio Il Financeiro Apoio Questionario (apéndice B)
Coordenador de custeio IV Financeiro Apoio Questionario (apéndice B)
Assistente de contas a pagar | Financeiro Apoio Questionario (apéndice B)
Gerente Financeiro Financeiro Apoio Questionario (apéndice B) e
entrevista (apéndice C)
Analista de gestao llI Controladoria | Apoio Questionario (apéndice B)
Analista de gestao Il Controladoria | Apoio Questionario (apéndice B)
Assistente de contabilidade e financas Ill | Controladoria | Apoio Questionario (apéndice B)
Gerente de Controladoria Controladoria | Apoio Questionério (apéndice B) e
entrevista (apéndice C)
Coordenador de Tl | TI Apoio Questionario (apéndice B)
Gerente de Tl | TI Apoio Questionario (apéndice B)

(continua)
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(concluséo)

Cargo ocupado ATEE) 9e T|po de Instrumento submetido
atuacao unidade

Gerente de Agenciamento Maritimo Agenciamento | Negécio | Entrevista (apéndice D)
Maritimo

Gerente Operacional de Agenciamento | Agenciamento | Negocio | Entrevista (apéndice D)

Maritimo Maritimo

Gerente Sénior de Operacgdes Operacao Negocio | Entrevista (apéndice D)
Portuéria

Gerente de Logistica Internacional Logistica Negocio | Entrevista (apéndice D)
Internacional

Gerente Geral de Venda de Operacdes | Operacdo Negdcio | Entrevista (apéndice D)

Portuérias e THC Portuéria/ THC

Gerente de VPC THC Negdcio | Entrevista (apéndice D)

Gerente de THC celulose THC Negdcio | Entrevista (apéndice D)

Gerente Geral de Operac6es Portuéarias e | Operacéo Negdcio | Entrevista (apéndice D)

THC Portuéria/ THC

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme exposto no Quadro 8, vinte e quatro dos trinta e dois respondentes
pertencem a unidades de apoio, sendo 18 funcionérios do setor Financeiro, 4 da
Controladoria e 2 da area de TIl. Dessas unidades, participaram da pesquisa
individuos com cargos de gerente, coordenador, analista e assistente. Os demais
cargos, por exemplo, auxiliares, estagiarios e aprendizes foram dispensados da
coleta de dados, uma vez que foram priorizados funcionarios localizados na regiao
intermediaria da estrutura hierarquica da organizacao (Figura 3), ou seja, com maior
maturidade hierarquica e operacional.

Para estes vinte e quatro respondentes, foi submetido o instrumento de coleta
de dados questionario (Apéndice B), reforcando-se que o0s mesmos foram
identificados como funcionarios que afetam de forma direta as informacbes
contabeis, portanto, sendo o publico mais apropriado para auxiliar no diagnéstico da
conformidade de tais informa¢des. De forma complementar ao diagndstico, uma
entrevista em profundidade (Apéndice C) foi aplicada ao gerente financeiro e a
gerente de controladoria, considerados como informantes-chave. Ressalta-se, ainda,
que a area de TI foi incluida no estudo visto que a analise da conformidade das
informacgdes contabeis foi realizada por meio do apoio da GTI.

Quanto aos respondentes relacionados as unidades de negdcio participaram
da pesquisa 8 individuos, todos vinculados a cargos de geréncia, ou seja, com
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autonomia para tomada de decisdo financeira. Destes, dois ocupam cargos de
gerente geral. Os gestores pertencem as areas de agenciamento maritimo, logistica
internacional, operacao portuaria e THC. Diferentemente dos demais respondentes,
0s gestores das unidades de negdcio foram submetidos ao instrumento de coleta de
dados entrevista (Apéndice D).

A aplicacdo do questionario e das entrevistas foi realizada na empresa. O
questionario foi explicado pessoalmente aos respondentes que levaram cerca de 1
hora para preenché-lo. Em relacdo as entrevistas, as mesmas foram realizadas de
forma individual com cada gestor, resultando, ao todo, em 10 horas e 45 minutos de
gravacao de audio, transcritos posteriormente em 95 paginas de texto.

De modo a resguardar a identidade de cada respondente, todos o0s
participantes do estudo receberam uma codificacdo. Aqueles submetidos ao
guestionario - Apéndice B ganharam o codigo de Al a A24, enquanto os submetidos
a entrevista - Apéndice C foram denominados de B1 e B2, j& os que receberam a
aplicacao da entrevista - Apéndice D ficaram registrados como C1 a C8.

Além das caracteristicas apresentadas no Quadro 8, também foram
observadas particularidades dos respondentes, como: tempo no cargo, tempo de
empresa e area de formacdo. O perfil encontrado dos participantes do estudo €&
demonstrado na Tabela 1.

Tabela 1 — Perfil dos participantes do estudo

Variavel Resposta Frequéncia (%)  Total de respondentes
Até 3 anos 87,5% 28
Tempo de cargo Entre 3 e 5 anos 3,1% 01
Acima de 5 anos 9,4% 03
Até 3 anos 56,4% 18
Tempo de empresa Entre 3 e 5 anos 21,8% 07
Acima de 5 anos 21,8% 07
P6s-Graduacéo 9,4% 03
Area de formagéo Graduacao 68,8% 22
Técnico 21,8% 07

Fonte: Dados da pesquisa.

Verifica-se, de acordo com a Tabela 1, que 87,5% dos respondentes esta no

méaximo a 3 anos ocupando o cargo atual. Da mesma forma, a maioria dos
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funcionarios participantes do estudo (56,4%) trabalha na empresa, nho maximo, a 3
anos. A jovialidade da equipe de trabalho esta vinculada, principalmente, ao fato da
empresa estar em crescente expansado de suas atividades ao longo dos ultimos 4
anos, necessitando, desse modo, ampliar seu quadro funcional e adequar o plano de
cargos e fungdes ao novo cenario.

Em relagcdo a area de formagdo dos respondentes, 3 individuos (9,4%)
possuem poés-graduacdo lato sensu, 22 pessoas (68,8%) possuem graduacgédo e 7
(21,8%) sao formados em cursos técnicos. Dos cursos de graduacdo mencionados
pelos participantes da pesquisa, observou-se que a maioria € formada em Ciéncias
Contébeis, seguido por Administracao e Ciéncias Econémicas.

4.3 DIAGNOSTICO DA CONFORMIDADE DAS INFORMACOES CONTABEIS POR
MEIO DA GOVERNANGCA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (GTI)

Para diagnostico da conformidade das informacdes contdbeis por meio da
GTI, dois instrumentos de coleta de dados foram aplicados na empresa. O primeiro
instrumento foi o questionario (Apéndice B), que integrou CPC e COBIT® 5. Apés
este, houve a aplicacdo da entrevista em profundidade (Apéndice C), a qual
observou aspectos tedricos acerca das informagdes contabeis, da conformidade das
informacdes contabeis e GTI. Os dados encontrados sao descritos a seguir.

4.3.1 Resultados da aplicacdo do questionario (Apén  dice B)

O questionario abordou o Modelo de Capacidade de Processo, proposto pelo
framework COBIT® 5, alinhado as bases teoricas do estudo. Desse modo, foram
contemplados processos de Tl que de alguma forma pudessem influenciar a
conformidade das informacdes contébeis.

Ao todo, foram ofertados aos respondentes 31 processos, pertencentes aos
dominios APO (Alinhar, Planejar, Organizar), BAI (Construir, Adquirir, Implementar),
DSS (Entregar, Reparar, Suportar) e MEA (Monitorar, Avaliar, Medir). Dentre as
guestdes oferecidas, cada funcionario foi instruido de que as respostas a todas as
questdes eram obrigatérias, que nao havia resposta correta e que deveriam

assinalar dentre os niveis de capacidade de processo ofertados (de 0 a 5) aquele
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gue mais se aproximava de sua realidade de trabalho no que tange a conformidade
das informac6es contabeis.

A verificacdo desses processos, pela Optica dos respondentes, permitiu
visualizar como a Tl apdia e se enquadra na empresa, quando tais processos se
destinam ao auxilio do atendimento da conformidade das informacdes contabeis. A
capacidade atual de cada processo, ou seja, o nivel (definido no Quadro 3) onde
cada um esta localizado, foi obtido pela média aritmética das respostas dos

questionarios e pode ser vista no Grafico 1.

Grafico 1 — Modelo Capacidade de Processo (Global)
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Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme mostra o Grafico 1, a maioria dos processos localiza-se entre 0s
niveis 1 e 2. O nivel 1 representa que o processo é executado, ou seja, 0 processo
implementado atinge seu objetivo. Ja o nivel 2, significa que além de atingir o
objetivo, o processo € gerenciado. Isso quer dizer que o processo é implementado
de forma administrativa sendo planejado, monitorado, ajustado e que seus produtos
de trabalho séo estabelecidos, controlados e mantidos de forma adequada.

Considerando-se que a TI foi implantada ha cerca de um ano na empresa,
percebe-se uma evolucdo equilibrada entre os processos, uma vez que, de acordo
com a média global, ndo ha um grande distanciamento entre os niveis apontados

pelos respondentes. Cada nivel de capacidade de processo sé podera ser atingido
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quando o nivel anterior tiver sido plenamente alcangado. Quanto maior o nivel
assinalado, maior € o apoio da Tl no processo.

Dentre os 31 itens oferecidos no questionario, cinco processos foram
observados como pontos fortes da GTI no apoio a conformidade das informacdes
contabeis, sdo eles: DSS02 — Gerenciar solicitacbes e incidentes de servigos,
DSS03 — Gerenciar problemas, DSS05 — Gerenciar servicos de seguranca, DSS06 —
Gerenciar controles do processo de negécio e MEAO2 — Monitorar, avaliar e analisar
o sistema de controle interno. Esses processos foram considerados como pontos
fortes, visto que foram avaliados pelos funcionarios com nivel igual ou superior a 2,
ou seja, nesses pontos o auxilio da Tl para que o processo seja melhor desenvolvido
na empresa é percebido de forma mais clara pelos funcionarios.

O processo DSSO02 refere-se ao gerenciamento de requisicdes de servicos e
incidentes fornecendo uma resposta rapida e eficaz as solicitagdes dos usuarios e
resolucao de todos os tipos de incidentes, restaurando o servigo normal. O processo
DSS03 representa a identificacdo e classificacdo dos problemas e suas causas-
raizes fornecendo resolucdes para prevenir incidentes recorrentes. O item DSS05
serve para proteger informacdes da organizagdo e para manter o nivel de risco
aceitavel conforme politicas de seguranca, estabelecendo privilégios de acesso. Ja o
processo DSS06 esta associado a defini¢cdo e sustentacdo de controles de processo
apropriados para assegurar que as informacdes processadas satisfacam a tais
requisitos de controle. Em relacdo ao MEAO2, o mesmo esta atrelado ao
monitoramento e avaliagdo continua do ambiente de controle interno/externo,
permitindo a gestéo identificar deficiéncias e iniciar agdes de melhoramento.

Em contrapartida aos pontos fortes supracitados, um item passivel de
melhorias foi detectado (APO11 — Gerenciar qualidade), uma vez que sua avaliacao
pelos respondentes ficou estabelecida abaixo do nivel 1. Isso significa que as
equipes de trabalho ndo conseguem visualizar em suas rotinas diarias que tal
processo foi implementado pela Tl ou que atinge seu objetivo no sentido de apoiar a
conformidade das informacBes contabeis. O processo APO1ll refere-se ao
gerenciamento da qualidade e representa a definicdo e comunicacao de requisitos
de qualidade, incluindo controles, monitoramento continuo, uso de praticas
comprovadas e padrbes de melhoria continua.

Além do Modelo de Capacidade de Processo contendo a visdo global dos

respondentes (Grafico 1) sobre o nivel da capacidade atual de cada processo,
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também foi observada a capacidade dos itens, pela média aritmética das respostas
dos questionarios, apenas dos gerentes dos setores envolvidos (Tl, Financeiro e
Controladoria). Essa observacdo foi realizada para identificar se a visdo dos
gestores, situados em posicdo hierarquica superior (informantes-chave),
corresponde a visao do grupo como um todo. O Gréfico 2 apresenta o Modelo de
Capacidade de Processo parcial, contendo a perspectiva somente dos gerentes.

Gréfico 2 — Modelo Capacidade de Processo (Parcial)
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Fonte: Dados da pesquisa.

Verifica-se, de acordo com o exposto no Grafico 2, que ha uma diferenca
significativa em relagdo ao que € percebido pela equipe total e o que é percebido
apenas pelos gerentes da area de TI, Financeiro e Controladoria. Nota-se que a
posicdo hierarquica superior, vinculada ao nivel tatico da estrutura organizacional,
possui uma visdo mais otimista da classificacdo dos niveis de capacidade dos
processos no que tange ao auxilio a conformidade das informacgdes contabeis.

Diferentemente do que foi apontado quando os dados incluiam todos o0s
respondentes, a perspectiva dos gerentes considera que o0s niveis dos processos se
encontram entre 1 e 4, ou seja, em alguns pontos, a diferenca pode chegar a dois
niveis acima. O nivel 3 significa que o processo esta definido e é capaz de atingir

seus resultados, dessa forma, estd estabelecido. O nivel 4 define que o processo
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opera dentro dos limites definidos para produzir seus resultados, ou seja, é
previsivel.

Tanto o nivel 3 como o nivel 4 ndo foram percebidos pelos funcionarios em
suas operacdes diarias. A diferenca nas perspectivas de gerentes e equipes de
trabalho pode representar o distanciamento entre nivel desejado (visdo dos
gerentes) e nivel real (visdo operacional). Entretanto, de acordo com o ISACA (2012,
p. 44) “atingir a capacidade nivel 1, mesmo em uma escala de 5, ja pode ser
considerado uma importante conquista para a organizacao”.

Para os gerentes, 0s processos mais fortes da GTI no apoio a conformidade
das informacdes contabeis sdo: APOO5 — Gerenciar portfélio, APO06 — Gerenciar
orcamento e custos, APO13 — Gerenciar seguranca, DSS02 — Gerenciar solicitacdes
e incidentes de servicos, DSS03 — Gerenciar problemas, DSS04 — Gerenciar
continuidade e DSS06 — Gerenciar controles do processo de negécio. Ressalta-se
que os itens DSS02, DSS03 e DSS06 também foram apontados pela visdo global
como fortes, sendo o ponto comum entre as duas analises.

O processo APOO5 serve para executar, avaliar e priorizar orientacdes para
investimentos considerando as restricdes de orcamento e propondo ajustes em
resposta as prioridades da organizacdo. Ja o item APOO6 refere-se a administrar as
atividades financeiras relacionadas a Tl abrangendo gestao de custos, beneficios e
priorizacdo dos gastos com o uso de praticas formais de orcamento. O APO13 esta
vinculado a definicdo, operacdo e monitoramento de um sistema para a gestado de
seguranca da informacdo. Em relacdo ao processo DSS04, o mesmo estabelece e
mantém um plano para permitir 0o negocio e TI responder a incidentes e
interrupcodes, a fim de continuar a operacao de processos criticos.

Por outro lado, o processo que é passivel de melhorias por apresentar o nivel
mais baixo quanto ao apoio a conformidade das informacgdes contdbeis € o BAIO7 —
Gerenciar aceitacdo e transicdo da mudanga. O BAIO7 é definido como o aceite e a
producdo formal de novas solu¢cbes operacionais, incluindo o planejamento de
implementacéo do sistema, conversao de dados e uma revisao pos-implementacao.
A descricéo de todos os processos pode ser encontrada no Apéndice B.

Tanto o processo BAIO7 (Gerenciar aceite e transicdo de mudanga) como o
APO11 (Gerenciar a qualidade), identificados como pontos fracos, podem estar
nesse patamar uma vez que a area de Tl esta ha pouco tempo formalizada na

empresa. Dessa forma, processos de revisdo poés-implementacdo bem como
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requisitos de qualidade e padrées de melhoria continua exigiriam certo tempo até
serem instaurados e refletirem resultados.

Por fim, os dados do questionario possibilitaram, ainda, a verificacdo dos
niveis da capacidade de processo por dominios do COBIT® 5 (APO, BAI, DSS e
MEA). A verificagdo por dominios torna-se da mesma forma interessante, visto que
possibilita visualizar qual grupo de processos merece maior atencdo da empresa
elencando, posteriormente, dentro de cada um, as prioridades do negaocio.

O Grafico 3 apresenta os niveis da capacidade atual segmentada por
dominios, com as duas perspectivas abordadas no estudo: a visdo parcial (somente
dos gerentes) e a visdo global (incluindo todos os funcionarios). Para confeccdo do
Grafico 3, seguiu-se a média aritmética das respostas dos questionarios, conforme

metodologia adotada na avaliacdo dos Graficos 1 e 2.

Grafico 3 — Modelo Capacidade de Processo (Por dominios)
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Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se, conforme mostra o Grafico 3, que mesmo a visdo dos gestores
dos setores envolvidos ser mais otimista em relacdo a quais niveis (de 0 a 5) os
processos se encontram atualmente na empresa, existe um alinhamento entre as
duas perspectivas, parcial e global, no entendimento de que os dominios que mais
auxiliam a conformidade das informacfes contabeis sdo o DSS (Entregar, Reparar,
Suportar) e MEA (Monitorar, Avaliar, Medir). Essa constatacdo da-se pelo fato dos
mesmos serem, em ambas as analises, os dominios classificados em niveis mais

altos.
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O dominio DSS representa a entrega dos servi¢os solicitados, gerenciamento
da seguranca e continuidade, servicos de suporte para 0S usuarios e 0
gerenciamento de dados e recursos operacionais. JA o MEA aborda o
gerenciamento de performance, o monitoramento do controle interno, a aderéncia
regulatoria e a governanca.

No entanto, quanto aos dominios que menos auxiliam a conformidade das
informacgdes contabeis, APO (Alinhar, Planejar, Organizar) e BAI (Construir, Adquirir,
Implementar), esse alinhamento nas duas perspectivas nao é verificado. Na visao
parcial (gerentes) o dominio APO esta em nivel superior ao dominio BAI, enquanto
gue na visao global (todos os funcionarios) o dominio BAI é que representa a melhor
avaliacdo em detrimento ao dominio APO. Desse modo, observa-se a existéncia de
divergéncia quanto ao entendimento do dominio, e por consequéncia de processos,
que colabora menos ao atendimento da conformidade das informagfes contabeis.

O dominio APO relaciona-se com a estratégia e as taticas, preocupando-se
com a identificagcdo da maneira em que a area da Tl pode melhor contribuir para
atingir os objetivos de negocios. Considerando que os gerentes pertencem ao nivel
tatico da organizacdo e sdo mediadores das estratégias de negdcios, compreende-
se ser este 0 motivo pelo qual eles visualizam melhor a contribuicdo do dominio para
0 apoio do tema em estudo. Porém, para o restante dos respondentes as estratégias
e as téaticas para alinhar o uso da Tl ao negocio ndo séao claramente definidas,
fazendo com que os funcionarios apontem o dominio APO como o que menos apoia
a conformidade das informacdes contébeis.

Em relagdo ao dominio BAI, o mesmo esti4 atrelado a solucdes de TI.
Solucbes que devem ser identificadas, desenvolvidas ou adquiridas, implementadas
e integradas ao processo de negocios. Inclui-se, também ao dominio BAI, alteracdes
e manutenc¢des nos sistemas existentes para assegurar que as solugdes continuem
a atender aos objetivos de negocios. Como solugdes de Tl estdo préximas as rotinas
diarias de trabalho das equipes, essa pode ser a razdo para este dominio ser melhor
avaliado pela visédo global comparado ao APO. Entretanto, para os gerentes da area
de TI, Financeiro e Controladoria, atualmente, € o dominio BAI que pode fragilizar o

atendimento a conformidade das informacdes contébeis.
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4.3.2 Resultados da aplicacdo da entrevista (Apéndi ce C)

De modo a complementar e aprofundar o diagndstico da conformidade das
informacgdes contabeis por meio da GTI, obtido pelo questionario, foi aplicada uma
entrevista aos dois funcionarios identificados como informantes-chave. Séao eles:
gerente financeiro e gerente de controladoria.

A primeira questéo oferecida aos respondentes foi se eles concordam e como
interpretam as afirmativas tedricas do CPC 00 R1 (2011) de que as informacdes
contabeis sédo uteis na avaliacdo e na tomada de decisdo de seus usuarios e que
para garantir essa utilidade, tais informacdes devem conter caracteristicas
gualitativas fundamentais e de melhoria. Para o respondente B1, as decisfes da
empresa sao tomadas somente com base em dados contabeis, ndo existindo outra

fonte de informacéo entendida como fidedigna.

“[...] a gente esta sempre trabalhando conciliar a informagdo, buscando a
realidade dos fatos, e & s6 contabil. Hoje as unidades de negdcio
conseguem trabalhar com base no resultado, ponto. E uma realidade que a
gente estd ha pouco tempo, o pessoal hoje trabalha com o que esta no
sistema, e 0 que estd no sistema esta na contabilidade [...]". (entrevistado
B1).

De acordo com o entrevistado Bl, apesar da utilizacdo de um unico sistema
ser recente e encontrar-se em processo inicial para as unidades de negécio no que
diz respeito ao planejamento para tomada de decisdo, € percebido que controles
paralelos estdo desaparecendo e que as pessoas estao utilizando o sistema como
ferramenta de informacg&o. Segundo o entrevistado, a estrutura da empresa mudou
consideravelmente, e hoje, todas as caracteristicas da informacdo contabil séo
atendidas. Um exemplo fornecido pelo gerente foi que cada coordenador é
responsavel pela integridade da informacg&o, conciliando modulo do sistema e

contabilidade.

“0 atendimento dessas caracteristicas € nosso objetivo aqui”. (entrevistado
B1).

Da mesma forma, o entrevistado B2 concorda que o atendimento das
caracteristicas qualitativas fundamentais e de melhoria das informacfes contabeis
faz parte dos objetivos dos setores. Segundo o entrevistado, elas devem existir para
o bom desenvolvimento do trabalho. De modo a garantir tais caracteristicas, a
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informacdo € comparada, checada, conciliada e fechada nos moddulos, antes de
passar para a contabilidade, e sempre € uma outra pessoa que faz a conciliagdo do
trabalho do outro.

O sistema utilizado na empresa foi selecionado por meio de um consultor que
apresentou 3 sistemas distintos. Vinte e cinco questdes relativas as necessidades da
entidade foram feitas por esse consultor e posteriormente pontuadas. O fator
determinante para escolha do software foi o atendimento das necessidades
operacionais da empresa, em detrimento ao custo.

A flexibilidade do software € apontada pelos respondentes como um fator
relevante. O mesmo esta estruturado em um Data Center, com acesso via conector.
Ha 75 usuarios simultaneos, possuindo estes usuarios alcadas diferentes de uso
conforme cargo e responsabilidades.

Porém, o respondente B2 afirma, entre pausas e reflexdes, que ainda existem
muitas coisas a serem melhoradas, principalmente, em relacdo a estrutura de

relatorios.

“[...] a gente solicita um relatério e a demora é muito grande... solicita para o
TIl... € muito demorado, muito demorado. Até quando tu abres um chamado
aqui, demora muito para atender... e ai tu podes fugir do médulo, porque tu
tens que fechar no dia um custeio, por exemplo, e isso pode gerar um
servigo paralelo, retrabalho e erro né [...]". (entrevistado B2).

“[...] se houver erro, ele sera identificado e corrigido... mas o sistema me
dara mais segurancga [...]". (entrevistado B2).

O entrevistado B2 menciona o aumento da margem de erro quando um
processo sai do sistema e vai para uma planilha fora dele. O problema nao € s6 o
retrabalho, visto que depois da liberacdo da Tl referente a solicitagdo realizada, tudo
o que foi feito em planilha é refeito no sistema. O gerente comenta que o problema
maior é a margem de erro criada, o que pode prejudicar a conformidade das
informacdes contabeis.

A segunda questdo da entrevista abordou quais os procedimentos adotados
pelas equipes de trabalho para que as informacfes contabeis sejam: relevantes,
confiaveis, livres de preconceitos e erros. Conforme os respondentes, o principal
procedimento para manter os atributos supracitados da informagdo contabil,

destacados por Nobes e Stadler (2015), é a conciliagdo das informacdes.
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“o pessoal faz, o coordenador valida, vai para a contabilidade, a
contabilidade concilia todos os relatorios, verifica que as contas estéo certas
e guarda o aparato para a auditoria”. (entrevistado B1).

Antes do fechamento do més, um relatério do banco de dados do sistema é
extraido e realiza-se uma pré-analise do mesmo. O resultado é encaminhado para
cada unidade de negdcio que retorna com as informagdes complementares que
forem necessarias. A partir desse momento, comecam as rotinas de fechamento e
validacéo final do resultado.

Seguindo o roteiro das questdes, a terceira pergunta indagou aos gerentes
sobre a tempestividade das informacgdes contdbeis. De acordo com o CPC 00 R1
(2011), a informacdo contabil sera oportuna quando estiver disponivel em tempo
habil a seus usuarios. Nesse quesito, 0s entrevistados relataram que existe muita
exigéncia em relacdo ao tempo, principalmente porque as informagdes s&o
apresentadas periodicamente em reunifes de diretdrio. O tempo € considerado curto
em relacdo ao montante de informacdes processadas, mas entende-se que as
equipes tém tempo habil para desenvolverem suas atividades. No entanto, para o

respondente B1 tal caracteristica ainda poderia ser melhorada.

“[...] durante o transcorrer do més, eu tenho um lapso de 2 dias, 3 dias para
poder pegar a informagdo, porém ela ainda tem que ser trabalhada...
historicos, isso eu tenho, agora o que esta acontecendo agora, isso sao as
unidades de neg6cio que estdo me dizendo, normalmente ndo acontece
deles pedirem informacfes do agora, o fluxo da informacdo vem deles,
agora se tu me perguntares se eles estao fazendo isso em tempo real...
ainda nao [...]". (entrevistado B1).

O entrevistado B1 comenta que normalmente as informa¢cbes nao sao
solicitadas em espacos de tempo muito curtos, por exemplo, de um dia para outro,
mas caso isso ocorra e seja necessaria a disponibilidade de informacfes prévias,
tratando-se de ponto relevante, mais sensivel, ele mesmo cuida do assunto. A
preferéncia por resolver pessoalmente a questdo esta atrelada ao fato de serem
decisGes e numeros muito grandes, que exigem um pouco mais da visao global da
empresa.

Segundo o entrevistado B2, essa disponibilidade prévia das informacdes pode
trazer riscos de erros. Todavia, o entrevistado alega que, até o0 momento, nada foi

significativo, uma diferenca, mas nada que altere o contexto da informacéo, sua
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natureza ou que tenha relevancia. Existem procedimentos de controle interno que
estdo sempre minimizando esse risco.

De acordo com o respondente B1, a cultura estd mudando, mas ainda esta
em processo. O excesso de cobranca que vem do diretorio potencializa essa
mudanca e favorece o atendimento das caracteristicas das informagfes contabeis.

A guarta questao aplicada aos respondentes trouxe a afirmativa de Nakhaei,
Nakhaei e Ahmadimousaabad (2014), de que informacdes relevantes ajudam o0s
decisores a realizarem previsdes sobre o futuro (valor preditivo) e a confirmar
expectativas anteriores corretas (valor de feedback). Nesse sentido, foi questionado
se existe a percepcdo de que a informacdo contdbil gerada pelas equipes de
trabalho apresenta valor preditivo e de feedback. Ambos os respondentes afirmaram

que sim.

“na minha equipe de trabalho eu consigo ver isso.” (entrevistado B1).

“[...] sim, sim, com certeza, principalmente no or¢camento, em cima do
orcamento a gente faz o fluxo de caixa, por exemplo, para o outro ano, e
consegue fazer bem entre previsto e realizado”. (entrevistado B2).

Para os entrevistados, a visdo de valor preditivo e de feedback é ferramenta
bastante utilizada na gestdo. Conforme o respondente B2, a visdo desses valores
por ele e pelos funcionarios é resultado direto da interacdo da equipe. As pessoas,
hoje, questionam mais, seja uma colocacdo ou um procedimento. As equipes
possuem liberdade para opinar e ajudar a decidir e essa interacdo ajuda a melhorar
0 entendimento e o alcance das atividades.

Em relagcdo a consisténcia das praticas contdbeis, comparacdes validas entre
os periodos e a identificacdo e compreensdo das similaridades e/ou diferencas dos
itens registrados conforme proposto por Unuigbokhai e Ohenhen (2016), indagados
na quinta questdo, o entrevistado B2 relata que as equipes de trabalho conseguem
identificar esses fatores através das informacdes que o sistema permite, pela
consulta do sistema, pelo histérico, e até mesmo pelo feeling, uma vez que as
operacdes sdo muito dinamicas. Existe plena consciéncia das equipes de trabalho
quanto a alteracbes nos numeros, os funcionarios possuem clareza e discernimento
dos fatos.

No entanto, para o respondente Bl, essa clareza e discernimento estao

fragilizados na filial porto. Conforme o gerente, os individuos apresentam dificuldade
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no entendimento de que padrbes contdbeis ndo podem ser alterados a todo o
momento. Um exemplo dado pelo gestor € a tentativa de alteragdo indevida em
centros de custos, o que prejudicaria histéricos bem como comparacdes de dados.
Desse modo, para assegurar a seguranca e integridade das informacdes e praticas
contabeis, mudancas nos processos s6 podem ser realizadas por niveis hierarquicos
especificos.

Quanto ao sexto questionamento, 0 mesmo averiguou se a informacao
contabil é classificada, caracterizada e apresentada aos usuarios internos com
clareza e concisdo. Nesse aspecto, o entrevistado B1 comenta sobre a necessidade
de ser ofertado um curso de contabilidade basica aos usuérios internos da
informacéo contabil. Segundo o gerente, a empresa atualmente esta em um patamar
onde a informacao contabil é apresentada muito mais para reunifes de diretorio do
gue para o pessoal do operacional. O curso, previsto para o ano de 2017 é visto
como uma capacitacdo que, primeiro, serd oferecida aos diretores da empresa e
posteriormente aos funcionarios, respeitando a ordem decrescente dos niveis
hierarquicos.

JA o entrevistado B2, dentre pausas longas e frases incompletas, com
bloqueios, relatou que questionamentos existem, seja por e-mail ou por telefone,
para melhorar a clareza das informacdes disponibilizadas. Porém, tais
guestionamentos realizados pelos usuarios internos ndo estédo direcionados ao uso
das informacfes contabeis para gestao.

A questdo sete abordou a afirmacdo de Ghasemi et al. (2011) sobre a
tecnologia da informacao ter criado beneficios significativos para os departamentos
de contabilidade, como por exemplo, ter encurtado o tempo de espera das
informacbes bem como melhorado a eficiéncia e precisdo das informacbes
contabeis, 0 que enfatiza as caracteristicas de relevancia e representacao fidedigna
preconizadas pelo CPC. Nesse sentido, os respondentes foram convidados a
expressar sua analise sobre essa afirmativa, a especificar quais outros beneficios a
contabilidade, devido ao apoio da Tl eles destacariam, bem como desvantagens.

O respondente B1, favoravel a afirmacdo exposta exclamou: “a Tl ajudou
bastante!”. Para o respondente, a questdo ndo é tanto o tempo, mas sim a qualidade
que a TI proporciona as informacdes. Qualidade essa obtida pela padronizacdo dos

processos.
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“[...] a TI padroniza muita coisa, e a padroniza¢do por muitas vezes traz a
burocracia, faz as pessoas andarem em um trilho... antes era so assinar
uma nota e pronto, hoje um cria uma ordem de compra, s6 um superior vai
conseguir ver aquela ordem para autorizar, por muitas vezes isso demora,
se descuidar demora até mais, entdo ganhar em tempo eu ndo sei, mas em
gualidade eu tenho certeza [...]". (entrevistado B1).

Além da padronizacdo, da criacdo de processos e da qualidade, para o
entrevistado B1 a diminuicdo de retrabalho € notoria. Antes, as informacdes eram
lancadas de forma repetitiva, hoje, com a integracdo dos moédulos e do sistema, o
input de dados é realizado uma Unica vez. Nesse ponto, € percebido o ganho em
tempo de trabalho e na confianca da informacdo. Ja as desvantagens, essas Sao
apontadas como: o alto custo para manter o apoio da Tl nas atividades operacionais,
e 0 suporte que a mesma oferece as atividades visto que o setor de Tl ainda é
pequeno para atender as demandas da empresa.

O respondente B2 expde que TI é informacao, tabulacdo de dados e que pelo
volume da empresa ndo poderia ser diferente. Sem o apoio da Tl as atividades
operacionais ndo conseguiriam ser realizadas. O gerente elenca as vantagens da
integracdo entre Tl e contabilidade em: rapidez da informagéo e seguranca. Porém,
como desvantagens o gestor destaca a dependéncia da tecnologia. O respondente
B2 explica que a dependéncia ndo € do conhecimento, mas sim da ferramenta
tecnologia. Ainda assim, ambos 0s entrevistados ressaltam que muitas sdo as
vantagens em relacdo as desvantagens, que a Tl veio agregar e trazer melhorias.

Mantendo o questionamento sobre o avang¢o da tecnologia da informacao
proporcionar um fluxo de informacdes contabeis eficaz, a questdo oito indagou em
gue medida os gerentes consideram que as informacdes contabeis, apoiadas por
uma governanca de TIl, aumentam a capacidade da empresa para alcancar 0s
objetivos corporativos e a estratégia de negdcios (LIM, 2013).

Para o entrevistado Bl, a certeza de que o apoio da Tl as informacdes
contadbeis aumenta a capacidade da empresa em alcancar todos 0s seus tipos de
objetivos é bastante clara. O entrevistado relata que os resultados sdo reflexos do
conjunto. Percebe-se esse aumento da capacidade pela seguran¢a da informacéo,
pelas coisas tornarem-se muito mais explicaveis e pelo feedback positivo de
auditorias externas.

O entrevistado B1 reafirma que a Tl padroniza as operagdes e dessa forma

cria limites que levam ao enquadramento de a¢gbes que maximizam o alcance dos
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objetivos corporativos e a estratégia de negdcios. No entanto, o respondente B2
ressalta que esse aumento, esse potencial em conquistar 0s objetivos,
proporcionado pelo apoio da Tl as informacdes contabeis, s6 se torna possivel se a
Tl for bem estruturada, gerenciada, sélida. Caso contrario, pode trazer prejuizos e
problemas.

Na questdo nove, requisitos de qualidade da informacdo propostos pelo
framework de governanca de Tl COBIT® 5 (ISACA, 2012) foram abordados. Foi
guestionado aos gerentes se a informacao contabil gerada pela equipe de trabalho &
rapidamente recuperavel, se a informacgéo é apresentada em linguagens, simbolos e
unidades adequados com defini¢cdes claras e de que maneira 0 acesso a informacao
€ restrito as partes autorizadas.

Em relacdo a recuperacéo da informacéo, o gerente B1 destaca que pelo fato
das informacbes estarem armazenadas em um Data Center, elas podem ser
rapidamente recuperadas. Qualquer individuo autorizado pode acessar as
informacgdes de qualquer lugar, inclusive em 2017 esse acesso podera ser realizado
via celular. A seguranca foi o fator principal que levou a empresa a adotar esse tipo
de armazenamento de dados. O gerente B2 complementa que é necessario ter a
informacdo. Logo, a centralizagdo em um banco de dados € um casamento entre
seguranca e agilidade, principalmente se os dados consultados forem antigos.

Quanto a linguagens, simbolos e unidades adequados com defini¢cdes claras,
o entrevistado B1 afirma que para sua equipe de trabalho esses aspectos estdo bem
definidos. Existe entendimento claro sobre esses pontos e a interface do sistema. No
entanto, para os demais usuéarios da informacdo, percebe-se uma caréncia no
entendimento dos dados. Caréncia vinculada mais ao aspecto contabil do que
propriamente ao que esta sendo visualizado no sistema. Por isso a intencdo da
empresa em fornecer aos seus funcionarios em geral um curso de contabilidade
bésica.

Ja o entrevistado B2 expfe que o sistema é recente, existe o entendimento da
equipe, porém, muitas coisas ainda estdo em fase de exploragdo. Outro fator
importante, é que a utilizacdo total ou quase total do sistema depende do suporte
oferecido pela &rea de TI, responsavel pela liberacdo de ferramentas bem como
adaptacdes do sistema as rotinas da entidade, uma vez que o software foi adquirido

pronto e ndo desenvolvido pela companhia.
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Sobre 0 acesso restrito aos dados, ambos 0s entrevistados comentam que na
empresa essa restricdo é realizada por algadas. Além disso, cada funcionario tem
sua senha de acesso, o procedimento que for realizado no sistema fica registrado e
posteriormente tudo é auditado interna e externamente.

Por fim, a ultima questdo encerrou a entrevista discorrendo sobre os riscos
operacionais destacados por Machado (2012), que podem afetar o atendimento da
conformidade das informacgdes contabeis. Questionou-se aos respondentes, quais
dos riscos operacionais apresentados (pessoal, processos, tecnologia e compliance)
possuem maior impacto em suas equipes de trabalho e como eles entendem que
esses riscos podem ser minimizados.

Conforme o respondente B1, os riscos de pessoal e processos, em sua
equipe, sdo 0s que causariam maior impacto em detrimento aos riscos de tecnologia
e compliance. No entanto, para o respondente B2, que possui outra equipe de
trabalho, o risco que poderia ocasionar fragilidades ao atendimento da conformidade
das informacdes contabeis é o de tecnologia.

O risco de pessoal representa acidentes de trabalho, paralisaces, reducao
de pessoal disponivel. O risco de processo esta atrelado a modificagbes de
processos sem alteracdo adequada nos protocolos administrativos, erros de

execucao de processo e ineficiéncia.

“[...] entendo que a gente trabalha com um grupo de pessoal bem mais
seguro do que a gente trabalhava antes, nés passamos de 12 para 25,
entdo acho que o risco de pessoal foi minimizado, mas € um risco que tu
ndo consegues ainda eliminar... a minha equipe de trabalho ainda é muito
pequena, se for ver s6 a minha equipe eu ainda posso ter alguma surpresa
[...]". (entrevistado B1).

De acordo com o entrevistado B1, os riscos de pessoal e processo estao
relacionados, ou seja, uma mudanca em um poderia afetar o outro. Os processos
parecem bem amarrados, mas na falta de um funcionario, por ser a equipe pequena,
a absorcdo das atividades por outros individuos torna-se dificil, podendo
comprometer a execugcdo plena das atividades. Como a empresa ha pouco tempo

expandiu seu quadro de funcionarios, o respondente entende que trabalhar na

eficiéncia e otimizar os recursos disponiveis € a forma de minimizar ambos 0s riscos.

“[...] € que ndo sei se comporta uma equipe maior... eu estou apostando
muito mais em otimizar processos, trabalhar a eficiéncia, a disseminacao de
conhecimento, nivelar a equipe [...]". (entrevistado B1).
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Por outro lado, o respondente B2 relata que em sua equipe, tais riscos nao
sdo considerados, hoje, uma ameaca. Segundo o respondente, acbes de melhoria

minimizaram esses aspectos.

“[...] esse risco (de pessoal) eu ja estou afastando ele, era o mais gritante
guando cheguei aqui. 30% do pessoal foi trocado por falta de postura,
capacitacdo que ndo adiantava... hoje, todo mundo tém conhecimento e
sabe 0 que o outro faz [...]". (entrevistado B2).

“[...] hoje se mudou, se mapeou, tem fluxograma dos processos, todas as
mudancas séo acordadas com as pessoas [...]". (entrevistado B2).

Em relacdo ao risco de tecnologia, configurado como falha e indisponibilidade
de equipamentos e sistemas que prejudiqguem ou impossibilitem a continuidade das
atividades regulares da organizacdo, o respondente B1 explica que com o fato do
armazenamento de dados ser atualmente em “nuvem”, esse risco foi bastante
minimizado e hoje ndo é uma preocupacao. Existem contratos, por exemplo, que
estipulam prazos maximos para a solucdo de problemas do software.

No entanto, para a equipe do respondente B2, esse risco € o mais acentuado.
O gerente B2 esclarece que falhas de equipamentos e/ou de algum parametro
trazem prejuizos grandes. Como exemplo o gerente cita o fato das coisas estarem
funcionando e de repente pararem de funcionar, seja fisicamente ou pela Tl. E um
riSCO que ocorre e compromete as atividades.

Quanto ao risco de compliance, definido como a falta de habilidade ou
disciplina da organizagdo para cumprir com a legislacdo e/ou regulamentacéo
interna e externa, o respondente B1 menciona que muitos servicos que antes eram
terceirizados, hoje séao realizados na empresa. E que, somente quando a equipe
estd capacitada para realizar as novas funcdes € que estas atividades séo
incorporadas as rotinas de trabalho, minimizando nesse sentido riscos com 0 nao
cumprimento de legislagBes e/ou regulamentos de qualquer espécie.

O respondente B2 concorda que o risco de compliance esta em parte ligado a
terceiros, principalmente na questdo de impostos. Existe a capacitacdo de
funcionarios e nesse ponto ha a gestdo sobre esse risco, porém, o que esta
terceirizado, a gestdo é pouca ou nenhuma uma vez que foge a algcada dos

entrevistados Bl e B2.
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4.3.3 Sintese dos resultados

Conforme analise dos dados obtidos pelo questionario, identificou-se que
existem duas percepcoes distintas na empresa quanto ao nivel atual da capacidade
de processo no que tange ao apoio da conformidade das informacdes contabeis.
Sédo elas: a visdo global, proporcionada pela média aritmética das respostas de
todos os respondentes, e a visao parcial, considerando apenas as respostas dos
gerentes das unidades envolvidas (informantes-chave).

O diagnostico decorrente da visdo global revelou que os participantes
classificam os processos, em maioria, entre os niveis 1 e 2 (executado/gerenciado).
Entretanto, na visédo parcial o diagndstico apontou que 0S mesmos pProcessos, em
alguns casos, alcancam os niveis 3 e 4 (estabelecido/previsivel).

Quanto a analise segmentada por dominios, mesmo a percep¢cdo dos
gerentes sendo mais otimista comparada a visdo do grupo como um todo, verificou-
se um alinhamento no entendimento de que o dominio DSS (Entregar, Reparar,
Suportar), atualmente, € o que mais apdia a conformidade das informacdes
contabeis. Porém, esse alinhamento ndo ocorreu quando a analise observou o
dominio que menos contribui para o atendimento da conformidade. Nesse aspecto, a
visdo parcial identifica o dominio BAI (Construir, Adquirir, Implementar), enquanto
que a visao global aponta o dominio APO (Alinhar, Planejar, Organizar).

A diferenca nas perspectivas de gerentes e equipes de trabalho pode
representar o distanciamento entre nivel desejado (visdo dos gerentes) e nivel real
(visdo operacional). Contudo, mesmo havendo esse distanciamento entre niveis,
podem-se perceber indicios de governanca de Tl para o apoio da contabilidade e,
consequentemente, para o0 atendimento da conformidade das informacdes
contabeis. De acordo com o ISACA (2012, p. 44) “atingir a capacidade nivel 1,
mesmo em uma escala de 5, j& pode ser considerada uma importante conquista
para a organizagao”.

Na analise dos dados obtidos pela entrevista, verificou-se que o atendimento
das caracteristicas qualitativas fundamentais e de melhoria das informacdes
contabeis faz parte dos objetivos dos setores Financeiro e de Controladoria, o que
corrobora as normatizagbes preconizadas pelo CPC 00 R1 (2011). Nesse sentido,

para garantir que tais caracteristicas sejam alcancadas, a informacdo é comparada,
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checada, conciliada e fechada em mddulos para, posteriormente, ser passada a
contabilidade. O principal procedimento € a conciliagdo das informacgdes.

Em relacdo ao sistema utilizado na empresa, o0 mesmo foi escolhido conforme
o atendimento das necessidades operacionais da entidade, em detrimento a custos.
Apesar de ter sido implementado recentemente, percebe-se que controles paralelos
estdo desaparecendo e que as pessoas estao utilizando o software como ferramenta
de informacdo, mesmo que ainda existam pontos a serem aprimorados,
principalmente, em relacéo a estrutura de relatoérios.

Os entrevistados destacaram como vantagens da integragédo entre Tl e
contabilidade fatores como seguranga, padronizacdo, criagdo de processos,
qualidade e rapidez da informacdo, bem como a reducdo de retrabalhos. Fatores
esses que ressaltam as afirmativas de Lim (2013) e Ghasemi et al. (2011) de que a
contabilidade é fator critico para o negdécio e a Tl pode melhora-la, e de que a
tecnologia da informacg&o criou beneficios significativos para os departamentos de
contabilidade.

Por outro lado, como desvantagens dessa integracdo os gestores relataram a
dependéncia da ferramenta tecnologia, o alto custo para manter o apoio da Tl nas
atividades operacionais e a dependéncia do setor de Tl, ainda pequeno para atender
as demandas da empresa. Porém, ainda assim, os gerentes afirmaram que muitas
sao as vantagens comparadas as desvantagens.

Dentre o0s riscos operacionais que podem ocasionar fragilidades ao
atendimento da conformidade das informacdes contébeis, o respondente B1 destaca
gue em sua equipe de trabalho os riscos de pessoal e processos possuem maior
impacto. Ja para o respondente B2, responsavel por outra equipe, o risco de
tecnologia é que representa a maior ameaca, convergindo com o estudo de Brum
(2015) no sentido de excesso de retrabalho por controles paralelos e manuais
devido a falhas ocasionais na tecnologia.

Em suma, percebe-se o empenho da empresa em garantir a conformidade
das informacfes contabeis. Ha o entendimento das equipes de que a contabilidade
auxilia a tomada de decisdes de seus usuarios e que para influenciar o processo
decisorio tais informagBes precisam ser Uteis e possuir qualidade, conforme
expressam Beuren e Rengel (2012), Nakhaei, Nakhaei e Ahmadimousaabad (2014),
Souza et al. (2016) e Unuigbokhai e Ohenhen (2016).
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4.4 AVALIACAO DO SUBSIDIO DE INFORMACOES CONTABEIS PARA AS
UNIDADES DE NEGOCIO

Para avaliacdo da forma como ocorre o subsidio de informac¢des contabeis
para as unidades de negdcio, dois dos instrumentos de coleta de dados oferecidos
na empresa foram observados. Sdo eles: a entrevista Apéndice C, também utilizada
para o diagnostico da conformidade das informacdes contdbeis, aplicada aos
emissores dessas informacdes (gestores financeiro e de controladoria) e a entrevista
Apéndice D, direcionada aos receptores, ou seja, aos gestores das unidades de
negécio, tomadores de decisdes. De modo a contribuir com as entrevistas aplicadas,
alguns documentos também foram observados. Os resultados obtidos sdo expostos

a sequir.
4.4.1 Resultados da aplicacdo da entrevista (Apéndi  ce C)

Segundo o respondente B1, um dos procedimentos utilizados para suprir as
unidades de negdcio com informagdes contabeis é a realizagdo de reunides mensais
para fechamento dos saldos das contas de clientes (saldos a receber). O setor
Financeiro e o setor de Controladoria encaminham relatérios, via e-mail, para as
unidades de negdcio, antes do fechamento final de resultados, com a situacéo
contdbil dos clientes e, nesse processo, as unidades de negécio possuem a
liberdade para complementar as informacdes caso seja necessario. Desse modo, a
conciliacdo dos dados provém da integracéo de todos os setores. Nesse momento é
comparado orcado versus realizado e variacbes em clientes e custos. A
preocupacdo com a validacdo dos saldos esta atrelada ndo sO6 a correta
quantificacdo dos histéricos que serdo utilizados para tomada de decisdes futuras,
mas também ao cumprimento das metas estabelecidas pela empresa para cada
unidade de negdcio.

Para o entrevistado B2 a procura e solicitacdo de informacdes contdbeis pelos
gestores ainda € bastante pequena. Normalmente, a Unica preocupacdo que
acarreta no contato entre as unidades € o saldo da conta Clientes. Nesse sentido,
além das reunides mensais, semanalmente cada unidade de negdcio, cada gestor,

discute diretamente com o setor Contas a Receber as informagdes de como andam
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0S processos de recebimentos de seus clientes, subsidiando cada gerente com
dados para serem utilizados em préximas negociacdes.

Além dos relatérios que séo enviados pelo Financeiro e pela Controladoria, os
gestores das unidades de negdcio recebem o apoio de uma funcionéaria designada
para melhorar a compreensdo dos dados contabeis recebidos por eles,
intermediando a relacdo entre a Matriz da empresa e a filial porto. Dessa forma, de
acordo com o respondente B1, os gestores ndo precisam, necessariamente, chegar
até os setores Financeiro e Controladoria para terem conhecimento de seus
resultados. Eles conseguem verificar essa informacdo dentro de suas préprias
unidades.

Outra forma existente, de subsidio de informacOes contabeis, € a consulta
pelo proprio gestor ao sistema. Todos tém acesso ao sistema. No sistema esta
disponibilizado o orcamento de cada unidade e, ao final do més, é enviado por e-
mail aos gestores o resumo com o patamar atual das margens, ou seja, quanto cada
um ja consumiu ou alcancou de suas margens pré-estabelecidas. Além disso, ocorre
bimestralmente uma reunido para apresentacao das metas.

Em suma, os respondentes alegam que as formas usuais de subsidio das
informacBes contabeis para as unidades de negdcio sao: relatorios, e-mails,
reunibes periddicas e consulta ao sistema. Os entrevistados comentam que essa
troca de informacdes com as unidades de negodcio no inicio foi dificil, uma vez que
0S gestores ndo eram muito participativos nas reunioes.

Porém, hoje, percebe-se gradativamente uma melhora nesse comportamento.
Um exemplo é a existéncia de negocia¢des durante os processos. Quando variaveis
inesperadas aparecem durante processos que estdo em andamento, 0s gestores
conseguem perceber essas variaveis em tempo habil. Desse modo, as informacdes
contabeis possibilitam uma acdo mais rapida dos gerentes. O respondente Bl

afirma: “pela contabilidade, eu sinto os gestores muito mais seguros”.

4.4.2 Resultados da aplicacdo da entrevista (Apéndi  ce D)

De acordo com o respondente C1, os valores acertados com clientes saem do
setor operacional para, posteriormente, chegar a contabilidade, que depois trabalha
em cima do fechamento informado e do contato fornecido. O fluxo de informagdes &

operacional-financeiro. Quando uma operacdo semelhante se aproxima, primeiro o
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gestor busca em seus registros proprios as informacdes necessarias ao novo
fechamento e caso falte algum dado, ai 0 mesmo recorre ao custeio, dentro do setor
financeiro. Nado é comparado o fechamento do operacional com o fechamento do
financeiro e se der prejuizo, por exemplo, ndo ha de imediato um alerta para o
gestor da unidade de negdcio por parte da contabilidade. Existe uma reunido para
tratar de resultados, mas a mesma s6 é realizada um tempo depois.

Segundo os respondentes C2 e C7, a informacéo contabil esta disponivel e
existem varias fontes onde ela pode ser encontrada. A primeira € o sistema. O
proprio gestor pode consultar via sistema os relatorios. O sistema da unidade de
negécio é integrado com a contabilidade. Nesses relatérios € possivel consultar o
orcamento do departamento e verificar custos, comparar orcado com realizado e
fazer projecbes para tomada de decisdo. A segunda fonte € o apoio do pessoal do
setor de controle de gestéo, que supre as unidades de negdcio em caso de caréncia
de informacdes pelo sistema. A terceira € o feedback do pessoal do setor contas a
receber. Existem reunides semanais para analise de clientes com saldos em aberto.
A partir de trinta dias um alerta é disparado, o0 sistema avisa o0 contas a receber que
por sua vez informa por meio de relatérios as unidades de negdcio. As unidades de
negécio fornecem o suporte ao setor de cobranca, indicando quem deve ser
contatado e quais os caminhos que devem ser tomados junto aos clientes para nao
fragilizar as relacdes comerciais ja estabelecidas.

O respondente C3 corrobora a pratica do gestor C1, ao expor que quando
uma operacdo semelhante se aproxima, a primeira acdo é buscar nos registros
proprios as informagBes necessarias ao novo fechamento. Apenas em segundo
plano o setor financeiro é consultado. Quando essa consulta ocorre, o gestor
menciona que as informacdes sédo disponibilizadas em tempo habil, porém, nem
sempre de forma compreensivel, sendo necesséria a intervencdo de outro
funcionario que possa interpretar esses dados e respaldar o gestor.

Conforme o respondente C4 existe a ciéncia de que todas as informacdes
relevantes a tomada de decisdo estdo disponiveis no software utilizado pela
empresa. Porém, por uma questédo de tempo, o gestor afirma nédo usar a ferramenta
com a assiduidade que deveria. Desse modo, quando uma informacao € necessaria,
0 mesmo a solicita ao setor controle de gestdo. Em relacdo ao sistema, o
respondente C4 comenta que sente falta de uma maior divulgacdo da empresa em

como acessar a ferramenta, de um treinamento adequado. O gestor percebe, ainda,
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gue o sistema adotado poderia ser menos complexo, visto que esta direcionado para
o atendimento contabil e pouco voltado para cada area de negdcio, poderia ser mais
interativo e mais compreensivel.

O respondente C5 complementa, que outro procedimento utilizado para suprir
as unidades de negocio com informagfes contébeis, € o envio pelo setor financeiro
de historicos dos clientes. Semanalmente ha o recebimento desses historicos via e-
mail. Recentemente, também foi adotada a comunicagdo sobre prejuizos em
operacOes para reajustes de precos mais tempestivos.

De acordo com os respondentes C6 e C8, a criacdo de uma equipe de
suporte que faz o link direto com o setor financeiro e a contabilidade facilitou o
recebimento dos dados contabeis, bem como sua compreensdo. Segundo 0s
gestores, essa equipe faz a interpretacdo dos dados contabeis, minimizando a
complexidade observada no sistema. Além disso, a equipe de suporte gera a
informacgao dos fechamentos antes da mesma ir para a contabilidade. Dessa forma,
a equipe interna tem um feedback real da situacao proporcionando visibilidade, em

tempo habil, para tomada de decisao.

4.4.3 Resultados da observagéao de documentos

Para corroborar o entendimento sobre a forma como ocorre o subsidio de
informacdes contabeis para as unidades de negdécio, captado pelas entrevistas,
foram observados, também, sistemas e procedimentos utilizados pelos profissionais.
Tal observacao, realizada de forma complementar a coleta de dados, teve como
intuito identificar informacdes capazes de contribuir com as apuradas nas técnicas
anteriores.

Nesse sentido, foram observados relatorios digitais, relatérios impressos, e-
mails, planilhas eletrdnicas, layout e abas do sistema, tanto da area Financeira e de
Controladoria (emissores) como das unidades de negdcio (receptores da
informacdo). A relacdo de documentos mostrados pelos funcionarios apontou
indicios positivos quanto ao atendimento das caracteristicas qualitativas da
informacéo contabil como, por exemplo, representacdo fidedigna, relevancia,
compreensibilidade (ainda a ser aprimorada), comparabilidade e verificabilidade. Em
relacdo ao apoio da GTI, requisitos como relevancia, seguranca, atualizacao,

exatidao e acessibilidade da mesma forma puderam ser constatados.
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4.4 .4 Sintese dos resultados

Conforme os gerentes dos setores Financeiro e de Controladoria, as formas
usuais de subsidio das informacdes contabeis para as unidades de negoécio sao:
relatorios, e-mails, reunifes periddicas (semanais, mensais e bimestrais), além da
consulta pelo proprio gestor ao sistema. De posse das informagbes contdbeis, as
unidades de negdcio, antes do fechamento final, ainda possuem a liberdade para
complementar os dados, caso seja necessario. Desse modo, a conciliagdo das
informacdes da-se por meio da integracao de todos os setores.

Os gestores das unidades de negécio corroboraram as formas de subsidio
das informagbes apontadas pelos setores Financeiro e de Controladoria e
acrescentaram que utilizam, também, o apoio de uma equipe de suporte interno que
faz o link direto entre os setores, facilitando, dessa forma, o recebimento dos dados
contabeis. No entanto, os entrevistados ressaltaram que o fluxo de informacdes é
operacional-financeiro. Primeiro, o gestor busca as informacdes em seus registros
proprios, para posteriormente, se necessario, consultar o setor financeiro.

Em relacéo a utilizacdo do sistema, os entrevistados mencionaram a falta de
uma maior divulgacdo de como acessar o software adotado pela entidade, de um
treinamento adequado. Segundo o0s gestores, 0 sistema poderia ser menos
complexo, mais interativo e mais compreensivel. Para as unidades de negdcio as
informacgBes contabeis nem sempre sdo apresentadas de forma compreensivel.
Nesse sentido, a maior critica dos gestores € a necessidade da intervencao de outro
funcionario que possa interpretar os dados contébeis.

De acordo com a andlise complementar realizada pelas observacdes in loco
de documentos, indicios positivos quanto ao atendimento das caracteristicas
qualitativas fundamentais e de melhoria das informacdes contabeis puderam ser
notados, porém, de fato, a caracteristica compreensibilidade ainda precisa ser
aprimorada. Do mesmo modo, a existéncia de requisitos da informacao tratados pela
GTI também foram percebidos. Os documentos analisados foram: relatorios digitais,
relatorios impressos, e-mails, planilhas eletronicas, layout e abas do sistema.

Portanto, apesar da caracteristica compreensibilidade ser detectada como
uma fragilidade na empresa, os dados apontam que ha o subsidio de informacgdes
contadbeis para as unidades de negocio. Os meétodos utilizados pela empresa

possibilitam ao usuario interno verificar que a informacéao representa fidedignamente
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o fendbmeno econdmico que se propde representar, conforme sugere o CPC 00 R1
(2011), bem como possibilitam a recuperabilidade da informacédo, linguagens e
simbolos adequados e acesso restrito as partes autorizadas, aspectos definidos e
estabelecidos pela GTl segundo a ISACA (2012).

Além disso, acBes de gestdo mais rapidas puderam ser percebidas o que
corrobora, também, a afirmativa de Unuigbokhai e Ohenhen (2016) de que o tempo
de disponibilidade da informacéo contabil deve ser suficiente para permitir o uso da
informacéo no processo de decisdo. Do mesmo modo, as atitudes tempestivas dos
gestores, com base em dados contabeis, reforcam o argumento de Nakhae, Nakhaei
e Ahmadimousaabad (2014) e Taheri, Momeni e Hashemi (2016) de que
informacdes relevantes ajudam os decisores a realizarem previsées sobre o futuro
(valor preditivo) e a confirmar expectativas anteriores corretas (valor de feedback)

proporcionando escolhas mais coerentes.

4.5 AVALIACAO DA AVERSAO AO RISCO DOS DECISORES NA IMPORTANCIA
RELATIVA DA CONTABILIDADE

A avaliacdo de como a aversdo ao risco dos decisores afeta a importancia
relativa da contabilidade foi verificada por meio da aplicacdo da entrevista Apéndice
D, aos gestores das unidades de negdcio. A entrevista conteve 11 questfes abertas,
abrangendo topicos sobre conformidade das informacdes contabeis, apoio da GTI e

teoria do prospecto. A secdo a seguir apresenta os dados coletados.
4.5.1 Resultados da aplicacdo da entrevista (Apéndi  ce D)

A primeira questao ofertada aos gestores indagou se os mesmos acreditam
que suas decisfes de negdcio sdo ou podem ser influenciadas por suas emocdes.
Através de algumas pausas longas, hesitacoes e reflexdes, os decisores afirmaram,
em maioria, que sim, corroborando, nesse sentido, a afirmativa de Melo (2008), de
que as decisbes do homem também sao influenciadas por seus sentimentos e por
erros cognitivos. Apenas um gestor, o respondente C4, afirmou néo ser influenciado

por suas emocaoes.

“[...] € o que a gente chama de feeling na verdade, com certeza... a gente
tem que ter muito essa percepcdo, agucada, ndo € sO a questdo do
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financeiro... acredito que em todos os aspectos a gente tem que ter o lado
racional, que nao va ter prejuizo, mas ao mesmo tempo eu preciso me
colocar no lugar desse cliente e ter a percepcao que ele teria da empresa e
procurar tomar minhas decisdes da melhor forma possivel, tanto para
empresa quanto para o cliente [...]". (entrevistado C2).

“[...] sim... acho que principalmente dentro de uma empresa... onde vocé
trabalha com pessoas... é... h4 um bom tempo... dependendo da afinidade
com essas pessoas pode influenciar sim [...]". (entrevistado C3).

“[...] é... ndo... eu sou muito racional é... nas discussfes sobre gestdo. Eu
nao tenho dividas de que o ser humano imputa emog¢éo em praticamente
tudo o que ele faz é... no entanto, para um pensamento de gestao, eu tento
ser muito racional e utilizar tudo o que eu tenho de ferramentas de gestéo
que eu estudei para tentar tomar a atitude mais racional possivel disso [...]".
(entrevistado C4).

“[...] sim, h&... te diria emog¢Bes no sentido de que eu possa entender tomar
uma decisdo ndo tdo vantajosa para empresa... ta... motivada por um
potencial no futuro, por exemplo. Prevalece a parceria em detrimento de um
ganho financeiro atual [...]". (entrevistado C5).

“[...] é... elas podem né, ndo deveriam, mas em alguns momentos elas até
me influenciam... a gente tenta deixar ao maximo ha... fora as emogfes na
hora de tomar uma decisédo, mas em certos momentos sem divida elas
influenciam [...]". (entrevistado CB6).

“[...] sim, muito. Nao pela emocédo, mas pelo conhecimento empirico
mesmo... uso bastante minha intuicdo, meu feeling [...]". (entrevistado C8).

Para o respondente C7, as emocdes na tomada de decisdo possuem um
peso e este funciona como um alerta, um gatilho de seguranca. O entrevistado C7
menciona que sua area de atuacao possui alto risco atrelado ao nome da empresa,
imagem da empresa e do cliente, quando esse gatilho é acionado, o gestor cessa 0
que esta fazendo naquele instante para ndo ser influenciado somente por
sentimentos.

De acordo com o respondente C1, para minimizar a tomada de decisao
puramente intuitiva, com base apenas na emocdo, a empresa prop0s as suas
equipes de gestores conversas periodicas com a psicologa da entidade. Esse
processo fez parte do denominado coaching. O coaching, segundo o entrevistado
C1, estimulou a realizacdo de analises sobre as operacdes, das necessidades de
cada uma, para ai sim desempenhar as acdes devidas sobre elas. Estimulou a
pratica de gerenciamento, de distribuicdo de tarefas, de confianca na equipe e de

uma tomada de decisdo mais racional.
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bY

Quanto a indagagcao sobre o procedimento utilizado na hora de decidir ou
negociar com clientes, o entrevistado C4 comenta sobre a importancia da utilizagao
de informacdes para a tomada de decisdo. O respondente C2 exemplifica que
devem ser observados: o histérico do cliente, se ele € um bom pagador, o
relacionamento entre a empresa e esse cliente e se ja houve algum tipo de problema
anterior entre as partes. Ja o respondente C7 busca encontrar o que o cliente esta
procurando além do que € basico, para vender a diferenca, agregando servigcos e
valores ao negocio.

Para o entrevistado C6, a empresa dispde de funcionarios proprios onde ha
uma margem de seguranca e um custo fixo bem delimitado, porém, em
determinados casos torna-se necessaria a contratacdo de operarios avulsos, fato
que pode impactar financeiramente o negdcio. Dessa forma, a negociacdo com
terceiros deve estar previamente bem amarrada quanto a objetivos de produtividade.

O entrevistado C1 relata que seus clientes vém de longa data, desse modo,
operacdes passadas sdo observadas e precos e reajustes sao validados. Segundo o
respondente C1, a empresa melhorou bastante, nos ultimos anos, o suporte dado
aos gestores para analisar suas receitas, permitindo assim a previsao do que € mais

viavel.

“[...] temos relatérios de lucratividade, € mais dificil trabalhar sem acesso a
estas coisas... eu tenho no¢éo do material e equipamentos que vou usar, eu
sei 0s custos desses materiais né, entdo de acordo com o valor que a gente
for fechar, acima disso € lucro, ou a gente empata e tem casos que a gente
faz isso para consolidagdo do préprio cliente [...].” (entrevistado C1).

Nesse aspecto, questionou-se 0s gestores sobre a utilizacdo de informacdes
contdbeis para subsidiar a decisdo conforme propdéem Nakhae, Nakhaei e
Ahmadimousaabad (2014), Lovo, Oliveira e Ziviani (2015), Souza et al. (2015) e
Unuigbokhai e Ohenhen (2016). Em que medida esse tipo de informacao é utilizado
pelos mesmos. Dos oito respondentes, seis expuseram que utilizam os dados
contabeis para gestéo.

O respondente C1 afirma que ele e sua equipe de trabalho utilizam bastante
0os dados contabeis, uma vez que sem essas informacdes as negociacbes com
clientes podem estar equivocadas, produzindo prejuizos financeiros. O uso da

informacao contabil proporciona, pela éptica do gestor C1, barganha para negociar.
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O respondente C2 comenta que, antigamente, a decisdo era realizada de
forma tateada, muito mais com base no feeling do que em dados concretos. Nos
dias atuais, pelo avanco do setor contabil na empresa, essa situacao se inverteu.
Quando o cliente faz uma solicitacdo, o gestor C2 consegue visualizar quem € este
cliente, se ele tem um histoérico negativo ou positivo na empresa. HA um
acompanhamento diario das informacdes contébeis.

O gestor C4 relata que a visibilidade da contabilidade para as unidades de
negocio auxiliou no bom fechamento do ano de 2016, comparado ha anos
anteriores. Respaldado sobre a andlise contabil, o respondente C4 consegue
visualizar se possuiu condi¢cdes de fazer ou ndo algo, se esta alinhado com a
estratégia de negocio. O respondente conclui que estar a par dos dados contabeis é
fundamental para tomada de deciséao.

Os entrevistados C5 e C8 expbem o0 uso continuo de histéricos de clientes.
Para os entrevistados, esse € o fator principal que ira influenciar na tomada de
decisdo. O gestor C6 concorda com o0s gestores C5 e C8, e explica que
operacionalmente, poucas séo as decisdes que podem ser tomadas, pois 0 negdcio
ja esta fechado e a margem para alteracdes é muito pequena. Desse modo, a
informacdo contabil serd fundamental para negécios futuros, para planejamento de
proximas operacgfes, para visualizar pontos que devem ser melhorados e aqueles
que sofreram pioras.

Por outro lado, dois dos entrevistados afirmaram que ndo usam as
informacdes contabeis para tomada de decisédo. O entrevistado C3 explica que nao
utiliza os dados contabeis, por ndo trabalhar diretamente com valores financeiros. O
gestor também menciona que esta ha pouco tempo no cargo e que por enquanto,
esta visualizando o novo ambiente de trabalho, entendendo seu funcionamento. O
entrevistado C7 justifica que as atividades do departamento possuem divisdes, logo,
a andlise de dados contabeis nédo faz parte de sua alcada, mas que estd tranquilo
em relacdo a quem cabe cuidar dos dados contabil-financeiros, a confianca na
equipe € plena. Nesse sentido, suas analises sao fundamentadas pelo mercado,
pela concorréncia.

A segunda questdo da entrevista trouxe aos gestores duas afirmativas do
estudo de Martins, Girdo e Monte (2015), relacionadas a teoria do prospecto. A
primeira, de que as pessoas dao preferéncia a um ganho certo num tamanho menor,

em detrimento de um ganho maior, porém incerto. A segunda, no caso inverso.
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Indagou-se se ao invés do ganho, fosse probabilidade de uma perda financeira,
porém, com expectativa de potencial retorno. Se h4 a preferéncia por uma perda
certa num tamanho menor ou uma perda maior, porém incerta.

Conforme o discurso dos entrevistados, as preferéncias em evitar o risco e/ou
buscar o risco financeiro em um negécio, independentemente de ganhos ou perdas,
estdo atreladas ao contexto em que a situacdo € exposta. De acordo com o
respondente C2, o risco de perder ou ganhar sempre esta presente, as vezes por
um fator interno e as vezes por um fator externo. Existem limites minimos e
maximos, tabelas de valores referenciais, analise dos dados financeiros, ndo ha uma
preferéncia, conforme o contexto € que se sabera o quanto arriscar ou 0 quanto
recuar na negociagao.

No entanto, no caso genérico dos ganhos, verificou-se ser uma pratica
recorrente dos gestores optarem por ganhos menores em prol de parcerias futuras.
Manter clientes com rentabilidade baixa, porém, estavel ao longo dos anos. Quanto
ao cenario genérico de perdas, quando ha a expectativa de potencial retorno, mas
sem o fato promissor de firmar uma parceria futura, ou seja, a operacao sera unica,
0S gestores tendem a arriscar mais, mesmo que no final da operacao o trabalho
possa implicar em um resultado desfavoravel financeiramente. Segundo o
respondente C7, na pior das hipoteses, a operacgéo vira uma estatistica.

A terceira questdo abordou a postura do gestor quando o mesmo é
responsavel por resultados de outra pessoa, bem como para o seu préprio, em uma
situacdo de risco financeiro (tanto probabilidade de ganho, quanto de perda).
Conforme o estudo de Pahlke, Strasser e Vieider (2015), no dominio ganho, para
meédias e grandes probabilidades, ser responsavel por mais alguém aumenta a
aversao ao risco, enquanto que no dominio perda, o que aumenta é a busca pelo
rsco.

De acordo com o respondente C1, a forma de decidir ndo se altera, seja 0
impacto individual ou coletivo. Toda a decisédo € tomada visando ganhos. Caso algo
de errado aconteca e prejudique financeiramente a operacao, toda a equipe analisa
a questéo, se foi erro de planejamento, de gerenciamento, de acumulo de tarefas, é
feita uma analise interna do ocorrido. A maioria dos gestores corrobora esse
comportamento, exceto o respondente C4, para ele a postura frente a tomada de

deciséo é sim alterada quando o coletivo esta envolvido.
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“[...] na verdade quando tu tomas uma decisdo, tu sempre tens que pensar
na empresa, no cliente e no colaborador. Tudo o que tu fizeres
automaticamente vai impactar no teu colaborador, vai impactar no teu
cliente e na empresa de uma forma geral, entdo eu acho que ndo tem uma
situacao em que eu consiga separar isso [...]". (entrevistado C2).

“[...] eu vou sempre pedir o conselho de uma pessoa que estad acima de
mim, dependendo do que a empresa e os gestores daquele setor decidirem,
eu vou junto com eles [...]". (entrevistado C3).

“[...] sim altera, se ele vai ter ou ndo ganhos ou perdas compartilhadas,
pode alterar o meu perfil de tomada de decisdo, e ai pode ser que eu
compartilhe e discuta junto se a gente vai assumir isso. Se eu achar que o
meu time tem a competéncia de discutir esse tema comigo, com
propriedade para a gente decidir juntos se vamos ou ndo, posso ficar mais
avesso [...]". (entrevistado C4).

“[...] minha forma de decidir ndo mudaria [...]". (entrevistado C5).

“[...] tentaria ser um pouco mais conservador, mas se coletivamente a gente
entendesse que a melhor alternativa era arriscar... talvez eu arriscaria...
seguiria a orientacdo da empresa [...]". (entrevistado C6).

“[...] de um modo geral todas as nossas decisdes impactam no todo né, é
uma equipe e uma empresa, na saude e na doenga [...]". (entrevistado C7).

“[...] para mim ndo muda, ndo muda, porque essa decisdo simples ndo
existe né, tu vais tomar uma decisao e sempre vai mudar a vida de alguém
[--.]"- (entrevistado C8).

Apbs a verificagdo da postura dos gestores frente a decisGes arriscadas com
resultados envolvendo terceiros, dentro da mesma questdo, indagou-se se este
mesmo comportamento, que na maioria dos entrevistados manteve-se inalterado,
sofreria algum tipo de mudanca caso 0s respondentes tivessem acesso as
informacdes contabeis, podendo fazer uso de seu valor preditivo (previsbes sobre o
futuro) e de feedback (confirmar expectativas anteriores corretas) conforme
destacam Nakhae, Nakhaei e Ahmadimousaabad (2014). Nesse contexto, a maioria
dos entrevistados afirma que a forma de tomar a decisdo mudaria.

Segundo o respondente C1, o suporte oferecido pela contabilidade, por meio
do feedback com o setor financeiro e com os arquivos, proporciona agilidade no
tempo de reacdo do gestor quando este se depara, por exemplo, com resultados
financeiros indesejados. Desse modo, os dados contabeis possibilitam esclarecer
junto ao cliente os custos envolvidos no processo, fornecendo argumentos sélidos
para reajustes em proximas operagfes para que o trabalho seja vidvel a ambas as

partes.
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O respondente C4 complementa que a tomada de deciséo € realizada com
base no que é entendido pelos gestores como correto. No momento em que a
seguranca dos dados contabeis traz essa confianca, por conseqiéncia, o gestor
arrisca menos, pois 0 risco € minimizado pelo subsidio de informacdes. O
respondente C5 concorda com exposto pelo respondente C4 e afirma que os dados
contdbeis ajudam a tornar a decisdo mais segura, proporcionando menor risco ao
negocio.

No entanto, para os gestores C3, C6, C7 e C8 ter acesso as informacdes
contabeis possibilita enxergar os resultados auferidos em operagbes passadas,
trazendo seguranga para 0S mesmos arriscarem mais em operagOes futuras. O
gestor C3 explica que arriscaria mais no sentido de minimizar custos.

Apenas o entrevistado C2 afirma que sua maneira de decidir ndo seria
afetada. O respondente esclarece que a sua postura ndo mudaria, uma vez que ele
ja considera os valores preditivos e de feedback das informacdes contabeis em sua
tomada de decisdo. E um hébito utilizar esses valores.

A quarta questdo investigou junto aos respondentes o efeito isolamento,
tratado por Barros e Felipe (2015). No efeito isolamento, os individuos, de maneira
geral, descartam componentes compartilhados por todas as probabilidades em
consideracdo e focalizam suas respectivas analises sobre componentes que
distinguem as opcbes de escolha. Dessa forma, sédo levados a preferéncias
inconsistentes quando a mesma escolha é apresentada de maneiras distintas.

Nesse sentido, questionou-se aos entrevistados quando estes se deparam
com diversas opcdes de escolhas, sendo que todas elas podem trazer riscos
financeiros ao negocio, quais aspectos dessas opgdes sao analisados. Conforme os
respondentes séo verificados: a solidez do cliente, sendo dada a prioridade de
negécio ao cliente mais antigo, aceitacédo do cliente no mercado, tamanho do cliente,
satisfacdo do cliente, qualidade do servigo, retorno financeiro, se ha pendéncias
financeiras com a empresa, tamanho do projeto a ser executado, tipo do projeto,
durabilidade, tempo de execucdo do servico e se 0 mesmo estara adequado as
equipes de trabalho existentes. Quanto ao efeito isolamento, o mesmo foi
confirmado pelos respondentes C2, C4, C5 e C7.

“[...] fatores iguais ja descarto direto, analiso sé o que é diferente, s6 o que é
peculiar de cada um e o que é mais relevante... posso perder, mas eu nao
posso ndo ganhar nada [...]". (entrevistado C2).
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“[...] 0 que ficar no comum eu vou descartar [...]". (entrevistado C4).

“[...] se a rentabilidade for igual para todas, isso ja nem olho [...]".
(entrevistado C5).

“[...] o ponto de partida é o diferencial, 0 mesmo aspecto que cabe em todas
as situacfGes ha... ndo vai fazer diferenca, entendeu, ndo vai alterar o
resultado, o que vai alterar é o diferencial [...]". (entrevistado C7).

De forma complementar a quarta questdo, também foi questionado aos
entrevistados se eles entendem que o atendimento das caracteristicas qualitativas
das informacgBes contabeis (relevancia/ representacdo fidedigna/ comparabilidade/
verificabilidade/ tempestividade/ compreensibilidade) aumenta a transparéncia da
informacédo disponibilizada, proporcionando escolhas mais coerentes segundo
destacam Taheri, Momeni e Hashemi (2016). Todos os respondentes afirmaram que
sim. Para os gestores o atendimento das caracteristicas qualitativas das
informacdes contdbeis aumenta a transparéncia da informacéo utilizada para gestéo
e, com certeza, proporciona escolhas mais coerentes.

De acordo com o entrevistado C1, a veracidade da informacao é a principal
caracteristica. Nesse aspecto, o respondente expde que ndo pode haver distor¢cdes
nos dados entre setores, desse modo, a confiabilidade da informag&o ainda poderia
ser melhorada na empresa. Em relacdo ao uso do sistema, o gestor C1 comenta
que, pela sua perspectiva, 0 software trava a operagdo em questbes de
planejamento. Além de ser pouco explicavel.

O respondente C3 esclarece que tais distorcoes de dados entre setores,
residem no fato de que no sistema a pessoa deve criar a ordem de compra, que vai
para aprovagao, passa por uma pessoa, passa por outra pessoa, até ser concluido o
processo. Quando isso ocorre no final do més, um dado que deveria ser registrado,
por exemplo, em dezembro, acaba caindo em janeiro. Desse modo, gréaficos e
andlises de dados setoriais acabam distintos de dados e analises oriundos do
sistema. O respondente C3 ainda informa que, dentre as caracteristicas qualitativas

da informacao contabil, a compreensibilidade € a mais dificil de ser atendida.

“[...] se fosse mais compreensivel usaria mais o sistema, tem muitos
gestores que aprovam por aprovar, porque ndo sabem, ndo entendem [...]".
(entrevistado C3).
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Por outro lado, o entrevistado C2 afirma que o grau de confiabilidade dessas
informacBes hoje € maior. E possivel entrar no sistema e verificar tudo o que esta
registrado nele. Passado o tempo de adaptacdo ao sistema, o atendimento das
caracteristicas qualitativas das informacdes € facilmente percebido.

Da mesma forma o entrevistado C5 relata a percepcdo de que o setor
financeiro ja esta atendendo estas caracteristicas. Um exemplo fornecido pelo gestor
C5 é a compreensdo de relatérios recebidos. Porém, cabe salientar que esses
relatorios sdo enviados por funcionarios dos setores de apoio, abertos nas rubricas
usuais. Quando indagado quanto ao uso do sistema, o gestor C5 informou que néao
acha o sistema muito bom, que o treinamento recebido foi fraco e que prefere lidar
com as pessoas.

O entrevistado C7 menciona que a transparéncia da informacgéo contabil pode
vir a influencid-lo, que o apoio dessa informagdo é importante, mas seu meio
preferido para subsidiar as decisbes, de acordo com suas atribuicbes e
responsabilidades, € o mercado. Em relacdo ao atendimento das caracteristicas
qualitativas das informacdes contabeis, o respondente C7 comenta que algumas
podem sim ser percebidas, dependendo, por exemplo, do interesse da pessoa a
informacao é tempestiva.

A quinta questdo do instrumento de coleta de dados solicitou aos
respondentes imaginar um cenario em que foram atingidas as metas estabelecidas
pela empresa e eis que surge uma decisdo de Ultima hora a ser tomada.
Considerando que essa decisdo pode trazer riscos financeiros a organizacao,
indagou-se aos gestores de que forma eles tomariam essa decisdo, como fariam
para subsidia-la e que tipos de informacgfes buscariam (COSKUN; KULALI, 2016).
Ainda dentro desse cenario ficticio, duas contrapartidas foram ofertadas, a primeira,
se a expectativa de retorno relativa a essa decisdo dobrasse a meta atingida, a
segunda, se a expectativa de retorno fosse alta, porém, o risco atrelado a essa
decisdo comprometesse a meta alcancada.

O respondente C1, de forma objetiva, expde que arriscaria uma lucratividade,
mesmo que comprometesse a meta ja alcancada. O respondente C2 comenta que
esse tipo de situacdo € bastante comum na empresa, e que em ambas as
alternativas ha a necessidade de ser realizada uma analise dos dados. No entanto, a
possibilidade de dobrar a meta empolga a equipe de trabalho, desse modo, ele

assim como o respondente C1, arriscaria uma lucratividade. Desde que as escolhas
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sejam justificaveis, no caso da meta ser perdida existe a flexibilidade da empresa em
ter esse entendimento.

O respondente C8, afirma que arriscaria sempre e explica que estar na meta
nao significa que a meta foi atingida. Pode ser um pico momentaneo de meta, pode
ser um pico sazonal de servico.

Por outro lado, o entrevistado C3 alega que o cenario econémico nao permite
arriscar aquilo que ja foi atingido. Dessa forma, manteria uma posicdo mais
conservadora e preservaria a meta ja alcancada. Do mesmo modo, o entrevistado
C4 também néo arriscaria. Segundo o gestor C4, as metas sao hostis, pesadas e
arriscar o trabalho de um ano de toda a equipe por uma decisdo apos o
cumprimento da meta é algo bastante dificil.

Para o respondente C5, na alternativa em que a meta pode ser dobrada ele
arriscaria, porém, na segunda op¢do, em que O risco torna-se alto podendo
comprometer a meta ja adquirida, a decisdo de arriscar seria tomada apenas com o
aval da diretoria. Pessoalmente, o gestor C5 afirma que né&o faria. Do mesmo modo,
o entrevistado C7 agiria conforme orientacéo da diretoria, ndo decidiria sozinho.

O entrevistado C6 menciona que dependendo do cliente atenderia a demanda
e justificaria o ndo atendimento da meta, visando o atendimento daquela demanda
especifica que pode gerar algum outro negdcio futuro. Se a demanda fosse garantir
uma parte no mercado, mesmo que houvesse um prejuizo financeiro da meta, a
escolha seria factivel. Em relacdo a como os respondentes fariam para subsidiar
essa decisao e que tipos de informacdes buscariam, os entrevistados reiteraram
procedimentos ja destacados em questdes anteriores (primeira e quarta questdes).

A sexta questdo apresentada aos gestores investigou como 0S mesmos
analisam a afirmativa de Gomez-Mejia e Wiseman (2016) de que individuos sao
afetados em sua tomada de decisdo por limitagbes cognitivas e, muitas vezes,
dependem de solugbes que levam a decisbes menos racionais ou consistentes. A
maioria dos entrevistados concorda com o exposto, ilustrando por meio de exemplos

situacdes semelhantes vivenciadas por eles no passado.

“[...] isso ja aconteceu comigo... pelo impulso de realizar o servico para o
cliente para que um terceiro ndo pegasse [...]". (entrevistado C1).

“[...] existe isso, das decisdes serem tomadas de forma errbnea né, por
guestdo do feeling ou porque aquela pessoa ndo tem um entendimento
racional, ndo consegue ter a percepcdo daquela situacdo por falta de
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informacéo, por falta de ndo conseguir analisar os dados, por ndo conseguir
fazer a verificac@o de alguma informacéo [...]". (entrevistado C2).

“[...] j& vivi uma situacdo onde uma pessoa me reportou ndmeros e eu
peguei esses numeros e fui me reportar ao cliente, sé que os nimeros
estavam todos errados [...]". (entrevistado C3).

“[...] isso acontece, hum... j& vivenciei. Para mim a situacdo que mais
acontece € o blefe [...]". (entrevistado C4).

“[...] a afirmativa est& correta né... mas que... a... a capacidade cognitiva ela
pode ser ajudada com as informag8es disponiveis, ou ndo adianta tu teres
uma grande capacidade cognitiva e ndo teres as informacdes disponiveis
para tomares a decisao certa [...]". (entrevistado C6).

“[...] o meu maior inimigo hoje é o tempo, o time de tomar ali a decisdo, se
eu tivesse é... como pensar melhor... eu tomaria melhores decisGes, com
certeza, mas as vezes eu nao tenho tempo, isso me restringe [...]".
(entrevistado C8).

O respondente C2 comenta que erros ocorridos por culpa do gestor, nessas
condi¢gbes de limitagbes cognitivas, normalmente sdo suportados pela empresa. A
reacdo da entidade ndo € hostil. A empresa auxilia com as ferramentas que ela
possui para que esse gestor entenda, melhore e receba a capacitacdo adequada
para desempenhar suas funcdes de gestéo.

Nesse contexto, foi questionado em que medida os entrevistados acham que
a disponibilidade e o acesso a informacéo, incluindo a contabil, sdo importantes para
montagem de um quadro de referéncia adequado na hora de decidir sobre escolhas
arriscadas (BERNSTEIN, 1997). De acordo com o respondente Cl, sem a
disponibilidade e o acesso a informacéo, a gestao fica inviavel. O respondente C2
corrobora o0 entrevistado Cl1 ao expressar que esses dois requisitos sao
imprescindiveis, ndo ha como fazer gestdo sem informacgao contabil.

O entrevistado C3 comenta que a liberdade para tomar decisbes mais
arriscadas depende de um numero confiavel, bem apresentado, de forma clara. O
gestor C4 expde que a contabilidade traz seguranca para discussfes estratégicas. O
respondente C5 afirma que a disponibilidade da informagao demarca o horizonte dos
negocios e desse modo, estaria menos propenso a arriscar. O gestor C6
complementa que quanto mais informacao houver, menor o risco atrelado a deciséo.
Porém, a informac&o contabil deve vir acompanhada de avalia¢des, uma informacéo
contabil pura seria pouco compreensivel. O gestor C6, diferentemente do gestor C5,

afirma que com uma previsibilidade maior dos dados, estaria disposto a arriscar
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mais. O respondente C7 relata que por meio do acesso e disponibilidade das
informacdes, do feedback fornecido pelo setor financeiro, sente-se mais confortavel
para decidir.

O respondente C8 explica que dentre todas as informacgfes para tomada de
decisdo, a informacdo contabil é a varidvel que ele pode gerenciar. Questdes
climéaticas, de mercado ndo permitem governabilidade, mas o direcionamento dado a
um custo sim. Dessa forma, o acesso e a disponibilidade s&o importantes, mas a
tempestividade desses dados € fundamental.

A sétima questdo da entrevista abordou uma das afirmacdes do estudo de
Nobes e Stadler (2015). Os autores neste estudo destacam a conformidade das
informacgdes contabeis e ressaltam que tais informacbes devem ser relevantes,
materiais, confiaveis, livres de preconceitos, comparaveis, consistentes e
compreensiveis. Nesse sentido, foi verificado junto aos respondentes se 0S mesmos
concordam que um dos tipos de informagdes apropriadas ao apoio de decisdes de
gestdo sao as informacdes contabeis, conforme tratam Nakhae, Nakhaei e
Ahmadimousaabad (2014) e como eles visualizam o papel da tecnologia nesse
processo.

Todos os entrevistados concordam que sim, que a informagédo contabil faz
parte do grupo de informacdes apropriadas ao apoio de decisbes de gestdo. Alguns
entrevistados defendem que a informacéo contabil é a fonte principal para subsidiar
a gestao, outros relatam a sua importancia, mas que ela faz parte de um conjunto de
fontes necesséarias a decisao, que nao seria sozinha um destaque.

No caso sobre o papel da tecnologia nesse processo, € percebido pelos
gestores maior visibilidade de um setor para outro, financeiro com operacional,
assim como visibilidade do gestor com processos. Os entrevistados percebem a
informacdo de ponta a ponta na empresa, 0 que corrobora praticas de governanca
de Tl definas pela ISACA (2012).

Em relacdo a beneficios oriundos da tecnologia, os respondentes destacam a
agilidade da informacéao, disponibilidade da informacéo, link entre fluxo operacional e
fluxo financeiro, informagdo mais acurada, tempestiva, diminui¢do do retrabalho e
otimizacdo da producdo. Quanto as desvantagens, 0s gestores apontam a
dependéncia com a internet, onde falhas de conexdo travam as operacdes do

sistema, custo elevado para implantar e manter a tecnologia, aversdo de usuarios ao
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uso da tecnologia, falta de treinamentos adequados para uso do sistema e
complexidade do software.

Seguindo o topico tecnologia, a oitava questdo tratou sobre o avanco da
tecnologia da informacéo proporcionar um fluxo de informacfes contabeis eficaz,
destacado por Lim (2013). Nesse sentido, indagou-se aos entrevistados em que
medida os mesmos consideram que as informacdes contabeis, apoiadas por uma
governanca de TI, aumentam a capacidade da empresa para alcancar os objetivos
corporativos e a estratégia de negocios.

Para o respondente C1, a tecnologia trouxe agilidade no processo,
possibilitando as equipes faturar mais rapido, a empresa a receber mais rapido e em
caso de adversidades, a detectar problemas mais rapido. Dessa forma, os avancos
da tecnologia da informacao contribuem positivamente para o fluxo operacional e
financeiro da empresa.

O respondente C2 menciona que no momento em que as informacgbes sao
recebidas em um menor tempo, com uma melhor qualidade, de forma transparente
em todas as unidades, a empresa ira alcancar o seu objetivo geral. Nesse aspecto,
informacdes contdbeis, apoiadas por uma governanca de TIl, aumentam sim e
positivamente a capacidade da empresa para alcancar os objetivos corporativos. Os
objetivos de todos os grupos ficam alinhados.

O respondente C4 reforca a importancia da velocidade que a TI traz a
informacédo. Segundo o gestor C4 quanto mais rapido a TI trouxer a informacéo e
guanto mais disponivel ela estiver, mais respaldado ele estard e melhor cumprira
sua estratégia. Para sua unidade de negécio a velocidade da informagcdo gera
vantagem competitiva.

De acordo com o entrevistado C6 o fluxo de informa¢cdes melhor mapeado e
mais acessivel permite a tomada de decisdo mais clara do gestor. Ndo que a
decisdo seja a mais correta, mas o gestor saberd exatamente o efeito positivo ou
negativo que aquela deciséo vai impactar no todo.

Em suma, todos os respondentes entendem que o apoio da GTI as
informacdes contabeis proporciona o aumento da capacidade da empresa em
alcancar seus objetivos e suas estratégias. No entanto, os entrevistados ressaltam
gue esse apoio ainda ndo ocorre de forma plena na empresa.

A nona questao ofertada aos gestores explorou a afirmativa de Damodaran

(2009), de que os individuos, em suma, Se preocupam cOom O riSCO porque
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geralmente sdo avessos a ele e as escolhas que fazem refletem essa averséo.
Nesse contexto, os gestores foram convidados a comentar se em suas escolhas,
eles se percebem como gestores mais avessosS Ou Propensos a correr riscos
financeiros. Da mesma forma, os respondentes foram indagados como o uso da
informacao contabil para subsidiar a deciséo afetaria esse comportamento com base
em Lovo, Oliveira e Ziviani (2015).

O respondente C1 afirma ser avesso ao risco para manter a estabilidade com
os clientes. Em relacédo ao uso da informacéo contabil, o gestor C1 menciona que a
informagé&o ajuda a minimizar o risco. Nao quer dizer que ela evite, mas ajuda muito
a descartar acdes que possam futuramente revelar-se em prejuizos. A postura do
gestor C1 permanece conservadora.

O respondente C2 expfe que sempre foi propenso a correr riscos. O gestor
C2 comenta que o ser humano, por ele s6, nunca quer perder, sempre quer ganhar,
quer ter resultado positivo naquilo que faz e o risco, s6 essa palavra talvez ja
assuste as pessoas, mas € preciso que haja o entendimento de que o risco tambéem
pode fazer com que se ganhe alguma coisa, o risco faz parte do negocio. Segundo o
gestor C2, o acesso as informacfes contabeis traz maior seguranga para sua
tomada de decisdo, maior seguranca para tomar o risco. O comportamento do
gestor permanece propenso a correr riscos, porém, com 0 apoio contabil o risco é
melhor calculado.

O respondente C3 considera-se conservador em suas decisdes e a utilizacao
de dados contabeis reforgca essa postura avessa ao risco. O gestor C3 comenta que
apenas arriscaria uma situacdo, se o percentual de risco com base em numeros
contabeis estivesse abaixo da margem de risco estipulada por ele, ou seja, se o
risco da operacédo fosse minimo.

O respondente C4 alega ser propenso a correr riscos. Quanto as informacdes
contabeis, o gestor C4 relata que a posse da informacgéo contabil reduz a incerteza,
e desse modo reduz a exposicdo ao risco. Esse fato faz com que seu
comportamento seja alterado, tornando-o0 um gestor menos propenso a correr riscos.

O respondente C5, da mesma forma, considera-se propenso a correr riscos
financeiros e justifica que corre riscos porque possui habilidades pessoais para isso.
No entanto, o gestor C5 expde que caso suas operagdes pudessem ser mapeadas e

os dados contabeis pudessem tracar uma linha esperada, ele ndo correria o risco.
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Desse modo, a influéncia de dados contabeis alteraria o comportamento do gestor
C5, tornando-0 um gestor menos propenso a correr riscos.

O respondente C6 afirma que em geral € conservador, avesso ao risco. O
gestor C6 explica que essa postura esta relacionada néo ao fato de temer o risco ou
0 erro ou a responsabilidade sobre esse risco, mas sim pelo fato de evitar perdas.
No caso do subsidio das informacdes contabeis para apoio da deciséo, o gestor C6
comenta que os dados contabeis facilitam as decisdes, uma vez que proporcionam
condicOes para se avaliar o direcionamento a ser tomado, se sera gerado risco ou
ndo. A postura do gestor C6 permanece conservadora, no entanto, em respostas
anteriores, 0 mesmo mostra-se disposto a arriscar mais.

O respondente C7 relata ser propenso a correr riscos financeiros e afirma que
nao deixa de realizar operacdes pelo fato de haver risco. Segundo o gestor C7, o
risco pode consumir parte da receita a ser auferida, mas também pode oportunizar
ganhos maiores. Enquanto houver expectativa de receita, as demandas seréo
absorvidas. Em relacdo a utilizacdo das informacdes contabeis, conforme exposto
anteriormente, o entrevistado C7 prefere subsidiar suas decisbes de gestdo com
base em dados de mercado. Desse modo, 0 gestor C7 permanece propenso a correr
riscos financeiros.

O respondente C8 apresenta-se como avesso ao risco. O gestor C8
argumenta que prefere situacfes estaveis, em que 0s custos sejam conhecidos e
controlados, além de evitar situacdes que possam tornar suas atividades arriscadas.
Contudo, o respaldo oferecido pelas informag8es contabeis por meio do uso dos
valores preditivo e de feedback das informacbes, alteram o comportamento do
gestor C8, tornando-o propenso a correr riscos financeiros.

Cabe salientar, no entanto, que trés dos oito gestores supracitados
encontram-se em niveis hierarquicos superiores aos demais, conforme estrutura
hierdrquica da organizacdo (Figura 3). Nesse sentido, os riscos atrelados as suas
atividades de gestdo sdo maiores do que 0S riscos aos quais 0S outros gestores
estdo expostos. Ressalta-se, ainda, que dois dos respondentes que apresentaram
mudancas de comportamento, por influéncia das informag¢des contabeis na tomada
de decisao, pertencem a essa classe hierarquica superior, onde os riscos do negécio
sédo mais elevados.

A décima questdo verificou a preferéncia dos respondentes em relacédo a

trabalhar com pessoas conservadoras em suas escolhas ou individuos que tomam
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decisfes mais ousadas, quando se torna necessario efetuar um trabalho em equipe
compartilhando os riscos financeiros (LI, SUN, CHEN, 2013). Apenas os gestores C4
e C7 corroboram a pesquisa de Li, Sun e Chen (2013), ao afirmar que, por afinidade,
sinergia, preferem um colega de trabalho que também seja propenso a correr riscos.

O restante dos respondentes menciona que tem preferéncia por um mix de
comportamentos, ou seja, se 0 gestor € conservador, prefere compartilhar riscos
com outro gestor que tenha atitudes de propenséo ao risco, se o0 gestor € propenso,
prefere compartilhar riscos com outro que seja mais conservador em suas escolhas.
Os respondentes justificam que esse mix possibilita dinamizar o trabalho e que a
racionalidade do gestor avesso equilibra a emogao do gestor propenso a riscos.

Por fim, a décima primeira questdo da entrevista indagou como a politica de
remuneracao da empresa influencia a forma como os gestores tomam suas decisfes
de negdcio. Se ha maior liberdade para decidir quanto a cenarios mais arriscados
conforme expdem Tanaka, Camerer e Nguyen (2010) ou se o perfil da empresa nao
permite essa liberdade de escolha conforme destacam Li, Lin e Ye (2014).

Para a maioria dos respondentes a empresa possui o perfil de dar liberdade
aos gestores, de propiciar o dialogo com a alta direcdo e dar suporte em decisdes
arriscadas. Conforme o respondente C1, a opinido dos gestores é respeitada pela
diretoria e caso algo de inesperado aconteca, trazendo prejuizos financeiros ao
negocio, em nenhum momento ha um desconto ou cobranca financeira desse
funcionario. As acdes da empresa sao sempre educativas e nao punitivas.

Entretanto, de acordo com os respondentes C3 e C4 essa imagem de
liberdade nédo se aplica plenamente. O gestor C3 esclarece que a entidade néao
permite essa liberdade de escolha, uma vez que em situacdes arriscadas o aval da
diretoria € necessario. Dessa forma, o entrevistado C3 comenta que a empresa 0
torna mais conservador. J4 o gestor C4 explica que sua remuneragdo é fixa e por
muitas vezes, por uma deciséo de diretoria, sua decisdo fica sujeita a ser eliminada
ou desconsiderada. Segundo o respondente C6, os limites de cada gestor ainda

estdo sendo moldados pela empresa.

4.5.2 Sintese dos resultados

Conforme analise dos dados obtidos pela entrevista, para a maioria dos

gestores as decisdes de negocio sdo ou podem ser influenciadas por emocdes.
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Apenas um respondente relatou ndo sofrer esse tipo de influéncia. A postura dos
gestores, nesse quesito, corrobora a afirmativa de Melo (2008) bem como as
premissas estabelecidas pelas financas comportamentais de que a racionalidade
nao € sozinha, o centro das decisbes humanas.

Existe a ciéncia por parte dos gestores sobre a importancia da utilizacdo de
informagdes para a tomada de decisdo. Nesse aspecto, na hora de decidir ou
negociar com clientes, s&do observados: historico financeiro do cliente,
relacionamento entre a empresa e esse cliente, porte do cliente e o que ele esta
buscando. Quanto ao uso da informagdo contdbil nesse processo, 0s gestores
relatam que a mesma proporciona barganha para negociar. Dessa forma, a
visibilidade da contabilidade para as unidades de negocio auxiliou no bom
fechamento financeiro do ano de 2016.

De acordo com os respondentes, a contabilidade traz seguranca para
discussdes estratégicas e a informacédo contabil faz parte do grupo de informacdes
apropriadas ao apoio de decisfes de gestdo. Logo, sem a disponibilidade e o acesso
a essa informacao, a gestao, para a maioria dos entrevistados, fica inviavel.

Percebe-se com base no discurso dos entrevistados, que o uso da informacao
contabil serve como um equilibrio entre razdo e emoc¢do na tomada de decisdo
financeira do negdcio. O reconhecimento do potencial da informagéo contabil para
auxilio da gestdo reafirma o exposto na literatura por Nakhae, Nakhaei e
Ahmadimousaabad (2014), Lovo, Oliveira e Ziviani (2015), Unuigbokhai e Ohenhen
(2016), Taheri, Momeni e Hasemi (2016) e, principalmente, Souza et al. (2015) que a
contabilidade n&o deve ser realizada apenas com vistas ao cumprimento de
requisitos legais, mas também como um instrumento gerencial que fornece
informacOes Uteis para o controle de tarefas e até mesmo para o controle
estratégico. Para os gestores, o atendimento das caracteristicas qualitativas das
informacdes contdbeis aumenta a transparéncia da informacéo utilizada para gestéo
e, dessa forma, proporciona escolhas mais coerentes.

Em relacdo ao uso do sistema, alguns gestores entendem que o software
trava a operagdo em questdes de planejamento, além de ser pouco explicavel. A
confiabilidade da informacéo na empresa ainda precisa ser melhorada. No momento,
a compreensibilidade € a caracteristica qualitativa da informacéo contabil mais dificil
de ser atendida. Salienta-se, no entanto, que segundo Nakhae, Nakhaei e

Ahmadimousaabad (2014) a compreensibilidade refere-se ao conhecimento por
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parte de seus usuarios, logo, a fragilidade dessa caracteristica na empresa esta
vinculada mais a nocdo propria de cada gestor sobre como utilizar a informagéo
contabil, do que a acessos e disponibilidades dessas informacdes.

No caso sobre o papel da tecnologia como apoio a contabilidade, é percebido
pelos gestores maior visibilidade entre setores. O beneficio mais destacado € a
agilidade da informacao. Para os gestores, os avancos da tecnologia da informacéo
contribuem positivamente para o fluxo operacional e financeiro da empresa,
conforme destacam Ghasemi et al. (2011) e Lim (2013).

Em relagdo as preferéncias em evitar o risco e/ou buscar o risco financeiro em
um negdocio, constatou-se que independentemente de ganhos ou perdas financeiras,
as atitudes dos gestores estédo atreladas ao contexto em que a situacao € exposta,
ou seja, o comportamento dos entrevistados legitima o posicionamento de
Damodaran (2009). O autor expde que a aversdo ao risco do decisor depende da
maneira como este percebe o risco, das opc¢dOes dispostas a ele, bem como do
cenario onde as mesmas estao estruturadas.

No caso genérico de ganhos financeiros, verificou-se ser uma pratica
recorrente dos gestores optarem por ganhos menores em prol de parcerias futuras.
Quanto ao cenario genérico de perdas financeiras, 0s gestores arriscam mais no
sentido de minimizar custos, assim como quando ha a expectativa de potencial
retorno, mas sem o fato promissor de firmar uma parceria futura. Seja o impacto da
decisédo individual ou coletiva, a forma de decidir, para a maioria, ndo se altera. Essa
conduta reforca o efeito certeza de Kahneman e Tversky (1979) estabelecida na
teoria do prospecto. Porém, alguns entrevistados afirmam que isso mudaria caso
houvesse respaldo das informacdes contabeis.

Alguns dos gestores percebem-se mais avessos ao risco financeiro, enquanto
outros mais propensos a ele. Para trés dos respondentes, o uso da informacéo
contdbil para subsidiar a decisdo alterou esse comportamento, pois mudou a
percepcdo dos mesmos quanto ao nivel de risco do ambiente. Desses gestores, dois
pertencem a classe hierarquica superior, onde 0s riscos do negoécio sdo mais
elevados.

Quanto ao compartiihamento de riscos financeiros, 0s respondentes tém
preferéncia por um mix de comportamentos, contrariando o estudo de Li, Sun e
Chen (2013) de que os agentes preferem parceiros com niveis semelhantes de

aversao ao risco, por causa de seus objetivos estarem mais alinhados. Segundo os
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entrevistados, esse mix possibilita dinamizar o trabalho e a racionalidade do gestor
avesso equilibra a emocgédo do gestor propenso a riscos. Para a maioria dos
respondentes a empresa possui o perfil de dar liberdade aos gestores para tomada
de deciséo, entretanto, essa imagem de liberdade ndo se aplica plenamente pelo
fato de decisdes arriscadas necessitarem de aval hierarquico superior.

Diante do exposto, percebe-se que ndo ha uma relacdo direta entre aversao
ao risco dos decisores e importancia relativa da contabilidade. Por exemplo, os
gestores C1, C3, C6 e C8 sédo avessos ao risco, mas a importancia que cada um da
a contabilidade é diferente. O respondente C1 utiliza diariamente os dados contabeis
e afirma que sem eles ndo ha gestdo. O gestor C3 nao utiliza a contabilidade para
gestéao e justifica com o fato de nao lidar diretamente com valores financeiros. Ja os
gestores C6 e C8 utilizam basicamente histéricos de clientes e afirmam que
operacionalmente pouco pode ser feito.

Do mesmo modo, existem gestores propensos ao risco financeiro que dao
extrema importancia as informacdes contabeis, como é o caso dos gestores C2 e
C4. No entanto, também existem os gestores C5 e C7, da mesma forma, propensos
ao risco, em que um so utiliza o historico de clientes, sem entender que outro dado
contabil poderia ser relevante a decisdo, e outro que prefere utilizar informacdes de
mercado.

Portanto, o que pode ser verificado € que a importancia relativa da
contabilidade esta atrelada a percepcao que os decisores tém sobre o nivel de risco
do ambiente e ndo, necessariamente, sobre a aversao ao risco de cada um. Neste
aspecto, as preferéncias de risco dos tomadores de decisdo estdo vinculadas as
mudancas nos pontos de referéncia apresentados, em suas aspiracdes pessoais e
expectativas de desempenho.

As informagfes contédbeis, por meio do atendimento de sua conformidade e
apoio da governanca de tecnologia da informacao, afetam essas preferéncias de
risco uma vez que juntas, contabilidade e GTI, proporcionam cenarios com maior
visibilidade, agilidade, transparéncia e acessibilidade dos fatos, permitindo a tomada
de decisao clara do gestor. O gestor sabera exatamente o efeito positivo ou negativo
que suas decisfes irdo impactar. A conformidade das informac¢des contabeis e o
apoio da GTI melhoram a percepcéo do risco e proporcionam decisdes financeiras

coerentes e mais seguras.



5 CONCLUSAO

O estudo teve como objetivo geral analisar como a conformidade das
informacdes contabeis afeta a percepc¢ao do risco e tomada de decisédo financeira do
negocio. Nesse sentido, foram tratados aspectos relativos a conformidade das
informacdes contabeis, governanca de tecnologia da informacdo e teoria do
prospecto com énfase na aversao ao risco dos decisores.

No que tange a conformidade das informacdes contabeis, o estudo delimitou-
se aos atributos que compdem essa conformidade, ou seja, as caracteristicas
gualitativas fundamentais e de melhoria recomendadas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis. Esses atributos foram selecionados visto que,
conjuntamente, tornam as informacdes contabeis Uteis a tomada de decisdo de seus
usuarios.

Quanto a governanca de tecnologia da informacao (GTI), o estudo restringiu-
se ao alinhamento dos requisitos qualitativos da informacgao definidos e utilizados na
GTI, por meio do framework COBIT® 5, com os atributos qualitativos da informacéo
contabil. Foi considerado o apoio da GTI para o atendimento da conformidade das
informacdes contabeis.

Referente a teoria do prospecto, o trabalho delimitou-se a premissa de que
para tomada de decisdo uma pessoa é avessa ao risco se preferir prospectos certos,
seguros. Porém, para situacdes nas quais ha perdas ou prejuizos certos envolvidos,
0s decisores tendem a apresentar comportamento de preferéncia ao risco, ou seja, o
tomador de deciséo avalia o valor de cada perspectiva apresentada, escolhendo de
acordo com sua preferéncia. A preferéncia de risco pelo decisor esta atrelada ao
contexto oferecido e este foi verificado por meio de quadro de referéncia contabil.

Dessa forma, diante da analise proposta no estudo, trés objetivos especificos
foram tracados: diagnosticar a conformidade das informagfes contabeis por meio da
governanca de tecnologia da informacdo (GTI), avaliar a forma como ocorre o
subsidio de informacfes contabeis para as unidades de negdcio, e avaliar como a
aversao ao risco dos decisores afeta a importancia relativa da contabilidade.

Quanto ao diagnostico da conformidade das informacdes contabeis por meio
da GTI, os principais resultados encontrados apontaram que o atendimento das

caracteristicas qualitativas fundamentais e de melhoria das informacfes contabeis
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faz parte dos objetivos dos setores Financeiro e de Controladoria. Além disso, a
maioria dos gestores das unidades de negdcio percebe esse atendimento e apenas
a caracteristica compreensibilidade recebeu criticas para melhorias.

Todavia, existem duas percepcdes distintas na empresa quanto ao nivel atual
da capacidade de processo, relativa ao apoio da GTI, na conformidade das
informacdes contabeis. Uma € a visdo global, representando os setores Financeiro,
Controladoria e TI, e outra € a visdo parcial, considerando apenas 0s gerentes
dessas unidades, informantes-chave. Na visédo global, os participantes identificaram
gque o0s processos classificam-se, em maioria, entre 0os niveis 1 e 2
(executado/gerenciado). Ja na visdo parcial, 0s gerentes apontaram que 0S mesmos
processos, em alguns casos, alcancam os niveis 3 e 4 (estabelecido/previsivel). A
diferenca nas perspectivas de gerentes e equipes de trabalho pode representar o
distanciamento entre nivel desejado (visdo dos gerentes) e nivel real (visdo
operacional).

Em relacdo a avaliacdo da forma como ocorre o subsidio de informacdes
contdbeis para as unidades de negdcio, verificou-se que as formas usuais de
subsidio dessas informacdes para as unidades de negocio sao: relatérios, e-mails,
reunides periodicas (semanais, mensais e bimestrais), além da consulta pelo proprio
gestor ao sistema. Os gestores das unidades de negdcio acrescentaram que
utilizam, também, o apoio de uma equipe de suporte interno que faz o link direto
entre os setores. De acordo com a analise complementar realizada pelas
observacdes in loco de documentos, sinais positivos quanto ao atendimento das
caracteristicas qualitativas fundamentais e de melhoria das informacdes contabeis
puderam ser notados. Quanto ao apoio da GTI, requisitos como relevancia,
seguranca, atualizacdo, exatiddo e acessibilidade da mesma forma puderam ser
constatados.

Por fim, quanto a avaliagdo de como a aversao ao risco dos decisores afeta a
importancia relativa da contabilidade, os indicios encontrados revelaram que ndo ha
uma relacdo direta entre aversao ao risco dos decisores e importancia relativa da
contabilidade. Assim como existem gestores propensos ao risco financeiro que dao
extrema importancia as informacdes contabeis, da mesma forma existem gestores
também propensos ao risco que nédo visualizam essa importancia. Do mesmo modo
foram observados gestores avessos ao risco que nao fazem gestdo sem o auxilio de

dados contabeis, enquanto outros também avessos, sequer entendem que outro
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dado contéabil poderia ser relevante a decisdo. O que pode ser verificado é que a
importancia relativa da contabilidade esta atrelada a percepc¢do que os decisores
tém sobre o nivel de risco do ambiente e ndo, necessariamente, sobre a aversao ao
risco de cada um.

Diante do exposto, conclui-se que as informacfes contabeis, por meio do
atendimento de sua conformidade e apoio da governanca de tecnologia da
informacéo, afetam as preferéncias de risco dos decisores uma vez que juntas,
contabilidade e GTI, proporcionam quadros de referéncia com maior visibilidade,
agilidade, transparéncia e acessibilidade dos fatos, permitindo a tomada de deciséo
clara do gestor. Desse modo, os dados contabeis afetam a percepgdo do risco e
tomada de decisdo financeira do negocio ao melhorar essa percepcdo e
proporcionar decisdes financeiras coerentes e mais seguras. A medida que a
informacdo contdbil é apresentada aos gestores com caracteristicas como
relevancia, representacdo fidedigna, tempestividade, comparabilidade e
compreensibilidade, os decisores ficam mais confiantes em utilizar os dados
contabeis para gestado e decisOes arriscadas, possibilitando ao mesmo assumir ou
nao o risco, de forma consciente.

Sugere-se para estudos futuros, aplicar a metodologia adotada nesta
pesquisa em outros cenarios empresariais, de modo a oferecer dados que possam
ser comparados aos achados neste estudo, proporcionando reflexdes sobre o tema
em questdo. Recomenda-se, ainda, a aplicacdo de uma metodologia quantitativa,

gue possibilite a analise complementar dos dados.
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APENDICE A: PROTOCOLO DE PESQUISA

| — IDENTIFICACAO

TITULO: ANALISE DA CONFORMIDADE DAS INFORMACOES CONTABEIS NA
PERCEPCAO DO RISCO E TOMADA DE DECISAO FINANCEIRA DO NEGOCIO.

PESQUISADORA RESPONSAVEL:
* Nome: Geruza Rodrigues Thiel

* E-mail: geruza.thiel@gmail.com

INSTITUICAO RESPONSAVEL:
Universidade do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS
Unidade Académica de Pesquisa e Pos-Graduacao.

Programa de Pé6s-Graduagdo em Ciéncias Contabeis.

ORIENTADOR: Prof. Dr. Roberto Frota Decourt.

Il — VISAO GERAL

QUESTAO DE PESQUISA: como a conformidade das informacdes contabeis afeta a

percepc¢ao do risco e tomada de decisédo financeira do negocio?

OBJETIVOS:

Geral: analisar como a conformidade das informacdes contabeis afeta a percepcéo

do risco e tomada de deciséo financeira do negacio.

Especificos:
a) diagnosticar a conformidade das informacfes contabeis por meio da
governanca de tecnologia da informacao (GTI);
b) avaliar a forma como ocorre o subsidio de informacfes contabeis para as

unidades de negécio;
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c) avaliar como a aversao ao risco dos decisores afeta a importancia relativa da

contabilidade.

FONTES DE INFORMACAO:

Ambiente empresarial de prestacdo de servicos maritimos, situado na cidade

de Rio Grande, no Estado do Rio Grande do Sul, Brasil.

LEITURAS APROPRIADAS:

Informacdes contabeis;

Conformidade das informacgdes contabeis

Governanca de Tecnologia da Informacao;
» Framework COBIT® 5

Teoria do Prospecto;

» Aversao ao risco

ATIVIDADES:

Elaborar e validar questionario;

Solicitar autorizacdo da empresa para a realizacdo da pesquisa com
guadro de empregados;

Selecionar as pessoas que atendem aos critérios e podem integrar a
pesquisa;

Contatar com as pessoas que interessam a pesquisa;

Aplicar questionéario;

Analisar respostas obtidas;

Elaborar instrumento para entrevistas;

Agendar entrevistas;

Realizar entrevistas;

Gravar entrevistas;

Coletar informacdes complementares para auxiliar na analise;

Transcrever as gravacoes das entrevistas;

Organizar material coletado;

Analisar o material coletado, confrontando com a teoria de base;
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* Analisar o caso;
e Analisar os resultados;

* Redigir o relatorio.

lIl — PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

SELECIONAR OS PARTICIPANTES:
* Envolver os departamentos que afetem de forma direta as informagdes
contabeis (Financeiro, Tl e Controladoria);
» Identificar informantes-chave de cada departamento;

» Identificar decisores (gestores) das unidades de negocio.

APLICACAO DO QUESTIONARIO
+ Contatar os participantes envolvidos de forma direta na geracao,
processamento e envio de informagdes contabeis;
» Agradecer pela disponibilidade e cooperagao no estudo;
* Explicar os objetivos da pesquisa e informar do envio do questionario;
e Aplicar de forma presencial o questionario;
» Recolher o questionario;

* Organizar questionérios coletados.

OBSERVACAO IN LOCO DE PROCESSOS DE NEGOCIO E DE TI
» Coleta de informacdes adicionais/complementares e documentos;
* Observacao de sistemas e procedimentos operacionais;

» Validacdo com os responsaveis pelo processo.

AGENDAR ENTREVISTAS
» Contatar os participantes (gestores das unidades de negdcio);
» Explicar os objetivos e métodos de conducédo da entrevista;
» Definir local e estrutura necessaria;

* Marcar data e horario da entrevista.

REALIZAR ENTREVISTAS E COLETAR DOCUMENTOS
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Respeitar pontualmente horario agendado;

Agradecer pela disponibilidade e cooperagao no estudo;

Explicar o objetivo do trabalho e destacar que as informacdes obtidas ndo
serdo associadas ao nome do entrevistado;

Solicitar autorizacdo para gravar audio da entrevista;

Informar que sera utilizado um roteiro para guiar a entrevista;

Iniciar e desenvolver a entrevista,

Identificar e coletar documentos que contribuem a pesquisa,

Utilizar como roteiro de entrevistas o instrumento de coleta de dados;
Anotar principais pontos destacados pelo entrevistado;

Agradecer e colocar-se a disposi¢ao para eventuais duvidas ou sugestfes

futuras.

ANALISAR OS DADOS E OS RESULTADOS

Compilar os dados do questionario;

Transcrever as gravacoes das entrevistas;

Analisar documentos pesquisados;

Catalogar dados coletados nas entrevistas e documentos, confrontando-os
com as teorias de base;

Categorizar os dados;

Analisar os dados coletados;

Consolidar os dados coletados;

Analisar os resultados.

IV — INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS
Apéndices B, C e D.

V — CONVITE PARA PARTICIPAR DO PROJETO DE PESQUISA

Prezado Diretor,

Conforme contato prévio por e-mail, em 16 de junho de 2016, envio esta

mensagem com O objetivo de ratificar o convite para participar do projeto de

pesquisa que esta sendo desenvolvido com vistas a servir de suporte para a

elaboracdo da Dissertacdo de Mestrado, no Programa de POs-Graduacdo em
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Ciéncias Contabeis da Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS, Séo
Leopoldo/RS. Para tanto, disponibilizo algumas informacdes:

a) titulo do projeto de pesquisa: analise da conformidade das informacdes
contabeis na percepcao do risco e tomada de deciséo financeira do negocio;

b) pesquisadora responsavel: Geruza Rodrigues Thiel;

c) professor orientador: Prof. Dr. Roberto Frota Decourt;

d) objetivo do projeto de pesquisa: analisar como a conformidade das
informacgdes contabeis afeta a percepc¢ao do risco e tomada de decisédo financeira do
negocio;

e) fontes de informacé&o: dois tipos de entrevistas, questionério, observacdes
in loco para analise documental (se necessario);

f) para aplicacdo das entrevistas serdo selecionadas pessoas envolvidas em
cargos de geréncia. Em relacdo a aplicacdo do questionério, serdo selecionadas
pessoas dos setores: Financeiro, Tl e Controladoria, ligadas a geracao,
processamento e envio de informacgdes contabeis;

g) cada entrevista tera duracdo meédia de uma hora;

h) todas as entrevistas serdo previamente agendadas de acordo com a
disponibilidade dos respondentes.

i) a aplicacdo do questionario ter4 duragdo media de uma hora e meia;

J) as informacdes obtidas serdo analisadas em blocos codificados, ndo sendo
divulgada a identificacdo dos participantes;

k) a pesquisadora fica compromissada em manter sigilo sobre os dados e
quaisquer informacdes que por ventura vier a tomar conhecimento;

) a empresa recebera uma copia da Dissertacdo, podendo fazer uso e

proveito das informacdes levantadas.

Desde ja agradeco a atencdo e ficaria honrada em poder contar com a vossa
participacdo na pesquisa.

Atenciosamente,

Geruza Rodrigues Thiel

Mestranda em Ciéncias Contabeis — UNISINOS

geruza.thiel@gmail.com



113

APENDICE B: QUESTIONARIO MODELO DE CAPACIDADE DE PR OCESSO

Objetivo especifico deste instrumento:
» Diagnosticar a conformidade das informacdes contadbeis por meio da

governanca de tecnologia da informacao (GTI).

Contextualizag&o do objetivo:

De acordo com o Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC 00 R1 (2011)),
as informacgfes contabeis sdo Uteis na avaliacdo e na tomada de decisdo de seus
usuarios. Porém, para garantir essa utilidade, as informacdes contabeis devem
conter caracteristicas qualitativas fundamentais e de melhoria.

As caracteristicas qualitativas fundamentais s&o identificadas como
Relevancia e Representacdo Fidedigna, enquanto que as caracteristicas de melhoria
sdo destacadas como Comparabilidade, Verificabilidade, Tempestividade e
Compreensibilidade. Atendendo a essas caracteristicas qualitativas, as informacdes
contabeis estardo em conformidade ao recomendado pelo CPC.

Segundo Freitag et al. (2016) essa conformidade, apesar de terminologias
distintas, assume, quanto a qualidade da informacgdo, o0 mesmo significado proposto
em frameworks de governanca de tecnologia da informacdo (GTI), como por
exemplo o COBIT® 5. Nesse sentido, observa-se que um processo de negocios
estruturado, apoiado pela GTI, pode auxiliar a capacidade de atendimento da
conformidade das informacdes, ou seja, de atender as especificacdes qualitativas da
informacdo contabil, uma vez que ambos o0s pronunciamentos estdo alinhados.
(BRUM, 2015).

| - PERFIL DO ENTREVISTADO

Favor preencher os campos a seguir: (* = obrigatdrio)

Nome*:

Cargo*:

Tempo de Cargo*:

Tempo de Empresa*:

Area de Formacéo*:

Observagoes: <informagdes adicionais prestadas livremente pelo entrevistado>
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Il — NIVEIS DE CAPACIDADE DE PROCESSOS DO COBIT® 5

Nivel de Capacidade

Descricéo

Nivel 0 (processo incompleto)

evidéncia do processo.

O processo nédo foi implementado, ha pouca ou nenhuma

Nivel 1 (processo executado)

O processo foi implementado.

Nivel 2 (processo gerenciado)

mantido.

O processo € planejado, monitorado, ajustado, controlado e

Nivel 3 (processo estabelecido)

O processo controlado atinge seus resultados.

Nivel 4 (processo previsivel)

seus resultados.

O processo opera dentro dos limites definidos para produzir

Nivel 5 (processo em otimizagao)

O processo é continuamente melhorado.

Fonte: Adaptado de ISACA (2012, p.44).

lIl — INFORMACOES ADICIONAIS

Caracteristicas qualitativas que compdem a conformidade das

contabeis e qualidades da informacéao preconizadas pelo COBIT® 5:

informagodes

Caracteristicas/

[ Descricéo Autores base
Relevancia Infolrrrjagc”)es contabeis capazes de fazer difer?r.u;a nas CPC (2011)
decisBes que possam ser tomadas por seus USUarios;
R.epre.sentagao Informag&o contébil completa, neutra e livre de erros; CPC (2011)
Fidedigna
Permite que os usudrios das informacdes contabeis
Comparabilidade identifiguem e compreendam similaridades dos itens e CPC (2011)
diferencas entre eles;
Ajuda a assegurar aos usuarios que a informacéao contabil
Verificabilidade representa fidedignamente o fenbmeno econdmico que CPC (2011)
se propde representar;
Significa ter informacdo contabil disponivel para
Tempestividade tomadores de decisdo a tempo de poder influencia-los em CPC (2011)
suas decisfes;
Denota classificar, caracterizar e apresentar a informacao
Compreensibilidade contdbil com clareza e concisdo tornando-a CPC (2011)

compreensivel;

Relevancia A informacéo é aplicavel e util a tarefa em questéo. ISACA (2012)

Seguranca A i.nforma_lgéo é disponibili;ada guando necessario, ou ISACA (2012)
facil e rapidamente recuperavel,

Atualizacé@o A informagéo esté suficientemente atualizada; ISACA (2012)

Completude A informagédo é completa e abrangente a tarefa; ISACA (2012)

Exatiddo A informacéo é correta e confiavel, ISACA (2012)

Compreensibilidade

A informacéo é facilmente compreendida;

ISACA (2012)

(continua)
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(concluséo)

Caracteristicas/

qualidades Descricao Autores base

A informacdo é apresentada em linguagens, simbolos e

Interpretabilidade unidades adequados, com defini¢cbes claras;

ISACA (2012)

Objetividade A informagéo é imparcial e sem preconceitos; ISACA (2012)

Credibilidade A informacéo é considerada verdadeira e credivel; ISACA (2012)

O acesso a informacdo é restrito adequadamente as

Acessibilidade .
partes autorizadas;

ISACA (2012)

A informacao é altamente considerada em termos de sua

Reputacao i
putag fonte ou conteldo;

ISACA (2012)

Representa aderéncia a Leis, regulamentos e obrigacdes
Conformidade contratuais aos quais processos de negocios estdo | ISACA (2012)
sujeitos, externamente e/ou por politicas internas.

Fonte: Autores citados.

IV — PROCESSOS AVALIADOS
(todas as questbes sdo obrigatérias, ndo ha resposta correta, assinale dentre os
niveis de capacidade de processo ofertados aquele que mais se aproxima de sua

realidade)

01) APOO1 - Gerenciar o Framework de Gestéao de TI

Qual o nivel de capacidade da organizacdo e de sua Tl quanto ao processo:
Esclarece a missédo e visdo da Governanca de Tl da organizacdo, implementa e
mantém mecanismos e autoridades para gerenciar a informacédo e o uso da Tl no
sentido de apoiar a conformidade das informac¢des contabeis.

Nivel 0 — Processo Incompleto

Nivel 1 — Processo Executado

Nivel 2 — Processo Gerenciado

Nivel 3 — Processo Estabelecido

Nivel 4 — Processo Previsivel

Nivel 5 — Processo em Otimizacao

AN N NN N N
SN N N N N N

(nos demais processos ocultaram-se os niveis de capacidade a serem assinalados,
mas na aplicagdo do instrumento junto & empresa os mesmos foram disponibilizados

apos cada questao)

02) APOO02 - Gerenciar a Estratégia

Qual o nivel de capacidade da organizacdo e de sua Tl quanto ao processo:
Fornece visdo geral do negécio e ambiente de TI atual, além de iniciativas
necessarias para migrar para o ambiente futuro desejado no sentido de apoiar a
conformidade das informacdes contébeis.

03) APOO03 - Gerenciar a Arquitetura Corporativa
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Qual o nivel de capacidade da organizacdo e de sua Tl quanto ao processo:
Estabelece informacdes, dados, aplicacbes e tecnologia para realizar de forma
eficaz e eficiente as estratégias de negdécio e de Tl no sentido de apoiar a
conformidade das informac6es contébeis.

04) APO04 - Gerenciar a Inovacao

Qual o nivel de capacidade da organizacdo e de sua Tl quanto ao processo:
Identifica oportunidades de inovacao e planeja como se beneficiar delas no sentido
de apoiar a conformidade das informacfes contabeis.

05) APOO05 - Gerenciar o Portfélio

Qual o nivel de capacidade da organizacdo e de sua Tl quanto ao processo:
Executa, avalia e prioriza orientagdes para investimentos considerando as restricoes
de orcamento e propondo ajustes em resposta as prioridades da organizagcdo no
sentido de apoiar a conformidade das informagdes contabeis.

06) APOO06 - Gerenciar Orcamento e Custos

Qual o nivel de capacidade da organizacdo e de sua Tl quanto ao processo:
Administrar as atividades financeiras relacionadas a Tl abrangendo gestdo de
custos, beneficios e priorizacdo dos gastos com o uso de praticas formais de
or¢camento no sentido de apoiar a conformidade das informacdes contabeis.

07) APOOQ7 - Gerenciar Recursos Humanos

Qual o nivel de capacidade da organizacdo e de sua Tl quanto ao processo:
Fornece abordagem estruturada para garantir as habilidades dos recursos humanos,
incluindo comunicacdo de papéis, responsabilidades definidas, planos de
aprendizagem e crescimento, e expectativas de desempenho no sentido de apoiar a
conformidade das informac¢des contabeis.

08) APOO08 - Gerenciar as Relacdes

Qual o nivel de capacidade da organizacdo e de sua Tl quanto ao processo:
Gerencia o relacionamento entre o negécio e Tl de maneira formal e transparente no
sentido de apoiar a conformidade das informagdes contabeis.

09) APOQ9 - Gerenciar os Acordos de Servico

Qual o nivel de capacidade da organizacdo e de sua Tl quanto ao processo: Alinha
servicos de Tl com as necessidades e expectativas da organizacdo, incluindo
identificacdo, projeto, publicacdo, acordo e acompanhamento de servicos de Tl no
sentido de apoiar a conformidade das informagdes contabeis.

10) APO10 - Gerenciar os Fornecedores

Qual o nivel de capacidade da organizacdo e de sua Tl quanto ao processo:
Gerencia servigos relacionados a TI. Inclui: selecdo de fornecedores, gestédo de
relacionamentos, gestdao de contratos e monitoramento de desempenho de
fornecedores no sentido de apoiar a conformidade das informacgdes contabeis.

11) APO11 - Gerenciar a Qualidade
Qual o nivel de capacidade da organizacéo e de sua Tl quanto ao processo: Define
e comunica requisitos de qualidade incluindo controles, monitoramento continuo, uso
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de praticas comprovadas e padrbes de melhoria continua no sentido de apoiar a
conformidade das informac6es contébeis.

12) APO12 - Gerenciar 0s Riscos

Qual o nivel de capacidade da organizacdo e de sua Tl quanto ao processo:
Identificar continuamente, avaliar e reduzir os riscos relacionados a Tl dentro dos
niveis de tolerancia estabelecidos pela diretoria executiva da organizacdo no sentido
de apoiar a conformidade das informacfes contabeis.

13) APO13 - Gerenciar a Seguranca

Qual o nivel de capacidade da organizagdo e de sua Tl quanto ao processo: Define,
opera e monitora um sistema para a gestdo de seguranga da informacgao no sentido
de apoiar a conformidade das informacdes contabeis.

14) BAIO1 - Gerenciar Programas e Projetos

Qual o nivel de capacidade da organizacdo e de sua Tl quanto ao processo:
Gerenciar programas/projetos de forma coordenada com revisao pos-implementacao
no sentido de apoiar a conformidade das informacfes contabeis.

15) BAIO2 - Gerenciar a Definicdo de Requisitos

Qual o nivel de capacidade da organizacdo e de sua Tl quanto ao processo:
Identifica solugbes e analisa requisitos antes de aquisicdo ou criacao, coordenando
a revisdo de opgOes viaveis, custos, beneficios e andlise de risco no sentido de
apoiar a conformidade das informacdes contabeis.

16) BAIO3 - Gerenciar a ldentificacdo e Construcdo  de Solucdes

Qual o nivel de capacidade da organizacdo e de sua Tl quanto ao processo:
Estabelece e mantém solucbes abrangendo design, desenvolvimento,
aguisicaol/terceirizacdo e parcerias com fornecedores/vendedores no sentido de
apoiar a conformidade das informacdes contabeis.

17) BAIO4 - Gerenciar a Disponibilidade e Capacidad e

Qual o nivel de capacidade da organizacdo e de sua Tl quanto ao processo:
Equilibra e avalia as necessidades atuais e futuras de disponibilidade, desempenho
e capacidade de prestacédo de servicos no sentido de apoiar a conformidade das
informacdes contabeis.

18) BAIO5 - Gerenciar a Implementacdo de Mudanca Or ganizacional

Qual o nivel de capacidade da organizacdo e de sua Tl quanto ao processo:
Maximiza a probabilidade de implementar com sucesso a mudancga organizacional
de forma rpida e com risco reduzido no sentido de apoiar a conformidade das
informacdes contabeis.

19) BAIO6 - Gerenciar Mudancgas

Qual o nivel de capacidade da organizacdo e de sua Tl quanto ao processo:
Gerencia mudancas de maneira controlada, incluindo mudancas de padrdo e de
manutencdo de emergéncia no sentido de apoiar a conformidade das informacgbes
contabeis.
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20) BAIO7 - Gerenciar Aceite e Transicdo de Mudanca

Qual o nivel de capacidade da organizagdo e de sua Tl quanto ao processo: Aceita e
produz formalmente novas solugbes operacionais, incluindo planejamento de
implementacéo do sistema, conversdo de dados e uma revisdo pos-implementacéo
no sentido de apoiar a conformidade das informacfes contabeis.

21) BAIO9 - Gerenciar os Ativos

Qual o nivel de capacidade da organizacdo e de sua Tl quanto ao processo:
Gerencia ativos de Tl assegurando que o0s ativos permanecam operacionais e
fisicamente protegidos e aqueles que sao fundamentais para apoiar a capacidade de
servico sdo confidveis e disponiveis no sentido de apoiar a conformidade das
informacdes contabeis.

22) BAI10 - Gerenciar a Configuracao

Qual o nivel de capacidade da organizacéo e de sua Tl quanto ao processo: Define
e mantém descricdes e relagcdes entre 0s principais recursos e as capacidades
necessarias para prestar servicos de Tl no sentido de apoiar a conformidade das
informacdes contabeis.

23) DSSO01 - Gerenciar as operacoes

Qual o nivel de capacidade da organizacdo e de sua Tl quanto ao processo:
Coordena e executa atividades e procedimentos operacionais necessarios para
entregar servigcos de Tl internos e terceirizados no sentido de apoiar a conformidade
das informacdes contabeis.

24) DSSO02 - Gerenciar Requisi¢cdes de Servico e Inci  dentes

Qual o nivel de capacidade da organizacdo e de sua Tl quanto ao processo:
Fornecer uma resposta rapida e eficaz as solicitagcdes dos usuarios e resolucédo de
todos os tipos de incidentes, restaurando o servico normal no sentido de apoiar a
conformidade das informac6es contébeis.

25) DSSO03 - Gerenciar Problemas

Qual o nivel de capacidade da organizacdo e de sua Tl quanto ao processo:
Identifica e classifica os problemas e suas causas-raizes e fornece resolucao para
prevenir incidentes recorrentes no sentido de apoiar a conformidade das
informacdes contabeis.

26) DSS04 - Gerenciar a Continuidade

Qual o nivel de capacidade da organizacdo e de sua Tl quanto ao processo:
Estabelece e mantém um plano para permitir o negocio e Tl responder a incidentes
e interrupgdes, a fim de continuar a operacdo de processos criticos no sentido de
apoiar a conformidade das informacdes contabeis.

27) DSSO05 - Gerenciar Servigos de Segurancga

Qual o nivel de capacidade da organizacéo e de sua Tl quanto ao processo: Protege
informacbes da organizacdo para manter o nivel de risco aceitavel conforme
politicas de seguranca, estabelecendo privilégios de acesso no sentido de apoiar a
conformidade das informacgdes contabeis.
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28) DSSO06 - Gerenciar os Controles de Processos de  Negocio

Qual o nivel de capacidade da organizacéo e de sua Tl quanto ao processo: Define
e mantém controles de processo apropriados para assegurar que as informacdes
processadas satisfacam a tais requisitos de controle no sentido de apoiar a
conformidade das informac¢des contabeis.

29) MEAO1 - Monitorar, Avaliar e Medir o Desempenho e Conformidade

Qual o nivel de capacidade da organizacao e de sua Tl quanto ao processo: Coleta,
valida e avalia objetivos e métricas dos processos de negocios e de Tl, monitorando
se estdo realizados conforme metas e métricas de desempenho acordadas no
sentido de apoiar a conformidade das informagfes contabeis.

30) MEAOZ2 - Monitorar, Avaliar e Medir o Sistema de  Controle Interno

Qual o nivel de capacidade da organizacdo e de sua Tl quanto ao processo:
Monitora e avalia continuamente o ambiente de controle interno/externo, permitindo
a gestao identificar deficiéncias iniciando acdes de melhoria no sentido de apoiar a
conformidade das informacgdes contabeis.

31) MEAO3 - Monitorar, Avaliar e Medir a Conformida de com Requisitos
Externos

Qual o nivel de capacidade da organizacdo e de sua Tl quanto ao processo: Avalia
se processos de Tl e de negdcios estdo em conformidade com leis, regulamentos e
exigéncias contratuais, garantindo que o0s requisitos foram identificados e
respeitados no sentido de apoiar a conformidade das informagdes contabeis.
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APENDICE C: ENTREVISTA DIRECIONADA A CONFORMIDADE D AS
INFORMACOES CONTABEIS

Objetivos especificos deste instrumento:

» Complementar o diagnoéstico da conformidade das informacdes contabeis
por meio da governanca de tecnologia da informacé&o (GTI).
» Avaliar a forma como ocorre o subsidio de informagBes contabeis para as

unidades de negécio.

| — BLOCO DE QUESTOES

1)

2)

3)

4)

As informacdes contabeis séo Uteis na avaliacdo e na tomada de decisédo de
seus usuarios. Para garantir essa utilidade, tais informacdes devem conter
caracteristicas qualitativas fundamentais (relevancia e representacéo fidedigna) e
de melhoria (comparabilidade, verificabilidade, tempestividade e
compreensibilidade). (CPC 00 R1, 2011). Como vocé interpreta essas
afirmac6es? Concorda, acha relevante? Por qué? E um de seus objetivos que
tais caracteristicas qualitativas da informagédo sejam respeitadas? De que forma
sua equipe de trabalho assegura que essas caracteristicas sejam respeitadas?
Qual sistema de informacéo é utilizado? Como foi escolhido? Como ele funciona?

Quais os procedimentos adotados por sua equipe de trabalho para que as
informacdes contabeis sejam relevantes, confiaveis, livres de preconceitos e
erros? (NOBES; STADLER, 2015). Expligue qual o método que possibilita ao
usuario interno verificar que a informacéao representa fidedignamente o fendémeno
econdmico que se propde representar. (CPC 00 R1, 2011).

A informacé&o contabil sera oportuna quando estiver disponivel em tempo habil a
seus usuarios. (CPC 00 R1, 2011). Como vocé avalia o tempo de disponibilidade
da informacgé&o contabil para os usuérios? Esse tempo é suficiente para permitir o
uso da informacgao no processo de decisao? (UNUIGBOKHAI; OHENHEN, 2016).
Em que medida as informacdes séo solicitadas pelos usuarios? Quais 0s meios
utilizados para essa disponibilidade? Considerando que a disponibilidade prévia
de informacdes pode trazer riscos de erros, como sua equipe de trabalho lida
com isso? Qual nivel de risco de erro é aceito? Como ele é determinado?

Conforme Nakhaei, Nakhaei e Ahmadimousaabad (2014), informagbes
relevantes ajudam os decisores a realizarem previsdes sobre o futuro (valor
preditivo) e a confirmar expectativas anteriores corretas (valor de feedback).
Nesse sentido, como vocé percebe que a informacdo contabil gerada por sua
equipe de trabalho apresenta valor preditivo e de feedback? Comente, dé
exemplos.



5)

6)

7)

8)

9)
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A consisténcia das praticas contabeis, ao longo do tempo, permite comparacées
vélidas entre os periodos. (UNUIGBOKHAI; OHENHEN, 2016). Como € permitido
aos usuarios internos da informacdo contdbil identificar e compreender
similaridades e/ou diferencas dos itens registrados? Por qué?

Como a informacdo contabil é classificada, caracterizada e apresentada aos
usuarios internos com clareza e concisao? (CPC 00 R1, 2011). Qual meio é
utilizado para apresentar essas informacdes aos gestores das unidades de
negocio? Por qué?

A tecnologia da informacdo criou beneficios significativos para os departamentos
de contabilidade. A Tl aliada a contabilidade tem encurtado o tempo de espera
das informag¢des bem como melhorado a eficiéncia e precisdo das informacgdes
contadbeis, o que enfatiza as caracteristicas de relevancia e representacao
fidedigna preconizadas pelo CPC. (GHASEMI ET AL., 2011). Como vocé analisa
essa afirmativa? Quais outros beneficios a contabilidade, devido ao apoio da TI,
vocé destacaria? E desvantagens?

Os avancos da tecnologia da informagdo proporcionaram um fluxo de
informacdes contabeis eficaz. Em que medida vocé considera que as
informacdes contdbeis, apoiadas por uma governanca de TI, aumentam a
capacidade da empresa para alcancar os objetivos corporativos e a estratégia de
negocios? (LIM, 2013). Por qué?

Em alinhamento as caracteristicas qualitativas da informacédo contabil exigidas
pelo CPC, requisitos de qualidade da informacdo também sdo propostos por
frameworks de governanca de TI, para que a informacdo gerada seja util e possa
subsidiar decisbes. (BRUM, 2015). Nesse sentido, explique: a informacao
contabil gerada por sua equipe de trabalho é rapidamente recuperavel? Como?
De que forma vocé avalia que a informacdo € apresentada em linguagens,
simbolos e unidades adequados, com definicbes claras? De que maneira o

acesso a informacao é restrito as partes autorizadas? (ISACA, 2012).

10) Dentre os riscos operacionais destacados abaixo (MACHADO, 2012), quais

riscCOs possuem maior impacto na sua equipe de trabalho podendo afetar a
conformidade das informagfes contabeis? Em sua opinido, como esses riscos
podem ser minimizados?
a) Riscos de pessoal: acidentes de trabalho; reducdo de pessoal disponivel,
paralisacdes da producéo de servicos.
b) Riscos de processos: modificacdes de processos sem alteracdo adequada
nos protocolos administrativos; erros de execucao de processo; ineficiéncia.
c) Riscos de tecnologia: falhas, indisponibilidade ou obsolescéncia de
equipamentos e instalagbes produtivas, assim como de sistemas
informatizados que prejudiqguem ou impossibilitem a continuidade das
atividades regulares da organizacao.
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d) Riscos de Compliance: falta de habilidade ou disciplina da organizacéo para
cumprir com a legislacéo e/ou regulamentacao externa e interna.

I — PERFIL DO ENTREVISTADO

Nome:

Cargo:

Tempo de Cargo:

Tempo de Empresa:

Area de Formac&o:

Observacgoes: <informacdes adicionais prestadas livremente pelo entrevistado>




123

APENDICE D: ENTREVISTA DIRECIONADA AOS GESTORES

Objetivos especificos deste instrumento:
» Avaliar a forma como ocorre o subsidio de informacgdes contabeis para as
unidades de negécio;
» Avaliar como a aversao ao risco dos decisores afeta a importancia relativa

da contabilidade.

Contextualizac&o do objetivo:

A informacdo é elemento importante a tomada de decisfes, principalmente,
quanto a decisdes arriscadas. (BERNSTEIN, 1997). Conforme Damodaran (2009, p.
24) risco “é uma combinacao do termo “perigo” (crise) e “oportunidade”, e representa
tanto o lado dos riscos de perda, quanto o lado dos riscos com oportunidades, numa
distribuicao de resultados”.

Para Kahneman e Tversky (1979) a tomada de decisdes em situacao de risco
pode ser vista como uma escolha entre prospectos ou empreendimentos de risco.
Essa abordagem € conhecida como teoria do prospecto. Na teoria do prospecto,
uma pessoa € avessa ao risco se preferir prospectos certos, porém em situagdes
nas quais ha perdas ou prejuizos certos envolvidos, os decisores tendem a
apresentar comportamento de preferéncia ao risco. (KAHNEMAN; TVERSKY, 1979).

Kahneman e Tversky (1979) afirmam que escolhas arriscadas dependem
essencialmente do quadro de referéncia apresentado. Segundo os autores, quadro
de referéncia significa o cenario em que as escolhas sdo contextualizadas.

Nesse sentido, as informacdes contdbeis indicam recursos e elementos
patrimoniais de uma organizacdo e servem as partes interessadas promovendo
informacbes que sdo Uteis na execucdo de negocios e decisdes econdmicas
(UNUIGBOKHAI; OHENHEN, 2016). Dessa forma, a contabilidade ndo deve ser
realizada apenas com vistas ao cumprimento de requisitos legais, mas também
como um instrumento gerencial que fornece informacdes Uteis para o controle de
tarefas e até mesmo para o controle estratégico. (SOUZA ET AL., 2015).

Deste modo, observa-se que as informagfes contdbeis, podem fornecer
qguadros de referéncia adequados aos decisores perante escolhas arriscadas. Além
disso, esclarecer se um contexto contabil contribui para um decisor mais avesso ou

Nao ao risco.
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| - BLOCO DE QUESTOES

1)

2)

3)

4)

5)

Vocé acredita que suas decisdes de negoécio sdo ou podem ser influenciadas
por suas emocdes? Como vocé avalia essa questdo? (MELO, 2008). Qual
procedimento vocé utiliza na hora de decidir/ negociar com clientes? Em que
medida vocé utiliza as informagBes contdbeis para subsidiar a decisdo?
(NAKHAE; NAKHAEI; AHMADIMOUSAABAD, 2014; LOVO; OLIVEIRA;
ZIVIANI, 2015; SOUZA ET AL., 2015; UNUIGBOKHAI; OHENHEN, 2016). Por
qué? A informacao contabil esta disponivel? Como isso ocorre? Ou vocé
precisa solicitar? De que forma ocorre o feedback do setor contabil?

As pessoas dao preferéncia a um ganho certo num tamanho menor, em
detrimento de um ganho maior, porém incerto. (MARTINS; GIRAO; MONTE,
2015). Qual sua andlise sobre essa afirmacdo? Por qué? E se ao invés de
ganho, fosse probabilidade de uma perda financeira, porém, com expectativa
de potencial retorno? (MARTINS; GIRAO; MONTE, 2015). O que vocé
prefere? (uma perda certa num tamanho menor ou uma perda maior, porém
incerta). Por qué?

Quando vocé é responsavel por resultados de outra pessoa, bem como para
0 seu proprio, como vocé procede a uma situagdo de risco financeiro (tanto
probabilidade de ganho quanto de perda)? Como vocé trata essa situagédo?
(PAHLKE; STRASSER; VIEIDER, 2015). Por qué? E se vocé tiver acesso as
informacdes contabeis podendo fazer uso de seu valor preditivo (previsdes
sobre o futuro) e de feedback (confirmar expectativas anteriores corretas)?
(NAKHAE; NAKHAEI; AHMADIMOUSAABAD, 2014). De que forma vocé se
posicionaria? Comente.

Quando vocé se depara com diversas op¢des de escolhas, sendo que todas
elas podem trazer riscos financeiros ao negécio, como vocé faz para tomar a
decisdo? Quais aspectos dessas opgOes de escolhas vocé analisa?
(BARROS; FELIPE, 2015). Vocé acha que o atendimento das caracteristicas
qualitativas das informacfes contabeis (relevancia/ representacao fidedigna/
comparabilidade/ verificabilidade/ tempestividade/ compreensibilidade)
aumentaria a transparéncia da informacdo disponibilizada, proporcionando
escolhas mais coerentes? (TAHERI; MOMENI; HASHEMI, 2016). Ou nao
influenciaria vocé? Comente.

Imagine um cendrio, em que vocé atingiu as metas estabelecidas pela
empresa e surge uma decisdo de Ultima hora a ser tomada. Considerando
que essa decisdo pode trazer riscos financeiros a organizacdo, de que forma
vocé decidiria? Como vocé faria para subsidiar a decisdo? Que tipo de
informacdes buscaria? Por qué? (COSKUN; KULALI, 2016). E se a
expectativa de retorno relativa a essa decisdo dobrasse sua meta atingida? E
se a expectativa de retorno fosse alta, porém, o risco atrelado a essa decisao
comprometesse a meta alcancada?
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Individuos sé@o afetados em sua tomada de deciséo por limitagcdes cognitivas
e, muitas vezes, dependem de solugbes que levam a decisbes menos
racionais ou consistentes. (GOMEZ-MEJIA; WISEMAN, 2016). Como vocé
avalia essa afirmativa? Como gestor, vocé ja vivenciou situacdo semelhante a
essa? Em que medida vocé acha que a disponibilidade e o acesso a
informacédo sdo importantes para montagem de um quadro de referéncia
adequado na hora de decidir sobre escolhas arriscadas? (BERNSTEIN,
1997). E se essas informacgbes forem contabeis? Como vocé se sentiria para
decidir? Por qué?

Considerando que as informacdes contabeis devem ser relevantes, materiais,
confiaveis, livres de preconceitos, comparaveis, consistentes e
compreensiveis (NOBES; STADLER, 2015), vocé concorda que um dos tipos
de informacbes apropriadas ao apoio de decisbes de gestdo sao as
informacdes contabeis? (NAKHAE; NAKHAEI; AHMADIMOUSAABAD, 2014).
Por qué? Como vocé vé o papel da tecnologia nesse processo? Comente.

Os avancgos da tecnologia da informagdo tém proporcionado fluxos de
informacdes contabeis mais eficazes, o que melhora a tomada de decisdes
gerenciais. (LIM, 2013). Em que medida vocé considera que as informacdes
contabeis, apoiadas por uma governanca de Tl, aumentam a capacidade da
empresa para alcancar os objetivos corporativos e a estratégia de negocios?
Por qué?

Os individuos, em suma, se preocupam com 0 risco porque geralmente séo
avessos a ele, e as escolhas que fazem refletem essa aversao.
(DAMODARAN, 2009). Em suas escolhas, vocé se percebe como um gestor
mais avesso ou propenso a correr riscos financeiros? Por qué? Para vocCé,
como o uso da informacdo contabil para subsidiar a decisdo afetaria esse
comportamento? Influenciaria de algum modo suas decisbes econOémicas?
(LOVO; OLIVEIRA; ZIVIANI, 2015). Como?

10)Quando vocé precisa efetuar um trabalho em equipe e pode compartilhar os

riscos financeiros, vocé prefere trabalhar com pessoas conservadoras em
suas escolhas ou individuos que tomam decisdes mais ousadas? (LI, SUN,
CHEN, 2013). Por qué?

11)Como a politica de remuneracdo da empresa influencia a forma como vocé

toma suas decisfes de negocio? Vocé percebe maior liberdade para decidir
quanto a cendrios mais arriscados? (TANAKA; CAMERER; NGUYEN, 2010).
Ou o perfil da empresa ndo permite essa liberdade de escolha? (LI; LIN; YE,
2014). Comente.
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I — PERFIL DO ENTREVISTADO

Nome:

Género:

Idade:

Cargo:

Tempo de Cargo:

Tempo de Empresa:

Area de Formac&o:

Faixa remuneratoria: | () de 1 a 3 salarios minimos;
( ) de 4 a6 salarios minimos;
() acima de 6 salarios minimos.

Observagodes: <informagdes adicionais prestadas livremente pelo entrevistado>
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ANEXO A: MAPEAMENTO DOS OBJETIVOS CORPORATIVOS DO C OBIT® 5 EM
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(concluséao)

Objetivos Corporativos

Otimizac&o dos custos de prestacéo de servicos
Otimizacdo da funcionalidade do processo de negdcio
Otimizacdo dos custos do processo de negécio
Programa de gestdo de mudancgas no negécio

Pessoas qualificadas e motivadas

F alor dos investimentos em neadcio para as partes interessadas

N Portfélio de produtos e servicos competitivos

W |Gestdo de risco organizacional (salvaguarda de ativos)

& |Conformidade com as leis e requlamentos externos

91 Transparéncia financeira

© |Cultura de servico orientada ao cliente

© |Respostas rapidas para um ambiente de neqdcios em mudanca

~ |Continuidade e disponibilidade do servico de negdcio
© [Tomada de decisdo estratéagica baseada na informacéo

~ (Cultura de inovacéo de produtos e negécios

& [Produtividade operacional e da equipe
o |Conformidade com as politicas internas
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13
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15
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Equipes de Tl e de negdcios
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A& C

17

Conhecimento, expertise e
iniciativas para a inovacao
dos negdcios

Fonte: ISACA (2012, p. 52).

Legenda: A&C | Aprendizado e crescimento
P Relacdo priméaria

Relacéo priméaria utilizada no estudo
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Objetivos de TI
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Fonte: ISACA (2012, p. 54-55)
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