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Resumo

Este trabalho analisa os modos como o0 SEBRAE/RScaarstituindo seu perfil nas redes sociais,
mais especificamente rikacebook O objeto de estudo € a campanha “Mutirdo da Reiegho”,

gue surgiu a partir da sancao da Lei do CrescerNedo, um projeto que, entre outros beneficios,
ampliou o prazo de parcelamento de dividas trilagate micro e pequenas empresas optantes pelo
Simples. A metodologia utilizada foi a coleta, di&gmo e analise das postagens e comentarios no
perfil do SEBRAE/RS, tendo conurpusde apoio as postagens do perfil do SEBRAE Nacional
As conclusdes indicam que a presenca do SEBRAE&R3atles sociais € de extrema importancia,
uma vez que as interacfes reafirmam suas carsicesitecnicas de apoio ao empreendedorismo e
ao desenvolvimento dos pequenos negadcios.
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1. Introducéo

Compreender o mundo através das redes ganhou @npiartcom a revolucao da midia
social, que absorveu bilhbes de pessoas. Enquamtectamos coisas, “curtimos”,
aceitamos amigos, retuitamos, “favoritamos”e segsinms aos outros, formamos redes de
relacdes que agora sdo mais visiveis do que jdiorais. O uso massivo de midia social
torna as conexdes entre as pessoas mais visiwgsdacilmente coletaveis, revelando um
panorama de associacfes humanas. Esse panorasaingmes. As redes sociais humanas
tomam formas variadas, cada uma refletindo umdeprocesso social gerador diferente.
Para o inicio desta proposta, vamos definir os eitoe de convergéncia, redes sociais,
capital social, redes sociais na internet e o ahgibcial das redes sociais na internet,
publicos em rede, midia social, opinido e esfelaipdl e os autores que trabalharam com

estes conceitos.

1.1 Conceitos introdutorios

Convergéncia € uma palavra que tem sido muito ukagapara definir transformacdes
tecnoldgicas, mercadoldgicas, culturais e sochgs mundo da convergéncia das midias,
toda histdria importante € contada, toda a mare@ndida e todo o consumidor é cortejado
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por multiplas plataformas de midia. Convergéncsajm, refere-se ao fluxo de conteldos
através de multiplas plataformas de midia, & camder entre varios mercados midiaticos e
ao comportamento migratorio dos publicos dos mdmsomunicacdo, que vao a quase
qualquer parte em busca de entretenimento queadesgenkins, 2006).

A circulacédo de conteudos, por meio de difereniermaas de midia, depende fortemente
da participagéo ativa dos consumidores. A conveigémio deve entdo ser compreendida
como apenas um processo tecnoldgico que une nadltiipingbes dentro dos mesmos
aparelhos. Em vez disso, a convergéncia represemiatransformacéo cultural, a medida
gue consumidores sao incentivados a procurar nof@macoes e fazer conexdes em meio
a conteudos de midia dispersos. A convergénciaod@we por meio de aparelhos, por mais
sofisticados que estes venham a ser. A convergéuwae dentro dos cérebros dos
consumidores individuais e em suas interacdesisaman outros. (Jenkins, 2006).

O estudo de Jenkins, aqui citado, referiu-se areasées realizadas no inicio do processo
de expansao das redes e, com elas, dos sites ek gedais na internet. Com o tempo,
pode-se verificar a grande complexidade que erwa\ionceito de convergéncia, uma vez
que ele ndo se resume apenas as interacdes, eltdidemnas relacfes sociais que
participam com outros conteudos. A bagagem higtdde cada um que se soma as
interpretacdes dadas pelos conteudos disponibilizath rede.

Para Raquel Recuero (2009), uma rede social éidefpelo conjunto de dois elementos:
atores(pessoas, instituicdes ou grupos; os nos da resiggeonexdeginteracdes ou lacos
sociais, que podem ser classificados como forfesces a partir da observacao sistematica
das interacfes de seus atores). Uma rede é umdoraep@ara observar os padrbes de
conexao de um grupo social, a partir das conex$iebaecidas entre diversos atores. A
abordagem de rede tem seu foco na estrutura sooidd ndo € possivel isolar os atores
sociais e nem suas conexdes. Nesse sentido, a adétifica o capital social como o
terceiro elemento relativo a qualidade das conegéasma rede social na internet. Capital
social é definido como “(...) um conjunto de reogrsle um determinado grupo, variados e
dependentes de sua funcédo que pode ser usufruidodms os membros do grupo, ainda
que apropriado individualmente, e que esta baseadeciprocidade. Ele esta embutido nas
relacdes sociais e é determinado pelo conteuds’d®&acuero, 2009, p.51).

Portanto, para que se estude o capital socialslesti@s, é preciso analisar ndo apenas as

suas relagbes, mas, igualmente, o conteudo dasagerssque sdo trocadas atraves delas.
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Este tipo de observacdo pode ser realizado atrdgésm estudo social dos grupos
participantes.

Um dos aspectos mais importantes para a compre@asicedes sociais na internet é o
estudo dos sites de redes sociais. Para Boyd&El(2013), “um site de rede social € uma
plataforma de comunicacdo em rede na qual os ipanites 1) possuem perfis de
identificacdo Unica que consistem em conteddos uzidds pelo usuério, conteudos
fornecidos por outros usuarios, e/ou dados foroscijpklo sistema; 2) podem articular
publicamente conexdes que podem ser vistas e @sizadt outros; e 3) podem consumir,
produzir e/ou interagir com fluxos de contetudo desapor usuarios fornecidos por suas
conexdes no site”. A grande diferenca entre sitegeadles sociais e outras formas de
comunicacdo mediada pelo computador € o modo coermifem a visibilidade, a
articulacédo entre as redes sociais e a manutermagbs sociais estabelecidos no espaco
off-line, quese torna cada vez mais integrado ao espaclineAssim, estariam 0s
fotologgdos quais, o mais utilizado atualmente élnstagran), as ferramentas de
micromessagingatuais (como oTwitter), além de sistemas como Facebook mais
comumente destacado na categoria. Estes sitesgodssr enquadrados dentro de todas as
categorias elencadas pelas autoras, pois possuecanisraos de individualizacéo
(personalizagéo, construgcéo do eu, etc.); mostame@es sociais de cada ator de forma
publica e possibilitam que os mesmos construamaipdes nestes sistemas.

Embora sites de redes sociais atuem como supardeagsainteracdes que constituirdo as
redes sociais, eles ndo sado, por si, redes soé&bes. podem apresenta-las, auxiliar a
percebé-las, mas é importante salientar que saocsieapenas sistemas. S80 0s atores
sociais que utilizam essas redes que as constiigrartir do conceito estudado, a autora
identifica dois tipos de sites de redes sociaisam®priados e o0s estruturados. Sites de
redes sociais estruturados, ou propriamente difmsaqueles que compreendem a categoria
dos sistemas focados em expor e publicar a redal stms atores. Sao sites cujo foco
principal esta na exposicao publica das redes taxies aos atores, ou seja, cuja finalidade
estéa relacionada a publicizacéo dessas redesagoodoFacebooke Linkedin E neste tipo

de sistema que concentraremos a proposta desahivab

Sites de redes sociais apropriados sao aquelesnastque ndo eram, originalmente,
voltados para mostrar redes sociais, mas que sépraulos pelos atores com este fim. E o
caso doFotolog, dosBlogs do Twitter, etc. Estes tipos de site ndo serdo analisadés nes

trabalho.
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Um dos elementos mais relevantes para o estudsitdssde redes sociais é a verificagdo
dos valores construidos nestes ambientes. O qiferéntial nos sites de redes sociais €
gue eles sédo capazes de construir e facilitar agémea de tipos de capital social que néo
eram facilmente acessiveis aos atores sociaisdantegsténcia dos mundos-line. Por
exemplq no Facebookum determinado ator pode ter rapidamente 30M0wasigos. Essa
guantidade de conexdes, que dificilmente o atér ter “vidaoff-line”, pode torna-lo mais
visivel na rede social, tornar as informacgfes rae€ssiveis a este ator e inclusive, auxiliar
a construir impressdoes de popularidade que trapspes restritas interacdes face-a-
face,bem como receber colaboracbes da sua redal.s@ites de redes sociais
proporcionam que 0s atores aumentem significativdéenesuas conexdes sociais. No
entanto, essas conexdes nao sao iguais as “coneftdiee’. SAo conexdes mantidas pelo
sistema e nao pelas interagcdes (um ator pode €eraAlgos noFacebooksem interagir
com nenhum deles). Portanto, os sites de redeaisa@mplificam a expressdo da rede
social e a conectividade dos grupos sociais. Aisegpresentamos, de maneira sintética,
alguns valores que consideramos mais relevantesapemmpreensao dos papéis dos atores
nos sites de rede social.

A visibilidade é constituida enquanto um valor porque proporcgureaos nos sejam mais
visiveis na rede. Com isso, um determinado n6 poddificar os valores que séo obtidos
dessas conexdes, tais como o suporte social anafdies. Quanto mais conectado esta o
no, mais chances de que ele receba determinadssd#informacédo que estdo circulando
na rede e de obter suporte social quando soliéisim, podemos dizer que a visibilidade
esta diretamente relacionada ao niumero de conerda® determinado no6 da rede.

A reputacdo € relacionada as informacBes recebidas pelos atwemis sobre o
comportamento dos demais e o uso dessas informagdeentido de decidir como se
comportardo. A reputacdo, portanto, € aqui comglidarcomo a percep¢ao construida de
alguém pelos demais atores e, portanto, implicarémelementos: o “eu”, o “outro” e a
“relacdo entre ambos”. O conceito de reputacdo icapdiretamente o fato de que ha
informacdes sobre quem somos e 0 que pensamosigiliara outros a construir, por sua
vez, sua impressao sobre nés. Sao as informac@egtiimamos para construirgersona,
que utilizaremos para nos relacionar nestes sistelas sdo aliadas as percepcdes da rede
com a qual nos relacionamos.

A reputacdo € uma consequéncia de todas as impressddadas e emitidas deste

individuo,influenciada por suas acdes, mas ndo unicamentelggrpois depende tambéem
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das construcdes dos outros sobre estas agoes. ¥podims-chaves da construcao de redes
sociais na internet € justamente o fato de questsngas que as suportam permitem um
maior controle das impressdes que sédo emitidasdasdauxiliando na construcdo da
reputacdo. Assim, uma das grandes mudancas caysadasternet esta no fato de que a
reputacdo € mais facilmente construida atravésrdenaior controle sobre as impressdes
deixadas pelos atores. A reputacdo refere-se dlapes percebidas nos atores pelos
demais membros de sua rede social e pode ser getens sites de redes sociais, uma
vez que cada ator pode construir impressoes deaforencional.

A popularidade € um valor relacionado a audiéncia que € tambéititdda nas redes
sociais na internet. Como a audiéncia é mais faciten medida na rede, é possivel
visualizar as conexdes e as referéncias a um thdivie a sua popularidade é mais
facilmente percebida. Trata-se de um valor reladiymsicdo de um ator dentro da sua rede
social. Um nd mais centralizado na rede é mais lpopporque tem mais pessoas
conectadas a ele e, por conseguinte, esse n6 pedenda capacidade de influéncia mais
forte que outros nés na mesma rede. Estes nosigpwodser também classificados como
conectores. A popularidade € também relacionadalaeero de comentarios e ao tamanho
da audiéncia de caddog ou fotolog de visitas em um perfil, bem como a quantidade de
links.

E, por ultimo, aautoridade que refere-se ao poder de influéncia de um né ae secial.
N&o é simples posicdo de um no na rede, ou mesaval@mcdo de sua centralidade ou
visibilidade. E uma medida da efetiva influéncia wie ator com relagdo a sua rede,
juntamente com a percepcao dos demais atores déacép dele. Autoridade, portanto,
compreende também reputacdo, mas ndo se resunae Auebridade é uma medida de
influéncia, da qual se depreende a reputacdo. éridatle de um ator numa rede social
pode ser medida ndo apenas pela quantidade déestgge ele recebe, mas principalmente
pela sua capacidade de gerar conversacgOes adatilo que diz (compartilhamentos). O
namero de seguidores de um perfil pode ser tamb&mmedida de autoridade. Assim, a
medida de autoridade s6 pode ser percebida atrdessprocessos de difusdo de
informacfes nas redes sociais e na percepcdo doss alos valores contidos nestas

informacoes.
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1.2 Publicos em Rede

Para Recuero (2015, p.30), os sites de rede sommb oFacebookpermitiram que as
redes sociais ficassem mais interconectadas, crimmdespaco social publico, ao mesmo
tempo em que deu outra dimensao ao conceito deagsielica. Por isso, para a autora, 0
conceito que melhor sintetiza esta mudanca é agwslépublicos em rede” (Boyd, 2010)
gue define o conceito dos publicos reestruturadosede, o que compreende, a0 mesmo
tempo, 0 espaco construido pelas tecnologias éetivabque emerge da apropriacdo desse
espaco. Dentre as caracteristicas do espaco dastde 1) a permanéncia das interacdes,
ou seja, o fato de que as interacdes tendem aiffigenitas na rede e ali permanecerem; 2) a
“buscabilidade” destas interacbes, que sdo recugisrad) a “replicabilidade” destas
interacdes, que podem ser produzidas facilmentg &;escalabilidade, ou seja, o potencial
de alcance e multiplicacdo destes registros.

Estas caracteristicas mostram-nos que ha uma nadanguporte da interacdo, o que vai
permitir que as informacgdes que circulam nas redgsn difundidas de forma diferente. A
possibilidade de replicar uma informacao deve-secipalmente, a sua permanéncia, ou
seja, ao fato de que aquilo que € publicado peroeame ciberespaco, sendo passivel de ser
visto e replicado. Uma vez que permanece no cipages a informacdo torna-se mais
visivel a outros atores da rede (por exemplo, aguglie ndo estavam on-line quando ela
foi publicada originalmente), podendo ser escalagadamente. A “buscabilidade”, ou
seja, a possibilidade de que a informacdo possarsmmtrada também contribui para a
escalabilidade.

Os publicos em rede também tém caracteristicas s§oerelacionadas a apropriacao.
Referem-se aos elementos que aproximam as redgsldidsos e ndo de espacos publicos,
de acordo com a dualidade do conceito propost@Bpgd (2010). Sdo elas: 1) a presenca
de audiéncias invisiveis, ou seja, o fato de queedss estdo mais proximas, mas nao
imediatamente discerniveis enquanto audiénciaseslesspacos; 2) a confusdo entre as
fronteiras do espaco publico e privado, onde elémsede uma esfera e de outra se
confundem cada vez mais; 3) o colapso dos contexdasseja, por poderem ser
reproduzidas e escaladas, podem também perdercgetextos originais, complicando o
processo de comunicacao.

Os elementos que permitem que a midia social agpawego caracteristica emergente deve-

se a acao dos atores em propagar, replicar, dailidade para determinada informacéo.
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S&o0 a reproducao e a contestacao de discursosflibocdas conversagdes e sua ampliacéo
gue vao dar as ferramentas da rede a caractedsticadia social.

A esfera publica € um terreno universal, raciondesconectado das hierarquias sociais,
onde a opinido publica é moldada (Habermas, 199d3se terreno, a esfera publica atua
como um guia abstrato, através do qual as aco@scaslflorescem (Benhabib, 1992). O
debate avancou ainda de forma a abarcar a esttetiniea da esfera publica, seus efeitos
informacionais, e os mecanismos de influéncia sals@ciedade.

A esfera publica é a infraestrutura relacionadeeasaabertas e democraticas de debate que
produz opinides politicas, como cafés, pracas pakliou locais de encontros gerais. A
opinido publica, por outro lado, refere-se a magkata de uma orientacdo politica em dado
momento, devido ao debate produzido na esferagaubli

A esfera publica e opinido publica foram associaalasm periodo historico especifico
quando uma nova sociedade emergia durante o seduld (Habermas,1991). Essas
circunstancias podem ser explicadas em funcdo desssidades comerciais criadas no
periodo; contexto em que os bens materiais preaisavircular por diversos setores sociais
para serem comercializados. Com o0s bens, as moté&ciguestdes de interesse geral,
poderiam ser trocadas e discutidas. A expansdaxdade alfabetizacdo das populacdes
urbanas, a disponibilidade de livros e o estab@lecio de um jornalismo critico separado
das autoridades governamentais criaram uma soe@eeladcontraposicdo com o estado
absolutista, seja através da esfera publica, quenars ampla que o poder governante, seja
através da opinido publica, que ndo podia ser alawl@ pela estrutura eclesiastica.

Luhman (1990), por sua vez, atualizou o debate vemamais e definiu a opinido publica
como um paradoxo que representa o poder invisigelidivel. Como resultado do
desenvolvimento tecnologico da escrita — que criagablico e, assim, a opinido publica —,
a opinido publica ndo dependeria da opinido deviddos, de determinado julgamento
social, ou do consentimento geral com relacdo aet@rminado topico. Ao invés disso, a
opinido publica seria uma rede de comunica¢gBesidenspguém € obrigado a tomar parte.
Essa rede seria, significativamente, entropicaadqger acdo com relagédo a opinido publica
requereria um esforco substancial dos sistemasisoci

Os sites de redes sociais, com isso, podem serreenghdos como elementos ampliadores
da esfera publica que proporcionam um espac¢o aide da sociabilizacdo, os atores
podem expressar e reproduzir opinides politicadegas que contribuem para o debate

publico.
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A facilidade técnica para produzir e reproduzir szyens de manifestacdo e apoio
(curtindo ouretuitandq por exemplo) é condizente com um conceito dei@pipublica

como uma rede de comunicagfes intermediando nadtiglacées entre sistemas sociais.
Essa rede de opinides e comunicac¢des, contudo¢ mixessariamente fatica e permeia

tanto posicdes explicitas como arranjos tacitos.

2. Sebrae/RS nas redes sociais: Um Estudo de Caso

O objetivo geral deste trabalho é analisar os moedos 0 SEBRAE/RS vem constituindo
seu perfil nas redes sociais. O Sistema SEBRAErvi¢eeBrasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas — € uma entidade privada dessggrublico que se propde a estimular
0 espirito empreendedor e promover a competitiddael o desenvolvimento
autossustentavel dos pequenos negocios. A higdori@EBRAE no Rio Grande do Sul
nasceu em 1972, quando instituiu-se como uma elgidssociativa de direito privado, sem
fins lucrativos, sob a forma de servi¢co social aatho. Desde 2003, além da abordagem de
solucdo individual aos clientes, o SEBRAE/RS tertensificado o atendimento das
necessidades e oportunidades de forma coletivgpreeraspeitando as diferencas de cada
regido, priorizando alguns setores da economia cémgnegocios, Comeércio e Servicos,
Couro e Calcados, Industria da Moda, Madeira e howdetalmecanico e Turismo,
formando redes de trabalho para fomentar a conypeditie e a sustentabilidade de micro e
pequenas empresas destas cadeias produtivas.itdi¢dst oferece solugbes em educacgao,
consultoria, acesso ao crédito e ao mercado, aknnakntivar a abertura de novos
pequenos negocios e a qualificacdo das empreselsaga existentes.

Desde 2013, o SEBRAE/RS esta presente nas seguRedses Sociais na Internet:
Instagram Flicker, Linkedin Twitter e Facebook Em 2016, a Empresa Aldeia realizou
uma pesquisa de imagem do SEBRAE/RS nas redessseaanstatou que os seguidores
sdo cada vez mais jovens e interessados no tenraemdpdorismo.

Enquanto as organiza¢c6es adotam a midia sociabpaskaboragcdo e comunicacdo, ha uma
necessidade de ferramentas que auxiliem a mapeanadlir as redes sociais empresariais.
A midia social pode ser um fluxo desconcertantecdmentarios, uma assustadora
mangueira de incéndio esparramando conteudo. Cdiroree ferramentas e um pequeno

conjunto de conceitos da ciéncia social, os comestafavoritos, etiquetas, curtidas,
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avaliacdes, atualizacdes e links podem revelaropgsshave, topicos e subcomunidades,
gue podem ser Uteis para analise.
O foco deste trabalho recai sobre a pagina do SEBR3 noFacebook O objeto de
estudo selecionado para analise € a campanha désdavpelo SEBRAE Nacional
denominada “Mutirdo da Renegociacdo”, veiculadatedo Brasil. Esta campanha teve
como principal evento a san¢ao do Projeto de Len@ementar (PLC) 25/2007 — “Crescer
sem Medo” pelo Presidente Michel Temer, ocorridadi@27/10/2016. Um dos principais
pontos do projeto € a ampliacdo do prazo de panegito de dividas tributarias de micro e
pequenas empresas optantes pelo SIMPLES de 6Q2@&raeses. Importante salientar que
as empresas teriam até 31/01/2017 para sinalizpegm a Receita Federal o desejo de
aderir a renegociagao de dividas.
Cerca de 600 mil micro e pequenas empresas dever@1RB$bilhdes para a Receita
Federal. De acordo com o presidente do SEBRAE héunie Afif Domingos, a ampliacéo
do prazo seria essencial para que esses negocgissguissem permanecer no Simples
Nacional. Para dar suporte a esta renegociacaoERRAE/NA lancou a Campanha
Mutirdo de Renegociacdo, com o objetivo de mobilinaotivar e orientar 0 empresario
para a renegociacdo das dividas. A campanha tarokiénta os empresarios a buscarem
seus contadores. O investimento financeiro foi EBRAE/NA e, aos Estados, coube o
desenvolvimento de um Plano de Midia local.
As ac0Oes previstas pelo SEBRAE/RS para o lancantentampanha foram:

1) Sitecom informac¢des/orientacdes;

2) Assessoria de Imprensa;

3) Campanha publicitaria prevendo midia paga em digergeiculos nacionais e

regionais de midia eletronica e impressa;
4) Acbes nas Redes Sociais;
5) Central de Relacionamento e Equipe de Atendimergpodivel para atender e
orientar a demanda das pequenas empresas quaoptaiegociar as dividas;

6) Parceria com contadores;

7) Solucbes sobre financas para as empresas.
O Rio Grande do Sul possui 43.268 empresas queceateam nesta situacdo ocupando o
5° lugar entre os estados mais endividados do IB@sempenho na producéo local da

campanha e o engajamento dos publicos, refletemessneros.
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2.1 Metodologia
A tabela a seguir enumera as matérias sobre a campdutirdo da Renegociacao”,
publicadas no site do SEBRAE/RS pela Assessoriengesnsa da Instituicdo, com a data,

o titulo e o link de acesso.

Tabela 1 — Matérias publicadas pela Assessoria dmprensa no site do Sebrae/RS

Data Titulo da Matéria Link da Matéria

27.10.2016| Crescer sem Medo vira Lei http://www.sebrae-
rs.com.br/index.php/noticia/4195-
crescer-sem-medo-vira-lei

17.11.2016| Empresas com Débitos no Simpld#tp://www.sebrae-
podem agendar parcelamento rs.com.br/index.php/noticia/4220-
empresas-com-debitos-no-simples-
nacional-podem-agendar-opcao-te-
parcelamento

05.12.2016| Sebrae lanca Mutirdo da Renegociagaop://\mivw.sebrae-
rs.com.br/index.php/noticia/4250-
sebrae-lanca-mutirao-da-
renegociacao

12.12.2016| Empresas ja podem pedir parcelamenttp://Wwivw.sebrae-
rs.com.br/index.php/noticia/4265-
empresas-ja-podem-pedir-

parcelamento-de-120-meses

05.01.2017| Sebrae ainda mais préoximo dokp://www.sebrae-

Gauchos rs.com.br/index.php/editorial/4285-
sebrae-rs-ainda-mais-proximo-dags-
gauchos

06.01.2017| Quase 300 mil empresas | hé&p://www.sebrae-
renegociaram dividas rs.com.br/index.php/noticia/4287-

guase-300-mil-empresas-ja-
renegociaram-dividas

23.01.2017| Prazo para permanecer no Simpwtp://www.sebrae-
acaba dia 31 rs.com.br/index.php/noticia/4304-
prazo-para-regularizar-situacao-¢
permanecer-no-simples-acaba-dia-
31

Fonte: Dados da pesquisa da autora (2016-2017)

A partir desse levantamento, elaborei uma seguadaiela com o objetivo de detalhar com
mais profundidade as postagens do Facebook. Omsegaritérios nortearam a descri¢ao:

* Data,

e Headline chamada com o texto gmst

» Formato: tipo de arquivo publicado — animag¢8esgena ou videos;

» llustragBes: Arquivos que ilustram a publicacaanf@gdes, imagens ou videos);
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* Audiéncia: numero de pessoas que visualizargrash na pagina da instituicdo ou
em outras paginas, através de compartilhamentos;

* Interacdes: interacdes dos usuarios, subdivididas certidas, comentarios e
compartilhamentos;

* Cliques;

» Comentérios: dos seguidores da pagina ou em saysactiihamentos;

* Percepcéo do comentario: breve analise da percefocésuario, observada a partir
dos modos como posicionada a respeito da marca SEBR

Analisando as informacdes desta tabela, observgm®mspostque teve menor impacto foi
0 publicado em 13/12/2016, com apenas 1.018 m#gassalcancadas. Ele trazia uma
imagem da campanha publicitaria ilustrando um peog@enpresario dono de uma cafeteria
com a seguinte chamada: “Mutirdo da Renegociddais Prazo, menos aperto. Simples
assim.” O texto de apoio explicava: “Renegocie igglds tributarias do Simples e comece
2017 com tudo em dia. Converse com o0 seu contaddnéadlinedizia: “Fale com o seu
contador para fazer a adeséo ao parcelamento!Sgowibilizava o link para a matéria do
site publicada em 12/12/2016, cujo titulo era: “Ees@rios ja podem pedir parcelamento”
https://goo.gl/acB4tG.

J& a publicacdo de maior impacto foi a de 11/01726dm 7.314 mil pessoas alcan¢adas. O
segundopost com maior impacto foi o publicado em 05/12/201&amcando 2.121
pessoas. E importante observar que essedsis— que alcangaram o maior o nimero de
pessoas e suscitaram o maior numero de interagd@siam videos.

O postdatado de 05/12/2016, refere-se ao video de lamg@nda campanha publicitaria do
“Mutirdo da Renegociacdo” que também foi veiculadotelevisdo (em canais abertos e
fechados) e na Internet. O segundo, publicado 612017, foi uma matéria do programa
Bom Dia Rio Grandena RBS TV, filiada da Rede Globo no RS. Existteve um vinculo
direto com a midia tradicional, uma vez que repzda matéria do progranBom Dia Rio
Grande endossando a questdo da convergéncia e se apiapde conteudos ja veiculados
para dar um novo sentido em um novo meio. Podemsimchr também que eg@stfoi o
que teve 0 maior numero de intera¢cdes dos usudoiadizando 329 reacbes — sejam elas

curtidas na pagina, comentarios ou compartilhansento

2.2Renegociacao de Dividas: risco e oportunidade

A matéria “Mutirdo de Renegociacdo de Dividas pede oportunidade para pequenos
empresarios” foi exibida no quadro “Meu Negécio, WEmprego” doBom Dia Rio
Grande utilizando a virada do ano como pano de funda ghvulgar o “Mutirdo da
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Renegociacao” para os empresarios, donos de migegu@enas empresas gauchas (com o
faturamento anual de até R$ 360.000,00) para quegjoeiassem suas dividas referentes ao
SIMPLES em até 120 meses. Na TV, o tema ocupourajuainutos e trinta e seis
segundos.

Na abertura, a apresentadora do telejornal anunttsiamos no comec¢o do ano e muita
gente nem pensa em férias, quer focar no trabiabestir mais, aumentar os negoécios, mas
também nédo da para esquecer das dividas do ammgseu”. As expressdes-chave “inicio
do ano”, “focar no trabalho”, “aumentar os negdties “pagar as dividas” buscam
apresentar o “Mutirdo da Renegociacado” como umadas resolu¢cdes do comeco do ano,
periodo marcado pela esperanca e pelas expectapesgivas com o futuro. A
apresentadora também chama a repérter Natdlia, lfuetntrevista a técnica Janaina Zago
do SEBRAE/RS, que fornece informac¢fes detalhadasod® funcionara o “Mutirdo da
Renegociacdo™ o publico para quem se destina,aaoppara adesédo e os valores que
podem ser renegociados. O fato de a reporter éstae\a técnica da instituicdo confere
autoridade ao assunto.

A primeira pergunta foi sobre o perfil do empresaque poderia participar da
renegociacao. Janaina responde que sdo empregaeidsm o faturamento anual de até 3
milhdes e seiscentos mil reais inscritos no Simplasional, uma modalidade empresarial
em que os tributos federais sao recolhidos de masenplificada. A repdrter explica as
informacdes locais: no Rio Grande do Sul, 42 mdrme pequenos empreendedores teriam
estas dividas do Simples Nacional e, pelo menasietade destes micro e pequenos
empreendedores j4 optou pela renegociagdo em @aténées com parcelas minimas de
300 reais. Nesse contexto, o Sebrae estaria fazeriatirdo pra orientar os pequenos
empreendedores.Para complementar as informacodsatidia, a técnica de Politicas
Publicas do Sebrae, Janaina Zago, é também emdavisEla explica que os pequenos
empresarios deveriam procurar o seu contador eipartdo Mutirdo, que havia comecgado
em dezembro e duraria 90 dias. Com isso, ele pogetimanecer no Simples Nacional,
pagando os impostos de forma mais simplificadane wma aliquota menor. Janaina ainda
explicou que a renegociacdo valeria apenas paraibagos federais e ndo para outras
dividas das pequenas e microempresas.

Para complementar, Janaina Zago ainda deu dicas sobaneamento mais global das

dividas dos empresarios:
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a ideia é que ele tenha, principalmente, seusaeastfinanceiros em dia,
né, que ele acompanhe a saude financeira da empgpesando basta
apenas ele renegociar, ele vai estar assumindaaveaparcela e ele tem
gue saber se esta nova parcela a empresa vaindic@Ges de pagar sem
afetar a operacao da empresa. Outras dividasgralgue priorizar, entdo
identificar quais sdo, entender este montante ealor que ele tem

condi¢cbes de assumir mensalmente e procurar esti@®iastituicbes para
renegociar.

Por fim, a repdrter perguntou sobre os valorespdaselas minimas para renegociacao,
prazos de pagamento, formas de contato com o SEBRRAE acesso ao portal para
realizar o cadastro no Mutirdo. Janaina ressaltoa @ Mutirdo faria parte do Projeto
Crescer sem Medo, sancionado em outubro de 20b63mlerno Federal.

A postagem do video no perfil do SEBRAE/RS trouxgeguinteheadlindchamada): “O
#MutirdodaRenegociacdo € uma oportunidade para ngjlleares de empresarios nao
deixem o Simples Nacional”. Quatro comentarioarodeixados na postagem. O primeiro
elogiava o assunto: “Qualquer coisa sobre isto amente importante.” O segundo,
também congratulava a postagem: “Post Show de"BOléerceiro e o quarto comentario
eram “marcacdes” de usuarios para que outros amfgasassem a publicagéo.

Importante ressaltar que most teve 210 compartilhamentos, sendo 4 destes feibos
colaboradores do SEBRAE/RS. A técnica que concealeentrevista, Janaina Zago
Medeiros, compartilhou a postagem em seu perételyeu outros diversos comentarios em
sua pagina, que faziam referéncia a sua performaadtelevisdo. Aqui, cabe destacarmos
também um fendmeno da sociedade da informacdo queuestdo da celebritizacdo de
pessoas comuns, onde cada um de nos tera os faomesosninutos de fama. (Driessens,
2014).

A matéria foi consequéncia de uma acdo da Assasderimprensa do SEBRAE/RS junto
a midia que, por atingir um publico bastante graraelos microempresarios, obteve
interesse da grande imprensa e também das redass sopartir dgostna Internet. Pode-
se deduzir que 0 sucesso dgsbstdeveu-se ao encadeamento de acbes planejadas para
atingir um objetivo de comunicacdo — sensibilizardonos de pequenos negocios para a
renegociacao de suas dividas.

Na rede social do Sebrae Nacional,foram public8dasostagens sobre a campanha, sem
contabilizar aqui as que faziam referéncia ao tdm&imples, mas ndo mencionavam o
Mutirdo da Renegociagcédo, no periodo de 27 de omt(data da sancdo da Lei “Crescer

Sem Medo”) até 31 de janeiro, prazo para a renagéci das dividas do Simples. Em
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contrapartida, na pagina do SEBRAE/RS foram putiiisaapenas seis postagens sobre a
campanha no mesmo periodo.

O postde langamento da campanha nacional, publicadoan@#iL0, foi uma transmissao
ao vivo da assinatura da sancédo do Crescer Sem btedaeclaracdes do Presidente do
SEBRAE/Na; Guilherme Afif , Presidente da Frenteldentar da MPE; Deputado
Jorginho Mello, Ministro da Fazenda; Henrique M do Presidente da Camara dos
Deputados; Rodrigo Maia e do Presidente da Rejb\ichel Temer. Esta publicacdo
teve 32,5 mil visualizacBes e 1.783 interacfes a&¥D curtidas, 397 comentarios e 496
compartilhamentos.

Sobre as intera¢gfes, chama a atencdo os comergaeosio desde duvidas sobre o MEI —
“Gostaria de saber se houve alguma inclusdo naga@s do MEI?”, “Gostaria de saber
se foi proposto a correcdo do faturamento do M aji¢ 0 momento nem a inflacdo foi
dada?” — as perguntas mais especificas sobre aachaifiTenho um parcelamento que é
de 60 meses, posso mudar para de 20 meses?”, “Camagens eu tenho de ter pago tudo
em dia?”, “O parcelamento beneficiara somente opleisn ou abordard também o
presumido?”, “Este parcelamento se aplica tamb@esaoas fisicas endividadas e que tem
MEI?".

Além disso, na postagem, houve diversas manifestagbbre 0SEBRAE, a maioria
apoiando e reconhecendo a importancia da entidddecampanha: “Viva o Sebrae e todos
0s seus dirigentes”, “Empresa adquiriu maquinagugpamentos dentro de uma realidade e
hoje a realidade € outra. Parabéns pela iniciattvé&sebrae!”, “Parabéns ao Sebrae pela
iniciatival Vamos em frente Brasil!”, “S6 quem temma microempresa entende a
importancia deste projeto. Uma esperanca para sciortento depois de tempos téo
dificeis”, “O simples nacional ndo € renuncia flsedireito das MPES. Parabéns ao Sebrae
Guilherme Afif Domingos pela pauta do Mutirdo danBgociacao”, “Agora 0s micro e
pequenos empresarios poderao respirar melhor cann@sativa do Sebrae.”.

Em um comentario, houve a critica a entidade: &br&e sé presta pra quem tem dinheiro.
Ha dois anos eu coloquei meu proprio negocio agujuintal da minha casa e com a graca
de Deus e com a minha pouca experiéncia esta daerttn Ja comprei um terreno para
fazer minha sede sem uma ajuda de especialist&eli@e pra me ajudar. Com a fé de
Deus, chego la!".

Um ator criticou o MEI, que seria “mais um jeito aleecadar impostos dos milhares que

trabalhavam como autbnomos”. A postagem tambénxeralgumas manifestacées sobre
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0S governos, com as palavras: “Fora Temer” e “Gtpi Por fim:*Mudem o discurso
(golpista) sdo aqueles que tiveram a oportunidadmubar a histéria do pais, mas com um
plano de ambicdo de 20 anos de poder usurparansoAmompanhem o crescimento do
Brasil, ndo daqueles que usaram o poder para deixaior nUmero de desempregados na
historia, o maior nimero de empresas fechando daspdsolpe foi o que fizeram com o
povo: deram esperanca mas na verdade estavam mat@ads”.

Ainda analisando a péagina do SEBRAE/Na, outros trgests sobre a
campanhaobtiverammuito engajamento, provavelmeatqup tiveram investimento em
midia, ou seja, 0 SEBRAE/Na pagou parfaacebookimpulsionar estes para o publico de
interessé0O  primeiro  post foi publicado em 04/12/2016 e twazia
seguintdéeadline“Contadores, temos uma G6tima noticia: agora, apresas poderao
renegociar seus débitos tributarios do #Simplesvwati com condicbes especiais.
Incentivem seus clientes a participarem do #Mutide Renegociacdo. Acesse e
compartilhe: http://sebrae.com.br/renegociacao”.ilNagem, havia as pecas graficas que
ilustram a campanha na midia. Ocorreram 98,4 r@tagdes, sendo 95,7 mil curtidas e 2,7
mil comentarios. Dois dias depois, a segunda pestayisava: “Atencédo, micro e pequena
empresa, temos uma boa noticia pra vocé: o Mutidedegociacdo. Faca parte deste
movimento e renegocie seus débitos tributidrios 8omplesNacional com condicdes
especiais. Mais prazo e menos aperto pra vocé. Yanessa? Hittp://goo.gl/lfoOhP
#Sebrae.” O texto era acompanhado do video dertenga da campanha do Mutirdo da
Renegociacdo, 0 mesmo veiculado na midia eletro@icesultado foi 11.947 interacoes,
sendo 11 mil curtidas e 947 comentarios. Por fim,18/01/2017, a ultima postagem da
série anunciava a seguih&adline “Empresas que precisam regularizar sua situagao n
#SimplesNacional podem renegociar as parcelasieyed nova adesao ao sistema até 31
de janeiro. Contador, fale com seus clientes e=fipento ao prazo: https://goo.gl/nBlwHi
#MutirdoDaRenegociagcdo”. Assim como no primeirotpasimagem era a utilizada na
campanha na midia. Foram 9.193 interacdes, seldmiVcurtidas, 693 comentarios, 1,2
mil compartilhamentos.

Comparando@erformancedas postagens nas duas paginas, podemos notarcguganha
teve maior visibilidade e também engajamento nanpago SEBRAE/Na. Nesse sentido,
alguns dados importantes que devem ser destacadpégina do SEBRAE/Na possui
1.355.604 mil curtidas, enquanto a do SEBRAE/RS 94m07. Avaliando a questdo dos

INo plano de midia, havia a sinalizagéo dessa égteato queresultou em publicagdes com um engatamen
muito maior das demais realizadas na pagina.
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publicos em rede, o SEBRAE/Na reconhece que teimsvaerfis de publico que seguem
suas publicagdes: jovens candidatos a empreendederapreendedores informais,
Microempreendedores individuais, Microempresas e¢ué®as Empresas, Instituicoes
ligadas ao empreendedorismo, a inovacdo e ao a@yédiprensa e Sociedade em geral.
Nesta campanha, especificamente, a entidade buscouersar com seuargeque
erammicroempreendedores individuais, microempres&equenas Empresas. Priorizou
ainda o publico dos contadores.

Sobre a linguagem das publicacdes, podemos destaubem que o SEBRAE/Na utiliza
varios formatos (imagens, gifs, websérie, videnoggeristas, matérias veiculadas na midia
tradicional, transmissdes ao Vvivo, enquetgsosts patrocinados nd-acebook em suas
postagens, sendo 0s videos, as transmissdes a@asieoquetes, @ostspatrocinados e as
entrevistas com especialistas do SEBRAE as pubsacde maior visibilidade e
engajamento.Ainda, cada postagem € direcionada pulniico especifico e explica para
cada um quais as vantagens que a san¢do da Leiedoe€ Sem Medo trouxe, além da
possibilidade de renegociacdo para as empresag@ptio Simples.

De acordo com o0s comentarios analisados, € posgealeber que a pagina do
SEBRAE/Na, ao contrario do SEBRAE/RS,faz o0 papeésigaco publico ao promover o
debate entre questdes politicas que assolam osmeExjempresarios do pais. Sobre a
pagina do SEBRAE/RS, referente ao Mutirdo da Reciagéo, notamos que as publicagdes
tiveram mais visibilidade do que engajamento. Naasdpaginas da instituicdo, pode-se
perceber que os colaboradores sdo nds importaatesghjamento e, por consequéncia, de

visibilidade.

3. Consideracdes Finais

A concluséo deste trabalho é que a presenca do SEBRs Redes Sociais é de extrema
importancia para a marca porque leva solu¢besemsepos empresarios do pais no ambito
das politicas publicas, promove a troca de expgaénquando capta depoimentos de
empresarios de segmentos diferentes que expdenrajeadrias e interage com 0s Usuarios
tirando suas davidas e sugerindo opcdes de apeslulppara a gestao de seus negoécios.
Como desafio, entendo que, mesmo o SEBRAE sendanstiticdo que atue no ambito
politico (pois recebe verba do Governo Federah, rélo perde as suas caracteristicas
técnicas que o levaram a ser referéncia em apoioempreendedorismo e no

desenvolvimento dos pequenos negdcios.

16



Universidade do Vale do Rio dos Sinos
Unidade de Educagao Continuada
Curso de Especializa¢do em Cultura Digital e Redes Sociais — CDRS — Edi¢do 2015/2

Como oportunidade, a instituicdo tem um vasto muheldormatos que a linguagem da
internet permite explorar para tornar a comunicag@is proxima de seu publico, bem
como conhecer de fato quem ele é, quais seus anseiaas dificuldades. Em trabalhos
futuros, essas questdes poderiam ser melhor contdes a partir do mapeamento de cada
rede onde a instituicdo esta inserida e o usecrdelergprogramas de computador que
navega pela World Wide Web de uma forma metddicautomatizada, também
denominados indexadores automaticos, bots, welerspid/eb robot ou Web scutter) para

identificar quem fala o que do SEBRAE e para quem.
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