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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar um ptenprojeto desenvolvido
para a implantagdo de processo de anadlise de fdihadivos operacionais em uma
organizacdo de processamento de painéis de madeoastituida (MDP e MDF). O
documento contempla a elaboracdo dos planos paEeme@os processos de Iniciacao,
Planejamento, Execucéo, Encerramento e Gerenciardenrojeto, baseados nas boas
praticas em gerenciamento de projetos conformeoedajem do Project Management
Body of Knowledge (PMBOK), 5° edicéo.

Palavras-chave:

Plano de Gerenciamento de Projeto. Analise de Ealferopo. Tempo. Custo.



ABSTRACT

This paper aims to present a project planning ageel for the implementation
of failure analysis of industrial assets in a restiated wood panels (MDP and MDF)
manufacturing company. The document includes tlepgration of pertinent plans to
the Initiation, Planning, Execution, Closure andngdgement processes, based on the
best practices in project management as the Prbjanohgement Body of Knowledge
approach (PMBOK), 5th edition.
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Project Management Planning. Failure Analysis. $cdjmme. Cost.
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1. INTRODUCAO

A introducdo e implantacdo de metodologias e s@$erde gestdo nas
organizacdes representa a materializacao de urmacdefdo planejamento estratégico

das mesmas.

Assim, quando a empresa decide no seu planejarastitdégico que deseja ser
um modelo ou estar alinhada as melhores do seuesggnmo que diz respeito a
conservacdo ambiental e utilizacdo de recursos raigtu por exemplo, um

desdobramento l6gico € a implantacdo de um sistengestdo ambiental visando

certificacdo nas normas 1SO 14.000.

Os processos de implantacdo de metodologias emsistede gestdo em
organizacdes, portanto, sdo projetos que fazenmtz potre a estratégia e o operacional
das organizagOes. Apontam a direcdo para onde anipagdo deve concentrar seus
esforcos de desenvolvimento e melhoria de proceseagre com foco no aumento de

sua competitividade.

Assim, fica clara a importancia estratégica deptesessos de implantacéo e
torna-se natural a aplicacdo de ferramentas den@Gameento de Projetos a estes
processos, uma vez que Sseu emprego representa mentauna probabilidade de

sucesso na implantacao destes projetos.
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2.  OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo principal do trabalho serd o de demamsta aplicacdo das
ferramentas de Gerenciamento de Projetos recomasngedo PMI a um processo de
implantacédo de um sistema de gestao de andlisahdes fem ativos de uma organizacéo

industrial.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Criar um Plano de Gerenciamento de Projeto, aderént metodologia
recomendada pelo PMI, contemplando os processosnidecao, Planejamento,
Execucédo, Encerramento e Gerenciamento, aplicadplantacdo de um processo de
andlise de falhas de ativos operacionais nas @easanutencdo industrial de uma
organizacdo de processamento de painéis de maeeistituida (MDP e MDF).
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3. GERENCIAMENTO DA INTEGRACAO

O gerenciamento da integracao do projétalti os processos e atividades para
identificar, definir, combinar, unificar e coordenas varios processos e atividades
dentro dos grupos de processos de gerenciamentprajetd. (Guia PMBOK 5°
edicao, 2013, pg.63)

3.1 TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

O termo de abertura do projeto é dotumento que formalmente autoriza a
existéncia de um projeto e da ao gerente de progetmutoridade necessaria para
aplicar os recursos organizacionais as atividades mrojetd. (Guia PMBOK 5°
edicao, 2013, pg.66)

O termo de abertura do projeto de implantacdo deesso de analise de falhas

esta representado a seguir.



Tabela 1 — Termo de Abertura do Projeto
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TERMO DE ABERTURA DO PROIJETO

Titulo do Projeto: Implantacdo de Processo de Andlise de Falhas de Ativos Industriais Data: 05/06/15

Gerente de Projeto: Arlei V. - FT / Unidade Taquari

Objetivo:

Implantagédo da metodologia e dos processos de analise de falhas nas 05 unidades de produgéo de paineis de madeira
da organizagao, direcionando a identificacdo das causas-raiz de falhas em equipamentos e a tomada de ac6es de
bloqueio as reincidéncias destes modos de falha identificados.

Resultados esperados:

1. aumentar a disponibilidade operacional dos ativos industriais atraves do blogueio de falhas reincidentes;
2. compartilhamento de informac6es e de agGes de melhoria entre as area de manutencédo das 05 unidades;
3. processo de Analise de Falhas sistémico, padronizado e rastreavel quanto a implementagéo e efetividade das acdes
propostas.

Equipe de Projeto:

Arlei V. — unidade FT - Taquari RS - Gerente de Projeto
Tiago S. — unidade FI — Itapetininga SP
Eduardo A. — unidade FB — Botucatu SP

Marcelo R. — unidade FA — Agudos SP
Lucas G. — unidade FU — Uberaba MG

Partes Interessadas:

PARTE INTERESSADA FUNGAO NO PROJETO
GERENCIA DE ENGENHARIA DE MANUTENGAO SPONSOR
EQUIPE DE PROJETO GERENCIAMENTO & EXECUGAO DO PROJETO
ENGENHARIA DE MANUTENGAO RESPONSAVEL PELA REALIZAGAO DAS ANALISES DE FALHA
SUPERVISAO DE MANUTENGAO APOIAR A REALIZAGAO DAS ANALISES DE FALHA
MANUTENTORES APOIAR A REALIZACAO DAS ANALISES DE FALHA > INFORMAGOES
PRODUGAO - SUPERVISORES E OPERADORES LANCAMENTO DOS DADOS DE PARADA DE MAQUINA
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO APOIAR TECNICAMENTE IMPLANTAGAO SOFTWARE
RELIASOFT PARCEIRO TECNOLOGICO, FORNECEDOR SOFTWARE
Cronograma:
ATIVIDADE DURAGAO JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR
1. GERENCIAMENTO DO PROJETO
1.1 REUNIAO KICK OFF DO PROJETO 1dia
1.2 DESENVOLVIMENTO DO PLANO DO PROJETO 20dias
2. TRATAMENTO DA BASE DE DADOS
2.1 MAPEAMENTO E ANALISE DOS DADOS DE PARADA SAP 20 dias
2.2 PADRONIZACAO DOS APONTAMENTOS DE PARADA SAP 60 dias
2.3 TREINAMENTO USUARIOS EQUIPE PRODUCAO 10dias
2.4 FERRAMENTA EXTRACAO DE RELATORIOS DE PARADA SAP 60 dias
3. DEFINICAO DA METODOLOGIA DE ANALISE DE FALHAS
3.1 MAPEAMENTO E DESENHO DO PROCESSO 30dias
3.2 IMPLANTACAO DA FERRAMENTA DE GESTAO DO PROCESSO 30dias
4. IMPLANTACAO
4.1 TESTES E HOMOLOGACAO 20dias
4.2 TREINAMENTO USUARIOS 15 dias
4.3'GO LIVE' 1dia
5. POS IMPLANTACAO
5.1 ACOMPANHAMENTO E AUDITORIA DE ADERENCIA AO PROCESSO| 25 dias
5.2 LICOES APRENDIDAS E RELATORIO DE ENCERRAMENTO 10dias
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Premissas:

1. processo deve ser aplicavel e de uso comum as 05 unidades de produgéo de painéis de madeira;
2. utilizar os dados de paradas de maquinas apontados no sistema SAP como fonte de informagao principal ao
processo;
3. equipe de projeto composta por integrantes das equipes de engenharia de manutencédo das 05 unidades, trabalhando
de forma matricial reportando-se ao gerente de projeto quanto aos assuntos e demandas provenientes do projeto;

4. equipe de projeto trabalhara de forma remota, utilizando recursos de comunicagao virtual para o desenvolvimento das
tarefas rotineiras do projeto. ReuniGes presenciais periédicas serdo agendadas para acompanhamento e discusséo do
andamento do projeto;

5. contratagdo de consultoria especializada em gestéo de ativos industriais para apoio a equipe de projeto no
mapeamento e desenho do processo de analise de falhas;

Restrigdes: |

1. investimento para realizacdo de todas as atividades do projeto ndo devera exceder o valor de R$ 315.000;
2. projeto deve estar completamente implantado num prazo de 10 meses a partir da aprovagdo do projeto;
3. ferramenta (software) para gestéo do processo de andlise de falhas serd adquirida no mercado dentre as opgdes
existentes. Nao havera desenvolvimento de ferramentas pela area de T.l. ou customizacédo do software adquirido;
4. apoio de T.l. se restringira a criagdo e liberagdo de acessos dos usuarios do software a ser implantado e a instalagéo
do sistema nos servidores da organizacao;

Aprovacdes |

Mario C.M.
Gerente de Manutengao Industrial

Fonte: elaborado pelo autor
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3.2 CONTROLE INTEGRADO DE MUDANCAS

O controle integrado de mudancas compreende o0segs0g destinados a
“revisar todas as solicitacbes de mudanca, aprovarnaudancas e gerenciar as
mudancas sendo feitas nas entregas, ativos de gsoseorganizacionais, documentos
do projeto e no plano de gerenciamento do projetaomunicar a disposicdo dos
mesmo$s (Guia PMBOK 5° edicéao, 2013, pg.94)

Tem como objetivo definir os papéis, responsahiiéga processos e ferramentas
a serem utilizados para a solicitacdo de mudangagj@lquer uma das areas de

conhecimento e atividades constantes no planogmarite aprovado do projeto.

Durante a execucao do projeto, qualqguer membraydge podera, a qualquer
momento, solicitar mudancgas nos planos previamegmtevados do projeto, através do
preenchimento do Formulario de Solicitacdo de Mgdandisponivel no diretorio de

documentacéo do projeto.

3.2.1 Papéis e Responsabilidades

Tabela 2 — Papéis e Responsabilidades

Papel Responsabilidades Participantes

Aprovar quando pertinente as alteragdes solicitadas no
escopo, prazo, recursos, qualidade e orgamento do
projeto

Comité integrado de
mudangas

Sponsor
Gerente de Projeto

Identificar as mudangas e avaliar seu impacto sobre o
projeto;
Discutir as solicitagdes de mudanga no comité integrado
de mudangas; Gerente de projeto
Atualizar os planos do projeto quando aprovada a
mudanga;
Informar membros da equipe de projeto.

Gerente de
Projeto

Solicitar a mudanga através de documento;
Solicitante Encaminhar a solicitagdo de mudanga ao gerente de
projeto.

Qualquer membro da
equipe de projeto

Fonte: elaborado pelo autor

3.2.2 Avaliacao de Impacto de Mudancas

O gerente de projeto tem a atribuicdo de em comjomin sua equipe de projeto,
avaliar as solicitacdes de mudanga encaminhadaslisar os impactos gerados pela
mudanca proposta nas areas de escopo, tempo,agotusto e qualidade.
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Sempre que for identificada alteragdo nos prazwaisfiou custos orgados, o
gerente de projeto devera em conjunto com a e@igfgminar as acdes corretivas para

compensacao nas variacdes de prazos e custosa@igin

3.2.3 Aprovagao

As solicitacdes de mudancas deverdo ser submeiidggovacdo do Comité
Integrado de Mudancas, através da reunido mensatatepanhamento do projeto, ou
através de reunido extraordinaria quando a prideidia solicitacdo de mudanca assim

exigir.

Uma vez autorizada, o gerente de projeto passa a tesponsabilidade pela
implantacdo da mudanca solicitada e a correspoadenalizacdo da documentacao de

projeto, bem como pela informacédo da mudanc¢astdeholderafetados.
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4 GERENCIAMENTO DO ESCOPO

O gerenciamento do escopo do projeto compreeadepfocessos necessarios
para assegurar que o projeto inclui todo o trabaliecessario, e apenas o necessario,
para terminar o projeto com sucesso. Esta relacttprincipalmente com a definicdo
e controle do que esta e do que nao esta inclusorojetd. (Guia PMBOK 5° edicao,
2013, pg.105)

4.1 DECLARACAO DE ESCOPO
4.1.1 Objetivo do Projeto

Este projeto tem por objetivo principal o aumerdadisponibilidade operacional
dos ativos industriais da organizacdo, atraveéseaddizacdo de forma sistémica de
processos de andlise de falhas, possibilitandergifitacdo das causas raiz de falhas e
a tomada de acgOes de bloqueio as reincidénciassdesidos de falha identificados,

evitando assim novas quebras dos equipamentos.

Os processos de analise de falha conduzidos deafsistémica possibilitardo
também o compartilhamento de solu¢cdes e conheamemnire as 05 unidades da
organizacdo, uma vez que dispde de equipamentofas|de producdo semelhantes

entre si.

4.1.2 Justificativa

Empresas de processamento continuo, tais como amipagdo na qual sera
desenvolvido este trabalho, dependem completandentésponibilidade operacional de
seus ativos para a fabricacdo de seus produtossePtratar de linhas continuas que
operam 24h/dia, toda e qualquer falha em equipamedd processo determina a
interrupcdo temporaria da producéo, o que se traduperdas expressivas na geracao

de capital.

Desta forma, a manutencdo passa a ter um papearherdal na garantia da
eficiéncia operacional deste tipo de organizacaste®as de gerenciamento de
manutencdo e técnicas de deteccdo prematura des fg#m sido aplicados com o
objetivo de aumentar a disponibilidade operacidieal ativos através da diminui¢do das

interrupcdes nao planejadas de funcionamento dapagentos.
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Dentre as boas praticas de gestdo da manuten&&mistro e Analise de Falhas
é reconhecidamente uma das ferramentas mais eficazalentificacdo e bloqueio de
falhas repetitivas em ativos industriais. Através idvestigacdo da causa raiz e da
criacdo e implantacdo de planos de acao, busceaise a reincidéncia de falhas no

mesmo equipamento, ou em equipamentos semelhastakdos na unidade.

Percebe-se facilmente a potencialidade de ganhesspa ferramenta traz na
gestdo da manutencdo, podendo-se facilmente rephicastigacdes de falhas para

outras unidades produtivas da organizagao.

Assim, a correta implantacdo de um processo désarde falha concorre para
potencializar a eficiéncia da manutencdo e por eguéncia de todo o processo de
manufatura da organizacdo, justificando os esforgomvestimentos aplicados na

implantagéo desta ferramenta de gestéo.

4.1.3 Designacéo do Gerente do Projeto

O Gerente de Projeto € o responsavel pelo bom ardandas atividades

necessarias a concretizacao do projeto, atendenelscapo, prazo e custo planejados.

Sera responsavel pela coordenacdo da equipe dggprpgla comunicagéo e
negociacado junto as partes interessa@dakeholders) bem como pelo reporte de
informacgBes acerca do projeto junto ao patrocinéfmnsor)e alta geréncia. Também
sera 0 responsavel por promover reunides periodidas acompanhamento e

apresentacao de resultados.

Para este projeto a figura de Gerente de Projefodesempenhada por um dos

integrantes do préprio time de execucédo do profatej V. da unidade FT — Taquari.

4.1.4 Patrocinador 6ponsoj

O sponsortem como papel principal viabilizar a realizac@o pitojeto junto a
alta diretoria da organizacao, aprovando a destmde recursos financeiros e humanos
para o projeto, ao mesmo tempo que transfere aent@ede Projeto por ele nomeado os

poderes necessarios para a gestao e execucadvitieas relacionadas ao projeto.

Este projeto tem como patrocinador o Gerente @mu¥éncdo Industrial da
organizacao, Sr. Mario C.M.
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O projeto sera conduzido por uma equipe compost@5deolaboradores, 01

representante de cada unidade da empresa, corgegue:

v Arlei V. — unidade FT - Taquari RS

v Tiago S. — unidade FI — Itapetininga SP

v' Eduardo A. — unidade FB — Botucatu SP

v' Marcelo R. — unidade FA — Agudos SP

v" Lucas G. — unidade FU — Uberaba MG

Apoios em tempo parcial de colaboradores da ared.ddee de consultorias

especializadas em processos de analise de falhast&@ de ativos industriais estao

previstos conforme o cronograma de projeto e seasimma equipe de projeto nas

tarefas onde se fizerem necessérias.

4.1.6 Cronograma Resumido do Projeto

O projeto de implantacdo do processo de analidaldas terd uma duracdo de

10 meses, com inicio planejado para o més de Jimi2615.

O cronograma resumido do projeto € apresentadigoaall abaixo.

ATIVIDADE
1. GERENCIAMENTO DO PROJETO

DURACAO JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ JAN FEV MAR

1.1 REUNIAO KICK OFF DO PROJETO

1ldia

1.2 DESENVOLVIMENTO DO PLANO DO PROJETO

20dias

2. TRATAMENTO DA BASE DE DADOS

2.1 MAPEAMENTO E ANALISE DOS DADOS DE PARADA SAP

20dias

2.2 PADRONIZACAO DOS APONTAMENTOS DE PARADA SAP

60 dias

2.3 TREINAMENTO USUARIOS EQUIPE PRODUCAO

10dias

2.4 FERRAMENTA EXTRACAO DE RELATORIOS DE PARADA SAP

60 dias

3. DEFINICAO DA METODOLOGIA DE ANALISE DE FALHAS

3.1 MAPEAMENTO E DESENHO DO PROCESSO

30dias

3.2 IMPLANTACAO DA FERRAMENTA DE GESTAO DO PROCESSO

30dias

4. IMPLANTACAO

4.1 TESTES E HOMOLOGACAO

20dias

4.2 TREINAMENTO USUARIOS

15 dias

4.3'GO LIVE'

1dia

5. POS IMPLANTACAO

5.1 ACOMPANHAMENTO E AUDITORIA DE ADERENCIA AO PROCESSO|

25 dias

5.2 LICOES APRENDIDAS E RELATORIO DE ENCERRAMENTO

10 dias

Fonte: elaborado pelo autor

4.1.7 Orgamento do Projeto

O projeto tem um orcamento inicial de R$ 315.000,06tido a partir da

agregacdo dos valores orcados para realizacéo die wwaa das etapas do projeto,

conforme demonstrado na Figura 2 a seguir.
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IMPLANTAGAO DE PROCESSO DE
ANALISEDE FALHAS
R$ 315.000,00

1.GERENCIAMENTO 2. TRATAMENTODA | 3. METODOLOGIA -
DO PROJETO BASEDE DADOS | ANALISE FALHAS 4. IMPLANTACAO

5. POSIMPLANTACAO

R$ 20.000,00

R$ 10.000,00 R$ 40.000,00 R$ 125.000,00 R$ 120.000,00

Fonte: elaborado pelo autor

4.1.8 Partes Interessadas

Abaixo estdo relacionadas as principais areas partinentos envolvidos ou

afetados pelo projeto, constituindo-se stakeholdersnais importantes

Tabela 3 — Partes Interessadas

PARTE INTERESSADA FUNGAO NO PROJETO
GERENCIA DE ENGENHARIA DE MANUTENGAO SPONSOR
EQUIPE DE PROJETO GERENCIAMENTO & EXECUGAO DO PROJETO
ENGENHARIA DE MANUTENGAO RESPONSAVEL PELA REALIZAGAO DAS ANALISES DE FALHA
SUPERVISAO DE MANUTENGCAO APOIAR A REALIZAGAO DAS ANALISES DE FALHA
MANUTENTORES APOIAR A REALIZAGAO DAS ANALISES DE FALHA > INFORMAGOES
PRODUGAO - SUPERVISORES E OPERADORES LANCAMENTO DOS DADOS DE PARADA DE MAQUINA
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO APOIAR TECNICAMENTE IMPLANTAGAO SOFTWARE
RELIASOFT PARCEIRO TECNOLOGICO, FORNECEDOR SOFTWARE

Fonte: elaborado pelo autor

4.1.9 Escopo do Projeto

O projeto consiste no desenvolvimento de um pracsistémico de analise de
falha de equipamentos produtivos, a ser implantadoambito das equipes de
engenharia de manutencdo das 05 unidades produd®againéis de madeira da

organizacéao.

A metodologia a ser implantada é baseada no p@cdeBACAS (Failure
Reporting, Analysis and Corrective Action Systateyenvolvido pelo Departamento de
Defesa Norte Americano e reconhecido como uma ddeduologias mais eficazes na

investigacdo de falhas e gerenciamento de planasatecorretivos e preventivos.

O processo FRACAS divide a analise de falhas emt&3as inter-relacionadas,

Reporte da Falha, Anédlise da Falha e Plano de Adgi®rminando para cada uma
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destas fases atividades padronizadas e documengatastindo a rastreabilidade do

processo.

O processo resultante deste projeto devera coraengtdrigatoriamente os

seguintes requisitos:

v

Deve ser aplicavel e de uso comum as 05 unidadgsodieicdo de painéis de
madeira permitindo a troca de experiéncias e amadd comum entre
unidades;

Utilizara os dados de paradas de maquinas apontaml@stema SAP como
fonte de informacao principal do processo de amélésfalhas;

Utilizara os dados de Ocorréncias e Ordens de @erdio sistema de
gerenciamento de manutencdo Mantec como fonte desdeomplementar ao
processo de analise de falhas;

Deve garantir a total rastreabilidade dos procesigoanalise de falhas, seus
responsaveis e prazos, com vistas a futura incldesi® processo no Sistema de
Gestao da Qualidade (SGQ) da organizacao;

Deve fornecer informacdes que venham apoiar aspegiule engenharia de
manutencdo na analise e melhoria dos planos desgégpe manutencéo

preventiva dos equipamentos;

4.1.10 Premissas do Projeto

O projeto de implantacdo do processo de analidaldas tem como premissas

0s seguintes fatores:

v

v

Processo deve ser aplicavel e de uso comum as i6ades de producdo de
painéis de madeira;

Utilizara os dados de paradas de maquinas apontam@istema SAP como
fonte de informacao principal ao processo de agalis

Utilizara os dados de Ocorréncias e Ordens de @erdo sistema de
gerenciamento de manutencdo Mantec como fonte desdaomplementar ao
processo de analise de falhas;

A equipe de projeto serd composta por integrardeduipes de engenharia de
manutencao das 05 fabricas e deveréo trabalharha imatricial reportando-se

ao gerente de projeto quanto aos assuntos e desnarmd@nientes do projeto;
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A equipe de projeto trabalhara de forma remotalizatido recursos de

comunicacao virtual para o desenvolvimento dadasretineiras do projeto.

Reunides presenciais periodicas serdo agendadas geampanhamento e
discusséo do andamento do projeto;

Contratacdo de consultoria especializada em gesddativos industriais para
apoio a equipe de projeto no mapeamento e desempoodesso de analise de

falhas;

4.1.11 RestricGes do Projeto

O projeto de implantacdo do processo de andlisklbdas devera observar as

seguintes restri¢oes:

v

v

Investimento maximo para a realizacdo de todadiaslaales do projeto nao
devera exceder o valor de R$ 315.000;

O processo de analise de falhas devera estar camgete implantado e
operacional nas 05 unidades da organizacao num pea0 meses a partir da
aprovacao do projeto;

A ferramenta (software especializado) para gestid@rdcesso de analise de
falhas devera ser adquirida no mercado dentre g@espexistentes. Nao havera
desenvolvimento de ferramentas pela area de T.tustomizacdo do software
adquirido;

O apoio de T.l. se restringira a criacdo e libevagd acessos dos usuarios do
software a ser implantado e a instalacdo do sistewsm servidores da

organizacao;

4.1.12 Exclusbdes do Projeto

<\

N&o fazem parte do escopo deste projeto os seguiats:

Revisao dos Planos de Manutencao atualmente eb@sten

Implantacdo de metodologia de Manutencédo Centradzonfiabilidade - RCM;
Desenvolvimento interno de software ou aplicativo @anilha para conducao
do processo de andlise de falhas;

Revisdo e melhoria da arvore de cadastros de egaigas no sistema Mantec.
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4.1.13 Riscos Iniciais ldentificados

Tabela 4 — Riscos Iniciais Identificados

Risco Descrigao do Risco

Inclusdo de novos itens ou tarefas na

Alteragoes de escopo P el e

Apontamentos de paradas no A -
. Inconsisténcia e erros no apontamento de paradas SAP pela produgdo
sistema SAP

Falta de aderéncia da equipe Sub-utilizagdo da ferramenta de analise de falhas pelas equipes de engenharia de
de engenharia ao processo manutengio

N&o aquisi¢do de software Decisdo da organizagdo de ndo adquirir software dedicado para processo de analise
dedicado de falhas

Atraso na implantagdo do software de analise de falhas devido a processo de
aquisigdo conduzido pela drea de T.l., prazos de entrega do fornecedor, baixa
priorizacdo do processo de implantagdo por T.I.

Fonte: elaborado pelo autor

Atraso na implantagdo do
software

4.2 ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

421 EAP

As tarefas do projeto foram desdobradas até o wiwgbacotes de trabalho, e

agrupadas formando a Estrutura Analitica do PromiocEAP’, conforme apresentado
na Figura 3 a seguir



IMPLANTAGAO DEPROCESSO
DEANALISEDE FALHAS

27

1GERENCIAMENTO
DO PROJETO

1.1KICK OFF

1.2 PLANO DE
PROJETO

1.2.1Termo de
i Abertura

i 1.2.2 Declaragdo de
Escopo

1.2.3.Aprovagdo do
= Termo Abertura

9 1.2.5 Cronograma
| S ——

—>{ 1.2.6Plano de Projeto

2 TRATAMENTO DA
BASE DE DADOS

2.1 MAPEAMENTO E
ANALISE DADOS SAP

E 2.1.1 Extragdo
™ Relatorios Parada SAP

2.1.2 Andlise e
Comparagdo

2.1.3 Reunido Plano
de Agdo

2.2 PADRONIZACAO
APONTAMENTO SAP

2.2.1Valores Padrao

e Modos de Falha

2.2.2 Carga SAP
Modos de Falha

>

> 2.3.4Treinamento

| 2.2.3 Manual
> Apontamento Paradas

2.3 TREINAMENTO
EQUIPE PRODUGCAO

3 253 Treinamento
equipe Agudos

3 23A2‘Treinamento
equipe Botucatu

I 23 ._3 Treinan_1e_ntc
equipe Itapetininga

equipe Taquari
Sempmmm——————

9: 2.3.5Treinamento

2.4.1Desenvolv.
e Planilha Excel

%: 2.4.2 Teste Extragdo
: Dados

> 2.4.3 Reunido de

L 2.4.4 Manual de

equipe Uberaba

2.4 FERRAMENTA
RELATORIOS PARADAS

Validagdo
-

Utilizagdo

Fonte: elaborado pelo autor

3 METODOLOGIA
ANALISE DE FALHAS

3.1 MAPEAMENTO DE
PROCESSO

; 3A1AA1 Grlau de -
abrangéncia analise

F* 3.1.2Gatilhos e Prazos

% 3.1.3Indicadores

3.2 IMPLANTACAO
FERRAMENTA GESTAO

3.2.1 Configuragdo e
Implantagdo

2

i
i 3.22Teste Piloto

3.2.3Validagdo da
Ferramenta

4IMPLANTAGAO

4.1 TESTES E
HOMOLOGACAO

>i 4.1.1Ambiente de
Testes

| 4.1.2 SlTulafao de
Utilizagdo

4.1.3 Reunido de
Acompanhamento

L 4.1.4 Relatorio de
Homologagdo

4.2 TREINAMENTO

4.2.1 Manual Analise
de Falhas

4.2.2 Treinamento
Operacional

4.2.3 Reunido de
Fechamento Etapa

4.3 GO LIVE

5POSIMPLANTAGCAO
PROXIMOS PASSOS

5.1 AUDITORIA DE
ADERENCIA

E 5.1.1 Defini¢do
K Infdicadores

5.1.2 Sistematica de
Acompanhamento

E 5.1.3 Auditoria de
> Utilizagdo

5.2 FECHAMENTO

5.2.1 Relatorio Ligdes
Aprendidas

5.2.2 Reunido Final
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Tabela 5 — Dicionario da EAP
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Sequéncia Tarefa Atividade
1 Gerenciamento do Projeto
1.1 Reunido de kick off (marco) Oficializar a abertura do projeto, comunicar a designagéo do
gerente de projeto, objetivos gerais e especificos do projeto.
1.2 Plano Projeto

1.2.1 Termo de Abertura Elaborar o relatério de Termo de Abertura contendo as principais
defini¢des do projeto.

1.2.2 Declaragdo do Escopo Elaborar relatorio definindo claramente o escopo do projeto.

1.23 Aprovacgdo do Termo de Apresentar o projeto ao sponsor e principais envolvidos

Abertura (marco) (stakeholders) e obter assinaturas formalizando o aceite do termo de
abertura.

1.2.4 EAP Descrever a Estrutura Analitica do Projeto.

1.2.5 Cronograma Elaborar o cronograma detalhado definindo as datas de inicio e fim
das atividades, duragdo média e sequéncia das tarefas.

1.2.6 Plano de Projeto Elaborar o documento formal de Plano do Projeto detalhando os
processos de gerenciamento das diversas areas de conhecimento —
escopo, custo, tempo, qualidade, recursos, aquisigdes, comunicagao,
riscos e integragdo — a serem utilizados no projeto.

2 Tratamento da Base de
Dados

2.1 Mapeamento e andlise dos

dados de parada SAP

2.1.1 Extragdo relatorios atuais de Extrair do sistema SAP relatérios atuais de apontamento de paradas

parada das 05 unidades de linha.

2.1.2 Andlise e comparagdo dos Analisar a qualidade e assertividade dos apontamentos de parada,

apontamentos comparar a forma de apontamento entre as 05 unidades, identificar
quais os desvios mais impactantes ao projeto e as boas praticas em
uso atual.

2,13 Reunido de definicdo do plano  Realizar reunido de acompanhamento do projeto, definir o plano de

de agdo acdo para o tratamento e padronizacdo da base de dados de
apontamento de paradas do sistema SAP entre as 05 unidades.

2.2 Padronizagdo dos

apontamentos de parada
SAP
2.2.1 Criagcdo dos valores padrdo de  Definir e criar os valores padrdes de modos de falha por familia de

modos de falha

equipamentos que serdo carregados no sistema de apontamento de
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222

223

2.3

231

2.3.2

233

234

235

2.4

241

24.2

243

2.4.4

3.1

3.1.1

3.1.2

Carga no SAP

Manual de apontamento de

paradas SAP

Treinamento equipe
produgéo

Treinamento equipe Agudos

Treinamento equipe Botucatu

Treinamento equipe
Itapetininga

Treinamento equipe Taquari

Treinamento equipe Uberaba

Ferramenta extragdo de
relatérios SAP
Desenvolvimento planilha

Excel

Testes extragao dados SAP e
geracgao relatérios
Reunido de validagdo da

ferramenta (marco)

Manual utilizagdo da
ferramenta

Definigdo da Metodologia de
Andlise de Falhas
Mapeamento e desenho do
processo

Grau de abrangéncia x

profundidade da analise

Gatilhos e prazos

paradas do SAP, criar tabelas de carga de dados para exportagdo ao
SAP.

Atualizar o banco de dados do mddulo de apontamento de paradas
de linha de produgdo, com carga dos modos de falha definidos e
padronizados para as 05 unidades.

Elaborar manual de langamento de paradas de linha de produgdo no
SAP destacando as alteragdes e funcionalidades implantadas pelo

projeto.

Treinar colaboradores das areas de produgao da fabrica Agudos
quanto ao novo procedimento de apontamento de paradas no SAP
Treinar colaboradores das dreas de produgdo da fabrica Botucatu
quanto ao novo procedimento de apontamento de paradas no SAP
Treinar colaboradores das areas de produgdo da fabrica Itapetininga
quanto ao novo procedimento de apontamento de paradas no SAP
Treinar colaboradores das areas de produgao da fabrica Taquari
quanto ao novo procedimento de apontamento de paradas no SAP
Treinar colaboradores das dreas de produgdo da fabrica Uberaba

quanto ao novo procedimento de apontamento de paradas no SAP

Criar planilha automatizada de extracdao de dados do SAP e geragdo
de relatérios de parada possibilitando trabalhar os dados de parada
em termos de diferentes visGes e filtros de dados.

Testar a planilha de extragdo de dados certificando sua aplicagdo e
funcionalidades para as 05 unidades.

Realizar reunido entre equipe de projeto e envolvidos no processo de
analise de falhas para aceite da planilha de geragdo de relatérios de
analise de falhas.

Elaborar manual descritivo de utilizagdo da planilha de extragdo de

dados e geragao de relatérios de parada de linhas de produgao.

Definir qual devera ser o nivel de detalhamento e profundidade do
processo de analise de falhas (niveis hierarquicos dos ativos
considerados para a modelagem da metodologia).

Definir quais serdo os gatilhos (eventos que determinam o inicio de
uma andlise de falha) e os prazos esperados de realizagdo das fases

da andlise.
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3.13

3.2

3.21

3.2.2

3.23

4.1
4.1.1

4.1.2

4.13

4.1.4

4.2

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.3

5.1

Indicadores
acompanhamento da analise
de falha

Implantagdo da ferramenta
de gestdo do processo de
andlise de falhas
Configuragdo e implantagdo

da ferramenta de gestao

Testes de utilizagdo piloto

Validagdo da ferramenta de

gestdo do processo

Implantagdo
Testes e Homologagdo

Ambiente de testes

Simulagado de utilizagdo nas 05
unidades

Reunido de acompanhamento

Relatério de homologagdo da

ferramenta

Treinamento
Manual do Processo de
Analise de Falhas

Treinamento operacional

Reunido de fechamento da
etapa

Go Live (marco)

Po6s Implantagéo e Préximos
Passos
Acompanhamento e

auditoria de aderéncia ao

Definir quais serdo os indicadores de acompanhamento do processo

de andlise de falhas.

Criar ambiente de desenvolvimento da ferramenta de gestdo do
processo de analise de falhas (software), realizar as configurages do
aplicativo necessdrias a sua utilizagdo segundo as defini¢des da etapa
3.1.

Realizar simulagdes de utilizagdo da ferramenta de gestao do
processo em fase piloto.

Realizar reunido entre equipe de projeto para avaliagdo e aceite das
funcionalidades do software de gestdo do processo de analise de

falhas.

Criar ambiente de testes nas 05 unidades para simulagdo da
implantagdo da ferramenta de gestdo do processo.

Realizar etapa de simulagdo geral da utilizagdo da metodologia de
analise de falhas utilizando o software de gestao do processo.
Realizar reunido de acompanhamento do projeto onde serd
verificado o andamento da etapa de homologacgdo da ferramenta de
gestdo do processo de analise de falhas.

Criar relatério detalhado de homologagdo do software de gestdo do
processo de analise de falhas, com os resultados da etapa de

simulagao de utilizagdo e as funcionalidades homologadas.

Elaborar manual operacional do processo de analise de falhas.

Realizar treinamento envolvendo todos os colaboradores que
poderdo utilizar a metodologia de andlise de falhas, aplicando os
procedimentos detalhados no manual do processo elaborado na
etapa 4.2.1.

Realizar reunido de acompanhamento do projeto onde sera
verificado o andamento das atividades até esta etapa.

Liberagdo do software de gestdo do processo de analise de falhas

para utilizagdo nas 05 unidades.
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processo

5.1.1 Defini¢do dos indicadores Definir e implantar os indicadores para medigado da aderéncia ao
processo de analise de falhas nas 05 unidades da companbhia.

5.1.2 Definigdo da sistematica de Definir e implantar a sistematica (relatérios, periodicidade, publico
acompanhamento e envolvido) para acompanhamento e divulgagdo dos indicadores de
divulgacao aderéncia ao processo.

5.1.3 Auditoria de utilizagdo da Acompanhar e medir a utilizagdo do processo de andlise de falhas
sistematica nas 05 unidades.

5.2 Licoes Aprendidas e
Fechamento

5.2.1 Relatério de ligdes aprendidas  Elaborar relatério de ligdes aprendidas do projeto.

5.2.2 Reuniao final Realizar reunido de encerramento do projeto onde serdo
apresentados todos os relatérios de acompanhamento, discutidos os
resultados e analisadas as licdes aprendidas.

5.2.3 Encerramento do Projeto Término das atividades e desmobilizagdo da equipe de projeto

Fonte: elaborado pelo autor

4.3 AVALIAQAO E MUDANCAS NO PLANO DE GERENCIAMENTO DO
ESCOPO

O plano de gerenciamento do escopo sera avaliadanmente com os demais
planos de gerenciamento do projeto, através deia®umensal de analise do

desempenho do projeto.

Solicitagbes de mudanca poderdo ser apresentad&eimmte de Projeto a
gualguer momento por qualquer membro da equipealetp, e serdo encaminhadas e
analisadas em conformidade com o sistema de cendmImudancas estabelecido no
projeto.
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5 GERENCIAMENTO DO TEMPO

O gerenciamento do tempo do projetacfui 0os processos necessarios para

gerenciar o término pontual do projétgGuia PMBOK 5° edic¢do, 2013, pg.141)

5.1 CRONOGRAMA DO PROJETO

O cronograma do projeto foi elaborado a partirtdesfas relacionadas na EAP
(tem 4.2.1), as quais foram ordenadas em sequédeiaexecucdo através da
determinacao das dependéncias entre as atividades.

Para cada atividade do cronograma foram agregaglosspectivos recursos de
mao de obra e material, e entdo determinado a d@uwrda atividade, através de
estimativa analoga com processos semelhantes ddg&eiog na companhia e da
opinido especializada de especialistas consultaamsp area de Tl e consultoria em
processos de andlise de falhas.

O cronograma resultante determina a duracdo total pbjeto, e esta
demonstrado pela Figura 4 nas paginas a seguir.
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MARCOS DO PROJETO (MILESTONES)

5.2

Os marcos do cronograma omifestone$ estdo demonstrados na Figura 5

abaixo, obtida através do software MsProject.
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CAMINHO CRITICO
O “caminho critico” do projeto, ou seja aquelagfas que determinam a menor

duragédo possivel do cronograma, estéo identificadaSigura 6 abaixo, obtida através

do software MsProject.

5.3
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5.4  ATUALIZACAO E CONTROLE DO CRONOGRAMA

O controle do avanco fisico do cronograma ser#® faitavés da divulgacao
mensal de indicadores gerados pela equipe de gdstamjeto e divulgados através de
relatério de desempenho do projeto. Reunifes nmemaiavaliacdo e discussdo dos
indicadores entre os membros do time de projetoptamentardo a divulgacdo dos

indicadores.

O indicador de prazo sera obtido pela comparacéi® enavanco fisico (%
completo) planejado x real do cronograma do prom@itido pela atualizagdo do avango
das tarefas do projeto no software MsProject. A mamagdo entre as curvas “S”
planejadas e realizadas apontardo os eventuaigoglesendo definido um critério de

aceitacao de +- 10% para este indicador

Para possibilitar a medicdo e analise do valorgagle ao projeto (item 7.4),
cada recurso humano alocado as atividades faré@mapento das horas trabalhadas e
do uso de outros recursos, além do progresso filsidarefa (% concluido), realizando
0 apontamento em multiplos de 20% (0%, 20%, 40%gq,@D%, 100%) no cronograma

atraves do software MsProject.

5.5 CURVA ‘S’ DO AVANCO FISICO DO PROJETO

A linha de base do cronograma do projeto e a s ¢8’ estdo representadas

pela Figura 7 abaixo.

jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16

PREVISTO 10% 16% 28% 43% 70% 76% 81% 90% 96% 100%

REALIZADO

DIFERENCA
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CURVA'S' DE AVANGO FiSICO DO PROJETO

120%

100%
9
100% 96% -

81%

70%

60%

40%
28%

20% 16%
10%//

0%

jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16

=4=PREVISTO == REALIZADO

Fonte: elaborado pelo autor

5.6 AVALIAQAO E MUDANCAS NO PLANO DE GERENCIAMENTO DO
TEMPO

O plano de gerenciamento do tempo sera avaliadamente com os demais
planos de gerenciamento do projeto, através deid@umensal de andlise do

desempenho do projeto.

Solicitagbes de mudanca poderdo ser apresentad&emmte de Projeto a
qualquer momento por qualquer membro da equipeajetp, e serdo encaminhadas e
analisadas em conformidade com o sistema de cendmImudancas estabelecido no
projeto.
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6 GERENCIAMENTO DE CUSTOS

O gerenciamento dos custos do projetacltii os processos envolvidos no

planejamento, estimativas, orcamentos, financiao®mgerenciamento e controle dos

custos, de modo que o0 projeto possa ser terminaddral do orcamento aprovado”
(Guia PMBOK 5° edicao, 2013, pg.193)

6.1 ESTIMATIVA DE CUSTOS

Serao consideradas na elaboragéo da estimativastte @o projeto as seguintes

categorias ou tipos de recursos, e suas respeativdades e técnicas de estimativa:

Tabela 6 — Categorias e Tipos de Recursos

CATEGORIA OU TIPO DE
RECURSO

UNIDADE DE TECNICA DE
MEDIDA ESTIMATIVA

Estimativa Parametrica

RH (Equipe Interna) Horas Valor Estimado = quantidade de horas estimadas na atividades * valor-hora do
recurso (saldrio + impostos + beneficios)
Estimativa Parametrica

Despesa Consultoria Externa Horas Valor Estimado = quantidade de horas estimadas na atividades * valor-hora
contratado
Analise de Propostas de Fornecedores

Software . ) . . . . ~

- . Unidade Valor Estimado =valor mais baixo obtido através de cotagdo com fornecedores

(Gestdo de Analise de Falhas) X K "
aprovados tecnicamente para fornecimento do software de gestdo do processo
Estimativa Parametrica

Despesa Passagens Aéreas Unidade Valor Estimado = quantidade estimada de pasagens aéreas * valor histérico médio
passagens aéreas conforme Politica de Despesas da Organizagdo
Estimativa Parametrica

Despesa Diarias de Viagem Unidade Valor Estimado = quantidade estimada de didrias * valor da didria conforme
Politica de Despesas da Organizagdo
Estimativa Parametrica

Despesa Deslocamento Km Rodado Valor Estimado = quantidade de km * valor unitario do km conforme Politica de
Despesas da Organizagdo
Estimativa Parametrica

. . Valor Estimado = nimero de dias * valor da ultima locagdo realizada

Equipamentos Dias e . RO el NT— P
Obs: a utilizagdo dos equipamentos ja existentes na organizagdo ndo terd seus
custos agregados as estimativas
Estimativa Parametrica

N i Valor Estimado = nimero de dias * valor da ultima locagdo realizada
Instalagdes Dias

Obs: a utilizagdo das instalagGes proprias da organizagdo ndo tera seus custos
agregados as estimativas

Fonte: elaborado pelo autor

Os custos das atividades do projeto serdo calcsilanoReais (R$). Custos em

outras moedas serdo convertidos para Reais pelgaoobficial da moeda no dia do

fechamento da estimativa de valor da tarefa.
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Todas as estimativas de valores serdo arredongatasunidades de Reais
(p.ex. R$ 76,80 seréa arredondado para R$ 77,00).

Os custos unitarios com recursos humanos interaggghnizacdo consideram
0s custos indiretos tais como impostos e benefidosforme a politica de RH da

organizacao.

A ferramenta de apoio para elaboracéo da estimdévaustos do projeto sera o
MsProject, onde serdo apontados todos os custosada atividade. Caso sejam
utilizados outras ferramentas ou documentos, osmesdeverdo ser anexados a

memoéria de célculo e documentacao do projeto.

Os recursos previstos para a execucao do progtasevalores de custo unitario

estao relacionados na tabela abaixo:

Tabela 7 — Planilha de Recursos do Projeto

IMPLANTACAO DE PROCESSO DE ANALISE DE FALHAS
PLANILHA DE RECURSOS
] a8 Nome do recurso Tipa Unidade do Taxa padrao Custofuso  FCalendanic base
1 TIAGO Trabalho $48,00/hr 50,00 Standard
2 EDUARDC Trabalho $40,00/hr 50,00 Standard
ER ARLEI Trabalho $64,00/hr 50,00 Standard
KN LUCAS Trabalho $40,00/hr 50,00 Standard
5 [RONDINA Trabalho 548,00/hr 50,00 Standard
3 T Trabalho 50,00/hr 50,00 Standard
7| ISEMAPI Trabalho $80,00/hr 50,00 Standard
B RELIASOFT Trabalho $115,00/hr 50,00 Standard
g | PASSAGEM AEREA Material UN $800,00 50,00
_1_: DIARIA VIAGEM Material UN $350,00 50,00
bl TECNICO DETI Trabalho 540,00/hr 50,00 Standard
72 SOFTWARE ANALISE FALHA Material UN 5109.584,00 50,00
5 CAPACITACAO SOFTWARE Material UN $26.500,00 $0,00

Fonte: elaborado pelo autor
Os custos de cada atividade do projeto foram adogl em conjunto com a

duracdo da respectiva atividade, com a utilizacdosdftware MsProject, e estédo

representados pela Figura 8 nas paginas que sensegu
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6.2 ORCAMENTO

O orcamento total do projeto foi obtido atravéstéenica de Agregacao dos
Custos, totalizando os custos das atividades atérwiro nivel da Estrutura Analitica
do Projeto (EAP), e por fim para o projeto todafoome a Figura 9 abaixo.

IMPLANTAGAO DE PROCESSO DE
ANALISE DE FALHAS
R$ 312.447,00

1GERENCIAMENTO § 2TRATAMENTODA 3 METODOLOGIA

4IMPLANTACAO E  5POSIMPLANTACAO

DO PROJETO BASE DE DADOS ANALISE DEFALHAS
RS 11.859,00 RS 39.260,00 RS 124.856,00 R$ 118.108,00 RS 18.364,00
i F' 5 i 3 F &
E {21 MAPEAMENTO E 3.1 MAPEAMENTO E ; 4.1 TESTES E | 5.1ACOMPANHAM. &
> 1.1.KICK OFF i ANALISE DADOS DESENHO PROCESSO =  HOMOLOGAGAO ] AUDITORIA
E ; R$11.900,00 R$ 35.664,00 : R$ 80.604,00 ; R$10.880,00
g i f i { { i
= 3 = 4§ =
1.2 PLANO DE 2.2 PADRONIZAGAO © 13.2IMPLANTAGAO E PO i 1.5.2 LIGOES
PROJETO = APONTAMENTO SAP “—>  FERRAM. GESTAO —> e $37.504,00 —> APRENDIDAS
R$ 11.859,00 R$15.520,00 E R$89.192,00 i 7 | RS 7.484,00
2.3 TREINAMENTO
—>  EQUIPE PRODUCAO — 4.3GO LIVE
R$ 4.800,00 :
© 2.4FERRAMENTA
“—  RELATORIOS SAP
E R$7.040,00

Fonte: elaborado pelo autor

Os valores orcados para aquisicdo do software stid@ele Andlise de Falhas,
incluindo treinamento para 0key-users(01 por planta industrial) estdo demonstrados

pela Figura 10 a seguir.

Itens RS
Software XFracas 60.924 00
Customizagdes 48.600,00
Capacitactes 26.500,00
Auditoria, Avaliacdo da Implementagdo e Analise Critica 57.600,00
Investimento Total 193.684,00

Fonte: elaborado pelo autor
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O item “Auditoria, Avaliacdo da Implementacdo e Hs®& Critica” sera
executado por equipe prépria da organizacao, seestmonsiderado na proposta final de

aquisicao do software.

O custo total de aquisicdo do software de gestaprdoesso de Analise de
Falhas sera de R$ 136.084,00.

O orcamento do projeto sera totalizado em base ahems valores mensais
avaliados para verificar se estdo dentro da capdeide investimento da organizacao
em todos 0s meses previstos de execucdo do prdpeteo oS valores mensais
extrapolem a capacidade de investimento, o prajettessitard ser replanejado para

ficar em conformidade com a capacidade de investionga organizacao.

A distribuicdo no tempo dos custos das atividag&s representada no Relatorio

de Fluxo de Caixa do Projeto, vide Figura 11 ahaixo
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O orgcamento do projeto seré totalizado cumulativaena cada més, formando a
Linha de Base dos Custos do Projeto (Valor Planefad VP). A linha de base sera
utilizada como referencial para avaliar o desempatehCUSTOS e PRAZO ao longo

da execucéao do projeto.

A Linha de Base dos Custos do Projeto e a Curvasgio representadas pela
Figura 12 abaixo.

jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16
CUSTO RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
MENSAL 11.603,20 12.463,20 6.451,20 9.856,00 34.904,00 46.574,40 54.123,20 113.888,00 13.180,00 9.404,00
ACUMULA RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
DO 11.603,20 24.066,40 30.517,60 40.373,60 75.277,60 121.852,00 175.975,20 289.863,20 303.043,20 312.447,20

CURVA'S' DE DESPESAS DE PROJETO

R$ 350.000,00

e
R$ 300.000,00
R$ 250.000,00 /
R$ 200.000,00

R$ 150.000,00

RS 113.888,00

R$ 100.000,00

$ 34,904,00
RS 46.574\f\
RS 54,123,20

o o o
N N =) o =3 1<}
o o & =3 ) S
3 3 o B = 3

RS 50.000,00 - ~ > @ 2 @ =
- - m N - .

RS- - . | ] . — . | . . . . || . .
jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16

[ CUSTO MENSAL ~ ====ACUMULADO

Fonte: elaborado pelo autor

6.3 CONTROLE DOS CUSTOS

Os custos reais do projeto serdo atualizados riwvasaf MsProject através do
apontamento das horas reais trabalhadas pelososdmumanos e as quantidades reais
utilizadas dos demais recursos, incluindo, se 13&C®s NOVOS recursos e custos nao

previstos no planejamento original.

O desempenho do projeto serd medido através dadmé® Andlise do Valor
Agregado (EVA).

Para possibilitar a analise do valor agregado aefar, cada recurso humano

alocado as atividades fara o apontamento das hi@aglhadas e do uso de outros
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recursos, e também apontar4 o avanco fisico déaté¥e concluido), realizando o
apontamento em multiplos de 20% ( 0%, 20%, 40%, @%b, 100% ).

As estimativas de custo no término do projeto (EBArfo realizadas com base
no indice de desempenho de custos do projeto noemtondo célculo, segundo a

formula:

ENT = ONT (orgcamento no término) / IDC (indice de ésempenho de custos)

O controle dos custos sera realizado por atividade)parando-se 0s custos
reais com os custos da linha de base, bem com@&satda fluxo de caixa real x fluxo de

caixa previsto.
6.3.1 Controle de Alteracdo nos Custos

As alteracbes no orcamento previsto serdo avaliadaprovadas através do
sistema de controle de mudancas do projeto, sendsideradas como mudancas
orcamentarias apenas as acoes corretivas no projeto

Alteracbes de escopo do projeto que impactem n&teswrcados serdo tratadas
pelo sistema de controle de mudancas do projet@ coudancgas de escopo e, uma vez
aprovadas, serdo realizados os ajustes cabiveiscamento do projeto, incluindo as

mudancas aprovadas na linha de base de custos.

6.3.2 Limites de Controle

Para os custos do projeto sera tolerada uma var@egé- 5% dos valores reais
em relacdo a linha de base de custos.
As variagOes ocorridas fora destes limites ne@ésitde agbes corretivas e

preventivas imediatas por parte do Gerente de teroje

6.3.3 Relatérios de Gerenciamento de Custos

Os seguintes relatérios serdo emitidos com freqaénensal, visando o reporte

e controle do desempenho dos custos do projeto:
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Tabela 8 - Relatério de Analise do Fluxo de Caixa

jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16
Previsto RS 11.603,20 RS 12.463,20 RS 6.451,20 RS 9.856,00 RS 34.904,00 RS 46.574,40 RS 54.123,20 RS 113.883,00 RS 13.180,00 RS  9.404,00
Realizado
Diferenca

Fonte: elaborado pelo autor

Tabela 9 - Relatério de Desempenho de Custos

jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16

Valor Planejado (VP) RS 11.603,20 RS 12.463,20 RS 6.451,20 RS 9.856,00 RS 34.904,00 RS 46.574,40 RS 54.123,20 RS 113.888,00 RS 13.180,00 RS  9.404,00
Valor Agregado (VA)

Custo Real (CR)

% Variagdo
Indice de
Desempenho de
Custos (IDC)
Estimativa de Custo
no Termino (ENT)

Acdes Corretivas

Acdes Preventivas

Fonte: elaborado pelo autor

6.4 RESERVAS DE CUSTOS

A reserva de custos para o projeto inclui valoms Reserva de Contingéncia e
Reservas Gerenciais aprovadas para o projeto.

6.4.1 Reserva de Contingéncia

O valor de Reserva de Contingéncia para o protaedlculado levando em
conta os riscos potenciais conforme o Plano ded@ ek Riscos (item 10.6), e equivale
a R$ 29.000,00. Esta reserva sera utilizada exaosnte para reagir / responder a
riscos identificados para o projeto.

Tabela 10 — Reserva de Contingéncia

Revisdo Data Orcamento % Reserva Valor Aprovado

0 01/jul/15 RS 312.447,20 9% R$ 29.000,00

Fonte: elaborado pelo autor
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6.4.2 Reserva Gerencial

O valor de Reserva Gerencial para o projeto fautatdo levando em conta os
riscos potenciais conforme o Plano de Gestado deoRiGtem 10.6), considerando os

menores impactos (cenario otimista).

Assim, ficou estabelecido, além da Reserva de Ggéticia calculada atraves
do Valor Monetéario Esperado referente ao impact® rikcos do projeto (VME), um
valor equivalente a R$ 5.500,00 a titulo de Res&@seencial, que devera ser utilizado

para reagir a eventos ndo contemplados no Pla@esigio de Riscos do projeto.
Tabela 11 — Reserva Gerencial

Revisao Data Orgamento % Reserva Valor Aprovado

0 01/jul/15 RS 312.447,20 2% RS 5.500,00

Fonte: elaborado pelo autor

6.4.3 Politica de Autonomia para Uso das Reservas

O Gerente de Projeto tem autonomia para aprovaedosd das reservas de

contingéncia e gerencial até 75% do valor totalipte para as mesmas.

A utilizacdo de valores de reserva além deste dindié 75% ou mesmo a
autorizacdo para ampliacdo dos valores de resexx@o saprovadas somente pelo

Patrocinador do Projetsgonsoy.

Tabela 12 — Autonomia para Uso das Reservas

Aprovador Reserva de Contingéncia Reserva Gerencial
Gerente de Projeto Até 10% Até 5%
Patrocinador Acima de 10% Acima de 5%

Fonte: elaborado pelo autor



52

6.5 AVALIACAO E MUDANCAS NO PLANO DE GERENCIAMENTO DE
CUSTOS DO PROJETO

O Plano de Gerenciamento de Custos sera avaliadanente com os demais
planos de gerenciamento do projeto, através deia@umensal de analise do
desempenho do projeto.
Solicitagdes de mudanga no Plano de Gerenciamen@usdtos podem ser apresentadas
ao Gerente de Projeto a qualquer momento por gelaigembro da equipe de projeto, e
sera encaminhada e analisada em conformidade sistema de controle de mudancas

estabelecido no projeto.
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7 GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

O gerenciamento da qualidade do projeteltii 0s processos e as atividades da
organizacdo executora que determinam as politicasgdalidade, os objetivos e as
responsabilidades, de modo que o projeto satistanecessidades para a qual foi
empreendido. O gerenciamento da qualidade do prdjatalha para garantir que os
requisitos do projeto, incluindo os requisitos deoguto, sejam cumpridos e
validados”. (Guia PMBOK 5° edic¢ao, 2013, pg.227)

7.1  POLITICA DA QUALIDADE DO PROJETO

A politica de qualidade do projeto deve estar alitzha politica de qualidade da

prépria empresa, traduzida no paragrafo abaixo:

“Buscar lideranca em performance, de forma solidaa@davel, nos mercados
de produtos de madeira reconstituida e florestdeemateriais de acabamento para a
construcao civil, por meio da alavancagem de vamtagcompetitivas e da obtencao de
classe mundial nos niveis operacionais tecnologicosn ampliacdo da capacitacao
gerencial, comprometida com a permanente melhoaagdalidade de atendimento
mercadolbgico”

Assim, os esforcos deste projeto devem estar dimados para a criacdo e
implantagcdo de metodologias que propiciem as eguifie manutencdo da empresa
caminhar em direcdo a “Manutencdo de Classe Munéiaho objetivo maior de

“Quebra Zero” em equipamentos.

Ao mesmo tempo, o projeto deve estar alinhado aosepsos de gestao
corporativos estabelecidos na organizacdo, commaade garantir a sua qualidade
atendendo aos requisitos de escopo, custo e pstadmetecidos.

7.2  FATORES AMBIENTAS (NORMAS APLICAVEIS AO PROJETO )

Os procedimentos e processos desenvolvidos pejetprde implantacdo do
processo de analise de falhas devem ser audigesisr em total conformidade com os
procedimentos do Sistema de Gestdo da Qualidad®)(8& empresa, uma vez que 0
processo de manutencdo dos ativos € um dos fatoddsveis no ambito da norma ISO

9001 para expressar a garantia da qualidade dosgsms da empresa.
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A titulo de oportunidade, os procedimentos e psmesiesenvolvidos pelo
projeto devem ainda observar as recomendacdes aobtest nas recentemente
publicadas normas brasileiras de gestao de atiBR, ISO 55000, 55001 e 55002 (mar
2014), que fornecem uma visdo geral da gestdo oO®satseus principios e

terminologia, e os beneficios esperados com adngia.

Estas normas propde um “modelo mundial” de gestaatigdos, e a exemplo das
normas da série 1ISO 9000, deverao estabeleceritmmegpadrdes universais na gestao

de ativos.

7.3  METRICAS DA QUALIDADE

7.3.1 Indicadores de Desempenho do Projeto

Tabela 13 — Indicadores de Desempenho do Projeto

Item Descri¢ao Critérios de Métodos de verificagao e Periodicidade  Responsavel
aceitagao controle

Prazo Avango Fisico +- 10% Grafico de Execugdo Mensal Tiago Sales
Comparagao entre avango (Gestdo do

fisico planejado x real do Projeto)

cronograma

Custo Avango + 5% Gréfico de Execugdo Mensal Tiago Sales
Financeiro Comparagao entre valores (Gestdo do

(desembolso) planejados (VP) e realizados Projeto)

(CR) do cronograma

EVA  Analise do Valor +- 5% Comparagdo entre valores Mensal Tiago Sales
Agregado planejados (VP) e agregados (Gestdo do
(EVA) (VA) do cronograma Projeto)

Fonte: elaborado pelo autor



7.3.2

Indicadores de Desempenho do Produto

Tabela 14 — Indicadores de Desempenho do Produto

Item Descrigao Critérios de Métodos de Periodicidade  Responsavel
aceitacdo verificagdo e
controle
Apontamento  Padronizagdo de 90% de Auditoria dos Mensal Tiago Sales
SAP apontamento de conformidade apontamentos (Gestdo do
paradas SAP de paradas no Projeto)
SAP
Aderéncia Aderéncia das 90% de Auditoria apés Mensal Tiago Sales
fabricas a aderéncia implantagado (Gestdo do
metodologia de Projeto)
Anédlise de Falhas
Prazo Prazo (ciclo de 20 dias Auditoria no Mensal Tiago Sales
vida) dos sistema de (Gestdo do
processos de gestdo de Andlise Projeto)
Anédlise de Falhas de Falha
Treinamentos Eficiéncia e 80% de Questionario / Conforme Tiago Sales
satisfagdo com satisfacdo listas de cronograma (Gestdo do
treinamentos na verificacdo do projeto Projeto)

metodologia de

Analise de Falhas

aplicadas apos os

treinamentos

Fonte: elaborado pelo autor

7.4  CONTROLE DA QUALIDADE

A medicdo da qualidade do projeto sera feita asrasé divulgacdo de
indicadores gerados pela equipe de gestdo do @rejelivulgados em periodicidade
mensal através de relatério de desempenho do @réjetinides mensais de avaliacdo e
discussédo dos indicadores entre os membros do demprojeto complementardo a

divulgacao dos indicadores.

Os indicadores adotados para medir a qualidadeedti@ do projeto seréo

Prazo, Custo e EVA (Andlise do Valor Agregado).

O indicador dePrazo sera obtido pela comparacdo entre o avanco f{8co
completo) planejado x real do cronograma do prom@itido pela atualizagdo do avanco
das tarefas do projeto no software MsProject. A mamagéo entre as curvas “S”
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planejadas e realizadas apontardo os eventuaigosiesendo definido um critério de
aceitacao de +- 10% para este indicador.

O indicador deCustos terd como referencial a linha de base dos custos d
projeto (Valor Planejado ou VP). A comparacdo desta a linha de custos reais
acumulados do projeto (Custo Real ou CR) indicad@&sempenho de custos ao longo

da execugdao do projeto.

Os custos reais do projeto serdo atualizados rivasaf MsProject através do
apontamento das horas reais trabalhadas peloasosdumanos e as quantidades reais
utilizadas dos demais recursos, incluindo, se 1I3&c&s NOVOS recursos e custos nao
previstos no planejamento original. Para os custgsrojeto sera tolerada uma variacao

de +- 5% dos valores reais em relacdo a linha sle tba custos.

A linha de base dos custos do projeto (VP) e a&gna ‘S’ estdo representadas

pela Figura 13 abaixo.

jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16
CUSTO RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
MENSAL 11.603,20 12.463,20 6.451,20 9.856,00 34.904,00 46.574,40 54.123,20 113.888,00 13.180,00 9.404,00
ACUMULA RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
DO 11.603,20 24.066,40 30.517,60 40.373,60 75.277,60 121.852,00 175.975,20 289.863,20 303.043,20 312.447,20

CURVA'S' DE DESPESAS DE PROJETO

R$ 350.000,00

e
R$ 300.000,00
R$ 250.000,00 /
R$ 200.000,00

R$ 150.000,00

\

RS 1113.888,00

R$ 100.000,00

RS 46.574\f\
RS 54,123,20

o
=3
o o s =)
5 3 % g 2 S g
g g 5 e 5 5 2
R$ 50.000,00 o o p o0 o piit ;’.
i—— - m N -
RS- . | | : — . [ ] . . . . | | . L .
jun/15 jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16

[ CUSTO MENSAL ~ ====ACUMULADO

Fonte: elaborado pelo autor



57

O indicador deValor Agregado (EVA) é reconhecidamente uma das
ferramentas mais efetivas para a medicao do desdrmp® gerenciamento de projetos,
uma vez que possibilita integrar em um Unico indicdesempenho do projeto em
termos de atendimento a escopo, tempo e custompimr do calculo dos indices de

Desempenho no Prazo (IDP) e indices de DesempenBaisto (IDC).

Para possibilitar a medicao e analise do valorgagte ao projeto, cada recurso
humano alocado as atividades fara o apontamenttatas trabalhadas e do uso de
outros recursos, além do progresso fisico da taf#faconcluido), realizando o
apontamento em multiplos de 20% ( 0%, 20%, 40%s4,@D%, 100% ) no cronograma
através do software MsProject.

O critério de aceitacao estabelecido para o EVA der+- 5% na comparacao

entre os valores agregados (VA) em relacao a lilehaase de custos do projeto (VP).

A medicao da qualidade dos Produtos do Projetoggas) devera expressar o
atendimento aos requisitos elencados na Declam&dgscopo do Projeto (item 4.1),
atraves da criacao de indicadores e emisséo dérretaque demonstrem o atendimento

a estes requisitos técnicos de projeto.

Reunides mensais de avaliacdo e discussao dotademikentre os membros do

time de projeto serdo agendadas.

Para efeito do projeto de implantacdo do processarthlise de falhas, os

seguintes indicadores serdo implantados e acomgastha

A padronizagdo do apontamento de paradas de linlsésstema SAP é uma das
entregas fundamentais para o sucesso do projasoupobanco de dados histéricos de
paradas de equipamentos padronizado e coerentadaniental para o tratamento
estatistico necessario aos estudos de engenhacantiabilidade e analises de falhas

que serdo implantados no decorrer deste projeto.

Um nivel de conformidade de 90% dos apontamentafizados quando
comparados aos padrdes determinados é a metadspena 0s primeiros 06 meses
apos a implantacdo do projeto, sendo a afericate dedicador obtida através de
auditoria nos apontamentos de parada de equipasneatsistema SAP, a ser realizada

mensalmente nas 05 unidades da empresa.
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A medicdo da aderéncia das fabricas ao procesandise de falhas sera obtida
através de auditoria pds implantacdo, verificarml@snumero de apontamentos de
paradas de linha / falhas de equipamentos supg@i@0 minutos no sistema SAP, e a

correspondente abertura do processo de analiséhdes f

A meta estabelecida para este indicador € de 90%eja pelo menos 90% das
falhas / paradas de producédo superiores a 120 osimigverao ter gerado um processo
de andlise de falha, sendo este resultado divulgehsalmente.

A medicdo do prazo (ciclo de vida) dos processosmt#ise de falhas sera
realizada através de auditoria diretamente nonséstde gestdo do processo de analise
de falha resultante do projeto. O tempo maximoeeatabertura de um processo de
analise de falhas e sua conclusdo, com o regish® planos de acdo e seus
responsaveis, ndo devera exceder 20 dias. A medigdisulgacdo deste indice tera

frequéncia mensal.

Por fim, a eficiéncia e satisfagdo com os treinaogeraplicados durante o
processo de implantacdo da metodologia de anatidaldas sera avaliada através da
aplicacdo de questionarios e listas de verificagamulados apos a execucédo de cada

etapa de treinamento previsto no cronograma defor.oj

Uma meta de 80% de satisfacdo foi estabelecida gseaindice, sendo sua
divulgacdo mensal, sempre referente ao conjuntot@d@samentos veiculados até o

momento.

7.5 GARANTIA DA QUALIDADE

A garantia da qualidade do projeto devera ser ddedtravés de auditorias
periddicas, executadas pela equipe de Gestao dal&ileada empresa.

Estas auditorias terdo como objetivo principal camfir a documentacao e os
processos utilizados durante o desenvolvimento dgefp com 0s processos e
documentacdes formais do projeto, ou seja com omoPlke Gestdo do Projeto,

verificando a aderéncia dos processos utilizadsegkmos do projeto.

Para efeito deste projeto, duas auditorias intesea80o programadas, uma em
data a ser definida aproximadamente na metade sendelvimento do projeto, e uma

auditoria final ao término do mesmao.
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7.6 AVALIAQAO E MUDANCAS NO PLANO DE GERENCIAMENTO DA
QUALIDADE

O plano de gerenciamento da qualidade sera avgliatbmente com os demais
planos de gerenciamento do projeto, através deid@umensal de andlise do

desempenho do projeto.

Solicitagbes de mudanca poderdo ser apresentad&eimmte de Projeto a
qualquer momento por qualquer membro da equipeajetp, e serdo encaminhadas e
analisadas em conformidade com o sistema de cendmlmudancas estabelecido no

projeto.
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8 GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

O gerenciamento dos recursos humarniaslti 0s processos que organizam,
gerenciam e guiam a equipe de projeto. A equipprdgto consiste das pessoas com
papéis e responsabilidades designadas para comptef@ojeto”. (Guia PMBOK 5°
edicdo, 2013, pg.255)

8.1 EQUIPE DE PROJETO

O projeto sera conduzido por uma equipe compost@sdeolaboradores, 01

representante de cada unidade da empresa, cordegue:

v Arlei V. — unidade FT - Taquari RS

v Tiago S. — unidade FI - Itapetininga SP
v Eduardo A. — unidade FB — Botucatu SP
v' Marcelo R. — unidade FA — Agudos SP
v Lucas G. — unidade FU — Uberaba MG

Apoios em tempo parcial de colaboradores da ared.ddee de consultorias
especializadas em processos de analise de falhgast&@ de ativos industriais estao
previstos conforme o cronograma de projeto e seastmma equipe de projeto nas

tarefas onde se fizerem necessarias.

8.2 MOBILIZA(;AO E DESMOBILIZA(;AO DA EQUIPE, REGIME DE
DEDICACAO

A equipe de projeto sera mobilizada a partir daideudekick-offdo projeto. Os
participantes permanecerdo alocados ao projetca ad@a conclusdo em regime de
dedicacdo parcial. O prazo previsto de execucgwaeto é de 10 meses.

O projeto sera conduzido de forma remota pelos se#agrantes, assim nao
havera necessidade de realocacfes e transfer@ecieaboradores. A dedicacdo ao
projeto sera de tempo parcial, continuando osqiaaiites a exercerem suas funcdes
normais em sua unidade de origem, ressalvando quoénwro de horas semanais
dedicadas ao projeto devera ser adequado as desndmdaesmo de forma a atender

aos prazos estabelecidos no cronograma.
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As reunides de trabalho e acompanhamento do progetiserdao semanalmente
de forma remota através de videoconferén8hay¢, com duracdo de 1 hora, e
mensalmente de forma presencial, com duracédo d#aQ®m uma das 05 unidades da
empresa, alternando a “unidade-sede” a cada més.

Reunibes extraordinarias viBkypepoderdo ser agendadas de acordo com as

demandas do projeto.

8.3 ORGANOGRAMA DO PROJETO

O organograma do projeto é representado pela figleseguir.

Patrocinador
Mario C.M.

APG
Engenharia de
Manutencao

Grupo Engenhariade Grupo

Gestao Rotina

Grupo
Projetos Industriais

Confiabilidade

Gerente de Projeto
Arlei V.

Eduardo A.
Botucatu

Fernando M.
RELIASOFT

MarceloR.
Agudos

Lucas G.
Uberaba

TiagoS.
Itapetininga

Fonte: elaborado pelo autor
8.4 DIRETORIO DA EQUIPE DE PROJETO

Tabela 15 — Diretdrio da Equipe de Projeto

Participante Unidade Telefone E-mail
Mario C.M. FU — Uberaba (34) XXXX-XXXX mario.m@xxxxxx.com.br
Arlei V. FT- Taquari (51) XXXX-XXXX arlei.v@xxxxxx.com.br
Eduardo A. FB — Botucatu (19) XXXX-XXXX eduardo.a@xxxxxx.com.br
Lucas G. FU — Uberaba (34) XXXX-XXXX lucas.g@xxxxxx.com.br
Tiago S. FI - Itapetininga (19) XXXX-XXXX tiago.s@xxxxxx.com.br
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Marcelo R. FA — Agudos (19) XXXX-XXXX marcelo.r@xxxxxx.com.br

Fernando M. RELIASOFT (11) XXXX-XXXX fernando.m@reliasoft.com
Fonte: elaborado pelo autor

8.5 TABELA DE ABORDAGEM PARA INFLUENCIA

Tabela 16 — Abordagem para Influéncia

Interesse

Impacto ou Influéncia

Estratégia Para Ganhar
Suporte ou
Reduzir Obstaculos

O sucesso do projeto
tem grande potencial de
melhoria nos resultados
de performance da area

de manutenc3o.

No papel de sponsor,
apodia e da suporte ao
gerente de projeto.
Pode influenciar
positivamente as
equipes de manutengao
na aderéncia aos
processos desenvolvidos
no projeto.

Evidenciar o potencial de
melhorias nos resultados
da area da manutengao
para aumentar seu apoio
ao projeto.
Manter linha de
informagdo constante
sobre o avango dos
trabalhos e resultados
obtidos.

Conduzir o projeto com
éxito quanto aos
objetivos propostos.
Ganhar experiéncia
como gerente de projeto
viabilizando sua atuagao
nesta fungdo em
projetos de maior
expressao e
abrangéncia.

Influenciar
positivamente o time de
projeto mantendo o
alinhamento aos
objetivos do projeto.
Negociar apoio e
aderéncia com as demais
areas envolvidas.

Como gerente de
projeto, tem poderes
delegados pelo sponsor
para a condugdo do
projeto e total suporte
deste.

Aprendizado da
metodologia de Gestdo
de Projetos.
Dedicagdo as atividades
do projeto nao deve
impactar negativamente
na execug¢ao das suas
atribuigdes atuais.

Deve atuar como
multiplicador dos
processos desenvolvidos
pelo projeto em unidade
fabril, influenciando
positivamente na
aderéncia aos processos
implantados.

Estimular a participagao
nas tomadas de decisdo
do projeto.
Distribuir a carga de
trabalho de forma que
possa contribuir
efetivamente para o
projeto, sem impactar
nas suas atividades de
rotina.

Parte papel
Interessada P
Mario C.M.

Gerente de Sponsor
Manutengdo
Arlei V. Gerer?te de
Projeto
Eduardo A. Equm.)e de
Projeto
Lucas G. Equn:_)e de
Projeto

Foi convidado a
participar da equipe de
projeto pelo seu
coordenador direto.
Vé esta participagdo
como mais uma
atribuigdo somada as
atuais.

Deve atuar como
multiplicador dos
processos desenvolvidos
pelo projeto em unidade
fabril, porém em fungao
de sua falta de
alinhamento com os
objetivos do projeto,
pode impactar
negativamente fazendo
com que sua unidade
tenha baixa aderéncia
a0s processos
implantados.

Evidenciar as
oportunidades de
aprendizado que a

participagdo no projeto
traz.
Demonstrar e sempre
reforgar que a sua
participacdo nas
atividades do projeto é
importante, e que nao
deverdo impactar
negativamente nas suas
atribuigOes atuais.




Lider Técnico

O sucesso do projeto se
traduz em
reconhecimento e
prestigio como lider
técnico do projeto,
habilitando-o a exercer a
fungdo de gerente em
outros projetos.

Tém dominio dos
aspectos relacionados a
T.l. e Sistemas da
Informagao, seu apoio
tem forte impacto no
desempenho do projeto
guanto aos aspectos
técnicos do escopo.
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Dar autonomia nos
aspectos no qual possui
dominio.
Envolver na tomada de
decisGes do projeto
desde a elaboragdo do
Plano de Trabalho,
delegando a ele tarefas
de relevancia.

Aprendizado da
metodologia de Gestdo
de Projetos.
Dedicagdo as atividades
do projeto ndo deve
impactar negativamente
na execugdo das suas
atribuigdes atuais.

Deve atuar como
multiplicador dos
processos desenvolvidos
pelo projeto em unidade
fabril, influenciando
positivamente na
aderéncia aos processos
implantados.

Estimular a participagdo
nas tomadas de decisdao
do projeto.
Distribuir a carga de
trabalho de forma que
possa contribuir
efetivamente para o
projeto, sem impactar
nas suas atividades de
rotina.

Sua escolha como
parceiro tecnoldgico e
fornecedor do sistema
de gestao do processo

de analise de falhas abre
a porta para
fornecimentos futuros e
outras parceiras
relacionadas a T.l. na
organizagao.

Aderéncia do sistema de
gestdo ao processo de
analise de falhas tem
impacto importante nas
chances de sucesso do
projeto.
Parceria e compreensao
das politicas e da cultura
da organizagdo sao
fatores chave para o
sucesso da implantagao.

Envolver desde as fases
de mapeamento e
desenho do processo de
analise de falhas.
Manter a comunicagdo
constante sobre a
evolugdo das atividades
do projeto.

Tiago S. Equipe de
Projeto
Marcelo R. Equn:_)e de
Projeto
Parceiro
Tecnoldgico
RELIASOFT (Software de
Gestdo)
Coordenadores
de
Manutengdo

Sucesso do projeto
impacta positivamente
nos resultados de suas

areas.
Processos de analise de
falhas implantados serdo
uma nova atribuicdo a
ser desenvolvida por
suas equipes, pela qual
deverdo prestar contas.

Seu apoio sera
necessario para obter
aderéncia das equipes

quanto as alteragGes na
rotina de trabalho
resultantes do projeto.

Evidenciar os ganhos
esperados e os impactos
provenientes do projeto.

Mensurar a nova carga
de trabalho e
demonstrar seu impacto
sobre as atividades
atuais de suas equipes.

Manter informagdo
sobre o andamento das

"tarefas macro" do
projeto.

Fonte: elaborado pelo autor



8.6

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES (RACI)

Tabela 17 — Matriz RACI
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Gerente . .
Sponsor N Equipe Proj.
Projeto Coord
EAP TAREFA RELIASOFT
Mario Manut
M ArleiV. |EduardoA. LucasG. TiagoS. MarceloR.
1.1 Reunido kick off Abertura do Projeto A R C C C C C
1.2 Desenvolvimento do Plano de Projeto A R C C C C
2.1 Mapeamento e Analise Dados de Parada SAP A C R C C
2.2 Padronizagdo dos Apontamentos de Parada SAP A C C C R
2.3 Treinamento Usuarios Equipes Produgdo (SAP) A C c R C
2.4 Ferramenta de Extragdo de Relatérios de Parada SAP A R C C C
3.1 Mapeamento e Desenho do Processo de Andlise de Falhas A C C R C C
3.2 Implantagdo da Ferramenta de Gestdo do Processo A C C R C C
4.1  Testes e Homologagdo A R C C C C C
4.2 Treinamento Operacional de Gestores de Analise de Falha A R C C C
43  "Golive"/ Liberagdo para Uso A R C C C C C
5.1  Acompanhamento e Auditoria de Aderencia ao Processo A C C C R
5.2 Ligdes Aprendidas e Relatério de Encerramento do Projeto A R C C C C
Responsavel R Responsavel pela EXECUCAO da tarefa
Aprova A Responsavel pela APROVACAO / Prestador de Contas
Consultado C E CONSULTADO sobre a tarefa
Informado | E INFORMADO sobre o status da tarefa
Fonte: elaborado pelo autor

Caso ocorra necessidade de adicionar recursos Igstps ao projeto, o

mesmo devera ser aprovado pelo gerente do projgtstdéicado ao patrocinador

(sponsoy.

Na eventualidade de um dos participantes da eqigperojeto precisar se

ausentar das reunides semanais e de suas tarefagaipalo que 02 semanas sequentes,

o gerente de projeto devera solicitar ao coordanddomanutencédo da unidade do

colaborador ausente sua substituicdo temporéaria.regra ndo se aplicara aos casos de

férias programadas do participante, desde que $s@neia possa ser absorvida pela

equipe de projeto sem prejuizo ao cronograma.
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8.8 TREINAMENTO

O projeto prevé a capacitacdo das “pessoas chaselijizardo a metodologia
de andlise de falhas nas areas de engenharia detemgéo das 05 unidades da
empresa. Esta capacitacdo permitira o alinhameogoedvolvidos ao processo bem
como a plena capacitacdo na utilizacdo das ferfamen do software de gestdo de

analise de falha.

A etapa de treinamento sera conduzida por empeesargsultoria especializada
em gestdo de ativos industriais, com uma carga énctas/aula, dividas em 03

modulos de conhecimento:

Etapa 1 — Capacitacdo Técnica em Gestdo de Fdthascer ao participante a
compreensao do ciclo de resolucdo de falhas, & gartma metodologia padronizada,
focando na analise e tratamento de dados, aplicéerlamentas especificas para

identificacdo da causa raiz das falhas;

Etapa 2 — Capacitacdo na Ferramenta de GestdootesBo de Andlise de
Falhas: permitir ao participante estar apto azatilo software de gestédo do processo de

analise de falhas em todos seus recursos;

Etapa 3 — Utilizac@o de Técnicas de Engenhariaaididbilidade no Estudo de
Falhas: proporcionar ao participante o conhecimedgo técnicas quantitativas e
qualitativas (diagramas causa x efeito, Ishikawaglise FMEA, RCM etc.) que
auxiliem na tomada de decisdo e na selecao ddagaelde manutencdo de ativos mais

adequadas, baseado no estudo das falhas ocodedfagma a evitar sua recorréncia.

8.9 ALOCACAO FINANCEIRA PARA O GERENCIAMENTO DE RH

Os valores para a aplicacdo e gerenciamento dossoschumanos constam nos

custos planejados (VP) do projeto.

Valores a titulo de reserva de contingéncia e vasgerencial foram previstos e
estdo detalhados no Plano de Gerenciamento de sSCdstoProjeto, podendo ser
liberados pelo gerente de projeto conforme necadsice autonomia de utilizacédo

previstos.
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8.10 AVALIAQAO E MUDANCAS NO PLANO DE GERENCIAMENTO DE
RH

O plano de gerenciamento de recursos humanos\sdiad® juntamente com 0s
demais planos de gerenciamento do projeto, atrdgé®unido mensal de analise do

desempenho do projeto.

Solicitagbes de mudanca poderdo ser apresentad&eimmte de Projeto a
qualquer momento por qualquer membro da equipeajetp, e serdo encaminhadas e
analisadas em conformidade com o sistema de cendmImudancas estabelecido no

projeto.
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9 GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

O gerenciamento das partes interessadas do ptajetoi os processos exigidos
para identificar todas as pessoas, grupos ou oragies que podem impactar ou
serem impactados pelo projeto, analisar as expeetaitdas partes interessadas e seu
impacto no projeto, e desenvolver estratégias dergpgamento apropriadas para o
engajamento eficaz das partes interessadas nas@ecie execucdo do projeto. A
satisfacdo das partes interessadas deve ser ga@maomo um objetivo essencial do
projetd’. (Guia PMBOK 5° edicédo, 2013, pg.391)

9.1 MATRIZ DE IDENTIFICACAO DAS PARTES INTERESSADAS DO

PROJETO

Tabela 18 — Identificacdo das Partes Interessadas

#  Parte Interessada Unidade Cargo/Funcéo AtribuicGes e responsabilidades
1 Mario C.M. FU - Uberaba Gerente de Apdia a da suporte ao gerente de projeto.
Manutengao Canal de Comunicagdo entre a equipe de projeto
e alta diretoria.
Sponsor Aprova e libera os recursos para o andamento do
projeto.
2 Arlei V. FT - Taquari Gerente de Gestdo do projeto, reporte do andamento do
Projeto projeto e status das entregas junto ao sponsor.
Canal de comunicagdo entre equipe de projeto e
as principais partes interessadas.
3 Tiago S. FI - Coordenacgdo Responsavel pelo mapeamento e desenho dos
Itapetininga Técnica do Projeto processos que serao as entregas do projeto.
Fara a interface entre a equipe de projeto e a
empresa fornecedora do software de analise de
falhas.
4 Eduardo A. FB— Equipe de Responsavel pela atualizagao dos planos de agdo
Botucatu Projeto e do cronograma de projeto
Atuara na multiplicagdo dos treinamentos e
conceitos dos processos provenientes do projeto.
5 Lucas G. FU - Equipe de Responsavel pela atualizagdo dos planos de agao
Uberaba Projeto e do cronograma de projeto.
Atuara na multiplicagdo dos treinamentos e
conceitos dos processos provenientes do projeto.
6 Marcelo R. FA — Agudos Equipe de Responsavel pela gestdo da comunicagdo do
Projeto projeto.

Atuara na elaboragdo e multiplicagdo dos
treinamentos e conceitos dos processos
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provenientes do projeto.

7 Leandro J. FT —Taquari Coordenador Garantir a aderéncia da equipe de manutengao de
Manutencgdo FT sua unidade aos processos de analise de falha e
Cliente do Projeto procedimentos resultantes do projeto.
8 Rogerio S. FB — Coordenador Garantir a aderéncia da equipe de manutencgdo de
Botucatu Manutengdo FB sua unidade aos processos de analise de falha e
Cliente do Projeto procedimentos resultantes do projeto.
9 Mauricio W. FU - Coordenador Garantir a aderéncia da equipe de manutengao de
Uberaba Manutengao FU sua unidade aos processos de analise de falha e
Cliente do Projeto procedimentos resultantes do projeto.
10 Cassio M. Fl — Coordenador Garantir a aderéncia da equipe de manutengdo de
Itapetininga Manutengdo FI sua unidade aos processos de analise de falha e
Cliente do Projeto procedimentos resultantes do projeto.
11 Agnaldo T. FA — Agudos Coordenador Garantir a aderéncia da equipe de manutencgdo de
Manutengao FA sua unidade aos processos de analise de falha e
Cliente do Projeto procedimentos resultantes do projeto.
12 Sergio M. EC/TI Gerente de Coordenar e viabilizar o atendimento as
Tecnologia da demandas de T.I. relacionadas ao projeto.
Informagédo
13 Fernando M. RELIASOFT Gerente de Ser a interface entre o fornecedor do software de
Contrato andlise de falhas (Reliasoft) e a equipe de projeto.
Fonte: elaborado pelo autor
9.2 DIRETORIO DAS PARTES INTERESSADAS

Tabela 19 — Diretorio das Partes Interessadas

# Parte Fone Celular Email Skype
Interessada Comercial

1 Mario C.M. (34) (34) mario.m@Xxxxxxx.com.br mario.c.1
XXXX. XXXX XXXX. XXXX

2 Arlei V. (51) (51) arlei.v@xxxxxx.com.br arlei.v.1
XXXXXXXXX  XXXX.XXXXX

3 Tiago S. (19) (29) tiago.s@xxxxxx.com.br tiago.s.1
XXXX. XXXX XXXX. XXXX

4 Eduardo A. (19) (19) eduardo.a@xxxxxx.com.br eduardo.a.1l
XXXX.XXXX XXXX. XXXX

5 Lucas G. (34) (34) lucas.g@xxxxxx.com.br lucas.g.1
XXXX. XXXX XXXX. XXXX

6 Marcelo M. (19) (19) marcelo.m@xxxxxx.com.br marcelo.m.1
XXXX. XXXX XXXX. XXXX

7 Leandro J. (51) (51) leandro.j@xxxxxx.com.br leandro.j.1
XXXX. XXXX XXXX. XXXX

8 Rogerio S. (19) (19) rogerio.s@xxxxxx.com.br rogerio.s.1
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XXXX. XXXX XXXX. XXXX

9 Mauricio W. (34) (34) Mauricio.w@xxxxxx.com.br mauricio.w.1
XXXX. XXXX XXXX. XXXX

10 Cassio M. (19) (19) €assio.m@xxxxxx.com.br cassio.m.1
XXXX.XXXX XXXX.XXXX

11 Agnaldo T. (19) (19) agnaldo.t@xxxxxx.com.br agnaldo.t.1
XXXX. XXXX XXXX. XXXX

12 Sergio M. (12) (112) sergio.m@xxxxxx.com.br sergio.m.1
XXXX.XXXX XXXX.XXXX

13 Fernando M. (12) (112) fernando.m@reliasoft.com fernando.relia
XXXX. XXXX XXXX. XXXX

9.3

INTERESSADAS

Fonte: elaborado pelo autor

IDENTIFICACAO DOS REQUISITOS E EXPECTATIVAS DAS PARTES

Tabela 20 — Identificagdo dos Requisitos das Parteressadas

#  Parte Interessada Requisitos e necessidades Expectativas em relagdo Abordagem/ estratégia de
ao projeto gerenciamento das
expectativas

1 Mario C.M. Implantagdo de processo Melhoria nos resultados de Manter informagdo

sistémico e padronizado performance da area de constante sobre avango
entre as 5 unidades para a manutengdo industrial. dos trabalhos e resultados
realizagdo das analises de obtidos.
falha dos ativos industriais. Evidenciar as melhorias
nos resultados da area de
manutencao relacionados
a implantagdo do projeto
2 Arlei V. Conduzir o projeto Obter a satisfagao do Participagao ativa nas
atendendo aos requisitos sponsor e principais decisGes do projeto,
levantados. stakeholders. comunicar a equipe as
decisdes relevantes.

3 Tiago S. Receber apoio e aprovagdo Reconhecimento como Delegar e dar autonomia

do gerente de projeto para lider técnico do projeto, para desempenho de
conduzir as definigdes habilitando-o a exercer tarefas relevantes.
técnicas pertinentes ao papel de gerente de Comunicar todas as
projeto. projetos. decisGes criticas.

4 Eduardo A. Dedicacdo em regime de Aprendizado na Estimular participagdo nas
tempo parcial as atividades metodologia de Gestdo de tomadas de decisdo do
do projeto, sem impactar na Projetos. projeto.

execugdo das atribuigdes Manter comunicagao
atuais. quanto ao avango do
projeto.

5 Lucas G. Dedicagao em regime de Aprendizado na Estimular participagdo nas

tempo parcial as atividades
do projeto, sem impactar na
execugao das atribuigdes

metodologia de Gestdo de
Projetos.

tomadas de decisdo do
projeto.
Manter comunicagao
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atuais. quanto ao avango do
projeto.

6 Marcelo R. Dedicagdo em regime de Ganhar experiéncia e Delegar e dar autonomia
tempo parcial as atividades consolidar os para desempenho de
do projeto, sem impactar na  conhecimentos em Gestdo tarefas relevantes.

execugdo das atribuigdes de Projetos. Manter comunicagdo
atuais. quanto ao avango do
projeto.

7 Leandro J. Receber um processo Aumento na Comunicar andamento das

implantado e sistémico de disponibilidade dos ativos acbes do projeto,
analise que auxilie sua através do bloqueio das evidenciar os ganhos com
equipe no tratamento de falhas recorrentes. a implantagdo do projeto.
falhas dos ativos.
8 Rogerio S. Receber um processo Aumento na Comunicar andamento das
implantado e sistémico de disponibilidade dos ativos acoes do projeto,
analise que auxilie sua através do bloqueio das evidenciar os ganhos com
equipe no tratamento de falhas recorrentes. a implantagdo do projeto.
falhas dos ativos.
9 Mauricio W. Receber um processo Aumento na Comunicar andamento das
implantado e sistémico de disponibilidade dos ativos acoes do projeto,
analise que auxilie sua através do bloqueio das evidenciar os ganhos com
equipe no tratamento de falhas recorrentes. a implantagdo do projeto.
falhas dos ativos.
10 Cassio M. Receber um processo Aumento na Comunicar andamento das
implantado e sistémico de disponibilidade dos ativos acoes do projeto,
analise que auxilie sua através do bloqueio das evidenciar os ganhos com
equipe no tratamento de falhas recorrentes. a implantagdo do projeto.
falhas dos ativos.
11 Agnaldo T. Receber um processo Aumento na Comunicar andamento das
implantado e sistémico de disponibilidade dos ativos acoes do projeto,
analise que auxilie sua através do bloqueio das evidenciar os ganhos com
equipe no tratamento de falhas recorrentes. a implantagdo do projeto.
falhas dos ativos.
12 Sergio M. Aderéncia das ferramentas Conformidade com Envolvimento na definigdo
desenvolvidas as politicas padr&es e politicas do escopo técnico e
de software da organizagao vigentes na area de Tl tomada de decisdo quanto
a aquisicdo da ferramenta.
13 Fernando M. Comerciais > deseja vender Ser o fornecedor Participacao no processo

seu produto (software para
analise de falhas)

selecionado para
fornecimento da
ferramenta, evidenciar a
organizagao os ganhos
obtidos com a adogdo da
ferramenta

de aquisigao da
ferramenta.
Envolvimento no
mapeamento dos
processos e treinamento
dos usuarios.

Fonte: elaborado pelo autor
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9.4 ENGAJAMENTO ATUAL E DESEJADO DAS PARTES
INTERESSADAS

Tabela 21 — Engajamento Atual e Desejado das Rat@sssadas

Legenda: ‘C’ engajamento corrente D’ - engajamento desejado
# Parte Interessada Nao Resistente Neutro Apoia Lidera
Informado

1 Mario C.M. CD

2 Arlei V. CcD
3 Tiago S. CD
4 Eduardo A. C D

5 Lucas G. D

6 Marcelo M. C D

7 Leandro J. C D

8 Rogerio S. C D

0 Mauricio W. C D

10 Cassio M. C D

11 Agnaldo T. C D

12 Sergio M. C D

13 Fernando M. C D

Fonte: elaborado pelo autor

9.5 ESTRATEGIA DE ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

Tabela 22 — Estratégia de Engajamento das Pattrsdnadas

# Parte Interessada Estratégia e Abordagem Para o Engajamento

1 Mario C.M. Manter engajamento conservando seu total apoio ao projeto.

2 Arlei V. Manter engajamento reforgando sua posigdo de lideranga da equipe de projeto.
3 Tiago S. Manter engajamento reforgando sua posigdo de lideranga técnica do projeto.
4 Eduardo A. Integrar colaborador a equipe de projeto, comunicar seus papéis e

responsabilidades, promover sua participagdo ativa nas tarefas.

5 Lucas G. Integrar colaborador a equipe de projeto, comunicar seus papéis e
responsabilidades, promover sua participagdo ativa nas tarefas.

6 Marcelo R. Integrar colaborador a equipe de projeto, comunicar seus papéis e
responsabilidades, promover sua participagao ativa nas tarefas.

7 Leandro J. “Trazer para o time”, demonstrar os objetivos do projeto, evidenciar os ganhos
potenciais com a utilizagdo da ferramenta.

8 Rogerio S. “Trazer para o time”, demonstrar os objetivos do projeto, evidenciar os ganhos
potenciais com a utilizagdo da ferramenta.

9 Mauricio W. “Trazer para o time”, demonstrar os objetivos do projeto, evidenciar os ganhos
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potenciais com a utilizagdo da ferramenta.

10 Cassio M. “Trazer para o time”, demonstrar os objetivos do projeto, evidenciar os ganhos
potenciais com a utilizagdo da ferramenta.

11 Agnaldo T. “Trazer para o time”, demonstrar os objetivos do projeto, evidenciar os ganhos
potenciais com a utilizagdo da ferramenta.

12 Sergio M. Envolver na selegao da ferramenta de software e na tomada de decisdo quanto
a escolha do software, compartilhando a responsabilidade pela aderéncia da
ferramenta as politicas de software da organizagdo.

13 Fernando M. Oportunizar a participagdo no processo de aquisi¢do da ferramenta.
Envolver no mapeamento dos processos e treinamento dos usuarios.

Fonte: elaborado pelo autor

9.6  AVALIACAO E MUDANCAS NO PLANO DE GERENCIAMENTO DAS
PARTES INTERESSADAS

O plano de gerenciamento das partes interessadaavadiado juntamente com
os demais planos de gerenciamento do projeto,éstrde reunido mensal de andlise do
desempenho do projeto.

Solicitagbes de mudanca poderdo ser apresentad&eimmte de Projeto a
qualquer momento por qualquer membro da equipeajetp, e serdo encaminhadas e
analisadas em conformidade com o sistema de cendmImudancas estabelecido no

projeto.
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10 GERENCIAMENTO DAS COMUNICACOES

O gerenciamento das comunicacfes do projetdui os processos necessarios

para assegurar que as informagdes do projeto sgianejadas, coletadas, criadas,

distribuidas, armazenadas, recuperadas, gerenciadastroladas, monitoradas e

finalmente dispostas de maneira oportuna e aprajaia (Guia PMBOK 5° edicao,

2013, pg.287)

10.1 INFORMACOES GERAIS DE COMUNICACAO DO PROJETO

Tabela 23 — Informacdes de Comunicacdo do Projeto

Total de stakeholders do 13
Projeto

Total de stakeholders Internos 05
Duragdo do Projeto 10 meses

Ambiente do Projeto

Equipes “remotas”, colaboradores locados em suas unidades de origem,
comunicacgdo através de recursos de T.I (email, diretério para compartilhamento
de arquivos eletrénicos na rede corporativa, Skype).

Reunides presenciais periddicas mensais.

Responsavel pelo Plano de
Comunicagao

Arlei V., (51) xxxx.xxxx, arlei.v@xxxxxx.com.br, Skype: arlei.v.1

Frequéncia e Método de
Revisdo do Plano

Conforme demanda, revisGes no Plano de Gerenciamento da Comunicagdo
deverdo ser aprovadas pelo Gerente de Projeto, conforme descrito no item 10.7
deste documento.

Equipe de Comunicagao

Arlei V., (51) xxxx.xxxx, arlei.v@xxxxxx.com.br, Skype: arlei.v.1

Marcelo R., (19) xxxx.xxxx, marcelo.r@xxxxxx.com.br, Skype: marcelo.r.1

Premissas de Comunicagao

Conformidade com os Valores da Organizagdao, em especial Transparéncia e
Respeito Humano.

Toda informagao, verbal ou escrita, fisica ou em meio eletronico, deve ser
subordinada e refletir as definicGes constantes nos Planos do Projeto.

A comunicagao escrita prevalece sobre a verbal. Toda decisdo, alteragao,

inclusdo, exclusdo ao Plano de Projeto original deve ser devidamente
documentada por meio dos modelos cabiveis para este fim.

Restri¢des de comunicagao,
politicas e regras de
comunicag¢oes da empresa, leis
e demais normas (1SO,
Certificagdes, etc.)

Toda documentagdo eletronica do projeto deve ser armazenada no drive de rede
disponibilizado para tal, e acessivel aos membros do time de projeto, sendo
vedado o arquivamento em pastas pessoais da rede.

A forma de nomeagdo da documentagdo eletronica do projeto deve obedecer ao
padrdo de indexagdo disponivel em ‘G:\PROJETO ANALISE FALHAS\ MODELOS'.

Toda comunicagdo do projeto veiculada por meio dos canais publicos da
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organizagdo tais como murais, jornal da organizagdo, e-mail geral da organizagao
etc, devera ser feito por meio da area de Comunicagdo da empresa, com
aprovagao prévia do Gerente de Projeto.

Os niveis de confidencialidade das informages do projeto deverdo observar a
classificagdo descrita no item 10.2 deste documento.

Repositério ou local onde as Documentagao fisica: arquivamento no CEDOC da unidade FB da organizagdo de
comunicagoes sao

armazenadas

todo material impresso gerado ou utilizado no projeto.

Documentagao em formato eletronico: drive G, pasta PROJETO ANALISE FALHAS,
disponivel na rede corporativa para todos os membros da equipe do projeto.

PermissGes de acesso e senhas deverao ser solicitadas através do “help desk”
ramal 5555 da drea de T.| e aprovadas pelo Gerente de Projeto.

Fonte: elaborado pelo autor

10.2 CLASSIFICACAO E POLITICA DE ACESSO AS INFORMAC OES

Tabela 24 — Classificacdo e Politica de Acessaofasrhacdes

Classificagao Pessoas Autorizadas

Confidencial-GP Equipe de gerenciamento do projeto

Confidencial Equipe do projeto
Privada Toda empresa
Pudblica Sem restrigao

Fonte: elaborado pelo autor

10.3 IDENTIFICACAO DOS REQUISITOS E ESTRATEGIAS DE

COMUNICACAO

Tabela 25 — Identificacdo dos Requisitos e Estiasédp Comunicacao

# Parte Requisitos de Informagao Estratégia, abordagem ou Frequéncia Urgéncia
Interessada método
1 Mario C.M. Relatério detalhado do Relatério de Desempenho do Mensal Alta
desempenho do projeto; Projeto - ‘Status Report’;
indices de desempenho dos Reunido mensal de
custos do projeto; apresentagdo de resultados.
indices de execugédo das tarefas
e atualizagdo do cronograma;

Pontos de atencao.

2 Arlei V. indices de desempenho dos Relatério de Desempenho do Semanal Alta

custos do projeto;

indices de execucdo das tarefas
e atualizagdo do cronograma;

Solicitagdes de mudangas nos

Projeto - ‘Status Report’;

Reunido de acompanhamento
e discussdo das tarefas do
projeto, via Skype;
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Comunicagdo de solicitagdes
de alteragdo, através de
Skype/ email, ou WhatsApp
para situagdes de alta
prioridade.

Planos de Gerenciamento;

Pontos de atencao.

Semanal Média

Apresentagdo sumarizada dos
status dos indices de
desempenho do projeto;

Tiago S. indices de desempenho dos
custos do projeto;
indices de execugdo das tarefas

e atualizagdo do cronograma. Reunido de acompanhamento

e discussao das tarefas do
projeto, via Skype;

Comunicagao imediata com
demais membros do time de
projeto, conforme demanda,
através de Skype, fone ramal,
celular / WhatsApp.

Semanal Média

Apresenta¢do sumarizada dos
status dos indices de
desempenho do projeto;

indices de desempenho dos

Eduardo A.
custos do projeto;

indices de execucdo das tarefas

e atualizagdo do cronograma. Reunido de acompanhamento

e discussao das tarefas do
projeto, via Skype;

Comunicagdo imediata com
demais membros do time de
projeto, conforme demanda,
através de Skype, fone ramal,
celular / WhatsApp.

Semanal Média

Apresentagdo sumarizada dos
status dos indices de
desempenho do projeto;

indices de desempenho dos
custos do projeto;

Lucas G.

indices de execugéo das tarefas

e atualizagdo do cronograma. Reunido de acompanhamento

e discussdo das tarefas do
projeto, via Skype;

Comunicagao imediata com
demais membros do time de
projeto, conforme demanda,
através de Skype, fone ramal,
celular / WhatsApp.

Semanal Média

Apresenta¢do sumarizada dos
status dos indices de
desempenho do projeto;

indices de desempenho dos

Marcelo R.
custos do projeto;

indices de execugdo das tarefas

e atualizagdo do cronograma. Reunido de acompanhamento

e discussao das tarefas do
projeto, via Skype;

Comunicagdo imediata com
demais membros do time de
projeto, conforme demanda,
através de Skype, fone ramal,
celular / WhatsApp.

Relatério Média

Envio por email de

Atualizagao do status de
apresentagdo com

Leandro J.
avango fisico e das entregas do
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projeto, por meio de relatdrios cronograma de fases Mensal;
resumidos e “boletins atualizado, principais entregas
informativos”. e préximas etapas; Boletins
conforme
Boletins informativos com demanda.
destaques pontuais do
projeto.
8 Rogerio S. Atualizagdo do status de Envio por email de Relatério Média
avango fisico e das entregas do apresentagdo com Mensal;
projeto, por meio de relatdrios cronograma de fases
resumidos e “boletins atualizado, principais entregas Boletins
informativos”. e proximas etapas; conforme
demanda.
Boletins informativos com
destaques pontuais do
projeto.
9 Mauricio W. Atualizagdo do status de Envio por email de Relatério Média
avango fisico e das entregas do apresentagdao com Mensal;
projeto, por meio de relatdrios cronograma de fases
resumidos e “boletins atualizado, principais entregas Boletins
informativos”. e proximas etapas; conforme
demanda.
Boletins informativos com
destaques pontuais do
projeto.
10 Cassio M. Atualizagdo do status de Envio por email de Relatério Média
avango fisico e das entregas do apresentagdao com Mensal;
projeto, por meio de relatdrios cronograma de fases
resumidos e “boletins atualizado, principais entregas Boletins
informativos”. e proximas etapas; conforme
demanda.
Boletins informativos com
destaques pontuais do
projeto.
11 Agnaldo T. Atualizagao do status de Envio por email de Relatério Média
avango fisico e das entregas do apresentagdo com Mensal;
projeto, por meio de relatdrios cronograma de fases
resumidos e “boletins atualizado, principais entregas Boletins
informativos”. e proximas etapas; conforme
demanda.
Boletins informativos com
destaques pontuais do
projeto.
12 Sergio M. Conclusdo de fases do projeto; Boletins informativos com Boletins Baixa
destaques pontuais do conforme
Previsdo de necessidades de projeto; demanda.
apoio da drea de T.l a tarefas
do projeto. Reunides conforme demanda
para discussdo dos apoios de
T.I.
13 Fernando M. Atualizagdo do status de Envio por email de Mensal Média

avango fisico e das entregas do

projeto, por meio de relatdrios.

apresentagdo com
cronograma de fases
atualizado, principais entregas
e proximas etapas.

Fonte: elaborado pelo autor
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10.4 FERRAMENTAS E TECNOLOGIAS DE COMUNICACAO

Tabela 26 — Ferramentas e Tecnologias de Comuwicaca

# Ferramenta Objetivo/Propésito do Uso Quando sera usado?
Utilizada
1 Skype Canal de contato preferencial para Reunides virtuais de acompanhamento de
troca de dados de voz, imagem e status de projeto, contato diario entre
arquivos entre membros da equipe de membros da equipe de projeto.
projeto.
2 WhatsAPP Troca de informagdes resumidas, envio Mensagens de alta prioridade entre
de atualizagOes de status de tarefas membros da equipe de projeto.
executadas.
3 Email Envio de documentagdo de expediente  Envio de atas de reunido, documentos para
entre equipe de projeto; analise da equipe etc.
Envio de comunicagdes oficiais e Comunicagdo com Geréncia e Diretoria.
relatérios de andamento do projeto.
Comunicagdo com stakeholders externos a
equipe de projeto (p.ex. T.l., Operagdo etc)
4 Telefone fixo / Contato via canal de voz entre Quando houver urgéncia no contato e
ramal membros da equipe de projeto. indisponibilidade de acesso via Skype.
5 Telefone celular Contato via canal de voz entre Quando houver urgéncia no contato e
membros da equipe de projeto. indisponibilidade de acesso via Skype e via
telefone ramal.
6 Drive de rede ‘G’ Arquivamento da documentagdo Acesso a documentagdo eletrénica do
eletrdnica do projeto. projeto.
Fonte: elaborado pelo autor
10.5 MODELOS DE DOCUMENTOS
Tabela 27 — Modelos de Documentos
# Modelos Objetivo e finalidade Diretodrio
1 Relatério_Acompanhamento_modelo.doc Modelo para G:\PROJETO ANALISE FALHAS\
desenvolvimento do MODELOS
Relatério Mensal de
Acompanhamento do
Projeto
2 Crono_modelo.mpp Modelo para G:\PROJETO ANALISE FALHAS\

desenvolvimento do

MODELOS

Cronograma de Projeto
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3 Termo_Abertura_modelo.doc Modelo para G:\PROJETO ANALISE FALHAS\
desenvolvimento do MODELOS
Termo de Abertura do
Projeto
4 Declaragdo_Escopo_modelo.doc Modelo para G:\PROJETO ANALISE FALHAS\
desenvolvimento da MODELOS
Declaragdo de Escopo
Preliminar do Projeto
5 Estrutura_Analitica_Projeto_modelo.doc Modelo para G:\PROJETO ANALISE FALHAS\
desenvolvimento da EAP MODELOS
( Estrutura Analitica do
Projeto)
6 Plano_Gestao_Projeto_modelo.doc Modelo para G:\PROJETO ANALISE FALHAS\
desenvolvimento do MODELOS
Plano de Gestdo do
Projeto
7 Plano_Gestao_Recursos_modelo.doc Modelo para G:\PROJETO ANALISE FALHAS\
desenvolvimento do MODELOS
Plano de Gestdo de
Recursos do Projeto
8  Plano_Gestao_Comunicacao_modelo.doc Modelo para G:\PROJETO ANALISE FALHAS\
desenvolvimento do MODELOS
Plano de Gestdo da
Comunicagdo do Projeto
9 Plano_Gestao_Riscos_modelo.doc Modelo para G:\PROJETO ANALISE FALHAS\
desenvolvimento do MODELOS
Plano de Gestdo de
Riscos do Projeto
10 Plano_Gestao_Qualidade_modelo.doc Modelo para G:\PROJETO ANALISE FALHAS\
desenvolvimento do MODELOS
Plano de Gestdo da
Qualidade do Projeto
11 Ata_Reuniao_modelo.doc Modelo para G:\PROJETO ANALISE FALHAS\
desenvolvimento das MODELOS
Atas de Reunido
(Presenciais e Virtuais)
do Projeto
12 Padrdao de Nomeacao e Indexagdo de Padrdo a ser adotado G:\PROJETO ANALISE FALHAS\
Arquivos Eletronicos.xls para nomeagao e MODELOS
indexagdo dos
documentos em formato
eletronico gerados no
projeto.
13 Formuldrio de Solicitagdo de Modelo de documento G:\PROJETO ANALISE FALHAS\

Mudanga.doc para solicitagdo de

Alteragdo dos Planos do

MODELOS
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Projeto (Escopo,
Recursos, Qualidade,
Riscos, Comunicagéo etc)

Fonte: elaborado pelo autor

10.6 ACOES E EVENTOS DE COMUNICACAO
10.6.1 Reunides

As reunides de discussao dos trabalhos e acompantama execucédo serao
realizadas semanalmente as segundas-feiraSkyj@e com participacdo obrigatéria de

toda equipe de projeto.

Mensalmente, em data a ser definida na primeiraasande cada més, sera
agendada uma reunido presencial de toda equipeojetop para apresentacdo dos
resultados do més, discusséao das dificuldades prdsisnas etapas do projeto.

Para um melhor andamento das reunides do projeterdb ser consideradas as
boas praticas abaixo:

Preparagcao da Reunido:

v Definir previamente a pauta (objetivos e topicegrem discutidos);
v Convocar participantes enviando no momento da @agém a pauta da reuniéo;

v Preparar a reuniao (identificar as informacdes ssré@s, providenciar);

Conducéao da Reuniao:

v Esclarecer quem conduz a reunido, quem faz a gtaie critérios de tomada de
deciséo;

v Registrar principais decisdes, acdes c/ responsgwelzo;

v Controlar o tempo destinado a cada item da atape@imitindo desvios que
impliguem em alongamento da reunido além do term@agio;

v Determinar data da proxima reunido quando necessari

Acompanhamento:

v Distribuir a ata da reunido no maximo no dia seguinrealizacdo da mesma;

v Monitorar as a¢des e comunicar correcées de degriogressos.



10.6.2 Eventos de Comunicacéo Interna do Projeto

Tabela 28 — Eventos de Comunicacéo Interna doteroje
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# Agao ou Evento Publico / Método ou Informagoes Responsavel Frequéncia
Participantes Ferramenta
1 Reunido de Equipe de Presencial Status das tarefas do Arlei V. Mensal
Apresentagao de Projeto Projeto;
Resultados do
Projeto Sponsor Entregas realizadas;
Préximas etapas e
discussao dos planos
de agdo;
Atualizagdo do
cronograma.
2 Reunido de Equipe de Skype Status das tarefas do Tiago S. Semanal
Acompanhamento Projeto Projeto;
do Projeto
Alinhamento de
prioridades;
Apresentagao e
discussdo dos Planos
de Agdo.
3 Relatério de Gerente de Documento Atividades do Marcelo R. Mensal
Desempenho do Projeto eletrdnico, cronograma
Projeto divulgagdo via concluidas no
Sponsor email e periodo;
“Status Report” disponibilizagdo
da pasta do Status das atividades
projeto no em andamento;
servidor
(G:\PROJETO Atividades iniciando
ANALISE no préximo periodo;
FALHAS\)
Pontos de Atengdo /
Planos de Agao
4 Relatério Sumario Equipe de Apresentacgado Atividades do Marcelo R. Mensal
de Desempenho Projeto em reunido cronograma

do Projeto

concluidas no
periodo e Entregas
de Projeto
realizadas;

Status das atividades
em andamento;

Pontos de Atencdo.

Fonte: elaborado pelo autor
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10.6.3 Eventos de Comunicacéo Externa do Projeto

Tabela 29 — Eventos de Comunicacédo Externa dotBroje

# Evento Publico / Método ou Informagoes Responsavel Frequéncia
Participantes Ferramenta

1 Relatério de Leandro J. Documento Entregas de Projeto Marcelo R. Mensal
Acompanhamento eletronico, realizadas;
para Coordenagdo Rogerio S. divulgacdo
da Manutengéo via email. Status geral do cronograma;
Mauricio W.
Préximas agGes e demandas
Cassio M. dos colaboradores das
equipes de manutengao
Agnaldo T. envolvidas.
2 Boletins Publico Geral  Divulgagdo Inicio / conclusdo do MarceloR.  Conforme
Informativos em Mural; projeto; demanda
Lista de Conclusdo de fases do
Distribuigdo projeto;
de e-mails

Convocagdo de
treinamentos.

3 Comunicagao Fernando M. email Documentagao de projeto; Equipe de  Conforme
rotineira, troca de Projeto demanda
arquivos e Planilhas de Mapa de
documentos do Processo;
projeto.

Agendamento de
treinamentos.

Fonte: elaborado pelo autor

10.7 AVALIAQAO E MUDANCAS NO PLANO DE GERENCIAMENTO DA
COMUNICACAO

O plano de gerenciamento da comunicacdo serd dogjlimmtamente com os
demais planos de gerenciamento do projeto, atrdeé®unido mensal de analise do

desempenho do projeto.

Solicitagbes de mudanca poderdo ser apresentad&eimmte de Projeto a
qualquer momento por qualquer membro da equipeajetp, e serdo encaminhadas e
analisadas em conformidade com o sistema de cendmImudancas estabelecido no

projeto.



82

11. GERENCIAMENTO DE RISCOS

O gerenciamento dos riscos do projatwlui os processos de planejamento,
identificacdo, analise, planejamento de respostesrdrole de riscos de um projeto. Os
objetivos sdo aumentar a probabilidade e o impate eventos positivos e reduzir a
probabilidade e o impacto dos eventos negativoprofeto”. (Guia PMBOK 5° edicéo,
2013, pg.309)

11.1 MATRIZ DE RESPONSABILIDADE PELO GERENCIAMENTO DE
RISCOS

Tabela 30 — Matriz de Responsabilidade Pelo Gexararito de Riscos

Sponsor Gerethe do Equu:.»e de stakeholders Proprlt.etarlo do
Projeto Projeto Risco
Identificagdo dos Riscos | A R | C
Planejamento d? Gerenciamento A A R | c
de Riscos
Analise Qualitativa dos Riscos | A R | C
Analise Quantitativa dos Riscos | A R | C
Planejamento. de Resposta aos A A R | C
Riscos
Monitora men.to e Controle dos | A R | I
Riscos
R Responsdvel
A Aprovador
C Consultado
li Informado

Fonte: elaborado pelo autor

11.2 ESTRUTURA ANALITICA DE RISCOS - EAR

A estrutura analitica de riscos do projeto (EARA@spresentada pela Figura 15
a seguir.



RISCOS DO PROJETO
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Qualidade

Paradas
SAP

Alteracdo
escopo

Desempenho

consultor.

Organizacion.

software

Atraso
software

Geréncia
Projetos

Infra
Estrutura

Gestadode Aderéncia
projeto equipe

11.3 MATRIZ DE
PROJETO

Atrasop/
1l

Prioridade J

Fonte: elaborado pelo autor

Tabela 31 — Matriz de Impacto dos Riscos Sobret®Wbgdo Projeto

IMPACTO DOS RISCOS SOBRE OBJETIVOS DO

Muito Baixo
0,1

Baixo
0,3

Moderado
0,5

Alto
0,7

Muito Alto
0,9

Aumento ndo
significativo nos
custos totais do

projeto

Custo

Aumento nos custos
do projeto menor
que
RS 20.000

Aumento nos custos
do projeto de RS
20.000 a RS 40.000

Aumento nos custos
do projeto de RS
40.000 a RS 80.000

Aumento nos custos
do projeto maior
que
RS 80.000

Aumento ndo
significativo no
tempo do projeto

Tempo

Aumento no tempo
do projeto menor
que 2 semanas

Aumento no tempo
do projetode 2 a4
semanas

Aumento no tempo
do projetode 4a 8
semanas

Aumento no tempo
do projeto maior
que 8 semanas

Diminui¢do ndo
significativa do
escopo

Escopo

Itens de baixa
importancia do
escopo afetados

Itens significativos
do escopo afetados

Redugdo/ alteragdo
do escopo ndo
aceitdveis pelo

patrocinador

Comprometimento
severo do objetivo
do projeto

Diminui¢do ndo
significativa da
qualidade

Qualidade

Redugdo da
qualidade afeta
caracteristicas ndo
fundamentais do
projeto

Redugdo da
qualidade requer
aprovacgdo do
patrocinador

Redugdo/ alteragdo
da qualidade ndo
aceitaveis p/
patrocinador

Comprometimento
severo do objetivo
do projeto

Fonte: elaborado pelo autor



11.4 REGISTRO DOS PRINCIPAIS RISCOS DO PROJETO

Tabela 32 — Principais Riscos do Projeto
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Areas do Projeto

Impactos nos

Categoria Risco Descri¢do do Risco Causas do Risco .
g ¢ Afetadas Objetivos
Inclusdo de novos DTSR
1.1 alteragdo de ) Escopo, Tempo, identificagdo dos Alteragdo no prazo e
escopo KABCHE]ECBLUE Custo requisitos de custo planejados
P EAP do projeto 4 . AR
projeto
1 - Técnicos
o Inexperiéncia da
" Deficiéncia nos . =
1.2 gestdo do - equipe em Alteragdo no prazo e
. processos de gestao Tempo, Custo R )
projeto X gerenciamento de custo planejados
do projeto .
projetos
o Deficiéncia no
Inconsisténcia e .
treinamento de
erros no Perda moderada de
2.1 apontamento operadores . R
apontamento de Escopo . funcionalidade do
paradas SAP produgdo; .
paradas SAP pela relatério de paradas
~ Falta de
produgdo .
comprometimento
2- Qualidade Priorizagdo de
A . Sub-utilizagdo da outras atividades; o
2.2 aderéncia ¢ Redugdo importante
) ferramenta de Falta de R
equipe de " . do potencial de
. analise de falhas . comprometimentos
engenharia ao . Escopo, Qualidade ganhos com a
(o pelas equipes de das partes . <
processo de analise . . implantagdo do
engenharia de interessadas .
de falhas o projeto
manutengdo (coordenadores,
engenheiros)
Aumento nos custos Falta de defini¢do
orgados para do escopo de
consultoria na contratagdo da .
. . N&o atender ao
3.1 custos com atividade de consultoria; L
R Custo orgamento inicial do
consultoria mapeamento e Estouro de prazos .
projeto
desenho do para o mapeamento
processo de analise do processo e
. de falhas treinamentos
Desempenho
. Tempo planejado no
Atraso do projeto i x
~ cronograma ndo
em fungdo de .
condizente com Tempo de
processo de . -
3.2 atraso o processo de implantagdo do
aquisicdo do Tempo s X .
cronograma p/ T.I. . aquisicao; projeto maior do
software de andlise
. Falta de que 10 meses
de falhas pela drea .
alinhamento com
deT.l. .
dreadeT.I
Impacto
- x x consideravel no
Decisdo de ndo L .
. Redirecionar prazo e qualidade
= R adquirir software . X .
4- 4.1 ndo aquisigdo de Escopo, Tempo, investimentos para planejados do

Organizacionais  software dedicado

dedicado para
processo de analise
de falhas

Custo, Qualidade outras areas

prioritdrias

projeto;
Necessidade de
desenvolver sistema
internamente




Redugdo na

4.2 redugdo de priorizagdo do

85

Redirecionar

Tempo de
esforgos e recursos

implantagdo do

. rojeto, mantendo Tempo t jet L R
prioridade proJ . P para 09 ros bprgje 0s projeto maior do
as premissas e de maior prioridade
. o . que 10 meses
escopo original na organizagdo
Indisponibilidade de
recursos da empresa
Atraso na de consultoria
. x Tempo de
5.1 atraso na implantagdo do fornecedora do . .
. x AR implantagdo do
5 - Externos implantagdo do software de analise Tempo software; X .
. projeto maior do
software de falhas devido a Falta de
. . que 10 meses
consultoria alinhamento no
planejamento do
cronograma
Redirecionamento Mudaru;.a de . Tempo ~de
de membros do cenario, implantagdo do
6 - Geréncia 6.1 indisponibilidade K . . redirecionar projeto maior do
. time de projetos Tempo, Qualidade
Projetos de recursos ara outras esforgos para outros que 10 meses;
P L projetos de maior  'Turnover' da equipe
atividades o .
prioridade de projetos
Baixa priorizagdo de Foco da area de T.I. Tempo de
7.1apolodeTJ. apoio d? dreaeT.l. e em outras imy.alantagé.o do
em fungdo de outros atividades ou projeto maior do
projetos projetos que 10 meses
7 - Infra-
estrutura Dificuldade na Limite de
72 velocidade de utilizagdo d? . capaclldade para Sub-utilizagdo da
software de analise . trafego de ferramenta
acesso do software ) Qualidade ) . e
" de falhas devido a informagdes na rede Insatisfagdo dos
de andlise de falhas . . n
baixa velocidade da de dados usuarios

rede de dados

corporativa

Fonte: elaborado pelo autor

11.5 ANALISE QUALITATIVA DOS RISCOS DO PROJETO

Tabela 33 — Analise Qualitativa dos Riscos do Rooje

Identificacio Avaliagdo Qualitativa do Risco
do Risco Impacto Prioridade do Risco
. Impacto x
Probabilidade o q
Risco Descri¢do Custo | Cronograma | Escopo | Qualidade Ger.al Probabilidade | Alta | Media 5
(maior > 0,1- | Baixa
impacto) 0,3 0,3 <0,1
11  ZQlfteragdode o 0,5 0,5 0 0,5 03 0,15
escopo
gestdo do
1.2 > 0,3 0,5 0 0 0,5 0,5 0,25
projeto
apontamento de
2.1 paradas SAP 0 0 0,5 0 0,5 0,7 0,35
aderéncia
2.2 equipe de 0 0 0,7 0,5 0,7 0,5 0,35

engenharia
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31 custos com 05 0 0 0 05 0,3 0,15
consultoria
atraso
3.2 cronograma p/ 0 0,7 0 0 0,7 0,3 0,21
T.I.
ndo aquisi¢do de
4.1 software 0,3 0,7 0,5 0,5 0,7 0,3 0,21
dedicado
4p  educdode 0 0,7 0 0 0,7 0,1 0,07 .
prioridade
atraso
5.1 implantagdo 0 0,5 0 0 0,5 0,3 0,15
software
6.1 indisponibilidade 0 05 0 03 0,5 03 0,15
de recursos
7.1 apoio de T.I. 0 0,5 0 0 0,5 0,5 0,25
velocidade de
7.2 acesso do 0 0 0 0,3 0,3 0,3 0,09
software
SOMA 2,23
RISCO GERAL 19%
Legenda:
Impacto Probabilidade
Nulo -0 Nulo -0
Muito baixo — 0,1 Muito baixo — 0,1
Baixo — 0,3 Baixo — 0,3
Moderado — 0,5 Moderado — 0,5
Alto — 0,7 Alto - 0,7
Muito alto — 0,9 Muito alto — 0,9

Fonte: elaborado pelo autor

11.6 ANALISE QUANTITATIVA DOS RISCOS DO PROJETO

A analise quantitativa dos riscos do projeto estaasentada pela Figura 16 a
sequir.



Joine ojad opeioge|s :8)uoH

Identificagdo Avaliacdo Qualitativa do Risco Avaliacdo Quantitativa do Risco
do Risco Impacto Impacto Financeiro Probabilidade x Impacto Financeiro
Impact
N . N Ger.al Probabilidade mpa' .ox Melhor Pior Melhor Pior
Risco Descrigdo Custo Cronograma Escopo Qualidade (maior Probabilidade Esperado Esperado
. Caso Caso Caso Caso
ImEaCtOl

11 alteragdo de escopo 05 05 05 0 05 03 0,15 R$ 500000 RS 20.000,00 RS 40.000,00 R$ 1.500,00 RS  6.000,00 RS 12.000,00
12 gestio do projeto 03 05 0 0 05 05 025 R$ 2.000,00 RS 10.000,00 RS 15.000,00 R$ 1.000,00 RS  5.000,00 R$  7.500,00
21 apontamento de 0 0 05 0 05 07 035 RS - RS 500000 R$ 10.000,00 RS - R$ 350000 RS  7.000,00

paradas SAP
pp  CCEHHER GpipRcs 0 0 07 05 07 0,5 035 RS - RS 5.00000 RS 10.000,00 RS - R$ 250000 R$  5.000,00

engenharia

custos com
31 B 05 0 0 0 05 03 0,15 R$ 10.000,00 R$ 25.000,00 R$ 40.000,00 RS 3.00000 R$  7.500,00 R$ 12.000,00
32 a"as°°r°T"l°grama o/ 0 07 0 0 07 03 0,21 RS - RS 5.00000 RS 10.000,00 RS - R$ 150000 RS  3.000,00
41 ndo aquisicdo de 03 07 0,5 05 07 03 0,21 RS  5.000,00 RS 10.000,00 R$ 15.000,00 RS 1.500,00 RS  3.000,00 RS  4.500,00

software dedicado

42 redugdo de prioridade 0 0,7 0 0 0,7 0,1 0,07 RS - RS 500000 R$ 7.500,00 R$ - RS 500,00 RS 750,00
51 awrasoimplantacio 0 05 0 0 05 03 0,15 RS - RS 500000 RS 7.500,00 RS - R$ 150000 R$  2.250,00

software
6.1 '"d's":’:c':r':'::dede 0 05 0 03 05 03 0,15 RS - RS 250000 R$ 500000 RS - RS 750,00 RS  1.500,00
71 apoio deT.l. 0 05 0 0 05 05 0,25 RS - RS 500000 R$ 10.000,00 RS - R$ 250000 R$ 500000
7  ECHEREREDAEED 0 0 0 03 03 03 0,09 RS - RS 250000 R$ 500000 RS - RS 750,00 RS  1.500,00

do software

SOMA 2,23 VME R$ 550000 RS 29.000,00 RS 50.000,00

RISCO GERAL 19%

.8
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11.7 VALORES MONETARIOS ESPERADOS (VME)

Conforme a avaliacdo quantitativa dos principasas do projeto, item 10.6, 0s
valores monetérios esperados para o projeto, emasido 0s cenarios pessimista (pior
caso), esperado e otimista (melhor caso) serao:

v Valor Or¢ado do Projeto — R$ 312.447,00

v' Valor do projeto considerando impactos financeimais esperados — R$

341.447,00

v" Valor do projeto considerando impactos financemasmelhor situacdo — R$
317.947,00

v" Valor do projeto considerando impactos financeinas pior situacdo — R$
362.447,00

O valor de R$ 29.000,00, equivalente ao valor maietesperado (VME) no
caso dos impactos mais provaveis, sera adicionadeerbas destinadas ao projeto, a

titulo de Reserva de Contingéncia.

11.8 ACOES DE CONTROLE E RESPOSTA AOS PRINCIPAIS RBECOS

Para os principais riscos identificados do projetonforme o item 10.5, as

seguintes acoes de controle e resposta deverédoantadas:
Risco 2.1 - Inconsisténcia e erros no apontamenfmadadas SAP pela producgao

v" Treinamento dirigido aos supervisores e operadibegeoducao deve ressaltar a
importancia do correto apontamento de paradasstensh SAP para viabilizar a
aquisicdo de dados que possibilitem os estudos rdgisa de falha e
confiabilidade;

v" Acompanhamento e auditoria diaria da qualidadeapmmtamentos realizados

através do relatério de apontamento de paradas SAP.
Risco 2.2 - Aderéncia da equipe de engenharia@epso de analise de falhas

v Garantir o0 apoio dos coordenadores de manutenga05danidades ao processo
de anadlise de falhas, potencializando o compronegtion dos engenheiros

responsaveis pela realizacdo das analises;
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v Evidenciar durante o processo de implementacdaobag potenciais a serem
obtidos para as equipes de manutencdo com a pldizagdo do processo de

analise de falhas.
Risco 1.2 — Ineficiéncia na gestédo do projeto

v' Realizar treinamento companysobre metodologia de gestao de projetos para
toda equipe do projeto;
v" Monitorar continuamente desempenho do projeto @ralos indicadores de

desempenho e das reunides mensais do time degorojet
Risco 7.1 — Apoio da equipe de T.I.

v Obter junto a geréncia da area de T.l. a designdgaomn colaborador que sera o
responsavel pelas demandas de T.l. do projeto,velvan este colaborador
desde as fases iniciais do projeto, determinandati@slades e prazos sob sua
responsabilidade;

v Manter comunicacao da evolucao do projeto com g&aéda area de T.I.,

especialmente quanto as atividades sob respormzat#ide sua area.

11.9 AVALIAQAO E MUDANCAS NO PLANO DE GERENCIAMENTO DE
RISCOS

O plano de gerenciamento de riscos do projeto @ndoo e deverd ser
continuamente reavaliado conforme o andamento dgetpre o avango fisico das

tarefas.

Solicitagbes de mudanca poderdo ser apresentad&emmte de Projeto a
qualquer momento por qualquer membro da equipeajetp, e serdo encaminhadas e
analisadas em conformidade com o sistema de cendmImudancas estabelecido no
projeto.
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12. GERENCIAMENTO DE AQUISICOES E CONTRATOS

O gerenciamento das aquisicdes e contratos dot@rtijgclui os processos
necessarios para comprar ou adquirir produtos, 8@¥ ou resultados externos a
equipe de projeto”’(Guia PMBOK 5° edicao, 2013, pg.355)

12.1 ESTRUTURA DE SUPRIMENTOS DO PROJETO

Tendo em vista a ordem de grandeza, estrutura\adaolequipe) e niveis de
investimento previstos, o projeto utilizara a dstta de suprimentos centralizada,

obedecendo aos processos e procedimentos de éqaisigentes na organizagao.

O volume previsto de aquisi¢cdes para o projetojusiifica a delegacdo de um
comprador em tempo integral para atendimento asdeas, assim a alocacao sera de
regime parcial, de acordo com as demandas gerAdpsorizacdo dos processos de

aquisicdo devera ser negociada pelo Gerente det®jopto a area de Suprimentos.

Todas as solicitacbes de aquisicao referentes @et@rdeverdo ser aprovadas
pelo Gerente de Projetos, para entdo serem libenadasistema ERP para a area de

suprimentos.

12.2 ANALISE FAZER OU COMPRAR ( MAKE OR BUY)

De acordo com o cronograma resumido apresentadsegao 3.1.6 deste

documento, o projeto sera desenvolvido em 04 faisesipais:

v Tratamento da base de dados SAP;

v Definicao da metodologia de analise de falhas;
v Implantacgéo;

v Pés implantacéo.

Para a fase ‘1’ a andlise Fazer ou Comprar apopéwoa a decisao de utilizar
principalmente recursos internos da organizacd@ uar que esta etapa envolve o
tratamento e padronizacdo das bases de dadosteimaisorporativo de apontamento

de producéo.

Um contrato com um consultor independente espeaddi em gestdo de
manutencdo de ativos industriais e processos desesde falha sera estabelecido,

visando transferéncia de conhecimento e metodofmgia a equipe de projeto, desde os
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estagios iniciais do projeto. Este contrato seréipioreembolsavel, com uma previsao
de duracéo de 05 meses, conforme cronograma detqroj

A fase ‘2’ envolve definir uma ferramenta de gedisaftware) para suportar o
processo de andlise de falhas, além do mapeaméiatesenho” de todo o processo

envolvendo a utilizacdo adequada da ferramenta.

O desenvolvimento do software para andlise de fplbderia ser executado
internamente pela area de T.l. da organizagdopgs®ui conhecimento técnico para tal.
No entanto, a atividade de desenvolvimento de aplws e softwares ndo € uma
atividade fim da area de T.I. da organizacdo, o0 aetermina prazos de

desenvolvimento e entrega incompativeis com o ¢n@ma deste projeto.

Por outro lado, encontra-se no mercado uma oferf@iente de solucdes
“especialistas” em processos de analises de falliiasenvolvidas e que disponibilizam
uma variedade de ferramentas de andlise ao usw@endendo aos requistos deste

projeto.

Outro fator favoravel a decisdo de adquirir o safave ndo desenvolvé-lo
internamente é o fato desta aquisicdo envolversfeaéncia de conhecimento e
aquisicao deknow-how ou seja além do software a organizacdo acab@derde
consultoria especializada e treinamento de usuéhiage no processo, 0 que direciona
e acelera o processo de criacdo de cultura desarddi falhas dentro da organizacédo e
potencializa o0 sucesso do projeto como um todo.

A andlise conjunta do cenario acima aponta paracsdb de COMPRAR a
ferramenta de gestdo do processo de analise dasfajunto a fornecedores

especialistas.

As etapas de implantacdo e pos implantacdo semmutexias pela equipe do
projeto, ndo envolvendo contratacdes além daquedasitantes da fase anterior
(consultoria do fornecedor da ferramenta de gesfé®atividades relacionadas a T.I.
(instalacdo no servidor, configuracdo e concessiac@ssos aos usuarios etc) serao

executadas pela area prépria da organizacao.

Aquisicles tais como viagens, hospedagens, despesaspediente etc. serdo
administradas pelo gerente de projeto, subordinadgsoliticas e limites vigentes na
organizacao para este tipo de desembolso.
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12.3 MAPA DE AQUISICOES

Tabela 34 — Mapa de Aquisicfes

Item Descrigdo Tipode Critériode Orgamento Duragao Fornecedores
Contrato Selegdo Estimado Prevista Qualificados
1 Consultoria em Reembolso Técnica + RS 50.000 5 meses AB Consultoria
Gestdo de Ativos preco CD Engenharia de
Industriais Manutenc¢ao

2 Software de Gestdo Preco Fixo Técnica + R$ 250.000 5 meses XY Solugdes de Gestao
do Processo de preco AZ Software Inc.
Andlise de Falhas

3 Despesas Prego Fixo Prego RS 50.000 10 Fornecedores qualificados
operacionais do meses pela area de suprimentos
projeto

Fonte: elaborado pelo autor

12.4 DETALHAMENTO DOS CRITERIOS DE SELECAO

Os critérios de selecdo adotados neste projeto akefinicdo dos principais

contratos serao:

12.4.1 Contrato de Consultoria em Gestao de Ativos

O contrato de consultoria em Gestdo de Ativos deripo reembolsavel, com
vigéncia estimada de 05 meses e estara sujeit@leagio técnica e financeira. Os
fatores de avaliacdo e classificacdo adotados paj@gamento das propostas de

fornecimento apresentadas seréo:

v' Comprovacado de capacidade técnica, através dedianento de atestados de
capacidade;

v Técnica emitidos por clientes anteriores de coasalem processos analogos
ao alvo deste contrato;

v/ Valor proposto da diaria de consultoria, prevaldoera proposta que
apresentar o menor valor deste item, condicionadap@vacdo técnica

conforme mencionado no item anterior.

12.4.2 Contrato de Fornecimento de Software de Anak de Falhas

O contrato de fornecimento do software de Andlisé&dlhas sera do tipo preco

fixo, com vigéncia prevista de 05 meses e estgeitea avaliacdo técnica e financeira,
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devendo os fornecedores habilitados apresentaogtagpdistintas a serem submetidas a
avaliacdo e aprovacado da area de T.l. e do gedenpzojeto (Proposta Técnica) e da

area de Suprimentos (Proposta Comercial).

Os fatores de ponderacdo / classificagdo adotados @ julgamento das

propostas técnicas apresentadas serao:

v Cronograma de implantacao da ferramenta;

v' Comprovacao de capacidade técnica, através docforeeto de atestados de
capacidade;

v/ Técnica emitidos por clientes anteriores do mesipo te ferramenta /
software;

v Avaliacdo pela area de T.l. das caracteristicasidés (funcionalidades,
programacao, velocidade, plataforma necessarialetspftware;

v Avaliacao pela equipe de projeto das funcionalidadie software e aderéncia

do mesmo a metodologia de analise de falhas axpderentada.

As propostas aprovadas nos quesitos técnicosorkads acima ficardo sujeitos
a avaliacdo financeira, a cargo da area de Suptimela organizacdo, onde o fator de
escolha serd o de MENOR PRECO.

12.5 AVALIACAO E MUDANCAS NO PLANO DE GERENCIAMENTO DE
AQUISIQC)ES E CONTRATOS DO PROJETO

O plano de gerenciamento das aquisicdes e contsatasavaliado juntamente
com os demais planos de gerenciamento do projétavés de reunido mensal de
andlise do desempenho do projeto.

Solicitagbes de mudanca poderdo ser apresentad&eimmte de Projeto a
qualquer momento por qualquer membro da equipeajetp, e serdo encaminhadas e
analisadas em conformidade com o sistema de cendmImudancas estabelecido no

projeto.
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13. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo demonstrou a aplicacdo das béiisap em gerenciamento
de projetos de acordo com a abordagem do Projenagdament Body of Knowledge
(PMBOK) na conducao de um trabalho de implantagionda sistemética de analise de

falhas para a area de engenharia de manutencamarrganizacao industrial.

A utilizacdo de praticas de gerenciamento de msjetomo o PMBOK,
diferentemente do que ocorre em setores como Ehgenharia de Projetos, ainda é
timida no ambiente das areas de manutencédo dasrapdes, mesmo de grande porte.
Isto trouxe a realizacdo do presente projeto urgarsk& missdo, além daquela para a
qual foi originalmente desenvolvida, gerenciar alantacéo do processo de analise de
falhas: apresentar e disseminar a cultura de garaento de projetos entre as equipes
de engenharia de manutencdo da organizacdo, désamo ferramentas e
demonstrando a sua aplicacdo a projetos tipicateda dia de uma area de manutencao

industrial.

O desenvolvimento deste plano de projeto permitiiecipe envolvida
compreender os relacionamentos entre as diversas @lo conhecimento — escopo,
tempo, custos, qualidade, recursos, riscos, coragdi; partes interessadas, aquisi¢coes
e integracao — e atuar de forma alinhada aos wbgtpremissas e restricdes do projeto,
desenvolvendo as diversas atividades de modo pldmejcom o0 suporte da
documentacdo necesséaria, e interagindo com assparteressadas mantendo o
nivelamento das informacbes a respeito do projeto t®das as etapas de

desenvolvimento do mesmo.

Através deste trabalho, enfim, buscamos apresemamodelo de plano de
gerenciamento de projetos aplicavel no contextardas de engenharia e manutencdo
de organizacdes industriais, que possa alavancarapstos desenvolvidos por estes

setores aumentando as suas chances de sucesso.
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SAP

MANTEC

CEDOC
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FT
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Fl

FA

FB
Stakeholders

Sponsor

Help Desk
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GLOSSARIO

Significado do Termo
Sistema integrado de ERP da organizagdo.

Sistema de gerenciamento da manutengdao — CMMS — adotado pela area de
manutenc¢do da empresa.

Area de arquivamento e gerenciamento da documentag&o.
Processo sistémico de investigacdo de falhas em equipamentos com objetivo
de identificar e isolar a causa raiz e gerar planos de acdo para o bloqueio da
reincidéncia de falhas por esta causa identificada.

Fabrica Taquari
Fabrica Uberaba
Fabrica Itapetininga
Fabrica Agudos
Fabrica Botucatu

Partes interessadas do projeto.

“Patrocinador”, figura da alta administragdo responsavel pela viabilizagdo do
projeto junto a alta diretoria e pelo aporte financeiro do mesmo.

Area do Departamento de T.I. responsavel pelo atendimento ao usuario de
ferramentas e instalagGes de informatica da organizagao.

Gerente de Projeto
Failure Reporting, Analysis and Corrective Action System, metodologia de

reporte e andlise de falhas desenvolvido pelo Departamento de Defesa dos
EUA.



