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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo a apresentagao de um projeto para
ampliagdo de entrega de ar pressurizado para demandas futuras em uma industria,
através do processo de aquisicao e instalacdo de compressores e seus acessorios.
Este trabalho apresenta o plano de gerenciamento de projetos, contemplando as
etapas de gerenciamento da integracdo, do escopo, do tempo, dos custos, da
qualidade, da comunicacao, das partes interessadas, dos riscos, e das aquisi¢oes,
envolvendo todas as metodologias utilizadas neste processo, conforme as praticas
reconhecidas e consagradas de gerenciamento de projetos, principalmente as

desenvolvidas pelo PMI (Project Management Institute).

Palavra-chave: Gerenciamento de projetos.



ABSTRACT

This study aims to present a project for the expansion of pressurized air
delivery for future demands in an industry, through the process of acquisition and
installation of compressors and accessories. This work presents the project
management plan, covering the management stages of integration, scope, time, cost,
quality, communication, stakeholders, risks, and acquisitions, involving all
methodologies used in this process, as recognized and established practices of

project management, especially those of the PMI (Project Management Institute).

Keyword: Project Management.
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1 INTRODUGAO

O trabalho apresentado a seguir, representa a metodologia utilizada para o
gerenciamento de projetos, baseado nas praticas assimiladas no curso de pos-
graduagao de MBA em gestao de projetos da UNISINOS (Universidade do vale dos
sinos) e da utilizagcdo dos artefatos de gerenciamento de projetos apresentados no
PMBOK 52 edicao do PMI (Project management institute), através da utilizacao
destas diversas ferramentas para elaboragao, controle e gestdo. Também é objeto
deste trabalho a dindmica da empresa Santa Cruz Tabacos (empresa ficticia), para o
gerenciamento de seus projetos, utilizando esta metodologia para todos os seus
projetos, sendo eles de pequeno, grande ou meédio escopo.

A Santa Cruz Tabacos € uma empresa de compra e beneficiamento do
tabaco, para a fabricagao posterior de cigarros. Em seu processo de beneficiamento
emprega varios insumos, dentre eles o ar pressurizado para controle de
equipamentos e limpeza industrial.

Neste contexto a utilizagdo de ar pressurizado torna-se um vital insumo para
este processo, pois esta demanda ocorre em varias fases, iniciando nos atuadores
pneumaticos, sistema de separagao por sopro de ar e sistemas de limpeza. Um
exemplo da grande necessidade do ar pressurizado para este tipo de processo é a
utilizac&do de centrais de filtros, que trabalham com a tecnologia de mangas filtrantes

para separar todo o po que é originado pelo beneficiamento do tabaco.

llustracdo 01 — Principais aplicagdes ar pressurizado na industria do tabaco

Fonte http://www.technodust.com.br/produtos/filtro/filiro-de-mangas.htmi
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Estes equipamentos consomem uma quantidade significativa de ar
pressurizado, sendo objeto de estudo a necessidade de ampliagdo da entrega de ar
comprimido para o processo, sempre que o aumento da produgao traz novas

demandas deste insumo.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Elaboragdo de um projeto para aquisicdo e instalacdo de novos
compressores de ar e seus acessorios para aumentar a entrega de ar comprimido
para o processo industrial de beneficiamento do tabaco, utilizando os artefatos,
técnicas e ferramentas do gerenciamento de projetos, seguindo a metodologia do
PMI.

2.2 Objetivos Especificos

a) determinar a necessidade de entrega de ar comprimido para o processo industrial,
identificado as melhores tecnologias para producado, transporte e entrega deste
insumo, buscando atender as perspectivas das partes interessadas, através da
coleta de informagdes de suas necessidades;

b) apresentar as partes interessadas e aos patrocinadores do projeto um escopo
claro e com objetivo definindo, custo, cronograma, qualidade e riscos, a fim de
possibilitar a tomada de decisbes embasadas em material preciso;

c) controlar o gerenciamento do projeto através de planos de controle baseados na
metodologia do gerenciamento de projetos, buscando identificar as possiveis

alteragbes de escopo e agir em tempo habil para que o projeto tenha éxito.
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3 GERENCIAMENTO DA INTEGRAGAO

Fase inicial da vida do projeto é nesta etapa que se lanca a ideia inicial e
busca a sua aprovagdo perante a alta direcdo, caso esta etapa nao seja
corretamente desenvolvida a propria existéncia do projeto podera ser
comprometida. Portanto a sua elaboragdo € tdo esséncia quantos as demais

etapas do projeto.

3.1 Termo de abertura do projeto

Sua principal finalidade é condensar e registrar todas as informagdes
iniciais do projeto, necessidades do negdcio, expectativas dos clientes, um produto,
ouU um servico, 0 que sera o ressaltado do projeto, informagcdes sobre as
necessidades empresariais, a pessoa responsavel pelo gerenciamento, os
resultados do estudo de viabilidade, marcos de aprovacao do projeto e demais
informagdes pertinentes. Alguns aspectos importantes do termo de abertura,
segundo Keeling; Branco (2013, p.98), é.

A finalizacdo da redacdo deste documento e sua respectiva aprovacao
(caso a organizacao entenda que é interessante a continuidade do projeto)
representam a conclusao da fase de conceituagado e o inicio da fase de
planejamento do projeto. O responsavel pela aprovacdo do termo de
abertura do projeto € o patrocinador.

Outra fungao importante do termo de abertura é de dar enpowerment para
os envolvidos, principalmente para o gerente de projetos, pois este passa

a ter autonomia para utilizar os recursos organizacionais nas atividades do
projeto.

Tabela 01 - Ampliacédo da capacidade de ar pressurizado para processo industrial

Nome do Projeto

Ampliagcao da capacidade de ar pressurizado para processo industrial

Elaborado por: Vanderlei N. Pena.

Aprovado por: Diretoria Santa Cruz Tabacos
- Elias de Alcantara — Diretor regional de Operacgoes;
- Hélio Goulart Loureiro — Diretor regional de Finangas;

- Roberto Trantini — Diretor global de engenharia
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Objetivos do Projeto

Este projeto compreende a ampliacdo da capacidade de geragcdo de ar
pressurizado para demanda industrial.

Justificativa

Com a aquisicao de novos maquinarios para o atendimento ao processo
industrial, fica evidenciado como requisito essencial para esta ampliagdo do

parque fabril a instalagdo de novos compressores de ar, permitindo que as novas
demandas sejam atendidas.

Stakeholders

- Gerentes e supervisores responsaveis pelo processo industrial
- Supervisores de manutencao industrial

- Equipe de EHS (environmental health and safety)

- Diretoria da empresa

Gerente do Projeto

Nome Atribuicoes
Vanderlei N. Pena - Comunicar as partes interessadas o desenvolvimento
do projeto;

- |dentificar as demandas relacionadas aos novos
maquinarios;

- Definir qual equipamento deve ser instalado;

- Gerenciar a execugao do projeto.

Descricao Preliminar do Produto do Projeto

O Projeto compreende a aquisicdo de dois equipamentos de ar comprimido
lubrificados com camara de filtragem, cuja poténcia é de 125 HP cada, seus

acessorios e instalagcdes, gerando uma entrega de ar comprimido de 750 m3h por
equipamento.

Cronograma do Projeto (Resumo por Fases)

12 fase — Definir caracteristicas das demandas de ar pressurizado para o
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processo;

22 fase — Buscar tecnologias que atendam estas demandas e os requisitos de
qualidade;

3? fase — Aquisicao dos equipamentos;

42 fase — Instalacdo dos equipamentos;

52 fase — Inicializagao dos equipamentos e testes iniciais;

62 fase — Validagao dos equipamentos;

72 fase — Concluséo do projeto

Orgamento Basico (Resumo)

Quantidade Produtos/Servigos Valor

2 Compressores de ar de 125HP com
R$ 340.000,00
camara de filtragem de 6leo

1 Rede ar nova para atender aos novos
_ R$ 160.000,00
equipamentos

1 Rede elétrica para energizacdo dos
NoOvOs compressores R$ 100.000,00
1 Alvenaria com piso de concreto e
telhado metélico para protegdo dos R$ 45.000,00
NOvVOos compressores
Total R$ 645.000,00
Premissas

- Compressores atenderao as novas demandas do processo.

- Entrega do ar tera de atender padrbes exigidos quanto a dimensao do
particulado, sendo exigido a filtragem de particulas maiores que cinco microns (5
Mm).

- O projeto tera de ser concluido até 15/02/2017.

Restricoes

- O projeto ndo podera ultrapassar o valor orgado

- O projeto ndo ocorrera por completo caso ocorra desisténcia da aquisicdo dos
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Novos maquinarios.
- Nao serdo adquiridos os compressores lubrificados, caso estes ndo atinjam a
taxa de filtragem dos particulados (opg¢ao por compressores isentos de 6leo como

dobro do valor do investimento).

Autorizacao

Autorizo a execucio deste

(Assinatura do Cliente ou Patrocinador),

Fonte: Autor.

3.2 Controle integrado de mudancgas

Como todas as atividades humanas, um projeto podera sofrer alteracédo no
decorrer de seu planejamento, ou mesmo de sua execugao; para o gerenciamento
destas mudancgas € que utilizamos este controle integrado, permitindo a definicao
dos responsaveis, dos processos e das ferramentas necessarias para esta
logistica.

Durante as fases do projeto, os membros da equipe ou os stakeholders,
poderdo intervir no fluxo inicial, solicitando mudangas, ora para aperfeicoar uma
etapa, ora para corrigir uma especificagdo errbnea. Estas solicitagbes poderéao
afetar o custo, o cronograma, a qualidade, os recursos, as aquisi¢cdes, sobretudo os
riscos do projeto. Para isto € necessario a elaboragdo de documentos que
oficializem estas alteragdes, passando por aprovacbdes formais e criando um
histérico do projeto inicial e de suas modificagcdes, para que seja possivel realizar a

analise do resultado final do projeto.



llustragdo 02 — Fluxo de alteracao de escopo
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Fonte: Autor.
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Tabela 02 — Solicitagdo de alteragao de escopo

SOLICITACAO DE MUDANCAS DE ESCOPO

Projeto

1. DADOS GERAIS DA SOLICITACAO

Solicitante da Mudanca

Descricao da Mudanca

Justificativas da Mudanca

Impacto se nao ocorrer

Alternativas analisadas,
mas, nao recomendadas.

2. ANALISE DE IMPACTOS

Impactos no Cronograma

Impactos no Orgamento

Impactos no Escopo

Recursos Adicionais

Responsavel Analise
Impacto

3. ANALISE DE RISCOS
Riscos associados com a
implementagao da mudancga

Data Revisao

Mitigacao dos Riscos
associados

Riscos associados com a
NAO implementagdo da
mudanca

Responsavel Analise Riscos

Data Revisao

4. AVALIACAO FINAL
Prioridade

Alta

Alternativas Recomendadas

Baixa

Data

Responsavel Avaliagao

Final

5. APROVACAO DA MUDAN

Nome

Cargo

Data Revisao

Data Assinatura

Fonte: Autor.



3.2.1 Papéis e responsabilidades

Tabela 03 — Matriz de responsabilidades
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Ampliacao da capacidade de ar pressurizado para processo industrial

Interesse
© o o 0 ©
So|®3| 5 |2a |28 (282 _| 8 |5
EAP 2 '.q'; 2 w © ~° .2 = N \o g \o = 1 2]
Papel c5 €8 o D= o= 85|82 = =
S| 0o | = | =0 | TF | =0 o
g8 85| 2 |8° |8 (25|8 | § @
°© 1° 3 | 5 =l = o
% () ‘O 8 E o ° © 'g
Nome S 'S 8 o © g = s |5
c S S g o = g = =
© s « o =
> N o
Gerenciamento
1.1 . R C C I I I I A
do Projeto
1.1.1 Plano Projeto | R C C C C C C I I
Termo de
1.1.1.1 R C C C C C C I I
Abertura
Aprovacgao do
1.1.1.2 Termo de R C I I I A
Abertura
Declaragéo do
1.1.1.3 R A C C C C C I I
Escopo
1.1.1.4 EAP R A C I I I I I I
1.1.15 Recursos C R I I I I I I A
1.1.1.6 Cronograma R A C C C I C I I
1.1.1.7 Custos R I I C I C C C A
1.1.1.8 Riscos R A I C C C C C I
1.1.1.9 Comunicagao R C C I I I I I A
1.1.1.10 Qualidade R A C C C C C I I
Elaboracéo da
1.1.1.11 | apresentacao R A C I I I

dos Planos
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Procedimentos
comerciais e

financeiros

1.1.3.1

Formulacao
das
especificagdes

servico/material

1.1.3.4

Equalizagéo
dos

orgamentos

1.1.3.5

Elaboracéo de
Solicitagao

financeira

1.1.3.6

Aprovacao da
solicitagao

financeira

1.2.1

Aquisicao dos

compressores

1.2.1.3

Entrega dos

compressores

1.2.14

Instalacdo dos

compressores

1.2.2

1.2.3.1

Instalagéo de
rede de ar

comprimido

Instalacao de
rede elétrica
para

compressores

1.2.4.1

Construcao
abrigo para

compressores

1.3.1.3

Validacao
formal
fornecedor

compressor
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Validacao
formal
1.31.4 A | C C R C |
fornecedor da

rede de ar

Validacao
formal
1.3.1.5 A | R © © @ |
fornecedor rede

elétrica

Validacao
formal
1.3.2 A | C © C R |
fornecedor da

construgao

Reunido de
1.3.3 entrega do R A C I I I

projeto

R=responsavel pela tarefa; A= Aprovacgao; C= consultado; I= informado;
Fonte: Autor.

3.2.2 Avaliacao de impacto da mudancga

Qualquer requisito de mudanga entregue ao gerente de projetos, devera
passar por uma analise aprofundada, quanto aos seus impactos no escopo, custo,
cronograma, qualidade e recursos do projeto. Apos estes impactos serem
avaliados e seus riscos mensurados o gerente de projetos podera levar até gestao

de aprovacgao do projeto a solicitagdo de aprovagao.

3.2.3 Aprovagao

Apresentada a solicitacdo de mudanga ao grupo de gestdo de aprovacgao,
cabera o gerente de projetos o retorno ao solicitante, sobre a aprovagédo ou a
recusa do seu pedido de alteragdo. Nesta ocasido, podera também o gerente de
projeto advogar a favor do solicitante apresentando alternativas que possam

satisfazer ambos os lados.
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4 GERENCIAMENTO DE ESCOPO

O gerenciamento do escopo deve ser baseado nas proprias técnicas do
gerenciamento de projetos, devem ser compostos pela coleta de requisitos, suas
definigdes, a criacdo de uma EAP (estrutura analitica de projeto), verificagdo e
controle do escopo. Permitindo que em qualquer etapa do projeto seja possivel
mensurar os atingimentos e/ou identificar as alteragbes realizadas no escopo
inicial, desta forma permitindo o controle eficaz do projeto. A coleta dos requisitos é
baseada nas técnicas de entrevistas, questionarios e pesquisas, benchmarking em
empresas que possuem as mesmas caracteristicas e parametros técnicos

estabelecidos.

4.1 Declaragao de escopo

Tabela 04 — Declaracao de escopo

Informagao do projeto

Ampliagao da capacidade de ar pressurizado para processo industrial

Gerente do projeto: Vanderlei N. Data de Inicio: 15/04/2016
Pena.

Patrocinador: JTI Data de Término: 15/02/2017

Aprovado por: Diregdo Santa Cruz Data da Aprovacgao: 30/04/2016
Tabacos

Equipe do projeto:

- Gerente do projeto — Vanderlei Pena
- Coordenador de Utilidades — Tiago

- Coordenador de elétrica — Marco

- Coordenador civil — Pedro

- Analista financeiro — Felipe

- Gerente de suprimentos — Maria

Expectativas do Projeto

- Ampliacdo da entrega de ar pressurizado para o processo de manufatura de
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tabaco;

- Atendimento as exigéncias da qualidade do ar (filtro de particulas até trés
microns);

- Redugao do consumo de energia elétrica KW/h por m3*h, compressores mais
eficientes. Segundo fabricantes, eficiéncia pode chegar até 47%;

- Custo estimado R$ 645.000,00.

Conteudo do projeto

Este projeto compreende os seguintes itens:
a) Aquisicao de dois compressores de ar de 125HP cada com camara de filtragem

de particulados e secador de ar.

llustracdo 03 - Compressores de ar de 125HP

Fonte: http://www.atlascopco.com.br/brbr/products.

Requisitos dos compressores

- Este compressor devera possuir uma capacidade de 750 m?¥h trabalhando a uma
pressdao de 10 Bar, o qual permitira o atendimento a demanda dos novos
equipamentos instalados;

- O sistema de filtragem atendera a capacidade de captacéo de particulas de até
trés microns (3 pm);

- O sistema de secagem devera possuir purgas de condensados e ponto de orvalho
sob presséo de 3° C (100% de umidade relativa a 20°C);

- O sistema elétrico do compressor devera possuir a tensdo de servigco de 220/380

V com frequéncia de 60 Hz;
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- Sistema de partida do compressor devera possuir inversor de frequéncia para
modulagao do consumo;

- O elemento interno do compressor devera ser especifico para industria fumageira.

b) Instalacdo de uma rede de ar de 300m metros de comprimento em anel fechado
para atender aos novos equipamentos.

llustragcéo 04 - Instalacdo de uma rede de ar de 300m

Fonte: Autor.

Requisitos para a rede de ar

- Esta rede devera possuir uma tubulagcdo em aluminio com didmetro de 4
polegadas para conseguir absorver o volume de ar comprimido demandado pelos
novos equipamentos;

- Rede de ar comprimido devera possuir sistemas de derivagdo com engates
rapidos e registros individuais para alimentagdo dos equipamentos, desligando ou

religando equipamentos sem intervenc¢ao no sistema.

c) Instalagdo de uma rede elétrica para energizagdo dos novos compressores
partindo da subestagdo existente e interligada no quadro de comando dos
compressores.

Requisitos para a rede elétrica

- Devera partir da subestacido interna sendo adquirida chave seccionadora com

fusiveis de retardo individual para a ligagao deste compressor;
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- Para o encaminhamento elétrico devera ser respeitado calha metélica (leito
elétrico), atualmente instalada, que conduz o cabeamento até a area dos
compressores;

- Para cada compressor instalado, devera haver uma chave liga desliga com seu
respectivo sistema de bloqueio, atendendo a legislagdo da norma regulamentadora
10 (NR10), no subitem 10.5 (processo de desenergizagao), especialmente quanto
aos requisitos para bloqueio e etiquetagem.

d) Construgéo de abrigo para protegdo dos novos compressores, as dimensdes

serao apresentadas pelas demandas dos equipamentos.

Requisitos para o abrigo

- Devera ser construido piso em concreto armado com resisténcia minima de 20
Mpa, sendo que o acabamento de superficie devera ser pelo processo de flotacédo e
espelhamento, utilizando endurecedor de superficie (fluor-silicatos), para o
selamento dos poros do concreto;

- Para o sistema de cobertura devera ser utilizado sistema trelicado, com telhas
trapezoidais e tergas de ago. Nao serao permitidas estruturas de madeira ou telhas
de outro material;

- No entorno do abrigo devera ser instalado corrimdo de seguranga em todo o

perimetro.

Resultados do Projeto

Entrega da demanda de ar pressurizado, atendendo as expectativas dos gestores

do processo, tanto quanto a quantidade, bem como quanto a qualidade do ar.

O que fica fora do projeto

- Qualquer alteragdo ou manutengao na rede de ar existente

- Atendimento a demandas de ar ndo apresentadas neste projeto.

- Manutencgdes futuras na rede de ar ou manuteng¢ao preventiva nos compressores,
exceto garantias acordadas em contrato.

- Interligagado dos componentes aos novos equipamentos do processo.




28

Restrigcoes do projeto

- O projeto ndo podera ultrapassar o valor orgado; (R$ 645.000,00)

- O projeto nédo ocorrera por completo caso ocorra desisténcia da aquisigcdo dos
NOvVOS maquinarios;

- Nao serao adquiridos os compressores lubrificados, caso estes ndo atinjam a taxa
de filtragem dos particulados (opgao por compressores isenta de 6leo como dobro

do valor do investimento).

4.2 Cronograma resumido

Tabela 05 — Cronograma resumido

EVENTOS CRONOGRAMA
Definir caracteristicas das demandas de ar pressurizado
Abril/2016
para o processo
Buscar tecnologias que atendam estas demandas e os
- . Julho/2016
requisitos de qualidade
Aquisicdo dos equipamentos Agosto/2016
Instalagao dos equipamentos e testes iniciais Dezembro/2016
Concluséao do projeto Janeiro/2017

Fonte: Autor.

4.3 Critérios de aceitacao do projeto

- Equipamentos entregues conforme especificagées técnicas (NR 13 — Caldeiras e
vasos de pressao; - ABNT NBR10143: 2012 - Compressores de ar (classificagao); -
ABNT NBR16035-1: 2012 - Caldeiras e vasos de pressao — Requisitos minimos
para a construgao).

- Instalagdes elétricas, pneumaticas e civis adequadas as especificagdes; (NR 10 —
seguranga em instalagdes e servigcos com eletricidade; - ABNT NBR5410: 2008 —

Instalacdes elétricas em baixa tensao);
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- Documentagdo com qualidade e especificagdo correta — seguindo requisitos

internos da empresa, conforme Check list.

Tabela 06 — Check list documentacao

Documento
a ser
solicitado

Motivo da
Solicitaca
o

Momento em que a Documentacgao devera ser entregue

Antes da
Assinatur
ado
Contrato

Na
Entrega
do
Projeto

7 dias
Antes da
Integracao

Antes do
Inicio da
execugao

Durante
Execucao

Para
Validagao
do Projeto

Necessi
dade?

PPRA -
Programa de
Prevencéo de
Riscos
Ambientais
PPRA Atualizado
de Acordo com
AIPD

NR-9

Sim

Sim

PCMSO -
Programa de
Controle Médico
e Saude
Ocupacional
PCMSO
Atualizado de
acordo com a
Atividade

NR-7

Sim

Sim

PCMAT -
Programa de
Condigbes e
Meio Ambiente
de Trabalho na
Industria da
Construgéo.
Obras Civis, com
mais de 20
colaboradores
necessita do
PCMAT.

NR-18

Lista de
colaboradores
com nome e
fungao

Controle

Sim

Ficha de EPI's -
Equipamentos
de Protegéo
Individual

NR-6

Sim

ASO - Atestado
de Saude
Ocupacional,
com avaliagao
Psicossocial
para trabalho em
altura e espago
confinado.

NR-7

Sim

Registro do
Funcionario na
Empresa

Controle

Sim

Certificado em
curso
profissionalizant
e Mecénica

Controle

Sim

Certificado em
curso
profissionalizant
e Elétrica;

Controle

Sim

Certificado de
Treinamento e
Cracha de
Operador de

Empilhadeira;

NR-11 e NR-
12

Sim




Certificado de
Treinamento e
cracha de
Operador de
equipamento
para inga mento;

Conforme a
NR 11 e 12

30

Sim

Certificado de
Treinamento e
Cracha de
Operador de
PTA;

Conforme a
NR18

Sim

Certificado de
Curso e ou
Reciclagem de
NR-10
(Seguranga em
Instalagcbes
Elétricas)

Conforme a
NR10

Sim

Certificado de
Curso de NR-33
(Servigos em
Espago
Confinado);

Conforme a
NR33

Sim

Certificado de
Curso de NR-35
(Certificado de
capacitacdo para
trabalho em
altura. Observar
validade de 2
anos.)

Conforme a
NR35

Sim

Lista de
Ferramentas e
nota fiscal da
empresa

Controle

Sim

FISPQ dos
produtos
quimicos
utilizados no
projeto.

Legislagéo

Sim

Registro da
Empresa no
CREA

Legislagéo

Sim

Realizagéo da
Andlise de Risco
do Equipamento

NR-12, NBR
1409 e
13759

Sim

Projetos
Mecanicos

Legislagéo

Sim

Calculos
Estruturais

Legislagado

Sim

Projeto de
Reforma e
Alteragao dos
Equipamentos

Legislagédo

Sim

Necessidade de
Licenga
Ambiental da
Obra

Legislagéo

Sim

Projeto Elétrico

Legislagéo

Sim

Unifilar Elétrico

Legislagdo

Sim

Manuais de
Equipamentos

NR-12

Sim

Manual de
Operagao /
Manutencao Pés
revisao de
Projetos

NR-12

Sim

Lista de
Componentes
Pés Execugao

Controle

Sim

Sinalizar as
maquinas;

NR-12

Sim

Treinamento de
Operacao

NR-12

Sim




Treinamento de
Manutencgao

Controle
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Sim

Treinamento de
Seguranga

NR-12

Sim

Treinamento da
parte de
Automacao

Controle

Sim

Licengas e
cédigo fonte dos
Softwares de
Automacéao

Controle

Sim

Contrato Social e
Ultima Alteracao

Controle

Sim

3 Ultimos
Balangos
Patrimoniais e
Balancete

Controle

Sim

Certidao
negativa de
FGTS, INSS,
tributos
estaduais,
federais e
municipais,
cartorio de
titulos.

Controle

Sim

Fonte: Autor.

4.4 Estrutura analitica do projeto

4.4 .1 Estrutura grafica da EAP



llustragcdo 05 - Estrutura grafica da EAP
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4.4.2 Dicionario da estrutura analitica do projeto (EAP)

Tabela 07 - Dicionario da estrutura analitica do projeto (EAP)

Sequéncia Tarefa Atividade
Ampliacédo da capacidade de | Titulagdo do projeto
1 ar pressurizado para
processo industrial
Gerenciamento do Projeto Normas e especificagdes da
| conducao dos planos de
gerenciamento do projeto das 10
areas do conhecimento
Plano Projeto Caracteristica especifica do
1.1.1 escopo, custo e cronograma do
projeto.
Termo de Abertura Elaborar relatorio de termo de
1.1.1.1 abertura com as principais
definigdes do projeto.
Aprovacéo do Termo de Realizar reunido com
1110 Abertura patrocinador do projeto e pegar
aceite formal do termo de
abertura.
1113 Declaracédo do Escopo Elaborar relatério definindo
claramente o escopo do projeto
EAP Elaborar uma Estrutura Analitica
114 do Projeto
1115 Recursos Elaborar plano de recursos
humanos e recursos necessarios
Cronograma Elaborar um cronograma
1116 detalhado contendo data prevista
para inicio e fim das atividades
bem como duragdo media
1117 Custos Elaborar plano de custos do

projeto



Riscos
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Descrever como 0s riscos serao

gerenciados ao longo do projeto

Comunicacao

Elaborar um plano de

comunicagao do projeto

.1.1.10

Qualidade

Elaborar plano de qualidade do

projeto

A1

Elaboracao da apresentacao

dos Planos

Montar apresentacao geral com a
utilizacao de recurso audiovisual

do Plano do Projeto

1.1.12

Apresentacéo do Plano do
Projeto

Realizar apresentacédo do Plano
do Projeto

1.2

Kick off

Reunido inicial

1.21

Reunido de apresentacéo da

equipe

Reunir e integrar os
colaboradores necessarios para

realizagao do projeto

1.2.2

Apresentagao do Projeto a

Equipe

Realizar apresentacéo do plano

do projeto a sua equipe

1.3

Procedimentos comerciais e

financeiros

Gestao financeira e comercial do

projeto

1.31

Formulagao das
especificagoes de

servico/material

Construcao de descritivos
técnicos com todas as entregas
necessarias para o projeto, bem
como exigéncias para prazos e

custos.

1.3.2

Reunido com PPO
(purchasing procurement

officer)

Apresentacao das descri¢coes de
servigo para o setor de compras

da empresa.

1.3.3

Envio especificacdo para

fornecedores

Busca de fornecedores
capacitados para a entrega e

envio das especificagdes

1.3.4

Equalizagao dos orgamentos

Recebimento das propostas,
verificagcao de custos, prazos e

atendimentos as requisi¢des de



servigo.
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Elaboracgao de Solicitagao

Apresentagao dos orgcamentos

1.1.3.5 financeira consolidados para aprovagao da
diretoria.
Aprovacgéao da solicitagéo Aprovacéo integral ou com
1.1.3.6 financeira ressalvas por parte da diregao da
empresa.
Elaboracéo dos pedidos de Com base nos orgamentos
compra consolidados e aprovados, criar
1137 solicitacdo formal de compra para
empresa com proposta
vencedora, solicitar aprovacao
sponsor do projeto.
Envio de pedidos de compra | Enviar solicitacdo de compra
fornecedores para fornecedor vencedor e
1138 comunicacao aos demais
concorrentes.
1.2 Execugédo das atividades Executar as atividades
1.21 Aquisicdo dos compressores | Adquirir equipamentos
Reunido inicial com Encontro para sanar duvida
1.2.1.1 fornecedor compressor sobre o processo e aquisicao dos
equipamentos/ servigos
Consolidagao da Documentacgao formal sobre a
1.2.1.2 especificagao do produto e SLA da entrega dos
prazo (compressores) equipamentos/ servigos.
Entrega dos compressores Recebimentos dos equipamentos
1213 no site da empresa.
Instalagdo dos compressores | Colocacdo dos equipamentos no
1214 local, com a instalagao de todos
os itens necessarios para seu
funcionamento.
o Testes e comissionamentos | Partidas, medi¢des, ajustes e

(compressores)

corregcdes necessarias.



Treinamentos dos

Orientacao formal a equipe de

36

1.21.6 operadores manutencao sobre a operacao
dos compressores
199 Instalagao de rede de ar Instalar rede de ar
comprimido
Reunido inicial com Encontro para sanar duvida
1.2.2.1 fornecedor rede de ar sobre o processo e aquisi¢ao dos
equipamentos/ servigos
Consolidagao da Documentacgao formal sobre a
1.2.2.2 especificagdo do servigo e SLA da entrega dos
prazo (rede) equipamentos/ servigos.
Inicio do servico da rede de Verificagdo da documentacéao
1993 ar comprobatoéria da qualificacao e
regularizagdo dos funcionarios
terceiros e liberagao da atividade
1294 Testes e comissionamentos Medicoes, ajustes e corregdes
(rede) necessarias.
193 Instalagao de rede elétrica Instalar elétrica
para compressores
Reunido inicial com Encontro para sanar duvida
1.2.3.1 fornecedor elétrica sobre o processo e aquisicao dos
equipamentos/ servigos
Consolidagao da Documentacgao formal sobre a
1.2.3.2 especificacao do servigo e SLA da entrega dos
prazo (elétrica) equipamentos/ servigos.
Inicio do servi¢o da rede Verificagdo da documentacéao
1233 elétrica comprobatéria da qualificacéo e
regularizacao dos funcionarios
terceiros e liberagao da atividade
1934 Testes e comissionamentos Medigdes, ajustes e corregoes
(elétrica) necessarias.
124 Construgao abrigo para Construir abrigo

compressores




Reunido inicial com
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Encontro para sanar duvida

1.2.4.1 fornecedor civil sobre o processo e aquisicao dos
equipamentos/ servigos
Consolidacao da Documentacgao formal sobre a
1.24.2 especificagao do servigo e SLA da entrega dos
prazo equipamentos/ servigos.
Inicio do servigo da Verificacdo da documentacao
construcao comprobatéria da qualificagao e
1243 regularizagao dos funcionarios
terceiros e liberacao da atividade
13 Finalizag&o projeto Desmobilizar equipe, encerrar
contratos.
131 Homologacgao Homologar documentagao
Validacdo formal fornecedor | Reunido formal com fornecedor
1.3.1.1 compressor para entrega do termo de aceite
da obra
Validacdo formal fornecedor | Reunido formal com fornecedor
1.3.1.2 da rede de ar para entrega do termo de aceite
da obra
Validacdo formal fornecedor | Reunido formal com fornecedor
1.3.1.3 rede elétrica para entrega do termo de aceite
da obra
Validagao formal fornecedor | Reuniao formal com fornecedor
1.3.14 da construgéo do abrigo para entrega do termo de aceite
da obra
1315 Documentagao do projeto Recebimento de documentagéao
(manuais e ART) necessario ao aceite da obra
1.3.2 Implementacao Programar equipamentos
Treinamento Operacional Orientacao formal sobre o uso
1391 dos novos equipamentos,

possibilidade de criacdo de um

POP, para equipamentos ou
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rotinas mais complexas.

Reunido de entrega do

Entrega formal do equipamento

1.3.2.2
projeto para a area solicitante.
Go live Realizar apresentacdo dos novos
equipamentos e funcionalidades
1.2.2.3 a todos os gerentes da empresa
para divulgacao geral da
empresa
1.3.3 Encerramento do projeto Finalizagédo do projeto
1331 Relatério de Ligdes Elaborar relatério de ligdes
Aprendidas aprendidas do projeto
Reuni&o Final Realizar reuniao de
encerramento do projeto onde
1.3.3.2 serdo apresentados todos os

relatérios de acompanhamento e

analisadas as ligdes aprendidas.

Fonte: Autor.
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5 GERENCIAMENTO DOTEMPO

5.1 Descrigcao dos processos de gerenciamento do tempo

Segundo o PMBOK (2010, p.140), o gerenciamento do tempo do projeto se

divide nas etapas descritas abaixo.

- Planejar o gerenciamento do cronograma — O processo de estabelecer as
politicas, os procedimentos e a documentacdo para o planejamento,
desenvolvimento, gerenciamento, execugdo e controle do cronograma do
projeto.

- Definir as atividades — O processo de identificagdo e documentagdo das
acoOes especificas a serem realizadas para produzir as entregas do projeto.

- Sequenciar as atividades — O processo de identificacdao e documentagao
dos relacionamentos entre as atividades do projeto.

- Estimar os recursos das atividades — O processo de estimativa dos tipos
e quantidades de material, recursos humanos, equipamentos ou
suprimentos que serdo necessarios para realizar cada atividade.

- Estimar as duragbes das atividades — O processo de estimativa do
numero de periodos de trabalho que serdo necessarios para terminar
atividades especificas com os recursos estimados.

- Desenvolver o cronograma — O processo de analise das sequéncias das
atividades, suas duragbes, recursos necessarios e restricbes do
cronograma visando criar o modelo do cronograma do projeto.

- Controlar o cronograma — O processo de monitoramento do andamento
das atividades do projeto para atualizagdo no seu progresso e
gerenciamento das mudangas feitas na linha de base do cronograma para
realizar o planejado.

Seguindo esta metodologia, para a criagdo do modelo de gerenciamento de
tempo, foram analisadas as tarefas que compdem o projeto, suas sequencias e suas
duragdes. Muitas destas definicdes foram elaboradas tomando por referéncia os
prazos de entrega dos fornecedores e controles de tempos de diversas atividades,
através de historicos ou ligdes aprendidas.

Para controlar o cronograma, foi utilizado o software da desenvolvedora
Microsoft denominado Microsoft Project. Esta ferramenta permitirda o controle
dindmico do cronograma do projeto, através da analise da linha de base, grafico de

Gantt, relatorios personalizados e demais recursos.

5.1.1 Desenvolver o cronograma



llustragédo 06 - Cronograma

| Mome da tarefa

i |Dura|;5|:|" Inicio X

= Ampliacdo da capacidade de ar pressurizado para 203 dias

processo industrial
= Gerenciamento do Projeto
= Plano de Projeto

Termo de Abertura

Aprovacio do Termo de Abertura {marca)

Declaragao do Escopo

EAP

Recursos

Cronograma

Custos

Riscos

Comunicagdo

Qualidade

Elaboragio da Apresentacgio dos Planos
Apresentagido do Plano do Projeto

= Kick Off

Reunido de apresentagio da equipe
Apresentacio do projeto a equipe

~ Procedimentos comerciais e financeiros

Formulacio das especificagtes de
servigo/material

Reunido com PPO (purchasing
procurement officer)

Envio especificagio para fornecedores
Equalizacio (Biding) dos orgamentas
Elaboragio de Solicitagio financeira
Aprovacdo da solicitagdo financeira
Elaboraco dos pedidos de compra

Envio de pedidos de compra
fornecedores

= Execugdo das atividades
= Aquisicdo dos compressores

Reunido inicial com fornecedor
Ccompressor

76 dias
24 dias
Sdias
2 dias
5dias
2 dias
2 dias
2 dias
1 dia
1dia
1dia
1 dia
1dia
1dia
2 dias
1 dia
1 dia
41 dias
Sdias

1dia

2 dias
3 dias
5 dias
10 dias
2 dias
1dia

96 dias
a1 dias
1 dia

Consolidacdo da especificacio do produto 2 dias

e prazo (compressores)
Entrega dos compressores
Instalacdo dos compressores

75 dias
10 dias

Qua 13/04/16

Qua 13/04f16
Qua 13/04/16
Qua 13/04/16
Qua 20/04/16
Sex 22/04/16
Sex 29/04/16
Ter 03/05/16
Qui 05/05/16
Seg09/05/16
Ter 10/05/16
Qua 11/05/16
Qui 12/05/16
Sex 13/05/16
Seg 16/05/16
Seg 23/05/16
Seg 23/05/16
Ter 24/05/16
Qua 01/06/16
Qua 01/06/16

Qua 08/06/16

Qui 09/06/16
Qua 29/06/16
Seg 04/07/16
Seg 11/07/16
Seg 25/07/16
Qua 27/07/16

Qua 10/08/16
Qua 10/08/16
Qua 10/08/16

Quill/o8/16

Seg15/08/16
Seg 28/11/16
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Término -

Sex 20/01/17

Qua 27/07/16
Seg 16/05/16
Ter 19/04/16
Oui 21/04/16
Qui 28/04/16
Seg 02/05/16
Qua 04/05/16
Sex 06/05/16
Seg 09/05/16
Ter 10/05/16
Qua 11,/05/16
Qui 12/05/16
Sex 13/05/16
Seg 16/05/16
Ter 24/05/16
Seg 23/05/16
Ter 24/05/16
Qua 27/07/16
Ter 07/06/16

Qua 08/06/16

Sex 10/06/16
Sex 01/07/16
Sex 08/07/16
Sex 22/07/16
Ter 26/07/16
Qua 27/07/16

Qua 21/12/16
Qua 14/12f16

Qua 10/08/16

Sex 12/08/16

Sex 25/11/16
Sex 09/12/16




Mome da tarefa

Testes e comissionamentos
Treinamentos da manutengio
~ Instalacio de rede de ar comprimido

x |Dura|;5|:|" Inicio x
1dia Seg12/12/16
2 dias Ter13/12/16
o5 dias  Qui 11/08/16

Reunido inicial com fornecedor rede de ar 1 dia

Consolidagdo da especificagio do servigo 2 dias

e prazo (rede)

Inicio do servigo da rede de ar
Testes e comissionamentos

~ Instalagdo de rede elétrica para
COMPressores

Reunido inicial com fornecedor rede

elétrica

20 dias
2 dias
94 dias

1 dia

Consolidagdo da especificagdo do servico 2 dias

e prazo (elétrica)

Inicio do servico da rede elétrica
Testes e comissionamentos

= Construcdo abrigo para compressores
Reunido inicial com fornecedor civil

10 dias
2 dias
71 dias
1dia

Consolidagdo da especificagdo do servico 2 dias

e prazo

Inicio do servigo da construcdo
~ Finalizacdo projeto
- Homologacdo

5 dias
35 dias
28 dias

Validacso formal fornecedor compressor 1 dia

validacSo formal fornecedor da rede de

dr

1 dia

Validacdo formal fornecedor rede elétrica 1 dia

Validag8o formal fornecedor da
construgdo do abrigo

Documentagdo do projeto (manuais e

ART)

= Implementacio
Treinamento Cperacional
Reunido de entrega do projeto

Go live

= Encerramento do projeto
Relatorio de Ligbes Aprendidas

Reunido Final

Fonte: Autor.

1 dia

1 dia

5 dias
3 dias
1dia
1dia
2 dias
1dia
1dia

Qui 11/08/16
Sex 12/08/16

Ter 22/11/16
Ter 20/12/16
Sex 12f08f16

Sex 12/08/16
Seg 15/08/16

Ter 06/12/16
Ter 20/12/16
Seg 15/08/16
Seg 15/08/16
Ter 16/08/16

Ter 15/11/16

Seg 05/12/16
Seg 05/12/16
Qua 04/01/17
Sex 06/01/17

Seg 09/01/17
Seg 05/12/16

Qua 11/01/17

Qui 12/01/17
Qui 12/01/17
Ter 17/01/17

Qua 18/01/17
Qui 19/01/17

Qui 19/01/17
Sex 20/01/17

Termino -
Seg12/12/16
Qua 14/12/16
Qua 21/12f16
Qui 11/08/16
Seg 15/08/16

Seg 19/12/16
Qua 21/12/16
Qua 21/12f16

Sex 12/08/16
Ter 16/08/16

Seg19/12/16
Qua 21/12/16
Seg 21/11/16
Seg 15/08/16
Qua 17/08/16

Seg21/11/16
sex 20/01/17
Qua 11f01f17
Qua 04/01/17
Sex 06/01/17

Seg 09/01/17
Seg 05/12/16

Qua 11/01/17

Qua 18/o1/17
Seg 16/01/17
Ter 17/01/17
Qua 18/01/17
sex 20/01/17
Qui 19/01/17
Sex 20/01/17
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5.1.2 controlar o cronograma

llustracdo 07 — Acompanhamento cronograma

Id MNome da tarefa Duragdo |Inicio ’Térm'lnc | 01 Janeiro |01 Abril | 01 Julho | 01 OQutubro | 01 Janeiro
21712 | 01/02 [ 1403 | 25/04 | 06/06 | 18/07 | 29/08 | 10710 | 21711 | 02/01 | 13702 |
1 |Ampliag3o da capacidade de ar 203 dias Qua Sex 20/01/17
pressurizado para processo industrial 13/04/16

2 Gerenciamento do Projeto 76 dias Qua 13/04/16Qua 27/07/16 1

3 Plano de Projeto 24 dias Qua 13/04/16Seg 16/05/16 1

4 Termo de Abertura 5 dias Qua 13/04/16 Ter 19/04/16 ]

5 Aprovacdo do Termo de Abertura 2 dias Qua 20/04/16 Qui 21/04/16 -

(marco) l

6 Declaracdo do Escopo 5 dias Sex 22/04/16 Qui 28/04/16 a

7 EAP 2 dias Sex 29/04/16 Seg D2/05/16 Al

8 Recursos 2 dias Ter 03/05/16 Qua 04/05/16 al

9 Cronograma 2 dias Qui 05/05/16 Sex 06/05/16 at

10 Custos 1 dia Seg 09/05/16 Seg 09/05/16 a

11 Riscos 1 dia Ter 10/05/16 Ter 10/05/16 at

12 Comunicacdo 1 dia Qua 11/05/16 Qua 11/05/16 it

13 Qualidade 1 dia Qui 12/05/16 Qui 12/05/16 af

14 Elaboracdo da Apresentacio dos 1 dia Sex 13/05/16 Sex 13/05/16

Planos i

15 Apresentacdo do Plano do Projeto 1 dia Seg 16/05/16 Seg 16/05/16 :

16 Kick Off 2dias  Seg 23/05/16 Ter 24/05/16 i

17 Reunido de apresentag8o da equipe 1 dia Seg 23/05/16 Seg 23/05/16 I

18 Apresentacdo do projeto a equipe 1 dia Ter 24/05/16 Ter 24/05/16 !

19 Procedimentos comerciais e 41 dias Qua Qua [r—

financeiros 01/06/16 27/07/16
Tarefa Tarefa Inativa Somente inicio
Divisao Ve rr i i Etapa Inativa Somente término
Etapa < Resumo Inativo Data limite
[P);tij::t;;::;r.;;(;::;lsgres Resumo e Tarefa Manual Andamento
Resumo do projeto === Somente duracio Manual Progress
Tarefas externas Acumulo de Resumo Manual
Etapa externa <@ Resumo Manual |
Pagina 1
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Id MNome da tarefa Duracdo |Inicio Términa | 01 Janeiro |01 Abril | 01 Julho | 01 OQutubro | 01 Janeiro
21/12 | 01/02 | 14/03 | 25/04 | 06706 | 18/07 | 29/08 | 10710 [ 21711 [ 02701 [ 13/02 |
20 Formulac8o das especificacBes de 5 dias Qua 01/06/16 Ter 07/06/16
servico/material I
21 Reunido com PPO (purchasing 1 dia Qua 08/06/16 Qua 08/06/16 X
procurement officer) l
22 Envio especificacdo para 2 dias Qui 09/06/16 Sex 10/06/16
fornecedores
23 Equalizacio (Biding) dos 3 dias Qua 29/06/16 Sex 01/07/16
orgamentos 1
24 Elaboracdo de Solicitacdo financeira 5 dias Seg 04/07/16 Sex 08/07/16 l
25 Aprovacdo da solicitac8o financeira 10 dias Seg 11/07/16 Sex 22/07/16 al
26 Elaboracdo dos pedidos de compra 2 dias Seg 25/07/16 Ter 26/07/16 1
27 Envio de pedidos de compra 1 dia Qua 27/07/16 Qua 27/07/16 —
fornecedores
28 Execucio das atividades 96 dias Qua 10/08/16Qua 21/12/16 T 1
29 Aguisicio dos compressores 91 dias Qua 10/08/16Qua 14/12/16 I 1
30 Reunido inicial com fornecedor 1 dia Qua 10/08/16 Qua 10/08/16 .
compressor I
31 Consolidacio da especificacio do 2 dias Qui 11/08/16 Sex 12/08/16 N
produto e prazo (compressores) i
32 Entrega dos compressores 75 dias  Seg 15/08/16 Sex 25/11/16 ]
33 Instalacdo dos compressores 10 dias Seg 28/11/16 Sex 09/12/16 i
34 Testes e comissionamentos 1 dia Seg 12/12/16 Seg 12/12/16 il
35 Treinamentos da manutencido 2 dias Ter 13/12/16 Qua 14/12/16
Tarefa Tarefa Inativa Somente inicio C
Divisdo viririinonnon Etapa Inativa Somente término u |
Etapa <@ Resumo Inativo Data limite 4
[P):ijae:t-cr);::;r.;;:)gisgres Resumo = Tarefa Manual I I  Andamento
Resumo do projeto [=———"""""1 Somente duracdo Manual Progress
Tarefas externas Actmulo de Resumo Manual
Etapa externa < Resumo Manual |

Pagina 2




Id Nome da tarefa Duracdo |Inicio Término |01 Abril | 01 Julho | 01 Outubro | 01 Janeiro
21712 [ 01/02 | 14/03 | 25/04 | 06/06 | 18/07 | 29/08 | 10/10 [ 21711 [ 02701 | 13/02 |
36 Instalacio de rede de ar comprimide 95 dias Qui 11/08/16 Qua 21/12/16 =" 1
37 Reunido inicial com fornecedor rede 1 dia Qui 11/08/16 Qui 11/08/16 g
de ar l
38 Consolidacdo da especificaciodo 2 dias Sex 12/08/16 Seg 15/08/16 T
servigo e prazo (rede)
39 Inicio do servico da rede de ar 20dias Ter22/11/16 Seg19/12/16 i
40 Testes e comissionamentos 2 dias Ter 20/12/16 Qua 21/12/16 ——
41 Instalac3o de rede elétrica para 94 dias Sex 12/08/16 Qua =" 1
compressores 21/12/16
42 Reunido inicial com fornecedor rede 1 dia Sex 12/08/16 Sex 12/08/16
elétrica I
43 Consolidacio da especificacBiodo 2 dias Seg 15/08/16 Ter 16/08/16
servico e prazo (elétrica)
44 Inicio do servigo da rede elétrica 10 dias Ter 06/12/16 Seg 19/12/16 t
45 Testes e comissionamentos 2 dias Ter 20/12/16 Qua 21/12/16
a6 Construgio abrigo para compressores 71 dias  Seg 15/08/16 Seg 21/11/16 [ 1
47 Reunido inicial com fornecedor civil 1 dia Seg 15/08/16 Seg 15/08/16 l'
48 Consolidacdo da especificacBodo 2 dias Ter 16/08/16 Qua 17/08/16
servigo e prazo
49 Inicio do servico da construcdo 5 dias Ter 15/11/16 Seg 21/11/16 <+
50 Finalizac3o projeto 35 dias Seg 05/12/16 Sex 20/01/17 T
51 Homologagio 28 dias Seg 05/12/16 Qua 11/01/17 | |

Projeto: compressores
Data: Ter 30/08/16

Tarefa

Divisdo

Etapa

Resumo

Resumo do projeto
Tarefas externas

Etapa externa

@
[r—
[—

Tarefa Inativa
Etapa Inativa
Resumo Inativo
Tarefa Manual

Somente duracdo

Actimulo de Resumo Manual e

Resumo Manual

Somente inicio
Somente término
Data limite
Andamento

Manual Progress

Pagina 3
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Id Nome da tarefa Duracdio |Inicio Término | 01 Janeiro | 01 Abril | 01 Julho | 01 Outubro | 01 laneiro
21712 [ 01/02 | 14/03 | 25/04 | 06/06 | 18/07 | 29/08 | 10710 | 21711 | 02/01 | 13/02 |

52 Validacdo formal fornecedor 1 dia Qua 04/01/17 Qua 04/01/17 ]
compressor

53 Validacdo formal fornecedor da 1 dia Sex 06/01/17 Sex 06/01/17 L3
rede de ar

54 Validagdo formal fornecedor rede  1dia Seg 09/01/17 Seg 09/01/17 ¢
elétrica

55 Validacdo formal fornecedor da 1 dia Seg 05/12/16 Seg 05/12/16
construcdo do abrigo

56 Documentacgdo do projeto (manuais 1 dia Qua 11/01/17 Qua 11/01/17
e ART) T

57 Implementacio 5 dias Qui 12/01/17 Qua 18/01/17 i

58 Treinamento Operacional 3 dias Qui 12/01/17 Seg 16/01/17 d

59 Reunido de entrega do projeto 1 dia Ter 17/01/17 Ter 17/01/17 i

60 Go live 1 dia Qua 18/01/17 Qua 18/01/17 i

61 Encerramento do projeto 2 dias Qui 19/01/17 Sex 20/01/17 '}

62 Relatorio de Licdes Aprendidas 1 dia Qui 19/01/17 Qui 19/01/17 T

63 Reunido Final 1 dia Sex 20/01/17 Sex 20/01/17 i

Projeto: compressores
Data: Ter 30/08/16

Tarefa
Divisdo
Etapa

Resumo

Tarefas externas

Etapa externa

Resumo do projeto

Tarefa Inativa

Etapa Inativa

@
 ———
e —

Resumo Inativo
Tarefa Manual I |

Somente duracio

Acdimulo de Resumo Manual

Resumo Man

ial [———

Somente inicio
Somente término
Data limite
Andamento

Manual Progress

Pagina 4

Fonte: Autor.
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5.2 Marcos do projeto (MILESTONES)

46

Tabela 08 — Marcos do projeto

ENTREGAS DATA MARCO
Aprovagéao do projeto 16/05/2016 | Aceite declaracao de escopo
Formalizagcdo do processo de | 27/07/2016 | Envio dos pedidos de compra
aquisicao fornecedores
Finalizacdo das aquisicboes 04/01/2017 | Validacao formal fornecedores
Validagao projeto 17/01/2017 | Reunido entrega projeto
Encerramento projeto 20/01/2017 | Reuniao final

Fonte: Autor.
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6 GERENCIAMENTO DE CUSTOS

6.1 Processo de gerenciamento de custos

6.1.1 Estimativas de custos do projeto

Os custos do projeto serdo oriundos dos pacotes fechados de servigo,
incluindo méao de obra e materiais destinados a ampliagado da rede de ar comprimido
e da aquisicdo dos equipamentos. As equipes internas disponibilizadas
temporariamente para as atividades do projeto n&o irdo gerar custos para o projeto,
sendo este um procedimento estratégico e financeiro da empresa.

Havera a utilizagdo de recursos internos (equipe do projeto), com
habilidades para auxilio ao gerente de projetos na elaboracdo dos escopos de
trabalho, requisicdes de materiais, equipamentos e servicos, bem como, a validagao

dos orgamentos recebidos.

6.1.2 Orgcamento

Toda a negociagcao com fornecedores de equipamentos, materiais e servigos
especializados sera realizada pela area de compras da empresa, seguindo
procedimentos internos de conduta. Caso ocorra necessidade de alinhamento de
escopo, este devera ser encaminhado pelo setor de compras.

O orgcamento sera finalizado através da realizagdo de equalizagado das
propostas de fornecimento de equipamentos, materiais e servigcos, avaliando-se o
custo, a qualidade especificada, tempo de entrega ou execucdo da atividade e
histéricos de atendimentos a empresa (avaliagdo do fornecedor).

Os custos apresentados pelos fornecedores, serdao a base para a realizagao
da aprovacéo financeira dos custos do projeto, estes valores ndo poderdao sofrer
alteracdes durante a execugdo das atividades ou dos periodos de entrega, salvo
alteragcdes de escopo, ou atrasos significativos nas ordens de compra. Esta
aprovacgao segue regras de niveis hierarquicos, que estdo atrelados aos limites de
custos, sendo aprovadas inicialmente pelo Sponsor, geralmente o gerente funcional
das areas solicitantes do projeto, ou dependendo dos custos envolvidos

necessitando de aprovagoes a niveis da alta diregao.
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Segue abaixo um resumo dos orgamentos que irdo compor o projeto.

Tabela 09 — Resumo dos orgamentos

DADOS FATURAMENTO
CONTRATOS FATURAMENTO TIPO DE FATURAMENTO
Aquisicao e
instalagdo dos 20% contrato de aquisicao, 60% na
compressores. R$ 340.000,00 |entrega e 20% na finalizagao.
Aquisicao e

instalacao da rede de

ar.

R$ 160.000,00

30% contrato de aquisicdo, demais,

conforme medicao quinzenal.

Instalacao da rede

elétrica.

R$ 100.000,00

Conforme medi¢ao quinzenal

Construgao de abrigo

para compressores.

R$ 45.000,00

Conforme medi¢ao quinzenal

Fonte: Autor.

6.2 Avaliagao financeira do projeto

6.3 Controle de custos

Os custos do projeto serdao analisados através de planilha de controle fisico-

financeira elaborada pelo gerente de projetos. Este controle financeiro sera baseado

nas propostas de entrega dos equipamentos e materiais e nos cronogramas de

servigos apresentados pelos fornecedores.

Valores previstos durante os meses de execugéo do projeto serdo alocados

na planilha de cash flow do projeto.

Abaixo é demonstrada a previsdo de custos no decorrer do projeto, bem

como, a curva “S” do projeto.



6.3.1 Previsao dos custos

Tabela 10 — Previsao dos custos
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Ago. /16 Ago. /16 Set. /16 Set. /16 Out. /16 Out. /16 Nov./16 Nov./16 Dez. /16 Dez. /16 Jan./17 Jan./17
12 quinzena | 22 quinzena | 1% quinzena | 22 quinzena | 12 quinzena | 22 quinzena | 12 quinzena | 22 quinzena | 12 quinzena | 22 quinzena | 12 quinzena | 22 quinzena
Aquisicdo e
instalagao
dos R$ R$ R$
compressores | 68.000,00 204.000,00 68.000,00
Aquisicdo e
instalagao da RS R$ RS$ RS$ RS$
rede de ar 48.000,00 12.000,00 25.000,00 25.000,00 50.000,00
Instalagcdo da
rede elétrica RS RS RS
35.000,00 35.000,00 30.000,00
Construgao
de abrigo
para R$ RS
compressores 15.000,00 30.000,00
R R R R R R
TOTAL $ 3$ 3 3 3$ 3$
116.000,00 231.000,00 | 90.000,00 60.000,00 80.000,00 68.000,00
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Acumulado
116.000,00 | 116.000,00 | 116.000,00 | 116.000,00 | 116.000,00 | 116.000,00 | 116.000,00 | 347.000,00 | 437.000,00 | 497.000,00 | 577.000,00 | 645.000,00

Fonte: Autor
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6.3.2 Curva “S”

llustragcao 08 — Curva “S”

RS 700.000,00

RS 600.000,00 /

R 50000000 /
RS 400.000,00 /
RS 300.000,00

RS 200.000,00 //
Y

RS 100.000,00 -

-
-
2 S
&
-8

RS0,00

12QUINZENA 2 QUINZENA  12QUINZENA | 22 QUINZENA  12QUINZENA | 22QUINZENA ~ 12QUINZENA  22QUINZENA | 12QUINZENA ~ 22QUINZENA  12QUINZENA 22 QUINZENA
3go/16 sef/16 outf16 novf16 dezf16 janf17

Fonte: Autor.

6.4 Autonomia para uso das reservas

6.4.1 Reserva gerencial

Quando da necessidade de altera¢des de escopo ou qualquer eventualidade
que justifique a alteragédo dos custos do projeto, esta devera ser apresentada através
da solicitagdo de uma aprovacdo financeira suplementar, sendo aprovada pela

diregado da empresa, com justificativas para os custos extras ou atrasos do projeto.

6.4.2 Reserva de contingéncia

A empresa trabalha com reservas de contingencia, estipulada em até 10%
do valor total do projeto. Entretanto, entendesse que os valores previstos para o
projeto, deverdo ser suficientes para a conclusdo do mesmo, salvo alteragdes de
escopo, ou eventualidades que possam alterar os custos inicialmente previstos,

sendo estes analisados e autorizados pela direcido da empresa.
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6.4.3 Autonomia para o uso das reservas

Nao ha autonomia para uso de reservas, o valor destinado ao projeto tem
seu gerenciamento destinado ao gerente de projeto, porém, este devera apresentar
coeréncia entre os custos do projeto e as etapas realizadas, comunicando

imediatamente qualquer alteragdo que possa gerar custos extras para o projeto.

6.5 Mudancas dos custos do projeto

Qualquer alteragdo nos custos do projeto, ou mudangas de escopo que
sejam necessarias, pode ser apresentada pelo gerente de projeto, ou pelas partes
interessadas, porém, esta solicitacdo devera ser acompanhada das novas previsdes

de custo e das respectivas justificativas.
6.6 Frequéncia da avaliagao do plano de custos
A frequéncia da avaliagao dos planos de custos sera quinzenal, através da

anadlise do Cash flow do projeto, onde serdo demonstrados os indices de

desenvolvimento das etapas, bem como os custos até a referida data.
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7 GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

7.1 Politica da qualidade

Quanto a qualidade deste projeto, verificamos a necessidade de
atendimento aos padrdes da industria alimenticia, onde é exigido que o insumo (ar),
seja entregue ao processo, praticamente isento de oleo. A empresa entende que
esta necessidade oriunda de seus padrées de qualidade (empresa certificada ISO
9001), onde qualquer contaminagao, por 6leo, poeira ou materiais estranhos, pode
contaminar todo um lote do produto, gerando processo de rejeigdes. Para isto a
empresa conta com departamentos especializados em qualidade do produto e
planejamento e controle do processo, que identificam a incoeréncia e a sua origem.

Outro fator determinante quando falamos da qualidade nos projetos é a
estrutura organizacional desta empresa, que traz em seus aspectos culturais muito
da disciplina dos métodos utilizados pela matriz, sediada na Europa, que devem ser
seguidos por todos os funcionarios ao redor do mundo, instruindo estes a trabalhar
com conceitos como Qualidade total, entre outros. A prdopria aprovacédo dos
investimentos para cada projeto tem de ser apresentada, seguindo uma metodologia
clara e especifica evidenciados os ganhos e impactos que os projetos poderao trazer
para a organizagao, caso contrario, nem mesmos as boas iniciativas serédo frutiferas

e terdo sua aprovagao.

7.2 Fatores ambientais

A empresa por tratar-se de uma multinacional, atende diversos requisitos da
qualidade, meio ambiente e saude e seguranca, possui certificagdo nas normas
internacionais, ISO 9001 e ISO 14001. Esta responsabilidade traz uma série de
demandas para que cada projeto esteja alinhado as politicas destes o6rgaos
certificadores.

As influencias destas certificagcbes exige que empresa esteja totalmente
alinhada as normas técnicas e regulamentadoras do Brasil, em um projeto que
associa a transformagéo de energia elétrica em ar pressurizado, ndo € concebivel

esquecer-se de varias normas que exigem controles para estes equipamentos e que



especificam caracteristicas técnicas e construtivas,

seguranga na operagdo e manutencgao.

7.3 Métricas da qualidade

7.3.1 indice de desempenho do projeto

além dos

Tabela 11 — indice de desempenho do projeto
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requisitos de

Item Descrigao Critérios de Métodos de Periodicidade Responsavel
aceitagao verificagao e
controle
Fidelidade ao Andlise das .
o Relatdrio
escopo, salvo atividades e .
Escopo do L quinzenal de Gerente do
1 ] alteragbes materiais ]
projeto acompanhame | projeto
aprovadas pela | conforme )
nto
alta diregéao. escopo
Alteracéo ) Relatorio
Analise do ) Gerente de
pequena no quinzenal de )
Cronogram cronograma projeto
2 ) cronograma, . acompanhame
a do projeto - (Microsoft
sem alteracédo . nto
Project)
custo.
Sem alteragéo
dos custos (ndo .
Relatério
ha margem de ]
] ) Analise semanal de
contingéncia), ] )
Custos do financeira (Cash | custos do Gerente do
3 ) custos extras, ) . ] )
projeto Flow) do projeto | projeto (area projeto
somente com . .
. financeira)
aprovacgao da
alta direcéo.
_ Analise das
Conformidade .
caracteristicas o
com os o Auditoria da
] o qualitativas do ] ]
Qualidade requisitos de ] qualidade do Supervisor
4 ] ] projeto, .
do projeto qualidade do ) projeto PMO
. atendimento a
projeto.

requisitos.

Fonte: Autor.



7.3.2 indice de desempenho do produto ou servigo

Tabela 12 - indice de desempenho do produto ou servico

e Métodos de
Critérios de e L .
It Descricio aceitacio verificagdo e | Periodicidade | Responsavel
em ¢ ¢ controle
Sers .
era aceito Verificagao da
somente o .
roduto aue foi conformidade
Conformidade a P e b do produto no | A cada
e especificado e Gerente do
especificagdo do momento da entrega de .
1 acordado projeto
produto entrega ou produtos
conforme funcionamento
pedido de
compra.
As atividades
deverao ser
realizadas de Acompanham
Conformidade a acordo com ento de Lider
5 realizagdo dos procedimento responsavel Diaria operacional
servigos descritas e operacional de
aprovadas campo
durante a
contratagao.
N&o serao
tolerados
desvios de Acompanham
Conformidade segurancga ento de .
~ . . o Supervisor de
3 com padrbes de graves, desvios | responsavel Diaria EHS
seguranca de pequena operacional de
gravidade séo campo
puniveis com
adverténcia.
Validagao de
N&o é permitido | materiais ~
. Inspecao
descartes ou particionados .
. . . quinzenal na .
Conformidade fracionamentos | ou fracionados . Supervisor de
~ . . atividade e
com padrbes de substancias utilizados nas EHS
4 . . . . durante coleta
ambientais sem os devidos | atividades. .
. seletiva de
controles e Analise dos .
. residuos
rotulagens residuos
descartados.
Sera aceito Validagao de
Conformidade somente projeto | cada etapa do | Termino de
. Gerente do
com que atendam a projeto com cada etapa roieto
5 responsabilidade | todos os entrega de com empresa prol
técnica critérios documentagéo | fornecedora.
estabelecidos do projeto

Fonte: Autor.
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7.4 Controle da qualidade

Como citado anteriormente, a empresa possui uma solida politica de
controle de qualidade em seus produtos, processos e projetos. Esta politica cria uma
base para o desenvolvimento de varias ferramentas de controle, com as quais o
projeto podera a qualquer momento receber apoio especializado para o seu correto
desenvolvimento.

Quanto a gestado da qualidade do desempenho do projeto, o tema escopo,
custo e cronograma, ndo podem sofrer alteragdo, casos estas ocorram, devera ser
coletado o aceite formal da alta diregdo, afim de, garantir que todas as partes
interessadas sejam informadas sobre os impactos oriundos destas mudancgas. Neste
quesito, a qualidade do projeto ja estara maculada e cabera ao gerente do projeto
com sua equipe, a alta diregdo e as partes interessadas, buscarem em conjunto,
medidas que amenizem o0s impactos das alteracbes e consequentemente
mantenham a qualidade esperada para o projeto.

Na questdo do desempenho do produto ou servigo, as métricas utilizadas
pela empresa, tentam impedir erros ainda na fase de planejamento, garantindo que
somente empresas especializadas participem dos processos de cotagao de produtos
ou servigos, buscando desta maneira balizar os padroes de engenharia necessarios
e esperados para o projeto. No momento da contratagdo € novamente apresentada
a requisicdo de servico ao proponente, o qual irda sanar antecipadamente suas
duvidas, para que nao ocorram erros na entrega do servigo ou produto. Durante o
periodo de execugao do projeto, ou da aquisigao do produto, analise e auditorias séo
realizadas no local do projeto, ou mesmo na empresa do fornecedor, para garantir
que os atendimentos aos parametros de qualidade estdo sendo atendidos.
Fornecedores que ndo apresentam bom desempenho nas analises de qualidade
sejam elas por parametros e qualidade do produto ou servigo, atendimento a regras
de seguranga ou meio ambiente, recebem notas baixas e podem ser descartados
como fornecedores da empresa em proximas cotagdes. Em caso mais graves de
descumprimento destes parametros, podera ser reincidido e contrato, caso muito

raro, visto a preocupacgao antecipada com a contratagao deste fornecedor.
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7.5 Garantia da qualidade

As auditorias da qualidade ocorrem em periodos programados, de acordo
com calendarios de auditorias ou os periodos de certificacbes. A empresa possui um
grupo de auditores internos nas normas ISO 9001 e ISO 14001 as quais é
certificada. Também ocorrem as auditorias externas para controle e manutengao das
certificacdes. Dentro da area de projetos ha o PMO e a diretoria de engenharia
global, que audita a qualidade em um projeto durante a fase de planejamento e a de
execucgao, garantindo que este esteja alinhado as politicas e diretrizes estratégicas
da empresa.

Caso a empresa n&o atinja a qualidade esperada para os produtos,
processos ou projetos ocorrem reunides departamentais, ou estratégicas,
envolvendo a alta diregao, para elaboragao de planos de agao, buscando mitigar os
impactos deste ndo atingimento, bem como, buscar a correcédo de falhas que
comprometeram a qualidade esperada. Este plano de agao fara rodar um processo
PDCA, onde as falhas anteriores serdo mapeadas e corrigidas para que nao se

repitam nos préximos projetos.
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8 GERENCIAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

8.1 Novos recursos, realocagao e substituicao de membros da equipe

Por tratar-se de uma empresa que possui em seus projetos um
posicionamento matricial, onde o gerente de projetos, bem como as demais pessoas
envolvidas nestes projetos tem sua empregabilidade parcial, cabe ao gerente de
projetos a tentativa de negociar com as areas a realocagdo de um especialista para
dar apoio ao projeto.

A realocacao de recursos, substituicio dos membros se dara pela analise de
disponibilidades e da especializagdo dos membros das equipes, visto que, ndo ha

pessoas envolvidas exclusivamente com o projeto.

8.2 Organograma do projeto

llustragdo 09 — Organograma do projeto

DIRETORIA
SPONSOR

GERENTE DE PROJETO
VANDERLEI

Compradora Gerente do processo
MARIA JOAO

Lider drea
JOSE

Lider elétrica Lider utilidades Lider civil Lider seguranca
MARCOS TIAGO PEDRO ZACARIAS

Fonte: Autor.

8.3 Recursos do projeto

8.3.1 Recursos humanos

O responsavel pelo plano de RH sera o gerente de projetos (Vanderlei), este

indicara as pessoas necessarias que terdao de ceder parte de seu tempo, para
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atendimento as demandas do projeto. A frequéncia de atualizagdo dependera das

alteracgdes decorrentes das atividades do projeto.

Tabela 13 — Recursos humanos do projeto.

N° Nome Area E-mail Telefone

1 | Vanderlei | Gerente de projetos vanderlei.projeto@sct.com 51 37125001
2 | Joao Gerente do processo joao.projeto@sct.com 51 37125002
3 | José Supervisor processo jose.projeto@sct.com 51 37125003
4 | Marcos Lider técnico elétrica Marcos.projeto@sct.com 51 37125004
5 | Zacarias Lider de seguranga zacarias.projeto@sct.com 51 37125005
6 | Tiago Lider técnico utilidades tiago.projeto@sct.com 51 37125006
7 | Pedro Lider técnico civil pedro.projeto@sct.com 51 37125007
8 | Maria Compradora maria.projeto@sct.com 51 37125008
9 | Diretoria Sponsor diretoria.projeto@sct.com 51 37125099

Fonte: Autor.

8.3.2 Recursos materiais de apoio

Os recursos dos projetos (equipamentos e softwares), para que a pessoas
destinadas a trabalhar no projeto possam desempenhar suas atividades, seréo
realocados de areas convencionais para a utilizagdo no projeto, os custos com 0s
recursos materiais (material de expediente) serdo alocados no centro de custo do
PMO, que possui previsbes de reservas para estes custos operacionais com
materiais de escritério. As salas para realizacdo de atividades e reunides serao

compartilhadas entre as equipes do projeto e as suas tarefas convencionais.

Tabela 14 — Recursos materiais de apoio

N° Tipo Descrigao Proprietario Utilizagao

1 Equipamento | Computador 01 Santa Cruz Tabacos Gerente de projetos
2 | Equipamento | Computador 02 Santa Cruz Tabacos Equipe de projetos
3 | Equipamento | Computador 03 Santa Cruz Tabacos Equipe de projetos
4 | Equipamento | Computador 04 Santa Cruz Tabacos Equipe de projetos
5 | Equipamento | Impressora 01 Santa Cruz Tabacos Equipe de projetos
6 | Equipamento | Plotter 01 Santa Cruz Tabacos Equipe de projetos
7 | Material Folhas A4 Santa Cruz Tabacos Equipe de projetos
8 | Material Folhas AO Santa Cruz Tabacos Equipe de projetos
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9 | Material Material expediente Santa Cruz Tabacos Equipe de projetos
10 | Salas Sala de trabalho 01 Santa Cruz Tabacos Gerente de projetos
11 | Salas Sala de trabalho 02 Santa Cruz Tabacos Equipe de projetos
12 | Salas Sala de trabalho 03 Santa Cruz Tabacos Equipe de projetos
13 | Salas Sala reuniao Santa Cruz Tabacos Equipe de projetos

Fonte: Autor.

8.4 Treinamentos

Visto a caracteristica funcional da equipe de projetos, cujas suas ocupacoes
rotineiras ja demandam conhecimentos aprofundados das areas de interesse neste
projeto, verifica-se que as necessidades de treinamentos aprofundados nao serao
necessarias. Ficara somente a analise da necessidade de treinamento ou
orientagcdes sobre os equipamentos adquiridos, para a integracdo nos planos de

manutengao preventiva ou periddica.

8.5 Avaliagao e reconhecimento

A avaliagdo de desempenho da equipe de projeto os seguintes topicos:

- Cronograma das atividades;
- Retorno das informacgdes para as partes interessadas;
- Respeito aos custos estimados para o projeto;

- Atendimento do espoco do projeto.

A empresa possui politica de premiagao baseada no prémio por participacao
nos resultados, tanto para objetivos pessoais como coletivos. A participagdo no
desenvolvimento de projetos contribuira com aumento da pontuagao individual de
todos os funcionarios, criando as condigbes necessarias para que estes superem as

expectativas basicas para recebimento da premiagéo.

8.6 Alocacao financeira para gerenciamento de RH
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Citando novamente que por tratar-se de uma equipe de projeto funcional,
nao ocorrera nenhuma variagdo nos custos do RH, todos os funcionarios
continuaram com seus salarios e beneficios imutaveis. Qualquer alteragdo nesta
condicdo, como por exemplo, a contratacdo de mao de obra exclusiva para o

projeto, devera ser analisada e autorizada pela dire¢do da empresa.
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9 GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

O gerenciamento das partes interessadas ¢é item de suma importancia para a
correta gestdo do projeto, se esta area do conhecimento ndo €& corretamente
desenvolvida, ou pior, € negligenciada; o projeto podera ser conduzido, de forma
errbnea, ndo conseguindo o nivel de qualidade ou satisfagdo desejado, podera ainda
atingir um nivel de alienacéo aos interesses comuns, apresentando um produto final

totalmente desalinhado.

Uma parte interessada é um individuo grupo ou organizagcdo que pode
afetar ser afetado ou mesmo sentir-se afetado por uma decisao, atividade
ou resultado de um projeto. As partes interessadas podem estar ou nao
ativamente envolvidas no projeto, podem ter interesses que afetem o projeto
de forma positiva ou negativa e mesmo ter interesses antagOnicos e
opostos no projeto e em seus resultados. Portanto, o correto alinhamento do
projeto com as necessidades, objetivos e expectativas das partes
interessadas é fundamental para o sucesso do projeto. (WEGERMANN,
2016, p. 04).

9.1 Partes interessadas

Neste contexto € adotada a metodologia do gerenciamento de pessoas,
identificando entre os demais funcionarios, as pessoas chave que poderao interagir
de maneira mais impactante com o projeto, sendo estas as portadoras das
autorizagbes, definicbes e divulgagcdes de informagdes. O gerente de projetos
devera monitorar estas pessoas, para que qualquer necessidade seja tratada de
forma eficaz, desta forma, evitando impactos futuros, através das ferramentas de

gerenciamento citadas abaixo:

- Identificagao das partes interessadas;
- Planejamento do gerenciamento das partes interessadas;
- Engajamento das partes interessadas;

- Controle do engajamento das partes interessadas



9.1.1 Identificagao das partes interessadas

Tabela 15 — Identificagcao das partes interessadas
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Parte _ Atribuicoes e
# | Empresa Setor Cargo / Funcao .
interessada responsabilidades
Responsavel pelo
] Santa Cruz Supervisor de )
1 José Processo processo e qualidade
Tabacos processo
do produto
Responsavel pela
Santa Cruz Gerente de aprovacgao de
2 Judas Manutengé&o . )
Tabacos manutencao melhoria técnicas na
manutengao
Supervisor de Responsavel pela
Santa Cruz manutengao analise técnica das
3 Tiago Manutengéo - o
Tabacos Utilidades (ar e aquisicoes da area
vapor) de utilidades
Coordenador de | Responsavel pela
Santa Cruz
4 Marcos Manutengéao manutengao analise técnica da
Tabacos
elétrica area de eletricidade
Responsavel pela
. Santa Cruz . Gerente de validacdo de
5 Maria Suprimentos ) .
Tabacos suprimentos propostas comerciais
e orcamentos
Responsavel pela
Santa Cruz Coordenador de i ]
6 Pedro Manutengéo _ | analise técnica da
Tabacos manutencgé&o civil | | o
area civil
Responsavel pela
Santa Cruz Gerente de
7 Jodo Processo aprovagao de novos
Tabacos processo ] )
investimentos
) Santa Cruz ) ) Diretor Aprovacéao do projeto
8 Pilatos Diretoria . .
Tabacos operacional a nivel estratégico
) Aprovacao dos
) Santa Cruz Supervisor de o
9 Zacarias Seguranga requisitos de
Tabacos seguranca )
segurancga do projeto
Aprovagéao dos
Santa Cruz Coordenador de
10 Madalena Meio ambiente requisitos de meio
Tabacos meio ambiente ]
ambiente
» Paul Santa Cruz | Comunicacdoe | Coordenador de | Responsavel pela
aulo
Tabacos sustentabilidade comunicagao comunicagao de
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assuntos
coorporativos
Fonte: Autor.
9.1.2 Dados de contato das partes interessadas
Tabela 16 — Contatos das partes interessadas
Fone
Parte comercial Celular . Skype/
# . E-mail Face book/
interessada e ramal (DDD+ n°) .
. Rede social
interno
51- Linkedin.com\J
1 José 37200002 51-99185682 jose.projeto@sct.com osé.projetoco
mpressores
51- Linkedin.com\J
2 Judas 37200002 51-99185645 judas.projeto@sct.com udas.projetoco
mpressores
51- Linkedin.com\
3 Tiago 37200002 51-99185657 tiago.projeto@sct.com Tiago.projetoc
ompressores
51- Linkedin.com\
4 Marcos 37200002 51-99185684 marcos.projeto@sct.com Marco.projetoc
ompressores
51- Linkedin.com\
5 Maria 37200002 51-99185698 maria.projeto@sct.com Maria.projetoc
ompressores
51- Linkedin.com\
6 Pedro 37200002 51-99185692 pedro.projeto@sct.com Pedro.projetoc
ompressores
51- Linkedin.com\J
7 Joao 37200002 51-99185656 joao.projeto@sct.com o&o.projetoco
mpressores
51- Linkedin.com\
8 Pilatos 37200002 51-99185632 pilatos.projeto@sct.com Pilatos.projeto
compressores
Linkedin.com\
. 51- . . Zacarias.projet
9 Zacarias 37200002 51-99185633 | zacarias.projeto@sct.com ocompressore
s
Linkedin.com\
10 Madalena o1 51-99185682 | madalena.projeto@sct.com Madalena.proj
37200002 -Brol : etocompressor
es
51- Linkedin.com\
11 Paulo 37200002 51-99185689 paulo.projeto@sct.com Paulo.projetoc
ompressores

Fonte: Autor.



9.2 Matriz de interesse x poder x impactos

llustracdo 10 - Matriz de interesse x poder x impactos

Grade de Poder / Interesse das Partes Interessadas

Manter Gerenciar
satisfeito de perto
| =
1}
T
Q
o.
Moenitarar Manter
(esforco minimo) informado
baixa Inﬂuéncia alta

Fonte: WEGERMANN, 2016, p.11.

9.2.1 Priorizacao das partes interessadas

Tabela 17 — Priorizagcao das partes interessadas
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# intePr:::a da Poder (AMB) ** In(t:;:;ie IT:I\:;t)O Enquadramento

1 José Alto Alto Ato | (1) - Gerenciar com
atencao

2 Judas Alto Alto Ato | (1)~ Gerenciar com
atencao

3 Tiago Médio Alto Médio (2) - Manter satisfeito

4 Marcos Médio Baixo Médio (4) - Monitorar

5 Maria Baixo Baixo Baixo (3) - Manter informado

6 Pedro Baixo Baixo Baixo (4) - Monitorar

7 Jodo Alto Médio Médio (2) - Manter satisfeito

8 Pilatos Alto Baixo Médio (3) - Manter informado

9 Zacarias Médio Médio Médio (3) - Manter informado

10 Madalena Médio Médio Médio (3) - Manter informado

11 Paulo Alto Médio Baixo (4) - Monitorar

** AMB: Alto, Médio, Baixo.

Fonte: Autor.



9.2.2 Requisitos e expectativas

Tabela 18 — Requisitos e expectativas
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Requisitos e

Expectativas em

Abordagem/

Parte . . relagdo ao projeto Estratégia de
# . necessidades que deseja .
interessada . . elou aos produtos | gerenciamento das
ver atendido pelo projeto . .
do projeto expectativas
Aumento da entrega de ar | Atendimento das Garantir que as
1 José para o processo com demandas de ar demandas previstas
qualidade prevista; para o processo; sejam atendidas.
Apresentar
Garantir a entrega de Garantia da equipamentos
2 Judas insumo (ar), para o entrega de ar para | previstos para a
processo; 0 processo; entrega de ar para o
processo.
Apresentar
. Novos :
Conseguir atender as . equipamentos
. equipamentos .
3 Tiago novas demandas de ar . previstos para a
ara 0 processo; capazes de suprir a entrega de ar para o
P ’ demanda de ar;
processo.
Apresentar eficiéncia
Redugao no consumo de Compressores com | dos novos
4 Marcos energia elétrica por m3®/h de | menor consumo de | compressores
ar gerado para o processo; | energia elétrica; (aproximadamente
30%).
Melhor custo versus Cgrppressores Verificagado da .
: - - eficientes a um proposta comercial
5 Maria beneficio em relagao as .
L custo abaixo do versus a proposta
novas aquisicoes; ) .
previsto; técnica.
Entrega da Apresentaao da
Ampliagao do parque de ampliagao dos P p- - P
6 Pedro . ampliagdo dos
compressores; abrigos dos .
abrigos dos
compressores;
compressores.
Aumento da entrega de ar | Atendimento das Garantir que as
7 Joao para o processo com demandas de ar demandas previstas
qualidade prevista; para 0 processo; sejam atendidas.
O projeto atendera | Apresentacédo da
. Alinhamento estratégico do | a demanda atual, proposta para
8 Pilatos .
projeto; bem como demanda atual e do
demandas futuras; | plano de ampliagao.
. . Atendimento aos Apresentar padrbes
Garantir que equipamentos .
. : requisitos de de seguranga dos
9 Zacarias estejam de acordo com .
- segurancga da equipamentos e
requisitos de segurancga; . ~
empresa; instalagoes.
Garantir que equipamentos | Atendimento aos Apresentar
estejam de acordo com requisitos de meio atendimentos aos
10 Madalena . . . . .
requisitos de meio ambiente da requisitos de meio
ambiente; empresa; ambiente.
11 Paulo Garantir caracteristicas de Equipamentos Apresentar eficiéncia
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sustentabilidade (maior possuem padrdes
eficiéncia); de eficiéncia;

dos novos
compressores
(aproximadamente
30%).

Fonte: Autor.

9.3 Engajamento das partes interessadas

9.3.1 Engajamento atual e desejado das partes interessadas

Tabela 19 — Engajamento atual e esperado

# Parte Nao Resistente Neutro Da apoio Lidera
interessada informado

1 José CD

2 Judas C D
3 Tiago C D

4 Marcos C D

5 Maria C D

6 Pedro C D

7 Joao C D

8 Pilatos C D

9 Zacarias CD
10 Madalena CD
11 Paulo C D

** C: Egajamento corrente; D: Engajamneto esperado.

Fonte: Autor.

9.3.2 Relacionamento entre as partes interessadas

Tabela 20 — Relacionamento entra as partes interessadas

Relacionamento existente entre as partes

Parte Parte
# interessadas do projeto e como elas poderao
interessada 01 | interessada 02 . . .
afetar positivamente ou negativamente o projeto
Relacionamento entre gestor e subordinados
(gerente e supervisor), este relacionamento podera
1 José Joao afetar negativamente o projeto, pois se a gerencia de

processo nao dar apoio ao projeto a supervisdo

sozinha nao tera forgas para sugerir melhorias.



2 Judas

Relacionamento entre gestor e subordinado (gerente

- e equipe de manutencdo), este relacionamento
iago,
g podera afetar negativamente o projeto, pois se a
Marcos . o o )
gerencia de manutencao ndo dar apoio as melhorias
e Pedro ~ B L
as coordenagbes nao conseguirdo adotar as

melhorias.

3 Maria

Relacionamento positivo da diretoria estratégica com
Pilatos as gerencias, se o diretor da area operacional apoiar

o projeto a gerencia de suprimentos acata a decisao.

4 Zacarias

Ambos trabalham no setor de saude, meio ambiente
e seguranga, se estiverem de comum acordo com
Madalena ) _ N
seus requerimentos, poderao afetar positivamente o

projeto.

Fonte: Autor.

9.3.3 Estratégia de engajamento das partes interessadas

Tabela 21 — Estratégia de engajamento

- Parte Estratégia e abordagem para o engajamento de cada parte
interessada interessada
] José Da apoio, esta engajado na aquisi¢do dos equipamentos e nas melhorias
0se do processo;
Da apoio, porém, € solicitado que lidere alguns processos, estratégia é
2 Judas demonstrar a necessidade desta melhoria para o desempenho das areas
de manutencao da empresa;
3 Ti Neutro, estratégia para que o mesmo de apoio € demonstrar a qualidade
'ago dos equipamentos para a demanda de ar do processo;
Resistivo, desafio é fazer com que este de apoio ao projeto, estratégia é
4 Marcos demonstrar as melhorias relacionadas ao projeto, para a redugéo do
consumo de energia elétrica;
Neutro, estratégia para que o mesmo de apoio é demonstrar a qualidade
5 Maria dos equipamentos para a demanda de ar do processo e redugao dos
custos com manutengdes preventivas;
Neutro, estratégia para que o mesmo de apoio é demonstrar que os
6 Pedro novos abrigos para os compressores trardo beneficios, como protecéao
acustica e térmica para os equipamentos;
. Joi Neutro, estratégia para que o mesmo de apoio é demonstrar os
080 rendimentos com as novas aquisi¢oes;
8 Pilatos Neutro, estratégia para que o mesmo de apoio € demonstrar que o
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9 Zacarias

Da apoio, esta engajado na aquisi¢do dos equipamentos e nos requisitos

de segurancga;

10 Madalena

Da apoio, esta engajado na aquisi¢gdo dos equipamentos e nos requisitos

de meio ambiente;

11 Paulo

Neutro, estratégia para que o mesmo de apoio € demonstrar que os

equipamentos terdo beneficios em sustentabilidade.

Fonte: Autor.
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10 GERENCIAMENTO DA COMUNICAGAO

No gerenciamento da comunicagao a empresa possui um compromisso com
a ética e o profissionalismo, além de realizar todas as suas operacdes de forma
transparente, é neste intuito que a esta comunicacao tem seu apelo mais essencial,
pois torna-se parte fundamental da qualidade de execucdo destes e de outros
projetos. Estas comunicacbes devem ocorrer por intermédio de relatérios
coorporativos, relatérios de acompanhamento de projetos, relatérios financeiros e
relatorios de auditorias de projetos, além destas comunicagdes oficiais, as partes
interessadas deverao ser informadas sobre quaisquer alteragdes de escopo,

cronograma, custo ou qualidade do projeto.

10.1 Identificagao dos requisitos e estratégia da comunicagao

Tabela 22 - Identificagdo dos requisitos e estratégia da comunicagéo

Parte Requisitos de
# Estratégia/Abordagem | Frequéncia | Urgéncia
interessada informacgao

Necessitam de .
Relatérios de

informacgdes
acompanhamento do
José e referentes a prazos . ] )
1 projeto Quinzenal Média
Joao de funcionamento e

Relatério financeiro do
custos dos novos .
. projeto
equipamentos

Necessitam de o
Relatérios de

Judas, informagbes _
) acompanhamento do Quinzenal e
Tiago, referentes a . o
2 L projeto sob Média
Marcos e aquisicoes e )
Data do recebimento demanda

Pedro instalagdes dos .
. dos equipamentos
equipamentos

) Relatorios de
Necessita de
) - acompanhamento do
. informagbes sobre . ) )
3 Maria o projeto Quinzenal Média
finalizagdes e de o i
Relatdrio financeiro do
pacotes e custos

projeto
Necessita de Relatérios de )
_ _ Final do _
4 Pilatos comunicagao sobre | acompanhamento do ) Baixa
projeto

custos e finalizagéo | projeto
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do projeto

Relatério de finalizagao

do projeto

Necessitam de

Relatorios de

] informacgdes acompanhamento do
Zacarias e . ] )
5 referentes a projeto Quinzenal Média
Madalena . .
produtor e impactos | Relatério de descarte de
das instalagdes residuos
Necessitam de Relatorios de
informacgdes acompanhamento do
6 Pedro referentes a projeto Quinzenal Média

finalizagédo de

pacotes

Relatério de finalizagao

do projeto

Fonte: Autor.

10.2 Ferramentas da comunicagao

10.2.1 Ferramentas e tecnologias da informagao utilizadas pelo projeto

Tabela 23 - Ferramentas e tecnologias da informacao

Objetivo/ :
Ferramenta . Quando sera
# - Local ou URL Propésito do
utilizada usado
uso
. Quinzenalmente
Informacbes
Intranet da i ou quando de
1 http://intranet.SCT.com/BRA/p | referentes ao L
empresa comunicagdes

ages/homepage. aspx

status do projeto

excepcionais

2 E-mail coorporativo

comunicacgao.interna@sct.com

Informacdes
referentes ao

status do projeto

Quinzenalmente
ou quando de
comunicagdes

excepcionais

Compartilhamento
3 de pastas do

projeto

J:\projetos\projetos em

execugao\compressores

Usuarios
Todas as
) B recebem
informagbes o

hiperlink com
referentes ao

) enderecamento

projeto

de dados

Fonte: Autor.
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Tabela 24 - Modelos e templates de documentos

Objetivo e finalidade do

Local onde esta

# Modelos de documentos . .
modelo disponivel o modelo
Comunicacao de status de
. : : J:\documentos
1 Comunicagao coorporativa projetos a todos os ~ L
L padrao\comunicagdes

funcionarios
Local- J:\projetos\projetos em

Relatorio de acompanhamento

execucgao\compressores\

2 do projeto g(r)nmumcagao.mterna@sct.c acompanhamento\relatori
0s
J:\projetos\projetos em

3 Relatorio financeiro do projeto Comunicagéo financeira do exggugéo\compressores\

projeto analise

financeira\relatérios
J:\projetos\projetos em

4 Relatério de descartes de Comunicacao de impactos | execugao\compressoresi

residuos

ambientais do projeto

mpactos
ambientais\relatorios

Fonte: Autor.

10.3 Eventos de comunicagao

10.3.1 Eventos de comunicagao interna

Tabela 25 — Eventos de comunicacgao interna

Acao Método
Partes . ) L.
# ou . ou Informagoes | Responsavel | Frequéncia
interessadas
Evento Ferramenta
Aprovacao L Aprovacao dos o
. . Todos os Comunicagao Gerente de No inicio do
1| financeira do ) . custos do ) )
) internos coorporativa ) projeto projeto
projeto; projeto
Relatoério de .
Todos os Comunicagdo | Status do Gerente de )
2| acompanhament . . . . Quinzenal
) internos coorporativa projeto projeto
o do projeto;
Relatorios de
alteracado de )
Todos os Comunicagdo | Status do Gerente de )
3| escopo, ) . ) ) Quinzenal
internos coorporativa projeto projeto
cronograma ou
custo do projeto;
Relatério Todos os Comunicagdo | Status do Gerente de ]
4| . ) ) ) ) Quinzenal
financeiro do internos coorporativa projeto projeto
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‘ projeto

Fonte: Autor.

10.3.2 Eventos de comunicagao externa

Tabela 26 — eventos de comunicagao

Acao Método
Partes 5 ) L.
# ou . ou Informacgoes Responsavel Frequéncia
interessadas
Evento Ferramenta
1 Aprovacao do Tod Comunicagéo Aprovacgao do Gerente de No inicio do
odos
projeto; coorporativa projeto projeto projeto
Alteracoes
significativas Comunicagéo Algum evento Gerente de
2 Todos ) o Eventualmente
do escopo do coorporativa significativo projeto
projeto
Finalizagao Comunicagao Encerramento Gerente de Final do
3 Todos )
do projeto coorporativa do porjeto projeto projeto

Fonte: Autor.



11 GERENCIMENTO DE RISCOS

11.1 Metodologia de gerenciamento de riscos
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Para o gerenciamento de riscos foram adotadas as praticas apresentadas na

literatura do gerenciamento de projetos, mais precisamente tendo como referéncia o

PMBOK. Esta analise evidencia as possibilidades dos riscos e seus impactos sobre

os projetos, permitindo que uma vez identificados estes riscos, seja possivel utilizar

as melhores técnicas para mitigar ou neutralizar estes riscos.

A identificagdo destes riscos para os projetos € responsabilidades do

gerente de projetos, sendo este, muitas vezes apoiado pela equipe de projetos, ou

profissionais internos ou externos a organizagdo, que podem auxiliar nesta

identificacdo. Cada risco identificado deve ser analisado sob a perspectiva dos seus

impactos, classificando de acordo com a sua importancia e monitorando-o através

do plano de gerenciamento de riscos.

11.1.1 Responsavel pelo gerenciamento dos riscos

Tabela 27 — Responsavel pelo gerenciamento dos riscos

Alta Gerente Outros Proprietario
Equipe
Geréncia |de projeto | Stakeholders do risco
Planejamento do
gerenciamento de X X
Riscos
Identificagdo dos
X X X X
riscos
Analise qualitativa
. X X X
dos riscos
Analise quantitativa
X X
dos riscos
Planejamento de
X X
respostas aos riscos
Monitoramento e
X X

controle dos riscos

Fonte: Autor.
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11.1.2 Estrutura analitica dos riscos (EAR)

llustracdo 11 — Estrutura analitica dos riscos

EAR
Ampliagdo da
capacidade de ar
 pressurizado para |
 processo industrial

|
Gerenciamento do
projeto

 Estimativas I ;
— Tecnologia — Regulamentagoes || Priorizagbes de
— Planejamento I projetos

Riscos externos Riscos organizacionais I

— Fornecedores — Recursos e aprovagbes

Riscos tecnicos

{

— Requisitos

Desempenho dos Importagoes

equipamentos — Controle I || Ateragbes de

demandas

i

(i

— Qualidade dos materiais — Comunicagdo I

Fonte: Autor.
11.1.3 Matriz impacto sobre os principais objetivos do projeto

Tabela 28 - Matriz probabilidade

Probabilidade

Probabilidade Valor Descrigao
Muito Baixa 10,0% Rara. Ocorre somente em circunstancias excepcionais.
Baixa 30,0% Improvavel. Pode ocorre em algum momento.
Média 50,0% Possivel. Deve ocorrer em algum momento.
Alta 70,0% Provavel. Vai ocorrer na maioria das circunstancias.
Muito Alta 90,0% Quase certa. Ocorre em quase todas as circunstancias.

Fonte: Autor.
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Tabela 29 — Impactos sobre os principais objetivos do projeto

Categoria de Objetivos do Projeto

Impacto | Valor Qualidade Custo Cronograma Escopo
Degradagéo o o
) Possibilidade de | Data de entrega | Diminuicdo quase
Muito quase ) )
) 5% . sobras no facilmente imperceptivel do
Baixo imperceptivel da
. orgamento. alcancavel. €scopo.
qualidade.
Apenas Areas de pouca
L ) Recursos Cronograma ) o
) aplicagbes mais . . o importancia do
Baixo 10% i . financeiros realistico e _
exigentes séo . ’ €scopo sao
suficientes. tangivel.
afetadas. afetadas
Reducéo da Acréscimos Possiveis atrasos B
. . . Reducéo do
o qualidade financeiros na entrega da »
Médio | 20% » o ~ escopo aceitavel
aceitavel para o | significativos, mas solucdo, )
i o . o i para o cliente
cliente. justificaveis. justificaveis.
Reducéo da o e .
. Acréscimos Possiveis atrasos Redugéo do
qualidade . . ] -
Alto 40% | . o financeiros na entrega da|escopo inaceitavel
inaceitavel para o o _ )
) significativos. solugédo. para o cliente
cliente.
) Produto final do Estouro Produto final do
Muito . o Data de entrega ]
80% projeto significativo de ~ ] projeto
Alto o n&o alcancavel. )
inutilizavel. orcamento. inadequado.

Fonte: Autor.

Matriz de Probabilidade x Impacto

Tabela 30 — Matriz de probabilidade x impacto

Probabilidade

90%

70%

50%

30%

10%

Fonte: Autor.




11.2 Identificagao dos riscos

11.2.1 Registros de riscos por tarefa

Tabela 31 — Registros de riscos por tarefa

- Areas do Impactos
. . Descrigédo do . Causa do
Categoria Risco . projeto . nos
Risco risco _
afetadas objetivos
Desempenho dos
Levantamento Nao
novos ) ) )
Desempenho dos _ | Qualidade e | incorreto de | atendimento a
) compressores nao o o
equipamentos Escopo requisitos do requisitos do
atenderem as ) )
projeto projeto
demandas de ar
Atual rede de ar
comprimido Levantamento Nao
. impactar no Qualidade e | incorreto de | atendimento a
Requisitos . o
desempenho dos Escopo requisitos do requisitos do
equipamentos projeto projeto
(alimentagéo ar)
Técnicos Risco de ter que Falta de Nao
) trocar o analise da atendimento
Qualidade dos Cronograma o
o cabeamento qualificagdo da | aos custos e
materiais . . e custo )
elétrico, devido aos equipe de ao cronograma
danos aos cabos. instalacao do projeto
Nao
Compressores ndo ) atendimento as
N&o validagéao )
atenderem as i premissas do
) ) Qualidade e | da proposta )
Tecnologia premissas do o projeto e
) €escopo técnica dos o
projeto, quanto a especificagcdes
) ) fornecedores -
inversor integrado. dos padroes
coorporativos
Atraso nas pegas Nao
~ importadas dos verificagdo das | Atraso no go
Importacdes ] Cronograma ) . )
fabricantes (canal complexidades | live do projeto
vermelho) das aquisi¢oes
- Requisitos Reducgao da
Fornecedores ndo ) )
Externos ) coorporativos | qualidade para
conseguirem ~ o
) ndo serem | parametrizagéo
Fornecedores atender aos Qualidade L
o atingiveis por com
requisitos
) fornecedores | fornecedores
coorporativos ) )
locais locais
Regulamentagbes | Ndo atendimento a | Qualidade e | Equipamentos | Aumento no




77

requisitos legais custo dos custo do
estipulados pelo fornecedores | projeto devido
projeto ndo atendem |a necessidade
requisitos de incorporar
legais protecoes
(emisséo CO?, | extras
ruido)
Aumento de Custo
devido a néo Analise
) ) Aumento do
o previsédo de incorreta do
Estimativas ) Custo custo do
jornadas extras cronograma )
- . projeto
para conclusao da do projeto
obra
Outros projetos
que estdo sendo Falta de
) Aumento do
) executados andlise do
. Planejamento ) Cronograma o tempo do
Gerenciamento concomitantemente portfélio de o
. ) ) . projeto
do projeto interferirem no projeto
projeto
Projeto ndo Elaboracéo
Aumento do
atender o de
Controle Cronograma tempo do
cronograma cronograma )
) ) projeto
estipulado irreal
Partes Necessidade
) ~ _ Aumento do
L interessadas nao Escopo e de alteragao
Comunicagao . custo e tempo
conhecem o custo posterior do .
) do projeto
projeto €escopo
Néao
Nao aprovacgao de aprovacgao das | Ndo entrega do
Recursos e recursos Qualidade e | alteragdes de | projeto com os
aprovacgdes financeiros Escopo escopo para requisitos
suplementares finalizagéo necessarios
projeto
L Processo iniciar Falta de Atraso
Organizacionais ~ )
Alteracdes de durante o periodo | Cronograma analise do cronograma e
demandas de execugao do e custo cronograma realizagao e
projeto de processo horas extras
Paralisar o projeto Falta de
Priorizagéo de em beneficio a analise do
projetos outro mais cronograma Atraso no
estratégico Cronograma | dos projetos projeto

Fonte: Autor.



11.3 Analise qualitativa dos riscos

Tabela 32 — Analise qualitativa de riscos
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No.

Descrigdo do Risco /
Ameaca

Impacto

Probabil
idade

Pxl

Prioridade do risco

Custo

Cronograma

Escopo

Qualidade

Geral

Alta

Média

Baixa

Desempenho dos novos
compressores nao
atenderem as demandas
de ar

0,8

0,8

0,8

30%

0,24

Atual rede de ar
comprimido impactar no
desempenho dos
equipamentos
(alimentagao ar)

0,4

0,4

0,4

30%

0,12

Risco de ter que trocar o
cabeamento elétrico,
devido aos danos aos
cabos.

0,4

0,4

0,4

30%

0,12

Compressores nao
atenderem as premissas
do projeto, quanto a
inversor integrado.

0,4

0,4

50%

0,20

Atraso nas pecas
importadas dos fabricantes
(canal vermelho)

0,8

0,8

30%

0,24

Fornecedores nédo
conseguirem atender aos
requisitos coorporativos

0,4

0,4

10%

0,04

N&o atendimento a
requisitos legais
estipulados pelo projeto

0,8

0,8

0,8

30%

0,24
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Aumento de Custo devido
g |@nao previsao de 0,2 0,2 50% 0,10
jornadas extras para
conclusao da obra
Outros projetos que estao
9 sendo e'xecutados 0.2 0.2 30% 0,06 X
concomitantemente
interferirem no projeto
10 Projeto ndo ater)der o] 0.1 0.1 10%
cronograma estipulado.
Partes interessadas néo 0
11 conhecem o projeto. 0,4 0,4 0,4 30% 0,12 X
N&o aprovagéao de
12 | recursos financeiros 0,8 0,8 0,8 10% 0,08 X
suplementares
Processo iniciar durante o
13 | periodo de execucédo do 0,1 0,1 0,1 30%
projeto
Paralisar o projeto em
14 | beneficio a outro mais 0,1 0,1 30%
estratégico
Soma
Risco MITIGAR
Geral |11,64%

Fonte: Autor.




11.4 Analise quantitativa dos riscos

Tabela 33 — Analise quantitativa dos riscos
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No.

Categoria
do Risco

Descrigao do Risco /
Ameaca

Probabili
dade

Impacto

Pxl

Valor da
Fase

Valor
impacto
otimista

Valor
Impacto
real

Valor
impacto
pessimista

PERT

Valor
gerado

Custo

Desempenho dos novos
compressores nao
atenderem as demandas
de ar

80%

30%

0,24

75.000,00

21.375,00

22.500,00

27.000,00

23.062,50

18.450,00

Custo

Atual rede de ar
comprimido impactar no
desempenho dos
equipamentos
(alimentagao ar)

40%

30%

0,12

16.000,00

4.560,00

4.800,00

5.760,00

4.920,00

1.968,00

Custo

Risco de ter que trocar o
cabeamento elétrico,

40%

30%

0,12

25.000,00

7.125,00

7.500,00

9.000,00

7.687,50

3.075,00

Custo

Compressores nao
atenderem as premissas
do projeto, quanto a
inversor integrado.

40%

50%

0,2

50.000,00

23.750,00

25.000,00

30.000,00

25.625,00

10.250,00

Cronograma

Atraso nas pecas
importadas dos
fabricantes

80%

30%

0,24

16.000,00

4.560,00

4.800,00

5.760,00

4.920,00

3.936,00

Custo

Fornecedores nao
conseguirem atender aos
requisitos

40%

10%

0,04

64.500,00

6.127,50

6.450,00

7.740,00

6.611,25

2.644,50

Custo

Nao atendimento a
requisitos estipulados pelo
projeto

80%

30%

0,24

36.000,00

10.260,00

10.800,00

12.960,00

11.070,00

8.856,00




Custo

Aumento de Custo devido
a nao previsao de
jornadas extras para
conclusao da obra

20%

50%

0,1

26.000,00

12.350,00

13.000,00

15.600,00

13.325,00

2.665,00

Cronograma

Outros projetos que estao
sendo executados
concomitantemente
interferirem no projeto

20%

30%

0,06

26.000,00

7.410,00

7.800,00

9.360,00

7.995,00

1.599,00

10

Cronograma

Projeto ndo atender o
cronograma estipulado

10%

10%

0,01

26.000,00

2.470,00

2.600,00

3.120,00

2.665,00

266,50

11

Custo

Partes interessadas nao
conhecem o projeto

40%

30%

0,12

36.000,00

10.260,00

10.800,00

12.960,00

11.070,00

4.428,00

12

Cronograma

Nao aprovacao de
recursos financeiros
suplementares

80%

10%

0,08

36.000,00

3.420,00

3.600,00

4.320,00

3.690,00

2.952,00

13

Cronograma

Processo iniciar durante o
periodo de execugéao do
projeto

10%

30%

0,03

36.000,00

10.260,00

10.800,00

12.960,00

11.070,00

1.107,00

14

Cronograma

Paralisar o projeto em
beneficio a outro mais
estratégico

10%

30%

0,03

26.000,00

7.410,00

7.800,00

9.360,00

7.995,00

799,50

Fonte: Autor.

TOTAL GERADO

62.996,50

81
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11.5 Plano de resposta aos riscos

Uma vez mensurado qualitativamente e quantitativamente os riscos, cabera

ao gerente de projetos em conjunto com a gestdo da empresa, a tomada da decisao

estratégica da resposta aos riscos, sendo possivel partir para sua eliminagao,

transferéncia, mitigacdo ou mesmo a sua aceitagao.

Segundo o Keeling; Branco (2013, p.253), o Plano de respostas aos riscos

pode:
O plano de resposta aos riscos também pode prever agbes de contingéncia,
que sao respostas programadas para serem utilizadas somente se alguns
eventos ocorrerem. O contingenciamento, geralmente, esta relacionado ao
evento de algum risco que se manifestou como verdadeiro. Trabalhar com
este tipo de resposta permite provisionar recursos de forma antecipada.
Tabela 34 — Plano de resposta aos riscos
Categoria s . - ~ .
N° do r?sco Discrigao do risco Estratégia Acao Responsavel
Desempenho dos Garantir a escolha
Novos compressores . correta dos Gerente de
1 Custo - Mitigar .
nao atenderem as compressores, e projetos
demandas de ar suas capacidades
Apresentar a real
Atual rede de ar P .
L proposta do projeto,
comprimido impactar
. compressores Gerente de
2 Custo no desempenho dos Prevenir - .
. atenderdo somente projetos
equipamentos
. ~ as demandas
(alimentagao ar)
apresentadas
. Anexar ao contrato
Risco de ter que trocar N
s de prestagao de
0 cabeamento elétrico, . . .
3 Custo . Transferir servigo, clausula Comprador
devido aos danos aos
sobre danos a
cabos.
cabeamento
Compressores nao Garantir a escolha
atenderem as correta dos
. . . Gerente de
4 Custo premissas do projeto, Mitigar compressores com roietos
quanto a inversor inversores proJ
integrado. integrados
Atraso nas pegas Garantir compra
importadas dos . antecipada para
5 | Cronograma p Prevenir . p. P Comprador
fabricantes (canal evitar risco com
vermelho) importagao
Fornecedores nao .
. Garantir a escolha
conseguirem atender . Gerente de
6 Custo o Mitigar correta dos .
aos requisitos projetos
. fornecedores
coorporativos
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N&o atendimento a

Garantir a escolha

7 Custo rquU|S|tos legais Mitigar correta dos Gere.nte de
estipulados pelo projetos
) fornecedores
projeto
Aumento de Custo Garantir que
8 Custo dewdp a nao previsao Mitigar at|V|dad§s, possam Gere.nte de
de jornadas extras ser realizadas em projetos
para concluséo da obra horarios normais
Outros projetos que Garantir os recursos
estdo sendo necessarios para
" ) Gerente de
9 | Cronograma executados Mitigar este projeto e .
. projetos
concomitantemente apresentar planos
interferirem no projeto de trabalho
Garantir que
atividades, possam
Projeto n&o atender o . ser realizadas em Gerente de
10 | Cronograma . Mitigar L . .
cronograma estipulado horarios normais projetos
com equipes
internas
Focar plano de
Partes interessadas comunicagao claro e
1 Custo nao conhecem o Prevenir objetivos para todas | Comunicagao
projeto as partes
interessadas
Al tar pl
Nao aprovagéao de presentar plano de
) . " reservas Gerente de
12 | Cronograma | recursos financeiros Mitigar . . .
contingenciais, para projetos
suplementares .
riscos
Processo iniciar C
, . Antecipar inicio da Gerente de
13 | Cronograma | durante o periodo de Prevenir ~ . .
~ . execugao do projeto projetos
execugao do projeto
Garantir os recursos
Paralisar o projeto em necessarios para
. . . ) Gerente de
14 | Cronograma | beneficio a outro mais Prevenir este projeto e .
projetos

estratégico

apresentar planos

de trabalho

Fonte: Autor.
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12 GERENCIAMENTO DE AQUISIGOES CONTRATOS

12.1 Estrutura de suprimentos do projeto

A empresa possui um setor de suprimentos centralizado, responsavel pelo
recebimento das requisicbes de servigos, materiais e produtos. Este setor possui
sua propria gerencia e equipe de trabalho, ndo € subordinado a nenhum projeto,
recebendo seus alinhamentos estratégicos da prépria diregdo da empresa. Neste
contexto, cabera ao Gerente de projetos e sua equipe solicitar o apoio desta area

nas questdes comerciais e apoiar esta nas questdes técnicas.

12.2 Analise fazer ou comprar

O Gerente de projetos podera optar por solicitar apoio externo para a
aquisicdo de materiais ou servicos, porém, para isto devera apresentar a
necessidade deste apoio através de verificacbes da complexidade das tarefas.

No caso deste projeto, por tratar-se de um escopo simples para a area de
manutengdo da empresa, que possui todos os recursos técnicos necessarios para a
definigdo do escopo e a garantia da qualidade do projeto, ndo havera a necessidade
de aquisigado de apoio na elaboragao do projeto, sendo a utilizagdo desta mao de
obra externa exclusiva da execugao do projeto.

12.3 Gerenciamento e tipos de contrato

As particularidades das entregas irdo exigir a elaboracdo de contratos
individuais para cada um dos itens.

A aquisigao dos compressores se dara por contrato de prego fixo, com o
faturamento dos equipamentos em sua chegada, o contrato de compra e venda,
bem como, o compromisso pela aquisicdo sera realizado pelo pedido de compra
formal da empresa, que possui todos os requisitos legais para aceitacdo dos
produtos.

O pacote da instalacido da rede de ar também se dara por contrato de
preco fixo, onde a cotagdo vencedora tera o compromisso de entregar as novas

tubulacdes ja instaladas e livres de qualquer anomalia, garantindo a estanqueidade
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da rede. Podera ocorrer a terceirizagdo do servico para a instalagao, porem o custo
e qualidade do produto e da instalacdo sera responsabilidade da empresa
fornecedora da rede.

A ampliacdo do abrigo sera tratada igualmente como pacote contrato de
preco fixo, cujo fornecedor vencedor terd a responsabilidade de entregar a area
concluida com a disposicao dos materiais, estruturas e servigcos adequados.
Finalizando os itens, a instalagao elétrica devera ser prevista em dois pacotes sendo
0s materiais (cabos e componentes), previstos como contrato de preco fixo e a
mao de obra como pacote de entrega por tempo e material, onde o fornecedor ira
prestar somente o servigco de passagem dos cabeamentos, ao custo homem hora, a
ligacdo deste a subestagcdo e aos painéis € realizada por equipe interna seguindo

procedimentos internos de seguranca.

12.4 Mapa de aquisigoes

Tabela 35 — Mapa de aquisicdes

Tipo Critério =
e = Orgcamento Duracgao Fornecedores
Item | Descrigcao de de Selecao . ; ipr
i Estimado Prevista Qualificados
Contrato (Equalizacao)
Atendimento a - Atlas Copco S.A
02 especificagoes 02meses | Ingersol Rand S.A
01 |Compressores | Prego fixo ’ 340.000,00 para prazo '
custo e prazo de - Schulz S.A
VSD 125 HP de entrega
entrega. - Denver Gardner
Rede de ar
compre Nendments 2hdes e - atas Copco S
02 Preco fixo ’ 160.000,00 . - Ingersol Rand S.A
Polegadas custo e prazo de dias para .
. ~ - Parker Air system
(300m) entrega. instalacédo
Argglrlg%ao gsggi}ﬁggéoe: 15 dias para | ~ Empreiteira 01
03 Preco fixo ’ 45.000,00 ~ - Empreiteira 02
compressores custo e prazo de construgao e
- Empreiteira 03
entrega.
Instalagdes Atendimento a .
elétricas especificacdes 20 dias para - Loja Of
04 . Preco fixo ’ 80.000,00 - Loja 02
(materiais) custo e prazo de entrega d
- Loja 03
entrega.
Instalagdes Atendimento a o
elétricas Tempo e | especificagbes 10 dias - Empreiteira 01
) X ’ 20.000,00 . ~ - Empreiteira 04
05 (Servigo) material | custo e prazo de instalagao e
entrega - Empreiteira 05

Fonte: Autor.
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12.5 Detalhamento dos critérios de selegao

12.5.1 Critérios de selecao

Os critérios de selegao para os fornecedores ocorrem com a equalizacao
das propostas que seguem padrbes estabelecidos pela area de suprimentos da
empresa, através de, analises de capacidade técnica das empresas proponentes e
historicos de contratos de aquisicdo de equipamentos, materiais e prestacado de
servicos, realizados por estes fornecedores, esta analise é realizada com
ferramentas como a SLA (Acordo de Nivel de Servigos), os quais sao
parametrizados estes atingimentos. Em caso de fornecedores com primeiro contato
com a empresa ha uma analise da capacidade técnica do fornecedor, mediante
consulta a outras empresas as quais o fornecedor tenha realizado servicos.

Em determinados projetos podera ocorrer além destes critérios citados
acima, demais critérios relacionando fatores financeiros e fiscais, os quais serao
analisados pelo setor financeiro e juridico da empresa, afim de, classificar os

provaveis fornecedores.

llustragdo 12 — Critérios de selecao

INICIO

+

Reallzar preenchimento requisicaio

de servigo ou material

Definir critérios para E
de fomecadares especials

Analisar propostas dos
fomecedores.

Enviar novamente eritérios da NAG
aceitac:

-Blenderam requisiches? -~

il
+

Pontuar fomecedores em relacio
aDs critérios.

Solicitar a novo grupo de
fomecedores

participar das colagbes?

Sl
+

Encaminhar sclicitagao de
orgamento para fornecedores

1

Fin

Fonte: Autor
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Tabela 36 — Critérios para fornecedores

’ PESO ~ LEGAO CONDIGAO
CRITERIO R CONDIGAO DO FORNECEDOR 206 EETE

-~ Fornecedor possuira estrutura interna para planejar e gerenciar a solugéo
== completa

Fornecedor dependera de pelo menos uma quarterizagcéo para planejar e gerenciar

Capacidade para planejar e a solugéo completa-la
gerenciar a solugdo completa

o

Fornecedor dependera de mais de uma quarterizagao para planejar e gerenciar a
solugéo completa-la

Fornecedor posuira estrutura para planejar e gerenciar apenas parte da solugao

Fornecedor possuira estrutura interna para fabricar e executar a solugédo completa

Fornecedor dependera de pelo menos uma quarterizagéo para fabricar e executar

Capacidade para fabricar e a solugéo completa-la

executar a solugao completa

Fornecedor dependera de mais de uma quarterizagao para fabricar e executar a
solugéo completa-la

Fornecedor posuira estrutura para fabricar e executar apenas parte da solugéo

-~ Fornecedor possui mais de 10 anos de experiéncia/conhecimento para
— |implementagéo da solugéo

Fornecedor possui pelo menos 3 anos de experiéncia/conhecimento para
implementagéo da solugéo

Experiéncia/Conhecimento 0
Fornecedor possui menos de 3 anos de experiéncia/conhecimento para

implementacgdo da solugao

Fornecedor ndo possui experiéncia/conhecimento

-~ Fornecedor contara com equipe de suporte para atender o cliente prontamente e
—= |de forma eficiente

Fornecedor contara com equipe de suporte para atender de forma eficiente o

Suporte ao Cliente 0 . o .
cliente com demora que ndo impacta o projeto

Fornecedor contara com equipe de suporte para atender de forma eficiente o
S cliente, mas demora impacta o projeto

Fornecedor entregara documentagao atendendo a expectativa

Documentagéo 0 Fornecedor entregara documentacao necessitando alguns ajustes

Fornecedor entregara documentacao necessitando ajustes significantes

-~ Fornecedor sera flexivel atendendo os prazos estipulados (ex.: aceleragdo dos
——= |prazos de cronograma)

O fornecedor sera flexivel, mas ira impactar no atendimento dos prazos

Atendimento de prazos 0
p estipulados previamente acordado

O fornecedor sera flexivel, mas ird impactar de forma significativa no atendimento
S’ dos prazos

-~ Fornecedor trabalha respeitando as regras de Saude e Seguranga/Meio Ambiente
——= |sem necessidade da contratante interir

Saude e Seguranga/Meio Fornecedor trabalha respeitando as regras de Saude e Seguranga/Meio Ambiente
Ambiente (EHS) com necessidade da contratante intenir em eventuais momentos

Fornecedor trabalha respeitando as regras de Saude e Seguranca/Meio Ambiente
S com necessidade da contratante intervir rotineiramente

Fornecedor atendera e/ou superar os Requisitos do Produto/Senigo

Fornecedor atendera parcialmente os Requisitos do Produto/Senigo necessitando

Qualidade do Produto/Senigo (0 ) - a
de ajustes ndo significantes apds a entrega

Fornecedor atendera parcialmente os Requisitos do Produto/Senigo necessitando
S de ajustes significantes apos a entrega

Fonte: Autor
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12.5.2 Estimativas de prazo

As estimativas de prazos para entregas dos pacotes de atividades sao
estipuladas através do cronograma do projeto, tendo o consenso dos fornecedores
quanto ao atendimento destes prazos, em casos onde este pacote de trabalho nao
pode ser mensurado, estipula-se a pacotes de trabalhos alinhados ao escopo do
projeto, analisando os cenarios otimista, realista e pessimista.

O faturamento das atividades ocorre sempre alinhado a especificacdo do
contrato, em alguns casos podera ocorrer pagamentos antecipados ou medigdes
durante a execugdo das atividades. No caso desse projeto havera somente o
pagamento final apds a finalizag&o e validagao de cada atividade, seguindo a politica

de faturamentos da organizacgao.

12.5.3 Estimativas de custo

Os custos do projeto, por procedimentos internos da empresa, devem ser
respeitados pelo gerente de projetos, qualquer alteragdo nos custos deve estar
atrelada a alteragbes no escopo do projeto, sendo a sua aprovagao realizada
através de analise dos cenarios otimista, realista e pessimista realizado pelo gerente
de projetos com aprovacgéo final pela alta diregdo da empresa.

12.5.4 Fornecedores pré-qualificados

Os fornecedores pré-qualificados serdao analisados pelo setor de
suprimentos em conjunto com a equipe de projetos. Neste momento sera agendada
uma reunido com estes para sanar qualquer duvida técnica ou comercial, nesta
reunido se ocorrer alguma correcdo do escopo, o fornecedor podera corrigir sua
proposta desde que esta nao altere os custos inicialmente previstos. Caso contrario
retorna-se as cotagdes a todos os fornecedores.

Apos esta reunido sera firmado o contrato de prestacdo de servico ou

aquisicao de materiais e equipamentos.
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12.6 Encerramento de contratos

Ap0Os o recebimento de todos os equipamentos e a validagao das atividades,
a empresa emitira aos fornecedores uma ordem de liberagdo do pagamento total ou
residual (em casos de pagamentos por medigao), além de emitir um certificado de

conclusdo da atividade, também conhecido como termo de recebimento definitivo.
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13 ENCERRAMENTO DO PROJETO

Tao importante quanto qualquer outra fase do projeto, a fase de
encerramento tem de ser gerenciada com atencao idéntica a dispensada as outras,
€ neste momento, que sdo evidenciados os atingimentos finais, sejam eles frutos do
escopo original ou das alteragdes sofridas no curso do projeto. Duas ferramentas
sdo essenciais para esta analise, sendo elas a verificacdo da eficacia e as ligdes
aprendidas, que fornecem ao gerente de projetos e a propria empresa, subsidios

para melhorar seu desempenho e maturidade em projetos futuros.

13.1 Verificagao da eficacia

A verificagao da eficacia se traduz no atendimento a requisitos minimos do
projeto, traduzido pelas expectativas apresentadas na declaragdo do escopo e
mensuradas ao longo do projeto, seja elas expectativas iniciais, ou novas demandas
ocorridas no decorrer das atividades, através das declaracbes de alteracdo de
escopo. O nivel de atendimento a estas expectativas, sua qualidade, atendimento ao
custo, cronograma, sao avaliados e pontuados de acordo com matrizes ja
elaboradas de aceitacdo do projeto, desta forma, é possivel identificar em quais
critérios o projeto teve falhas, quais foram os impactos destas falhas e se estas

prejudicaram ou nao a eficacia do projeto.

llustracdo 13 — Escalas de niveis de atingimento

100 - 80 60 40 20 0

Fonte: Autor
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EFICACIA DO PROJETO

Peso S Percentual =
N° | Max. Atlngllar.r::ir‘llt‘;)sdos de Pont:aga Causa (exemplos)

100 ) Atingimento

0,
01 20 ESCOPO 100% 20 Atingimento do escopo
02 20 CRONOGRAMA 50% 10 Atraso nas entregas
03 20 CUSTO 100% 20 Atlnglmento_dos valores
previstos
04 20 QUALIDADE 100% 20 Atingimento do escopo
05 20  COMUNICAGAO 75% 15 Partes interessadas nao
comunicadas a tempo
Ponderagdo TOTAL da Pontuagao 85 Projeto EFICAZ

Fonte: Autor

13.2 Ligoes aprendidas

baseia-se na troca de experiéncia entre os participantes, mensurando os pontos
fortes e os pontos fracos que surgiram durante o periodo do projeto, esta troca de
informagdes servira como base de apoio para projeto futuros, evitando que se
repitam os mesmos erros e utilizando as boas praticas do projeto anterior. Entretanto
o gerente de projeto deve ser cuidadoso com estas informagdes,
gerenciamento de um projeto ndo € uma receita de bolo, ou seja, o que pode ter

dado certo em um projeto, pode néo funcionar em outro, tomando o cuidado de filtrar

estas informacgdes serdao com certeza de grande valia, para sua maturidade.

Considerada uma etapa poés-encerramento do projeto, sua importancia

pois ©
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Formulario de licoes aprendidas

Aspecto

Sim

Nao

Comentarios

1. Os produtos entregues correspondem aos
descritos na proposta executiva?

2. Foi elaborado um relatério de auditoria final dos
resultados?

3. Houve desvios entre os prazos realizados e
programados (baseline)?

4. Houve desvios entre os custos efetivos e os
orgados (baseline)?

5. Os desvios poderiam ter sido evitados?

6. Ocorreram riscos nao previstos?

7. Os clientes/usuarios estao satisfeitos?

8. A equipe ficou satisfeita com o apoio dos
patrocinadores?

9. Houve cooperacdo e comprometimento das
pessoas?

10. O projeto foi bem administrado?

11. Houve problemas de comunicagao?

12. O projeto foi bem documentado?

13. Os fornecedores entregaram seus
produtos/servicos em conformidade com as
especificagbes combinadas?

14. O que fariamos da mesma forma? Escopo bem
detalhado com ag¢oes voltadas para a lista dos
envolvidos e um bom monitoramento e controle
das agoes propostas.

15. O que fariamos de maneira diferente? Ser mais
incisivo na cobrancga das entregas.

16. O que sabemos hoje, e que ndo sabiamos antes
do projeto?

17. Que recomendacéao deveu incluir para melhorar
os préximos projetos?

Fonte: Leandro Vignochi (material apoio)
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14 CONSIDERAGOES FINAIS

O gerenciamento correto de um projeto permite e clareza dos obijetivos,
metodologias e entregas. A utilizacdo dos artefatos ja consagrados deste
gerenciamento conduz o gerente de projeto e sua equipe a navegar em um mar
calmo, as vezes com alguns imprevistos, porém, bem menores do que o0s
encontrados por aqueles que se aventuram nas aguas desconhecidas do improviso.
A forma de gestao deste projeto demonstra a assimilagdo do conteudo do curso de
MBA em gestdo de projeto, conduzindo aquele que busca a maturidade nesta
profissdo, através das melhores praticas no gerenciamento de projetos, visando o
atingimento das metas estabelecidas pela organizagédo, quando da aprovacéo de um
projeto que visa 0 aumento da capacidade de ar pressurizado para 0 processo
industrial, item essencial para a competitividade da empresa, bem como, o

crescimento profissional de um gerente de projetos.
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