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RESUMO

O estudo procurou compreender a adocdo e a imptagéen de padrbes de producao
sustentavel na cadeia agroalimentar da soja ndaeminazonica. As bases teoricas que
nortearam a pesquisa foram: Teoria dos Custos alesdcéo, Visdo Baseada em Recursos e
Teoria da Troca Social com o proposito de entendsro ocorrem as relagdes contratuais e
relacionais para adotar padrées de producao sagesit A abordagem de pesquisa utilizada
foi qualitativa, por meio de um estudo de casookta dos dados ocorreu por intermédio do
sistema chamadmola de nevezgom um roteiro de questionario semiestruturadoijmermédio

do qual foram entrevistados os responsaveis daseaypprocessadora, certificadora, SEMA,
Aprosoja, ICV, CAT, UFMT, EMBRAPA e um grupo de reoprodutores de soja pertencentes
ao CAT, que atuam na regido amazo0nica, os quataradmadroes de producao sustentavel. A
apreciacao desses dados ocorreu por meio da tétaianalise de contetdo cujos resultados
apontam que a ado¢do e a implementacdo de padst®s ecorrendo para atender a
necessidade do mercado externo. As informacOeseentés a cadeia agroalimentar da soja
permitem contribuir para a validagéo da teoriaatie@ de suprimentos, a qual, para o modelo
estudado, é coordenada por entidades de apoiop quoposito de integrar os elos da cadeia
de suprimentos com o mercado externo. O uso deaaggonto a cadeia agroalimentar da soja
a adocao de padrdes de producéo sustentaveis ipedestobrir que a governanca contratual
e relacional que existe entre os elos envolvidgstioa normatizar, direcionar, incentivar e
facilitar praticas menos agressivas ao ambienteeEs produtores, para o caso estudado,
constatou-se que as teorias complementam-se. Abzan este estudo, conclui-se que esta
pesquisa contribui para comprovar que, na regidgzéanica, existem produtores preocupados
em demonstrar que se valem de formatos ambiergatialmente corretos. Novos estudos,
porém, sdo necessarios no sentido de comparageeeananca contratual e relacional esta
presente em outros modelos de adocdo de padresoneo, descobrir quais s&o 0s principais
conflitos e dificuldades encontradas pelos prodstarimplementacao de padrdes de producéo
sustentavel.

Palavras-chave:Padrdes de Producéo Sustentavel, Cadeia Agroaimémazonia Legal



ABSTRACT

This study aimed to understand the adoption ancetheloyment of patterns of sustainable
production in the agri-food chain of soybean in Ameazon region. The theoretical guidelines
for the research were: Transaction Cost Theoryp&es-Based View and Social Exchange
Theory. The objective was to understand how coh&mag relational connections take place for
the adoption of patterns of sustainable producflthe research approach used was qualitative
with a case study. Data was collected through tlt@®all Sampling Technique, with a semi-
structured questionnaire script, which was usedterview those in charge of the processing
and certifying companies, SEMA, Aprosoja, ICV, CATF-MT, EMBRAPA and a group of
nine soybean producers associated to CAT who wotlteé Amazon region and adopt patterns
of sustainable production. Data was evaluated tfitahe Content Analysis Technique, whose
results suggest that the adoption and employmematierns are taking place to meet the
necessities of the external market. The informatelated to the soybean agri-food chain
contributes to the validation of the supply-chanmedry, which, for the model studied, is
coordinated by support entities aiming to integrédte supply chain and external market
connection. The use of these theories in the soyaga-food chain and the adoption of patterns
of sustainable production allowed to determine that contract and relational governance
existing among the links involved has the objecti’etandardizing, guiding, encouraging and
easing practices which are less aggressive tontvieoement. For the case studied, among the
producers it was concluded that the theories comgie each other. With the study finished, it
is possible to realize that this research helpvethat, in the Amazon region, there are
producers concerned in showing they use corredgt@mental and social formats. However,
new studies are necessary to compare if the cardaratrelational governance is present in
other models of pattern adoption, as well as teadier which are the main conflicts and
difficulties faced by the producers to employ paitseof sustainable production.

Key words: Patterns of Sustainable Production. Agri-Foodi€Haegal Amazon
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1 INTRODUCAO

As recentes discussbes académicas e as organizdaedpsesquisa que tratam do
agronegocio tém destacado diversos processos aiosi@imodificacdes no Brasil, tais como:
novas fronteiras agricolas, ampliacdo da capacidasi@alada e das plantas industriais
existentes, além de novos métodos plantio (SANTRISSENTIN, 2010; SANTOS; VIEIRA
FILHO, 2012; GELINSKI JUNIOR, et al. 2014). Enquardlgumas pesquisas referem-se a
determinadas regides ou segmentos sociais (SANPGSENTIN, 2010; WESZ JUNIOR,
2011; MOTA; GAZONI, 2012), outras se centralizam determinados produtos ou cadeias
produtivas. Nesse ultimo grupo, a producéo desaja ganhando crescente importancia, por
ser uma cadeia de envergadura no cenario produtagieiro (WESZ JUNIOR, 2011).

A safra 2015/2016 da soja foi responsavel por umwalygdo de 102 milhdes de
toneladas, a area plantada contabilizou 33,25 edlltie hectares e as exportagdes foram da
ordem de 59,7 milhGes de toneladas (USDA, 2016; E8N016; MAPA, 2016).

A cadeia produtiva da soja contribui expressivamedra a insercdo do Brasil no
mercado produtivo mundial, pois 0 pais apresenteesgo um dos principais produtores e
exportadores de produtos dessa cadeia. Como prodetgrdao, percebe-se o aumento da
producdo dessa oleaginosa que, em 1975, foi daldéan de toneladas, aumentando para 58
milhdes de toneladas em 1990 e, na ultima safra0d®, atingindo 95.434,6 milhdes de
toneladas (EMBRAPA, 2015, MAPA, 2016).

Ao evidenciar a expressividade dessa cadeia pradptra o Brasil no mercado de
exportacao, primeiramente a soja estd projetadgayrarcrescimento, saindo de 59,7 milhdes
de toneladas na safra 2015/2016, para 69 milhdemetadas para a safra 2024/2025 (USDA,
2016). Esse aumento de producao deve-se ao inci@neearea de plantio na regido do cerrado
brasileiro e a producéo que se estende para aregidAmazonia Legal”, a qual € constituida
por nove estados brasileiros pertencentes a bacézémica, criada com a finalidade de
desenvolver projetos voltados para sustentabilidaudéiental, social e econbmica. Esse
crescimento permitira ao Brasil reforcar a suagémsde maior exportador de soja do mundo.

Com as proporc¢des listadas para a cadeia prodigivsdja, um dos debates que tem
instigado os pesquisadores a estuda-la refereraadancas estruturais no setor agroalimentar,
tais como a homogeneizacdo dos habitos de consambberalizacdo do comércio
internacional, as normas de producéo sustentavaiaseendéncia de padrdes de qualidade
privados (CECHIN, 2014; HENSON, REARDON; 2005). fufator que tem motivado a

pesquisa é o fato de o Brasil, nos ultimos anogdincializado suas exportacdes nas cadeias
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agroalimentares com a abertura de mercados antesateédidos. Dai a necessidade de
elaborarem-se pesquisas aprofundadas sobre a naQédeda cadeia agroalimentar, ja que
estudos anteriores apontam problemas de coordepag&oseus elos (WESZ JUNIOR, 2011,
SANTOS; VIEIRA FILHO, 2012).

Entre os motivos dos problemas na coordenacdoatbsas, estd o fato do Brasil ser
um pais com vastas extensdes e com agentes mtii@d@Eneos envolvidos no sistema de
producdo. Outra causa seria 0 crescimento das sggmeadas de seguranca dos alimentos
(HENSON; REARDON, 2005; LEE; GEREFFI; BEAUVAIS, 2B1VIEIRA; LEWIS, 2012),
sendo que muitas decisOes importantes a respestgistns de seguran¢a do produto, dos
impactos ambientais e da saude publica estdo emais presentes nos cenarios da cadeia
agroalimentar global (VIEIRA; TRAILL, 2007). Diantgesse contexto, avaliar aspectos de
melhoria da gestdo em cadeias agroalimentares é fomaa de detectar provaveis
oportunidades e ameacas para a implementacdo depalitiga institucional alinhada a
sustentabilidade quanto a producéo de alimentos.

Dadas as pressoes, tanto no ambito nacional carmational, ndo ha um consenso,
ou até mesmo um entendimento claro na literatureesomo seriam gerenciadas as iniciativas
criadas no sentido de atender ou amenizar taisgessque remetem a producdo dentro de
padrbes sustentaveis nas cadeias agroalimentaeesaddo a contribuir ao entendimento,
Vellema e Wiyk (2014) argumentam que tais padm@mesd papel de criar regras e regulamentos
sustentaveis relativos as condi¢bes de trabalhdoeavestar animal e a protecdo do meio
ambiente, paradigmas que, necessariamente, devaplisados a todos os agentes envolvidos
na cadeia.

Nesse aspecto, estudos voltados para a gestaodde ke suprimentos tornam-se
relevantes na medida em que buscam atender assigecks do mercado externo, que cria
barreiras de acesso e, a0 mesmo tempo, exige gadedproducdo sustentavel. Botterill e
Daugbjerg (2015) discorrem que essas barreiras s@o movidas por preocupacoes
protecionistas tradicionais das inddstrias, mas aogjistas que agem em nome de seus
clientes, muitas vezes apoiados por ONGs que remi@s diferentes interesses publicos.
Outro ponto a ser mencionado quanto a esses estrgracipalmente em cadeias
agroalimentares, pode estar vinculado as necessiddd proprio mercado de elaborar
requisitos minimos relacionados a padronizacaagatiupos, tais como seguranca do alimento,
qualidade, cumprimento das regras ambientais aisode producdo, a fim de facilitar o

comércio.



12

Nessa perspectiva, alguns autores (SHEPHERD; WILS@MN3; MAERTENS;
SWINNEN, 2009; HENSON, 2007; HATANAKA; KONEFAL; CQ$TACE, 2012;
SCHUSTER; MAERTENS, 2013; DADHICH, et al. 2014) @smnciam que ha lacunas de
pesquisas acerca desse assunto nos paises emotigsemnto, como é o caso do Brasil. Sdo
estudos relacionados a adequacdo aos padrbes detaggps exigidos pelos mercados
importadores, entre eles o0 mercado europeu, utMmdizsexigentes no que se refere a qualidade
dos alimentos consumidos. Esses paises exigenosmaontrole no que diz respeito aos
limites maximos de residuos permitidos, a preséiwaambiental e aos direitos dos
trabalhadores (ASFAW; MITHOFER; WEIBEL, 2010); Iggo ndo cumprimento dessas
exigéncias pode caracterizar o cancelamento dasrtegpes por esses compradores.
Especificamente, esses autores fazem mencéao gaargoessidade de se investigar melhor
como vém sendo trabalhadas tais exigéncias nosspais desenvolvimento.

Shepherd e Wilson (2013), por exemplo, argumentagcgiram as barreiras de acesso,
como tarifas e cotas, em muitos paises nas Ultideedas, mas a atencéo voltou-se para outras
medidas regulatorias, como as normas de produtotquo potencial para atuar com barreiras
comerciais. Em contrapartida, Maertens e Swinn@09Re Henson (2007) afirmam que as
normas internacionais também podem atuar como tatiszalor para a melhoria da producéao,
ou seja, como recursos para mudar a forma de pioddigs produtores com adaptacdes as
técnicas necessarias.

Hatanaka, Konefal e Cosntace (2012) argumentamees estudos que, embora haja
um conjunto significativo de pesquisas sobre aémgntacéo de alternativas para instrumentos
de gestdo agroalimentar, ha poucas pesquisas sa@eenvolvimento de tais ferramentas.
Especificamente, faltam pesquisas relacionadasiést@es fundamentais quanto aos padroes
que regem as cadeias agroalimentares; de comemésratores avancam suas posicoes; sobre
COmo negociam 0s compromissos e como os desepslithe poder sdo gerenciados entre os
atores. Também Schuster e Maertens (2013) indicaracassidade de pesquisas sobre os
padrées privados e seus efeitos nas cadeias densnfws agroalimentares nos paises em
desenvolvimento; acrescentam, ainda, que ha unt@g@aa pesquisas voltadas para padroes
de ordem social, especialmente em termos de efeitosmercado de trabalho ou de
comportamento ambiental.

Dadhich et al. (2014) evidenciaram, em suas peasjuigie 0s padrées sustentaveis de
produto e processo em cadeias de suprimentos desedecididos em colaboracdo com os
parceiros, para que todos compreendam o objetissedepadroes em cadeias de suprimentos.

Dessa forma, torna-se oportuno estudar como asesagprinculadas a cadeia agroalimentar
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da soja, situadas na regido amazonica, vém detioeargestdo de seus relacionamentos, ao
desenvolverem padrdes de producdo sustentavel.

A regido amazonica, foco deste estudo, abrangstadas do Acre, Amapa, Amazonas,
Mato Grosso, Para, Rondbnia, Roraima, Tocantin@eihdo. Essa regido vem destacando-
se pelo rapido crescimento da producao de gramssexggando taxas de crescimento superiores
a média nacional para o caso da soja. A exempprathucdo da soja, entre os anos de 1990 a
2010, a area plantada saltou de 1,57 milhdes darkscpara 6,99 milhdes de hectares, um
aumento de 345% (IPEA, 2013, IBGE, 2015); no ewotargxigéncias de produtos
ambientalmente corretos e socialmente justos térado os agentes envolvidos nessas cadeias
a estarem aptos a produzir segundo padrées degamdustentavel.

Diante do contexto apresentado, para manter o oherda exportacdo nessa cadeia
agroalimentar, seus agentes precisam estar atesitesigéncias dos paises importadores. A
soja, proveniente da Amazonia Legal, tem sido almostante desse debate. Somado a esse
contexto e analisando as lacunas teodricas ideaddis pelos autores (SHEPHERD; WILSON,
2013; MAERTENS; SWINNEN, 2009; HENSON, 2007; HATANKA; KONEFAL;
COSNTACE, 2012; SCHUSTER; MAERTENS, 2013; DADHICé#i,al. 2014), junto a essas
lacunas o estudo busca discutir as contribuicoeSetaia dos Custos de Transag&do no
entendimento das relagbes contratuais e das Tedsas Baseada em Recursos e Teoria da
Troca Social em discutir a viséo relacional na @pesta cadeia agroalimentar. Esses pontos
apresentados, remete-se a questao problema dotgreseudo:

Como ocorre a gestdo da implementacéo de padropsodieicdo sustentavel na cadeia

agroalimentar da soja na regido amazoénica?

1.1 Objetivos

Nesta secdo, apresentam-se o0s objetivos, divididogeral e especificos. Destaca-se
que a presente pesquisa limita-se ao segmentojaacemn foco em padrées de producao

sustentavel na cadeia de suprimento da soja brasjpeoduzida na regido amazoénica.

1.1.1 Objetivo Geral

Compreender a gestdo da implementacéo de padripesdigdo sustentavel na cadeia

agroalimentar da soja na regido amazonica.
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1.1.2 Objetivos Especificos

(a) Identificar a elaboracédo de padrdes e norm#iadas para a sustentabilidade na
cadeia da soja na regidao amazonica,

(b) Mapear os agentes da cadeia agroalimentarnfluenciam quando da adogéo de
padrdes de producao sustentavel,

(c) Compreender as relacdes e quem instigou osufmas$ a adotar padrdes de
producédo sustentavel na cadeia agroalimentar da soj

(d) Identificar se as dimensdes contratuais e imiacs interferem no processo de

adocéao de padrdes de producao sustentavel.

1.2 Justificativa

Justifica-se esta pesquisa em virtude da cadethufva da soja brasileira ocupar lugar
de destague no agronegdcio mundial, por ser umpdmdutos de maior envergadura do
agronegocio nacional, com o Brasil ocupando a stggposi¢do no ranking mundial com uma
producao de 102 milhdes de toneladas na safrald@ 26 (USDA, 2016). De acordo com a
USDA (2015), os Estados Unidos, Brasil e Argensifia responsaveis por mais de 90% das
exportacdes mundiais de soja, farelo de soja e ddesoja. Desses trés paises, o Brasil esta
sendo projetado para satisfazer a maior parteedzionento das exportacoes mundiais de soja,
sendo que, para a safra 2019/2020, o Brasil dege ffroximo aos Estados Unidos como lider
nas exportacdes de soja e de derivados.

Com a dimenséo dessa cadeia no Brasil, uma dagsd@Es que tem permeado as
pesquisas sobre o tema refere-se as varias mudgue@ém acontecendo nesse segmento em
nivel mundial. A globalizacdo dos mercados, as mea®nos habitos alimentares das pessoas
e o receio de contaminacdo de alimentos justifieaimguietacdo cada vez mais intensa das
nacbes para proteger seus consumidores quantouaaseg dos alimentos e também a
preocupacdo dos proprios consumidores em adquidiupos de qualidade, que ndo agridam o
meio ambiente. Tais acontecimentos provocam mudamgayestao da cadeia agroalimentar,
compelindo o estudo de novos padrdes de produg@atgndam tais demandas.

Esta pesquisa justifica-se também por se tratamdeampo de estudo ainda pouco
explorado na literatura académica — padrdes deupémd sustentdvel em paises em
desenvolvimento — conforme evidenciado por algunsras: Shepherd e Wilson (2013),
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Maertens e Swinnen (2009), Henson (2007), Hatarkaiaefal e Cosntace (2012) e Schuster
e Maertens (2013).

As principais mudancas, no nivel de resultadosradps, dizem respeito a forma de
gestdo da cadeia de suprimentos, o que pode dezisla em melhoria de reputacéao, eficiéncia,
adaptacao e cooperacgéao, visando aumentar a prkdeie da cadeia e a confianca para seus
membros. Soma-se a isso a criacdo de padrfes tawsisncom base em programas de
certificacdo ambiental e social, que melhorem dida@e do produto final e atendam as
cobrancas do mercado consumidor, tanto interno axtesno.

A escolha por estudar a cadeia da soja na regi@z@mta justifica-se por essa
localidade ser conhecida como um dos maiores ctog@atossistémicos do pais. As tentativas
de ordenar a ocupacao e o uso da terra tém seo mapromulgacao da Lei n° 1.806, de 1953,
que criou a denominacdo “Amazodnia Legal’. ApOs assteriores alteracdes (Lei
Complementar n° 31/1977) que consolidaram seusebnatuais, ela é constituida por nove
estados brasileiros, sendo eles: Acre, Amapa, AnexzoMato Grosso, Pard, Rondoénia,
Roraima e Tocantins e parte do estado do Marareh@este do meridiano de 44°), perfazendo
uma superficie de aproximadamente 5.217.423 kmiermqntes a bacia amazonica,
representando 59% do territério brasileiro (SUDANA14).

O desenvolvimento da Amazonia, para Walker et 2009), iniciou-se em muitos
aspectos pela agropecuaria no inicio do século XXiegido exibe hoje, além da grande e
crescente populacdo, uma economia agropecuariaegpende por 14% de todo o valor
agregado as atividades agropecuarias do pais. e daovina da AmazOnia abastece 0s
consumidores do Brasil e até os da China, ao mésmmao em que a soja produzida na regido
€ embarcada em Porto Velho, capital do estado delGdia, e em Santarém, municipio do
estado do Para, rumo aos seus mercados europ&uasiDemergiu como uma das poténcias
agricolas mundiais e apoiou-se, em parte, na lgdisa slesse robusto setor na Amazonia.

Quanto aos aspectos de relevancia social, a pasfuisca investigar problemas
relacionados as questdes que influenciam a calatié de algum modo, visando contribuir
para o desenvolvimento dessa sociedade. Nessexmprag@roducdo da soja constitui fonte de
renda e de empregos, merecendo destaque dentooman@a nacional. Carece, portanto, de
um processo investigatério que, durante seu cursaoetérmino, contribua para o
desenvolvimento sustentavel dessa atividade eca@admi

A questdo norteadora deste estudo reside em cong@ree gestdo da cadeia
agroalimentar no que se refere a definicho e aem@htacdo de padrbes de producéo

sustentavel na regido amazoénica. Em seu aspectiienp estudo justifica-se por fornecer
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dados para se entender como um pais em desenvotoimeeste caso o Brasil, vem
preparando-se para atender lacunas apontadas e@maalgoesquisas, dentre as quais, as
relacionadas a criacdo de normas de producdo detpsotanto da ordem ambiental quanto
social (SHEPHERD; WILSON, 2013); ao desenvolvimetdoinstrumentos para regular os
padrbes em cadeias agroalimentares (HENSON, 20BERTENS; SWINNEN, 2009); e a
adequacao aos padrdes de exportacdes exigidosmpetoados importadores (HATANAKA;
KONEFAL; COSNTACE, 2012). Da mesma forma, conheserha alguma iniciativa de
producdo sustentavel que contribua para o fortaktio da cadeia agroalimentar da soja
brasileira (SCHUSTER; MAERTENS, 2013) e se inigias como certificagdo ambiental e
social podem ser consideradas alternativas a padeéeroducao sustentavel (DADHICH, et
al. 2014).

Quanto ao aspecto teorico, a relevancia esta eesear a contribuicdo das teorias
(Teoria dos Custos de Transacéo, Visao Baseadaeenr$®s e Teoria da Troca Social) na
gestdo de cadeia agroalimentar. A selecdo de &msa$ deu-se por dois motivos:
primeiramente, pela quantidade de vezes que aatéariutilizada na amostra dos artigos,
selecionados enjpunals com maior fator de impacto em estudos da gestdoadaia de
suprimentos; a segunda motivagao foi a selecaotidesque tivessem melhor relagédo com o
tema de pesquisa. Tal contribuicdo pode estarioelada a forma de estruturas (mercado,
hierarquica e hibrida) que direcionam a governamiee os agentes da cadeia, mencionados
por Williamson (1985). Igualmente, a forma comelacionamento e a confianca, relacionados
pelos autores Barney (1991, 2001) e Emerson (19@6rferem na gestdo da cadeia
agroalimentar no que tange a forma de adocédo mplermentacdo de padrdes de producgéo
sustentaveis.

Nesse proposito, as trés teorias serdo confrontamas dados empiricos, no sentido
de verificarem-se quais dos elementos apresenfaataslas fornecem dados para explicar as
cadeias que estao migrando para sustentabilidabie@tal e social. Também se questiona se
0 conjunto das teorias € necessario para expksasanudancas na cadeia, ou se somente uma
delas da conta de esclarecé-las. Por meio da gas@upossivel evidenciar se o processo de
adocéo de padrdes de producéo sustentavel est&érmbmmpor meio de relacdo contratual ou
relacional, ou pode estar acontecendo por um rdestambas as relacdes.

Para atender ao objetivo proposto, o presentetprfgeorganizado em quatro secdes
além desta introducéo. A secao 2 foi construidaro das principais preposi¢cdes dos autores
da area, envolvendo os conceitos da Gestdo dadl@el&uprimento, Abordagens Tedricas em

Gestdo da Cadeia de Suprimentos, Cadeias Agrodhnesne Padroes de Produgao
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Sustentaveis. Posteriormente, foram apresentadofordea detalhada os procedimentos
metodoldgicos empregados no desenvolvimento daujE@sgA secdo seguinte pretendeu
discutir os resultados a partir da analise dageistas com os diferentes atores envolvidos no
processo.

Ao final, serdo apresentadas as consideracgdes fiioaestudo a fim de demonstrar as
contribuicbes desta pesquisa para o contexto daagydes diferentes atores no uso de padrbes

sustentaveis na producdo da soja brasileira.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Gestao da Cadeia de Suprimentos

As configuracgdes e reconfiguracdes das estrut@asdeias de suprimentos no mundo
foram motivadas pelo processo de globalizacdo ngsesas, o qual ganhou forcas devido a
necessidade que as firmas tém de firmarem-se ncadwmundial. Em virtude desse novo
processo, as cadeias de suprimentos comecaram uaiagsfinitas configuracdes de
dependéncia de fatores ambientais externos e asteoem como da maneira como 0s gestores
tomam suas decisdes nas empresas.

Prado e Kilian (2014) discorrem que cadeia de sugnito é a coordenacao sistematica
e estratégica das fun¢cdes empresariais dentro dedeterminada empresa e entre empresas
dentro de uma cadeia de suprimentos. Esse elern@ntobjetivo de melhorar o desempenho
em longo prazo da empresa e da cadeia de suprisnemtoo um todo. Halldérsson, Hsuan e
Kotzab (2015) apresentam um conceito interdisaplgque evolui em torno de uma abordagem
multifuncional e integrativa (ELLRAN, COOPER, 2014)

Cooper, Lambert e Pagh (1997) colocam como umgpeetisa de integracdo de
processos em que os diferentes membros de umaacaeiiam esforcos para coordenar
atividades ou processos especificos com o objdavmelhorar a satisfacao do cliente final, os
primeiros conceitos da gestdo da cadeia de supiemerlacionavam-se tradicionalmente
como um processo operacional, com um grande focedazdo de custos; porém, ao longo
dos anos, essa perspectiva tem ampliado substaeaitd como as empresas visualizam suas
estratégias para aumentar a competitividade. Enamiriente cada vez mais globalizado, a
busca por uma gestéo eficaz da cadeia de suprisneotie contribuir para aumentar as receitas
e reduzir custos empresariais.

Desde a sua concepcao, no inicio dos anos 1986staogda cadeia de suprimentos
sofreu mudancas significativas e varios conce@nsgido revelados por muitos pesquisadores
que realizam estudos nessa area. Dessa formasenpeestudo apresenta uma revisao da
literatura por meio de uma abordagem critica salestdo da cadeia de suprimentos, cadeias
agroalimentares e padrdes, buscando lacunas geedpager estudadas em pesquisas futuras.

Nesta primeira etapa de construcdo da fundamentagéica, busca-se explorar as
perspectivas da gestdo da cadeia de suprimentasedesconceitos seminais até o estado da

arte. Posteriormente, serdo destacados aspeajoselimanca, relacionamento e confianga dos
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agentes envolvidos na cadeia de suprimentos, destes alicercados na Teoria dos Custos de
Transacéo, Visao Baseada em Recursos e Teoriabda $ocial.

2.1.1 Conceitos da Gestao da Cadeia de Suprimentos

O termogestao da cadeia de suprimen{&upply Chain ManagemeatSCM) surgiu
em meados da década de 1980; porém, foi na déeati290 que comecou a ganhar destaque
nas publicacdes. Na Conferéncia Anual de 1995,ats€ho de Gestéo Logistica, 13,5% dos
titulos de sessao simultdneos continham as palsupgdy chainNa conferéncia 1997, apenas
dois anos depois, 0 niumero de sessdes que contmkamo subiu para 22,4 % (MENTZER
et al., 2001).

A partir da década de 1990, o conceito de gestamadeia de suprimentos voltou-se
para a integracdo dos processos de negocio naaadeauprimentos. Storti e Vieira (2013)
relatam que, a partir dessa época, intensificaross estudos voltados para a cadeia de
suprimentos, destacando a importancia dos relatientbs entre os elos a jusante e a
montante.

Um conceito de SCM, amplamente empregado na literaé o utilizado por Lambert
e Cooper (2000) com base na definicddadabal Supply Chain ForuflGSCF): a SCM é a
integracdo dos processos-chave de um negéciongartio usuério final até os fornecedores
iniciais de informacdes, servicos e produtos quesaentem valor para o consumidor e para
outros stakeholdersO quadro 1 apresenta, em ordem cronoldgica, umebresumo de

conceitos de gestdo da cadeia de suprimentos atadegor alguns pesquisadores da area.

Quadro 1 — Conceitos da Gestdo da Cadeia de Suyptasne

Autores Conceitos
Jones e Riley SCM lida com o fluxo total de materiais de fornewred através de usuarips
(1985) finais.
O objetivo da SCM é sincronizar os requisitos denté, com o fluxo de
materiais dos fornecedores, a fim de realizar unilibgo entre o que sdo muitas
vezes vistos como objetivos conflitantes de altenditmento ao cliente,
gerenciamento de estoque baixo e de baixo custariani
Cooper et al | Supply chain manageme#t'...uma filosofia integradora para gerenciaugd
(1997) total de um canal de distribuicdo do fornecedooaiéuério final".
SCM requer fungdes materiais tradicionalmente sejgar de informar un
executivo responsavel pela coordenacdo de todomecegso de materiais, |e
Monczka, Trent, @ também requer relagdes conjuntas com fornecedanegdgos niveis. Tem
Handfield (1998) | finalidade de integrar e gerenciar o fluxo, abastento e controle de materia
empregando uma perspectiva total de sistemas pior deemultiplos papéis
varios niveis de fornecedores.

Stevens (1989)

=

D n D
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Lambert, Garcia
Dastugue €
Croxton (2005)

Existe uma confus@o de SCM, pois os empresarissaeadémicos tém trata
0 conceito de SCM como uma extensdo da logisticeomo uma abordage
ampla a integracdo dos negdécios. Na verdade, gagiatores, existe tambén
necessidade de algum nivel de coordenagéo entiripagdes de uma cadeia

o

suprimentos, o que extrapola o conceito da logistic
A gestdo da cadeia de suprimento € baseada ndpiinle que as relagdes
fornecimento séo apenas uma parte de uma longeakfornecedores para
'clientes finais; a total visibilidade da cadeiasdprimentos, supostamente rev
0 potencial para reducdo de custos e criacdo dar \atavés de varig
fornecedores.
Apresentam um conceito a partir de uma extensade\de literatura, em que
SCM engloba todas as atividades ligadas ao fluxaralesformacdo de um
produto, desde o estagio de matéria-prima até ctamaonsumidor final,
acrescentam que a integracao das atividades pdderarea relacao dos agentes
na cadeia de suprimentos para alcancar uma vaniagapetitiva sustentéveltl
SCM é um conjunto de operagdes e abordagens d#bzgara integrar
eficientemente fornecedores, fabricantes, depdsitrsnazéns, de forma que a
> mercadoria seja produzida e distribuida na quashtiderta, para a localiza¢ao
certa e no tempo certo, de forma a minimizar ososuglobais do sistema ao
mesmo tempo em que atinge o nivel de servico disayderecendo a todas elas,
resultados positivos.
Consiste na colaboragéo entre organizagcfes patdsiopar o posicionamento
estratégico e melhorar a eficiéncia operacional.
Apresenta um conceito voltado para a sustentabididam que a cadeia
suprimentos refere-se, geralmente a integracaatégita e a consencao
objetivos sociais, ambientais e econdémicos na aatkeiabastecimento a lon
prazo.
Fonte: Elaborado com base em MENTZER, et al. (2001)

Johnsen; Harland
Lamming (2008)

Seuring e Miller
(2008)

a}

Paulraj, Chen
Lado (2012)

€

Bowersox, et al
(2014)

e
de

Zhu e He (2016) -

A partir dos conceitos trabalhados no quadro Bstdg da cadeia de suprimentos pode
ser definida como um conjunto de trés ou mais drgagdes ou individuos diretamente
envolvidos entre os elos a montante e a jusantproéucao/comercializacdo, produtos,
informacdes, servicos e/ou financas. Destaca-sginpupdicito nessa definicdo, esta o fato de
que cadeias de suprimentos existem, independenterdarforma de como séo gerenciadas,
bem como as empresas podem participar de variasasade suprimentos simultaneamente.
Outro fator observado nos conceitos apresentados éxiste uma busca para integrar a gestao
de suprimentos, afim de alcancar uma vantagem ddimpesustentavel. As cadeias de
suprimentos estdo buscando atender objetivos atalsigisociais e econdbmicos, como um
mecanismo de diferenciacdo de mercado.

Com o crescente numero de pesquisas realizadangéo sobre gestdo da cadeia de
suprimentos € ampla devido ao grande numero déwasi presentes em uma cadeia de
suprimentos. Coopeat al. (1997) apresentam um esquema onde SCM abrangalanagao

de trés elementos inter-relacionados: a estruaicadeia de suprimento, 0s processos de gestao
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da cadeia de suprimentos e 0os componentes da gestadeia de suprimento; logo, os autores
acreditam que a combinacao desses trés elememptasacasséncia da SCM (Figura 1).

Figura 1 — Esquema dos elementos e decisbes-chavy€EM

—~

T ; 3
Processos de \/ 1) Como os processos podem ser
[ Megocios na Catein . interconectados e quais sio chaves
\.H_‘ de Suprimentos / para 0% membros da cadeia.
- e == | == __;" L . —_—
— — —_— e
g™ T T ] e,
# Componentes da “w e Estrutiera da W
Li 1 Bl =
L SCM A \ Cadeis
e - ) -

_ i | - — = —
1) Cruem sfio os membros chave e com
quais ligam que processos.

3y Qual o mivel de integracio ¢ gestio
que deve ser aplicado em cada link.

Fonte: Lambert; Cooper; Pat098).

A estrutura da cadeia de suprimentos é compostarpdé de membros e as ligacdes
entre os membros da cadeia de suprimentos. Ossgaxa@le negdcios sao as atividades
(servicos, informacdes e produtos) que agregant galconsumidor final. Os componentes de
gestdo sao as variaveis gerenciais nas quais osgsas de gestdo sdo integrados e gerenciados
em toda a cadeia de suprimentos.

Nesse contexto, percebe-se que, desde sua criago ama area formal de
investigacdo, a SCM tem evoluido de um foco estpara um foco mais amplo e abrangente.
Por dar suporte a todas as estratégias compettigasnetas de uma organizagéo, a gestdo da
cadeia de suprimentos precisa estar alinhada castratégias competitivas das organizacdes.

Christopher (1992), Anderson e Katz (1998) e Ché&taelraj (2004) afirmam que a
gestdo da cadeia de suprimentos procura pelo mddsampenho por meio de um melhor
aproveitamento dos recursos internos e externas ad criar uma cadeia de suprimentos
perfeitamente coordenada, elevando a concorrénca@mpresas para a cadeia de competicao
entre cadeias. Lambert e Schwieterman (2012) aam&sn que 0 mapeamento das entidades
empresariais na cadeia de suprimentos pode formdoemacdes valiosas ao implementar o
processo de relacionamento com os fornecedoresimgute, contribui para identificar
oportunidades para gerenciar além do primeiro ndeelfornecedores, bem como ganhos
significativos podem ser obtidos quando a admansin esta disposta a ter uma visdo mais

ampla da cadeia de suprimentos.
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A visdo da cadeia de suprimentos pode estar reladgocom o foco na cooperacgao,
reconhecimento e confianca, a partir da articulaf@elos envolvidos. Nos ultimos anos, a
gestdo da cadeia de suprimentos passou a exerc@apeh importante de influéncia nas
empresas. Esse alcance pode ter ocorrido por pgeggdbais, avancos na tecnologia da
informacéo, pelo aumento da competividade inteamatie por arranjos tradicionais de canal
de distribuicdo, que passaram a pensar mais ngragé&o e na colaboragcdo (RAO; HOLT,
2005; BOWERSOX, et al., 2014). Desse modo, a catkeisuprimentos pode ser visualizada
de forma holistica, a fim de garantir a sustentddule em toda cadeia de abastecimento,
fornecendo mais suprimento para o papel centr@bdedagem colaborativa na gestéo da cadeia
de suprimentos, especialmente no dominio da sasiidade (BLOME; PAULRAJ;
SCHUETZ, 2014).

Para Seuring et al. (2008), Seuring e Muller (2@3guring (2013), a sustentabilidade
aplicada a gestdo da cadeia de suprimentos, coadaipor eles como a gestdo de materiais,
informacbes e fluxo de capital, tem como objetivitegrar as trés dimensdes do
desenvolvimento sustentavel (ambiental, sociabe@uico). Para tanto, a cooperacao entre as
empresas que compdem a cadeia de suprimentosuénderaportancia, pois leva a execucao
de objetivos estratégicos em longo prazo e a absbodo imitaveis. Os autores destacam
também que muitas vezes as empresas respondemepsdgs externas a favor da aplicacao
de préticas sustentaveis.

Estudos no Brasil sobre cadeias de suprimentosueatats por alguns dos principais
autores desse tema, tais como Fleury, Wanke e iFag{#00) e Bertaglia (2003), adotam a
linha de pesquisa de autores classicos interndsicc@n uma visdo sub-socializada. Alguns
trabalhos publicados recentemente (VERMEULEN; SAUR|2009; ABDALA, BARBIERI,
2014; MORAIS; PINTO; CARLOS, 2014; DOLCI, 2014) loasn conhecer a relacdo entre as
pressdes externas e internas quando da adocatitmaprsocioambientais no contexto da
gestao sustentavel de cadeias de suprimentos.efacde suprimentos sustentaveis em paises
em desenvolvimento, como 0s investimentos em tegroda informacéao, influencia a SCM

no que diz respeito aos aspectos contratuaisjorkis e transacionais.
2.1.2 Estrutura, Beneficios e Desafios da Gestdoadizia de Suprimentos
A configuracdo da cadeia pode ser entendida pétoseatos chaves da estrutura da

cadeia de suprimentos. Existem trés aspectos @stisitigados a essa configuracado conforme

descrevem Lambert, Cooper e Pa{!998) e Lambert e Cooper (2000):
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1) Membros da cadeia de suprimentos: envolvem tasl@sganizacdes com as quais a
empresa focal interage, seja diretamente, desdento gle origem, até o ponto de
consumo do produto; entretanto, como o0 niumero desspresas € amplo e compreende
varios membros de cada categoria dos consumidodes éornecedores da empresa
focal, trabalhar com todas torna-se complexo. Diegssaa, € necessario que a empresa
focal localize os membros importantes para a gestddegracdo dos processos de
negocio de sua cadeia que estdo envolvidos comedimentos gerenciais e
operacionais dos processos de negocio de sua eefii@i@ue ela maximize a alocacéao
de recursos. Os componentes de uma cadeia de sufoBrpodem ser: a) primarios:
compostos por todas as empresas autbhomas ou esidsitlatégicas de negdcios que
desenvolvam atividades operacionais e de gestoatessos de negocios, com 0
intuito de produzir um produto especifico para wetedninado cliente ou mercado; b)
secundarios: constituem-se de empresas que fornexemsos financeiros, técnicos e
de conhecimento para o suporte das atividades @asbnos primarios da cadeia de
suprimentos.
2) Estrutura dimensional da cadeia: € compostdrgsitipos essenciais de dimensdes
para descrever, avaliar e gerenciar a cadeia. @epo tipo reporta-se a dimenséao
horizontal da cadeia, que compreende o numeroetarfjuias existentes ao longo da
cadeia de suprimentos. O segundo tipo refere-esigdn horizontal da empresa focal
na cadeia, que representa se ela esta perto do ¢gorigem da fabricacdo. O terceiro
tipo alude a composicao vertical da cadeia, quecalmanimero de empresas existentes
em cada camada.
3) Niveis de ligacdo existentes entre os membrasivel de conexdo e gestdo dos
processos de negocio entre a empresa focal e aisdempresas de sua cadeia altera
de acordo com a relevancia dessas empresas paigesss da empresa focal e da
propria cadeia como um todo. Nao € imprescindivel tpdas as ligacdes da cadeia
sejam coordenadas e integradas de perto ou dinetarpela empresa focal, apenas as
mais criticas necessitam envolver parcerias.

Os beneficios da implantacdo da SCM tém sido dadtacpor diversos pesquisadores.
Dentre eles, 0os mais eminentes sdo: reducao dms@peracionais, melhoria da produtividade
dos ativos, reducdo dos tempos de ciclo, alcancesatsfacdo dos consumidores,
especificamente a reducdo dos custos com estaguspbrte e armazenagem, maior rapidez
nas entregas, mais personalizacédo da producaejauisdo isso pode proporcionar aumento

das receitas. Os pesquisadores defendem que,opamdsses beneficios, a gestdo da cadeia
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de suprimentos néo é apenas um modismo, mas agmgle ser utilizado como um diferencial
competitivo (FLEURY; WANKE; FIGUEIREDO 2000; STOCK; BOYER; HARMON,
2010).

Para alcancar um diferencial competitivo, as enggrésmbém devem buscar por uma
mudanca na gestdo do foco em func¢des de negociduzioio sob uma perspectiva
individualizada por uma integracdo de atividadésriempresas por intermédio de processos
de negocio da cadeia de suprimentos, a fim de ateasl condicbes demandadas pelos
clientes.Ballou (2007) apresenta algumas mudangaagiempresas terdao que trabalhar em um
futuro proximo, relacionadas a SCM, conforme seat@sa seguir:

1) Os beneficios da ampliagdo das fronteiras orgaioizais do SCM podem ser

simples para se identificar, porém seréo dificeiser alcancados;

2) A coordenacdo e a cooperagcdo, em conjunto com fawega, constituirdo os

elementos mais relevantes para a realizacdo dasunjgades de ampliacdo das

fronteiras organizacionais;

3) O compartilhamento de conhecimentos entre os mentarcadeia deve prosseguir

com o avancgo das tecnologias, podendo ser chandadosordena¢do, Compromisso e

cooperacao.

Nesse contexto, pode-se relatar que, ultimameatepgpresas tém se deparado com
inUmeros desafios para competir de maneira efic@ntavel; porém, para tanto, necessitam
estabelecer parcerias e cooperacdo benéficasosrgtes da cadeia. Christopher (1992) afirma
que um grande desafio é integrar todos os elosadaia; de tal maneira que os objetivos
estratégicos possam ser alcancados.

A administracdo d8upply Chain Managemeexige entender o conjunto de processos
requeridos para obter materiais, agregar-lhes wadoforme a concepcdo dos clientes e
disponibilizar os produtos com qualidade, tempooelugar que os clientes os desejarem.
Procurar entender os impactos que serdo causadagganizacdes, em Seus processos e na
sociedade, compreender a SCM nao se limita em galkest demanda afeta todas as etapas de
producdo, mas sim, que estimativas e pedidos deeerbem elaborados para satisfazer as
necessidades dos consumidores.

Ao analisar os conceitos referenciados por algumsres neste topico, pode-se dizer
que a gestao da cadeia de suprimentos represeata gastdo empresarial uma das mudancas
mais importantes de paradigmas, reconhecendo geepesas individuais ndo competem

mais como entidades independentes, mas em cadigiassgde valor.
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O tdpico a seguir evidencia as teorias que maioleecia tem com a gestao da cadeia
de suprimentos em relacdo aos aspectos de govarmatgcionamento e confianga entre 0s

agentes envolvidos na cadeia de suprimentos.

2.2 Abordagens Teoricas em Gestao da Cadeia de Sumpentos

Para o desenvolvimento desta etapa, foi utilizadeoaterial selecionado ngsurnals
Journal of Managementlournal of Operations Managemeniournal of Supply Chain
ManagementSupply Chain ManagemertA Journal International O critério de escolha
dessegournalsfoi o fator de impacto dos documentos. A etapaiség foi selecionar artigos
relacionados com a pesquisa, publicados nos and8ldea 2015, que continham as palavras
suply, chain managemene standards Apés a coleta dos artigos, foram revisados adém
verificar qual teoria estava sendo mais utilizadeestudos da gestao da cadeia de suprimentos.

Para escolher as teorias do estudo, dois critdéecelecdo foram usados, um deles deu-
se pela quantidade de vezes que a teoria foiaddina amostra dos artigos (foram selecionados
218 artigos). Outro parametro para a escolha foo leesumo dos artigos selecionados para
avaliar se tinham relagcdo com o tema de pesqu@as Assa analise, chegou-se a uma amostra
de 60 artigos, os quais foram divididos em trégdsoa Teoria dos Custos de Transacgao (TCT),
com 32 artigos; a Visdo Baseada em Recursos (R&W), 18 artigos; e a Teoria da Troca
Social (SET), com 10 artigos.

A seguir, serdo apresentados o0s principais comceitdacionados as teorias
selecionadas: a Teoria dos Custos de Transac&m Bmseada em Recursos e Teoria da Troca

Social.

2.2.1 Teoria dos Custos de Transacéao (TCT)

O funcionamento e a relacdo na cadeia de suprimenttem ser explicados pela teoria
dos custos de transacao: a relacdo no intuito dergeecer como as relagdes acontecem e o
funcionamento no sentido de explicar a organizagéempresa e a sua interagcdo com a cadeia
de suprimentos (OLIVEIRA, et al. 2013). As pesgsiisabre a Teoria dos Custos de Transacao
iniciaram com o trabalh®he nature of the firrde Coase, em 1937. Seu trabalho evidenciou
uma nova forma de entender as estratégias emm@aissani mostrar que existem custos, além

dos custos de producéo, relacionados ao funciortantgrs mercados, isto €, os custos de
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transacdo. Essa publicacdo introduziu uma novadafem teorica, rompendo com o0s
principios de certeza, racionalidade e concorrépeiteita das teorias neoclassicas.

Em seguida, a teoria foi conduzida por Williamst@73, 1975, 1979, 1985), Hobbs
(1996), Rindfleisch e Heide (1997), Grover e MaladR003) e outros pesquisadores. Esses
autores contribuiram com os estudos de Coaseuntoide explicar parametros utilizados para
entender o fendmeno e definir até que ponto o aseatia dos custos de transagao pode ajudar
a governanca das firmas e a sua interacdo na cdéesaprimentos, bem como evidenciar
modos alternativos de organizacéo da producéo.

Para Williamson (1975, 1985), os atributos que atarzam uma transacao, cujo
alinhamento deve ser levado em consideracao qui#mdscolha de estruturas de governanca,
sao trés: a frequéncia, a incerteza e a espeaifieide ativos, sendo o ultimo o mais decisivo
pela importancia estratégica. O autor ainda lemisapressupostos comportamentais,
descrevendo que as principais razdes para quearsatdes sejam efetivadas dentro das
fronteiras de uma organizacgéo sdo: a racionalilautada e a existéncia de oportunismo.

A racionalidade limitada esta relacionada a indade dos agentes econdmicos em
anteciparem as contingéncias adequadas para osnd&iongo prazo. Os atores econdmicos
sdo intencionalmente racionais, porém limitadosjdieas restricbes cognitivas da mente
humana; logo, ndo é possivel concretizar a intepgécompleto se houver uma racionalidade
limitada. Ela existe pela incapacidade do homem cemseguir todas as informacdes e
conhecimentos disponiveis e em prever todos osteworentos relacionados a transacao,
resultando em custos de transacao (SIMON, 1997)iawison (1996) complementa que, da
racionalidade limitada, provém a noc¢éo de incompletontratual, isto €, devido as fronteiras
cognitivas que distinguem-se o0s agentes, imposaiiilo o estabelecimento de contratos que
deem conta de todas as contingéncias futuras.

A existéncia de oportunismo, em contrapartidacreta-se as relacdées autoritarias e a
identificacdo existente entre agentes que estaonemimesma organizacdo. Para suavizar os
riscos associados ao oportunismo, ha mecanismigscaano: contratos de longo prazo,
clausulas de penalidades em caso de falha de uatates envolvidos na transacéo, divisdo de
riscos e investimentos conjuntos. Nesse caso, feaoga entre as partes esta relacionada com
um “risco calculado”, e ndo com a confianga pessotik os agentes (WILLIAMSON, 1975,
1996).

Grover e Malhotra (2003) argumentam que os pressopgacionalidade limitada e

oportunismo sao facetas distintamente diferente$@IR e, juntos, dao origem ao custo de
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transacdo. Posteriormente, os mecanismos de gogarnde hierarquia ou de mercado
oferecem formas de organizar essas transagoes.

Williamson (1985, 1996) acrescenta que existemesésituras basicas que direcionam
a governanca entre as firmas, sendo elas: de noerael € estabelecida pelo sistema de precos
e a transacgao (produtos, servicos e atividades3@lla externamente a instituicdo; hierarquica,
norteada pela propriedade dos meios de producacpp&bria empresa e hibrida, a qual, por
suavez, tem caracteristicas intermediarias, tdtoercado como hierarquica, formalizada por
meio de contratos (como aliancas estratégicasesustquisicdes jeint venture¥ O autor
acrescenta que o limite entre essas estruturasspodefinido sob dois olhares, um pelos custos
de se utilizar o do sistema de custos de transac@ooutro pelos problemas e custos
organizacionais que crescem a medida que a engEatssenvolve.

Nesse contexto, ao se desenvolverem as diferemtesd de estrutura de governanca,
necessita-se conhecer e ter prevencdo quantor&@zetlos agentes que governam a cadeia de
suprimentos; distinguir todos os elos da cade& eiéncia de que a cadeia de suprimentos é
regida por mais de um tipo de governanca, podeadmftuenciada pela natureza do produto
ou commodityVale destacar, ainda, que a estrutura de goverreangzadeia de suprimentos
pode ser compreendida como a capacidade de unmeagerte estabelecer estratégias, saber
se articular na cadeia a fim de promover mudangassibilitar ganhos para todos os elos da
cadeia envolvidos (HUMPHREY; SCHMITZ, 2000; LUMINEA HEDERSON, 2012).

Estudos recentes, envolvendo a gestdo da cadeaapdenentos, que utilizam como
base a teoria dos custos de transacao, discutemigtegracéao de fornecedores esta associada
aos custos de transacédo (PEROLS; ZIMMERMANN; KORTWM 2013). Huang, Yen e Liu
(2014) indicam que as organiza¢gbes buscam efi@énginimizando a soma dos custos de
integracdo e de transacdo de mercado verticais,cbem a acumulo de capital e confianca
para reduzir os custos de transacéo. Pilbeam, édvaWilson (2012) examinam o papel da
confiangca e do poder como mecanismos alternatiaces s estruturas mais convencionais de
custos de transacgédo e varias perspectivas da gateiaxplicar a eficacia dos instrumentos de
gestdo particulares ao entregar resultados especidm diferentes contextos. O estudo de
Ebers e Oerlemans (2013) descreve e explica, ca® ha conceituacdo das estruturas de
gestéo, a Teoria dos Custos de Transacéao, ondtaresrdiferentes tipos de estruturas de gestao
gue séo utilizados pelas empresas.

Nesse contexto, a abordagem de gerenciamento @facdel suprimentos pode ser

entendida pela Teoria dos Custos de Transacag@agigecompor uma bassdrica para avaliar
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a eficiéncia e a competitividade de cadeias predstno ambito de adocao de padrdes de
producédo sustentaveis.

Apesar das informacfes apresentadas pela Teoridst®s de Transacdo, a qual
consegue explicar boa parte da gestdo na cadesapignentos, faz-se necessario também
incluir uma abordagem que estude a relacdo clienbecedor como uma fonte de vantagem
competitiva. Essas consideragdes estdo presentdsomdagem Visao Baseada em Recursos,

conforme apresentacéo a seguir.

2.2.2 Visédo Baseada em Recursos (RBV)

A Visdo Baseada em Recursos € uma perspectivacde@mn que recursos
organizacionais sao visualizados a partir de setideeestratégico, que podem ser controlados
e gerenciados como fontes de vantagens competiivstentaveis (WERNERFELT, 1984;
BARNEY, 1991, 2001). Barney (1991) acrescenta quanapeticdo entre as firmas ocorre com
base em seus recursos e capacidades.

Os estudos com foco na Visdo Baseada em Recursoseié marco tedrico com as
pesquisas de Penrose, em 1959. A autora constateuep necessario ter recursos e
capacidades para as organizagcfes manterem a tect@sémento e enfrentarem as forgas
externas (PENROSE, 2006). Os tedricos Wernerfe@841L e Barney (1991) deram
continuidade aos estudos da autora. Wernerfelt4(188fendia que os recursos possuiam
ligacdo com os produtos industrializados e tinhaantagens tangiveis e intangiveis da
organizacdo, quando se podia visualizar as fordeenquezas. Nesse caso, a estratégia seria
explorar os recursos existentes e desenvolver n@Barsey (1991) acrescenta que, para se
obter a vantagem competitiva, 0s recursos ndo apereessitam ser heterogéneos e imoveis,
mas também valiosos, raros, dificeis de imitarcesudstituiveis. Tais recursos incluem néo so
os ativos fisicos da empresa, mas também os itdalec tecnoldégicos e ativos de capital
humano (BARNEY, 1991; BREWER; ASHENBAUM; CARTER, IXR).

Para Barney (1991), os recursos da organizacaarpsde divididos em categorias,
como: recurso de capital fisico, recurso de capitahano e recurso de capital organizacional,
conforme detalhamento a seguir:

1) Recurso de capital fisico: compreende a tecnofigjza usada em uma empresa, a

planta de uma empresa e seus equipamentos, sliadoga geografica, seu acesso a

matérias-primas;
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2) Recurso de capital humano: compreende o treinamexperiéncia, julgamento,

inteligéncia, relacionamentos e percepc¢éo de gestotrabalhadores de uma empresa,;

3) Recurso de capital organizacional: compreende eutest de relatorios, o

planejamento formal e informal, controle e sisterdascoordenacdo, bem como as

relacdes informais entre grupos dentro de uma esa@entre uma empresa e em seu
ambiente de negécios.

Dessa forma, cada organizacao necessita verifiGas gecursos proprios permitem ser
potencializados e quais podem ser extintos ouakelgcidos. A RBV também possibilitou a
compreensao das diferentes formas de desempenlsberg®s entre as organizagdes
pertencentes a um mesmo segmento empresariad, iateisdo baseada em recursos permitiu
esclarecer por que determinadas firmas apresentam performance superior a seus
concorrentes dentro de um ambiente competidor.

A Visédo Baseada em Recursos tem sido utilizadastnaes recentes sobre a gestao da
cadeia de suprimentos para demonstrar um modeldgesi de relagdes entre a estrutura de
governanca relacional, servico logistico ao condome performance da firma (LEUSCHNER,
et al., 2014), para propor e testar um modelo figatites aspectos da implementacéao da ISO
9000 com trés praticas fundamentais da cadeia plinsntos (processos e relacionamento
com fornecedores e clientes) (PRAJOGO; HUO; HANL20Mclvor (2009) descreve que
utilizou a teoria para o estudo da terceirizac&ara pexplicar por que as atividades
organizacionais sao importantes em relacdo aosoomemtes. Leuschner, Rogers e Charvet
(2013) para demonstrarem a integracdo da cadesaptanentos e Blome, Paulraj e Schuetz
(2014) para analisarem o desvio entre um perfdlide colaboracdo na cadeia de suprimentos
e seus efeitos negativos na performance quanta sssstentabilidade, bem como ao seu
desempenho no mercado.

A Visdo Baseada em Recursos, elaborada por Welngr84) e Barney (1991),
evidencia os riscos, a capacidade e os recursasmdizia de suprimentos que podem ser
transformados em vantagem competitiva. Em um ctmtggral, a RBV concentra-se em
maximizacdo de valor por meio da utilizacdo efighzs recursos e capacidades das
organizacoes.

Contudo, nem a Teoria dos Custos de Transagdo endséo Baseada em Recursos
conseguem explanar por completo algumas estrutw@se formam, sobretudo aquelas em
gue ha a presenca de relacionamento, confiancder pas transacdes, conforme apresenta a

Teoria da Troca Social.
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2.2.3 Teoria da Troca Social (SET)

A Teoria da Troca Social tem suas raizes na Smpal Psicologia e Economia e é
entendida como um processo de trocas negociadasderis partes. Surgiu no inicio do século
XX e 0s principais precursores dessa teoria pesiguns sobre: 0 comportamento individual
dos atores em interagdo com os outros (HOMANS, 19881, 1974); estudos em psicologia
social em diades e pequenos grupos (THIBAUT; KELLY59); a relacdo do individuo em
uma perspectiva econémica e utilitaria (BLAU, 196dgm da teoria como um cenario de
fluxos de coisas e nao propriamente uma teoria, @gurso flui apenas se ocorrer retorno
sobre esse mesmo recurso (EMERSON, 1976).

Homans (1958, 1974), Thibauto e Kelly (1959), Bi964) e Emerson (1976)
sustentam que os individuos ou grupos empresanigisatuam de forma onerosa ou com a
expectativa de recompensa ao interagirem com oundigiduos ou empresas. Além disso,
quando da escolha entre as a¢des, um membro davabgptar por aquela para a qual o valor
da recompensa multiplicada pela probabilidade deber é maior, isto €, a preposicdo da
racionalidade (GRIFFITH; HARVEY; LUSCH, 2006).

A Teoria da Troca Social apresenta uma perspecfi@ explana as trocas e a
estabilidade social como um método de negociacie es partes. Muitos estudos da SET
defendem que as pessoas formam e mantém relagiedocpcreditam que vao ser beneficiadas
com os relacionamentos, ou seja, quando os ressl&ib maiores que as despesas. Emerson
(1976) acrescenta que a troca social envolve igliesaque originam comprometimento e que
as relacbes evoluem para acordos muatuos de leaddemid@ianca, obtidos por meio da adocéo
de regras de troca.

Narasimhan, et al. (2009) e Emerson (1976), aptasen pressupostos basicos para a
Teoria da Troca Social:

1) As pessoas sao racionais e calculam a melhmafde interagédo e maximizacéo dos

lucros;

2) Muitas gratificacbes sdo centradas nos outros;

3) Os individuos tém acesso as informacdes sobderansdes sociais, econdmicas e

psicoldgicas que Ihes permite avaliar a melhorrsditiva,;

4) As pessoas sao orientadas por objetivos;

5) Construir crédito social € melhor que constilimda social,

6) A teoria opera dentro de normas e comportamensesem definidos pelos outros.
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Nesse contexto, a Teoria da Troca Social assume penspectiva de que o
comportamento pode ser avaliado pelas recomperesastefacdo menos 0s custos dessa
interacdo, cuja motivacdo basica para a interagibusca por recompensas, bem como para
evitar punigoes.

A SET sustenta as pesquisas sobre relacionamegtide& de suprimento ao explanar
a dindmica dessa relacdo. Conforme essa perspeasiviacas sociais sao fundamentadas nas
reacdes recompensadoras (tanto positivas quanativees) advindas dos agentes envolvidos.
Caso as gratificacfes sejam positivas, as trocaeme a perdurar ao longo do tempo, gerando
transacdes e relacionamentos de beneficio mutudM@NB, 1958; YEN-TSANG; SILVA,
2013).

Em estudos da Gestéo da Cadeia de Suprimentosyia @la Troca Social foi utilizada
para examinar o poder e a confianca como mecanismespodem ajudar as empresas a
obtencdo de melhores resultados junto aos forneeedgue estdo interligados com o0s
concorrentes (PULLES et al., 2014). Narasimhat €2@09) procuraram mostrar o avanc¢o do
discurso tedrico sobre a capacidade da SET patsonaela compreensdo na Gestédo da Cadeia
de Suprimentos (como exemplo, a relacéo diade emtnprador-fornecedor). Huanga, Cheng
e Tseng (2014) e Narasimhan et(2D09) enfatizaram algumas razfes para que as saspre
constituissem relagbes de troca: poder, justicaterdependéncia, usadas para explorar
questdes de relacao entre comprador-fornecedor.

2.2.4 Sintese das Teorias

A literatura apresenta diversas teorias que cimensm a Gestdo da Cadeia de
Suprimento. Por meio da selecdo das teorias reladas ao tema da pesquisa, foi possivel
constatar que a Teoria dos Custos de Transac¢a&sidernsada para explicar o comportamental
(racionalidade limitada e oportunismo) e a relagdoe empresas, sustentada na compreensao
dos mecanismos de governanca (WILLIAMSON, 1996Abdrdagem Baseada em Recursos
contribui para conhecer os recursos de capitaififumano e organizacional (BARNEY,
1991), por intermédio dos quais cada cadeia dersapto deve identificar os meios proprios
gue podem ser potencializados, eliminados ou caonggados, a fim de proporcionar maiores
lucros para as organizacoes. Essa teoria tambénentender o relacionamento entre os elos
envolvidos na cadeia de suprimentos. A Teoria dadSocial contribui para esclarecer o
processo de construcdo e manutencdo de relaciot@mreatre os agentes da cadeia de
suprimentos (EMERSON, 1976; HUMANS, 1958). Nessatexo, por meio das teorias
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apresentadas, busca-se entender a governancauwade\Williamson (1996) e a governanca

relacional exposta por Barney (1991) e Emersongj &bnforme se apresenta no quadro 2.

Quadro 2 — Teorias na gestao da cadeia de supoment

Teorias

Conceitos

Autores

dos
de

Teoria
Custos
Transagéo
(TCT)

Compreendida como uma estrutura de governancg
ajuda a entender os custos de transag&o no prodes
interacdo e integracdo das empresas na cade
suprimentos. A racionalidade limitada e a exist@ iz
oportunismo podem ser considerados uma das prigg
razdes para que as transagdes sejam efetivadas des
fronteiras de uma empresa.

L Ylikiamson (1979,
53985) Grover €
aMdthotra (2003); Eber
e Oerlemans (2013
ibluang, Yen e Liu

t (2014)

UJ

Visado Baseads
em Recursos

n Perspectiva tedrica em que recursos de capitalofi
5 humano e organizacional s&o visualizados a partsed

sWernerfelt (1984)
Barney (1991, 2001);

comprador-fornecedor, com o0 objetivo de alcarn
melhores resultados junto aos membros interliga@o
cadeia de suprimentos.

ddarasimhan, et al.,
s(2009); Pulles,et al
(2014); Huanga, Chen

(RBV) sentido estratégico, que podem ser controladgsLesischner, Rogers |e
gerenciados como fontes de vantagens competitiCiervet (2013)
sustentaveis. Também pode auxiliar na integracapBfieme, Paulraj ¢
cadeia de suprimentos por meio da relagéo cliersehuetz (2014)
fornecedor.

Teoria dal Relaciona-se a um processo de trocas negociadas| étdmans (1958, 1974);

Troca Social duas partes, grupos ou individuos interagem poo ohej Thibauto e  Kelly

(SET) expectativa de recompensa. Na cadeia de suprime(i989); Blau (1964)
pode-se verificar a relacdo de poder e confiangee gfEmerson (1976)

«

e Tseng (2014)

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

As teorias TCT, RBV e SET, neste estudo, seraatihs na gestdo da cadeia de

suprimentos para entender o processo de adocaaldieg de producdo sustentavel em cadeias

agroalimentares. As teorias serdo divididas em k@@ contratual (Teoria dos Custos de

Transacéo) e dimensao relacional (Visdo BaseadRemursos e Teoria da Troca Social). A

dimensao contratual trata das relacdes formaisiogladas a contratos, formas de controle e

auditorias, bem como da forma de governanca ergragentes envolvidos na cadeia de

suprimentos (WILLIAMSON, 1985). E a dimenséao retaal reporta-se a questdes informais

como relacionamento, cooperagao, confianga e pareetre os agentes envolvidos na cadeia
de suprimentos (BARNEY, 2001; EMERSON, 1976). Essados estdo representados na
figura 2.
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Figura 2- Abordagens tedricas em gestdo da cadeia de supoisnen

Gestio da Cadeia de Suprimentos

&

Teoria dos Custos Visdo Baseada em Teoria da Troca
de Transacio Recursos (RBV) Social (SET)
A & L]
= (_.USEOS - RElat;ﬁﬂ I:Iiﬂ'rlle— = Rc]aciﬂnanlcnlﬂ 1
- Comportamento fornecedor - Confianca
(Racionalidade - Estrutura da - Poder |
limitada e "T(I_ff"e’;“ N :
oportunismo) i it i
relagio

Instrumentos de Gestdo

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

A Teoria dos Custos de Transacdo e a Visdao BasmadBecursos podem fornecer
informacdes sobre como estruturar uma cadeia dersentos e como gerenciar uma estrutura
de cadeia de suprimentos (SOREGAROLI; LOIC SAUVE®&L6). A Teoria da Troca Social
contribui para estudar como comportamentos coléliogm e compartiihamento de
informacdes, que incluem confianca, compromissoiprecidade e poder, podem afetar o
desempenho das cadeias de suprimentos como um(Wdo CHUANG, HSU, 2014;
SOOSAY; HYLAND, 2015).

Dessa forma, o tOpico a seguir reporta-se a camxeitlacionados a cadeia
agroalimentar e a padrées de producédo sustentéeaisy objetivo de entender como as teorias
TCT, RBV e SET podem aparecer relacionadas na gefacadeia de suprimentos no

frameworkde pesquisa.

2.3 Cadeias Agroalimentares

A cadeia agroalimentar representa uma sequénciapdeacdes que conduzem a
producéo de bens, cuja articulacdo € amplamenteidiada pelas possibilidades tecnoldgicas
e definida pelas estratégias dos agentes, os quasuem relacdes interdependentes e
complementares, determinadas pelas forcas hiecasj(MORVAN, 1985).

A evolucdo da andlise das relagBes produtivas adsias agroalimentares tem como

ponto de partida duas abordagens principais: agmanparte de estudos sediados nos Estados
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Unidos, com trabalhos iniciais de Davis e Goldu@@p7) e Goldberg (1968), influenciados
pelos estudos de relagbes inter setoriais trapdokeontieff, com foco de pesquisas voltadas
para o agronegoéciagrobussinegs Na segunda abordagem, os estudos foram sedmdos
Europa, no inicio dos anos 1970, com as pesquesa®d, Malassis e, mais recentemente, de
Floriot (1986), na Franca, em busca do conceitbleiea (filiere) (ZYLBERSZTAJN, 1993;
VIAL, 2010).

Ambas as abordagens, tanto a de Davis e Goldbeng eode Malassis, possuem
semelhancas entre si. Primeiramente, partem daigs@nde que o agronegocio deve ser
visualizado de uma forma mais ampla, envolvendarodutores de insumos, as agroinddstrias
e 0s segmentos de distribuicdo. Ao mesmo tempduas usufruem de cortes verticais no
sistema econdmico a partir de uma matéria-prime.@stra similitude entre elas é que ambas
apresentam o dinamismo do sistema e sugerem utercparaspectivo. Dessa forma, a divisao
do sistema produtivo que se apresentava em agmauindustria e servico é abandonada, pois
se compreende que a agricultura deve ser visualidaduma forma mais ampla, composta
também pelos fornecedores de insumos, pelas agstitals, pela distribuicdo e
comercializacao dos produtos (ZYLBERSZTAJN, 1998TBLHA, 2009; VIAL, 2010).

O conceito de cadeia agroalimentar, apresentad@ylbersztajn, Neves e Neves
(2005) e Batalha (2009), esta pautado nos estueld3adlis e Goldberg (1957), autores que
conceituam o termagroalimentar Definem-nocomo sendo uma sequéncia de procedimentos
que envolvem desde a producao de insumos atériuiisiio de produtos, que abrangem as
operacdes de producdo e fornecimento de suprimeafgrécolas, armazenamento,
processamento, bem como a distribuicdo dos prodgtdsolas e produtos produzidos a partir
deles.

Deep e Dani (2009) apresentam uma definicao siiwgdid de cadeia de suprimento
agroalimentar que se inicia pela aquisicdo de swgios pelo agricultor, como maquinas,
sementes, fertilizantes e pesticidas. Em seguidarodutor aciona o servigo logistico que
transporta o produto diretamente ao processadoindingtamente, por meio de estogue em
uma cooperativa ou facilitador. O envolvimento dmdotor € geralmente restrito ao
processador e ndo se estende ao distribuidor aromsumidor final. Para os autores, esse
cenario limita o fluxo de transparéncia e confidbifle, atributos frequentemente ambicionados
por uma cadeia de suprimento tradicional.

Os conceitos de cadeia agroalimentar, apresenpatios autores Zylbersztajn, Neves e
Neves (2005), Batalha (2009) e Deep e Dani (2088Jem ser sintetizados como sendo um
conjunto de fases consecutivas que passam pamesgamento de produtos agroindustriais,
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que se inicia desde a producédo de insumos até@gaaaeo produto ao consumidor final. Nesse
aspecto, pode se perceber a relacdo que os ddsragéntes tém em uma cadeia produtiva,
sejam eles diretos sejam indiretos. A analise destos agentes envolvidos contribui para que
se entendam as modificacdes que ocorrem em umacddda produtiva. Acrescenta-se que,
guanto ao aspecto da gestdo das cadeias agroais®ntla é definida ou determinada pela
dominéancia de atores globais que operam em nomgeaddes varejistas e detentores de marcas
globais e aos quais cabe o pleno exercicio de mydeelacdo a gestdo do acesso ao mercado;
a determinacéo do estilo de relacionamento e @aldigtdo dos ganhos em rede (HUMPHREY;
SCHMITZ, 2000; VERMEULEN; SAURING, 2009).

Ao longo da ultima década, as tendéncias mais citda na cadeia agroalimentar
global tém sido o aumento da qualidade dos produgogreocupacao em expandir a seguranca
alimentar privada, mudando as regras do jogo faata as organizacdes processadoras como
para os produtores (OUMA, 2010). Tsolakis et al1@ complementam, por meio de sua
pesquisa, que recentemente a preocupacdo da iadagmoalimentar voltou-se para o
gerenciamento da cadeia de suprimentos como uneitocbave de sua competitividade. Essa
ideia adveio de um conjunto de procedimentos, daimo a rapida evolucdo da producéo
agricola, a preocupacdo dos consumidores com m®dsAudaveis, a regulamentacdes
governamentais de seguranca alimentar e a qualdtzdalimentos.

2.4 Padrbdes Sustentaveis

Para se entender o conceito de padrbes, primeitamecessita-se diferencia-los de
normas. Normas sao descritas como sendo uma ferdaatdridade e um nivel de realizacao,
sao ferramentas onipresentes, mas subvalorizadasrggular e organizar a vida social na
modernidade, que escondem ao fundo muitos aspectisldgicos. Padronizacdo, em
contrapartida, consiste na construcdo de uma sageein torno de uma série com um roteiro
implicito que aproxima as pessoas e as coisas emwmdo cheio de convencdes e padroes
concorrentes. Os historiadores econémicos afirmam & necessidade de padrdes surgiu
quando os processos de producdo de bens atravesshomteiras geogréficas
(TIMMERMANS; EPSTEIN, 2010).

Os padrbes estédo presentes em qualquer economiardado, como forma suave de
regulacdo, tornando-se cada vez mais importantés t@ que diz respeito ao comeércio
nacional quanto internacional (BUSCH, 2000; TIMMERNS, EPSTEIN, 2010). Padrdes

consistem em acordos documentados, contendo @sped#s técnicas ou quaisquer outros
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critérios especificos a serem utilizados de forroasistente, como regras, orientacdes e
definicdes, para assegurar que materiais, prodptosessos e servicos estejam compativeis
com seus propositos (ISO, 2014).

Henman e Dean (2010) e Ponte e Gibbon (2005) aresn, por meio de suas
pesquisas, que os padrdoes sao definidos e gereacthtro de um sistema de normas,
convencdes e valores que sao passiveis de revigfgoeiaveis, ao invés de um absoluto. Para
Sagheer, Yadav e Deshmukh (2009) e ISO (2014)Apaélro nivel exigido ou acordado de
qualidade ou realizacdo, algo usado como uma medolana ou modelo de avaliacao
comparativa.

O estabelecimento de padrdes e sua revisdo envalassificacdo e categorizagao,
exclusao e incluséo de limites, definicdo de digpos de medicao e intervalos, e a escolha
do tipo de especialidade e conhecimento espedializam que ira se inscrever. O
conhecimento, no entanto, ndo € simplesmente uaipfeate” que os atores oferecem, mas
também € gerado por meio da interagdo. Nesse tonggrenciar o processo de criacao e
revisdo de padrdes €, em si, um elemento essedeg@istdo para cadeias sustentaveis (PONTE;
CHEYNS, 2013).

Dessa forma, em cadeia de suprimentos, os padeda@®ducdo sustentavel devem ser
conceituados como um documento normativo que dstabeegras e diretrizes para que 0s
agentes envolvidos na cadeia comercializem os ppedwo mercado internacional. Enquanto
documento normativo, necessita ser aprovado pargamismo reconhecido, que forneca, para
uso comum e repetido, regras, diretrizes ou cafatites para produtos ou processo de
producdo. Pode, ainda, incluir ou conter terminal®gxclusivas, simbolos, embalagens ou
requisitos de rotulagem que se apliquem a um popdubcesso ou método de producdo
(SANTACOLOMA, 2013; WTO, 2013).

Hatanaka, Konefal e Constance (2012) apresentamongeito de padréo sustentavel
global, envolvendo um conjunto de requisitos anthisnsociais e de qualidade que permitam
demonstrar que um produto agroalimentar foi prattua manuseado de forma sustentavel,
desde o preparo do solo, plantio das sementesitalimanuseio pds-colheita e distribuicéo
para venda.

Para Geibler (2010, 2013), as iniciativas de deslemaento de padrdes de producéo
sustentavel em cadeia de suprimentos visam resgivestdes conflitantes e traduzir os
requisitos da sustentabilidade em principios oadortes para os atores chave e indicadores
para certificacdo da cadeia suprimento. Assim,semlolvimento de um padrdo em si €, em

muitos casos, uma iniciativa em que, inicialmemteyem ser consideradas as condigoes
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importantes para elaboracdo das normas, como oeldedcusto/beneficio e beneficios
individuais para motivar os atores chave a coniibma vez que, sem sua participacdo, norma
alguma pode ser desenvolvida.

O autor acrescenta que varias iniciativas de padyidbais de sustentabilidade surgiram
de forma voluntaria, com o objetivo de forneceugdks para o uso insustentavel de recursos
na economia global. Muitos desses padrdoes sao rpnl@s por atores nao-estatais, como
grandes empresas multinacionais e organizacfegm@namentais, a exemplo da World
Wide Find for Nature (WWF), que atua nas areasotservacao, investigacao e recuperacao
ambiental. Tais iniciativas de padrdes sao conattier exemplos de gestdo global privada, por
serem desenvolvidas sem o envolvimento direto deergos ou agéncias governamentais
(GEIBLER, 2013).

Em sintese, a partir dos conceitos apresentados petores, adota-se como definicdo
de padrbes de producdo sustentavel o emprego dwsodiretrizes e certificacdes que sejam
passiveis de revisdo e implementaveis entre ogegyda cadeia, atendendo as normas e regras
da sustentabilidade ambiental e social no contd&tproducdo, comercializacdo e consumo

dos produtos.

2.4.1 Padrboes em Cadeias Agroalimentares

Em meados da década de 1990, grandes varejistamigas das economias avancadas
do mundo passaram a exigir que produtores e pradess de alimentos desenvolvessem
processos que garantissem a qualidade de seustggod®o mesmo tempo, 0S governos
comecaram a exigir das empresas, que atuam no égetalimentos, a implementacdo de
programas de seguranca com base na Andlise deofexidPontos Criticos de Controle
(HACCP), além de promover sua adocdo entre os udigniies (LOCKIE; TRAVERO;
TENNENT, 2014).

Com isso, produtores e varejistas comecaram a pa&atecom uma infinidade de
normas e requisitos para garantir qualidade eficagéio quando da producéo de alimentos,
além de padrdes especificos como cédigos deseduslpielas empresas lideres na cadeia ou
como programas de garantia de qualidade e paded@®ducéo. Os padrdoes embutidos nessas
opcOes tomam uma variedade de formas, incluindopr@scricdo de padrbes que exijam a
implementacéo de praticas de gestao especificapa(@des de desempenho ou produtos que

estabelecam a demonstracdo de resultados de qisaliela(3) padrbes avancados que
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implementem sistemas de gestdo da qualidade ard@dNNINGHAM, 2009; LOCKIE;
TRAVERO; TENNENT, 2014)

Bain, Ranson e Higgins (2013) complementam queetar agroalimentar, os padrdes
fazem parte da infraestrutura que coordena a péodwg a distribuicdo de produtos
agropecuarios. Até a década de 1990, produtosneldigraos, algodao, cacau) dominavam o
comeércio mundial. Para facilitar esse mercadoatemoditiesreduzir os custos de transagéo
e aumentar a eficiéncia do mercado, padrées p@hiczam desenvolvidos, sendo que o foco
desses padrdes era para os produtos (por exenagictuos de pesticidas, cor e teor de
umidade), que poderiam facilmente ser medidos ctinabdade de garantir a uniformidade e
a consisténcia do produto (BAIN; RANSON, HIGGIN®13); porém, essa situacdo mudou
no longo das ultimas décadas, quando a preocupmigsEipadroes voltou-se para questdes
sociais e ambientais (BAIN; RANSOM; HIGGINS, 201GHALLIES, 2012; RANSOM,
BAIN; HIGGINS, 2013).

Nesse ponto, destaca-se que recentemente padroalmgntares foram reorientados
para diferenciacdo da producédo e indicados combutds de credibilidade ou qualidade
extrinseca associada a integridade no processmdegao de produtos. Como resultado dessa
nova tendéncia, os padrdes e rétulos (sociais écamais) de sustentabilidade proliferaram no
setor agroalimentar. Os pesquisadores acreditanogjpadroes de sustentabilidade privados
sdo um meio eficaz para internalizar externalidast®sgais e ambientais do capitalismo
globalizado, no intuito de conseguir realizar unstesna agroalimentar sustentavel
(CHALLIES, 2012; PONTE; CHEYNS, 2013).

Henson e Humphrey (2010) apontam trés principaim¢@es de padrdes aplicados
globalmente em cadeias agroalimentares. O primgadrao identificado é o individual,
desenvolvido por organizacdes individuais, geratmeapresentadas por grandes empresas
varejistas, que aplicam as normatizacdes ao lomgsuds cadeias. Esses padrfes séao, na
maioria das vezes, comunicados aos consumidoremgiorda criagdo de marcas e selos nos
préprios produtos. A segunda modalidade sédo o$padoletivos nacionais, 0s quais, por sua
vez, sdo desenvolvidos por organizacfes coleto@mp associacdes industriais e ONGs. As
organizacdes podem representar 0s interesses @adas comerciais, como varejistas,
processadores ou produtores, ou ainda organizag0egovernamentais. Tais entidades podem
adotar ou ndo as normatizacfes. O terceiro tipoadiacdo € representado pelos padroes
coletivos internacionais, cujo cenario € o mesmaeatpunda modalidade, a diferenca é que

esses padrdes serdo adotados e implementadosabeimente.
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De acordo cominternational Trade Center (ITCe a Food and Agriculture
Organization (FAO) a proliferacdo de padrdes privados nas Ultimasadis pode ser
justificada, especialmente, em razédo de fatoresocglobalizacdo das cadeias de producéo;
concentracdo das industrias; transicdo para untacgeada vez mais privada em razao da falta
de expertise e recursos financeiros por parte gergo para lidar com questbes cada vez mais
complexas; maior conscientizagdo por parte dosurnit®res a respeito da qualidade e da
seguranca de alimentos e dos impactos ambientamsrdates do consumo e alteracbes
regulatorias nos principais mercados desenvol\ddas, 2011; FAO, 2007; LEE; GEREFFI,
BEAUVAIS, 2012).

Henson e Humphrey (2010) complementam o tema destacjue os padrdes privados
proliferaram e evoluiram devido a quatro pontosp(dumento de consumo e as preocupacdes
do governo sobre a seguranca alimentar, nomeadamargequéncia de uma série de sustos
de seguranca alimentar tém minado a confiancaqaibin muitos paises industrializados; (2)
as tendéncias demograficas e sociais alterarampastativas e demandas dos consumidores
com relacdo a seguranca e a qualidade dos alime(8psa globalizacdo das cadeias
agroalimentares fornecem produtos agricolas e atanes para além das fronteiras nacionais
e (4) a mudanca de responsabilidade para a seguatimgntar do publico para o setor privado.
Para os autores, os padrfes privados tém o propgsiidar com as ameacas e as oportunidades
geradas por esses quatro fatores.

Outro ponto interessante a ser destacado quant@abdes alimentares € que se
transformaram em um negécio em si. Como 0s mercddogarejo tornaram-se altamente
competitivos e mercados de alimentos ficaram naigados na América do Norte e na Unido
Europeia, a parceria corporativa alcancada por meimarcas e diferenciagcdo de produtos
configurou-se como uma caracteristica importante capitalismo contemporaneo
(FREIDBERG, 2007; HENSON; HUMPHREY, 2010).

Nesse contexto, as grandes empresas varejistas asapadroes de producao
agroalimentar como uma forma de exercicio do paper possuem dentro do desenho
institucional, uma vez que tais padroes provémd&adores de qualidade e seguranca para
os consumidores. A determinacdo desse modelo delagim e seguranca busca mostrar aos
compradores que 0s produtos agroalimentares coatéibbutos tanto intrinsecos quanto
relativos a sua producéo que os diferenciam de shstitutos. Desse modo, a utilizagcao de
um modelo de producéo certificada como padréo € estratégia que se tenta introduzir no
ambiente de consumo com vistas a criar vantagenpetitivas para as empresas que o fazem;

porém, para que isso aconteca, € necessario qoe@oarseja legitimado ndo so6 pelo sistema
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produtivo, mas também pela percepcdo dos consuesidbtATANAKA; BAIN; BUSCH,
2005).

Em pesquisas recentes, os autores estédo discutthndadrbes agroalimentares para
paises em desenvolvimento. Asfaw, Mithofer e We{6I10) discorrem sobre normas de
seguranca alimentar exigidas pelo mercado eurqgpaa, o qual a producao de alimentos,
oriunda de paises em desenvolvimento, deve atesdenites maximos de residuos e ter boas
praticas agricolas (GlobalGap). Ouma (2010) afimpo& a proliferacdo de padrdes esta
enraizada na reestruturacdo dos mercados de consanainamica competitiva do setor de
varejo e na regularizacdo da garantia de qualigedeparte das autoridades publicas aos
varejistas e aos organismos de certificacao.

Sagheer, Yadav e Deshmukh (2009) dizem que o cknakportacdo muitas vezes
concorda com padrdes exigidos pelo mercado impantgatincipalmente em paises em
desenvolvimento, porém o mercado doméstico pragigeas mais liberais. Produtores desse
mercado ndo se atentaram, ainda, as novas tea®ldgi producdo agregadas a padrdes
internacionais de producéo de alimentos.

Draegni (2015) evidenciou em sua pesquisa queélsaetementos que sdo essenciais
para que os padrbes ampliem e consigam impactadeacde suprimentos: eles precisam ter
regras rigorosas, incentivos significativos parpraslutores e influenciar o mercado em escala.
A rigidez das regras na elaboragcdo e adocédo dégmgiodem evitar acusacdes de alguns
agentes da cadeia que acreditam que as empresascglotores estdo utilizando padrbées como
uma forma de lavagem verde, ou seja, a rigidez rédilblidade para o padrdo. Em
contrapartida, padrdes rigorosos podem dificulsapamdutores a adota-los, seja por falta de
capacidade, seja por terem elevados custos pagjaagi® nas propriedades.

Para Peralta (2013) e Humphries e Kainer (2006jula#ro tipos de razdes (econdmica,
ambiental, social e técnica) para ado¢ao de padepsoducdo sustentavel. Essas motivacoes

geram aspectos positivos e negativos, conformeseptam as informacdes constantes no

quadro 3.
Quadro 3 — Motivacoes para adocdo de padrbes degqio sustentaveis
Razdes para Aspectos Positivos: Aspectos Negativos:
adocéao de
padrbes:
Econbmica - Maior credibilidade na hora |[de Tem um valor maior para muitgs

vender a producgéo; compradores;
- Preco Melhor; - E mais caro para produzir;

- Maior confianca nos contratos; | - Dificuldade para vender o produto.
- Acesso a novos mercados;
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- Diferenciag&o do produto
Ambiental - Estabelece valor a floresta;

- Reducao de danos a floresta,
- Maior gerenciamento do lixo;
Social - Estabelece aos agentes da cade@xia mais dependéncia de organizagdes
motivacao e organizacao; parceiras e doadores financeiros
- Reconhecimento do trabalho;
- Credibilidade junto as agencias

estatais;
- Uso de equipamentos de
seguranca.

Técnica - Proporciona melhores praticas dé qualidade do produto dever ser alta;
gestao; - Maior pressédo para uma boa gestéo
- Melhor controle dos equipamentps Morosidade para conseguir registrar a
utilizados na gestéo florestal. certificacao. a‘

Fonte: Elaborado com base em de Peralta (2013) e Hunsphat&iner (2006).

Os autores destacaram, em suas pesquisas, quavagaotecondmica foi apontada
como a mais importante, tanto no aspecto positimeccno negativo (devido ao alto custo para
certificar), no processo de adocao de padrbesathipéio sustentaveis. Também encontraram
algumas especificidades quanto ao processo de@dog@adrao. A certificacdo é um processo
novo e complexo porque tanto os seus padrdes tecagfo quanto os auditores sdo dificeis
de entender. As certificadoras estdo muito dissashds locais de certificacao e os auditores ndo
tém experiencia em determinadas regides (ex.. aegiazonica) (PERALTA, 2013;
HUMPHRIES, KAINER, 2006).

Os conceitos apresentados pelos autores, refermigsdrdo de producéo sustentavel
em cadeias agroalimentares, remetem a uma defideg&wcanismo voluntario que agentes da
cadeia vém adotando, como forma de reduzir possdanos a reputacdo e de evidenciar o

compromisso desses agentes com a responsabilioduiendal e social.
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3 FRAMEWOK DE PESQUISA

O desenvolvimento divameworkpara o presente estudo tem sua base nos comeitos
gestdo da cadeia de suprimentos apresentados pirekiae Cooper (2000), Paulraj, Chen e
Lado (2012), Seuring et al. (2008), Seuring e MUulg907) e Seuring (2013). Por meio das
ideias defendidas por esses autores, apresent@aeceito de SCM como a integragdo dos
agentes envolvidos na cadeia de suprimentos, gaayestdo de materiais, informacdes e fluxo
de capital, com o objetivo de integrar as trés dsbes do desenvolvimento sustentavel
(ambiental, social e econdmico) que, neste estigla, o foco ambiental e social. No caso
especifico das cadeias agroalimentares, a gesti@ogstar relacionada a forma como diferentes
agentes na cadeia de suprimentos trabalham panaric® padrdes de producdo ambiental e
social. Para dar sustentacao tedrica a gestaoddggacde suprimentos, o estudo esta pautado
em trés correntes tedricas: Teoria dos Custos des@icdo, Visdo Baseada em Recursos e
Teoria da Troca Social.

A TCT em gestédo da cadeia de suprimentos, comnuasestudos de Williamson (1985,
1996), tem o proposito de buscar entender duasdinle abordagens: a) as dimensdes das
transacdes, abordando a frequéncia, incertezaspexiicidade dos ativos, elementos que
devem ser levados em consideracdo quando da estadghestruturas da governanca; e b) os
pressupostos comportamentais, 0s quais discutanianalidade limitada e o oportunismo por
parte dos agentes econémicos que tém particulasdatiinsecas no seu comportamento que
interferem nas transacfes. Destaca-se ainda quest@o da cadeia de suprimento, o objeto
de analise da TCT séo as transagfes e seus ddegs® caso, podem-se relacionar 0os custos
de elaboracéo e negociacdo dos contratos entrembms cadeia, além do monitoramento da
implantacdo e fiscalizacdo da adocdo de padrdegprdducdo sustentavel na cadeia
agroalimentar, a fim de explicar as estruturasaleganca que séo elaboradas para diminuir
0S riscos em uma transagao.

A teoria da Visdo Baseada em Recursos, inicialmafirdada nos estudos de
Wernerfelt (1984) e Barney (1991), tem o desigreovdrificar quais recursos podem ser
potencializados ou extintos, como forma de melhargestdo da cadeia de suprimentos. Essa
abordagem também permite compreender as difertameas de desempenho entre os elos
pertencentes a uma mesma cadeia. Ao elaborarrardifacdo entre recursos, capacidades e
competéncias, os agentes terdo condicdes de avalisuprecisamente as estruturas peculiares
da cadeia. Outro aspecto em que a RBV contrib@ pagestdo da cadeia de suprimento € em

virtude da combinagéo dos recursos financeiraspshumanos e dos sistemas integrados de
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informacgdes e relacionamento entre os agenteipariies, visando aumentar a eficiéncia e
desenvolver vantagens competitivas e sustentaveis.

A teoria da Troca Social tem como finalidade obaseovrelacionamento, a confianca e
as relacbes de poder presentes nas transacdes. élsgentos representam mecanismos
capazes de auxiliar os agentes a obtencdo de reelhesultados na gestdo da cadeia de
suprimentos (EMERSON, 1976; NARASIMHAN, et al., 8)00s conceitos contemplados em
cada uma das teorias ajudam a entender os elenwrgasterferem e regulam a gestao da
cadeia de suprimentos em cadeias agroalimentares.

Para entender os padrdes sustentaveis no contaxtmadkia agroalimentar, serdo
tomadas por base as ideias de Henson e Humphr&d)(2ie apresentam as formas de padrdes
existentes, bem como a relacdo deles com a cddssas ideias focam principalmente na
questao do padrao privado na cadeia, cujo propédittar com as ameacas e oportunidades
advindas das novas necessidades de consumo, rassacqualidade dos alimentos e o padréao
de producéo social e ambiental (HENSON, 2007; ASEMMHOFER; WEIBEL, 2010).

Dessa forma, a elaboracaofdmmeworkpartiu primeiramente para o entendimento dos
elementos que compdem a cadeia agroalimentar, gapor produtores, processadores,
mercados externo e interno, os quais recebem endamdia dos padrdes sustentaveis. Em
seguida, vém o0s possiveis elementos que intervéroadeia, denominados de entidades
reguladoras, que consistem nas regras, leis, padrdancdes por parte do governo e de
entidades de apoio, as quais provém da demandagieagmercado em estabelecer requisitos
minimos de padrdes de producédo, podendo ser perqes entidades de pesquisa, associagoes,
sindicatos e ONGs. Posteriormente, encontra-seamdido contratual e relacional apoiada nas
teorias dos Custos de Transacao, Visdo BaseadaeemrdRs e da Troca Social. A figura 3

sintetiza esses elementos.
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Figura 3 -Frameworkde pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora (2014)

As relacdes apresentadas na figura 3 foram eladergmbr entender-se que a
composicao da gestdo da cadeia acontece por mezdel@e membros e as ligacdes entre eles
(LAMBERT; COOPER, 2000; PAULRAJ; CHESS; LADO, 201PAMBERT; COOPER,;
PAGH, 1998; LAMBERT; SCHWIETERMAN, 2012; SEURING; M.LER, 2008); porém,
nao necessariamente todos agindo ao mesmo tempea D®aneira, destacam-se, a sequir,
algumas argumentacdes advindas dessas indagacoes.

Primeiramente, a cadeia agroalimentar proposteeriemsieworkprocurou entender
como 0s agentes interligados nesse processo estéolslizando para atender as exigéncias
do mercado externo no que tange aos padrbes deugdmdsustentavel (HENSON;
HUMPHREY, 2010; BAIN; RANSOM; HIGGINS, 2013; CHALBES, 2012; RANSOM,
BAIN; HIGGINS, 2013). Esses padrdes passaram exsgidos devido as varias mudancas que
vém acontecendo no segmento alimentar em nivel iaur@om maior destaque, pode-se
mencionar a globalizagdo dos mercados, mudancahatwtos alimentares das pessoas e
contaminacgao de alimentos, justificando a inquéagada vez mais intensa das nagdes para
proteger seus consumidores quanto a questdao daasegualimentar. Igualmente, ha a
preocupac¢do dos proprios consumidores em adqrodupos de qualidade e, simultaneamente,
que ndo agridam o meio ambiente. Tais acontecirmesugerem mudangas nos processos

agroindustriais, bem como nas propriedades rurgjganto agentes dessa cadeia produtiva.
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Outro ponto importante para a adocao de padroesteepe as exigéncias de se atender
determinados mercados como, por exemplo, os pajisescompdem a Unido Europeia,
mercado considerado um dos mais exigentes quarni@taseda producdo de alimentos. Os
paises que compdem esse grupo demandam um rigamasole quanto a padrdes de producao,
principalmente quando se fala em qualidade dosealios e questdes socioambientais
(ASFAW; MITHOFER; WEIBEL, 2010; HENSON; HUMPHREY 020). Dessa maneira, as
exigéncias do mercado externo em relacédo a adag@mmementacéo de padrdes de producéo
sustentavel podem interferir na gestao da cade@aklgentar quando se busca por producao
de produtos que atendam tais requisitos.

Essas evidencias acontecem pelo fato de o merséeime tem um nivel de exigéncia
para o qual o mercado interno, principalmente @aises em desenvolvimento, ndo esta
preparado e nao pratica (SAGHEER; YADAV; DESHMUK2Q09). Esse € o motivo pelo
qual muitos produtores visam atender apenas o oemameéstico, para o qual a adog¢do de
padrdes de producéo sustentavel ndo € um pré-tecuasa vender seu produto. Ouma (2010)
afirma que a proliferacéo de padrdes esta enragadairios fatores, tais como a reestruturacéo
do mercado de consumo, a competitividade do setoarkjo e a regularizacédo da garantia por
parte das autoridades publicas e privadas. Nesstexto, as ligacdes apresentadas no
frameworkdo agente processador com o mercado interno enexséo no sentido de mostrar
gue o agente exportador exige que o produto atsdamandas de seu mercado, no que tange
a padrbes de producdo sustentavel. Em contrapadidaercado interno ndo vivencia a
cobranca de padrbes, mas as exigéncias do mergéetmce podem contribuir para que o
mercado domeéstico também se preocupe em adotdigsadie producdo sustentavel

Em seguida, a ligacdo apresentadaframework das entidades reguladoras (ex.:
Governos, Ministério da Agricultura, Pecuaria e #teaimento (MAPA), e Orgdos de
Normatizacéo e Fiscalizac&o) e de apoio (como asXiEs, sindicatos, ONGs, universidades
e centros de pesquisa) na cadeia verificaram @éinfia dos agentes envolvidos na gestéo da
cadeia de suprimentos no que se refere a adocam@ementacao de padrdes de producéo
sustentavel. De acordo com as pesquisas dos autaneisert e Schwieterman (2012), na
medida em que ha um mapeamento das entidades amgisegarticipantes na cadeia de
suprimentos, pode haver informacgbes valiosas, ass gquontribuem para a melhoria do
relacionamento com os fornecedores, bem como pamm@iacdo da cooperacdo e da
coordenacdao entre os elos envolvidos na cadeialagemtar.

A parte seguinte déramework que apresenta a ligagcdo da dimensao contratual e

relacional junto aos agentes envolvidos na cadgi@alimentar, foi pautada em trés teorias: a
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Teoria dos Custos de Transagéo, apresentada ploaridgibn (1985, 1996), que traz a relagao
entre os membros da cadeia formalizada por memeat@nismos de governanca formais, bem
como tenta explicar o comportamento por meio danatidade limitada e do oportunismo que
envolve os agentes da cadeia de suprimentos; a Baseada em Recursos, apresentada por
Barney (1991), e a Teoria da Troca Social, proppstaEmerson (1976) e Humans (1958),
contribuiram para conhecer o0s recursos, relaciontm®ee confianga que envolvem o0s
membros da cadeia agroalimentar.

Estudos em cadeias produtivas no Brasil utilizaaaneorias para compreender como
as organizacg6es funcionam no que se refere aeslagformais e formais entre os agentes
fornecedores de insumos da cadeia agroalimentagentes processadores de alimentos. Saes
e Silveira (2014), em sua pesquisa, utilizaram sA¥iBaseada em Recursos e a Teoria dos
Custos de Transacao, constatando que as mudangaglas a partir da década de 1990
resultaram na ado¢ao de mecanismos de governang@onaglexas entre os elos envolvidos
nas cadeias produtivas agricolas, dada a necessi@agroduzir o alimento na quantidade e
qualidade exigida pela jusante no segmento agridelauario (2014) utilizou a TCT para
analisar as escolhas estratégicas a partir dosicbmmahtes institucionais e de mercado,
evidenciou que o aumento dos contratos formaisgoeagnou maior fidelizag&o por parte dos
agentes envolvidos. Por sua vez, Montoya (2014)asado por Blau (1964), um dos
precursores da teoria das trocas sociais, peraplee@s relagdes sociais entre 0s agentes da
cadeia produtiva séo atraidas pela sua aprovacéd,g®lo seu retorno econémico e pela sua
interacdo com determinados grupos. Se a divisdoeda#tas nao for legitimada, contudo, as
relagbes ndo acontecem.

A partir da relacdo apresentada fnamework pretende-se olhar as trés teorias e
confronta-las com os dados empiricos de uma cadgaalimentar. Busca-se verificar como
0s elementos apresentados pelas teorias estaoempdegados na implementacéo de padroes
de producdo sustentavel, ou seja, entender quakdass esta mais presente, ou se um misto
delas explica o processo de implementacéo de padedproducdo sustentavel. Além disso, as
teorias podem fornecer subsidios as barreiras deteracdo desses padrdes no longo prazo e
esclarecer como os atributos dos relacionamenisnpanfluenciar esse processo.

O estudo ainda, pode contribuir para o avancoetasas a partir dos dados empiricos,
no sentido de demonstrar o que pode facilitar ficudtiar o processo de adogéo/implementacéo
de padrbes sustentaveis em cadeias agroalimentdmesis dos elementos presentes nas
teorias pesquisadas, portanto, podem ter seus argasreforcados; ao passo que outros,

quando testados empiricamente, podem ter suaslzogdes refutadas.
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4 METODOLOGIA
4.2 Definicao e Descricdo do Método de Pesquisa

Esta secdo apresenta os procedimentos metodolégimgoram utilizados para o
desenvolvimento da tese. O método de pesquisaalermaminho para se chega a determinado
fim ou objetivo, procedimentos sistematicos paracdedo e explicacdo dos fendmenos e
também é considerada uma forma de selecionar é&cei@valiar alternativas para pesquisa
cientifica (EISENHARDT, 1989; RICHARDSON, 2009; MARNS; THEOPHILO, 2009;
YIN, 2010).

A figura 4 apresenta o desenho de pesquisa quaanedesenvolvimento da presente
tese, no qual apresenta todas as fases que foadiradas para responder o foco da pesquisa

em pesquisar padrées de producdo sustentavel podagestdo da cadeia agroalimentar.

Figura 4 — Desenho de Pesquisa

2" Etapa
Definicao ¢ Descricio
: do Método de Pesquisa
1* Etapa ; N
Elaboracio do
Modelo Tedrico Pesquisa Qualitativa
Revisio da
Literatura " ~— Estudo de caso
Framework de -
Pesquisa ® Exploratria
“# Transversal
* Anilise de Contetido
k.
3* Etapa Coleta de | Anilise dos
Dados Dados
L ¥ v
¥ Transcrever Categonzan Dibter os resultados.
Entrevista / Observacio a enirevisia [nterpretar os concluir e expor
Vicitas Dados limitacies
¥
Andlise de Contetido

Fonte: Elaborado pela autora (2015)

A primeira etapa € composta pelo desenvolvimeatoido utilizado na tese e o

desenvolvimento ddrameworkde pesquisa. Na segunda etapa, apresenta-sengatefe
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descricdo do método de pesquisa utilizado e aitaregapa evidencia a coleta e andlise dos

dados.

4.1 Levantamento Teobrico

A primeira etapa do projeto refere-se a constralgaievisao da literatura, apresentando
o modelo tedrico e dramework de pesquisa, presentes nos capitulos dois e Regs.
desenvolvé-los, foram elaboradas quatro etapastdstle busca de material:

1) Na primeira etapa, procurou-se selecionar, raedde dados cientificdgeb of

Knowledge, EBSCO, Emera#dScience Directartigos seminais na area de cadeia de

suprimento, tais como os de: Houlihan (1983, 198B)am e Cooper (1990), Cooper e

Ellram (1993), Cooper, Lambert e Pagh (1997), Lamifgtock e Ellram (1998),

Lambert e Cooper (2000) e Chen e Pauljar (2004bjétivo dessa selecao de artigos

foi para esclarecer a evolucéo dos conceitos mlados a cadeia de suprimentos.

2) Na segunda etapa, foram selecionados artigogligogtem a tematica da gestdo da

cadeia de suprimentos e padrdes, nas bases de dadtcosWeb of Knowledge,

EBSCO, Emeral@ Science Directcujas expressoes utilizadas para a pesquisa foram

supply chain management e standar@s resultados da busca foram avaliados e,

guando oabstract evidenciava alguma relacdo com a pesquisa, ogosrteram

selecionados para posterior revisdao. A busca tevmadidade de identificar as
problematicas atuais do tema.

3) A terceira etapa consistiu em selecionar artegopurnalsda area pelo grau de fator

de impacto de suas publicacdes cientificas. O$gieds acessados foragournal of

Management, Journal of Operations Management, Jduraf Supply Chain

Management, Supply Chain Management: A Journalrhatenal (Quadro 4). O

principal objetivo foi identificar artigos publicas nos ultimos cinco anos, relacionados

com a pesquisa sobre gestdo da cadeia de suprsrepturdes; o quadro 4 apresenta
uma sintese dessa busca. A buscgmwosalstambém teve o objetivo de identificar as

teorias mais utilizadas nas publicacdes, de fatomtpacto relacionadas ao tema de
pesquisa, nos ultimos cinco anos. Nesta etapgofsivel perceber que a Teoria dos

Custos de Transacao € a mais utilizada para tredalterca da cadeia de suprimentos

(32 artigos); as duas mais empregadas, na sequiamaia a abordagem Visdo Baseada

em Recursos (18 artigos) e a Teoria da Troca S@®alartigos).
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Quadro 4 - Pesquisa em Journals sobre cadeia densafos

Fator de Journal No. de artigos
Impacto localizados
6,70 Journal of Management 15
4,47 Journal of Operations Management 90
3,70 Journal of Supply Chain Management 52
3,70 Supply Chain Management: A Journal Internatign 61

Fonte: Elaborado pela autora (2014).
4) Na quarta etapa, procurou-se fazer uma selegd@rtigos mais especificos
relacionados ao tema de pesquisa, na qual as s&peede busca utilizadas foragri-
food or agrifood, supply chain e standardss bases de dad@geb of Knowledge,
EBSCO, Emeralé Science Directo tempo foi delimitado nos ultimos cinco anosé&s
busca teve o objetivo de identificar o estado ti&aem relagdo ao tema de pesquisa.

4.2 Definicdo e Descricdo do Método de Pesquisa

A definicdo e a descricdo do método de pesquistaajo pesquisador a compreender
0 seu delineamento, direcionando acfes de inveabigdentro de suas caracteristicas de
compreensao, coleta, analise e interpretacdo dissd#d pesquisa pode ser caracterizada
guanto a sua abordagem, método de pesquisa, iddidale a dimensdo do tempo.

As abordagens de pesquisa podem ser qualitativastitptivas ou a combinacdo das
duas, tornando-se quali-quantitativas (EISENHARDI89; CRESWELL, 2003). A primeira
tem o objetivo de alcancar uma compreenséo profdadana situacdo (CRESWELL, 2003).
Richardson (2009) acrescenta que pode ser defsodab uma tentativa de compreensao
detalhada dos conceitos e das caracteristicagisitads expostos por atores envolvidos na
pesquisa. A segunda procura quantificar e genaratig resultados de uma amostra para a
populacao, trabalhando com amostras representaiMas HOTRA, 2001). E a terceira
envolve os dois procedimentos, sendo considerado niodelo novo e ainda em
desenvolvimento quanto a forma e ao contetudo (CREHI\W2003).

Para atender aos objetivos propostos neste es$tiidt]izada a abordagem qualitativa,
proporcionando um estudo mais detalhado do problemaevidéncia. Richardson (2009)
menciona que os estudos que empregam uma metaajagiitativa podem descrever a
complexidade de um determinado problema, analisanteracdo de certas variaveis,
compreender e classificar processos dinamicos osvidor grupos sociais. Também se
considera que a pesquisa gqualitativa € a mais adaguma vez que procura delinear a
complexidade de determinada ocorréncia, entendeprosessos dinamicos e estudar a
interacdo das variaveis (RICHARDSON, 2009), quecasm da compreensdo da SCM quando
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da implementacao de padrdes de producdo sustentévatieia agroalimentar da soja na regiao
amazonica.

Outro fator para que este estudo seja considenadopesquisa qualitativa, da-se pelo
fato de estar sendo realizado sem o0 emprego detras\ospresentativas da populacao e por
ndo objetivar generalizacao estatistica. Os dadaktafivos serdo oriundos basicamente das
entrevistas de campo, sitio eletrdnico das emprasasuais internos e documentos textuais.

Entre os diversos tipos de pesquisa qualitativiguepe pelo o método de estudo de
caso esta estratégia é utilizada por pesquisado@sdo buscam responder questdes do tipo
“‘como” e “por que”, relacionadas a fatos referentas fatores contemporaneos
(ENSENHARDT, 1989; YIN, 2010). Nesse contexto, saa ser estudado € a cadeia
agroalimentar da soja, localizada na regido amaagaiqual esta sendo influenciada pelo Novo
Cadigo Florestal, aprovado no ano de 2012; logodymios produzidos nessa regiao precisam
comprovar ao mercado externo que estdo atenderslpaatides de producdo ambiental e
social.

Para definir o caso estudado, primeiramente fta f@ma pesquisa exploratéria a fim
de identificar o objeto de estudo. Isso ocorreupeio de entrevista semiestruturada junto a
membros de sindicatos e associacdes ligadas a gdmdde soja. Os dados levantados
possibilitaram identificar que um grupo de prodesdocalizados no municipio de Sorriso/MT
vinha adotando padrbes de producao sustenté@ed certificado pela certificagdo RTRS. Por
meio dos dados levantados, constatou-se que agse fynha um potencial de crescimento.
Dessa forma, resolveu-se focar o objeto de estedeengrupo de produtores e nos agentes
envolvidos no processo de adoc¢ao da certificac®RT

Os produtores pertenciam ao projeto “Gente queuyzredoreserva (GPP)”, localizado
no municipio de Sorriso/MT, composto por nove ptocks que estéo trabalhando com padrdes
de producéo sustentavel. Junto a esses produtae® fparte os elos da cadeia que interferem
nesse processo, tais como: empresas, ONGs, sigliadsociacdes, certificadora, 6érgdos
governamentais e entidades de pesquisa. A pastedsanco de dados, foi possivel aplicar o
roteiro de entrevista (Apéndice 1). As questdeanfodesenvolvidas com base na literatura
existente. Dessa forma, s6 poderiam participar esdgevistas 0s agentes que estivessem
envolvidos com a adoc¢ao de padrdes de producaensase!.

A partir da definicdo do grupo de produtores, proatse identificar e explorar os
agentes envolvidos na cadeia agroalimentar reladmsa padrdes de producado sustentavel. A

forma de coleta deu-se por meio do sistema chainaldode nevepor intermédio do qual o
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pesquisador pede ao entrevistado uma indicacaatdesanembros que possam fazer parte da
pesquisa, de modo a se aumentar o nimero de ageitrtegstados (MALHOTRA, 2001).

O mapeamento dos elos da cadeia agroalimentar jdagse utilizam padrbes de
producao sustentavel e dos elos que interferendogia, podem ser visualizados na figura 5.
Destaca-se que, para este caso, 0s agentes qaeffizarte das entrevistas foram os produtores,
membros da induUstria de processamento, represestaet associacdes, ONGs, 6rgdo do
governo, agéncia certificadora e entidades de sqUale lembrar que esses elos sdo da
composicao desse modelo de cadeia de suprimentasjteas cadeias eles podem aparecer de

outra forma, mais robusta, na qual empresas fpogism contar com mais departamentos.

Figura 5 — Elos entrevistados na cadeia agroalaneiat soja
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Fonte: Elaborado pela autora (2016)

Quanto a finalidade da pesquisa, pode ser cond@edascritiva ou exploratoria.
Classifica-se como descritiva quando os estudosupr investigar e descobrir atributos de
um determinado fenébmeno. Esse tipo de pesquisagevdempregado para identificar e obter
informacgdes sobre as caracteristicas de uma dei@deniguestdo ou problema, e também para
adotar como objeto de estudo um determinado casogmpo ou apenas um individuo
(RICHARDSON, 2009; COLLINS; HUSSEY, 2005). Quandendminada de exploratoria,
segundo Malhotra (2001), proporciona o0 entendimetio problema enfrentado pelo
pesquisador, tem pouca preocupacdo com a repregielaide dos dados, aparece com
amostras reduzidas e geralmente utilizadas em afpend qualitativas. Collins e Hussey (2005)

complementam, por meio de seus estudos, que oivabjda pesquisa exploratdria é
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desenvolver, esclarecer, compreender e modifiezsce conceitos que possam servir de apoio
para a elaboracéo de um problema.

Para esta pesquisa, adotou-se a tipologia desgrmielo fato de procurar entender de
que forma as entidades reguladores e de apoiowdasina cadeia agroalimentar da soja estao
trabalhando para implementar padrdoes de producstergavel, bem como compreender o
papel dos agentes envolvidos nessa cadeia. Busoesckarecer, ainda, a pressdao do mercado
externo, a influéncia do mercado doméstico e a dodm atuacdo de politicas publicas e
privadas no relacionamento dos agentes envolvidasdeia.

No que diz respeito a dimensédo da pesquisa, padelassificada em transversal e
longitudinal. A pesquisa transversal busca entendevento em um momento especifico, a
coleta dos dados acontece em um ponto Unico nootelm contrapartida, a pesquisa
longitudinal busca estudar sucessdes de acontettimmdecorridos ao longo do periodo, a
coleta das informagfes ocorre com maior profundidamd relacdo a situacédo e as variacoes
sucedidas com o passar do tempo (COOPER, SCHINDRER4). Desse modo, quanto a
dimensdo tempo adotada para este estudo, tem-ssgaiga transversal, uma vez que as
informacdes coletadas junto aos agentes da cagmalimentar e as entendidas envolvidas
referem-se a percepc¢édo no periodo da pesquisa.

Para a andlise dos dados, foi utilizada a técré@ndlise de conteudo, que compreende
um conjunto de técnicas de investiga¢do, adotanategdimentos sisteméaticos e objetivos de
descricdo de conteudo das mensagens sobre um ohetgontema, cuja finalidade € interpretar
as ideias e, apos, categoriza-las tematicamentBIBN, 2009). Flick (2009) destaca que esse
método constitui-se como um procedimento classiama mnalisar o material coletado,
evidéncia de que ndo importa a origem do mat&@bper e Schindler (2014) complementam
essa assertiva, destacando que é uma maneiraeflpaia mensurar o conteido semantico do
discurso, relato e informacao das entrevistas.

A técnica da analise de conteldo compde-se dectapms: a pré-andlise, quando é
efetuada a organizacao do material coletado; onslegmnomento, que se ocupa da exploracao
do material, € quando as informacdes serdo caregiass por semelhanca, em funcdo de
caracteristicas comuns; e a terceira etapa, qtee d@s resultados e da interpretacdo dos
elementos colhidos (BARDIN, 2009). Para este estadanalise de conteldo teve apoio do
softwareNVivo.

Para o desenvolvimento do presente estudo, readeauma analise de todos os dados
coletados a partir das entrevistas, estabelecendatsgorias-chave, tais como: de que forma

0s entrevistados participam do processo de impleg@a de padrdes sustentaveis na cadeia
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da soja; a influéncia do mercado externo na addeamormas e como as entidades de apoio
participam desse processo de implementacao degmadiiésas categorias servirdo de base para

demarcar a analise das repostas.

4.3 Coleta e Analise dos Dados

4.3.1 Coleta de Dados

Para obter um resultado abrangente e preciso dog¢enestudo, a coleta dos dados foi
elaborada em trés etapas:
1° Etapa: Roteiro de entrevista aprovado por eslisteas: optou-se por fazer um roteiro
de entrevistas com perguntas semiestruturadasnpmioo do estudo possuir um foco
pré-estabelecido, o qual buscou uma maior compiieens elaboragdo do roteiro
ocorreu por meio da literatura apresentada nosdéfd e 3 e a sua apresentagao ocorreu
em quatro categorias: 1) descricdo do agente éstidw, contendo quatro perguntas
com o proposito de conhecer o entrevistado; 2)iaaagroalimentar, bloco que tinha
trés perguntas com a finalidade de compreendelage entre 0os agentes da cadeia
agroalimentar e o processo de adocdo de padrda®diecdo sustentaveis; 3) padrées
de producgédo sustentavel, bloco composto por tréguptas que tinha o propdsito de
conhecer quem elabora os padrées e se a adocd&e poormeio de imposicdo do
mercado externo; e 4) dimensao contratual e ralatidloco com quatro perguntas,
gue visava verificar se a adogéo de padrbes ocdedarma contratual ou relacional,
bem como verificar qual corrente tedrica € maidieixg para o caso (Apéndice 1). Vale
lembrar que foi desenvolvido um roteiro de enttemimra cada elo da cadeia, de acordo
com a particularidade de cada um. Apos a elaboragiagoteiro de entrevista,
encaminhou-se para quatro especializadas da araaapeovacgéo, dois professores
universitarios e dois pesquisadores da EMBRAPA.uklgs alteracBes adicionais
foram incorporadas no roteiro de entrevista, canésugestao de alguns especialistas.
Um dos professores pediu para deixar o vocabuhaais acessivel ao entrevistado e
um dos especialistas da EMBRAPA pediu para ajufitas questfes relacionadas a
terceira etapa, além de colocar exemplos, paréitéacd entendimento na hora de
perguntar ao entrevistado.
2° Etapa: Aplicacao do roteiro de entrevista: nesgpa foram aplicados os roteiros de

entrevistas. A forma de aplicagdo ocorreu por oo sistemabola de neve
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Primeiramente, entrevistou-se o agente da ONG, igdeou o grupo de nove
produtores que estavam adotando padrfes de produsdentavel. Todos foram
entrevistados. Posteriormente, conforme indicag&gpdodutores, foram entrevistados
representantes das entidades de pesquisa, de ampresessadoras, de certificadoras
e de associagfes. Por ultimo, foi entrevistado epnesentante do 6rgdo de governo
(SEMA) responsavel por fiscalizar as questbes amdie As entrevistas foram
individuais com os agentes-chave de cada elo daiacgduadro 5), em média cada
entrevista durou uma hora, foram conduzidas de imzaapge o entrevistado falasse mais
do que o investigador. As entrevistas com os reptastes do municipio de Sinop/MT
e Sorriso/MT ocorreram de formas presenciais, allea escolhido pelo entrevistado
e as conversas ocorreram fora das localidadessittatam viegkypeem data e horario
escolhidos pelo entrevistado. A realizacdo dageistas ocorreu no segundo semestre

de 2015, no primeiro semestre de 2016 e no prinseinzestre de 2017.

Quadro 5 — Agentes entrevistados

Agentes Cargo/Formagéo do Municipio Periodo e duragéo da
entrevistados entrevistado entrevista
Produtores Proprietaria/Gestor Sorriso/MT  20PBH7
Em média 60 minutos de
entrevista
Empresa Setor de SustentabilidadeCuiaba/MT Primeiro semestre de 2016
processadora — Analista Ambiental 68 minutos de entrevista

Formacgdo Geografo

Entidade reguladora
SEMA - Secretarid
do Meio Ambiente

1 — Engenheiro Florestal

Representante no Brasil da
RTRS -

Analista de meio ambienteCuiaba/MT

Consultor Cuiaba/MT

Em 2017
51 minutos de entrevista

Em 2017

Certificadora RTRS | Externo no Brasil 57 minutos de entrevista
Economista
Entidades de apoio: | - Diretora de| Sorriso/MT | 2015 a 2017

Ong — Clube Amigos

da Terra (CAT)
Empresa Brasileirs
de Pesquisi

Agropecuaria

5 sustentabilidade/
Engenheira  Agrbnoma
com Mestrado em
Ciéncias Sociais
- Presidente

- Vice-presidente
A Chefia

q Pesquisa e
Desenvolvimento / Doutor

(EMBRAPA)

Sorriso/MT

Sinop/MT

Adjunta de Sinop/MT

Em média 70 minutos d
entrevista

2016
40 minutos de entrevista
2016
47 minutos de entrevista

Em 2015
63 minutos de entrevista
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Universidade Federa
do Mato Grossq
(UFMT) - Campus
Sinop/MT

Associacao do
Produtores de Soja
Milho do Estado de
Mato  Grosso -
APROSOJA

ONG - Instituto
Centro Vida (ICV)

em Ciéncia Animal ¢
Pastagens

|Professor e Pesquisad(
Engenheiro Agrénomo
Doutor em Zootecnia

5 Gerente de Planejamentg
eGerente Financeir
» interino/ Economista

Coordenador Iniciativa d
Pecuaria Integrada

DIBinop/MT
/

€uiaba/MT
D

eCuiaba/MT
\/

Engenheiro Agrbnomo

Em 2016
70 minutos de entrevista

Em 2016
70 minutos de entrevista

Em 2016
65 minutos de entrevista

3° Etapa: Coleta por observacdao, visitas e docloseAlém do roteiro de entrevista
aplicado aos agentes envolvidos na cadeia agraglmela soja, também foram
coletados dados por meio de observacao e visipsedades pesquisadas, e por meio
de documentos (leis, regras e manuais) fornecidtms @ntrevistados. A entrevistada
do CAT forneceu manuais referentes ao processmplamtacdo da RTRS, bem como

citou a lei do desmatamento, referente ao novogodeliorestal de 2012, e a normativa

bY

referente a “moratéria da soja”, no qual propriedadesmatadas apds o ano de 2008

nao sdo aceitas para certificar. O entrevistad® RS pediu para verificar o roteiro de

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

implantacédo do padréo e as normas exigidas dispisrio site da RTRS.

4.3.2 Definigédo das Categorias e Analise dos Dados

Nesta secdo, serdo apresentadas as categoriaslide,asto €, os construtos tedricos,

desenvolvidos a partir das definicbes conceituaes serviram de referéncia para atingir os

objetivos propostos para a realizagcédo da presestpsa, conforme evidencia o quadro 6.
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Construtos Autores Objetivos Questbes Finalidade
Especificos
Cadeia Lambert e| - Mapear os agentgsAgentes envolvidos na cadeia agroalimentar: - Compreender &

Agroalimentar

Cooper (2000)
Paulraj, Chess
Lado (2012;
Vermeulen e
Sauring (2009)
Lambert e
Schwieterman
(2012); Para
Seuring, et al
(2008), Seuring
e Muller (2007)
e Seuring
(2013); Henson

e Humphrey| .

(2010).

da cadeig 1) Relate quem séo os principais agentes da cagalimentar (soja) na adog
b agroalimentar  que de padrdes de producéo sustentavel?

interferiram na

adocdo de padrdescolaboracédo, imposicao... etc)?

de producéad
sustentaveis;

- Compreender a
relacbes e quen
instigou 0s
produtores a adota
padrbes de
producéo
sustentaveis.

2) Na sua opinido, como € a relacdo dos agenteadesa (contratual, confiang

3) O desenvolvimento de padrdes de producéo séastEatna regido amazonic
na sua opinido, é influenciado pelo mercado ex®i®e sim, pode instigar
smercado doméstico a adotar? De que forma?
n Entidades reguladores e de apoio:
1) Relate quem sdo os principais agentes da cadegalimentar (soja) qu
rinterferem na adogao de padrdes de producéo shstéht
2) Na sua opinido, como € a relagcdo desses agemtesdeia (em seu aspe(
contratual, confianca, e, colaboracdo)?
3) A questdo do desenvolvimento de padrdes saststde producéo na regi
amazonica, na sua opiniao, é influenciada pelo aderexterno? Se sim, po
instigar o mercado doméstico a adota-los? De queal®

doelacdo entre 0§
agentes;
a; Conhecer ¢
processo de adocdo
ade padrdes d
oproducao

sustentaveis

A1%

e

to

O
e

Padroes de
Producéo
Sustentaveis

Timmermans €
Epstein, (2010)
Henson e
Humphrey
(2010);
Hatanaka,
Konefal e
Constance
(2012);
Santacoloma
(2013); Saghee
Yadav e
Deshmukh
(2009).

- Identificar a base
para elaboracédo d
padres e norma
voltadas para
sustentabilidade n
cadeia da soja n
regido amazoénica.

a 5) Na sua opinido, quais sdo 0s agentes que particna elaboragéo de regra

> Agentes envolvidos na cadeia agroalimentar:
e4) Quais 0s principais motivos que o0 levaram a igpar da
sadocao/implementacao de padrdes de producdo sustestt

aregulamentos para os padrbes de producdo susts@aiieem por base
aimposicdo do mercado externo)

6) Na sua opinido, como séo as rela¢gfes de pasrgr@os produtores, empres
e os agentes reguladores e de apoio (MAPA, GoverlRNGs, Associacdes ... et
na questdo de adocdo/implementacdo de padrbes?

7) O que mudou em sua empresa apés o inicio daafilmplementacédo d
padrées de producédo sustentavel? Cite alguns ezempl

Entidades reguladores e de apoio:

4) Na sua opinido, 0 que séo padrdes de produciensaiveis para a cadeia
soja) na regido amazénica?

5) Quem séo os agentes que participam na elabodacBegras e regulament
para os padroes de producao sustentaveis? (Tdmag®a imposi¢cdo do merca
externo)

6) Como sdo as relacdes da parceria entre os preduempresas e 0s agen
reguladores e de apoio (MAPA, Governo, ONGs, Asgri@s, Sindicatos

- ldentificar quem
elabora os padrdes
- A adocdo ocorre
S [gor meio de
aimposicao do
mercado externo.
as

C)

D

da

DS
do

tes

outros) na questdo de adoc¢ao/implementacéo degsdrd
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Dimenséao
Contratual e
Relacional

Entidades

Reguladores e

de Apoio

D

Williamson

(1979, 1985);
Ebers e
Oerlemans

(2013); Huang,
Yen e Liu
(2014); Barney
(1991); Emerson
(1976); Blome,
Paulraj e
Schuetz (2014)
Pulles, et al
(2014); Huanga
Cheng e Tseng
(2014).

- Identificar se as

dimensodes
contratuais (s
relacionais
interferem no

processo de adoc)
de padrdes d
producéo
sustentaveis.

Agentes envolvidos na cadeia agroalimentar:
8) Na sua opinido, como é a regulamentacdo dosGemdde producad
sustentaveis para a regido amazonica? (Cadeigaja so
9) De que forma acontece o processo de adogaofireptacdo dos padrdes
producdo sustentaveis na cadeia (soja)?
010) Como que a regulamentacao dos padrfes de @rmdustentaveis influénc
b nas estratégias dos agentes da cadeia (soja)? S@oais agentes mais afetag
pela regulamentagé&o (produtor, processador, varejisumidor)
11) Na sua opinido, como as entidades reguladalasapoio agem no proces
de adocao/implementacdo de padrées de producdengais, junto ao
produtores e processadores, isto ocorre de quatorm
Entidades reguladores e de apoio:
7) Como é a regulamentacao dos padr8es de produstantaveis para a regi
amazobnica? (da soja).
8) De que forma acontece o processo de adogaofireptacdo dos padrdes
producdo sustentaveis (soja)?
9) Como que a regulamentacao dos padrdes de pwduséntaveis influénci
nas estratégias dos agentes da cadeia (soja)? S@oais agentes mais afetag
pela regulamentagéo (produtor, processador, varejisumidor)
10) Na sua opinido, como as entidades reguladaldasapoio agem no proces
de adocao/implementacdo de padrées de producdengais, junto ao

- A adocdo de
ppadrdes ocorre par
meio imposi¢cdo ol
deor relacionament
e confianca entre o
aelos envolvidos;

losA formalidade dos

[2)

contratos pode
siterferir na
s confianca e
relacionamento dos
agentes;

86 Evidenciar qual

corrente tedrica €
denais explicita neste
caso empirico.
a
jos

50

"2

produtores e processadores, isto ocorre de quatorm

Fonte: Elaborado pela autora (2016)
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A analise dos dados foi realizada por meio da ¢té&cmie analise de conteudo,
conceituada por Bardin (2009) como um conjuntadeitas de analise de comunicagfes, com
a finalidade de exceder as incertezas e enriqade#ura dos dados coletados. Primeiramente,
foi realizada a reducdo dos dados, posteriorméotam utilizadas apenas as informacoes
fundamentais para a pesquisa, que possuiam retagdio tema e os constructos. Esses dados
foram provenientes da transcricdo dos documentesados, das narrativas das entrevistas e
das observacoes.

O capitulo 5 apresentara os resultados das andlisesapa qualitativa, por ser um
estudo de caso. Inicialmente, foram trazidos ossldd cada constructo apresentado no quadro
6, destacando-se trechos das entrevistas, os domsne os relatérios analisados. Em cada
constructo, foram descritos os dados coletadosegidéncias quanto ao tema da pesquisa 0s
padrbées de producdo sustentaveis. Posteriormenitdfeifa uma analise quanto ao que
apresentam as teorias e o que foi coletado jurdcels da cadeia, a fim de evidenciar se a
adocao de padrdes de producado sustentavel veneondorde uma forma mais contratual ou
relacional.

Para que ocorra a analise comparativa, foi nedasstianscricdo de todas as entrevistas
com cada um dos diferentes agentes envolvidossiaagyda cadeia agroalimentar que fizeram
parte desta pesquisa. Posteriormente, a utilizdedamsoftwarede analise de contetdo foi
interessante, por reunir e agrupar as informagdéesgiegoria de andlise e, na sequéncia, fazer
a triangulacdo dos dados. Yin (2010) afirma queiandulacdo dos dados consiste em
fundamento logico para utilizarem-se varias fod&svidéncia, permitindo o desenvolvimento
de linhas convergentes de investigacédo e que asddididos a luz de sua analise tornem-se
mais acurados e convincentes.

A triangulacdo de dados pode ser considerada urceitoncomum e importante a
abordagem qualitativa e de estudo de caso. Apa@r® uma estratégia de validacdo na
medida em que se torna possivel a combinacdo dedategias para estudo do mesmo
fendbmeno (YIN, 2010; FLICK, 2009). Nesse caso,jangulacido pode contribuir por coletar
dados de um mesmo fendmeno em uma cadeia agrowimegodendo aumentar a

confiabilidade das informacdes.
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5 CADEIA DA SOJA NA REGIAO AMAZONICA

A regido amazobnica abrange uma area de aproximadearme 5,1 milhdes de km2 e é
composta por nove estados: Acre, Amapa, Amazonaso I&Grosso, Rondbdnia, Roraima,
Tocantins e parte do Maranhé&o, de acordo com &aeiplementar n°® 124, de 03 de janeiro
de 2007. Esses estados correspondem a 61% dorterrincional. A fitogeografia basica é
desenvolvida por areas de florestas compartilhamas outros tipos de vegetacdo. A
exploracdo dessa area ocorreu mediante uma vasgtasidade de procedimentos de
territorializa¢des peculiares, constituidas pordivarsidade econdmica, sociocultural e étnica
(IPEA, 2013). Ao olhar para o desenvolvimento secamémico da Amazonia brasileira,
possivel observar formas diferenciadas de ocupagiderra, iniciando por atividades
extrativistas complexas no que se refere ao usoaprapriacdo dos recursos naturais,
transitando pela atividade pecuaria extensiva & pelducdo de gréos (arroz, soja, milho) em
larga escala (IPEA, 2013).

A producéo de soja na regido amazonica teve seconean meados dos anos de 1970,
qguando o grdo comecou a ser plantado no estadatie®osso. O interesse pela exploracéo
deveu-se inicialmente aos baixos custos de aquidied terras e aos fatores climéticos
favoraveis ao cultivo da oleaginosa. Empresas éxgoras de soja visualizaram uma nova
oportunidade de ganhos e instalaram-se no estageaipdo a escoar 0s graos por meio da BR-
163 e da hidrovia do Rio Madeira. Este ultimo mquadsibilita consideravel diminuicdo nos
custos de escoamento. Dessa forma, algumas suleseta Amazonia, como o estado de Mato
Grosso, Para e Tocantins acabaram consolidandoi®® ©iovos celeiros produtivos da
oleaginosa (WALKER et g312009; MOTA; GAZONI, 2012).

Ao final da década de 1970, o estado do Mato Grogstava com uma producéo de
116,9 toneladas de soja em grao colhida na safl®d@/80. Na década de 1990, os demais
estados pertencentes ao bioma passaram a cultyvaooresultando na safra 2015/16, em uma
producao de 31.099,8 t de gréos de soja, perfaaamdotal de 32,58% da producéo nacional
proveniente da regido amazoénica (CONAB, 2016). i2evd estados produtores que pertencem
ao bioma amazobnico, o estado de Mato Grosso temaiar nproducdo da oleaginosa,
correspondendo a 79% do total produzido, cerced¥B@,70 t na safra de 2015/16 (CONAB,
2016; IBGE, 2016).

Com a expansao do cultivo da oleaginosa, ndo senaeeas degradadas, onde antes se
produzia carne bovina, foram destinadas para pémjugpmo também novos espacos foram

abertos. Com isso, primeiramente, emergiram degé&adambiental e conflitos sociais ao se



60

analisar os impactos negativos em virtude da aaglerdo desmatamento. As consequéncias
danosas desse processo foram a: perda da biodagesiassociada ao corte da floresta,
emissdes de CO2; diminuicdo dos indices pluviooudrielevacdo das temperaturas; eroséao e
empobrecimento dos solos etc. (ADAIME; CARVALHO; MA@ONI, 2011; NEPSTAD;
STICKLER; ALMEIDA, 2009).

Os conflitos socioambientais relatados passaraé@oemtdificultar as exportacdes da
soja brasileira, principalmente para paises cotdolanda, que, depois da China, é o segundo
maior comprador desse gréo e ocupa a primeiraagdocno mercado europeu (IDH, 2016). A
Europa, por ser um mercado altamente regulamemgad@adrdoes socioambientais, exerce
pressdes sobre os paises exportadores. Essan@mki8do praticadas, sobretudo por ONGs,
como as articulagbes dereenpeaceontra a instalacdo do terminal graneleiro da iCamy
municipio de Santarém, no estado do Para, e as dQd&'WF-Brasil que, a partir de um amplo
estudo sobre sustentabilidade da soja em nossor@aligado em 2005, organizou a primeira
Conferéncia do Férum sobre “Mesa redonda sobre sgjgentavel” (RTRS) (IDH, 2016;
RTRS, 2015). Tais pressoes originaram, no ano @6,20“moratoéria da soja”, considerado o
primeiro passo para interromper a relacao existantte a destruicdo da Floresta Amazonica e
a producdo daommodity.

A morat6ria consiste em um acordo ambiental vohimténtre o setor produtivo,
governo e sociedade civil, promulgado com o fim ed#tar a comercializacdo de soja
proveniente de areas de desmatamentos ilegais rezdma apos 2008 (GREENPEACE,
2015). Adaime, Carvalho e Monzoni (2011) apontare gumoratéria conseguiu frear os
desmatamentos no bioma amazdnico, diminuindo ans&pada soja em areas de floresta tidas
como areas novas.

Outras iniciativas privadas e voluntarias, combBooest Stewarship Couc{(FSC), o
Roundtable on Sustainable Palm @QRSPO) e &Round Table on Responsible SRTRS),
vém sendo implantadas por produtores, empresasgzadores, ONGs e centros de pesquisas
a fim de demonstrar que Brasil, especialmenteidasegnazonica, estd adequando-se as regras
e padrdes de producdo sustentavel exigidos peloash@rexterno. O topico a seguir busca
descrever essas iniciativas adotadas na cadegalacsm énfase na RTRS, foco da presente
andlise, uma vez que trabalha com normas técnissesneiais para atender o mercado

importador.
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5.1 Padrbes de Producgéo Sustentavel na Cadeia dg&50

Para assegurar que a soja seja produzida atendelederminados padrdes de producéo
sustentavel, produtores da regido amazobnica estlizando-se de certificacdes
socioambientais, as quais servem como uma forrgam@tir que a producéo de soja brasileira
atenda as normas e leis do Ministério da Agricaltiecuaria e Abastecimento (MAPA), bem
como aos padrdes internacionais de producao sasent/m dos padrdes que tem maior poder
de modificar esse setor na dire¢do da sustentatddié aRound Table on Responsible Soy
(RTRS).

A “Mesa redonda sobre soja sustentavel” (RTRS) & umeiativamulti-stakeholders
para promover producado, processamento e comeegabzesponsavel da soja em nivel global
(TERAN, 2011). Por meio de uma filosofia de “mesdanda”, agentes de diferentes areas de
interesses, como produtores, industria, coméréi@nfas e sociedade civil organizada,
possuem direitos iguais, com 0 proposito de alcamgaobjetivo comum entre os membros
participantes (RTRS, 2015).

As discussdes em torno da Certificacdo RTRS tivénéio em 2004, em Londres, com
o Férum sobre Soja Responsavel, sendo formalmemigtittiida em novembro de 2006, na
Suica, a Associacédo Internacional de Soja Respehsge, ao lado da Comissao Organizadora
original, composta por Grupo Maggi, Cordaid, WWIHjlelver, COOP e Fetrauf-Sul, deu seus
primeiros passos. Quatro anos mais tarde, foi egrimeira versédo do Padrédo RTRS e, em
2011, os primeiros produtores foram certificadoérgentina, Brasil e Paraguai (RTRS, 2015;
TERAN, 2011).

O objetivo inicial era promover um dialogo entreagentes envolvidos na cadeia da
soja: produtores, representantes da industria, mmopénancas e as organizacdes da sociedade
civil. A intencdo principal era chegar a um conselegitimo de um conjunto de principios e
critérios que serviriam para melhorar a sustentillle ambiental, social e econémica na
producéo da soja (TERAN, 2011). Os objetivos atdaiRTRS s&o: promover o didlogo global
sobre a sustentabilidade da soja; obter conserns® @nagentes envolvidos na producédo da
soja e servir como um foérum para discutir padroespbducdo sustentavel na producéo,
processamento e comercializagéo do gréo (RTRS)2015

A RTRS esta alicercada em cinco principios basi¢dso cumprimento das leis
nacionais vigentes e boas praticas empresarigias(condi¢cdes de trabalho responsavel; (iii)
as relagbes comunitérias responsaveis; (iv) a nsghiidade ambiental e (v) as praticas
agricolas adequadas (RTRS, 2015). Porém, parasquedutores consigam alcancar o padrao,
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€ necessério que visualizem a relacdo de valogadoeque tal certificagdo possa trazer. Esses
valores podem estar relacionados a boas préaticdsokas, a regularizacdo do passivo
ambiental e a uma melhor gestdo das propriedadsssktributos também podem contribuir
para uma producédo agricola eficiente e de baixtocbem como servir de motivacéo para
instigar o produtor a adotar padrées de producsiestavel.

Para atender aos cinco principios da RTRS, o pooguécisa estar em conformidade
com 100 indicadores do padréo. Esse processo camrteés anos de adequacado gradual dos
indicadores, classificados em: conformidade imediatonformidade de curto prazo e
conformidade de médio prazo (RTRS, 2015).

Os custos da adogéao da certificacdo RTRS séo ndlados, inicialmente, por diversos
fatores como, localizagcdo e tamanho das proprisgadistemas de gestdo adotados,
colaboradores para administrar os requisitos dmaodentre outros. Esses encargos podem
ser divididos em trés categorias. O primeiro gmgbere-se ao processo de implantagcdo — etapa
na qual os agentes envolvidos necessitam adegaaresggéncias do padrao, tais como: cursos
de formacédo (logistica e taxas), adaptacbes e mma®r(ajustes nas acomodacdes dos
colaboradores, destino seguro para os lixos, zaddres, construcdo e/ou adequacdes nos
depdsitos de agroquimicos, adogdo de sistema intkermgestdo). O segundo grupo de gastos
envolve o processo de auditoria de certificacdose&ja, as taxas cobradas pelas empresas
certificadoras para certificar as propriedadesalEsstificacdo do padrdo RTRS tem validade
por cinco anos. O terceiro grupo de custos dizeigsp taxa da RTRS de trés centavos de euro
cobrada por tonelada certificada vendida, que Eadesoja fisica ou na forma de créditos
RTRS, que sdo uma opg¢do a venda de material fisiémdo que atende a necessidade de
muitas empresas que desejam apoiar a producagedesponsavel. (RTRS, 2015).

E importante mencionar que, no processo de adogimadrio RTRS, destacam-se
algumas caracteristicas intrinsecas. Entre elaseit aplicacdo em nivel mundial, aplicavel a
producao de soja para diferentes fins (alimentag@mal e consumo humano); a adequacgéo de
propriedades de todos os tipos e tamanhos, oupggla,ser aplicado em todos os formatos de
producao (convencional, biologico ou geneticamembelificada); e atender as metas globais
de sustentabilidade. Com isso, garante-se acessmexcados de alto valor, tais como os
principais paises europeus importadores da sojRAREA, 2013, RTRS, 2015).

Teran (2011) complementa que a RTRS pode ser eisteo uma forma de reduzir
possiveis danos a reputacao dos elos envolvidoad®a produtiva. O topico seguinte traz um
caso contendo o processo de implantacdo da CacilicRTRS a um grupo de produtores

localizados no municipio de Sorriso/MT.
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5.2 Processo de Implantacdo da RTRS na Regido Amazéa

Na regido amazonica, o estado que mais discuteta pddrdes de producao sustentavel
na cadeia produtiva da soja é o estado de MatosGrg&ERAN, 2011; CAT, 2015), cuja
representatividade é notadamente a de estado pratutor de soja do Brasil, com 26.030,7 t
colhidas na safra de 2015/16, correspondendo adBfoducao nacional (CONAB, 2016;
IBGE, 2016). Dentre as localidades produtivas duaraggem a regido amazonica, foco do
presente estudo, estd o municipio de Sorriso/MTipmyarodutor de soja do Brasil, com
1.981.800 t colhidas na safra 2013/14 (SEPLAN, 2(BS&sa posicao de destaque também lhe
coloca como alvo das ONGs preocupadas com os pnablambientais e sociais da cadeia
produtiva do gréo.

Nesse sentido, uma iniciativa de sucesso € o Clubigos da Terra (CAT), uma
organizacdo nao governamental (ONG) formada palytooes de soja, que tem como objetivo
o desenvolvimento tecnologico do agronegocio da&dnarmonica com o meio ambiente, com
sede no municipio de Sorriso/MT. Possui 0 apoio@d&s WWF Brasil, Solidaredad e IDH.
WWW Brasil (organizagdo ambiental), € uma orgardindurasileira autbnoma que ndo possui
fins lucrativos de conservacao da natureza, teinjetioo de executar projetos ambientais em
todo pais por meio de parcerias com empresas pabBcprivadas e organizagcdes nao
governamentais, com sede em Brasilia/DF (WWW, 2026)ONG Solidaredadé uma
organizacao que busca o desenvolvimento de catfieggorimentos socialmente responsaveis,
ecologicamente saudaveis e rentaveis, na cadeiajalaEssa organiza¢cdo tem como objetivo
capacitar a producao da soja para cadeias de frgasmais sustentaveis e inclusivas, querem
que a producao do gréo ocorra de forma mais haoa@nitre produtores, comunidades e meio
ambiente, sua sede na América do Sul fica no Perejdade de Lima (SOLIDARIEDAD,
2016). Ja a ONG IDH (Iniciativa de Comércio Susieal) tem como iniciativa multilateral
uma sustentabilidade maior das cadeias de valernationais, com foco em questbes
ambientais e de trabalho nos paises em desenvoltdme sua sede fica na Holanda (IDH,
2017).

No ano de 2013, o CAT comecou a fomentar um praojetdesenvolvimento sustentével
na regiao de Sorriso/MT, chamadente que produz e preserva (GPEYmposto por um grupo
de produtores, trés de cada segmento: pequenop méudande porte, com uma area inicial de
21 mil hectares. Iniciaram a implantacéo do profiet@docéo da certificacdo RTRS e, no ano
de 2015, foi concluida sua primeira fase, com @omta da certificacdo RTRS (RTRS, 2015;
CAT, 2015).
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Vale destacar que o CAT escolheu essa certificagficser um padrao reconhecido
internacionalmente e por atender as necessidadesedcado consumidor, neste caso, O
mercado europeu. Entretanto, no estado de MatasGrosatro programa de melhoria continua
sendo oferecido para os produtores sem custo,moatt@Programa deoja plus cujo objetivo
€ melhorar a gestdo das propriedades rurais, @0 produtor para atender as demandas
de mercado com uma producdo sustentavel sobreisysgsr econdmico, ambiental e social
(APROSOJA, 2016). Esse padréao, contudo, ndo é wertdicacdo, mas um processo de
capacitacao para os produtores buscarem as @giibs de mercado e, como exemplo, cita-se
a certificacdo RTRS, a qual foi escolhida paraddgea necessidade do CAT. O projeto é todo
custeado pela Holanda, por meio da ONG IDH, de@dan pacto assinado por varejistas
holandeses, processadores, comerciantes e ONGeqmreiar 100% de soja certificada para
o mercado Holandés (IDH, 2016).

Para atender tal demanda, foi efetuada uma parestie CAT, WWF Brasil,
Solidaredad e IDH. O papel do CAT foi selecionardotores que estivessem regulares com a
legislacdo quanto a normas sociais e ambientais;jpalmente no que tange ao desmatamento.
Dessa forma, um grupo de nove produtores, localzad regido amazonica, no municipio de
Sorriso/MT, foi selecionado, e o propésito dessggrde produtores era produzir soja dentro
dos requisitos da certificagdo RTRS. O custo delampcéo da certificacdo ficaria de
responsabilidade da ONG IDH, pois é essa ONG goergsira os recursos de implantacao da
certificacdo vindos da Holanda, recursos que t@nopdsito de pagar os custos com as vistorias
no grupo de produtores selecionados.

O objetivo de custear a implantacéo foi uma forpoa,parte da ONG e da Holanda, de
incentivar os produtores em adotar a certificapa o custo de implantacdo correspondia ao
processo de auditoria das certificadoras nas mudgades e € de 0,3 centavos de euro por
tonelada certificada vendida (RTRS, 2015), forajostes que os produtores necessitariam
fazer em suas propriedades quanto a questfes daibiersociais.

O objetivo da adogéo da certificacdo RTRS pargi@oe2 demonstrar que 0s agentes
envolvidos no projeto estdo adotando critérios plaranuir os impactos negativos no que se
refere as questbes ambientais e sociais. Como ibeneds produtores envolvidos podem
vender créditos de soja responsavel, recebendoéditacpara cada tonelada de soja certificada
vendida. Com esses créditos, eles podem negociaenmpresas e organizacdes que possuem
interesse em fomentar a producédo sustentavel (RZ®S). Por meio da certificacdo RTRS,
produtores podem garantir que a producao de sej@attanto a legislacdo brasileira — como
as leis trabalhistas — NR31; legislacdo sobre stsgeleis 10711 de 2003 e 9456 de 1997,
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regulamentacdo do plantio da soja na regidao amezObei 166 de 2014 — como as regras e
padrbes internacionais — como medidas sanitafia@ssanitarias, a exemplo dos limites para
residuo de agrotoxicos nos produtos; e cumprimeafjoadroes ambientais, como a moratéria
da soja, conservacdo da mata nativa e das Argaedervacio Permanente (APP).

Ha exemplos que sé&o diferentes na legislacdo rel@ora internacional que versa sobre
o tema, mesmo dentro do padrdo RTRS. Um exemplegisiacio que diz respeito as Areas
de Preservacao Permanente (APPs). No Brasil, aifmogrecisa deixar 30 metros as margens
de rios e encostas; enquanto, na maioria dos paigepeus, a exigéncia € de cinco metros
(CNA, 2016; RTRS, 2015). Mesmo sabendo dessa dinerg de legislacao, cabe ao produtor
brasileiro atender a normativa nacional, uma vezagR TRS respeita & normatizagdo ambiental
de cada pais (RTRS, 2015).

O caso descrito sera usado como referéncia parpreenter os efeitos da RTRS aos
agentes envolvidos na cadeia da soja, bem comadaiteomo as teorias: Economia dos
Custos de Transacgao, de Williamson (1996), quesapta uma cadeia coordenada por meio de
estrutura de governanca entre as firmas, de mod@darma de regulamentacdo geralmente
da-se por meio de contratos; a Visdo Baseada emr$tsg de Barney (1991), e a Teoria da
Troca Social, de Emerson (1976), as quais regulemen coordenacao entre 0os agentes por
meio da cooperacdo, confianca e relacionamente elignte e fornecedor. A analise dos dados
coletados junto aos agentes envolvidos no procksadocao e implementacao da certificacao
RTRS busca se entender como se dao as relacbessragentes da cadeia agroalimentar da
soja e sua influéncia diante da definicdo e da&alde padrbes de producéo sustentavel.

O resultado da analise é apresentado em trés efapaisneira delas visa descrever a
cadeia agroalimentar, buscando compreender a cetangée 0s agentes e conhecer o processo
de adocdo de padrdes de producdo sustentavel. hdeeg@ a descricdo dos padrbes de
producao sustentavel, procurando identificar qusmlabora e se a adog¢ao ocorre por meio de
iImposicao do mercado externo. A terceira fase cearte a dimenséo contratual e relacional,
momento em que se busca entender, por meio datetnéss supracitadas, se a ado¢ao dos
padrbes ocorre por meio da imposicdo ou por ralaon@nto e confianca entre os elos
envolvidos, bem como se a formalidade dos contrgide interferir na confianca e

relacionamento dos agentes envolvidos nesse cgsioiem
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5.2.1 Cadeia Agroalimentar

Este tdpico busca compreender se as normas ewamantos que remetem a padroes
de producdo sustentaveis sdo introduzidos ou imgitados pelos agentes que compdem a
gestdo da cadeia da soja. Os resultados a seganm faubtidos por meio de entrevistas com o0s
agentes da cadeia da soja, isto é, os produtoeckazem parte do projeto e o responsavel pelo
setor de sustentabilidade (analista ambiental)rdeegsadora. Em seguida, apresentam-se 0s
dados das entidades de apoio, obtidos por meioto®vesta com o presidente, a vice-presidente
e a diretora de sustentabilidade do CAT,; pesquisade representados pela Embrapa e
Instituicbes de Ensino Superior — 0 gerente degpemento da APROSOJA e o Coordenador
da Iniciativa de Pecuéaria Integrada do Institutot@eVida (ICV). E, por ultimo, apresentam-

se os dados das entidades reguladoras represeptda&ertificadora RTRS e a Sema.

5.2.1.1 Agentes da cadeia da soja

Os produtores selecionados foram todos os produtue fazem parte do projés@nte
que produz e preserva (GRRyomovido pelo CAT e que, atualmente, perfaz ota tle nove
propriedades, todas localizadas no municipio deis®é¥T. O quadro 7 apresenta os dados

dos produtores entrevistados.

Quadro 7 — Dados dos entrevistados — Produtores

Fazendas Cargo/Formagdg Tempo  de| Tamanho da| Municipio Data e duracao
do entrevistado | atuacdo propriedade da entrevista
Faz. Sao Felipe Proprietaria 25 anos 400 ha Stvtiso | 03/12/2015
60 minutos
Faz. Berrante de Proprietario/ 20 anos 9500 ha Sorriso/MT 03/12/2015
Ouro Administracdo 72 minutos
Faz. Jaborandi Proprietario 32 anos 2720 ha Sévtio | 19/05/2016
65 minutos
Faz. Santana Proprietario 38 anos 1442 ha Sorriko/M| 18/05/2016
65 minutos
Faz. Cella Proprietaria 29 anos 1400 ha Sorri3o/M | 19/05/2016
63 minutos
Faz. Videirense Proprietario 39 anos 1038 ha il T 19/05/2016
73 minutos
Faz. Santa Maria Proprietario/ 37 anos 13448 ha Sorriso/MT 20/05/2016
Amazonia Gestor 71 minutos
Faz. Sdo Marcos Gestor 36 anos 1277 ha Sorriso/MT20/05/2016
55 minutos
Faz. Dakar Proprietario 25 anos 660 ha Sorriso/MT 20/05/2016
58 minutos

Fonte: Elaborado pela autora (2016)
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A processadora que fez parte da coleta de dadosmérading brasileira considerada
uma das lideres no segmento do agronegdcio brasieius principais concorrentes diretos é
a ADM, Bunge e Cargill. A empresa teve inicio en¥1%a cidade de Sado Miguel do
Iguacu/PR; em 1984, a empresa mudou sua sede padafdpolis/MT. Na area de exportacao
decommoditiesé considerada a 4° maior empresa do estado de®hasso (AMAGGI, 2016).
O quadro 8 apresenta dados do entrevistado dagsanbara.

Quadro 8 — Dados dos entrevistados — Processador

Entidades Cargo/Formacao do entrevistado| Tempo deMunicipio | Data e duracao
Atuacao da entrevista
Amaggi - Trading Brasileira Setor de Sustentabilela Analista] 4 anos Cuiab&/MT| 23/05/2016
Ambiental / Formac¢édo Gedgrafo 68 minutos

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

Apresentam-se a seguir as informacfes obtidas mio wlas entrevistas com 0s
produtores e, posteriormente, com o representanéengbresa processadora para cada questao.

A primeira questado procurou levantar o processadi®do de padrdoes de producéo
ambiental na cadeia da soja. De acordo com ossethis produtores das fazendas, a ideia
partiu inicialmente da CAT, a qual reuniu o grugopdodutores e explanou como funcionava
a certificacdo RTRS, os processos de implantacédemqgestava financiando o custo de
implantacéo e os beneficios que a adoc¢ao trarsaqsaagentes participantes. Relataram que se
trata mais de uma iniciativa privada da sociedand nto com as ONGs do que
governamental. Os 6rgdos de apoio como o SindRatal de Produtores, o CAT e outros, de
acordo com os produtores, estdo mais presentes mEERSS0. ISso pode ser comprovado pela
fala do proprietario da Fazenda Berrante do Ouxejd parte mais de uma sociedade
organizada do que do governo, entdo a preocupacde é@éma sociedade organizada, que
governamental ndo temos ndd® proprietario da Fazenda Santana destac®@io ‘as ONGs
que estdo mais engajadask, por unanimidade, todos os proprietarios dasefidas
entrevistadas colocaram que o CAT foi o princighdalizador do projeto de adocdo da
certificacdo RTRS, conforme a fala da proprietdeadazenda CellaPara nos foi o CAT, foi
ele que detalhou o objetivo do projeto colocand@peds, porque a gente nao entendia fada

Os produtores acrescentaram que 0s Orgaos regegathm pouca participacdo no
processo de implantacdo, destacaram que seu EPe&ne regulamentar leis e fiscaliza-las; e
que, muitas vezes pela morosidade envolvida nealgde dos processos (como liberar projetos
ambientais e as proprias leis trabalhistas), acalifcultando a gestdo das propriedades. Todos

destacaram que consideram serem eles 0s agentesi@i@dos no processo de adocao da
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certificacdo RTRS. Do lado do processamento, osiypooes relataram que ndo teve
envolvimento das processadoras no processo dentapfo da RTRS. Os gestores da Fazenda
Santa Maria Amazonia e Fazenda Sao Marcos acreditensso se deva ao fato de que essas
empresas nao terem a disposicao de um boénus pacalator que certifica, conforme fala do
gestor da Fazenda Santa Maria Amazoér@uédnto a cobrar do produtor ai que t4, ninguém
quer pagar a mais pela certificagao

Em contrapartida, os entrevistados acreditam queera certificado abrira mais
oportunidades para negociar seu produto junto esemgentes. A producédo certificada pode
garantir a diminuigéo do impacto ambiental e spgassibilitando aos processadores atender
um mercado que cobra por esse tipo de producéagteazando um ganho ambiental e social
para esses produtores; porém, para o grupo detpredientrevistados, perceberam-se visdes
diferentes de ganhos. Os pequenos produtores nm@naim 0 ganho econémico como uma
forma de incentivo de adogao da certificagao.

Para o analista ambiental da processadora, osesggme fazem parte do processo de
adocéo de padrbes na cadeia agroalimentar sag, isttbg, os produtores, as industrias e o
mercado consumidor. Em sua visdo, se ndo houvealinimamento entre os elos envolvidos,
com o tempo os padrdes podem cair em descréditoduoterem mercado consumidor e, além
disso, o consumidor pode estar cobrando sem tdufmees para gerar o suficiente para atender
a demanda. Ainda complement&lés tém que ter o mesmo nivel de participacaaumrse
a gente tiver um envolvimento maior dos produtoess,determinado momento, produtores
engajados certificando a inddstria, comprando iss@as nao tiver um mercado consumidor
envolvido, com o tempo vai esfriand@ .entrevistado comentou que, no inicio de 201012 20
quando a certificagdo RTRS comecou a ser implankexeve pouca comercializagéo; e muitas
empresas acabaram saindo da certificacdo, a paslmgasacreditou que esse mercado iria
solidificar-se com o tempo e, na época, acaboudrattcalguns produtores.

O analista também relatou que, no ano de 201miprRTRS organizou-se para fazer
uma mobilizagdo com o mercado consumidor, cujositageenvolvidos com a adocao de
padrées deveriam ter um compromisso publico, nateste cobrar por uma producdo mais
responsavel para no final ndo ter demanda porpmssieito. Com isso, acabou iniciando um
mercado mais equilibrado, tanto para os produtowe® para 0os consumidores, pois, em sua
opinido, a participacdo da industria nesse procedssadocdo de certificacdo depende do
mercado consumidor, como afirma em sua fak:irfdUstria, ela praticamente para este
movimento, ela vai vender se tiver um mercado coisr e ela vai induzir o produtor a

certificar se tiver um movimento para iSso”.
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A segunda questéao tinha o objetivo de verificaglagéo dos agentes na cadeia no que
se refere a visdo contratual quanto ao uso dosatost custos e governancga; e, na Vvisao
relacional, no que se refere a confianca, relacnamdo, poder, capacidade e coordenacao. Por
meio das entrevistas, pdde-se perceber que, estpgrodutores, o processo de adocao de
padrdes ocorre por meio de assinatura de um Teen@mthpromisso, no qual o produtor passa
por fases de implantagcao da certificagao e, agia®@%, dos requisitos da adoc¢éo, o produtor
pode solicitar que a certificadora faca a avaliagdo sua propriedade para verificar a
conformidade dos requisitos da primeira e segunapaedo padrdo RTRS, caso todos os
requisitos foram atendidos a certificadora emitedificado para a propriedade requisitante.

De acordo com os produtores, os custos iniciaiamolas adequagfes em suas
propriedades, o entrevistado da fazenda Berrant@ude colocou: Os custos iniciais foram
recuperacao do solo, recuperacao das areas degraslatdelhoramentos nos dormitérios dos
colaboradores, sinalizagdo de agua potavel e méisona estrutura fisica da proprieddde
Os representantes das fazendas Videirense, Sa0@teae Dakar destacaram também que as
mudancas em suas propriedades foram na ordem a@lea@do e armazenagem correta dos
materiais, destino seguro para os residuos (Olebakagens, plasticos e entre outros) e
melhorias de infraestrutura nas propriedades. Alésncustos de adequacao nas propriedades,
existem os custos das vistorias das certificadodestrés centavos de euro por tonelada vendida
da certificacdo RTRS que séo custeados pela Hofaodaeio da ONG IDH

Outro dado revelado pelos produtores nas entrevigianto a relacdo dos agentes na
cadeia, foi o fato de que entre eles também harelagéo de parceria, cooperacéao e confianca.
Esses dados podem ser evidenciados na fala daistada que representava a Fazenda Cella,
a qual relatou que d’frincipal motivo de adocao foi a forma como eleseapntaram o projeto,
com confianca. A gente nao foi assim levando esikepso, a gente foi estudando, avaliando
0 que era o que nao era antes de adotar, somepi@side entender que assinamos o0 Termo
de CompromissoO representante da Fazenda Vigolo complemeitantro do projeto, sim,

a gente se empenhou e essas ONGs que vieram degefostraram um relacionamento de
confianca e parceria, que contribuiram para a adocia certificacabd,

Para a processadora, a relacdo dos agentes na dadsvja, em especifico industria-
produtor, da-se em forma de parceria e cooperagas,regido por um contrato referente a
demanda daquele ano, pois a cada ano varia a dandandoja certificada que o mercado
externo compra. Nesse caso, a industria buscarpdufores que ja certificam para atender

essa necessidade de mercado. O entrevistado relag¢oos demais produtores que nao estéo
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certificados nem ficam sabendo dessa necessidaderdado, porque, segundo ele, nem todos
0s produtores tém interesse em certificar suagieaares, e outros porque ndo tém condic¢des.

Entretanto, ressaltou que, apesar dessa parce, faz o produtor entregar o produto
para a industria € o preco. Muitos somente entreggroducdo necessaria para atender ao
contrato, o que sobra é vendido para quem pagar Messe aspecto, a parceria e a cooperacao
deixam de existir e o que predomina é o valor fie&o recebido a mais por saca.

Nessa questdo, constatou-se que existe uma retagdi@tual e relacional entre os
agentes. Para o produtor, o processo ocorre deafoontratual e relacional, o processador
também falou que ocorre a transacédo na forma aen@e cooperagdo, mas formalizada por
um contrato. Nesse caso, percebeu-se que a paaceritece até quando for conveniente para
ambas as partes. Essa analise pode relacionamse daCT, mencionada por Humphrey e
Schmitz (2000) e Lumieau e Hederson (2012), ossqdaiscrevem que a estrutura de
governangca em uma cadeia de suprimento pode ssrdénd pela capacidade dos agentes em
estabelecer estratégias. Nesse caso, o relaciotmerdre os agentes foi formalizado por um
Termo de Compromisso, como uma maneira de assegardio para ambas as partes
envolvidas.

Para complementar a analise dessa questdo, valgaangencionar o que traz a RBV,
de Barney (1991), e a SET, de Emerson (1976) e Hsilfi®58), as quais preconizam que a
cadeia de suprimentos necessita identificar osrgesuque podem ser potencializados e
esclarecer o processo de construcdo e manuteng@&tadmnamento entre os elos envolvidos.
Nessa questao, o que pode ser explorado € a pae@dooperacao entre 0os agentes na questao
da adocao de padrbes de producado sustentaveis.

Posteriormente, na terceira questdo, procurou-gécee se o desenvolvimento de
padroes de producdo sustentavel na regido amazést@asendo influenciado pelo mercado
externo. Segundo os produtores, a adocao estadstral demonstrar que as imposi¢cdes do
mercado externo estdo sendo cumpridas na regiddeneiando que o produtor esta
preocupado em produzir um alimento respeitand@gislacdes ambiental e social. Isso foi
uma Visao unanime entre os entrevistados, oudeyao a uma necessidade de mercado, 0s
produtores estdo adequando-se para atender a demand

Tal fato pode ser percebido na fala do proprietdsid-azenda Santana, que relatéi: “
uma necessidade de mercado a certificagdo paratwduporque vocé nao vai conseguir
vender nada se vocé nao for certificad® proprietario da Fazenda Jaborandi falou que é
“porque a gente esta na condicao de vidraca, els®stiio olhando com mais atencéo, e estao

valorizando algum movimento que tenha que eles éamprezam, como, por exemplo, a
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preservacdo do meio ambientdJma visdo um pouco diferente foi trazida pelo esmstado

da Fazenda Vigoldentédo, eu sou pequeno produtor, vou fazer um titatodiferenciado para
um dia ser reconheaid. Pelos dados dos entrevistados, percebe-se geeecupacao esta em
demonstrar que a regido amazonica vem preparangargatender as exigéncias de mercado,
que € uma oportunidade para os produtores demueratigue, nos padrdes de producdo aqui
adotados, as leis ambientais e trabalhistas véuhoseimpridas. Mesmo que nao haja uma
definicdo especifica de padrdo de producao susimiara a regido amazonica, a certificacao
RTRS vem suprindo essa necessidade, uma vez qeels@mca de normas socioambientais €
rigida, principalmente quando se fala em desmattmamual foi uma das principais ressalvas
colocada pelos produtores.

Outro dado com o qual todos os entrevistados danflas concordam € que a pressao
do mercado externo esta instigando o mercado dmméstelaborar critérios que venham a
diminuir os problemas relacionados as questdeseatdis e sociais nessa cadeia produtiva.
Porém, o proprietério da Fazenda Jaborandi atdPt@&cisamos ter paciéncia, ndo é de uma
hora para hora, quem ja tem esta mentalidade emisto ai mais facilmente, mas agora quem
nunca teve nao vai ser facil entrar, porque é umestgo de mudanca de mentalidadeéssa
forma, pode-se dizer que, apesar de existir umaangh quanto a adocdo de padrdes de
producédo sustentavel na regido amazonica, preaisa mma mudanca de cultura de todos os
agentes envolvidos nesse processo, o que inchgestes reguladores, com seu papel crucial
de regulamentar leis e normas condizentes comdug#io sustentavel.

Para o analista ambiental da processadora, o dasengnto de padrées de producéo
sustentavel esta totalmente influenciado pelo nderexterno. Ele observa, contudo, que néao
é segmentado por regi&o, porque, segundoElbein complicado vocé segmentar por regiio,
principalmente em graos, porque na hora que vocégahcom o grdo em um porto a
distribuicdo toda do produto é misturada, de vanagiées ndo tem como vocé separar e ser
segmentada” Mas ressalta que cada regido deve seguir susldefd para adaptar-se as
exigéncias das certificacoes.

No caso dos produtores que estdo localizados r&oramazonica, eles devem respeitar
a Moratoria da Soja. O analista ressalta que uiiieuldiade dos produtores € adequar-se a
legislacao trabalhista. Cita como exemplo as hivadmlhadas nas propriedades que divergem
de uma empresa, por ser um trabalho exposto a&$atbmaticos: quando chove, o colaborador
passa o dia sentado, em contrapartida, haver&igi@gie ele vai trabalhar varias horas extras.
Outro exemplo citado foi a dificuldade de consdi&mt os colaboradores em usar os EPIs

(Equipamento de Protecdo Individual), porque seediia que na grande maioria das
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propriedades de soja a parte ambiental esta meitodguacionada por meio do novo Cédigo
Florestal, aprovado em 2012. Menciona também at@juefos residuos, afirmando que os
produtores estdo adequando-se que cada vez maigjaylestdo conscientizando-se de que
deve haver um tratamento e um destino seguro ddepeeser descartado.

Outro ponto observado na entrevista com o reprastntia processadora é o fato de
que a nova op¢ao dos consumidores, pautada emgamaustentvel, esta influenciando os
agentes da cadeia a formarem parcerias entre ®smlolvidos para adequar-se as normas das
certificacdes. Em sua fala, ficou claro que a dataa® mercado esta instigando a processadora
a buscar por produtores que estejam adotando Fadederoducao sustentavel.

O relacionamento de parceria entre os agentes deiacaobservado na fala do
entrevistado enviado pela processadora, tambémgasamnstatado nas falas dos produtores,
tendo em vista o teor das entrevistas dos gestasepropriedades, 0s quais expuseram que a
certificacdo do grupo somente ocorreu por uma ddmdo mercado externo e pela parceria
firmada entre os agentes que interferem na caegmatdiucéo de grédos, como o CAT, WWW
Brasil, ONG Solidaredad e IDH e as associacfedabDase que, para o caso analisado, o CAT
foi o principal idealizador para que o grupo dedptores adotassem padrdes de producéo
sustentaveis.

As evidéncias encontradas nessa questdo remetemmesosstudos dos autores das
teorias RBV (WERNERFELT, 1984; BARNEY, 1991) e SEHMERSON, 1976) os quais
evidenciam a importancia do relacionamento cooperantre os agentes envolvidos na
cadeia. Essa mudanca esta ajudando os elos da eaplenlimentar da soja a atender uma
demanda de mercado externo, isto €, a adocaotdfawagéo RTRS, sendo que essa certificacédo
€ um mecanismo de seguranca para que o produtazidodna regido amazénica comprove
para o0 mercado externo que esta atendendo a tggdlacal e nacional no que se refere a leis

ambientais e sociais.

5.2.1.2 Entidades reguladores e de apoio

As entidades reguladoras entrevistadas para a entustrabalho foram: a Secretaria
do Meio Ambiente (SEMA) e a certificadora RTRS. Gadro 9 apresenta os dados dos

entrevistados.
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Quadro 9 — Dados dos entrevistados — Entidades|&tkyas

Entidades Cargo/Formagéo do Tempo | Municipio | Data e duragdo da
entrevistado de entrevista
Atuacéo

SEMA - Secretaria Analista de meio ambiente|-10 anos Cuiab&/MT| 16/02/2017

do Meio Ambiente | Engenheiro Florestal 51 minutos

Certificadora Round| Representante no Brasil dd ano Cuiaba/MT| 02/03/2017

Table on ResponsibleRTRS — Consultor Externp 57 minutos

Soy(RTRS). no Brasil / Economista

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

A SEMA é oriunda da Lei Complementar n° 214, del@unho de 2005, que substitui
a Fundacdo Estadual do Meio Ambiente (FEMA). A naestruturagdo marcou a
transformacao da gestdo ambiental do estado de Gtagso, permitindo que temas como a
biodiversidade ganhassem maior destaque, alcancandwatus de superintendéncia,
subdividida em coordenadorias e geréncias (SEMA7R0

A Certificadora RTRS certifica produtores de sagganagundo inteiro que atendam aos
requisitos para uma producdo ambientalmente corsetaalmente justa e economicamente
viavel. Iniciou no ano de 2004, em Londres, no Rdimido, e seu objetivo era lidar com
preocupacodes relacionadas a forma de producaojalaPasteriormente, no ano de 2011, os
primeiros produtores foram certificados na Argemtimo Brasil e no Paraguai (RTRS, 2017).

O entrevistado da RTRS revelou que, no ano de 20B5asil possuia 691.000 mil
hectares de soja certificada, com um total de td@ytores certificados. O pais € responsavel
por mais de 70% da soja certificada no mundo. P& tie soja certificado no Brasil, 90% séo
para atender ao mercado externo, mais especifitemempresas do mercado europeu que
precisam compensar seus impactos ambientais. NdeaB616, o Brasil possuia apenas uma
empresa interna comprando grao certificado, a Ugile

Entre os mercados externo e interno, percebeu-sedifi@renca porque o mercado
externo busca por créditos da soja certificadee Es®ditos sdo uma espécie de moeda, gerados
a cada tonelada de soja produzida nas fazendagmPedr trocados na plataforma de
Comercializacdo de Créditos da RTRS (RTRS, 201§ erApresas que compram esses creditos
estdo aptas a declarar publicamente que colabo@mnmumpa producdo responsavel. Em
contrapartida, o mercado interno ndo compra credittas o produto certificado, o caso da
empresa Unilever.

Outro dado revelado pelo entrevistado foi o voluteesoja certificada no estado de
Mato Grosso, que corresponde a 390.000 hectaresjaéendo a 56% do total da producéo

brasileira de soja certificada. Desse total, nodm2016, o municipio de Sorriso/MT, por meio
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do projeto Gente que produz e preseyvimi responsavel por 14% da producdo de soja
certificada do estado.

As entidades de apoio que fazem parte dessa ansastras ONGs Clube Amigos da
Terra (CAT) e o Instituto Centro Vida (ICV), entaks ligadas a pesquisa a Empresa Brasileira
de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA) e a Universidaatteral do Mato Grosso (UFMT) —
Campus Sinop/MT e a Associacao dos Produtores jdee3dilho do Estado de Mato Grosso
(APROSOJA). Tais entidades foram escolhidas parest envolvidas tanto na ado¢gdo como

no desenvolvimento de padrdes de producao susetmi@nra a regido amazonica (quadro 10).

Quadro 10 — Dados dos entrevistados — Entidadépdie

Entidades Cargo/Formagéo do entrevistado| Tempo deMunicipio Data e
Atuacéo duracédo da
entrevista
Ong — Clube Amigos da- Diretora de sustentabilidadg/7 anos Sorriso/MT | 28/10/2015
Terra (CAT) Engenheira Agrbnoma com |- 80 minutos
Mestrado em Ciéncias Sociais 01/03/17
35 minutos
20/05/2016
- Presidente 2 anos 70 minutos
- Vice-presidente 2 anos 18/05/2016
65 minutos
Empresa Brasileira deChefia Adjunta de Pesquisa| & anos Sinop/MT 09/11/2015
Pesquisa AgropecuarfaDesenvolvimento / Doutor em _
(EMBRAPA) Ciéncia Animal e Pastagens 63 minutos
Universidade Federal doProfessor e Pesquisador/ Engenheifo ano e| Sinop/MT 70 minutos
Mato Grosso (UFMT) 4 Agrénomo / Doutor em Zootecnia | meio
Campus Sinop/MT
Associacdo dos ProdutoresGerente de Planejamento e Gerenfeanos Cuiaba/MT | 23/05/2016
de Soja e Milho do Estado dd-inanceiro interino/ Economista 70 minutos
Mato Grosso - APROSOJA
ONG - Instituto Centro Vida Coordenador Iniciativa de Pecuéri@ anos Cuiaba/MT | 13/06/2016
(ICV) Integrada/ Engenheiro Agrébnomo 65 minutos

Fonte: Elaborado pela autora (2016)

O CAT é a entidade que preconizou o projeto deantptdo da certificacdo RTRS na
regido de Sorriso/MT, municipio que faz parte dgd@ amazodnica. O IVC € uma organizacao
da sociedade civil de interesse publico, fundadanwode 1991, localizada no estado de Mato
Grosso, com sede no municipio de Cuiaba/MT. Sdaaltna consiste em construir solucdes
compartilhadas de sustentabilidade com o objetwaahciliar a producdo agropecuaria e
florestal (ICV, 2016).

A EMBRAPA é uma empresa vinculada ao Ministério Algricultura e Pecuaria
(MAPA), criada no ano de 1973, cujo objetivo € powar novos conhecimentos no que tange

a produtos, processos e servigos do setor agrapecsidas acoes e estudos tém avancado para
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aumentar a competitividade e a sustentabilidadegdapecuéaria. A UFMT € uma instituicao
de ensino, pesquisa e extensdo, com campus noipiarde Sinop/MT, localizado na regido
amazonica e suas pesquisas tém por objetivo o d#senento do saber e a difusdo do que
produz ao publico local, regional e nacional.

A APROSOJA é uma entidade de classe constituidanooiutores de soja e milho do
estado de Mato Grosso, fundada em 2005, com sedeunizipio de Cuiabad/MT, e possui
nacleos regionais instalados nos sindicatos rut@ésmunicipios produtores de soja e milho.
Seu foco € desenvolver acoes ligadas ao crescirsastentavel da cadeia produtiva da soja e
do milho no estado.

Apresentam-se a seguir os dados coletados pordasientrevistas realizadas junto as
entidades reguladoras (SEMA e RTRS) e as entiddelegpoio (CAT, EMBRAPA, UFMT,
APROSOJA e ICV) para cada questao.

A primeira questdo buscava conhecer os principgetas da cadeia da soja que
interferem na adocdo de padrOes. Para o analistaeite ambiente da SEMA, quem vem
instigando o produtor de grédos a adotar padrbeprdducdo é o mercado externo. O
representante da RTRS no Brasil complementa, dizgud é o papel dasdings,informacéo
gue pode ser constatada em sua fdtardue, se as tradings incentivarem e valorizarem a
certificacdo, o produtor vai se mexer, como exenpplde-se citar a Cargil e a AAMAGI, que
fazem projetos de chao para incentivar a produgéuifccadd’. Segundo ele, esses projetos
vém sendo desenvolvidos devido a uma demanda doadterexterno. Acredita que o
consumidor também esta influenciando esse processcertificacdo a medida que vem
cobrando uma producao sustentavel.

Para a diretora de sustentabilidade do CAT, ostageajue interferem no processo de
implantacéo da certificacdo RTRS séo todos os mmsrue fazem parte do procedimento de
adocdo de padrbes de producdo sustentavel. Emdretasonstataram-se algumas
particularidades nesse processo, do qual, de acord@ entrevistada, todos devem fazer parte.
A respondente destaca que, no sistema RTRS, tédogue entrar em um senso comum; por
se tratar de uma mesa redonda, todos devem exgrsementarios e, depois, chegar a uma
escolha que melhor convém para o grupo. Mas, quaumelstionada sobre o papel taslings
e dos processadores nesse processo, ela o charfiouraeo negrd, por estarem no meio da
cadeia. A diretora de sustentabilidade falou dde fado dos produtores, elas ndo vao obrigar
eles adotarem, porque elas ndo vao pagar a maisgsore ndo tem demanda; do outro lado
elas falam que nédo adianta pedir soja certificagarque ndo tem producao certificada o

suficiente para atender o mercado extérno
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Para ambos, presidente e vice-presidente do CAIbstos agentes necessitam estar
envolvidos. Eles observam, contudo, que os prodsiteras ONGs estdo mais engajados nesse
processo, e que 0s agentes por parte do governtivegam participacdo. Salientaram que a
adocéo é livre por parte dos produtores, poréemla@sjgee queiram participar precisam ajustar-
se as normas da certificacdo, RTRS, conforme fajarekidente do CATPara os produtores
que ndo estdo adequados a legislagéo, eles sd@zsafetados, porque a certificagdo RTRS
esta baseada na legislacdo que cada regiao prestisaprir”.

Complementando a primeira questdo, os pesquisadarésMBRAPA e da UFMT
discorrem que ainda ndo h4 um conceito do que weahser padrées de producgdo sustentavel
na regido amazonica. Retratam-nos comogamda ciéncia, 0os estudos ainda sao iniciais,
faltam analisar muitos indicadores para chegartgs®a aonceito. Isso pode ser identificado na
fala do pesquisador da UFMTA‘gente tem que estabelecer indicadores, métriaesgvaliar
0 estado da arte da sustentabilidade, ou seja,rdegem estes indicadores técnicos, precisa
criar tantos ambientais como sociais que sejammbecidos na comunidade cientificia
sua visao, o produtor esta adequando-se pelo séecmento empirico e pelas exigéncias do
mercado.

Para o gerente de planejamento da APROSOJA, adguest adocdo de padrdes
depende de uma necessidade de mercado, que psaie @leonsumidor final até chegar ao
produtor. A partir do momento em que existe essaatiea, 0s agentes envolvidos na cadeia
comecarao a instigar o agricultor a trabalhar @dedsccom os padrdes de producao sustentavel.
Como exemplo, pode ser citada a demanda por sdjficeela que a Holanda (mercado
consumidor) vem buscando em nosso pais. Para ateldeecessidade, foram envolvidos
varios elos da cadeia agroalimentar da soja. Nesseem especifico, quem esta difundindo a
certificacdo sao as ONGs, que foram buscar pargeria aos produtores de soja. Os demais
elos dessa cadeia (associacgOes, sindicatos, cenfresquisas e a industria de processamento)
tiveram o papel de incentivar o produtor a adotaredificacdo RTRS; mas, segundo o
entrevistado, a procura por produto certificadaalgeente parte de uma necessidade do
mercado externo, o qual é mais exigente.

Ja o entrevistado do ICV traz uma abordagem maiglaame participantes que
interferem na adocdo de padrdes. Para ele, istio daruma necessidade de mercado e esta
diretamente ligado com os fornecedores de insuowgrodutores, agadings,0s grandes
consumidores (como exemplo, citou os intermediayigs consomem o farelo de soja, 0 Oleo
e entre outros produtos derivados da soja) e aoadsr final, que, em sua opinido, € o grande

indutor da adog¢do de boas préticas e de certificdgdescentou, ainda, a existéncia de agentes



77

indiretamente ligados a cadeia da soja, como auigdes financeiras, as sociedades civis
organizadas e as organiza¢des governamentais.

Quanto a essa questéo, percebe-se que 0s agdndgstados, tanto os da cadeia como
os das entidades, ndo tém uma percepcéo claraedvemham a ser padrdes de producéo
sustentavel para a regido amazénica. O produtdaadporgue é um projeto do CAT e é uma
cobrancga do mercado externo para comercializaodupo oriundo dessa regidao. As entidades
de pesquisa, por sua vez, visualizam uma lacunaesdguisa para se definirem indicadores
técnicos ambientais e sociais para criar 0 conat@adrédo de producdo sustentavel dos
produtos oriundos dessa regido que atendam assitsmss do mercado, tanto externo como
interno.

A segunda questéo buscava entender a relacdo dokeaga cadeia da soja. Para o
analista de meio ambiente da SEMA, a relacdo daodcgm os demais agentes da cadeia é
regulatéria. A SEMA passa as acles de fiscalizapées os produtores por intermédio de
meios de comunicacdo, informando os métodos e ghirneatos corretos para que 0s
produtores de grados exercam as suas atividadesod#mtque regem as normas e as leis
ambientais. Comenta que, para 0 caso da dbxéste uma previsao legal para o licenciamento
ambiental da agricultura e a pecudria extensiv@®e acordo com o entrevistado, esse
documento é retirado direto do site da SEMA.

O entrevistado da RTRS disse que, apesar de axistiermo de compromisso entre 0s
agentes envolvidos, em sua opinido, o que prevéleceonfianca, a cooperacao e a parceria
entre todas as partes que trabalham para que acprogesso de certificacdo da soja. Para ele,
se ndo houver parceria entre os participantesstadacdes pré-estabelecidas ao roteiro de
implantacéo da certificagdo ndo serdo atingida®oehavera o ganho mutuo.

Para o presidente e a vice-presidente do CAT, érelagéo de parceria entre os agentes
e as entidades de apoio envolvidas. Ressaltaram fguemalizacédo do processo entre produtor,
CAT e as ONGs envolvidas € regida por um termoodepcomisso entre as partes. A diretora
de sustentabilidade do CAT complementa que o psoc#s ado¢do da RTRS € um termo de
compromisso firmado entre os agentes participgpteslutores e as ONGs CAT, WWF Brasil,
Solidaredace IDH), ao qual os produtores precisam atende(d€f) critérios/requisitos para
a implantacéo da certificacdo; porém, quando agngi87% dos critérios ja podem solicitar a
visita do agente da certificadora para certifiéaiorma de conducgéo do termo de compromisso
ocorreu em dois momentos, conforme dados da diréi®sustentabilidade do CAT:

(1) Termo de compromisso para selecdo dos produtdxeprimeira selecdo de

propriedades que estavam mais preparadas e q@aentinima visdo mais aberta para
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guestdes ambientais ocorreu por indicacdo do CASedgdindo processo de selecéo foi

por meio de reunido com as mulheres que faziane parprojetdMulheres do campo

do CAT. Algumas das participantes eram proprietagaoutras convenceram seus
maridos a participarem por perceberem que a adidadrao seria um diferencial na
forma de produzir o gréo. Apos essa pré-selecapramhitores assinaram o termo de
compromisso para entrarem no projéente que produz e preser@om isso, o CAT

tinha a permissdo para entrar nas fazendas e atabaliagndstico das propriedades.

Esse termo também permitia ao CAT incluir ou tdfarlista as propriedades que nao

atendessem aos requisitos da certificacdo. O dséigndinha o propdsito de deixar 0s

produtores cientes do que eles teriam que fazergeaticipar do projeto, isso incluia
melhorias em benfeitorias, a forma de gerir a peolade e as adequacdes que se
referiam a legislacdo ambiental e social. Apéssesisitas, 0s produtores tiveram um
periodo de um ano para se adequarem. No final desspo, como todos o0s
selecionados atenderam aos requisitos, ndo hobegétsicdo de produtores.

(2) Termo de compromisso para certificar: Aposlecé® das fazendas, outro termo de

compromisso foi assinado entre produtores, CATer#ificacdo RTRS, sendo que esse

termo € um documento exigido pela certificadora RTpara certificar o grupo de
produtores que faziam parte do projeto.

No processo de pré-selecédo e durante a assinatueardo de compromisso, a vice-
presidente do CAT relatou que houve algumas diveigé de regras para os produtores que
queriam certificar suas propriedades. Como exemgpdgcou que fazendas que tinham
desmatado de forma desregrada ap0s o ano de Z@i@8iam umas das principais regras da
certificacdo RTRS; automaticamente, esses produtfreestavam desclassificados para
participar do projet@ente que produz e presenf@utro caso citado por ela ocorreu porque,
durante o processo de implantacdo da certificaCERSR uma das propriedades que tinha
assinado o termo de compromisso foi invadida pdonos sem terras, que acabaram
desmatando-a. Apds a saida dessas pessoas, a&gadprindo conseguiu mais atender aos
requisitos da certificacdo, pois havia desmata@ds serras além do permitido, infringindo o
que rege a norma de desmatamento.

A diretora de sustentabilidade do CAT, percebey gaenicio, os produtores tinham
certa resisténcia por ndo conhecer o processolaquéer certeza que era um procedimento
idéneo. Isso, segundo ela, por ser um projeto quwelda entidades de outros paises, 0s
produtores questionaram ainda qual era o beneaficicusto que eles teriam com a adocao da

certificacéo.
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Os entrevistados do CAT também colocaram que existea relacdo de
comprometimento, parceria e confianga entre as Od@slvidas e o produtor, mas tudo isso
esta atrelado a uma imposicdo do mercado extetneeja, para comprovar que a producao
proveniente da regido amazonica esta atendende@uaisitos ambientais e sociais.

J& para os pesquisadores, a relacdo dos agentadeaia € um processo de construgado
de colaboragcdo e a parceria entre os elos envghadfim de atender as exigéncias que o
mercado esta cobrando, principalmente o mercaderrext No caso da EMBRAPA, sua
colaboracdo esta em ajudar os produtores a impbant@m suas propriedades todos os
requisitos das Boas Préaticas de Producdo (BPR) dd facilitar seu processo na hora de
implantar uma certificagdo. Para que isso acont@gee haver entre as partes envolvidas
parceria e confianca.

Nesse aspecto, observa-se haver coeréncia entre tvag Williamson (1985, 1996),
que trata da relacdo entre os membros da cadgie| & formalizada por meio de mecanismos
de governanca, nesse caso, citam-se 0s contrdtesosragentes participantes da implantacéo
da certificacdo RTRS.

O entrevistado da APROSOJA acrescentou que a cetaitée os agentes envolvidos €
mais uma questao de parceria e cooperacao entlesoLitou como exemplo o fato de que,
guando uma processadora precisa atender ao maxiioo com uma quantia X do produto,
ela vai procurar junto aos seus parceiros, neste, @s produtores, aqueles que atendam a
exigéncia da certificacdo e tenham capacidadeatelat a demanda necesséaria.

Acrescentando a analise da segunda questéo, eistade do ICV argumenta que as
duas formas existem, ou coexistem, primeiro poesyugtem meios de imposi¢cao, no caso as
leis que direcionam o processo, ou porque o merestdoexigindo. Em contrapartida, ha meios
de inducéo por politicas que acontecem na formaadeerias e colaboracdo entre os agentes
(como exemplo o projet@ente que produz e presefvgue podem proporcionar ao produtor
ter acesso a um mercado diferenciado. Isso podesicado por meio de sua faldda mesma
forma que vocé vai aplicar por exemplo o novo cadigrestal, ha tem que fazer CAR tudo
bem entdo vocé tem uma imposi¢cao por meio de Mas vocé tem que ter, ao mesmo tempo,
meios que verifiquem se aquilo estad correto, seestd recuperando o plano de areas
degradadas da forma como foi previamente propasitgo tem que ter sempre o equilibrio
entre estas duas for¢as

Pela fala do entrevistado, é possivel observaaguimensdes contratual e relacional
devem andar juntas, pois, quando se fala na dirnexws#@iratual (referentes a adocao das leis,

regras e regulamentos), custos e comportamentagstes (WILLIAMSON, 1996), isso
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ocorre por meio de imposicdo. Em contrapartidandaase fala da dimenséo relacional,

abordada por Barney (1991) e Emerson (1976) e Hs@i&%8), percebe-se que ocorre de uma
maneira que visa potencializar os recursos, relaon@ntos e confianca entre os agentes
envolvidos.

Para o caso em andlise, percebe-se que é necegsé@rige tenha um contrato
detalhando, o que as partes envolvidas devem faaenn, ao mesmo tempo, constatou-se que
o relacionamento e a confianca entre esses agémggam os produtores adotarem a
certificacdo RTRS. Isso fica comprovado na falar&@®os produtores entrevistados, 0s quais
discorrem sobre seu relacionamento e confianca@®AT, principal agente que contribui
para a adocdo de padrbes de producédo sustentavel.

Posteriormente, na terceira questdo, procurou-gécee se o desenvolvimento de
padroes de producdo sustentavel na regido amazést@asendo influenciado pelo mercado
externo. O entrevistado da SEMA revelou que ndmaamha muito o mercado de exportacéo,
mas percebe, pela fala dos produtores, que a rezagao das propriedades esta relacionada
com uma demanda de mercado. Isso ficou evidentsuenfala: Existe uma preocupacéo
ambiental por uma demanda de mercado e porquevidatie ja atingiu um outro nivel, o
produtor esta exportando a sua producdo. Desta &orate tem que atender uma série de
exigéncias para vender o produto delEsse relato comprova que o mercado externo esta
influenciando na forma de produzir da regido ama@zde cabe ao 6rgdo ambiental fazer
cumprir a legislacdo no que se refere a leis andigen

Para o entrevistado da RTRS, o mercado interno r#@mmmecou a certificar sua
producdo por uma necessidade do mercado externggjauressaltou que a certificacao foi
“Totalmente influenciada pelo mercado externo, uemgso € o CAT, que somente comegou a
fazer isto por causa de uma demanda externa. Séasd&e os impulsos externos isto nao ia
andar’. Também abordou que o mercado interno estéa andiégar, a demanda de producéo
certificada para o mercado interno ainda é pequsemaente 10% dos graos certificados ficam
no mercado interno.

Segundo o presidente do CAT, no mercado doméstie@special na regido amazonica,
as imposicoes feitas pelo mercado externo obrigasuprodutores dessa regido a buscarem
certificacdes, a fim de demonstrarem que estdceitesplo ao que é preconizado em lei,
evitando o desmatamento desnecessario, preseraantiscentes e recuperando as beiras de
rios. Uma prova disso, de acordo com a diretorsudéentabilidade do CAT, € que o primeiro
projeto da certificacdo RTRS contou com nove prachst 0S quais motivaram outros

produtores de Sorriso e cidades vizinhas a buscaeden certificagdo. Em 2015, mais 12
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produtores (que somam um total de 18.658 hectardss) estdo assinando um termo de
comprometimento para abrir as portas de suas pdgites a fim de seguir as orientacdes
técnicas para conseguir a certificacdo RTRS. Aqueacdo desses produtores para obter
certificacdo para suas propriedades, segundo tomdirde sustentabilidade do CAT, € um
exemplo de que esses agentes da cadeia estdogmauiacdes que diminuam a imagem
negativa dessa cadeia na regido amazonica, sobrgtiathdo se trata das questbes ambientais
e sociais.

Para o gerente de planejamento da APROSOJA, o8gsasiio totalmente influenciados
pelo mercado externo; mas, na sua visao, ndo éagagimento segmentado por regiao porque
quando chega ao porto, toda a distribui¢cdo do pocgimisturada. Deve-se lembrar, no entanto,
de que o que estd sendo certificado € o procesguwadiicdo do grdo e ndo o produto
proveniente do processo. Entretanto, o gerenten@mteque cada regido tem suas
particularidades na legislagcéo a qual devem atemderescenta a importancia de adotarem-se
padrdes de producdo, uma vez que outros mercatbena estdo interessados em saber se a
regido amazonica vem produzindo de forma ambieetatiencorreta. Isso pode ser percebido
em sua fala:Recebemos o pessoal da China, fizemos duas oretnées, eles falaram sim,
de interesse de boas praticas agricolas e se garigaades vinham promovendo as praticas
adequadas ambientalmente e socialmente nas faZendas

O entrevistado do ICV corrobora com a opinido et@asima, ou seja, tudo inicia por
uma necessidade do mercado externo, o qual exat@esa influéncia nas atividades dos
grandes varejistas das rededat food que exigem um produto que tenha origem verificada.
Dessa forma, ess@&hbivers, que buscam por um produto certificado, estdo [messdo os
produtores brasileiros a se adequarem as nornmeguamentos para atender tais exigéncias,
como exemplo pode-se citar o caso da certificaCERIR

Com relacao a percepcéao dos pesquisadores, aonggliaisto € uma questdo de tempo
para a adocdo de padrbes de producdo sustentéefdndem a necessidade de haver
viabilidade econémica para que os produtores verghaderir as regras e aos regulamentos da
certificacdo e, assim, remodelar as suas pratieaproducdo para serem mais eficientes.
Acrescentam que o processo de adocdo ocorre antalnporque o mercado varejista esta
cobrando e porque determinados mercados estdostisp@ pagar por esse produto
diferenciado. Como exemplo, cita paises da Eurdptafida, Franca e Bélgica). Dessa forma,
os elos da cadeia vém adequando-se a essa nadadeal

A terceira questdo evidencia que todos os agemtesvestados possuem uma visdo

parecida, a de que o mercado externo esta insbgantercado domestico a adotar padrbes de
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producéo sustentavel. Essa necessidade esti atiaera demanda do mercado externo e, para
iISso, 0s agentes da cadeia interna, principalneeptedutor, necessitam ter uma postura mais
madura em adotar padrdes de producao, pois sel¢rata diferencial de mercado hoje cobrado
pelos paises europeus, mas que ja é motivo deymrap@o de outros mercados, principalmente
no que se refere a soja produzida na regido an@zAdm exemplo que se pode citar € do
maior comprador de gréos do Brasil, 0 mercado shigée, no inicio de 2016, sinalizou que
nao quer mais comprar soja oriunda de area de dms@ato ilegal (APROSOJA, 2016).

Ao finalizar esse tépico, percebeu-se que os agesmérevistados ndo tém uma
percepc¢do clara do que venham a ser padrdes decpmdustentavel para a regido amazénica.
O produtor esta adotando-os porgque é um proje@Adoe € uma cobranca do mercado externo
para comercializar o produto oriundo dessa reghoentidades de pesquisa, por sua vez,
visualizam uma lacuna nos estudos para se definmgicadores técnicos ambientais e sociais
para criar o conceito de padrdo de producdo sastlndos produtos oriundos dessa regido e
gue atendam as necessidades do mercado, tantoesteno interno.

Outro ponto confirmado por meio dos produtores prdaessadora € que as normas e
as regras dos padrées estdao sendo introduzidosnpicado externo em conjunto com a
legislacdo brasileira. Isso por ser compreendido gaee dizem Henson e Humphrey (2010),
autores para 0s quais os padrdes proliferaramleiesso devido a quatro fatores: (1) o aumento
de consumo e as preocupacdes do governo sobreusaseg alimentar; (2) as tendéncias
demograficas e sociais alteraram as expectatidasnandas dos consumidores com relacéao a
seguranca e a qualidade dos alimentos; (3) a gtalgadb das cadeias agroalimentares e (4) a
mudanca de responsabilidade para a seguranca tsimuenpublico para o setor privado. Os
padrdes privados tém o proposito de lidar com asagas e as oportunidades geradas por esses
quatro pontos.

A visdo exposta por Henson e Humphrey (2010) fitdaanessa coleta de dados, isto
€, 0s padrdes estdao sendo adotados por uma necksdiel mercado e séo introduzidos pelos
agentes que compdem a cadeia agroalimentar dafsagincao de procedimentos sustentaveis
na agricultura inicia-se primeiramente pela cobaan@ mercado externo, o qual vem
instigando o mercado domeéstico a adotar por pagrdezsdos de seguranca. No caso estudado,
cita-se a certificagdo RTRS como uma forma de gargne produtos oriundos da regido
amazonica vém atendendo as legislagbes ambiestaiad.
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5.2.2 Sintese da Cadeia Agroalimentar

O quadro 11 sintetiza os dados apresentados pelosvistados, referentes aos
principais agentes que interferiram na ado¢do d#rfpa de producdo sustentavel, o
relacionamento entre esses agentes e se 0 mesdadweesta instigando o mercado interno a

adotar por padrbes de producéo sustentaveis.

Quadro 11 — Sintese da coleta de dados da cadewliagentar da soja

Cadei

a agroalimentar da soja

Categoria de Andlise

Agentes da
cadeia

Principais agentes da
cadeia na adocéao do
padréo

Relagéo dos agentes na
cadeia

Influéncia do mercado
externo e adoc¢ao do
mercado interno

Produtores - Todos colocaram
foi por intermédio dg
CAT;

- N&o teve participaca
da processadora;

- Os produtores sao (

mais afetados.

ueDesde o inicio do projeto
relagéo foi formalizada pg
contrato entre o produtor e
0CAT,;

- A relacdo dos produtore
)Lom as entidades de apoig
processadora é de parceri
confianga;

- Arelacdo com as entidad
reguladoras é formal.

a A adogéo esta atrelada €
rdemonstrar que a
amposicdes do mercad
externo estao seng
umpridas na regiéo;
e A preocupacdo
arodutores esta
demonstrar que a regi
eamazonica esta
preparando para atender
exigéncias de mercado;

- O mercado externo es
instigando o0  mercad
doméstico a  elaborg
critérios que venham
diminuir os  problemas
relacionados as questd
ambientais e sociais.

do

E
q
9

Processadora Todos os ager

envolvidos na cadeia.

tes Acontece das dug
maneiras formal e informa
- Para atender a demanda
soja certificada
processadora  faz
contrato entre ela e
produtor;

- Constatou-se que exis
um relacionament
informal de confiancd
cooperagao e parceria en
a processadora e o produt

e

[«

u

S A adocdo de padrbes
;totalmente influenciad
deelo mercado externo;

- A demanda de mercad
mesta instigando
oprocessadora a buscar [
produtores que  est]
tedotando  padrbes d
b producdo sustentavel;
,- A demanda do mercag
irpela adocdo de padrd
pEUStentaveis est
influenciando os agentes
cadeia a formarem parceri
entre os elos envolvidos.

em
10

e
as

(0]

or

0]
oS
a

la

certificacao;

demanda de mercado;

Entidades - Para SEMA qg-ASEMAtemumarelacdp- Para a Sema @
Reguladoras | mercado externo é quecontratual com os demajgegularizacao das
estda instigando  pagentes da cadeia, ou seja,propriedades esta
produtor a adotar auma relacdo regulatoria; | relacionada com um
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- Para a RTRS ©0- Na RTRS aparece |a= A certificadora RTRS
principal agente sédo agelacéo contratual edestaca que o mercado
tradings relacional entre os agentefterno somente comecgou| a
envolvidos na certificacdo.| certificar sua producao por
uma necessidade do
mercado externo.
Entidades de - Todos os membros- Para o0 CAT o processo @le A adocdo da certificacdo
Apoio gue fazem parte doadocdo da RTRS € upRTRS foi instigada pel®
processo de adocdo deontrato firmado entre gsmercado externo (CAT);

padrées de producdagentes participantes, |e A Aprosoja e o IVC
sustentavel (visdo doexiste uma relacdo deconcordam que os padrdes

CAT); comprometimento, parceriasdo totalmente
- Depende da e confianca entre as ONGs#nfluenciados pelo mercado
necessidade deenvolvidas e os produtores;externo;

demanda do mercado Os pesquisadores- Para 0s pesquisadores| 0
externo (visdo darelacionaram que € umprocesso de adocdo ocorre

APROSOQJA); processo de construcdo, [datualmente, mais porque|o
- O consumidor final| colaboracdo e de parcefianercado varejista esta
sao 0s grandesentre os elos envolvidgscobrando e porquge

indutores da adocédo deafim de atender asdeterminados mercadgs
boas praticas pexigéncias que o mercadestao dispostos a pagar por
certificacdo (visdo do esta cobrando este produto diferenciado.
ICV). - Para APROSOJA é um
relacionamento de parcerfia
e cooperagdo entre os elos
envolvidos;

- A ONG IVC destaca qu
as duas formas existem|a
contratual e a relacional.
Fonte: Elaborado pela autora (2017)

1%

Os dados do quadro 11 revelam que, entre os agamttesistados que fazem parte do
processo de adog¢édo da certificacdo, ndo ha umanidade de quem é o principal interventor,
pois somente os produtores consideraram o CAT @ando o principal motivador da adogcao
da certificacdo RTRS. Henson e Humphrey (2010) detnaram em suas pesquisas que
organismos coletivos (ONGs) podem representar assers de entidades; neste caso, 0S
produtores. De acordo com a diretora de susteittad do CAT, o Orgdo tem a
responsabilidade de gerenciar o grupo de produtrasado do processo de implantacéo e
manutencéao da certificacao.

Para os entrevistados, a relagao entre eles aeoptganeio da relagcdo contratual e
relacional. Nesse ponto, todos concordaram queias ghaneiras coexistem no processo de
adocdo do padrdo. Esses dados encontrados podesiasernados as teorias TCT e RBV,
expostas por Soregaroli e Loic Sauvée (2016), qgemaeram que a primeira fornece dados
de como estruturar a cadeia de suprimentos e andagia subsidio de como gerenciar a

estrutura da cadeia.
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O quadro 11 ainda demonstra que o processo est@éondo em virtude de uma demanda
do mercado externo, o qual esta estimulando osifomes a regularizarem as suas propriedades
e, posteriormente, a buscarem por um organismocquéique sua producdo. A demanda
interna é pequena e segue outro processo, queeada o produto certificado. Para esse
modelo, os produtores certificados na regido deisSOMT néo estdo preparados. A diretora
de sustentabilidade do CAT argumentou que seriazassarios dois anos para desenvolver
esse modelo. Para isso acontecer, contudo, delavier uma maior demanda interna e
empresas dispostas a financiar os custos da producéomprar antecipadamente a producao

do produtor.

5.2.3 Padrdes de Producéo Sustentavel

Este topico tem o objetivo de identificar a base @aelaboracdo de padrdes e normas
voltadas para a sustentabilidade da cadeia darspjeegido amazonica. Primeiramente,
apresentam-se os dados dos agentes da cadeia ada,sppsteriormente, as entidades

reguladoras e de apoio.

5.2.3.1 Agentes da cadeia da soja

Para os produtores, a primeira questao que procdentificar quais eram 0s motivos
que os levaram a adotar e a implementar padréepraducdo sustentaveis em suas
propriedades. De acordo com eles, foi por podemmnpoovar que ja vinham praticando acdes
em prol da sustentabilidade ambiental e sociahreeptarem localizados em uma regiao que €
muito visada pela forma de producao agricola, eésipeente quando se fala em desmatamento,
reservas ambientais e preservacdo de nascentesaedberios. Essas informagdes foram
unanimes entre os entrevistados. O proprietarfeedanda Berrante de Ouro destacou que, por
meio da certificacdo RTRSas$ acdes ficaram mais evidentes no que se refecaraprimento
da legislacdo, boas préticas empresariais e agesplcondicdo de trabalho responsével,
relacbes comunitarias responsaveis e responsabiidambientdl J& o proprietario da
Fazenda Séo Felipe, em sua fala, mencionaé@uma consequéncia que ja fazia, sempre gostei
de trabalhar de maneira correta, de desmatar derdmocom a legislacdo, cuidar dos
funcionarios, tanto é que, quando iniciou o proceds adogcdo da RTRS, 75% dos itens

exigidos j& vinham sendo cumpridos
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Por meio dessa questao, verifica-se que os pramufarvém adotando uma postura
consciente quanto as legislacdes ambiental e soeshndo apenas passar pelo processo de
credenciamento de padrdes; nesse caso, a cedi¢dfRS, a qual Ihes possibilita atender as
exigéncias cobradas pelo mercado externo.

Para o analista ambiental da processadora, os agsotjue levaram a empresa a
participar da adocéo de padrdes internacionalmeetfgquados foram no intuito de demonstrar
que a processadora ja vem ha anos preocupandorsagdes socioambientais. A certificacao
somente esta comprovando o que estdo fazendor&vistado também considera que é uma
forma de trazer credibilidade pelo que estdo dedeendo, como se constata em sua falend
coisa é voceé falar que produz corretamente; outrigda é uma certificadora internacional vir
aqui, certificar nossas unidades e dar o atestadogde realmente vocé produz de forma
corretd’.

A segunda questéo tinha o propésito de saber &#opilos entrevistados perguntando:
Quem eles acham que participa na elaboracéo dasaseg regulamentos dos padroesiém
disso, indagou-se se esses agentes tém por baseadm exterior. Na visdo dos produtores,
0S agentes que participaram na elaboracdo dassregragulamentos da certificacdo sao
organismos internacionais, 0s quais decidem asasqune, e depois, sdo adaptadas a legislacao
brasileira, para o caso da certificagdo RTRS. FHosteente, colocou-se o projeto em pratica,
todos assinaram um contrato, comprometendo-se &ntap os requisitos cobrados pela
certificacdo RTRS. Destacam, ainda, que o custmgintacdo estava sendo subsidiado pelo
CAT em conjunto com a ONG WWF Brasil Solidaredad.De acordo com os dados do
presidente do CAT, esse custo vem sendo subsideldgarceria entre as ONGs e produtores.
Segundo ele, no inicio havia muitas criticas potepdas ONGs na forma de produzir na regiao
amazonica. Ele questionou como tentavam melhosa sagem, mas percebeu que nada
havia a fazer.

A partir dessas informacgdes, o presidente do CAdrag para essa©NGs de forao
gue o CAT vinha fazendo na regido e o quanto jdahavecuperado de beiras de rios, areas
degradadas e projetos de conscientizacdo da favmeta de cuidados socioambientais junto
aos produtores. Para o presidente do CAT, é netegs@brar o paradigma das ONGs estarem
de um lado e os produtores de outro. Foi a paatzahversa entre o presidente do CAT e das
ONGs que a diretora de sustentabilidade do CAT coma desenvolver o proje@ente que
produz e preserva (GPPpor meio do qual foi fechada uma parceria enéVe\W Brasil e
Solidaredad.Essas ONGs tinham a responsabilidade de custeartihicacdo RTRS para o

grupo de produtores selecionados a participareprajeto.
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Nessa questdo, por meio da fala dos entrevistéoigspssivel perceber que a adocao
de praticas certificadas esta ocorrendo porque rcade externo vem cobrando por maior
transparéncia da producao advinda da regido antazdsso fica claro na fala do entrevistado
da Fazenda Videirense, que obsetaa:minha opinido, € uma exigéncia do mercado exier
aqui eles ndo levam muito em consideracédo por emgua |la fora sim, mas as leis sédo internas
que a gente tem que obedecer, mas a motivacdoneiado externo, porque se eu vou vender
este produto interno eu ndo ganho nada a mais”.

Para o analista ambiental da processadora, osesggqoe participam sédo todos os
envolvidos na certificagéo, pois ela tem por b&saima mesa redonda no qual todos devem
expor suas opinides, ou seja, tanto os agentesiesteomo internos. Na entrevista, o analista
ambiental fala: éu ja participei de algumas discussdes, as ved#g# chegar a um consenso,
tem discussdes que ficam anos sendo discutidasegtap do desmatamento ja tem quatro
anos que esta sendo discutida. Tem situacdes q@N&s ndo abrem méao, mas tem outras
coisas que o mercado fala que se nao tiver issahé&m ndo tem como a gente f&z€ontudo,

o entrevistado deixou bem claro que o voto € igasah todos no caso da certificacdo RTRS.

Para os produtores, a terceira questdo sobre aesl de parceria entre 0s agentes
envolvidos no processo afirmaram que, mesmo havemdmontrato que rege as regras a serem
seguidas no processo de adocédo e implementac@vd@arametro, hd um relacionamento de
confianca, parceria e comprometimento entre os eheslvidos. Acrescentaram ainda que,
com o tempo, estédo tendo mais afinidade entre gbeédm, abordaram que, no relacionamento
com o0s agentes reguladores governamentais (MAPAVIB SEMA e outros), existe certa
morosidade a liberacdo de processos. Como exemipdoam a LAU (Licenca Ambiental
Unica), que os 6rgéos ambientais demoram muitolienar, dificultando muitas vezes outros
processos administrativos da propriedade que deperntd tais documentos. Isso pode ser
constatado na fala do proprietario da Fazenda $BjeE "0 produtor precisa implorar para
produzir, precisa fazer LAU, leis trabalhistas,ur@a morosidade muito grande nos processos,
nao funciona aqui, ndo tem parceria por parte deagoo, tudo 0 que a gente precisa tem que
suplicar para conseguir

Na visdo do analista ambiental da processadoragetages de parceria entre os elos
envolvidos na adocao da certificacdo, por parteddg&os do governo ndo ha uma participacao
ativa. Sua participacao € pelo fato que de azleggras sdo definidas por eles. Sendo assim,
produtores, processadores e demais agentes ero®ldé&/em se adequar a essa legislacao.
Acrescenta, ainda, que, nos municipios que estatizados na regido amazonica, cComo 0 caso

de Sorriso/MT, diversas questdes socioambientaidiséalizadas; observa que os 6rgaos de
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fiscalizagdo poderiam ser mais parceiros dos poodsit ‘Por que a responsabilidade de
fiscalizar é transferida para as processadorasirdé e falar para o produtor que esta errado
nisso ou aquilo. Se o governo estivesse realmestalizando questdes ambientais, por
exemplo, ndo precisava a gente ir 1a e falar pa@a@dutor regularizar alguma coisa que esta
na legislacdo”, argumentou o entrevistado. Também destacou queonitores reclamam
muito da morosidade dos processos; como exempdoa cegularizacao de licenciamento.

Nesse ponto, constata-se que a visao da proceasadar produtor € igual quando se
fala da falta de parceria e confianca entre 0so&rda governo com o produtor e o processador,
isso pode ser comprovado tanto na fala do agermeodessador como na dos produtores. Outro
ponto destacado pelo entrevistado da processadoi §uanto aos demais agentes envolvidos
na cadeia da soja, nesse caso as entidades decapoims produtores e processadores. Para o
respondente, o que ocorre entre eles € uma retdgdmarceria e confianca. Isso acontece
mutuamente entre os trés elos.

A quarta questédo junto aos produtores tinha o iotéa saber se foi possivel visualizar
mudancas na propriedade apos a adoc¢ao da cedific@groprietario da Fazenda Berrante do
Ouro relatou: Primeiro, em termos organizacionais, foi bom. Nedaeceu algumas coisas
que ndo tinhamos, como documentos. Passamos ppetiado de mudangas, uma empresa
familiar que teve uma cisdo. O menino precisa da centiddo! Onde estava a documentacao?
Ent&o foi muito importante para nés a organizaddo.setor financeiro, a certificacéo facilitou
0 processo de aquisi¢cao de recursos junto a baimteshacionais. Na area ambiental, também
nos adequamos em algumas coisas que estdvamo®<®rradis ainda. E, na area social, as
mudancas foram para o colaborador que teve maigfdens, a qualidade de vida para eles
melhorou muito, por exemplo exames com frequériqualidade da agua e orientacdo de
como manusear o liXoEssas mudancas relatadas pelo entrevistado zEnéa Berrante de
Ouro também foram citadas pelos entrevistados azsnga Sao Felipe, Santana, Videirense e
Cella.

A partir dos dados dos produtores, puderam sedidas as mudancas ocorridas nas
propriedades em quatro ambitos: administrativoné@gsoco, ambiental e social. No ambito
administrativo: foram as melhorias nos indicadalegestao, maior eficiéncia nas operacoes,
reordenamento na metodologia de trabalho, faclldamuitos processos legais e de
regulamentos. No ambito econdmico: os créditosmestes da venda da soja, o que lhes abrem
as portas para facilitar o processo da captacaeaesos em bancos/financeiras, além do
controle mais efetivo do uso dos insumos (semefgesizantes e entre outros) possibilitando

reducdes de custos. No que se refere aos aspeattenéal e social, consideraram haver maior
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beneficio primeiro na questdo ambiental. Observagaenhouve uma reducao de residuos e
poluicdo, melhoria do solo, a preservacéo das $deaios possibilitou melhora da qualidade
das aguas. E os beneficios sociais foram a maitivagéo dos colaboradores em busca de
melhorias continuas, 0 uso adequado dos EPIs (&qgeipto de Protecdo Individual) de
seguranca, a melhoria nos alojamentos e a dimimugaotatividade dos colaboradores.

Em contrapartida, o entrevistado da processadora@af que as mudancgas ocorridas
foram pontuais, uma vez que a empresa ja vinhaltrabdo com outras certificacdes. Citou
alguns exemplos, como: colocar telas nos armazarss qvitar entrada de bichos, questdes
relacionadas ao destino correto dos residuosndaao fato de a RTRS olhar a integragéo
socioambiental teve adequacdes para deixar os ga@Eamais integrados. O entrevistado
acrescenta em sua fala que/Asraggi tem um trabalho muito forte no sistema detage
ambiental, na parte de licenciamento, na relacameus stakeholders, entdo isso tem se
tornado cada vez mais parte do dia a dia da empriesa traz credibilidade para a Amaggi

O entrevistado também destacou que a empresapepebde levar as informacdes aos
produtores, porque eles (agente processador)a@amais proximo dessa cadeia. Disse, ainda,
que até informacdes que se referem a 0rgados gowemais devem ser repassadas por eles
para os produtores. Por ser a primeira empresatadede Mato Grosso a adotar certificacao
(AMAGI, 2016), e por ter um agente que participa descussdes das normas da RTRS no
Brasil, os agentes processadores assumem uma mesponsabilidade de cobrar dos
produtores uma producdo que atenda a demandajparestificada.

Essa questdo evidenciou o desconhecimento dostpreduguanto as regras e aos
regulamentos dos padrbes de producéo sustentévaifkeles que tiveram que fazer diversas
adequacdes, principalmente na parte da gestadoaasplades para alcancarem a certificacao,
engquanto que a processadora ja vinha trabalhamdaiota visdo socioambiental e para essas
entidades se ajustarem a certificacdo, as mudangasdas foram pontuais, apresentadas pelos

auditores da certificadora.

5.2.3.2 Entidades reguladoras e de apoio

A primeira questéo direcionada para as entidadpgagoras e de apoio abordou o que
sao padrbes de producao sustentaveis para a cidsdga na regido amazonica. O analista de
meio ambiente da SEMA discorreu quepadrdo que a gente considera hoje € aquele que
respeita as areas que tem as limitacbes adminisast faz uso de boas técnicas, que se
preocupa com a conservagao de solo e 0 uso de@geot. Em outro trecho da entrevista, diz



90

que, para participarem do padrdo de producéo séas&#nos produtores devem respeitar ao
que exige a lei no que se refeeedrea de preservagdo permanente e a area de r@éegal,
que todo imével rural tem que ter. Nesse aspectatidalade agricultura observa ainda, se
essas areas estao respeitando as margens de cer&gud, o percentual minimo que a area
tem que ter de area de reserva légal

Para o analista externo da RTRS, o padrao devé segotocolo das exigéncias legais
de cada regido. A certificacdo RTRS tem uma segaé&gcprocedimentos a serem seguidos
para ser dada a certificacdo da propriedade. Dmstaorém, que, no Brasil, mais de 70% das
regras exigidas pela certificadora referem-se iglgiio brasileira.

Conforme dados do presidente, da vice-presidedtediretora de sustentabilidade do
CAT, o padréo de producao € o atendimento e o dorepto de todos os itens e requisitos
exigidos ou acordados pela certificacdo, e questamo agentes envolvidos no processo
necessitam cumprir essas etapas. No caso da RAdRS,ds agentes envolvidos também fazem
parte na elaboracdo das regras e regulamentostifizsagfio, como também se comprometem
a desempenhar as atividades previstas em cada’fZesar: a esse padrao tem como objetivo
demonstrar que a cadeia agroalimentar esta prattueirmanuseando de forma sustentavel o
meio em que esta inserido, processo que se iresidedo preparo do solo até o produto chegar
ao consumidor final.

Para o gerente de planejamento da APROSOJA, o8gsmde producdo sustentaveis
sao as regras e regulamentos socioambientais quexiggdos por todas as certificacdes. Para
auxiliar os produtores a se adequarem a esse aisiaformou que a APROSOJA vem
desenvolvendo Brograma Soja Plysdefinido como um programa de melhoria continua se
onus para o produtor, tendo como objetivo capapitadutores por meio de cartilhas e cursos
sobre o novo Codigo Florestal, a legislacéo trabi@le as adequacdes rurais (APROSOJA,
2016). O entrevistado esclarece que o0 progragsgid quase que O primeiro passo da
adequacao das propriedades para, no futuro, os ywaes poderem procurar uma
certificacdo de mercado e que tem varias ai e poddificar suas propriedadés

Acrescenta que, em sua opinido, os produtores sfm @reparados para adotar
certificacdes por causa do custo de implantacé@se/érias adequacdes que as fazendas terdo
que fazer. Igualmente, necessitam estar constanteratializados quanto as regras cobradas,
tais como legislagao federal, as Normas BrasiléM&R) aprovadas pela ABNT, do Instituto
de Defesa Agropecuaria do Estado de Mato GrosdDEMN e da SEMA. Para ele, tudo isso
dificulta o entendimento do produtor do que venlsgraum padréo e de que forma ele vai se

preparar para adotar as mudancas em suas prosdad como construgcéo de barraces para
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maquinas, deposito de defensivos, lavanderia daléBtino correto dos residuos, entre outras
adequacdes necessarias que cada norma exige.

Na visdo do entrevistado do ICV, é dificil defimrque seria um padrdo. Para ele,
depende do mercado que se pretende atingir, ma®rdanque algumas premissas basicas
devam ser estabelecidas para alcancar uma prodsustentavel. Uma delas seria o
desmatamento zero, conforme ressalta em sua “fald: vocé ndo pode ter nada que
teoricamente seja sustentavel se vocé tiver airmtando a abertura de novas areas de
desmatamento, eu acho que nao, né? [.EJé ainda complementa que existe divergéncia na
legislacdo quanto ao bioma amazonico, porque dicagtio RTRS, ndo aceita aberturas de
areas na Amazo6nia, mas aceita no bioma Cerradan8e® respondente, dessa forma tem-se
0 que denominou de “vazamento” dos desmates p#@sduomas nos quais a legislacado néao
seja tdo severa.

O entrevistado finaliza, revelando que ndo sab®esessitaria de um conceito préprio
de padrdes de producgdo para o bioma amazénice deveria ampliar o que j& vem sendo
adotado no resto do pais. Argumenta que ele é teraencioso a segunda opc¢ao, porque ja
“tem estudos que dizem: olha, eu ndo preciso desnmagéés, eu consigo melhorar a
produtividade da pecuéria e ao mesmo tempo libérea da pecuaria para crescer a expansao
agricola sem necessidade de novos desmatamergostaisto para Amazénia como para
Cerradd.

Na opinido dos pesquisadores, ainda ndo ha um itmmiteque venha ser padrdes de
producao sustentavel para a regido amazoénica.ni@emo ungapda ciéncia, os estudos sao
iniciais, falta se analisar muitos indicadores psgachegar a um conceito. Afirmam que o
produtor esta adequando-se pelo seu conhecimergieme pelas exigéncias do mercado
externo.

A segunda questdo procurou identificar quem saagentes que participam da
elaboracado de regras e regulamentos para uma @idugis sustentavel. O analista de meio
ambiente da SEMA relatou que as regras existentrémesferas: federal, estadual e municipal.
Abordou que regras e leis modificadas ou elaboradtes de serem aprovadas sao discutidas
com outros orgaos. Como exemplo, citou a promotdoisestado e, ainda, dependendo do
assunto, o estado chama para a discussao o tesetimoe as entidades de classe. Isso fica
evidente em sua fala que relatacaba tendo uma participacéo de todos os agentas\ados
na cadeia; eles sdo ouvidos na elaboracdo das egrainda mais quando é um assunto de

grande interesse (ex.: como o0 no Codigo Florestatjo exemplo € quando vai legislar quanto
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conservacgao relacionado a agricultura e pecuéria dazes que acompanhei teve audiéncia
publica antes de fazer qualquer alteracdo na lei

Nesse caso, percebe-se gque varios orgaos estdvidasma alteracao ou inclusao de
uma nova normativa, principalmente quando se ttatguestdes ambientais. O entrevistado
deixa claro que o 6rgédo sozinho néo faz modificagfepadrdes, as alteragdes e inclusdes sdo
formuladas em consenso com outras entidades.

Para o agente entrevistado da RTRS, todos partiaigeelaboracéo das regras. No caso
da RTRS, séo trés camaras: os produtores, as Ol&srapresas. Para qualquer modificacao
na certificagao deve haver aprovagéo dessas tnésas.

A diretora da sustentabilidade do CAT relata qui$oos agentes estdo envolvidos,
devido ao fato de a RTRS ser uma mesa redondaadoestiue, em determinados processos,
alguns agentes que discordam de determinadas ;rpgréam, precisam chegar a um consenso,
pois o objetivo da certificacdo € que todos pautici. Também acrescentou que os conflitos
sao gerenciados de maneira que todos os repressntin entidades presentes nas reunides
sejam ouvidos, especialmente quando se trata dieigdels quanto a regras ambientais e
sociais, custos distributivos, competividade satodos paises e taxas de retorno de
investimento. Para se chegar a um consenso, dgpeddecapacidade de discurso dos
diferentestakeholderpresentes nas reunides em detalhar cada regseafada, contribuindo
para que os diferentes atores cheguem a um resuléadegociacéo.

Na segunda questéo, o presidente e a vice-presider@AT tém a mesma visao: quem
elabora as normas é o governo e cabe ao produgoabantender essas regras impostas pelo
IBAMA, SEMA e Ministério do Trabalho; pois, parahtencdo do certificado, sdo necessarias
auditorias nas fazendas, nas quais os auditoreseréicar se os produtores vém adotando
todas as normas de producao para aquela regidsahaejencontra localizada a propriedade.
O presidente do CAT ressalta que, para ele, adbltasleiras de producdo sdo muito mais
rigidas que as cobradas nos Estados Unidos, Angemtntre outros paises produtores de soja.
Também lembra que € necessario para a regido amaz@aaptar-se a legislagdo
socioambiental para conseguir credibilidade no ader@externo.

O gerente de planejamento da APROSOJA comentaggposta a segunda questao,
que a elaboracdo das regras e regulamentos esk@datias mudancas que vém ocorrendo
mundialmente quanto a seguranca alimentar, e éargdé as demais exigéncias sejam uma
pressdo do comércio e dos consumidores para cua sejotadas boas praticas de producao.
Afirma que a credibilidade do produto esta atrelaslaertificacbes, pois comprovam que o

produtor esta obedecendo a legislagéo.
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Para ele, as regras vém de uma necessidade dadmersdarno. O mercado interno, no
caso, o0 governo brasileiro, tem a atribuicdo deagkx as leis sociais e ambientais, que no seu
ponto de vista sdo mais complexas de seguir dalguenas regras exigidas pelas certificacoes,
a exemplo da RTRS. Isso fica evidente na sua‘f@laando eles certificam uma fazenda em
Sorriso/MT e certificam uma outra em Buenos AinesArgentina, as regras sdo as mesmas,
mas sendo que I4 na Argentina ninguém nem sabe significa uma reserva legal, ninguém
nem sabe o que € uma APP, né? Nao existe conteatlL @, de jornada de horas, entendeu?
Entdo a legislacdo brasileira € até pior ou maidiadi de ser cumprida do que algumas
certificacoes.

O entrevistado do ICV, também concorda que quens meéssiona para que se
regularizem os padrdes de producao € o mercadmexisto €, os grandes compradores. Para
ele, o papel do governo € legislar de forma queaf@oda o bem comum e que ele, apenas
representante de uma empresa, nao tem autorideaddipeutir esses procedimentos.

Em contrapartida, os pesquisadores entrevistadimereram que 0s agentes, que
participam da elaboracédo de regras e regulameradem de uma intencdo do consumidor que
esta disposto a pagar mais por uma producdo queeiteesao meio ambiente e tenha
preocupagdo com o meio social. Em muitos casosjdanga de atitude em relacdo ao meio
ambiente vem do mercado externo, por ser um comsumMais exigente e, nesse processo,
acaba envolvendo todos os elos de producéo parsecpjastem aos padrdes exigidos.

Na terceira questédo, procurou-se conhecer como asamlacdes de parceria entre os
produtores, processadores e 0s agentes reguladdesspoio a adocdo da certificacdo. Quanto
a seu representante revelou que, por ser um éegd@itador, a relagdo entre eles e os demais
agentes da cadeia é governamental, de regularfismadizar as regras e normas. As parcerias
entre 0rgdos ndo sao usuais e, por vezes, infagjfeisse o respondente. Como exemplo,
trouxe a tona uma situacdo em que a EMBRAPA depBifib foi consultada para auxiliar a
elaboracao de critérios para fazer vistorias nessatte preservacao permanente. Acredita ainda,
que poderia melhorar a relacdo de parceria entbegd®s. Para o analista externo da RTRS o
que existe hoje entre os agentes da cadeia endioedacertificacdo € um relacionamento de
parceria, cooperacao e confianca.

Em resposta a essa questdo, o presidente e aralicosustentabilidade do CAT
relataram que, no processo de adocédo da certiidE&RS, os produtores recebem pouco ou
nenhum apoio de 6rgéos reguladores que sao pageveono, mais por imposicao e contratos
firmados entre os elos envolvidos. Quanto aos &rg&oapoio, quem tem mais participacao

sdo as ONGs, pelo fato de compartilharem da ideigut produtores que néo respeitam a
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moratoria da soja ndo podem certificar sua produgin certificacdo RTRS, por ser um
requisito obrigatorio dessa instituicdo. Ao mesemo, as associacdes e 0s sindicatos ndo
seguem a risca essa metodologia, uma vez que 8dadas de classe e cabe a elas disseminar
entre os produtores o conhecimento sobre os padkigentes. Informados, cada um adota o
que lhe for mais conveniente. Mesmo com as dif@®rde posicionamentos entre esses
agentes, a diretora de sustentabilidade relatoo gneolvimento entre os agentes é de parceria
e confianca.

O gerente de planejamento da APROSOJA, respondeqdestao que aborda a relacéo
de parceria entre os agentes envolvidos na cadarg@a adocdo de padrdes, acredita que seja
uma relacdo de mercado, que se da diretamente stadangsenvolvidas. Para ele, 6rgaos
reguladores como SEMA, IBAMA e INDEIA e de apoionmo APROSOJA, sindicatos e entre
outras entidades que representam os produtoresengiovolvem com a questédo de adocéo de
padrées. Acrescenta, ainda, em uma de suas fé@latid ser que o produtor tenha davidas
guanto a algum procedimento... Ai ele até procugaimas dessas entidades para lhe ajudar”
Para o gerente, nenhuma entidade envolve-se corraigsn da empresa que esta comprando,
o produtor e a certificadora.

O entrevistado do ICV apresenta uma visao difeaglacpara a terceira questao, pois
tem certeza de que as relacdes de parceria, coafercooperacdo devem existir entre os
agentes envolvidos quando da adocdo de padrdoescEddita ser dificil um Unico ator da
cadeia da soja assumir todas as responsabilidazietie e argumentatVma boa inter-relacéo
entre todos estes atores facilitard e muito comigse acontecga

J& os pesquisadores afirmaram que as relacdesregstentre 0s agentes da cadeia
envolvidos no processo de adocdo de padrbes degiodustentaveis sejam por imposicao
do mercado, porque cada elo da cadeia necessdi@mrage a demanda. No caso dos agentes
reguladores, seu papel € o de promover as regragegulamentos para os padrbes, além de
fiscalizar os elos envolvidos com essa adocao.agjesites de apoio, cabe a tarefa de divulgar
0s padrdes junto aos produtores, por meio de ufaed® de parceria, comprometimento e
confianca.

As respostas entre 0s agentes entrevistados dmegganto a base de elaboracdo de
padrdoes e normas. No caso dos produtores, acsslijae seja pela falta de conhecimento e
informacéo; também se percebeu que a processadlmdeixa claro um conceito para padrbes
de producdo sustentavel, somente evidenciou qua,gha, todos os agentes envolvidos na

certificacdo sédo responsaveis pela regulamentagamdpadréo de producéo.
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J& para os orgaos reguladores, padréo é o queska¢dg rege, cada elo envolvido no
processo de certificacdo necessita seguir 0 qeengne a normativa. A relacdo desses 6rgaos
com os demais agentes da cadeia € governamegalaniear e fiscalizar as regras e normas.
Em contrapartida, os 6rgdos de apoio tém a vis#@@a cle que é uma exigéncia de mercado,
embora os pesquisadores relatem que ainda nao lt@norito fechado do que venha a ser
padrdo de producdo sustentavel para a regido amazémas sabem que as pesquisas futuras
vao contribuir para isso, pois € uma questdo dgumdlese para as exigéncias do mercado

externo, do contrario ndo conseguiremos exportssagsprodutos.

5.2.4 Sintese dos Padrdes de Producao Sustentavel

Os quadros 12 e 13 sintetizam os dados apresermalbssentrevistados, apresentando
informacgdes acerca dos motivos, dos agentes quieipam das relacdes e das mudancas

ocorridas em virtude da adoc¢&o do padréao de procg&adeia da soja.

Quadro 12 — Sintese da coleta de dados dos patkgeeducao sustentaveis —
Produtor e Processador
Padrfes de Producdo Sustentaveis
Categoria de Agentes da cadeia
Analise Produtor Processador

Motivos que o - Comprovarem que ja vinham Demonstrar que a processadpra
levaram a participar praticando acbes em prol @@ vem anos se preocupando cpm
da adocéo sustentabilidade ambiental e social; | acBes socioambientais.
- Adocdo esta ocorrendo porque| o
mercado externo vem cobrando por
maior transparéncia da producéo advinda
da regido amazoénica.

Agentes que - S&o organismos internacionais dque Sdo todos os envolvidos na
participam ng elaboram as regras que depois séertificacao;

elaboracéo dosadaptadas a legislacao brasileira. - As leis e regras sdo definidas
padrbes pelos 6rgaos reguladores.

Relagbes de parcerja Mesmo havendo um contrato que rege Por parte dos o0rgdos do
entre os produtores,as regras a serem seguidas no processg@aeerno ndo ha uma participagao
empresas e 0s agenteadoc¢ao e implementacado, ha entre os phitva;
reguladores e deenvolvidos um relacionamento de A relacdo de parceria,

apoio confianga, parceria e comprometimentacomprometimento e confianga
ocorre entre 0s demais agentes da
cadeia.

Mudancas que - No ambito administrativo: foram as Melhorias de gestdo nos

ocorreram com melhorias nos indicadores de gestdarmazéns (Telas nas portas,

adocdo de padrbes | maior  eficiéncia nas  operacdegjestino correto de residuos);
reordenamento na metodologia |dePor a RTRS olhar a integraggo
trabalho; socioambiental teve adequacgdes
- No ambito econdmico: os créditopara deixar 0S processos mais
abrem as portas para facilitar o procesguegrados.




96

da captagdo de
bancos/financeiras, além

- No aspecto ambiental: o
houve uma
poluicdo, melhoria do solo,

qualidade das aguas.

- No aspecto social: maior
colaboradores em busca
continuas,
melhoria nos alojamentos
na rotatividade dos colabo

recursos
mais efetivo do uso dos insumos;
reducdo de

das beiras de rios possibilitou melhora|

uso adequado os EH

em

do controle
bservaram (
residuos
a preserva

nue
e
a0
da

motivacao ¢
de melho

0s
rais
P|s,
e diminuic@o
radores.

Fonte: Elaborado p

ela autora (2017)

Quadro 13 — Sintese da coleta de dados dos patkGesducao sustentaveis —
Entidade reguladora e de apoio

Padrbes de Producg

ao Sustentaveis

Categoria de
Andlise

Agentes da cadeia

Entidades Reguladoras

Entidades de Apoio

Conceito
padrbes
producao
sustentaveis

de
de

- Para a SEMA padrao
2 aguele que respeita as are
que tem as limitacte
administrativas, faz uso d
boas técnicas, que
preocupa com a conservag
de solo e o uso d
agrotoxicos;

- Para a RTRS padrao de
seguir o protocolo da
exigéncias legais de ca
regido.

é Para o CAT padrdo é o atendimentd
x@simprimento de todos os itens e requis
sexigidos ou acordados pela certificacao;

e Para a APROSOJA os padrbes de prodt
ssustentaveis sdo as regras e regulame
asocioambientais que sao exigidos por toda
ecertificacOes;

- O ICV aborda que depende do mercado
vee pretende atingir, mas concorda que algu
spremissas bdasicas devem ser estabele
ipara alcancar uma producdo sustentave

uma delas seria 0 desmatamento zero;

- Os pesquisadores argumentam que na

um conceito do que venha ser padroes

producéo sustentavel para a regido amazé

Tratam como ungap da ciéncia, 0s estud

sdo embrionarios, faltam analisar mui

indicadores para se chegar a um conceito.

e
tos

IcA0
ntos
S as

que
mas
cidas
[, e

0 ha
de
nica.
DS
los

Agentes
participam
elaboragéo
padrbes

que
na
do

- A SEMA coloca que ten

participacdo de outros 6rga
5na aprovacao das regras e |

modificadas ou elaboradas;
Para a RTRS todo
participam na elaboracéo d
regras, no caso da RTRS g
trés cameras, uma € compo
pelos produtores, outra pel
ONGs e a terceira pel
empresas.

- Para o CAT sao todos os agentes envolvi
ppbserva que os conflitos sdo gerenciados
eimaneira que todos o0s representantes
entidades presentes nas reunides s¢
souvidos;

as Elaboracdo das regras e regulamentos
aatrelada as mudancas que vem ocorre
staundialmente na seguranca alimer
afAPROSOJA);

is Para o ICV quem pde mais pressao
regularizar padrdes de producdo € o merg
externo, isto €, os grandes compradores;

- Pesquisadores evidenciaram que 0s age
gue participam da elaboracdo de regra

dos,
5 de

de
zjam

esta
ndo
tar

em
ado

ntes
S e

regulamentos, partem de uma intencdo

do
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consumidor que esté disposto a pagar mais por
uma producao que respeite o0 meio ambiente e
tenha preocupacdo com o meio social.

Relagbes de - Para a SEMA a relacdo entrePara o CAT os produtores recebem pouco ou
parceria entre oseles e os demais agentes|dg&nhum apoio de 6rgaos reguladores que séo
produtores, cadeia é governamental, dparte do governo, e acontece mais [por

empresas e osregularizar e fiscalizar asimposicdo e contratos firmados entre os elos

agentes reguladoregegras e normas; envolvidos, e entre os demais elos, colocaram
e de apoio - Para a RTRS 0 que ha hojgue ha parceria, cooperacao e confianca.

entre os agentes da cadeia erA APROSOJA evidencia ser uma relacaq de
relacdo a certificacdo € upmercado, que se d& diretamente com| as
relacionamento de parceria éradingsenvolvidas, e que 6rgaos reguladores
confianca. como SEMA, IBAMA e INDEIA e de apoi
como a APROSOJA, Sindicatos e entre outras
entidades que representam os produtores| nao
se envolvem com esta questdo de adocdo de
padroes;
- O ICV tem certeza de que as relacdes de
parceria, confianca e cooperacdo devem
existir entre os agentes envolvidos na adacao
de padrdes;
- Pesquisadores acreditam que sejam |por
imposicdo do mercado, em que cada elg da
cadeia necessita se ajustar a esta demanda.
Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Os quadros 12 e 13 demonstram que a adocédo deepatb@roducdo esta ocorrendo
por motivagao particular e em virtude do relacioeato de outros agentes da cadeia. Boa parte
dos entrevistados acredita ser por uma necessitagercado externo, evidéncia que vem ao
encontro da pesquisa de Henson e Humphrey (2000)gue relataram que as cadeias
agroalimentares vém fornecendo produtos além dasefras agricolas e causando uma
mudanca de responsabilidade do publico para oqwiviasse fato também vem ocorrendo no
caso estudado, ou seja, 0 processo de adocao depasta ocorrendo por uma iniciativa de
organismos privados. Os autores Challies (2012)tePe Cheyns (2013) também acreditam
que os padrdes privados sdo um meio eficaz parprovar externalidades ambientais e sociais
em cadeias agroalimentares.

Outra motivacéo para a adocéao da certificacdo RTdRSlada nas entrevistas junto aos
produtores, foi o fato de serem alcangados novesades, de melhorar a capacidade técnica
e de poder regularizar as suas propriedades décacom a legislacdo ambiental e social. Esses
dados também foram encontrados na pesquisa deaP@@13), autor que afirma que levara
algum tempo para que a adoc¢ao de padrbes sejaad@ipor razdes filantropicas e éticas. De

acordo com os dados apresentados pelos produtarasp estudado leva a mesma analise.
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5.2.5 Dimensao Contratual e Relacional

O objetivo deste topico é descrever as relacdes eatagentes da cadeia da soja, que
influenciam a adocdo de padrbes. Igualmente, idemtise as relagbes das entidades
reguladoras e de apoio alteram a gestao da caaaeja quando sdo implantados padrdes de
producao sustentavel. Para isso, primeiramentesapta-se, na sequéncia, a visdo dos agentes

da cadeia da soja e, em seguida, das entidaddaderas e de apoio.

5.2.5.1 Agentes da cadeia da soja

A primeira questdo deste bloco abordava sobre alamgntacdo dos padrbes de
producdo sustentavel na regido amazonica. Pareodstpres, isso parte de uma necessidade
de comprovar que a regido esta preocupada em atenebeigéncias de mercado, ou seja, deixar
claro que a producao de soja esta atendendo &algpsno que tange as normas ambientais e
sociais. Essa visao pode ser constatada nos reatoslos os produtores entrevistados. Como
exemplo, cita-se a fala do produtor da Fazendardabio“por estarmos na regido amazonica,
nos somos uma vidracga, as leis socioambientaisvsdie exigidas e cobradas pelo mercado
externo, como uma forma de garantir que o produtmdpzido aqui atenda a legislacao”
Entretanto, a proprietaria da Fazenda Cella trooxwéra argumentacdo ao falar em
regulamentacgdo na regido amazodnica. De acordo poapdetéria: hao existe uma legislacao
propria para a gente e ai sentimos na pele... Ejpereu sempre falo: cada regido tem que ter
suas normds

Outro ponto foi abordado pelo entrevistado da FadazeBerrante de Ouro. Em
entrevista, ele disseé‘que, com a adocao da certificagcdo RTRS, tem maelb@ imagem da
regido, antes considerada muito negativa, jA qupradutor era visto como alguém que
desmatava sem analisar as consequéncias em loragw’ pMelhorar a imagem da regiao
perante o mercado consumidor mostra que ha umaaceoerdenada e preocupada com as
consequéncias e que os cuidados ambientais e @supegdes com 0 social podem trazer
beneficios tanto para regido como para o mercaskuooidor, além de proporcionar uma maior
transparéncia do processo produtivo da soja naaegi

O agente entrevistado da processadora relatoypgreea certificacdo RTRS, ndo existe
uma regulamentacdo especifica para a regido antazomias uma regulamentacdo de
producdo. Lembra, no entanto, que o produtor paesgguir a regulamentagcédo da regido na

qual esta a sua propriedade. Cabe a processadadents imposicoes de cada cliente. Como
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exemplo, relata em sua fala que eles téfrefites que querem comprar soja que nao seja
transgénica nem do bioma amazonico; entdo a genteque garantir uma produgéo que nao
seja produzida no bioma amazoric®or meio dessa fala, percebe-se que ndo existe u
regulamentacao propria para a producdo na regiaad@nmta, mas, em contrapartida, existem
clientes exigentes que cobram por uma produc¢aosnatsntavel.

O fechamento dessa questao remete ao que descedyey (2010, 2013), em que as
iniciativas de desenvolvimento de padrées em cadkiasuprimento visam resolver questdes
conflitantes, como também a necessidade de desenvuntlicadores para a certificacdo em
cadeias de suprimentos. Isso vem ao encontro doogueesquisadores relataram nas
entrevistas, sobre a necessidade de se desenvoluadizadores para a regido amazonica, a
fim de ser criado um conceito do que venha a sa@rdpade producdo sustentavel na regiao
amazonica. Tal metodologia poderia contribuir Edesmder os clientes que estao buscando por
uma producdo mais sustentavel.

A segunda questéo tinha o propoésito de entendevcegso de adogcdo dos padrdes na
cadeia da soja, na visdo dos produtores. Primentena adesao ocorreu de forma voluntaria,
por meio de parceria com o CAT, mas acrescentargrtaflas as etapas devem atender aos
requisitos que a certificacao exige, por meio decantrato entre produtor e o CAT. Conforme
relata o proprietario da Fazenda Sé&o Felipegqie manda é o que esta escrito no contrato
Pode-se perceber pela fala dos produtores que esxiiScacoes ocorreram devido a uma
necessidade advinda do mercado externo.

Para o analista ambiental da processadora, o pcesadocdo de padrbes também
vem de uma exigéncia de mercado. Ele argumenté&mmaue nao sabe se é uma demanda tao
forte, porque outras grandeadings,maiores que eles, nao certificam e ndo veem ndeess
dessa validagc&o para continuarem produzindo. Contlds visualizam a adocdo de padrbes
como uma tportunidade de mercado para mostrar que a genteuma validacdo externa,
gue a gente esta produzindo de uma forma maisrgast, conforme cita em sua entrevista.
De acordo com o analista, existe um grande consungigde ainda ndo exige certificacdo, a
China; todavia, ele percebe que esse mercadongsiindo uma discussdo de uma producao
mais responsavel e as processadoras que ja estipeeparadas para atender essa demanda
terdo uma grande oportunidade de atendé-la.

Na terceira, 0os produtores revelaram que as maevancias positivas, apos a
regulamentacao dos padrdes de producédo sustergsidal ,na melhoria da propriedade na parte
administrativa, ambiental e social. Houve um escianento de muitas duvidas, principalmente

com relacdo as leis trabalhistas e ambientaisr@gipores argumentam que, dentre os elos da
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cadeia, sao eles os mais afetados, e que as msdamaa adocao da certificagdo trouxeram-
Ihes muitas vantagens competitivas, por estarenematizando um produto que atende a
todas as regras e regulamentos cobrados pelo mesgéetno. Além disso, de acordo com o
proprietario da Fazenda Berrante do Oupmdemos demonstrar que a regidao amazonica é
capaz de atender a demanda de mercado no seu aspatiental e social Os produtores
também afirmaram que a questdo econdmica é umaaquéscia do desenvolvimento das
etapas anteriores.

O analista ambiental da processadora relatou qudlaéncias das estratégias vindas
da regulamentacé&o dos padrdes de producdo estéenaimda nos produtores. Para ele, € uma
oportunidade de atender um nicho de mercado ermecif tarefa da processadora é
conscientizar os produtores da importancia de stasgin esses padrdes; porém, que nao é
tarefa facil, argumentando que: fivel de exposicado que existe hoje no agronegtuo iSso
influencia para que os produtores estejam cada weais com suas propriedades
regularizadas.

Quando questionado sobre quem ele acha que é rfeed@a no processo de
regulamentacdo, argumentou que depende do monwicmsumidor, pelo fato de ter que
pagar a mais por um produto certificado. A indastambém recebe o rescaldo dessas
mudancas por ter um alto nivel de investimento, bemo toda a responsabilidade dos riscos
envolvidos com as certificagdes, ocasionando ural miaior de trabalho. Os produtores, por
sua vez, sao fortemente afetados porque as exagecioegam até elegdis sdo eles que estao
plantando a soja e séo eles que terdo que fazemdasjuacOes de infraestrutura social e
ambiental, seja o que for, nem sempre ele consiguen retorno financeiro imediato sobre
issd, conforme explanou em sua fala. Dessa forma,teeistado deixou claro que o agente
mais atingido € o que esta na ponta; neste cgsodator.

Quanto a essa questao, percebe-se que o produfmpeessadora concordam que o elo
mais afetado da cadeia da soja com a adoc¢do do3egadle producdo sustentaveis é o dos
produtores. Isso devido ao fato de incidir sobes @ maior parte dos custos de implantacao.
No caso estudado, mesmo que o grupo de produtarka subsidiado o custo de vistoria das
certificadoras nas propriedades e 0 gasto no mang@entomercializacédo do produto, as demais
despesas citadas pelo analista ambiental saemmtiadm produtor.

A quarta questao tinha o objetivo de averiguar camentidades reguladoras e de apoio
agem no processo de adocao de padrdes junto aobrosiia cadeia da soja. Para os
produtores, as entidades reguladoras como MAPA,SERAMA e outras impdem as regras

a serem seguidas, muitas vezes nao se levandorganasoparticularidades de cada regidao. As
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vistorias sao feitas nas propriedades, as quaentlajustar-se de acordo com cada regulamento
imposto; do contrario as guias e os documentosseéres para a producdo ndo sao liberados.
Em contrapartida, ressaltam que as entidades de epmo os sindicatos, ONGs, associacdes

e outras tém o papel de ajuda-los nos impassesuggieem entre as regras e 0s regulamentos
criados pelo governo, que muitas vezes ndo saoaspls a regido. Sua relagdo com o0s

produtores, nesse caso, € de parceria e tem o gapaiermediar quando da elaboragéo dos
padrdes cobrados.

Essa visdo exposta pelos produtores das entidadetadoras e de apoio pode ser
comprovada pela fala da proprietaria da Fazend&a:Cqglor parte do governo, ndo tem
participacdo, mas sindicatos, associacoes e as ONGE&stes, sim, estdo mais engajados
O proprietario da Fazenda Videirense acrescepta:parte do governo, ndo tem participacao,
elaboram as leis. Eu acredito que eles néo estéoqupados com a producao do jeito que eles
fazem, eles nao toleram, eles complicam, vejo wiagdo de parceria e participacdo com o
CAT, os sindicatos e as associa¢oes

Na quarta questdo, o analista ambiental da pradessaelatou que as entidades
reguladoras atuam na elaboracéo das leis e reguiasnéara o entrevistado, as entidades de
apoio, como associagdes, sindicatos, centros dquisase as ONGs,nao participam
ativamente de padrGes de producdo, mas elas térasoisrmas de apoiar o produtor quanto
a adequacdo dentro das propriedade€ita-se, como exemplo, o caso especifico da
certificacdo RTRS, pois se acredita que sdo paaspsodutores que tém condi¢cdes de atender
a todos os requisitos do padrdo e muitos serianuieeos caso elas optassem por apoiar
somente a certificagcdo RTRS. Em contrapartidamafique as associagcbes e 0s sindicatos
participam com outros programas parecidos com@so de&5oja Plus sobre o qual argumenta
que ‘€ um programa de gestdo, que os indicadores sabcpraente 0s mesmos, questao
ambientais, sociais, trabalhistas, s6 que ele m#0 tima imposi¢cdo que se vocé ndo cumprir
nao esta no progrania

Finaliza sua fala, observando que as entidadepale 8m um trabalho de cooperacao
e um relacionamento de confianga entre os ageatesdtia. Ja sobre as entidades reguladoras,
ressalta que o papel delas é de elaborar as redis=sliza-las, atuando como uma forma de
imposicao de mercado; mas, muitas vezes, a funedisahlizar, segundo ele, acaba ficando
para as processadoras, responsaveis por alexérar das normas referentes as boas praticas
agricolas.

Observa-se, neste ponto, que produtores e o pemmgssonvergem na mesma direcao

quando se fala da participacdo das entidades chgaks, isto é, acontece mais por uma
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imposicdo dos 6rgdos do que por uma participacéto jaos membros da cadeia. Os
entrevistados também pactuam da mesma ideia anaaim que as entidades de apoio tém
uma participacdo mais efetiva, quando se fala ewepa e cooperacao junto aos agentes da
cadeia da soja. Essas entidades colaboram parasqiiévidas sejam sanadas na hora de se
adotar um padrdo, ndo como imposi¢ao, mas sim eomeelacionamento participativo e de

confianga.

5.2.5.2 Entidades reguladoras e de apoio

A primeira questao levantada neste topico almeg@ifizar como é a regulamentacao
dos padrdes para a regido amazonica. O entrevistadSEMA informou que, em nivel
estadual, ndo existe diferenciagao de normas, amssderando a regra federal, esclareceu que:
“é diferente na prépria reserva legal, a parte daa&inia que abrange toda a nossa regiao, a
area que tem que deixar € de 80%. Logico que teraxaescdes para 0S casos em que a
ocupacao é antiga, ou seja, se a ocupacao for amter2008, quando publicou a lei e essa
data € usada como marco de corte, isto é, se ftgrimn a essa data pode permanecer o
percentual da lei da épota

Para o consultor externo da RTRS, as regras quertdicacdo segue sdo as leis
nacionais, estaduais e regionais, quanto a prauteedertificada. A partir do ano de 2016, nao
se aceitam mais areas desmatadas, somente 0 queuoaotes dessa data e que atendiam a
legislacdo quanto as reservas exigidas legalmente.

A diretora de sustentabilidade do CAT relatou qam,especifico para a certificagédo
RTRS, néo existe distincdo de bioma, o padrao ésmu para todo o Brasil; o presidente e a
vice-presidente pactuam dos mesmos dados.

O gerente de planejamento da APROSOJA, no casertificacdo RTRS, também
abordou que nao existe diferenciacéo de regrasegdio. Contudo, argumentou que existem
normativas do governo para a regido, as quais adufores precisam seguir para poderem
certificar suas propriedades. Como exemplo, citeoeatéria da soja. Outro ponto observado
por ele, sobre o qual os produtores dessa regifcokdiados, refere-se a pressao realizada pelo
mercado externo para que se produza por interntédie praticas agricolas. Nesse contexto,
precisam estar atentos as regras locais imposaSpMA, IBAMA e INDEA.

O entrevistado do ICV revela que, quanto ao questento em relacdo a
regulamentacao dos padrdes para a regiao amazéxisi@ um diferencial, porque essa regiao

€ vista como uma vitrine, sobretudo no que tangedemmatamento, mas acredita que isso
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deveria espalhar-se para outros biomas. Um examigltraz € a moratéria da soja, que deveria
ser levada para outras regides e biomas. Paran@befaz sentido uma regido ser menos
importante que outra.

Os pesquisadores salientam que as regulamentagGesdbes ocorrem por meio do
governo, mas ressaltam que muitos deles sdo indosride outros paises e adaptados para a
realidade brasileira. Segundo o pesquisador da UFNHO se tem nada original, pegou-se
uma ideia que ja existia, ndo passando por um alizvalidacdo destes critérios, ndo se tem
um panorama do cenario para validar, ainda se trataito do empirico, sem contar que um
padréo especifico para regido amazonica ainda méwdlidadd.

Nessa primeira questdo, visualiza-se uma divergédei ideias entre 0os agentes
entrevistados quanto ao que venha a ser a regulacdadrdes para a regido amazonica. Para
0s agentes reguladores, padrdes sdo as normatiwasrggido deve seguir quanto as questdes
ambientais e sociais. Em contrapartida, os agel®egpoio evidenciaram ideias diferentes: a
diretora de sustentabilidade do CAT argumentou ajuegulamentacédo é seguida de acordo
com a certificacdo RTRS. Para o entrevistado da@FRIA, € uma necessidade de mercado
e a regulamentacéo brasileira esta adequandossaaecessidade. O padrdo RTRS, para ele,
€ uma forma de comprovar que estao atentos axigéneias. Os pesquisadores revelaram que
ndo existe um padréo de producédo sustentavel pagid amazodnica, a qual vem adaptando
padrdes ja existentes no mercado externo. Pargrevistados, € necessario criar critérios para
esses referenciais e valida-los empiricamente fagbode ainda néo existir um padrao para a
regiao, e cada agente envolvido na cadeia visualtacordo com a sua necessidade.

Nesse sentido, o entrevistado da UFMT prop6s validéérios para os padrées de
producdo sustentavel na regido amazénica, o queripddazer uma identidade para a regido,
ou seja, o produto seria certificado pelo padrdiolado para esse local em especifico, levando
em consideracao todas as particularidades da Anzakégal.

A segunda questao procurou levantar de que form@eoo processo de adocdo. Para o
analista ambiental da SEMA, as normas sao repasdadéamente para o produtor, bem como
0 orgao tem o dever de fiscalizar para verificaest@o sendo cumpridas.

O entrevistado da RTRS lembra que cada pais teregiséacado e que 0s organismos
de certificacdo necessitam seguir as normas vigeste cada nacdo. Quanto aos aspectos
ambientais e sociais, s&o requisitos essenciaasiiarar o processo de adog¢éo da certificacao
RTRS.

O presidente, o vice-presidente e a diretora desiabilidade do CAT revelaram que,

primeiramente, parte do interesse do produtor etificar, sendo que é uma decisdo voluntaria.
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Em seguida, a diretora de sustentabilidade do @afau que ha dois caminhos: primeiro, ele
pode fazer uma avaliacdo situacional da sua fazenmdaomparagdo aos critérios RTRS
sozinho e, entdo, ele mesmo pode implementar unograma de trabalho para as possiveis
adequacdes. No segundo caso, se ele ndo quis@o@ersentir seguro para fazer o processo
sozinho, uma vez que a auditoria envolve custate pascar uma consultoria que fara o mesmo
processo, diagnostico da propriedade com relaci@réérios da RTRS e, depois, um plano
de trabalho para a adequacéao € elaborado. Na medidme o produtor estiver confiante de
que todos os critérios estdo em conformidade, @tie procurar uma certificadora e pedir a
realizacdo de uma auditoria. Se as intervencéesnfaprovadas pela auditoria, a propria
certificadora anuncia isso no site da RTRS, inferdeaguantos hectares e toneladas de soja
foram certificados.

Para o gerente de planejamento da APROSOJA, otoragisolve adotar a certificacao
de forma voluntaria, mas ressalta que esses ptaoie cadastraram suas fazendas movidos
pela necessidade daadings que precisam de uma determinada demanda de roepcad
produtos certificados e ndo por atos volitivos.aktip desse imperativo, procuram produtores
que ja sao certificados ou tentam conscientizarosud aderirem os padrées de producao
sustentavel, pois existe uma demanda por aquetdigxade produto. Comprova essa assercao
por meio de sua falaPbr uma necessidade do produtor ndo vai ocorreu fabar para vocé:
guase 100% das vezes é assim mesmo, a propriadgrgde precisa de um volume X de graos
certificados que corre atras dos produtores parartiiear para garantir aquele
abastecimento

Complementando essa questao, o entrevistado dodélya que, apesar da adocao ser
de forma voluntaria por parte dos agentes, paeso de Sorriso, 0s produtores tém o CAT que
os estimulam. Isso esta acontecendo por uma dendanadarcado, bem como pela presséo da
sociedade civil organizada e do mercado que comeeéecionar os produtores.

Os pesquisadores também concordam que a adocadmdep sustentaveis acontece de
forma voluntéria. O entrevistado da EMBRAPA revelee, a partir do momento em que o
“produtor comeca a adotar boas praticas de produgémno técnicas apropriadas de
conservacao de solo que impede problemas de eresadiliza do sistema de plantio direto,
faz analise de solo e preserva a mata ciliar eeptrtros cuidaddsele ja esta se preparando
para implantar certificacdo. Para o pesquisadotJBMT, esse processo muitas vezes é
adaptado de outras regiées no mundo, ideia deoqualdutor apropria-se e, muitas vezes, ndo
cita a fonte que idealizou o processo. Como exenfigln: “Digamos como a técnica o plantio

direto € uma técnica que tem historico na Florig&@) [...] Tinha planta de cobertura, viram
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a ideia e se consagrou no BrdsiPela entrevista dos pesquisadores, também fesipel
perceber que eles concordam que os produtores adtguando-se as novas exigéncias de
mercado; isto €, a partir do momento em que estadando a forma de produzir,
automaticamente, estdo preparando-se para carsfiea propriedades.

Posteriormente, na terceira questao, procurou+fecae como € que a regulamentacao
dos padrbes de producdo sustentaveis influencistestégias dos agentes da cadeia e quais
eram os agentes mais afetados pela regulamentagé@otrevistado da SEMA ressaltou que
esse novo formato de producdo pode contribuir pare regularidade ambiental na
propriedade, facilitando o produtor a conseguiurgas junto a organismos financiadores,
como também uma melhor gestdo das fazendas. Destama que 0s agentes mais afetados
no processo de adocao de padrdes ambientais péodogores

Para o consultor externo da RTRS no Brasil, osGesdinfluenciam as estratégias das
empresasporque nos grupos que venho trabalhando, que &o da CAT e outros grupos do
Brasil, o produtor vé que o vizinho dele estd melhdo, ele quer progredir tambémPara
ele, as melhorias estdo na forma de gerir as @agules, quando as boas praticas de producao
sao seguidas e respeitadas. Questionado sobreegaaragente mais afetado nesse processo,
respondeu que certamente € o produtor rural, gbisque tem que mexer nos Seus processos
produtivos, ele tem que ter uma nova forma de geerento da propriedadeEnfim, cabe
ao produtor rural reorganizar-se conforme presoneae regras da certificacao.

Para a diretora de sustentabilidade do CAT, emdertde o mercado europeu buscar
por produtos que ndo sejam oriundos de desmatareer@m de trabalho escravo, padréo
RTRS simplifica ‘as coisas’ para o mercado, poiemé certificado ja esta provado de que
atende a esses requisitpgor isso, € importante a participacédo de todos os agentesadieia
nestas mesas redondas ao qual podem estar comdbupara o desenvolvimento da
certificacdd. O mercado europeu (por meio desdingy promove a compra dessa soja, ja que
0 seu publico-alvo (consumidor final) € extremapteocupado em relagdo ao modo de
producao dos alimentos, por iSso cobra esses @silbos produtos que consome.

A terceira questdo também procurou levantar quaisgentes mais afetados pela
regulamentacdo. De acordo com os dados da dirdeoustentabilidade do CAT, sdos*
produtores, porque a implementacdo das exigéngasalmente, recai mais sobre éles
Entretanto, sem a ajuda dos outros agentes daacamlgyirodutor sozinho nédo consegue
implementar as mudancas necessarias, por issterexisntas iniciativas do mercado global de
apoio ao produtor rural. A entrevistada do CAT camenta: hdo que o mercado seja

‘bonzinho’, tudo é uma questao de necessitlade
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Para o entrevistado da APROSOJA, as regulamentagégspadroes ainda né&o
influenciam as estratégias dos agentes. Ele aargditém, que isso pode ocorrer em um futuro
bem préximo, a medida que for aumentando a dempada&oja certificada, conforme se
observa em sua falaEl acredito que, em poucos anos, vai comecar acpares estratégias
dos produtores, das tradings e do mercado ai sagsgia desta certificacdoO entrevistado,
quando questionado quanto aos agentes mais afgiatiosegulamentacao, acredita que, no
momento, é o produtor, pois € a ponta da caddéazemda € o local onde se inicia 0 processo
de adocéo e implementacéo de padrdes.

O entrevistado do ICV apresenta dados divergerdesnttevistado da APROSOJA,
porque ele tem certeza que padrfes sustentavdigeriofam as estratégias dentro da
propriedade, principalmente, no que tange a orgaéd@ Também acrescenta que €lo
fundamental disso tudo é o elo produtor, se ek tigceitas que compensem esses custos de
implantagéo no caso da RTRS ou tiver meios de atoar estes custos seja com recurso
préprios seja através de financiamentos ele vaifaz

Quando os pesquisadores da UFMT e EMBRAPA foranstqueados acerca da
influéncia dessas estratégias dos agentes e qaaisos mais afetados com a regulamentacéo
dos padrdes de producdo sustentaveis, destacaram isgplementacdo de técnicas mais
avancadas como o plantio direto, o qual diminuegrddac&o do solo e o assoreamento dos
rios. O pesquisador da UFMT cita como exemplo §as 2003, em Minnesota, nos EUA,
criaram a Revolucéo Verde, com o tempo trouxerara padrasil; porém, |4 eles ja avancaram
muito nesse aspecto, tanto no qualitativo quantoqoantitativo do que € um padrao
sustentavél No Brasil, no entanto, falta muito para se chiegaesse conceito; sobretudo
guando se trata da regido amazoénica. Muito se damaerrca da regido, todavia ndo ha estudos
cientificos que criem uma identidade propria defagara esse local, como a exemplo do café
da Colombia.

Na opinido dos pesquisadores, 0s agentes maislasetdo os produtores que ficam a
mercé das mudancas de legislagéo por parte dorgn\or ndo haver uma identidade propria,
as regras e os regulamentos mudam a todo o mongéitaltando os produtores a atendé-los
e a implementa-los. Além disso, muitas regras edanh em consideracao as particularidades
da regido.

Quanto a terceira questao, todos os agentes est@os concordaram que o elo da
cadeia mais afetado pela regulamentacao do padid& Bao os produtores. Isso também ficou
evidente na fala dos produtores porque cabe asngdsmentar todas as melhorias vigentes

em leis para conseguirem certificar as suas prdgdies. Entretanto, constatou-se, com 0s
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dados da pesquisa, que, apesar dos produtores geraais afetados, de a legislagdo mudar a
todo o momento e de nao existirem regras espexifi@a a regido amazonica, tais exigéncias
contribuiram para melhoria das estratégias em gi@wiedades, ocasionando uma grande
evolucéo na sua forma de gerir a producéo de graos.

Posteriormente, na quarta questao, procurou-seecenbhomo as entidades reguladoras
e de apoio agem no processo de adocdo de padripesdigdo sustentaveis. Para o analista
ambiental da SEMA, cabe ao 6rgdo fazer cumprirgsslEcdo no que se refere a questdes
ambientais. Ja o consultor externo da RTRS relgiew papel deles € divulgar bons exemplos,
como casos de empresas que vém adotando boasagratricolas, que estdo sendo
certificadas. Esse trabalho vem ajudando para qgaés rprodutores certifiguem suas
propriedades. Destacou que é umabBalho de formiguinhga mas sabe que, quanto mais casos
de sucesso forem divulgados, mais produtores wdodr a certificacao.

A diretora de sustentabilidade do CAT falou quegbverno néo faz nada para o caso
da implementacdo da RTRS. O que o governo tenehogiia de apoio a producédo sustentavel
€ o plano ABC, mas é tao burocratico que os pra@stmdo conseguem acessar 0 recurso”.
O plano ABC trata-se daufna politica publica que apresenta o detalhamemt® atdes de
mitigacdo e adaptacdo as mudancas do clima parator sagropecuariv (MAPA, 2016). A
entrevista acrescenta que os 0rgaos reguladoressdidados a participar das mesas redondas,
porém nunca encaminham representantes. A diretosastentabilidade do CAT também cita
que entidades como IBAMA e SEMA sédo 6rgaos mor@soa a avaliacdo dos processos,
prejudicando os produtores que dependem dessesndntms para conseguir liberacdo de
recursos.

J& as entidades de apoio, como associacdes easosjiexecutam o seu papel de
divulgar informacdes e fazer parcerias com os pavds para adotarem padrées de producéo
sustentavel. As ONGs desenvolvem sua tarefa daliiac e de denunciar as atividades que
nao correspondem a boas praticas ambientais eisso&ia por ultimo, a diretora de
sustentabilidade do CAT disse quea: sociedade civil brasileira é bastante atuanteae
internacional € mais ainda, sdo elas que falamtdimeente com o consumidor final e, na
maioria das vezes, tem o poder de mobiliza-las”.

Para o gerente de planejamento da APROSOJA, gadotona de agir das entidades
reguladoras e de apoio junto aos agentes da ad@eiga, trata-se de uma relagéo estritamente
entre produtores e empresas que demandam por proehtificado. Para ele, isso ndo passa

pelas entidades de apoio e nem pelos agentes degesa
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Ja para o entrevistado do ICV, o papel das entdextpuladoras é de regulamentar as
regras quanto ao processo de adocao de padroesdiedo sustentavel e de fiscalizd-las. Em
contrapartida, cabe as entidades de apoio vergeag o cumprimento das normas e de ajudar
0s produtores quando da implantacdo das boasgwéate producdo. E que as entidades de
apoio devem dar essa transparéncia e colocar que os produtords desmatam e vem
adotando as boas praticas, isso de forma que smjhecido por toda a cadeia de consumo,
inclusive chegando até o consumidor final

Nesse ponto, os pesquisadores complementaram, aaflon que as entidades
reguladoras tém o compromisso de estabelecer emsrediscaliza-las. Ao mesmo tempo, as
entidades de apoio tém o papel de esclarecer oseagenvolvidos como se da o processo e,
quando as regras ndo sao aplicaveis, de intergader aos Orgdos governamentais as
possibilidades de ajustes devido a particulariddaleegidao. Também disseram que, para a
comunidade cientifica, cabe fazer as pesquisasudgdr os resultados.

Na quarta questdo, notou-se que existe uma immoed parte das entidades
reguladoras, sendo que a relacdo entre produtadnggies governamentais acontece de forma
contratual, uma vez que essas entidades devenr geque regem as regras e regulamentos
para cada guia solicitada pelo produtor. Em coattaja, as entidades de apoio agem de forma
relacional, com o papel de intermediar junto aoegow se alguma das regras cobradas esta
desproporcional ou ndo condiz com a realidade di&ioealém de ajudar os produtores a
adequarem-se a legislacdo. Como exemplo, citaiselssdo no CAR (Cadastro Ambiental
Rural), um regulamento criado pelo novo Codigo €dtal de 2012, obrigatorio para todos os
imoveis rurais, cujo objetivo € auxiliar no proasento da regularizacdo ambiental das
propriedades e posses rurais. Trata-se do levantarde dados georreferenciados do imével,
em que consiste fornecer informacdes referenteslimithcdo das APPs, Reservas Legais,
remanescentes de vegetacao nativa, area consalidagaopriedades, areas de interesse social
e de utilidade publica, que tem por finalidade eabaim mapa digital a partir do qual sdo
calculados os valores das areas para andlise aaitfMA, 2016).

Nesse exemplo do CAR, a entidade de apoio a APRA8€614 intermediando junto ao
governo federal a concessdo de mais prazo, quizdéinaem 05 de maio de 2016, para a
regularizacdo das propriedades como também awdligrodutores a realizar o cadastro
(APROSOJA, 2016). Isso vem comprovar o que diss@sentrevistados sobre o fato de as
entidades de apoio desempenharem seu papel enaaagiprodutores na adogcéo de padrdes
de producéo sustentavel. Esse processo ocorre giordn comprometimento e da parceria

entre as partes envolvidas.
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Para o caso estudado, percebeu-se que quem estangajado no processo de adocao
de padrdes de producéo sustentaveis sdo o pradasoentidades de apoio. A pesquisa revelou
que essa parceria iniciou-se com um termo de camipso assinado entre os agentes
envolvidos (CAT e produtor) e que o projeto estar@mdo por meio de comprometimento,
parceria e confianca. Esse dado pode ser relaoocath a pesquisa de Soregaroli e Loic
Sauvée (2016), cuja primeira fase foi a organizadd@® propriedades para certificar e, a
segunda, a cooperacao entre esses agentes pamaiajeceprocesso. As demais entidades
envolvidas (ONGs, associacdes, sindicatos, entdddepesquisa) fizeram parte da parceria
para desenvolvimento do projgk@nte que produz e presem&stao auxiliando os produtores
na adogao da certificagdo RTRS.

5.2.6 Sintese da dimensao contratual e relacional

Os quadros 14 e 15 sintetizam os dados apresenpmdos agentes entrevistados
referentes a dimensao contratual e relacional oggadde padrdes de producao sustentavel na

cadeia da soja.

Quadro 14 — Sintese da coleta de dados da dimeosératual e relacional — Produtor
e Processador
Dimensédo Contratual e Relacional
Categoria de Agentes da cadeia
Andlise Produtor Processador
A regulamentacao - Parte de uma necessidade de compro¥ara a certificagdo RTRS né&o
dos padrdes depque aregido esta preocupada em atendeexiste uma  regulamentacao

producéo exigéncias de mercado. especifica para a regido
sustentaveis paraja amazonica e sim, uma
regidao amazonica. regulamentacdo de producéao,

porém, para certificar na regi&o
amazobnica o produtor necessita
seguir as normas locais.

Forma que - Ocorreu de forma voluntaria por meio de Vem de uma demanda de

acontece Q parceria com o CAT, mas todo o processoercado.

processo de ocorre tendo em vista atender os requisitos

adocao/ gue a certificacdo exige, isto tudo por meio

implementacdo | de um termo de compromisso assinado

dos padrdes. entre produtor e o CAT.

Influéncia dos - A influéncia foi na melhoria da- As influencias das estratégias

padrbes naspropriedade na parte administratiyasta mais centrada nos produtores,

estratégias dosambiental e social, houve unpara ele, € uma oportunidade |de
agentes da cadejeesclarecimento de muitas davidastender um nicho de mercagdo
e 0s agentes majgrincipalmente com relacdo as leisspecifico, a tarefa da
afetados pela trabalhistas e ambientais; processadora € conscientizar |0s
regulamentacdo | - Os produtores colocaram que eles sagmdutores da importancia de [se

elo mais afetado na adoc¢éo de padrbes| adotar padroes;

n
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Produtor é o agente ma
afetado.

Colaboracdo da

s- As entidades reguladoras impde as re

is

jra8s entidades reguladoras, tem o

entidades a serem seguidas, muitas vezes nédo levapdpel de elaborar as regras| e
reguladoras e dpem conta as particularidades de cada regifiecaliza-las, atuando na forma de
apoio agem no- As entidades de apoio tem o papel| dmposicao;

processo de ajudar nos impasses entre as regras- As entidades de apoio tém um
adocao/ regulamentos criados pelo governo, queabalho de cooperagdo e um
implementacdo demuitas vezes ndo sado aplicaveis a redidelacionamento de confianca entre

padrées.

Sua relacdo com os produtores, nesse (
€ de parceria e tem o papel de interme
na elaboracdo dos padrdes cobrados.

asagentes da cadeia.
diar

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Quadro 15 — Sintese da coleta de dados da dimeas&ratual e relacional — Entidade
reguladora e de apoio

Dimensé&o Contratual e Relacional
Categoria de Agentes da cadeia
Analise Entidades Reguladoras Entidades de Apoio

A regulamentacdp- A SEMA colocou que a nivel- Para o CAT e a APROSOJA a certificagao

dos padrbes deestadual ndo tem diferenciaGRRTRS nao tem distin¢cdo de bioma, o padrédo

producéo de normas, mas considerandp& o mesmo para todo o Brasil. Porém,

sustentaveis para |anorma federal existeprodutores desta regido precisam estar

regido amazoénica | particularidades para a regidatentos as regras locais impostas pela
amazonica (ex. na regiddSEMA, IBAMA e INDEA.
amazobnica pode-se desmatar O ICV revela que em relagdo |a
apenas 20% da propriedade);| regulamentacdo dos padrdes para a regiao
- Para RTRS a certificaggcamazénica, existe sim um diferencial,
segue as leis nacionajsporque esta regido é vista como uma vitrine,
estaduais e regionais onde ficaobretudo no que tange ao desmatamento;
localizada cada propriedade Os pesquisadores colocam que | as
certificada. regulamentacdes de padrbes ocorrem |por

meio do governo, mas ressaltam que m

adaptados para a realidade brasileira.

padrdes sdo importados de outros paises e

LFOS

Forma que aconteqg

e Para SEMA as normas s

8o O CAT revelou que primeiramente, pa

rte

0 processo derepassadas direto para | dointeresse do produtor em certificar, sendo
adocéao/ produtor e 0 6rgao tem o devegue é uma decisdo voluntaria,
implementacdo dogde fiscalizar para verificar se as Para a APROSOJA, ICV e Pesquisadgres
padrbes normas e regras estdo sendmorre de forma voluntaria por parte do

cumpridas; produtor, mas ressaltaram que isto esta

- Para a RTRS cada pais tem sw&orrendo por uma necessidade de mercado.

legislacdo e os organismos de

certificacdo necessitam seguif a

legislacao vigente em cada pais,

gquanto aos aspectos ambientais

e sociais, estes requisitos gao

essenciais para iniciar |o

processo de adocdo da

certificacdo RTRS.
Influéncia dos - Para a Sema os padrgesAs influencias para o CAT é pelo fato do
padrbes nas contribuem para a regularidagdenercado europeu buscar por produtos gue
estratégias dosambiental na propriedade; nao sejam oriundos de desmatamento e hem
agentes da cadeiale de trabalho escravo;
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0s agentes mais- Melhorias na gestdo da Para o ICV e os pesquisadores est§ no
afetados pela propriedade; melhoramento da gestdo nas propriedades;

regulamentacao - Para as duas entidades (SEMATodos os agentes de apoio concordam|que
e Certificadora) o elo maiso elo mais afetado é produtor.
afetado é o produtor.
Colaboracdo  das- Para a SEMA, cabe ao 6rgaePara o CAT as entidades de apoio fazem o

entidades fazer cumprir a legislacdo naeu papel de divulgar informacdes e fazer
reguladoras e dpque se refere a questdegarcerias com os produtores para adotgrem
apoio agem ng@ ambientais; padrées de producao sustentaveis;

processo de adocapt O papel da RTRS é divulgar Para a APROSOJA é uma relagédo

implementacdo debons exemplos, como casos |destritamente entre produtores e empresas
padrdes. empresas que vem adotandgue demandam por produto certificado;
boas praticas agricolas e quePara o ICV e os Pesquisadores, o pape| das
estdo sendo certificadas. entidades reguladores € de regulamentar as
regras quanto ao processo de adocdo de
padrées de producdo sustentaveis e| de
fiscaliza-las, e para as entidades de apoio
verificar se hd o cumprimento das normas e

de ajudar os produtores na implantacédo|das
boas praticas de producéo.
Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Os dados apresentados nos quadros 14 e 15 mostraradgcdo de padries esta
ocorrendo de forma voluntaria. A pesquisa de Mi€aeho (2014) confirma essa constatacao
e, segundo os autores, isso vem ocorrendo comananaira de mostrar o compromisso dos
agentes envolvidos e de construir uma imagem jatgoublico de que seu negdcio é
responsavel e comprometido com praticas sustestd¥essa forma, os dados do caso estudado
levam a acreditar que os agentes envolvidos n@psoade adocédo da certificacdo tém a mesma
concepgao apresentada por Mier e Cacho (2014).

Outro fato que a pesquisa apresentou € que asaéesidde apoio tém grande
participacdo no procedimento de adoc¢ao, sendo queaesso entre esses dois elos (CAT e
produtor) esta ocorrendo de forma contratual ei@ial, constatacdo que pode ser explicada
pelas teorias TCT, RBV e SET:

1) A TCT por ajudar na governanca e nas difereateynativas de organizacdo

(WILLIAMSON, 1975, 1985); como exemplo, cita-se ocogesso de selecdo dos

produtores e a conducéo do projeto para certifisgoropriedades;

2) A RBV por mostrar mecanismo de organizar asdaésgorias: recursos de capital

fisico, humano e organizacional (BARNEY, 1991).aPaicaso, cita-se a conducao das

entidades em organizar o proj&ente que produz e presenan qual foi necessario

captar recursos financeiros, divulgar o projetoJegenar os produtores e,
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posteriormente, organizar a forma de conducéo @etpr(contratual e relacional) entre
0s agentes envolvidos.

3) A SET por tratar das relacbes e da confiancaeeos membros da cadeia
(EMERSOM, 1976), evidenciada entre 0s agentes [mBips, porque a maioria
relacionou o fator confianga como um dos principasmtos para implantacéo e
manutenc¢ao da certificacdo RTRS nas propriedades.

5.3 Percepcao dos Produtores sobre Certificacdo

O presente topico tem o objetivo de entender aepeéo dos produtores sobre a
importancia de serem adotados padrées de produsfentavel para produtos produzidos na
regido amazonica.

Para compreender como os produtores assimilaramecassidade de adotar a
certificacdo RTRS, conforme fala do presidente d®l Cinicialmente, faz-se necessario
entender um pouco do contexto da histéria da foimaa entidade Clube Amigos da Terra
(CAT), o qual iniciou suas atividades em 2002, amrabjetivo de melhorar a imagem dos
produtores, que vinha sendo desgastada em viraglagbes antrépicas no ambiente natural, e
trazer tecnologias de plantio direto como uma fode&vitar o assoreamento dos rios. Com o
passar dos anos, varios outros projetos ligadostargabilidade foram surgindo dentre eles,
0s projetos de conservacao das cabeceiras deatlyicacdo ambiental nas escolas, diminuicédo
do desmatamento, conservacao das beiras de nseeatros.

A partir desse momento, as entidades WWW Brasiblel&edad, conhecidas como
ONGs ambientalistas, as quais atacavam os produpareconsiderarem-nos depredadores,
abriram a guarda para o dialogo, pois, na época2(#), existia uma divergéncia de ponto
de vista entre os produtores e as ONGs. Nesse mionaenacordo com o presidente do CAT,
iniciou-se um didlogo junto a essas ONGs. O oljettra saber quais projetos elas
desenvolviam para recuperacdo ambiental e a resfmsiegativa; porém, ao mesmo tempo,
o CAT ja havia reflorestado mais de 2000 ha, carars®s dos proprios produtores.

Essa informacdo causou surpresa nos agentes das, @NM&o, doravante, um acordo
entre as partes foi assumido para desenvolver gjatprque atendesse as questdes ambientais
e sociais. Para tanto, a certificacdo RTRS foi legta com o propdsito de comprovar o que
as propriedades ja vinham adotando quanto a legslambiental e social.

A partir de 2014, portanto, comegou-se a desenvalverojetoGente que produz e

preserva que selecionou nove produtores para implantarerartgicagcdo. Reunides foram
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efetuadas para detalhar a eles qual era o obj@tiyrojeto, ou seja, o que era a certificacao
RTRS, o que eles teriam que fazer para se adequasva formato de producao. Igualmente,
as propriedades deveriam passar por vistoria, gssian receber a certificacdo e, em troca do
cumprimento dessas exigéncias, os produtores dgamhamma bonificacdo na venda dos
créditos.

Durante o levantamento dos dados, percebeu-secordeximento dos proprietarios
quanto a adocdo de padrbes de producédo antesrdeeentno projeto; pois a maioria dos
produtores entrevistados nunca tinha ouvido fadares certificacdo, comprovacédo dada pela
fala do entrevistado da Fazenda SantaSant ter esse contato com esse pessoal como nos
irlamos saber que existia essa certificacdo pafazeénda? NoOs ndo iriamos saber que existia
iISS0, NS nunca entramos em um site para ver &e esttificando ou ndo; nés nunca tinhamos
ouvido falar de certificacdo, aqui na nossa regrlmguem sabia dis$o

Esse relato denota que os demais produtores d@oregie nédo estdo envolvidos no
projeto do CAT, também desconhecem padrdes de giiodsustentavel. Essa inferéncia
também foi confirmada varias vezes durante as\estas, pela fala dos entrevistados, os quais
comentaram que muitos de seus vizinhos estavanesstados em saber como era o tal projeto,
0 que significava certificacdo RTRS e qual bond&a teriam por isso. Segundo o0s
entrevistados, o projeto esté instigando mais pgoods a buscar por certificacédo; porém, agora
cada um terd que pagar, sozinho, pelos custosrtificaedo a ndo ser que se organizem em
outro grupo.

Nesse ponto, cabe uma ressalva; pois, para o sasdado, a adocdo do padréao foi
subsidiada pelas ONGs, exercendo papel determinauaier que o das processadoras. Isso
ocorreu porque quem desenvolveu o projeto fora®@NGs (CAT, WWEF, IDH Solidaredad).

De acordo com os produtores, sdo elas que vémoianaip e auxiliando-0s junto ao processo
de adocédo e de manutencao da certificacdo RTRSo ©smroprietarios vendem os créditos
da producdo em uma plataforma virtual, relatarasy gor enquanto, ndo ha participacdo da
processadora nesse processo; porém, destacarampprér do momento em que comegarem
a vender o grao certificado, acreditam que o laceethcionamento entre eles e a processadora
sera maior.

Observou-se, pela fala dos produtores, que aicagé#o foi uma maneira de comprovar
para o mercado externo que o produtor da regida@mea ja vem produzindo dentro de
padrées de producéo sustentavel, o que muitos datepossuem € a comprovacao por meio
da certificacdo. O gestor entrevistado da FazenelaaBte de Ouro relatou que ONGs

ambientalistas foram a sua fazenda verificar cole® estavam produzindo e constataram que
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na propriedade ndo ha mais desmatamento. Ao mesmpot puderam visualizar que a
recuperacdo das areas degradadas e do solo eeavpg@® das areas pertencentes as APPs,
bem como outras melhorias relacionadas a questiigsiatais e sociais sdo praticas constantes
na fazenda.

Outro ponto a ser relacionado por meio das entes/ésque a percepgao dos produtores,
apos a primeira safra, correspondente a 2015/2Q@E6ito a implantacdo da certificacéo, € que
eles estdo mais motivados e ja conseguiram viswaiigumas vantagens da adocdo da
certificacdo RTRS. Para a vice-presidente do CAT¢értificacdo na regido amazonica vai
ajudar muito... Os frutos ainda estao para ser @ii... AS mudancas comegaram agora, mas
gue o futuro vai ser muito melharElaconta que ja receberam muitos estrangeiros nadazen
como pessoas da Suica, da Franca e da Holandirguoeaté |a para conhecer o processo da
adocdo de padrbes de producdo sustentavel. Deoacord ela, esses visitantes ficaram
impressionados ao ver o processo na propriedaderstatar que as regras e 0s regulamentos
cobrados pela certificagéo estdo sendo todos cdogori

Outros relatos de vantagens foram evidenciadosp @uorganizacao na propriedade,
exposta pelo entrevistado da Fazenda Cella, a géiodientro de uma agricultura sustentavel,
gue corrobora a fala do entrevistado da Fazendeiréitse. O gestor da Fazenda Berrante de
Ouro disse que a RTRS proporciona uma imagem pasit que tange as questdes ambiental
e social e que as demais certificacfes que a pagate possuia ndo proporcionavam essa visao.
Outro diferencial da certificacdo RTRS é a vendaréglitos, sendo um estimulador para o
produtor adotar o novo formato de producéo.

Os créditos recebidos na primeira safra foram cdéaales por todos os entrevistados,
sendo que, para alguns, o crédito recebido foi tormaa de recompensa pela adoc¢do da
certificacdo. O valor recebido tem o objetivo detedr novas melhorias na propriedade. Para
outros, o crédito contribui para alavancar a reralpropriedade e para recompensar 0s gastos
efetuados durante a adogé&o da certificagéao.

De acordo com alguns produtores entrevistados, ésson caminho sem volta, a
certificacdo estara cada dia mais presente na ddigaprodutores localizados na regiao
amazonica. Algumas falas destacaram que esse poogasnstigar ndo somente os produtores
do municipio de Sorriso/MT a adotar a certificagas também os demais produtores de
municipios vizinhos. A diretora de sustentabilidddeCAT foi convidada para um evento no
municipio de Lucas do Rio Verde/MT para explanaucesso do proje@ente que produz e
preservano final do ano de 2016, comprovando a visibilela certificacdo perante seus

pares.
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Na entrevista com a diretora de sustentabilidadeCdd, percebeu-se que ela
compactua do mesmo pensamento dos produtores,eda gertificacdo € um caminho sem
volta, e acrescentou que muitas propriedades daoregnazonica ja estdo preparadas para
certificar, 0 que necessita € uma maior divulgad@aertificacdo RTRS para os produtores
tomarem conhecimento da importancia dessa forntdixa

Outro argumento advindo desse levantamento de @aglos as teorias RBV, de Barney
(1991), e SET, de Emerson (1976) e Humans (1958pecorrelacionadas com os dados
encontrados, pois a parceria, a confianca e oioelamento entre os agentes envolvidos no
projeto séo os estimulos para que o projeto ceestaigue demais produtores a adotar padroes
de producéo sustentavel.

As motivacdes (econbmica, ambiental, social e t&ritambém estdo correlacionadas
para o crescimento do projeBente que produz e preserparqgue ao mesmo tempo em que
demonstra as vantagens de se adotar a certificegétencia os ajustes necesséarios para
continuar certificando. Dessa forma, os quadros 18 mostram um comparativo dos pontos
positivos e negativos apresentados na literaturaadados encontrados junto aos produtores

entrevistados.

Quadro 16 — Comparativo dos pontos positivos ng&alda certificacdo apresentado
na teoria e pelos produtores

Motivacdes para | Aspectos Positivos apresentados  Aspectos Positivos relatados pelos
adocdao de por Peralta (2013) e Humphries e produtores.
padrbes: Kainer (2006).
Econdmica - Maior credibilidade na hora |[deRemuneracgéo diferenciada pelo produto
vender a producao; certificado;
- Preco Melhor; - Aumento da credibilidade da producéo
- Maior confianca nos contratos; | da regido amazonica;
- Acesso a novos mercados; - Possibilitou atender novos mercados;
- Diferenciacéo do produto. - Prémio recebido com a venda dos
créditos;
- Controle mais efetivo do uso dops

insumos (sementes, fertilizantes e entre
outros) possibilitou reducdes de custo’L.

Ambiental - Estabelece valor a floresta; - Destino correto dos residuos (ex.:
- Reducao de danos a floresta; | embalagens, 6leo, pneus e entre outr s)
- Maior gerenciamento do lixo; - Conservacao das cabeceiras de agug;

- Diminuicdo do desmatamento;
- Conservacéo das beiras de rios.

- Diminuicdo da contaminacdo do meio
ambiente por agrotoxicos.
Social - Estabelece aos agentes da cadeia Aumentou a motivagdo daos
motivacao e organizacao; colaboradores em busca de melhorais

- Reconhecimento do trabalho; continuas;
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- Credibilidade junto as agenci
estatais;
Uso de
seguranca.

as Uso adequado os EPIs (Equipamentc

equipamentos  de Melhoria nos alojamentos;

Protecao Individual) de seguranca;

Diminuicdo na rotatividade da

colaboradores.

Técnica

- Proporciona melhores praticas
gestao;

utilizados na gestéo florestal.

- Melhor controle dos equipamentps Reordenamento na metodologia

) de

dd/elhorias na gestao das propriedades;

- Maior eficiéncia nas operacoes;

trabalho, facilitando o atendimento d

de
as

regras e regulamentos da certificacédo
- Producdo dentro de uma agricultura
sustentavel.
Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Os produtores revelaram que, dentre os motivo®glevaram a adotar a certificacao,
a preocupacao com o ambiente e a ado¢éo de navésateforam as que mais influenciaram
a decisao de buscar a certificacdo RTRS para acegide estéo localizadas as propriedades
certificadas. A questdo ambiental foi relevante gemonstrar aos compradores que 0sS
produtores da regido amazonica estdo preocupadateeder as normas ambientais; a técnica,
pelos beneficios que trouxe para a propriedadei@st@o da reorganizacdo dos procedimentos.
Os dados encontrados divergem do que apresentageatiaP(2013), Humphries e Kainer
(2006) em suas pesquisas, nas quais a motivacaoraama foi considerada a mais importante.
A diferenca entre o que diz a teoria e 0s achadgesquisa de campo pode ser explicada pela
preocupacgao do produtor em demonstrar para o nertaato interno como externo, a sua

preocupacdo em adotar boas praticas agricolasodagéo de graos.

Quadro 17 — Comparativo dos pontos negativos ngdadda certificacdo apresentado
na teoria e pelos produtores

Motivacoes Aspectos Negativos apresentados| Aspectos Negativos relatados pelos
para adocdo de| por Peralta (2013) e Humphries e produtores
padrbes: Kainer (2006).
Econbmica - Tem um valor maior para muitfos Gastos com as adequacbes pnas
compradores; propriedades.
- E mais caro para produzir;
- Dificuldade para vender o produto.
Ambiental
Social - Cria  mais dependéncia |deCobranca dos parceiros em adequar
organizacdes parceiras e doadqrdsterminadas regras sociais.
financeiros.
Técnica - A qualidade do produto dever ser altaExigéncia do CAT para uma maipr
- Maior pressao para uma boa gestapprganizacao da propriedade;
- Morosidade para conseguir registrgr-a Dificuldade e morosidade em
certificacao. conseguir a documentacdo ambiental
exigida pela certificacdo RTRS. T

Fonte: Elaborado pela autora (2017)
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Quanto ao aspecto negativo, os produtores consera motivacdo técnica a mais
relevante, devido as cobrangas do CAT em atenderegpisitos da certificacdo RTRS e a
emissdo de documentos junto a SEMA. Nesse pomiyéia houve uma diferenca relevante
das motivacdes entre o tedrico e o pesquisadoPaoadta (2013), Humphries e Kainer (2006)
encontraram em seus estudos a motivacdo econ@nipaanto a presente pesquisa encontrou
a motivagao técnica. Essa diferencga, possivelmeeigs-se ao fato de ser um procedimento
novo, para o qual os produtores tiveram que remgara gestdo de suas propriedades,
encontrando morosidade em alguns processos (camexpmplo, a emissao de documentos
junto a 6rgdos reguladores) e pela quantidadeeths ihecessarios a serem cumpridos para
conseguirem certificar suas fazendas.

Outra justificativa seria pela falta de conhecimesbre a certificacdo por parte dos
produtores. Esse fato ndo € uma caracteristica dog produtores da regidao amazonica, como
relatado pelos entrevistados nesta pesquisa. Auesge Draegni (2015) descobriu que
agricultores localizados em outros municipios (2ape Diamantino/MT), que ficam fora da
regido amazonica, também ndo detinham conhecindmtpossibilidade de certificar suas
propriedades. Dessa forma, percebe-se que, pardeata demanda de mercado, ha poucas
iniciativas por parte dasadings ONGs, associagoes e sindicatos para instigao@upsr a
adotar padrbes de producdo. #hadings ndo fazem divulgacdo além de sua demanda por
produto certificado. E as outras entidades envab/itbm os produtores pouco tém feito.

Os dados da pesquisa revelaram que o pr@etde que produz e presendo CAT,
em Sorriso/MT, € um diferencial para a regido perggta contribuindo para que os produtores
saibam o que é um produto certificado e qual aelifgial disso para o mercado. Segundo a
diretora de sustentabilidade do CAT, tudo iss@fssivel por meio de um relacionamento de
parceria e cooperacao entre as entidades de apsipredutores.

Nesse ponto, pode se perceber que a entidade ide(@@®AT) teve forte influéncia no
processo de adocdo de padrdes de producdo susteniado ao encontro do que relatou
Lamber e Schwieterman (2012) em seus estudos gseamoque a participacao das entidades
na cadeia de suprimentos pode contribuir para laniomamento de cooperacao e coordenacao
entre os elos envolvidos. Esse dado foi constat@dta pesquisa, pois todos os produtores
deixaram claro que, se nao fosse pelo CAT deseawnolprojeto, eles nem saberiam o que era
certificacéo.



118

6 DISCUSSOES DOS RESULTADOS E CONSIDERACOES FINAIS

O presente capitulo apresenta as discussdes dotades, divididas em trés blocos:
cadeia agroalimentar, padroes de producéo suse&mtaiimensado contratual e relacional. Em
seguida, apresentam-se as consideracdes finamnasbuicdes tedricas e as limitacOes e

sugestdes para pesquisas futuras.

6.1 Discussdes dos Resultados

Os topicos anteriores forneceram uma apresentacéfuadada do resultado da adogéo
dos padrdes de producdo sustentaveis na cadeialiagrotar da soja produzida na regido
amazonica e como as teorias TCT, RBV e SET podenoelacionar com o processo de
adocéao. Este capitulo retorna ao problema de mesqara responder a questao especifica do
caso estudad&€omo ocorre a gestdo da implementacdo de padrogsatkicdo sustentavel
na cadeia agroalimentar da soja na regido amazGni€ara responder a essa pergunta,
concentrou-se em trés constructos: 1) A cadeiaalgrentar; 2) Padrboes de producéo
sustentavel, e 3) Dimensao Contratual e Relacidmaéxaminar esses trés temas, discute-se a
seguir o posicionamento desses topicos com atliterapresentada, a fim de entender a adogao
de padrdes de producdo sustentaveis na cadeidiegmiar da soja produzida na regido

amazonica.

6.1.1 Cadeia Agroalimentar da Soja

A pesquisa de campo evidenciou que para os pratutoprincipal agente envolvido
no processo de adocao de padrdes sustentaveidaia agroalimentar da soja sao as entidades
de apoio (ONGs). Esse resultado, isto para 0 moesiodado e para os demais agentes
envolvidos na pesquisa, ndo foi um consenso. Ete® h4 questionamentos de quem € o
principal indutor no processo de adocéo da ceagfio; mas, analisando-se os dados coletados,
percebeu-se que o processo de adocédo de padréexogendo devido as entidades de apoio
(ONGs — CAT, WWEF, IDH e Solidaridad), as quais ¢atesam uma lacuna entre o produtor e
0 mercado externo no que se refere a comprovacaonde producdo sustentavel para
produtores localizados na regido amazonica. Esskssdevelaram uma divergéncia no que se
refere & conceituacdo da cadeia de suprimentos,Raailraj, Chen e Lado (2012) e Johsen,

Harland e Lamming (2008) apresentaram uma relagdiee dornecedores, produtores e
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processadores; porém, para o caso estudado, dgsesgoontrou uma relacdo mais forte entre
os produtores e as ONGs.

Em contrapartida, Lambert e Schwieterman (2012)odiem que 0 mapeamento das
entidades envolvidas na cadeia de suprimentosfpoaecer valiosas informacgdes. A coleta e
a andlise do caso estudado revelaram que o prodesstncao de padrdes esta ocorrendo pelo
fato de que agentes considerados de apoio (ON@®deram dados e contribuicoes valiosas
para que os produtores obtivessem conhecimentae@ aima certificacdo e que subsidios
teriam com sua implantacao.

Os dados analisados também revelam aproximacaoasopesquisas de Seuring e
Muller (2008) e Zhu e He (2016), as quais relatacpra a integracédo das atividades pode
melhorar a relacdo entre os elos envolvidos em cawigia, com o propoésito de alcancar
vantagem competitiva sustentavel. Neste casoseitapmo exemplo a integracdo das entidades
de apoio com o grupo de produtores, com finalididenplantar a certificacdo RTRS e, assim,
demonstrarem que a producdo de gréos na regiadaimazem a preocupacao de seguir as
regras e as leis ambientais exigidas para ess@rdggm como, tornarem-se competitivos no
mercado por produzir um gréo ambiental e socialensastentavel.

A pesquisa evidenciou que a relacdo entre os agelstecadeia acontece das duas
maneiras: contratual e relacional. Embora todeent®vistados tenham revelado uma relagao
de confianca e parceria entre 0s elos envolvidaentativa de ado¢ao do padréo, notou-se que
esse processo ocorre realmente entre eles; pog¥m,gpe fosse implantado, um termo de
compromisso foi assinado entre as partes envolvi{@&#sT, produtor e certificadora),
apresentando, nesse caso, uma relagéo contraggda@orma, pode-se afirmar que as duas
maneiras coexistem nesse processo. Os autoresaB8uregLoic Sauvée (2016) evidenciaram
essa mesma necessidade em suas pesquisas, emadpige Wetodos eram necessarios para
explicar o relacionamento na cadeia de suprimewotasntratual por criar diretrizes de como
estruturar a cadeia e o relacional por elaboraamsmos para gerenciar a estrutura da cadeia
de suprimentos.

Ficou perceptivel na fala de todos os entrevistguirameio desta pesquisa, que adogao
de padrbes sustentaveis na regido amazonica est@&mdo para atender uma demanda do
mercado externo. Percebe-se, portanto, que a mm#ssde mercado esta estimulando que
produtores e os demais agentes ligados a eles oreganismos para atender tais exigéncias.
Uma solucdo encontrada por eles foi adocéao ddficacio RTRS, a qual tem o papel de
comprovar que a producdo de gréos da regido antazésta sendo produzida ambiental e

socialmente correta. As informacgdes oriundas defisearsos vao ao encontro dos dados da
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pesquisa de Seuring (2013) e Blome, Paulraj e $zii2@14) que também detectaram em suas
pesquisas a necessidade de integrar as dimensdeseate/olvimento sustentavel.

Em sintese, as informacfes referentes a cadeiaalmgeotar da soja permitem
contribuir com a teoria da cadeia de suprimentosaerescentar que, para o modelo estudado,
a cadeia agroalimentar é coordenada pelas entidizdasoio, com o proposito de integrar 0s
elos da cadeia de suprimentos com 0 mercado extesse processo esta ocorrendo por meio
da adocdo de padrdes de producdo sustentavel, gue ®ecanismo que comprova que
produtores da regido amazonica estdo preocupadgsaeiuzir, mas sendo ambientalmente
corretos.

Esse tépico visava responder dois objetivos. O girorobjetivo tinha o propésito de
mapear os agentes da cadeia agroalimentar quisiireen na adocéo de padrbes de producéo
sustentaveis. Os dados revelaram que para o cagtaés, o principal agente foi o CAT por
meio de parcerias com outras ONGs, isto é, o gé@haehotivo para adocdo da certificagdo
RTRS junto aos produtores foi a interferéncia moermeédio das ONGs, que elaboraram o
projetoGente que produz e presemadetalharam o projeto para produtores assocramiGAT,
do municipio de Sorriso/MT, pertencente a regidazimica.

O segundo objetivo buscava compreender as rel&gasem instigou os produtores a
adotar padrfes de producéo sustentaveis, os dagesduisa permitem relatar que as relacoes
estdo ocorrendo de duas maneiras contratual eaedh@ a adogdo vem ocorrendo por uma
necessidade do mercado externo, ou seja, 0s ageEntegleia estdo preocupados em atender
as exigéncias do mercado externo e, por sua vea,nesessidade esta instigando o mercado
interno a se reorganizar para atender as nornmeggasrexigidas pela demanda externa. Notou-
se, porém, que esse processo € lento, pois existgrande desconhecimento por parte dos
produtores do que venham a ser padrées de produsiientavel. Essa constatacdo vem ao
encontro do que revelaram Sagheer, Yadav e Desh(80KB) em suas pesquisas: produtores
de paises em desenvolvimento ainda ndo se derata dessa nova demanda, isto €, a
utilizacdo de novas tecnologias de producédo agesgagadrdes de producdo sustentavel.

No entanto, pode-se dizer que as iniciativas da&©phara diminuir esse abismo de
desconhecimento quanto as certificacbes € uma fdemaduzir conflitos e comprovar que
produtores localizados na regido amazonica estéorseientizando da importancia produzir,
mas sendo ambientalmente corretos. Essas evidg@uolam ser correlacionadas com os dados
da pesquisa de Geibler (2010, 2013), que revelgramniciativas de implantacédo de padrdes
em cadeias de suprimentos visam resolver questdesonfflitos e traduzir requisitos de

sustentabilidade.
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6.1.2 Padrbes de Producdo Sustentavel

Os dados da pesquisa mostram que os padrdes de@ooslistentavel séo vistos pelos
produtores e pelo agente processador como uma mraaleedemonstrar o uso correto de boas
praticas agricolas, especialmente, no que tangma producdo ambiental e socialmente
correta. Esses dados aproximam-se do que revelpasquisa de Hatanaka, Konefal e
Constance (2012), autores 0s quais apresentaratonegito de padréo sustentavel global, que
envolve um conjunto requisitos ambientais e soaipis possibilitam comprovar o uso de boas
praticas agricolas na cadeia agroalimentar. PoGtgegns (2013) também acrescentaram que
gerenciar a elaboracéo e revisdo de padrdes é amerlo indispensavel para a gestdo de
cadeias sustentaveis.

Os entrevistados das entidades reguladores e (e @§m revelaram um conceito do
que venha ser padrao de producdo sustentavel pagida amazoénica. Eles entendem que é
um conjunto de regras e normas que o0s produtoresrdseguir para poder certificar suas
propriedades, momento em que se constatogapule pesquisa, ou seja, hdo houve consenso
para a definicdo de padrdes para produtos prodsinaoegido amazonica.

Os autores Busch (2000) e Timmermans e EpsteirDj20fjumentam que a definicdo
de padrdes tem o objetivo de regular o0 mercad® tamtcomércio interno como externo. E
necessaria, portanto, a realizacao de pesquisasndicadores para se chegar a um conceito
de padrdo de producéo sustentavel para a regiapdaioa, pois as informacdes levantadas
junto aos entrevistados nao revelaram um conceipadrao para a producao oriunda da regiao
amazonica.

Dessa forma, os dados apresentados na andlise adlos divergem com o que
apresentou Sagheer, Yadav e Deshmukh (2009) e2804)  em que padrdo € um nivel de
exigéncia de normas e regras de avaliagdo comypmr&omo ndo se localizaram regras e
normas especificas de producao para regido amaz®dic ha como compara-las com outras,
conforme expuseram os autores supracitados.

Quanto aos agentes que participam na elaboracawodass e regras para adocao da
certificacdo, ndo houve consenso entre os entaelist cada um deles relatou uma informacgéao
diferente. Entretanto, analisando todas as respastastatou-se que o padrao utilizado pelos
produtores é elaborado por um conjunto de memhbrasdiscutem as regras e regulamentos e
votam pelo que € mais conveniente, mas, por sercemificacdo de padrao internacional, as

regras e 0S regulamentos sdo iguais para todosai®spque o0s adotarem, a Unica
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particularidade evidenciada refere-se a algumasig@ss (por exemplo, ter desmatado a
propriedade ap6s 2008) para produtores localizada@sgido amazonica, objeto deste estudo.
A rigidez do padréo adotado pelos produtores Ipadbs na regido amazonica pode ser
uma das justificativas por ter tdo poucos certiftsanessa regido. Esse fato foi comprovado na
pesquisa pela fala de alguns produtores, os goard@aam que algumas propriedades vizinhas
ndo conseguiram a certificagdo devido a rigidea pdnter esse diferencial. Draegni (2015)
igualmente reconhece que padrdes rigorosos podpedinprodutores de adotar certificacoes.

Diante desse aspecto, vale complementar que, paasocoestudado, a rigorosidade do
padrdo estd na compreensdo das diferencas entegisda¢do e as regras ambientais.
Primeiramente, cita-se como exemplo o novo Codigebtal, a Lei n° 12.651, de 2012, o qual
regulamenta que produtores localizados na regidaz@nica devem manter 80% de suas
propriedades com cobertura de vegetacao nativacdatnapartida, existe a moratoria da soja,
gue exige desmatamento zero a partir do ano de 2@3es regulamentos, constata-se uma
divergéncia de regras quanto ao desmatamento, ppoamificacdo RTRS segue as regras da
moratdria da soja, no que se refere a aberturadesrareas.

Henson e Humphrey (2010) discutem que esse desesmga regras ocorre em paises
em desenvolvimento pelo fato da governanca puklipaivada das cadeias agroalimentares
produzirem uma vasta gama de normas sobrepostéey-@alacionadas, bem como, o sistema
de avaliacdo de conformidade proveniente de empm@seadas individuais e organizacdes
publicas regionais e nacionais. Segundo esseseaussa situacao contrasta com a literatura
existente, a qual apresenta uma estreita relac@sfdecos entre entidades para estabelecer
regras e regulamentos como mecanismos de segusadingantar para adotar padrbes de
producao.

Outro dado revelado pela pesquisa € que as relagiesprodutores, processador e 0s
agentes reguladores e de apoio estdo centradameriacionamento contratual e relacional.
Essa peculiaridade permite inferir que a cade@édenada pelas duas formas, a formalizacgéo,
porque envolve varios elos (produtores, ONGs, fa@tiora) no processo de adocao,
necessitando de diretrizes de como coordenar essesso (WILLIAMSON, 1996). Em
contrapartida, se ndo houver parceria, confiancangprometimento, as informacdes teriam
dificuldade para fluir em uma cadeia em que o agdatapoio (CAT) € o principal idealizador
do processo de adocao dos padrdes junto aos presiueca sua responsabilidade foi de passar
credibilidade da certificacdo e das demais ONG®lgidas no projeto. Vale lembrar que as
entidades envolvidas no projeto foram as ONGs (WBAsil, Solidaridad, IDH e CAT) e os
produtores (BARNEY, 1991; EMERSON, 1976).
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O objetivo deste bloco visava identificar a base mdaboracdo de padrdoes e normas
voltados para a sustentabilidade na cadeia damaoggidao amazonica. O caso estudado revelou
que os padrbes e as normas utilizadas sdo os meslotzglos em outras regides do Brasil,
porém, produtores localizados nessa regiao pregissipeitar as normas da moratoria da soja.

A figura 6 demonstra um fluxograma das informagéésrentes ao processo de adoc¢éo
da certificacdo RTRS junto ao grupo de produtarealizados no municipio de Sorriso/MT. O
fluxo dos dados inicia-se desde a elaboracéo detpraté a certificacdo e entre as etapas de
implantacdo. Junto a essas fases, apresenta-selqgdlo houve entre elas. Primeiramente, as
relacoes entre as ONGs foram formalizadas por mheiom contrato. Foi assinado um termo
de compromisso como um mecanismo de formalizacfoabesso entre o CAT, os produtores
e a certificadora; porém, a pesquisa revelou gtre esses agentes também foram necessarios
confianca, parceria e comprometimento. As demdidamtes de apoio entrevistadas tiveram o
papel de contribuir com informacgdes de boas praaggicolas. Das entidades reguladoras que
fizeram parte da pesquisa, somente a certificaonauma relacéo de parceria, confianga e
comprometimento junto aos produtores; o papel dd/ASBesse processo foi de regulamentar
e fiscalizar se as normas estavam sendo cumpridas.

No que se refere ao fluxo, apresentado na figutali comentar ainda que a influéncia
de cada agente no processo de adocdo da certifiédfRS, ao qual as entidades WWF,
Solidaredad e IDH foram as que forneceram os resysara a realizagéo do projeto, o CAT
foi quem o formalizou e executou-o junto aos prockd. As entidades APROSOJA, ICV,
EMBRAPA, UFMT séo agentes de apoio, que contrilmipara sanar duvidas dos produtores
quando do processo de adocdo e manutencdo do padréertificadora e a SEMA sao
organismos reguladores que cooperaram ao fornetntEn documentos que instruiam o0s

produtores para atender as legislacdes ambiesatalial.
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Figura 6 — Fluxograma de informacdes das entidape® e reguladoras no processo de
implantacéo da certificagdo RTRS
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Fonte: Elaborado pela autora (2017)

As informac0des da pesquisa revelaram que o pregtéotento éxito pela forma de como
ele vem sendo conduzido, ou seja, as entidadepaie a produtores envolvidos no projeto
tém uma relacdo de comprometimento, parceria dacwa (BARNEY, 1991; EMERSON,
1976) e sdo norteadas por um termo de compromigdad [AMSON, 1996) entre as entidades
envolvidas (figura 6). O termo de compromisso askirentre produtores, CAT e certificadora
pode ser considerado uma forma de articular-sadei a fim de promover ganhos entre todos
0S agentes envolvidos no processo de adocao dagédiUMPHREY; SCHMITZ, 2000;
LUMINEAU; HEDERSON, 2012).

O éxito do projet@ente que produz e presemsta na sua continuidade, ou seja, Novos
produtores estdo sendo inseridos nesse grupo tsdasos, o qual, atualmente, ja conta com
mais 12 produtores (que somam um total de 18.66&ies juntos). Os dados, no entanto,
revelaram que existe uma morosidade para a enttadaovos participantes devido a

rigorosidade imposta pela legislacdo no que seereie desmatamento.

6.1.3 Dimensao Contratual e Relacional

No que tange a regulamentacao dos padrdes, predigaiemais agentes entrevistados
divergem. Observou-se um desconhecimento por gag@rodutores quanto a quem elabora
as regras e normas, porque suas respostas revejaeagxiste uma necessidade de comprovar

que a producéo de grdos vem atendendo a legistaghental e social, sem saber quem as
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redige. Em contrapartida, os demais agentes esiaelgs correlacionaram que as regras e
normas vém de fora; porém, igualmente, os prodsiegem estar atentos a legislacao local.

A insercéo nesse paradigma diferenciado de pradatie acontece de forma voluntaria
e a certificacdo adotada é privada, situacdo quesgpalda nos estudos de Geibler (2013), o
qual afirma que as certificacfes vém sendo adotdedsrma voluntaria e por organismos
privados, com o objetivo de fornecer subsidios pawso sustentavel dos recursos em uma
economia global. Vale complementar nesta analiseagiotar procedimentos sustentaveis é
uma resposta a uma demanda de mercado, tantoquelasidade de comprovar que a regiao
amazobnica esta preocupada em preservar o amhiente,para conquistar a demanda de paises
europeus (como a Holanda, por exemplo) em compéditos de soja certificada.

Mier e Cacho (2014) também demonstraram em sugsigas que a opgao por produzir
de forma sustentavel vem ocorrendo de forma valianéacom o compromisso de demonstrar
para a sociedade que o negdcio € comprometido cgaide do planeta. Essa evidéncia ficou
bem clara na pesquisa pelos relatos de varios fmasuentrevistados, 0s quais disseram que
implementar a certificacdo € um mecanismo de sagara que a producao de graos da regiao
amazonica estava atendendo a legislacao no geéese a leis ambientais e sociais.

Outro dado relevante da pesquisa refere-se a imtfia@&os padrées nas estratégias dos
agentes da cadeia. A maior contribuicdo para odupooes, oriunda da certificacédo, foi
proporcionar uma melhor gestdo para as propried&¥sa percepcao foi unanime porque
todos os entrevistados afirmaram que os produtolds/eram varios beneficios pela
implantacéo da certificacdo RTRS. Como exempl@rapriedades ja denotam uma imagem
positiva pelo cumprimento das legislac6es ambiensalcial, o destino correto para os residuos
e entre outras atitudes ecologicamente corretas.

Foi unanimidade entre os entrevistados que o ageaig exigido pelo processo de
adocéao do padrao foi o produtor porque foi quergipo@ ajustar a sua propriedade de acordo
com as regras e os regulamentos do padrdo. Noestisdado, somente os gastos com a
implantacéo dessas inovacodes foi custeado pelasOi¢Glemais despesas, como adequagdes
e/ou benfeitorias da fazenda ficaram por contardpryetario.

Por intermédio desta pesquisa, veio a tona quegd®® reguladores estdo sinalizando
uma relagdo mais aberta de parceria, comprometingeconfianca entre os agentes da cadeia.
De posse dessa informacao, podem-se correlacisnaésateorias (TCT, RBV e SET) deste
estudo: a TCT por verificar as transacdes e astasds de governanca constatando-se que entre
0 agente regulador (certificadora) e os produtoresocesso foi formalizado por um termo de

compromisso. Esse documento continha as diretguesos produtores deveriam seguir para
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poder certificar as suas propriedades, sendo glesscumprimento das normas e das regras
implicaria na perda da certificacdo (WILLIAMSON, 8% 1996).

A RBV, estudada por Barney (1991), e a SET, refgaela por Emerson (1976), estao
implicitas no momento em que a certificadora egidrdo governo iniciaram abertura para
sociedade civil participar da elaboragcéo das regrdss regulamentos para elaboracéo dos
padrdes de producdo sustentavel. As ideias apassenpor Narasimhan et al., (2009) e Pulles
et al. (2014) de que a SET pode ser usada nasasguia examinar a relacdo de poder entre
0s agentes, como forma de barganhar resultadosvpsesentre comprador-fornecedor, nao
foram explicitas entre os agentes pesquisados.

Em contrapartida, quando se analisam as entidadssaio, visualiza-se que a presenca
dessas organizacgdes, principalmente as ONGs WW&H Bsalidaredad, IDH e o CAT, foram
primordiais ao processo de adocao da certificacERIRjunto aos produtores localizados no
municipio de Sorriso/MT. As demais entidades pesglas contribuiram ao processo de
explanar duavidas no que se refere as regras eis@nwientais, dados que podem ser
correlacionados com a pesquisa de Geibler (2018)aamenciona que muitos padrdoes sao
governados por atores ndo estatais (ONGS).

Neste bloco, o objetivo era identificar se as digdes contratuais e relacionais
interferiam no processo de adoc¢éo de padrées dagio sustentaveis. Constatou-se que quem
teve mais influéncia no processo de adocao dessh®gs foram as entidades de apoio
(dimenséo relacional). Dessa forma, o objetivoalekico pode ser validado parcialmente, uma
vez que nado se observou a interferéncia das duaades reguladoras entrevistadas no
processo de elaboracao do projeto e na adocaatdecagdo para o caso estudado.

Lambert e Cooper (2000) destacaram em suas pesqgisa cabe as empresas
secundarias relacionadas a cadeia fornecer recfinsogeiros, técnicos e de conhecimento
para o suporte da atividade da cadeia. Essa inf@orfai encontrada na pesquisa, uma vez que
se notou a participacdo das entidades de apoiog ¢menciadoras (ONGS) e responsaveis
(CAT), para implantar o projeto de adoc¢ao da cesitfio RTRS junto aos produtores.

As evidéncias desta analise estdo amparadas niawdatle do projetdsente que
produz e preservé&Soma-se a isso, a forma como os entrevistadotarawe os dados quanto
ao relacionamento contratual, porque o termo adsieatre eles foi um mecanismo de auxilio
para diminuir as incertezas quanto ao processdalgia, uma vez que se tratava de algo novo
e desconhecido para os produtores. Esse resultatoser correlacionado com os estudos de
Cao e Lumineau (2015) e Arranz e Arroyabe (201d9¢gpisadores que encontraram evidéncias

da complementaridade existente entre a governamieatual e relacional.
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Cao e Lumineau (2015) explanam que os contrates entpresas tém o objetivo de
proteger os agentes contra oportunismo e conflitea vez que os contratos tém a funcéo de
nortear os agentes nos procedimentos pelos gquiasura € responsavel. Em contrapartida, a
governanca relacional pode mitigar os riscos deb@@melacionados as incertezas e aos
investimentos especificos da transacdo (ARRANZ; SRRBE, 2011; CAO; LUMINEAU,
2015).

Nesse caso, como exemplo para 0s mecanismos fi@msacitam-se as clausulas do
termo de compromisso assinado entre produtores, e&€éertificadora em direcionar as etapas
do processo de implantac&o da certificagdo RTR8a@ss evidenciaram que o termo assinado
entre os elos envolvidos tinha o propdésito de estabr confianca. Essa constatacdo da
pesquisa pode ser correlacionada com os estudgldenson (1996), o qual relata que muitas
vezes 0 contrato pode estar atrelado a um “ristrulealo” para gerar confianca. Para os
mecanismos relacionais, o exemplo reporta-se qEsgdas interacdes sociais entre os agentes
envolvidos no caso estudado, as quais podem edtanianadas aos recursos intelectuais,
tecnoldgicos e ao poder persuasao dos agentes (BXRN91; BREWER; ASHENBAUM;
CARTER, 2013) quando do processo de adocdo daficamgfio, como também, ao
comprometimento e aos acordos mutuos de lealdediefianca (o termo de compromisso, por
exemplo) (EMERSON, 1976).

Dessa maneira, os dados da pesquisa levam a uiise @&am que as trés teorias (TCT,
RBV e SET) estdo presentes nos resultados destdoest TCT (WILLIAMSON, 1996), por
controlar o potencial de oportunismo causado patarieza e especificidade do processo
(CAO, LUMINEAU, 2015), ou seja, o desconheciments grodutores sobre a certificacao e
a desconfianca dos elos envolvidos para implantartificacdo. A RBV (BARNEY, 1991),
por fornecer subsidios de como gerenciar a estr(8®REGAROLI; LOIC SAUVEE, 2016)
da cadeia agroalimentar da soja no processo dedadie certificacdo RTRS. E a SET
(EMERSON, 1976) por sustentar que a confianca €lemento essencial as relagbes sociais
(CAO, LUMINEAU, 2015) e, para tanto, contribuiramacdes voluntarias (palestras e cursos)
de agentes (por exemplo, APROSOJA e ICV) com odmitp de auxiliar os produtores na
implantacéo do padrdo. Como reconhecimento, esfida@es sdo lembradas por capitanearem
a diminuicdo do indice de desmatamento na regid&z@nica.

Os dados supracitados também podem ser correldosra@amm a pesquisa de Cao e
Lumineau (2015) em que também relataram evidémaaomplementaridade da governanca
contratual e relacional em suas pesquisas, paeeipropiciou a reducao de oportunismo e a

melhoria da satisfacdo e do desempenho das reldgéstacaram ainda que, quando ambas
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sdo usadas juntas, os efeitos dos contratos ngaedio oportunismo podem ser reforgcados
pela interacdo cooperativa das partes e pela gasmtial na execucdo do contrato gerada pela
governanca relacional.

Ao sintetizar os dados deste topico com o probldmastudo, ou seja, em verificar
“como ocorre a gestdo da implementacdo de padrdepraducdo sustentavel na cadeia
agroalimentar da soja na regido amazonic®ode-se dizer que o processo de implementacao
de padrdes de producao sustentaveis vem ocorrenfimrda voluntaria e privada, ndo existe
entre os entrevistados uma convergéncia no ententtindo que séo os padrées de producéo
sustentaveis para a regido amazonica, a adocdoa@mendo por uma necessidade de atender
requisitos do mercado externo. Para o caso estadsalta-se ainda, que 0 processo vem
ocorrendo pelo fato de ONGs estarem engajadas oteg80 de adocdo e manutencdo da
certificacdo RTRS. Para os produtores esse prooessobeneficiando-os no sentido de
alcancar novos mercados, regularizacdo das prepi@sdquanto a legislagdo ambiental e
social, bem como uma melhor capacidade técnicéadasdas.

6.2 Consideractes Finais

O objetivo deste estudo foi compreender a gestamngéementacdo de padrbes de
producdo sustentavel na cadeia agroalimentar da Baj regido amazbnica. Para o
desenvolvimento da pesquisa, foi utilizado um estdd caso qualitativo com a tipologia
descritiva. A coleta de dados foi por meio de @géo de um roteiro de entrevistas
semiestruturadas. Ao longo da apreciacdo dos daddsorias TCT, RBV e SET fizeram parte
da andlise.

Examinando os dados obtidos, primeiramente busceesponder aos objetivos
especificos, que deram origem a pesquisa. Em se@pcesentam-se as contribuicfes teoricas
e as limitagbes e recomendacdes para pesquisaasiutu

O primeiro objetivo especifico buscava identifieabase para elaboracdo de padroes
voltados para a sustentabilidade da cadeia dansojagido amazonica, o qual foi atendido
parcialmente, pois a pesquisa revelou que os padrikzados na regido sdo 0s mesmos
adotados para outras regifes do Brasil como parasopaises. A Unica particularidade reporta-
se ao desmatamento porque fazendas localizadasgiéo ramazoénica, que infringirem a
normativa local referente ao desmatamento, estfpedidas de solicitar a certificacdo da
propriedade. Os dados possibilitam relatar quesa para estruturar os padroes de producao
sustentavel, atualmente, esta em atender as dm@stificagcdo RTRS.
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As informacgdes coletadas podem ser relacionadaseatnslos apresentados por
Santacoloma (2013) e WTO (2013), os quais afirmaenas padrdes de produgéo sustentaveis
devem ter um documento normativo que estabeleceageg diretrizes para os agentes
envolvidos. Esse procedimento foi encontrado eosreelos pesquisados, como também, o
padrdo utilizado pelos produtores segue normaggaecificas da regido amazénica — outro
fator colocado pelos autores — seguir regras exasigpara um processo ou produto; porém,
para o modelo de padrdo utilizado, os elementosrgrazios ndo levam a uma concluséao de
que regras e regulamentos foram criados espec#icgnpara a regido amazonica.

O segundo objetivo procurou mapear os agentes gmmni parte da cadeia
agroalimentar que interferiram no processo de addgipadrao de producdo sustentavel, o
qual foi respondido a medida que foram elaborad#&®\astas por meio da técnibala de
neve Essa forma de coleta levou a pesquisadora avesténeos principais agentes envolvidos
no processo de adoc¢do do padréo sustentavel, ifitessito chegar a uma concluséo de que o
principal elo da cadeia que interferiu a esse totéoi o CAT por meio de parceria com as
ONGs (WWEF, IDH e Solidaredad), com o intuito deaficiar o projeto. Essa informacao
conduziu a pesquisadora a perceber que o0 mapeanuasoentidades empresariais
(LAMBERT, SCHWIETERMAN, 2012) levou a conhecer quenam 0s agentes envolvidos
no processo e qual a relevancia de cada um a itapmda certificacao.

O terceiro objetivo tinha o propdsito de entenderedacdes entre 0s agentes e quem
instigou os produtores a adotar esses padroesntetadoi atendida, primeiramente, pelo fato
de as informacdes proporcionaram o entendimentoatexdes entre os agentes. Diante desses
achados puderam-se correlacionar as trés teaatasléis neste estudo em virtude de que a TCT,
de Williamson (1996), tratar de questdes refereatEsma de coordenar a cadeia; as teorias
RBV, de Barney (1991), e SET, de Emerson (1976)cpaseguirem explicar as relacdes, o
comprometimento e a confianca existentes entrelass emtrevistados. Tais dados também
puderam ser correlacionados com os achados de Ganiereau (2015), que constataram uma
ligagé@o entre as relagbes contratuais e relacioDassa forma, pode-se dizer que as relagdes
entre os elos envolvidos no processo de implantdgacertificacdo foram no sentido de
coordenar a cadeia agroalimentar e melhorar agdedade parceria, comprometimento e
confianca entre os agentes envolvidos.

Quanto a quem instigou os produtores a adotarem ress| forma de producéo, a
analise da pesquisa leva a pesquisadora a coqukia adocéo da certificacdo foi movida pela
necessidade de comprovar para o mercado exterrmsquedutores da regido amazonica estao

conseguindo plantar e colher grdos ambiental elsoente sustentaveis.
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O quarto objetivo especifico procurava identifice as dimensdes contratuais e
relacionais interferem no processo de adoc¢do déeade producdo sustentavel. Esse intento
foi alcancado na medida em que avancaram as andbseteorias TCT, RBV e SET junto a
cadeia agroalimentar da soja que se prop0s araieeaforma de produzir pela adocéo de
padrdes sustentaveis. As analises revelaram gosear@nca contratual e relacional que existe
entre os elos envolvidos é no sentido de normatith@cionar, incentivar e facilitar o processo
de adocdo entre os produtores. Para o caso esfudade-se confirmar que as teorias
complementam-se, uma vez que a TCT (dimensdo toafrdeve a funcdo de fornecer
mecanismos de regularizacdo (termo de compromésss)incentivos financeiros (venda dos
créditos) que motivaram os produtores a implantartificacdo. Em contrapartida, as relacdes
de parceria, comprometimento e confianca entregestas (dimensao relacional), contribui
para diminuir as incertezas geradas por um pro@ssentdo desconhecido pelos produtores.

Dessa forma, pode-se dizer que as relagbes canig&uelacionais contribuiram para
diminuir o distanciamento entre os elos ONGs, CAilgdutores e a certificadora. Essa
afirmacdao é evidenciada por meio de dados obtidlasgesquisa, 0s quais revelaram que, antes
de ocorrer o processo de adocédo da certificac&@ b distanciamento entre estas entidades,
as ONGs, pois alegavam que os produtores nao fazaala para recuperar e/ou diminuir o
desmatamento. Ao mesmo tempo, os produtores tamBénvisualizavam nada de positivo
nas acdes efetuadas pelas ONGs, somente as cfélitzessa forma como esses agricultores
trabalhavam.

Para responder o propésito deste estudo — commeertocesso de implantacéo de
padrdes de producdo sustentiveis na cadeia ageoddinda soja na regido amazonica — as
informacgdes coletadas foram cruciais; porém comstaé que existe urgap quanto aos
elementos capazes de promover uma definicdo dovgmea ser um padrdo de producéo
sustentavel para a regido amazo6nica. Embora téshtnpassivel entender o processo de gestao
entre os elos, os dados levantados pela pesquisdordgin suficientes para se criar uma
defini¢cdo de certificacdo com o proposito da suatelidade para essa regiéo.

Para se desenvolver um modelo de padrdo de prodigentavel para a regiao
amazonica, indicadores de desempenho devem serigedos e analisados, a fim de se chegar
a um conceito de padréo para produtos oriundosglaa amazonica, o qual teria como meta
comprovar que processo e produtos dessa regidmastidendo a normativa que se refere as
gestbes ambiental e social.

Ao concluir o estudo, constatou-se que a pesqbisve éxito pela forma como foram

selecionados os participantes, que expuseram wliésréatos e conceitos quanto a adogao de
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padrdes de producdo sustentdveis, cujos dados bilitesim avaliar as diferentes
configuracdes tedricas expostas pela governangaateel (TCT) e relacional (RBV e SET).
Finalizando, a pesquisadora ndo pode deixar deiorer@ importancia da pesquisa para o seu
crescimento intelectual. A oportunidade de desemvalma tematica pouco explorada e de
grande relevancia para a regiao foi desafiadora,aompensada pela riqueza das informagdes
obtidas e analisadas, as quais puderam contribtaryma temética tao relevante e importante

nessa area da ciéncia.

6.3 Contribui¢cdes Tedricas

O presente estudo fornece subsidios para compreepdecesso de adocao de padroes
de producédo sustentavel em cadeias agroalimemanegido amazonica, tema que possui um
interesse crescente na literatura, tendo em vistdg poucos artigos versando sobre esse tema.
Os dados encontrados permitiram perceber que aogegegrada dos elos da cadeia pode
melhorar a relacdo dos agentes dessa cadeia respoode implantacao de padrées sustentaveis
e, consequentemente, auxiliar os produtores arsar&an mais competitivos para atender a
pressdes externas. Essas evidéncias corroborarasgaigas de Seuring e Muller (2008) e
Seuring (2013), autores que também destacam atémoda das empresas cooperarem juntas,
como a finalidade de atender as pressdes do meeddmo quanto ao atendimento da
legislacdo ambiental.

Outro reforco tedrico refere-se as evidéncias i@aclas por Henson e Humphrey
(2010) quanto a adocéo de padrbes privados e @iost A pesquisa constatou que, para o
caso estudado, a implantacéo do padréo privadd@mea voluntaria foi um mecanismo que
as ONGs, em conjunto com os produtores, encontrpaaandemostrar que a producéo advinda
da regido amazonica vem atendendo os requisitogedoado externo, quanto a uma producéo
ambiental e socialmente responsavel. Cabe resgalkarmor ter sido realizado um estudo de
caso, os resultados ndo podem ser generalizados drtude do método utilizado, podem ser
feitas averiguacOes em outra cadeia agroalimentar.

No que tange a contribuicdo deste trabalho quasttedrias TCT, RBV e SET,
primeiramente esta a possibilidade de integrarsasra estudo de caso. Cao e Lumineau (2015)
comentam que pesquisas relacionando governancaatmite relacional vém ganhando
espaco nas pesquisas que se dedicam a gestacdadmduprimentos. A conexao entre essas
teorias proporcionou investigar as relagdes cardrate relacionais no processo de adogéo de
padrdes de producdo sustentavel. Percebeu-se doeegaacdo entre as ONGs (WWEF,
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Solidaridad, IDH e CAT) com os produtores ocorres formatos contratual e relacional. Essa

juncdo proporcionou impactos positivos no procedscadocdo do padrdo sustentavel, no

sentido de diminuirem as incertezas geradas gaartomprometimento e a confianca dos elos
envolvidos no processo de adocéo da certificacoelacdes diadicas mais fortes dao-se entre
produtores e ONGs e nédo entre produtores — pra@ssaou agentes publicos.

As descobertas da pesquisa podem contribuir péteratura em demonstrar que as
governancas contratual e relacional, se utilizagaas, podem ser um mecanismo a favor dos
agentes envolvidos na cadeia de suprimentos conadanma de conduzir 0 processo e gerar
comprometimento e confianga entre os elos. Essdéreias ficaram evidentes na pesquisa,
pois, no inicio da implantacdo do projgk@nte que produz e preservauitos produtores
estavam desconfiados, ou seja, ndo sabiam o quee @Wdizado, como mecanismo de
seguranca, para resolver este impasse entre &s ganolvidas no processo de adocdo de
praticas sustentaveis. Para resolver esse impasst&ermo de compromisso (contratual) foi
assinado e um relacionamento de parceria, compiroe®@b e confianca (relacional) foi
estabelecido entre os elos envolvidos.

Dessa maneira, pode-se dizer que as governangasataah(TCT) e relacional (RBV e
SET) estdo relacionadas conforme dados encontradosp também geraram impactos
positivos quanto ao desempenho e a satisfacdolamomamento entre os agentes da cadeia
pesquisada (CAO; LUMINEAU, 2015).

O estudo contribui para comprovar que na regidozamea existem produtores
preocupados em demonstrar que produzem de formémtalbe socialmente correta e a
maneira empregada para garantir essa produca@ifongio da implantacao da certificacéo
RTRS. Esse novo formato esta proporcionando aakifmes o cumprimento das exigéncias
dos mercados mais exigentes, como a Europa, bem, ¢gostigando 0 mercado interno para
uma producdo mais sustentavel. Apesar das normapix@irem de outros paises e nao
existirem estimulos governamentais brasileiros paraua adocgdo, percebeu-se que os
produtores dessa regido estdo preocupados em ggnmEarem para atender essa nova
demanda de mercado.

Por intermédio deste trabalho, também foi possiwelestigar as motivacoes
(econbmica, ambiental, social e técnica) para qssein adotados padrées de producao,
evidenciando-se 0s aspectos positivos e negatiessednovo paradigma. Quanto as causas,
esta tese demonstrou que para o caso estudadae@supacdes com o ambiente e o
desenvolvimento de novas técnicas foram considera@as importantes —aspecto positivo,

sendo que a literatura apontava o fator econénoowocsendo 0 motor para essas mudancas
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(PERALTA, 2013; HUMPHRIES, KAINER, 2006). Como asp® negativo, a pesquisa
revelou que, para o grupo de produtores pesquigsatharemento técnico foi considerado o
mais relevante e a literatura aponta para a matovagcondmica (PERALTA, 2013;
HUMPHRIES, KAINER, 2006).

Este estudo confirma os argumentos apresentaddgiema e Wiyk (2014), autores
que afirmam que os padrdes de producdo sao coadateregras e regulamentes sustentaveis.
Botterille e Daugbjerg (2015) destacaram que og@esdsdo motivados pelo mercado e
apoiados por ONGs. Maertens e Swinnen (2009) e dte(®)07) observam que as normas
internacionais sao usadas como um catalisador dleories de producdo. O caso estudado
contribui para evidenciar que certificacdo RTRS fatréo internacional) foi implantada junto
ao um grupo de produtores com apoio de ONGs, adimtender as necessidades do mercado
externo, mais precisamente, grandes empresas daddéofjue necessitam comprar créditos de

soja certificada.

6.4 LimitacOes e Sugestdes para Estudos Futuros

A delimitag&o da pesquisa quanto ao elo processach®smo sendo a empresa que mais
incentiva os produtores no processo de ado¢adodiégsmde producdo sustentavel no Estado
de Mato Grosso, sugere-se entrevistar outradings para confrontar se também estédo
auxiliando os produtores para mudarem seus paradigm relacdo a adocao de padrdes.

Observou-se que, entre os produtores e agentdadeges, existe uma divergencia de
informacgdes no que se refere a entendimento e mdadesda liberagcdo dos processo. Sugere-
se, por isso, que haja pesquisas mais aprofungadagntender a morosidade do processo de
adocéao e quais mecanismos agentes reguladoresdigad produtores poderiam ser utilizados
para facilitar o conhecimento por parte deles dowpm a ser um produto que atenda todas as
normas e leis para esse setor de producéo.

N&o foram entrevistados agentes do Mapa e MinistieriMeio Ambiente para verificar
quais politicas publicas sdo voltadas para o peacds adocao de padrbes publicos e qual €
maneira que o0 governo utiliza para fiscalizar adr@@s privados, se existe uma preocupacao
por parte do governo em implementar padrbes deupémdpara regido amazonica. Sugere-se
pesquisa futura semelhante a esta, porém quearessies elos para, em conjunto, verificar o
poder que estas estruturas exercem sobre os aggmesdotam padrdes de producéo

sustentaveis, mencionado pela Teoria da Troca Socia
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Outra limitacdo da pesquisa foi a falta de comm@erdo term@adrao de producéo
sustentivepara a regido amazénica, acerca do qual houvediés niveis de percepcao entre
os produtores e 0os demais agentes entrevistaddes&tendimento dos produtores pode ter
ocorrido por se ter usado um termo técnico daalitea e pela falta de conhecimento deles do
que venha ser um padréo, apresentando uma lacyesgeisa, portanto é uma limitacdo que
pode induzir a novos estudos. Dessa forma, sugegees pesquisas futuras sejam elaboradas
gquantitivamente com indicadores, a fim de se chagam conceito de padrdo de producéo
sustentavel para a regido amazonica.

Os autores Pulles et al. (2014) e Huanga, Chersgergl(2014) relacionaram na SET o
poder e a confianga interligados como mecanismaekorar os resultados na cadeia de
suprimentos; porém, os dados da pesquisa nao eaauan entendimento do poder relacionado
com a confianca, a fim de barganhar resultadosiyosiquando do processo de adocéo. Talvez
estudos futuros pudessem adotar uma perspectiymtahpara investigar as relacdes de poder
e confianga interligadas nas cadeias agroalimentare

Outra limitacao refere-se ao desconhecimento deegsm de adoc¢édo do padrao pelos
produtores, impossibilitando perceber o que o nuerdaterno esta fazendo para atender a
demanda do mercado externo, por produto certificado

Para trabalhos futuros ainda, menciona-se a ndeelestde comparar se a governanca
contratual e relacional esta presente em outro®loede adocdo de padrées, onde ndo haja a
interferéncia das entidades de apoio como prin@gahte motivador. Outra sugestao seria
aplicar o estudo em outras cadeias produtorasgiBoramazonica.

Por fim, novos estudos poderiam contribuir paracolesr quais sdo 0s principais
conflitos e dificuldades entre os produtores pgpeosesso de adocéo de padrbes de producéo.
Pode-se indicar como tema para futuras pesquisasfeeacdo do distanciamento de alguns
elos (radingg no processo de implantacdo de certificacfes.cOestudo que fica como
sugestdo € fazer uma comparacgdo entre produtatédgados e ndo certificados, no sentido
de verificar quanto eles se apropriam de valorsoda certificacéo.
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APENDICE — ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS — UNISINOS
PROGRAMA DE POS-GRADUCAO EM ADMINISTRACAO
DOUTORANDA: ARLETE REDIVO (arlete@unemat-net.br)

ORIENTADORA: PROF. DRA. LUCIANA MARQUES VIEIRA

UM ESTUDO DOS PADROES DE PRODUCAO §USTENTAVEIS EM GADEIAS
AGROALIMENTARES DA AMAZONIA LEGAL

ROTEIRO DA ENTREVISTA £Entidades Reguladoras (IBAMA, INDEA, SEMA e
Certificadora) Entidades de Apoio Associacdes, Sindicatos, ONGs, Universidades er@ent
de Pesquisa — EMBRAPA)

96332652

1° Etapa: Descricao da Empresa

Empresa/Municipio:

Nome / Funcao:

Area/setor de atuacao:

Relacdo da empresa com padrdes de producdo susienta

22 Etapa: Cadeia agroalimentar

1) Relate quem sé&o os principais agentes da cadetalimentar (soja) que interferem na
adocao de padrbes de producédo sustentavel?

2) Na sua opinido, como € a relacdo desses ageateadeia (em seu aspecto contratual,
confianca, e, colaboracédo)?

3) A questdo do desenvolvimento de padrbes sastnstde producdo na regido amazonica,
na sua opinido, é influenciada pelo mercado ex®er@e sim, pode instigar o mercado
doméstico a adota-los? De que forma?

32 Etapa: Padrbes de Producao Sustentavel

4) Na sua opinido, o que sao padrdes de produsienséiveis para a cadeia (da soja) na regido
amazonica?

5) Quem séo os agentes que participam na elabodag&gras e regulamentos para os padroes
de producéo sustentaveis? (Tem por base a impadicaeercado externo)

6) Como séo as relacdes da parceria entre os preduempresas e 0s agentes reguladores e
de apoio (MAPA, Governo, ONGs, AssociacOes, Sindgae outros) na questdo de

adocao/implementacéo de padrbes?

42 Etapa: Dimensao Contratual e Relacional
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7) Como é a regulamentacdo dos padrées de produsfentaveis para a regido amazonica?
(Cadeia da soja).

8) De que forma acontece o processo de adocaofireptacédo dos padrdes de producado
sustentaveis (cadeia da soja)?

9) Como que a regulamentacéo dos padrdes de pdustentaveis influéncia nas estratégias
dos agentes da cadeia (soja)? Quais sdo 0s ageaissafetados pela regulamentacao
(produtor, processador, varejo, consumidor)

10) Na sua opinido, como as entidades reguladorde @poio agem no processo de

adocao/implementacdo de padrbes de producdo <sustEnt junto aos produtores e

processadores, isto ocorre de que forma?
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UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS — UNISINOS

PROGRAMA DE POS-GRADUCAO EM ADMINISTRACAO
DOUTORANDA: ARLETE REDIVO (aredivo@unemat.br)
ORIENTADORA: PROF. DRA. LUCIANA MARQUES VIEIRA
UM ESTUDO DOS PADROES DE PRODUCAO SUSTENTAVEIS EM GADEIAS
AGROALIMENTARES DA AMAZONIA LEGAL

ROTEIRO DA ENTREVISTA —Produtores de Soja

1° Etapa: Descricao da Empresa
Nome / Funcao:

Empresa/Municipio:

Area/setor de atuacao:

Quantidade (ha)/ tempo de atuacao:

22 Etapa: Cadeia agroalimentar

1) Principais agentes da cadeia da soja na ad@céertificacdo?

2) Como é a relacdo dos agentes na cadeia (parcen#ratual, confianca, colaboracéo,
imposicao... etc)?

3) O desenvolvimento das certificacdes na regidazémica, € influenciado pelo mercado
externo? Se sim, pode instigar o mercado doméstamotar? De que forma?

32 Etapa: Padrbes de Producao Sustentavel

4) Motivos que o levaram a adotar a certificacéo?

5) Agentes que participam na elaboracéo de regregutamentos das certificacdes (Tem por
base a imposicdo do mercado externo)

6) Como sdo as relacbes de parceria entre os predutempresas e SEMA, IBAMA,
Sindicatos, Associacdes e ONGs na questdo de adagéertificacao?

7) O que mudou em sua propriedade apos o inicamldedo da certificacdo? Exemplos.

42 Etapa: Dimensao Contratual e Relacional

8) Na sua opinido, como € a regulamentac¢do ddicagfio para a regido amazonica?

9) De que forma acontece o processo de adocdo B& Ra cadeia da soja?

10) Como que a regulamentacédo das certificacokgmdia nas estratégias dos agentes da
cadeia da soja? Quais sdo o0s agentes mais afgeldosgulamentacao (produtor, processador,
varejo, consumidor).

11) Na sua opinido, como as entidades (IBAMA, SEB®VERNO, Sindicatos, Associac¢des,
ONGs, agem no processo de adocao da certificagdto, yos produtores e processadores, isto

ocorre de que forma?
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UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS — UNISINOS
PROGRAMA DE POS-GRADUCAO EM ADMINISTRACAO
DOUTORANDA: ARLETE REDIVO (arlete@unemat-net.br)

ORIENTADORA: PROF. DRA. LUCIANA MARQUES VIEIRA

UM ESTUDO DOS PADROES DE PRODUCAO §USTENTAVEIS EM GADEIAS
AGROALIMENTARES DA AMAZONIA LEGAL

ROTEIRO DA ENTREVISTA — Industrias de Processamento

1° Etapa: Descricao da Empresa
Nome / Funcao:
Empresa/Municipio:
Area/setor de atuacao:

22 Etapa: Cadeia agroalimentar

1) Relate quem séo os principais agentes da cadealimentar (soja) na adocao de padrées
de producéo sustentavel?

2) Como ¢é a relacdo dos agentes na cadeia (caltratunfianga, colaboracéo, imposicao...

etc)?

3) O desenvolvimento de padrfes de producdo saswstna regido amazobnica, na sua
opinido, é influenciado pelo mercado externo? 8g pbde instigar o mercado doméstico a

adotar? De que forma?

32 Etapa: Padrbes de Producgdo Sustentavel

4) Quais 0s principais motivos que o levaram a@péar da adocao/implementacao de padrées
de producéo sustentaveis?

5) Na sua opinido, quais sao os agentes que particna elaboracéo de regras e regulamentos
para os padrdes de producdo sustentaveis? (Tebaper imposicdo do mercado externo)

6) Na sua opinido, como séo as relacdes de pam@raos produtores, empresas e 0s agentes
reguladores e de apoio (MAPA, Governo, ONGs, Assm@®s ... etc) na questdo de
adocao/implementacéo de padrbes?

7) O que mudou em sua empresa ap0s o inicio daatimplementacdo de padrbes de

producao sustentavel? Cite alguns exemplos.

42 Etapa: Dimensao Contratual e Relacional
8) Na sua opinido, como é a regulamentacdo dosgade producdo sustentaveis para a regido

amazobnica? (Cadeia da soja).
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9) De que forma acontece o processo de adocaofimeptacéo dos padrdoes de producédo
sustentéveis na cadeia (soja)?

10) Como que a regulamentacédo dos padrdes de gimdustentaveis influéncia nas estratégias
dos agentes da cadeia (soja)? Quais sdo 0s agemissafetados pela regulamentacao
(produtor, processador, varejo, consumidor)

11) Na sua opinido, como as entidades reguladorde @poio agem no processo de
adocao/implementacdo de padrbes de producdo sustEnt junto aos produtores e

processadores, isto ocorre de que forma?



