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RESUMO

Este trabalho efetua uma analise sobre como osakholies podem auxiliar em uma tomada
de decisdo empresarial, trazendo diversos bengfieia a area financeira de uma empresa de
TI. Esses indicadores agregam valor a empresanerdam o potencial administrativo e
financeiro da empresa, assim auxiliando em inimenasdas de decisdbes no momento de
entender qual tipo de clientes constituem sua icaree para aonde ele pode investir seus
recursos. Os conceitos apresentados nesse tradyafliivam varias areas de conhecimento
estratégico, como: Gerenciamento de Projeto, Alimdrao Estratégico de Tl, ERBusiness
Intelligence, Data Warehouse, OLA Planejamento Estratégico. Junto com a analise de
conceitos propostos, sera realizado um levantamgéogoprocessos existentes, focados no
ambiente organizacional, com entrevistas aos gestoanalistas de cada area, as quais foram
levantadas diversas informagfes para encontrar \sévél a implantacdo da metodologia
proposta nesse trabalho. Os resultados propostamvietornar maior facilidade e agilidade
no acesso as carteiras de clientes e categoriaslieldes através de indicadores de

desempenho dispostos.

Palavras-chaveBusiness IntelligenceERP. IndicadoresGestdo de projetos. Tomadas de

decisdes
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1. INTRODUCAO

Com a competitividade entre as empresas em vaeas ée negocios tenha feito com
gue a busca pela exceléncia fosse encaminhadaveadenais como principio basico de
sobrevivéncia, € necessario sempre inovar em doscei recursos para se ter cada vez
melhores resultados organizacionais, para permangaaenercado.

Segundo Kim (2005, p.5):

Sempre serd importante navegar com sucesso nasoscearmelhos, superando os
rivais. Os oceanos vermelhos sempre importardongree serdo uma realidade
inevitavel da vida dos negoécios. Mas, com a ofalteapassando a demanda em
cada vez mais setores, a competicdo por uma fatiamefcados em contracgéo,
embora necesséria, ndo serd suficiente para susédtos niveis de desempenho. As
empresas precisam ir além da competicdo. Para istaignovas oportunidades de

crescimento e de lucro, elas também precisam sgiss oceanos azuis.

Ainda conforme Kim (2011, p.6):

A verdade é que os setores jamais ficam estacisn&dtio sempre em evolucao.
As operacfes tornam-se mais eficientes, os mercmlespandem e os atores
chegam e vao embora. A histéria nos ensina quessoi@nos tremendamente

nossa capacidade de criar novos setores e derresmxistentes.

Com a crescente expansao da informacdo pelo muexstem muitos dados
distribuidos por toda a parte. Nas empresas fuacoien mesma forma, a demanda por
informacdo é enorme, sendo que muitas vezes n@onsegue tirar todo o proveito destas
informacgdes, obtendo possiveis tendéncias ou pradeque poderiam ser administrados de
uma forma mais simplificada. Nos dias de hoje, gpessui a informacéo certa pode ganhar

uma boa fatia do mercado e se sobrepor sobre seasreentes.

O BI (Business Intelligengdem como propdsito auxiliar a tomada de decisdosp
gestores da empresa, pois permite visualizar asmiicoes de uma forma simples e flexivel.
Segundo Corey (2001, p.9), “O BI possui consuliadrdicas com a facilidade de modifica-
las com um clique do mouse.”. Conforme Primak (2@08), "Empresas de todos os portes
estdo passando a utilizar solugdes de Bl paraiawea em diferentes situacdes na tomada de
decisdo como: otimizar trabalho, reduzir custosmiebr duplicidade de tarefas, prever

crescimento da empresa e planejar o controle égicat.
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Conforme Inmon (1999, p.375) “Os sistemas EERtérprise Resource Plannipg
sdo muito importantes para as empresas. Sem efesgngresas tendem a perder
competitividade e podem ter problemas para se mentkegalizadas perante o governo. Com
tanta competicdo de mercado, tentar controlar psasede forma manual pode gerar uma
grande perda para a empresa.”. Por outro ladcs estianizacdes precisam de solucdes que
permitam consolidar as informacfes de forma dinaraieficiente. Neste ponto, as solucdes
de Bl apresentam grande contribuicdo. Desta foénpassivel afirmar que uma solucéo de BI
pode complementar os sistemas ERP fornecendo esisrege informagdes valiosas ao

processo decisorio.

A empresa de foco para esse trabalho é a empresdodmatica ABC S.A. Essa
empresa apresenta problemas com administragaoudedados gerenciais financeiros, onde
nao se sabe como utilizar de forma coerente ossdadstentes em seu ERP financeiro como:
contratos nao feitos, pagamento de titulos ema@tmsblemas com cobrancas, contratos ndo

desenvolvidos entre outros problemas.

Para situacdes como essa, 0 Bl se enquadra perégitee como a melhor situacdo
de gerenciamento das informacdes com niveis egitate Com as informacdes melhor
agrupadas e dimensionadas em cubos estratégi@sapiesa ABC S.A podera conseguir
abranger seus dados de forma estratégica parageimgsr ganhos sobre a concorréncia e

sobre informacdes ainda desconhecidas pela empresa.

Desta forma, sera proposta uma solugédo atravésdimaidores de desempenho com
base nos dados fornecidos pela area financeiramdeesa em questao.

Sera proposta um modelo de Bl para a empresa ABC S.

1.1 SITUACAO PROBLEMATICA E PERGUNTA DE PESQUISA

Atualmente muitas das empresas de Tl se enquadranmre continuo ciclo para se
alcancar métricas dos quais mensurem o patamamdedeterminada area de sua empresa
para auxiliar as tomadas decisfes, neste cas@ &m@rguestao € a area financeira da empresa
ABC S.A.

Segundo Sun (2011, p.47):
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Assim, quando suas armas estiverem desgastadas,deglesmorecido, suas forcas
exauridas e sua riqueza consumida, outros lidezspatitardo para tirar vantagem
de tua dificuldade. Entdo, nenhum homem, por negosque seja, sera capaz de

impedir as consequéncias que se sucederéo.

A empresa estudada € uma empresa especializad&reigos de infra-estrutura e
desenvolvimento de sistemas de informacg&o, fundawga 2003, com cerca de 100
colaboradores e um portfélio de clientes que supgsrall nomes, totalizando mais de 1300
usuarios que utilizam seus servicos, incluindo ralggi das maiores organizacdes das regides
Sul, Sudeste, Centro Oeste e Nordeste, possuindocarnteira de clientes muito ampla, do
qual se enquadram varios tipos de clientes conratostde prestacdo de servi¢os totalmente
diferentes.

Atualmente a estrutura organizacional da empreta digidida em cinco grandes
areas (Direcdo, Controladoria, Suporte, Consulteri®esenvolvimento) sendo a direcéo
responsavel pela estratégia, visdo e administrdgdBC S.A e a controladoria responséavel
pelo monitoramento funcional e operacional da esgpre seu relacionamento com o
mercado.

O suporte é responsavel pelo canal direto e abpgomanentemente nos
relacionamentos com os clientes e mercado e a sragéd do uso do sistema. A consultoria
€ responsavel por reconhecer o processo de geati@mpresas e implantar o ERP. O
desenvolvimento é a divisdo responsavel pelo pamajto e execucdo dos projetos de
desenvolvimento de sistema, relacionando demandsaes tecnologias.

A empresa ABC S.A conta com um quadro qualificadopdbfissionais, a melhor
tecnologia disponivel no segmento e um direcionamerganizacional baseado na utilizacéo
de programas de qualidade como a Norma ISO 9008 :@00sua gestdo empresarial, adocao
de préaticas baseadas imformation Technology Infrastructure LibrayTIL) para a gestao
de infraestrutura e Gapability Maturity Model for IntegratiofCMMI) Nivel 2 na sua gestao
de projetos.

Atualmente a area financeira da empresa em queéatépossui indicadores aos quais
possam ser gerenciados e analisados para as toeadgisoes o que dificulta a abrangéncia
de diversos segmentos aos quais ainda nao atu@quossui métricas para poder trabalha-las
de uma forma coerente com o mercado existente segseento.

Os unicos relatorios que a area apresenta emewi®es gerenciais sdo baseados em

planilhas em excel extraidos através do sistemdatlgamento mensal, sendo que seus
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colaboradores trabalham em diversas frentes, qasjtos em sistemas e infraestrutura, até
demandas diarias como correcdo de bug no sisteroatetos de suporte. Desta forma, ndo
tendo um controle sobre os pontos aos quais padeea abordados com maior atengéo.

A grande dificuldade da empresa ABC S.A é transéoros dados em informacgéo e
assim obtendo uma vantagem competitiva sobre sew®entes. Pois os dados podem ter
significados diferentes dependendo o contexto abspiencontram inseridos. Os indicadores
especificos para a area financeira serdo de giam®tancia, desta forma, a conversao de
dados em informacdo se dara de forma rapida e atitada através de uma ferramenta de
Business Intelligenc@l).

Neste sentido, a questdo de pesquisa deste trabalbomo elaborar uma proposta
qgue visa identificar os indicadores de controlarfiteiro que, alinhados a estratégia da
empresa, buscam auxiliar o processo de tomadacikde com maior assertividade?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Analisar meios para elaborar uma proposta que idisatificar os indicadores de
controle financeiro que, alinhados a estratégieemi@gresa, busque auxiliar o processo de

tomada de decisdes com maior assertividade.

1.2.2 Objetivos especificos

» Verificar a arquitetura utilizada na empresa d&ABC S.A.

* Levantar as possibilidades que as ferrame@tasle Bl Administration ToglOracle
Datahouse Buildee Oracle Bl Publishepropdem a empresa.

» Aplicar uma entrevista aos colaboradores das @eageresse.

» Identificar as necessidades dos possiveis indieadta area financeira.

* Reunir informagBes legais da é&rea para melhor datem prototipacdo a ser

desenvolvida.
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* Montar um modelo de Bl utilizando a técnicastier schemaara identificar possiveis

melhorias na area de negdcio.

1.3 JUSTIFICATIVA

O motivo do levantamento desse assunto foi um farggedesenvolvido referente a
uma solucéo de BI, utilizando a plataforma da @ra&ckeus periféricos. O modelo que sera
desenvolvido possui dados dimensionais e cubosadesddesenvolvidas sobre o médulo
financeiro da empresa ABC S.A, onde o propositoselegabalho é desenvolver o
planejamento estratégico, gerenciamento de prazatas, BPM entre outros conceitos que
serdo relatados nos préximos capitulos.

Sobre essa pesquisa efetuada, serd possivel icemtk retornos obtidos com os
indicadores desenvolvidos trardo para a organizalgital forma que eliminaremos diversas
planilhas realizadas manualmente pela gerenciang@esa, informacdes ndo casadas no
processo decisorio, extracdo e obtencéo de infdresagoerentes com a situacdo da empresa
e assim gerando um controle maior sobre todosxasdas e contratos em mercado que estao
ocorrendo em paralelo. Possuira maior confiabikdads dados gerados para que possa ser
alinhados com os indicadores de tomada de decigdexistentes atraves dBalanced
Scorecard BSC).

Os indicadores serdo de grande importancia pampaesa ABC S.A, pois terdo um
controle automatizado da area de projetos, dafér@aceira para saber-se aonde investir seu
capital e no que investir corretamente, ndo deggardinheiro em itens que ndo ha um bom
retorno e com isso ser sera possivel gerar dadigscomgsistentes para a empresa estudada.

Conforme afirma Kim (2005, p. 41):
Quando a curva de valor de uma empresa se confumdes dos concorrentes, isso
significa que ela se perdeu no oceano vermelho aapeticdo sangrenta. A
estratégia implicita ou explicita da empresa temdentar superar a concorréncia na
base do custo ou da qualidade. Essa situacdozsirakscimento lento, a ndo ser
que, por sorte, a empresa atue num setor diname® deixe levar pelo proprio
crescimento setorial. No entanto, esse crescinmeioé produto da estratégia, mas

da condicdo natural da indistria como um todo.

Segundo Kim (2005, p.41):
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a primeira pergunta respondida pelas curvas de ¢age o0 negdcio realmente tem

condi¢cbes de ser vencedor. Quando a curva de daloempresa, ou a de seus
concorrentes, atende a trés qualidades que defimeanboa estratégia do oceano
azul — foco, singularidade e mensagem consistenteegicado — a empresa esta na
trajetoria certa. Esses trés critérios servem cprimeiro teste basico da viabilidade

comercial das ideias de oceano azul.

Desta forma a necessidade levantada pela arezdinama empresa ABC S.A, torna-
se um fator positivo para buscar o alinhamentcatggjico da empresa, e assim ganhando
mais mercado, tendo em vista a andlise de indieadde desempenho da area financeira,
devem ser analisados todos os fatores internoemes a qual a empresa esteja envolvida.

Segundo Maquiavel (2011, p.98):

Desejo demonstrar, ainda, e péssima qualidade slesspas. Os capitdes
mercenarios sao ou homens capazes ou ndo; se ¢apames, ndo se pode confiar
neles, pois sempre aspirardo a prépria grandezapomindo, vocé que € patrao
deles, ou oprimindo outros contra a sua vontades, i@ o capitdo ndo for um

homem capaz, vocé esta arruinado do mesmo jeito.

Com o entendimento da proposta de estudo que stogunto a esse trabalha, ira ser
visto nos proximos capitulos todo o contexto tedniecessario para o entendimento do Bl
como um todo, sera empregados metodos para que pessgisa tenha um objetivo
alcancavel, a analise efetuada sobre os procedme@uotados e a conclusdo da proposta

sobre os indicadores desenvolvidos para a emprg€aShAA.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sera apresentada a fundamentaQéoatenecessaria para que 0s
indicadores do projeto tenham o devido embasameragoroposta possa ser desenvolvida
com maior eficacia dos objetivos tragados no inicio

Na primeira parte serdo abordadas as necessidadEpdrtamento num contexto de
gerenciamento de projetos, sera utilizado concestoBPM referente a area de negocio
abrangida, ap0s abrangera sobre os diversos cosadit sistemas de informacdo e sua
importancia. Analisa-se ®usiness Intelligenceomo ferramenta de apoio a decisdo e
descreve o planejamento estratégico com seus tegseoeneficios e conceitos.

Para que os indicadores que serdo fornecidos aesenphBC S.A possam ser

avaliados, deve-se buscar na teoria subsidiosagdemtificacdo dos requisitos.

2.1 GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Nos ultimos anos o aumento consideravel da cormu@e£os recursos cada vez mais
escassos obrigam as organizacdes a desenvolvasposccom alto nivel de complexidade
ligado diretamente a sobrevivéncia da mesma, desta o crescimento e retornos ocorrem
em longo prazo para que a empresa possa se mamerovmercado altamente competitivo.
(SANTOS, 2011).

Conforme o PMBOK (2008, p.11), “O projeto € um egfotemporério empreendido
para criar um produto, servi¢co ou resultado exetush natureza temporaria indica um inicio
e termino definidos. O termino é alcancado quargl@lgetivos tiverem sido atingidos ou
guando se concluir que esses objetivos ndo seradmpoderdo ser atingidos e o projeto for
encerrado, ou quando o0 mesmo nao for mais nec&ssari

Projeto também pode ser considerado como um instrtoncuja programacao deve
ser articulada e compatibilizada com outros, patangar os objetivos de um programa,
envolvendo um conjunto de operacdes limitadas mpde das quais resulta um produto ou
servico que concorre para a expansao ou aperfegggandas acdes da organizagao.
(BASSIS, 2009, p.5).

Conforme o PMBOK (2008, p.12), “O gerenciamentopdejetos € a aplicacdo de
conhecimento, habilidades, ferramentas, e técrisagividades do projeto a fim de atender

aos seus requisitos. O gerenciamento de projetealiéado através da aplicacdo e integragédo
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apropriadas dos 42 processos agrupados logicarabraegendo os 5 grupos. Os 5 grupos

Sao:

Iniciacéo;

Planejamento;

Execucao;

Monitoramento e controle;

Encerramento”.

Gerenciar um projeto inclui:

Identificacdo de Requisitos;

Adaptacéo as diferentes necessidades, preocupagdgsectativas das partes

interessadas a medida que o projeto é planejadeatinado;

Balanceamento das restricbes conflitantes do prgjeé incluem, mas ndo se

limita a:

(0]

o O O o o

O projeto

concentrar.”

Escopo;
Qualidade;
Cronograma;
Orcamento;
Recursos;
Risco.

especifico influenciar4d as restricdbes gaais 0 gerente precisa se

Figura 1 - Grupos de processos de gerenciamento pijetos

One Approach to Managing the Installation of a Telecommunications Network

Monitoring & Controlling Processes

Initiating Processes

N

Planning Processes Executing Pmce57 Closing Processes

Fonte: Adaptada do PMBOK (2008, p.24).



20

Segundo BASSIS (2009, p.9), “Dada a evolucdo deptexidade de um ensino
educacional, inameros tipos e projetos podem s&mm®Ividos de acordo com seus objetivos
a serem alcancados, sejam: formacgoes, produtosgaerou a combinacdo destes. Uma
tipologia de projetos educacionais — dentre asagé&iistentes — como solugdo de melhor
caracterizar os projetos e suas especificidadesnpeer assim classificadas:

* Projetos de Trabalho;

* Projetos de Intervencao;

* Projetos de Pesquisa,;

* Projetos de Desenvolvimento (ou de Produto);
* Projetos de Ensino”.

Conforme ilustrado na figura 1, embora os grupoprdeessos de gerenciamento de
projetos sejam apresentados individualmente nase@ucédo acabam se integrando. Segundo
Santos (2011, p.30), “cada processo consiste emonjunto de atividades inter-relacionadas

que transformam insumos (entradas) e produtosa®gid

2.1.2 Alinhamento Estratégico da Tecnologia da Infonacéo

A definicdo de alinhamento estratégico segue va&@onsextos conforme os estudiosos
em Administracdo veem encaminhando ao decorreanios.

Para HBR (1996, p. 1), a estratégia “é o processseal adequar rapidamente as
necessidades e conseguir obter vantagens comagttbre seus rivais. Mas tanto ha eficacia
operacional quanto a estratégia é essencial pdesenvolvimento superior, que, afinal de
contas, € a meta de qualquer empresa. Mas asuh@srfam de forma muito diferentes”.

Para HBR (1996, p. 2), “a eficacia operacionajrifiica realizar atividades similares
melhor do que os rivais”.

Segundo BASSIS (2009, p. 1), “vivemos 0 moment@danomia do conhecimento,
em que a criacdo do conhecimento é o aspecto celdsadecisdes e do crescimento
econdmico. Nesta economia, os valores dos produsesvicos dependem cada vez mais do
percentual de inovacao, da tecnologia agregadargalgéncia a eles incorporada. InUmeros
especialistas concordam que o paradigma da soeiadtadconhecimento reivindica novos
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métodos de gestdo empresarial de forma a garaatitpetitividade como vantagem
essencial”.

“Processos de decisdo baseados em regras” enfatzaoonduta correta. O
comportamento é considerado certo se baseado emipivs aceitos como corretos,
independentes dos resultados. A boa conduta ecagjd de acdes baseadas em principios
sdo os melhores critérios para avaliar as decidfesentanto, quando os principios séo
conflitantes, esta abordagem nao necessariamamiitafa processo decisori(DINSMORE,
2009, p.234).

2.2 BUSINESS PROCESS MANAGMENT (BPM)

Nos ultimos anos o aumento consideravel da cormu@egos recursos cada vez mais
escassos obrigam as organizacfes a desenvolvessposccom alto nivel de complexidade
ligado diretamente a sobrevivéncia da mesma, desta o crescimento e retornos ocorrem
em longo prazo para que a empresa possa se margaerovmercado altamente competitivo.
(SANTOS, 2011).

A busca no Google a express®usiness Process Managmerigestdo de processos
de negdbcio) em maio de 2008, o mecanismo geromitdes de entradas, a grande maioria
(baseada em amostragem) aparentemente relaciomadasaim chamados sistemas de
software de BPM. Isso é paradoxal e lastimavel, porqueraadidade, a tecnologia da
informacéo (T1) em geral e esses sistemaBRI& em particular sédo, na melhor das hipéteses,
um aspecto periférico de BPM. Na verdade, BPM ésistema abrangente de gestédo e
transformacao de operagfes organizacionais quasséalno que construi, comprovadamente,
0 primeiro conjunto de novas ideias sobre desempengjanizacional desde a Revolucao
Industrial. (BROCKE, 2013, p. 3).

Com a utilizacdo do BPM, é possivel ter agilidade megocios. O processo de intacto
gque o BPM proporciona € uma referencia complexaaldinuo processo intermitente de
trabalho. (ACHARYA, 2012, p.10).

Por meio de BPM, uma organizacdo pode criar proseds alto desempenho, que
funcionam com custos mais baixos, maior velocidag®or acuracia, melhor uso de ativos e
maior flexibilidade. Com énfase sobre o0 desenhprdeessos ponta a ponta, que transcendem

as fronteiras organizacionais, as empresas podeninat os custos indiretos que nao
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agregam valor e que se acumulam nesses limiteohais. Por meio da gestado de processos,
uma empresa pode garantir que seus processos carogreometido e funcionem de forma
coerente com o nivel de desempenho que eles sanesage oferecer. Por meio da gestédo de
processos, uma empresa pode determinar quando agespo ndo estd mais atendendo as
suas necessidades e as dos clientes e, por isssgoser substituido. (BROCKE, 2013, p. 7).
Com a interacdo que o BPM lhe proporciona, € peksn tempo de execucéo

utilizar os processos de negécio propostos e amaisa informacgédo adquiridas e verificar o
real processo de entendimento que a ferramentaniopa para qualquer tipo de pessoa,
conhecendo ou ndo o negocio. (ACHARYA, 2012, p.15).

Figura 2 — Exemplo de BPM

“iiCabBookingProcess *

Services Externals AvailabilityService

CabBeokingProcess
Bookingtuark

Yt
End Booking

Services Externals. Save Booking Detail

_D_e_;_ng'érl Collaboration Clagram |

Fonte: Oracle (2014).

Além disso, a gestdo de processos oferece umdLeatpara uma grande variedade de
outras iniciativas de melhoria de desempenho, cghbalizagédo, integracdo em fusdes,
implementacdo do planejamento de recursos corposafEnterprice Resources Planning
ERP) ee-businesgnegdcios eletrénicos). (BROCKE, 2013, p. 8).

A base da gestdo de processos é o modelo de proeegsresarial Enterprice
Process Model EPM). Trata-se de uma representagcdo graficapdosessos da empresa
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(centrais, habilitadores e de governanca) que m@sias interconexdes e entradas e saidas.
(BROCKE, 2013, p12).

Figura 3 — Exemplo de EPM
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Fonte: Oracle (2014).

2.3 SISTEMAS DE INFORMACAO

A tecnologia da informacdo estd redefinindo os #&mentos dos negocios
Atendimento ao cliente, operacdes, estratégiasrddup e de marketing e distribuicdo
dependem muito, ou as vezes até totalmente, dést&tnologia da informagéo e seus custos

passaram a fazer parte integrante do dia-a-diardpgesas. (O’ BRIEN, 2001, p.3).

Os sistemas de planejamento de recursos empreséfidaP) sao projetados para
corrigir um problema dentro do Sl de é&rea funcior@é sistemas de ERP foram uma
importante inovagdo porque os varios SlI's de areacibnal frequentemente eram
desenvolvidos como sistemas independentes e naondamam de modo eficiente (e,

algumas vezes, sequer se comunicavam) uns contros.dqd URBAN, 2007, p.6).
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Abaixo, a estrutura de gerenciamento dos sistemasfa@macao.

Figura 4 — Estrutura de Gestao

A & Tarmida Se Decisia
Empresarial

Apoen i Upeiag0es & §od- Proceison

Fonte: Administradores (2014).

Cada vez esta se tornando mais dificil gerencian eficiéncia os recursos de
informac&o de uma organizacdo. O motivo dessautlibcle vem da evolucdo do SIG na
organizacdo. Quando as empresas comecaram a wusputedores, no inicio da década de
1950, o departamento de sistemas de informacéo) (P&suia o Unico recurso de
computacdo da organizacdo, o mainframe. Hoje, mgputadores estdo em toda as partes da
organizacdo, onde o DSI ao invés de gerenciar sozmrocesso, hoje ele desenvolveu uma
parceria entre os usuarios finais para melhor ateasl problemas empresariais gerenciaveis.
(TURBAN, 2007, p.13).

Quando os sistemas de informacgédo se concentranom@cér informacéo e apoio
para tomada de deciséo eficaz pelos gerentess@beshamados sistemas de apoio gerencial
(SAG). Ja os sistemas de apoio a decisdao (SADjedem suporte computacional direto aos
gerentes durante o processo de decisdo. Sistemagodwacdo Transacional (SIT) sédo os
sistemas de apoio operacional aos registros e ggacentos resultantes das transacdes das
empresas. (O’ BRIEN, 2001, p.29).

Os modelos de apoio a deciséo séo feitos para-geddtiliza-los nas empresas de

uma forma competitiva, para conseguir-se ter unmgam negdcio sobre a concorréncia.
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O modelo mais conhecido para analisar a compelétle € o modelo de forcas
competitivas de Michael Porter. Ele € usado pasemelver estratégias para as empresas
aumentarem sua margem competitiva. Ele também dgraoocomo a Tl pode melhorar a
competitividade das corporacées. (POTTER, 2008)p.1

Os tipos de competitividade sé&o:
* Ameaca de novos entrantes;
* Poder de negociacgao dos fornecedores;
* Poder de negociacao dos clientes (Compradores);
* Ameagca de substituir produtos e servigos;

* Rivalidade entre firmas existentes no setor.

Figura 5 — Modelo Competitivo de Poter
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(Crescimento da inddstria)

(Barreiras a entrada) - Nimero de concarrentes;

- Economia de escala; - Custos fixos elevados;

- Diferenciacio do produto; - Diferenciacao do produto;

- Imagem de marca; - Custos de mudanca;

- Necessidades de fundos; - Diversidade dos concorrentes;
- Custos de mudanga; - Barreiras a saida:

- Acesso aos canais de distribuicdo; COMPETICAO + Activos especificos;

- Know-how (patentes, ...); » Custos fixos de saida;

- Acesso favoravel a matérias- +» Relagbes estratégicas;
primas; = Barreiras emocionais;

- Curva de experiéncia; = Restri¢des sociais/legais.

- Regulamentacao legal,
- Retaliagao esperada.

Poder dos Poder dos
clientes fornecedores

- Importancia do volume

- Concentracao; - Ameaca de integracio a - Concentracao dos fornecedores;  do fornecedor;

- Volume das compras; montante; - (inexisténcia de) produtos - Custo em relacio ao tota

- Diferenciacdo do produto; - informacées disponiveis (sobre substitutos; comprado na indistria;

- Custos de mudanca: precos, procura, etc.); - Custos de mudanca de - Riscos de integragao a
Para o cliente - Produtos substitutos. fornecedores; jusante.

Para a empresa

Fonte: Empreendedora (2014).
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2.4 BUSINESS INTELLIGENCEI)

O atual interesse pelo Bl vem crescendo assustadata na medida em que seu
emprego possibilita as organizacdes realizaremséria de analises e projecdes, de forma a
agilizar os processos relacionados as tomadasiside& o que defende Howard Dresner,

vice-presidente da empresa Gartner Group. (PRIMZKS, p. 4).

O termo Business Intelligencsurgiu na década de 80 no Gartner Group e faz
referéncia ao processo inteligente de coleta, arge#o, analise, comportamento e
monitoracdo de dados contidos Brata WarehouséData Mart, gerando informacgdes para o
suporte a tomada de decisdes no ambiente de Neg&iRiMAK, 2008, p. 5). Desde muito
tempo as areas de Tl existentes estdo atras de maia melhorar a forma como utilizar a

informacé&o existente nos ambientes organizacionais.

O setor corporativo passou a se interessar pelagdses de Bl de forma mais
expressiva, principalmente no final de 1996, quaadoonceito comegou a ser espalhado
como um processo de evolucdo do EERecutive Information Systejns um sistema criado
no final da década de 70, a partir dos trabalhgsrdelvidos pelos pesquisadores do MIT
(Massachusets Institute of TecnoledyUA). (PRIMAK, 2008, p. 5).

Para obter as informacgfes utilizadas pelo Bl, psee necessario captar essas
informacbes de diversas bases de dados difereme®:cERP Enterprise Resource
Planning, planilhas eletrbnicas, arquivos XMIEXtensible Markup Languayebase de

dados consolidadas, etc.

A figura 1.1 apresenta a estrutura de uma soluga®ld destacando sistemas de
origem, passando pelo processo de extracdo e drargfdo, onde apds esse processo, 0S
dados séo carregados no repositorio, para ser deikxploracdo dos dados, através de

ferramentas OLAP e/dData Mining

Figura 6 — Estrutura do ambiente BI
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2.4.1 Indicadores

A construcao do sistema de indicadores exige queusque consenso sobre como
traduzir a missdo e a estratégia em objetivos edagaperacionais. Este processo deve ser
construido com base no levantamento de informagp@&samento e expectativas da unidade
de negdcio. (FILAPPI, 2013).

Segundo McGee e Prusak (1994, p.190) “em geralindkadores refletem a
complexidade crescente do ambiente competitivoSt®éorma, quanto mais complexos o
ambiente a qual a empresa se encontra mais divadkis e abrangentes seréo os indicadores.

Segundo Filappi (2013), define que:

A administracdo deve dispor de informacdes valelaonfiaveis que reflitam as
diversas medidas de desempenho organizacional.t&isninformagdes, as ac¢des
para exercer o controle estratégico tornam-se atiansubjetivas e tém poucas
chances de melhorar consistentemente o desempembanizacional. As

informacgdes sao vitais ao controle estratégicaesfie.
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Segundo Kim (2005, p.115), Para conseguirmos moaindicadores eficientes é
necessario construir um modelo de negdcio robumsta garantir que o empreendimento gere
bons lucros com base na ideia do oceano azul, issdenos leva a principios estratégicos
para o acerte na sequéncia estratégica.

A estratégia eficaz perante a organizacao ira ecqguando ela possuir um sistema de
desenvolvido sobre os indicadores empresariaiscias®®s aos objetivos estratégicos da
empresa. Desta forma, Filappi (2013, p.26), afirntara “se o desempenho ndo estd sendo
medido, ele n&o esta sendo gerenciado”.

Conforme Tzu (2011, p.64) “ Assim é que, na guarrastrategista vitorioso somente
procura a batalha quando a vitéria ja foi obtidatovque ele esta destinado a derrotar nos
primeiros combates e mais tarde buscar a vitonmiicipios basicos para a fundamentagéo

de indicadores nas tomadas de decisao.

2.5 DATA WAREHOUSE (DW)

Segundo Inmon (1999, p.13), o DW é um local ondpeasoas podem acessar suas
informacdes de forma confiavel e facilitada. As asetundamentais de um DW podem ser
desenvolvidas andando-se pelos corredores de wgaaipacdo de grande porte e ouvindo as

conversas nas geréncias. Os temas que se repetadanos didlogos séo:
» Possuimos montanhas de dados nesta empresa, masBeaguimos acessa-los;

* Nada deixa o chefe mais enfurecido do que dua®agesgpresentando 0 mesmo

resultado do negdcio, mas com numeros diferentes;
* Queremos acessar os dados de todas as formas;
* Mostre-me apenas 0 que € importante;
* Todos sabem que alguns dos dados néo estéo bons.

Para tratar de muitos desses problemas de dadibsinion fala do DW. Na
verdade, Inmon é frequentemente chamado de o tparmiazenamento de dados”. Em seu
livro, Building the data Warehougdohn Wiley & Sons Inc., 1996), Inmon descreveW D
como um “conjunto de dados orientado para o assumtegrado, ndo volatil, variante no

tempo, no apoio de decisGes gerenciais”. Em termnugaveis, um DW é um conjunto de
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instantaneos de dados, extraidos de sistemas cespammento de transacdo, em determinados

intervalos (COREY, 2001). Explicando melhor cadados itens relacionados:

* Orientado para o assunto: As informagbes armazenadas no DW séao
aglomeradas por assunto de interesse do usuada empresa do qual trabalha;

* Integrado: Todos os dados devem ser codificados da mesmafqara ndo
ocorrer divergéncias no seu processamento pelo DW,

* Na&o volatil: Os dados ndo sdo alterados com o passar do tdehg®.sdo
armazenados historicamente e sdo preservadosfdessa

* Variante do tempo: As informagfes sao retornadas conforme resultado de
tempo solicitado pelo usuario.

Os DW séao bancos de dados usados para a produgéatoieacdes relevantes de
onde serdo vista em relatorios. Isso contrasta oenbancos de dados subjacentes aos
sistemas operacionais / captura de dados e sist@@npsocessamento de transagéo on-line
(OLTP) tradicionais. (COREY, 2001).

2.5.1Data Mart (DM)

O DM é um subcojunto do DW. O papel do DM é focaetdmente em setores
departamentais de uma empresa como: estoque, R&asy compras, contabilidade.
Segundo Primak (2008, p. 47), algumas organizags@esatraidas aos DM ndo apenas por
causa do custo mais baixo e um tempo de implem@ntagnor, mas também por causa dos
correntes avancos tecnoldgicos. Séo elas que fimern SAD customizado para grupos
pequenos, de tal modo que um sistema centralizade p&do estar apto a fornecer. DM
podem servir como veiculo de teste para compampiasdesejam explorar os beneficios do
DW. A figura 1.2 exemplifica o funcionado um DM.

Figura 7 — Data Mart
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Fonte: Primak (2008).

2.5.2 Arquitetura DM e DW

Para efetuar a escolha certa no momento da imptag@m é necessario saber qual é
a amplitude da necessidade da empresa. E possiplmentar um DM para testar 0 novo
conceito e apds sua utilizacao, é transformado ceDMDW.

Segundo Feltes (2010 apud ENGELMANN, 2012, p. Bjstem trés tipos de
arquiteturas para a plataforma: global, indeperedenihtegrada. A seguir a definicdo de cada

uma das arquiteturas:

» Arquitetura global : é a plataforma que suporta por completo a utifiade um
DW integrado, onde possa ser utilizado por qualgepartamento da empresa.
Esse DW pode estar centralizado ou distribuido, forore arquitetura

implementada;

* Arquitetura independente: € a plataforma utilizada para atender a neceadsida
de um ou alguns departamentos especificos, nepse dié¢ arquitetura é

recomendado a utilizacdo de um DM;

* Arquitetura Integrada: nessa arquitetura, existe a interligacdo de sanm
entre si de onde as informacfes sao disponibilzadre departamentos da

empresa onde a informacgéo é necessaria para ambos.



31

2.5.3 Diferencas entre ambiente operacional e amhie DW

Segundo Machado (2000 apud ENGELMANN, 2012, p. &é8jhforme os tipos de
ambiente de informacdo existente nas empresas paligdir a informacdo em duas
categorias:

» Dado operacional Esse tipo de informacdo é a utilizada para agGes de

negocio propriamente ditas pela empresa;

* Dado informativo (ambiente DW). Essa informacao € utilizada para a tomada

de decisao perante os gestores da empresa.

O quadro 1.1 demonstra uma comparacao de algumadeardsticas e as diferencas

entre os dados operacionais e os dados informasiona

Tabela 1 — Diferengas entre bancos de dados opermatais e DW

Caracteristicas Banco de dados Operacionais Data Warehowse
Objetivo Operac0Oes diarias do negocio Analisargbom®
Tipo de processamento OLTP OLAP
Unidade de trabalho Incluséo, alteracao e excluséol Carga e consulta
Numero de usuarios Milhares Centenas
Tipo de usuario Operadores Comunidade gerencia
Interagdo do usuério Somente pré-definida Pré-defiead-hoc
Volume Megabytes — Gigabytes Gigabytes - Terabytes
Historico 60 a 90 dias 5a 10 anos
Granularidade Detalhados Detalhados e resumidos
Redundancia N&o ocorre Ocorre
Estrutura Estatica Variavel
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Manutencéo desejada Minima Constante

Acesso a registros Dezenas Milhares
Atualizacao Continua (tempo real) Periodica fatch
Integridade Transacao A cada atualizacéo
Numero de indices Poucos / simples Muitos / congdex
Intenc&o dos indices Localizar um registro Apedaigonsultas

Fonte: Primak (2008).

2.5.4 Tabela de Dimensao

As tabelas de dimensdes ficam dispostas ao realdalikla fato e estas vinculadas
pelas chaves externas, segundo Efraim et al. (,2080), define que as “tabelas de dimensao
contém informacdes de classificacdo e agregacéare sad linhas de fatos centrais. Elas
incluem atributos que descrevem os dados contidaslvela de fatos e tratam de como os
dados serao analisados.”.

Conforme Kimball (1998, p.12), “As tabelas dimemsiis armazenam as descri¢coes
textuais das dimensdes do negdécio. Cada uma distascoes textuais ajudam a definir um
componente da respectiva dimensdo.” Normalmenteerties ndo possuem atributos

numeéricos, pois sdo somente tabelas descritivissiftcatorias de uma fato.

2.5.5 Granularidade

Conforme Inmon (1997 apud ENGELMANN, 2012, p. 28),mais importante
questdo de projeto que o desenvolvedor do DW p@remidrentar, refere-se a definicdo da
granularidade do DW, ou seja, o nivel de detalhderesumo dos dados existentes no DW.
Quando a granularidade de um DW ¢é apropriadamestébeadecida, os demais aspectos do
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projeto e implementacao fluem tranquilamente; qoasid ndo € estabelecida, todos os outros

aspectos se complicam.

A medida que o nivel de granularidade aumenta,neendl de consultas que podem
ser atendidas diminui, sendo que uma granularidsidéma as consultas detalhadas podem
ser respondidas. Portanto, é necessario encomragouto de equilibrio. O nivel adequado de
granularidade deve ser definido de tal forma qeeds as necessidades do usuario, tendo

como limitag&o os recursos disponiveis.

A definicdo de granularidade de dados é a etapa imgiortante do projeto de um
DW, porque ela afeta profundamente o volume deslgde reside do DW, ao mesmo tempo,
afeta o tipo de consulta que pode ser atendidaemese definir niveis adequados de

granularidade, de acordo com as necessidades ddaisu

A granularidade diz respeito ao nivel de detalhel®wesumo contido nas unidades
de dados existentes no DW. Quanto mais detalhes ko o nivel de granularidade.
Quanto menos detalhe, mais alto o nivel de gradalde. (INMON, 1999).

Existe a possibilidade de utilizar um nivel dupk gtanularidade (niveis duais de
granularidade). Essa técnica se enquadra nos iteguis maioria das empresas. Sao criadas
duas camadas: uma camada para os dados levemseunteides e outra para os dados
historicos. Com a criacao de dois niveis de graitlalde, é possivel atender a todos os tipos
de consultas, com um melhor desempenho, visto gquaa parte do processamento analitico
dirige-se aos dados levemente resumidos, que s@paobos e de facil acesso. Para as
ocasibes em que um maior nivel de detalhe devearsaisado, existe o nivel de dados

historicos, o qual é complexo e de alto custo.g@rfa 1.3 ilustra essa granularidade.

Figura 8 —Granularidade dos dados em um DW
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Alto nivel de detalhes Baico nivel de detalhes
Baixo nivel de granularidade Alto nivel de granularidade
ﬁ B C a
—_— N
Exemplo Exemplo
Detalhe de cada transagao Sumario das fransacoes
de venda de um vendedor de venda de produtos
realizada durante um méas realizadas durante um més
Data , ; Més ] ;
Hora 50 registros por més Vahdador 1 registro por més
Vendedor Valor
Valor

Fonte: Machado (2000 apud ENGELMANN, 2012).

2.5.6 Métodos de implementacao do DW

Segundo Santos (2009 apud ENGELMANN, 2012, p. 2 Bscolha por um tipo de
implementacéo é influenciada por diversos fatortemo a infra-estrutura de TI, arquitetura
escolhida, recursos disponiveis, velocidade deemehtacdo, investimento desejado e pela
necessidade ou n&o do acesso corporativo dos dasi@sincipais tipos de implementagéo do
DW séo:

* Top-Down nesse tipo de implementacédo, deve-se primeiraitams decisdes
sobre as fontes de dados, seguranca, estruturbdagieae padrdes de dados
significando um trabalho inicial oneroso pelo planento e definicbes
conceituais para a construgdo do DW. Apéds constreidDW, os dados e
metadados sdo extraidos para os DM. Esse tipo pgenmentacdo tem como
vantagem a visdo geral dos dados da empresatdadii a manutencdo de
repositério de dados centralizado. Porém, comoadagem, requer um longo
periodo de implementacéo;

e Bottom-Up nessa abordagem primeiramente sdo construidos Dis
departamentais, que vao sendo gradativamente iepatados ao DW. Esse
processo tem como vantagem uma rapida implemenggémsequentemente

um rapido retorno e a opcéao de escolher os prirscgepartamentos da empresa
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para a criacdo dos DMs. Tem como desvantagem a daltpadronizacédo dos

DMs gue pode vir a gerar redundancia e inconsigté@ecdados;

Implementagdo combinada essa forma de implementacdo tem o propdsito de
integrar as duas arquiteturas, realizando a moeeladgos dados do DW com uma visao
macro e gerar os DMs a partir do macro modelo desido DW. Essa abordagem tem como
vantagem a garantia da consisténcia dos dadosfgielde se utilizar um modelo de dados

anicos para os DMs.

2.6 MODELAGEM DIMENSIONAL DOS DADOS

Conforme Kimball (1998, p.9), a modelagem dimensiopermite visualizar os
dados de uma forma concreta e tangivel. Esse ég@dse da compreensibilidade. Na
qualidade de projetistas de DW, “Vendemos Prodetowarios Mercados e avaliamos nosso

desempenho ao longo do Tempo”.

Muitas pessoas consideram facil imaginar a infoBmagomo um cubo, onde cada
dado do cubo esteja em suas arestas e com um sioliglee mover essas informacgfes da

forma que lhe for mais adequado.

O ponto forte em um modelo dimensional é sua saigalde. Simplicidade é a chave
fundamental que permite aos usuarios entender cobd® dados e permite que o software
navegue pelo banco de dados com eficiéncia. Das/éormas, o processo de modelagem
dimensional visa “proteger o forte” e simplificar oonceito proposto. Retornando
continuamente a perspectit@p-downe recusando comprometer as metas de um projeto

coerente de banco de dados que atendera as nadessith DW.

A figura 1.4 ilustra uma tabela fato e suas dimeag@ara um melhor entendimento
do conceito. Essa imagem mostra a distribuicdo atzela fato sobre a modelagem

dimensional.

Figura 9 — Tabela fato e tabelas dimensdes
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DATAS TRIMESTRE FISCAL

NOME PRODUTO
" DATAINICIO

NUMERO PRODUTO DATAFIM

MOME PRODUTO

DESCRIGAC PRODUTO

RESULTADOS DE NEGOCIOS TRIMESTRE FISCAL
PRODUTO PRODUTO TRIMESTRE
TRIMESTRE > ANOD

NUMERQ PRODUTO / REGIAD DATA INICIO
MODELD PRODUTO RECEITA
NUM_LINHAFPRODUTO “

\ LOCAL

Esquema Il REGIAD
LINHAPRODUTO SUB-REGIAD

MUM_LINHAPRODUTO
MOME LINHAPRODUTO

Fonte: Adaptado conforme autor Kimball (2008).

2.6.1 Tabela fato

De acordo com Kimball (2008), as tabelas fato eapoadem as medidas numéricas
referentes a situacdo de negocio realizada sobr&kl armazena as chaves de informacéo de
vérias tabelas dimensionais de onde essa informagé&ada € fundamental para a area de
negocio decorrente da empresa. Geralmente essasstatprrespondem ao processo de
negocio da empresa, de onde séo utilizadas parasad de relatorios com a finalidade de

conferir ou até mesmo gerar procedimentos vitaia pduncionamento da area de negaocio.

Tabelas fato podem ter milhdes ou bilhdes de lintmsnformagdo, com muita
eficiéncia deperformanceporque a maioria das tabelas fato utilizam emotata 90% de
informacdes vindas das tabelas dimensionais, fazeowoh que essas informacgdes néo figuem

redundantes.

2.6.2 Tabela dimensao

De acordo com Kimball (2008, p.241), as tabelasedsionais sdo responsaveis por
armazenar as informac¢des de uma forma mais detalivade possam existir N informacgdes

nela, tanto numéricas como alfanumeéricas, informsigécentes ou passadas. Sua estrutura é
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(1:N) possibilitando um melhor aproveitamento docessamento das informacdes para as

tabelas fato.

Tabelas dimensdo possuem dezenas de atributos dds ts tipos, podendo
armazenar informagbes das mais diversas desdemiafbes chave para o negoécio da
empresa, até informacdes relativamente menos ianges onde nao interfiram diretamente

no processo de negoécio da empresa.

2.6.3 ModeloStar

De acordo com Singh (2001 apud ENGELMANN, 2012,2d), a principal
caracteristica do Model&tar, também chamado de Modelo Estrela, sdo suas dieens
desnormalizadas. As vantagens na utilizacdo desdelmséao a reducéo @ens fisicos entre
as tabelas dimensbes no momento da consulta, rasttmrmuito o desempenho e a
simplicidade da visualizacdo do modelo de dadasnifiedo a expanséo e evolugédo do DW

com pouca manutencao.

O Modelo Star & a estrutura basica de um modelo de dados diomahsiSua
composicao possui uma grande entidade central ded@fato e um conjunto de entidades
menores chamadas de dimensdes, organizadas acdeethivela fato formando uma estrela.
O relacionamento entre a entidade fato e as dinesns@ma ligacao entre as duas entidades
com um relacionamento de um para muitos no sentiddimensédo para o fato. A figura 1.5

ilustra esse modelo.

Figura 10 —Modelo em Estrela

DI Welating Dimensa0 Cliante
1 L

Dirmensao Produlo Falos Vendas Dimensio Loja

Dimensao Tempo Cirmensdo Pramocio
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Fonte: Machado (2000 apud ENGELMANN, 2012).

2.6.4 Modelo Snowflake

Conforme Singh (2001 apud ENGELMANN, 2012, p. 2d4)modelo Snowflake
também chamado de Modelo Floco de Neve, é o resutta terceira forma normal sobre as
tabelas dimensdes do Modebtar. Cada tabela dimensional armazena uma chave pdea c
elemento da dimensdo, formando uma hierarquia. €emo vantagem a normalizagéo,

evitando a redundancia de valores textuais naaatelensao.

Esse modelo tem como desvantagem sua complexidadestiutura de dados
normalizada, dificultando os usuarios na navegalg@oconsultas e 0s programas de carga e
manutencdo podem ficar mais dificeis de administtar acordo com o aumento da

complexidade. A figura 1.6 ilustra esse modelo.

Figura 11 — Modelo Floco de Neve

Dimensdo Promacao Dimensdo Lo

Fatos Vendas
Mei / 0 VRt Marca

3
Dimens3o TEM;Z Dimensdo Prod Departamento

Ano Mes Cia Categora

Fonte: Machado (2000 apud ENGELMANN, 2012).

2.6.5 Metadados

Conforme Inmom (1999, p.73), os metadados compderantro nervoso do DW.

Sem o0s metadados, o DW e seus componentes associadambiente projetado sao

meramente componentes soltos funcionando indeptardente e com objetivos separados.
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A fim de alcancar a harmonia e unidade dos difeeenbmponentes do ambiente projetado,

deve haver uma abordagem bem definida e disci@ipada metadados.

E pelo metadado que é possivel localizar todasfasmacdes existentes no DW e
organiza-las de uma forma simplificada, organizaddetizada e coerente podendo facilitar a
vida do usuério para a construcdo de suas consHltagyanizado o ambiente operacional, a
camada de integracdo e transformacao, o GI)er@cional Data Stole o nivel de detalhe
corrente do DW, o DM, o ambiente de desenvolvimemt@a modelagem de negdcios
abrangida.

O ambiente operacional em geral contém grande igaaet de processamento de
transacoes de alferformance O ambiente ODS contém uma mistura de processament
sequencial DSS e atualizacdes de pkaformance O nivel corrente de detalhe dos DW
baseia-se em softwares que atuam sobre grandedidaqui@s de dados e suportam
exploracdes de dados. O ambiente DM suporta aeesgploracdo de dados imediatos. Do
ponto de vista de software, ha uma grande divatsida tecnologias que atendem os diversos

componentes do ambiente projetado.

Podem ser distribuidos por toda a rede de objaiescqmpdem a infra-estrutura e
serem tecnologicamente compativeis e disponives jog@lo o sistema local abrangente da

estrutura desenvolvida.

Os metadados sdo certamente Uteis no mundo opmahc@ontudo, tendo como
énfase o mundo operacional do ponto de vista darissua comunidade de funciondrios
operacionais da empresa. Essa comunidade execmasasas transacoes repetidas vezes, dia
apos dia. Ja o analista de DSS enxerga essa mafmadcido de uma forma totalmente
diferente, como um todo. A grande diferenca ente as metadados de usuério para o
analista DSS é o quanto dessa informacgdo € vistesuario vé um processo e executa-o

diversas vezes ao dia, ja o analista tem como combato toda a sua estrutura.

27 ETL

Conforme Corey (2001, p.226), ETL é um processaexteacdo, transformacéo e
carregamento de informacdes da base de dadosabmra o DW. Quando e onde deve-se

usar a tecnologia ETL? Essa pergunta tem sido freituentemente por muitos profissionais
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de DW e, da mesma forma, por gerentes e desenwrbs&dA resposta €: sempre.
Independente do que é feito, deve-se extrair, foemar e carregar dados de alguma maneira.
ETL ndo é um conceito novo. Nada mais é do que séni@ de lotes de interface entre
sistemas, e as interfaces de lote ja existem harliagempo.

O que torna ETL dificil atualmente é a maior énfagaecaptura e consolidacdo da
inteligéncia empresarial, em conjunto com o praa@ento em lote de dados. Os objetivos do
DW podem ser consideravelmente mais complexos daqueles do processamento em lote
tradicional, gracas a mais essa dimensdo. Entgergunta real ndo é apenas “quando vocé

usa tecnologia ETL”, mas também “como consolidiateligéncia empresarial?”.

Segundo a experiéncia do autor, bons programag@orsm escrever bons processos
de ETL. E geralmente podem fazer melhor do queqgeal ferramenta ETL. Mas aos
processos resultantes falta um repositério cemaah armazenar os metadados técnicos
necessarios para descrever seu processamentonéddidaeutilizaveis. Por outro lado, uma
ferramenta ETL reune dados sobre os processos @&sTtgrna reutilizaveis, € mais facil de
gerenciar e transferir conhecimento, mas pode eAgdrte do poder e da complexidade
necessarios para processar as transformacoestfiniente.

De acordo com Kimball (2008, p.127), o processo BE&b se restringe somente a
extrair, transformar e carregar as informacdegoéssario também outros processos para que

a rotina néo gere problemas no DW como:

* Limpeza e conformidade dos dadaos® necessario que algum algoritmo trabalhe
os dados, ndo deixando com que sujeiras de inf@mnaassem pelo ETL e
também se as informagdes estdo em conformidadegoposta do DW;

* Entrega dos dados € necessario que rotinas internas verifiguemosast as
informagdes geradas pela fonte de dados dos arebiepgeracionais (ERP,

planilhas, etc), sejam processadas pelo ETL e pastente carregadas ao DW;

* Tipos de fontes de dadosimportante avaliar as fontes de dados na carga.
Quando os dados forem transformados, € necess&itbda a informacao esteja

padronizada para ndo ocorrer conflitos;

* Valores default ha condigcbes onde o dado ndo possua informagdo no
processamento de entrada, onde é necessario defiailnformacéo padrao para

€SSeS Casos,
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* Resumir dados todas as informacdes geradas pelos ambienteacipeais sdo

necessarias, mas é necessario resumir essas igpfmsnde uma forma que seja

melhor processa-las internamente;

 Tabela fato e tabela dimensaoé necessario saber trabalhar corretamente com

as informacbes dessas duas estruturas, por seremitadleimportancia na

consisténcia da informacédo do DW;

* Multiplos valores: ha situacbes onde tabelas possuem diversos salére

necessario agrupar essas informacdes e saberdeataalmente sdo necessarias

no DW.

A figura 1.7 apresenta um modelo ETL com todas ste&gsas.

Tipos de
. Dados — g Formatos
. EBCDIC
Flat files
XML
w RDBMS

| Transfer E

Figura 12 — Modelo ETL

Modelo ETL

Dados para transformagio

iy ——
Metadata

~

Fonte: Adaptado pelo autor segundo Corey (2001).

Conforme Corey (2001, p.229), quando se planejaesteutura do ETL, alguns

fatores devem ser avaliados antes da utilizacatesenvolvimento da ferramenta como:

* Armazenados em

esquemas diferentes;

* Armazenados em tipos de arquivo ou banco de daféwentes;
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» Fisicamente espalhados por varios centros de dadosgarios paises;

* Armazenados em diferentes plataformas de hardwexecutando diferentes

sistemas operacionais.

E quando essas informacdes forem todas procesgmdasETL, elas irdo ser

armazenadas da seguinte forma:
» [Estdo armazenados em uma estrutura comum;
» Estdo armazenados no mesmo tipo de banco de dados;

» Estdo localizados no mesmo centro de dados e ptssinte no mesmo banco

de dados;
* Compartilham a mesma plataforma de hardware e mmestema operacional.

O desenvolvimento do ETL é algo muito complexo gpertratar de varios fatores
para sua estruturacdo. Existem casos onde o pooaksstrabalhar os metadados e a
conectividade ao sistema é mais simples com fereaad=TL prontas do que as desenvolver,
mas ha casos onde transformacdes de dados e dgegagno o ETL manual possui uma
média de ganho melhor que a ferramenta pronta. iRegue se tratar da utilizacdo do ETL, é
necessario avaliar bem que situacao se enquadtzmseaale dados para a utilizacdo da forma

que melhor se adéqua a situacgéo.

2.8 ON-LINE ANALYTIC PROCESSINGLAP)

Conforme Thomsen (2002), os conceitos de OLAP emlwa nogcéo ou ideia de
multiplas dimensdes hierarquicas e podem ser ugaatagualquer um para que se pense mais
claramente a respeito do mundo. Podendo esclateagma forma simplificada uma situacao
decorrente. Em outras palavras, mesmo sem qudaigoeaide linguagem formal, é Gtil apenas
conseguir ter capacidade de pensar em um mundadmghsional e com multiplos niveis,

independente de sua posicdo na vida. A figuralds&a um modelo de uma consulta OLAP.

Figura 13 — Modelo OLAP
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Fonte: Thomsen (2002).

Para conseguir ter acesso a multiplos dados dasvhdses diferentes, é necessario
processar essas informagfes de uma forma Unicajserhaja a preocupacdo do usuario de
saber de onde vém esses dados, se 0 banco deed@dasra-se perto de onde se esta ou nao,
ou se existe mais de um banco de dados para asmagoes consultadas por mim, isso sim é
o significado de OLAP. (KIMBALL, 2008, p. 167).

De acordo com Inmon (1999, p. 177), um conjuntoretgas de OLAP acabou
surgindo de uma variedade de fontes. Muitas desgasstas regras representam na verdade
um guia para fornecedores de ferramentas de amatisgos produtos, em geral chamados de
servidores OLAP, e ndo sao especificos a um tipaat. Essas regras que podem ser
aplicadas a uma arquitetura de dados fornecida@&oComo a arquitetura do DW suporta

essas regras de OLAP? Os itens a seguir demonsgsam

e Visao conceitual dimensionalo nivel atbmico do DW que possibilita capturar
todos os atributos de qualquer area de assuntsaejaeadequada e necessaria

para dar suporte ao processamento DSS para azagaoj
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Transparéncia: acesso a qualquer nivel do DW, incluindo metaglalacesso a

qgualquer tipo de atributo disponivel pelos dado®Wb pelo usuario;

Acessibilidade poder unir todos os dados de diversas bases fisit@m
separados ou ndo e poder estrutura-las de uma faumea satisfaca as
necessidades de informacdo da organizacdo ao lkbogaliferentes niveis de

arquitetura,

Performancede relatério consistente consisténcia das informacdes extraidas

pelo DW podendo auxiliar na manutencéo da preasadados histéricos;

Arquitetura cliente-servidor: dados sdo adquiridos, acessados e processados
através da arquitetura cliente-servidor de ondadépendente da plataforma

utilizada;

Dimensionalidade genéricaonde todos os atributos que poderdo ser agrupados
logicamente para serem vistos dimensionalmente, re@oesentados como

genericos;

Operacdo dimensional cruzada irrestrita também conhecida comdrill-
across é a forma de navegacao da tabela dimenséo paecandvel de tabela sem

passar pelos niveis intermediarias;

Manipulagdo de dados intuitiva € a manipulagdo dos metadados de uma forma
intuitiva pelo usuério que detém informagé&o sufitéesobre a area de negdcio de

maior entendimento;

Flexibilidade quanto a relatorios flexibilidade na forma pelo qual pretende-se

utilizar ou agrupar as informacdes da base pel@stndimento;

Dimenséo e niveis de agregamento ilimitadogpoder modificar de todas as
formas possiveis para satisfazer as necessidademdis e informacdes da

organizacao;

Pesquisa de detalhedd(ill down): permite a visdo dos dados ao longo de todos
0s niveis de uma dimensao, permitindo navegar-gewib mais alto até o nivel

mais detalhado;

Atualizacdo incremental de banco de dadossuportar ao longo do tempo do
DW que os dados sejam periodicamente adicionadasegados, anexados,
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inseridos ou atualizados, dependendo das cardittasisia informacao e nédo ser
feita uma carga completa da base cada vez que thauwe alteracdo de

informacgé&o efetuada;

Arrays multiplos: poder satisfazer as mais diversas necessidadesisu@rios

com informacgdes redundantes do qual se julga rnétass

Selecdo de subconjuntospoder selecionar subconjuntos de informacao da

forma que for mais adequada para o usuario final;

Suporte a dados locais: suporte a implementacdo descentralizada de
informacdes pelo qual sdo julgadas importantes patsuario, podendo ser

gerenciadas pelos metadados desenvolvidos.

2.8.1 Arquiteturas OLAP

De acordo com Thomsen (2002, p. 7), o OLAP poséartias formas de arquitetura

diferente para compor toda a sua estrutura. Abaigoymas de suas formas mais tradicionais:

ROLAP (Relation On-Line Analytical Processing € a arquitetura OLAP
relacional que utiliza a propria estrutura do SGB&Ro as tabelas construidas
para estruturar os relacionamentos mais tradigor@ferece como vantagens

toda a estrutura do SGBDR sobneesformancedas andlises efetuadas;

MOLAP (Multidimensional On-Line Analytical Processing essa arquitetura
utiliza dos principios da arquitetura multidimemsib dos bancos de dados

proprietarios;

HOLAP (Hybrid On-Line Analytical Processing essa arquitetura utiliza
principio hibrido entre 0o MOLAP e o ROLAP, ondestretura gerencia os dados
para melhor os processa-los. Quando a granularidadwior, dai se usa a
estrutura ROLAP, j& quando a estrutura tem graitlalde menor € utilizado a
arquitetura MOLAP;

DOLAP (Desktop On-line Analytical Processingessa arquitetura desfruta dos
principios de todas as arquiteturas mencionadasiamhente, como relacional e

dimensional, que devem ser transferidas para gaestde trabalho do cliente,
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podendo ter melhgperformancepara consultas e reducédo no trafego de rede e
processamento de servidor de dados.

Em sequencia, uma imagem de como funciona essaisetuigas do OLAP.

Figura 14 — Tipo de Arquitetura OLAP
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Fonte: Barbieri (2001 apud ENGELMANN, 2012).

Um conceito muito necessario para ser avaliado moc@sses dados serao
visualizados pelo usuario final, ja que a preocépaprincipal do OLAP é repassar as
informacgdes corretas para os usuarios finais oadersa algum ganho de necessidade como
isso. Existem duas formas de visualizar as infofesgvisualizacdo analoga e visualizagédo
simbdlica.

* Visualizacdo Analoga forma de visualizar as informacfes da forma como
realmente sdo dispostas, sem se reter a imagenspoesentacdes visuais de
itens. Essa forma captura o maximo de informac@ea gue possa ser Vvisto,
podendo ser chamadas de realistas;

» Visualizacdo Simbdlica definicdo se enquadra em visualizar informacgdas e
formas de gréficos, linhas, tabelas, da forma cqumeccialmente melhor se

demonstre a situagdo ocorrida no momento.
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Os casos do OLAP sdo situacdes de visualizacaooboalonde ha necessidade do

seu uso para melhor encontrar informacfes imp@sgrdra o ramo de negocio da empresa.

2.9 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Segundo POTTER (2005, p.20), “As organizacdes goathente tentam
desenvolver estratégias voltadas para a estaldlidaduma posicéo lucrativa e sustentavel
contra as cinco forcas de Poter. Poter e outropugayam diversas estratégias para obter

vantagens competitivas, onde estdo divididas era ieas:

Estratégia de lideranca de Custos;

» Estratégia de diferenciacgéo;

» Estratégia de nicho;

» Estratégia de crescimento;

» Estratégia de inovacéo;

» Estratégia e alianga;

» Estratégia de eficacia operacional;

» Estratégia de orientacdo ao clicar;

» Estratégia de tempo;

» Estratégia de barreiras a entrada,;

» Estratégia de fidelizac&o de clientes ou forneasjor
» Estratégias de aumento de custos de troca”.

A definicdo de Planejamento Estratégico seqund&édr(1998, p.136) é:

E o processo continuo de, sistematicamente e comaior conhecimento possivel
do futuro contido, tomar decisdes atuais que emmlvriscos; organizar

sistematicamente as atividades necessérias a éxedagsas decisdes; e, através de
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uma retroalimentagdo organizada e sistematica, rneedésultado dessas decisdes

em confronto com as expectativas almejadas

O propésito do planejamento estratégico pode damidie como o desenvolvimento
de processos, técnicas e atitudes administratdgaguais proporcionam uma situagéo viavel
de avaliar as implicacdes futuras de decisdes tamad presente, em funcédo dos objetivos
empresariais, de modo mais rapido, coerente, sfecie eficaz. (OLIVEIRA, 1999).

“O planejamento estratégico requer nao soO prelitkdoie, depois de formada a
estratégia, mas também de estabilidade durante a fetmacédo”. (MINZBERG,
AHLSTRAND, LAMPEL, 2000, p.58).
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3 METODOS E PROCEDIMENTOS

O meétodo em sentido amplo significa “a escolhardeqdimentos sistematicos para a
descricdo e explicacdo de fenémenos.” (RICHARDSTH99, p.70).
O capitulo delineia o0 método de pesquisa utilizaalalesenvolvimento deste trabalho,

apresenta a andlise e indica as técnicas de eodatalise de dados a qual foram aplicadas.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Um estudo de caso “é uma investigacdo empirica iquestiga um fenémeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vidaespgcialmente quando os limites entre o
fendmeno e o contexto ndo estdo claramente desiriiIN, 2010, p. 39).

Este trabalho foi realizado por meio de uma pesgdéscarater qualitativa na qual se
realizam observacdes detalhadas e minuciosas degs® de levantamento de indicadores
para a area financeira de uma empresa de Tl, @mees$rabalho identifica os processos
executados atualmente na empresa, e propdem indésade desempenho como melhoria
para o problema em questéo e oportunidades exastantmercado em vista.

O método do estudo de caso foi baseado em Yin [2@bls permite a observacéo
direta dos acontecimentos e fatos que estdo sestddaeos pela visdo das pessoas neles
envolvidas, além da capacidade de lidar com aoefdiversos para a compreensao dos
métodos a serem aplicados.

A pesquisa sera baseada em contextos descritivosogituais sobre 0 embasamento
de varios autores de ponta perante a area de Bhgamento de projetos, BPM, indicadores
corporativos, BSC e estratégias competitivas orgamnais.

O método acima escolhido é o que melhor se aptic@aario de negdocio da empresa
ABC S.A e que melhor auxilia no desenvolvimentondadelo proposto. A empresa tem a
necessidade de estar com sua area financeira @dingaaa que as demandas sejam atendidas
de forma rapida e organizadas. Este objetivo énedmo através proposta de indicadores para
aumentar o desempenho e reducdo de falhas nadetedss gestores da area financeira,

criado a partir desta pesquisa.
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3.2 DEFINICAO DA UNIDADE DE ANALISE

A pesquisa foi realizada em uma empresa de TI adbonpdrte a qual foi fundada em
2003 é sediada em Sapiranga, o projeto a ser ddsilovira abranger a area financeira da
empresa. O principal motivo da escolha foi a qeablentificou uma caréncia de controle de
indicadores estratégicos na area financeira.

A empresa fornece solucbes de tecnologia da infghmaara diversos perfis de
clientes, € uma empresa especializada em servegasfra-estrutura e desenvolvimento de
sistemas de informacao.

A escolha se deu devido a caréncia de informagireedidas pela area financeira a
geréncia imediata, a falta de controle de prazosotbeanca dos clientes, assim acarretando
falta de dinheiro no caixa da empresa e tambémcassglade de mensurar qual tipo de
cliente a empresa possui mais abrangéncia e sadnaqono perfil de aquisicdo do servico.
Definiu-se juntamente com a geréncia da empredage s necessidade da realizacado deste
estudo, a definicdo de indicadores de desempenhéreta financeira alinhados com a
estratégia da empresa, foram identificados comdosda grande importancia para a mesma e
aplicados em um momento oportuno, percebeu-se essidade em buscar dados de forma
consolidada e rapida.

Hoje, mais do que nunca, observa-se uma necesdigatd 0 projeto sob controle

do gestor mesmo sabendo que os ambientes orgamaaciestdo cada vez mais

dindmicos, adicionando a cada dia que passa n@ar&yv®is no cenario em que 0s
projetos sdo executaddCARVALHO, 2011, p. 1).

3.3 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Para a realizacdo da coleta de dados utilizou-se@sntes técnicas:

1) Técnicas de pesquisas bibliograficas: buscandnssuelacionados Business
Intelligence Data Warehouse gerenciamento de projetos, BPM, sistemas de
informacé&o e planejamento estratégico.

2) Andlise de documentos primarios: politicas, proegse procedimentos ja
documentados da empresa ABC S.A.

* Organograma da empresa -2013;
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« BSC -2011 a 2015;

* Manuais Internos — 2013;

* Misséo, Visado, Valores, Politica de qualidade, @ops da qualidade -2013;
» Acesso aos sistemas de gerenciamentos da areaje@pr, ProjectIT -2014;
» Contratos com Clientes;

* Fluxo de Caixa.

3) Entrevistas semiestruturadas: as entrevistas apl@adas de forma padronizada e
pessoalmente, desta forma, serdo agendadas pretgameassim evitando 0s
periodos conturbados do més corrente. A entregista iniciada explicando o
objetivo da pesquisa ao entrevistado. Serdo re@izaom nove analistas de
sistemas, trés analistas de testes, dois anatistapialidade e dois gerentes de
projetos. Estas entrevistas serdo realizadas nessne abril a junho de 2014,
durante o horério de expediente.

A definicdo de entrevista semiestruturada confo8aecol et al.(2012, p.61), “segue

uma lista de tOpicos a serem investigados, mas puwdiér outras perguntas, conforme o
andamento da conversa.” A entrevista é definidaoceendo uma técnica de obtencdo de
dados, dessa maneira, “é uma forma de didlogo ésgm em que uma das partes busca
coletar dados e a outra se apresenta como fomtdodmacéao”. (GIL, 2008, p.109).

4) Técnica de observacdo: sera realizada através darvalgdo participante,
buscando e interagindo com a area financeira arda® necessidades apontadas e
através déeedbackefetuados mensalmente sobre as areas de intecepsej&to.

A observacéo participante proporciona, “a oportaded mais diferenciada esta
relacionada com a capacidade de obter acesso ao®gwu grupos que, de outro
modo, seriam inacessiveis ao estudo.” (YIN, 201239).

No primeiro momento foi realizada a coleta dos doentos as quais se encontravam
disponiveis como politicas, processos e os proardivs utilizados pela area financeira da
empresa ABC S.A, a coleta foi realizada com o iatde padronizar o processo proposto ao
que atualmente esta formalizado na empresa.

Apés foram realizadas as entrevistas semiestridgradnde foram entrevistados
colaboradores de niveis hierarquicos diferentesdseajuatro analistas de sistemas, dois
analistas de testes, dois analistas de qualidadésegerentes de projetos, compostanel
operacional e nivel estratégico, a qual pode sssipel identificar as necessidades da area

para entdo a elaboracéo dos indicadores alinhaéstsadégia da empresa.
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Desta forma, para a realizacdo deste estudo de foaam utilizadas mdaltiplas fontes
como documentos softwaresas quais o setor financeiro utiliza para realizara analise
superficial e elaborar os indicadores, a analise dmdos foram baseados na técnica de
triangulagcéo de dados conforme metodologia de 201.Q).

3.4 TECNICAS DE ANALISE DE DADOS

As evidéncias para um estudo de caso podem vieiddantes distintas, sdo as mais
utilizadas no estudo de caso: documentos, regignosarquivos, entrevistas, observacao
direta, observacao participante e artefatos fisisés de extrema importancia a utilizacdo de
vérias fontes de evidencias e ndo apenas uma. ROIN), p.127).

No estudo de caso sera realizada uma analiseajivaljtaplicando os dados coletados
das entrevistas, analisando os processos e desia floonitorando o resultado gerado.

A triangulacdo dos dados foi realizada cruzandan&smacfes pesquisadas no
referencial tedrico, os documentos primarios cdledana empresa ABC S.A, com as
informacfes obtidas nas entrevistas semiestrutsiraden os colaboradores de diferentes
areas de atuacao inseridos na area financeiran8&edIN (2010, p.143) “a triangulacéo € o
fundamento l6gico para se utilizar multiplas fon@s evidéncias o0 que permite uma

abordagem maior de aspectos histdricos e compantars.

3.5 LIMITACOES DO METODO

O estudo realizado nesta empresa ndo pode seralieago, pois contém muitas
informacdes peculiares a empresa estudada.

Ocorreram algumas dificuldades para conseguir tadasntrevistas necessarias em
tempo habil. Isto ocorreu devido ao conflito de ralgs entre o pesquisador e 0s
entrevistados. Acarretando no ndo cumprimento donograma inicial proposto de

entrevistas.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

O presente capitulo apresenta inicialmente os daesguisados na propria empresa,
levantando os sistemas e as informacdes disporgaeasfins deste trabalho. Em sequencia &
montado umframeworkque reune todas estas informacfes aparentemespiergis em um
conjunto de visBes que permita uma analise maimdaulestes dados, transformando-os em
informacdes Uteis para fins de gestdo. Apdés mossranodelos, serdo relatados os indicados

montados perante a area financeira da empresa MBC S

4.1 VISAO ATUAL DA EMPRESA ABC S.A

A demora em a tomada de decisdo e planejamententamps apenas pelas
impressdes e intuicdo dos gestores e lideres podhrair a erros e assim podendo acarretar a
perda de mercado para a concorréncia, desta foeahazir seu poder de competitividade no

mercado, o que numa economia globalizada podeser f

Desta forma, visando colaborar com a integracdcar@a financeira com a alta
geréncia como um todo, o primeiro passo consistalentificar as reais necessidades da area
financeira e assim realizar o alinhamento com eatggfia da empresa, para entdo elaborar
uma proposta que visa identificar os indicadoresdésempenho buscando a tomada de

deciséo dos gestores e lideres com maior assadieid

Por isso, se faz necessario o envolvimento dosspiofhais das areas de negdcios, que
serdo 0s principais usuarios, e essa participag@e acorrer desde a fase de concepcéo até a
implementacéo efetiva da solucdo proposta, tambéder ser envolvidos diretamente os

profissionais da alta geréncia para se obter datento estratégico mais definido.

Atualmente a empresa ABC S.A néo possui indicaddeedesempenho relativos aos
contratos firmados, o que dificulta a tomada deisdes no processo de controle de
informacdes da geréncia, o que pode vir a acaraétasos em pagamentos devido a falta de
cruzamento das informacdes, como area de foco geesm(empresas de pequena, medio ou
grande porte), e desta forma, ndo havendo tempib peta suprir a decisdo correta, néo
tendo-se uma visdo de um todo com as finangas &atms aos quais se encontram em

andamento, e assim ndo conseguindo alavancar negosios.
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A realizacdo do controle do financeiro é dispoighila através de uma ferramenta
interna tanto aos gestores como aos colaboradwegjais extraem todos os dados do Contas
a Receber da empresa do relatério simplistas gaasrele negdcio organizacionais e geragao
de Excel para suprir dados nao trabalhados coregtizEnpelos relatérios montados. Existem
uma base de dados riquissima em contratos feigltimos anos, onde é possivel com essa

massa de dados se extrair muitos informacdes &gitas a empresa.

A ABC S.A, possui um processo de controle de titydendentes bem rigidos, para
nao haver casos de inadimpléncias que possameinitatiretamente na expansao da empresa.
Hoje esse setor conta com uma pessoa responsaveddmoo controle das cobrancas dos
contratos da empresa, podendo ter a possibilidadeals contratacbes se as informacoes

extraidas na base foram estratégicas para a empresa

411 ERP

O ERP concentra todos os dados referentes a modg@&nfinanceira e contébil da
empresa, possuindo muitas informacdes relevantgestio das Unidade de Negdécio. A
empresa em estudo utiliza o sistema préprio desadema plataforma Oracle.

Para fins deste trabalho serdo utilizadas apenaadss referentes a area financeira da
empresa ABC S.A. A principal informacédo é os cdosdirmados, pagamento dos contratos

e porte das empresas para efetuar controles denpaga .

4.1.2 Utilizacdo na empresa

As necessidades da area financeira da empresaasangdr varios problemas no
momento de se avaliar em qual tipo de mercado egdbra empresa tem maior impacto e
possuir maior retorno em seu investimento. A estautla empresa é de médio porte,
contendo um plantel de 6timos profissionais esfiza@os nas mais diversas competéncias
da area de TI, onde se almeja conseguir ter indieagerfeitamente criados para as

expectativas dos gestores da empresa.
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A empresa constitui de um Contas a Receber pateot® dos contratos efetuados e
de um Contas a Pagar para pagamento de seus fdoneseNao utilizam nem fluxos de

caixa e nem outras praticas mais flexiveis paréralendo caixa da empresa.

4.1.3 Modelos de dados

A empresa necessita de indicadores que possarnelbessar de forma mais assertivas
as seguintes decisoes:

- Carteira de clientes que devera ser focada pgbaesian

« Controle de inadimpléncias por periodos temporarias

« Clientes mais em dia com pagamentos (abertos pegada, mdédulos do
sistema implantado, retorno financeiro, tempo dogratos);

« Clientes parceiros (Clientes que nés relacionareas @ que fazem
propaganda nossa pelo mercado);

« Filtrar tipos de contratos por periodos temponmaiég, ano, década, etc);

- Epocas com maiores e menores faturamentos (congdlexo de caixa);

+ Passivos X Ativos.

4.2 RESULTADOS DA APLICACAO DO QUESTIONARIO

Para realizar o levantamento das necessidadesedaearolvida foram realizadas
entrevistas semiestruturadas e técnica de obs@wa&@nalise do conteudo das respostas foi
compilada de forma que fosse possivel identificar reaais necessidades para propor
indicadores de desempenho para area financeiraenfkevistas foram agendadas com a
disponibilidade de cada entrevistado. Os entredestado compostos em nivel operacional e
estratégico para elencar diversas visdes e obter mbrangéncia do contetudo a fim de
enriquecer a proposta.

Existe uma opinido geral entre os entrevistadosajo®ior bem que uma empresa
pode possuir é o capital humano e a informaca@eS®res valorizam muito as pessoas, e 0s
analistas de nivel tatico possuem opinides muitoefigantes entre si, afirmam, de modo

geral, que obtendo-se a transparéncia da orgapizegdado com suas experiéncias e
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conhecimento, trabalhando juntos com processos lefinidos, com informacdes
devidamente documentadas consigam agregar valanf@snacfes e garantir a empresa
vantagem competitiva.

A analista da area financeira foi entrevistada & s gestores da empresa dos quais
também possuem impacto direto sobre a formulac&aalatratos geridos pela empresa ABC
S.A. Das quatro pessoas entrevistadas, trés diEppagao de informacdes muito relevantes
para a entrevista de onde podera ser montado viddasdores muito pertinentes as regras
de negdcio propostas.

Verifica-se que 0s gestores possuem uma opiniatconsemelhante ao se tratar de
como controlar as financas da empresa, segund@®®ntrevistados o fator de sucesso da
area financeira consiste em manter o processoesnipicando em valor, planejamento, apoio
direto da alta administragdo, comunicacao eficani@o com todas as areas de interesse. Os
fatores que levam ao fracasso € fazer as coisas m@ssa, esquecer 0S principais
interessados, trabalhar sem apoio dos mesmosl&adhracao.

Quando guestionados sobre guais as vantagens antegens em utilizar indicadores
através da ferramenta dRusiness Intelligengeentendem que as vantagens seriam muitas,
pois teriam uma base de informacdes consistenteiah gpderiam extrair dados mais
assertivos, e assim obtendo informacdes sobre anamto dos contratos de forma imediata.
Desta forma, possuindo um controle mais abrange@tgsim tomar decisdes para correcoes
caso houvesse necessidade. Com relacdo as degremtalguns gestores ndo possuem este
controle o que acaba redobrando o trabalho de #&tnamas financas da empresa com
métodos como o controle em planilhas em excel.

A um consentimento entre os gestores que havenddaedo de relatorios de
desempenho e uma boa comunicacgéo entre os env@lvakulta em uma gestado muito mais
eficiente e consequentemente eficaz das finangasndocando nos objetivos e cuidando de
forma mais autbnoma as inadimpléncias e atrasostalferma, a equipe se tornara mais
motivada e comprometida com os resultados a sdeamcados.

Os gestores ainda complementam que 0 sucesso dasangde seus colaboradores
provém de um bom planejamento que serve para natéesdes, um bom posicionamento
estratégico contribui para um desempenho consistimante longos periodos. E necessario
também ter um profundo conhecimento da estruturpresarial, de sua flexibilidade, do
mercado interno e externo e uma boa dose de ddiadi®, que é o elemento que vai procurar

encontrar os melhores caminhos.



57

Os analistas de sistema ressaltam que para teontratos bem firmados com nossos
clientes, muitas vezes € necessario gerenciar dama mais atribuida a necessidade que o
cliente tem com a implantacdo de um ERP ou até medguma manutencdo em algum
hardware da empresa do qual foi prestado o servico.

E relevante que se faca um gerenciamento de proggtopontual de tudo o que esta
sendo feito e entregue, avaliar toda a regra dedamegsolicitacdo através de varias
intervencdes d8PM sobre o processo de foco no desenvolvimento eanasquecendo o
valor e avanca estratégico que isso trara a empeesaal esta sendo disponibilizada a nova
ferramenta.

Quando questionados sobre o0 que é relevante @aemale projetos, tanto os analistas
de testes quanto os analistas de qualidade saomesm@o elencar os indicadores mais
significativos. Uma vez que os mesmos sejam ideatlbs, facilmente serdo quantificaveis e
qualificaveis.

Por vezes o processo de testes/qualidade de seftacorre de um modo mais
informal. Os bugs/inconformidades s&o contabilizadeanualmente, de forma morosa e
sujeita a erros. Da mesma forma, os entregavessive$ as documentagbes, podem nao
contemplar todos os aspectos e funcionalidadeseasealidadas.

A importancia de obter indicadores durante a gedgiaum contrato ou sobre 0s
pagamentos ocorridos no Contas a Receber contsiguificativamente no processo de
tomada de decisbes por vezes corretivas, que pooepactar em decisdes sobre continuacao
no desenvolvimento de um projeto; agregando infofea pertinentes a geréncia. Desta
forma, qualificando cada vez mais os processosupikm$ da organizacdo e buscando

principalmente a satisfagao do cliente.

4.2.1 Analise dos Critérios ldentificados na Entreigta

Foram entrevistados os colaboradores envolvidogrocesso que abrange a solucéo
proposta, sendo questionados sobre a contribuigoog indicadores poderdo trazer para o
desenvolvimento de suas atividades diérias, foraserdos os beneficios como: agilidade na

obtencéo de resultados, flexibilidade entre outtescados abaixo.

a) Carteira de clientes que devera ser focada pelaesanp
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Foi detectado que empresa ndo possuem real cordr@o em quais sao os tipos de
clientes dos quais ha um maior retorno financeaoestruturacdo de seus contratos, onde
poderia-se aproveitar com essa informacao e facans carteiras de clientes que realmente
tem retorno financeiro e ndo se focarem em projefos o custo-beneficio deles é

questionavel.
b) Controle de inadimpléncias por periodos temporarias

Poder mensurar as datas com maiores venciment@®rdeatos firmados e poder
renegociar o pagamento deles. Muitas vezes o elgundr pagar o contrato, mas as clausulas

de juros séo téo altas que ele acaba desistindarplolemas financeiros.
c) Clientes mais em dia com pagamentos

Retornar um top 10 dos clientes com os pagamentos @m dia perante contratos
firmados, para fazer a eles propostas de melhooiascustomizagcbes com precos
diferenciados. Muitas vezes essa decisdo € tonadaes os reais dados em maos, onde a

confianca acaba sendo o mediador dessa deciséo.
d) Clientes parceiros

Parcerias com clientes nossos para podermos esteogkns negdcios para todos os
tipos de mercados existentes. Montar estruturaradeatde informacdo entre empresas
parceiras e montar contratos diferenciados conoprdiferenciadores se a empresa faz uma

propaganda nossa do qual resulta num contratoesdéagéo de servigcos firmado.
e) Filtrar tipos de contratos por periodos temporais

Poder montar um BI estratégico sobre os periodescgda tipo de contrato. Ex: por
periodo quantos contratos foram firmados para peglemédias e grandes empresas e 0

retorno em cada um (retorno X gastos).
f) Epocas com maiores e menores faturamentos

Poder saber em quais épocas o faturamento da em@nemior e quais épocas sao
menores para poder se programar antecipadamenteviegens, convencoes, férias entre
outros compromissos que atrapalhem na execucaetwagfio de contratos com novos
clientes.

g) Passivos X Ativos
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Gerenciar o ganhos da empresa e compara-los cdespsesas, podendo montar
gréaficos enBusiness Intelligencgue poderédo dimensionar em periodos quais sgmwaas

com mais ganhos (Ano X Més).

4.3 RESULTADOS DA APLICACAO DO QUESTIONARIO

Dentro da proposta deste trabalho foi realizada pesguisa junto aos Gestores das
Unidades de Negdcio para avaliar quais as inforem@dbre a Tl mais relevantes para a

gestdo do seu negdcio.

O documento foi enviado individualmente para cadalista ou gestor da empresa
ABC S.A, onde apés a finalizacdo desse documemdoelencaminhado por e-mail para
poder ser avaliado todas as suas respostas e epsodre o assunto da implantagdo de uma

solugéo de BI.

A pesquisa foi dividida em duas partes:

* A primeira foi em relacédo a relevancia das infortesgprestadas pela Tl para as
Unidades de Negdcio para que o gestor possa geuma forma mais adequada
seu negocio;

* A segunda foi para avaliar qual a relevancia dpafa a Unidade de Negocios.

Para cada item foi solicitada uma resposta que\anire 1 (sem relevancia) até 5
(muito relevante).
O formulario de pesquisa encontra-se no Anexo lesq#isa sobre Informacdes

Operacionais da area de TI.

4.3.1 Relevancia das Informacoes

A primeira parte da pesquisa avaliou qual a reler@édas informacoes prestadas pela

Tl para a gestédo da Unidade de Negdcio. A tabstyair demonstra o resultado da pesquisa.

Tabela 2 — Relevancia das Informacdes da Area Finaeira
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A B |
Informacido Mota
Contratos Firmados 4.9
Localizacdo do Cliente 4.5
Pagamento via Banco 4.4
Movimento Cliente 4
Movimentos do Contrato 4
Periodo de tempo dos Contratos 3.8

Fonte: Elaborado pelo autor

O grafico a seguir demonstra de forma visual ogltasos obtidos na avaliacdo destes
itens.

Figura 15 — Relevancia das Informacdes da Area Finaeira
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Fonte: Elaborado pelo autor

A informag&o mais relevante e necessaria aos @&@sséops contratos firmados junto
com a localizagcdo de cada cliente. Na proxima secague retrata a relevancia dos
pagamentos para as Unidades de Negdcio — estavag@eré confirmada.

Em um segundo patamar vem praticamente empatadasrdarmacdes relevantes:

» 0s de pagamento (Pagamento via Banco e Movimeigat€), que permitem a
gestédo de pagamento dos contratos;
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e e perante 0s contratos (movimentos do contrato reodme de tempo dos
contratos) demonstrando a preocupacdo dos gestonesa qualidade do do
gue esta sendo entregue para a realizacdo doervic

4.3.2 Relevancia da Tl para as Unidades de Negdcio

A segunda parte da pesquisa procurou avaliar quedé@ancia da Tl para as Unidades
de Negécio. A tabela a seguir demonstra o resulfaduesquisa:

Tabela 3 — Relevéancia da Tl para as Unidades de Nigjo

Informacgdo Mota
Faturamento 4.9
Pagamento 4.8
Movimentos 4.5
Banco a

Fonte: Elaborado pelo autor

O grafico a seguir visualiza os dados obtidos.

Figura 16 — Relevancia da Tl para as Unidades de §écio
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Lembrando que o grau poderia variar de 1 a 5 esadtados obtidos variam entre 4 e
4,9 conclui-se que os ativos de Tl (FaturamentgaP&nto, Movimentos e Banco) séo de
muita relevancia para as Unidades de Negocio. Codes sdo ligadas a area de servigos de
informacéo, este resultado ndo chega a ser sug@en Surpreendeu o0 grau de relevancia

atribuido, que é muito alto.

4.4 ESCOLHA DA FERRAMENTA DE BI

Além de realizar a modelagem das informacOes digp®, 0 presente trabalho
incorpora também uma proposta de como apresentanfasnacdes aos gestores das
Unidades de Negdcio.

Para elaborar esta proposta foi utilizad@racle Warehouse Buildgrara efetuar as
cargas do ETLQOracle Bl Administration Togbara montar os cubos de dados@racle Bl
Publisherpara efetuar as consultas OLAP aos gestores. Tedasentas da familia Oracle
onde também foram utilizadas solu¢gfes desenvolvidasnpresa para atender a necessidades

que as ferramentas nao atendiam. Segue uma bresécde desta ferramenta.

4.4.1 Oracle Warehouse Builder

A ferramentaOracle Warehouse Buildeé um dos componentes da plataforma
Oracle mais completo em gerenciar processos de ETL. rarfeenta pode ser utilizada tanto
como parte do processo de Bl, como para outrakdaues, como a migracdo de dados entre
servidores, exportacdo de dados e integracdo waiygs. (ORACLE, 2014).

A instalacdo da ferramenta é simples, de onde €&sséano descompactar o arquivo e
efetuar seu processo de instalacdo do qual € uddstipor poucas informacfes para o
usuario que a utiliza. A ferramenta possui vers@esinstalacdo tanto para plataforma
Windows como Linux. E necessério configurar as kdae JDBC do banco de dados para

efetuar corretamente a conexao da ferramenta @onsis
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O Oracle Warehouse Buildgrossui varios recursos para serem utilizados ¢imago
de ETL, conforme identificados na figura 17.

Figura 17 — Opg¢des do ETL

Opcional Opcional ' Conecfores
Enterprise ETL Data Quality de ERP/CRM

- Performance - Gerag3o de perfis de dados - Oracle EBS
- Produtividade - Detecgdo de anomalias - PeopleSoft
- Capacidade de reufilizagdo - Regras de negocios - Siebel

- Gerenciamento de metadados - Auditoria - SAP

Principais recursos
(Sem cusio exira com Banco de Dados SE/SE1/EE)

Fonte: Oracle (2014)

Com o Oracle Warehouse Builde¢ possivel importar dados de diversas fontes,
como por exemplo: arquivos CSV, arquivos texto,ekad de banco, XML, planilhas

eletrénicas, etc.

Existem muitos recursos do produto que permitermtagracdo de dados e a
modelagem para a maioria dos ambientes. Sdo enti@daundo doOracle Warehouse
Builder porque permitem utiliza-lo sem custos adicion@iseguir, alguns desses recursos:

» Opcional Enterprise ETL: este complemento é voltado especificamente para
aumentar aperformance (permitindo extracdes de alta performance) e
produtividade, com grande capacidade de reutilzacllguns recursos
avancados de gerenciamento de metadados tambérnmcsfiporados a esse
opcional;

» Opcional Data Quality. sendo parte integrante do produto oferecendoramdg
diferencial em comparacédo com as ferramentas deoo@mcia, 0 complemento

Data Quality oferece suporte a geracado de perfis de dadosasretg dados
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(basicamente, regras de negoécios) e recursosoapliancedas informacdes.
Devido a integracdo, as informacdes coletadas thurargeracdo de perfis de

dados podem ser usadas para gerar automaticansecaaecoes de dados;

» Conectores Os conectores permitem melhor acesso e maiayrag&o com 0s
pacotes de aplicativos do ERP e CRM.

A figura 18 ira ilustrar a integracdo do produtspdinibilizado pela ferramenta.

Figura 18 — Integracdo do produto

Unica interface do usuario

Modelagem de Compliance dos Integracdode | Qualidade dos
dados dados dados dados

- Modelagem relacional - GeracBo de perfiz de ETL em massa Padronizagao
- Modelagem dados Orientada a eventos Correspondéncial
dirmensional - Deteccio de Crientada a CombinagHo
- Muodelagem enalitica anomatias mensagens Eliminagio de
- Gerenciamento do - Imposicio de regras Conzutta distribuida duplicidades
ciclo de vidalalteraptes de negocios do banco de dados Enniguecimento
- Auditaria - Replicagio
- Anglise de impacto
linhagem

Gerenciamento unificado de metadados

Fonte: Oracle (2014)

Sua utilizacdo € simples e intuitiva, pois utilizsarvicos Warehouse Builder
Dependency Managemepérmitindo revelar o conteido em efeito dominé alteracbes dos

metadados. A figura 19 mostra a interface para ananimapeamento do sistema ETL.

Figura 19 — Propagando altera¢gdes no sistema
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Outro componente de vital importancia para tormarirdormacdes do DM em

informacdes necessarias ao gestor que as utiiasadtir os niveis de qualidade dos dados. O
componente para a qualidade das informac¢be¥VaceHouse Buildee a capacidade de
avaliar a qualidade dos dados no propNareHouse Builderem geral conhecida como
geracdo de perfis de dados. Os resultados gergjerdaedo de perfis de dados sdo mostrados

na figura 20.

Figura 20 — Geragéo de Perfis Dimensionais
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% Dracle Warehouse Builder

Erojocl Edit Oblect Yiew Toaln Windew  Help

B9 50L_MAGATINE
-5&, Colletions
o Databages
HE O
o
bl Mappénigs
B "_'_Tlani,lurm.a?runs
=1 Dimansions

|E:~_~I GECGRAFIA

ol PRODUTO
o TEWRG

Fonte: Oracle (2014)

O atual conjunto de recursos € melhorado utilizaledoologia central de banco de
dados. Os algoritmos de qualidade de dados agatenpser executados em paralelo para
alcancar uma melhor taxa de transferéncia. Os ialyms sdo melhorados e aprimorados
constantemente para garantir a producéo de ressltaélhores e mais rapidos. Tudo isso €

fornecido com dVareHouse Buildee esté disponivel nos componentes centrais do ETL.

O Warehouse Buildefoi configurado numa base de teste, onde se conseg
forma plena atender a suas necessidades comoespoode ETL a ele dado. Existem alem de
recursos ETL, opcdo para montar cubo de dadosamai@rferramenta, mas esse recurso nao
foi proposto nessa solucéo por possuir um nivedaseplexibilidade na sua solugcéo do qual

se tornou inviavel sua utilizacéo.

4.4.2 Oracle Bl Administration Tool

A ferramentaOracle Bl Administration Too# uma plataforma de Bl completa, com
grande flexibilidade e que funciona em diversasafdamas sobre sistemas operacionais. A
solucéo oferece ferramentas de relatérios, andlisedidores de indicadoredaShboardy
integracéo de dados e mineracao de dddata(Mining, como mostra a figura 21 que ilustra

as ferramentas disponiveis.

Figura 21 — Ciclo do Bl
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ca versdo dos fatos Painel e Analise

Fonte: Oracle (2014)

Com o uso ddracle Bl Administration Toob usuario pode analisar uma grande
guantidade de dados no banco de dados. Sua vanéagessuir uma interface amigavel para
0 desenvolvimento dos cubos de dados do qual seilémados posteriormente na solucéo

proposta pela ferramenta.

O Oracle Bl Administration Togbossui estruturas para conectar as informacdes par
0 OLAP de diversas formas como: banco de dadosjvas texto, Excel, etc. Sua estrutura
de conexao depende da estruturacédo da ferrame®R (dihto ao ODBC da base do DM. A

figura 22 mostra a configuracédo do ODBC junto acA®L

Figura 22 — ODBC para OLAP
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£ M0ODBC Data Source Administrator I _ﬁﬂ
User DSN | System DSN | File DSN | Drivers | Tracing | Connection Pooling | About |

User Data Sources:

| Diiver | Add.
dBASE Files 41

Mictosaft dBase Diver [* dbf]

disconnected Adaptive Server Anywhere 8.0 Bemove
Excel Files Microsoft Excel Diver [*.xls) —I
MS Access Database  Microsoft Access Driver (% mdb) Configure,..

Visual FoxPio Database  Microsoft Visual FoxPro Dirver
Visual FoxPro Tables Microsoft Visual FosPro Dirver

the indicated data provider, A User dala source i only visible to you,

bn ODBC User data sowce stores information about how ta connect o
and can only be used on the current machine.

Fonte: Oracle (2014)

Quando o OLAP é desenvolvido, suas informacdes rposker montadas em trés
camadas de informacéo: Fisica, Modelo de NegoOgipresentacao.

* Modelo Fisica é onde as informacfes ddata Sourceestdo fisicamente

armazenadas;

* Modelo de Negodcio é onde os termos de negoécio sdo desenvolvidos apo
camada fisica ser carregada. Ex: chaves primathases estrangeiras, regras de

negocio entre tabelas, etc;

* Modelo de Apresentacdoé onde o modelo de negdcio ja finalizado, o usuar
irA enxergar exatamente a informacdo como disposta Modelo de

Apresentacao.

A figura 23 ilustra a tela principal de configuracdo Oracle Bl Administration
Tool.

Figura 23 — Tela principal do Oracle BI Administration Tool
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Figura 24 — OLAP visualizado

Calendar Year Amount Sold Unit Cost Gross Profit

1995
19899
2000
2001

4.4.3 Oracle Bl Publisher

A ferramentaOracle Bl Publisheré uma plataforma de BDracle, propria para

construcdo de relatérios dinamicos, com grandebiledade e que funciona em diversas

23 506 459 17 954 557
22 219,945 17 B35 554
23 576,375 19,974 952
25136 462 22102 115

Fonte: Oracle (2014)

5,851,951
4 534 2094
3,701 426
5,054 344
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plataformasWeb A solucdo oferece ferramentas de relatorios disygoem varios formatos,

como mostra as figuras 25 e 26 que ilustra alggesplos disponiveis.

Figura 25 — Relatério Web OLAP

ORACLE

Retail Sales Report

[ Pk mawsris & garcen.
[ g & cixing actamn...
B Cacracicn & appiance m=

B == v i Semkong
[ Food & bpemrags morwe

[l Formo d o i
H Gamcire mmiors

Bl Gormm rovcrandas wr
[ o s o e e
H ismcriracm 2o mien
[ bt waricte. & e chiarn
[ kecrozre mesdar.

B Sering goacde. ety o

Figuee 1: Bitail Sl by Prodact Calegory

2004 Sales
March Sales
Cabagary Sales.
i Swousaina LIS
Motcr vehicie & parts desfers 11458
Furniture & home furmeshings stores 0BS5S
Electonics & applance stores 7.002
Buiicing matenal & garden eq. & supplies dealers 25985
Food & beverage stores. A0 L
Hizafth & personal care siones 16, 50FF
Gasolne sfons 25,167
Clothing & clothing accessories siones 15597
| Sparting goods, hooby. book & music stores 0,552
General merchandise shores. 41,452
Miscellanemss store retalers o,
FMorstore retailess. 10,353
Food senvices & drinking places 31,768

Fonte: Oracle (2014)

Figura 26 — Relatério Web OLAP
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Fonte: Oracle (2014)

O Oracle Business Intelligence Publish@&1) (anteriormenteXML Publishej é uma
solucéo de relatérios corporativos para a criagaéocenciamento e entrega de todos os seus
documentos altamente formatados, como relatériesagnais, documentos eletrénicos de
transferéncia de fundos, formatos para o governd®BiR, etiquetas de transporte, cheques,

vendas e cartas de marketing, e muito mais.

Construido em padrdes abert@acle Bl Publishettambém permite a equipe e os
desenvolvedores criem os modelos de dados com uprafgnte de dados existente no
mercado e com isso construir relatorios persorddigaOOracle Bl Publisherpode gerar
dezenas de milhares de documentos por hora, coninono de impacto aos sistemas
operacionais. Os relatorios podem ser projetad@hdas produtos desktop familiares e
visualizado com algum navegaddebonde ha varios formatos de entrega para uma grande

variedade de destinos.

Alguns beneficios da ferramenta.
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Reduzir a complexidade e custos de implementacde baxos, eliminando
solugcbes pontuais caras e simplificar a sua atguitede informacdo com um

ambiente de relatdrio Unico para todos 0s seusniectos;

Utiliza dados de qualquer lugar, cria relatorigsagtir de praticamente qualquer
fonte de dados que fornece uma conexao JDBC, imuduservicodNely XML,

HTTP, fonte de dados de arquivos, e muito mais;

Usa as ferramentas que vocé sabe usar em prodeitdeséitop conhecidos ou
ferramentas de desenvolvimento para criar e méayeuts de relatorio;

Hot-Pluggable-Oracle Bl Publishelintegra com sua infra-estrutura de TI,
suporte para uma vasta gama de modelos de segueangBegracdo com

aplicativos personalizados através de serwgebou APIs Java.

Pré-integrada com dOracle funciona perfeitamente com ®racle Business

Intelligence Suite Enterprise Edition Plus, E-Besisda Oracle Suite, PeopleSoft Enterprise,

JD Edwards Enterprise One, Hyperion Planning, Oea@dpplication Express (APEX9

Oracle Discoverer BI.

4.5 MODELO PROPOSTO

Tomando por base a pesquisa realizada junto atsrgeslas Unidades de Negocio e

alinhando com os dados existentes na empresay@asdé serem utilizadas neste trabalho,

foi construido um modelo para publicar os dadosregites a area de TI.

Figura 27 — Solugao Proposta

Solucio de BI

|
ABC r—s| ETL -(mmlmo -| Cuho * OLAR je— E::'l:"u:

Fonte: Elaborado pelo autor
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4.5.1 Estruturacdo dos Dados

A dimenséo principal em todo o modelo € a UnidagleNdgdcios. Para a Diretoria
Executiva da empresa, esta variavel € livre e poskmselecionadas uma ou mais Unidades
de Negodcio para fazer uma andlise mais detalhadado ser selecionada nenhuma — neste
caso sera a visdo da empresa como um todo. Paaageatbr da Unidade de Negocio esta
variavel sera fixa para a sua unidade — ndo podendultar outras. Com isto, toda a
visibilidade das informacdes fica restrito ao samnpo de atuacao.

Outra dimensdo comum a quase todas as visdestéroBesta forma o gestor pode
verificar como um determinado setor se comporta refacdo a outro. Pode também
selecionar um setor especifico e analisar os dadts ao responsavel por este setor.

Outra dimensao principal para todas as visdesagiado Ano / Més. A partir desta variavel
podem ser feitas comparacdes més-a-més, permdiaddlise entre periodos.

Cada elemento do modelo inicia com uma visdo gsealdo acompanhado de outras

visdes que permitem realizar uma analise maisicetal

4.5.2 Estruturacao das Visoes

O modelo foi criado a partir de seis visfes quepdartodo o ambiente de analise.
Foram, para simplificar o entendimento, divididas@na visao principal e trés visdes
auxiliares, agrupadas em seis conjuntos de visdes:

» Titulo Cliente — Contratos Firmados pela area,;

» Localizacdo Geografica — Localizacéo Cliente, Géen

» Data — Funcéo de datas e tempo;

* Movimentos titulos — Movimentos titulos e movimenbanco.
Cada visao possui duas ou mais pagina. Elas fostmt@wadas de forma que a mais

geral fica a esquerda e, quanto maior o detalhis, andireita se localiza.
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2. Modelo Dimensional Proposto

A visédo principal (Figura 28 -Star Schemiaé a base de operacdo do modelo. A partir

dela podem ser vistas todas as outras. Ndo corgghuma informagéo adicional.

Figura 28 — Modelo Star Schema

& ® e NSEEEED B
mf"'l'cm-""m . Iﬂf [E sF1_acrup_cLEHTE X
% EINGRPI e 5 =
@ DATA_MOVIMENTO [ o o
- |
2 —CIMENTO ] z ziﬁi“'ggﬁim ::c z Y CODIGO_MOVIMENTO
SH=STRE pe 2 E NAL CONTATG_t, © Z ggg:ggfggfng PAGTO_DOGUM ;:g z
TRIMESTRE Ty o & e W o 50| B & - T
SEMESTRE 2 % &  CODIGO_CLIENTE Ty * DATA MOVIMENT ¥
= : % YALOR Ty o
® & NUMERO_TITULO %, &
B4 SFT_FATO_TITULO_CLIENTE 5 » @ SERIE - iy
» &, CODIGD_EMPRESA Ty
= 1 = # &  NUMERO_PARCELA TR
3 _BANCO Ty
) DATA_YENCIMENTO “
S YALOR_PARCELA g
i » VALO_ADATIMENTO Ty =
S HOME_BANCO W, » VALOR_DESCONTO  Tn o
> TIPO_BANCO , o % YALOR_PAGO Ty o
- CODIGO_BANCO Ty oo » CODIGO_CLIENTE Tty ® [E5 srr_LocaLiza ]
» DATA_MOVIMENTO » "
o MUMERO_TITULOS Ty =5 el
S SERIE b » " D_LOCALIZACAD
S CODIGO_EMPRESA b o S NOME_CIDADE B,
o NUMERQ_PARCELA  Tig & £} UF W, D

Fonte: Elaborado pelo autor

O modelo estrela acima compreende uma fato chamada
SFT_FATO_TITULO_CLIENTE a qual recebera as métriakssta forma odashboardse
relatorios serdo desenvolvidos buscando informacéegplementares de suas dimensdes. O
star schemacima proposto ja se encontra disponivel no artdies testes, com suas tabelas
carregadas com dados oriundos de sua origem, ra dggponibilizando informacdes para a
elaboracdo dos relatorios necessarios aos quais) feolicitados a partir dos indicadores de
desempenho.

Com a tabela dimensional proposta, € possivelafatmnontagem dos cubos de dados

pela ferramenta.

Figura 22 — Cubo de dados Proposto
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Fonte: Elaborado pelo autor

3. Modelo OLAP proposto

A visdo principal (Figura 28 —Modelo OLAP) é a base de da consulta dos dados

gerados. A partir dessa consulta é possivel ma@stastruturas dimensionais para gerar 0s
dados do BI.

Figura 30 — Modelo OLAP
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Fonte: Elaborado pelo autor

E possivel emitir relacionamentos sobre as corsufiara as mais diversas
necessidades, ocasides, solicitacbes e abrangédeiasformacdes, das quais ndo sao
necessarios possuir grandes conhecimentos naiataapara entender do que se trata. Existe

também opc¢Bes de modulos para a geragdo do rel@bAP para dispositivos méveis como
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IPads e IPhones. A figura 31 ilustra uma das forfredveis de usufruir da informacao
existente.

Figura 31 — Modelo OLAP de diferentes formas
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Fonte: Elaborado pelo autor

Foi efetuado um estudo para a utilizacdo da femén&xcel para a geracdo das
consultas OLAP perante os usuarios. Optou-se dinétld pelo alto grau de entendimento
gue os usuarios chave do sistema possuem em ugititarecurso com mais facilidade por se

tratar de um recurso rotineiro em Excel do que eona ferramentaveb do qual nunca
tiveram o contato direto.

Figura 32 — Modelo Excel
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente o cenario mundial passa por grandessfoanacdes, e estas
transformacdes influenciam diretamente a forma camempresas devem agir e tomar suas
decisbes, de modo geral as empresas deverdo est@orstante movimento, buscando
inovagdes para o0 seu processo decisorio.

A proposta elaborada alcancou seus objetivos a geah a identificacdo dos
indicadores de desempenho e a elaboracéao do nm&tdelchemayara a area financeira. Desta
forma, diversas falhas do processo foram apontadadongo da pesquisa indicando
oportunidades de melhoria para futuros contrategjaais se dara a partir deste.

No referencial tedrico desta pesquisa contatouise @ tema € extremamente
complexo, a pesquisadora néo tinha a percepcawdo psto é o tema mesmo sendo para
uma area em especifica da organizacado, as forneas Business Intelligencpode alavancar
0S negocios, 0s pros e contras que os indicadaréenp trazer para a organizacao. Foi
possivel verificar que as pessoas e a culturaghn@acéo sao fatores criticos para o sucesso
de qualquer contrato feito referente a prestac&edecos atraves dgusiness Intelligence

O estudo inicial abordou diversos assuntos imptgtartomo gerenciamento de
projetos, alinhamento estratégico da TI, sistemmasntbrmacdespusiness intelligence
planejamento estratégicdlo entanto, foi possivel verificar que ainda é mgogomum a
utilizacdo de indicadores de desempenho para oar@mmento das atividades de controle
financeiro, e isso tem um impacto negativo no deném que o processo gerencial podera
estar baseado em dados que néo reflitam a reat&dawlos contratos, o que pode, por vezes,
ocasionar desgastes desnecessarios, problemasrgameato ou até desalinhamentos com a
estratégia organizacional.

Ao concluir esta proposta foi possivel respondeguastdo norteadora, definindo
estratégia e acbes a serem tomadas, em conjuntoiraicadores de desempenho que
futuramente quando transformados e desenvolvidosetatorios edashboarddrdo medir e
monitorar os resultados, mostrando de forma aliahdderentes necessidades da éarea
financeira, gerando alinhamento e aprendizadotpa@s os envolvidos. Mostrando que cada
colaborador pode contribuir para o crescimento roegaional, evoluindo individualmente e

incentivando continuamente a mudanca e evoluc@ogimizacao.

Proposta de pesquisa futura:
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Para ampliar o escopo desta pesquisa e propor giegpduturas, sugere-se a
integracéo do BSC aousiness intelligencgpois atualmente o BSC se encontra em formato
power point, conforme exposto neste trabalho, o agsba dificultando a integracdo das
informacdes corporativas.

Com a futura aplicagdo e desenvolvimento dos mdstdashboardse o
gerenciamento dos indicadores de desempenho déirfareeira, e a integracdo com o BSC
aumentara ainda mais a capacidade de gerir o megumssibilitando a tomadas de decisées

muito mais eficazes e assertivas, que serdo funtamme execucéo da estratégia.
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7 APENDICE - QUESTIONARIO DA PESQUISA

Este questionario servira para realizar um levaatdame definir as necessidades da

area de projetos da empresa ABC S.A.

Os indicadores identificados para este projetonfoodbtidos através de entrevista

semiestruturada e da técnica de observacdo daedrepestdo. As perguntas abaixo foram

extraidas e aplicadas com base na seguinte megpalolo

17?

D ja

to?

M-

de

Entrevistado:
Cargo:
Data da Entrevista:
QUESTIONARIO

Em sua opinido a direcdo estratégica da organizstadransparente a todos? (PHILIPS
1 |2003)

Quéo alinhados com a visdo/missao da empresa, @stémtratos em andamento?
2 | (PHILIPS, 2003)

Vocé considera importante a utilizacédo de indicaglaole desempenho na area financeire
3 |Por qué? (TURBAN et al, 2009)
4 | Quais os indicadores utilizados atualmente nafaraaceira? (TURBAN et al, 2009)

Em sua opinido quais indicadores de desempenh@kf@ntes para a area financeira?
5 |(TURBAN et al, 2009)

Quais sao as caracteristicas que vocé procura @isgiwnais de Tl quando esta pensando
6 |em inclui-los num possivel contrato ou projeto?|(PPS, 2003)

Ha recursos adequados e suficientes para completarvico em andamento pelo cust
7 |programado? (PHILIPS, 2003)

Qual é a parte mais dificil do planejamento emtacey preco orcado por um contra
8 |(SANTOS, 2011)

Em sua opinido o que € mais importante no faturéon@nazo, tempo, recursos, riscos)?
9 |(SANTOS, 2011)

Em sua opinido quais os indicadores que demonsti@eno contrato estd sendo be
10 |sucedido (qualidade, custo, tempo)? (SANTOS, 2011)

Quais as vantagens e desvantagens em utilizaraohalies através da ferramenta
11 |Business IntelligenGe(TURBAN et al, 2009)
12 |Como é realizado o monitoramento e controle desia¢PHILIPS, 2003)
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Como se pode ter um margem maior de acerto nosatosfirmados para ndo ocasionar

13 |perdas de faturamento? (SANTOS, 2011)
14 |Como sao acompanhadas as atividades dos contrataslés? (PHILIPS, 2003)
15 | Em sua opinido a comunicagao entre os interessattansparente? (PHILIPS, 2003)
Que procedimentos sao adotados quando esta paesi¢sapolar o orcamento? (PHILIRS,
16 |2003)
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8 APENDICE - INDICADORES PROPOSTOS PRA AREA FINANCEIRA

Os indicadores abaixo foram extraidos a partired@ssidade levantada da entrevista

semiestruturada e da técnica de observacao efetuada

Custo da hora por colaborador.

Quantidade de colaboradores que foram alocadosnitato ou projeto.
Situacao dos projetos em determinado periodo.

Situacao das atividades do projeto em determinadogo.
Quantidade de projetos em andamento em determpedudo.
Custo preliminar (planejado) X custo (realizado).

Prazo final (estimado) X prazo final (real).

Horas contratadas X executadas X e a cumpirir.

Riscos previstos X Riscos ocorridos.

Percentual de retrabalho estimado X real.

Quantidades de horas por projeto determinado re@assui.
Em quais atividades determinado recurso se encalaicado.

NS N N N N W N N N N N NN

Quantidade de horas alocadas por atividade X qled#ide horas realizadas por
atividades do recurso.

v Capacidade de esforco da equipe.

v' Percentual de erros encontrados
v' Bugs X Atividades
v Custo do retrabalho:
* Em fung&o de mudancga de escopo.

» Decorrentes de bugs.
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9 ANEXO - CONFIGURACAO DA TABLESPACE DO DM

create tablespace tcc datafile 'C:\Oracle\app\oradatalorcl\tcc.dbf’
size 1eM
autoextend on maxsize 500M

extent management local uniform size 64K;
CREATE USER felipe IDENTIFIED BY felipe DEFAULT TABLESPACE tcc QUOTA UNLIMITED ON tcc;

GRANT create session, alter session, select_catalog role, execute_catalog _role, create
table, create procedure, create view,

create materialized view, create trigger, create sequence, create any directory,
create type, create synonym, administer database trigger TO felipe;

create role r_tcc;

-- Grant/Revoke role privileges

grant connect to FELIPE;

grant r_tcc to FELIPE;

grant debug connect session to FELIPE;

grant select any table to FELIPE;



