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RESUMO

E frequente a divulgagdo de atos de corrupgdo, suborno e fraudes envolvendo
politicos e governo. Entretanto, os atos de desonestidade também estdo presentes
no dia a dia das relagbes entre empresas privadas com funcionarios que estdo em
cargos que possuem o poder de tomada de decisdo. Dificiimente uma pessoa nao
tenha conhecido um colega de trabalho que ja tenha alterado relatérios, ocultado
informacgdes no seu trabalho ou inflado despesas de viagem e tenha se considerado
extremamente moral. Com o intuito de investigar o comportamento antiético, este
trabalho focou na relagéo entre o agente de compras e fornecedor organizacional,
por entender que o agente de compras possui em sua rotina de trabalho
oportunidade de ter um beneficio financeiro pessoal em detrimento a empresa. Essa
dissertagao testou a influéncia do ambiente transgressor na tomada de decisao de
ética, o emprego do priming ético como um estimulo capaz de engajar a tomada de
decisao ética e o padrao moral do individuo como forma de influenciar o efeito do
priming ético. Foram desenvolvidos trés estudos experimentais em laboratério. O
resultado prova que o ambiente transgressor influéncia sobre a tomada de decisao
ética e que o priming ético estimula o individuo a tomar decisdes éticas. O resultado
desse trabalho contribui fortemente para area de Comportamento Etico e
Comportamento Operacional, encorajando as organizagdes ao uso do priming Etico,

além de codigos de éticas e sangoes.

Palavras-chave: Comportamento Desonesto. Tomada de Decisdo Etica. Priming

Etico. Profissionais de Compras.



ABSTRACT

The disclosure of acts of corruption, bribery and fraud involving politicians and the
government has become frequent. However, acts of dishonesty are also present in
day-to-day relations among private companies with employees who hold positions
having decision-making power. Hardly ever would one find a person who has not
known coworkers who had already altered reports, hidden information at work or
inflated travel expenses and even so considered themselves extremely moral. Aiming
at investigating unethical behavior, this study focused on the relationship between
organizational buyer and supplier, given the fact it understands that the
organizational buyer has an opportunity in his/her work routine to have personal
financial benefit to the detriment of the company. This dissertation tested the
influence of the transgressive environment on ethical decision-making, the use of
ethical priming as a stimulus capable of engaging ethical decision-making, and the
individual moral standards as a way of influencing the ethical priming effect. Three
experimental studies were developed. Result proves that a transgressive
environment influences ethical decision-making and that ethical priming encourages
the individual to make ethical decisions. Our findings strongly contribute to the areas
of Ethical Behavior and Operational Behavior, encouraging organizations to use

ethical priming, as well as codes of ethics and sanctions.

Keywords: Unethical Behavior. Ethical Decision-making. Ethical Priming. Purchasing

Professionals.
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1 INTRODUGAO

A midia anuncia constantemente escandalos envolvendo organizagbes
variando entre atos de corrupgao, suborno e fraudes. Ha varios casos que podem
ser exemplificados como, Petrobras', Banco Wells Fargo?, Eron®, Samsung’
Siemens®. O Comportamento antiético gera alto custo para as empresas e a
sociedade, a World Economic Forum estima que $ 2,6 trilhdo por ano sdo oferecidos
a titulo de suborno (FORUM, 2009). Na survey conduzida pela Ernst & Young, quase
50% dos respondentes disseram que suas organizagdes perderam negoécios devido
a comportamentos desonestos da concorréncia (SINGH, 2013).

Recentes pesquisas no campo da ética comportamental obtiveram avancgos
significativos para a compreenséao dos fatores contextuais e sociais que promovem o
comportamento desonesto (AYAL; HOCHMAN; ARIELY, 2016). Entretanto, estudos
envolvendo o comportamento antiético do empregado em organizagoes privadas sao
escassas (JAAKSON et al.,, 2017). Nesse mesmo contexto a maior parte dos
estudos sobre a tomada de decisdo ética do comprador organizacional aborda a
influéncia de fatores externos, como o ambiente, a politica e a cultura do pais
(ARNOLD; NEUBAUER; SCHOENHERR, 2012; BADENHORST, 1994; CARTER,
2000). Portanto, percebe-se uma lacuna de pesquisa a qual aborde a tomada de
decisdo ética do comprador organizacional em uma perspectiva individual e
psicologica.

Situado em uma posigdo de importancia para a organizagdo, o agente de
compras interage com outras empresas e suas decisdes impactam na qualidade e
rentabilidade da organizagdo. Considerando que esses profissionais deparam-se
diariamente com varias situacdes éticas questionaveis, essa pesquisa aborda a
relagdo comprador-fornecedor por compreender que em sua rotina de trabalho, o
comprador organizacional presencia oportunidades de ter beneficio financeiro
pessoal em detrimento da organizacao (HO, 2012; PLANK, RICHARD E,;
LANDEROS, ROBERT; PLANK FERNANDES, 1994).

! https://www.theguardian.com/world/2015/sep/21/ex-treasurer-workers-party-sentenced-prison-

Eetrobras—corruption—scandal
http://fortune.com/2016/11/03/wells-fargo-sales-scandal-employees/

® http://www.economist.com/node/940091

4 http://brasil.elpais.com/brasil/2017/02/28/internacional/1488276546_849803.html

° http://www.bbc.com/portuguese/noticias/2013/08/130812_siemens_escandalo_dg
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Com a justificativa de extinguir o conflito de interesse, as organizagdes
empregam codigo de ética e treinamento ético na agenda dos seus colaboradores
(HANDFIELD; BAUMER, 2006). No campo da pesquisa a maioria dos estudos sobre
security policy compliance defendem o uso de sangdes e punigdes como forma de
reduzir comportamentos antiéticos. Entretanto, com o resultado de uma revisao
sistematica é possivel perceber o conflito no resultado dos estudos, comprovando
que a emogao gera maior influéncia sobre o comportamento do individuo do que
puni¢cdes (SOMMESTAD et al., 2014).

Desacreditando na efetividade das sangdes, punigdes e codigos de éticas,
algumas pesquisas no campo da ética comportamental abordaram formas de reduzir
o0 comportamento antiético de forma diferente. Esses estudos consideraram a
tomada de decisdo ética em um modelo neurognitivo e testaram abordagem de
priming como forma de estimular a tomada de decisdo ética, os quais obtiveram
resultados positivos (MAZAR; AMIR; ARIELY, 2008a; WELSH; ORDONEZ, 2014).

Entretanto, estes estudos com abordagem neurognitiva ndo focaram na area
de compras, a qual € uma area onde existe um gap de pesquisas abordando o
assunto de tomada de decisdo ética. Entao, este trabalho volta atengdo ao agente
de compras que nao exercera integralmente a fungdo de comprador dentro da
organizagado, mas em alguns momentos tomara algumas decisées de compras como
atividade secundaria.

Sendo assim, por meio do método experimental o objetivo deste trabalho é
verificar se 0 ambiente transgressor influencia a tomada de decisao ética do agente
de compras e testar o priming ético como forma de engajar a tomada de decisao
ética quando o agente de compras estiver em situagdes de ambiguidade ética.
Assim, contribuindo para o conhecimento tedrico e tornando seus resultados para
projecdo de no futuro ser testado em forma de intervengdes praticas para o

engajamento da conduta ética na rotina do agente de compras.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Esta secdao apresenta as teorias que compdem essa dissertacido e as

construgdes das hipoteses.
2.1 Comportamento Antiético

Comportamento antiético pode ser definido como qualquer agcdo de um
individuo que vai contra o padrdo moral por grande parte da sociedade (JONES,
1991). Nesse trabalho o termo desonesto sera utilizado como sinénimo de
comportamento antiético.

Algumas teorias surgiram com o intuito de explicar a desonestidade e em
1968 surgiu a Simple Model of Rational Crime (SMORC), como um modelo para
explicar o comportamento antiético focado em fraudes. Essa teoria considera que os
individuos que adotam um comportamento fraudulento analisam apenas o incentivo
que seria o beneficio monetario e a oportunidade de ser desonesto (BECKER,
1974). Em 1973, Cressey criou a teoria Fraud Triangle (Figura 1) e defendeu que as
pessoas analisam os aspectos da pressao e oportunidade, antes de racionalizar um
comportamento fraudulento (ARNOLD; NEUBAUER; SCHOENHERR, 2012).

Similarmente, a teoria protection motivation (PMT) e a teoria general
deterrence (GDT), adotam o conceito de que o individuo conduz uma analise de
custo do beneficio considerando os riscos e as sangdes envolvidas (GIBBS, 1975;
JOHNSTON; WARKENTIN; SIPONEN, 2015). Apesar de essas teorias serem
prevalentes na literatura sobre violagbes da politica de seguranga, existe varios
estudos empiricos que encontraram resultados contraditérios sobre a efetividade da
teoria general deterrence em reduzir o comportamento antiético no ambiente de
trabalho (D’ARCY; HERATH, 2011; HU et al., 2011).

Explorando o processo psicolégico do comportamento moral surge a teoria
Self-Concept Maintenance (SCM). Essa teoria considera que ha um conflito entre a
honestidade e o beneficio, para isso os individuos realizam um balanceamento entre
esses dois itens antes de racionalizar um comportamento antiético. A razao desse
conflito € que grande parte dos individuos desejam ter o beneficio na maioria das

situagcdes. Entretanto, quando em situagbes de ambiguidade ética, para obter
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vantagem, mas nao se “sentir” desonesto, o individuo age de forma desonesta até o
limite do seu autoconceito de honestidade (MAZAR; AMIR; ARIELY, 2008a).

Esse comportamento foi percebido em pesquisas onde grande parte dos
participantes foi desonesta, mas se envolveram em quantidades pequenas de
desonestidade, mesmo tendo oportunidade de obter maiores ganhos sem sofrer
punicdo (GINO; AYAL; ARIELY, 2009; MAZAR; AMIR; ARIELY, 2008a; SHALVI;
HANDGRAAF; DE DREU, 2011). Os resultados dessas pesquisas contrariam a
teoria de Becker (1974) que afirma que o individuo tera uma atitude fraudulenta
quando estiver em uma oportunidade de grande beneficio sem o perigo de ser pego.

A SCM enfatiza dois mecanismos distintos, mas que trabalham interligados,
sdo eles a categorizacao e atencdo aos padroes morais (Figura 1) (MAZAR; AMIR;
ARIELY, 2008b). Segundo Mazar et al (2008b), ha tipos de agbes e magnitudes de
comportamento antiético, nas quais o individuo categoriza suas agées em termos
compativeis e as racionaliza. Consequentemente, o individuo age de forma antiética,
porém, evita sinais negativos que afetem seu autoconceito (GUR; SACKEIM, 1979).

Quando as pessoas estdo atentas aos seus padrées morais tendem a
categorizar situagdes ambiguas como antiéticas, mas quando o padrao moral ndo
esta saliente, elas podem ignorar os aspectos éticos das situagbes ambiguas ou
interpreta-las a sua maneira a fim de se beneficiar (MAZAR; AMIR; ARIELY, 2008a).

Figura 1 - Teorias Fraud Triangle (esquerda) e SCM (direita)

Racionalizagdo Racionalizacao

Oportunidade Honestidade

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

2.2 A Influéncia do Ambiente na Tomada de Decisio Etica

Compras organizacionais geralmente envolvem varios departamentos da
empresa ou varios profissionais de diversos setores. O tamanho da organizagao,
orientacdo da empresa e grau de centralizagdo fazem diferenga no processo de

compra organizacional. Geralmente as empresas de pequeno porte tendem a tomar
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decisdo de forma autbnoma e as organizagbes maiores de decidirem de forma
conjunta (SHETH, 1973). Além disso, em algumas empresas o funcionario pode
desempenhar a funcdo de comprador mesmo ele fazendo parte de outro setor,
exercendo outra funcao principal e tomando algumas decisdes de compras como
atividade secundaria. Levando isso em consideragcao, essa pesquisa ira considerar
os agentes de compras organizacionais (ROCHA; FERREIRA; SILVA, 2012).

Os agentes de compras sao individuos importantes na organizacao, pois
superam os limites corporativos interagindo com outras organizagdes ((PLANK,
RICHARD E.; LANDEROS, ROBERT; PLANK FERNANDES, 1994). Suas decisbes
impactam na qualidade do produto e rentabilidade da organizacédo (HO, 2012).
Devido a isso, a relagdo entre o agente de compras e fornecedor sdo de extrema
importancia, pois podem contribuir para a organizagdo alcancgar objetivos
estratégicos (BELL; OPPENHEIMER; BASTIEN, 2002).

A construgcao dessa relagao fundada na confianca € muito importante para a
organizagao por essa razdo, o comportamento ético nas compras organizacionais €
um ponto critico na maioria das organizag¢des, principalmente no que diz respeito
sobre o conflito de interesse (CARTER, 2000). Devido a sua posi¢ao, o agente de
compras se depara com varias situagées de ambiguidade ética (PLANK, RICHARD
E.; LANDEROS, ROBERT; PLANK FERNANDES, 1994).

Segundo o Instituto de Supply Management (ISM) o conflito de interesse é o
‘envolvimento de qualquer negdcio ou profissional que crie um conflito entre os
interesses pessoais e os interesses do empregador”. O simples aceite de almogos e
brindes de fornecedores pode influenciar no julgamento do agente de compras e
ocorrer um conflito de interesse (INSTITUTE FOR SUPPLY MANAGEMENT, 2008).
O resultado de uma pesquisa sugere que o individuo quando recebe um favor de
alguém ou empresa, tende a agir de forma parcial quando se trata a um assunto da
parte que este recebeu o favor (HARVEY et al., 2010).

Para entdo reduzir a ocorréncia de conflito de interesse e comportamento
desonesto, as empresas empregam a construgdo de uma infraestrutura de codigo de
ética e sistema de monitoramento (HANDFIELD; BAUMER, 2006). Entretanto, é
perceptivel a prevaléncia de noticias de atos desonestos, mesmo em grandes
empresas as quais possuem um coédigo de ética “forte” e treinamentos éticos

realizados periodicamente.
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O caso do Banco Wells Fargo que envolveu 5.300 (cinco mil e trezentos)
funcionarios realizando praticas ilegais rendeu ao banco $185 milhdes de multa, por
varias infracbes cometidas, uma delas a abertura de milhdes de contas sem
autorizagao dos clientes®. Além do predominio do conflito de interesse o ambiente de
trabalho teve uma forte influéncia para a ocorréncia do comportamento transgressor
desses funcionarios. Segundo um experimento conduzido por Ariely e sua equipe,
com o objetivo de estudar o comportamento desonesto, os participantes receberam
vinte problemas simples de matematica e para cada resolugao correta o participante
foi recompensado monetariamente. Para execucdo, os participantes tiveram cinco
minutos e no final do tempo eles foram instruidos a contar a quantidade de acertos e
posteriormente inserir o teste em um triturador de papel. Assim os participantes
tiveram a chance de trapacear, o resultado foi que 70% dos participantes
trapacearam (MAZAR; AMIR; ARIELY, 2008a).

Em outro experimento com apenas uma pequena variagao, foi colocado um
ator junto com os candidatos. Esse fingia que era um participante comum e apoés um
minuto o ator informava ao pesquisador “terminei o que fago agora?”, o pesquisador
informava que se estivesse tudo “ok” ele podia ir embora, assim o ator recebeu a
recompensa monetaria. O que ocorreu com os demais candidatos € que
trapacearam mais que o0 experimento anterior. A atitude do ator durante o
experimento transpareceu uma imagem de que ser desonesto n&o tem problema e
ainda foi recompensando monetariamente sem nenhuma punigdo (GINO; AYAL,;
ARIELY, 2009).

O caso do Banco Fargo pode ser um exemplo real dos experimentos citados,
pois o ambiente influenciou no comportamento das pessoas. Ressaltando que o
comportamento moral é formado de acordo com as normas sociais e culturais
(HAIDT; JOSEPH, 2004) Entdo, o ambiente de trabalho onde ocorrem recorrentes
trangressdes por parte de seus colaboradores, poderédo influenciar os demais
funcionarios a agir de forma transgressora quando assim existir uma oportunidade

de beneficio financeiro.

Hipotese 1: A percepgéo de transgressées no ambiente aumenta a probabilidade de

ocorrer comportamento desonesto pelo agente de compras.

® http://fortune.com/2016/11/03/wells-fargo-sales-scandal-employees/
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2.3 Primings

Priming é a ativagao temporaria de representagdes mentais em um individuo,
sem que O mesmo perceba que esta recebendo esse estimulo (BARGH;
CHARTRAND, 2000). Existem varias formas de priming inseridas no ambiente
organizacional, as quais, de uma forma sutil proporcionam estimulos que podem
influenciar o comportamento social, as percepcdes sociais € nos processos de
decisdo (BARGH et al., 2001; BARGH; CHEN; BURROWS, 1996).

Em uma pesquisa as imagens utilizadas influenciaram os participantes a
serem mais ou menos competitivos, comprovando assim que objetos no local de
trabalho podem induzir o comportamento dos individuos (KAY et al., 2004). Esses
objetos podem assumir o mesmo significado do priming subconsciente que opera
indiretamente via mediag¢ao da percepgéao social (WHEELER; PETTY, 2001).

O resultado de outro estudo demonstrou que os locais de votacgao influenciam
na tomada de decisdo dos eleitores, nessa pesquisa foi observado os padrdes de
voto de uma eleicdo no Arizona em 2000. O resultado foi que a proposta de
investimento em escolas receberam mais votos nos locais de votagao em escolas do
que em outros locais (BERGER; MEREDITH; WHEELER, 2008), comprovando que
inconscientemente o ambiente rende um efeito de priming ameagando o julgamento
e tomadas de decisdes dos individuos.

Em outra pesquisa utilizando o priming como forma de reduzir o
comportamento antiético, a intengdo foi criar o experimento parecido com um
formulario de imposto de renda, onde geralmente os individuos tem habito de nao
realizar a declaracdo honestamente. O priming moral utilizado nessa pesquisa foi a
assinatura, um grupo de participantes assinava no inicio do formulario antes de
declarar seu rendimento e outro grupo assinava no final do formulario. Foi
constatado que os participantes que estavam na condigdo de assinatura no final
trapacearam mais do que o outro grupo da assinatura no inicio do formulario. A
assinatura serviu como um priming moral para os participantes que antes de realizar
sua declaracdo, receberam uma ativagado da atengdo aos padrdes morais (SHU et
al., 2012).

O modelo neurocognitivo do processo de tomada de decisdo ético explica
COMO NOSSO processo consciente e inconsciente opera. De acordo com Reynolds

(2006) o processo € formado por dois sistemas neurocognitivos, o sistema C e o
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sistema X. O sistema X opera reflexivamente, ele é responsavel por fazer o individuo
reconhecer o que é um carro ou uma porta, por exemplo, sem utilizar um
pensamento consciente. Aplicando um exemplo no processo ético, em situagdes
éticas como suborno e corrupgao, o sistema X ira receber o estimulo do ambiente de
uma situacao desse tipo e ira conduzir uma estruturagao e procurar informacoes de
algum protétipo armazenado e associar com alguma norma especifica, para
posteriormente realizar um julgamento ou ter algum comportamento. Entretanto
quando o sistema X ndo encontra protétipo armazenado, o sistema C entra em agao
com o objetivo de procurar maiores informacdées para assim criar o protétipo e
armazenar no sistema X.

O sistema C opera com dois principios, primeiro ele é capaz de realizar uma
analise com base em uma regra, como usar uma regra abstrata e aplicar o resultado
na situagao, como o uso de ditados populares, por exemplo “Faca aos outros aquilo
que gostaria que fizessem a vocé”. O segundo principio € que o sistema C exerce
uma fungao regulatéria sobre o sistema X. Um exemplo é quando estamos diante de
algum objeto que nunca vimos antes, o sistema C entra em agdo procurando
maiores informacgdes para se familiarizar com o novo objeto, ao concluir a
construcao do protétipo este € armazenado no sistema X (REYNOLDS, 2006).

Considerando que o priming consciente pode estimular o individuo a ter
atengdo ao padrdao moral e influenciar no processo de tomada de decisdo do
comportamento ético ou antiético (WELSH; ORDONEZ, 2014) o priming pode se
tornar um aliado para ajudar o comprador organizacional a prototipar uma situagao
de ambiguidade ética, aumentando a probabilidade do agente de compras a se

comportar eticamente.

Hipotese 2a: Priming ético reduz a probabilidade de ocorrer comportamento

desonesto do agente de compras.

Entretanto, individuos que possuem um padrao moral sem semelhangas com
o estimulo que estdo recebendo pelo priming, podem nao ter o mesmo resultado,
afinal ha pessoas que possuem padroes morais semelhantes ao seu local de
trabalho e tendem a engajar um comportamento desonesto (SPICER; DUNFEE;
BAILEY, 2004).
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Hipotese 2b: Os Padrbes morais medeiam o efeito do priming ético sobre o

comportamento ético do agente de compras.

Figura 2 - Hipoteses da Dissertacao

Padrao Moral

-/ +

Priming Etico

Ambiente
Transgressor

B Hipétese 1

B Hipotese 2a

Comportamento
Antiético

I Hipétese 2b

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

O método adotado para este trabalho foi a pesquisa experimental. Esse
método proporciona o beneficio de manter o controle das variaveis independentes e
das variaveis estranhas. Outrossim, existe a oportunidade de manipular as variaveis
isoladamente ou em conjunto (KERLINGER, 1980).

Pesquisas sobre comportamento antiético, como, a corrupgdo, ndo pode ser
observada diretamente. Embora existam varios trabalhos que analisam os
determinantes da corrupgao por meio de dados secundarios ou surveys (GYIMAH-
BREMPONG, 2002; LEE; OH; EDEN, 2010; MOCAN, 2008), a maioria dos
participantes de pesquisa ndo se sente a vontade para responder questionarios
sobre esse assunto e geralmente fornecem respostas levando em consideragao
como deveriam responder e ndo em como realmente ocorre. Por conseguinte, o
experimento € um método apropriado para tratar esse assunto, pois ndo realiza uma
abordagem direta como ocorre em surveys (ABBINK, 2006).

Para analisar as hipdteses foram realizados trés estudos. O primeiro estudo
foi desenvolvido para testar a hipotese 1 que se refere a influéncia do ambiente
transgressor sob o comportamento do agente de compras. O segundo estudo para
testar a hipotese 2a e o terceiro estudo foi desenvolvido para testar as hipéteses
2a e 2b. Para o estudo 1 e 2 foi utilizado o cenario de um taxi com possibilidade de
um ganho financeiro apos uma tomada de decisdo antiética e no estudo 3, foi
ilustrado um cenario tipico da area de compras.

Essa pesquisa foi submetida ao Comité de Etica de Pesquisa (CEP) da
UNISINOS. O aval do CEP permitiu executar essa pesquisa de forma adequada e
ética. Por isso, o processo do CEP foi realizado antes da execugao da coleta de
dados, assim garantiu que os sujeitos da pesquisa ndo fossem expostos a situagdes
constrangedoras e embaracosas. Dado que o tema da pesquisa (corrupgao) é
carregado de significado negativo e pode gerar um desconforto ao participante
quando o experimento ndo é planejado de forma apropriada. O parecer

consubstanciado do CEP encontra-se no Anexo A.



21

3.1 Estudo 1

O primeiro estudo tem como objetivo testar a primeira hipdtese,
especificamente como o agente de compras tende a tomar decisdes quando esta
sob um ambiente com ocorréncia de varias transgressdes. Neste estudo o ambiente
transgressor foi manipulado por um priming onde um grupo de participantes leu uma

sequéncia de noticias veridicas de corrupgao.

3.1.1 Método

Os participantes desse estudo setenta e quatro estudantes de graduagao do
curso de Administracdo da Universidade do Vale do Rio do Sinos. Como um dos
objetivos desse estudo era ter respondentes que possuissem experiéncia de
trabalho, foi inserida uma questdo de controle apos a leitura do Termo de
Consentimento, perguntando ao participante se ele possuia experiéncia profissional,
caso a resposta fosse negativa esse nao era selecionado. Entdo, a amostra final do
estudo teve quarenta e nove estudantes. Foram retiradas dezessete pessoas que
nao possuiam experiéncia profissional e oito respondentes que nao finalizaram o
experimento.

Os participantes desse estudo (24 homens e 25 mulheres) apresentavam uma
meédia de idade de 24 anos (SD=.909). O design do estudo é um fator entre os
participantes em duas condigdes ambiente transgressor (22 pessoas) e condi¢cao de
controle (27 pessoas), o fluxograma do estudo esta na figura 3.

O experimento foi conduzido em laboratério onde os participantes foram
distribuidos randomicamente entre as duas condi¢cdes. Na condicdo do ambiente
transgressor os participantes liam uma sequéncia de quatro noticias (Apéndice A)
falando sobre casos de suborno e corrupgcdo ocorridos no Brasil. Enquanto na
condicdo de controle, os participantes liam uma noticia sobre uma descoberta
recente na area da ciéncia meédica. Apos essa etapa, os participantes de ambas as
condigbes se deparavam com uma histéria que descrevia um funcionario que estava
em uma corrida de taxi a trabalho, onde a empresa ressarcia esse trajeto no valor
maximo de vinte cinco reais, salvo com comprovacdo de recibo. Ao finalizar a
corrida, o taxista informa ao funcionario que o valor do percurso é de R$ 20,00 e

pergunta ao funcionario qual o valor que ele deseja colocar no recibo?
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Apds a leitura do cenario foi perguntado aos participantes “Quanto vocé
acredita que o funcionario vai pedir para que o taxista preencha? ”. Eles tinham
cinco opgdes de valores R$20,00, R$ 22,00, R$ 24,00 e R$ 25,00. O cenario aborda
a moralidade onde a convengao social engaja o participante a responder da forma
socialmente aceita (GREEN, 1984). Entdo, para evitar respostas nao naturais o
cenario foi criado sobre uma terceira pessoa “Quanto vocé acredita que o
funcionario vai pedir’, pois dessa forma o individuo tende a projetar seus
sentimentos ocultos e consequentemente responde de forma sincera (DONOGHUE,
2000).

Seguidamente, responderam questdes demograficas como, por exemplo, 0
tempo de experiéncia profissional em média 6 anos (SD=6.093), idade, género e
perguntas referente a variaveis que medem a personalidade Machiavellianism e
Locus of control. Em escala de cinco pontos os participantes liam afirmag¢des onde
deveriam responder se concordavam com a mesma, as opg¢des variavam entre - 2
discordo totalmente a +2 de concordo totalmente. No final do experimento ocorreu o
processo de debriefing, que é formado por uma série de perguntas a fim de verificar
o nivel de consciéncia do participante sobre o objetivo da pesquisa. Usando o
método de Chartrand e Bargh (2000) os respondentes foram questionados se
conseguiram perceber a natureza do experimento. N&o houve exclusdao de

participantes, pois ndo perceberam sobre o real propdsito da pesquisa.
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Figura 3 - Fluxograma do Estudo 1

Termo
Consentimento

Grupo
Tratamento

Grupo
Controle

Cenario Taxi

Perguntas Demogriaficas

!

Escala Locus of control

v

Escala Machiavellianism

Debriefing

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

3.1.2 Resultados e Discussao

As variaveis Locus of control e Machiavellianism, grande parte dos itens
resultaram em correlagdes abaixo de 0,7. Hair et al. (2009) orienta que para escalas
ja validadas, deve-se considerar apenas os itens com valor acima de 0,7, entdo o
composite criado para essas variaveis eliminou a maioria dos itens. A Tabela 1 exibe

a composicao dessas duas variaveis.
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Tabela 1 - Validade e Confiabilidade dos constructos

Validade e Confiabilidade dos constructos

Locus of control
Locus_6 0.631 0.787
Locus_10 0.736
Locus_12 0.809
Locus_14 0.625
Locus_17 0.872
Machiavellianism
Machiavel_3 0.520 0.806
Machiavel_13 0.722
Machiavel_14 0.752
Machiavel_15 0.878
Machiavel_16 0.838

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

O resultado da analise das covariaveis Machiavellianism, Locus of control,
Idade, género e tempo de trabalho, ndo ocorreu diferenga significativa de médias,
como pode se observar na Tabela 2. A tabela 3 se encontra as médias e correlacdes

das variaveis.

Tabela 2 - Analise de Covariancia do Estudo 1

Analise de Covariancia Resultados para a

variavel dependente categorizagdo/cenario

Covaridveis

Locus of control 0.470 0.498
Machiavellianism 0.542 0.467
Tempo Trabalho 1.428 0.252
Idade 0.230 0.875
Género 0.122 0.729

*N3o ocorreu significancia em nenhuma covariavel

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.
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Tabela 3 - Matriz de Médias, Desvios Padrdes e Correlacdes do Estudo 1

Médias, Desvios Padrdes e Correlagdes do Estudo 1

1.Grupos 1.550 0.503 1.000
2.categorizagdo/cendario 0.430 0.500 -0.379 ** 1.000

3 Experiéncia de 6.469 6.093 0.131 0,074 1.000

Trabalho

4.0cupgio 1.330 0.718 -0.047 -0.166 0.121 1.000

5.Género 1510 0.505 0.018 0.024 -0.005 -0.124 1.000

6.Cargo 1.900 1.046 -0.208 0.046 -0.064 -0.287 * 0.140 1.000

7.Machiavellianism 2.142 0.865 -0.108 0173 0.042 -0.023 -0.123 -0.149 1.000

8.Locus of control 9.465 3.964 0.143 -0.071 -0.010 -0.125 -0.098 0.093 0382* 1000

9.ldade 24.265 7.750 -0.124 0.024 -0.203 * 0214 0.162 0410 **  -0.050 0.028 1.000

**Correlagdo é significante p < 0.01

*Correlagao é significante p < 0.05

Categorizacdo/cenario codificado como 1= escolha antiética, 0= escolha Honesta
Género codificado como 1=Masculino, 2 =Feminino

Grupos codificado como 1 = Priming Ambiente Transgressor, 2 = Controle
Experiéncia de trabalho tempo em anos

Idade em anos

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Nesse estudo a variavel dependente foi convertida da escala ordinal para uma
variavel dicotdmica. Caso o respondente escolhesse R$ 20,00 (ou seja, o valor
correto), a variavel assume o valor 0, representando a escolha honesta. Caso o
respondente escolhesse qualquer valor a maior, a variavel assume o valor 1,
representando a escolha antiética. Essa variavel foi medida no cenario que descreve
a historia do funcionario pegando um taxi, analisando os dois grupos o resultado foi
de diferenca significativa, F(1,47)=7.885, p=.007.

Figura 4 - Comparacgao das escolhas desonestas entre os grupos

26%

Comportamento
Desonesto

64%
Comportamento
Desonesto

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Conforme Figura 4, 64% dos respondentes do grupo de tratamento

selecionaram alternativas desonestas contra 26% do grupo de controle.
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Os resultados desse estudo demonstraram que os individuos que estdo sob
um ambiente com alta incidéncia de corrupcdo tendem a ter comportamentos
desonestos, fornecendo suporte para a relagao proposta na hipotese 2, a percepcao
de transgressées no ambiente aumenta a probabilidade de ocorrer comportamento

desonesto pelo agente de compras.
3.2 Estudo 2

O objetivo deste estudo foi testar a hipotese 2a, a qual afirma que o priming
ético pode engajar o agente de compras a tomar decisdes honestas quando este
estiver em uma situagdo onde pode ter a oportunidade de obter um ganho financeiro

a partir de sua atitude desonesta.
3.2.1 Método

O experimento foi conduzido online por meio da ferramenta Amazon Turk, foi
utilizado o filtro para incluir apenas respondentes com cargo de trabalho atual de
gerentes. Os participantes receberam $0,50, sendo que poderia responder uma
unica vez. No total, o experimento contou com 70 respondentes, dos quais a grande
maioria eram residentes dos Estados Unidos com excecdo de apenas um
respondente da india. Nesse estudo foram desconsiderados nove participantes os
quais ndao passaram no teste de checagem de atencédo e trés participantes que
apresentaram indicios de compreender o objetivo do experimento na etapa do
debriefing. Portanto, a amostra final do estudo é de 58 participantes.

Dos respondentes (26 homens e 32 mulheres), a média de idade foi de 39 anos
(SD= 11.133), 60.3% trabalhando todo periodo, 27,6% trabalhando meio periodo,
8,6% desempregado e 3,4% aposentado. Com relacdo ao nivel de escolaridade,
10,3% High school graduate, 19% some college, 8,6% trade/tecnical/vocational
training, 39,7% college graduate, 6,9% some post graduate work, 15,5% post graduate
degree. O design do experimento € de um fator entre os participantes distribuidos
randomicamente em duas condi¢des, priming ético (27 pessoas) e condigao controle
(31 pessoas). A figura 5 apresenta o fluxo do estudo.

Inicialmente, os participantes liam o termo de consentimento e depois

realizavam os exercicios presentes no grupo de tratamento e controle. As atividades
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consistiam em um caca palavras’, que foi construido em Javascript, sendo interativo
e impedindo do respondente de prosseguir o experimento sem finalizar o exercicio.
O codigo Javascript para essa atividade encontra-se no Anexo B.

Durante a atividade, o grupo de tratamento recebia o estimulo do priming
ético, o qual foi construido conforme o método seméntico de Bargh et al. (2001). A
atividade consistia em um cacga palavras com 13 palavras a serem descobertas, as
palavras estavam distribuidas na horizontal da esquerda para direita ou da direita
para esquerda ou na vertical lendo de cima para baixo ou de baixo para cima. Das
13 palavras que foram utilizadas cinco delas eram palavras neutras (Notebook,
Orange, pencil, television e paper) e as demais palavras foram relativas ao conceito
de honestidade (purity, fair, good, honest, honor, loyalty, respect, right). O objetivo
do priming ético foi ativar atengao aos padrdes morais dos participantes.

O grupo de controle também realizou a atividade do caga palavras, entretanto
as 13 palavras a serem descobertas eram neutras (coffee, deveploped, eraser, fork,
kitchen, light, machine, mug, notebook, pencil, pin, potato, sister). Apés realizarem
0s exercicios, ambos os grupos respondiam a checagem de atengdo que verificava
se o participante estava realmente atento ao experimento.

Posteriormente, os participantes liam a mesma histéria utilizado no estudo 1
sobre o funcionario que pegava um taxi e também eram indagados sobre qual o
valor que o funcionario iria pedir no recibo. A diferenca entre o estudo 1 € que nesse
experimento o valor da corrida foi de $ 15 e a empresa ressarcia até $ 25. Os
respondentes tinham como alternativa de resposta valores em forma slider entre $15
até $ 25 que variava $ 0.77 entre os valores.

ApOs a etapa do cenario, os participantes responderam duas perguntas
referentes a etapa de debriefing, o objetivo foi verificar se o priming ocorreu
inconscientemente e se 0s respondentes ndo perceberam as motivagbes do
experimento (BARGH; CHARTRAND, 2000). Na sequéncia foram feitas perguntas
demograficas e finalizando a pergunta de controle a qual questionava os
participantes que estavam trabalhando se eles haviam participado de algum
treinamento ético nos ultimos dois meses, o proposito dessa pergunta era
desconsiderar participantes que tivessem participado de algum treinamento ético,

pois a participacdo em um treinamento desse género poderia influenciar no

! Wordfind.js 0.0.1 ©2012 Bill, Bunkat LLC. Worfind os freely distributable under the MIT license. For
all details and documentation: http://github.com/bunkat/wordfind
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resultado do experimento. Entretanto, nenhum participante foi removido nessa

etapa, pois ndo ocorreram respostas positivas para a questao.

Figura 5 - Fluxograma do Estudo 2

Termo
Consentimento

Grupo Grupo
Controle Tratamento

Checagem de Atencao

Cenario Taxi

Debriefing

Demograficos

Pergunta de Controle

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

3.2.2 Resultados e Discussao

Com o intuito de verificar se as covariaveis escolaridade, idade, género e

ocupacao influenciam o resultado da variavel dependente, foi realizada uma analise

de covariancia (tabela 4). Apenas a covariavel ocupacao que remete ao estado atual

do respondente teve diferenca significativa de médias F=4.77, p=.033.
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Tabela 4 - Analise de Covariancia do Estudo 2

Analise de Covariancia
Resultados para a variavel

dependente
Source F p=
Covariaveis
ocup 4.770 0.033
escol 0.007 0.936
Idade 0.016 0.900
Género 2.524 0.118

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Tabela 5 - Matriz de Médias, Desvios Padroes e Correlacdes do Estudo 2

Médias, Desvios Padrdes e Correlagoes do Estudo 2

Variavel
1.Grupo 1.530 0.503 1.000
2.categorizagdoo/cendrio 0.470 0.503 -0.376 ** 1.000
3.género 1.550 0.502 -0.007 -0.201 1.000
4.ldade 38.965 11.133 -0.119 -0.044 0.396 ** 1.000
5.escolaridade 4.600 1.533 -0.153 0.039 0.153 0.413 ** 1.000
6.0cupagdo 1.550 0.799 -0.223 0.267 * 0.103 0.229 0.311 * 1.000

**Correlagdo é significante p< 0.01

*Correlagdo é significante p < 0.05

Categorizagdo/cenario codificado como 1 =escolha ética, 0= escolha antiética
Género codificado como 1=Masculino, 2 =Feminino

Grupos codificado como 1 = Priming Etico, 2 = Controle

Idade em anos

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Sobre a analise de correlagéo (tabela 5), a ocupagéo aparece correlacionada
positivamente com a variavel dependente, entretanto a correlagédo possui uma fraca
carga.

Assim como o estudo 1, no segundo experimento a variavel dependente foi
convertida da escala ordinal para uma variavel dicotémica. Caso o respondente
escolhesse R$ 15,00 (ou seja, o valor correto), a variavel assume o valor 1,
representando a escolha honesta. Caso o respondente escolhesse qualquer valor
maior, a variavel assume o valor 0, representando a escolha antiética. Essa variavel
dependente foi medida no cenario do taxi, analisando os dois grupos percebeu-se
diferenga significativa F(1,56)=9.240, p=.004, assim suportando a hipotese 2a, a

qual afirma que o priming ético engaja o agente de compras a ter decisdes honestas.
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Figura 6 - Comparacgao de escolhas éticas entre os grupos

Grupo Controle Grupo Tratamento

. o

. & , : 67%
7N 29 /0 i \ Comportamento
"\ Comportamento [ ) Honesto

Honesto | J | EEEEE

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

O grupo de tratamento que recebeu o priming ético teve 67% de suas
escolhas éticas contra 29% de escolha ética realizada no grupo de controle (Figura
6).

3.3 Estudo 3

Esse estudo analisou o efeito do priming ético (hipotese 2a) em um cenario
que simulou uma situagado de compra organizacional onde havia chance de o agente
de compras obter um ganho pessoal a partir de sua atitude desonesta. Além de
analisar o efeito do priming, esse estudo testou a hipdtese 2b que atesta que os
Padrées morais mediam o efeito do priming ético sobre o comportamento ético do

agente de compras.
3.3.1 Método

Assim como no estudo 2, esse experimento foi conduzido online por meio da
Amazon Turke utilizado filtro para incluir apenas respondentes com cargo atual de
trabalho nivel de geréncia. Os respondentes receberam $ 0,60 por resposta e
poderiam participar uma unica vez. No total participaram 78 respondentes, dos quais
5 participantes que nao passaram no teste de compatibilidade do browser foram
removidos, assim como foram descartados 6 respondentes que haviam participado
de treinamento sobre ética nos ultimos dois meses. Assim, a base final foi de 67
participantes, sendo 82% dos Estados Unidos e os demais da india.

Dos participantes (36 homens e 31 mulheres) a média de idade foi de 39 anos
(SD= 11.004), sobre escolaridade a concentragao foi 52% Bachelor’'s degree e 22%

Master’s degree. 82% dos participantes estavam trabalhando em tempo integral no
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periodo em que responderam a pesquisa. O design experimental foi um fator entre
os participantes distribuidos randomicamente em duas condigbes priming ético (34
pessoas) e controle (33 pessoas). A figura 9 apresenta o fluxograma do estudo.

Inicialmente os participantes respondiam o termo de consentimento, na
sequencia passavam para o teste do browser com objetivo de verificar se o
navegador do respondente suportava Java Script ou estava com o Java Script
habilitado. Essa verificagdo foi necessaria, pois o caca-palavras foi construido de
forma que ele utilizava codigo Java Script como base de seu funcionamento.
Aqueles participantes que n&o passaram no teste (6 pessoas) nao prosseguiam para
as demais etapas.

Os respondentes aprovados no teste do browser eram distribuidos entre as
duas condigdes, aqueles que foram para a condi¢gao do priming ético, assim como o
estudo 2, realizavam a atividade do cacga palavras tendo a mesma composicao, caca
palavras com 13 palavras a serem descobertas, sendo cinco palavras neutras e as
demais palavras relativas ao conceito de honestidade. Na condicdo de controle
havia a atividade do caga palavras, mas composto por palavras neutras tendo a
intencdo somente de “passar o tempo” do participante.

Posteriormente, todos os participantes recebiam informagao que a préxima
atividade seria uma simulagcéo de um processo rotineiro de compras organizacionais.
O objetivo deste cenario era verificar a reagdo dos participantes em uma atividade
natural de um agente de compras. Assim como no estudo 2 este estudo também foi
em terceira pessoa, para evitar respostas ndo naturais. Para os respondentes
compreender a atividade foi apresentado um fluxo de compras (figura 7) e informado
que o objetivo seria dar sua opinido sobre qual fornecedor o agente de compras iria
escolher. Apoés, os participantes respondiam a etapa de checagem de atengéo.

Figura 7 - Fluxo de compras apresentado ao respondente
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Fonte: Elaborado pela autora, 2017.



32

Os participantes recebiam a informacao sobre o produto que o agente de

compras deveria comprar (ver figura 8).

Figura 8 - Requisition Form

MT.!N.DUSTB!AL SERVICES
REQUISITION FORM

Requester John Doe
Number 1051
Date 10/14/16
Please Purchase the Following:
Qry Description and Specifications
20 Computer All in One Intel Core i5 4GB 1TB LED 27" Windows 10

Example Image

*Fictitious names

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Na sequéncia a seguinte pergunta era feita, “segundo sua opinido qual
fornecedor o comprador ira escolher”, os respondentes recebiam alternativas que
eram as cotagdes recebidas por e-mail. Primeira alternativa orcamento total de
$18,000.00, segunda um total de $18,000.00 e o comprador recebia um “brinde” que
era um pacote de viagem para duas pessoas com destino a Las Vegas e a terceira e
ultima alternativa um orgamento no total de $ 22,000.00.

Apods o cenario de compras foi realizado o debriefing, nenhum participante foi
removido nessa etapa. Depois os respondentes completavam a escala de identidade
moral de Aquino e Reed’s (2002) com uma série de afirmacgbdes que identifica
caracteristicas pessoais como prestativo, honesto, generoso. A ideia é que o priming
ético ativa estruturas moralmente conhecidas aumentando a identidade moral o
sujeito (AQUINO et al., 2009; AQUINO; REED, 2002). Os participantes liam as
afirmacdes e respondiam entre uma escala de cinco pontos entre discordo
fortemente a concordo fortemente A confiabilidade da escala foi de .82.

Para finalizar, os participantes responderam perguntas demograficas, sobre
idade, escolaridade e género, em seguida respondiam se haviam participado nos

ultimos dois meses de algum treinamento ético, nessa etapa foram retiradas seis
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pessoas, o objetivo foi de remover do estudo os participantes que poderiam ter

influéncia do treinamento ético realizado recentemente.

Figura 9 - Fluxograma do Estudo 3

Termo
Consentimento

CheckBrowser

Grupo [ Grupo
Controle X Tratamento

Instrucdes sobre Atividade
de Compras

Checagem de Atencao

Cenario de Compras

Debriefing

Escala Moral Identity

Demograficos

Pergunta de Controle

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

3.3.2 Resultados e Discussao

A correlacédo entre as variaveis foi testada, porém nos itens em que ocorreu
correlagao significativa a carga foi baixissima (Tabela 7). As médias por condigdes
entre as variaveis se encontra na tabela 8. A escala Moral Identify (MIS) ndo obteve

diferencga entre os dois grupos, F(1,65) = 3.186, p=.079.
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Tabela 7 - Matriz de Médias, Desvios Padroes e Correlacdes do Estudo 3

Médias, Desvios Padroes e Correlagoes do Estudo 3

VELEE Média
1.Grupos 1.493 0.504 1.000
2.Categorizagdo/cendrio 0.522 0.503 -0.134 1.000
3.Moral Identity 3.587 0.535 0.216 -0.120 1.000
4.Género 1.463 0.502 0.343 ** -0.311 * 0.198 1.000
5.ldade 39.134 11.004 -0.009 0.263 * -0.125 0.137 1.000
6.Escolaridade 4.896 1.339 0.122 0.195 0.133 -0.107 0.033 1.000
7.Area de trabalho 12.492 5.400 0.292 * -0.164 -0.180 0.160 -0.012 -0.194 1.000
8.0cupagdo 1.284 0.714 0.238 0.045 -0.157 0.305 * 0.470 ** -0.048 0.187 1.000

**Correlagdo é significante p < 0.01

*Correlagdo é significante p < 0.05

Categorizagdo/cenério codificado como 1 =escolha ética, 0 = escolha antiética
Género codificado como 1 =Masculino, 2 = Feminino

Grupos codificado como 1 = Priming Etico, 2 = Controle

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Tabela 8 - Médias por condicdes do Estudo 3

Médias por condi¢des entre as variaveis do Estudo 3

Priming Etico SD Controle SD
Moral Identity 3.473 0.102 3.703  0.077
Categorizacdo/cenario 0.590 0.086 0.450 0.088

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

Nesse estudo a variavel dependente foi convertida da escala ordinal para uma
variavel dicotbmica. Caso o respondente escolhesse as cotagbes que eram sem
“brinde”, a variavel assume o valor 1, representando a escolha ética Caso o
respondente escolhesse a cotacdo com “brinde”, a variavel assume o valor O,
representando a escolha desonesta. Essa variavel dependente foi medida no
cenario de compras, analisando os dois grupos percebeu-se que nao ocorreu
diferenca significativa F(1,65)=1.185, p=.280, assim, a hipotese 2a n&o foi suportada
nesse estudo.

A hipétese 2b afirma que o Padrdo moral medeia a relagdo do priming ético
sobre o comportamento honesto. Para essa analise foi utilizada a abordagem de
Hayes (2013) que relaxa a premissa de distribuicdo normal de amostragem e

permite testar varios mediadores simultaneamente, sendo considerado um avango
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em relacdo ao método Sobel Test (PRADO; KORELO; SILVA, 2014). Utilizando o
macro PROCESS com a utilizagdo do SPSS (HAYES, 2013), considerando
bootstrapping de 1.000 reamostragens com intervalo de confianga de 95%
(PREACHER; HAYES, 2008) os dados nao proveram suporte a hipotese 2b.
Portanto, ndo foi encontrada diferenca significativa nas relagdes, a Figura 10 ilustra

essa informacao com maiores detalhes.

Figura 10 - Resultado da Mediagao do Estudo 3

MIS
[Moral Identity)

b=.16,t(63)=1.32, p>.05 b=-83,7=-150,p>.05

Grupos |
(Priming Etico ou Controle) |

Categorizacao
h=-59,2=-1.13,p>.05

-

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.
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4 DISCUSSAO GERAL E IMPLICAGOES

Diariamente sd&o percebidas evidéncias empiricas sobre atos de
desonestidade, como ocorréncias de corrupgcdo e suborno com envolvimento de
empresas privadas. Entretanto, a concentracdo das pesquisas sobre corrupgao €
abordando a corrupgéao entre governo e empresas (LEE; OH; EDEN, 2010; LIU; AN;
ZHANG, 2016; PILLAY; KLUVERS, 2014; VERBEKE; KANO, 2013). Direcionando-
se na contramao da tendéncia das pesquisas sobre comportamento ético, este
trabalho investiga a esfera de tomada de decisdo ética no ambiente privado,
especificamente o agente de compras, abordando também o priming ético como um
estimulo objetivando reduzir o comportamento desonesto dos individuos.

No estudo 1 foi investigado como o ambiente influencia a tomada de decisao
ética do individuo. Neste estudo foi utilizado um cenario conhecido de pegar um taxi
para realizar um trajeto ao trabalho, no qual a maior parte das pessoas vivenciou em
sua experiéncia profissional. Foi comprovado que investigagbes sobre assuntos
éticos, os participantes tendem a responder na forma como elas deveriam agir e ndo
em como geralmente agem nas situagdes apresentadas (ABBINK, 2006). Portanto,
para evitar esse efeito de “social desirability” e tornar os respondentes desinibidos e
responderem com sinceridade, optou-se por apresentar o cenario em terceira
pessoa “Quanto vocé acredita que o funcionario vai pedir para que o taxista
preencha?”.

O fato dos participantes lerem noticias reais de transgressdes foi o estimulo
necessario para se sentirem em um ambiente onde o “errado € o certo”, dado que as
noticias trazidas foram de casos em que a maioria dos envolvidos nao sofreram
penalidades pelos atos desonestos cometidos. Os resultados mostraram que o
ambiente tem grande influéncia sobre a tomada de decisdo ética. A diferengca de
resultado entre o grupo de tratamento e controle foi extremamente significativa,
sendo assim confirmada a hipotese 1 - A percepg¢ado de transgressdées no
ambiente aumenta a probabilidade de ocorrer comportamento desonesto pelo
agente de compras.

No segundo estudo o objetivo foi investigar qual seria a reacdo dos
participantes no mesmo cenario do taxi utilizado no primeiro estudo. Participantes do
grupo de tratamento receberam um estimulo ao “contrario” do recebido no primeiro

estudo, o priming ético foi utilizado com o propdsito de engajar uma tomada de
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decisdo ética. Os resultados comprovaram a hipotese 2a, o priming ético produz
um efeito redutor de comportamento desonesto, ao contrario do resultado do
primeiro estudo, a maioria dos participantes tomou uma decisao ética.

O terceiro estudo trouxe uma modificacdo no cenario, onde foi simulada uma
atividade de rotina na area de compras, exclusivamente o0 momento de escolha do
fornecedor, os participantes liam sobre a histéria de um agente de compras que
deveria comprar alguns computadores, em seguida o0s respondentes eram
questionados sobre qual fornecedor o agente escolheria, entre os orgcamentos
apresentados, um deles o fornecedor oferecia um presente para o comprador, caso
ele comprasse os computadores com ele. Neste estudo a escolha antiética era
escolher o fornecedor que estava oferecendo o “presente”, que gera uma influéncia
na tomada de decisdo do agente de compras ocorrendo um conflito de interesse.

O objetivo deste cenario era simular aos participantes a rotina de uma agente
de compras e assim testar o efeito do priming nesta situagdo, porém nao houve
diferenca entre os grupos. Nesse mesmo estudo, foi testado a hipotese 2b, que
remete a que os padrdes morais do individuo ja construidos por suas experiéncias
de vida acabam por mediar o efeito do priming ético sobre o comportamento ético.
Em outras palavras, essa hipétese se remete que quando o individuo tem um padrao
moral falho, ele tende a permanecer desonesto mesmo recebendo estimulo do
priming ético para agir de forma contraria. Essa hipétese ndo foi confirmada,
contrariando o estudo de Welsh que encontrou resultado positivo em seus
experimentos (WELSH; ORDONEZ, 2014).

4.1 Implicagoes Teodricas

O resultado do primeiro estudo apresentou que o ambiente influencia a
tomada de decisdo ética, mostrando que um clima organizacional antiético com
frequéncia de atos desonestos entre os funcionarios e organizagdo gera o
engajamento dos individuos ali inseridos a agir de forma desonesta. Esse resultado
vai ao encontro de outros estudos que investigaram o ambiente como preditor do
comportamento antiético (ARMSTRONG, 1996; STACHOWICZ-STANUSCH,;
SIMHA, 2013).

A maioria das investigagdes sobre a tomada de decisdo ética parte do

pressuposto que o processo ocorre de forma deliberada, consciente e racional
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(KISH-GEPHART; HARRISON; TREVINO, 2010; TENBRUNSEL; SMITH-CROWE,
2008). Entretanto, o resultado dessa pesquisa comprovou que o priming ético
estimula de forma inscosciente o processo de tomada de decisao ética, contribuindo
para a teoria de Reynolds, na qual a decisdo ética ocorre no subconsciente do
individuo (REYNOLDS, 2006).

Contrariando as teorias Fraud Triangle (CRESSEY, 1973) e a SMORC
(BECKER, 1974) que afirmam que o beneficio monetario e a baixa probabilidade de
ser pego sao fatores suficientes para a pessoa tomar uma decisdo desonesta essa
pesquisa provou que a tomada de deciséo ética envolve mecanismos psicologicos e
cognitivos, e que é possivel engajar o comportamento ético com estimulos do
priming ético que ocorrem de forma subconsciente no individuo.

Um dos propositos de estudo do Comportamento Operacional (CO) é
solucionar problemas relativos a tomada de decisdo focando em como obter
melhores decisées (HAMALAINEN; LUOMA; SAARINEN, 2013). Porém, ha um gap
na literatura sobre tomada de decisdo ética entre a relacdo de comprador-
fornecedor. A maioria das pesquisas abordam os precursores, possiveis razdes da
existéncia de corrupgado na area de compras ou ferramentas como cddigo de ética
como forma de barrar o comportamento antiético, mas ndo foram encontradas
pesquisas que abordam o priming como forma de reduzir o engajamento do
comportamento antiético (ARNOLD; NEUBAUER; SCHOENHERR, 2012;
BADENHORST, 1994; CARTER, 2000; HILL et al., 2009; HO, 2012; KAYNAK et al.,
2015; KAYNAK; SERT, 2012; LANDEROS; PLANK, 1996; SAINI, 2010).

Integrando conceitos cognitivos e da psicologia da tomada de decisédo o
resultado dessa pesquisa apresentou que o priming ético pode sensibilizar a tomada
de decisdo do individuo, contribuindo para CO, que recentemente vem inserindo
psicologia social, psicologia cognitiva e considerando os vieses e heuristicas, até
recentemente nao consideradas nos estudos da area (BENDOLY et al., 2010;
PISANO; GINNO, 2007).

Além de contribuir para a area de CO, o resultado contribui para a area de
security police compliance, alertando que essa area de pesquisa precisa levar em
consideragao 0s processos cognitivos e psicoldgicos, visto que essa area de
pesquisa se utiliza de um aglomerado de medidas (san¢des, puni¢des, codigos de
ética e monitoramento), para assegurar que os funcionarios cumpram rigosoramente

as politicas de seguranga, mas levou algumas criticas por nao considerar o lado
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motivacional do individuo em alguns resultados empiricos comprovando que valores
e crencas do funcionario estdo positivamente relacionados para a efetividade das
politicas de seguranca. Devido a isso, essa pesquisa contribui para essa area
tedrica fornecendo um conhecimento prévio para novas pesquisas testando a
efetividade do priming ético em outras areas de trabalho (D’ARCY; HERATH, 2011;
HU et al., 2011).

Tabela 9 — Resumo de Contribui¢cdes Teodricas

Estudo Contribuicao Teodrica

Estudo 1 Reforcou o0s resultados encontrados nos estudos de
ARMSTRONG, 1996; STACHOWICZ-STANUSCH; SIMHA,
2013, de que o ambiente organizacional € um preditor do

comportamento antiético.

Estudos 2e 3 Contribuiu reforgando a Teoria de Reynolds (2006) sobre a
Tomada de Deciséo Etica e a teoria Self-Concept Maintenance
de Mazar et al. (2009);
As evidéncias encontradas do Priming Etico confirmou o
resultado do estudo de WELSH; ORDONEZ, (2014), de que o

Priming é capaz de engajar o comportamento ético.

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

4.2 Implicagoes Praticas

Com a profusdo de noticias divulgadas diariamente envolvendo atos
desonestos € fato que é prevalente o comportamento antiético no dia a dia dos
individuos, desde atos envolvendo politicos, empresas privadas, esportistas ou
colegas de trabalho. E dificil negar que em nenhum momento da vida ndo se
presencie algum ato desonesto, inclusive dentro do ambiente de trabalho como
gerentes inflando relatérios de resultado, ocultando de certa forma informagdes que
possam prejudicar seu desempenho profissional, ou aproveitando o prestigio de
trabalhar em companhia importante para obter ganhos financeiros ilicitos. No mesmo
sentido se associar a rotina de um individuo € possivel que 0 mesmo ja tenha
presenciado e/ou realizado downloads ilegais, furado fila ou recebido um troco de

dinheiro a mais e nao ter relatado ao operador de caixa.
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Os pequenos atos de desonestidade podem evoluir a um nivel maior de
transgressbes como aceitar suborno, oferecer propina, maquiar resultados
financeiros. Como alternativas para explicar essa evolugdo das transgressdes
surgem a teoria Self-concept e o mecanismo “slippery slope”. Eles esclarecem que
conforme as transgressbes sdo cometidas, o individuo encontra razdes para
justificar este ato falho, a fim de se auto regular para se sentir bem consigo mesmo.
Caso o individuo seguidamente cometa atos desonestos, a gravidade de suas
transgressdes aumenta gradativamente, até mesmo modificando a reacdo do
cérebro diante de situagdes éticas (GARRETT et al., 2016; MAZAR; AMIR; ARIELY,
2008a; WELSH et al., 2015).

Todo esse fluxo de informagdes sobre corrupgao faz com que a efetividade
dos treinamentos éticos e sangdes adotadas ha um longo tempo nas organizagdes
sejam questionadas. Por isso, essa pesquisa tem um resultado incrivel e surge
como uma alternativa de inconscientemente estimular o engajamento do
comportamento ético entre os profissionais. Nao apenas limitando-se no ambiente
de compras, mas podendo abranger outras areas das organizagdes. Também é
possivel que no futuro essa ferramenta seja desenvolvida de tal forma que se integre
em sistemas ou processos organizacionais engajando inconscientemente o

comportamento ético na rotina dos profissionais de compras.

4.3 Limitagoes e Dire¢oes para Futuras Pesquisas

Essa pesquisa possui algumas limitagdes que devem ser consideradas para
trabalhos futuros. Para futuras pesquisas € interessante considerar uma amostra
composta de profissionais de compras. Entretanto deve-se criar um cenario onde o
profissional n&o possa perceber o que esta sendo medido, algo que necessita de um
grande esfor¢o no desenvolvimento do estudo.

Com relacao ao contexto cultural, em proximos estudos sugere-se considerar
regides com alto grau de corrupgao contra outras regides com baixo grau, para
assim comparar se a cultura interfere diretamente na tomada de decisdo do
individuo. Além disso, aconselha-se testar outras formas de realizar o estimulo do

priming ético, como por exemplo, imagens, frases ou mesmo o E-prime®.

8 https://www.pstnet.com/eprime.cfm
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Para futuras pesquisas utilizando o cenario de compras sugere-se utilizar
abordagens com observagao direta como o eye tracking. Essa abordagem monitora
o0 comportamento mapeando os pontos de visualizacdo do respondente, tornando
possivel comparar a tomada de decisdo com a tendéncia que o participante
demonstra em momentos antes da resposta, também proporcionando mais

evidéncias para embasar a pesquisa.
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APENDICE A - PROTOCOLO DO ESTUDO 1

1. TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO UNIVERSIDADE DO
VALE DO RIO DOS SINOS PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM
ADMINISTRAGAO

Pesquisa coordenada por: Dr. luri Gavronski PPGADM — UNISINOS.

Concordo em participar da pesquisa de “Construcdo e Validacdo de um
Instrumento de Avaliagdo do Comportamento Organizacional”.
Estou ciente de que todas as pessoas poderao participar voluntariamente

do estudo.

PROCEDIMENTOS:
Fui informado/a que minha participacdo consiste em responder um

questionario.

RISCOS:

Fui informado que nao existe nenhum risco.

PARTICIPACAO VOLUNTARIA:
Minha participagdo neste estudo sera voluntaria, podendo desistir a

qualguer momento.

DESPESAS:

Nao terei nenhum custo.

CONFIDENCIALIDADE:

Estou ciente de que minha identidade permanecera confidencial durante
todas as etapas do estudo.

Esclarecimentos sobre a pesquisa podem ser obtidos diretamente com o

pesquisador, através do e-mail manuelas334@gmail.com.

() De acordo

() Nao desejo Participar
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2. Vocé ja trabalhou? Caso nunca tenha trabalhado ou feito estagio, ou tenha

menos de um ano de experiéncia, responda "Nao"
() Sim
( ) Nao

A partir desse momento os participantes sdo randomizados em dois grupos.

3. Noticia do grupo de Controle

Ratos com ‘amnésia’ tém memorias restauradas por luz
Memorias perdidas podem ainda estar escondidas no cérebro

Nova pesquisa mostra que memodrias “perdidas” se escondem no cérebro
esperando para ser encontradas novamente — pelo menos em camundongos.
Segundo o “Washington Post”, citando estudo publicado quinta-feira na revista

“Science"”, os pesquisadores Tomas J. Ryan, Dheeraj S. Roy, Michele Pignatelli1,
Autumn Arons e Susumu Tonegawa foram capazes de reativar memorias que eles
proprios tinham suprimido, indicando que a amnésia retrégrada — aquela em que as
memorias sdo perdidas apos trauma cerebral — pode ser mais um problema de
recuperacao da memoria do que uma perda real de dados.

Os pesquisadores usaram uma técnica chamada optogenética, que consiste
em escolher neurdnios especificos e introduzir uma proteina especial neles por meio
de um virus artificialmente projetado. Uma vez que a proteina se faz presente nas
células do cérebro, estas células ficam sensiveis a luz azul. Isso permite que os

pesquisadores “liguem e desliguem” determinados neurénios a vontade.
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Neste caso, eles criaram uma memoria ruim aplicando choques elétricos em
camundongos repetidamente em um gabinete especial. Eles detectaram e
escolheram quais neurbénios foram estimulados quando os ratos reviveram a
memoria (como evidenciado por seu visivel medo de estar na camara de choque) e
tornaram esses neurdnios — que juntos sdo chamados de “engramas de memoaria”
— sensiveis a luz em um novo lote de camundongos antes de treina-los com o
mesmo choque.

Em seguida, eles fizeram as memodrias desaparecerem como se faz em
alguém com amnésia retrograda: alguns dos camundongos foram injetados com

uma droga chamada anisomicina, que desorganiza a formagéao da memoria.

RESULTADO FOI O ESPERADO

Como se esperava, esses ratos pararam de ter medo da camara de choque
— até que pesquisadores utilizaram a luz azul para ativar os neurbnios que eles
sabiam estar armazenando a memoaria reprimida. O resultado foi que, em seguida, a
resposta de medo deles voltou.

Com base nas suas conclusdes, os pesquisadores acreditam que memorias
“‘perdidas” podem deixar engramas ativos no cérebro. No entanto, os resultados néo
representam uma cura para humanos com amnésia em breve.

“E muito dificil fazer isso em humanos, em parte por razdes éticas, ja que o
trabalho é invasivo, mas também porque nés marcamos as memaorias no cérebro
antes que elas sejam aprendidas” disse ao “The Verge” Tomas Ryan, um
neurocientista do MIT e um coautor do estudo. Mas o trabalho sugere que memérias
“‘perdidas” podem ainda se esconder no cérebro, por isso é possivel que os seres

humanos talvez um dia possam encontrar uma forma mais plausivel de recupera-las.

http://oglobo.globo.com/sociedade/ciencia/ratos-com-amnesia-tem-memorias-restauradas-por-luz-16315113

() O resultado dessa pesquisa € um avangco muito importante, pois pode
encontrar, no futuro, solugdes para a recuperagao da memoria.

() O uso de animais em pesquisas sdo muito importante para evolugdo da
ciéncia.

() O governo Brasileiro deveria incentivar nossa ciéncia para que também fosse

possivel realizar pesquisas inovadoras.
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4. Noticias do Grupo Priming ambiente transgressor

CASO: Sudam

ROMBO: R$ 214 milhdes
QUANDO: 1998 e 1999

ONDE: Senado Federal e Uniédo

Dirigentes da Superintendéncia de Desenvolvimento da Amazbnia desviavam
dinheiro por meio de falsos documentos fiscais e contratos de bens e servigos. Dos
143 réus, apenas um foi condenado e recorre da sentenca. Jader Barbalho, acusado
de ser um dos pivés do esquema, renunciou ao mandato de senador, mas

foi reeleito em 2011.

Marque afirmagao correta para noticia acima:

() “reeleito em 2011”: A populagado tem meméoria fraca ou ja esta acostumada
com trapacgas e impunidade no Brasil

() Além do Senado e Unido, estavam envolvidas empresas privadas. A
trapaga e corrupgao nao sao limitadas a pessoas publicas.

( ) Como disse Cicero, "a esperanga de impunidade é que motiva as pessoas a
trapacear cada vez mais."

() Corrupcao e trapaca: isso esta presente na nossa histéria e nos atos

percebidos diariamente neste pais.

5. Navalha na carne

CASO: Operacao Navalha

ROMBO: R$ 610 milhdes

QUANDO: 2007

ONDE: Prefeituras, Camara dos Deputados e Ministério de Minas e Energia
Atuando em nove estados e no Distrito Federal, empresarios ligados a Construtora
Gautama pagavam propina a servidores publicos para facilitar licitacbes de obras.
Até projetos ligados ao Programa de Aceleragao do Crescimento (PAC) e ao
Programa Luz Para Todos foram fraudados. Todos os 46 presos pela Policia

Federal foram soltos.
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Marque afirmagao correta para noticia acima:

( ) E normal no Brasil os partidos politicos agirem de forma corrupta.

( ) A policia Federal até que realizou um bom trabalho investigativo. O
problema € que n&o ocorreu uma punigao aos envolvidos no caso.

( ) Ajustica aqui no Brasil se “atrapalha” com o excesso de burocracia.

( ) Aimpunidade faz parte da rotina de todos os brasileiros.

6. Conforme trecho retirado do livro 1808 de Laurentino Gomes que conta a
histéria da corte portuguesa no Brasil:

“Outra heranca da época deD. Joaoé a pratica da “caixinha” nas
concorréncias e pagamentos dos servigos publicos. O historiador Oliveira Lima,
citando os relatos do inglés Luccock, diz que se cobrava uma comissao de
17% sobre todos os pagamentos ou saques no tesouro publico. Era uma forma de
extorsdo velada: se o interessado ndo comparecesse com 0s 17%, 0S processos
simplesmente paravam de andar. “A época de D. Jodo VI estava destinada a ser na
historia brasileira, pelo que diz respeito a administragcdo, de muita corrupgao e
peculato”, avaliou Oliveira Lima. “A corrup¢do medrava escandalosa e tanto
contribuia para aumentar as despesas, como contribuia o contrabando para diminuir

as rendas.”

Marque afirmagao correta para relato acima:

( ) A-corrupcao no Brasil se faz presente desde a época do Brasil Colonia.

( ) Corrupgéo e impunidade andam juntas no pais. Elas vém ocorrendo
desde a época Brasil Colonia até os dias de hoje. E ainda ha pessoas
que falam que gostariam que voltasse o tempo do Regime Militar. Essas
pessoas nao conhecem histéria. O caso de corrupgao “Coroa Brastel”,
por exemplo, ocorreu nos tempos do Regime Militar.

() Suborno, comissédo: ndo se consegue nada nesse pais, se nao utilizar
esses artificios.

() O pior é a impunidade, que anda enraizada nao sé na esfera publica,

mas também em empresas privadas.
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7. MP investiga falsificagcao de notas fiscais por agentes da Susepe no RS

Suspeita envolve 158 agentes penitenciarios do Rio Grande do Sul.
Investigacdo aponta que em 1 ano eles receberam R$ 3 milhdes em diarias.

O esquema envolve agentes responsaveis por fiscalizar os presos do regime
semiaberto, que usam tornozeleiras eletronicas. Mesmo morando em Porto Alegre,
0s agentes comprovavam que residiam no interior e apresentavam notas falsas de
hotéis para receber diarias. Um dos casos em 2014, o agente recebeu mais de R$
30 mil. Na maioria dos meses, s6 nao teve diarias aos sabados e domingos. Em
Junho, alegou ter se hospedado em um hotel e apresentou a Susepe uma nota de

R$ 525,00. Entretanto, o valor original, da segunda via, é de R$ 59.

Marque afirmacgao correta para noticia acima:

() Esse caso mostra que pessoas que tem responsabilidade de monitorar
os presos estdo agindo de forma igual e até mais grave do que os
presos.

() Varios agentes fazem isso, porque perceberam que nao ha supervisdo
de suas atividades.

() Tolerancia a condutas impréprias faz com que motive os agentes a
tomarem atitudes como essas.

() E fiscal que cobra “ajuda” para o empresario... E motorista que oferece

uma cerveja para o guarda ndo multa-lo. A corrupgao esta enraizada.

8. Cenario:

Um funcionario de uma empresa faz uma corrida de taxi a trabalho. Ele
devera pagar pela corrida ao taxista, pedir recibo e ressarcir-se pela despesa no dia
seguinte. O itinerario ndo é comum, portanto poucos de seus colegas terédo
condi¢cdes de avaliar se o valor preenchido no recibo esta correto. A empresa paga
até R$ 25,00 para corridas de taxi dentro da cidade. Ao final da corrida, o taxista se
vira para o funcionario e diz: "Chegamos. O valor da corrida € 20 reais. Qual valor eu

devo preencher no recibo?"
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Quanto vocé acredita que o funcionario vai pedir para que o taxista preencha?

(
(
(
(

e T e T T

10.

—~ A~

e T e T T

12.

(
(
(

R$ 20,00
R$ 22,00
R$ 24,00

)
)
)
) R$ 25,00

Quanto tempo vocé tem de experiéncia profissional (anos)?Considere

também seu tempo como estagiario.
Até 5 anos

6 a 10 anos

)

)

) 11a15anos
) 16 a 20 anos
) 21a25anos
)

Mais de 25 anos

Descreva sua situagao atual:
) Trabalhando
) Estagiando

) Nenhum dos dois

Quantos anos vocé tem?
) Até 20 anos

) 21-30

) 31-40

) 41-50

) 51-60

) 61-70

Em qual setor da economia vocé tem
profissional?

) Industria
) Comércio
)

Servigos

mais tempo de experiéncia
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13.Qual foi sua posicao hierarquica mais alta na empresa? Considere todo o
seu tempo de trabalho, nao apenas o ultimo emprego.

( ) Operacional: estagiario, assistente.

( ) Supervisao de primeiro nivel: tinha subordinados, mas eles eram todos

operacionais

Geréncia média: seus subordinados eram supervisores de primeira linha

Alta administragcao: diretoria ou presidéncia

Outro

—~ ~
~— N~~~

14.Qual seu sexo?
() Masculino

() Feminino
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15.Dados de Sua Personalidade

Vocé deve preencher as questbes seguintes indicando seu grau de
concordancia com cada uma das afirmativas. Marque -2 se vocé discorda
totalmente, +2 se vocé concorda totalmente, 0 se nem concorda, nem discorda, -1
se vocé mais discorda do que concorda, e +1 se vocé mais concorda do que

discorda.

Eu geralmente observo que as coisas acontecerdo,
independente das minhas acgdes.

Muitas vezes eu sinto que eu poderia tomar minhas
decisdes tirando cara-ou-coroa em uma moeda.
Conseguir um bom emprego parece ser uma questdo de
sorte: estar no lugar certo, na hora certa.

E dificil para pessoas comuns terem controle sobre o
que os politicos fazem durante seus mandatos.

Nao adianta planejar, porque as coisas sao apenas uma
questao de sorte.

Quando as coisas estdo indo bem para mim, eu
considero apenas um golpe de sorte.

Sucesso € principalmente uma questdo de boas
chances.

Eu penso que a vida é basicamente uma grande aposta.
Nao tem sentido preocupar-se com as coisas: 0 que
sera, sera.

Muitas vezes eu sinto que eu tenho pouca influéncia
sobre as coisas que acontecem comigo.

Sucesso em lidar com as outras pessoas parece ser
mais uma questdo de humor e dos sentimentos das
outras pessoas do que das minhas préprias agdes.

As vezes é dificil para mim fazer meu trabalho se eu néo
sou encorajado.

Eu as vezes sinto-me ressentido por nado fazer as coisas
do meu jeito.

Em algumas ocasides eu desisti de fazer algo porque eu
senti que ndo tinha habilidade.

Geralmente, eu ndo me rebelo contra pessoas em
posicoes de autoridade, mesmo quando elas estédo
erradas.

Eu as vezes tento dar o troco, ao invés de perdoar e
esquecer.

Houve momentos em que eu fui bem invejoso da boa
sorte dos outros.

Eu as vezes me irrito com pessoas que me pedem
favores.

Eu ja disse, de propdsito, algo para ferir os sentimentos
de alguém.
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16.Dados de comportamento no trabalho

Vocé deve preencher as questbes seguintes indicando seu grau de
concordancia com cada uma das afirmativas. Marque -2 se vocé discorda
totalmente, +2 se vocé concorda totalmente, 0 se nem concorda, nem discorda, -1
se vocé mais discorda do que concorda, e +1 se vocé mais concorda do que
discorda. Lembre-se: ndo ha respostas certas ou erradas. Apenas responda como

vocé se sente hoje. Ninguém vai conhecer suas respostas.
-2 -1 0 +1 +2

Eu acredito que mentir € necessario para manter a
vantagem competitiva sobre os colegas de trabalho.

O Unico bom motivo para conversar com os colegas de
trabalho é obter informacgdes que possam me beneficiar

Eu sou anti-ético quando acredito que isto me ajuda a obter
sucesso profissional.

Estou disposto a sabotar os esfor¢cos dos colegas se eles
ameagam meus objetivos.

Eu trapacearia no trabalho se tivesse uma baixa chance de
ser pego.

Eu gosto de dar ordens aos meus colegas de trabalho.

Eu gosto de controlar outros colegas de trabalho.

Eu gosto de ser capaz de controlar a situagcdo no meu
ambiente de trabalho.

Status € um bom sinal de sucesso profissional.

Acumular riqueza é um objetivo importante para mim.

Eu quero ser rico e poderoso.

As pessoas na empresa sdo apenas motivadas por ganhos
pessoais.

Eu ndo gosto de me comprometer com grupos em meu
trabalho porque néo confio nos meus colegas.

Colegas de trabalho esfaqueiam uns aos outros todo o
tempo para progredirem profissionalmente.

Se eu mostrar alguma fraqueza no meu trabalho, outras
pessoas tirardo vantagem de mim.

Meus colegas de trabalho estdo sempre planejando
maneiras de tirar vantagem da situagao as minhas custas.

17.Vocé consegue explicar o que estamos tentando medir com esta pesquisa?
() Sim
() Néo

18.Caso marcou SIM na pergunta anterior favor explicar o seu entendimento

no quadro abaixo. Se marcou NAO favor deixar em branco o quadro.



57

APENDICE B — CODE SHEET EXP. 1

CODE SHEET - EXP.1

2 BemVindo nominal Termo de Consentimento 1= Sim 2 = N&o
-3 . . . s . .
-E - i i Filtro dos candidatos de interesse, seiecao de candidatos que possuem experiencia
Contrale namina e . -
£ profissional. 1= 5im 2= Nao
]
"
-]
Fl Grupo Exercicios randomizados (noticias) 1= Priming ambiente transgressor 2= grupo de controle
i
=
z2
2 s : Medindo o efeito do Ambiente transgressor.Medida dicotdmica 1= p/ escolha antiética 0= p/
-] categorizagcan naminal
escolhas honestas
g
TempoTrabalho_s ordinal  Pergunta quantidade de tempo de experiéncia profissional em anos.
aCup nominal Atualmente esta 1=Trabalhando, 2=Estagio, 3=nenhum dos dois
Idade_= ordinal Pergunta idade em anos
tn
E . . . x - o s o
” Qual das seguintes areas wole tem mais tempo de experiéncia profissional? 1=Agricultura
& areatrabalho nominal o = X e |:- . 3 L : i d
E" pecuaria ou extrativismo, 2=Indudstria, 3=Comercio, 4=Senvicos
E Qual foi sua posicdo hierarquica mais alta na empresa? 1= Operacional: estagiario,
=} - S, assistente. 2=Supenisac de primeiro nivel: tinha subordinados, mas efes eram todos
Rk ' operacionais. 3=Geréncia média: seus subordinados eram supenvisores de primeira
linha.4=Alta administracdo: diretoria ou presidéncia. 5=0utro
Génerg MNominal l=masculing 2=feminino
i . Eu geraimente observo que as coisas acontecerdo, independente das minhas agdes
LOCUS 1 intervaiar g, i a e P =
(1=Discordao Totalmente 5= concordo totalmente)
- . . Muitas vezes eu sinto que eu poderia tomar minhas decisdes tirando cara-ou-coroa em uma
LOCUS 2 intervaiar _ ;
moeda (1=Discordo Totalmente 5= concordo totaiments)
. Conseguir um bom emprego parece ser uma questdo de sorte: estar no lugar certo, na hora
LOCUS 3 intervalar g ; gl pregop 1 £ *
certa. (1=Discordo Totalmente 5= concorda tatalmente)
2 E dificil para pessoas comuns terem contrale sobre o que os politicos fazem durante seus
LOCUS 4 intervalar P P i a P
mandatos. [1=Discordo Totalmente 5= concordo totalmente)
LOCUS_5 Tt las MNao .ad:-anta planejar, porque as coisas s20 apenas uma questac de sore. (1=Discordo
Totalmente 5= concordo totalmente)
. . uando as coisas estdo indo bem para mim, eu considero apenas um golpe de sorte.
LOCUS_6 intervalar Qi : i P R 5 golp
(1=Discordao Totalmente 5= concordo totalmente)
= Sugesso & principalmente uma questdo de boas chances.(1=Discordo Totalmente 5= concordo
LOCUS_7 intervalar |:| R 3 j
totalmente)
2 Eu penso que a vida & basicamente uma grande aposta (1=Discordo Totalmente 5= concordo
LOCUS_8 intervatar P i ' £ P {
totalmente)
i . Mao tem sentido preccupar-se com as coisas: o que sera, sera.(1=Discordo Totalmente 5=
E LOCUS_3 intervaiar R 5 g 4 2 | :
g concordo totalmente)
. Muitas vezes eu sinto que eu tenho pouca influéncia sobre as coisas que acontecem
& LOCUS_10 intervalar Sites HH i G a
] comigo.[1=Discordo Totaimente 5= concordo totaimente)
§ Sucesso em lidar com as outras pessoas parece ser mais uma questdo de humor e dos
g LOCUS_11 intervalar sentimentos das outras pessoas do que das minhas proprias agdes.(1=Discordo Totalmente
E 5= concordo totalmente)
LOCUS_ 12 L A= yezes @ dificil para mim fazer meu trabalho se eu nao sou encorajado.(1=Discordo
Totalmente 5= concordo totalmente)
as v into- i 3 i jei =Disc Totaln
LOCUS_ 13 TRiErdaTar Eu as vezes sinto-me ressentido por nao fazer as coisas do meu jeito {1=Discordo Totalmente
5= concordo totaimente)
LOCUS_ 12 intralar Em Ella_gumasloca_s.-oes el desisti de fazer algo porque eu senti que nao tinha
habilidade.[1=Discordo Totalmente 5= concordo totalmente)
y | -] 1o ich j
LOCUS_ 15 FSASIAE Gera meﬂnte, eu nan_ me_rebe o .._ontra pessoas em posicdes de autoridade, mesmo quando
elas estac erradas.(1=Discorde Totalmente 5= concordo totalmente)
LOCUS_16 intarvalar Eu as vezes tento dar o troco, ao inves de perdoar e esquecer.[1=Discordo Totalmente 5=
concordo totalmente)
. Houve momentos em que eu fui bem invejoso da boa sorte dos outros. (1=Discordo
LOCUS_17 intervalar 9 ! |
Totaimente 5= cancordo totalmente)
. Eu as vezes me irrito com pessoas que me pedem favores .[1=Discordo Totalmente 5=
LOCUS_18 intenvalar el a p {
concordo totalmente)
iadi A5 ] i in lcuem.[1=Di T in
LOCUS 19 P gy Eu ja disse, de proposito, algo para ferir os sentimentos de alguem.[1=Discordo Totalmente

= concordo totalmente)
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Escala Machiave fianism

MACHIAVEL 1

MACHIAVEL 2

MACHIAVEL_3

MACHIAVEL &

MACHIAVEL_5

MACHIAVEL 6

MACHIAVEL 7

MACHIAVEL 8

MACHIAVEL 9

MACHIAVEL_10

MACHIAVEL 11

MACHIAVEL_12

MACHIAVEL 13

MACHIAVEL_14

MACHIAVEL_15

MACHIAVEL_16

intervaiar

intervalar

intervalar

intervaiar

intervaiar

intervalar

intervalar

intervaiar

intervaiar

intervalar

intervalar

intervaiar

intervaiar

intervalar

intervalar

intervaiar

Eu acredito que mentir & necessario para manter a vantagem competitiva sobre os colegas
de trabalho. [1=Discordo Totalmente 5= concordo totalmente)

0 unico bom motivo para conversar com os colegas de trabalho @ obter informagdes que
possam me beneficiar.(1=Discordo Totalmente 5= concordo totalmente)

Eu sou anti-ético quando acredito que isto me ajuda a obter sucesso profissional.
[1=Discordo Totalmente 5= concardo totalmente)

Estou disposto a sabotar os esforcos dos colegas se eles ameagam meus
objetivos.[1=Discordo Totaimente 5= concordo totalmente)

Eu trapacearia no trabalho se tivesse uma baixa chance de ser pego.[l=Discordo Totalmente
5= concordo totalmente)

Eu gosto de dar ordens aos meus colegas de trabalho.(1=Discordo Totalmente 5= concorda
totalmente)

Eu posto de controfar outros colegas de trabalho.(1=Discordo Totalmente 5= concordo
totalmente)

Eu gosto de ser capaz de controlar a situacdo no meu ambiente de trabalho.(1=Discordo
Totaimente 5= concordo totalmente)

Status & um bom sinal de sucesso profissional.(1=Discordo Totalmente 5= concordo
totalmente)

Acumular riqueza & um objetivo importante para mim. {1=Discordo Totalmente 5= concordao
totalmente)

Eu guero ser rico e poderoso. (1=Discordo Totalmente 5= concordo totalmente)

As pessoas na empresa sac apenas motivadas por ganhos pessoais.[1=Discordo Totaimente
5= concardo totalmente)

Eu nd@o gosto de me comprometer com grupos em meu trabalho porgue ndo confio nos meus
colegas (1=Discordo Totalmente 5= concordo totalmente)

Colegas de trabalho esfaqueiam uns aos outros todo o tempo para progredirem
profissionaimente.{1=Discordo Totalmente 5= concordo totaimente)

Se eu mostrar alguma fragqueza no meu trabalho, outras pessoas tirardo vantagem de
mim.[1=Discordo Totalmente 5= concordo totalmente)

Meus colegas de trabalho estdo sempre planejando maneiras de tirar vantagem da situagac
as minhas custas.(1=Discordo Totalmente 5= concordo totaimente)
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APENDICE C - PROTOCOLO DO ESTUDO 2

1. Welcome and thank you for considering these studies!

This is a study of organizational behavior. The entire process should take about
15 minutes.

o There are no foreseeable risks in partaking this study.
o All data will be kept anonymous.

o Some of the tests in this study require a modern browser with support for
Javascript and HTML.

Clicking below indicates that you have read and understood the purpose of the
study and the risks and benefits associated with it. Clicking indicates that you
understand your rights as a participant.

( )Yes

( )No

2. Exercicio do grupo de controle

Please find all of the listed words in the grid. Words can be hidden in the grid
horizontally or vertically. They can be placed forward or backwards. When you
correctly mark a word it will turn green. Please find all the words and after that, click

below to confirm that you concluded the whole exercise.

e Coffee
P F C OF L E P M UIGTZ R N « Developed
T P HM DEV E L O P E D
e FEraser
B I I A DL E E G G F 1 K
e Fork
W N © c T N P O T A T O H
A S OH J OWUDTETOTUDM K e Kitchen
B D F I K T W B DD N V A e Light
v E F N I E T P E N C | L e Machine
L ¢ E E T B A I T V V V F ¢ Mug
Il R E O C O S I S T E R O
e Notebook
G U R A HOTF OUR K § F .
e Pencil
H K P C E K I T D F M F F
T P Y R N B P I G E R F & e Pin
D B L ODAUKTET RATZSER e Potato

e Sister
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3. Exercicio do grupo de Priming Etico

Please find all of the listed words in the grid. Words can be hidden in the grid
horizontally or vertically. They can be placed forward or backwards. When you
correctly mark a word it will turn green. Please find all the words and after that, click

below to confirm that you concluded the whole exercise.

e Notebook
0 8 NE T WUOGOUOTUDB P « Orange
H 8 HG6 L 6 T L R NIDG A .
e Pencil
C S O HOJEOTEU®OUOQOFP _
o Purity
U W N J F F L ¥ S E R N E
M U E WA F E A P RUP F R e Television
B R S F I NV L E F E 0 C e Fair
I @ T & R B8 " T & 8 N o & e Good
O R A NGE S Y¥ T RECOBHB P e Honest
O HT P UR I T Y I I MF
e Honor
O E U L COBONUJG L MF
e Loyalty
F DA RGUDNUO J H I ¥ H
U HONOTRWIDNT D e o Paper
T M T N O T E B & ¢ K I R e Respect
e Right

4. Checagem de atengao

For these surveys we're trying to recruit as many different types of participants
as possible. So first we'd like to get to know a bit about you. The first thing we'd like
to know is if you are reading the questions carefully. So please do not enter your

race/ethnicity below. Instead, choose "other" and enter your Mechanical Turk 1D.

() American Indian or Alaska Native () Black or African American
() Hispanic or Latino () Native Hawaiian or Pacific Islander
() White ( ) Other:
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5. Cenario

An employee of a company doesa taxi ride to work. He/she should pay
the taxi fare, get a receipt and reimburse him/herself next day. The company pays up
to $ 25.00 for each taxi ride. At the end of the ride, the

driver says: "We arrived! That is $15.00. How much do you want | fill the receipt?"

How much do you think the employee will ask the taxi driver to fill out the receipt?

15 1577 16.54 17.31 18.08 18.85 19.62 20.38 2115 2192 2269 2346 2423 25

Value on the receipt

6. What do you think the purpose of this experiment was?

7. Did you think that any of the tasks you did were related in any way? (if yes)
In what way were they related?

8. What is your gender?

() Male ( )Female

9. How old are you?

10.What is the highest level of education you have completed?

() Some High school () High School Graduate

() Some College ( ) Trade/Technical/vocational
training

( ) College graduate () Some postgraduate work

( ) Post graduate degree



11.Are you now employed full-time, part-time, not employed, or retired?

( )Full Time ( )Part () Not Employed ( ) Retired
Time

12.Have you participated in any ethical training in the last two months?

( )Yes ( )No

62
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APENDICE D — CODE SHEET — EXP.2

CODE SHEET - EXP.2

g
=
'E BemVindo nomina Termo de Consentimento 1=Yes 2 =No
-
=
§
-}
g Grupo nomina Exercicios diferentes (caga-palavras) 1= Priming ético 2= controle
=
]
Te
£ g,
gé) H Checkatencao nomina Checagem de atenc8o. Nimero ID do participante. 1= com atencdo 0= sem atencdo
g
-
(]
2 . B o A R . X X
= . B Medindo o efeito do Priming. Sera usado medida dicotdmica 1= p/ escolhas honestas 0= p/ escolha
& categorizacdo nomina L
3 antiética
Género Nomina 1=masculing 2=feminino
dade nomina dade em anos
ecto ordina 1=Some High school 2=High school graduate 3= some college d=trade/technical/vocational training
ia S=college graduate 6=some postgraduate work 7=post graduate degree
;‘g oCup noming Are you now employed? 1=Full time 2= part time 3= not employed 4= retired
=
% 1=Arizona 2= Arkansas 3= California 4= Colorado 5=Florida 6=Gorgia 7=Hawaii & = Illincis 9= Idiana
R 10=Kentucky 11=Kerala 12=Massachusetts 13=Michigan 14 = Minnesota 15 = Mississippi 16 =
State nomina

Missouri 17=New Jersey 18 =MNew York 19=North Carclina 20 = Oklahoma 21=Pennsylvania 22=South
Carolina 23 =Tennessee 24 =Texas 25 =Virginia 26=Washington 27=Wyoming



64

APENDICE E - PROTOCOLO DO ESTUDO 3

1. Welcome and thank you for considering these studies!
This is a study about of organizational behavior. The entire process should take
about 15 minutes.
Procedures: | was informed that my participation is to answer a questionnaire.
Voluntary Participation: My participation in this study is voluntary and may
withdraw at any time.
Expenses: | will not have any cost.
Confidentiality: | understand that my identity will remain confidential during all
stages of study.
There are no foreseeable risks in partaking this study.
Some of the tests in this study require a modern browser with support for Java-
script and HTML.
Clarifications on the survey can be obtained directly from the researcher by e-
mail: manuelas334@gmail.com
Clicking below indicates that you have read and understood the purpose of the
study and the risks and benefits associated with it. Clicking indicates that you
understand your rights as a participant.

( ) Yes, in agreement.

() No, I don't want to participate in the survey

2. Some of the tests in this study require a modern browser with support for Java-
Script and HTML. This page is to test if your browser is compatible. Below, you
should see the word "BROWSER" printed within a grid of characters. Please use
your mouse to highlight this word (click over the B then drag to the R, then
release the mouse button).The word should then turn green. If you do not see the
word "BROWSER" or you cannot highlight it, then your browser is not compatible
and you will need to try accepting this hit from an updated Browser (try the latest
release of Chrome or Firefox; the most recent version of Internet Explorer also
works).

Browser

— I D e > mO
=t Z 0" O
aAm-H4 o u o A
O < nmOoOr = =2
O cCc 4 =>» 00
< T zZz®xemz=Z
-4 I O w = 1o T

Can you see the word?
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() Yes. So you are qualified to answer this survey.
( )No

3. Please find all of the listed words in the grid. Words can be hidden in the grid
horizontally or vertically. They can be placed forward or backwards. When you
correctly mark a word it will turn green. Please find all the words and after that,

click below to confirm that you concluded the whole exercise.

e Coffee
P F C O F L E P M U G R N « Developed
T P HM D E VY E L O P E D
e FEraser
B I | A D L E E G G F 1 K
e Fork
W N C C T N P O T A T O H
A S ODH J OWGDETOTDM K  Kitchen
B D F | K T WBDUDN V A e Light
v E F N I E T P E N C 1 L e Machine
L C E E T B A I T V VvV VWV F e Mug
Il R E O C O 8 | 8 T E R O
e Notebook
G U R A HOTF OZR K § P _
e Pencil
H K P C E K I T D F M F F
T P ¥Y R N B P I G E R F § e Pin
0D B L O D A K EIR A S E R e Potato

e Sister
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4. Please find all of the listed words in the grid. Words can be hidden in the grid
horizontally or vertically. They can be placed forward or backwards. When you
correctly mark a word it will turn green. Please find all the words and after that,

click below to confirm that you concluded the whole exercise.

e Notebook
|\ —
0 8 N E T WUGOTUOTUDB P « Orange
H S H&6 L &6 T L RNDG A ,
e Pencil
C $ O HOJJEOTEU®OUOFP _
e Purity
U W N J F F L ¥ S5 E R N E
M U E WA F E A P R P F R e Television
B R S F I NV L E F E O C e Fair
I @€ T &E R H I' T & B N & © e Good
O R A NGE S ¥ T R COBHB P e Honest
Q H TP UR I T Y I | MF
e Honor
G E U L €8 B @ N 46 L M F
e Loyalty
F DA RGUDNUDO J H I ¥ H
U HONUDOI RMWIDNT D K G e Paper
T M T N OB 7T E B 8§ 0 K | R e Respect
e Right

5. This task is a simulation of a regular routine used on purchase sector in most of
organizations. The following procurement process flow will be considered:

—— p > p N - 2
= X 0O X0O (= I
= 22T E Vi,
Buyer Buyer Select B Buyer chooses
receives a Suppliers and - re:ig; ki supplier and
Purchase send request PP : sends purchase
AL < quotations rder
Requisition for quotation o
\ J \_ J \ J

Your task in this activity is to follow this process and, at the end, give your
opinion about which supplier the buyer will choose.
6. For these surveys we're trying to recruit as many different types of participants as
possible. So first we'd like to get to know a bit about you. The first thing we’d like
to know is if you are reading the questions carefully. So please do not enter your

race/ethnicity below. Instead, choose "other" and enter your Mechanical Turk 1D.
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() American Indian or Alaska Native () Black or African American
() Hispanic or Latino () Native Hawaiian or Pacific Islander
() White ( ) Other:

7. Attention! Buyer receives a Requisition Form within the following specifications:

MT INDUSTRIAL SERVICES
REQUISITION FORM

Requester John Doe
Number 1051
Date 10/14/16
Please Purchase the Following:
Qry Description and Specifications
20 Computer All in One Intel Core i5 4GB 1TB LED 27" Windows 10

Example Image

*Fictitious names

8. Now your task is give your opinion about which supplier the buyer will
choose.Analyze the request summary and read the quotation that buyer receives
by email, remember that all quotations are the same estimate time arrival (7
days).

The request summary
qary Description and Specifications

20 Computer All in One Intel Core i5 4GB 1TB LED 27" Windows 10
Example Image




Which supplier you believe the buyer will choose?

Quotation- XL Desktop mall

>l P o Q

g0 Muh Casegoiite Fo

10/16/2016
xidesktopmall@xidesktopmall.com
Quotation

Mr.Buyer

Greetings Mr. Buyer,

Thank you asking us to quote on your project. Please find a detailed copy of our quote
below:

Estimate time arrival: 07 days
Quantity:20

Unity price: $ 900

Total: $ 18,000.00

If you have any question or concerns regarding this quotation, please don't hesitate to get in
touch with us.

Regards,
XL Desktop Mall

Quotation- ELG Computer Emporium

elgcomputeremporium@elgcomputeremporium,.com
Quotation
Mr.Buyer

Greetings Mr. Buyer,

Thank you asking us to quote on your project. Please find a detailed copy of our quote
below:

Estimate time arrival: 07 days
Quantity:20

Unity price: $ 950

Total: $ 18,000.00

If you buy from us, we will send you tickets to a trip to Las Vegas, 7 days for 2 people + Hotel + Flight

Regards,
ELG Computer Emporium

[T [ Quotation- PC Computer Mall
it W T 3 Rude y »> 3 Find Q

W onetiote -
| Ao,

Mr.Buyer

Greetings Mr. Buyer,

Thank you asking us to quote on your project. Please find a detailed copy of our quote
below:

Estimate time arrival: 07 days
Quantity:20

Unity price: $ 1,100

Total: $ 22,000.00

If you have any question or concerns regarding this quotation, please don’t hesitate to get in
touch with us.

Regards,
PC Computer Mall
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9. What do you think the purpose of this experiment was?

10.Did you think that any of the tasks you did were related in any way? (if yes) In
what way were they related?

Listed below are some characteristics that may describe a person:

Caring, compassionate, fair, friendly, generous, helpful, hardworking, honesty and
kind.

The person with these characteristics could be you or it could be someone else. For
a moment, visualize in your mind the kind of person who has these characteristics.
Imagine how that person would think, feel, and act. When you have a clear image of
what this person would be like, answer the following questions

11. It would make me feel good to be a person who has these characteristics.

() Strongly ( )Disagree ( ) Neutral ( )Agree ( )Strongly Agree
disagree

12.Being someone who has these characteristics is an important part of who | am.

() Strongly ( )Disagree ( )Neutral ( )Agree ( )Strongly Agree
disagree

13. A big part of my emotional well-being is tied up in having these characteristics.
() Strongly ( )Disagree ( )Neutral ( )Agree ( )Strongly Agree
disagree

14. | would be ashamed to be a person who has these characteristics.

() Strongly ( )Disagree ( )Neutral ( )Agree ( )Strongly Agree
disagree

15.Having these characteristics is an important part of my sense of self.

() Strongly ( )Disagree ( )Neutral ( )Agree ( )Strongly Agree
disagree

16.1 strongly desire to have these characteristics.

() Strongly ( )Disagree ( )Neutral ( )Agree ( )Strongly Agree
disagree
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17.1 often wear clothes that identify me as having these characteristics.

() Strongly ( )Disagree ( )Neutral ( )Agree ( )Strongly Agree
disagree

18.The types of things | do in my spare time (e.g., hobbies) clearly identify me as
having these characteristics.

() Strongly ( )Disagree ( )Neutral ( )Agree ( )Strongly Agree
disagree

19.The fact that | have these characteristics is communicated to others by my
membership in certain organizations.

() Strongly ( )Disagree ( ) Neutral ( )Agree ( )Strongly Agree
disagree

20.1 am actively involved in activities that communicate to others that | have these
characteristics.

() Strongly ( )Disagree ( ) Neutral ( )Agree ( )Strongly Agree
disagree

21.What is your gender?

() Male ( )Female

22.How old are you?

23.What is the highest level of school you have completed or the highest degree you
have received?
() Less than high school degree () Bachelor's degree in college (4-
year)
() High school graduate (high school ( ) Master's degree
diploma or equivalent including GED)
() Some college but no degree () Doctoral degree

() Associate degree in college (2-year) ( ) Professional degree (JD, MD)

24. Are you now employed full-time, part-time, not employed, or retired?

() Ful () Part ( ) Not ( )Retired
Time Time Employed
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25.Which of the following industries most closely matches the one in which you are

employed?
( ) Forestry, fishing,
hunting or agriculture
support
( ) Real estate or rental
and leasing
() Mining
() Professional, scientific
or technical services
() Utilities

() Management of
companies or enterprises

() Construction

() Admin, support,
waste management or
remediation services

() Manufacturing

() Educational services
() Wholesale trade

() Health care or social
assistance
() Retail trade

() Arts, entertainment

or recreation

( ) Transportation or

warehousing

() Accommodation or
food services

( ) Information

() Other services (except
public administration)

( ) Finance or insurance

() Unclassified

establishments

26.Have you participated in any ethical training in the last two months?

( )Yes ( )No



CODE SHEET - EXP.3

BemVindo

APENDICE F — CODESHEET EXP.3

'E- nominal Termo de Consentimento 1= Sim 2 = NEo
-
-E ) Checagem para verificar se o Javascript funciona no computador do participante. 1=
- CheckBrowser nominal _ S e ) i
E sim.5ou qualificado para participar desse experimento. 2= Nao
8
=
- Grupo nominal Exercicios diferentes (caca-palavras) 1= Priming ético 2= controle
=
]
-
E ia
eckatengdo nomina ecagem de atengdo. Namero o participante. 1= com atengdo 0= sem atengdo
g:s Checkat a inal Ch de at go. Nu iod tici te. 1 tengdo O tengd
g
-_—
=}
2 _ " o . . s
e —— ; Medindo o efeito do Priming. Sera usado medida dicotdmica 1= p/ escolhas honestas
= categorizagdo nominal . iz
g 0=p/ escolha antiética
Verificar se participante percebeu o propdsito do experimento. O que vocé acha que éa
o Debriefing_1 aherta # i : " HEEH < 4 %
= proposta desse experimento?
'-;g Yerificar se participante percebeu a relagdo da atividade do priming com a pergunta
& Debriefing_2 aherta  de catezorizacdo. Vocé acredita que as atividades estdo relacionadas? Se sim, de que
forma estdo relacionadas?
R Eu me sentiria bem ser uma pessoa com essas caracteristicas. (1=Discordo Totalmente
hAIS_1 intervalar
5= concordo totalmente)
Mis_2 P Ser a_!guem que tem essas caracteristicas é uma parte importante de quem eu sou.
{1=Discordeo Totalmente 5= concordo totalmente)
= Uma grande parte do meu bem-estar emocional € devido a eu ter essas caracteristicas.
MIS_3 intervalar -
{1=Discordo Totalmente 5= concordo totalmente)
Eu teria vergonha de ser uma pessoa que tem essas caracteristicas. (1=Discordo
=y MIS_4 intervalar = B 9 {
otalmente 5= concordo totalmente
€ Totalmente 5 do totalmente)
. ) Ter essas caracteristicas € realmente importante para mim. (1=Discordo Totalmente 5=
oy MIS_S intervalar
i concordo totalmente)
% . - Eu desejo fortemente ter essas caracteristicas. (1=Discordo Totalmente 5= concordo
= MIS_6B intervalar
3 totalments)
g = As roupas que eu costumao vestir me identificam como tendo essas caracteristicas.
MIS_7 intervalar _
= (1=Discordo Totalmente 5= concordo totalmente)
B
| — - i 0 que eu fago no meu tempo livre (por exemplo, hobbies) identificam—me claramente
intervalar e i
= : como tendo essas caracteristicas. [1=Discordo Totalmente 5= concordo totalmente)
O fato de eu ter estas caracteristicas faz com gue meus colegas de trabalho comentem
NIS_9 intervalar com outros sobre as minhas caracteristicas em determinadas organizacdes.
{1=Discordeo Totalmente 5= concordo totalmente)
= Estou envolvido em atividades que as minhas caracteristicas s8o visiveis as outras
MIS_10 intervalar ;
pessoas.|1=Discordo Totalmente 5= concordo totalmente)
Género Nominal 1=masculino 2=feminino
Idade nominal Idade em anos
1=less than high school degree, 2=High schooi graduate (high school diploma or
aa sedisial equivalent including GED), 3=Some college but no degree, 4=Associate degree in college
: (2-year), 5=Bachelor's degree in college (4-year), 6=Master's degree, 7=Doctoral degree,
8=Professional degree (1D, MD)
ocu naniial Atualmente esta trabalhando em tempo integral, mefo periodo, ndo trabalhando,
8 P aposentado. 1=Tempo integral, 2=Meio periodo, 3=ndo trabalhando, 4=aposentado
5]
'E Qual das seguintes areas combina mais estreitamente com aquela em que vocé esta
"E empregado? 1=Forestry, fishing, hunting or agriculture support, 2=Real estate or rental
% and leasing 3=Minig 4=Professional, scientific or technical services, 5=Utilities,
6=Management of companies or enterprises, 7=Construction, 8=Admin, suppaort, waste
areatrabaiho naminal management or remediation services, 9= Manufacturing, 10=Educational services,
11=Whaolesale trade, 12=Health care or social assistance, 13=Retail trade, 14=Arts,
entertainment or recreation, 15=Transportation or warehousing, 16=Accommaodation or
food services, 17=information, 18=0ther services (except public administration), 19=
Finance or insurance, 20=Unclassified establishments
controle nominal Wocé participou de algum treinamento €tico nos Ultimos dois meses? 1=5im, 2=N3o
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ANEXO A - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

UNIVERSIDADE DO VALE DO /% Plataforma
RIO DOS SINOS - UNISINOS {9«\!‘

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O Lado Obscuro do Comprador Organizacional
Pesquisador: Manuela Gomes de Oliveira dos Santos

Area Tematica:

Versao: 4

CAAE: 58108016.0.0000.5344

Instituicao Proponente: Universidade do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 1.731.537

Apresentacao do Projeto:

A aluna Manuela Oliveira Santos, do Curso de Mestrado em Administragao, UNISINOS, e orientanda do
Prof. Dr. luri Gavronski, apresenta seu projeto de pesquisa para a Dissertacdo de Mestrado. O objetivo da
investigacao consiste em realizar uma avaliacao sobre o comportamento organizacional numa empresa, em
vista da tomada de decisoes. Seu intento é também o de verificar o efeito de priming ético, cédigo de ética e
pressao de Alta performance no processo ético de tomada de decisdes. A metodologia de investigacao
contempla a realizacao de um experimento dirigido com os participantes — total de 100. Como ¢ relatado, "a
proposta do estudo 1 é testar as hipoteses 1 e 2, verificando o efeito do priming ético e do cédigo ético em
uma atividade de solucao de matrizes. Essa atividade possibilitara que os candidatos sejam desonestos e
que eles tenham um beneficio financeiro com esse ato. Os primings éticos e o cédigo de ética serdao
apresentados em forma de exercicios a fim de estimular o candidato a voltar sua atencao para o padrao
moral, com o objetivo de reduzir o comportamento antiético.”

Objetivo da Pesquisa:
Os objetivos sao claros e exequiveis

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:
O projeto nao indica que possam ocorrer riscos. No entanto, ha a possibilidade de os participantes

Endereco: Av. Unisinos, 950

Bairro: Cristo Rei CEP: 93.022-000
UF: RS Municipio: SAO LEOPOLDO
Telefone: (51)3591-1198 Fax: (51)3590-8118 E-mail: cep@unisinos.br

Pagina 01 de 03
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UNIVERSIDADE DO VALE DO /% Plataforma
RIO DOS SINOS - UNISINOS {9«\!‘

Continuacao do Parecer: 1.731.537

terem um desconforto na realizacao das atividades. Neste caso, € preciso prever alternativas. Quanto aos
beneficios, contribuiré para o aprofundamento das teorias concernentes ao tema de investigacao.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
O projeto esta bem redigido. A revisao bibliografica nao é muito aprofundada. A metodologia, contudo, é
muito bem descrita.

Consideragoes sobre os Termos de apresentacao obrigatéria:
O TCLE é bem sucinto. Ele atende aos requisitos da Resolucdo 466/12.

Recomendacdes:

Nao ha.

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequacoées:

Néao ha.

Consideracoes Finais a critério do CEP:

Conforme "Parecer Consubstanciado do CEP", o projeto esta aprovado.

Fazer a busca do "Parecer Consubstanciado do CEP", nos "Documentos do Projeto de Pesquisa’, na Arvore
de Arquivos. Para visualizar € necessario expandir as pastas totalmente, com as setas apontadas para
baixo, até encontrar "Apreciacao - Universidade do Vale do Rio dos Sinos" abrira pasta "Pareceres” e nesta
constara o "Parecer Consubstanciado do CEP". Duvidas faca contato com Nirse Bauermann, 3591-1198 ou
ramal 2198.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacoes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 14/09/2016 Aceito
do Projeto ROJETO_751999.pdf 15:29:21
Projeto Detalhado / | Projeto_Manuela_Versao_4.pdf 14/09/2016 |Manuela Gomes de | Aceito
Brochura 15:28:58 |Oliveira dos Santos
| Investigador

TCLE/Termosde |TCLE_versao_4.pdf 14/09/2016 |Manuela Gomes de | Aceito
Assentimento / 15:26:46 | Oliveira dos Santos
Justificativa de

Auséncia

Projeto Detalhado / | Projeto_Manuela_3.pdf 06/09/2016 |Manuela Gomes de | Aceito
Brochura 10:31:35 | Oliveira dos Santos

Endereco: Av. Unisinos, 950

Bairro: Cristo Rei CEP: 93.022-000

UF: RS Municipio: SAO LEOPOLDO

Telefone: (51)3591-1198 Fax: (51)3590-8118 E-mail: cep@unisinos.br
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Continuacao do Parecer: 1.731.537

Investigador Projeto_Manuela_3.pdf 06/09/2016 |Manuela Gomes de | Aceito
10:31:35 | Oliveira dos Santos

TCLE/Termosde |TCLE_versao_3.pdf 06/09/2016 |Manuela Gomes de | Aceito

Assentimento / 10:31:08 |Oliveira dos Santos

Justificativa de

Auséncia

Projeto Detalhado / | Projeto_Manuela_revisado.pdf 31/08/2016 [Manuela Gomes de | Aceito

Brochura 21:36:26 | Oliveira dos Santos

Investigador

TCLE/Termos de |TCLE_REVO02.pdf 31/08/2016 [Manuela Gomes de | Aceito

Assentimento / 21:32:51 |Oliveira dos Santos

Justificativa de

Auséncia

Folha de Rosto folhaderosto.pdf 09/07/2016 |Manuela Gomes de Aceito
12:31:16 | Oliveira dos Santos

Declaracao de Unisinos.pdf 02/07/2016 |Manuela Gomes de | Aceito

Instituicao e 14:41:42 | Oliveira dos Santos

Infraestrutura

Situacgao do Parecer:

SAO LEOPOLDO, 16 de Setembro de 2016

Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:

Nao

Endereco: Av. Unisinos, 950

Bairro: Cristo Rei

UF: RS Municipio: SAO LEOPOLDO
Telefone: (51)3591-1198 Fax: (51)3590

Assinado por:
José Roque Junges
(Coordenador)

CEP: 93.022-000

-8118 E-mail:

cep@unisinos.br
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ANEXO B — JAVASCRIPTDO CACA PALAVRAS

/**

* Wordfind.js 0.0.1

* (c) 2012 Bill, BunKat LLC.

* Wordfind is freely distributable under the MIT license.
* For all details and documentation:

* http://github.com/bunkat/wordfind

*/

(function () {

'use strict';

/**

* Generates a new word find (word search) puzzle provided a set of
words.

* Can automatically determine the smallest puzzle size in which all
words

* fit, or the puzzle size can be manually configured. Will
automatically

* increase puzzle size until a valid puzzle is found.

*

* WordFind has no dependencies.

*/

/**
* Initializes the WordFind object.
*

* Qapi private
*/

var WordFind = function () {

// Letters used to fill blank spots in the puzzle
var letters = 'abcdefghijklmnoprstuvwy';

/**

* Definitions for all the different orientations in which words
can be

* placed within a puzzle. New orientation definitions can be
added and they

* will be automatically available.

...continuous

print: function (puzzle) {

var puzzleString = '';
for (var i = 0, height = puzzle.length; i < height; i++) {
var row = puzzlel[i];

for (var j = 0, width = row.length; j < width; j++) {
puzzleString += (row[j] === "' 2 ' ' : row[j]) + ' ';
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puzzleString += '\n';
console.log(puzzleString);
return puzzleString;

}i
}s

/**

* Allow library to be used within both the browser and node.js

*/

var root = typeof exports !== "undefined" && exports !== null ?
exports : window;

root.wordfind = WordFind() ;

}) .call(this);

(The MIT License)

Copyright (c) 2011 BunKat LLC &lt;bill@bunkat.comé&gt;

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining a
copy of this software and associated documentation files (the 'Software'),
to deal in the Software without restriction, including without limitation
the rights to use, copy, modify, merge, publish, distribute, sublicense,
and/or sell copies of the Software, and to permit persons to whom the
Software is furnished to do so, subject to the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included in
all copies or substantial portions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED 'AS IS', WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS OR
IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES OF MERCHANTABILITY,
FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND NONINFRINGEMENT. IN NO EVENT SHALL THE
AUTHORS OR COPYRIGHT HOLDERS BE LIABLE FOR ANY CLAIM, DAMAGES OR OTHER
LIABILITY, WHETHER IN AN ACTION OF CONTRACT, TORT OR OTHERWISE, ARISING
FROM, OUT OF OR IN CONNECTION WIT



