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VIABILIDADE DE EXPANSAO EMPRESARIAL BASEADO EM PROJEGOES
ORCAMENTARIAS

Inaia dos Santos Dietz Bernardes’

Carina Silveira Pereira**

Resumo:

Este trabalho apresenta um estudo de caso realizado na empresa Websul Telecom,
um provedor de internet via radio e fibra otica, no qual foi desenvolvido um
orgamento financeiro para o ano de 2018, projetando-se as receitas, despesas e
crescimento esperado da empresa. Foi analisado o projeto de expansédo da empresa
para atuagcao no municipio de Oso6rio/RS, com abertura de rede de fibra ética na
cidade, verificando-se assim que ha viabilidade econbémica para que a empresa
efetue esta expansao com recursos préprios no ano do orgamento projetado, o que
ird Ihe proporcionar beneficios estratégicos, visto que a empresa disputa mercado na

regido com concorrentes que ja dispdem de rede de fibra no municipio.
Palavras-chave: Gestao Financeira. Orgamento. Planejamento estratégico
1 INTRODUGAO

A empresa Websul Telecom, foco deste estudo, € uma prestadora de servigos
de internet, que possui uma carteira de aproximadamente 3600 clientes localizados
no Litoral Norte Gaucho, mercado no qual a empresa atua ha 10 anos. Atualmente,
a empresa fornece internet através de duas tecnologias principais, radio e fibra 6tica.
A tecnologia de radio € o principal pilar da empresa, sendo implantada desde o inicio
de suas atividades e estando consolidada dentro desta organizagdo, com uma
ampla rede de cobertura ja instalada por toda a regido. Ja a tecnologia de fibra ética
comecou a ser implantada na empresa a cerca de 3 anos, e hoje € responsavel por
uma fatia significativa de seus clientes, atendendo com foco nas principais vias e

bairros das cidades.
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O mercado de Telecom na regidao apresenta larga concorréncia, aonde a
Websul disputa com algumas empresas de porte aproximado ao seu e também ja
reconhecidas no mercado, além de novas empresas que constantemente iniciam
atividades na regido, muitas vezes de forma clandestina e com custos menores,
porém estas normalmente ndo se fixam no mercado, encerrando suas atividades
apos breve atuacao.

O crescimento do mercado de Banda Larga Fixa no Brasil, mercado de
atuacdao da empresa Websul - de 2008 a 2015, incluindo o ultimo ano — foi de
286,4%. A taxa média anual de crescimento desse mercado foi de 35,8% (ANATEL,
2016). Estes indicadores demonstram o quanto o setor estd em expansao,
reforcando a importancia de uma projegao orcamentaria eficiente na empresa, para
que possa haver maiores investimentos neste mercado.

E amplamente reconhecida a importancia de uma gestéo financeira eficiente
nas empresas para manutencdo da saude organizacional, segundo Neto (2014, p.
09) “A administracao financeira € um campo de estudo tedrico e pratico que objetiva,
essencialmente, assegurar um melhor e mais eficiente processo empresarial de
captacao e alocacdo de recursos de capital.” E, na area de atuagcdo da empresa
Websul é necessario constantemente realizar altos investimentos em renovagao
tecnologica para atender as demandas de mercado, fator que reforca a importancia
deste estudo, visto que é primordial a sobrevivéncia da organizagdo balizar seus
projetos de expansao em orgamentos projetados.

Seguindo nesta linha de pensamento Gitman (2004, p. 108) afirma que “Apds
a anadlise das demonstragcdes projetadas, o administrador financeiro pode tomar
providéncias para ajustar as atividades planejadas, visando atingir as metas
financeiras [...] Desse modo, as demonstrag¢des financeiras projetadas revestem-se
de grande importancia na solidificagcdo dos planos financeiros da empresa para o

ano seguinte”.
2 PROBLEMA DE PESQUISA

A empresa estudada necessita implantar um projeto de expansdo de suas
atividades em um municipio vizinho no ano de 2018, sendo este primordial devido a
questbes de mercado, pois a concorréncia € ativa neste municipio, ademais este

projeto otimizaria um investimento ja realizado no final de 2016 com a compra de
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uma empresa concorrente, sendo estratégico para a organizagao. Entretanto, a
implantacdo deste projeto requer o aporte de recursos financeiros da empresa, no
valor de R$ 1,5 milhdo, o que torna necessario o desenvolvimento de um orgamento
projetado para analise da viabilidade financeira de efetivagcdo deste projeto. De
acordo com Ferreira (2014) a empresa obtém maior eficiéncia no processo de
tomada de decisdo para aplicagdo de seus capitais a medida que constréi seus
orcamentos e confronta resultados previstos ou planejados versus resultados
executados ou realizados, adquirindo assim experiéncia e dominio sobre seus fluxos
de caixa.

Face ao exposto definiu-se o seguinte problema de pesquisa: as projecdes
financeiras para o ano de 2018 serao viaveis para a efetivagao dos projetos neste

ano?

2.10BJETIVO GERAL

Construir um orgamento para o ano de 2018 que fornega as projecdes
financeiras necessarias para avaliar a viabilidade de efetivacdo de projetos neste

ano.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Projetar um orgamento para 2018;

- Analisar um projeto de expansao da empresa,;

- Projetar custos para a efetivagao do projeto;

-Avaliar se o orgamento dara subsidios para a efetivagao do projeto analisado
em 2018;

3 JUSTIFICATIVA

Este trabalho aborda um tema atual e em expansao, dada a importancia cada
vez mais premente de se projetar orcamento dentro das organizagdes,
especialmente em empresas pequenas e familiares, as quais até poucos anos atras,
em sua maioria, ndo se preocupavam com este tipo de projecao financeira, todavia,

recentemente tem se profissionalizado e buscado planejar seu futuro financeiro com
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larga antecedéncia, sendo este planejamento fundamental para o crescimento e
sobrevivéncia destas. Padoveze e Martins (2014) salientam que no caso de MPEs, o
principal usuario das demonstragdes contabeis € o proprietario, e que € de vital
importancia que este esteja plenamente consciente do valor das informagdes
constantes nestas demonstragdes, pois sera por meio delas que conseguira tomar
decisbes de qualidade para a obtencado do lucro desejado, no caminho para um
crescimento economicamente sustentavel.

Ademais, dentro da empresa Websul Telecom sera a primeira vez que havera
um orgamento projetado para um periodo futuro superior a 12 meses, 0 que sera de
suma importancia para avaliar a viabilidade de realizagdo de um grande projeto de
expansao na empresa em 2018.

A autora possui também particular interesse nesta pesquisa, pois exerce
cargo gerencial dentro da empresa em estudo e o crescimento eficiente e saudavel
desta é fator decisivo para seu crescimento profissional.

Ha ainda um forte interesse da sociedade na expansdo da empresa em
questao, visto que esta atua no Rio Grande do Sul, um estado no qual o comércio é
0 maior provedor de empregos, possuindo no ano de 2013, segundo dados do IBGE,
um pessoal ocupado no comércio de 874134 pessoas, do total geral de pessoas
ocupadas no estado que era de 3631464, ou seja, aproximadamente 24% do
pessoal ocupado no estado atuava no comércio, atividade que apresentou uma das
menores meédias salariais. Além disso, na regido de atuagao principal da Websul, o
litoral norte gaucho, ha uma cultura de predominancia de empregos temporarios
somente durante a estagcdo de verdo, os quais mantém o turismo nas praias da
regidao. No entanto, a Websul prové empregos fixos durante todo o ano, sem
alteracbes em seu quadro funcional devido a temporada, e, possuindo quase 50
funcionarios devidamente registrados, emprega bem acima da maior parte das
empresas do estado, as quais ocupam em meédia sete pessoas. E, como o
crescimento da empresa esta fortemente vinculado ao aumento de seu numero de
colaboradores justifica-se que este projeto pode apoiar a geragado de novas vagas na
regiao.

Defende-se ainda, que por tratar-se de tema atual e em expansao é de suma
importancia a realizagdo desta pesquisa para acréscimo ao debate cientifico, como
analise da realidade orgcamentaria em uma empresa de pequeno porte, o que podera

servir de base para estudos futuros enfatizando diferentes niveis de planejamento
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financeiro e seus beneficios para as organizacdes. E importante ainda que se possa
dimensionar a importancia de uma projegcdo orgcamentaria dentro de uma
organizacado de pequeno porte, para ajudar a disseminar que mais e mais empresas

passem a se preocupar com planejamento financeiro.
4 FUNDAMENTAGAO TEORICA
4.1PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

De acordo com Bateman e Snell (2012, p. 77) planejamento estratégico € “um
conjunto de procedimentos para a tomada de decisbes quanto as metas e
estratégias de longo prazo da empresa”, ja Oliveira (2014, p. 10) define estratégia
empresarial como “a acado basica estruturada e desenvolvida pela empresa para
alcancgar, de forma adequada e, preferencialmente, diferenciada, os objetivos
idealizados para o futuro, no melhor posicionamento da empresa perante seu
ambiente.”. E consenso que o planejamento estratégico deve ser desenvolvido no
mais alto nivel gestdo da empresa e deve ser voltado para definir e controlar as
metas e objetivos para o futuro da organizagao.

Dentro do processo de planejamento estratégico a empresa deve analisar seu
ambiente interno e externo, através da analise SWOT, de modo a estar sempre
preparada para aproveitar ao maximo suas forgas e oportunidades, e minimizar suas
fraquezas e as ameacgas do ambiente (KOTLER e KELLER, 2006). Desta forma
Guindani et al (2012, p. 55) dizem que “a proposta da analise SWOT €& conduzir um
exame geral da posicdo corrente da organizagdo para que ela possa ter um
direcionamento para o futuro. Essa analise envolve olhar para as forgas e fraquezas
do ambiente interno e as oportunidades e ameagas do ambiente externo.” Nota-se
entdo que possuir o autoconhecimento da organizagdo € o primeiro passo para
planejar seu futuro.

Deve-se sempre tomar como base para um orgcamento as metas e objetivos
definidas pela diregdo no plano estratégico da organizagdo, de modo a viabilizar a
obtencio destes objetivos de forma saudavel as finangcas da empresa, incentivando
seu crescimento a longo prazo. Neste sentido Atz (2010, p. 44) alega que “O
planejamento operacional, fase consequente do planejamento estratégico, se

apresenta como viabilizador da estratégia empresarial e da elaboragdo do
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orcamento, produto do processo operacional, que representa uma importante
ferramenta de gestdo e controle.” E, seguindo esta mesma linha de pensamento,
Frezatti (2013, p. 46) reforca que “o orcamento € o plano financeiro para
implementar a estratégia da empresa para determinado exercicio. E mais do que
uma simples estimativa, pois deve estar baseado no compromisso dos gestores em
termos de metas a serem alcancadas.”

Desta forma, fica claro que a gestdo financeira, bem como qualquer
orcamento que seja desenvolvido, deve sempre se basear no planejamento
estratégico da organizagdo, visando otimizar o uso dos recursos financeiros
disponiveis para a obtencdo das metas e objetivos da empresa. E funcdo primordial
dos gestores fazer com que toda a empresa esteja voltada para sua missao, e no
plano estratégico € que sao decididas as diretrizes de atuagao de cada setor para
que a empresa caminhe rumo a esta missdo, devendo assim sempre ser ponderado
o planejamento estratégico para qualquer decisdo da empresa.

De acordo com Anthony e Govindarajan (2008, p. 382),

“A preparagdo de um orgamento operacional tem quatro propostas
principais: (1) ajustar o planejamento estratégico; (2) ajudar a coordenar as
diversas partes da organizacao; (3) designar responsabilidade aos gerentes,
autorizar as quantias que lhes sdo permitidas gastar e informa-los do
desempenho que é esperado deles e (4) obter o comprometimento, que é a
base para avaliar o desempenho atual de um gerente.”
Nota-se entdo, que mais do que uma ferramenta financeira o orgcamento
empresarial € uma importante ferramenta de gestdo e controle na organizacéo,

sendo util para todos os setores da empresa.
4.2DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As demonstragdes financeiras sdo a principal fonte de informacgdes da
organizagao para desenvolvimento de suas proje¢oes, sendo duas as principais
demonstragdes financeiras, o Balango Patrimonial (BP) e a Demonstracdo do
Resultado do Exercicio (DRE).

Conforme Bazzi (2015, p. 91) “A estruturagdo do Balango Patrimonial — como
se fosse um retrato ou uma imagem congelada da empresa em determinado

momento -, contém a representagao dos ativos e passivos da organizagao, além da



sua posigao patrimonial”’. Ja em relagdo a Demonstracdo do Resultado do Exercicio
(DRE) Luz (2015, p. 45) explica que,

“essa demonstragao consiste em apontar o resultado obtido pela empresa
apos o encerramento de cada exercicio social, indicando o lucro ou o
prejuizo. A DRE também mostra a capacidade econbmica que uma
empresa apresenta de geragado e consumo de recursos durante a realizagao
de suas atividades."

Outra demonstragédo que contribui para a elaboragéo de projecdes financeiras
€ a demonstracdo do fluxo de caixa, que segundo Toigo (2008) apresenta os
recebimentos e pagamentos que a empresa realizou em determinado periodo,
fornecendo dados que possibilitam obter a capacidade de geragao de caixa e de
pagamento de compromissos financeiros, o grau de liquidez financeira da
organizacéao, dentre outras informagdes importantes relacionadas ao fluxo de caixa.

A base para qualquer demonstracdo € um bom sistema de informagdées com
registros precisos de todas as entradas e saidas de caixa, sendo através deste
possivel realizar as mais diversas analises que a geréncia possa necessitar para

tomada de decisdes. Desta forma Athar (2005, p. 23) afirma que,

“A ciéncia contabil é utilizada como um grande sistema de informacgao,
mensuragao e controle do patriménio das entidades. Obviamente, para que
as informacgbes sejam precisas e possam ser corretamente mensuradas, é
preciso haver também um eficiente sistema de controle, ou seja, um sistema
que permita os registros dos fatos contébeis e que, a qualquer momento,
possa transformar tais registros em demonstracbes ou em relatérios
capazes de expor, isto é, de evidenciar a situagdo econdmica, financeira,
patrimonial e de resultados das empresas, visando sempre atender aos
diversos usuarios da contabilidade.”

As demonstragbes apresentam a situacao financeira da organizagéo e por

isso servem como base no desenvolvimento do orgamento e também para a tomada

de decisao gerencial.
4.3GESTAO FINANCEIRA E ORGAMENTO

A area financeira € vital para qualquer instituicdo, ndo importa qual seja seu
ramo de atuacdo (industria, comércio, agricultura, servigos, entre outros), ou qual
sua personalidade juridica (publica ou privada) todas as instituicdes precisam lidar
com valores no dia a dia de suas operacdes. Assim, Andrich e Cruz (2013, p. 21)

defendem que
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“como o custo do dinheiro ndo é baixo, saber administrar com eficiéncia os
fluxos de pagamento e recebimento é condicdo essencial de sobrevivéncia
para qualquer entidade. O simples descompasso entre prazos de entrada e
saida de recursos ou a falta de um planejamento orcamentario ja sao
deslizes que podem comprometer a existéncia da empresa.”

Por conseguinte, o gestor financeiro deve ter uma visdo ampla de toda a
organizagcdo, mantendo um relacionamento harmonioso e proximo com todas as
areas da empresa, pois a maioria dos processos ira impactar de algum modo a
realidade financeira da empresa. Se o setor de vendas aumenta o prazo de
pagamento dos clientes isso afeta o fluxo de receitas do financeiro, se o setor de RH
contrata novos funcionarios, ou o setor de compras decide aumentar o nivel de
estoques, isto representa novas saidas de caixa para o financeiro, e € por isso que o
gestor financeiro deve estar sempre ciente dos planos dos demais setores e
participar na definicdo de seus objetivos, para que quando as ag¢des forem tomadas
haja um suporte para sua realizagao no fluxo de caixa da empresa. Seguindo esta

perspectiva Gitman e Madura (2003, p. 234) alegam que

“pessoas de todas as areas de responsabilidade dentro da empresa devem
interagir com o pessoal de financas e os procedimentos financeiros para
realizar seu trabalho. Para os funcionarios da éarea financeira fazerem
previsbes e tomarem decisbes Uuteis, eles devem estar dispostos a
conversar com individuos de outras areas da empresa.”

Ademais, a gestao financeira deve sempre estar voltada para a tomada de
decisdes, visando manter informacgdes de facil acesso aos gestores da organizacao
quanto a situacdo econbmica e financeira da empresa, dando suporte para que
sejam tomadas as melhores decisdes para o crescimento desta. De acordo com
Feitosa e Sanvicente (1979), podemos dividir a decis&o financeira em trés niveis, de
acordo com as variagbes de complexidade: o terceiro nivel, o mais alto, trata das
decisdes de adaptagdo ao ambiente externo, sdo aquelas decisdes que refletem as
caracteristicas basicas das empresas; o segundo nivel trata do fluxo do dinheiro
através da empresa; e o primeiro nivel, e mais baixo em termos de grau de
complexidade, trata da forma de execug¢ao de cada operagédo da empresa.

O orgamento € um dos principais métodos de gestao financeira aplicados no
dia a dia das organizacgdes, sendo assim uma ferramenta de suma importancia para
a sobrevivéncia da empresa, e servindo de constante suporte para as decisdes dos
gestores organizacionais. Padoveze (2010, p. 517) afirma que “Orgar significa

processar todos os dados constantes do sistema de informacé&o contabil de hoje,
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introduzindo os dados previstos para o proximo exercicio, considerando as
alteragdes ja definidas para o préximo exercicio.”

O orcamento € uma forma de planejamento financeiro que permite
conhecermos antecipadamente os resultados operacionais da empresa, servindo de
ferramenta para que o gestor possa tomar as melhores decisbes para obter os
resultados esperados, e sendo base para o controle do que esta realmente se
concretizando conforme o planejamento realizado e o que necessita de ajustes nas
operacgodes para seguir o plano (SELEME, 2012). Assim, nota-se que o orgcamento &
importante ndo somente para os gestores financeiros, mas para os gestores de
todas as areas da organizagao, servindo como ferramenta de controle e avaliagao
da efetividade dos objetivos propostos.

Outrossim, o orgamento deve ser um processo continuo na empresa, sendo
revisto mensalmente e ajustado conforme as novas realidades que forem surgindo
na organizacdo, estando assim constantemente em mutagcdo. Nascimento e

Reginato (2015, p. 266) lembram que:

“Ao se iniciar a execugdo or¢camentaria, e independentemente do cenario
escolhido como ponto de partida, a administragdo da empresa revalida
mensalmente o orgamento para o restante do ano, sempre no sentido de
preservar ou de melhorar a rentabilidade inicialmente prevista. Nesse
processo de revalidagdo tomam-se decisGes cujas profundidades séao
proporcionais a importancia das variagdes observadas entre os valores
orgados e aqueles alcangados.”

Utiliza-se um orgamento incremental na empresa alvo deste estudo, partindo-
se da base historica de despesas desta para montar seu orgamento futuro projetado.
Robbins e Coulter (1998, p. 1991) apontam que “um orgamento incremental se
baseia no orcamento anterior. O orcamento de cada periodo comega usando o
ultimo periodo como ponto de referéncia”. Ainda sobre o orgamento incremental
pode-se conceituar este como sendo o orgcamento feito por ajustes marginais nos
seus itens de receita e despesa (Tesouro Nacional, 2017). Desta forma, considera-
se todo o historico financeiro da empresa, levando-se em conta sua histéria e seus
padrées de gastos para desenvolver um orgamento para um periodo futuro,
realizando ajustes conforme as mudancas desejadas e previstas.

Reforga-se a importancia de um orcamento empresarial nas organizacbes
através do resultado da pesquisa do SEBRAE apresentado no grafico abaixo, sobre

os motivos alegados pelos empreendedores para que a empresa deixasse de
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funcionar. Nos principais motivos alegados estdo itens como impostos, custos,
despesas, juros, problemas financeiros, capital de giro, entre outros, que

notavelmente estdo vinculados a gestao financeira da organizagao.

Grafico 1 — Motivos alegados pelos empreendedores para que a empresa deixasse
de funcionar

impostos/ custos/ despesas/ juros 31%

vendas/ pouca procura, demanda, clientes/ forte concorréncia 29%

problemas financeiros/ inadimpléncia/falta de linhas de crédito/ capital de giro 25%
25%

13%

gestdo/ problemas administrativos e contabeis/ incapacidade/ sociedade/ logistica
outra oportunidade/ ndo precisou mais da empresa/ fim da empresa, contrato

mao de obra/ funcionarios/ preparo 12%
10%

crise (econdmica/ do pais/ financeira)
burocracia 3%

problemas pessoais/ familia 4%
localizag3o/ ponto 3%

outros motivos diversos 376

tempo (carga horéria/ incompatibilidade) 3%

forca maior/ doenca/ aposentadoria 2%

falta de apoio 2%

Fonte: SEBRAE (2016)

Devido a alta mortalidade de empresas no Brasil (especialmente MPES, com
poucos anos de funcionamento), ocasionada por uma gestéao financeira inadequada,
Ferronato (2015, p. 52) defende que “faz-se necessario perseguir formas novas de
gestdo para melhorar a taxa de fecundidade e para que seja alongada a expectativa
de vida das organizagdes menores. [...] Para preservar os negocios e acertar o
passo da gestdo, os pequenos empreendedores nao podem apenas apostar no

instinto e no destino.”
5 MATERIAIS E METODOS

Este trabalho objetiva a realizagdo de um estudo de caso exploratério na
empresa Websul Telecom. Optou-se por este tipo de estudo por tratar-se da primeira
pesquisa sobre o tema na organizagdo, sendo desenvolvida pela experiéncia,
através do desenvolvimento pratico de um orcamento para 2018 e sua analise. A

pesquisa exploratdria normalmente € o passo inicial no processo de pesquisa pela
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experiéncia, visando definir objetivos e buscar mais informag¢des sobre determinado
assunto de estudo, objetivando familiarizar-se com o fendmeno ou obter uma nova
percepcao dele e descobrir novas idéias (CERVO, BERVIAN E SILVA, 2007).

Para coleta de dados efetuou-se pesquisa extensa no sistema informatizado
financeiro da empresa o qual possui o registro de todas as entradas e saidas de
caixa da organizagdo realizados nos ultimos 10 anos. Ademais, utilizou-se de
entrevista semi estruturada, seguindo roteiro demonstrado no Apéndice A deste
trabalho, realizada no dia 20 de maio de 2017, tendo como entrevistado o socio-
diretor da organizagao, Sr. José Anténio Silveira Mesquita, na qual buscou-se validar
a concordancia deste com as projegcbes desenvolvidas no orgamento e discorrer
sobre o projeto que a empresa deseja implantar e sua viabilidade face ao orgamento
projetado. Escolheu-se realizar uma entrevista semi estruturada porque, como
afirmam Barros e Lehfeld (2007) este tipo de entrevista busca conseguir, por meio
da conversacéao, dados que possam ser utilizados em analise qualitativa, ou seja, os
aspectos considerados mais relevantes de um problema de pesquisa, havendo
liberdade para que o entrevistador, a partir de um roteiro de itens pré-definidos,
possa incluir durante a entrevista as questdes que desejar, possuindo maior
flexibilidade, o que oportuniza a obtengédo de dados relevantes e mais precisos sobre
0 objeto de estudo.

Para a andlise dos dados coletados serdo analisadas as projegdes
elaboradas neste estudo, tomando como base comparativa o histérico financeiro da
empresa nos ultimos anos. Outrossim, sera efetuado um profundo exame da
entrevista com o diretor, buscando que este analise e aprove conjuntamente a
pesquisadora o conteudo coletado. Na técnica de analise de conteudo o pesquisador
realiza uma analise minuciosa de documentos, relatérios, reportagens, entrevistas
ou outras fontes de informagao, adequando os instrumentos que utilizara de acordo
com o objeto da pesquisa, buscando ir além da analise simples dos dados e
interpretando também o que nao foi claramente expresso, como gestos, expressdes

e padrdes que possam ser identificados de forma empirica (BARDIN, 1977).
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6 RESULTADO

6.1ANALISANDO O PRIMEIRO OBJETIVO ESPECIFICO: PROJETAR UM
ORCAMENTO PARA 2018

Para o desenvolvimento do orcamento de 2018 projetou-se as receitas
(conforme Apéndice B) partindo-se dos valores recebidos e numero de clientes do
primeiro semestre de 2017, utilizando-se como ticket médio o valor de R$ 84,00, que
foi o valor médio dos titulos recebidos pela empresa no primeiro semestre de 2017.
Considerou-se um crescimento esperado de 100 clientes/més, pois estao previstas
200 novas instalacées/més, conforme objetivos do planejamento estratégico (Anexo
B) e 100 cancelamentos a cada més. Esta previsdo de cancelamentos baseia-se na
rotatividade de clientes que a empresa possui historicamente, em grande parte
devido ao alto indice de migragcao da populagdo para cidades metropolitanas nos
meses de inverno, sendo que em 2016 a média foi de 95 cancelamentos/més. Ja a
previsdo de novas instalagcbes parte da média atual de 116 novas instalagées/més,
prevendo um acréscimo deste numero para 200 devido aos planos de expansao de
fibra dtica, visto que esta nova tecnologia possui recentemente uma procura mais
elevada do que as demais, sendo a expansao da rede um propulsor natural de
vendas, conforme pode ser verificado na noticia do |G Tecnologia (2017) sobre o

mercado de Internet Banda Larga no Brasil no ano de 2016:

“A fibra dtica € a que mais registrou alta no ano passado, com um aumento
de 33,61% de assinantes no acumulado do ano. O material permite que os
dados sejam transmitidos proximos da velocidade da luz, de maneira que
garanta muito mais agilidade durante a navegag¢ao do usuario.

Na comparacgdo entre os meses de dezembro e novembro, a fibra o6tica
obteve crescimento na demanda de 2,01%.”

Desta forma, estimou-se que a empresa alcancaria 5.500 clientes em
dezembro de 2018, tendo assim uma receita de mensalidades aproximada de R$
462.000,00 mensais. Esta projecdo das receitas foi considerada adequada pela
diretoria da empresa.

Ja para o orgamento de compras (Apéndice C) considerou-se o numero de
novas instalagbes desejado para 2018 e a aquisicdo dos equipamentos necessarios
para estas instalacbes, usando como base o pregco atual destes equipamentos,

chegando-se assim a um custo aproximado mensal de R$ 68.800,00 com compras.
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Realizou-se inclusive junto a diretoria, durante a entrevista, uma simulagcdo dos
precos de compra dos kits de instalagao de radio e fibra, o que reforgou a veracidade
dos valores projetados, havendo apenas uma ressalva do diretor demonstrando
preocupacao com a vinculacdo dos precos de compra dos principais equipamentos

ao ddlar, como segue:

“O custo tanto do radio quanto da ONU é vinculado ao ddlar, entdo essa
flutuagcao de cambio que esta acontecendo neste momento ocasiona uma
flutuagcdo também nesse prego de compra.”

Justamente com esta preocupagdo, o orcamento previsto foi realizado
considerando uma cotagdo do dolar a R$ 3,40, que é elevada para as cotacdes
medidas no ultimo ano, conforme pode ser verificado no grafico abaixo. Além disso,
considerou-se uma margem de erro no pregco de compra, sendo que caso a cotagao
atinja até R$ 3,60 o orcamento previsto de compras ainda sera capaz de suprir os
gastos necessarios para compras de equipamentos. Caso haja uma disparada do
dolar para um custo superior a R$ 3,60 uma reavaliagdo do orcamento de compras
devera ser realizada.

Grafico 2 — Cotacéo do délar comercial

i
un

L

Fonte: UOL Economia (2017)
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Analisando-se o orgcamento de RH (Apéndices D e E) estimou-se que a folha
da empresa, incluindo todos os encargos, provisdbes e beneficios, seria de
aproximadamente R$ 86 mil de janeiro a maio de 2018 e de aproximadamente R$
94 mil nos demais meses, devido a incidéncia de dissidio da categoria. Quanto a

este orcamento José Mesquita comentou que:

‘o nivel em servigos é até 20% do faturamento, este é o indice usado de
referéncia para custo da mao de obra. Entdo a nossa folha esta um
pouquinho acima destes 20%, mas a gente sabe disso, este € um padrdo
Websul que ja vem ha mais tempo [...] Eu vejo que os outros provedores
ndo tem esta estrutura que noés temos, por exemplo, eles sdo muito
familiares, trabalhando a mulher no financeiro e o marido no operacional,
a maioria deles é assim, entdo a nossa estrutura é muito mais
profissionalizada, assim eles tém um custo menor, mas eu acho que eles
tem uma gestdo bem mais dificil que a nossa”

E importante observar neste trecho da entrevista que a diretoria esta ciente de
que seu gasto com pessoal esta acima do indicado para sua area de atuacgdo, no
entanto, opta conscientemente por manter este gasto acima do indicado como forma
de diferenciacdo no mercado. Entretanto, os planos da empresa sdo de manter o
mesmo quadro de funcionarios em 2018, realizando apenas as substituicdes
necessarias de funcionarios, mas sem acréscimos na folha, o que fara com que se
enquadre o nivel da folha dentro do custo esperado de 20% do faturamento no final
do ano. Para obter esta meta sem prejudicar sua diferenciacdo de mercado a
Websul conta com sua area interna de desenvolvimento, a qual trabalha atualmente
para tornar o sistema informatizado da empresa mais pratico e automatizado,
fazendo com que o maximo possivel de processos possam ser desenvolvidos sem a
necessidade de interagdo humana.

Avaliou-se na sequéncia a projecao de fluxo de caixa da Websul (Apéndices F
e G), na qual se estimou uma receita mensal total de R$ 412 mil em janeiro de 2018,
chegando a R$ 499 mil em dezembro de 2018, devido ao crescimento esperado do
numero de clientes. Estimou-se também desembolsos mensais de R$ 303 mil para
janeiro de 2018, havendo uma redugédo neste valor a partir de maio, devido ao
término de compromisso de pagamento de investimentos ja concretizados em 2017,
desta forma ha uma sobra disponivel de pouco mais de R$ 100 mil no més de
janeiro, aumentando gradativamente ao longo dos meses. Deste modo, até o final do

ano 2018 a empresa possuiria um saldo disponivel para investimentos de quase R$
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2 milhdes, cumprindo com todos os compromissos assumidos e cobrindo todos seus
gastos e despesas mensais. O diretor demonstrou total concordancia com o fluxo de
caixa apresentado.

Todas as projecdes desenvolvidas neste trabalho tomaram como base as
despesas, gastos e receitas da empresa nos anos de 2015, 2016 e no primeiro
semestre de 2017, sendo que para as contas em que houve alteragdes ao longo
deste periodo optou-se por utilizar como referéncia os valores do primeiro semestre
de 2017, visto que estes trazem um panorama mais atual da empresa. A consulta
destes dados foi realizada através de uma busca detalhada no sistema de
informagdes da empresa, no qual constam os registros de todas as operacdes

financeiras da organizacao.

6.2 ANALISANDO O SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO: ANALISAR UM
PROJETO DE EXPANSAO

O projeto escolhido para analise neste estudo foi uma expansdo das
atividades da empresa Websul para o municipio de Osoério/RS, estando inclusa
nesta expansao a abertura de uma nova loja, montagem de 50 quildbmetros de rede
de fibra oOtica e instalagdo de 1.000 novos clientes. Escolheu-se este projeto de
acordo com recomendacao da diretoria, pois abrir rede de fibra e loja em Osoério esta
entre os principais objetivos do planejamento estratégico da empresa (Anexo B), e
também vai de acordo com a missdo da empresa que visa investir constantemente
em novas tecnologias e com um de seus valores que € inovagédo tecnoldgica
permanente, conforme pode ser verificado na Misséo, Visdo e Valores da Websul
Telecom (Anexo C).

Quando se questionou as razdes que levaram a escolha deste projeto e a

importancia deste para a empresa o diretor relatou:

“Escolhi este projeto de Osorio em virtude da compra de um concorrente
la, pois esta aquisicdo faz parte do planejamento estratégico de fixar
presenca no mercado e por o provedor adquirido ser somente de radio, se
nos ndo migrassemos para fibra aquela base sofreriamos muito com 0s
concorrentes que ja possuem fibra em Osorio. Entdo, a decisdo é
Jjustamente para continuar mantendo e crescendo a fatia de mercado
nesta cidade, em virtude deste investimento ja feito, que é de quase meio
milh&o.”
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A resposta do diretor demonstra a preocupacédo existente na escolha do
projeto a ser implantado, levando em consideragdo nao apenas aspectos
econdmicos do investimento, mas sua importéncia estratégica para a empresa,
dando continuidade as atividades iniciadas neste municipio através da aquisi¢gao no
final do ano de 2016 de um concorrente na regido. Nota-se que a empresa esta
bastante ciente da concorréncia existente na regido e além do crescimento de sua
base de clientes, este projeto tem também o intuito de minimizar os impactos desta
concorréncia. Pode observar-se ainda na matriz SWOT da Websul (Anexo A) que o
avancgo da concorréncia € uma das ameacas enfrentadas pela empresa, e que a
expansao para novos mercado € uma de suas oportunidades, deste modo este
projeto vem ao encontro da matriz SWOT da organizagcédo, visando minimizar a
ameaga da concorréncia e explorar a oportunidade de expansdo para novos
mercados.

Ademais, a migragéo da tecnologia de redes para a fibra 6tica e a expansao
das redes de fibra existentes é uma tendéncia mundial, conforme defendido por

Joao Muller (2016) em reportagem divulgada pela empresa Cianet, como segue:

“Afibra optica &€ e sera a tecnologia mais avancada em infraestrutura de
redes. Nao ha como escapar; seu crescimento € inevitavel. O mundo inteiro
aderiu as redes FTTx e, portanto, ndo ha possibilidade de a fibra 6ptica se
tornar obsoleta. O custo X beneficio € incomparavel, seu manuseio e
instalagdo s&o mais simples, sua manutengédo e o custo de operagdo mais
baratos, entre outras vantagens sobre outras tecnologias.”
Deste modo, € natural que entre os principais projetos de investimento da
empresa esteja uma expansao de rede de fibra dtica, visto sua importancia em

termos de tendéncia mercadoldgica.

6.3 ANALISANDO O TERCEITO OBJETIVO ESPECIFICO: PROJETAR
CUSTOS PARA A EFETIVAGAO DO PROJETO

Levantou-se que o projeto avaliado demandaria um investimento aproximado
total de R$ 1,5 milhdo, citando alguns dos custos principais do projeto o diretor José

Mesquita menciona:

“o custo do km de rede de fibra fica em torno de R$ 10 mil [...] uma
expansao ideal nessa fase da empresa é investir em torno de 50 km, seria
mais ou menos R$ 500 mil de investimento para, por exemplo, ter uma
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cobertura adequada para depois abrir a loja e ai sim trabalhar nas vendas
em cima dos locais aonde ja tem fibra e caixas prontas para atendimento
a cliente. [...] Entdo se tu fores orgar quantos clientes queremos atingir em
Osdrio, vamos colocar 1.000 clientes, sabendo que o nosso kit custa hoje
em torno de R$ 650,00 entédo vai precisar de mais R$ 650 mil”

Assim, os custos totais de R$ 1,5 milhdo estimados para o investimento
dividiram-se da seguinte maneira: 1) R$ 500 mil para a abertura de 50 km de rede de
fibra 6tica, incluindo compra da fibra e ferragens e despesas para a montagem da
rede ao longo dos postes; 2) R$ 650 mil para a compra de 1000 kits de instalagdo
para novos clientes (ONU, fibra Drop, conectores, caixas de atendimento e Splitters),
sendo os valores 1 e 2 previstos com base em investimentos recentes concretizados
pela empresa em abertura de rede de fibra e instalagdo de novos clientes; 3) R$ 70
mil para montagem de loja na cidade, incluindo compra de mobiliario, computadores
e eletronicos, fachada, entre outros, valor previsto com base no custo de montagem
da loja de Cidreira, aberta em 2016 pela Websul; e 4) R$ 280 mil para demais
despesas inerentes ao projeto, como desenvolvimento e homologacéo do projeto de
rede, licencas e alvaras, entre outras.

Ainda falando sobre os custos deste projeto o diretor disse:

‘isto considerando s6 Osdrio, mas ai seria: implantar a rede, abrir a loja,
alocar equipes e alocar vendas. Neste custo ndo esta nem incluido os
custos que se tem de operagdo, ou seja, 0S tecnicos, as vendas,
marketing, que s&o custos inerentes ao negdcio.”

Ou seja, este custo estimado do projeto prevé os gastos para implantagao do
projeto e inicio das operacgdes. Posteriormente, havera gastos naturais para a
operagao no municipio, porém estes gastos nao estao previstos neste estudo, visto
que fazem parte da realidade do dia a dia da organizagdo e que devem vir a se

pagar com as novas receitas que serao oriundas deste investimento.

6.4 ANALISANDO O QUARTO OBJETIVO ESPECIFICO: AVALIAR SE O
ORGAMENTO DARA SUBSIDIOS PARA A EFETIVAGAO DO PROJETO
ANALISADO EM 2018

Face as projecoes expostas identificou-se que o projeto analisado, com um

custo estimado de aproximadamente R$ 1,5 milhdo, seria viavel para implantagédo no
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ano de 2018, utilizando somente recursos proprios da empresa, havendo ainda uma
margem de pouco mais de R$ 400 mil no fluxo de caixa do ano para eventuais
alteragdes que possam ocorrer nas receitas e/ou despesas da empresa. Este projeto
representaria um reinvestimento aproximado de 27,5% da receita anual projetada
para 2018 da Websul, o que esta dentro dos padrdes de investimento que a
empresa apresentou nos ultimos anos, com média em torno de 30% de seu
faturamento.

O diretor, quando questionado sobre a possibilidade de realizagdo do projeto

de expansao em 2018, face ao orgamento apresentado, respondeu 0 que segue:

“E possivel sim, e acho que estd bem documentada a viabilidade,
principalmente porque vocé orgou separadamente as principais despesas
da empresa que seriam links, impostos, salarios, encargos e aluguéis”

Ao efetivar este projeto com recursos proprios a empresa esta se
alavancando a custos menores do que teria caso optasse por buscar recursos no
mercado financeiro, visto que ndo tera custos com juros de financiamentos.
Ademais, o projeto analisado deve comecar a trazer retorno financeiro em menos de
um ano, além de trazer vantagem competitiva para a organizagédo, sendo desta

forma uma opcéo recomendavel para a empresa.
7 CONCLUSAO

Conclui-se que as projecoes financeiras para o ano de 2018 tornam viavel a
efetivagdo do projeto de expansdo da empresa para o municipio de Osoério neste
ano, contanto que a cotagdo do délar ndo dispare para niveis superiores a R$ 3,60.
No entanto a pesquisadora adverte que este projeto sé torna-se viavel a medida que
a empresa até o momento ndo esta comprometida com praticamente nenhum outro
investimento para o ano de 2018, sendo assim de suma importancia que esta
priorize completamente o projeto escolhido e evite comprometer-se com novas
despesas.

O desenvolvimento deste estudo foi importante para dar a empresa uma
melhor visdo de seu futuro financeiro, podendo assim realizar posteriormente ajustes
em sua estrutura, buscando aumentar sua rentabilidade, sendo tal nivel de

detalhamento orgamentario em longo prazo uma novidade na empresa, 0 que
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possibilita uma visdo mais ampla de suas atividades e um planejamento mais
assertivo.

A direcdo da Websul considerou o estudo realizado adequado a realidade
organizacional e validou todas as projecdes desenvolvidas, dando total suporte para
a realizagdo da pesquisa. Ressalta-se ainda que a efetivagcdo deste projeto trara
diversos beneficios para a empresa, como acréscimos em seu valor de mercado e
fixagdo da Websul no novo mercado escolhido, sendo assim um determinante de

SUCEesSSO para a empresa.
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APENDICE A - ROTEIRO ESTRUTURADO DA ENTREVISTA

Fale sobre o projeto que deseja implantar na empresa em 2018. Qual seria?
Qual o valor necessario para implantagcao deste projeto?

Por que dentre tantos projetos de investimento que a empresa poderia realizar
no ano de 2018 este foi 0 escolhido?

Qual a importancia estratégica deste projeto para a empresa?

Vocé concorda com a previsdo de receitas apresentada no orgamento
projetado?

Vocé acredita que o orcamento de compras desenvolvido esta adequado?
Vocé concorda com a projecao feita do orgamento de RH?

Vocé considera que a projegcao de fluxo de caixa estda de acordo com a
realidade da empresa para 20187

Dado o orgamento apresentado, vocé concorda que com esse orgamento seria
possivel e viavel fazer a implantagcdo deste projeto de expansdo no ano de
20187



APENDICE B - PROJEGAO DE RECEITAS PARA 2018

Orcamento de Mensalidades
Websul Telecomunicagdes LTDA.
Projecao 2018 Valores em R$

Receitas mensais conforme n° clientes x ticket médio
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Mensalidades ‘

Itens jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18
N° clientes 4.400 4.500 4.600 4.700 4.800 4.900
Ticket médio 84,00 84,00 84,00 84,00 84,00 84,00
Total 369.600,00 | 378.000,00 | 386.400,00 | 394.800,00 | 403.200,00 | 411.600,00

Itens jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18
N° clientes 5.000 5.100 5.200 5.300 5.400 5.500
Ticket médio 84,00 84,00 84,00 84,00 84,00 84,00
Total 420.000,00 | 428.400,00 | 436.800,00 | 445.200,00 | 453.600,00 | 462.000,00




APENDICE C - PROJEGAO DE COMPRAS PARA 2018

Orcamento de Compra (Produtos)

Websul Telecomunicagdes LTDA.

Projecao 2018

Valores em R$

Compras mensais conforme preco x quantidade
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Itens jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18

Quantidade 110 110 110 110 110 110
Rédio | Prego unit. 380,00 380,00 380,00 380,00 380,00 380,00
Total 41.800,00 | 41.800,00 | 41.800,00 | 41.800,00 |41.800,00 | 41.800,00
Quantidade 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00

Fibra | Preco unit. 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
Total 27.000,00 | 27.000,00 | 27.000,00 | 27.000,00 |27.000,00 | 27.000,00
Valor Total 68.800,00 | 68.800,00 | 68.800,00 | 68.800,00 | 68.800,00 | 68.800,00
Itens jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18

Quantidade 110 110 110 110 110 110
Radio | Prego unit. 380,00 380,00 380,00 380,00 380,00 380,00
Total 41.800,00 | 41.800,00 | 41.800,00 | 41.800,00 |41.800,00 | 41.800,00
Quantidade 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00

Fibra | Preco unit. 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
Total 27.000,00 | 27.000,00 | 27.000,00 | 27.000,00 |27.000,00 | 27.000,00
Valor Total 68.800,00 | 68.800,00 | 68.800,00 | 68.800,00 | 68.800,00 | 68.800,00
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Projecao 2018 Valores em R$

1) Pessoal CLT jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18
Salarios R$ 56.518,00 |56.518,00 |56.518,00|56.518,00 | 56.518,00 | 62.169,80
Horas extras 1.679,31 1.679,31 | 1.679,31 | 1.679,31 | 1.679,31 | 1.847,24
Periculosidade (30%) 4.373,70 4.373,70 | 4.373,70 | 4.373,70 | 4.373,70 | 4.811,07
Sub-total (1) 62.571,01 |62.571,01]62.571,01|62.571,01 |62.571,01 | 68.828,11
Encargos:

FGTS (8%) 4.521,44 4.521,44 | 4.521,44 | 4.521,44 | 4.521,44 | 4.973,58
Prov. p/ férias 6.279,78 6.279,78 | 6.279,78 | 6.279,78 | 6.279,78 | 6.907,76
Prov. p/ 13° salario 4.709,83 4.709,83 | 4.709,83 | 4.709,83 | 4.709,83 | 5.180,82
FGTS 13° sal. 376,79 376,79 376,79 376,79 376,79 414,47
FGTS s/ férias 502,38 502,38 502,38 502,38 502,38 552,62
Sub-total (2) 16.390,22 [16.390,22 | 16.390,22 | 16.390,22 | 16.390,22 | 18.029,24
Beneficios:

Vale Transporte/Alimentagdo | 5.402,80 5.403,80 | 5.404,80 | 5.405,80 | 5.406,80 | 5.407,80
Sub-total (3) 5.402,80 5.403,80 | 5.404,80 | 5.405,80 | 5.406,80 | 5.407,80
Total Geral (1+2+3) 84.364,03 |84.365,03 | 84.366,03 | 84.367,03 | 84.368,03 | 92.265,15
2) Estagiarios CIEE jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18
Salarios R$ 1.500,00 1.500,00 | 1.500,00 | 1.500,00 | 1.500,00 | 1.500,00
Sub-total (1) 1.500,00 1.500,00 | 1.500,00 | 1.500,00 | 1.500,00 | 1.500,00
Encargos:

Comisséo CIEE (20%) 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
Sub-total (2) 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
Total Geral (1+2) 1.800,00 1.800,00 | 1.800,00 | 1.800,00 | 1.800,00 | 1.800,00

TOTAL

86.164,03 | 86.165,03 | 86.166,03 | 86.167,03 | 86.168,03 | 94.065,15




28

APENDICE E — PROJEGAO DE RH - JULHO A DEZEMBRO DE 2018

Orgcamento de RH

Websul Telecomunicagdes LTDA.

Projecao 2018 Valores em R$
1) Pessoal CLT jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18
Salarios R$ 62.169,80 | 62.169,80 | 62.169,80 | 62.169,80 | 62.169,80 | 62.169,80
Horas extras 1.847,24 | 1.847,24 | 1.847,24 | 1.847,24 | 1.847,24 | 1.847,24
Periculosidade (30%) 4.811,07 | 4.811,07 | 4.811,07 | 4.811,07 | 4.811,07 | 4.811,07
Sub-total (1) 68.828,11 | 68.828,11 | 68.828,11 | 68.828,11 | 68.828,11 | 68.828,11
Encargos:
FGTS (8%) 4.973,58 | 4.973,58 | 4.973,58 | 4.973,58 | 4.973,58 | 4.973,58
Prov. P/ferias 6.907,76 | 6.907,76 | 6.907,76 | 6.907,76 | 6.907,76 | 6.907,76
Prov. P/13-salério 5.180,82 | 5.180,82 | 5.180,82 | 5.180,82 | 5.180,82 | 5.180,82
FGTS 13° sal. 414,47 414,47 414,47 414,47 414,47 414,47
FGTS s/férias 552,62 552,62 552,62 552,62 552,62 552,62
Sub-total (2) 18.029,24 | 18.029,24 | 18.029,24 | 18.029,24 | 18.029,24 | 18.029,24
Beneficios:
Vale Transporte/Alim. 5.408,80 | 5.409,80 | 5.410,80 | 5.411,80 | 5.412,80 | 5.413,80
Sub-total (3) 5.408,80 | 5.409,80 | 5.410,80 | 5.411,80 | 5.412,80 | 5.413,80
Total Geral (1+2+3) 92.266,15 | 92.267,15 | 92.268,15 | 92.269,15 | 92.270,15 | 92.271,15
2) Estagiarios CIEE jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18
Salarios R$ 1.500,00 | 1.500,00 | 1.500,00 | 1.500,00 | 1.500,00 | 1.500,00
Sub-total (1) 1.500,00 | 1.500,00 | 1.500,00 | 1.500,00 | 1.500,00 | 1.500,00
Encargos:
Comissao CIEE (20%) 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
Sub-total (2) 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
Total Geral (1+2) 1.800,00 | 1.800,00 | 1.800,00 | 1.800,00 | 1.800,00 | 1.800,00
TOTAL 94.066,15 | 94.067,15 | 94.068,15 | 94.069,15 | 94.070,15 | 94.071,15
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APENDICE F — PROJEGAO DE FLUXO DE CAIXA - JANEIRO A JUNHO DE 2018

Demonstrativo Projetado do Fluxo de Caixa

Websul Telecomunicagdes LTDA.

Projecao 2018 / Valores em R$

I- SALDO INICIAL

II- INGRESSOS
- Adesoes

- Mensalidades

A. DISPONIVEL (I +11)

Ill- DESEMBOLSOS

- Links

- Impostos a recolher
- Pagto dos Salarios
- Enc. sociais e trab.
- Beneficios

- Alugueis a pagar

- Energia elétrica
- Estoques
- Retiradas Sdécio

- Gasolinas

- Diversos

- Marketing

- Treinamentos

- Despesas Bancarias

- Investimentos

B. TT DESEMBOLSOS

V- SALDO FINAL

jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18
5.000,00 | 108.772,73 | 220.945,46 | 341.518,19 | 470.490,92 628.863,65
407.190,00 | 415.590,00 | 423.990,00 | 432.390,00 | 440.790,00 462.600,00
37.590,00 | 37.590,00| 37.590,00| 37.590,00| 37.590,00 51.000,00
369.600,00 | 378.000,00 | 386.400,00 | 394.800,00| 403.200,00 411.600,00
412.190,00 | 524.362,73 | 644.935,46 | 773.908,19 | 911.280,92 | 1.091.463,65
30.500,00 | 30.500,00| 30.500,00| 30.500,00| 30.500,00 30.500,00
21.253,24 | 21.253,24| 21.253,24| 21.253,24| 21.253,24 21.253,24
64.371,01| 64.371,01| 64.371,01| 64.371,01| 64.371,01 70.628,11
16.390,22 | 16.390,22| 16.390,22| 16.390,22| 16.390,22 18.029,24
5.402,80 5.402,80 5.402,80 5.402,80 5.402,80 5.402,80
6.700,00 6.700,00 6.700,00 6.700,00 6.700,00 6.700,00
6.500,00 6.500,00 6.500,00 6.500,00 6.500,00 6.500,00
68.800,00 | 68.800,00| 68.800,00| 68.800,00| 68.800,00 68.800,00
35.000,00 | 35.000,00| 35.000,00| 35.000,00| 35.000,00 35.000,00
5500,00 5500,00 5500,00 5500,00 5500,00 5500,00
10000,00 10000,00 10000,00 10000,00 10000,00 10000,00
2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00
1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00
9.000,00 9.000,00 9.000,00 9.000,00 9.000,00 9.000,00
21000,00 21000,00 21000,00 21000,00 0,00 0,00

‘ 303.417,27| 303.417,27‘ 303.417,27| 303.417,27| 282.417,27| 290.313,39‘

‘ 108.772,73| 220.945,46‘ 341.518,19| 470.490,92| 628.863,65‘ 801.150,26‘
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APENDICE G - PROJEGAO DE FLUXO DE CAIXA - JULHO A DEZEMBRO DE

2018
Demonstrativo Projetado do Fluxo de Caixa
Websul Telecomunicagdes LTDA.
Projegao 2018 / Valores em R$
jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18
I- SALDO INICIAL 801.150,26 | 968.426,86 | 1.144.103,47 | 1.328.180,08 | 1.520.656,69 | 1.721.533,29
II- INGRESSOS 457.590,00 | 465.990,00| 474.390,00 | 482.790,00| 491.190,00| 499.590,00
- Adesodes 37.590,00 37.590,00 37.590,00 37.590,00 37.590,00 37.590,00
- Mensalidades 420.000,00 | 428.400,00| 436.800,00| 445.200,00| 453.600,00| 462.000,00

A. DISPONIVEL (I +11) 1.258.740,26 | 1.434.416,86 | 1.618.493,47 | 1.810.970,08 | 2.011.846,69 | 2.221.123,29

Ill- DESEMBOLSOS
- Links 30.500,00 30.500,00 30.500,00 30.500,00 30.500,00 30.500,00
- Impostos a recolher 21.253,24 21.253,24 21.253,24 21.253,24 21.253,24 21.253,24
- Pagto dos Salarios 70.628,11 70.628,11 70.628,11 70.628,11 70.628,11 70.628,11
- Enc. sociais e trab. 18.029,24 18.029,24 18.029,24 18.029,24 18.029,24 18.029,24
- Beneficios 5.402,80 5.402,80 5.402,80 5.402,80 5.402,80 5.402,80
- Alugueis a pagar 6.700,00 6.700,00 6.700,00 6.700,00 6.700,00 6.700,00
- Energia elétrica 6.500,00 6.500,00 6.500,00 6.500,00 6.500,00 6.500,00
- Estoques 68.800,00 68.800,00 68.800,00 68.800,00 68.800,00 68.800,00
- Retiradas Sécio 35.000,00 35.000,00 35.000,00 35.000,00 35.000,00 35.000,00
- Gasolinas 5500,00 5500,00 5500,00 5500,00 5500,00 5500,00
- Diversos 10000,00 10000,00 10000,00 10000,00 10000,00 10000,00
- Marketing 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00 2000,00
- Treinamentos 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00 1000,00
- Despesas Bancarias 9.000,00 9.000,00 9.000,00 9.000,00 9.000,00 9.000,00
- Investimentos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

B. TT DESEMBOLSOS

290.313,39 ‘ 290.313,39 ’ 290.313,39 ‘ 290.313,39 ‘ 290.313,39 ‘ 290.313,39 ‘

V- SALDO FINAL

968.426,86 | 1.144.103,47 | 1.328.180,08 | 1.520.656,69 | 1.721.533,29 | 1.930.809,90 |
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ANEXO A — MATRIZ SWOT - WEBSUL TELECOM

AMEACAS

« Avanco da concorrenda
‘ ) de dados

» Marca conhecida e respeitada + Feiras e eventos

« Websul Multimidia como vitrine + Nova regra para cartes de crédito
+ Produtos e servicos exclusivos + Expansao para novos mercados

» Volume de vendas rio/imbé/Cidreira)

+ Setor de marketing proprio ‘
» Setor de P&D proprio

s O | FRAQUEZAS
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ANEXO B — OBJETIVOS PAUTADOS NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO -
WEBSUL TELECOM

WEBSUL - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
PRINCIPAIS OBJETIVOS PAUTADOS NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

# Tornar a Fibra responsavel por 30% do faturamento bruto (hoje 15%)
4 Reduzir pela metade os cancelamentos relevantes

4 200 Novas Instalacdes/més (90 de Fibra e 110 de Radio)

4 Abrir rede de fibra e loja em Osério

4 Implantar 0800 para toda a empresa

# Reforma/Ampliacio de 1 POP de Radio/més

4 Ampliagdo da rede Wi-Fi
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ANEXO C - MISSAO, VISAO E VALORES - WEBSUL TELECOM

Telecom "Gy
MISSAO

Prestar servicos de telecomunicacdes com exceléncia no atendimento e inovagao no
sul do Brasil, investindo constantemente em novas tecnologias que atendam as

expectativas e necessidades dos nossos clientes, colaboradores e investidores.

VISAO

Ser percebida até 2020 como referéncia de internet através de servicos e produtos

inovadores e de alta qualidade.

VALORES:

Valorizagdo das pessoas;

Etica no relacionamento com colaboradores, clientes e fornecedores;
Qualidade dos produtos e servicos e no atendimento aos clientes;
Inovacao tecnoldgica permanente;

Profissionalismo;

Incentivo ao esporte como formacgdo humana;

® 6 6 06 0 0

Respeito ao meio ambiente através de praticas sustentaveis.



