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RESUMO
O objetivo desse trabalho é apresentar um plano de gerenciamento de projeto para

criacdo de um espaco para bicicletas elétricas na empresa XYZ, baseado nas
melhores praticas do PMI.

Palavras-chave: Gestao.Projetos.Bicicleta.Elétrica.
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1. INTRODUCAO

A presente pesquisa visa apresentar um plano de gerenciamento de projeto
para criacdo de um espacgo para bicicletas elétricas na empresa XYZ. O trabalho
apresentara o plano de gerenciamento do projeto, incluindo os planos de
gerenciamento da integracdo, escopo, tempo, custos, qualidade, recursos,
comunicacgoes, riscos e aquisicoes de acordo com as praticas abordadas no PMBOK.

1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo Geral

Esse projeto tem como objetivo a apresentacao de um plano de gerenciamento
de projeto para criagdo de um espaco para 10 bicicletas elétricas na empresa XYZ

aproveitando parte da estrutura ja disponivel para bicicletas comuns.
1.1.2 Objetivos Especificos

a) Realizar uma pesquisa de interesse com possiveis usudrios usando a
metodologia Design Thinking;

b) Planejar a instalacdo de armarios com tomadas para recarga das baterias
das bicicletas elétricas;

c) Disponibilizar o espaco para usuarios da empresa o utilizarem com suas
proprias bicicletas elétricas;

d) Estimular o uso de meios de transportes mais sustentaveis e saudaveis e

como consequéncia ter mais vagas livres no estacionamento da empresa.
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2 GERENCIAMENTO DA INTEGRAGAO

Segundo o PMBOK (2013, p. 63),

O gerenciamento da integragcdo do projeto inclui os processos e atividades
para identificar, definir, combinar, unificar e coordenar os varios processos e
atividades dentro dos grupos de processos de gerenciamento do projeto. No
contexto de gerenciamento de projetos, integragao inclui caracteristicas de
unificacao, consolidagdo, comunicagdo e acdes integradoras que séao
essenciais para a execucao controlada do projeto até a sua conclusao, a fim
de gerenciar com sucesso as expectativas das partes interessadas, e atender
aos requisitos. O gerenciamento da integracdo do projeto inclui fazer
escolhas sobre alocacdo de recursos, concessdes entre objetivos e
alternativas conflitantes e gerenciamento das dependéncias mutuas entre as
areas de conhecimento de gerenciamento de projetos. Os processos de
gerenciamento de projetos sdo geralmente apresentados como distintos e
com interfaces definidas, embora, na pratica, eles se sobrepdem e interagem
de maneiras que ndo podem ser completamente detalhadas no Guia
PMBOK® (PMBOK® Guide).

2.1 Termo de Abertura do Projeto
2.1.1 Justificativa do Projeto

A visdo da empresa XYZ é ajudar a tornar o mundo melhor e melhorar a vida
das pessoas, nesse sentido, esse projeto visa estimular o uso de transportes
sustentaveis e também cultivar habitos saudaveis, tais como atividades fisicas, entre
os colaboradores. No futuro a ideia pode representar também reducéo de custos para
os funcionéarios e a empresa, com a diminuicdo do uso de carro proprio e de énibus

empresarial.
2.1.2 Objetivos do projeto

O objetivo desse trabalho é apresentar um plano de gerenciamento de projeto
para criacdo de um espaco para 10 bicicletas elétricas na empresa XYZ, aproveitando
parte da estrutura ja disponivel para bicicletas comuns. O sucesso do projeto depende
dos seguintes fatores:

a) Normas de seguranca e compliance deverao ser seguidas e aprovadas pela
area de infraestrutura da empresa XYZ;

b) As bicicletas deverao ter local coberto para estacionamento e recarga das
baterias;
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c) Realizagdo de testes e piloto de cinco dias com usudrios chaves para
posterior expansao e ampliacao do projeto, tornando-o uma boa pratica no futuro.

d) Realizar uma pesquisa de interesse com possiveis usuarios usando a
metodologia de Design Thinking;

e) Planejar a instalagdo de armarios com tomadas para recarga das baterias
das bicicletas elétricas;

f) Disponibilizar o espaco para usuarios da empresa o utilizarem com suas
préprias bicicletas elétricas;

g) Estimular o uso de meios de transporte mais sustentaveis e como

consequéncia ter mais vagas livres no estacionamento da empresa.

2.1.3 Riscos de alto nivel

Os riscos ja mapeados na fase inicial do projeto séo:

a) Falta de infraestrutura no entorno da empresa XYZ pode dificultar a
aderéncia por parte dos usuarios;

b) Necessidade de investimento por parte dos usuarios para aquisicao das
bicicletas e/ou equipamentos de conversao.

2.1.4 Estimativas de Custos

A estimativa de custos foi calculada usando o programa MS Project

automaticamente e esta descrita na tabela a baixo:

Tabela 1 - Estimativa de custos em alto nivel do projeto.

Projeto Trabalho Duracéo Inicio Término Custo
Projeto Espaco Bicicletas Elétricas 138 hrs 136 hrs Qui 01/03/18 Sex 23/03/18 RS 14.960,00



2.1.5 Cronograma em Alto Nivel

Para se estimar o cronograma foi utilizado o software MS Project 2016.

Projeto Inicio Término

Projeto Espaco Bicicletas Elétricas Qui 01/03/18 Sex 23/03/18
Fase de Iniciacdo Qui 01/03/18Qui 01/03/18
Fase de Planejamento Qui 01/03/18 Qui 08/03/18
Fase de Execugdo - Etapa | Qui 08/03/18 Qua 14/03/18
Fase de Execucdo - Etapa Il Qui 15/03/18 Sex 23/03/18

Encerramento Sex 23/03/18 Sex 23/03/18



Figura 1 - Cronograma em Alto Nivel Mostrando o Caminho Critico.

@ [Momesa Tarefs |om
smene  |pwens  |owtas  loswass  |oswans  |evmase  leatase  [vpmars  [samsee  (sseass  [vomeme  |vomsee  (mssens  [saoeew | ssmepe

1 | Projeto Espage Bicicletas Elétricas 136 hrs
2 Fase de Iniciagio Ghrs
3 Desenvolver o Termo de Aberturs Zhrs
4 identificar as Partes Interessadas hrs
5 Fazer Reunidc de Kickoff 1hr
& Fase de Planejamento A brs
7 Plano de Gerenciamento das Partes Interessadas Ehrs
8 Plane de Gerenciamenta da Comunicagio 4hrs
o Planc de Gerenciamento de Escopo 4 hrs
10 Plane de Gerencizments das Aquisighes dhrs
" Flano de Gerenciamento do Cronograma 4hrs
12 Plano de Gerenciamento de Riscos Ehrs
13 Flane de Gerenciamerta dos Custas 4hrs
e Plano de Gerenciamento da Cualidade 4brs
[ Fase de Execugio - Etapa | 34 hrs
16 Realizar Pesquisa de Interesse 4hrs
7w wdentificar Usuarios Potenciaiz 4hrs
18 Fealizar Pesquisa via metodo Design Thinking Ehrs
L Freparar Projeto Arguitetdnico e Elétrico 16 hrs
20 Aprovar o Projeto Arquiteténico e Elétrico Itrs
£ Fase de Execug3o - Etapa Il 56 hrs
2 Compras 5 hrs
3 Prospectar Fornecedores|materiais) Zhrs
22 Megociar Prazos e Pregos Zhrs
x Comprar Material Elétrico Lhr
26 Comprar Armarios Lhr
F Realizagio da Obra 13hrs
28 Fazer Buracos daz Tomadas 2hrs
2 Passar o5 Fios Zhrs
30 Instalar as Tomadas 2hrs
el Teste Elétrico 2hrs
32 Conferir as Medidas do Projete 1hr

EEN Realizar os Furos na Parede Zhrs
34 Fixar os Moveis 4hrs
35 Colocar os cadeados 1hr
36 Aprovar 3 Obra Zhrs
7 Piloto com irios ch A3 hrs
38 Teste de recarga de baterias 40 hrs suarios
39 Pesquisa de satisfagio 3 hrs Patricia
40 Encerramento 3 hrs
41 Comunicar $takeholders 1hr ateus
A2 Encerrar Aquisigbes 1hr riela
43 Assinar o Termo de Encerrameanto 1hr Mateus

Fonte: Elaborada pelo autor.

14



15

2.1.6 Premissas

Existirdo fornecedores capacitados para elaborar o projeto arquiteténico,
realizar a compra de materiais e instalacdo dos armarios bem como a parte elétrica
dentro das normas de seguranca e compliance exigidas pela empresa XYZ.

Havera energia suficiente para carregar 10 bicicletas elétricas.

2.1.7 Restrigdes

O projeto sera desenvolvido durante o horario comercial.
O orcamento para o projeto nao pode ultrapassar o valor de R$ 20.000,00.
O projeto ndo pode ser considerado concluido antes de um piloto de cinco dias

com usuarios chaves.
2.1.8 Requisitos para Aprovacgao do Projeto

O projeto sera aprovado somente quando cumprir com 0s objetivos especificos.
2.1.9 Designacao do Gerente do Projeto

Mateus sera o gerente de projetos, sendo designado para gerenciar e

comandar os envolvidos no projeto.
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3 GERENCIAMENTO DO ESCOPO

Segundo o PMBOK, essa area de conhecimento contém os processos
necessarios para assegurar que o projeto inclui todo o trabalho necessario para
terminar o projeto com sucesso. O gerenciamento do escopo do projeto esta
relacionado com a definicdo e controle do que esta e do que nao esta incluso no
projeto.

3.1 Declaracao do Escopo do Produto do Projeto

Esta no escopo do projeto a criacdo de um espaco inicialmente para 10
bicicletas elétricas, contendo armarios para guardar e carregar as baterias, além do
local para estacionar as bicicletas, esse ultimo ja iniciado na empresa XYZ.

Os armarios e tomadas serdao comprados pela empresa XYZ e a instalacao dos
mesmos sera feita por prestadores de servico horistas ja cadastrados.

Em um primeiro momento ndo esta prevista a conversdo de bicicletas da
empresa XYZ para elétricas, tampouco cobrir custos com compra de bicicletas

elétricas ou conversao de bicicletas de colaboradores.



3.2 EAP

Figura 2 - Estrutura Analitica do Projeto

Espago Bikes
1
I I 1 I 1
Fase de Fasede
P Fase de = n
Iniciagao - Execucio— Exscucao — Encermaments
74 Planejamento Etap?:l Etapl;aall
T
[ | |
Desenvabeer Plano de Realizar = - .
= termode | | gerenciamenic ||~ pesquisa de Compras HE"EEE:D da USEII_?;'; ﬁ?\re& = S't:;‘"rg#:l'xrm
abertura das pares interesse
interessadas
1 Ide:ﬁtc:sr = Plano de — Izzung?eicr‘:r —Fnifzep:::;im || Fazer buraco re-‘r:?r;i?:lis — Encermar
interessadas |~ gerenciamentio potenciais ateriais) das tomadas bateras aquisigoes
[da comunicagio
i i i i ; ' Assi t
restzar sl | | Pl eeni=d | Kegosarpacod | [ insmiras || [ pesqussoe || Jrsneggtemo
= R — gerenciamenio design thinking & pregos madas safislagao encemamesnts
do escopo
Preparar projeto
Plano de — arquit=tdnico e — Man(e:r?anl-l PErI:;'m = Teste alétrico
— gerenciamenio eletrico
das Aguisigdes
Fad ol g et | ] -
- Conferir as
L projeto Comprar | -
Flano de arquitetdinico e Armarios medidas do
—{ gerenciamento litrico projeto
do cronograma
Realizar oz
Plano de —  furos nas
— gerenciamento paredes
de Riscos
Plano de | Fixar os maveis
— gerenciamenio
dos custos
Colocar os
Plano de —
L gerenciamenio cadeados
da qualidade
—{ Aprovar a obra
Fonte: Elaborada pelo autor.
3.3 Dicionario da EAP
Quadro 1 — Dicionario da EAP
1 Projeto Espaco Tarefa que define o propdsito do projeto
Bicicletas
Elétricas
1.1 Fase de Fase na qual se mapeia as informacdes iniciais para

Iniciacao

dar inicio ao projeto



1.1.1

1.2

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

1.2.6

1.2.7

1.2.8

1.3

1.3.1

1.3.2

1.3.3

1.3.4

Desenvolver o
Termo de
Abertura
Identificar as
Partes
Interessadas
Fazer reunido de
Kickoff

Fase de
Planejamento
Plano de
Gerenciamento
das Partes
Interessadas
Plano de
Gerenciamento
da Comunicacgao
Plano de
Gerenciamento
de Escopo
Plano de
Gerenciamento
das Aquisicoes
Plano de
Gerenciamento
do Cronograma
Plano de
Gerenciamento
de Riscos
Plano de
Gerenciamento
dos Custos
Plano de
Gerenciamento
da Qualidade
Fase de
Execucao —
Etapa l
Realizar
pesquisa de
interesse
Identificar
usuarios
potenciais
Aplicar pesquisa
via método
design thinking
Preparar projeto
arquiteténico e
elétrico
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Criag&o do termo que documenta as principais
informacdes do projeto e que valida a autoridade do
gerente de projeto

Realizar o mapeamento das pessoas envolvidas e
identificar os seus interesses, poderes e impacto no
projeto.

Reunir os participantes e oficializar o inicio do projeto.

Definir como serao feitos os planejamentos do
projeto.

Criar plano de mapeamento das pessoas que
impactam e sdo impactadas pelo projeto.

Criar plano de como a comunicagao para que todos
os envolvidos recebam as informagdes de forma
correta e eficiente.

Criar plano para definir o que sera desenvolvido,
monitorado, controlado e verificado para que para
gue todas as partes interessadas estejam alinhadas.
Criar plano que vai definir como as aquisiges serao
feitas, tais como requisitos e regras para contratacao
e atuacao de fornecedores.

Criar plano para estabelecer os critérios e as
atividades para o desenvolvimento e o controle do
cronograma do projeto.

Criar plano para descrever como o gerenciamento de
riscos sera executado, monitorado e controlado.

Criar plano para estabelecer as atividades e os
critérios de planejamento, estruturacéo e controle dos
custos do projeto.

Criar plano de implementagédo dos processos de
controle e garantia da qualidade do projeto

Definir como sera feita a execucao da etapa | do
projeto.

Realizar profunda pesquisa de interesse com
funcionarios da empresa XYZ.

Identificar nUmero de possiveis usuarios do espago.

Aplicar pesquisa exploratdria com objetivo de
entender melhor o interesse dos usuarios e também
como o espaco pode ser melhor aproveitado.

Com base no espaco e nos resultados da pesquisa,
elaborar projeto arquitetdnico e elétrico.



1.3.5

1.4

1.41.2

1.41.3

1.41.4

1.4.2

1.4.2.1

1.4.2.2
1.4.2.3

1.42.4

1.4.2.5

1.4.2.6

1.4.2.7
1.4.2.8

1.4.2.9

1.4.3

1.4.3.1

1.4.3.2

1.5

1.5.1

1.5.2

Aprovar o
Projeto
Arquiteténico e
Elétrico

Fase de
Execucao —
Etapa Il
Compras
Prospectar
fornecedores
(materiais)
Negociar prazos
€ precos
Comprar
material elétrico
Comprar
armarios
Realizacao da
obra

Fazer Buracos
das Tomadas
Passar os fios
Instalar as
tomadas

Teste Elétrico
Conferir as
medidas do
Projeto
Realizar os
Furos na Parede
Fixar os méveis
Colocar os
cadeados
Aprovar a obra
Piloto com
usuarios
chaves

Teste de recarga
de baterias
Pesquisa de
satisfacao
Fase de
Encerramento
Comunicar os
stakeholders

Encerrar
Aquisicdes
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Efetuar a aprovacao do projeto arquiteténico e
elétrico.

Definir como sera feita a execucéao da etapa Il do
projeto.

Preparar a etapa de aquisicoes.
Realizar avaliagdo de possiveis fornecedores.

Identificar a melhor negociacao tendo como base
qualidade, prazos e precos.
Comprar fios, tomadas e timers.

Efetuar a compra dos armarios.
Preparar a realizacao da obra.
Prepara o espaco onde serdo instaladas as tomadas.

Preparar a parte elétrica com a passagem dos fios.
Efetuar a instalacdo das tomadas

Testar as tomadas instaladas
Conferir as medidas para inicio da instalacao dos
armarios.

Preparar a fixagdo dos armarios

Instalar os armarios

Colocar e testar os cadeados dos armarios onde
serdo guardadas e carregadas as baterias.
Confirmar que a abra esta 100% como projetada
Testar a estrutura preparada com usuarios chaves

Recarregar as baterias e avaliar a eficiéncia das
tomadas
Avaliar a satisfacdo dos usuarios

Fase de finalizag&o do projeto.

Comunicar os envolvidos no projeto de que o mesmo
sera finalizado e dar entrada ao processo de
encerramento de aquisicoes.

Encerrar os processos de compra e de contratacoes
de terceiros.
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1.5.3 Assinar otermo  Fechar as contas do projeto, terminar a aceitacéo
de encerramento final das entregas do projeto, arquivar a
documentacao necessaria, atribuir a equipe do
projeto a novos projetos e definir e comunicar os
responsaveis pela manutencao do servigco ou produto
criado.
Fonte: Elaborada pelo autor.

3.4 Exclusoes do projeto

N&o serdo realizadas obras de melhorias no entorno da empresa XYZ, tais
como ciclovias ou locais para estacionamento ou carga das bicicletas elétricas fora da

empresa.

3.5 Restricoes

O projeto sera desenvolvido durante o horario comercial.
O orcamento para o projeto nao pode ultrapassar o valor de 20 mil reais.
O projeto nao pode ser considerado concluido antes de um piloto de 5 dias com

usuarios chaves.

3.6 Premissas

Existirdo fornecedores capacitados para elaborar o projeto arquiteténico,
fornecer materiais adequados, realizar a instalacao dos armarios bem como a parte
elétrica dentro das normas de seguranga e compliance exigidas pela empresa XYZ.

Havera energia suficiente para carregar 10 bicicletas elétricas.

4 GERENCIAMENTO DO TEMPO

Segundo o PMBOK, o gerenciamento do tempo do projeto inclui os processos
necessarios para gerenciar o término pontual do projeto. Ainda segundo o PMBOK
(2013, p. 142):

O plano de gerenciamento do cronograma identifica um método e uma
ferramenta de cronograma e estabelece o formato e critérios para o
desenvolvimento e controle do cronograma do projeto. A metodologia de
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cronograma selecionada define a estrutura e os algoritmos usados na
ferramenta de cronograma para criar o modelo de cronograma. Algumas das
metodologias de elaboracdo do cronograma mais conhecidas incluem o
método do caminho critico (MCC) e o método da corrente critica (CCM).

4.1 Cronograma do Projeto

Na tabela abaixo o cronograma do projeto com todas as atividades a serem

realizadas no projeto, incluindo a duracéo e as datas de inicio e fim.

1.2

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

1.2.6

1.2.7

1.2.8

1.3

Quadro 2 - Cronograma Geral do Projeto

. . . o Qui

Projeto Espaco Bicicletas Elétricas 136 hrs 01/03/18
. . Qui

Fase de Iniciacao 6 hrs 01/03/18
Qui

Desenvolver o Termo de Abertura 2 hrs 01/03/18
e Qui

Identificar as Partes Interessadas 3 hrs 01/03/18
Fazer reuniao de Kickoff 1 hr Qui

01/03/18
Fase de Planejamento 40 hrs Qui

] 01/03/18
. Qui

Plano de Gerenciamento das Partes Interessadas 8 hrs 01/03/18
, . - Sex

Plano de Gerenciamento da Comunicagao 4 hrs 02/03/18
. Seg

Plano de Gerenciamento de Escopo 4 hrs 05/03/18
. e Seg

Plano de Gerenciamento das Aquisicdes 4 hrs 05/03/18
. Ter

Plano de Gerenciamento do Cronograma 4 hrs 06/03/18
, , Ter

Plano de Gerenciamento de Riscos 8 hrs 06/03/18
Plano de Gerenciamento dos Custos 4 hrs Qua

07/03/18
. . Qui

Plano de Gerenciamento da Qualidade 4 hrs 08/03/18
Fase de Execucao — Etapa | 34 hrs out

08/03/18

Sex
23/03/18

Qui
01/03/18
Qui
01/03/18
Qui
01/03/18
Qui
01/03/18

Qui
08/03/18

Sex
02/03/18

Seg
05/03/18

Seg
05/03/18

Ter
06/03/18

Ter
06/03/18

Qua
07/03/18
Qui
08/03/18

Qui
08/03/18

Qua
14/03/18



1.3.1

1.3.2

1.3.3

1.3.4

1.3.5

1.4

1.4.1

1.4.1.1

1.4.1.2

1.4.1.3

1.4.1.4

1.4.2

1.4.2.1

1.4.2.2

1.4.2.3

1.4.2.4

1.4.2.5

1.4.2.6

1.4.2.7

1.4.2.8

1.4.2.9

1.4.3

Realizar pesquisa de interesse

Identificar usuarios potenciais

Aplicar pesquisa via método design thinking
Preparar projeto arquiteténico e elétrico

Aprovar o Projeto Arquitetonico e Elétrico

Fase de Execucao — Etapa Il

Compras

Prospectar fornecedores (materiais)

Negociar prazos e pregos
Comprar material elétrico
Comprar armarios
Realizacao da obra

Fazer Buracos das Tomadas
Passar os fios

Instalar as tomadas

Teste Elétrico

Conferir as medidas do Projeto
Realizar os Furos na Parede
Fixar os méveis

Colocar os cadeados
Aprovar a obra

Piloto com usuarios chaves

4 hrs

4 hrs

8 hrs

16 hrs

2 hrs

56 hrs

5 hrs

2 hrs

2 hrs

1 hr

1 hr

13 hrs

2 hrs

2 hrs

2 hrs

2 hrs

1 hr

2 hrs

4 hrs

1 hr

2 hrs

43 hrs

Qui
08/03/18

Sex
09/03/18

Sex
09/03/18

Seg
12/03/18

Qua
14/03/18

Qui
15/03/18

Qui
15/03/18

Qui
15/03/18

Qui
15/03/18

Qui
15/03/18

Qui
15/03/18

Qui
15/03/18

Qui
15/03/18

Qui
15/03/18

Qui
15/03/18

Qui
15/03/18

Qui
15/03/18

Qui
15/03/18

Qui
15/03/18

Sex
16/03/18

Sex
16/03/18

Sex
16/03/18
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Sex
09/03/18

Sex
09/03/18

Seg
12/03/18

Qua
14/03/18

Qua
14/03/18

Sex
23/03/18

Qui
15/03/18
Qui
15/03/18
Qui
15/03/18
Qui
15/03/18

Qui
15/03/18

Sex
16/03/18

Qui
15/03/18
Qui
15/03/18
Qui
15/03/18
Qui
15/03/18
Qui
15/03/18
Qui
15/03/18

Sex
16/03/18

Sex
16/03/18

Sex
16/03/18

Sex
23/03/18



1.4.3.1 | Teste de recarga de baterias
1.4.3.2 Pesquisa de satisfacao

1.5 Fase de Encerramento
1.5.1 Comunicar os stakeholders
1.5.2 Encerrar Aquisicdes

1.5.3 Assinar o termo de encerramento

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.2 Caminho Critico do Projeto

40 hrs

3 hrs

3 hrs

1 hr

1 hr

1 hr

Sex
16/03/18

Sex
23/03/18

Sex
23/03/18

Sex
23/03/18

Sex
23/03/18

Sex
23/03/18

23

Sex
23/03/18

Sex
23/03/18

Sex
23/03/18

Sex
23/03/18

Sex
23/03/18

Sex
23/03/18

De acordo com o0 PMBOK, o método do caminho critico € usado para estimar a

duracdo minima do projeto e com isso definir o grau de flexibilidade nos caminhos

l6gicos da rede do cronograma. A técnica de analise de rede do cronograma calcula

as datas de inicio e término mais cedo e inicio e término mais tarde, para todas as

atividades, sem considerar limitagdes de recursos, levando-se em conta os caminhos

de ida e de volta.
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Figura 3 - Grafico de Gantt com Caminho Critico Destacado em Vermelho.

@ [Nomesatarta Duracie |
=S IO SO e lssmars  lovmore  |owesne  lowowns loswane lovesss loswame v  |ewesns  (isware  |vwwne  [semsss  levesns |svowm  |osmame
i -‘,,,i Projeto Espago Bicicletas Eletricas 136 bws 1
2| FasedeIniciagio Ghes —
- il Desenvelver o Terme de Aberturs Zhrs - Mateus
4 | identificar as Partes Interessadas Thrs ¥ Mateus
5 | Fazer Reunidio de Kickoff 1hr “Mateus
6 | Fase dePlancjamento A0hrs T
"7 | Plano de Gerencia mento das Partes Interessacas Bhrs T Mateus
"B | Plano de Gerencizmenta da Comunicagio 4hrs * Mateus
"B | Plano de Gerenciaments de Escopa &hrs ¥ Mateus
W0 | Plano de Gerenciamento das Aquisigies 4hrs T Mateus
91| Plane de Serencizmenta do Cronazrama 4brs ¥ Mateus
92 | Plano de Gersnciamento de Risces Shes Foes Mateus
T | Plano de Gerenciamento dos Custos ahrs T Mateus
W | Plane de Gerencismento da Qualidade 4 hes T Mateus
15 | Fase de Execug3o - Etapal 3 hre Pr—————————
6 | Reslizar P Interesse 4hrs Fos. Patricia
V| identif Potencisic s 7 Fatricia
| Res 2 métode Dezign Thinking Shrs z Patricia
W | Preparar Projeto Arquitetanico e Elétrica 16 hrs .2 Katia[1]
3 Aprovsr o Projeto Arquitetdnico e Elétrico 2hrs ¥, Leandro:Mateus
21 | Fase de Execugdo - Etapa Il 56 hrs
2 | compras Shes =1
7] Prospectar Fornecedores|materiais) 2hrs % fm‘m
Megociar Prazos e Pregos 2hrs Muriela
Comprar Materizi Elétrico Lhr terial Elétrico[1]:Muriela
Comprar Armirios Lhr ‘Armarios] 1] Muriela
Realizagio da Obra 13hrs
| Fazer Buracos das Tomadas 2hrs T, Alemao
g | Passar o3 Fios 2hrs ¥ Alemao
» | instalar as Tomadas 2trs * Alemac
FI| Teste Eléwrico 2tes T Alemao
El Conferir 25 Medigas do Praeto 1hr *. Polaco
E Realizar os Furos na Parzde 2hrs Polaco
| Fixar o5 Moveis Ahrs s, Place
A Colocar os cadeades Lhr FPolaco
36 Aprovar s Obrs 2hrs ¥ Leandro:Mateus
| Pilote com usudrios chaves 43 hrs
38 Teste de recarga de baterias 40 hrs I - suarios
[ 30 | Pesquisa de satisfagio 3hrs Patricia
40 | Encerramento 3hrs z
o Comunicar Stakeholders Lh Rptateus
4z Encerrar Aquisicbes 1hr q uriela
] Assinar o Termo de Encerramento Lhr Mateus

Fonte: Elaborada pelo autor.

4.3 Estimativas de Tempo

Para as estimativas de tempo os especialistas para a realizacdo das atividades
foram consultados e com base nas informagdes coletadas aplicou-se a estima PERT,
na qual se utiliza a seguinte férmula: TE = (TO + 4TM + TP)/6, ou seja, o tempo
estimado (TE) é igual a soma da estimativa de tempo otimista (TO) com a estimativa
de tempo pessimista (TP), mais quatro vezes a estimativa realista (TM), dividido por
seis.



5 GERENCIAMENTO DOS CUSTOS

Segundo o PMBOK (2013, p. 193),
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O gerenciamento dos custos do projeto inclui os processos envolvidos em
planejamento, estimativas, orgamentos, financiamentos, gerenciamento e
controle dos custos, de modo que o projeto possa ser terminado dentro do

orcamento aprovado.

5.1 Estimar os Custos

As estimativas de custos foram baseadas na quantidade de horas tralhadas

pelas pessoas envolvidas no projeto e nos materiais ou servigos prestados, utilizando-

se o software Ms Project. A versao abaixo é a primeira, realizada na data de

04/01/2018, sendo o responsavel o gerente do projeto.

Tabela 2 - Custo por Recurso no Projeto

Nome do recurso

Mateus
Desenvolver o Termo de Abertura
Identificar as Partes Interessadas
Fazer Reunido de Kickoff
Plano de Gerenciamento das Partes Interessadas
Plano de Gerenciamento da Comunicacao
Plano de Gerenciamento de Escopo
Plano de Gerenciamento das Aquisicoes
Plano de Gerenciamento do Cronograma
Plano de Gerenciamento de Riscos
Plano de Gerenciamento dos Custos
Plano de Gerenciamento da Qualidade
Aprovar o Projeto Arquitetonico e Elétrico
Aprovar a Obra
Comunicar Stakeholders
Assinar o Termo de Encerramento

Leandro
Aprovar o Projeto Arquitetdnico e Elétrico
Aprovar a Obra

Muriela
Prospectar Fornecedores(materiais)
Negociar Prazos e Pregos
Comprar Material Elétrico
Comprar Armarios

Trabalho/Custo
52 hrs R$ 5.200,00

2 hrs
3 hrs

1 hr
8 hrs
4 hrs
4 hrs
4 hrs
4 hrs
8 hrs
4 hrs
4 hrs
2 hrs
2 hrs

1 hr

1 hr
4 hrs
2 hrs
2 hrs
7 hrs
2 hrs
2 hrs

1 hr

1 hr

R$ 200,00
R$ 300,00
R$ 100,00
R$ 800,00
R$ 400,00
R$ 400,00
R$ 400,00
R$ 400,00
R$ 800,00
R$ 400,00
R$ 400,00
R$ 200,00
R$ 200,00
R$ 100,00
R$ 100,00
R$ 280,00
R$ 140,00
R$ 140,00
R$ 210,00

R$ 60,00

R$ 60,00

R$ 30,00

R$ 30,00



Encerrar Aquisicoes

Patricia

Realizar Pesquisa de Interesse
Identificar Usuarios Potenciais

Realizar Pesquisa via método Design Thinking

Pesquisa de satisfacao

Alemao

Fazer Buracos das Tomadas

Passar os Fios

Instalar as Tomadas

Teste Elétrico
Polaco

Conferir as Medidas do Projeto
Realizar os Furos na Parede

Fixar os Moveis

Colocar os cadeados

Katia

Preparar Projeto Arquitetonico e Elétrico

Material Elétrico

Comprar Material Elétrico

Armarios

Comprar Armarios

Usuéarios

Teste de recarga de baterias
Fonte: Elaborada pelo autor.

1 hr
19 hrs
4 hrs
4 hrs
8 hrs
3 hrs
8 hrs
2 hrs
2 hrs
2 hrs
2 hrs
8 hrs
1 hr
2 hrs
4 hrs
1 hr

R$ 30,00
R$ 570,00
R$ 120,00
R$ 120,00
R$ 240,00

R$ 90,00
R$ 400,00
R$ 100,00
R$ 100,00
R$ 100,00
R$ 100,00
R$ 400,00

R$ 50,00
R$ 100,00
R$ 200,00

R$ 50,00

1R$ 2.500,00
1 unR$ 2.500,00
1R$ 1.000,00
1 unR$ 1.000,00
1R$ 4.000,00
1 unR$ 4.000,00

40 hrs
40 hrs

Quadro 3 - Custo do Projeto por Tarefa

Nome da Tarefa

Projeto Espaco Bicicletas
Elétricas

Fase de Iniciacao

Desenvolver o Termo de
Abertura

Identificar as Partes
Interessadas

Fazer Reuniao de Kickoff

Fase de Planejamento

Plano de Gerenciamento
das Partes Interessadas

Plano de Gerenciamento
da Comunicacao

Plano de Gerenciamento
de Escopo

Plano de Gerenciamento
das Aquisicoes

Duracéo Inicio

136
hrs

6 hrs

Qui

Qui

01/03/18

2 hrs Qui

3 hrs Qui

1hr Qui

01/03/18

40 hrs Ui

01/03/18

8 hrs Qui

dhrs OSX

4hrs 589

4 hrs Seg

05/03/18

01/03/18

01/03/18

01/03/18

01/03/18

02/03/18

05/03/18

Término
Sex
23/03/18
Qui
01/03/18
Qui
01/03/18
Qui
01/03/18
Qui
01/03/18
Qui
08/03/18
Sex
02/03/18
Seg
05/03/18
Seg
05/03/18
Ter
06/03/18

Nomes dos recursos

Mateus

Mateus

Mateus

Mateus

Mateus

Mateus

Mateus

R$ 400,00
R$ 400,00
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Custo

R$
14.960,00

R$ 600,00
R$ 200,00
R$ 300,00

R$ 100,00

R$
4.000,00

R$ 800,00
R$ 400,00
R$ 400,00

R$ 400,00



Plano de Gerenciamento
do Cronograma

Plano de Gerenciamento
de Riscos

Plano de Gerenciamento
dos Custos

Plano de Gerenciamento
da Qualidade

Fase de Execucao - Etapa |

Realizar Pesquisa de
Interesse

Identificar Usuérios
Potenciais

Realizar Pesquisa via
método Design Thinking

Preparar Projeto
Arquitetonico e Elétrico

Aprovar o Projeto
Arquitetonico e Elétrico

4 hrs

8 hrs

4 hrs

4 hrs

34 hrs

4 hrs

4 hrs

8 hrs

16 hrs

2 hrs

Fase de Execucao - Etapa Il 56 hrs

Compras

Prospectar
Fornecedores(materiais)

Negociar Prazos e
Precos

5 hrs

2 hrs

2 hrs

Comprar Material Elétrico 1 hr

Comprar Armarios

Realizacao da Obra

Fazer Buracos das
Tomadas

Passar os Fios
Instalar as Tomadas

Teste Elétrico

Conferir as Medidas do
Projeto

Realizar os Furos na
Parede

Fixar os Moveis

Colocar os cadeados

1 hr

13 hrs

2 hrs

2 hrs

2 hrs

2 hrs

1 hr

2 hrs

4 hrs

1 hr

Ter
06/03/18
Ter
06/03/18
Qua
07/03/18
Qui
08/03/18
Qui
08/03/18
Qui
08/03/18
Sex
09/03/18
Sex
09/03/18
Seg
12/03/18
Qua
14/03/18
Qui
15/03/18
Qui
15/03/18
Qui
15/03/18
Qui
15/03/18
Qui
15/03/18
Qui
15/03/18
Qui
15/03/18
Qui
15/03/18
Qui
15/03/18
Qui
15/03/18
Qui
15/03/18
Qui
15/03/18
Qui
15/03/18
Qui
15/03/18
Sex
16/03/18

Ter
06/03/18
Qua
07/03/18
Qui
08/03/18
Qui
08/03/18
Qua
14/03/18
Sex
09/03/18
Sex
09/03/18
Seg
12/03/18
Qua
14/03/18
Qua
14/03/18
Sex
23/03/18
Qui
15/03/18
Qui
15/03/18
Qui
15/03/18
Qui
15/03/18
Qui
15/03/18
Sex
16/03/18
Qui
15/03/18
Qui
15/03/18
Qui
15/03/18
Qui
15/03/18
Qui
15/03/18
Qui
15/03/18
Sex
16/03/18
Sex
16/03/18

Mateus
Mateus
Mateus

Mateus

Patricia
Patricia
Patricia
Katia[1]

Leandro;Mateus

Muriela

Muriela

Material
Elétrico[1];Muriela

Armarios[1];Muriela

Alemao
Alemao
Alemao
Alemao
Polaco
Polaco
Polaco

Polaco
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R$ 400,00
R$ 800,00
R$ 400,00

R$ 400,00

R$
3.320,00

R$ 120,00
R$ 120,00

R$ 240,00

R$
2.500,00

R$ 340,00

R$
6.810,00
R$
5.180,00

R$ 60,00

R$ 60,00

R$
1.030,00

R$
4.030,00

R$
1.140,00

R$ 100,00
R$ 100,00
R$ 100,00
R$ 100,00

R$ 50,00
R$ 100,00
R$ 200,00

R$ 50,00
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Aprovar a Obra 2 hrs 182/)63 18 182/)63 18 Leandro;Mateus R$ 340,00
chaves o USHANOS aznrs TEC 1 Daoans R$ 490,00
ateriag o OR d0hrs S0 1 Davoarg Usudrios R$ 400,00

Pesquisa de satisfagdo 3 hrs g'g/)é\,s 18 g'g/)é\,s 18 Patricia R$ 90,00

Encerramento 3 hrs gg/)(()S 18 gg/)(()S 18 R$ 230,00
Comunicar Stakeholders 1 hr SC%SMS SC%SMS Mateus R$ 100,00
Encerrar Aquisigbes 1 hr 35%3/18 35%3/18 Muriela R$ 30,00

Enconamane Thr pSans 230ane Maleus R$ 100,00

Fonte: Elaborado pelo autor.
5.2 Determinar o Orcamento

Através da somatoria dos custos de cada atividade do projeto destacadas no
cronograma determinou-se o orcamento. O mesmo esta na primeira linha que
consolida o cronograma. Do total do orgamento foram destinados 5% a reserva de
gerenciamento e 15% para reserva de contingéncia.

Existe uma aprovacao da empresa XYZ de um orgamento de até R$20.000,00,
porém é uma premissa de que 0 mesmo nao ultrapasse esse montante. Respeitando
essa premissa e levando-se em consideragdo os custos do projeto, a reserva de
contingéncia e a reserva gerencial, apresenta-se abaixo uma primeira versao de
orcamento do projeto, realizada na data de 04/01/2018, sob responsabilidade do
gerente do projeto. Caso as reservas nao sejam utilizadas, as mesmas retornam para

a empresa XYZ ao final do projeto.

Tabela 3 — Orcamento do Projeto

Custo do Reserva Reserva de  Custo total
projeto gerencial contingéncia do projeto
Projeto Espago 136 hrs Qui Sex RS RS 748,00 RS 2.244,00 RS
Bicicletas Elétricas 01/03/18 23/03/18 14.960,00 17.952,00

Projeto Duragao [Inicio Término



5.3Curva S

BRL 16.000,00
BRL 14.000,00
BRL 12.000,00
BRL 10.000,00
BRL 8.000,00
BRL 6.000,00
BRL 4.000,00
BRL 2.000,00

BRL 0,00

Figura 4 - Representacao Grafica da Curva S do Projeto.

01/03/2018
02/03/2018

03/03/2018

5.4 Fluxo de Caixa

04/03/2018
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Figura 5 — Gréfico de Fluxo de Caixa a cada dois dias

FLUXO DE CAIXA
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5.5 Controle de Mudanc¢as do Orcamento

O controle de mudancas do orcamento devera respeitar os dois itens abaixo.

5.5.1 Responsabilidade

Cabe ao gerente de projetos a anadlise, aprovagao ou rejeicao da mudanca de
escopo/orgamento solicitada.

5.5.2 Solicitacao de Mudancas do Orcamento

Toda e qualquer solicitagdo de mudanca do orcamento devera ser registrada
via formulario: Anexo A - Formulario de Solicitagdo de Mudanca.

6 GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

De acordo com PMBOK, essa area de conhecimento inclui os processos € as
atividades da organizacao executora que determinam as politicas de qualidade, os
objetivos e as responsabilidades, afim de que que o projeto atinja as necessidades
para as quais foi empreendido. Ainda conforme o PMBOK (2013, p. 227),

O gerenciamento da qualidade do projeto aborda o gerenciamento do projeto
e suas entregas. Ele se aplica a todos os projetos, independentemente da
natureza das suas entregas. As medidas e técnicas de qualidade séo
especificas do tipo de entrega produzida pelo projeto. Por exemplo, o
gerenciamento da qualidade das entregas de software pode usar abordagens
e medidas diferentes das utilizadas na construcao de uma usina nuclear. Nos
dois casos, deixar de cumprir os requisitos pode ter consequéncias negativas
e graves para uma ou todas as partes interessadas do projeto.

6.1 Politica de Qualidade do Projeto

Apesar de ser um projeto simples e de curta duracao, as areas envolvidas, tais
como compras e infraestrutura seguirdo 0s processos e normas de compliance
padrdes da empresa XYZ. Todos 0s setores e pessoas envolvidas no projeto estao a
par das normas existentes na empresa, eventualmente os especialistas de compliance

poderao ser consultados.
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6.2 Métricas de Qualidade

Conforme o PMBOK (2013, p. 227):

Uma métrica da qualidade especificamente descreve um atributo
de projeto ou produto e como o processo de controle da qualidade
o0 medira. A medicdo € um valor real. A tolerancia define as
variagdes aceitaveis na métrica. Por exemplo, se o0 objetivo de
qualidade é ficar dentro do orcamento aprovado em = 10%, a
métrica de qualidade especifica € usada para medir o custo de cada
entrega e determinar a variagao percentual do orgamento aprovado
para tal entrega. As métricas da qualidade sdo usadas nos
processos de garantia da qualidade e de controle da qualidade.
Alguns exemplos de métricas da qualidade incluem desempenho
dentro do prazo, controle dos custos, frequéncia de defeitos, taxa
de falhas, disponibilidade, confiabilidade e cobertura de testes.



6.2.1

Desempenho do Projeto

Quadro 4 - Desempenho do Projeto
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Custo

Prazo

Satisfacao do
patrocinador
Satisfacdo  dos

membros do time

Mudancas

Validar
cumprido conforme o planejado
Validar
cumprido conforme o planejado

se o custo estd sendo

se o prazo estd sendo

Avaliar o entendimento e a satisfacéao
com o0 andamento e os relatérios
Avaliar se os objetivos estdo claros e
se 0os membros do time satisfeitos na
execucgao de suas tarefas

Avaliar a eficiéncia do levantamento

dos requisitos

Variacdao de
até 5%
Variacao de
até 5%
Feedback

Feedback

Até 5
mudancas

MS Project
MS Project
Reunides
Reunides rapidas no
inicio e final das
atividades diarias

Numero de requisicdes
de mudanca

Fonte: Elaborado pelo autor.

Diario

Diario

Semanal

Diario

Semanal

GP

GP

GP

GP

GP
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6.2.2 Desempenho do Produto

Quadro 5 - Desempenho do Produto

Descricao Critério Verificacao e Periodicidade Responsavel
controle

Satisfacdo dos Avaliar a satisfacdo dos Feedback Entrevista  com Durante o GP
usuarios USuUarios com o espago usuarios piloto
Ocupacdo do Verificar se o espaco estd Pelo menos 50% de Relatério de Semanal Infraestrutura
espacgo sendo utilizado pelos usuarios = ocupacao ocupagao
Teste de Realizar teste de recarga de A bateria deve estar Testes Semanal Infraestrutura
recarga baterias 100% carregada em 6h  praticos

Fonte: Elaborado pelo autor
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6.3 Controle da Qualidade

O controle da qualidade do espaco contara com avaliacdes de desempenho
elétrico das tomadas, durante o piloto e também posteriormente realizados pela area
de infraestrutura. Além disso, sera medida a taxa de ocupacao do espaco bem como
sera realizada pesquisa de satisfagdo com usuarios.

O objetivo é garantir que a entrega atende a qualidade prevista e esperada. Os
indicadores principais serdo tempo (necessario para a recarga), percentual de
ocupacgao da area, satisfacao dos usuarios e quantidade de mudancas realizadas no

projeto

6.4 Garantia da Qualidade

Nao esta previsto um processo de garantia da qualidade para o projeto.



7 PLANO DE COMUNICAGAO E PARTES INTERESSADAS

Segundo o PMBOK (2013, p. 286),
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O gerenciamento das comunicagdes do projeto inclui os processos necessarios para assegurar que as informacgdes do projeto sejam
planejadas, coletadas, criadas, distribuidas, armazenadas, recuperadas, gerenciadas, controladas, monitoradas e finalmente
dispostas de maneira oportuna e apropriada. Os gerentes de projetos passam a maior parte do tempo se comunicando com 0s
membros da equipe e outras partes interessadas do projeto, quer sejam internas (em todos 0s niveis da organizacao) ou externas a
organizagdo. A comunicagao eficaz cria uma ponte entre as diversas partes interessadas do projeto, que podem ter diferengas
culturais e organizacionais, diferentes niveis de conhecimento, e diversas perspectivas e interesses que podem impactar ou
influenciar a execugao ou resultado do projeto.

Quadro 6 - Mapeamento das Partes Interessadas

2 Leandro

3 Patricia

4 Muriela

5 Alemao

Administragdo

Infraestrutura

Designer

Compras

Elétrica

Diretor

Engenheiro

Coach

Compradora

Eletricista

Patrocinador do projeto e presidente
da empresa XYZ

Responsavel por toda a infra da
empresa XYZ

Experiéncia do usudrio e
metodologia de design thinking.

Responsavel por todas as compras

Instalagdo elétrica

Satisfagdo dos funciondrios, uso de
transporte menos poluente, imagem da
empresa na sociedade

Normas de seguranca e compliance,
empresa e prédio verdes

Usuarios satisfeitos, projecao de carreira,
maior contato com projetos e a alta dire¢do

Melhores prazos e precos, evitar o
retrabalho

Cumprir o prazo e realizar um novo servigo

Interna

Interna

Interna

Interna

Externa



6 Polaco

7 Katia

8 Usuarios

Marcenaria

Arquitetura

Empregados

Instalador

Arquiteta

Diversas

Instalacdo dos moveis

Responsavel pelo projeto
arquitetonico

Utilizar o espacgo

Fonte: Elaborado pelo autor
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Cumprir o prazo e realizar um novo servico Externa
Satisfacao do cliente XYZ, fidelizar o cliente Externa
Ter o espaco disponivel e aproveitar da Interna

melhor forma possivel



7.1 Matriz de Interesse X Poder X Impacto

Quadro 7 - Matriz de Interesse X Poder X Impacto

N°  Parte interessada Poder Interesse Impacto
1 Jodo 4-Alto 4-Alto 16
2 Leandro 4-Alto 4-Alto 16
3 Patricia 3-Médio 4-Alto 12
4 Muriela 3-Médio 2-Baixo 6
5 Alemao 2-Baixo 4-Alto 8
6 Polaco 2-Baixo 4-Alto 8
7 Katia 4-Alto 4-Alto 16
8 Usudrios 4-Alto 4-Alto 16

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela 4 - Escala de Poder X Interesse

Poder Interesse

1 2 3 4 5

5 5 10 15 B
16 20
12 15

404 8 12
3.3 6 9

:loamm s s
1i1 2 sl

Fonte: Elaborada pelo autor

10
5

Figura 6 - Grade de Poder Vs Interesse das Partes Interessadas

~,
-B
Manter Gerenciar
satisfeito com atencgao
«H
<A .F
Poder
-G -C
Monitorar Manter
(minimo esforgo) informado
-E
D
Baixo < >
Baixo Interesse Alto

Fonte: PMBOK (PMI, 2008, p. 249)



7.2 Nivel de Engajamento Atual e Estratégia para Diminuir Resisténcia
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A baixo segue uma tabela com 0 mapeamento das pessoas e agdes para diminuir as resisténcias durante o projeto. Tais

acdes visam garantir o sucesso do projeto.

2 Leandro

3  Patricia

4  Muriela

5 Alemao

6 Polaco

7  Katia

8  Usuarios

Quadro 8 - Classificacado das Partes Interessadas

Apoiador

Apoiador

Apoiador

Neutro

Apoiador

Apoiador

Apoiador

Apoiador

Mostrar os beneficios do projeto para os colaboradores e para a
imagem da empresa

Mostrar os ganhos na infraestrutura e também no posicionamento
como empresa comprometida com o meio ambiente

Mostrar os beneficios do projeto aos usuarios e também o ganho de
visibilidade dos participantes

Efetuar solicitagdes seguindo as regras e prazos internos.

Mostrar os beneficios de um bom trabalho para possiveis
contratagdes futuras

Mostrar os beneficios de um bom trabalho para possiveis
contratagdes futuras

Possibilidades de expansdao da empresa e realizagdo de projetos
futuros

Mostrar os beneficios da drea e do projeto

Al

A2

A2

B2
A3

A3

A3

Al



7.3 Matrix RACI

EAP

1.1.1
1.1.2
1.1.3
1.21

1.2.2

Tarefa

Desenvolver o Termo de Abertura
Identificar Partes Interessadas
Fazer Reunido de KickOff

Plano de Gerenciamento das
Partes Interessadas

Plano de Gerenciamento da

Comunicagao

Arquiteta

Katia

Fonte: Elaborado pelo autor.

Legenda da coluna classificagao:

A: Abertamente apoia a mudanga

B: Abertamente apresenta oposicdo a mudanga ou sdo neutros
1: Alto nivel de competéncia de patrocinio

2: Nivel moderado de competéncia de patrocinio

3: Baixo nivel de competéncia de patrocinio

Quadro 9 - Matrix RACI

Pesquisa Compras  Obra Patrocinador Infra
Patricia Muriela Alemdo e Jodo Leandro
Polaco
A

GP

Mateus

RA
RA
RA

RA
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1.2.3

1.2.4

1.2.5

1.2.6
1.2.7

1.2.8

13.1
134
14.1
1.4.2
15.1
15.2
153

Plano de Gerenciamento de
Escopo

Plano de Gerenciamento das
Aquisi¢coes

Plano de Gerenciamento do
Cronograma

Plano de Gerenciamento de Riscos
Plano de Gerenciamento dos
Custos

Plano de Gerenciamento da
Qualidade

Realizar Pesquisa

Projeto Arquitetonico

Compra de Materiais

Obra

Comunicar as Partes Interessadas
Encerrar Aquisi¢coes

Assinar o termo de encerramento

R
C C C
C C C
C C
R
C
RA
R
I I I
R
I I C

Fonte: Elaborado pelo autor.
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8 GERENCIAMENTO DE RISCOS

Nessa etapa utilizou-se a metodologia descrita no PMBOK, avaliando-se uma
possivel lista de riscos e classificando-os baseado nas suas probabilidades e impacto.
Abaixo um mapeamento € um plano de acao ou resposta para mitigar o impacto dos

riscos no projeto.

8.1 Identificacao dos Riscos

Os riscos do projeto foram identificados através de entrevistas individuais e
dindmicas de grupo, tais como o brainstorming, com 0s envolvidos no projeto, além

de possiveis usuarios futuros.

8.2 Lista dos Riscos

Abaixo a lista de riscos ja mapeados. A mesma sera usada como entrada para
0 processo de classificagao.

Quadro 10 - Listagem dos Riscos.

Baixa adesdo no piloto devido a custos de conversdo de bicicleta
Baixa motivagdo para participacdo no piloto

Perda de recursos (pessoas) durante o projeto

Erros no projeto arquiteténico

Erros de execucdo da obra ou qualidade inferior a contratada
Acidentes de trabalho

Falhas de comunicacao

Conflitos na equipe de trabalho

Fonte: Elaborado pelo autor.

O NGO UV, WNR
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8.3 Qualificacao dos Riscos

Os riscos do projeto foram qualificados pela probabilidade e o impacto e considerando uma escala ou ranking de pontuacao
de um risco. Nos quadros abaixo os detalhes.

Quadro 11 - Escala de Probabilidade de Ocorréncia de Risco.

Escala Probabilidade

0,1 Muito Baixa
0,3 Baixa
0,5 Média
0,7 Alta

0,9 Muito Alta

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 12 - Classificagdo de Impacto por Custo, Tempo, Escopo e Qualidade.

Objetivos do Projeto Muito Baixo Moderado Muito Alto
0,05 0,1 0,2 0,4 0,8
Custo Aumento ndo Aumento < 10% Aumento de 10a 15%  Aumento de 15a30% Aumento de custo >
significativo 30%
Tempo Aumento ndo Aumento <5 % Aumento de 5 a 10% Aumento de 10a20% Aumento >20%

significativo
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Escopo Diminuicao pouco Areas de pouca Areas importantes Reducdo ndo esperada Entrega de itens sem
perceptivel relevancia afetadas afetadas pelo sponsor utilidade

Qualidade Diminuicao pouco Areas de pouca Areas importantes Reducdo ndo esperada Entrega de itens sem
perceptivel relevancia afetadas afetadas pelo sponsor utilidade

Fonte: Elaborado pelo autor.
Tabela 5 - Tabela de Classificagao Probabilidade x Impacto.

Probabilidade Pontuac¢ao do risco=P x |
0,9 0,090

0,1
Fonte: Elaborada pelo autor.

8.4 Tabela RACI dos Riscos

Ap6s 0 mapeamento e classificagao ou qualificagcao dos riscos, o proximo passo é definir os responsaveis pelo gerenciamento

dos riscos no projeto. A seguir a apresentacao da tabela RACI dos riscos.
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Tabela 6 - RACI dos Riscos

Tarefas Gerente do Infraestrutura | Time de Proprietario do
Projeto projetos risco

Planejamento do Gerenciamento X X X

Identificacdo X X X
Analise Qualitativa X
Analise Quantitativa X
Planejamento de Respostas X X X
Monitoramento e Controle X X

Fonte: Elaborada pelo autor.

8.5 Analise Quantitativa dos Riscos e Plano de Resposta aos Riscos

Através da andlise quantitativa se descobre o valor financeiro que cada risco pode impactar no projeto. Com base no calculo
probabilidade x impacto se pode estimar o valor monetéario esperado (VME). No quadro a seguir, apresenta-se o valor discriminado
por linha, o somatério delas ficou em R$2.000,00, esse valor representa o valor estimado para a VME.

Como parte do gerenciamento de custos, foi destinado 15% do total do projeto para planos de contingéncia, diretamente
relacionado aos planos de respostas aos riscos mapeados.

Orrisco geral do projeto € de 13,5%. Para esse calculo utilizou-se a seguinte férmula: Risco Geral = (probabilidade x impacto)/8,

sendo 8 o numero de riscos ja levantados.



05/01/2018

05/01/2018

05/01/2018

05/01/2018

05/01/2018
05/01/2018

05/01/2018

05/01/2018

Pessoas

Pessoas

Pessoas

Técnico

Técnico

Processos

Processos

Pessoas

R$2.000

R$1.000

RS500

R$2.000

R$2.000
RS500

RS500

RS500

Quadro 13 - Plano de Respostas aos Riscos.

Conversdo de bicicletas da

Mitigar

empresa ou incentivo para

aquisigao.

Maior divulgacao, oferecer

Mitigar

ou mostrar os beneficios aos

participantes.
Projeto de curta duracao.

Mitigar

Substituicao imediata, todas
as areas envolvidas possuem
backup de recursos.

Aprovacdo pré-execucao.

Eliminar

Correcao ou remodelagao

do projeto.

Retrabalho, horas extras.
CIPA — treinamento de

Mitigar
Eliminar

prevencao e fiscalizagdo.

Reunides semanais e antes

Mitigar

de atividades importantes.

Apresentacdo clara dos

Eliminar

objetivos individuais e

coletivos.

Fonte: Elaborado pelo autor.

RS 200

RS 200

RS 200

RS 1.000

RS 1.000
RS 100

RS 250

RS 250

Mateus

Mateus

Mateus

Mateus

Mateus
Mateus

Mateus

Mateus

0,5

0,3

0,3

0,1

0,1
0,1

0,1

0,1

0,8

0,8

0,4

0,8

0,8
0,8

0,4

0,4

0,4

0.24

0,12

0,08

0,08
0,08

0,04

0,04
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R$1.000

RS300

R$150

RS200

RS200
RS50

RS50

RS50



9 GERENCIAMENTO DAS AQUISICOES
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O PMBOK (2013, p. 355), define o gerenciamento das aquisicoes da seguinte

forma:

O gerenciamento das aquisicoes do projeto inclui os processos necessarios
para comprar ou adquirir produtos, servigos ou resultados externos a equipe
do projeto. A organizacao pode ser tanto 0 comprador quanto o vendedor dos
produtos, servicos ou resultados de um projeto. O gerenciamento das
aquisigbées do projeto abrange os processos de gerenciamento de contratos
e controle de mudangas que sao necessarios para desenvolver e administrar
contratos ou pedidos de compra emitidos por membros autorizados da equipe
do projeto. O Gerenciamento das aquisicoes do projeto também inclui a
administragéo de todos os contratos emitidos por uma organizagao externa
(o comprador) que esta adquirindo os resultados do projeto da organizagao
executora (o fornecedor), e a administracdo das obrigacbes contratuais
atribuidas a equipe do projeto pelo contrato.

9.1 Estrutura de Suprimentos do Projeto

As contratacdes de servicos e materiais passardao pelo setor de compras da

empresa XYZ. Serdo contratados eletricista e marceneiro por empreitada e arquiteta

para elaboracao do projeto arquitetdnico.

Quadro 14 - Alocacao de Recursos por Tarefas.

Nome da Tarefa

Projeto Espago Bicicletas Elétricas
Fase de Iniciagao
Desenvolver o Termo de Abertura
Identificar as Partes Interessadas
Fazer Reunido de Kickoff

Fase de Planejamento

Plano de Gerenciamento das Partes
Interessadas

Plano de Gerenciamento da Comunicagdo
Plano de Gerenciamento de Escopo

Plano de Gerenciamento das Aquisi¢cdes

Inicio Término Nomes dos recursos
Qui Sex

01/03/18 [23/03/18

Qui Qui

01/03/18 01/03/18

Qui Qui Mateus
01/03/18 01/03/18

Qui Qui Mateus
01/03/18 01/03/18

Qui Qui Mateus
01/03/18 01/03/18

Qui Qui

01/03/18 08/03/18

Qui Sex Mateus
01/03/18 02/03/18

Sex Se

02/03/18 05503/18 Mateus
Se Se

05503/18 05503/18 Mateus
Se Ter

05503/18 06/03/18  Mateus



Plano de Gerenciamento do Cronograma

Plano de Gerenciamento de Riscos

Plano de Gerenciamento dos Custos

Plano de Gerenciamento da Qualidade
Fase de Execucgdo - Etapa |

Realizar Pesquisa de Interesse

Identificar Usuarios Potenciais

Realizar Pesquisa via método Design
Thinking

Preparar Projeto Arquitetonico e Elétrico
Aprovar o Projeto Arquitetonico e Elétrico
Fase de Execugao - Etapa ll
Compras
Prospectar Fornecedores(materiais)
Negociar Prazos e Pregos
Comprar Material Elétrico
Comprar Armdrios
Realizagdao da Obra
Fazer Buracos das Tomadas
Passar os Fios
Instalar as Tomadas
Teste Elétrico
Conferir as Medidas do Projeto
Realizar os Furos na Parede

Fixar os Moveis

Ter
06/03/18
Ter
06/03/18
Qua
07/03/18
Qui
08/03/18
Qui
08/03/18
Qui
08/03/18
Sex
09/03/18
Sex
09/03/18
Seg
12/03/18
Qua
14/03/18
Qui
15/03/18
Qui
15/03/18
Qui
15/03/18
Qui
15/03/18
Qui
15/03/18
Qui
15/03/18
Qui
15/03/18
Qui
15/03/18
Qui
15/03/18
Qui
15/03/18
Qui
15/03/18
Qui
15/03/18
Qui
15/03/18
Qui
15/03/18

Ter
06/03/18
Qua
07/03/18
Qui
08/03/18
Qui
08/03/18
Qua
14/03/18
Sex
09/03/18
Sex
09/03/18
Seg
12/03/18
Qua
14/03/18
Qua
14/03/18
Sex
23/03/18
Qui
15/03/18
Qui
15/03/18
Qui
15/03/18
Qui
15/03/18
Qui
15/03/18
Sex
16/03/18
Qui
15/03/18
Qui
15/03/18
Qui
15/03/18
Qui
15/03/18
Qui
15/03/18
Qui
15/03/18
Sex
16/03/18

Mateus

Mateus

Mateus

Mateus

Patricia

Patricia

Patricia

Katia[1]

Leandro;Mateus

Muriela

Muriela

Material
Elétrico[1];Muriela

Armarios[1];Muriela

Alemao

Alemao

Alemao

Alemao

Polaco

Polaco

Polaco
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Colocar os cadeados
Aprovar a Obra

Piloto com usuarios chaves
Teste de recarga de baterias
Pesquisa de satisfacao

Encerramento
Comunicar Stakeholders
Encerrar Aquisi¢coes

Assinar o Termo de Encerramento

Sex
16/03/18
Sex
16/03/18
Sex
16/03/18
Sex
16/03/18
Sex
23/03/18
Sex
23/03/18
Sex
23/03/18
Sex
23/03/18
Sex
23/03/18

Sex
16/03/18
Sex
16/03/18
Sex
23/03/18
Sex
23/03/18
Sex
23/03/18
Sex
23/03/18
Sex
23/03/18
Sex
23/03/18
Sex
23/03/18

Fonte: Elaborado pelo autor.

9.2 Analise Fazer ou Comprar
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Polaco

Leandro;Mateus

Usuarios

Patricia

Mateus

Muriela

Mateus

Com excecao da execucao do projeto arquitetbnico e das atividades de

execucao da obra, tais como elétrica e mobilia, as demais tarefas serédo feitas com

recursos internos da empresa XYZ. Abaixo a analise fazer ou comprar para cada uma

das atividades do projeto:

Tabela 7 - Fazer ou Comprar Baseado nas Tarefas.

Nome da Tarefa

Projeto Espago Bicicletas Elétricas

Fase de Iniciagdao

Desenvolver o Termo de Abertura
Identificar as Partes Interessadas

Fazer Reunido de Kickoff
Fase de Planejamento

Plano de Gerenciamento das Partes Interessadas

Plano de Gerenciamento da Comunicacao

Plano de Gerenciamento de Escopo

Plano de Gerenciamento das Aquisi¢Ges

Plano de Gerenciamento do Cronograma

Plano de Gerenciamento de Riscos

Plano de Gerenciamento dos Custos

Plano de Gerenciamento da Qualidade

Fazer ou Comprar

Fazer
Fazer
Fazer

Fazer
Fazer
Fazer
Fazer
Fazer
Fazer
Fazer
Fazer
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Fase de Execugdo - Etapa |

Realizar Pesquisa de Interesse Fazer
Identificar Usudrios Potenciais Fazer
Realizar Pesquisa via método Design Thinking Fazer
Preparar Projeto Arquitet6nico e Elétrico Comprar
Aprovar o Projeto Arquiteténico e Elétrico Fazer
Fase de Execugdo - Etapal ll
Compras
Prospectar Fornecedores(materiais) Fazer
Negociar Prazos e Pregos Fazer
Comprar Material Elétrico Fazer; Comprar
Comprar Armarios Fazer; Comprar
Realizagdo da Obra
Fazer Buracos das Tomadas Comprar
Passar os Fios Comprar
Instalar as Tomadas Comprar
Teste Elétrico Comprar
Conferir as Medidas do Projeto Comprar
Realizar os Furos na Parede Comprar
Fixar os Mdveis Comprar
Colocar os cadeados Comprar
Aprovar a Obra Fazer
Piloto com usudrios chaves
Teste de recarga de baterias Fazer
Pesquisa de satisfacao Fazer
Encerramento
Comunicar Stakeholders Fazer
Encerrar Aquisi¢coes Fazer
Assinar o Termo de Encerramento Fazer

Fonte: Elaborado pelo autor.

A empresa XYZ optou por realizar toda a gestdo do projeto e suas tarefas
administrativas e terceirizar as atividades relativas a execucao da obra e seu projeto

arquiteténico.



9.3 Mapa de Aquisicoes

Quadro 15 — Mapa de Aquisi¢des
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Item Descricao Tipo de Critério de Orcamento Duracio Prevista  Fornecedores Qualificados
Contrato Seleciao Estimado

1 Arquiteta Sob Prestadorade RS 2.500,00 16h Katia
Demanda servicos

permanente.

2 Marceneiro Contrato Prestador de RS 400,00 8h Polaco
horista servicos

permanente.

3 Eletricista Contrato Prestador de RS 400,00 8h Alem3o
horista servicos

permanente.

4 Material Elétrico Sob Melhor preco RS 1.000,00 Entrega no mesmo Empresa AA
demanda- dentro das dia da compra Empresa BB
cotacao especificacoes Empresa JK

5 Armarios Sob Melhor preo RS 4.000,00 Entrega no mesmo Empresa XX
demanda- dentro das dia da compra Empresa ZZ
cotacao especificacoes Empresa MY

Fonte: Elaborado pelo autor.
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9.4 Detalhamento dos Critérios de Selecao

A empresa opta por contratar prestadores de servigos ja cadastrados e com
bons servigos prestados na XYZ. Quanto aos fornecedores, a empresa prefere os
existentes na regiao por questdes de praticidade e melhores prazos de entrega. Apds
processo de cotacdo com um minimo de trés fornecedores que atendam as

especificacoes técnicas e de prazo, o com melhor preco € contratado.
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10 CONCLUSAO

O plano de gerenciamento de projeto para criagdo de um espaco para bicicletas
elétricas na empresa XYZ seguiu as melhores praticas do PMI, com base no guia
PMBOK, quinta edicao.

Ao preparar esse plano, foi possivel perceber que por mais simples que seja
uma ideia ou um projeto, quanto melhor o planejamento, menores as chances de
problemas futuros, ou seja, esse plano minimiza as chances de erro, pois avalia no
detalhe cada uma das areas de conhecimento da gestao de projetos.

Ao trabalhar o escopo, analisar os recursos, tempo, riscos, entre outros, foi
possivel perceber que esse projeto pode ter varios efeitos positivos na organizacao e
também na regido, além de trazer visibilidade e boas oportunidades futuras aos
membros da equipe, porém ha varios pequenos riscos que precisam ser mitigados ou
eliminados para o sucesso do projeto.

Com o auxilio do MS Project foi possivel otimizar o tempo de forma automatica
e definir a melhor sequencia de execucao das tarefas tendo como base atividades
predecessoras e a disponibilidade dos recursos. Esses sdo pontos técnicos, porém
h& outros pontos mais subjetivos, como o mapeamento e a gestdo das partes
interessadas e a comunicacao, como nem tudo € matematico e puramente racional, é
muito importante uma boa andlise nesse sentido, pois pequenos ruidos de
comunicacao ou frustragcdo de expectativas podem levar a perda de confianca e ao
insucesso do projeto.

Por fim, € possivel concluir que mesmo com toda a pesquisa e o plano
preparado, problemas ainda nao identificados poderdo surgir, porém o trabalho
realizado tras muito mais segurancga para que o projeto possa ser um caso de sucesso
na empresa XYZ.
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ANEXO A - FORMULARIO DE SOLICITACAO DE MUDANGCA

FORMULARIO DE REQUISICAO DE MUDANGAS NO PROJETO
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Projeto:

Preparado por:

Data (DD/MM/AAAA):

No. de Controle:

Instrucées sobre como usar esse documento podem ser encontradas no

Plano de Gerenciamento de Mudancas

1. Informagdes Prestadas pelo Solicitante

Area da Mudanca:
Escopo [ ] Cronograma [ 1]

Orcamento [ ] Qualidade [ ]

Esta mudanca é resultado de uma acao de gerenciamento de risco?

Nao [ ] Sim [ ] ID do Risco:

Descricao da Mudanca e Referéncias:
Descricao:

Justificativa:

Impacto de ndo implementar a
mudancga:

Opcoes
alternativas:
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2. Reviséao Inicial de Resultados da Solicitacao

Data da Reviséo Inicial: Responsavel:
(DD/MM/AAAA)

Acéo Comentarios
Aprovada para Andlise de Impacto
Rejeitada
Deferir Até (DD/MM/AAAA)

Aprovagéo Expressa

3. Andlise de Impacto Inicial

Linhas de Base Afetadas:

Itens de Configuracdo Afetados
(ex. Especificagbes do
produto):

Analise de Custo / Cronograma Requerida? Sim|[ ] Nao [ ]
Impacto em Custo:
Impacto em Cronograma:
Impacto em Recursos:

Risco Associado com a
Implementagcédo da Mudancga:

Risco Associado com a NAO
Implementagcédo da Mudancga:

Reviséo Final de Resultados:

Data da Revisao:
(DD/MM/AAAA)

Prioridade: (escolha um)) Alta[ ] Média[ ] Baixa [ ]

4. Resultados da Analise de Impacto

Definicdo de Requisitos Especificos:

Requisitos de Recursos Adicionais (insira linhas se necessério): Dias de Custo

Trabalho
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4. Resultados da Analise de Impacto

Totais
Impacto ao NAO implementar a mudanca:

Alternativas a mudanca proposta:

5. Recomendacao Final

6. Assinaturas

Nome do Projeto:

Gerente de Projeto:

Eu revisei a informag&o contida neste formulério de solicitagdo de mudanca e aprovo:

Nome Titulo Assinatura Data
(DD/MM/AAAA)

Ao assinar este documento, as pessoas citadas acima concordam com o seu conteudo.




