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RESUMO

O presente trabalho apresenta o Plano de Gerenciamento do Projeto para o

projeto CC205E - Unidade de ar condicionado de teto elétrico.

O projeto trata do desenvolvimento de uma unidade de ar condicionado de
teto elétrico pela empresa juntamente com os procedimentos de produgao, teste

de qualidade, instalagdo, manutencéo e operacéo da tecnologia.

Ao longo deste documento séao apresentados os planos de gerenciamento
da Integracdo, Escopo, Tempo, Custos, Qualidade, Comunicagdo, Recursos,

Riscos, Aquisi¢coes e Partes Interessadas do projeto.
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1 INTRODUGAO

1.1 A empresa e seu portfélio atual de produtos

A Spheros Climatizagcdo do Brasil S/A é lider de mercado no
desenvolvimento e vendas de sistemas de climatizagdo para 6nibus no Brasil. A
qualidade de seus produtos € amplamente reconhecida e respeitada no mercado
desde o encarrocador até o cliente final. O portfélio da empresa conta com
produtos para aplicacdo desde as pequenas capacidades, como vans e micro-
Onibus, até os Onibus rodoviarios Double-deck que exigem grande poténcia do

aparelho para climatizar seus varios ambientes.

Um dos principais motivos de seu reconhecimento no mercado € pelo
investimento feito em pesquisa e desenvolvimento (P&D), para isso a empresa
conta em sua planta com as areas de Engenharia P&D e Laboratério de testes
(Camara climatica e Proto6tipo) que realizam os projetos de desenvolvimento dos
novos produtos. Desta maneira a organizagao busca introduzir inovagdes em seus

produtos e manter se na vanguarda tecnoldgica de seu segmento.

Os produtos atuais desenvolvidos pela empresa sao aplicados em veiculos
cujo provimento de energia para a locomogao e funcionamentos dos sistemas
periféricos advém dos motores de combustdo a diesel instalados no chassi. O
compressor € o alternador do ar condicionado, que sdo 0s componentes que
necessitam de alimentacdo externa para operar o equipamento, estdo ligados
diretamente com o motor através de um sistema de polias, sendo assim, utiliza-se
energia mecanica do veiculo para seus acionamentos e a fungao calefacao retira

da agua de arrefecimento do motor o calor para poder atuar.
1.2 Cenario futuro do mercado e nova demanda

O progresso da industria e a restricdo de motores que emitem poluentes
atmosféricos estdo comegando a mudar o cenario do mercado automotivo mundial
atual com a introdugéo gradual da tecnologia de veiculos totalmente elétricos. Esta

mudanca tecnologica também esta atingindo os veiculos de transporte de
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passageiros, inclusive a cadeia de parceiros da empresa, incluindo clientes e
fornecedores, ja estdo voltando seus esforgos e constituindo demandas para este

novo tipo de situacéo.

A nova geracdo de veiculos de passageiros nao possuira motor a
combustdo e serdo propelidos por energia elétrica armazenada nas baterias,
sendo esta a unica forma de energia disponivel também para os sistemas
periféricos, ou seja, ao invés de energia mecanica o veiculo ira fornecer corrente
elétrica em alta tensdo para o ar condicionado, tornando o produto atual
comercializado pela empresa obsoleto. Este novo tipo de suprimento de energia
implica que o ar condicionado se modifique como produto para poder operar, para
isto o0 modulo deve agregar em sua estrutura um sistema compressor/inversor de
fase e demais componentes elétricos, além de obter total isolamento elétrico e
magnético em fungao do risco imposto pela convivéncia e exposi¢ao a alta tensao

no veiculo.

2 OPROJETO

O projeto visa atender a demanda anteriormente exposta, ou seja,
desenvolver uma unidade de ar condicionado elétrico para empresa. Para tanto, a
empresa utilizara o know-how que a matriz ja possui como apoio no
desenvolvimento do novo produto, bem como desenvolvera os procedimentos e
cuidados para a produgéo, teste, instalacdo e operagédo da tecnologia, visto que a
mesma € nova tanto para a empresa quanto para os seus parceiros no Brasil,

envolvendo riscos de danos fisicos e a saude das pessoas.
2.1 Objetivo Geral do projeto

Desenvolver a tecnologia para a produgdo e comercializagdo de uma

unidade de ar condicionado de teto elétrico na empresa.
2.2 Objetivos especificos

a) Desenvolver uma unidade de teto de ar condicionado totalmente elétrico
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com a definicdo da familia e versdes do produto;

b) Adaptar a linha de produgdo para produzir e testar o novo produto

concomitante com os produtos atuais da empresa;

c) Treinar e certificar a rede de assisténcia técnica para a manutengao do

novo produto da empresa.
2.3 Justificativa

O desenvolvimento de novas tecnologias néo ocorre em curto prazo e por
isso organizagbes que ndo possuem uma visdo de futuro, onde antecipar
tendéncias e efetuar atualizagdes tecnoldgicas é fundamental, acabam por serem

“engolidas” pelo mercado.

A realizagao do projeto pela empresa se justifica principalmente pelo fato de
o planejamento estratégico identificar e definir a necessidade da aquisicao desta
tecnologia de equipamentos elétricos como base para sua sustentabilidade do

negocio no futuro.
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3 PLANO DE GERENCIAMENTO DO PROJETO

3.1 PLANO DE GERENCIAMENTO DA INTEGRAGAO

3.1.1 Termo de abertura

Nome do projeto: Projeto CC205E - Unidade de ar condicionado de teto elétrico.

Cliente: VOLARE/BYD

Patrocinador do projeto: Luis Sacco - Diretor Geral da Spheros Climatizagéo do
Brasil S/A.

Descrigao preliminar do projeto: O projeto trata do desenvolvimento de uma
unidade de ar condicionado de teto elétrico pela empresa juntamente com os
procedimentos de producado, teste de qualidade, instalagcdo, manutencédo e

operacgao da tecnologia.

Justificativa: A realizagdo do projeto pela empresa se justifica principalmente pelo
fato de o planejamento estratégico identificar e definir a necessidade da aquisi¢ao
da tecnologia de equipamentos elétricos como base para sua sustentabilidade do

negodcio no futuro.

Objetivos:

e Desenvolver uma unidade de teto de ar condicionado totalmente elétrico
com a definicao da familia e versdes do produto;

e Adaptar a linha de produgdo para produzir e testar o novo produto
concomitante com os produtos atuais da empresa;

e Treinar e certificar a rede de assisténcia técnica para a manutengao do

novo produto da empresa.
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Gerente do projeto: O Gerente do Projeto é Mauricio Cadé de Oliveira sendo seu
dever primeiro garantir a condugéo e fechamento do projeto de acordo com o que
for aprovado pelo Patrocinador nos termos de tempo, custo, qualidade e escopo,

portanto 0 mesmo possui:
Autoridade para:

¢ Definir a equipe de projeto e quando necessario, substituir membros da
equipe designados.
e Aprovar os orcamentos para aquisi¢oes.

e Aprovar mudangas no projeto conforme o processo integrado de mudangas.
Outras responsabilidades:

e Apontar riscos e agdes corretivas.

e Atuar como elo de contato entre todas as partes interessadas, servindo de
referencial para a consulta de informacgoes.

e Assegurar que todos os membros da equipe do projeto estejam cientes de
suas atribuicdes e que cumpram suas atividades conforme planejado.

e Garantir que todos os compromissos acordados sejam cumpridos dentro do
prazo, qualidade e orgamento estipulado;

¢ Mediar conflitos e estabelecer a ordem entre as partes interessadas.
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Principais Stakeholders:
Patrocinador do projeto

Cliente do projeto

Gerente do projeto

Analista do projeto

Engenheiro de produto (Mecéanico)
Engenheiro de produto (Eletricista)
Coordenador de Métodos e Processos
Coordenador de Assisténcia Técnica
Coordenador de Vendas

Comprador

Analista de custos

Cronograma macro:

Fase do Projeto Término
Iniciacdo 11/01/2018
Planejamento 18/04/2018
Execucao 21/02/2019
Encerramento 10/04/2019
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Premissas:

O novo produto deve possuir as mesmas funcdes do produto convencional.
A gama de aplicagao do produto em raios de teto de veiculos deve seguir a
existente.

Devem ser utilizados componentes padrao da linha atual de produtos para
as fungdes que nao sdo novas.

O novo produto deve ser homologado mediante testes de capacidade,
isolamento elétrico e vibracao.

O produto deve atender as legislagbes de seguranga e operagao para alta
tensao dos mercados de atuagao da empresa.

Todas as partes interessadas envolvidas com aplicagao, manutencao,
operacgao e teste do equipamento devem receber treinamento em NR10.

A Comercial deve fazer uma validagao do produto no cliente com
acompanhamento da instalagao e teste de aplicagdo em campo.

O Gerente do Projeto deve ter a capacidade e competéncia necessarias
para gerenciar os pacotes de trabalho e as atividades do projeto em todas
as etapas, contando para isso com o apoio de um Analista do Projeto.

A comunicacéao dentro da equipe sera feita através de e-mails, telefone e
reunides de acompanhamento contando-se sempre com o envolvimento do

Gerente do Projeto;

Restricdes:

A estrutura do novo produto deve ser uma adaptacao do produto atual, ou
seja, nao deve ser criado um novo conceito de estruturagédo (Chassi e perfis
de sustentacéo).

O projeto nao podera utilizar recursos humanos nas atividades chaves que
envolvem desenvolvimento de tecnologia que nao sejam colaboradores da
organizagao.

O produto do projeto ndo pode entrar em produgao sem a aprovagao formal
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do cliente.

e O valor de custo material do novo produto néo podera ultrapassar 15% do
valor do custo material do produto atual.

e O projeto ndo podera exceder 16 meses de duragao a partir de janeiro de
2018.

Orgcamento:
A previsao de orgamento do projeto € R$ 530.000,00.

As reservas gerenciais ndo devem ultrapassar R$ 53.000,00, que correspondem a

10% do orgamento inicial para o projeto;

Riscos iniciais:

¢ Indisponibilidade dos engenheiros (Mecanico e Eletricista) responsaveis
pelo projeto (Afastamento)

¢ Indisponibilidade de informagdes sobre os projetos originais na Matriz
(Alemanha)

¢ Acidentes relacionados aos processos de montagem, instalagao e
manutengao dos equipamentos no cliente. (Acidentes elétricos e
mecanicos)

e Langcamentos de equipamentos da tecnologia pretendida pelos
concorrentes com maior capacidade, eficiéncia e menor custo antes da

conclusao do projeto.

Aprovacao:

Assinatura do Patrocinador: Data: [

Tabela 1 - Termo de abertura
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3.2 Controle integrado de mudancgas

O projeto esta passivel de mudangas em qualquer uma das areas do
conhecimento que o mesmo gerencia, sao elas o escopo, tempo, custo, qualidade,
recursos humanos, comunicagao, riscos, aquisicoes e partes interessadas. Para
tanto o controle integrado de mudangas define o processo e o papel dos

responsaveis por identificar, solicitar, analisar, aprovar e executar tais mudancas.

Vejamos o processo de controle integrado de mudangas onde na descrigao
de suas etapas estdo elencados os agentes responsaveis referentes as agdes do

processo.
3.2.1.1 Processo de controle integrado de mudancgas

a) ldentificar a necessidade de mudanga - Qualquer membro da equipe de projeto

esta apto a identificar uma necessidade de mudanca.

b) Solicitar a mudanca - Qualquer membro da equipe de projeto apds identificar
uma necessidade de mudanca pode solicita-la mediante o preenchimento do
formulario de solicitagdo de mudangas (Tabela 2) que deve ser entregue ao
Analista do Projeto que fara uma pré-avaliagdo do correto preenchimento do
formulario e posteriormente ira reunir-se com o Gerente do Projeto para registrar a

solicitagdo.

c) Analisar a mudanga - O Gerente do Projeto deve avaliar o teor e impacto da
mudancga solicitada e se necessario reunir-se com o solicitante para maiores
esclarecimentos ou com o profissional de opinido especializada para

complementar a analise.

d) Aprovar a mudanga - O Gerente do Projeto tem autoridade, apds criteriosa
analise, para aprovar a execugdo da mudanga solicitada e ao deferi-la deve
entregar o formulario assinado com sua aprovacao ao Analista do Projeto para

que 0 mesmo execute as agdes necessarias.

Mudangas que envolvam alteragcdo de tempo e que resultem em aumento
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nos custos em funcédo de atrasos nos prazos das atividades serdo classificadas
em trés niveis de prioridade para critérios de aprovacao e agao pelo Gerente do

Projeto.

Prioridade A — Atrasos com esse nivel de prioridade requerem uma acgao imediata
do Gerente do Projeto que deve acionar imediatamente o Patrocinador para
discussao, analise e aprovacao, tendo em vista tratar-se de um problema de alto
impacto no projeto e que requer uma solugdo urgente e inicialmente nao

identificada;

Prioridade B — Atrasos com esse nivel de prioridade requerem uma acao imediata
do Gerente do Projeto, que deve acionar as medidas de recuperagao de prazo
disponiveis, tais como horas-extras de trabalho e mutirdo. Os custos que incidirem

sobre essas acgdes deverao ser alocados nas reservas gerenciais;

Prioridade C — Nesse nivel de prioridade estdo situados atrasos pequenos, se
comparados com a duracdo do projeto, e podem ser administrados sem
necessariamente ser preciso replanejar ou acionar algum tipo de mecanismo de

recuperacao.

Todas as medidas utilizadas no projeto para recuperar atrasos, que
necessitem de gastos adicionais deverdo ser alocadas dentro das reservas
gerenciais, desde que dentro da algada do Gerente do Projeto. Quando tratar-se
de medidas emergenciais e prioritarias para a recuperagao dos prazos, que
estejam fora da algada do Gerente do Projeto, devera ser acionado o Patrocinador

para analise, decisdo e aprovagéo.

d) Executar a mudancga - O Analista do Projeto € o responsavel por registrar e
executar a mudanga, apds receber o formulario de mudanga aprovado pelo
Gerente do Projeto, no que concerne a atualizagédo do orgamento, cronograma,
documentos do projeto e também comunicar os demais membros da equipe do

projeto sobre a mudanga na reuniao semanal de Status Report.
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Projeto:

Solicitante:

Data (DD/MM/AAAA):

N° de Controle:

Preencha com informagéo adequada e coloque um “X” onde necessario:

Area da Mudanga:

Escopo [ 1] Cronograma [ 1]

Orcamento [ ] Qualidade [ ]

Esta mudanca é resultado de uma agdo de gerenciamento de risco?

Nao [ 1] Sim [ ] ID do Risco:

Descricao da Mudancga e Referéncias: Fornega informagdo sobre a
mudancga solicitada.

Descrigao:

Justificativa:




Impacto ao NAO implementar a

mudanga proposta:

Alternativas:

Data da Revisao Inicial:
(DD/MM/AAAA)

Acéo

Aprovada para Analise de

Impacto

Rejeitada

Deferir Até (DD/MM/AAAA)

Aprovacgao Expressa

Linhas de Base Afetadas:

Itens de Configuragao
Afetados (ex. Especificagoes

do produto):

Analise de Custo / Cronograma Requerida?

Responsavel:

Comentarios

Sim[ ]

Nao[ ]
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Impacto em Custo:

Impacto em Cronograma:

Impacto em Recursos:

Risco Associado com a

Implementagcao da Mudancga:

Risco Associado com a NAO

Implementagao da Mudancga:

Revisao Final de

Resultados:

Data da Reviséo:
(DD/MM/AAAA)

Prioridade: (escolha um))

Definicao de Requisitos Especificos:

Al ]

B[ ]

Requisitos de Recursos Adicionais (insira linhas se necessario):

Cl]

Dias de

Trabalho

Custo




Totais

Impacto ao NAO implementar a mudanga:

Alternativas a mudanga proposta:

Nome do Projeto:

Gerente de Projeto:

Eu revisei a informagéo contida neste formulario de solicitagdo de mudanga e aprovo:

Nome Titulo Assinatura Data
(DD/MM/AAAA)
Tabela 2 - Formulario de solicitagdao de mudangas
Versao Data da Revisao Autor Alteracoes
1 10/10/2017 Mauricio Cadé de Oliveira
Aprovagao
Data Nome Cargo Assinatura
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3.3 GERENCIAMENTO DO ESCOPO
3.3.1 Declaragao de escopo
3.3.1.1 Escopo do projeto

O projeto desenvolvera uma unidade de ar condicionado de teto para
veiculos de passageiros que opere somente com energia elétrica. Além da
concepgao do produto em si, o projeto aborda as agbes necessarias para a sua
producédo e comercializagao pela empresa. Para tanto, serdo realizadas atividades
de replanejamento da linha de montagem e certificacdo da rede de assisténcia

técnica para diagndsticos e reparos na nova tecnologia.
3.3.1.2 Escopo do produto

O produto do projeto € uma unidade de ar condicionado de teto elétrico
para aplicagdo em carros com o raio de teto a partir de 5.500mm até 8.000mm
com 22KW de capacidade nominal de refrigeragdo. O produto sera desenvolvido a
partir da unidade convencional de ar condicionado CC205 pela adicdo do sistema
elétrico de acionamento e controle. Os principais itens deste sistema s&o o
inversor de fase e o compressor hermético que sdo componentes ja homologados

pela matriz da empresa onde o projeto original foi desenvolvido.

Compressor hermético

Inversor de fase

Figura 1 - CC205E
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A principal fungéo do produto € o sistema de refrigeracdo com a capacidade
ja mencionada, porem o produto deve possuir as fungbes opcionais conforme

descrigao abaixo:

e Funcao calefagcdo: Aquecimento através de resisténcias elétricas
(PTC) em veiculos elétricos ou por trocador de calor com circulagao
de agua (WHE) para veiculos hibridos;

e Funcao conversao de corrente: Converte internamente a alta tenséo
DC na entrada do modulo para baixa tensdao DC através de um
sistema conversor integrado ao inversor de fase. Esta funcao
compensa a indisponibilidade de baixa tensdo no chassi do veiculo
para alimentagdo interna dos ventiladores e solenoide do ar

condicionado.

A conjugacao das fungdes opcionais no produto geram seis versdes do
mesmo a fim de permitir uma ampla gama de aplicagbes nos mais diversos tipos

de chassis veiculares dos clientes da empresa:
= Versao 1: Refrigeragao
» Versao 2: Refrigeracao + Calefagcdo PTC
» Versao 3: Refrigeracao + Calefacao (WHE)
» Versao 4: Refrigeragdo com suprimento 24VDC externo

» Versao 5: Refrigeracdo + Calefacdo PTC com suprimento 24VDC

externo

= Versao 6: Refrigeragao + Calefagcao (WHE) com suprimento 24VDC

externo

As especificagdes técnicas do produto padrao estdo na tabela 3.
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CC205E - Especificagcoes técnicas

Capacidade de refrigeragédo nominal

Vazao de ar no evaporador

(Insuflamento)

Consumo de corrente elétrica externa —
Baixa tensao (24 V DC)

Consumo de corrente elétrica - Alta
Tensao (600 V DC)

Consumo de corrente elétrica PTC - Alta

Tensao

(600 V DC)

Classe de protegao dos componentes

elétricos

Peso

Dimensoes

Refrigerante

Tomada para Front Box (Defroster)

Material do chassi

Escala de variagao da tens&o no inversor

de fase

22 kW

4200 m%h

(Maximo) 100 A

(Nominal) 65 A

(Maximo na refrigeragéao) 14 A

(Regulado pela rotagao do compressor) 7 A

Sob desenvolvimento

IP66

~165 kg

2646 x 1500 x 269mm

R134a

Opcional

Aluminio (ASTM 5052)

450V-800VDC
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Escala de controle da rotagao do 30-100Hz

compressor hermético

Tabela 3 - Especificagoes técnicas do produto

Fica fora do escopo:

e Nao sera desenvolvida a unidade de evaporador do motorista no projeto
(Defroster);

e Nao sera desenvolvida a fungdo opcional de calefagdo com principio de
funcionamento por ciclo reverso.

e Nao serdao treinados na NR10 e demais treinamentos complementares

colaboradores do cliente mesmo que expostos ao produto.

3.3.2 Equipe do projeto

A equipe formada para realizar o projeto € composta de membros de
diversas areas da empresa. Desta maneira busca-se garantir o sucesso do projeto

como um todo. Os membros sao:
Patrocinador;
Gerente do Projeto;
Analista do Projeto;
Gerente de Engenharia;
Engenheiro de produto (Elétrica);
Engenheiro de produto (Mecanica);
Coordenador de Métodos e Processos;
Analista de Métodos e Processos;

Gerente de Assisténcia Técnica;



Analista de Assisténcia Técnica;
Coordenadora de Suprimentos;
Comprador;

Gerente Comercial,

Analista Comercial;

Analista de Custos;
Coordenadora de RH;

Técnica de Seguranga do Trabalho;
Coordenador de Laboratorio;
Analista de Laboratério;
Coordenador de Qualidade;
Analista de Qualidade.

3.3.3 Marcos previstos do projeto

Fase do Projeto Término
Iniciagéo 11/01/2018
Planejamento 18/04/2018
Execucao 21/02/2019
Encerramento 10/04/2019

Tabela 4 - Marcos previstos do projeto
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3.3.4 Orcamento
A previsdo de orgamento do projeto € R$ 530.000,00;

As reservas gerenciais ndo devem ultrapassar R$ 53.000,00, que

correspondem a 10% do orgamento inicial para o projeto.
3.3.5 EAP - Estrutura analitica do projeto

A estrutura analitica do projeto mostra as atividades até o nivel de

detalhamento dos pacotes de trabalho, conforme figura abaixo.



PROJETO CC205E - UNIDADE DE AR CONDICIONADO DE TETO ELETRICO

1. Iniciagcao

2. Planejamento

1.1 Termo de
Abertura

1.2 Partes
Interessadas -
Identificagao

1.3 Equipe de
Projeto

1.4 Kickoff

=d 2.1 Integracéo

e 2.2 Escopo

2.4 Custos

2.5 Qualidade

2.6 Comunicagao

-

_

md 2.9 Aquisicdes

2.10 Partes

Interessadas

3.Execucgéo 4. Encerramento

4.1 SOP - Start of
Prduction

3.1 Treinamento
NR10

4.2 Fechamento
= d0s documentos
do projeto

3.2 Conceito do
Produto- Protétipo

3.2.1 Conceito
(Parte mecanica)

3.2.2 Conceito
(Parte Elétrica)

= 3.2.3 Protétipo

3.3 Conceito do Produto - Validagédo
(DESIGN FREEZER)

3.4 Comercial - Validagao
do cliente

3.5 Assisténcia técnica -
= Treinamento e certificagdo da
rede de assisténcia

3.6 Métodos e
processos

3.6.1 GIGA de
= testes elétricos da
linha de producao

3.6.2 Produgéo do produto - IT's e

linha de produgao

Figura 2 - EAP do projeto
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30

Dicionario da EAP

Codigo na

EAP

1.1

1.2

13

1.4

2.1

Projeto CC205E -

Pacote de trabalho

Iniciagao

Termo de abertura

Partes interessadas -

Identificagdo

Equipe de projeto

Kickoff

Planejamento

Integragao

Unidade de ar condicionado de teto elétrico

Descrigao

Abrange os processos necessarios para dar inicio ao
projeto, incluindo preparagao e aprovagao do Termo
de Abertura, identificagdo das Partes Interessadas e

definicdo do time do projeto.

Elaboragdo e aprovagdo do Termo de abertura,
documento que contém o objetivo principal do
projeto, listam as premissas e restricdes
inicialmente identificadas, nomeia e da poder ao
Gerente do Projeto dando-lhe a autonomia

necessdria para conduzir o projeto.

Este pacote tem como objetivo a identificagdo e
andlise das partes Interessadas no projeto a fim de

identificar o poder e influéncia de cada uma delas.

Atividades de defini¢do, convocagdo e integragdo

dos membros da equipe do projeto.

Realizagdo da reunido de Kickoff do projeto com um
workshop de abertura. Apresentacdo do projeto

para a empresa.

Esta fase engloba os pacotes de trabalho dos
processos do planejamento do projeto definindo e
registrando como o mesmo devera ser executado,

controlado, monitorado e encerrado.

Elaboragdo e aprovagao do plano de gerenciamento
da Integragdo. Definigdo do processo integrado de

mudangas, papéis e responsaveis.

Responsavel

Gerente do Projeto

Gerente do Projeto

Analista do Projeto

Gerente do Projeto

Gerente do Projeto

Gerente do Projeto

Gerente do Projeto
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2.2

23

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

Escopo

Tempo

Custos

Qualidade

Comunicagao

Recursos

Riscos

Aquisicoes

Elaboragdo e aprovagdo do escopo do projeto,
documento que especifica em um maior nivel de
detalhe todas as informagbes presentes no termo
de abertura e também o que "ndo serd atendido"

pelo projeto.

Elaboragdo e aprovagao do plano de gerenciamento
do Tempo. O cronograma é o principal documento
desta atividade, pois contém todas as tarefas
necessdrias para realizagdo do projeto, que estdo
em sequéncia e com a duragdo estimada. O
cronograma fornece a partir do "caminho critico", a

duragdo calculada para o projeto.

Elaboragdo e aprovagao do plano de gerenciamento
do Custo. O orgamento é o principal documento
desta atividade, pois permite monitorar e controlar
os custos do projeto. O calculo das estimativas de
custo de cada atividade bem como as reservas
gerenciais e de contingéncia, quando somadas
geram, o orgamento. O pacote de trabalho inclui
ainda o calculo de viabilidade econémica do produto

através do payback e rentabilidade comercial.

Elaboragdo e aprovagdo do plano de gerenciamento
da Qualidade. Determinagdo dos padrbées de

Qualidade do produto e do projeto.

Elaboragdo e aprovagdo do plano de gerenciamento
da Comunicagdo. Descrigdo dos processos formais

de comunicagdo do projeto.

Elaboragdo e aprovagdo do plano de gerenciamento

dos Recursos.

Elaboragdo e aprovagao do plano de gerenciamento
dos Riscos. Levantamento dos riscos do projeto.

Analise qualitativa e quantitativa.

Elaboragdo e aprovagao do plano de gerenciamento

Gerente do Projeto

Gerente do Projeto

Gerente do Projeto

Gerente do Projeto

Gerente do Projeto

Gerente do Projeto

Gerente do Projeto

Gerente do Projeto
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2.10

3.1

3.2

3.2.1

3.2.2

3.23

33

Partes interessadas

Execugdo

Treinamento NR10

Conceito do Produto-

Protétipo

Conceito (Parte

mecanica)

Conceito (Parte elétrica)

Protétipo

Conceito do Produto -

das Aquisigdes.

Elaboragdo e aprovagao do plano de gerenciamento

das Partes interessadas.

Esta fase engloba os pacotes de trabalho que
executam o treinamento das partes interessadas
pertinentes em NR10, desenvolvimento do conceito
do produto do projeto e suas validagdes funcionais
no cliente, a certificagdo da rede de assisténcia
técnica em manutengdo de alta tensdo e a
realizagdo dos processos que permitem a produgdo
e teste do produto do projeto concomitante com o

portfélio atual na linha de produgao.

Este pacote de trabalho trata da pesquisa,
orcamento e definigdo de um treinamento
adequado na norma regulamentadora NR10 para
toda a equipe do projeto que tiver contato com o

produto.

Contempla desde a concepgdao dos conceitos
mecanicos e elétricos até a montagem do protétipo

para testes de homologagdo do produto.

Modelagem em 3D do conceito mecdanico do
prototipo e liberagdo dos desenhos 2D das pegas
para compra e controle de qualidade. Também
inclui a elaboragdo da lista de materiais (BOM) do

protétipo para montagem do mesmo.

Elaboragdo do layout e diagramas do sistema
elétrico. Liberagdo dos desenhos 2D dos chicotes

elétricos para compra e controle de qualidade.

Aquisicdo das pecas e montagem do primeiro
prototipo para analise critica e FMEA. Montagem do

protétipo final para testes de validagao.

Pacote de atividades referente a validagado funcional

Gerente do Projeto

Gerente do Projeto

Coordenadora de

recursos humanos

Gerente do projeto

de engenharia

Engenheiro de

produto (Mecanica)

Engenheiro de

produto (Elétrica)

Analista de

Laboratoério

Coordenador de
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3.4

Bt

3.6

3.6.1

3.6.2

4.1

Validagdo (DESIGN
FREEZE)

Comercial - Validagdo do

cliente

Assisténcia técnica -

Treinamento e

certificagdo da rede de

assisténcia

Métodos e processos

GIGA de testes elétricos

da linha de produgéo

Produgdo do produto -

IT's e linha de produgao

Encerramento

SOP - Start of production

do produto. Compreende desde a homologagdo de
componentes especificos até os testes de finais de
desempenho e seguranga do produto. Liberagdo do

design freezer do produto.

Atividades de formacgdo e negociagdo do prego de

venda e homologagao formal do cliente.

Pacote de atividades referente a certificagdo da rede
de assisténcia técnica para atender a nova
tecnologia introduzida nos produtos da empresa.
Compreende desde o desenvolvimento da politica
de manutengdo elétrica e o treinamento dos
identificados da rede de

profissionais-chaves

assisténcia técnica.

Pacote de trabalho do Setor de Métodos que vdo
desde a construcdo da GIGA de testes elétricos de
alta tensdo até preparagdo da linha de montagem

para o novo produto.

Dimensionamento e construgdo da GIGA de testes

com a fonte reguladora de alta tensao.

Redesenho da linha de montagem com a defini¢cdo
do processo, instrugdes de trabalho e treinamento

dos montadores.

Envolve tarefas relacionadas ao encerramento do
projeto. Dar inicio ao processo produtivo do produto
do projeto e realizar a apresentagao dos resultados

€ encerrar.

O langamento do produto é marcado pela produgdo
de um lote piloto na linha de montagem a fim de
testar o andamento do processo e através do
monitoramento deste lote especifico realizar os
ajustes necessarios para a producdo em série do

produto.

Laboratoério

Gerente Comercial

Analista de

Assisténcia Técnica

Coordenador de
Métodos e

Processos

Coordenador de
Métodos e

Processos

Analista de Métodos

e Processos

Gerente do Projeto

Coordenador de
Métodos e

Processos
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4.2

documentos do projeto

Fechamento dos

O fechamento dos documentos do projeto envolve
desde o registro das licdes aprendidas durante o
projeto para que possam ser utilizadas em projetos
futuros até relatério final de resultados do projeto
para ser apresentado. Isto deve ocorrer na reunido

de encerramento do projeto.

Gerente do Projeto

Tabela 5 - Dicionario da EAP

Versao

Data da Revisao

Autor

Alteracoes

1

10/10/2017

Mauricio Cadoé de Oliveira

Aprovagao

Data

Nome

Cargo

Assinatura
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3.4 PLANO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO

O plano de gerenciamento do tempo destina-se a documentar quais os
processos que serao efetuados para que o tempo estimado em cada atividade do
projeto seja cumprido dentro do prazo estabelecido, e, caso ocorram mudangas no

tempo, como serdo priorizadas e controladas.
3.4.1 Método de Gerenciamento do Tempo

O gerenciamento do tempo do projeto dar-se-a a partir da definicdo e
alocacao percentual completa das atividades necessarias para executar o projeto
no Microsoft Project. Depois de informadas as estimativas de duragéo e feito o
sequenciamento das atividades € gerado o cronograma e a linha de base do
cronograma, a qual sera utilizada posteriormente nos processos de monitoramento
e controle do tempo. A atualizagcado dos prazos sera realizada através de relatérios

no Microsoft Project, que serdo avaliados semanalmente pelo Gerente do Projeto.

A avaliacdo de desempenho do projeto sera realizada através do relatério
de analise do valor agregado e qualquer mudanga no prazo, que foi inicialmente
previsto para o projeto, deve ser avaliada e classificada dentro do controle
integrado de mudancas e sua solicitacdo devera ser encaminhada via o0 processo
descrito no mesmo. A atualizagdo da linha de base do projeto somente sera
permitida mediante a autorizacdo formal do Gerente do Projeto e do Patrocinador

quando necessario.
3.4.2 Cronograma

A construgdo do cronograma parte de um Template basico disponivel no
escritério de projetos onde critérios minimos devem ser respeitados para todas as
fases, pois possuem atividades e documentos obrigatérios do modelo de

gerenciamento de projetos da empresa.

O Gerente do Projeto juntamente com a Analista do Projeto consulta o

histérico de projetos similares realizados anteriormente para fazer o levantamento
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preliminar das atividades que compdem cada pacote de trabalho e as suas
duragdes sdo estimadas com base nos recursos disponiveis para a concluséo.
Caso seja necessario pode-se consultar a equipe de projeto para uma melhor
definicdo das duragbes e quantidades de recursos necessarios para realizar uma

atividade.

Posteriormente é feito o sequenciamento das atividades de forma logica
para verificar se a duragao do projeto € satisfatoria e se possa obter a aprovagéao
do cronograma. O cronograma devera ser revisado e ajustado tantas vezes
quantas forem necessarias a fim de conseguir-se um cronograma do projeto
aprovado e que possa servir como uma linha de base em relagdo a qual o

progresso possa ser acompanhado.

O cronograma desenvolvido neste projeto € o Cronograma de Barras ou
Grafico de Gantt, que apresenta as atividades na forma esquematizada de barras
horizontais, cujos tamanhos s&do proporcionais aos respectivos tempos de

execucao de cada uma dessas atividades.

A figura 3 abaixo apresenta o cronograma detalhado do projeto ar
condicionado elétrico, contendo a quantidade de horas necessarias para executar
cada atividade e sua duracdo em dias. Também ¢é possivel visualizar qual a
atividade predecessora, quando existir, € que recursos serdao utilizados para

desenvolver essa atividade.
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Id | EDT |Nome da tarefa Duragdo | Trabalho Inicio Témino | Predk Semestre 12018 Semestre 22018 Semestre 12019 |
_ DIJIFIMIAIMIJ]|JJAISIOINIDI[JIFIM]A]
1 T Projeto CC205E - Unidade de ar de teto eleétrico. Iridias  8.460hrs SegGI0TIE  Gua 10/04/19
2 11 Iniciagéo 9 dias 336hrs  Seg0101M8  Qui 11701118 [elrg
3 114 Termo de abertura 2 dias 16hrs  Seg 010118 Ter 02001118
o EREE Elaborar o temo de abertura 2dias 16hrs  Seg0101/18 Ter 02001118 | Gerente do Projeto
5 1192 Aprovar o termo de abertura 0dias Ohrs  Ter0201/18 Ter020118 4 & 02/01
8 11.2 Partes interessadas - Identificagao 3dias 24hrs  Ter 020118 Sex 05001118
7 |12 Identificar as partes nieressadas 1da Bhrs  Ter0201/18 Qua030i8 5 | Gerente do Projeto
8 [1122 Elaborar matriz de poder e influéneia 2das 16hrs Qual30118  Sex050118 7 | Analista do Projeto
g 113 Equipe de projeto 2dias 176hrs  Sex050118  Ter 09/01118
0 [1131 Definir a equipe de projeto 1dia Bhrs  Sex0501M18 Seg0BON1E 6 * Gerente do Projeto
1" 1132 Convocar e integrar a equipe de projeto 1dia 168 hrs  Seg08/01/18 Ter 0S01/18 0 rFalroein.!dur;Gemme do Projeto; Analista de Projeto: Gerente de Engenh
2 | 114 Kickoff 2 dias 120 hrs  Ter 0901118 Qui 11/01/18 '
3| 1141 Elaborar a apresentag 3o da reunido de kickoff 1da 16hrs  Ter 0901/18 Quaionuie 9 UM“SH do Projeto; Gerente do p,ojew
14 |1142 Realizar o workshop de abertura do projeto 1dia 104hrs QuaidOINE  Quit1OUE 13 | do Projetor doP de Engenh
15 12 Planejamento 78dias  1.084 hrs  Qui 110118 Qua 18/04118 .—
16 | 121 Integragio 3dias 40hrs  QuiT10U16  Seg 150118
71214 Elaborar o plano de gerenciamento da Integrag 3o 2dias 32hrs  Qui 110118 Sex 120118 12 | Glrente do Projdto: do Projeto
18 |1212 Aprovar o plano de gerenciamento da Infegragio 1dia 8hrs  Sex 120118  Seg 150118 17 { Parocinador
19 | 122 Escopo 21 dias. 328hrs  Seg 150118  Sex09/02118
20 | 1224 Elaborar a declaraggo do Escopo 20 dias 320 hrs  Seg 150118 Qui0siE 16 erente do Projeto:Analista do Projeto
21 |1222 Aprovar a declarag 3o do Escopo 1da 8hrs  Qui0BI218 Sex090218 20 i' (atrocinadof
2 | 123 Tempo 17 dias 256 hrs  Sex0902118  Sex 0203118
23 |1234 Cronograma 14 dias 216 hrs  Sex0902118  Ter27/0218
% 1231 Fazer o levantamento das atividades. 2dias 32hrs  Sex 090218 Ter 130218 19 Gedénte do Projeto: Analista do Projeto
b B Estimar a duragdo das atividades 2dias 32hrs  Ter 130218 Quilsn218 24 I jeto; Analista do Projeto
26 |1231 Sequencar as aftividades 2dhas 32hrs  Qui 150218 Sex 160218 25 LG' fente do| Projeto; Analista do Projeto
27 1231 Elaborar o Cronograma 5dias 80hrs Sex 160218  Sex230218 26 _Gfirente db Projeto;Analista do Projeto
28 [1231 Revisar o Cronograma 2dias 32hrs  Sex230218 Ter2tm2118 27 Erente do Projeto;Analista do Prejeto
2 (1231 Aprovar o Tda Bhrs  Ter 2702 Ter2i21s 28 7
30 1232 Elaborar o plano de gerenciamento do Tempo 2dias 32hrs  Ter 210218 Quionye 23 jerente {io Projeto; Analista do Projeto
31 |1233 Aprovar o plano de gerenciamento do Tempo 1dia 8hrs  QuiD10¥18 Sex020318 30 r i
32 | 124 Custos 19 dias 208hrs  Sex020318  Ter 2700318
331244 Orgamento 6 dias 88hrs Sex0203/18  Sex 090318 ?
34 |1241 Fazer o levantamento dos recursos e seus custe 2 dias 32hrs  Sex 020315 Ter060N1E 22 L Projeto;Analista do Projeto
35 [1244 Alocar os recursos nias atividades 1dia 16hrs  Ter 060X18 Qual70318 34 ™ Projeto; Analista do Projeto
36 1241 Elaborar o orgamento 1da 16hrs Qual70¥18  QuiBOYIE 35 % Projeto: Analista do Projeto
37 1241 Revisar o argamento 1da 16hrs  QuiDBONIE Sex09O¥E 3% EG"""“' do Projeto; Analista do Projeto
38 [1241 Aprovar o argamento 1dia 8hrs Sex09016  Sex090¥18 37 | i
39 |1242 Feasibility 10 dias 80hrs Sex090318  Qui 2200318 w—
40 1242 Caloular o Payback 5dias 40hrs  Sex08/0¥18 Sex 160318 33 Afhlista de Custos
1242 Calcular o Profitability 5dias 40hrs  Sex 160318 QuiNFIE 40 T Abalidta de Custos
42 1243 Elaborar o plano de gerenciamento do Custo 2dias 2hrs Qui220318 Seg260318 39 Terefuts do Projeto:Ansiists do Projeto
13 1244 Aprovaro plano de gerenciamento do Custo 1da 8hrs  Seg 2610318 Ter2io1s 42 F i
A | 128 Qualidade A dias S6hrs Ter270318  Seg 02004118 ;
45 1251 Elaborar o plano de gerenciamento da Qualidade 3dias 48hrs  Ter2T0¥18 Sex300318 2 nte do Projeto; Analista do Projeto
46 |1252 Aprovar o plane de gerenciamento da Qualidade 1dia 8hrs Sex300318  Seg204/18 45 locinador
47 | 126 Comunicagio 3dlias 40hrs Seg020418  Qua 040418
48 1261 Elaborar o plano de gerenciamento da Comunicagio  2dias 32hrs  Seg 020418 Ter030418 M knte do Projeto: Analista do Projeto
49 |1262 Aprovar o plano de gerenciamento da Comunicagio 1dia 8hrs  Ter0304/18 Qual4o41s 48 tocinador
50 | 127 Recursos 3dias 40hrs Qual404118  Seg 09104118
51 | 1271 Elaborar o plano de gsrenciamento dos Recursos 2dias 32hrs  Quald0418  Sex0B0ANE 47 fente do Projeto: Analista do Projeto
52 |1272 Aprovaro plano de gerenciamenta dos Recursos 1da Bhrs Sex0SO418  Seg090418 51 trocinador
53 | 128 Riscos 3dias 40hrs  Seg09/0418  Qui 12104118
54 | 1284 Elaborar o plano de gerenciamento dos Riscos 2dias 32hrs  Seg0904/18  Quaiildng 50 drente do Projeto: Analista do Projeto
55 |1282 Aprovaro plano de gerenciamento dos Riscos 1da Bhrs  QuallD418  Quil204I18 54 ltrocinador
56 | 129 Aquisigbes 3dias 40hrs  Qui 120418 Seg 16/0418
57 1297 Elaborar o plano de gerenciamento das AQUISCESS Zdias 32hrs  Qui 120418 SexTI04E 53 Lrente do Projeto:Analista do Projeto
58 1292 Aprovar o plano de gerenciamento das Aquisicies 1dia Bhrs Sex 130418  Seg 16048 57 htrocinador
5 |1.240 Pastes Interessadas 2dias 16hrs Seg 16/04/18  Qua 18/04/18
80 |1210 Elaborar o plano de gerenciamento das Partes Inferss 1 dia 8hrs Seg 16/04/18  Ter 17/04/18 56 lerente do Projeto[50%]:Analista do Projeto[50%]
81 |1210 Aprovaro plano das Partes Interessadas 1dia 8hrs Ter17/04/18  Qua 18/04/18 60 fatrocinador
62 13 Execugo 249dias 6416 hrs Qua1804M18  Qui 210219 & I
6 | 131 Treinamento NR10 9 dias S4hrs QualBioans  Seg 3004118 '—
1 [1344 Pesquisar e orgar consultorias para realizaro freinam 3 dias. 48hrs  QuaiBOANB  Seg2304n8 15 Téenica de do deRH
% |i1312 Selecionar a empresa terceira e definir 0 fipo detrein: 1 dia 16hrs  Seg2304/18 Ter 24004118 64 Erm'iu de do Trabalho; de RH
86 [1313 Trenamento Sdias Ohrs  Ter 2410418 Seg3004/18 65 Treinamento NR10 - Consultorial1 Pacote de servico]
67 | 132 Conceito do Produto- Prototipo 153dias  2472hrs Seg 0048 Ter 061118 Py
88 |1321 Conceito (Parte mecanica) 148 dias 600 hrs  Seg 3004118 Qua 31/1018 "'—
89 [1321 Elaborar o conceito da parte mecanica do protdt 30 dias 240hrs  Seg3D04M8  QuaOSENE 63 | Engenheiro de produto (Mecanica)
70 [1321 Liberar desenhos 20 20 dias 160hrs QuaOGOGH8  Sex290E18 69 ™ Engenheiro de produto (Mecanica)
71 1321 Elaborar a lista de materias do prototipo (BOM) S dias 80hrs Sex2906/18  Sex0807/18 70 i de produto (Mecénica);Gerente d
72 |1321 Liberar desenhos 2D da revis3o do protdtipo 15 dias 120hrs QUG Qualdinone 8283 Engenheiro de produto (M
73 |1322 Conceito (Parte elétrica) 143 dias 392hrs Seg30/0418  Qua 24110118 '
T4 |1322 Viagem de treinamerto para a Alemarha 15 dias 120hrs  Seg 300418 Qui 1708118 63 E Engenheiro de produto (Elétrica)
75 |1322 Elaborar diagramas elétricos 14 dias 112hrs  Qui 1705118 Ter0S06/18 T4 Engenheiro de produito (Elétrica)
76 |1322 Liberar desenos 20 10 dias 80hrs  Ter0506/18 Seg1BOEIB 75 Engenheiro de produto (Elétrica)
7|2 Liberar desenhos 20 da revisio do protdtipo 10 dias 80hrs  Oui t1H0/18  Qua2d/iONg 8283 Engenheiro de produto (Elé
78 1323 Protétipo 98dias  1.480 hrs Sex 060718  Ter 06/1118 A
70 [1323 Cotar e comprar componetes importados 40 dias 640 hrs  Sex 0B/07/16 Sex2408/18 71 ! de Suprir
80 1323 Cotar e comprar componetes nacionais 30 dias 480hrs  Sex 24108118 Ter02HOM8 7479 | Gobrdenadera de Suprimentos:
81 1323 Montagem do protétipo 5dias 120hrs  TerG210/18 Ter09M0/1E 80 i de produto (Elétri
82 1323 Anslise critica do protdtipo 1dia 40hrs  Ter09/10/18 Ter09i0iE 81 ﬂrﬂm“ma”h“;mm
83 1323 FMEA do prototipo 2das 80hrs  Ter09/10/18 Quilinois 82 ;'A,‘#im de Qualidade:Engen
84 [1323 Montar prottipo final para testes 5dias 120hrs  Qua3iiOHB  TerDBMIAS 7772 Engenheiro de produto (E
Tacta ] Tachoomesn [ Taewemems [
Tarefa critica Tarefa critica acumulada Resumo do projeto ~
Projeto: CC205E Andamento BN Etapa acumulada o Agrupar porresumo Ny
Etapa L 3 Andamento acumulado  IEEEESSSSSSNNEN  Prazo final &
Resumo — Divisdo
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Id EDT Nome da tarefa Duragdo | Trabalho Inicio Término Preds Semestre 12018 Semestre 2 2018 Semestre 12019
DIJ[F[M[aATMII|J[A[SIOINID|J[F[M[A]
85 | 133 Concsito do Produlo - Validagao (OESIGN FREEZER] ~ f63dias  1.360 hrs  Sex06l07/18  Sex 2500179
8 |1331 DVP de componentes especificos - Homologag3o 20dias 320hs  Sex0B0718  QuaOIOBN8 71 Coordenador d¢ Qualidade:Adalista de Q
87 [1332 Teste de capacidade do produto (Laboratorio da empr 15 dias 240hrs  TerOai/18 Sex231118 84 151 Coirannatns s Lator
88 1333 Teste de vibragdo do produto (INPE) 10 dias 160 hrs  Sex23/1118 QuiDs/218 87 Coordengdor de Lab
B9 1334 Teste de isolamento ekéirico do produto (INPE) 5dias 80hrs  QuiDGM218 Qui1y1218 B8 ¥ Coorderador de Lab
90 |1338 Ajustes no produto pés testes 20dias 320hrs Qui 131218 Seg0701/19 89 [ LEngsoheire de p
g1 | 1338 Liberar desenhos & BOM do design freezer (Concsito 15 dias 240hrs  SegO7ON1S  Sex250119 90 Engenheiro d
@ | 134 Comercial - Validagao do cliente 22 dias 568 hrs  Sex250119  Qui 21102119
93 | 1341 Calcular custo material da unidade pela BOM 5 dias 40hrs  Sex 280149 Quid0Ue 85 Analista de
o 1342 Calcular prego de venda 2dias 16hs  Quidloing SegO4N219 93 Analista de
95 1343 Instalagio e teste de validagdo do produtono cliente 20 dias 480hrs  Sex250119  Qua20M219 91 Gerente
96 | 1344 Homologago formal do diente 2dias 32hrs  Qua200249  Qui2iO2NS 95 Gerente
o | 135 éncia técnica - ificagio dareds 72 dias 816 hrs  Seg0048  Sex27N07/18 [ L
98 | 1351 Elaborar politca de manutengdo eléinca 15 dias 240hrs  Seg3004/18 Qui 170518 63 E Analista de Assisténcia Técnica;Gerente de Assistén
99 |1352 Identificar técnicos para receber treinamento 5dias 40hrs  Qui 1705118 Qui2405/18 98 Analista de Assisténcia Técnica
00 | 1353 Elaborar reinamento 15dias 240hrs  Qui24OSM18  Ter 1206118 9899 Gerente de Assisténcia Técnica:Analista de Assi
01 1354 Treinar & cerfficar técnicos da rede de assisténcia 7 dias S6hrs  Ter120618  Qua206/18 100 Analista de Assisténcia Técnica
102 | 1355 Elaborar manual do proprieténo do produto 30 dias 240hrs  Qua2006/18  Sex27M07/18 101 Analista de Assisténcia Técnica
103 136 Métodos e Processos. 120 dias 1.136 hrs  Seg 30/0418 Qua 26/09/18 '—
04| 1361 GIGA de testes elétricos da linha de produgéc 70 dias 576 hrs  Seg 0004718 Qua 2500718 'V—L
105 1361 Identificar e dimensionar dispositivos da GIGA 7 dias 56 hrs  Seg3004/18 Ter080518 63 Coordenador [de Métodos e Processos
106 1361 Cotar e comprar dispositivos da GIGA detestes 30 dias 240hrs  Ter08/05/18 Qui 1406118 105 c
07 1361 Projetar a GIGA 20dias 160 hrs  Qui 1410618 Ter 1007118 106 de Métodos &
08 1361 Construr a GIGA 5dias 40hrs  Ter 100718 Seg 1607/18  107:1( 3,;,.,““3 de Métodos e Processos;Fonte de
08 1361 Instalar 2 GIGA 2dias 16hes  Segi6N7/18  CuaisOTiE 108 ﬂ;‘\f‘i"m‘ de Métodos e Processos
110 |1361 Testar e aprovar a GIGA 1dia 24hrs  Quai8O7/8  Quile718 109 | de produto a oorde
111361 Elaborar instrugdo de trabalho doteste da GIGA 5 dias 40his  QuilSO18  Qua250TNE 110 Hc.,om.mdo, de Métodos e Processos
112 |1362 Produgéo do produto - IT's ¢ linha de produgio 50 dias 560 hrs Qua2507/18  Qua 26109118 s
113 [1362 Elaborar instrugbes de rabalho para montagem 20 dias 160hrs QuaZs7/is  Seg2008/i8 104 lista de Métodos ¢ Prboessos
114 |1362. Elaborar gabaritos para montagem nalinhadep 10 dias 80hrs Seg2008/18  Sex310818 113 Analista de Métodos e Processos
115 |1362 Elaborar novo layout da linha de produgio 20 dias 160hrs  Seg2008/18  Qui130918 113 Coordenador de Métodos e Proce
116 1362 Executar 0 novo layout da inha de producio 10 dias 160hrs  Qui 1309118  Qua26i0918 115 Coordenader de Métodos e Proc
17 | 14 Encerramenta 60 dias 344hrs  Sex250119  Qua 10104119
118 | 144 SOP - Start of production 55 dias 280 hrs  Sex250119  Qui 0410419
19 | 1411 Lote pré-série 30 dias Ohrs  Sex2501/19  Seg04E¥19 91
120 | 1442 Monitoramento da produg3o em série 10 dias 160hrs  Seg040319  Sex 180318 119
21 | 1413 Ajustes da produgao em série 15 dias 120hrs  Sex 150319 Quid4O#19 120
122 | 142 Fechamento dos documentos do projeto 5dias 64hrs Quid40419  Qua 10/04119
123 | 1421 Registro de ligdes aprendidas 2das 32hrs  Quid404Ns Sex0604/19 118
124 | 1422 Elaborar relatbrio final de resultados do projeto 2dias 1Bhis  Sex050419 Ter0ao19 123 e
125 | 1423 Realizar reunido de encemamento do projeto comapr 1 dia 16hrs  Ter090419  Qual0O4NM9 124 ['G
Tareta [ Tachocumads [ ] Teehsetems [
Tarefa critica | Tarefa eritica acumulada Resumo do projeto —
Projeto: CC205E Andamento I Etapa acumulada & Agruparporresumo (IR
Etapa ® Andamento acumulado  IESESSESSSSENEN  Prazo final
Resumo P Dvisio

Figura 3 - Cronograma
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3.4.3 Frequéncia de Avaliagdo dos Prazos do Projeto

O projeto nédo prevé uma folga no seu término baseado nos conceitos de
corrente critica, pois a construcao do cronograma foi baseada no conceito de
caminho critico. A metodologia adotada sera o MDP (Método do Diagrama de

Precedéncia).

Os prazos, do projeto ar condicionado elétrico, serdo atualizados e
avaliados diariamente pela Analista do projeto, sendo que os resultados serao
comunicados ao Gerente do Projeto e apresentados na reunido semanal de Status

Report, conforme previsto no plano de gerenciamento das comunicagoes.
3.4.4 Priorizagao, Controle e Alocagao Financeira das mudang¢as nos prazos

O processo de solicitacdo e realizacdo de mudancas nos prazos esta
descritos no Plano de Integragdo bem como a alocagao financeira para realizagao

do mesmo.
3.4.5 Administragao do Plano de Gerenciamento do Tempo
a) Responsavel pelo plano

Mauricio Cadé de Oliveira, Gerente do Projeto, € o responsavel direto, pelo

plano de gerenciamento do tempo, sua atualizagao e relatério;

Amanda Monegat, Analista do Projeto, sera a suplente do responsavel

direto pelo plano de gerenciamento do tempo.
b) Frequéncia de atualizacédo do plano de gerenciamento do tempo

O plano de gerenciamento do tempo sera reavaliado semanalmente nas
reunides de Status Report, conforme previsto no plano de gerenciamento das

comunicagoes.
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3.5 PLANO DE GERENCIAMENTO DOS CUSTOS

O plano de gerenciamento dos custos € o documento que compreende 0s
processos necessarios ao planejamento, estimativa, orcamentagéo e controle dos
custos, que deverdo ser realizados para garantir que o projeto seja concluido
dentro do orgamento previsto e aprovado. Para que isso ocorra € necessario
realizar um planejamento de recursos e estipular quais e quantos recursos serao

necessarios ao projeto.

O plano de gerenciamento de custos auxiliara no controle dos custos, pois
nele serdo documentadas as alteragdes e desvios que vierem a ocorrer em

relacdo ao orgcamento planejado.
3.5.1 Analise financeira do projeto

A realizagado do projeto pela empresa é de cunho mandatério, pois esta
declarada no planejamento estratégico como tatica para garantir a
sustentabilidade do negdcio no futuro. A reserva financeira para executar o projeto
esta prevista e garantida no provisionamento da empresa para o ano de 2018
como uma agao de desdobramento do PG. Porem a partir do custo do projeto
estimado deve-se realizar o estudo de viabilidade econdmica conforme o modelo
da empresa a fim de demonstrar o tempo de payback e a lucratividade quando da
introducdo do produto no mercado. Este estudo deve-se ser apresentado ao
Patrocinador do projeto e departamento Comercial para que sirva como balizador
nas negociagdes com o cliente para o calculo do prego em fungéo das estimativas

de venda, pois € desejavel o aumento de receita apds a realizagéo do projeto.
3.5.2 Unidades de medidas e custo no projeto

A tabela 6 descreve quais as medidas utilizadas para os recursos do

projeto, e qual o custo / valor de cada unidade de medida.
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Gerente do Projeto Trabalho Homem-hora R$ 100,00
Analista do Projeto Trabalho Homem-hora R$ 25,00
Gerente de Engenharia Trabalho Homem-hora R$ 150,00
Engenheiro de produto (Elétrica) Trabalho Homem-hora R$ 35,00
Engenheiro de produto (Mecanica) Trabalho Homem-hora R$ 35,00
Coordenador de Métodos e Processos Trabalho Homem-hora R$ 100,00
Analista de Métodos e Processos Trabalho Homem-hora R$ 30,00
Gerente de Assisténcia Técnica Trabalho Homem-hora R$ 100,00
Analista de Assisténcia Técnica Trabalho Homem-hora R$ 32,00
Coordenadora de Suprimentos Trabalho Homem-hora R$ 40,00
Comprador Trabalho Homem-hora R$ 28,00
Gerente Comercial Trabalho Homem-hora R$ 80,00
Analista Comercial Trabalho Homem-hora R$ 65,00
Analista de Custos Trabalho Homem-hora R$ 30,00
Coordenadora de RH Trabalho Homem-hora R$ 40,00
Técnica de Seguranga do Trabalho Trabalho Homem-hora R$ 26,00
Coordenador de Laboratério Trabalho Homem-hora R$ 38,00
Analista de Laboratdrio Trabalho Homem-hora R$ 23,00
Coordenador de Qualidade Trabalho Homem-hora R$ 35,00
Analista de Qualidade Trabalho Homem-hora R$ 25,00
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Treinamento NR10 - Consultoria Material Pacote de servigo R$ 50.000,00
Teste de vibragao — Contrato Material Pacote de servigo R$ 15.000,00
Teste de isolamento — Contrato Material Pacote de servigo R$ 20.000,00
Compressor hermético - Importado Material Peca R$ 5.000,00
Inversor de fase — Importado Material Peca R$ 8.000,00
Fonte de alta tenséo Material Peca R$ 55.000,00

Tabela 6 - Unidades de medidas e custo no projeto

3.5.3 Orgamento

O orcamento constitui-se na relacdo dos recursos financeiros que serao

utilizados ao longo de todo o projeto. A orgamentacdo de um projeto, segundo o

Guia PMBOK (5% edicao), envolve a agregacao dos custos estimados de

atividades do cronograma, individuais ou pacotes de trabalho, para estabelecer

uma linha de base dos custos totais para a medi¢cao do desempenho do projeto.

O projeto CC205E teve seu custo estimado a partir de técnicas de analogia

(projeto ou atividade similar ja realizado) e também da composi¢cao através da

EAP do projeto, onde se podem detalhar os recursos necessarios por tarefas.

A figura 4 abaixo apresenta o detalhamento do or¢camento do projeto por

atividades.




a Nome da tarefa Duragao [ Inizio Términe | Prede Custo
1 1 Projeto CC205E - Unidade de ar i de teto slétrico 37d dias Seg VD118 Gua 10048 R§ 006800
T | Iniciagao 9 dias Sag 0103118 Gui 11701118 RS 18.936.00
3 Termo de abertura 2 dias Seg 0101118 Ter 020118 RS 160000
4 Elaborar o temo de abertura 2das Seg 0101116 Ter 820118 RS 1:800.00
2 il Aprovar o termo ge aberura Ddas Ter D209/18 Ter 020118 4 REO00
® Partes interessadas - ldentificago 3dias Ter 0201118 Sex O3/0118 RS 120000
7 Igentficar as partes interessagas 1da Terl01/18  Qua030118 5 RS 800,00
g Elaborar matriz de poder & mudncia 2dias ‘Qua 0301118 Sex0S0INE 7 RS 400,00
) ‘Equipe de projeto 2dias Sex 0501118 Teroaming RS 9.096.00
3 Dfinir 3 equips de prosers 1dia Sex0501ME  Seglaming & A3 800,00
‘Convocar ¢ integrar 2 equips de projete 1dia Seg 0BINE TerBODI8 10 R322000
Kickofl 2 dias Ter 09101118 Qui 1901118 RS 7.040.00
Elaborar a spresertagio da reunifo de kickof: 1o TerlROTIE  GQual0®ie @ RS 100000
Resizar o workshop de abertura do projeto 14 Qua 100118 GuiDVE 1 RS €04000
Planeamento T8 dias Qui 11/01/18 Gua 18104118 ‘RS 57.500.00
Integragia 3 dias Qui 1018 Seg 1501ME RS 200000
Elaborar o piane e gerenciamento da Imegragie 2¢as Qui 10118 Sex 120118 12 RS2:000.00
Aprovar o plano de gerenciaments da megragio 1dia Sex IZ01ME  Seg1SO1ME 47 RE000
Escopo 21 dias Seg 1509118 Sex 09/0218 R$ 20.000,00
Elaborar a deciaragio oo Escopo 20 dias Seg 150116 G DB/02/18 L] ‘R$ 20.000.00
Aprovar a decaragio do Escope tdia Qui 0B/2N1E Sex0O218 20 RE 0,00
Tempo A7 dias Sex 0SB Sem 0200318 $ 15.000.00
Cronograma 14 dias Sex 09I0211E Ter 21218 $ 13.000,00
Fazer o levamaments das atvidates 20as Sex 080218 Terimne 18 R$2000.00
Estimar a duragho das atvdades 2dias Ter 130218 Quils0IE M RS$ 2.000,00
Sequenciar as atividades 2das Qui 150218 Sexi8G2i B R$2000,00
Elaborar o Cronograma Goas Sex 1602118 Sex 2308 % RS £000.00
Rewsar o Cronagrama 2oas Sex 2302118 Terzim2ie R$2000.00
Aprovar o Cronograma 1dia Ter 270218 Terzrm2ne: 28 RE0.00
Elabarar o plane e gerenciamento 6o Tempo 2oas Ter 270218 Quovye B RS 200000
Aprovar o plano oe gerenciaments oo Tempo. 1dia Qui 0118 SexO2O¥IE 3 R 0.00
Custos 19 dias Sex 02I03/1E Ter 2710318 R$ 5.400,00
Orgamento. & dias. Sex 02103118 Sex (/0318 RS 5.000,00
Fazer o levartamento dos recursos & seus cust 2 gias Sex (20318 Terfomang 2 R$ 200000
‘Alocar os recursos nas atvidades 1dia TerDBIOMAE  CwaO7EANE M RS 1000.00
Elaborar o orgamente. 1dia Qua 070318 QuiEDYE B S 100000
Revisar o orgamento Tdia Qui 081N 1E Sex 0031 ] RS 1.000.00
Aprovar o ergamanta 1 Sex0BUNE  Sex0R038 37 RS 0,00
Feasibility 10 dias Sex0SUFMB  Qui 220318 RS 2.400,00
Caicular o Payback Gdas Sex 0B03'1E Sex 1BON1E B RS 120000
Caioular o roftability Sdas Sex 160318 QuZADNE 4D S 1.200.00
‘Elaborar o pians oz gersnciaments do Custo 24das Qui 2200318 S0y W RS 2000.00
Aprovar o planc 6e gerenciamento o Custo 1dia Seg 2603118 Terzimang @ RS 0.00
Qualidade 4dias Ter 2TR0318 Seg 020418 Réz00000 |
Elaborar o plane e gerenciamento da Cualaade 3das Ter 2T0N1E Sex 0031 2 R§ 200000
Aprovar o plant de gerenciamento ¢3 Qualiace 1 dia Sex 3008 Seg(@O4IE 45 RE000
Comunicagée Idias Seg 020418 Qua DAO4HE RS 2.000,00
Elaborar o planc S gerenciamento ¢a Comunwcagio 2 das Seg 0204116 TeriGDaria & R$ 200000
‘Aprovar o plano oe gerenciaments o3 Comunicagic Vdia Ter D304/18 Qua 040416 e RS 0,00
Recursos 3 dias Qualandng  Seg0B04NE R$ 200000
‘Elaborar o pian de gerenciaments dos Recursos 2¢as Gua 040418 Sex0B0A1E &7 RS 2:000.00
Aprovar o plano oe gerenciaments oos Recursos. 1dia Sex06DANE  SegDRD4IE B R 000
Risoos. ddias Seg 090418 Qui 12004118 RS 200000
Elaborar o piano e gerenciamento dos Frscos 2das Sep 090418 Qua 1110418 1] R$ 200000
Aprovar o plana oe gerenciaments os Riscos. tdia Cua 190418 QuiZDE B RE 000
Aquisighes. Jdias. Qui 12/84/18 Seg 160418 R$ 200000
Elaborar o planc ge gerenciamento gas Aquisqles 20as Qi 12704018 Sex 120418 B R§ 2000.00
‘Aprovar o plano oe gerenciaments tas Agusighes 1dia Sex 13048 SegteO4iE &7 R$ 000
Partes Imeressadas 2dias  Seg 1648 Qua 18104118 RS 500,00
‘Elaborar o pianc de gerenciamento das Partes Interst 1 dia Seg 100418 Ter ITIANE 86 RS 600.00
‘Aprovar o plano cas Partes interessadas 1 dia Ter 17/04118  Qus 1804118 80 RS 0,00
Execugio 245dias  Qua 1800818 Gui 2102118 RS 426.232.00
Treinamento NR 1 9 dias QuatB04HE  Seg ALAE R$ 52.112.00
Pesqusar e oroar consutoras para realizar ovenam 3 gas CuataD418  Segl¥NE 1§ RS 158400
‘Seleconar 3 empresa terosira ¢ defnir o tipo SS e 1 g3 Seg 2304118 Terzemans & A3 626,00
Trenamento sgas Ter 404018 Seg 48 &5 R 50.000.00
‘Concsito do Produte- Protitipe 153 dias Seg 30/04/18 Ter 061118 R§ 84.208,00
‘Concsito {Parte mecinica) 148 dias Seg 30/04'18 Qua 311018 R$ 25 600.00
Elaborar o conceite da parte mecinica go protdl 30 dias. Seg 300418 Gua 0608/18 (=] RS 240000
Liberar desenhos 20 20 dias QuaDBDOM8  Sex2006ME 60 S £.600.00
‘Elaborar a ista de materas oo prototips (BOM) S dias Sex 2006/18 Sex080TME 70 RS 740000
Liberar desenhos 2D da revis3o da protétipn. 15 dias Qui MI0NE  QuadtiOME  B283 RS4.20000
Conesito (Parte elétrica) 143 dias Seg 300418 Qua 241018 R$ 13.720,00
Viagem de remamento para a Alemanha 5 dias Seg 3004118 Qw7058 83 R§ 420000
Elaborar diagramas slétneos. 14 gas Qui 17105718 TerBSOBNE 74 R$ 281000
Liberar desenhos 20 Bdias Ter D8/08/1E SegWOGN8 T RS 260000
Liberar desenhos 2D da rews3o do protétipo 165 gias Qui f1118 CQua2eN0NME 8283 REZEIODO
Protétipo 98 dias Sex 06I07/1E Terdsi118 RS 54.888.00
Comr e comprar componstes mportaces 40 g Sex0BU7/NE  Sex240878 T B3 21.760.00
Cotar e comprar componstes nacionais % dias Sex 240812 TerB2M0M8 7178 R$ 1632000
Montagsm do peositpo Sdias Ter 01018 Tergoiong 80 RS2TH000
Andiise oriica oo provitipe 1 dia TerGrtaie Terdvibiig RS 1776.00
FMEA do protéiipo 203 Ter DR1DNiE Quivie & RS 252200
‘Montar protanpe final para testes Sdas Qua 311018 TerBBAYI8 7772 RSATAHM
Conceito 4o Produts - Validagio (DESIGN FREEZER] 163 dias Sex06OTHE  Sex2SO1M R§ B0.280,00
DV de componentes especiicos - Homologagie 20 dias Sex0BO7/E  Cua0iNEME 71 RS 260000

44



"1

L]

18

EDT |Nome da tarefa

P332

1333
1334
1335
1238
134
1341
1342
1343
1344
135
1351
1362
1353
1364
1355

1361
1381
1381
1361

1384

13481
1381
1381
1382
1382

1382

1382

1382

14

(LRR}
1412
1413

1421
1422
1423

Homologagio formal do clente

R R R
Teste de vibragao do produto (INFE)

Teste de isolaments sietneo oo produte (INPE)
Ajustes no produts oo testes

Liberar desenhos & BOM do oesign Feezer (Conoeio

Comersial - Validagso do cliente

Calcular custc masenal da unisade pela BOM
Caloular prego de venda
Instalagio e wste de validagdo do proguio no cliente

dared
Elaborar polinca oe manuencio siemes

Igentificar 1enicos para receber Temamento
Elaborar trenamento

Treinar e centificar téonicos da rede de assiséncia
Elaborar manual 5o propnetanc 6o procuto

Métodos e Processos

GIGA de testes elétricos da linha de produgic
igentficar e dimensionar dispositwos da GIGA
Catar & comprar dspestves da GIGA de testes
Projetar 3 GIGA
Construir 3 GIGA
nstalar 3 GIGA
Testar & aprovar 3 GIGA
Elaborar nsrugo e rabalho g0 teste 03 G134

Produgio do produto - IT's e linha de produgao
Elaborar instrughes de rabalho para montagsm
Elaborar ganartos para morkagem na linha oe ¢
Elaborar nove layout o linha de produgde
‘Executar o novo layout 43 Inha de produgdo

Encemramento
SOP - Start of production

Lote pre-sene
Manitoramento da produgde em serie
Ajustes da produgio em sere

Fechamento dos documentes do projeto

Regssiro de lighes aprendidas
Elaborar relatére final a¢ resultsacs do progeto
Realzar reunido de encemamento do prageto som apr

72 dias
15 gias
G oias
15gias
Toas
3C diss
120 dias.
T0 dias
Tdas

20 dias.
Sas
2das
1dia
Sdias
50 dias.
20 gias.
10 dias
20 dias
10.dias
60 dias
55 dias

10 gias
15 dias.
Sdias
2oas
Zgas
1dia

™
Ter G118
Sex Z11ME
Qui 08112118
Qu 1311218
Seg O7IND
Sex 2501118
Sex 250118
Qui 210818
Sex 250119
Qua 200210
Seg 3010418
Seg 3004116
Qui 170518
Qui 240518
Ter 120818
Gua 200818
Seg 304N1E
Seg 300418
Seg ID0EAE
Ter D80S
Qui 140818
Ter 100718
Seg 100718
Gua 180718
Qui 1T/1E
Qua 2507118
Qua 250718
Seg 200818
Seg 2008116
Qui 130818
Sex 2501118
Sex 250118
Sex 250113
Seg 042D
Sex 150319
Qui G049
Qui (404118
Sex DB04NS
TerDO041E

Figura 4 - Orgamento

Término
Sex 23TVIE
Qus DEVI21E
Qu 131218
Seg 0710118
Sex 280118
Qui 710213
Qi 31viE
Seg 4010
Qua 2002119
Qui 2902118
Sex 2707/18
Qe 70518
Qi 240518
Ter 120618
Qua 200818
Sex 270T/1B
Gua 2609118
Qua 2507118
Ter 0305118
Qus 408 18
Ter 1007118
Seg 1807118
Qua 187118
Qi 1007118
Qua 3507118
Gua 260918
Seg 20V08/18
Sex 2108718
Qo 130018
Qua 260818
Qua 10/04/18
Qui 040419
Seg 04/03/10
Sex 150318
Qui 0404110
Qua 100418
Sax 050410
Ter 0904110
Qua 1004/12

3.5.4 Fluxo de caixa do projeto e grafico da “curva s”

m

118
123

Custo
RET30.00
R 20.840.00
RS 2280000
RS 1120000
RS 2.400.00
RS 33 280,00
A5 1.200.00
R3$.480,00
RS 22.280.00
RS 230,00
R$ 42.432.00
RS 1584000
RS 1.280.00
R3 1584000
R§ 172,00
R 7 680,00
RS 123.920.00
RS 90.320.00
R 5.600.00
R3 & 720,00
R3 16.000.00
R3 56.2000C
R 480,00
RS 1.320.00
R54.000,00
R 32.600.00
RS 4.600.00
R$2400.00
R$ 16.000.00
RS 1040000
R$ 27.000,00
RS 22.400.00
RE000
RS 10.400.00
R3 12.000.00
RS 4:500.00
5 2000.00
25 1.600,00
RS 1.000.00
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O fluxo de caixa de um projeto é a forma de representar graficamente as

entradas e saidas de dinheiro durante um determinado intervalo de tempo.

A tabela 7 apresenta o fluxo de caixa das principais entregas do projeto.



46

Termo de abertura Ter 02/01/18 R$1.600,0 R$1.600,0 RS - RS -
Partes interessadas -
\dentificacao Sex 05/01/18 | R$1.200,0 R$2.800,0 R$ - RS -
Equipe de projeto Ter 09/01/18 R$9.096,0 R$11.896,0 RS - RS -
Kickoff Qui 11/01/18 | R$7.040,0 R$18.936,0 RS - R$ -
Integragéo Sex 09/02/18 | R$57.900,0 | R$76.836,0 R$ - RS -
Escopo Sex 09/02/18 | R$20.000,0 | R$96.836,0 RS - RS -
Tempo Sex 02/03/18 | R$15.000,0 | R$111.836,0 R$ - RS -
Custos Ter 27/03/18 R$9.400,0 R$121.236,0 RS - RS -
Qualidade Seg 02/04/18 | R$3.000,0 | R$124.236,0 RS - RS -
Comunicagéo Qua 04/04/18 | R$2.000,0 | R$126.236,0 R$ - RS -
Recursos Seg 09/04/18 | R$2.000,0 | R$128.236,0 R$ - RS -
Riscos Qui 12/04/18 | R$2.000,0 |R$130.236,00 R$ - RS -
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Aquisicoes Seg 16/04/18 | R$2.000,0 |R$132.236,00 R$ - RS -
Partes Interessadas | Qua 18/04/18 R$500,0 R$132.736,00 RS - RS -
Treinamento NR10 | Seg 30/04/18 | R$52.112,0 | R$184.848,00 R$ - RS -

Conceito do Produto-
) Ter 06/11/18 | R$94.208,0 | R$279.056,00 R$ - RS -
Protétipo
Conceito do Produto -
Validagédo (DESIGN | Sex 25/01/19 | R$80.280,0 |R$359.336,00 RS - RS -
FREEZER)
Comercial - Validagéo )
) Qui 21/02/19 | R$33.280,0 | R$392.616,00 RS - RS -
do cliente
Assisténcia técnica -
Treinamento e Sex 27/07/18 | R$42.432,0 |R$435.048,00 R$ - RS -
certificagao da rede
Métodos e Processos | Qua 26/09/18 | R$123.920,0 | R$558.968,00 RS - RS -
SOP - Start of
. Qui 04/04/19 | R$22.400,0 | R$581.368,00 R$ - RS -
production
Fechamento dos
Qua 10/04/19 R$4.600,0 |R$585.968,00 RS - RS -

documentos do projeto

Tabela 7 - Fluxo de caixa do projeto
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A figura 5 representa o grafico dos custos acumulados, que € conhecido
como grafico da “Curva S”, obtido através das variaveis (valor presente e tempo)

que compde o fluxo de caixa do projeto, conforme tabela 7 acima.

R$700.000,00
R$600.000,00
R$500.000,00 ,
R$400.000,00
@ P\ ACUMULADO
R$300.000,00
@\ ACUMULADO
R$200.000,00
R$100.000,00 e e e AC ACUMULADO
o
B R$0,00
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OO0 0O 1000 NOOO-d A MmO ANNNNO
S X &5 X X X &= B0 ® 5 o s X5 X ©'5 ©
PEAESREErE385838F 38588353
Data

Figura 5 - Curva "S"

3.5.5 Processos de Gerenciamento dos Custos

O orcamento dos custos do projeto sera elaborado através do Microsoft
Project, assim como as suas atualizagdes, que serdo publicadas através do
relatério de Acompanhamento do Orcamento. Os custos serdo abertos por
atividade (tarefa) e consolidados por pacotes de trabalho, conforme a EAP
(Estrutura Analitica do Projeto) ou WBS (Work Breakdown Structure) do projeto. A
equipe do projeto sera comunicada do orgamento de custos na reunido inicial
(KickOff), conforme previsto no plano de gerenciamento das comunicagdes, e sera

atualizada por e-mail sempre que houver alteracbes dos mesmos.
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A avaliagdo de desempenho do projeto sera realizada através do relatorio
de Andlise do Valor Agregado, onde serdo monitorados o custo e o prazo do

projeto.

O gerenciamento de custos do projeto sera realizado com base no
orgcamento previsto, distribuido por atividades e por recursos, bem como através

do fluxo de caixa do projeto.

O plano de gerenciamento de custos contemplara todas as despesas
pertinentes ao projeto, tais como aquisicbes de materiais, equipamentos e
despesas com contratacdo de pessoal e de empresas terceirizadas. Os custos de
materiais e de equipamentos serdo estimados através de pesquisa de precos
realizada na internet. Os custos com os recursos humanos pertencentes ao
quadro de funcionarios do projeto estdo computados em cada atividade por eles
desempenhada, e os custos com as empresas terceirizadas serao previstos com
base na média do mercado. Esses ultimos estardo embutidos dentro das

atividades ou pacotes de trabalho desenvolvidos por cada um deles.

Nao serao consideradas questdes de carater inflacionario e cambial durante

o periodo do projeto.

Os custos do projeto serao controlados através de uma linha de base que
sera tragada de acordo com o orgamento e prazo inicial. Essa linha de base sera a

referéncia para o acompanhamento do projeto.

Qualquer alteracédo no orgcamento do projeto devera ser submetida a
aprovacao do Patrocinador e, se aprovada, devera ser tragada uma nova linha de

base em comparacéo a linha de base inicial.

Serdo consideradas mudancas orcamentarias aquelas decorrentes de
imprevistos ndo calculaveis, tais como forgas da natureza, e somente se
ultrapassarem ao limite das reservas gerenciais no valor de R$ 53.000,00, que

corresponde a 10% do orgamento, ja aprovadas no escopo do projeto.
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3.5.6 Frequéncia de Acompanhamento do Orgamento e Reservas Gerenciais

O orgamento do projeto sera atualizado e avaliado diariamente, sendo os
resultados comunicados ao gerente do projeto e divulgados via e-mail para os
integrantes da equipe e apresentados nas reunides semanais de Status Report

conforme o plano de gerenciamento das comunicagdes.

As reservas gerenciais serdo avaliadas semanalmente e os resultados e
saldos apresentados nas reunides de Status Report, conforme previsto no plano

de gerenciamento das comunicagdes.
3.5.7 Relatérios Gerenciais Previstos e Frequéncia de Acompanhamento

Serao utilizados relatérios gerenciais gerados pelo Microsoft Project para o
monitoramento e controle dos custos do projeto, tais como fluxo de caixa,
orcamento e valor acumulado. Também sera utilizado o Grafico de Barras (Gantt),
observando-se o desempenho em relacdo a linha de base tracada no inicio do

projeto.

Os relatdrios serao atualizados semanalmente e apresentados nas reunides

de acompanhamento, previstas no plano de gerenciamento das comunicagoes.
3.5.8 Representagao Grafica do Macro Orgamento do Projeto

Os valores do macro orgamento do projeto, descritos na figura 6 abaixo,
foram aprovados pelo Patrocinador e sdo de responsabilidade do Gerente do

Projeto seu acompanhamento e controle.

PROJETO CC205E - UNIDADE DE AR CONDICIONADO DE TETO ELETRICO

1. Iniciagao 2. Planejamento 3.Execucao 4. Encerramento

R$ 18.936,0 R$ 57.900,00 R$ 426.232,00 R$ 27.000,00

Figura 6 - Representacao grafica do macro orgamento
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3.5.9 Autonomias e Alocag¢oes Financeiras das Mudangas no Orgcamento

O Gerente do Projeto tem plena autonomia em relagcdo ao uso das
Reservas Gerenciais. Podera fazer uso para contingéncias ou para pequenas

variagdes de custos nao previstos no projeto.

A decisao de alocar mais recursos para reservas se houver necessidade,
sera tomada unicamente pelo Patrocinador do projeto. Compete ao Gerente do
Projeto informar ao Patrocinador os impactos e riscos que poderdo surgir caso

isso ndo aconteca.

O limite permitido de variagdo nos custos sem que seja necessario rever o
orcamento do projeto sera o limite das reservas gerenciais, ou seja, até 10% do
custo total do projeto, para mais ou para menos. Se a variagcdo dos custos
ultrapassarem esse limite o Patrocinador do projeto devera ser comunicado
formalmente e o gerente do projeto devera solicitar a sua aprovagao para alterar o
orcamento inicial. O acerto dessa variagdo sera realizado na reunidao de entrega
do projeto, durante a fase de finalizagdo, conforme previsto no plano de

gerenciamento das comunicagdes.
3.5.10 Administragao do Plano de Gerenciamento dos Custos
a) Responsavel pelo plano

Mauricio Caddé de Oliveira, Gerente do Projeto, membro da equipe do

projeto, sera o responsavel direto pelo plano de gerenciamento de custos;

Amanda Monegat, Analista do Projeto, membro da equipe do projeto, sera

suplente do responsavel direto pelo plano de gerenciamento de custos.
b) Frequéncia de atualizagao do plano de gerenciamento de custos

O plano de gerenciamento de custos sera atualizado quinzenalmente na
reuniao de avaliagdo dos planos do projeto, juntamente com os demais planos de

gerenciamento do projeto, conforme previsto no plano de gerenciamento das



comunicagoes.

Monetario Esperado, na analise quantitativa dos riscos e representam o valor de

R$ 119.700,00.

As reservas de contingéncias foram obtidas pelo calculo do VME - Valor

As reservas gerenciais representam o valor de R$ 53.000,00, 10% do valor

do projeto.
Versao Data da Revisao Autor Alteragoes
1 10/10/2017 Mauricio Cadé de Oliveira
Aprovacao
Data Nome Cargo Assinatura
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3.6 PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

3.6.1 Politica da qualidade

A Spheros Climatizagao do Brasil possui a seguinte politica de qualidade:

¢ Sustentabilidade do negdcio;

e Satisfagdo das partes interessadas;

e Atendimento aos requisitos aplicaveis;

¢ Protecdo do meio ambiente e prevengéo da poluigao;

¢ Melhoria continua do sistema de gestao;

3.6.2 Fatores Ambientais da Empresa

Os principais fatores ambientais que precisam ser observados no projeto

sdo:

a) Influéncia do fabricante/encarrogador de énibus - O projeto sera realizado na
forma de parceria entre o cliente e a empresa, pois a concepcao do ar
condicionado esta voltada para atender a demanda do encarrogador de énibus é o
mesmo quem homologara o produto aplicado. As definigdes de funcionalidades,
dimensdes e caracteristicas técnicas sao geradas a partir do entendimento entre
estas duas partes. Outro ponto importante € que instalagdo se dara dentro da
planta do cliente, sendo que o mesmo possui seus préprios procedimentos de

entrada de suprimentos, seguranga e controle dos processos.

b) Rede de Assisténcia Técnica - A rede de assisténcia técnica da empresa
nacional e internacional, assim a manutencado do produto, seja dentro ou fora do
pais, & geralmente realizada pelo parceiro mais proximo da ocorréncia. A
legislagdo do pais, idioma e nivel de formagédo de cada parceiro deve ser levada
em conta no momento de elaborar a politica de manutencdo elétrica e o

treinamento da rede tendo em vista realizar o correto nivelamento técnico.

c) NR 10 - Esta Norma Regulamentadora estabelece os requisitos e condi¢des

minimas objetivando a implementacdo de medidas de controle e sistemas
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preventivos, de forma a garantir a seguranca e a saude dos trabalhadores que,
direta ou indiretamente, interajam em instalacdes elétricas e servicos com
eletricidade. Em todas as intervencbes em instalacbes elétricas devem ser
adotadas medidas preventivas de controle do risco elétrico e de outros riscos
adicionais, mediante técnicas de analise de risco, de forma a garantir a seguranga

e a saude no trabalho.
e) Ensaios de EMC conforme normas nacionais e internacionais -

» Emissdo Radiada e Conduzida conforme IEC/CISPR 22, IEC/CISPR
11, FCC Part 15
» Imunidade a Descarga Eletrostatica (ESD) conforme IEC 61000-4-2
» Imunidade Radiada conforme IEC 61000-4-3
e) Matriz (Alemanha) - O projeto original foi elaborado pela Matriz sendo a mesma

fonte de consulta.

3.6.3 Meétricas da qualidade

3.6.3.1 indices de desempenho do projeto

Titulo Sigla

indice de Cumprimento dos Custos mensais do Projeto ICCP

Abrangéncia Unidade Periodicidade

Todas as fases do projeto Reais Mensal

Definicéo Acompanhamento dos custos em todas as fases do projeto.
Objetivo Garantir o cumprimento do orgamento do projeto.

Formula de Calculo Pelo Método de Gerenciamento do Valor Agregado.

Do langamento de valores de planejado e realizado por pacote de

Fonte de Dados atividades na EAP.

Procedimento de Coleta Consulta informatizada
Responsavel pela coleta Analista do Projeto

Local de Armazenamento Pasta do projeto no drive
Responsavel pela Analise Gerente do Projeto

Cumprir o orgamento planejado para o projeto em todas as
atividades. Serao aceitos +/- 5% de variagéo do valor em cada
atividade.

Meta e critérios para
aceitagao

Tabela 8 - indice de Cumprimento dos Custos mensais do Projeto
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Titulo

Sigla

indice de Cumprimento dos Prazos do Projeto ICPP

Abrangéncia

Unidade Periodicidade

Todas as fases do projeto

Dias Quinzenal

Definigao

Acompanhamento dos prazos em todas as fases do projeto.

Objetivo

Garantir a entrega do produto do projeto no prazo acordado.

Férmula de Calculo

Medir o cumprimento dos prazos das atividades que estdo no
caminho critico do projeto.

Fonte de Dados

Do langamento dos prazos de planejado e realizado das atividades
na EAP.

Procedimento de Coleta

Consulta informatizada

Responsavel pela coleta

Analista do projeto

Local de Armazenamento

Pasta do projeto no drive

Responsavel pela Analise

Gerente do Projeto

Meta e critérios para
aceitacao

Cumprir o prazo de entrega do produto do projeto. Serdo aceitos
atrasos nas atividades do caminho critico que de forma acumulada
nao comprometam a entrega do produto do projeto em 15 dias além
do prazo estipulado no escopo.

Tabela 9 - indice de Cumprimento dos Prazos do Projeto

3.6.3.2 indice de desempenho do produto

Titulo

Sigla

indice de capacidade nominal do produto

ICANP

Abrangéncia

Unidade Periodicidade

Fase de execugao —
Validacao do conceito

KW (Kilo watts) Até atingir a capacidade desejada

Definicao

Medicao da capacidade de refrigeragéo do produto

Objetivo

Garantir a capacidade técnica declarada em escopo do produto

Foérmula de Calculo

Medir através de teste a capacidade de refrigeragcao do produto

Fonte de Dados

Relatério de testes

Procedimento de Coleta

Solicitagdo do relatério de testes ao especialista do laboratério

Responsavel pela coleta

Analista do laboratério

Local de Armazenamento

Pasta do projeto no drive

Responsavel pela Analise

Coordenador do laboratério

Meta e critérios para
aceitacao

Atingir a capacidade técnica de carga do produto declarada em
escopo. E toleravel uma variacéo de +/-3% para aceitar a capacidade
medida e homologar o produto.

Tabela 10 - indice de capacidade nominal do produto
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Titulo Sigla
Teste de compatibilidade eletromagnética (EMC) TEMC
Abrangéncia Unidade Periodicidade

Fase de execugéo —

Validagao do conceito - Até atingir a capacidade desejada

Definigao Teste no moédulo de emissado eletromagnética radiada e conduzida

O teste de EMC é realizado para garantir que um dispositivo,

Objetivo equipamento ou sistema funcione sem degradagao e ao mesmo tempo
nao seja fonte de interferéncia.

Foérmula de Calculo Medir através dos paradmetros do teste

Fonte de Dados Relatério de testes

Procedimento de Coleta Solicitagéo do relatério de testes ao especialista do laboratério

Responsavel pela coleta Analista do laboratério

Local de Armazenamento Pasta do projeto no drive

Responsavel pela Analise Coordenador do laboratério

Met_a eE:rlterlos para Atingir o indice da norma para homologar o produto.

aceitacéo

Tabela 11 - Teste de compatibilidade eletromagnética (EMC)

3.6.4 Controle de qualidade

3.6.4.1 Controle de qualidade do projeto

O objetivo de controlar os parametros descritos como métricos do projeto é

garantir o cumprimento dos prazos e custos do projeto.
Desta forma:

Os dados de desempenho do trabalho e as entregas obtidas através das
ferramentas do MS Project (Grafico de Gantt, Gantt de Controle...), proporcionam
a Analista do Projeto preencher uma lista de verificagdo para cada um dos indices
de controle do projeto, sendo isto obrigatério em todas as fases. Os itens
conformes devem ser comunicados a equipe de Qualidade, ao GP e registrados

na pasta do projeto.

Para os itens ndo conformes deve ser feita a sua classificacdo por
categorias de problemas e contar a sua frequéncia, utilizando a ferramenta

Histograma. Uma reunido mensal da equipe deve avaliar o Histograma e eleger os
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trés problemas mais graves e com o uso do Diagrama de causa e efeito e elaborar

acdes a serem tomadas a fim de eliminar ou minimizar a causa-raiz identificada.

Qualquer mudanca que impacte no prazo e custo do projeto deve ser

comunicada ao Gerente do Projeto para aprovagéo.
3.6.4.2 Controle da Qualidade do produto

As métricas de Qualidade do produto visam estabelecer que o ar
condicionado concebido no projeto além de ser funcional, possua a capacidade
nominal desejada no escopo e obtenha a homologagdo de seguranca para

operacao quando comercializado.

O controle da qualidade do produto é liderado pelo Coordenador de
Laboratério, profissional do projeto especializado em testes e resultados, que
juntamente com os engenheiros do produto examinam os relatérios de testes
pertinentes a cada métrica para sua aceitacdo. Em caso de reprovacado os
envolvidos ponderam quais as mudangas técnicas necessarias, sejam elas de
componentes, layout ou conceito do produto e desta maneira atuam de modo a
efetua-las antes de submeter o produto a um novo teste para aprovacédo. Esse
processo deve acontecer de forma ciclica sempre que houver necessidade de

revisar ou aprimorar o produto.

3.6.5 Garantia da qualidade

A garantia da qualidade sera realizada através da auditoria dos processos e
das atividades planejados e definidos como parte do sistema de qualidade do
projeto e do produto entregue pelo projeto, assegurando que os mesmos estédo

sendo cumpridos conforme planejado.

A auditoria sera de responsabilidade do membro de equipe designado pelo
Gerente do Projeto para tal atividade e devera ser realizada de forma periddica,
durante as etapas pertinentes do projeto com a finalidade de verificar,

principalmente, desvios de custos e/ou prazos.
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As empresas terceirizadas serdo auditadas de acordo com o contrato
estabelecido entre as partes e as Listas de Verificagdo desenvolvidas a partir dos

contratos.

As principais ferramentas utilizadas para a realizagao destas auditorias serao
o Benchmarking, Fluxogramas, Listas de Verificagdo, relatérios de desempenho

do MS Project, como graficos de barra, mas nao se limitam a estas.

Versao Data da Reviséao Autor Alteracoes
1 10/10/2017 Mauricio Cadé de Oliveira
Aprovacao

Data Nome Cargo Assinatura
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3.7 PLANO DE GERENCIAMENTO DA COMUNICAGAO

A comunicagdo em projetos nao precisa ser complexa ou grandiosa, ao
contrario, ela deve ser simples e objetiva de forma que possa fluir de forma rapida
e eficaz em todas as dire¢dbes necessarias alcangando todas as partes

interessadas que necessitam receber informagdes sobre o projeto.

O plano de gerenciamento das comunicagbes estabelece ndo somente o
meio e a forma como as informacbes devem ser entregues, de acordo com a
necessidade das partes interessadas, mas também a periodicidade de envio

destas informacoes.
3.7.1 Processos de Gerenciamento da Comunicagao

Os processos de comunicagao do projeto utilizarao ferramentas formais e
também informais de troca de informagdes, de acordo com o tipo, urgéncia e
assunto a ser comunicado. Abaixo listamos as principais ferramentas disponiveis

para realizar a comunicacéo do projeto:

e E-mails;

¢ Reunides formais com registro de ata;

e Conversas entre os membros dos times e/ou entre ou com partes
interessadas;

e Documentos impressos;

e Ferramentas de chat e videoconferéncia (WhatsApp; Skype);

e Ferramentas de gestdo a vista (painéis, kanbans, cartazes, quadros de

anotagodes).

Os documentos formais gerados pelo processo de gerenciamento da
comunicagao deverdo ser armazenados na pasta de projeto disponivel no drive
compartilhado pelo time de projeto de forma que possam ser acessados por todos

os interessados.

O Gerente do Projeto sera responsavel por controlar possiveis restricbes de



acesso a documentos que tenham conteudo confidencial.

3.7.1.1 Eventos de Comunicagao do Projeto

comunicagao do projeto, conforme a tabela abaixo:
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Utilizamos a técnica 5W2H para definicdo da matriz de eventos de

Quanto
O qué Porqué Quem Quando Como (duraga Onde
o)

Reunido | Dar inicio ao Patrocinador | Inicio do Presencialmente. | 2h. Auditorio da
de inicio | projeto , time de Planejament | Deve gerar ata. Spheros
do comunicando ao projeto e o] Climatizagéo
projeto time e demais principais do Brasil
(Kick-Off | principais partes partes S/A.
Meeting) | interessadas seus | interessadas

objetivos,

premissas,

restrigdes,

orgamento macro,

cronograma

macro, principais

entregas e

pacotes de

trabalho em alto

nivel.
Reunido | Atualizar o time de | Todos os Semanalme | Presencialmente 1h. Sala de
semanal | projeto sobre o membros do | nte as 1 vez por semana. reunioes 3
do que foi feito, o que | time de quartas- As principais na Spheros
projeto se deve fazer, projeto. feiras as 9h. | atualizagbes Climatizagao

compartilhar serao registradas do Brasil

dificuldades, na planilha de S/A.

encontrar "Agdes do

solugoes. Projeto" que sera

enviada apds a
reunido a todos os

convidados,
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presentes ou

ausentes.

Reunido
Semanal
de
Status
Report.

Atualizar o
Patrocinador
sobre o
andamento do
projeto, obter as
aprovagoes
necessarias do
patrocinador para
solicitagbes de
mudangas ou uso
de reservas,
assinaturas de
contratos,
atualizagbes nos
planos de projeto,

etc.

Gerente de
Projeto e

Patrocinador

Semanalme
nte as
sextas-
feiras, as
10h.

Presencialmente.

Deve gerar ata.

No
minimo
1 (uma)
e no
maximo
2
(duas)
horas.

Sala de
reunides da
diregao na
Spheros
Climatizagao
do Brasil
S/A.

Tabela 12 - Eventos de Comunicagao do Projeto

O responsavel por todas as reunides € o Gerente do Projeto, podendo este

definir substitutos para os casos em que nao puder comparecer aos eventos. Fica

responsavel também por registrar a ata ou definir o responsavel por esta atividade

em cada reunido. O documento devera ser gerado e encaminhado ao término da

reunido a todos os convocados, bem como armazenado no drive compartilhado do

time do projeto. As atas deverao conter os seguintes itens, obrigatoriamente:

Lista de presenca

Pauta

Aprovacgdes

Decisbes tomadas

Pendéncias ndo solucionadas
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3.7.2 Relatérios do Projeto

Os relatérios podem e devem ser utilizados pelo Gerente do Projeto para
repassar informacdes importantes as partes interessadas, informar o andamento
do projeto e apoiar a tomada de decisdes. O gerente de projeto tem autonomia
para decidir quais relatorios utilizar em cada evento, de acordo com a situagéo a
ser tratada e partes interessadas a serem informadas. As partes interessadas, por
sua vez, também podem e devem solicitar relatorios de forma pontual sempre que

necessitarem de informagdes sobre o projeto.

E responsabilidade do Gerente do Projeto gerenciar possiveis informacdes
confidenciais contidas nos relatérios para que estas ndo cheguem ao

conhecimento de partes interessadas indevidas.

Os principais relatérios que podem ser utilizados no gerenciamento das

comunicagdes do projeto sdo, mas néo se limitam a:

e WBS ou EAP (Estrutura Analitica do Projeto)

e Grafico de Gantt

e Diagrama de Rede

e Fluxo de Caixa do Projeto

e Diagrama de Marcos

¢ Relatérios de acompanhamento dos Custos

e Relatérios de acompanhamento dos Prazos

¢ Relatérios de acompanhamento dos Recursos utilizados

e Relatérios de acompanhamento da Linha de Base
3.7.3 Estrutura de Armazenamento e Distribui¢dao da Informagao

Para armazenar e distribuir as informagdes o time do projeto contara com
as ferramentas do Google para Empresas (Google Apps for Work) que é composta

dos seguintes recursos:

e Drive para armazenamento de documentos e arquivos (Google Drive);
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e Ferramenta para troca de informagdes por e-mail (Google Mail);

e Ferramenta para organizacdo de eventos, reunides e tarefas a realizar
(Google Agenda);

e Ferramentas de colaboragdo do Google (Documentos, Planilhas,

Apresentagoes e Formularios).
3.7.4 Alocacao Financeira para o Gerenciamento das Comunicagoes

Os custos relativos ao gerenciamento das comunicagbes sao aqueles
relativos as ferramentas contratadas, as empresas terceiras contratadas e as
atividades relacionadas a comunicagdo cujo custo foi calculado com base na

duragao e recursos envolvidos nas atividades.

Custos néao previstos relacionados a comunicagao deverao ser negociados

com o Patrocinador.
3.7.5 Responsavel pelo Plano e Frequéncia de Atualizagao

A Analista do Projeto € a responsavel direta pelo plano de gerenciamento
das comunicagbes e, na sua auséncia, o Gerente do Projeto é o suplente imediato

responsavel pelo plano.

O plano de gerenciamento das comunicag¢des sera reavaliado na reuniao

semanal de status com o Patrocinador e demais partes interessadas relevantes.

Versao Data da Revisao Autor Alteracoes
1 10/10/2017 Mauricio Cadé de Oliveira
Aprovacao

Data Nome Cargo Assinatura
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3.8 PLANO DE GERENCIAMENTO DOS RECURSOS

Segundo o guia PMBOK (5% Edigao) o gerenciamento dos recursos humanos
do projeto inclui os processos que organizam, gerenciam e guiam a equipe do
projeto. Quanto aos recursos materiais o PMBOK menciona sobre “Estimar os
recursos das atividades” explicando que € o processo de estimativa dos tipos e
quantidades de material, equipamentos ou suprimentos que serdo necessarios

para realizar cada atividade.

O principal beneficio de se realizar a estimativa dos recursos, sejam eles
materiais ou humanos, € identificar o tipo, quantidade e caracteristicas dos
recursos exigidos para concluir as atividades, permitindo estimativas de custo e de

duracédo mais exatas.
3.8.1 Recursos materiais

Para realizar o projeto CC205E estdo estimados os seguintes recursos

materiais, conforme a tabela abaixo:

Unidade de .
Item medida Uso Quantidade

Treinamento NR10 - Consultoria | Pacote de servigo Na atividade de treinamento 1
em NR10.

Teste de vibragao — Contrato Pacote de servigo Na homologagao do conceito 1
do produto.

Teste de isolamento — Contrato | Pacote de servigo Na homologagao do conceito 1
do produto.

Compressor hermético - "

Importado Peca Na montagem dos protétipos. 2

Inversor de fase — Importado Peca Na montagem dos protétipos. 2

Fonte de alta tensao Peca Na monta_gem da GIGA CEe 1

testes da linha de producgao.

Tabela 13 - Recursos materiais



3.8.2 Recursos humanos

3.8.2.1 Organograma do projeto
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Patrocinador

Gerente do
Projeto

Analista do
Projeto

Equipe do
projeto

Figura 7 - Organograma do projeto

3.8.2.2 Funcao e papel dos membros da equipe do projeto

A tabela 14 apresentada abaixo descreve o papel que cada membro da

equipe desempenhara no projeto:

Papel

Descrigao

Patrocinador

E o responsavel pelo aporte de recursos financeiros do
projeto. Responsavel também por aprovar o termo de
abertura, plano de negécios, cronograma, orgamento e
encerramento do projeto.

Gerente do Projeto

E o gerente o responsavel por definir a equipe, conduzir o
projeto e garantir o seu sucesso. Fazer fluir a informagéao
entre os envolvidos, apresentar o status do projeto (da
forma mais clara possivel), concluir o projeto dentro dos
custos e prazos previstos.

E responsavel também pelo gerenciamento dos
subprojetos para que sejam executados conforme
contratado.

Analista do Projeto

E responsavel por gerir e armazenar a documentagao do
projeto bem como executar as mudangas aprovadas pelo
Gerente do Projeto. Responsavel pelo monitoramento e
controle diario dos langamentos de custos e tempos.
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Gerente de Engenharia

Responsavel pela aprovagao e validagao da fase de
conceito do projeto.

Engenheiro de produto (Elétrica)

Responsavel por adquirir o conhecimento da tecnologia
desenvolvida no projeto original realizado pela matriz e
implanta-lo no conceito de produto desenvolvido no
projeto.

Engenheiro de Produto (elétrica)

Responsavel pelo desenvolvimento do conceito do produto
na parte mecanica e elaboracao da lista de materiais do
produto, suas principais atribuicdes s&o o desenvolvimento
e padronizagéo do CAD 3D, codificagdo do CAD 3D,
detalhamento 2D e elaboragao da estrutura do produto.

Coordenador de Métodos e Processos

E responsavel por revisar e aprovar os documentos do
processo relacionados ao projeto, adaptagéo da linha de
produgao para o novo produto e pela construgdo da GIGA
de testes elétricos.

Analista de Métodos e Processos

Responsavel pela elaboragao da analise de viabilidade
operacional, fluxograma de processos, instrugdes de
trabalho e definicdo de treinamentos para os
colaboradores da producéo.

Gerente de Assisténcia Técnica

Responsavel por revisar e aprovar os documentos
relacionados ao pés-vendas do projeto.

Analista de Assisténcia Técnica

Responsavel pelo desenvolvimento do manual de
instrucdes, politica de manutencéo elétrica e treinamento
da rede de assisténcia técnica.

Coordenadora de Suprimentos

Responsavel por revisar e aprovar orgamentos de
componentes e ferramental. E responsavel também em
aprovar a aquisicao de servicos de empresas terceirizadas
e do termo do contrato de fornecimento.

Comprador

Responsavel pela pesquisa e andlise de fornecedores,
solicitacdo de cotagbes de componentes, embalagens e
ferramental. E responsavel também por enviar o termo do
contrato de fornecimento aos fornecedores e elaborar os
pedidos de compras.

Gerente Comercial

Responsavel em, elaborar a estratégia de vendas, definir o
preco de venda e aprovar o plano de vendas.

Analista Comercial

Responsavel por definir a transigdo do produto, identificar
clientes piloto e elaborar pedidos de venda.

Analista de Custos

Responsavel por analisar e elaborar os custos diretos e
indiretos relacionados ao projeto.

Coordenadora de RH

Responsavel em informar o valor hora de cada recurso
incluindo salario + encargos + beneficios + rateio e
treinamentos.

Técnica de Seguranga do Trabalho

Responsavel por acompanhar as atividades e orientar a
equipe do projeto quanto as normas de seguranca
envolvidas no manuseio de corrente elétrica em alta
tenséo.

Coordenador de Laboratério

Responsavel pelo acompanhamento, analise e validagéo
do teste de capacidade de refrigeragao, teste de EMC e do
teste de vibracgéo.
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Analista de Laboratdrio

Responsavel pela montagem dos componentes no

laboratorio e na camara de testes.

Coordenador de Qualidade

Responsavel por revisar e aprovar os documentos

relacionados a qualidade do projeto.

Analista de Qualidade

componentes.

Responsavel pela definicdo e avaliagdo dos testes DVP&R
bem como a inspegéo dimensional dos componentes.
Também é responsavel por elaborar o documento de

FMEA de produto, FMEA de processo e PAPP de

Tabela 14 - Papel dos membros da equipe do projeto

3.8.2.3 Diretoério da equipe do projeto

No Nome Fungao E-mail Telefone
1 Luis Sacco Patrocinador luis.sacco@spheros.com (54) 2101-5700
2 Mauricio de Oliveira Gerente do mauricio.oliveira@valeo.com (54) 2101-5795
Projeto
3 Amanda Monegat Analista do amanda.monegat@spheros.com | (54) 2101-5794
Projeto
4 Juliano Lopes Gerente de juliano.lopes@spheros.com (54) 2101-5790
Engenharia
5 Diego Janudrio Engenheiro de Diego.januario@spheros.com (54) 2101-5791
Produto
(elétrica)
6 César Perusso Engenheiro de cesar.perusso@spheros.com (54) 2101-5792
Produto
(mecénica)
7 Félix Troian Coordenador felix.troian@spheros.com (54) 2101-5793
de Métodos e
Processos
8 Marcelo Bassanesi Analista de marcelo.bassanesi@spheros.com | (54) 2101-5796
Métodos e
Processos
9 Jair Vigané Gerente de jair.vigano@spheros.com (54) 2101-5780
Assisténcia
Técnica
10 Cristiano Brognoli Analista de cristiano.brognoli@spheros.com | (54) 2101-5781
Assisténcia
Técnica
11 Laila Cumerlatto Coordenadora laila.cumerlatto@spheros.com (54) 2101-5770
de Suprimentos
12 Odair Menegatti Comprador odair.menegatti@spheros.com (54) 2101-5771
13 André Hoffman Gerente andre.hoffman@spheros.com (54) 2101-5760
Comercial
14 Angelo Zen Analista angelo.zen@spheros.com (54) 2101-5761
Comercial
15 Fabio Branco Analista de fabio.branco@spheros.com (54) 2101-5750

Custos
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16 Fernanda Girelli Coordenadora fernanda.girelli@spheros.com (54) 2101-5740
de RH
17 Fernanda Guerra Técnica de fernanda.guerra@spheros.com (54) 2101-5741
Seguranga do
Trabalho
18 Frederico Acauan Coordenador frederico.acuan@spheros.com (54) 2101-5730
de Laboratdrio
19 Eder Martins Analista de eder.martins@spheros.com (54) 2101-5731
Laboratdrio
20 Hugo Uruth Coordenador hugo.uruth@spheros.com (54) 2101-5720
de Qualidade
21 Julio Braatz Analista de Julio.braatz@spheros.com (54) 2101-5721
Qualidade

3.8.2.4 Matriz de responsabilidades

Tabela 15 - Diretério da equipe do projeto

1. Iniciagdo
1.4 | Temode | AR | c c c c c c
Partes
1.2 interessadas I AlR
Identificagdo

13 | Pt AR C Pl e Ll
1.4 Kickoff | A | R | C O O I I I O [
2. Planejamento

2.1 | Integragdo | A | R | C O O I I I O [
2.2 Escopo |A| R | C O O I I I O [
2.3 Tempo |A|R|C O T O Y I I I O I T T B A
2.4 Custos |A|R|C O O I I I O [
2.5 | Qualidade | A | R | C O O Y I I I O [
2.6 | Comunicagso | A | R | C O O I I A O I T T I A
2.7 | Recursos | A|R | C O O I I I O [
2.8 Riscos |A|R|C O O I I A O I T T I A




2.9

Aquisicdes
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2.10

Partes
interessadas

Treinamento
NR10

3.2

Conceito
do
Produto-
Prototipo

3.2

Conceito
(Parte
mecanica)

3.2.

Conceito
(Parte
elétrica)

3.2.

Prototipo

3.3

Conceito
do Produto
- Validagéo

(DESIGN

FREEZE)

3.4

Comercial
- Validagao
do cliente

3.5

Assisténcia
técnica -
Treinamento
e
certificagao
da rede de
assisténcia

3.6

Métodos e
processos

3.6.

GIGA de
testes
elétricos
da linha de
produgéo

Produgéo
do produto
-IT'se
linha de
produgéo

41

SOP -
Start of
production

4.2

Fechamento
dos
documentos
do projeto

Tabela 16 - Matriz de responsabilidades RACI
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3.8.2.5 Novos Recursos, Realocacao e Substituicao de Membros da Equipe

A contratacdo, realocacdo e substituicio de membros do time serdo

realizadas pelo Gerente do Projeto que possui autoridade total para tanto.

O gerente do projeto contara com uma equipe multifuncional, que se
dedicara ao projeto conforme demanda e sob sua diregdo. Ele € o responsavel
pelo planejamento, organizagéo, direcionamento do projeto. As pessoas do time
serdo requisitadas de seus departamentos funcionais no momento adequado,
conforme cronograma de atividades. Podera haver atividades além das que estéo
descritas no cronograma, cabendo ao gerente gerencia-las e delega-las. E de
responsabilidade do gerente manter a equipe inicial alocada no projeto. Caso haja
necessidade de substituicdo ou adigdo de membros ao projeto, o novo integrante
devera ter o conhecimento técnico necessario para cumprir a sua fungdo no
projeto. Ndo estdo previstas novas contratagdes, portanto, novos recursos para o

projeto serao buscados na equipe ja alocada no projeto.
3.8.2.6 Treinamento

Em fung¢ado do produto do projeto ser um equipamento que atua como uma
fonte geradora de alta tensdo quando em funcionamento, o que representa riscos
a saude, foi programado o treinamento em NR10 para todos os membros da
equipe de projeto. O treinamento deve ser realizado por uma consultoria
especializada no inicio da fase de execugdo em unica turma antes de qualquer

atividade relativa a concepcao, operacao e teste com eletricidade.

Seu principal objetivo é evitar acidentes relacionados a energia elétrica em
demonstragdes e testes iniciais bem como agregar ao produto seguranca para

teste de linha, instalacdo, operacéo e manutencgao.
3.8.2.7 Avaliacao de Resultados da Equipe do Projeto

Os resultados do time serdo avaliados através de objetivos especificos e

também subjetivos, conforme abaixo:
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e Especificos: Entregas realizadas conforme o prazo, qualidade e
custo orcados;
e Subjetivos: Nivel de colaboracdo entre os membros do time,

quantidade e qualidade das melhorias implementadas pelo time.

O Gerente do Projeto sera o responsavel por definir a grade de metas para

cada objetivo.
3.8.2.8 Frequéncia de Avaliagao Consolidada dos Resultados da Equipe

A avaliagdo consolidada dos resultados do time sera realizada
bimestralmente de forma compulséria ou pontualmente por deliberacdo do

Patrocinador.
3.8.2.9 Alocacao Financeira para o Gerenciamento de RH

A alocacéo financeira para o gerenciamento de RH consta nos custos do
projeto. Qualquer alteracdo, seja por erro no calculo do orgamento ou imprevistos
externos, sera comunicada ao patrocinador. Se houver necessidade de aportar
mais recursos financeiros, o Gerente do Projeto sera o responsavel por solicitar

junto ao Patrocinador.

3.8.3 Administracao do Plano de Gerenciamento dos Recursos

Mauricio Cadoé de Oliveira, Gerente do Projeto, € o responsavel direto pelo

plano de gerenciamento dos recursos.

Amanda Monegat, Analista de Projeto, membro da equipe do projeto, é a

suplente do responsavel direto pelo plano de gerenciamento dos recursos.

O plano de gerenciamento dos recursos sera atualizado quinzenalmente
nas reunides de avaliagdo dos planos do projeto, conforme previsto no plano de

gerenciamento das comunicagdes.
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3.8.4 Outros Assuntos Nao Previstos no Plano

Toda e qualquer desisténcia de algum integrante da equipe, quer seja por
vontade prépria ou por contingéncia, deve ser comunicada em reunido para o
Gerente do projeto. Conforme mencionado neste documento, o gerente de

projetos € o responsavel direto por qualquer alteragédo de recursos.

Versao Data da Revisao Autor Alteracoes
1 10/10/2017 Mauricio Cadé de Oliveira
Aprovagao

Data Nome Cargo Assinatura
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3.9 PLANO DE GERENCIAMENTO DOS RISCOS

O plano de gerenciamento de riscos define as regras, técnicas, processos e

ferramentas que o projeto utilizara para levantamento, analise e classificagao dos

riscos do projeto bem como para tomada de agdo quanto aos riscos que venham a

se tornar fatos. Este projeto analisara os riscos de forma qualitativa, procurando

prioriza-los conforme os potenciais efeitos sobre o mesmo. Ou seja, sera

determinada a importancia dos riscos identificados visando quantifica-los e

elaborada medidas de respostas a esses riscos.

3.9.1 Planejamento do Gerenciamento de Riscos

O gerenciamento dos riscos do projeto compreendera:

A definicdo e implementacdo dos processos necessarios para
identificagdo, avaliagdo, registro e monitoramento de riscos. Estes
processos serao realizados durante toda a execugédo do projeto e
realizados conforme definido e descrito nos proximos topicos;

A criacdo de um sistema de controle de riscos que sera alimentado
formalmente pelo Gerente do Projeto e/ou pessoa designada como
seu “backup” a partir dos “inputs” do time do projeto e demais Partes
Interessadas. Este sistema consistira numa planilha denominada
“‘Registro de Riscos” que contera as principais informagdes sobre o
risco (descricdo causa/gatilho, probabilidade, impacto, responsavel e
Plano de Resposta). Somente o Gerente do Projeto e a pessoa
designada como seu “backup” tera permissao para “alterar”, “incluir’ e
“excluir” dados no Registro de Riscos. Demais membros do time e
algumas Partes Interessadas poderao consultar as informagbes a

qualquer tempo.
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3.9.2 EAR - Estrutura Analitica de Riscos

Uma EAR é uma ferramenta simples que facilita a visualizagdo da estrutura
hierarquica dos riscos categorizados de um projeto. A construgdo da EAR ajuda
na identificagdo de quais riscos podem ameacar os objetivos do projeto. Quando
pronta, a EAR facilita a compreensao de quais areas do projeto necessitam maior
atencao a partir da visualizagdo de riscos recorrentes e concentragdes de riscos.

Na figura 8 abaixo temos a representacao da EAR do projeto.

Projeto CC205E
'l
r T T T T T 1

Qualidade GePrI;eorJ]:LaOSde lnfraeStrUtura

- L B

- -
B -
B

Figura 8 - EAR - Estrutura analitica dos riscos

3.9.3 Identificagao dos Riscos

Identificar os riscos de um projeto € determinar quais riscos podem afetar o

projeto e documentar suas caracteristicas.

Na tabela 17 estao listados os riscos identificados para o projeto conforme a

EAR apresentada no item anterior.
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Categoria Risco Descrigao do risco Areas do Projeto afetadas Causas do risco
Dimensionamento
A errado dos Escopo e Qualidade. Falta de conhecimento
componentes elétricos sobre a nova tecnologia.
Técnicos e eletrénicos.
_Desz_ar_npenho Custo, escopo e Qualidade. Falta de conhecimento
B insuficiente do )
o sobre a nova tecnologia.
prototipo.
Auséncia da
observacéo de . Desconhecimento da
Qualidade. . .
C normas de seguranga equipe de projeto sobre
a serem aplicadas ao normas técnicas.
projeto.
Qualidade Equipamento de Falta de atencéo aos
D testes adqgmdc_) com Custo e Qualidade. contratos e processos de
especificagdo aquisicoes
equivocada. QuISIGOES.
E Pecas prototipos nao Qualidade. Falta de critério na
conformes. escolha de fornecedores.
Falhas na definigao,
Atrasos néo implantagao e/ou
Tempo. =
F programados no execucao dos processos
cronograma. de Monitoramento e
Desempenho Controle.
P Falhas na definigao,
Sobre custos no Custo. |mp1antagao elou
G execugao dos processos
orgamento. .
de Monitoramento e
Controle.
Cancelamento do N&o entendimento do
N ) Escopo objetivo e beneficios do
Organizacionais H projeto antes do d P
projeto pela alta geréncia
encerramento. d 9
a organizacéo.
| Legislagcao Custo, tempo, escopo e Qualidade. Falta d_e corjheqmento da
legislacéo vigente.
Externos Vazamento de dados para
J Concorréncia Escopo e Qualidade. dados p
a concorréncia.
L Ger_ente de_ projetos Custo, tempo, escopo e Qualidade. Falta de~cr|ter|o na
inexperiente. nomeacéo do GP.
. ~ . Erro no plano de projeto
M al?t(;r;tllic;:rgéasc)sggzs Tempo, escopo e Qualidade. na identificacao das partes
P ) interessadas.
Nao formalizagéo a todas
as partes Interessadas
Geréncia de Projetos N Formalizacédo da Qualidade através do Termo de
autoridade do GP. Abertura e reuniao de
Kick-Off a autoridade e
nivel de autonomia do GP.
Falhas na realizagdo da
o Falta de Qualidade comunicagao conforme o
Comunicagao. Plano de Comunicagéo do
projeto.
Falta de recursos Tempo Néo previsao d.e uma
P o reserva financeira para
materiais. o b
causas nao identificadas.
Auséncia da definicdo dos
Infraestrutura "backups" para cobertura
Q Falta de recursos Tempo dos recursos humanos

humanos qualificados.

que vierem a desfalcar o
projeto no andamento do
mesmo.

Tabela 17 — Lista de riscos do projeto

Os riscos listados na Tabela 17 foram identificados pela equipe do projeto a




76

partir das Licbes aprendidas de projetos anteriores e das seguintes técnicas
recomendadas pelo PMBOK, a saber:

3.9.4 Analise Qualitativa e Quantitativa

o Revisdes de documentacgao;

e Técnicas de coleta de informacé&o (brainstorming principalmente);
e Analise de listas de verificagao;

e Analise de premissas;

e Analise da Matriz SWOT do projeto.

Os riscos identificados serdo avaliados quanto a sua probabilidade de

ocorréncia,

impacto no projeto e gravidade de seus

resultados.

Foram

considerados os objetivos mais importantes do projeto, tais como Escopo, Tempo,

Custo e Qualidade.

A tabela 18 abaixo mostra a escala que foi definida para o impacto no caso

de ocorréncia dos riscos identificados anteriormente.

Escalas de impacto de um risco (somente impactos negativos)
Objetivos
do projeto Muito baixo Baixo Médio Alto Muito alto
(Nota=0,1) (Nota =0,3) (Nota =0,5) (Nota=0,7) (Nota =0,9)
Aumento Aumento no custo de Aumento no custo de Aumento no custo de Aumento no custo
Custo Insignificante no menos do que R$1.000,00 a R$5.000,00 a de mais de
Custo R$1.000,00 por dia R$5.000,00 por dia R$10.000,00 por dia | R$10.000,00 por dia
Tempo Atraso Insignificante Atraso de menos de Atrasode 1a5diasno | Atrasode5a 10dias | Atraso maior que 10
P no Cronograma um dia no Cronograma Cronograma no Cronograma dias
. Alguns entregdveis .
Impacto Poucos entregaveis . Impacto muito s
I . . impactados, N Inaceitavel pelo
Escopo Insignificante no impactados, sem efeito L . significativo para o .
. . . perceptiveis no aceite . Cliente
Escopo do projeto no aceite do projeto . Cliente
do projeto
Impacto - Alguns entregdveis .
. Poucos entregaveis . Impacto muito s
. Insignificante na . . impactados, N Inaceitavel pelo
Qualidade A impactados, sem efeito . ) significativo para o .
Qualidade do . - perceptiveis no aceite . Cliente
. no aceite do projeto . Cliente
projeto do projeto

Tabela 18 - Escala de impacto de um risco
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Os riscos também foram classificados quanto a sua probabilidade de

ocorréncia, conforme a tabela 19 abaixo.

Classificagdo | Probabilidade
Muito baixa 0,1
Baixa 0,3
Moderada 0,5
Alta 0,7
Muito Alta 0,9

Tabela 19 - Escala de probabilidade de riscos

O grau do risco (G = | x P) sera definido pela matriz de probabilidade x

impacto conforme demonstrado na tabela 20 abaixo:

Probabilidade
0,9 0,09 | 0,27

0,7 0,07 | 0,21

0,5 0,05|0,15|0,25

0,3 0,03|0,09|0,15|0,21|0,27
0,1 0,01|0,03|0,05|0,07 | 0,09

Impacto 01/03,05|0,7]0,9

Tabela 20 - Matriz de definigdo do grau do risco

Os graus de riscos serao priorizados da seguinte forma:

e Vermelho: risco elevado;
e Amarelo: risco médio;

e Verde: risco baixo.

A tabela 21 a seguir mostra a analise do impacto e da probabilidade de
ocorréncia dos 16 riscos levantados pela equipe do projeto e também qual a

prioridade que cada um deles representa no projeto.
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CC205E - Ar condicionado elétrico

Identifica¢do do risco Avaliagdo Qualitativa do risco
Risco Descrigdo do risco Impacto - Probabilidade Impaf:t.o X Prioridade .do fisco -
Custo | Cronograma | Escopo | Qualidade | Geral Probabilidade | Alta Media Baixa
Dimensionamento errado dos
A |omenst e - 03 03 07 07 |07 05 0,35
componentes elétricos e eletrnicos.
B [Performance insuficiente do protétipo. 0,7 0,5 0,7 0,7 0,7 0,1 0,07
Auséncia da observagdo de normas de
C N . . 0,1 0,1 0,3 0,5 0,5 0,3 0,15
seguranca a serem aplicadas ao projeto.
Equipamento de testes adquirido com
D I . 0,3 0,1 0,1 0,3 0,3 0,1 0,03
especificagdo equivocada.
E [Pecas protétipos ndo conformes. 0,1 0,1 0,3 0,5 0,5 0,3 0,15
Atrasos ndo programados no
F 0,3 0,5 0,1 0,1 0,5 0,5 0,25
cronograma.
G_[Sobre custos no orgamento. 0,9 0,5 0,1 0,1 0,9 0,9 0,81 -
H Cancelamento do projeto antes do 01 01 01 01 01 01 0,01
encerramento.
| |Legislagdo 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,09
J|Concorréncia 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,01
L [Gerente de projetos inexperiente. 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,09
M [ldentificagdo das partes Interessadas. 0,1 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,09
N |Formalizagdo da autoridade do GP 0,1 0,1 0,1 0,3 0,3 0,3 0,09
O |Faltade Comunicagdo. 0,1 0,1 0,1 0,5 0,5 0,7 0,35
P |Faltade recursos materiais. 0,3 0,5 0,3 0,3 0,5 0,5 0,25
Q |Falta de recursos humanos qualifcados. 0,3 0,7 0,5 0,5 0,7 0,7 0,49
Risco geral do projeto = 21%

Tabela 21 - Analise de impacto x probabilidade e prioridade dos riscos

Conforme pode ser verificado na tabela 21, através da analise dos 16 riscos

identificados, o projeto tem 21% de probabilidade de ndo acontecer dentro do

custo, cronograma, escopo e qualidade esperados, sendo esse o indicador do

risco total do projeto.

Com este estudo conseguimos realizar também a analise quantitativa dos

riscos levando em consideragado o impacto financeiro para os riscos identificados

de modo a calcular o valor monetario esperado conforme a tabela 22 a seguir:

Identificagado do risco Avaliagao quantitativa dos riscos
Descricao na Descrigcao do risco Probabilidade Impacto financeiro Valor monetario
EAR esperado
Dimensionamento errado
A dos componentes elétricos e 0,5 R$ 30.000,00 R$ 15.000,00
eletronicos.
B Desempenho insuficiente do 0.1 R$ 10.000,00| R$  1.000,00
prototipo.

Auséncia da observagéo de

C normas de seguranga a 0,3 R$ 3.000,00 R$ 900,00
serem aplicadas ao projeto.
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Equipamento de testes
D adquirido com especificagao 0,1 R$ 40.000,00 R$ 4.000,00
equivocada.
E Pegas protdtipos nao 03 RS 15.000,00 RS  4.500,00
conformes.
F Atrasos néo programados no 05 RS 35.000,00 R$ 17.500,00
cronograma.
G Sobre custos no orgamento. 0,9 R$ 20.000,00 R$ 18.000,00
H Cancelamento do projeto 0.1 RS 10.000.00 RS 1.000.00
antes do encerramento. ’ : ’ ’ ’
| Legislagao 0,3 R$ 3.000,00 R$ 900,00
J Concorréncia 0,1 R$ 200.000,00 R$ 20.000,00
L Gerente de projetos 03 RS 10.000,00 RS  3.000,00
inexperiente.
M Identificacédo das partes 03 R$ 2.000,00 RS 600,00
Interessadas.
N Formalizagéo da autoridade 03 R$ 3.000,00 R$ 900,00
do GP.
Falta de Comunicagao. 0,7 R$ 2.000,00 R$ 1.400,00
P Falta de recursos materiais. 0,5 R$ 20.000,00 R$ 10.000,00
Q Falta de recursos humanos 0,7 RS 30.000,00 R$  21.000,00
qualificados.
Total do valor monetario esperado = R$ 119.700,00

Tabela 22 - Analise quantitativa dos riscos e VME

O Valor Monetario esperado — VME sera de R$ 119.700,00 equivalente a
aproximadamente 22,5% do custo total do projeto, a ser previsto nas reservas de

contingéncia.

Durante a execucdo do projeto estes recursos poderdao ser realocados a

medida que as tarefas que apresentem riscos forem concluidas.

3.9.5 Plano de Respostas aos Riscos

Com base nas regras demonstradas nos itens anteriores, definiu-se o
impacto e a classificagdo dos riscos listados para o projeto, gerando-se a tabela

23 abaixo que contempla também o plano de resposta aos riscos.
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Areas do

Impacto

. . Descrigao do . . Responsa | Estratégia - Plano
Categoria Risco T Projeto | Causas do risco nos - de Respostas
afetadas objetivos
Aceitagdo ativa -
Dimensionament Falta de Revisar o diagrama
o errado dos Escopo e conhecimento Engenheiro | elétrico e
A componentes Qualidade sobre a nova Alto de produto | especificagdo dos
elétricos e . tecnologia (Elétrica) componentes para
eletrénicos. gia. refazer o
Técnicos dimensionamento.
Aceitagao ativa -
Desempenho Custo, Falta de Engenheiro Refazer o conceito
h mp escopo e | conhecimento g mecéanico do
B insuficiente do Qualidade | sobre a nova Alto de produto rotétipo a partir
protétipo. . (Mecanica) P poap
. tecnologia. dos apontamentos
da analise critica.
Prevenir - Comprar
Auséncia da normas de
observacao de Desconheciment Técnica de | seguranca
c normas de Qualidade | o da equipe de Médio Seguranga | aplicaveis ao
seguranga a projeto sobre do projeto para
serem aplicadas normas técnicas. Trabalho consulta das partes
ao projeto. interessadas
guando necessario.
Prevengéo -
Equipamento de Falta de atencdo Comprar
testes adquirido Custo e 20s contratosge equipamento com
Qualidade D com Qualidade rocessos de Baixo Comprador | dimensionamento
especificacdo 2 LisicBes técnico
equivocada. quisicoes. especificado pelo
projetista da GIGA.
Mitigar - Expor aos
fornecedores os
critérios e
Pecas prototinos | Qualidade Falta de critério Coordenad | processos de
E nég cor?formef"s na escolha de Médio or de Qualidade da
' fornecedores. Qualidade | empresa para o
fornecimento de
pecas antes da
aquisicao.
Falhas na
Atrasos ndo idn?fllr;ﬁ?: .50 elou Aceitagdo ativa -
plantag - Gerente do | Utilizar as reservas
F programados no Tempo. | execucao dos Médio Proieto erenciais para
cronograma. processos de ) 9 P
) recuperar prazos.
Monitoramento e
Controle.
Desempenho Falhas na
definigao, Aceitagao ativa -
S implantacéo e/ou Utilizar as reservas
G obre custos no Custo execugao dos Muito Alto Gerente do gerenciais para
orgamento. ’ Projeto .
processos de cobrir os sobre
Monitoramento e custos.
Controle.
Néo . Aceitagao passiva -
entendimento do
Cancelamento obietivo e Armazenar os
Organizacionai H do projeto antes Escopo beJneficios do Muito Baixo Patrocinad | documentos do
s do P . or projeto realizados
encerramento prOJeto'peIa alta até entdo e
’ geréncia da .
S encerrar o projeto.
organizagao.
Custo,
tempo, Ec?:ﬁei?mento da Analista de | Mitigar - Utilizar
Externos | Legislacao escopo e . = Baixo ) com consultoria
legislagéo Qualidade
externa para.

Qualidade

vigente.
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Prevengéo - Utilizar
somente
colaboradores da

Escopo e | Vazamento de Gerente do | organizagao para
Concorréncia Qualidade | dados para a Muito Baixo Projeto atividades do
. concorréncia. h
projeto e controlar
0 acesso a
informacdes.
Custo, Mitigar - Realizar
Gerente de tempo, Falta de critério ) entrevistas com os
) , . Patrocinad AN
projetos escopo e | na nomeacgéo do Baixo or profissionais
inexperiente. Qualidade | GP. elegiveis a GP
. antes da definicdo.
- - Tempo, Errc_) no plano de Mitigar - Reservar
Identificagcdo das projeto na
escopoe |: e~ . Gerente do | tempo adequado
partes Qualidade Identificagéo das Baixo Projeto no cronograma
Interessadas. partes ) 9
! para atarefa
interessadas.
Nao formalizagédo . )
4 todas as partes Mitigar - Formalizar
. Interessadas a todas as Partes
Geréncia de através do Termo Interessadas
Projetos Formalizagéo da . através do Termo
: . de Abertura e . Patrocinad
autoridade do Qualidade e . Baixo de Abertura e na
reunido de Kick- or .\ -
GP. Off a autoridade reunido de KickOff
. a autoridade e nivel
€ nivel de de autonomia do
autonomia do GP
GP. )
Prevenir - Revisao
Falhas na
o do Plano de
realizagéo da )
¥ Gerenciamento da
Falta de Qualidade | cOMunicacao Medio | Serente do | oo inicaco e
Comunicagao. conforme o Plano Projeto inicag
de Comunicagao atengdo aos
4o proieto processos nele
projeto. descritos.
N&o previsdo de I .
Aceitacéo passiva -
Falta de uma reserva ™
) . . Gerente do | Utilizar a reserva
recursos Tempo | financeira para Médio . )
e o Projeto gerencial para
materiais. causas nao . -
) - estas situacoes.
identificadas.
Auséncia da
definigdo dos
Infraestrutura backups"” para
cobertura dos
Falta de ~ -
recursos recursos Gerente do Prevengéo - Definir
Tempo | humanos que Alto ) os backups das
humanos ) Projeto -
o vierem a atividades,
qualificados.
desfalcar o
projeto no
andamento do
mesmo.

Tabela 23 - Plano de Respostas aos Riscos

3.9.6 Sistema de Controle de Mudancgas de Riscos

O Gerente do Projeto e os responsaveis definidos na Tabela 23 - Plano de

Respostas aos Riscos devem acompanhar os riscos identificados, monitorar os

riscos residuais, identificar novos riscos, executar os planos de respostas a riscos

e avaliar sua eficacia durante todo o ciclo de vida do projeto.
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O Gerente do Projeto executa o que foi planejado na analise de riscos e

controla os riscos novos identificados durante a execugao do projeto.
Este processo consiste de:

¢ Identificar, analisar, e planejar para riscos novos;

e Monitorar os riscos controlados;

¢ Analisar novamente os riscos existentes de acordo com as mudancgas de
contexto;

e Monitorar condigdes para ativar planos de contingéncia;

e Monitorar riscos residuais;

e Rever a execugao do plano de respostas aos riscos para avaliar sua
eficacia;

e Determina se as premissas do projeto ainda s&o validas;

e Determinar se as politicas e os procedimentos de gestdo de risco estédo
sendo seguidas;

e Determinar se as reservas de contingéncia de custo e prazo devem ser

modificadas com os riscos do projeto.
Para auxiliar no processo acima se definiu o seguinte check-list:

¢ Implementar a analise de risco aprovada;

e Atualizar o plano de resposta de riscos com 0s riscos novos;
¢ Incluir um sumario dos riscos nas reunides de status;

¢ Revisar todos os documentos impactados;

e Conduzir sessdes para avaliar 0s riscos se necessario;

¢ |dentificar novos riscos e gerencia-los adequadamente.

As mudancgas sugeridas devem ser apresentadas ao Patrocinador na

reunidao semanal de Status Report para obtengcéo de sua aprovacao.

3.9.7 Frequéncia de Avaliagado dos Riscos do Projeto

E responsabilidade de todo o time do projeto acompanhar os riscos
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diariamente e sinalizar qualquer mudancga em relagdo aos riscos ja registrados ou

em relagéo a novos riscos identificados, nas reunides diarias do time.

3.9.8 Administragao do Plano de Gerenciamento de Riscos

O Gerente do Projeto € o responsavel direto pelo plano de gerenciamento
dos Riscos e, na sua auséncia, a Analista do Projeto devera auxiliar nas questdes

de gerenciamento dos riscos.

O plano de gerenciamento dos riscos sera reavaliado na reunidao semanal

de status com o Patrocinador e demais partes interessadas relevantes.

Versao Data da Revisao Autor Alteracoes
1 10/10/2017 Mauricio Cado de Oliveira
Aprovacao

Data Nome Cargo Assinatura
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3.10 PLANO DE GERENCIAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

Este plano devera conter uma lista de todas as principais partes
interessadas envolvidas com o projeto e uma analise dos interesses, poder de

influéncia e impacto de cada parte interessada.

Este plano, bem como o engajamento das partes interessadas de acordo
com as estratégias e informagdes aqui registradas, é de total responsabilidade do

Gerente do Projeto.

Além do Gerente do Projeto, somente pessoas pontualmente autorizadas
por ele poderao alterar, excluir ou incluir informagdes neste documento. Também
fica a encargo do Gerente do Projeto controlar possiveis restricbes de acesso a
este documento considerando que grande parte das informagdes nele contidas

possui carater confidencial.

3.10.1 Identificagao das partes interessadas

Os primeiros passos para uma gestao eficiente das partes interessadas é
fazer uma relagdo contendo cada uma delas (ao menos as principais) listando

também seus papéis e principais atribui¢des no projeto.

Abaixo a tabela 24 contém a identificacdo das principais partes

interessadas do projeto:

# | Parte Interessada Empresa Papel Atribuicoes e responsabilidades

Spheros ) . . )

L Investidor dos Analise de mercado aporte de investimentos,
1 Acionistas Climatizagdo . . . ~ .

) recursos financeiros | estratégia na conducéo do negdcio.
do Brasil
Prestador de .
) Fornecer produtos ou servigos de acordo com o
servigo ou B o

2 Fornecedores Nao se aplica especificado ou demandas, atendendo os requisitos

fornecedor de méo .
de compras e qualidade.
de obra.
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Empresas de

Comprador do sistema de climatizagdo do 6nibus.

3 Transporte de Néo se aplica Usuério final L .
. Avaliacdo do produto e servigos.
passageiros
O gerente de Projeto sera responsavel por conduzir a
) Spheros equipe, dar suporte e agir preventivamente,
Mauricio de L . ) - .
4 Olive Climatizagao Gerente de Projetos | assegurando a realizagéo das atividades planejadas,
iveira
do Brasil visando o alcance dos objetivos do projeto, dentro do
prazo, custo e escopo estabelecidos.
Spheros
5 Amanda Monegat Climatizagao Analista de Projetos | Apoio ao Gerente de Projetos.
do Brasil
Spheros . . . - —
. ) L Engenheiro de Responsavel pelo diagrama elétrico e aquisigéo da
6 Diego Januario Climatizagao . ) .
Produto (Elétrica) tecnologia na matriz.
do Brasil
Spheros . . L
L Engenheiro de Responsavel pelo desenvolvimento e padronizagao do
7 César Perusso Climatizagao
) Produto (Mecanica) | CAD 3D, codificagdo e detalhamento dos desenhos.
do Brasil
Spheros i - L
. L Gerente de Responsavel pela aprovagdo e validagéo da fase de
8 Juliano Lopes Climatizagao . ) .
) Engenharia conceito do projeto.
do Brasil
Responsavel por revisar e aprovar orcamentos de
Spheros 8 . .
o Coordenadora de componentes e ferramental. E responsavel também
9 Laila Cumerlatto Climatizagao ) L .
4o Brasil Suprimentos em aprovar a aquisi¢éo de servicos de empresas
o Brasi
terceirizadas e do termo do contrato de fornecimento.
Spheros ] .
L Coordenador de Responsavel por revisar e aprovar os documentos
10 Hugo Uruth Climatizag&o . ) . ) ]
. Qualidade relacionados a qualidade do projeto.
do Brasil
Spheros Responsavel por gerir os recursos de pds-vendas,
o Gerente de . ) .
11 Jair Vigané Climatizagdo . . ) rede de assisténcia técnica e aprovagéo de
. Assisténcia Técnica )
do Brasil documentos relacionados ao pos-vendas.
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Spheros Responsavel pela area comercial, apresentar os
12 André Hoffman Climatizagéo Gerente Comercial | produtos aos clientes, realizar vendas do sistema de
do Brasil climatizagéo do 6nibus.
Spheros O Diretor é o patrocinador do projeto, sendo assim,
13 Luis Sacco Climatizagao Patrocinador ele sera responsavel por avaliar, validar, aprovar e
do Brasil assinar as tarefas e documentos do projeto.
Empresas Prestador de
Autorizadas de - ) servigo ou Fornecer mé&o de obra ou servi¢o para o projeto de
14 N&o se aplica

Assisténcia

Técnica

fornecedor de mao

de obra.

acordo com contrato firmado entre as partes.

Tabela 24 - Identificagao das partes interessadas

Os contatos das partes interessadas integrantes do time do projeto estdo

listados no item 3.8.2.3 — Diretério da Equipe do Projeto.

3.10.2 Gestao do engajamento das partes interessadas

Segundo o PMBOK (52 edicdao) “Embora algumas partes interessadas

possam ter uma habilidade limitada de influenciar o projeto, outras podem ter uma

influéncia significativa no projeto e nos resultados esperados”.

Cabe ao Gerente do projeto identificar o poder de influéncia e o impacto de

cada parte interessada no projeto a fim de maximizar os impactos positivos e

minimizar ao maximo possivel a influéncia e o impacto das partes interessadas

contrarias ao projeto.

A tabela 25 abaixo classificara o poder, interesse e impacto de cada parte

interessada no projeto em:

(1) baixo;

(2) médio;

(3) alto.

A soma do poder, interesse e impacto resultara num numero que, conforme
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régua abaixo definirda o enquadramento da parte interessada na estratégia de

gerenciamento.

4 | s | s 7
Monitorar Manter satisfeito e informado Gerenciar com atengao

# Parte Interessada Poder** Interesse ** | Impacto** Enquadramento

1 Acionistas Alto (3) Alto (3) Alto (3) 9 - Gerenciar com atengao

5 - Manter satisfeito e
2 Fornecedores Baixo (1) Alto (3) Baixo (1) )
informado

Empresas de Transporte ) .
3 ) Alto (3) Alto (3) Alto (3) 9 - Gerenciar com atengéo
de passageiros

4 Mauricio de Oliveira Médio (2) Alto (3) Alto (3) 7 - Gerenciar com atengao

5 - Manter satisfeito e

5 Amanda Monegat Baixo (1) Alto (3) Baixo (1) )
informado
6 Diego Januario Alto (3) Baixo (1) Alto (3) 7 - Gerenciar com atencao
7 César Perusso Alto (3) Baixo (1) Alto (3) 7 - Gerenciar com atencao
8 Juliano Lopes Alto (3) Alto (3) Alto (3) 9 — Gerenciar com atengao
6 — Manter satisfeito e
9 Laila Cumerlatto Médio (2) Médio (2) Médio (2) )
informado
5 — Manter satisfeito e
10 Hugo Uruth Alto (3) Baixo (1) Baixo (1)

informado
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11 Jair Vigané Médio (2) Alto (3) Médio (2) 7 — Gerenciar com atengéo
5 — Manter satisfeito e
12 André Hoffman Alto (3) Baixo (1) Baixo (1) )
informado
13 Luis Sacco Alto (3) Alto (3) Baixo (1) 7 — Gerenciar com atencao
Empresas Autorizadas de ) ) ) 4 - Manter satisfeito e
14 Baixo (1) Médio (2) Baixo (1)
Assisténcia Técnica informado

Tabela 25 - Estratégia de gestdo das partes interessadas

3.10.3 Controlar o engajamento das partes interessadas

A estratégia de engajamento a ser utilizada com as partes interessadas do

projeto depende das necessidades e interesses especificos de cada uma delas.

Abaixo a tabela 26 contém os requisitos, necessidades e expectativas das partes

interessadas e a estratégia definida para manter cada uma das partes

interessadas engajadas no projeto.

Requisitos e

Expectativas em

Abordagem/Estratégia de

Parte necessidades que relagdo ao projeto e/ou .
# . . gerenciamento das
Interessada deseja ser atendido aos produtos do .
. . expectativas
pelo projeto projeto
Controlar os Aumentar a participagdo | Se envolver no aporte
o investimentos e melhorar | de mercado, retorno financeiro do projeto.
1 Acionistas ) )
0s lucros. financeiro dos
investimentos.
Melhorar processos de Atender as especificagdes
Controlar e melhorar L ) )
2 Fornecedores fabricacao, prazos de do projeto com qualidade e

prazos de entrega.

entrega e custos.

dentro do prazo
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Empresas de
Transporte de

passageiros

Controlar a vida util do
produto sem
manutengdes ou
reposicao de

componentes.

Controlar a vida util do
produto sem
manutengdes ou
reposicao de

componentes.

Se envolver na avaliagao

dos produtos.

Mauricio de

Oliveira

Controlar as tarefas e

melhorar entregas.

Melhorar os servicos,
entregas, alinhar
cronogramas e
satisfagdo de ambas as

partes.

Se colocar a frente das
atividades do projeto e
procurar sanar problemas
com rapidez e clareza,

mostrando dedicagao.

Amanda Monegat

Controlar as tarefas e

melhorar entregas.

Melhorias em relagado as
entregas, satisfagdo das

partes interessadas.

Se envolver efetivamente

nas atividades do projeto.

Diego Januario

Controlar as tarefas e

melhorar entregas.

Melhorar a qualidade,
reduzir custos e

componentes.

Se envolver efetivamente

nas atividades do projeto.

César Perusso

Controlar as tarefas e

melhorar entregas.

Melhorar a qualidade,
reduzir custos e

componentes.

Se envolver efetivamente

nas atividades do projeto.

Juliano Lopes

Controlar as tarefas e

melhorar entregas.

Melhoria em relagéo ao
conceito de produto,
satisfagdo da diregéo e

clientes.

Relacionar atividades e
mostrar o aumento nos
ganhos e oportunidades
que o projeto
proporcionara para a
empresa bem como as

redugdes de custo.

Laila Cumerlatto

Controlar o estoque e
melhorar o custo de

aquisigoes.

Melhoria em relagédo ao
prazo de aquisi¢do de

componentes, redugao
de custos de material e

padronizagao de

Relacionar atividades e
mostrar a redugao de
custos, prazos que o

projeto proporcionara.
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componentes.
o Melhoria em relagéo a
Controlar os indicadores )
. qualidade de Se envolver em algumas
de qualidade e melhorar o B
10 Hugo Uruth ) fornecedores, indice de atividades e na tomada de
qualidade dos . L
devolugdes e problemas decisoes.
fornecedores.
de campo.
Controlar os indicadores )
] Reduzir custos com Se envolver em algumas
o do pds — vendas e ) ) . o
11 Jair Vigané garantia e satisfacdo dos | atividades e na tomada de
melhorar rede de ) L
o clientes. decisdes.
assisténcia técnica.
Controlar os resultados
Se envolver em algumas
. da empresa no que Aumentar as vendas e o
12 André Hoffman o . - ) atividades e na tomada de
tange aos indicadores de | satisfagé@o dos clientes. L
decisoes.
vendas.
Aumentar a participacéo L
Aumentar a participacédo de
de mercado, retorno )
Controlar os resultados ] ) mercado, retorno financeiro
) ) ) financeiro dos ) )
13 Luis Sacco financeiros da empresa . ) dos investimentos e
. o investimentos e o
junto aos acionistas. o confiabilidade dos
confiabilidade dos
produtos.
produtos.
Empresas Melhoria em relacéo a
Autorizadas da ) manuten¢des do produto, | Se envolver no
Dar suporte aos clientes L ) )
14 rede de ) pecas de reposicao e atendimento de clientes
. e monitorar os produtos. L . .
Assisténcia padronizagéo de especificos e estratégicos.
Técnica componentes.
Tabela 26 - Estratégia e abordagem para manter o engajamento
Versao Data da Revisao Autor Alteracoes
10/10/2017 Mauricio Cado¢ de Oliveira
Aprovacao
Data Nome Cargo Assinatura
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3.11 PLANO DE GERENCIAMENTO DAS AQUISIGOES

O gerenciamento das aquisi¢gdes do projeto tem por objetivo fazer uma
analise para verificar o que sera comprado e o que sera desenvolvido utilizando
recursos da empresa. O gerenciamento das aquisigdes também ira administrar os
contratos que porventura serao redigidos e assinados. O Gerente do Projeto sera

responsavel pelo gerenciamento das aquisi¢des do projeto.
O processo de aquisi¢des e contratagdes envolve:

e Decisdes de fazer ou comprar produtos ou servicos que podem ou
nao ter relagdo direta com o projeto;

e Planejar as aquisi¢des, definindo como elas serao feitas, quais tipos
de contrato serdo utilizados, quais regras serdo utilizadas para
selecao dos fornecedores, etc;

e Controlar as aquisi¢des, verificando se os contratos estdo sendo
cumpridos e atualizando os documentos, sempre que necessario;

e Encerrar as aquisicbes apos os contratos terem sido cumpridos ou,

justamente, por descumprimento do contrato.

3.11.1 Método de gerenciamento das aquisi¢oes

O processo de aquisicdo de bens ou servicos no projeto ira utilizar a
estrutura de suprimentos da empresa bem como o processo ja certificado do
departamento. A estrutura é funcional, possuindo uma Coordenadora de

suprimentos e um Comprador que fazem parte da equipe do projeto.

Dentre o portfélio de fornecedores cadastrados pela empresa cabera a este
setor, segundo as diretrizes especificadas no mapa de aquisigdes, verificar a
disponibilidade de itens requisitados em estoque no fornecedor, realizar cotagcées
e mediante escolha do melhor fornecedor segundo os critérios, confirmar o pedido

de compra através da ordem de compra.
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3.11.2 Definigdo de Servigos e Materiais a Serem Adquiridos

Os servigos e materiais a serem adquiridos durante o projeto devem seguir

0s requisitos abaixo:

a) Técnicos: Todos os produtos e servigos devem estar em acordo com sua
respectiva norma técnica, ABNT ou norma aplicavel. As normas especificas que
cada produto/servico deve seguir serdo explicitadas nos seus respectivos

contratos;
b) Seguros: Obrigatorios para servigos e para materiais importados;

c) Legais: Os fornecedores deverdo apresentar documentacédo que

comprove sua idoneidade fiscal, ambiental e trabalhista;

d) Seguranca: Os fornecedores deverdo seguir normas de segurancga

aplicaveis.
3.11.3 Decisdao de Comprar ou Fazer

Com o objetivo de garantir foco total nas entregas principais do projeto
todos os bens ou servigos especificados serdo contratados em empresas
terceirizadas pelo fato de serem especializadas em seus processos e possuirem

tecnologia propria proporcionando uma reducgao significativa no custo final.

Todos os fornecedores envolvidos no processo de aquisicdo deverao
assinar um termo de sigilo técnico e emitir um certificado de qualidade para cada

lote de pegas fabricado.

A produgéao do produto do projeto sera feita nas dependéncias da empresa
devido ao segredo estratégico e pelo fato de existirem recursos disponiveis

altamente qualificados.
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Tioo de Critério

Item P de Unidade de medida | Orgamento
contrato =

selegao
Treinamento NR10 - Consultoria | Prego fixo Te&zlgg | Pacote de servico | R$ 50.000,00
Teste de vibragéo — Contrato Preco fixo | Técnica | Pacote de servico |R$ 15.000,00
Teste de isolamento — Contrato Prego fixo | Técnica | Pacote de servigo |R$20.000,00
Compressor hermético - Importado |  Prego fixo Te;rrélgg © Peca R$ 5.000,00
Inversor de fase — Importado Preco fixo Te;rggg © Peca R$ 8.000,00
Fonte de alta tensao Preco fixo Preco Peca R$ 55.000,00

Tabela 27 - Mapa de aquisigoes

3.11.5 Frequéncia de Avaliagdo dos Processos e Fornecedores

O Gerente do Projeto sera o responsavel pelo controle e avaliagdo de

desempenho das aquisi¢des, utilizando-se, principalmente:

e Das reunides semanais com o time do projeto;

e Das ferramentas de controle utilizadas para controlar as demais atividades

(grafico de gantt, relatorios de acompanhamento, check-lists, etc);

e Se necessario o gerente do projeto podera realizar inspegdes “in loco” nas

empresas contratadas, cumprindo-se os dispostos em cada contrato de

aquisigao.
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3.11.6 Encerramento dos Contratos ou Aquisi¢coes

Cada contrato de aquisicdo devera conter claramente seus termos de
encerramento, pois as caracteristicas podem variar conforme o produto ou servigo

contratado.

Em termos gerais o encerramento se dara quando o produto ou servigo
contratado tiver sido entregue ou realizado dentro das especificagbes definidas no
contrato. O Gerente do Projeto sera o responsavel pela verificagdo de aceite do

produto ou servigo, com apoio do time do projeto.

Caso o gerente do projeto concorde com o encerramento apds as devidas
verificagdes para o aceite, sera emitido Termo de Aceite que devera ser assinado
pelo Gerente do Projeto, atestando que o fornecedor cumpriu com os termos do

contrato de forma satisfatoria e inquestionavel.

Caso existam garantias a serem cumpridas pelo fornecedor apds a entrega
do produto ou realizagdo do servigo, devera constar uma observagao no termo de
aceite indicando que o fornecedor ndo esta desobrigado de cumprir com estas

responsabilidades.

Versao Data da Revisao Autor Alteracoes
1 10/10/2017 Mauricio Cado de Oliveira
Aprovacao

Data Nome Cargo Assinatura
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Para desenvolver um projeto com sucesso € preciso definir no inicio do
trabalho o que, como, quando e quanto deve ser feito sob a pena de nao se atingir
os objetivos esperados. O desenvolvimento do Plano de Projeto do trabalho
possibilita o planejamento, monitoramento e controle das atividades do projeto, o

que é fundamental para obter se sucesso na empreitada.

Futuros projetos que venham a ser desenvolvidos pela Spheros
Climatizagao do Brasil S/A podem encontrar neste documento uma referéncia para

a preparacao do Plano de Gerenciamento do Projeto.
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