UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS - UNISINOS
UNIDADE ACADEMICA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIAS CONTABEIS
NiVEL MESTRADO

JULIANE DE CASTILHOS SPANHOLI

ADOGAO DE ARTEFATOS DA CONTABILIDADE DE GESTAO POR EMPRESAS
DE PEQUENO PORTE: O CASO DAS INDUSTRIAS DO RIO GRANDE DO SUL

Sao Leopoldo
2018



JULIANE DE CASTILHOS SPANHOLI

ADOGAO DE ARTEFATOS DA CONTABILIDADE DE GESTAO POR EMPRESAS
DE PEQUENO PORTE: O CASO DAS INDUSTRIAS DO RIO GRANDE DO SUL

Dissertagcao apresentada como requisito
parcial para obtencao do titulo de Mestre
em Ciéncias Contabeis, pelo Programa de
Pos-Graduacao em Ciéncias Contabeis
da Universidade do Vale do Rio dos Sinos
- UNISINOS

Orientador: Prof. Dr. Norberto Hoppen

Séao Leopoldo
2018



S735a Spanholi, Juliane de Castilhos
Adocao de artefatos da contabilidade de gestédo por
empresas de pequeno porte : o caso das industrias do Rio

Grande do Sul / por Juliane de Castilhos Spanholi. — 2018.
114 f. :il., 30 cm.

Dissertagao (mestrado) — Universidade do Vale do Rio
dos Sinos, Programa de Pés-Graduagao em Ciéncias
Contabeis, 2018.

Orientacao: Prof. Dr. Norberto Hoppen.

1. Artefatos da contabilidade de gestado. 2. Empresas de
pequeno porte. 3. Industria. I. Titulo.

CDU 657

Catalogagao na Fonte:
Bibliotecaria Vanessa Borges Nunes - CRB 10/1556




JULIANE DE CASTILHOS SPANHOLI

ADOGAO DE ARTEFATOS DA CONTABILIDADE DE GESTAO POR EMPRESAS
DE PEQUENO PORTE: O CASO DAS INDUSTRIAS DO RIO GRANDE DO SUL

Dissertagcao apresentada como requisito
parcial para obtencao do titulo de Mestre
em Ciéncias Contabeis, pelo Programa de
Pos-Graduagcao em Ciéncias Contabeis
da Universidade do Vale do Rio dos Sinos
- UNISINOS

Aprovado em 04 de abril de 2018

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr. Ariel Behr — Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Prof. Dr. Carlos Alberto Diehl — Universidade do Vale do Rio dos Sinos

Prof. Dr. Clévis Antdnio Kronbauer — Universidade do Vale do Rio dos Sinos

Prof. Dr. Norberto Hoppen — Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Orientador)



A Deus.
A minha familia.

Ao meu esposo Tiago.



AGRADECIMENTOS

Agradeco, primeiramente, a Deus por ter me concedido o dom da vida,
abengoado e iluminado meus caminhos e por estar sempre me ajudando e me
dando forga para continuar a caminhada em busca dos meus objetivos.

A minha familia, meu refugio e fonte de inspiragdo. Aos meus pais Juarez e
Juscelia que estiveram sempre do meu lado desde os primeiros passos, apoiando,
incentivando, cobrando, exigindo sempre com o intuito de conseguir o melhor para o
meu futuro, me ensinaram a nao temer desafios e a superar os obstaculos com
humildade. E as minhas irmas Julieli e Julia, pelo carinho e incentivo.

Ao meu esposo Tiago, pelo companheirismo, preocupacdo, dedicagdo e
paciéncia que teve durante todo o mestrado, por estar sempre ao meu lado nos
momentos em que eu mais precisei e, principalmente, por me motivar a continuar e
finalizar essa etapa de minha vida.

Ao meu orientador Prof. Dr. Norberto Hoppen, pela sua paciéncia, dedicacgao,
incentivo e pelos valiosos conhecimentos profissionais e pessoais compartilhados.

Aos professores do Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncias Contabeis da
Unisinos pelo conhecimento e experiéncias que transmitiram, e a todos os
professores que ao longo dos anos de estudo contribuiram para a minha formagéo.

Aos meus colegas do curso de Mestrado em Ciéncias Contabeis, que juntos
passamos pelas mesmas dificuldades e transformamos o convivio diario em uma
amizade verdadeira. Em especial, agradeco a Vanessa e ao Estevo, grandes amigos
que fiz durante o mestrado, que me ajudaram quando precisei, me motivaram a
continuar e me apoiaram nas horas mais dificeis.

Muito obrigada a todos que de alguma forma contribuiram para a concluséo

desta etapa!



"Bom mesmo € ir a luta com determinacgao, abracgar a vida com paixao,

perder com classe e vencer com ousadia, porque o mundo pertence a quem se
atreve e a vida é ‘muito’ para ser insignificante"

CHARLIE CHAPLIN



RESUMO

Ao longo dos anos as empresas industriais foram desenvolvendo atividades
cada vez mais complexas, tornando necessarias mais informagdes de qualidade
para fins de gestdo. A contabilidade de gestdo e seus artefatos foram se
aprimorando de forma a lidar com as dificuldades impostas por esse ambiente
empresarial, buscando novas formas de atender a crescente necessidade de
informacdes de forma a suportar o processo de tomada de decisdo. Nesse contexto,
0 objetivo deste estudo é analisar a adogdo dos Artefatos da Contabilidade de
Gestao (ACG) por empresas de pequeno porte do Rio Grande do Sul do segmento
industrial. Com a finalidade de construir o instrumento de pesquisa com base nos
ACG mais pesquisados em estudos anteriores, os ACG foram investigados em 26
publicagbes nacionais. Para realizagdo deste estudo, aplicou-se uma survey aos
gestores de pequenas empresas industriais do Rio Grande do Sul, se obtendo um
retorno de 155 respondentes. Os principais achados evidenciam que as pequenas
empresas analisadas tendem a adotar mais os métodos de custeio por absorcéo,
ABC e variavel, enquanto que o BSC e o EVA foram os menos adotados, sendo que
a escassez de recursos financeiros para a implantacdo e manutencao dos ACG foi a
principal dificuldade identificada. Por meio da regressao multipla foi identificado que
o custeio variavel e o EVA apresentaram evidéncia significativa de relagao positiva
com a percepgao de desempenho. Enquanto que o custo meta apresentou evidéncia
significativa de relagdo negativa, no entanto, deve ser avaliado com cautela visto
que a literatura aponta que todos os artefatos tendem a aumentar o desempenho,
em virtude de fornecer mais informacgbes para tomada de decisdao, melhorando os

controles das empresas.

Palavras-chave: Artefatos da contabilidade de gestdo. Empresas de pequeno porte.

IndUstria.



ABSTRACT

Over the years industrial companies have been developing more and more
complex activities, requiring more quality information for management purposes.
Management accounting and its practices have been improved in order to deal with
the difficulties imposed by this business environment, seeking new ways to meet the
growing need for information in order to support the decision-making process. In this
context, the objective of this study is to analyze the adoption of Management
Accounting Practices by small companies in the industrial segment of Rio Grande do
Sul. The practices were investigated in 26 Brazilian publications, with the purpose of
constructing the research instrument based on the most researched practices in
previous studies. For this study, a survey was applied to managers of small industrial
companies in Rio Grande do Sul, obtaining a return of 155 respondents. The main
findings show that the small firms analyzed tend to adopt more absorption costing,
variable costing and activity based costing, while BSC e EVA were the least adopted,
and the scarcity of financial resources for the implementation and maintenance of the
practices was the main difficulty. Through multiple regression it was identified that
variable costing and EVA presented significant evidence of a positive relation with
performance perception. On the other hand, target costing presented significant
evidence of a negative relation to performance, however, this result should be
evaluated with caution because all practices tend to increase performance, by

providing more information for decision making, improving control of companies.

Key-words: Management accounting practices. Small businesses. Industry.
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1 INTRODUGAO

A crescente demanda por informacdes de qualidade que subsidiem a tomada
de decisdes induz a adocdo de Artefatos de Contabilidade de Gestdo pelas
empresas permitindo lidar com as dificuldades impostas pelo ambiente de negdcios
(ATKINSON et al., 2015). Esses elementos formam o contexto da pesquisa. O texto
a seguir descreve esse contexto, discorre sobre o problema e os objetivos dessa
pesquisa, bem como apresenta a justificativa, a contribuicdo e a delimitagdo do

presente estudo.
1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

A complexidade do ambiente empresarial, de elevada competicdo e
concorréncia entre empresas, trouxe maiores necessidades e exigéncias quanto a
gestdo. O desenvolvimento da economia desencadeou o surgimento de um grande
numero de organizagdes que ao longo dos anos foram desenvolvendo atividades
cada vez mais complexas, tornando necessarias mais informagdes para fins de
gestdo. Essas transformacgdes forcaram as empresas a se adaptar as novas
demandas e, como consequéncia, a contabilidade se aprimorou, buscando novas
formas de atender a crescente necessidade de informacdes de forma a suportar o
processo de tomada de decisdo nesse ambiente (SOUTES, 2006; VARGAS, 2015).

A informacgéao contabil gerencial passou a ser um fator critico para o sucesso
empresarial, sendo uma fonte informacional capaz de auxiliar gestores a tomar
melhores decisbes e aperfeicoar os processos e desempenhos das empresas
(ATKINSON et al., 2015). De acordo com Valeriano (2012) as empresas possuem
suas especificidades, como porte, segmento de atuagao, tempo de vida, estrutura
hierarquica, estrutura de controle, formalidade e filosofia de gestdo etc., sendo
provavel que estes fatores influenciem nas necessidades informacionais de cada
organizacado. Nesse sentido, a informagado contabil é indispensavel para todas as
organizacgoes, inclusive pequenas empresas (SANTOS, DOROW, BEUREN, 2016).

As pequenas empresas, em especial, sdo objeto de alguns estudos (UYAR,
2010; VALERIANO, 2012; AHMAD, 2014; TEIXEIRA, 2015; SANTOS; DOROW,
BEUREN, 2016; CUZDRIOREAN, 2017), que visam entender os principais desafios

enfrentados pelos empreendedores na gestdo da organizagdo. Para Beuren, Barp e
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Filipin (2013) as pequenas empresas desempenham papel econdmico-social relevante
no ambiente em que estdo inseridas, proporcionando geragdo de emprego e renda.
Cuzdriorean (2017) corrobora ao afirmar que as pequenas empresas sédo uma parte
importante da economia em todo o mundo, mas pouco se sabe sobre as praticas
gerenciais tradicionais e modernas utilizadas por essas empresas no processo de
tomada de decisdo. Apesar de sua importancia, grande parte dessas empresas opera
de maneira ineficiente por ndo utilizar adequadamente praticas de gestdao (SANTOS;
SILVA; NEVES, 2011). Isso evidencia a necessidade de mecanismos capazes de
produzir informagdes para auxiliar no processo de tomada de decisdes.

Quanto ao ramo de atividade, Uyar (2010) salienta que um motivo para
estudar as industrias é que apresentam processos mais complexos em relagdo ao
comércio e aos servigos. Além disso, Concei¢ao (2014) afirma que a industria tem
importante papel na construgdo de riqueza, especialmente no Rio Grande do Sul,
visto que o enfraquecimento da industria implica em perda de dinamismo da
economia regional frente a economia nacional. Sendo assim, as pequenas empresas
industriais gauchas necessitam de mecanismos que produzam informacgdes de modo
a auxiliar os gestores nas decisdes, resultando em melhores desempenhos e
sucesso empresarial. Caracteristicas essas, ainda nao estudadas.

Nesse cenario, tornou-se cada vez mais importante para os gestores ter
ferramentas e modelos que fornegam informacgdes uteis para apoiar a tomada de
decisao, o planejamento e o controle. Em resposta a estas necessidades, ocorreram
importantes desenvolvimentos, tanto na pesquisa em Contabilidade de Gestao (CG)
quanto na pratica, no que se refere ao uso de dados e informagdes contabeis
relacionados a estratégia (BANKER; JOHNSTON, 2002).

A CG tem sido reconhecida como importante geradora de informagdes para a
tomada de decisdo, sendo que para assegurar o cumprimento de sua missao
informativa, necessita de instrumentos que permitam direcionar ao alcance da
eficacia na gestdo das organizagdes (SOUZA; LISBOA; ROCHA, 2003). Neste
cenario, como fonte de informagdes da CG, encontram-se os Artefatos da
Contabilidade de Gestdao (ACG) que podem assegurar o fornecimento de
informacdes que subsidiem seus usuarios a tomarem as melhores decisdes
(SOUTES, 2006). Para Sharaf-Addin, Omar e Sulaiman (2014) a adogé&o integrada de
varias técnicas proporciona beneficios complementares além das técnicas individuais,

portanto, o uso de diversos artefatos pode melhorar os resultados das empresas.
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Bencova e Kalavska (2009), por exemplo, destacam a importancia da CG e dos seus
artefatos para melhorar o desempenho da empresa.

De acordo com Borinelli (2006), os ACG caracterizam-se como métodos e
mecanismos dedicados a verificar e comunicar os eventos econémicos das
organizagdes. O termo ACG é utilizado por Soutes (2006), Moraes, Coelho e Holanda
(2014) e Xavier e Carmo Filho (2015), e no presente trabalho, para se referir a
“artefatos, atividades, instrumentos, praticas, filosofias de gestéo, filosofias de produgéo,
modelos de gestdo e sistemas que possam ser utilizados pelos profissionais da
contabilidade gerencial no exercicio de suas fungdes” (SOUTES, 2006, p.9). Em
oposigao ao termo artefato, autores como Miranda et al. (2013), Andrade et al. (2013),
Leite, Diehl e Manvailer (2015), Santos, Dorow e Beuren (2016) utilizam o termo
praticas. No ambito internacional a expressdo management accounting practices (MAP)
é utilizada para se referir a ACG, conforme Uyar (2010), Yalcin (2012), Abdel Al e
McLellan (2013), Ahmad (2014), McLellan (2014) e Cuzdriorean (2017).

Alguns fatores estdo atrelados ao aumento da adogdo de ACG como a
reducado da rentabilidade, custos crescentes, concorréncias e as crises econdmicas
(UYAR, 2010). Para Muller e Beuren (2010) os documentos que evidenciam as
crengas e valores dos acionistas ou pessoas que dirigem a empresa, como a
missdo, 0s objetivos, a visdo e a filosofia da organizagédo, sdo os elementos que
fundamentam a escolha dos ACG a serem utilizados. De acordo com Andrade et al.
(2013), o tamanho da empresa pode determinar o uso de diferentes ACG. Para
Ahmad (2014), a utilizacdo de ACG nas pequenas e medias empresas pode fornecer
informacgdes relevantes para a gestdo e manutengdo da competitividade, pois além
das rapidas mudancas das condicoes de mercado, a gestdo deficiente e uso

inadequado de ACG comprometem a sobrevivéncia dos negdcios.

1.2 PROBLEMA

Considerando que a adocdo dos ACG no contexto organizacional possa
contribuir para melhorar a gestdo das pequenas empresas industriais, em especial
as gauchas, que representam a amostra analisada. Este estudo norteia-se pela
seguinte questdo de pesquisa: Como sao adotados os Artefatos da
Contabilidade de Gestao por empresas de pequeno porte do Rio Grande do Sul

do segmento industrial?
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1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo do presente estudo € analisar a adogdo dos Artefatos da
Contabilidade de Gestdo por empresas de pequeno porte do Rio Grande do Sul do

segmento industrial.
1.3.2 Objetivos Especificos

Para obtengcdo da resposta perante a questdo abordada, os objetivos
especificos séo:
a) identificar os artefatos mais utilizados pelas empresas de pequeno porte
atuantes no Rio Grande do Sul;
b) identificar as dificuldades encontradas na adogao dos artefatos;
c) analisar a relacdo entre a adocado dos artefatos e a percepcéo do

desempenho econémico e financeiro.
1.4 JUSTIFICATIVA E CONTRIBUICOES DO ESTUDO

A realizagdo de um estudo em empresas de pequeno porte (EPP) do ramo
industrial contribui de forma pratica para que se conhegam os ACG utilizados,
propiciando informagdes sobre empresas do mesmo segmento de atuacéo e porte.
A necessidade de ser realizada uma analise dos ACG utilizados pelas organizagdes
surge a partir da CG como suporte ao processo decisério (FREZATTI, 2005). A
contribuicdo para a academia se baseia em estudos anteriores que indicaram
oportunidades de pesquisa sobre o tema.

Valeriano (2012) buscou entender a relagdao entre o ciclo de vida e os
artefatos utilizados nas 250 empresas de pequeno e médio porte (PME) que mais
cresceram no Brasil entre 2008 e 2010. O autor evidenciou que alguma pesquisa
similar poderia ser aplicada por estado, regido ou setor de atividades, pois € possivel
obter mais evidéncias a respeito da utilizacdo de ACG em PME. Corroborando,
Santos, Dorow e Beuren (2016) investigaram a utilizacdo de ACG para a tomada de

decisdes em 41 micro e pequenas empresas (MPE) do Alto Vale do Itajai em Santa
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Catarina e recomendaram ampliar a populacdo de pesquisa para compreender
melhor os ACG adotados. A presente pesquisa pretende investigar as pequenas
empresas, o setor industrial e o estado do Rio Grande do Sul, seguindo as
sugestdes propostas.

Miranda et al. (2013) realizaram uma pesquisa documental nas revistas
Exame e Pequenas Empresas Grandes Negdécios com intuito de investigar quais
foram os ACG mais indicados por especialistas aos pequenos negocios. Sugeriu-se
que tais ACG fossem testados na pratica a fim de identificar se as indicagdes dos
especialistas estdo sendo aplicados na pratica em pequenas empresas. Em virtude
disso, este estudo pretende investigar as pequenas empresas, as quais Sao pouco
estudadas principalmente no que se refere aos artefatos adotados (AHMAD, 2014).

Com a finalidade de investigar a quantidade de estudos sobre o tema,
procurou-se o numero de publicacdes realizadas em bancos de dados. A pesquisa
foi realizada nos bancos de dados Periddicos da Capes, EbscoHost e Biblioteca
Digital Nacional de Teses e Dissertagdes (BDTD) inicialmente em fevereiro de 2017
e atualizada em janeiro de 2018. A pesquisa realizada em fevereiro de 2017 foi
considerada para definir os ACG estudados nessa pesquisa, onde foram definidos
10 ACG conforme Apéndice A.

O critério de selecao das publicacdes foi de que os termos de busca deveriam
constar no titulo do trabalho e optou-se por nao atribuir restricdo de periodo. Os
termos pesquisados para buscar publicagbes nacionais foram: “artefatos” ou
“praticas” e “contabilidade gerencial” ou “contabilidade de gestdo” ou “controladoria”
e para buscar publicagbes internacionais foi utilizado o termo “management
accounting practices”. Conforme evidenciado na Tabela 1 retornaram 99 publica¢des

em janeiro de 2018.

Tabela 1 — Resultado da pesquisa bibliografica

Banco de dados Origem das publicacdes Resultado da pesquisa
Capes Nacionais 7
Capes Internacionais 41
EbscoHost Nacionais 12
EbscoHost Internacionais 21
BDTD Nacionais 18
Total 99

Fonte: Dados da pesquisa
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De acordo com a Tabela 1, os artigos nacionais publicados sobre o tema sao
a minoria com apenas 19 ocorréncias, enquanto que foram retornados 62 artigos
internacionais. Isso evidencia que ha pouca publicagao sobre o tema, principalmente
de ordem nacional. Cabe ressaltar ainda que dos 19 artigos, somente 13 sé&o
estudos empiricos o0s outros 6 correspondem a estudos bibliograficos ou
documentais. Assim, fica mais evidente a caréncia de estudos praticos sobre o tema.
Adicionalmente, optou-se por pesquisar teses e dissertagdes nacionais, com a
finalidade de conseguir um maior numero de publicagdes nacionais que resultou em
mais 18 ocorréncias.

Ao analisar as publicagcbes nacionais observou-se que apenas trés
investigaram o uso de artefatos em EPP. Aleixo (2005) investigou se os ACG
oferecem suporte para a tomada de decisdo em PME do setor calgadista no
municipio de Jau. Ja Valeriano (2012) investigou a relagédo do ciclo de vida das PME
brasileiras e os ACG. E o estudo de Teixeira (2015) investigou se o profissional
contabil esta utilizando os artefatos em suas proprias empresas, 0 que pressupde o
conhecimento ou ndo dos artefatos, fator que pode informar se esses profissionais
levarédo informacgdes gerenciais aos seus clientes, mais precisamente MPE.

Assim, fica evidente que o presente estudo se diferencia dos demais, visto
que se pretende estudar: um ramo de atividade especifico, a industria; um porte
especifico, as empresas de pequeno porte; os artefatos e as dificuldades associados
ao seu uso e, bem como se ha alguma relagcédo com a percepgao do desempenho
econdmico e financeiro.

A importédncia da adocdo de ACG para atingir um bom desempenho
econdmico apoia-se no estudo de Abdel Al e McLellan (2013). Os autores
identificaram que ha uma relagcdo positiva entre a utilizacdo dos ACG e o
desempenho, independente do setor econdmico de atuacdo. Os artefatos modernos,
se utilizados, resultam em uma relagao significativa com o desempenho. Reis e
Teixeira (2013) e McLellan (2014) destacam que o desempenho nos negdécios
poderia ser melhorado se a alta administragcdo ampliasse a adogédo dos ACG.

Do ponto de vista econdmico e social, as pequenas empresas, no contexto
brasileiro, tém importancia na geracdo de renda, na oferta de empregos e no
fortalecimento da economia. Em funcdo disso, é reconhecido o papel social e
econdmico desse segmento, como polo de criagdo e distribuicdo de riqueza,

decisivo na geracdo de empregos e no desenvolvimento econdmico (SANTOS;
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SILVA; NEVES, 2011). As empresas desse porte vém crescendo nos ultimos anos.
De acordo com a Tabela 2, em 2015, aproximadamente 99% dos estabelecimentos
brasileiros correspondiam a MPE, sendo que as EPP se destacaram ao aumentar
ano apos ano a representatividade global dos estabelecimentos, passando de 4,9%
em 2005 para 6,1% em 2015, enquanto que as microempresas (ME) apresentaram
uma redugdo na representatividade, passando de 94,3% em 2005 para 92,9% em
2015. Em virtude do aumento das pequenas empresas, optou-se por estuda-las
(SEBRAE, 2017).

Tabela 2 — Evolugao da distribuigado dos estabelecimentos brasileiros por porte 2005-
2015 (em %)

Porte 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
MPE 99,2 992 991 991 991 99,0 99,0 99,0 99,0 99,0 99,0
Micro 94,3 94,1 939 937 936 932 930 928 928 92,7 929
Pequena 4,9 5,0 5,2 54 55 5,8 6,0 6,2 6,2 6,3 6,1
MGE 0,8 0,8 0,9 0,9 0,9 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Média 0,5 0,5 0,6 0,6 0,6 0,6 0,7 0,7 0,7 0,7 0,6
Grande 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4
TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fonte: Adaptado de SEBRAE (2017)

O estudo de Beuren, Barp e Filipin (2013) demonstrou que as MPE relataram
a necessidade de aplicagdo de ACG, bem como se declararam receptivas a
implementagdo dessas praticas. Santos, Silva e Neves (2011) destacam que as
MPE s&o atrativas do ponto de vista de rentabilidade, mas devido as deficiéncias na
gestdo, operam de maneira ineficiente, o que as deixam suscetiveis a imprevistos
comuns a natureza dos negocios. A falta de utilizagdo dos ACG é um dos principais
fatores que levam a descontinuidade das pequenas empresas (REID; SMITH, 2002;
AHMAD, 2014). Isso instiga estudos voltados a analise dessas empresas.

Quanto ao setor de atividade econdmica, percebe-se na Tabela 3 que a
industria € o setor com maior numero de estabelecimentos em EPP. Além disso,
essas empresas se caracterizam por desenvolver atividades e processos mais
complexos que outros ramos de atividade, realizando mais etapas até a finalizacao
do produto (UYAR, 2010). Santos e Almeida (2009) afirmam que uma das
justificativas para realizar estudos em industrias estd no fato de que s&o mais
propensas a implantagdo de praticas contabeis gerenciais, por apresentar mais

processos e exigir mais controles. Por estes motivos se estudaram estas empresas.
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Tabela 3 — Distribuicdo dos estabelecimentos brasileiros por porte e setor de

atividade econbémica 2015 (em %)

Porte Industria Comércio Servigos Total
MPE 98,4 99,3 98,8 99,0
Micro 91,8 93,3 92,5 92,9
Pequena 6,6 6,0 6,3 6,1
MGE 1,6 0,7 1,2 1,0
TOTAL 100 100 100 100

Fonte: Adaptado de SEBRAE (2017)

Atrelado a isso, periodos de crise impactam de forma negativa as empresas,
principalmente aquelas que ndo possuem um planejamento e controle adequado.
Nesse viés, as industrias sofrem os primeiros impactos de crises, € 0 que tem
ocorrido nos ultimos anos. Observa-se uma retracdo da producgao industrial bastante
disseminada entre os diversos segmentos da industria brasileira e gaucha
(SULZBACH; LEUSIN JUNIOR, 2015). Sendo assim, as empresas do ramo
industrial, em especial, precisam ter controles adequados e se utilizar dos ACG para
se manter no mercado.

De acordo com SEBRAE (2018) as pequenas empresas industriais gauchas,
em 2014, representaram 10,79% do numero de estabelecimentos brasileiros
industriais. Nesse contexto, o estudo justifica-se pela relevancia desse porte de
empresas no cenario econdmico brasileiro e gaucho e pela necessidade de
implementacdo de praticas para fins de gestdo. Além do mais, como evidenciam
Vogel e Wood Junior (2012) e Ahmad (2014) a maior parte dos estudos refere-se a
empresas de médio e grande porte, havendo uma escassez de estudos em

pequenas empresas.
1.5 DELIMITACAO DO TEMA

Devido aos inumeros artefatos existentes, a pesquisa limita-se aqueles mais
referidos e explorados pela literatura nacional, a qual estudou a adogao dos ACG no
Brasil. As pesquisas do contexto brasileiro sdo mais aplicadas as pequenas
empresas do que as grandes empresas que muitas vezes sdo multinacionais. Este
estudo nado recomenda as melhores praticas a serem adotadas pelas empresas,
nem discute as vantagens e desvantagens dos ACG adotadas pelas empresas.

Além disso, quanto ao porte limitou-se as EPP pelo significativo papel
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econbmico e social que desempenham. Limitou-se também quanto ao ramo de
atividade, as industrias e, quanto a delimitacdo geografica, ao estado do Rio Grande
do Sul, visto que as pequenas empresas industriais gauchas apresentam uma alta

representatividade no numero de estabelecimentos brasileiros industriais.
1.6 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta dissertagcdo esta estruturada em cinco capitulos. O primeiro capitulo
apresenta a introducéo do trabalho, com a contextualizagdo do tema, a definicdo do
problema, os objetivos, a justificativa e a delimitagdo do estudo.

O segundo capitulo aborda a revisdo de literatura, que € composto por cinco
tépicos: contabilidade de gestdo e seus estagios de evolugdo; artefatos da
contabilidade de gestdo; caracteristicas das empresas de pequeno porte;
desempenho econdémico e financeiro; e estudos relacionados sobre adocédo de
artefatos da contabilidade de gestdo por empresas de pequeno porte.

O terceiro capitulo contempla a metodologia da pesquisa, contendo a
classificagdo da pesquisa, a definicao das variaveis, a construgdo e validacdo do
instrumento de coleta de dados, a populagdo e amostra, a técnica de coleta de
dados, o tratamento e analise de dados, e as limitagdes do método.

O quarto capitulo apresenta a analise dos resultados da pesquisa, enquanto
que o quinto capitulo apresenta as discussdes dos resultados. Por fim, o sexto
capitulo apresenta as consideracgdes finais e sugestdes para estudos futuros sobre o

tema. Na sequéncia, sao elencadas as referéncias e os apéndices.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo € apresentada a revisdo da literatura realizada, detalhando os
principais conceitos sobre o tema e os estudos semelhantes ao tema pesquisado. A
secao sera estruturada da seguinte forma: Contabilidade de Gestédo e seus estagios
de evolucao; Artefatos da Contabilidade de Gestdo; Desempenho econdmico e
financeiro; Empresas de pequeno porte: caracteristicas e gestdo; Adocédo de ACG

por EPP: estudos relacionados.
2.1 CONTABILIDADE DE GESTAO (CG) E SEUS ESTAGIOS DE EVOLUCAO

As operacoes diarias das empresas sao repletas de mudancas e desafios, o
que demanda informacdes uteis e relevantes que satisfacam as necessidades de
planejamento e controle, possibilitando melhor administragédo ao negécio (ANDRADE
et al., 2013). Diante disso, surge a CG como o processo de identificar, mensurar,
reportar e analisar as informacdes sobre os eventos econdmicos empresariais. A
informagéo gerencial contabil € uma das fontes informacionais primarias para tomar
melhores decisdes e para aperfeicoar os processos e desempenhos das empresas
(ATKINSON et al., 2015). De acordo com Frezatti (2005) a CG afeta as decisdes
decorrentes das atividades de planejamento, coordenagdo, comunicagdo e
avaliacao, influenciando o comportamento das pessoas envolvidas no processo.

Ao longo dos anos, a CG das organizagdes passou por estagios de evolugao
conforme definido em 1998 pela International Federation of Accountants (IFAC), que
emitiu o pronunciamento denominado International Management Accounting Practice
1 (IMAP 1). Esse documento tinha o objetivo de descrever o campo da atividade
organizacional conhecido como contabilidade de gestao e as praticas desenvolvidas
nessa area. As praticas foram classificadas em quatro estagios evolutivos, que
foram identificadas por meio de uma pesquisa desenvolvida e realizada pelo IFAC
em industrias do Reino Unido (ABDEL-KADER; LUTHER, 2006).

Segundo o documento IMAP-1 (IFAC, 1998), a transicado de um estagio para o
outro ocorreu de forma gradual, sendo que cada estagio representou uma adaptagao
a um novo conjunto de condigdes com o qual as organizagbes se depararam. Por
outro lado, cada estagio sucessivo compreende os conceitos da fase anterior e

incorpora um adicional que surgiu. Assim, o Quadro 1 apresenta uma breve
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descrigcao e principais caracteristicas de cada estagio da CG.

Quadro 1 — Estagios de evolugéo da contabilidade de gestao

Estagios Periodo Foco

Foco na apuragdo dos custos e controle financeiro por meio do
orgamento.

Nesse estagio as praticas eram consideradas atividades técnicas
necessarias para o funcionamento da empresa.

1° estagio | Até 1950

Foco no suprimento de informagdes por meio de tecnologias € na
analise do processo decisorio.

Nesse estagio a énfase era a provisdo de informagdes para
planejamento, controle e tomada de decisdes.

2° estagio De 1950 até 1965

Foco nos projetos de reducéo de desperdicio e gestao de custos.
Nesse estagio a CG se consolida como parte integrante da gestéao
3° estagio De 1965 até 1985 | nas empresas, enfatizando a gestdo de recursos para aumentar
lucros e redugdo de desperdicios por meio da analise de
processos e tecnologias de gestdo de custos.

Foco na criacdo de valor, utilizando drivers que relacionam
clientes, acionistas e inovagao organizacional.

Nesse estagio a tecnologia permitiu uma maior integragcao entre
clientes, acionistas e inovagao organizacional para agregar valor
por meio da estratégia e melhorar os recursos de alavancagem.

De 1985 até os

0 mts
4° estagio dias de hoje

Fonte: Adaptado de IFAC (1998) e Abdel-Kader e Luther (2006)

A partir do documento produzido pelo IFAC (1998), outras pesquisas foram
realizadas com intuito de identificar quais ACG pertenciam a cada estagio evolutivo
(SULAIMAN; AHMAD; ALWI, 2004; FREZATTI, 2005; SOUTES, 2006; PAVLATOS;
PAGGIOS, 2009; SANTOS; ALMEIDA, 2009; MIRANDA et al., 2013; GRANDE;
BEUREN, 2011; VARGAS, 2015; CUZDRIOREAN, 2017) e alguns desses estudos
ainda evidenciam a classificagdo em ACG tradicionais (1° e 2° estagio) e modernos
(3° e 4° estagios).

De acordo com Cuzdriorean (2017) os ACG tradicionais se concentram
principalmente na determinagcdo de custos e no controle financeiro e tém sido
amplamente utilizados por pequenas e grandes empresas em todo o mundo ha
muitos anos. Dado o novo ambiente de negdcios caracterizado pelo avango da
concorréncia, a maioria dos ACG tradicionais foram considerados desatualizados e
nao sao adequados para o novo contexto comercial, o que pressionou a CG para
fazer mudancgas importantes para manter sua relevancia e enfrentar os desafios
atuais encontrados nas informagdes de gerenciamento. Como resultado, nos ultimos
anos as empresas comegaram a adotar ACG modernos, considerados uteis para
fornecer informagdes sobre o mercado. Além disso, essas praticas tém um papel

complexo de criagdo de valor através de um melhor desenvolvimento dos recursos,
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ao mesmo tempo que se concentra em uma orientagao mais estratégica.

As novas técnicas, denominadas modernas, afetaram todo o processo de CG
(planejamento, controle, tomada de decisdo e comunicagéo) e mudaram o foco de
um simples papel de determinacdo de custos e controle financeiro, para um papel
sofisticado de criagdo de valor por meio de uma melhor utilizagcdo dos recursos
(ABDEL-KADER; LUTHER, 2006). Diante dessa evolugao, as organizagdes tém que
contar com varios tipos de recursos para manter as suas vantagens competitivas,
dentre eles a utilizacdo de ACG para auxiliar no processo decisorio. Dessa maneira,
surge a necessidade de ser realizada uma analise dos ACG utilizados pelas

organizagdes a partir da CG como suporte ao processo decisoério (FREZATTI, 2005).
2.2 ARTEFATOS DA CONTABILIDADE DE GESTAO (ACG)

Os instrumentos utilizados habitualmente nas empresas para obter
informacdes sao denominados Artefatos da Contabilidade de Gestao, sendo que sdo
utilizados de acordo com a cultura e o aprendizado adquirido pela empresa
(BORINELLI, 2006). Para garantir a eficacia nos negocios, as empresas necessitam
de informacgdes para a tomada de decisdo e a CG produz estas informagdes com
subsidio dos seus diferentes artefatos (SOUZA; LISBOA; ROCHA, 2003).

Os ACG sao implementados nas organizagdes mediante as demandas de
informagdes (VARGAS, 2015). O contexto, quantidade e qualidade das informacgdes
esperadas a partir de sua adogao sao o que determinam quais serao utilizadas. A
partir disso, entende-se porque existem tantas praticas e ndo existe a adogao de
uma pratica que seja comum a todas as empresas. As razdes para essas distingdes
se justificam por questdes histérias, politicas, culturais e sociais (YALCIN, 2012).

Os ACG podem ser caracterizados como técnicas de planejamento e controle
de gestdo. Esses artefatos envolvem processos de mensuragdo, acumulagéo e
comunicacdo de informacdes monetarias e nao-monetarias sobre aspectos das
dimensdes de desempenho da organizacdo (OYADOMARI et al., 2008).

De acordo com Oyadomari et al. (2008) as consultorias exercem papel de
estimular as empresas na adogao dos ACG. Miranda et al. (2013) realizaram uma
pesquisa investigando as publicagcdes nas revistas Exame e Pequenas Empresas
Grandes Negodcios de 2006 a 2010 a fim de identificar quais ACG foram mais

indicadas por consultores aos pequenos negocios. A pesquisa identificou que as
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recomendagdes dos consultores contemplam os quatro Estagios Evolutivos
presentes no documento do IFAC. Além disso, a analise revelou um equilibrio entre
as recomendagbes de praticas gerenciais consideradas tradicionais e modernas,
pois das 415 recomendacdes coletadas para este estudo, 208 podem ser
classificadas como praticas tradicionais e 207 como praticas contemporaneas.
Conclui-se que é possivel aceitar que os consultores brasileiros, que publicam seus
conselhos nas revistas, se utilizam de modernos conhecimentos de Contabilidade
Gerencial, similarmente aos consultores das grandes empresas.

Souza, Lisboa e Rocha (2003) objetivaram identificar os ACG usados por
quarenta e nove subsidiarias brasileiras de empresas multinacionais. Constatou-se
que as empresas objeto da pesquisa ndo tém demonstrado interesse na adogao de
ACG, mesmo que alguns pesquisadores evidenciem essa necessidade para produzir
informacdes mais apropriadas as mudancgas ocorridas no ambiente empresarial. O
ambiente decisorial dessas empresas € tradicional, bem como as praticas utilizadas,
havendo pouca aderéncia das técnicas modernas.

llias, Razak e Yasoa (2010) pesquisaram quais ACG tradicionais € modernos
poderiam ser consideradas para uso futuro, especialmente em Labuan, na Malasia.
O estudo foi realizado com 58 pequenas empresas. O resultado mostra que a
maioria das empresas possui suas proprias praticas gerenciais. No entanto, eles
precisam melhorar seus conhecimentos e habilidades em contabilidade para
aumentar a frequéncia de uso dos ACG. Além disso, os ACG com maior uso sdo o
custo padrao e o orcamento anual.

Guerreiro, Cornachione Junior e Soutes (2011) pesquisaram se empresas
brasileiras que se destacam pelo seu porte na economia brasileira utilizam artefatos
modernos de Contabilidade Gerencial. Uma amostra de 90 empresas foi examinada,
selecionadas dentre empresas listadas entre as 500 maiores empresas em 2005 e
dentre o rol de empresas que foram indicadas ao Prémio ANEFAC-FIPECAFI-
SERASA, Troféu Transparéncia entre 1996 e 2004. Os resultados do estudo
demonstram que as empresas da amostra utilizam ACG modernos e que mesmo 0s
artefatos com menor uso ainda sdo empregados por mais de 30% das empresas
estudadas.

Andrade et al. (2013) buscou identificar a intensidade da utilizacéo de praticas
de contabilidade gerencial estratégica a partir de uma populagao de 27 empresas do

ramo de educacdo profissional. Os resultados indicam que “medigéo integrada do
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desempenho”, “custeio meta” e “benchmarking” representam praticas amplamente
utilizadas. Por outro lado, observou-se uma adocédo abaixo da média de algumas
praticas relacionadas a custos e clientes. Todas as praticas de CGE tiveram alto
grau de percepg¢ao quanto a importancia do uso.

McLellan (2014) pesquisou a taxa de adogao de quarenta e um ACG por suas
organizagdes e examinou o grau de importancia para o funcionamento eficiente de
seus negocios atribuida a cada ACG. Os resultados indicaram que em quase todos
0s casos, a média para a importancia de cada ferramenta foi maior do que a média
para o uso dessa ferramenta. A evidéncia sugeriu que as empresas dependem mais
dos ACG tradicionais do que modernos.

Leite, Diehl e Manvailer (2015) analisaram as praticas de controladoria
adotadas por empresas atuantes no Brasil sob a otica da teoria da contingéncia,
buscando uma relacdo entre essas variaveis e o desempenho. A amostra
compreende 73 empresas listadas no Anuario Valor 1000 de 2012. Os resultados
apontam que os ACG mais utilizados sao: orgcamento operacional, avaliagao de
desempenho e planejamento tributario. Quanto a relagdo entre as variaveis foi
possivel observar que o maior desempenho das empresas do Cluster 3 pode ter sido
favorecido pelo fator ambiente e pelo grau de adogé&o do orgamento de capital e do
EVA. Concluiu-se que o alinhamento entre os fatores contingenciais e a adogao de
ACG pode influenciar o desempenho das empresas.

Diante de inumeros estudos existentes e diversos ACG empregados na
literatura tanto nacional quanto internacional, optou-se por estudar aqueles ACG
mais pesquisados na literatura nacional, visto que se aplicam melhor ao contexto
das pequenas empresas. Foi realizada uma pesquisa bibliografica conforme
Apéndice A para identificar os artefatos mais pesquisados em estudos nacionais

anteriores, resultando nos 10 artefatos apresentados no Quadro 2.
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Quadro 2 — Artefatos da contabilidade de gestao selecionados para essa pesquisa

Tradicionais Modernos
Artefatos 10 20 30 40
estadgio | estagio | estagio | estagio
Custeio por Absorcao X
Custeio Variavel X
Métodos e sis_temas de Custeio ABC X
custeio
Custo Padrao X
Custo Meta X
Métodos de avaliagéo de | Benchmarking X
desempenho Economic Value Added (EVA) X
Planejamento estratégico X
Modelos de gestéo Orgamento Operacional X
Balanced Scorecard (BSC) X

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Soutes (2006)

Estudos de Vargas (2015) e Leite (2013) realizaram pesquisa bibliografica e
aplicacao da metodologia Delphi a fim de verificar se os artefatos encontrados em
suas pesquisas bibliograficas correspondiam a ACG na visdo de especialistas.
Essas pesquisas asseguram que os artefatos utilizados na presente pesquisa que
estdo elencados no Quadro 2 sdo ACG. Além disso, Valeriano (2012) realizou uma
pesquisa em PME, na qual foram analisadas os artefatos listados no Quadro 2 com
excecao de custo meta. O autor afirma que tais artefatos se aplicam as pequenas
empresas e sao os mais indicados a esse porte.

Estudos internacionais também abordaram os ACG objetos desta pesquisa.
Yalcin (2012) abordou em sua pesquisa os artefatos pesquisados na presente
pesquisa com excegao de custeio por absorgdo e planejamento estratégico.
Enquanto que Abdel Al e McLellan (2013) abordaram os artefatos estudados nessa
pesquisa com excegdo de custo padrdao e EVA. MclLellan (2014) nao estudou

apenas planejamento estratégico, custeio por absorg¢ao e custo padrao.

2.2.1 Definigoes dos ACG

Os artefatos apresentados no Quadro 2 sao objeto dessa pesquisa e,

portanto, sdo definidos nessa secgao.
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2.2.1.1 Custeio por Absorcao

O método de custeio por absorgao “[...] apropria todos os custos de producao
aos produtos, tanto os fixos e variaveis quanto os diretos e indiretos [...] (MUNARETTO,;
DIEDRICH, 2007, p. 71). Este método s6 contempla os custos ocorridos durante a
producdo e de acordo com Fisher e Krumwiede (2012) pode ser considerado
insuficiente para tomada de decisao por ndo considerar outros custos diretamente
ligados ao produto, como os custos com vendas, distribuicdo, pesquisas.

Esse método de custeio apresenta vantagem de ser utilizado para a
formagao de custos para estoques, pois atende a legislacao fiscal e considera o total
dos custos por produto. Além disso, € de facil implantacdo, demandando menos
recursos na sua implantacdo e manutencédo. Por outro lado, os custos acabam
sendo rateados de forma arbitraria aos produtos. Esse rateio pode aumentar ou
diminuir a rentabilidade de um item, afetando a qualidade da tomada de decisbes, e
também pode induzir os gestores a acreditar que devem produzir volumes maiores
de produtos para reduzir o custo unitario, por isso, seu uso nao é recomendado para
a tomada de decisbes (ABBAS; GONCALVES; LEONCINE, 2012).

2.2.1.2 Custeio Variavel

O método de custeio variavel consiste em considerar como custo de produgéo
apenas os custos variaveis incorridos. De acordo com Munaretto e Diedrich (2007)
descontam-se das receitas de vendas somente os custos e as despesas variaveis, que
resulta na margem de contribuicdo. Essa margem informa o quanto sobra para
contribuir no pagamento dos custos fixos, possibilitando um planejamento do quanto
produzir para obter o retorno esperado.

De acordo com Abbas, Gongalves e Leoncine (2012) o método de custeio
variavel apresenta a vantagem de melhor suportar a administragdo na tomada de
decisdo, auxiliando na verificagdo de quais produtos, linhas de producédo e
departamentos s&o mais lucrativos; e o calculo resulta na margem de contribuicéo
que auxilia em decisdes de negociagcdo de precos, pois apresenta o quanto cada
unidade contribui para a empresa. A partir da margem de contribuicdo € possivel:
fazer a andlise de custo-volume-lucro (CVL) para avaliar padrées de evolugdo dos

custos possibilitando uma previsdo de custos; calcular o ponto de equilibrio para
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auxiliar na analise da producao do periodo, indicando o quanto se deve produzir e
vender para obter determinado lucro. Por outro lado, possui as desvantagens de as
informagdes produzidas auxiliarem nas analises de curto prazo, necessitando de
maiores analises para o longo prazo; e a separagao de custos e despesas em fixos
e variaveis também pode ser trabalhosa, devendo ser avaliado o seu custo-

beneficio.

2.2.1.3 Custeio Baseado em Atividades (ABC)

Por meio do método de custeio ABC se mensura custos de recursos (pessoas,
maquinas e instalagdes), alocando-os as atividades pelos direcionadores de recursos.
Em seguida, ocorre a alocagao aos produtos, servigos e clientes pelos direcionadores
de atividades. Sendo assim, esse método baseia-se na premissa de que sao as
atividades, e nado os produtos, que provocam o consumo de recursos. Os custos dos
produtos sdo formados conforme as atividades s&o requeridas (COOPER; KAPLAN,
1997).

Como vantagens pode-se ressaltar que com o uso desse método, as
informacdes gerenciais sao mais fidedignas, pois reduz sutiimente a subjetividade do
rateio dos custos indiretos, tornando a informagao dos custos mais precisa. Além disso,
obriga a implantacdo, permanéncia e revisdo de controles internos, o que proporciona
melhor visualizagao dos fluxos dos processos e do consumo de recursos e atividades,
possibilitando a eliminagdo ou reducdo das atividades que n&o agregam valor ao
produto. Por outro lado, atribui-se como desvantagens o alto nivel de controles internos
a serem implantados e avaliados, bem como a necessidade de revisdo constante.
Assim, leva em consideracdo muitos dados, sendo muitas vezes informacgdes de dificil
extracao e faltando pessoal competente, qualificado e experiente para implantacéo e
acompanhamento. Por esses motivos, a implantacdo e manutencao desse método tem
alto custo nao sendo tao difundida nas empresas (ABBAS; GONCALVES; LEONCINE,
2012).

2.2.1.4 Custo Padrao

O custo padrao nao pode ser considerado um método de custeio, mas sim um

sistema de custeio que permite a mensuragédo dos fatores envolvidos na producao. O



31

objetivo principal da metodologia do custo padrao é fornecer suporte para o controle dos
custos dos processos de fabricagdo de forma a prover um padrao de comportamento
para os custos para comparar com os custos reais (SHARAF-ADDIN; OMAR,;
SULAIMAN, 2014). As diferengas existentes entre o real e o padrédo sdo, entéo,
evidenciadas e analisadas. Esse sistema guia o processo de detecgdo dos desvios e
aponta para a diregao das causas. As causas das variagdes devem ser encontradas e

as corregdes decorrentes efetuadas o mais rapidamente possivel (SOUTES, 2006).

2.2.1.5 Custo Meta (Target Costing)

De acordo com Hansen (2002, p.14) custo meta € um processo de planejamento
de resultados, baseado no gerenciamento de custos e precos, que se fundamenta em
precos de venda estabelecidos pelo mercado e nas margens objetivadas pela empresa.
Nesse processo, 0s custos, a qualidade e a funcionalidade sao definidos na etapa de
projeto de novos produtos.

Para Sharaf-Addin, Omar e Sulaiman (2014) o custo meta &€ comumente
conhecido como um sistema de controle e reducdo de custos usado para gerenciar 0s
custos durante os estagios de concepgao do produto. Esse conceito evoluiu passando
de controle e redugéo de custos para gerenciamento de custos e melhoria de qualidade
e funcionalidade. Basicamente, comeg¢a com a identificacdo do prego de venda que os
clientes estao dispostos a pagar com qualidade e funcionalidade especificas. Em geral,
a atencao recente de muitas organizagdes em todo o0 mundo € descobrir as formas em
que o TC pode ser implementado com sucesso para melhorar o desempenho
organizacional em relacdo a criagdo de valor do produto e ao crescimento da

lucratividade, ndo so para novos produtos, mas também para produtos existentes.

2.2.1.6 Benchmarking

Segundo Atkinson et al. (2015) o processo de benchmarking inclui fatores como
diagnodsticos/organizacionais, operacionais e informacionais. Benchmarking € um modo
de as organizagdes reunirem informagdes relacionadas as melhores praticas de outras
empresas. Frequentemente, € altamente eficaz em custo porque as organizagdes
podem economizar dinheiro e tempo ao evitar erros que outras empresas tenham

cometido ou por ndo reinventar um processo ou meétodo que outras empresas ja
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tenham desenvolvido.

2.2.1.7 Economic Value Added (EVA)

Para Muller e Teld (2003; p.111), “o valor da empresa através do modelo é dado
pela adigdo ao capital dos acionistas do valor presente do valor econédmico adicionado
pela empresa, considerando o custo de capital e a expectativa de crescimento futuro.”
Para Teixeira e Amaro (2013) o EVA objetiva medir a capacidade das empresas em gerar
lucros acima das expectativas dos investidores, comparando os resultados operacionais

com o custo do investimento realizado.

2.2.1.8 Planejamento Estratégico

Anthony e Govindarajan (2011) afirmam que o planejamento estratégico se
caracteriza como um processo capaz de auxiliar a decidir os programas que a empresa
adotara e os recursos que a empresa reservara para cada um desses programas, nos
proximos anos. Para Oliveira (2007) € um processo administrativo que proporciona
sustentacdo metodologica para estabelecer a melhor dire¢cado para a empresa, além de
aperfeicoar o grau de interagdo interna e externamente com o ambiente. Envolve

objetivos, meta e como alcanca-los.

2.2.1.9 Orgcamento Operacional

O orcamento operacional para Lunkes (2003) contempla o orgamento global e &
composto por orgcamento de vendas, orcamento do estoque final, orcamento de
fabricagdo, orcamento de custos dos materiais, orcamento da mao de obra direta,
orcamento dos custos indiretos de fabricagdo e orcamento das despesas
departamentais.

De acordo com Anthony e Govindarajan (2011) o orcamento € um instrumento
para o planejamento e o controle organizacional a curto prazo. Assim, na visdo de
Soutes (2006) o orcamento € a expressado quantitativa de um plano de agédo, ajudando

na coordenagao e na implementagéo de um plano.
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2.2.1.10 Balanced Scorecard (BSC)

De acordo com Kaplan e Norton (1992), as medidas financeiras de desempenho
passaram a ndo atender mais as ambigcbes dos executivos que precisavam gerir
questdes operacionais. Para prover as informacdes desejadas, o BSC foi desenvolvido.
Soutes (2006) argumenta que esse modelo também é conhecido como “painel
equilibrado de indicadores”, possuindo uma série de informagdes estratégicas que séo
organizadas em um conjunto de indicadores que permitem localizar problemas, definir
objetivos, prever turbuléncias e entender o rumo da empresa. O BSC apresenta a
integracao de quatro perspectivas: a financeira, a do processo interno, a do cliente e a
de aprendizado e crescimento.

Embora existam ACG tanto modernos quanto tradicionais, ambos podem ser
pouco utilizados, dependendo de alguns fatores como o porte e estratégia da empresa
(ANDRADE et al., 2013). A baixa adogao de ACG também esta atrelada a dificuldades

evidenciadas em alguns estudos.

2.2.2 Dificuldades encontradas no desenvolvimento e na adogao de ACG

As dificuldades na adogdo de ACG sao encontradas em todas as empresas.
Uma questao crucial para a adogdo € o conhecimento do ACG e quais informacdes
podem fornecer para a tomada de decisdo. Santos, Dorow e Beuren (2016)
investigaram MPE e concluiram que a principal dificuldade esta no desconhecimento
dos ACG. Quanto aos métodos e sistemas de custeio mais de 55% das empresas
investigadas afirmaram desconhecer tais artefatos. Altos indices também foram
encontrados para os métodos de avaliagdo de desempenho e modelos de gestao.

De acordo com pesquisa realizada por Steppan (2006) as principais dificuldades
das empresas para adocao dos ACG sao resisténcia a mudancas no uso de ACG; falta
de recursos e insuficiéncia de informacao. Cuzdriorean (2017) concluem que os altos
custos de implementacdo, falta de comprometimento gerencial ou restricdes
financeiras foram as principais razdées do baixo uso dos ACG tradicionais e
modernos, além de nao ter o conhecimento da grande maioria dos ACG modernos.

Para Zheng (2012), 61% das 127 PME analisadas, utilizam a CG com o
proposito de andlise financeira. Em torno de 70% das PME apontaram que os gestores

nao tém interesse em utilizar sistemas contabeis, bem como praticas que apoiem as
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decisbes; 53% consideram inadequado para o ambiente econémico interno; 51%
consideram indbeis para a utilizacdo das praticas. Esses fatores dificultam a utilizacdo
dos ACG.

De acordo com estudos anteriores, € evidente que o desconhecimento, falta de
recursos para implantacdo e o desinteresse dos gestores em utilizar os ACG sao
fatores que contribuem para a ndo adogdao dos ACG. Essas dificuldades sao mais
expressivas em pequenas empresas, devido as deficiéncias na gestdo (SANTOS;
SILVA; NEVES, 2011).

2.3 DESEMPENHO ECONOMICO E FINANCEIRO

O desempenho das empresas pode ser melhorado a partir da utilizacdo da
CG e adocgao dos seus artefatos (BENCOVA; KALAVSKA, 2009). Soutes (2006)
analisou a utilizagdo dos ACG em 90 empresas brasileiras indicadas ao Prémio
ANEFAC-FIPECAFI-SERASA, Troféu Transparéncia, e as que constam da relacéo
das 500 Melhores e Maiores em 2004. A autora identificou que 57% de sua amostra
fazia uso de ACG modernos e, por outro lado, 11% das empresas nao faziam uso de
qualquer artefato moderno. Além disso, seus resultados mostram que as empresas
que utilizam mais de 7 artefatos considerados modernos apresentam desempenho
diferenciado em relagdo as empresas que utilizam ACG tradicionais. Os seus
resultados confirmam que empresas apresentam diferengas no desempenho ao
implantar algum ACG, é o caso do custeio por absorgéao, EVA, BSC e custeio ABC.

Teixeira et al. (2011) analisaram se as empresas do Estado do Espirito Santo
utilizam ACG modernos, bem como estudar a possivel associacao entre a utilizacao
das ferramentas tradicionais e modernas e o desempenho financeiro das empresas
da amostra. Os resultados apontam para a utilizacdo tanto de ferramentas
consideradas tradicionais quanto modernas. Ainda, os resultados sugerem também
associagcao, ainda que fraca, entre desempenho econdmico e as ferramentas
tradicionais de contabilidade gerencial, ndo sendo possivel afirmar o mesmo para os
resultados encontrados para o grupo de empresas que utilizam ferramentas
modernas.

Abdel Al e McLellan (2013) estudaram o efeito sobre o desempenho
considerando o ajustamento entre os varios ACG que uma organizagao emprega e a

estratégia seguida por essa organizagdo. Foram estudadas 215 industrias. Os
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resultados evidenciam que se uma organizagdo tem um bom alinhamento entre as
praticas contabeis gerenciais e a estratégia empregada, essa adequagao tem um
efeito positivo e significativo no desempenho operacional. Além disso, as praticas
contabeis de gestdo ndo diferem de uma industria para outra, mas sim de uma
estratégia para outra. Portanto, o tipo de industria ndo tem impacto no tipo de
praticas contabeis adotadas, devendo o tipo de estratégia que ser suportada com
ACG especificos que tenham impacto no desempenho.

A analise da percepcdo do desempenho organizacional nesta pesquisa
baseia-se na dimensdo econdmica e financeira. As variaveis investigadas foram
utiizadas no estudo de Manvailer (2013), o qual analisou as praticas de
controladoria utilizadas por instituicdes privadas de ensino superior estabelecidas na
regido centro-oeste do Brasil.

A dimensédo econdémica foi investigada por meio do indicador denominado
lucro liquido. A dimenséao financeira foi investigada mediante o uso de fluxo de caixa,
visto que Valeriano (2012) encontrou evidéncias em sua pesquisa que esse € 0
artefato mais utilizado pelas pequenas e médias empresas. O lucro liquido se trata
do rendimento que permanece apds a subtracdo de todos os custos da empresa,
sendo um indicador amplamente utilizado. Por outro lado, o fluxo de caixa refere-se
ao fluxo do dinheiro no caixa de uma empresa, isto €, ao montante de caixa recebido
e gasto por uma empresa durante um periodo de tempo definido, sendo uma medida
de ordem financeira fundamental para acompanhamento e controle dos recursos da
empresa (PADOVEZE, 2010).

Nesse contexto, diversos estudos indicam que a partir do uso de artefatos &
possivel perceber uma melhora no desempenho das empresas. Dessa forma, os
ACG auxiliam na eficacia de gerenciamento, na decisao do processo de fabricagao e
no controle em pequenas empresas (ILIAS; RAZAK; YASOA, 2010).

2.4 EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (EPP): CARACTERISTICAS E GESTAO

As empresas séo geralmente classificadas e analisadas com base em fatores
qualitativos ou quantitativos. Os critérios quantitativos (econémicos e/ou contabeis)
sdo obtidos com maior facilidade e permitem analises comparativas objetivas, além
de ser de simples mensuragao. Referem-se ao numero de empregados e valor do

faturamento anual. Os qualitativos (de cunho gerencial e social) ndo s&o facilmente
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mensuraveis devido a complexidade na sua identificagdo, mas apresentam uma
percepg¢ao mais concreta da empresa (KASSAI, 1997; VALERIANO, 2012).

Nesse sentido, existem diferentes critérios para a definicdo do porte das
empresas. Afinal, sdo muitos os 6rgaos que classificam o porte de forma diferente
no Brasil: SEBRAE - Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas,
MTBE - Ministério do Trabalho e Emprego, IPEA - Instituto Pesquisa Econdmica
Aplicada, IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, BNDES — Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (CARVALHO, 2011).

De acordo com Ismail e King (2006) a definicao do porte mais frequentemente
utilizada na literatura o numero de empregados, pois em algumas culturas as
empresas nao fornecem detalhes financeiros precisos. No Brasil, essa classificagao
e utilizada pelo SEBRAE, sendo muito utilizada académica e profissionalmente.
Diante disso, essa pesquisa se deteve em demonstrar essa classificagao apenas por

numero de funcionarios, conforme Quadro 3.

Quadro 3 — Porte por numero de funcionarios

Ramo de atuacgao

Porte da empresa

Industria Comércio / Servigos

Micro Empresa Até 19 pessoas Até 09 pessoas

Pequena Empresa

De 20 até 99 pessoas

De 10 até 49 pessoas

Média Empresa

De 100 até 499 pessoas

De 50 até 99 pessoas

Grande Empresa

Acima de 500 pessoas

Acima de 100 pessoas

Fonte: SEBRAE (2017)

No Quadro 3 verifica-se que ha uma distingao entre porte e ramo de atuacgao.
Nas EPP, a industria, diferentemente do comércio/servigos, possui um quadro de
funcionarios maior para se enquadrar no mesmo porte. Isso se justifica pelo fato de
precisarem de um numero maior de mao de obra para executar suas atividades, em
virtude da complexidade que envolve os processos (UYAR, 2010). Apesar das
diferencas metodolégicas encontradas para classificagao do porte, as caracteristicas
da gestdo das pequenas empresas séo semelhantes.

A realidade das organizagées demanda um conjunto maior de informacgdes
para gerenciar seus negocios. No contexto das pequenas empresas, essa
necessidade ndo é diferente (MIRANDA et al., 2013). O Quadro 4 evidencia as

principais diferengas entre pequenas e grandes empresas. Entre as razbées do alto
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indice de mortalidade das MPME estao as falhas gerenciais expressas na falta de

planejamento e controle financeiro (SEBRAE, 2016).

Quadro 4 — Caracteristicas de diferenciagao das pequenas e grandes empresas

Caracteristica

Grandes Empresas

Pequenas Empresas

Adaptabilidade Pequena Grande
Administragao Profissional Pessoal ou Familiar
Capgmdade_de |n.t<larpretar e utilizar Grande Pequena

politicas e dispositivos legais

Capacidade de utilizar especialistas Grande Pequena

Capacitacgao profissional

Especializada

Nao-especializada

Capital

Dissolvido

Concentrado

Concentragao de recursos

Capital

Trabalho

Deciséo Descentralizada Centralizada

Estrutura Organizada Informal

Flexibilidade Pequena Grande

Forma Juridica Sociedade Andnima Limitada

Ganhos de Escala Grandes Pequenos

Idade Média Alta Pequena

Niveis Hierarquicos Muitos Poucos

N° Funcionarios Grande Pequeno

N° de Produtos Grande Pequeno (Unico)

Recursos Financeiros Abundantes Escassos

Sistemas de Informagéo .Comple>.<os, formalizados e Simple_s, informa_is e
informatizados manuais (mecanizados)

Utilizacao da Tecnologia Alta Baixa (Artesanal)

Fonte: Adaptado de Kassai (1997)

Apesar da pesquisa de Kassai (1997) ter sido realizada ha duas décadas,
Valeriano (2012) afirma a maioria das caracteristicas dessas empresas continua
semelhante. As principais modificagdes estdo no uso de tecnologias, visto que hoje
ha maior acesso as informagdes e a utilizacdo de tecnologia.

As pequenas empresas brasileiras tém algumas caracteristicas de gestado em
comum de acordo com Cezarino e Campomar (2006). Apresentam gestao informal
com congruéncia de patriménio pessoal e empresarial 0 que compromete a
avaliacdo de desempenho, formulagdo de estratégias e andlise detalhada da
situagao financeira da empresa. Além disso, a falta de qualidade gerencial se reflete
na auséncia de informacdes sobre processos, controles; desconhecimento do

mercado e incapacidade de construgdo de uma estratégia competitiva e dificuldade
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de tomada de decisbes com avaliacao de riscos. Outra caracteristica € a escassez
de recursos para essas empresas que tém dificuldade de angariar financiamentos
tanto publicos como privados.

Estudos que tratam sobre as caracteristicas de pequenas empresas,
frequentemente, mencionam a gestdo centralizada pelos proprietarios (TORRES;
JULIEN, 2005, UTZIG et al., 2012). Por outro lado, pesquisas que investigaram as
caracteristicas dessas empresas com crescimento acelerado, concluem que o
diferencial esta no desenvolvimento de uma estrutura organizacional interna capaz
de permitir que as responsabilidades operacionais sejam delegadas pelo gestor, o
qual pode focar nas fungdes estratégicas (SMALLBONE; LEIG; NORTH, 1995,
FULLER-LOVE, 2006; VOGEL; WOOD JUNIOR, 2012).

O estudo de Vogel e Wood Junior (2012) revelou que os proprietarios e
gestores das empresas estudadas estdo conscientes da importancia das praticas
gerenciais para o sucesso do negécio, o que se reflete na adogdo de algumas
praticas sofisticadas de gestdo. No entanto, percebeu-se que as pequenas
empresas abrem mao de certas praticas consideradas relevantes, por
desconhecimento e falta de recursos, devido a atitude dos proprietarios ou por
considerarem a relagédo custo-beneficio desvantajosa. Abdel-Kader e Luther (2008)
corroboram ao afirmar que as grandes empresas adotam mais os ACG,

principalmente os mais modernos, do que as pequenas empresas.
2.5 ADOCAO DE ACG POR EPP: ESTUDOS RELACIONADOS

Considerando os assuntos discutidos anteriormente, sobre a adocdo de ACG
por EPP, nesse topico se buscam trazer alguns estudos relacionados conforme
Quadro 5. Para uma maior consisténcia dos resultados para posterior comparacao

com esta pesquisa, se buscaram estudos realizados especificamente em industrias.

Quadro 5 — Estudos relacionados

Referéncia Sintese da pesquisa

Objetivou-se explorar os artefatos da contabilidade de custos e de gestédo
utilizados pelas empresas industriais de Istambul na Turquia. Para a realizagdo do
estudo, foi realizado um estudo empirico mediante a aplicacdo de um questionario
UYAR (2010) | a 61 PME. Concluiu-se que o orgamento € o ACG mais importante para as
empresas analisadas. Por outro lado, os ACG menos importantes foram
planejamento estratégico, considerados pelo autor e pela literatura em geral como
artefatos modernos.

Continua
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Continuagéo

VOGEL; WOOD
JUNIOR (2012)

Objetivou-se verificar como proprietarios e gestores de pequenas empresas
industriais bem sucedidas definem préaticas gerenciais, e ainda identificar quais
praticas eles adotam. Para a realizagdo do estudo, foi realizado um estudo
empirico em quatro empresas, incluindo visitas as instalagbes, entrevistas e
analise de documentos. Concluiu-se que a informalidade nos processos, o
acumulo de fungdes, a centralizacdo das decisbes e a presenca do proprietario na
operagdo sao caracteristicas dos pequenos negdcios. Essas empresas estdo
conscientes da importancia das praticas gerenciais para o sucesso do negécio.
Ainda, percebeu-se que as pequenas empresas abrem mao de certas praticas por
desconhecimento e falta de recursos. O planejamento estratégico e orgcamento,
por exemplo, tem seu uso limitado, sendo sistemas informacionais de gestao, a
pratica em crescimento.

AHMAD (2014)

Objetivou-se analisar a adogdo de uma ampla gama de ACG em PME da Malasia
no setor industrial. Para a realizagdo do estudo, os dados foram coletados por
meio de um questionario aplicado a 160 empresas. Concluiu-se que as médias
empresas utilizam mais artefatos do que as pequenas empresas. As praticas mais
utilizadas pelas empresas sao as relacionadas ao diversos tipos de orgcamento.
Entre as praticas com baixo uso sdo retorno sobre o investimento, custeio por
absorgdo, custeio variavel e custeio ABC. O autor também conclui que as
empresas investigadas utilizam mais artefatos considerados tradicionais do que
aqueles considerados modernos pela literatura.

MELO;
RODRIGUES:
LEONE (2016)

Objetivou-se analisar as praticas de gestdo de custos em pequenas empresas
industriais do segmento de transformagéao situadas no Municipio de Mossor6/RN.
Para a realizagcéo do estudo, foi realizada uma survey cuja amostragem se deu de
forma censitaria com 49 industrias. Concluiu-se que o método de custeio mais
adotado foi o custeio por absorgédo, seguido do ABC e custeio variavel, mas
observou-se também o uso concomitante dos trés métodos de custeio em 40%
das empresas. Além disso, foi identificada que 86% das empresas adotam o
orgamento no processo de fabricagéo.

SANTOS;

DOROW;

BEUREN
(2016)

Objetivou-se investigar os instrumentos e procedimentos gerenciais utilizados
pelas MPE na tomada de decisdo. Para a realizagdo do estudo, foi realizado um
levantamento com 41 empresas, sendo mais de 43% industrias que responderam
um questionario. Concluiu-se que a maioria destas empresas nao conhece ou nio
faz uso de ACG que orientam as estratégias e acdes organizacionais, como o
planejamento estratégico e o orgamento. Atenta-se também para o
desconhecimento dos métodos de custeio, especialmente o ABC.

CUZDRIOREAN
(2017)

Objetivou-se determinar quais ferramentas estdo sendo usadas pelas PMEs
romenas e, por outro lado, identificar as razbes subjacentes pelas quais alguns
ACG especificos ndo estdo sendo usados. Para a realizagcdo do estudo, foi
realizado um levantamento, compreendendo uma analise de 37 respostas a uma
pesquisa de questionario realizada entre as PME de uma das regides mais
desenvolvidas da Roménia. Concluiu-se que a grande maioria dos entrevistados
usa uma pequena quantidade de ACG ftradicionais, como os sistemas de
orcamentos usados para controlar custos e planejar fluxos de caixa. Por outro
lado, a maioria dos ACG modernos sdo muito pouco usados. Os altos custos de
implementacéo, falta de compromisso de gestédo ou restricées financeiras foram os
principais motivos da falta de uso dos ACG tradicionais e modernos.

Fonte: Elaborado com base nos estudos citados

Os estudos relacionados buscaram explanar alguns pontos abordados nessa

pesquisa. De acordo com Uyar (2010), Ahmad (2014), Melo, Rodrigues e Leone

(2016) e Cuzdriorean (2017) o ACG mais importante para as pequenas empresas

industriais foi o orgamento, enquanto que Vogel e Wood Junior (2012) e Santos

Dorow e Beuren (2016) concluiram que o orgamento ndo é utilizado por essas
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empresas ou apresenta seu uso limitado. Quanto a praticas relacionadas a CG
estratégica Ahmad (2014) evidencia baixo uso pelas PME e os outros trés estudos
concordam que o planejamento estratégico nao é utilizado por essas empresas.

Quanto aos métodos e sistemas de custeio, Melo, Rodrigues e Leone (2016)
evidenciaram que as pequenas empresas adotam meétodos de custeio, seja para
atender aos preceitos legais ou gerenciais, sendo que apenas uma empresas de sua
amostra afirmou n&o utilizar nenhum método. Por outro lado, Ahmad (2014) afirma
que os méetodos de custeio por absorcéo, variavel e ABC apresentaram baixo uso.
Santos Dorow e Beuren (2016) concluem que gestores das pequenas empresas nao
conhecem tais artefatos relacionados a custeio, o que dificulta a implantacdo desses
artefatos para a tomada de decis&o. Vogel e Wood Junior (2012) afirmam que as
pequenas empresas abrem mao de certas praticas por desconhecimento e falta de
recursos. Cuzdriorean (2017) concluem que os altos custos de implementacéo, falta
de compromisso de gestdo ou restricées financeiras foram os principais motivos da
falta de uso dos ACG tradicionais e modernos. Esses fatores se caracterizam como
dificuldades associadas a adogcao de ACG. Em ambos os estudos é reconhecido que
os artefatos considerados modernos pela literatura sdo menos utilizados.

Diante do contexto exposto, fica evidente que a adocdo de artefatos esta
associada a melhoria na gestdo das pequenas empresas, sendo capaz de auxiliar
na tomada de decisdo. Como consequéncia dessa adogao, se verifica uma melhoria
nos desempenhos dessas empresas. Por outro lado, se verifica que ha uma falta de
conhecimento dos ACG pelas pequenas empresas e falta de recursos para a
implantacéo, fatores que podem ser barreiras para a ado¢gdo dos mesmos.



41

3 METODOLOGIA

Nesta secdo se apresentam as escolhas metodoldgicas e os procedimentos
que foram adotados para o alcance dos objetivos delineados. Sdo descritos a
classificagdo da pesquisa, a definicdo das variaveis de pesquisa, a construcao e
validagao do instrumento de pesquisa, a populagdo e a amostra, a coleta dos dados,

o tratamento e a analise dos dados e, por fim, as limitagcdes metodoldgicas.
3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Para a realizagdo desse estudo foram estudadas industrias de pequeno porte,
a fim de analisar a adocédo dos ACG por essas empresas. A analise é precedida de
uma revisao bibliografica sobre os ACG e caracteristicas da gestao das EPP. Para
tanto, o presente estudo se caracteriza como uma pesquisa aplicada e descritiva,
realizada por meio de levantamento, cuja abordagem dos dados é quantitativa.

As caracteristicas do estudo permitem qualifica-lo quanto a sua natureza
como pesquisa aplicada, pois esta voltada a aquisicdo de conhecimentos visando
aplicar em uma situacao especifica, ou seja, € uma pesquisa elaborada buscando
resolver problemas identificados pelo pesquisador; quanto aos objetivos como
descritivo, pois os fatos ocorridos relacionados aos ACG adotados pelas EPP seréo
relatados, buscando explicar suas caracteristicas e possiveis relacdes entre
variaveis; e quanto a abordagem do problema como quantitativo, pois sera utilizada
analise estatistica dos dados a fim de quantificar as informacdes coletadas das
empresas (GIL, 2017).

Quanto aos procedimentos técnicos esta pesquisa se classifica como
levantamento, pois se caracteriza pela solicitacado de informagdes a um grupo de
pessoas por meio de questionamentos. Na sequéncia, se apresenta uma descricdo
numérica de tendéncias, praticas ou opinides de uma populagao, estudando-se uma
amostra dessa populagao, sendo que a partir dos resultados da amostra, € possivel
generalizar ou fazer afirmagdes sobre a populacdo (CRESWELL, 2010).

No geral, pesquisas do tipo levantamento se desenvolvem ao longo de
diversas etapas. Neste trabalho, as etapas foram estabelecidas baseadas em Gil
(2017): a) Especificacdo dos objetivos; b) Operacionalizagdo dos conceitos e

variaveis; c) Elaboracdo do Instrumento de coleta de dados; d) Pré-teste do
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instrumento; e) Selecdo da amostra; f) Coleta e verificacdo dos dados; g) Analise e
interpretacdo dos dados; h) Apresentacdo dos resultados. A primeira fase ja foi
realizada na introdugao, na qual foi apresentado o objetivo deste estudo. As outras

fases serdo apresentadas nos proximos tépicos.
3.2 DEFINICAO DAS VARIAVEIS DE PESQUISA

Para a definicdo dos ACG, inicialmente foi realizada uma pesquisa
bibliografica nas bases de dados EbscoHost e Periddicos Capes para buscar artigos
nacionais e na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagées (BDTD) para
buscar teses e dissertagdes nacionais, a fim de identificar quais os artefatos mais
pesquisados em estudos nacionais anteriores.

Na pesquisa realizada em fevereiro de 2017, buscou-se levantar o numero de
publicagdes sobre o tema ACG sem restricao de periodo. O critério de selegao foi de
que os termos selecionados deveriam constar no titulo do trabalho. Os termos
pesquisados para buscar publicagdes nacionais foram: “artefatos” ou “praticas” e
“contabilidade gerencial” ou “contabilidade de gestdo” ou “controladoria”. Conforme
evidenciado no Quadro 6 retornaram 33 publicagbes, as quais foram lidas na integra
para conseguir identificar os ACG utilizados nas pesquisas. Dessas publicagdes,
identificou-se que 7 eram estudos bibliograficos ou documentais e, portanto, n&o
foram utilizados para essa analise. Dessa forma, restaram 26 publicacdes para fazer
parte da analise.

A partir da analise das 26 publicagdes, os resultados foram agrupados,
conforme Apéndice A, de modo que se pudessem analisar quais os ACG foram mais
pesquisados nesses estudos anteriores. A partir desse agrupamento foram
selecionados para esta pesquisa os ACG que tiveram mais de treze ocorréncias, isto
€, que foram pesquisados em mais da metade das publicagdes analisadas. Os ACG
selecionados para fazer parte dessa pesquisa estao apresentados no Quadro 6.

A definicdo das variaveis relacionadas as dificuldades encontradas pelas
empresas consistiu em analisar a literatura com a finalidade de identificar as
principais dificuldades encontradas ao buscar implantar algum ACG. O Quadro 6
identifica as variaveis encontradas.

A definigao da variavel percepg¢ao do desempenho econémico e financeiro da

empresa consiste em aplicar questdes baseadas em outros estudos semelhantes
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(STEPPAN, 2006; SANTOS, 2011; MANVAILER, 2013), sobre a percepcao do

respondente quanto ao desempenho em que é encontrado na empresa. Essa

variavel é apresentada no Quadro 6.

Quadro 6 — Categorias e variaveis dessa pesquisa

Categorias Variavel Caracteristicas da variavel
. O custo da mercadoria produzida é apurado mediante a soma
Custeio por . L X PR
~ dos custos diretos e indiretos, fixos e variaveis. Esses custos
Absorgéao

Artefatos da
contabilidade

séo distribuidos para todos os produtos feitos.

Custeio Variavel

O custo da mercadoria produzida é apurado mediante a soma
apenas dos custos e despesas variaveis. Esse método
permite calcular o quanto cada produto contribui para pagar o
custo fixo (margem de contribuigédo) e o ponto de equilibrio.

Custeio ABC

Os custos sdo apurados e gerenciados com base nas
atividades realizadas no processo de fabricacdo dos produtos.

Custeio Padrao

Os custos sao acompanhados mediante um padrao de
comportamento, ou seja, os montantes esperados sao
determinados no final do periodo de apuragédo e comparados
com os custos reais.

Custeio Meta

O custo de um produto é determinado baseado no prego que
os clientes estéo dispostos a pagar.

Os processos e os resultados sdo comparados com outras

de gestao Benchmarking
empresas, buscando melhorar o resultado da empresa.
. O valor gerado para os proprietarios € avaliado mediante o

Economic Value calculo do lucro ja excluido o custo de todo capital (de
Added (EVA) ) o] P

terceiros e proéprio).

Um instrumento formal de planejamento longo prazo é
Planejamento elaborado, que inclui a definicdo da missdo, da visdo, das
estratégico estratégias organizacionais, dos objetivos e dos planos de

acao.
Orgamento Um plano formal é elaborado, anualmente, para expressar
Operacional quantitativamente o plano de agao da organizagao.

A execucao da estratégia € monitorada de forma balanceada,
Balanced utilizando indicadores de desempenho — financeiros e néo
Scorecard (BSC) financeiros - com base em quatro perspectivas: financeira,

cliente, processos internos, e aprendizado e crescimento.
Desconhecimento O ACG necessita ser compreendido pelos gestores para sua
do ACG implantagdo e muitas vezes o conhecimento € insuficiente.

Dif O custo para o desenvolvimento e para a implantagdo do ACG
ificuldades Falta de recursos

€ muito elevado, inviabilizando sua implantagao.

Desinteresse do

O gestor ndo tem interesse em implantar o ACG, por entender

gestor que as informacdes geradas n&o serdo usadas.
Percepgéo do - .
~ pe O gestor atribui um grau de qualidade do desempenho
Percepgédo do | desempenho PO : o
. econdmico da empresa considerando o lucro liquido.
desempenho econdbmico
econdmico Percepcao do - .
: : pe O gestor atribui um grau de qualidade do desempenho
financeiro desempenho , ; ; :
financeiro financeiro da empresa considerando o fluxo de caixa.

Fonte: Dados da pesquisa

A partir da definigdo das variaveis pesquisadas, se elaborou o instrumento de

pesquisa que foi utilizado para o levantamento dos dados.
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3.3 CONSTRUCAO E VALIDACAO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

Apos a identificacdo dos ACG e das categorias, foi construido um
questionario estruturado com questdes fechadas de multipla escolha e escala de
avaliacdo conforme Apéndice C. O questionario estava composto por 50 questbes

no total, sendo dividido em 5 blocos e 12 construtos, conforme Quadro 7.

Quadro 7 — Questdes dessa pesquisa

Questdes
Bloco Construto Questdes por
construto
Custeio por Absorgao Nivel de: l_JtlIlzaggo; fsoqhe0|mento; 4
recursos financeiros; e interesse.
. . Nivel de: utilizagdo; conhecimento;
Custeio Variavel ) RS 4
recursos financeiros; e interesse.

Bloco | — Nivel de: utilizagdo; conhecimento;
Métodos e sistemas | Custeio ABC " N v ’ 4
. recursos financeiros; e interesse.

de custeio . ———— -
. ~ Nivel de: utilizagdo; conhecimento;
Custeio Padréo . AR 4
recursos financeiros; e interesse.
Custeio Meta Nivel de:' utlllza'gao.; qonhemmento; 4
recursos financeiros; e interesse.
Bloco Il — Benchmarking Nivel de:_ utlllza_gao_; cpnhemmento; 4
. N recursos financeiros; e interesse.
Métodos de avaliagcéo - . — = - -
Economic Value Added Nivel de: utilizagdo; conhecimento;
de desempenho ' R 4
(EVA) recursos financeiros; e interesse.
Planejamento Nivel de: utilizagdo; conhecimento; 4
estratégico recursos financeiros; e interesse.
Bloco Il — . Nivel de: utilizagdo; conhecimento;
~ Orgcamento Operacional ' RS 4
Modelos de gestao recursos financeiros; e interesse.
Balanced Scorecard Nivel de: utilizagdo; conhecimento; 4
(BSC) recursos financeiros; e interesse.
Percepgao do desempenho
Percepcéao do econdmico considerando o lucro
Bloco IV — . e ~ 2
desempenho econémico | liquido; Percepg¢ao do desempenho
Desempenho ; . ) . ;
e financeiro financeiro considerando o fluxo de
caixa.
N° funcionarios; Tempo de atuagao
Bloco V — ) no mercado; Ramo de atividade;
, Perfil da empresa e do ~ .
Perfil da empresa e Fung¢ado na empresa; Tempo na 8
respondente . Y
do respondente empresa; Tempo no cargo; Nivel de
formagéo académica; Graduagéo.
Total de questdes 50
Fonte: Dados da pesquisa
Nos Blocos |, Il e Il solicitou-se aos respondentes que assinalassem o grau

de adocédo de cada artefato por meio da utilizagdo da escala de Likert de cinco

pontos: nenhum, pouco, moderado, muito e absoluto. A estruturagdo da escala de
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Likert foi utilizada com a finalidade de medir o posicionamento dos respondentes
(COELHO; ESTEVES, 2007; COSTA, 2011).

Para cada artefato foram atribuidas sentencas relacionadas a dificuldades
encontradas pelas empresas ao buscar a adoc¢ao do artefato. Nesse caso também
foi utilizada a escala de Likert de cinco pontos, com as mesmas denominagdes para
os graus de dificuldade.

O Bloco IV objetivou descobrir a percepgdo dos respondentes quanto ao
desempenho econdmico e financeiro da empresa. Foi utilizada a escala de Likert de
cinco pontos com as seguintes denominagdes: péssimo, ruim, regular, bom e 6timo.
O Bloco V foi elaborado com o objetivo de levantar informagdes sobre a empresa e o
respondente contendo questdes de multipla escolha.

A validacdo do questionario foi realizada mediante aplicacdo de um pré-teste
aplicado em etapas. Primeiramente, o questionario foi discutido e validado por
quatro discentes do mestrado de Ciéncias Contabeis da Universidade do Vale do
Rio dos Sinos. Tais discentes foram escolhidos por possuir conhecimento da
literatura necessario para o pré-teste e por trabalhar em escritérios de contabilidade,
possuem contato direto com pequenas empresas. Nessa primeira etapa da
validacado foram realizadas sugestbes com intuito de melhorar o entendimento das
questodes, visto que seriam aplicadas a pequenas empresas e essas necessitam de
linguagem mais acessivel.

Posteriormente, o questionario ja revisado foi aplicado a duas empresas
similares as da amostra, com objetivo de identificar inconsisténcias e entendimento
das questdes. Nessa etapa, foram realizadas sugestdes quanto a alguns termos
utilizados, mas a principal sugestdo foi a denominagéao da escala, inicialmente com
denominacdo de discordo totalmente a concordo totalmente, passando a ser de
nenhum a absoluto.

Diehl e Tatim (2004) esclarecem que o pré-teste € a aplicagdao de alguns
exemplares em uma pequena amostra escolhida, a fim de verificar a existéncia de
possiveis falhas, como inconsisténcias ou complexidade das questdes, linguagem
inacessivel entre outros, com vistas a promover seu aprimoramento e 0 aumento de
sua validez. Para Marconi e Lakatos (2011), a realizacdo do pré-teste deve ser
aplicada a amostras com caracteristicas semelhantes ao alvo da pesquisa real, no

entanto, nunca na amostra selecionada para a pesquisa.
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3.4 POPULACAO E AMOSTRA

O universo desta pesquisa € composto por 16.612 empresas de pequeno porte
do setor da industria do Rio Grande do Sul em 2014, que caracteriza a populacao da
pesquisa (SEBRAE, 2018). O levantamento do contato dessas empresas se deu por
meio do Cadastro Industrial da FIERGS, que é uma publicagdo da Federagdo das
Industrias do Rio Grande do Sul (FIERGS) que divulga informagdes sobre as
empresas industriais e fornecedores de servicos. Dentre as informacdes estdo o
telefone e o e-mail que foram utilizados para envio do questionario.

Esse cadastro é composto por 2.963 industrias de pequeno porte, mas
somente foi possivel entrar em contato com 2.183 empresas, visto que algumas
estdo desativadas ou sem informacbdes de telefone e/ou e-mail ou, ainda, com
cadastro desatualizado. Portanto, a populagdo ajustada da pesquisa é 2.183,
numero que constitui a populacdo amostral da pesquisa. Esta pesquisa se
caracteriza como nao probabilistica e os questionarios foram enviados a todas as
empresas da populagdo amostral, visando receber o maior numero de respostas
possiveis.

Ao final, foram retornados 225 questionarios, dos quais 70 foram excluidos da
analise, pois 27 s&o micro empresas, 9 médias ou grandes empresas e 34
questionarios estavam incompletos. Para a analise restaram 155 questionarios
completos e respondidos por industrias de pequeno porte, numero que compoe a
amostra da pesquisa. Esse numero € aceitavel, pois considerando que as quatro
questdes de cada ACG compde um questionario isolado por conter questdes iguais,
verifica-se que o numero de respondentes de 155 é superior a 5x o numero de
questdes de cada questionario (HAIR et al., 2009).

3.5 COLETA DE DADOS

A pesquisa se caracteriza como levantamento e foi realizada mediante a
aplicacdo de um questionario contendo questbes fechadas aos gestores ou
proprietarios das EPP. Esse procedimento € constituido por uma série de perguntas,
que devem ser respondidas sem a presencga do entrevistador (DIEHL; TATIM, 2004).

A preparagdo da coleta dos dados iniciou em junho de 2017 com o

levantamento das informagbes das empresas, tais como e-mail e telefone e a
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aplicagcado dos questionarios iniciou no més de agosto de 2017. No e-mail enviado,
foi enfatizada a importancia do questionario ser respondido pelo gestor ou
proprietario por possuir maior conhecimento sobre a gestdo da empresa. Além disso,
constaram informagdes sobre o titulo da pesquisa, instituicio de ensino,
identificacao da pesquisa e do seu orientador, o tempo necessario para respostas e
a opcéao de acesso ao instrumento de coleta de dados, por meio do link de acesso
do SurveyMonkey®. Optou-se pelo uso do SurveyMonkey® por ser de facil utilizagao
e mostrar uma estrutura confiavel.

Para aumentar o indice de respostas, foi enviada uma notificagdo com o
convite para participar desta pesquisa, conforme Apéndice B. Posteriormente, foi
realizado o envio em quatro ondas de e-mails com o link de acesso ao questionario.
A primeira ocorreu no dia 1 de agosto e a ultima ocorreu no dia 30 de outubro. A
partir da segunda onda de envio, com numero de respostas abaixo do esperado,
foram contatadas via telefone aleatoriamente as empresas da lista, visando explicar

a pesquisa e falar com o respondente.

3.6 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Os dados coletados foram transferidos para o softwares IBM™ SPSS™ 21
(Statistical Package for Social Science) e Microsoft™ Excel™ 2010 para a
preparacdo dos dados e posterior analises estatisticas. Para o processo de analise
dos dados foram utilizadas estatisticas univariadas (analises descritivas) e
multivariadas (correlagéo de Pearson e regressao multipla).

A partir da coleta dos dados, foi realizada uma analise preliminar dos dados
obtidos na coleta, com a finalidade de assegurar que os dados atendem as
exigéncias das analises multivariadas. Primeiramente, realizou-se uma verificacao
da existéncia de dados ausentes, onde ndo se encontrou nenhum dado ausente,
visto que nado era permitido concluir o questionario com questbes sem resposta.
Dessa forma, os dados estavam aptos para a insercéo no software.

Em um segundo momento, foi realizada a verificagdo da normalidade dos
dados mediante o uso da analise de curtose e assimetria. Esse procedimento é
importante para garantir a qualidade dos dados. Para que os dados apresentem
normalidade a analise de curtose e assimetria deve indicar valor entre -1 e +1 (HAIR

et al., 2009). Os resultados obtidos com essa andlise atestaram a normalidade dos
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dados e estdo apresentados no Apéndice D que mostra que os dados encontram-se
dentro dos valores indicados pela literatura, portanto, aptos para a realizagdo das
analises multivariadas.

A partir da analise da qualidade dos dados se realizou a analise dos dados.
Para apresentar os resultados das caracteristicas da empresa e respondentes, bem
como dos artefatos e das dificuldades encontradas na adocido dos artefatos foi
utilizada a estatistica descritiva. Com o auxilio desta técnica apresentam-se
frequéncias absolutas (n) e relativas (%), valores minimos e maximos, média, desvio
padrao e variancia.

Para analisar a associagdo entre a utilizacdo dos ACG e a percepgao do
desempenho econdmico e financeiro pelos respondentes foi realizado um teste de
correlacdo. O coeficiente de correlacdo é utilizado para avaliar essa associacgao.
Coeficientes maiores indicam uma forte relacao e coeficientes menores indicam uma
fraca relagcdo (MALHOTRA, 2012). Dancey e Reidy (2013) sugerem uma escala para

analisar a correlagao entre variaveis, conforme apresentado na Tabela 4.

Tabela 4 — Intensidade de associagao de coeficientes de correlagao

Variagdo do Coeficiente Forga de Associagao
+1,00 Perfeito
+0,70 - £0,99 Forte
10,40 - £0,69 Moderado
10,01 - £0,39 Fraco
0,00 Zero

Fonte: Adaptado de Dancey; Reidy (2013).

Para analisar quantitativamente a correlacédo entre duas variaveis neste estudo,
foi utilizada a correlagao de Pearson. A correlacdo de Pearson mensura a associacao
linear entre duas variaveis métricas e o seu resultado numérico € chamado de
coeficiente de correlagao que varia de -1,00 a +1,00 (DANCEY; REIDY, 2013).

Como forma de analisar a relagao entre a adocédo dos ACG e a percepgao do
desempenho, utilizou-se o modelo estatistico da regressao linear multipla, que tem
por objetivo avaliar a relacdo de dependéncia de uma variavel, também chamada de
dependente (desempenho), em relagdo a outras variaveis, conhecidas também
como independentes (ACG). Os resultados da regresséo multipla tem a capacidade

de prever o comportamento futuro da variavel dependente, a partir da influéncia nela
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exercida pelas variaveis independentes (HAIR et al., 2009). Define-se, portanto, o
modelo geral proposto pelo presente estudo, no contexto do método de regressao

linear multipla:

DESEMPENHO
= a + B1. ACG1 + B,. ACG2 + B3. ACG3 + B,. ACG4 + Bs. ACG5 + Pe. ACG6
+ B,. ACG7 + Bg. ACG8 + Bo. ACGO + B1o. ACG10 + €

em que a representa o valor da constante, f representa os coeficientes
parciais, relativos as variaveis independentes, que indicam ainda se a relagao entre
as mesmas e a variavel dependente é positiva ou negativa. O termo ¢ representa o
erro aleatdrio, ou seja, o residuo deixado pelo modelo relativo a parte que 0 mesmo
nao foi capaz de explicar do comportamento da variavel dependente. Percepg¢ao do
desempenho ¢é a variavel dependente e os ACG sao as 10 variaveis independentes,
ou seja, os 10 artefatos estudados nessa pesquisa.

Em relacdo aos niveis de significancia de cada variavel em particular, o modelo
afere testes de hipoteses baseados em estatistica t, aos quais se associam valores p,
que apresentam de forma direta quais sdo as margens de erro permitidas para se
concluir sobre o grau de significancia estatistica dos coeficientes das variaveis
explicativas. Além do nivel de significancia relacionado a cada uma das variaveis
independentes, tem-se ainda o teste-F, que atesta a significancia global do modelo,

permitindo testar que ao menos um termo S é diferente de 0 (HAIR et al., 2009).
3.7 LIMITACOES METODOLOGICAS

Quanto as limitagbes do método, pode-se destacar que a aplicacdo do
questionario, instrumento de coleta de dados desta pesquisa, apresentou como a
principal desvantagem o retorno de um pequeno numero de questionarios
respondidos (MARCONI; LAKATOS, 2011). Além disso, foi evidenciada a
importancia de o questionario ser respondido pelo gestor ou proprietario da empresa
por possuir maior conhecimento sobre a gestao, no entanto, nédo se pode afirmar
que o respondente é, de fato, o escolhido, podendo comprometer a qualidade e

precisdo das respostas.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados da analise dos dados
coletados por meio do instrumento de pesquisa respondido. Primeiramente, é
apresentada a caracterizagdo das empresas e seus respondentes. Na sequéncia, é
apresentada a anadlise descritiva da adocado dos artefatos da contabilidade de
gestao, detalhando as empresas da amostra e os artefatos. E, por fim, se analisam a
relagdo entre a adogdo dos ACG e a percepcdo do desempenho por meio de

analises multivariadas (correlagado de Pearson e regressao multipla).
4.1 CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS E RESPONDENTES DA AMOSTRA

Neste topico, sdo descritos os dados obtidos em relagdo as pequenas
empresas, tais como: Quantidade de funcionarios; Tempo de atuagao no mercado;
Atividade da empresa. Na sequéncia, serdo analisados os dados dos respondentes,
tais como: funcao do respondente, formagao académica e tempo de atuacio.

Para fins dessa pesquisa se optou por utilizar a classificacdo do porte por
numero de funcionarios, visto que conforme Ismail e King (2006) algumas empresas
tém receio em fornecer dados financeiros precisos, o que pode comprometer a
veracidade de pesquisas. O numero de funcionarios das empresas respondentes
esta disposto na Tabela 5, sendo que as empresas objeto dessa pesquisa se

caracterizam por ser de pequeno porte, ou seja, possuem entre 20 e 99 funcionarios.

Tabela 5 — Numero de funcionarios das empresas respondentes

NUmero de funcionarios Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Até 19 funcionarios 27 12%

Entre 20 e 99 funcionarios 155 69%

Mais de 100 funcionarios 9 4%
Incompleta 34 15%

Total 225 100%

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com a Tabela 5, o numero total de respondente da pesquisa foi
225, no entanto, o numero de respostas validas foi 155 que corresponde a 69% do
total de respondentes. Essa questdo foi a primeira a ser analisada visto que se

pretende analisar somente as pequenas empresas, ou seja, aquelas que possuem
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entre 20 e 99 funcionarios. Dessa forma, foram excluidas da analise as demais
respondentes: até 19 funcionarios; mais de 100 funcionarios e as respostas
incompletas. A populagdo amostral da pesquisa foi 2.183 empresas e apenas 155
empresas responderam completamente o questionario, se caracterizando como
amostra da pesquisa, esta equivale a 7% da populagéo.

Apos a classificagdo do numero de funcionarios e exclusao das respostas que
ndo sao objeto dessa pesquisa se deu sequéncia na analise dos dados,
considerando as 155 respostas validas. Na sequéncia, foi questionado aos
respondentes ha quanto tempo as suas empresas estdo atuando no mercado e suas

respostas sdo apresentadas na Tabela 6.

Tabela 6 — Tempo de atuagcdo no mercado

Tempo de atuagao

Frequéncia absoluta

Frequéncia relativa

Menos de 5 anos 0 0%
Entre 6 e 10 anos 6 4%
Entre 11 e 15 anos 24 15%
Entre 16 e 20 anos 21 14%
Mais de 21 anos 104 67%
Total 155 100%

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com a Tabela 6, pode-se verificar que a maioria das empresas esta
no mercado ha mais de 21 anos, representando 67% das respostas, 0 que expressa
uma atuagao ja consolidada. Por outro lado, nenhuma empresa analisada atua no
mercado a menos de 5 anos, e apenas 4% entre 6 e 10 anos. Esses resultados
informam que 96% das empresas analisadas estao no mercado ha mais de 11 anos.
E possivel analisar essa informagdo em conjunto com o nimero de funcionarios,
pois é provavel que as empresas que estdo no mercado ha mais tempo, possuem
uma estrutura maior e necessitam de mais funcionarios entre 20 e 99 funcionarios.
Além disso, é possivel inferir que as industrias estao se atualizando com tecnologias
cada vez mais avancadas, proporcionando maiores estruturas em fungdo de seu
tempo de atuacdo no mercado, porém com menos funcionarios, devido a
automatizagao de inumeros processos.

Outra informacao solicitada aos respondentes foi de identificar o principal

ramo de atividade em que a empresa atua. A Tabela 7 apresenta a frequéncia
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absoluta e relativa referente a amostra dessa pesquisa e a frequéncia relativa

referente ao Rio Grande do Sul para comparar tais percentuais.

Tabela 7 — Ramo de atividade da empresa

Frequéncia Frequéncia Frequéncia

Ramo de atividade absoluta relativa relativa
amostra amostra RS

Industria de metalurgia e produtos de metal 42 27,1% 14,0%
Industria de produtos alimenticios e de bebidas 21 13,5% 13,9%
Industria téxtil e vestuario 18 11,6% 7,7%
Industria de produtos de madeira e moveleira 16 10,3% 13,1%
Industria de produtos de papel e material plastico 8 5,2% 6,7%
Industria de calcados e artefatos de couro 7 4,5% 1,7%
Construgéo civil 7 4,5%
Industria extrativa 6 3,9% 1,7%
Industria grafica 6 3,9% 2,6%
Industria quimica, farmoquimica e farmacéutica 6 3,9% 2,9%
Industria de maquinas e equipamentos 5 3,2% 7,.2%
Industria de minerais ndo metalicos 4 2,6% 6,2%
g}gtl:z::iodse maquinas, aparelhos e materiais elétricos e 4 2.6% 2.5%
:jnodrgsétsr;s:g: produtos diversos: joias e bijuterias; utilidades 4 2.6% 3.7%
Industria automobilistica e equipamentos de transporte 1 0,6% 2,6%
Total 155 100% 96,3%

Fonte: Dados da pesquisa e IBGE (2015)

O IBGE (2015) classifica as empresas segundo as divisbes de atividades,
sendo que as principais classificagées sdao de Industrias Extrativas e Industrias de
Transformacdo. As Industrias de Transformacdo se dividem em diversas outras
categorias, no entanto, para essa pesquisa foram agrupadas nas categorias
expostas na Tabela 7, bem como Industria extrativa e Construgao civil. O ramo da
construcao civil ndo é exposto na classificagdo do IBGE, mas devido a 7 empresas
desse ramo ter respondido a pesquisa se consideraram as respostas.

Pode-se verificar que do total de respondentes quatro categorias obtiveram
mais respondentes: Industria de metalurgia e produtos de metal (27,1%); Industria
de produtos alimenticios e de bebidas (13,5%); Industria téxtil e vestuario (11,6%);
Industria de produtos de madeira e moveleira (10,3%). Essas categorias juntas
representam 62,6% dos respondentes. Ao comparar os percentuais com o estado do
RS é possivel perceber que alguns percentuais se aproximam demonstrando que a

amostra é representativa. A diferenca mais evidente € na categoria com maior



53

numero de respondentes, Industria de metalurgia e produtos de metal, onde a
amostra representa 27,1% do total, enquanto que o percentual do RS & 14%.

Quanto as informagdes fornecidas pelos respondentes sobre suas
caracteristicas, pode-se observar na Tabela 8 a funcao do respondente. Salienta-se
que foi solicitado que o questionario deveria ser respondido pela pessoa com maior

conhecimento na area da contabilidade de gestao.

Tabela 8 — Funcéo do respondente

Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Administrador (a) 50 32%
Proprietario (a) 49 32%
Gerente 30 19%
Contador (a) 7 5%
Controller 6 4%,
Outro 13 8%
Total 155 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme Tabela 8, percebe-se que administradores (as), proprietarios (as) e
gerentes foram os principais respondentes dessa pesquisa, com 32%, 32% e 19%,
respectivamente, os quais juntos somam 83%. Quanto ao restante dos
respondentes, 17% ficou distribuido entre Contador (a), Controller e Outros. Na
categoria Outros foi deixado um espaco para os respondentes apresentar sua
fungdo, caso nao fosse nenhuma elencada nas opgdes. Essas respostas puderam
ser classificadas em trés principais setores: Setor administrativo; Setor financeiro;
Setor contabil/fiscal. Constata-se, portanto, que tais respondentes ocupam cargos
relacionados a area contabil e administrativa e possuem informacdes necessarias
para responder o questionario.

Esses respondentes ainda atuam na mesma empresa na maioria ha mais de
21 anos com 25% e atuam no mesmo cargo na sua maioria ha menos de 5 anos. De
forma geral, ndo identificou-se um destaque nessas duas questdes. Percebe-se que
as respostas estéo distribuidas entre as cinco categorias de forma similar, conforme
Tabela 9.
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Tabela 9 — Tempo de atuagédo no cargo e empresa

Tempo de atuagao no Tempo de atuagao na
mesmo cargo mesma empresa
Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequéncia

absoluta relativa absoluta relativa
Menos de 5 anos 45 29% 29 19%
Entre 6 e 10 anos 39 25% 37 23%
Entre 11 e 15 anos 26 17% 32 21%
Entre 16 e 20 anos 13 8% 18 12%
Mais de 21 anos 32 21% 39 25%
Total 155 100% 155 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme Tabela 10, a maioria dos respondentes afirma ter graduacéo,
representando 50% do total e na sequéncia a formagdo com especializagao
representa 28%. Apenas 5% dos respondentes possuem mestrado, nenhum

doutorado e 18% dos respondentes possuem apenas o ensino médio.

Tabela 10 — Formagao académica do respondente

Formacdo académica Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Ensino Médio 27 18%
Graduacgao 77 50%
Poés-Graduagao — Especializacao 44 28%
Pos-Graduagao — Mestrado 7 5%
Po6s-Graduagao — Doutorado 0 0%

Total 155 100%

Fonte: Dados da pesquisa

A principal formagao académica observada na Tabela 11 foi administragao,
onde 50% respondentes afirmam ter cursado. Na sequéncia ciéncias contabeis com
12% e economia e engenharia da produgdo com 5%. Outros cursos foram citados,

mas com pouca representatividade e, por isso, ndo serao descritos.

Tabela 11 — Fungao do respondente

Formacao graduacdo Frequéncia absoluta  Frequéncia relativa
Administracao 77 50%
Ciéncias Contabeis 19 12%
Economia 8 5%
Engenharia da Producgéo 7 5%

Fonte: Dados da pesquisa
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Em sintese, o perfil das empresas de pequeno porte analisadas possuem
entre 20 e 99 funcionarios, onde a grande maioria (67%) esta atuando no mercado
ha mais de 21 anos e atuam principalmente no ramo de metalurgia, alimenticia, téxtil
e moveleira 62,6% do total de respondentes. A maioria dos respondentes (83%) se
caracteriza por desempenhar a fungao de administrador, proprietario ou gerente e
82% dos respondentes possuem no minimo uma graduagao, sendo que a mais

comum entre os respondentes é administracao.

4.2 ANALISE DESCRITIVA GERAL

Nesta secdo sao apresentados os resultados encontrados considerando as
155 respostas da amostra. O questionario solicitava ao respondente que indicasse
um nivel de utilizagdo ou conhecimento ou recursos financeiros ou interesse das
praticas conforme a escala de cinco pontos com denominagdo nenhum, pouco,
moderado, muito e absoluto, na qual também foi aplicado valor numérico que varia
de 1 a 5. Para a apresentacao dos resultados, foi utilizado o critério do somatério
das frequéncias das alternativas: nenhum (1) foi isolado e significa que as empresas
nao utilizam, ndo conhecem, ndo possuem recursos financeiros € nao tem interesse;
pouco (2) e moderado (3) significa que as empresas atribuem baixo nivel de
utilizagdo ou conhecimento ou recursos financeiros ou interesse; e muito (4) e
absoluto (5) significa alto nivel. As estatisticas descritivas estdo dispostas no
Apéndice D e as tabelas descritivas na integra por tempo de atuagao e por ramo de
atividade estao apresentadas no Apéndice E. No corpo do texto foram apresentados

somente os resultados significativos.

4.2.1 Nivel de utilizagao dos artefatos

A primeira analise realizada foi para verificar qual o nivel de utilizagdo dos
artefatos, ou seja, se as empresas de pequeno porte usam essas praticas. A Tabela
12 apresenta a distribuicao da frequéncia relativa referente ao nivel de utilizagao dos

artefatos pesquisados.
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Tabela 12 — Nivel de utilizagéo dos artefatos

Artefatos . l_\lao = _B_a|xa~ _I_\Ita = Total
utilizacao utilizacao utilizagao

Métodos e sistemas de custeio

Custeio por absor¢éo 5% 43% 52% 100%
Custeio variavel 8% 53% 39% 100%
Custeio ABC 14% 37% 49% 100%
Custo padréo 13% 52% 35% 100%
Custo Meta 16% 52% 32% 100%
Métodos de mensuragao e avaliagdo de desempenho

Benchmarking 13% 52% 35% 100%
EVA 25% 54% 21% 100%
Modelos de gestéo

Planejamento estratégico 14% 56% 30% 100%
Orgamento operacional 24% 59% 17% 100%
BSC 30% 48% 22% 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Dentre os artefatos estudados conforme Tabela 12, é possivel perceber que o
artefato mais utilizado pelas industrias de pequeno porte analisadas € custeio por
absorgédo, pois 95% das empresas o utilizam. A maioria das empresas analisadas
atribui alta utilizacdo a apenas dois artefatos: custeio por absor¢ao (52%) e custeio
ABC (49%). Por outro lado, os outros oito artefatos apresentaram percentuais mais
altos para a coluna baixa utilizacdo, isso quer dizer que a maioria das pequenas
empresas analisadas utiliza alguns principios desses oito artefatos.

Essas empresas tendem a utilizar mais os métodos de custeio, visto que séo
os trés mais utilizados: custeio por absorcéo (52%); custeio ABC (49%); e custeio
variavel (39%). E possivel perceber também que a soma ultrapassa 100%, ou seja,
as empresas utilizam mais de um método de custeio. O emprego do custeio por
absorcdo € tipico de empresas que visam atender tanto aos principios de
contabilidade quanto a legislagéo fiscal e isso pode justificar a grande utilizagao
desse método. Em conjunto com o custeio por absor¢cdo é possivel utilizar outros
métodos mais voltados para a area gerencial, como é o caso do custeio variavel e
ABC. Uma empresa pode utilizar mais de um método de custeio simultaneamente,
pois possuem finalidades distintas (MELO; RODRIGUES; LEONE, 2016).

Por outro lado, os artefatos que apresentaram maiores indices de nao utilizagao
foram BSC (30%), EVA (25%) e orcamento operacional (24%). O BSC e EVA, em
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especial, sdo modernos e, geralmente, sdo implementados por empresas mais
avancadas organizacionalmente, pois demanda uma ampla gama de informacgdes.

A anadlise da utilizagdo dos artefatos também foi realizada mediante a
classificagdo entre modernos e tradicionais, conforme Tabela 13. Verifica-se que os
cinco artefatos com maiores percentuais de alta utilizacdo sao: custeio por absorgao
(52%) - tradicional; custeio ABC (49%) — moderno; custeio variavel (39%) -
tradicional; custo padrédo (35%) — tradicional; Benchmarking (35%) — moderno.
Observa-se, entdo, que as pequenas empresas utilizam tanto artefatos tradicionais
quanto modernos. Cabe salientar que de acordo com a literatura, os artefatos
modernos tém se mostrado pouco utilizados. No entanto, os resultados dessa
pesquisa evidenciam que as pequenas empresas tém utilizado tais artefatos, pois
pelo menos 21% das empresas atribuem alta utilizacdo para os ACG modernos.

Tabela 13 — Nivel de utilizacdo dos ACG classificados em modernos e tradicionais

Artefatos . t_\lao = _B_alxa~ _I_\Ita = Total
utilizacao utilizacao utilizagao

Tradicionais

Custeio por absorgéo 5% 43% 52% 100%
Custeio variavel 8% 53% 39% 100%
Custo padréo 13% 52% 35% 100%
Orcamento operacional 24% 59% 17% 100%
Modernos

Custeio ABC 14% 37% 49% 100%
Benchmarking 13% 52% 35% 100%
Custo Meta 16% 52% 32% 100%
Planejamento estratégico 14% 56% 30% 100%
BSC 30% 48% 22% 100%
EVA 25% 54% 21% 100%

Fonte: Dados da pesquisa

As empresas analisadas apresentaram na sua maioria utilizagdo de mais de
um artefato, seja em baixa ou alta utilizacdo conforme Tabela 14. Apenas 1,3% da
amostra afirmaram utilizar somente 1 artefato e 41,3% das empresas analisadas
afirmam utilizar os 10 em algum grau, seja baixo, moderado, alto ou absoluto. 91,0%
da amostra afirmam utilizar entre 6 e 10 artefatos. No entanto, ao analisar a
utilizacdo apenas do alto nivel de utilizagdo, percebe-se que apenas 1 empresa
utiliza todos os artefatos. 12,9% da amostra nao utiliza nenhum artefato com alto

nivel de utilizagao e 69,5% afirmam utilizar entre 1 e 5 artefatos com alta utilizagao.
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Tabela 14 — Numero de ACG utilizados

Qualquer nivel de Alto nivel de
utilizacdo utilizacéo
Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Numero de ACG utilizados absoluta relativa absoluta relativa
Utiliza 10 artefatos 64 41,3% 1 0,6%
Utiliza 9 artefatos 30 19,4% 3 1,9%
Utiliza 8 artefatos 20 12,9% 6 3,9%
Utiliza 7 artefatos 15 9,7% 9 5,8%
Utiliza 6 artefatos 12 7,7% 8 5,2%
Utiliza 5 artefatos 8 5,2% 23 14,8%
Utiliza 4 artefatos 2 1,3% 16 10,3%
Utiliza 3 artefatos 1 0,6% 25 16,1%
Utiliza 2 artefatos 1 0,6% 23 14,8%
Utiliza 1 artefato 2 1,3% 21 13,5%
N&o utiliza nenhum artefato 0 0% 20 12,9%
Total 155 100,0% 155 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa

Ao utilizar um filtro para tentar identificar os artefatos mais utilizados dentre as
empresas que estdo no mercado ha mais tempo ou menos tempo, utilizou-se o filtro
tempo de atuacdo das empresas no mercado. Nesse item 67% das empresas
analisadas tinham mais de 21 anos de atuagéo e 33% menos de 21 anos. A Tabela
15 mostra as informacdes com significancia. Ao analisar o teste t para amostras
independentes ao nivel de significancia de 10%, se encontrou evidéncia de
diferengas significativas para o planejamento estratégico e orgamento operacional,

ou seja, as empresas com menor idade utilizam mais esses dois ACG.

Tabela 15 — Nivel de utilizacdo dos artefatos por tempo de atuacao

@ o o o
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-21anos 8% 55% 37% 100% 3,18 1,161 ,071*
+21anos 16% 57% 27% 100% 2,82 1,156
-21anos 20% 55% 25% 100% 2,69 1,273 ,086*
+21anos 26% 61% 13% 100% 2,34 1,137

Valor p para o teste T de amostras independentes.

Planejamento estratégico

Orgamento operacional

Legenda: (***) Significativo a 1%, (**) Significativo a 5%, (*) Significativo a 10%.

Fonte: Dados da pesquisa
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Verifica-se que as empresas com menor tempo de atuacao utilizam mais os ACG
do que as empresas mais experientes. Isso pode decorrer pelo fato das empresas mais
antigas serem mais tradicionais em seus controles. Além disso, uma possivel razao
para as empresas mais recentes utilizar mais artefatos € pelo fato de terem maior
preocupagao com seus controles e uma maneira de enfrentar a concorréncia de quem
esta no mercado ha mais tempo. Fuller-Love (2006) afirma que empresas com altos
indices de crescimento apresentavam estrutura organizacional interna mais
desenvolvida e treinamentos para desenvolver mais habilidades gerenciais, o que por
sua vez, indica maior adogao de artefatos. Assim, pode ser que as empresas fundadas
mais recentes sejam mais estruturadas e treinadas e por isso utilizam mais artefatos.

Ao utilizar um segundo filtro para tentar identificar o nivel de utilizacdo dos
artefatos por ramo de atividade foram encontrados os resultados apresentados na
Tabela 16.

Tabela 16 — Nivel de utilizacao dos artefatos por ramo de atividade

33 '§ © '§ l‘% - s 292 o

Artefatos gg 3 S =8 = 8 *3 S 25 S

52 Zs oz <= ¥ s 8¢ <
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Metalurgia 5% 45% 50% 100% 3,43 1,085 ,807
Alimentos 10% 52% 38% 100% 3,10 1,221 ,102
Custeio por absor¢éo Téxtil 0% 44% 56% 100% 3,67 1,188 414
Moveleira 0% 25% 75% 100% 4,00 ,730 ,008***
Outras 5% 43% 52% 100% 3,41 1,124 ,662
Metalurgia 5% 57% 38% 100% 3,10 1,206 ,892
Alimentos 5% 57% 38% 100% 3,29 1,146 474
Custeio variavel Téxtil 17% 44% 39% 100% 2,89 1,132 ,379
Moveleira 0% 37% 63% 100% 3,75 ,856 ,021**
Outras 10% 57% 33% 100% 2,97 1,184 213
Metalurgia 21%  34% 45% 100% 3,02 1,352 ,248
Alimentos 33% 29% 38% 100% 2,76 1,446 ,072*
Custeio ABC Téxtil 6% 27% 67% 100% 3,67 1,029 ,098*
Moveleira 0% 19% 81% 100% 4,06 ,680 ,000***
Outras 9% 50% 41% 100% 3,14 1,131 ,562
Metalurgia 12% 55% 33% 100% 2,83 1,124 ,619
Alimentos 19% 52% 29% 100% 2,76 1,091 ,531
Benchmarking Téxtil 0% 39% 61% 100% 3,44 922 ,037*
Moveleira 6% 69% 25% 100% 3,06 1,181 ,579
Outras 17% 49% 34% 100% 2,81 1,249 411
Metalurgia 24%  43% 33% 100% 2,81 1,418 ,033**
Alimentos 38% 29% 33% 100% 2,48 1,401 ,944
BSC Téxtil 17% 66% 17% 100% 2,56 1,097 727
Moveleira 31% 63% 6% 100% 2,19 ,981 ,364
Outras 34% 50% 16% 100% 2,24 1,159 ,097*

Valor p para o teste T de amostras independentes.

Legenda: (***) Significativo a 1%, (**) Significativo a 5%, (*) Significativo a 10%,

Fonte: Dados da pesquisa
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Os resultados da Tabela 16 mostram que existe evidéncia de diferenca
significativa entre os ramos de atividade para a utilizacdo dos artefatos. Os
resultados mais expressivos se referem a industria moveleira, pois 81% atribuem
alta utilizagdo para o custeio ABC, 75% utilizam o custeio por absor¢do e 63%
utiizam o custeio variavel, ambas com significancia de 1%, 1% e 5%,
respectivamente. A industria téxtil apresentou significancia de 5% e 10% para a
utilizacdo de benchmarking e custeio ABC, respectivamente, demonstrando uma
maior utilizagcdo dessas praticas em relacdo aos outros ramos de atividade. A
industria metalurgica apresentou significancia de 5% para o BSC, indicando um
maior uso desse ACG em relagédo as outras empresas. A industria de alimentos, no
entanto, apresentou niveis mais baixos de utilizagdo dos ACG em geral, ficando
mais evidente o custeio ABC em fung¢ao de apresentar significancia a 10%, o que
indica que utilizam menos do que os outros ramos de atividade.

De forma geral, pode-se observar que os métodos e sistemas de custeio sao
os mais utilizados pelas EPP, ou seja, € dada uma atengdo maior aos seus custos.
Por outro lado, métodos de avaliagdo de desempenho e modelos de gestdo séo os
menos utilizados. Resultado esse que corrobora Melo, Rodrigues e Leone (2016), os
quais percebem também uma alta utilizacdo dos métodos de custeio por pequenas
empresas, devido a preocupagdo com a legislacdo pertinente e informacdes
gerenciais sobre os custos. E possivel que alguns fatores possam estar dificultando

a adogao de alguns artefatos.
4.2.2 Nivel de conhecimento dos artefatos

A adogao dos artefatos pode ser reduzida em fungéo de algumas dificuldades
como a falta de conhecimentos desses artefatos. A Tabela 17 apresenta a
distribuicdo da frequéncia relativa referente ao nivel de conhecimento dos artefatos

pesquisados.
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Tabela 17 — Nivel de conhecimento dos artefatos

Artefatos Na_o Bal_x ° AIt_o Total
conhecimento conhecimento conhecimento

Métodos e sistemas de custeio

Custeio por absorgéo 1% 42% 57% 100%
Custeio variavel 2% 46% 52% 100%
Custeio ABC 6% 42% 52% 100%
Custo padréo 4% 61% 35% 100%
Custo Meta 9% 46% 45% 100%
Métodos de mensuragao e avaliagdo de desempenho

Benchmarking 8% 50% 42% 100%
EVA 15% 58% 27% 100%
Modelos de gestao

Planejamento estratégico 5% 50% 45% 100%
Orcamento operacional 9% 57% 34% 100%
BSC 10% 64% 26% 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme Tabela 17, é possivel perceber que a maioria dos respondentes
afirma conhecer os artefatos em algum nivel. Os artefatos mais conhecidos s&o:
custeio por absorgéo (57%); custeio variavel (52%); custeio ABC (52%). Enquanto
que os artefatos menos conhecidos sdo: EVA (15%); BSC (10%); Orgamento
operacional e custo meta (9%). Além disso, pode-se observar que os artefatos mais
conhecidos também s&o os mais utilizados e da mesma forma os menos conhecidos
s&d0 os menos utilizados.

Percebe-se um conhecimento elevado da maioria dos artefatos por parte dos
respondentes. Esse conhecimento pode ser decorrente do grau de instrugdo dos
respondentes, onde 82% afirmam ter no minimo graduacéao e a principal formacao é
0 curso de administragao.

Assim como no nivel de utilizagao, foi utilizado o filtro de tempo de atuacgao
para identificar os artefatos mais conhecidos e menos conhecidos de acordo com a
idade da empresa, no entanto, nenhum resultado significativo foi encontrado. Ao
utilizar o filtro para tentar identificar o nivel de conhecimentos dos artefatos por ramo

de atividade pode-se observar os resultados apresentados na Tabela 18.
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Tabela 18 — Nivel de conhecimento dos artefatos por ramo de atividade

L L 2
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Metalurgia 7% 55% 38% 100% 3,19 1,174 ,018**
Alimentos 10% 57% 33% 100% 2,86 1,108 ,997
BSC Téxtil 6% 7% 17% 100% 2,78 ,808 737
Moveleira 19% 62% 19% 100% 2,56 1,031 ,245
Qutras 12% 67% 21% 100% 2,72 1,039 ,230

Valor p para o teste T de amostras independentes.
Legenda: (***) Significativo a 1%, (**) Significativo a 5%, (*) Significativo a 10%,

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com a Tabela 18, observa-se apenas uma significancia ao nivel de
5% para o artefato BSC, o que indica que as industrias metalurgicas conhecem mais
esse artefato em relagdo as empresas de outros setores. Na utilizagao ja apareceu
uma diferenga significativa, indicando que essas empresas utilizam mais essa
pratica. Para os outros ramos de atividade nao foi encontrada nenhuma evidéncia de
diferenca significativa.

De forma geral, percebe-se que a maioria das empresas analisadas conhece
os artefatos, mas acabam utilizando apenas aqueles que se referem aos custos,
devido a preocupacao com a legislagao pertinente e informagdes gerenciais sobre
os custos (MELO; RODRIGUES; LEONE, 2016).

4.2.3 Nivel de recursos disponiveis para os artefatos

Outra dificuldade que pode reduzir a adogao dos artefatos gerenciais € pouco
recurso financeiro, principalmente por se tratar de pequenas empresas. A Tabela 19
apresenta a distribuicdo da frequéncia relativa referente ao nivel de recursos

financeiros disponiveis para os artefatos pesquisados.
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Tabela 19 — Nivel de recursos financeiros disponiveis para os artefatos

Nao dispoe Baixo nivel de Alto nivel de

Artefatos de recursos recursos recursos Total
Métodos e sistemas de custeio
Custeio por absorgéo 5% 67% 28% 100%
Custeio variavel 5% 65% 30% 100%
Custeio ABC 11% 59% 30% 100%
Custo padréo 8% 69% 23% 100%
Custo Meta 17% 58% 25% 100%
Métodos de mensuragao e avaliagdo de desempenho
Benchmarking 17% 66% 17% 100%
EVA 21% 62% 17% 100%
Modelos de gestao
Planejamento estratégico 9% 70% 21% 100%
Orcamento operacional 14% 67% 19% 100%
BSC 21% 60% 19% 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se na Tabela 19 que os respondentes afirmam que dispdem de
pouco recursos financeiros para investir nos artefatos, visto que a grande maioria
das empresas com percentuais acima de 58% respondeu que possuem baixo nivel
de recursos. Os respondentes atribuem mais recursos para os artefatos: custeio
variavel (30%); custeio ABC (30%); custeio por absorg¢ao (28%). Enquanto que os
respondentes afirmaram que n&o possuem recursos para o BSC (21%); EVA (21%);
Benchmarking e custo meta (17%). E possivel perceber que os artefatos com mais
recursos disponiveis também sdo os mais utilizados e da mesma forma os que
menos dispdem de recursos sao os menos utilizados.

As empresas analisadas dispdem de menos recursos para implantagdo e
manutencdo dos artefatos. Esse fator pode indicar que essas empresas nao estao
utilizando tantos artefatos em virtude de poucos recursos. Esse fato € coerente com
a estrutura que estas empresas oferecem, pois por serem de pequeno porte a
escassez de recursos € uma realidade nessas empresas para esse tipo de
investimento (CEZARINO; CAMPOMAR, 2006).

O filtro de tempo de atuacdo foi utilizado para o nivel de utilizagdo e nivel de
conhecimento e nessa categoria também se aplicou o mesmo filtro a fim de identificar
os artefatos com mais e menos recursos financeiros disponiveis de acordo com a

idade da empresa. A Tabela 20 apresenta os resultados para tempo de atuagao.



Tabela 20 — Nivel de recursos financeiros disponiveis por tempo de atuagao

Artefatos 8. & % 3 c:> 3 € 3 % E » g §
EZ o¢ x¢ 2¢ F© 2 g5 T
°F 28 g <3 ot
Custeio por absorcao -21anos 0% 65% 35% 100% 3,29 ,901 ,065*
+21anos 7% 68% 25% 100% 2,97 1,065
Custeio ABC -21anos 2% 67% 31% 100% 3,14 ,872 ,070*
+21anos 15% 56% 29% 100% 2,84 1,124
Custo padrio -21anos 0% 73% 27% 100% 3,08 977 ,076*
+21anos 12% 67% 21% 100% 2,76 1,075
Custo Meta -21anos 10% 59% 31% 100% 2,94 1,028 ,045**
+21anos 20% 58% 22% 100% 2,57 1,104
Orgamento operacional -21anos 10% 66% 24% 100% 2,90 1,082 ,061*
+21anos 15% 69% 16% 100% 2,56 1,060

Valor p para o teste T de amostras independentes.

Legenda: (***) Significativo a 1%, (**) Significativo a 5%, (*) Significativo a 10%,

Fonte: Dados da pesquisa

E possivel perceber na Tabela 20 que as empresas mais antigas apresentam
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nao disponibilidade de recursos financeiros em todos os ACG maior do que as mais

recentes. Ao observar a coluna alto nivel de recursos, as empresas mais recentes

dispbem de mais recursos financeiros do que as mais antigas. Foi encontrada uma

diferencga significativa ao nivel de 5% para o custo meta e significancias a 10% para

custeio por absor¢do, custeio ABC, custo padrao e orgamento operacional,

evidenciando mais recursos para esses ACG.

Ao utilizar o filtro para tentar identificar o nivel de recursos financeiros disponiveis

para os artefatos por ramo de atividade, observa-se os resultados da Tabela 21.
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Tabela 21 — Nivel de recursos financeiros disponiveis por ramo de atividade
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Metalurgia 14% 57% 29% 100% 2,88 1,173 ,696
Alimentos 24% 66% 10% 100% 2,48 ,981  ,031**
Custeio ABC Téxtil 6% 55% 39% 100% 3,11 ,900 ,454
Moveleira 0% 56% 44%  100% 3,38 ,619 ,078*
Outras 9% 60% 31% 100% 2,97 1,092 ,785
Metalurgia 19% 52% 29% 100% 2,71 1,175 ,868
Alimentos 19% 57% 24%  100% 2,62 1,071 , 749
Custo Meta Téxtil 11% 67% 22% 100% 2,61 ,979 744
Moveleira 6% 63% 31% 100% 3,19 911 ,035**
QOutras 19% 59% 22% 100% 2,59 1,109 ,360

Valor p para o teste T de amostras independentes.
Legenda: (***) Significativo a 1%, (**) Significativo a 5%, (*) Significativo a 10%,

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme Tabela 21, observa-se que a industria moveleira apresentou
diferenca significativa para o custo meta (significancia de 5%) e custeio ABC
(significancia de 10%), indicando que atribui maiores niveis de recursos financeiros
para esses artefatos. Ja a industria de alimentos atribui menos recursos financeiros
para o custeio ABC (significancia de 5%), demonstrando que possui menos recursos
que as demais para aplicar nessa pratica. Para os outros ramos de atividade nao foi
encontrada nenhuma evidéncia de diferencga significativa.

De forma geral, percebe-se que a maioria das empresas atribui baixos niveis
de recursos financeiros para a implantagdo e manutencdo de todos os artefatos.
Resultado esse que corrobora Cezarino e Campomar (2006) e Vogel e Wood Junior
(2012), os quais afirmam que as pequenas empresas se caracterizam por dispor de

pouCOos recursos para investimentos.
4.2.4 Nivel de interesse em utilizar as informagdes geradas pelos artefatos

E a ultima dificuldade investigada é a falta de interesse dos gestores em
utilizar as informacdes geradas pelos artefatos. A Tabela 22 apresenta a distribuigdo
da frequéncia relativa referente ao nivel de interesse em utilizar as informagdes

geradas pelos artefatos pesquisados.
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Tabela 22 - Nivel de interesse em utilizar as informagdes geradas pelos artefatos

Nao possui Baixo Alto

Artefatos interesse interesse interesse Total
Métodos e sistemas de custeio
Custeio por absorgéo 3% 22% 75% 100%
Custeio variavel 3% 40% 57% 100%
Custeio ABC 6% 35% 59% 100%
Custo padréo 3% 43% 54% 100%
Custo Meta 16% 39% 45% 100%
Métodos de mensuragao e avaliagdao de desempenho
Benchmarking 8% 38% 54% 100%
EVA 10% 47% 43% 100%
Modelos de gestao
Planejamento estratégico 5% 33% 62% 100%
Orgamento operacional 5% 44% 51% 100%
BSC 8% 38% 54% 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se na Tabela 22 que os respondentes afirmam ter interesse em
utilizar as informacgdes geradas pelos artefatos, onde somente o custo meta (45%) e
EVA (43%) tiveram menos de 50% de respostas em alto nivel de interesse. Por
outro lado, os artefatos que os respondentes demonstraram menos interesse em
utiliza-los foram: custo meta (16%); EVA (10%); Benchmarking e BSC (8%).

De forma geral, percebe-se que os respondentes atribuem interesse
significativo em utilizar as informagdes geradas pelos artefatos e os conhecem, no
entanto, dispdem de poucos recursos financeiros para sua implantacdo e
manutencdo o que pode estar dificultando a utilizagdo desses artefatos. Esses
resultados contribuem com Cezarino e Campomar (2006) e Vogel e Wood Junior
(2012) que afirmam que a escassez de recursos nas pequenas empresas € uma
dificuldade encontrada.

Assim como nas outras sec¢des, foi utilizado o filiro de tempo de atuagao para
identificar o nivel de interesse em utilizar as informagdes geradas pelos artefatos de
acordo com a idade da empresa, no entanto, ndo se encontraram resultados
significativos. Ao utilizar o filtro para tentar identificar o nivel interesse em utilizar as
informacdes geradas pelos artefatos por ramo de atividade pode-se observar os

resultados apresentados na Tabela 23.
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Tabela 23 — Nivel de interesse em utilizar as informacdes geradas pelos artefatos

por ramo de atividade
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Metalurgia 2%  41% 57% 100% 3,50 1,110 ,876
Alimentos 5% 38% 57% 100% 3,62 1,203 ,664
Custeio variavel Téxtil 6% 33% 61% 100% 3,44 1,097 747
Moveleira 0% 19% 81% 100% 3,94 72 ,042%
Outras 3% 49% 48% 100% 3,41 1,109 ,338
Metalurgia 10% 28% 62% 100% 3,48 1,273 ,761
Alimentos 14% 34% 52% 100% 3,33 1,390 ,420
Custeio ABC Téxtil 0% 39% 61% 100% 3,72 ,958 ,436
Moveleira 0% 19% 81% 100% 3,94 574 ,013**
Outras 5%  42% 53% 100% 3,45 1,142 ,537
Metalurgia 24% 28% 48% 100% 3,05 1,343 ,575
Alimentos 14% 43% 43% 100% 3,10 1,300 ,857
Custo Meta Téxtil 1% 45% 44% 100% 3,22 1,166 77
Moveleira 6% 31% 63% 100% 3,69 1,138 ,070*
QOutras 16% 44% 40% 100% 3,05 1,276 ,496
Metalurgia 5%  40% 55% 100% 3,55 1,109 ,410
Alimentos 14% 24% 62% 100% 3,48 1,289 ,813
Benchmarking Téxtil 0% 28% 72% 100% 3,94 ,873  ,016™
Moveleira 6% 31% 63% 100% 3,56 1,153 ,609
Outras 12% 45% 43% 100% 3,10 1,224 ,009***
Metalurgia 2% 31% 67% 100% 3,69 1,047 ,085*
Alimentos 5%  43% 52% 100% 3,57 1,287 ,567
Orgamento operacional Téxtil 0% 39% 61% 100% 3,67 ,907 ,357
Moveleira 0% 69% 31% 100% 3,38 ,806 ,728
Outras 9% 50% 41% 100% 3,17 1,110 ,015**
Metalurgia 5% 28% 67% 100% 3,81 1,153 ,017**
Alimentos 14% 24% 62% 100% 3,57 1,434 ,596
BSC Téxtil 0%  44% 56% 100% 3,56 ,856 ,671
Moveleira 13% 68% 19% 100% 2,94 ,998  ,048*
Outras 9%  41% 50% 100% 3,24 1,144 ,093*

Valor p para o teste T de amostras independentes.

Legenda: (***) Significativo a 1%, (**) Significativo a 5%, (*) Significativo a 10%,

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com a Tabela 23, observa-se algumas significancias quanto ao

interesse atribuido para os artefatos. A industria moveleira apresentou diferenca

significativa para o custeio variavel (significancia de 5%), custeio ABC (significancia

de 5%) e custo meta (significancia de 10%), indicando com base na média que tem

interesse nesses artefatos superior aos outros ramos e apresentou significancia de

5% também para o BSC, no entanto, indicando que nao atribui interesse. A industria

metalurgica apresentou significancia para BSC (significancia de 5%) e orgcamento

operacional (significancia de 10%), demonstrando com base na média que tem

interesse superior aos outros ramos de atividade. A industria téxtil apresentou

resultado significativo a 5% para o benchmarking, indicando maior interesse.
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No geral, os respondentes evidenciaram que atribuem alto interesse a nove
dos dez ACG estudados evidenciando que a falta de interesse nédo € um obstaculo
para a adogdo dos ACG. Esse resultado vai de encontro a pesquisa de Zheng
(2012), o qual percebeu como dificuldade a falta de interesse em adotar praticas

gerenciais.

4.2.5 Percepgao do desempenho econémico e financeiro

Com a finalidade de buscar informacdes sobre o resultado econémico e
financeiro das pequenas empresas e compara-los com o uso dos artefatos
gerenciais, foram formuladas duas questdes no instrumento de pesquisa. A primeira
delas: “De acordo com a sua percepcdo como esta o desempenho econdmico da
empresa nos ultimos 3 anos considerando o lucro liquido?” e a segunda: “De acordo
com a sua percepgao como esta o desempenho financeiro da empresa nos ultimos 3
anos considerando o fluxo de caixa?”. Ressalta-se que os resultados econémicos e
financeiros das pequenas empresas nao foram quantificados, a pergunta refere-se a
percepcao dos gestores quanto a esses resultados.

A Tabela 24 mostra que, de acordo com a percepcado dos respondentes o
desempenho tanto econdmico quanto financeiro é em sua maioria regular 38% e
37%, respectivamente. Na sequéncia a categoria bom foi a mais relatada com 35%
para o desempenho econémico e 33% para o desempenho financeiro. A opg¢ao ruim
foi a terceira categoria mais apontada com 17% para o desempenho econdémico e
15% para o desempenho financeiro. As categorias péssimo e 6timo foram as menos
escolhidas. De forma geral, é possivel perceber que o desempenho econdmico e
financeiro percebido pelos respondentes € similar e ficou em sua maioria entre

regular e bom.

Tabela 24 — Percep¢ao do desempenho econdmico e financeiro
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o (14
Desempenho econdmico 6% 17% 38% 35% 4% 100%
Desempenho financeiro 10% 15% 37% 33% 5% 100%

Fonte: Dados da pesquisa
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Quanto a aplicagao do filiro tempo de atuacdo no mercado, ndo se pode
identificar diferencas significativas quanto a percepg¢ao do desempenho econdémico e
financeiro. Quanto a aplicagéo do filtro ramo de atividade, pode-se perceber algumas
diferengas quanto a percepcido do desempenho econdmico e financeiro. A Tabela 25

apresenta essas informacgoes.

Tabela 25 — Percepgao do desempenho econdmico e financeiro por ramo de

atividade
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Metalurgia 10% 19% 43% 26% 2% 100% 2,93 ,973 ,257
Alimentos 9% 19% 38% 29% 5% 100% 3,00 1,049 ,692
Desempenho financeiro Téxtil 5% 0% 39% 50% 6% 100% 3,50 ,857 ,070*
Moveleira 0% 6% 57% 31% 6% 100% 3,38 ,719 ,237
QOutras 14% 19% 26% 34% 7% 100% 3,02 1,177 ,560

Valor p para o teste T de amostras independentes.

Legenda: (***) Significativo a 1%, (**) Significativo a 5%, (*) Significativo a 10%,

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com a Tabela 25, ao analisar os dados com o teste T para
amostras independentes ao nivel de significancia de 10%, foi encontrada uma
evidéncia de diferengas significativas para a industria téxtil, demonstrando, com

base na média, percepg¢ao do desempenho financeiro superior as demais industrias.

4.3 RELACAO ENTRE A ADOCAO DOS ARTEFATOS E A PERCEPGAO DO
DESEMPENHO

Apbs a preparagédo dos dados evidenciada no capitulo de metodologia, foi
iniciada a analise multivariada por meio do teste de correlacdo de Pearson, e
posteriormente, da regressao multipla. O teste de correlagcdo de Pearson identifica
correlagao entre duas variaveis, na qual se utilizou a variavel denominada por nivel de
utilizacdo do artefato e a percepcdo do desempenho econémico e financeiro. A analise
de regressao multipla, por sua vez, evidencia a relagdo entre uma unica variavel
dependente (desempenho) e diversas variaveis independentes (artefatos) (HAIR et al.,
2009).
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4.3.1 Teste de correlagao de Pearson

A partir da analise da percepgdao do desempenho econdmico e financeiro
percebido e do nivel de utilizacado dos artefatos foi possivel fazer uma correlagéo entre
essas duas variaveis. A correlagdo de Pearson foi realizada para verificar se uma maior
utilizagdo nos artefatos significa uma maior percepg¢ao do desempenho. A Tabela 26

apresenta a correlagao.

Tabela 26 — Resultado da correlagcdo de Pearson

Desempenho econdbmico Desempenho financeiro
Correlacao Correlacao
de Peargon Valor p de Pear?s,on Valor p
Métodos e sistemas de custeio
Custeio por Absorcao 0,138 0,086* 0,169 0,036**
Custeio Variavel 0,202 0,012** 0,126 0,117
Custeio ABC 0,059 0,467 0,143 0,077*
Custo Padrao 0,063 0,437 0,077 0,342
Custo Meta -0,074 0,358 -0,156 0,053*
Métodos de mensuragao e avaliagdo de desempenho
Benchmarking 0,133 0,098* 0,104 0,200
EVA 0,321 0,000*** 0,272 0,001***
Modelos de gestao
Planejamento Estratégico 0,263 0,001*** 0,176 0,028**
Orgamento Operacional 0,193 0,016** 0,179 0,026**
BSC 0,264 0,001 0,160 0,047**

Valor p para o teste de correlagao de Pearson.
Legenda: (***) Significativo a 1%, (**) Significativo a 5%, (*) Significativo a 10%.

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com a Tabela 26, percebe-se que existem correlagdes
significativas, na sua maioria, positivas entre a utilizagao dos artefatos e a percepgéao
do desempenho, ou seja, quanto maior o nivel de utilizagdo, maior € a percepg¢ao do
desempenho. No entanto, de acordo com os padrées de Dancey e Reidy (2013)
sobre a forga de associagao, verifica-se que todas as associagdes sao fracas (entre
0,01 e 0,39), apesar de algumas se mostrarem significativas a 1% ou 5% ou 10%.

Quanto aos métodos e sistemas de custeio, observa-se que o custeio por
absorcao (significativo a 10%) e o custeio variavel (significativo a 5%) apresentaram
correlacéo significativa com o desempenho econdmico. O custeio por absorgéo
(significativo a 5%), custeio ABC (significativo a 10%) e custo meta (significativo a 10%)
apresentaram correlagao significativa com o desempenho financeiro. O custo padréo foi

0 unico artefato dentre os dez estudados a ndo apresentar correlagéo significativa com
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a percepgao do desempenho. Os métodos de custeio por absorcao, variavel e ABC e o
custo padrao apresentaram forca de associagao positiva e, por outro lado, o custo meta
foi 0 unico artefato dentre os dez estudados a apresentar forca de associagdo negativa,
ou seja, quanto maior o nivel de utilizagdo, menor é a percepg¢ao do desempenho. Esse
resultado pode decorrer do fato dos gestores julgarem que a caracteristica de ajustar o
preco conforme o consumidor pode reduzir seus lucros.

Quanto aos métodos de avaliagao de desempenho, é possivel perceber que o
EVA apresentou uma correlagdo significativa positiva com a percepgdo do
desempenho tanto econdmico quanto financeiro e o benchmarking apenas com o
desempenho econdémico significativo a 10%. Dentre os artefatos estudados, o EVA
apresentou a maior correlagdo positiva, ou seja, quanto maior a utilizagdo desse
artefato, observa-se maior percepgao do desempenho. O EVA apresentou uma forga
de associacao positiva de 0,321 e 0,272 para o desempenho econdmico e
financeiro, respectivamente, significativos a 1%.

Quanto aos modelos de gestdo, os trés artefatos estudados apresentaram
correlacao significativa com a percepcado do desempenho. O planejamento estratégico
apresentou uma forca de associagdo positiva para o desempenho econdmico
significativo a 1% e desempenho financeiro significativo a 5%. O orgamento operacional
apresentou uma forca de associagdo positiva para o desempenho econémico
significativo a 5% e para o desempenho financeiro significativo a 5%. O BSC
apresentou uma forca de associagdo positiva para o desempenho econdmico
significativo a 1% e para o desempenho financeiro significativo a 5%.

De forma geral, percebe-se que oito dos dez artefatos estudados apresentaram
uma correlagdo positiva significativa com a percepgdo do desempenho, apesar de
apresentarem forga de associagao fraca. Destaca-se que os métodos e sistemas de
custeio foram os mais utilizados pelas empresas de pequeno porte, no entanto,
apresentam correlagbes menos significativas com a percepgao do desempenho. Por
outro lado, os blocos de métodos de avaliagdo de desempenho e modelos de gestao
foram menos utilizados pelas empresas investigadas, mas mostram correlagoes

positivas mais significativas com a percepg¢ao do desempenho.

4.3.2 Construgcao do modelo de regressao multipla

Além do teste de correlacdo de Pearson, os dados foram analisados mediante
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um teste mais robusto para explicar a relacdo entre a adogdo dos artefatos e a
percepcao do desempenho. Para tanto, foi elaborado um modelo de regressdo no
SPSS: adogéao dos artefatos x desempenho. O Quadro 8 evidencia as siglas que foram

utilizadas para cada um das variaveis da pesquisa em cada um dos onze construtos.

Quadro 8 - Indicadores da pesquisa

Sigla | Indicador Sigla | Indicador
Custeio por absorgao Benchmarking

A1 Nivel de utilizagao desta pratica A6 Nivel de utilizacdo desta pratica

C1 Nivel de conhecimento desta pratica C6 | Nivel de conhecimento desta pratica

R1 Nivel de recursos financeiros disponiveis R6 Nivel de recursos financeiros disponiveis
para esta pratica para esta pratica

1 Nivel de interesse em usar as informagdes 16 Nivel de interesse em usar as informagdes
geradas por esta pratica geradas por esta pratica

Custeio variavel Economic Value Added (EVA)

A2 Nivel de utilizagdo desta pratica A7 Nivel de utilizagao desta pratica

C2 Nivel de conhecimento desta pratica Cc7 Nivel de conhecimento desta pratica

R2 | Nivel de recursos financeiros disponiveis R7 | Nivel de recursos financeiros disponiveis
para esta pratica para esta pratica

12 Nivel de interesse em usar as informagdes 17 Nivel de interesse em usar as informagdes
geradas por esta pratica geradas por esta pratica

Custeio ABC Planejamento estratégico

A3 Nivel de utilizagao desta pratica A8 Nivel de utilizagcao desta pratica

C3 | Nivel de conhecimento desta pratica C8 | Nivel de conhecimento desta pratica

R3 | Nivel de recursos financeiros disponiveis R8 | Nivel de recursos financeiros disponiveis
para esta pratica para esta pratica

13 Nivel de interesse em usar as informagdes 18 Nivel de interesse em usar as informagdes
geradas por esta pratica geradas por esta pratica

Custo padrao Orgcamento operacional

A4 | Nivel de utilizacdo desta pratica A9 | Nivel de utilizacéo desta pratica

C4 | Nivel de conhecimento desta pratica C9 | Nivel de conhecimento desta pratica

R4 Nivel de recursos financeiros disponiveis R9 Nivel de recursos financeiros disponiveis
para esta pratica para esta pratica

14 Nivel de interesse em usar as informagdes 19 Nivel de interesse em usar as informagdes
geradas por esta pratica geradas por esta pratica

Custo meta Balanced Scorecard (BSC)

A5 Nivel de utilizacdo desta pratica A10 | Nivel de utilizacao desta pratica

C5 Nivel de conhecimento desta pratica C10 | Nivel de conhecimento desta pratica

R5 Nivel de recursos financeiros disponiveis R10 | Nivel de recursos financeiros disponiveis
para esta pratica para esta pratica

15 Nivel de interesse em usar as informagdes 110 | Nivel de interesse em usar as informagées
geradas por esta pratica geradas por esta pratica

Desempenho
DE | Desempenho Econdmico | DF [ Desempenho Financeiro

Fonte: Dados da pesquisa

Preliminarmente, foi realizada a analise fatorial exploratéria (EFA) para cada
um dos onze construtos, formando onze fatores. “Com EFA, todas as variaveis
medidas s&o relacionadas com cada fator por uma estimativa de carga fatorial”
(HAIR et al., 2009, p. 582). Os onze construtos distintos foram analisados
separadamente, visto que cada construto independente pode impactar no construto

dependente de forma isolada. Além disso, todos o0s construtos possuem
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caracteristicas de questionario isolado, pois foram medidos por quatro questbes
iguais, sendo diferenciado apenas pela orientagdo que descrevia o artefato. Sendo
assim, realizaram-se as EFA com o objetivo de redug¢ao de dados, visando construir
um unico fator que represente as variaveis de cada construto.

As EFA foram construidas utilizando o método de extracdo de componentes
principais e em virtude de cada construto apresentar apenas um fator, ndo foi
realizado o método de rotagdo. Esse método utilizado gerou um indice, no qual a 12
componente tem o maior poder de explicagao das variaveis do construto.

Em conjunto com a EFA, foi verificada a validade dos construtos que € o nivel
em que um conjunto de variaveis medidas realmente reflete o construto latente
tedrico que aqueles itens devem mensurar. As analises de validade convergente e
discriminante foram realizadas. A validade convergente indica o quanto que as
variaveis de um construto se correlacionam positivamente, devendo convergir ou
compartilhar uma elevada proporcdo de variancia em comum. E mensurada pela
variancia explicada, confiabilidade e cargas fatoriais (HAIR et al., 2009).

A Tabela 27 apresenta os resultados da EFA e validade convergente, por

meio da variancia média extraida e confiabilidade.

Tabela 27 — Analise fatorial exploratoria e validade convergente

Teste de % variancia

Construto Medida esfericidade Autovalor da explicada Alfa de
KMO de Bartlett 12 componente qa ¢ Cronbach
e Bartle componente

Custeio por Absorgao 0,764 <0,001 2,632 65,807 0,824
Custeio Variavel 0,751 <0,001 2,747 68,682 0,847
Custeio ABC 0,822 <0,001 2,932 73,294 0,877
Custeio Padrao 0,827 <0,001 2,930 73,240 0,876
Custeio Meta 0,819 <0,001 2,943 73,580 0,878
Benchmarking 0,817 <0,001 2,952 73,809 0,880
EVA 0,786 <0,001 2,829 70,718 0,857
Planejamento Estratégico 0,787 <0,001 2,926 73,143 0,876
Orgamento Operacional 0,786 <0,001 2,730 68,252 0,843
BSC 0,787 <0,001 2,847 71,168 0,861
Desempenho 0,500 <0,001 1,805 90,255 0,890

Fonte: Dados da pesquisa

A medida de adequacidade da amostra de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
compreende valores que variam de 0,500 a 0,827, considerado adequado por estar
acima de 0,500 (MALHOTRA, 2012). O valor do construto desempenho foi 0,500, o qual
esta no limite de aceitabilidade, podendo ser um motivo para o baixo valor, o fato de

este construto conter apenas duas questdes. Além disto, o teste esfericidade de Bartlett,
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que mede a probabilidade estatistica de haver correlagdo entre pelo menos uma das
variaveis da matriz apresentou significancia com valor inferior a 0,05 (HAIR et al., 2009).

Outra medida que apresentou resultados satisfatérios para prosseguimento das
analises foi o resultado da variancia explicada pela primeira componente do fator que
corresponde a valores que variam de 65,807% a 90,255%, superior ao valor adequado
de 50%. A confiabilidade foi mensurada por meio do célculo do Alfa de Cronbach, com
escala que varia de 0,00 (n&o confiavel) a 1,00 (perfeitamente confiavel), sendo o valor
de 0,60 considerado o limite inferior de aceitabilidade. Os resultados obtidos com essa
analise indicaram que os construtos do questionario estdo dentro dos padrdes de
confiabilidade, pois os resultados estao entre 0,824 e 0,890 (HAIR et al., 2009).

A EFA construida para cada construto permitiu também computar a matriz
fatorial inicial ndo-rotacionada, contendo as cargas fatoriais para cada variavel sobre
cada fator. Cargas fatoriais sdo o meio de interpretar a representatividade que cada
variavel tem na definigdo de cada fator, sendo que cargas excedendo + 0,700 séo
consideradas indicativas de estrutura bem definida e sdo a meta de qualquer analise
fatorial (HAIR et al., 2009). As cargas fatoriais das variaveis analisadas foram superiores
a +0,700 e estao apresentadas na Tabela 28. A partir dessa analise, as quatro questbes
de cada construto foram agrupadas em um unico fator, formando um escore fatorial. Os
escores fatoriais foram salvos pelo método regressdo, com a finalidade de utilizar tal

pontuacgao na proxima etapa, quando se fara o modelo de regressao.

Tabela 28 — Cargas fatoriais

Construto vi1 vi2 vi3 vi4 vd1 vd2
Custeio por Absorgao 0,843 0,790 0,827 0,784
Custeio Variavel 0,898 0,794 0,813 0,805
Custeio ABC 0,903 0,838 0,830 0,851
Custeio Padrao 0,886 0,886 0,846 0,802
Custeio Meta 0,892 0,834 0,835 0,869
Benchmarking 0,916 0,886 0,831 0,799
EVA 0,898 0,881 0,868 0,703
Planejamento estratégico 0,891 0,884 0,879 0,759
Orgamento Operacional 0,881 0,834 0,871 0,706
BSC 0,893 0,864 0,887 0,719
Desempenho 0,950 0,950

Legenda das variaveis independentes (vi): vi1 - Nivel de utilizagdo desta pratica; vi2 - Nivel de
conhecimento desta pratica; vi3 - Nivel de recursos financeiros disponiveis para esta pratica;
vi4 - Nivel de interesse em usar as informagdes geradas por esta pratica.

Legenda das variaveis dependentes (vd): vd1 - Desempenho econdmico; vd2 - Desempenho financeiro.

Fonte: Dados da pesquisa
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A validade discriminante € o nivel que um construto € verdadeiramente
distinto dos demais por padrdes empiricos. Assim, validade discriminante elevada
evidencia que um construto € unico. Para analise da validade discriminante,
compara-se a variancia média extraida (AVE) e o quadrado da correlagao entre os
construtos, que representa a variancia compartilhada. A validade discriminante é
confirmada quando a AVE é superior a variancia compartilhada. (HAIR et al., 2009).

A validade discriminante dos construtos é apresentada na Tabela 29.

Tabela 29 — Validade discriminante
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Custeio por
) P 0,811
Absorcéo

Custeio Variavel 0,222 0,828

Custeio ABC 0,188 0,141 0,856

Custeio Padréao 0,132 0,143 0,256 0,855

Custeio Meta 0,045 0,057 0,095 0,132 0,858
Benchmarking 0,042 0,102 0,061 0,062 0,073 0,858

EVA 0,116 0,130 0,216 0,185 0,067 0,135 0,838

Planejamento 155 7089 0114 0,093 0,011 0,214 0230 0,853
estratégico

Orgamento 0,124 0,162 0,123 0,147 0,024 0,150 0,199 0,460 0,823
Operacional

BSC 0,180 0,091 0,138 0,156 0,009 0,084 0,211 0,304 0,354 0,841
Desempenho 0,036 0,040 0,022 0,007 0,003 0,008 0,071 0,041 0,042 0,042 0,950

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme Tabela 29, os valores na diagonal em negrito representam a AVE
de cada construto, os demais valores representam o quadrado da correlagao entre
os construtos. Pode-se verificar que todas as variancias médias extraidas (diagonal
em negrito) sao superiores ao quadrado da correlagao entre dois construtos. Assim,
conclui-se pela existéncia de validade discriminante, ou seja, os construtos sao
verdadeiramente distintos dos demais por padrées empiricos, resultado esse que
suporta a continuidade das analises.

Em sintese, mediante o uso da EFA foi possivel obter os fatores para a
construcdo do modelo de regressao. Além disso, foi possivel realizar a validagcéo dos

construtos mediante a analise da validade convergente e discriminante.
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Para analisar se a adogcdao de artefatos aumenta a percepcdo do
desempenho, estimou-se diferentes modelos por meio de regressdes multiplas.
Esclarece-se que para a primeira regressao foi utilizado o método inserir, no entanto,
os resultados nao foram satisfatorios, visto que foi encontrada apenas uma relacao
entre os construtos dos artefatos e a percepcdo do desempenho conforme Tabela
30. Além disso, o meétodo inserir apresenta o modelo gerado com todos os
construtos independentes, mesmo contendo valores altamente nao significantes,
como no caso dos construtos custeio ABC, Benchmarking e planejamento

estratégico.

Tabela 30 — Resultado da regressao linear multipla pelo método inserir

Construto Coeficientes  Erro padrao Estatistica t Valor p
Custeio por Absorgao ,062 ,098 ,627 ,532
Custeio Variavel ,109 ,097 1,114 ,267
Custeio ABC ,016 ,100 ,160 ,873
Custeio Padréao -,072 ,(100 -, 721 AT2
Custeio Meta -,136 ,088 -1,555 ,122
Benchmarking -,035 ,093 -,371 , 711
EVA ,228 ,101 2,256 ,026™*
Planejamento estratégico ,029 , 118 ,243 ,808
Orgamento Operacional ,056 ,119 470 ,639
BSC ,042 ,108 ,392 ,696
Estatistica F 2,033710

Significancia de F 0,033891

R2 0,123752

R? Ajustado 0,062902

Variavel Dependente: Desempenho
Legenda: (***) Significativo a 1%, (**) Significativo a 5%, (*) Significativo a 10%.

Fonte: Dados da pesquisa

Com intuito de melhorar a qualidade do ajustamento dos resultados, foi
utilizada uma segunda regressdo pelo método retroceder, o qual analisa os
construtos e elimina um construto ndo satisfatério a cada rodada. Ao retirar os
construtos altamente nao significantes, o modelo vai se ajustando até ficar os
construtos com valores significantes. Por meio desse método se chegou ao modelo
ideal, nomeado de modelo 8, conforme Tabela 31. Os resultados da regressao linear

multipla pelo método retroceder na integra estao dispostos no Apéndice F.
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Tabela 31 — Resultado da regresséo linear multipla por modelo

Modelo Construto Coeficientes  Erro padrao Estatistica t p-valor
Custeio Variavel ,141 ,084 1,692 ,093*
Custeio Meta -,155 ,080 -1,930 ,055*
EVA ,264 ,084 3,153 ,002***
8 Estatistica F 6,250150
Significancia de F 0,000499
R? 0,110459
R? Ajustado 0,092786

Variavel Dependente: Desempenho
Legenda: (***) Significativo a 1%, (**) Significativo a 5%, (*) Significativo a 10%.

Fonte: Dados da pesquisa

O modelo 8 identificou evidéncia de que trés construtos (variaveis
independentes) apresentaram algum grau de significancia na influéncia sobre a
percepcao do desempenho, demonstrando relacdo entre esses trés artefatos e o
desempenho. A partir do coeficiente de determinacdo ajustado, R? Ajustado,
observa-se que o modelo 8 apresentado explica a percepcdo do desempenho em
9,27% mediante a adogao dos artefatos pelas empresas do estudo, de acordo com
os construtos independentes utilizados na equagédo. Tomando-se como base a
significancia de F do modelo, rejeita-se a hipétese de que R? é igual a zero, o que
demonstra que a regresséo é significativa no conjunto dos seus parametros.

O modelo evidenciado indica uma explicagdo de baixa para média segundo
Cohen (1988), no valor de 9,27%. No entanto, existem outros fatores que podem
influenciar a variavel dependente percep¢ao do desempenho, como fatores internos
e externos em relacdo a empresa. E o caso de variaveis gerenciais ou até mesmo
estruturais da empresa e também pode ter relagcdo com questdes envolvidas com a
economia (SULZBACH; LEUSIN JUNIOR, 2015).

As suposi¢coes em analise de regressao multipla foram atendidas mediante o
exame da linearidade do fenbmeno medido, da variéncia constante dos termos de
erro, da independéncia dos termos de erro e da normalidade da distribuicdo dos
termos de erro. Quanto a variancia constante dos residuos se aplicou o teste Levene
o qual evidenciou homogeneidade de varidncia. Quanto a independéncia dos
residuos, aplicou-se o teste de Durbin-Watson onde verificou-se que a ndo evidéncia
de correlagdo. Quanto a normalidade dos residuos se aplicou a teste de
Kolmorogov-Smirnov, o qual evidenciou a normalidade dos residuos. Além disso, os

resultados nao demonstraram problemas de multicolinearidade, visto que o fator de
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inflacdo de variancia (VIF) apresentou resultados inferiores a 10, que é o nivel
geralmente aceito de multicolinariedade (HAIR et al., 2009).

Com os resultados da regressao, pode-se identificar que o custeio variavel, o
custo meta e o EVA mostraram-se significativas em relagdo a percepgado do
desempenho, o que demonstra que esses fatores podem influenciar no desempenho
da amostra do estudo. E possivel perceber com o auxilio da estatistica t na Tabela
31, que o custeio variavel e o EVA mostraram relagcao positiva com a percepc¢ao do
desempenho, ou seja, quanto maior a adogao desses ACG maior é a percepgéo do
desempenho. O nivel de significancia encontrado para EVA foi 0,002, considerado
alto por estar ao nivel de significancia de 1%, ja o custeio variavel foi de 0,092,
considerado baixo por estar ao nivel de 10%. Por outro lado, ocorreu o inverso com
o custo meta, pois apresentou relagdo negativa com o desempenho, isto €, quanto
maior a sua adogcao menor o desempenho ou quanto menor a sua adogao maior o
desempenho. O nivel de significancia para custo meta foi de 0,055, considerado

baixo por estar ao nivel de 10%.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados apresentados apontam para uma adog¢ao dos ACG estudados,
seja em maior ou menor grau. Importante destacar que dentre os 10 ACG
pesquisados, nenhum foi indicado como totalmente n&o utilizado pelas pequenas
empresas, constatando-se, portanto, que essas empresas utilizam um ou mais
artefatos. O presente estudo evidencia que 91,0% das empresas utiliza entre 6 € 10
artefatos, sendo que 41,3% das empresas utilizam todos os artefatos pesquisados
em algum nivel de utilizacdo. Esse resultado corrobora Valeriano (2012) que
estudou 12 ACG e evidencia que 91,2% das pequenas empresas por ele estudadas
utilizam entre 6 e 9 ACG.

A possibilidade de utilizar um ou mais ACG existe, visto que o uso, por
exemplo, de um método de custeio como o absorgcdo € usado para atender a
legislagdo, no entanto, muitas empresas ainda assim o utilizam para fins gerenciais
0 que nao é tao recomendado. Esse método de custeio pode ser utilizado
conjuntamente com o método de custeio variavel e/ou ABC, por estes serem mais
utilizados para fins gerenciais, os quais podem trazer informagdes sobre a margem
de contribuicdo, ponto de equilibrio e analise custo volume lucro, ou sobre o
consumo dos custos por meio do consumo das atividades (ABBAS; GONCALVES;
LEONCINE, 2012). Dessa forma, os métodos e sistemas de custeio podem ser
utilizados conjuntamente com os métodos de avaliagdo de desempenho e modelos
de gestao, visto que de acordo com Souza, Lisboa e Rocha (2003) e Yalcin (2012)
cada artefato possui caracteristicas proprias e devem ser utilizados de acordo com
as necessidades informacionais da empresa.

As empresas analisadas apresentaram utilizacdo tanto de artefatos
tradicionais quanto modernos, contrariando pesquisas de Souza, Lisboa e Rocha
(2003), Frezatti (2005) e Teixeira et al. (2011) que evidenciaram que ha pouca
aderéncia das técnicas modernas. Uma possivel explicagcdo para a adogao dos
artefatos modernos é o fato de 82% dos respondentes possuirem no minimo
graduacgéao, sendo administragao a principal formacdo. Logo, esse nivel de formagao
académica pode ter contribuido para um maior uso dos ACG modernos.
Principalmente, a adogcdo do método de custeio ABC surpreendeu pelo fato da
maioria das industrias analisadas apresentar uma alta utilizagao, visto que se trata

de um artefato moderno e com uma estrutura complexa de implementagéo para uma
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pequena empresa. Mas esse resultado corrobora Melo, Rodrigues e Leone (2016)
que evidenciaram que mais de 50% das pequenas industrias adotam o custeio ABC.

Verifica-se que as empresas de pequeno porte estudadas tendem a se
preocupar mais com os custos, pois se obteve os maiores percentuais de utilizacao,
conhecimento, recursos financeiros e interesse nos métodos de custeio: custeio por
absorcgao; custeio variavel; e custeio ABC. Esse resultado corrobora Melo, Rodrigues
e Leone (2016) que evidenciaram alta utilizacdo desses trés métodos de custeio,
evidenciando a nao utilizagdo de nenhum método de custeio por apenas uma
pequena industria e 40% de sua amostra utilizou os trés artefatos simultaneamente.
Por outro lado, vai de encontro da pesquisa de Ahmad (2014) que afirma que os
métodos de custeio por absorcdo, variavel e ABC apresentaram baixo uso. Ja
Santos Dorow e Beuren (2016) concluiram que gestores das pequenas empresas
nao conhecem artefatos relacionados a custeio e, por isso, ndo os utilizam.

Dentre todos os artefatos analisados, o mais utilizado é custeio por absorcao,
pois 52% das empresas o utilizam. Esse resultado contribui com os estudos de
Muller e Beuren (2010), Teixeira et al. (2011), Reis e Teixeira (2013), Vargas (2015)
que apontaram o método de custeio por absor¢cdo como o método de custeio mais
utilizado. Uma possivel explicagao para sua alta utilizacao é o fato de ser usado para
atender a legislagdo fiscal que traria a obrigatoriedade em seu uso e essas
empresas poderiam se utilizar dessas informacgdes disponibilizadas para controle,
mesmo nao sendo o ideal para a gestdo. Os gestores demonstraram conhecer
(57%), ter disponibilidade de recursos financeiros para sua implantacdo e
manutengao (28%) e demonstram interesse em utilizar as informacdes geradas por
este artefato (75%). Apesar do recurso financeiro apresentar um percentual de 28%,
ele ainda é representativo, pois foi o terceiro maior percentual com alto nivel de
recursos financeiros.

Por outro lado, pode-se observar que o BSC é o artefato que apresentou
maior percentual de nao utilizacdo apoiando os estudos feitos por Teixeira et al.
(2011), Reis e Teixeira (2013) e Leite (2013) que apontaram o BSC como uma das
praticas menos utilizadas. De acordo com Soutes (2006) o BSC é considerado um
dos artefatos mais modernos de gestdo, pois utiliza de maneira equilibrada tanto
indicadores monetarios quanto ndo monetarios. Para Valeriano (2012) o BSC é um
artefato que pode ser implementado por empresas que estejam mais avangadas

organizacionalmente, pois demanda uma ampla gama de informagdes, necessitando
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de um planejamento estratégico mais desenvolvido.

E o segundo artefato menos utilizado é o EVA. Esse resultado contribui com a
pesquisa de Valeriano (2012), que dentre seus achados, o EVA foi o menos
utilizado, afirmando que esse artefato possui uma complexa forma de calculo, o que
€ praticamente inviavel para uma pequena empresa.

O terceiro artefato menos utilizado nessa pesquisa € o orgcamento
operacional. Esse resultado corrobora com as pesquisas nacionais de Vogel e Wood
Junior (2012) e de Santos Dorow e Beuren (2016) que concluiram que o orgamento
nao € utilizado por essas empresas ou apresenta seu uso limitado e contraria as
pesquisas internacionais de Uyar (2010) e Ahmad (2014) que encontraram como
resultado que o ACG mais importante para as pequenas empresas industriais foi o
orgamento.

Esses trés artefatos também obtiveram baixos niveis de conhecimento,
recursos financeiros e interesse. Portanto, os artefatos relacionados a métodos de
avaliacdo de desempenho e modelos de gestdo nao foram tdo utilizados pelas
empresas em analise.

Ao buscar identificar as dificuldades encontradas pelas empresas na
implantagdo ou manutencédo desses ACG, foi possivel identificar que os gestores
das pequenas empresas atribuem importancia e alto interesse em todos os artefatos
em estudo sendo que apenas para o custo meta e EVA, o alto interesse foi menor
que 50%. Portanto, pode-se afirmar que o interesse ndo é uma dificuldade
encontrada por essas empresas, resultado que se opde a pesquisa de Zheng
(2012).

O conhecimento dos artefatos poderia ser uma barreira para essa adocao,
visto que se os gestores n&o possuirem conhecimento suficiente dos ACG, existe
uma grande possibilidade em ndo adog¢ao, no entanto, se observou que os gestores
além de apresentar interesse em utilizar as informagdes geradas pelos artefatos
também tem o conhecimento desses artefatos. Esse resultado vai de encontro a
pesquisas de Steppan (2006), Zheng (2012) e Santos, Dorow e Beuren (2016), os
quais afirmaram que os gestores desconhecem os artefatos e por isso ndo os utilizam.
Os artefatos mais conhecidos foram os que se referem aos custos, o que se
pressupde uma grande preocupagao por parte dos gestores e proprietarios com os
custos e, por outro lado, os ACG menos conhecidos sdo aqueles mais relacionados

aos modelos de gestdo, podendo evidenciar que essas empresas nao tem muito
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definido um modelo de gestdo, visto que utilizam e conhecem menos os ACG
relacionados a essa categoria.

A principal evidéncia encontrada de dificuldade foi com relagdo aos recursos
financeiros, visto que a grande maioria dos gestores afirma possuir poucos recursos
para sua implantacao e manutencao. Esse resultado é coerente, visto que Cezarino
e Campomar (2006) afirmam que por serem pequenas empresas possuem recursos
escassos para investimentos e acabam se prendendo apenas com o fluxo de caixa
diario. Diante disso, fica evidente que a maior dificuldade das pequenas empresas
esta na falta e recursos para esse tipo de investimento, corroborando os estudos de
Steppan (2006), Vogel e Wood Junior (2012) e Cuzdriorean (2017).

Ao analisar os resultados buscando uma relacdo na adocéo dos artefatos com
a percepgédo do desempenho foi possivel observar algumas relagdes. O EVA foi a
principal relacéo existente, onde os resultados sugerem significancia alta ao nivel de
1% de que sua adocgao esta relacionada de forma positiva com o desempenho, ou
seja, empresas que demonstraram a adocao desse artefato também demonstraram
altos desempenhos. No entanto, foi observado que esse artefato € um dos menos
utilizados por essas empresas, sendo possivelmente uma das causas a
complexidade de sua estrutura de calculo (VALERIANO, 2012). Além disso, a
aplicacao desse artefato € justamente para mensurar a diferenga entre os resultados
operacionais pos-tributacdo e o custo do capital empregado para gerar tais
resultados, ndo sendo coincidéncia o0 seu uso impactar no desempenho, visto que &
um indicador utilizado com a finalidade de medir o desempenho. O resultado
encontrado na presente pesquisa contribui com Leite (2013), a qual constatou um
cluster com maior desempenho justificado pelo alto grau de adogao do EVA. Soutes
(2006) também encontrou relagcéo significativa entre a adocdo desse artefato e o
desempenho das empresas estudadas.

Com uma significancia baixa ao nivel de 10% o artefato custeio variavel
também apresentou relacdo positiva com a percep¢cdao do desempenho. As
vantagens proporcionadas pelo custeio variavel sdo basicamente com relagdo a
producao de informacdes para a tomada de decisao, visto que é possivel utilizar o
conceito de margem de contribuicdo para a determinacéo do ponto de equilibrio nas
analises de custo-volume-lucro. O foco é a tomada de decisdo, pois foi construido
com a finalidade de gerar informagdes que contribua na selegdo das melhores

alternativas, cujas medidas estao relacionadas com o objetivo principal de uma
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empresa que € alcangar o melhor desempenho (ABBAS; GONCALVES; LEONCINE,
2012).

E o custo meta, surpreendentemente, foi o unico artefato a apresentar relagéo
negativa com a percepg¢ao do desempenho ao nivel de 10%, ou seja, quanto maior
seu uso, menor seria 0 desempenho. Esse resultado, no entanto, deve ser analisado
com cautela, visto que de acordo com a literatura todos os artefatos contribuem para
um melhor controle e planejamento dentro das organizagdes, e como consequéncia
o desempenho aumenta (SOUZA; LISBOA; ROCHA, 2003; ABDEL AL; MCLELLAN,
2013; REIS; TEIXEIRA, 2013; MCLELLAN, 2014).

Uma hipdtese para esse resultado controverso poderia originar-se na
caracteristica do artefato de ajustar os pregcos conforme os seus consumidores, pode
gerar uma percepgao para os gestores de que terdo seus lucros reduzidos. Uma
evidéncia que pode sugerir essa ideia foi encontrada na andlise descritiva que mostra
que 16% dos respondentes evidenciaram nao tem interesse nas informagdes que o
custo meta pode gerar, sendo o maior percentual nessa questao.

No entanto, como evidencia Sharaf-Addin, Omar e Sulaiman (2014) o custo
meta deve estar relacionado com o planejamento de lucro da empresa, pois uma
empresa focada apenas em custos tende ser contraria a produtos de alto custo / alto
lucro. Isso significa que a ligagdo do custo meta com o planejamento de lucros
garante a realizacdo do objetivo final da empresa que é o maior lucro, € ndo a
reducdo de custos. Assim, o custo meta se mostrou como € uma técnica de
gerenciamento de custos nas ultimas décadas, e, portanto, é vista como uma
ferramenta de gerenciamento de lucros.

A regressao multipla foi realizada com intuito de explorar mais os resultados
ja obtidos na correlagdo de Pearson, os quais ja evidenciaram alguma correlagao
significativa, porém fracas. Por meio da regressao multipla, os resultados mostraram
que os trés artefatos apresentaram relagdo significa com a percepgcao do
desempenho, porém o R? tem capacidade de explicagao de 9,27% somente, ou seja,
o desempenho € explicado por 9,27% da adogéo dos artefatos, o que significa que
ha muitas outras variaveis envolvidas.

O desempenho econémico e financeiro organizacional pode ser influenciado
por diversos fatores, em geral, relacionados a questdes gerenciais, bem com
questdes internas da economia. A volatilidade dos custos de produgdo e as

condicbes estruturais internas e externas as empresas podem explicar o
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desempenho, destacando-se a alta carga tributaria, as deficiéncias crescentes no
que tange a infraestrutura, a falta de mao de obra qualificada, os investimentos
insuficientes, a baixa produtividade, a concorréncia com importados em periodo de
cambio apreciado, o excesso de burocracia, a insegurancga institucional, falta de
motivacdo do pessoal, falta de recursos financeiros, entre outros (SULZBACH,;
LEUSIN JUNIOR, 2015). Além das rapidas mudancas das condi¢cdes de mercado, a
gestdo deficiente e uso inadequado de ACG comprometem a sobrevivéncia dos
negocios, apresentando impactos no desempenho empresarial (AHMAD, 2014).

A analise de por meio do modelo de regressao permitiu identificar esses trés
artefatos com alguma relagdo entre a adogdo de artefatos e a percepgédo do
desempenho, sendo que na correlagdo de Pearson ja ficou evidente essas trés
relagdes, utilizando apenas a variavel nivel de utilizagdo do artefato. Neste teste
também foi possivel observar a correlagao significativa entre o EVA e o desempenho
econdmico e financeiro e entre o custeio variavel e o desempenho econdmico.
Observou-se também uma correlagdo negativa entre o custo meta e as duas
variaveis de desempenho.

No teste de correlagdo de Pearson, outras variaveis também apresentaram
correlacao entre a utilizagcdo de ACG e a percepcao do desempenho, principalmente,
dos blocos modelos de gestdo e métodos de avaliagdao de desempenho, os quais
apresentaram correlagdes mais significativas, no entanto, foram os menos utilizados
pelas empresas. Por outro lado, os artefatos relacionados aos custos foram os mais
utilizados pelas empresas, porém apresentaram menor correlagédo com a percepcao
do desempenho. Dessa forma, os resultados da regresséo e correlagdo de Pearson

se complementam, apresentando resultados similares por dois métodos.
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6 CONSIDERAGCOES FINAIS

Este estudo objetivou analisar a adogcdo dos Artefatos da Contabilidade de
Gestao por empresas de pequeno porte industriais no Rio Grande do Sul. A analise
compreendeu as empresas de pequeno porte, em virtude do seu alto potencial em
geragao de emprego e renda, sendo que a escolha das industrias para o estudo
decorreu da representatividade do setor, bem como da relevancia econémica e social,
além de possuirem um processo produtivo complexo.

Inicialmente, a selecdo dos ACG a serem estudados nessa pesquisa foi
realizada mediante um levantamento dos ACG mais pesquisados em estudos
nacionais anteriores. A técnica de estudo bibliométrico foi utilizada, onde foram
analisados 26 artigos, dissertagdes e teses, os quais evidenciaram estudar diversos
ACG, dentre os quais foram selecionados os dez ACG mais pesquisados. Além
disso, identificou-se em qual estagio de desenvolvimento de acordo com o IFAC
esses ACG se classificam.

O primeiro objetivo especifico foi identificar a utilizacdo dos ACG pelas
empresas de pequeno porte gauchas do segmento industrial. Pode-se observar que
as empresas de pequeno porte utilizam um ou mais artefatos, sendo que os dez
artefatos pesquisados sao utilizados por essas empresas em algum grau. Essas
empresas demonstraram que o ACG mais comum para essas empresas € o Custeio
por absorgcédo, sendo esse artefato mais utilizado para fins fiscais, possa explicar a
sua grande utilizacdo. Os outros métodos de custeio variavel e ABC também
receberam respostas positivas sobre sua utilizacdo, o que evidencia que as
empresas de pequeno porte estdo mais preocupadas em reduzir ou manter de seus
custos baixos.

Os artefatos relacionados a métodos de avaliacdo de desempenho e modelos
de gestdo ndo foram tao utilizados pelas empresas em analise, sendo que os
artefatos menos utilizados foram o BSC e o EVA. O fato desses artefatos serem
modernos, geralmente, sdo implementados por empresas mais avangadas
organizacionalmente, pois demanda uma ampla gama de informacgoes.

O segundo objetivo especifico foi a identificacdo das dificuldades encontradas
por essa empresas na implantagdo ou manutengdo desses ACG. Foi possivel
identificar que os gestores dessas empresas atribuem muito interesse a todos os

artefatos em estudo, ndo sendo essa uma dificuldade encontrada. O conhecimento
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dos artefatos poderia ser uma barreira para a adogao, pois a falta de conhecimento
dos ACG poderia gerar uma grande possibilidade em nao adogao, no entanto, se
observou que os gestores além de apresentar interesse em utilizar as informacdes
geradas pelos artefatos também tem o conhecimento desses artefatos,
principalmente os que se referem aos custos. A principal evidéncia encontrada de
dificuldade foi com relagdo aos recursos financeiros, visto que a grande maioria dos
gestores afirma possuir poucos recursos para sua implantagdo e manutencéo. Esse
resultado € plausivel, visto que por serem pequenas empresas possuem poucos
recursos para investimentos. Diante disso, fica evidente que a maior dificuldade das
pequenas empresas esta na falta e recursos para esse tipo de investimento.

O terceiro objetivo especifico se refere a analisar os resultados buscando uma
relagdo na adogao dos artefatos com a percepcdo do desempenho econémico e
financeiro. Apesar de apresentar uma forca de associacdo fraca, foi possivel
observar trés relacoes entre a adogao de artefatos e a percepcao do desempenho.
O EVA foi a principal relagao existente, onde os resultados sugerem significancia
alta de que sua adocao esta relacionada de forma positiva com o desempenho, no
entanto, esse artefato ndo ¢é muito utilizado por essas empresas, sendo
possivelmente uma das causas a complexidade de sua estrutura de calculo.

Com uma significancia baixa o artefato custeio variavel também apresentou
relagao positiva com a percepgao do desempenho, possivelmente esteja relacionado
a producao de informagdes para a tomada de decisdo, visando aumentar o
desempenho. E o custeio meta foi o unico artefato a apresentar relagdo negativa
com o desempenho. Uma hipotese para esse resultado é que a ideia de ajustamento
dos precos conforme os seus consumidores, pode gerar uma percepgao para 0s
gestores de que terdo seus lucros reduzidos. Esse resultado, no entanto, deve ser
analisado com atencao, visto que de acordo com a literatura todos os artefatos
contribuem para um melhor controle e planejamento dentro das organizagdes, e
consequentemente aumenta o desempenho.

Os resultados dessa pesquisa apontam para a utilizacdo de todos os artefatos
seja em maior ou menor grau, sendo que os ACG com alta utilizagdo sao tanto
modernos quanto tradicionais. Considera-se que estes resultados contribuem para
fazer avancar o conhecimento na area de Contabilidade de Gestdo, uma vez que se
acrescenta ao rol de pesquisas realizadas até o momento, deixando mais amplo o

panorama sobre a adog¢ao de artefatos da Contabilidade de Gestdo. Sendo assim, a
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constatagcdo de que os artefatos modernos tém sido utilizados pelas pequenas
empresas ajuda a confirmar que a Contabilidade de Gestao tem evoluido.

Uma das limitacbes desta pesquisa foi a pouca participacdo da populacéo,
apesar de acercar-se de cuidados na execugao. Em relagdo ao instrumento de
coleta de dados, o questionario, resultou num pequeno numero de retornos, pois a
amostra de 155 empresas em comparagdo com a populagdo amostral de 2.183
representa apenas 7% da populacdo, quando Malhotra (2012) sugere um retorno de
20% dos questionarios. Além disso, a amostra € nao probabilistica, o que nao
permite fazer generalizagbes empiricas. Outra limitagcao se deu pelo fato da resposta
depender da percepgao dos gestores para o desempenho, o que pode levar a uma
resposta que nao representa efetivamente a realidade. Por fim, o banco de dados da
FIERGS apresentou informagdes como e-mail e telefone desatualizados, reduzindo
a populacdo amostral da pesquisa.

Em relacdo as contribuicdes praticas, esse estudo fornece informacdes aos
gestores de pequenas empresas industriais sobre a adocdo dos Artefatos da
Contabilidade de Gestao, ou seja, os mais utilizados por essas empresas que estao
relacionados aos custos e os menos utilizados, bem como a relagdo com a
percepcao de desempenho. Assim, esse estudo possibilita analisar a aderéncia que
os gestores atribuem as teorias desenvolvidas sobre o tema. Quanto a contribuicdo
tedrica, fornece informagdes visando diminuir a lacuna existente de pesquisas que
abordam de forma ampla a adogdo de ACG, principalmente nas pequenas
empresas.

Para pesquisas futuras recomenda-se a expansdo para outras regides e
também para o setor de comércio e servicos, para possiveis comparagcdes na
adocdo de ACG. A utilizagdo de entrevistas pessoais e/ou estudos de caso
multiplos, objetivando identificar na percepcdo dos gestores quais as principais
dificuldades associadas a adogcdao de ACG. Trabalhos que incorporem dados
empresariais nao baseados em percepg¢ao poderao trazer subsidios que validem,
rejeitem ou pelos menos ajudem a melhor compreender os resultados de pesquisas
como esta, visto que foram encontrados resultados com fraca associacao entre a
adocao de ACG e a percepcao de desempenho, contrariando a literatura. Ainda,
sugere-se um estudo mais aprofundado sobre o custo meta, o qual apresentou
relacdo negativa com a percep¢do do desempenho, buscando identificar as

motivagdes para adocao e nao adocao desse artefato.
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APENDICE B - CARTA DE APRESENTAGAO E CONVITE

A empresa ...

Convidamos V.Sa. a participar da pesquisa intitulada “ADOCAO DE
ARTEFATOS DA CONTABILIDADE DE GESTAO POR EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE: O CASO DAS INDUSTRIAS DO RIO GRANDE DO SUL”. O objetivo da
pesquisa € analisar os artefatos (as ferramentas) gerenciais adotados por empresas
industriais de pequeno porte do Rio Grande do Sul (RS).

Artefatos sdo mecanismos utilizados pelos gestores para auxilia-los no
processo de gestdo da empresa, dividindo-se em 3 blocos: métodos e sistemas de
custeio; métodos de mensuragao e avaliagao de desempenho; e modelos de gestao.

A pesquisa estda sendo realizada pela mestranda Juliane de Castilhos
Spanholi, do Programa de Pd6s-Graduagao em Ciéncias Contabeis da Universidade
do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS, e conta com a orientagdo do professor
Norberto Hoppen (comprovante de matricula em anexo).

A sua empresa foi selecionada por ser uma industria de pequeno porte (20 a
99 funcionarios) localizada no RS e por fazer parte do Cadastro Industrial da
FIERGS.

Solicitamos que o questionario a seguir seja respondido pela pessoa que
possui maior conhecimento da area gerencial da empresa. Para que o questionario
possa ser analisado corretamente, € muito importante que seja preenchido até o fim.
O tempo demandado para o preenchimento é de aproximadamente 10 minutos.

Suas respostas serao utilizadas somente para fins académicos e a
confidencialidade sera mantida, pois ndo serado divulgadas informagdes de forma
individual.

Um relatorio executivo contendo os principais resultados obtidos sera
encaminhado para aqueles respondentes que o desejarem. Esses resultados
possibilitardo aos gestores analisar quais os artefatos (as ferramentas) mais
utilizados pelas pequenas empresas industriais do RS e o que dificulta sua adogao.
Os resultados também permitirdo aos 6rgaos competentes elaborar programas de
treinamento para facilitar a sua adogao.

Desde ja agradecemos a sua valiosa colaboragao.

Atenciosamente,
Juliane de Castilhos Spanholi Prof. Dr. Norberto Hoppen
Mestranda em Ciéncias Contabeis Orientador

Para comecar a responder o questionario, clique no link abaixo!
https://pt.surveymonkey.com/r/artefatosgerenciais
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APENDICE C — QUESTIONARIO

BLOCO I: METODOS E SISTEMAS DE CUSTEIO

1. Custeio por absorgao
A sua empresa apura o custo da mercadoria produzida somando os custos diretos e indiretos, fixos e variaveis. Esses
custos sao distribuidos (rateados) para todos os produtos feitos.

Selecione a alternativa que melhor corresponde ao:

Menhbum  Pouco Moderado Multo  Absoluto

Mivel de utiizacho desta pratica.
Mivel de comhecimento desta pratica.
Mivel ge recursos Tinanceiros disponivels para esta pratica.

Mivel de interesse em usar as informagies geradas por esta prifica.

2. Custeio variavel

A sua empresa apura o custo da mercadoria produzida somando apenas os custos e despesas variaveis (matéria-
prima, por exemplo). Esse método permite calcular o quanto cada produto contribui para pagar o custo fixo (margem
de contribuicdo) e o ponto de equilibrio.

Selecione a alternativa que melhor corresponde ao:

Menhbum  Pouco Moderado Multo  Absoluto

Mivel de utiizacho desta pratica.
Mivel de comhecimento desta pratica.
Mivel ge recursos Tinanceiros disponivels para esta pratica.

Mivel de interesse em usar as informagies geradas por esta prifica.

3. Custeio baseado em atividades
A sua empresa apura e gerencia os custos com base nas atividades realizadas no processo de fabricagao dos
produtos.

Selecione a alternativa que melhor corresponde ao:

Menbum  Pouco Moderado Multe | Absoluts

Mivel de utiizachs desta pratica.
Mivel de conhecimento desta pratica.
Mivel de recursos financeiros disponiveis para esta pratica.

Mivel de interesse em usar as informagBes geradas por esta pritica.

4. Custo padrao
A sua empresa possui e acompanha um padrao de comportamento para os custos, ou seja, determina os montantes
esperados no final do periodo de apuracado e compara com os custos reais.

Selecione a alternativa que melhor corresponde ao:

Menhbum  Pouco Moderado Multo  Absoluto

Mivel de utiizacho desta pratica.
Mivel de comhecimento desta pratica.
Mivel ge recursos Tinanceiros disponivels para esta pratica.

Mivel de interesse em usar as informagies geradas por esta prifica.



100

5. Custo meta
A sua empresa determina o custo de um produto baseado no preco que os clientes estao dispostos a pagar.

Selecione a alternativa que melhor corresponde ao:
Menhum  Pouco  Moderade Mullo  Absoluto

Nivel de utizacho desta pratica.
Mivel de comhecimento desta pratica.
Mivel de recursos financeiros disponivels para esta prafica.

Mivel de interesse em usar as informagBes geradas por esta pritica.

BLOCO Il: METODOS DE MENSURAGAO E AVALIAGAO DE DESEMPENHO

6. Benchmarking
A sua empresa realiza comparagdo dos processos e dos resultados (precos, prazos, por exemplo) com outras

empresas, buscando melhorar o desempenho.

Selecione a alternativa que melhor corresponde ao:
Nenhum  Pouco  Moderads Multe  Absoluto

Mivel de utiizachs desta pratica.
Mivel de conhecimento desta pratica.
Mivel de recursos financeiros disponiveis para esta pratica.

Mivel de interesse em usar as informagBes geradas por esta pritica.

7. Economic value added (EVA®)
A sua empresa avalia o valor gerado para os proprietarios, mediante o calculo do lucro ja excluido o custo de todo
capital (de terceiros e préprio).

Selecione a alternativa que melhor corresponde ao:
Menhum  Pouco  Moderade Mullo  Absoluto

Mivel de utiizacho desta pratica.
Mivel de comhecimento desta pratica.
Mivel ge recursos Tinanceiros disponivels para esta pratica.

Mivel de interesse em usar as informagies geradas por esta prifica.

BLOCO lll: MODELOS DE GESTAO

8. Planejamento estratégico
A sua empresa elabora um processo formal de planejamento de longo prazo, que inclui a definicdo da missao, da

visdo, das estratégias organizacionais, dos objetivos e dos planos de acao.

Selecione a alternativa que melhor corresponde ao:
Menhum  Pouco  Moderade Mults  Absoluto

Mivel de utiizachs desta pratica.
Mivel de conhecimento desta pratica.
Mivel de recursos financeiros disponiveis para esta pratica.

Mivel de interesse em usar as informagBes geradas por esta pritica.
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9. Orgcamento Operacional
A sua empresa, anualmente, elabora um plano formal para expressar quantitativamente o plano de agdo da
organizagao.

Selecione a alternativa que melhor corresponde ao:
Menhum  Pouco Moderago Multo  Absolulo

Nivel de utizacho desta pratica.
Mivel de comhecimento desta pratica.
Mivel de recursos financeiros disponivels para esta prafica.

Mivel de interesse em usar as informagBes geradas por esta pritica.

10. Balanced scorecard (BSC)
A sua empresa monitora a execugdao da estratégia, utilizando indicadores de desempenho - financeiros e néao
financeiros - com base em quatro perspectivas: financeira; cliente; processos internos; aprendizado e crescimento.

Selecione a alternativa que melhor corresponde ao:
Menbum  Pouco Moderado Multe | Absoluts

Mivel de utiizachs desta pratica.
Mivel de conhecimento desta pratica.
Mivel de recursos Tinanceiros disponivels para esta pratica.

Mivel de interesse em usar as informagBes geradas por esta pritica.

BLOCO IV - DESEMPENHO ECONOMICO E FINANCEIRO

11. Desempenho Econémico e Financeiro

Selecione a alternativa que, na sua percepgéo, melhor corresponde ao desempenho econdémico e financeiro da sua empresa.

Péssimo  Rulm  Regular  Bom rima

De acordo com & sua pefcepciio como estd o desempenho econdmico da
empresa nos Ulitimoz 3 anos considerants o lucro liguido?

De acordas com & sua percepciio como estd o desempenho linanceiro da
empresa nos witimos 3 anos considerands o flude de ceie?

BLOCO V - IDENTIFICAGAO DA EMPRESA E DO RESPONDENTE

12. Ha quantos anos a sua empresa atua no mercado?
O Menos de 5 anos O Entre 16 e 20 anos
O Entre 6 e 10 anos O Mais de 21 anos
O Entre 11 e 15 anos

13. Quantos funcionarios a sua empresa possui?
O Até 19 funcionarios O Entre 60 e 99 funcionarios
O Entre 20 e 59 funcionarios O Mais de 100 funcionarios

14. Qual o ramo de atividade que a sua empresa atua?
O Industria extrativa
O Industria de produtos alimenticios e de bebidas
O Industria téxtil e vestuario
O Industria de calgados e artefatos de couro

O Industria de produtos de madeira e moveleira
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Industria de produtos de papel e material plastico

Industria grafica

Industria quimica, farmoquimica e farmacéutica

Industria de minerais ndo metalicos

Industria de metalurgia e produtos de metal

Industria de maquinas, aparelhos e materiais elétricos e eletrénicos
Industria de maquinas e equipamentos

Industria automobilistica e equipamentos de transporte

O0OO0OO0O0O0OOO0

Outro (especifique)

15. Qual é a fungao que o respondente exerce atualmente na empresa?
O Proprietario (a)
O Administrador (a) O QOutro (especifique)
O Contador (a)
O Gerente
O Controller

16. Ha quantos anos o respondente atua no mesmo cargo?
O Menos de 5 anos O Entre 16 e 20 anos

O Entre 6 e 10 anos O Mais de 21 anos
O Entre 11 e 15 anos

17. Ha quantos anos o respondente trabalha nessa empresa?

O Menos de 5 anos O Entre 16 e 20 anos
O Entre 6 e 10 anos O Mais de 21 anos
O Entre 11 e 15 anos

18. Qual o nivel de formagao académica do respondente?
O Ensino Médio
O Graduagao
O Pés-Graduacgao - Especializagéo
O P&s-Graduacgao - Mestrado
O Pés-Graduagao - Doutorado

19. Qual a formagao académica (graduacédo) do respondente, mesmo que ainda esteja em
andamento?

O Nenhuma O Outro (especifique)
O Administragcao

O Ciéncias Contabeis

O Economia

O Engenharia da Produgao

Se deseja receber um relatério dos principais resultados da pesquisa, informe um e-mail
abaixo.



APENDICE D - ESTATISTICA DESCRITIVA E NORMALIDADE
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Variaveis N Min Max Média Eaedsr\gg Variancia Assimetria Curtose
Custeio por Absorgéo A1 155 1,00 5,00 3,465 1,112 1,237 -,340 -,651
Custeio por Absorgéo C1 155 1,00 5,00 3,613 ,840 ,706 -,362 ,244
Custeio por Absorgéo R1 155 1,00 5,00 3,077 1,023 1,046 ,249 -,321
Custeio por Absorgéo 11 155 1,00 5,00 3,916 1,006 1,012 -,954 ,530
Custeio Variavel A2 155 1,00 5,00 3,116 1,162 1,350 -,003 -,876
Custeio Variavel C2 155 1,00 5,00 3,452 ,906 ,821 -,385 -, 137
Custeio Variavel R2 155 1,00 5,00 3,032 ,996 ,992 ,095 -,385
Custeio Variavel 12 155 1,00 5,00 3,523 1,089 1,186 -,395 -,679
Custeio ABC A3 155 1,00 5,00 3,213 1,238 1,532 -,455 - 775
Custeio ABC C3 155 1,00 5,00 3,400 ,978 ,956 -,750 ,438
Custeio ABC R3 155 1,00 5,00 2,935 1,055 1,113 -,139 -,478
Custeio ABC 13 155 1,00 5,00 3,523 1,153 1,329 -,584 - 474
Custo Padrao A4 155 1,00 5,00 2,942 1,202 1,445 ,022 -,951
Custo Padrao C4 155 1,00 5,00 3,200 ,996 ,992 ,027 -,352
Custo Padrao R4 155 1,00 5,00 2,865 1,051 1,105 ,343 -,300
Custo Padrao 14 155 1,00 5,00 3,465 1,071 1,146 -,341 -,674
Custo Meta A5 155 1,00 5,00 2,806 1,105 1,222 -,222 -,961
Custo Meta C5 155 1,00 5,00 3,206 1,043 1,087 -,563 -,208
Custo Meta R5 155 1,00 5,00 2,690 1,091 1,189 ,004 -,844
Custo Meta 15 155 1,00 5,00 3,142 1,271 1,616 -,347 -,900
Benchmarking A6 155 1,00 5,00 2,910 1,159 1,342 -,050 -,940
Benchmarking C6 155 1,00 5,00 3,148 1,074 1,153 -,332 -,548
Benchmarking R6 155 1,00 5,00 2,606 1,054 1,110 ,204 -,400
Benchmarking 16 155 1,00 5,00 3,419 1,178 1,388 -,504 -,561
EVA A7 155 1,00 5,00 2,477 1,170 1,368 ,326 -,843
EVA C7 155 1,00 5,00 2,735 1,129 1,274 ,153 -,798
EVA R7 155 1,00 5,00 2,510 1,083 1,174 ,270 -,576
EVAI7 155 1,00 5,00 3,226 1,171 1,371 -,253 -,667
Planejamento Estratégico A8 155 1,00 5,00 2,935 1,166 1,359 ,002 -,689
Planejamento Estratégico C8 155 1,00 5,00 3,368 1,032 1,065 -,285 -,208
Planejamento Estratégico R8 155 1,00 5,00 2,858 1,072 1,149 ,351 -,214
Planejamento Estratégico I8 155 1,00 5,00 3,677 1,075 1,155 -,661 -,061
Orcamento Operacional A9 155 1,00 5,00 2,452 1,191 1,418 ,607 -,378
Orgamento Operacional C9 155 1,00 5,00 3,071 1,076 1,157 -,143 -,452
Orgamento Operacional R9 155 1,00 5,00 2,671 1,076 1,157 372 -,266
Orgamento Operacional 19 155 1,00 5,00 3,445 1,082 1,171 -,340 -,522
BSC A10 155 1,00 5,00 2,458 1,255 1,575 416 -,875
BSC C10 155 1,00 5,00 2,858 1,072 1,149 127 -,521
BSC R10 155 1,00 5,00 2,555 1,146 1,314 ,336 -,558
BSC 110 155 1,00 5,00 3,445 1,169 1,365 -,484 -,531
Desempenho Econdmico 155 1,00 5,00 3,129 ,958 ,918 -,442 -,239
Desempenho Financeiro 155 1,00 5,00 3,084 1,038 1,077 - 417 -,385




APENDICE E - ANALISE DESCRITIVA POR TEMPO DE ATUAGAO E POR

RAMO DE ATIVIDADE

Nivel de utilizacdo dos artefatos por tempo de atuagao

(] o (] (]
I TN R -
Artefatos g— g g N ‘T N 2 N o @ 8 g %
S® g " g © % aa >
Custoio oor abeoreaa “21anos 4% 39% 57% 100% 355 1083 510
u |
P ¢ +21anos 5% 45% 50% 100% 342 1129
Custelo variavel “21anos 6%  51% 43% 100% 324 1159 373
+21anos 9% 54% 37% 100% 3,06 1.164
Custoin ABC “21anos  12% 39%  49% 100% 320 1.217 906
+21anos 15% 36% 49% 100% 322 1254
Custo ot “21anos 6%  61% 33% 100% 3.06 1103 .398
P +21anos 16% 47% 37% 100% 2,88 1.249
Cucto e “21anos  14% 51% 35% 100% 2.94 1066 289
ustovieta +21anos 17% 53% 30% 100% 274 1123
Seohmarkn “21anos  10% 47% 43% 100% 300 1149 499
|
g +21anos 14% 54% 32% 100% 2,87 1.166
A “21anos  22% 60% 18% 100% 243 1136 733
+21anos 27% 50% 23% 100% 250 1.191
Slaneiamonto etratéqicq 218105 8% 5% 37% 100% 3,18 1161 071"
anejamento estrate
) 9€0 L olanos 16% 57% 27% 100% 2.82 1,156
Oreamonto ooeracions| - 212M0S  20% 85% 25% 100% 269 1273 086"
¢ P +21anos 26% 61% 13% 100% 234 1137
BSC “21anos  24%  52% 24% 100% 257 1.204 444
+21anos 33% 46% 21% 100% 240 1.281
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Valor p para o teste T de amostras independentes.

Legenda: (***) Significativo a 1%, (**) Significativo a 5%, (*) Significativo a 10%.



Nivel de utilizagdo dos artefatos por ramo de atividade
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Artefatos 235 8 g 2« = 8 % S 25 S

€S =z 2 <= 0 ® ©

S5 g OF s F = oo >

X © =] =] S

Metalurgia 5% 45% 50% 100% 3,43 1,085 ,807
Alimentos 10% 52% 38% 100% 3,10 1,221 ,102
Custeio por absorgéo Téxtil 0% 44% 56% 100% 3,67 1,188 414
Moveleira 0% 25% 75% 100% 4,00 ,730 ,008***
Outras 5% 43% 52% 100% 3,41 1,124 ,662
Metalurgia 5% 57% 38% 100% 3,10 1,206 ,892
Alimentos 5% 57% 38% 100% 3,29 1,146 AT4
Custeio variavel Téxtil 17% 44% 39% 100% 2,89 1,132 379
Moveleira 0% 37% 63% 100% 3,75 ,856  ,021**
Outras 10% 57% 33% 100% 2,97 1,184 ,213
Metalurgia 21% 34% 45% 100% 3,02 1,352 ,248
Alimentos 33% 29% 38% 100% 2,76 1,446 ,072*
Custeio ABC Téxtil 6% 27% 67% 100% 3,67 1,029 ,098*
Moveleira 0% 19% 81% 100% 4,06 ,680 ,000***
Outras 9% 50% 41% 100% 3,14 1,131 ,562
Metalurgia 19% 57% 24% 100% 2,76 1,284 ,257
Alimentos 33% 29% 38% 100% 2,62 1,465 ,276
Custo padrao Téxtil 0% 67% 33% 100% 3,17 ,985 ,401
Moveleira 0% 44% 56% 100% 3,38 ,957 ,128
Outras 9% 53% 38% 100% 3,00 1,139 ,643
Metalurgia 24% 50% 26% 100% 2,62 1,125 ,199
Alimentos 14% 48% 38% 100% 2,86 1,108 ,822
Custo Meta Téxtil 6% 61% 33% 100% 2,83 ,985 ,913
Moveleira 6% 56% 38% 100% 3,13 ,885 ,225
Qutras 17% 52% 31% 100% 2,83 1,187 ,855
Metalurgia 12% 55% 33% 100% 2,83 1,124 ,619
Alimentos 19% 52% 29% 100% 2,76 1,091 ,531
Benchmarking Téxtil 0% 39% 61% 100% 3,44 922  ,037**
Moveleira 6% 69% 25% 100% 3,06 1,181 ,579
Outras 17% 49% 34% 100% 2,81 1,249 411
Metalurgia 33% 46% 21% 100% 2,26 1,191 ,163
Alimentos 33% 53% 14% 100% 2,24 1,091 315
EVA Téxtil 17% 55% 28% 100% 2,78 1,060 ,248
Moveleira 19% 56% 25% 100% 2,81 1,276 ,227
QOutras 21% 58% 21% 100% 2,53 1,173 ,640
Metalurgia 17% 50% 33% 100% 2,88 1,273 724
Alimentos 14% 57% 29% 100% 2,95 1,244 ,943
Planejamento estratégico Téxtil 6% 7% 17% 100% 2,89 ,900 ,858
Moveleira 6% 75% 19% 100% 2,81 ,981 ,657
Outras 16% 48% 36% 100% 3,02 1,207 ,501
Metalurgia 21% 53% 26% 100% 2,60 1,270 ,362
Alimentos 24% 62% 14% 100% 2,52 1,209 ,766
Orgamento operacional Téxtil 6% 83% 11% 100% 2,72 ,895 ,205
Moveleira 25% 62% 13% 100% 2,31 1,138 ,623
Outras 31% 53% 16% 100% 2,28 1,225 ,156
Metalurgia 24% 43% 33% 100% 2,81 1,418 ,033**
Alimentos 38% 29% 33% 100% 2,48 1,401 ,944
BSC Téxtil 17% 66% 17% 100% 2,56 1,097 727
Moveleira 31% 63% 6% 100% 2,19 ,981 ,364
Qutras 34% 50% 16% 100% 2,24 1,159 ,097*

Valor p para o teste T de amostras independentes.

Legenda: (***) Significativo a 1%, (**) Significativo a 5%, (*) Significativo a 10%,



Nivel de conhecimento dos artefatos por tempo de atuacao
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[e] [e] [e]
% ] “QE.; “QE.; ‘E oo o
g £ o€ £ = 8 S © .
Artefatos 28 8 G 25 23 2 3 » 5 )
£ %2 &8 <8 & 2 &8 ¢
- © c c c
o o o
(3] (3] (3]
Custoio sor absorcie “21anos 0% 47% 53% 100% 359 829 799
u
P ¢ +21anos 2% 38% 60% 100% 363 850
Custoio variavel “21anos 0%  51% 49% 100% 343 022 846
+21anos 3% 43% 54% 100% 346 902
Cusioio ABC “21anos 4%  49% 47% 100% 3,35 890 676
+21anos 8% 37% 55% 100% 342 1,021
Custo oadrio “21anos 2%  65% 33% 100% 320 980 973
P +21anos 5% 58% 37% 100% 320 1,009
Cucto Mot “21anos 8% 45%  47% 100% 324 1069 810
ela
usto +21anos 10% 47% 43% 100% 319 1,034
ek “21anos 4% 51% 45% 100% 3.18 1053 820
9 +21anos 11% 49% 40% 100% 313 1,089
VA “21anos 8% 67% 25% 100% 273 1,097 939
+21anos 18% 54% 28% 100% 2,74 1,149
Slaneamento estratéqice 218105 2% 53%  45% 100% 341 1,043 711
J g +21anos 7% 49% 44% 100% 3,35 1,031
Oreamento ooerasional “21anos 6% 61% 33% 100% 3,08 1093 952
|
¢ P +21anos 11% 54% 35% 100% 307 1,073
BSC “21anos  10%  63% 27% 100% 2.80 1077 .661
+21anos 11% 63% 26% 100% 2,88 1,073

Valor p para o teste T de amostras independentes.

Legenda: (***) Significativo a 1%, (**) Significativo a 5%, (*) Significativo a 10%,



Nivel de conhecimento dos artefatos por ramo de atividade
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L L 2
o o c c c
°8  oEf 2E oE 3z & 28 ¢
Artefatos g2 2 T8 Z© 5 3 "5 9
52 g 82 <2 ©° 2 8§ %
s c c c
o o o
o o o
Metalurgia 0% 43% 57% 100% 3,67 , 786 ,629
Alimentos 0% 48% 52% 100% 3,52 ,814 ,603
Custeio por absorcéo Téxtil 0% 39% 61% 100% 3,61 ,698 ,992
Moveleira 0% 31% 69% 100% 3,75 75 ,493
Outras 3% 42% 55% 100% 3,57 ,957 ,616
Metalurgia 0% 57% 43% 100% 3,38 ,962 ,556
Alimentos 5% 38% 57% 100% 3,52 ,928 ,696
Custeio variavel Téxtil 0% 61% 39% 100% 3,28 ,669 ,388
Moveleira 0% 31% 69% 100% 3,69 ,873 ,273
Outras 3% 40% 57% 100% 3,47 ,941 ,883
Metalurgia 12% 38% 50% 100% 3,24 1,206 ,280
Alimentos 10% 47% 43% 100% 3,19 ,928 ,292
Custeio ABC Téxtil 6% 27% 67% 100% 3,56 ,784 475
Moveleira 0% 37% 63% 100% 3,63 , 719 ,333
Outras 3% 47% 50% 100% 3,48 ,922 A17
Metalurgia 5% 69% 26% 100% 3,02 1,093 ,180
Alimentos 14% 38% 48% 100% 3,24 1,261 ,851
Custo padrao Téxtil 0% 56% 44% 100% 3,44 ,856 ,269
Moveleira 0% 69% 31% 100% 3,25 75 ,833
Outras 2% 62% 36% 100% 3,22 ,918 ,816
Metalurgia 12% 43% 45% 100% 3,14 1,138 ,645
Alimentos 0% 48% 52% 100% 3,43 ,676 ,295
Custo Meta Téxtil 6% 44% 50% 100% 3,28 ,895 , 759
Moveleira 6% 50% 44% 100% 3,31 ,946 ,669
QOutras 12% 48% 40% 100% 3,12 1,156 ,430
Metalurgia 7% 60% 33% 100% 3,07 1,022 ,588
Alimentos 14% 43% 43% 100% 3,05 1,071 ,645
Benchmarking Téxtil 0% 44% 56% 100% 3,50 , 786 ,140
Moveleira 6% 44% 50% 100% 3,44 1,031 ,257
Outras 10% 49% 41% 100% 3,05 1,191 ,388
Metalurgia 14% 60% 26% 100% 2,62 1,081 ,435
Alimentos 24% 62% 14% 100% 2,43 1,028 ,181
EVA Téxtil 11% 56% 33% 100% 2,89 1,023 ,541
Moveleira 19% 37% 44% 100% 2,94 1,389 ,451
QOutras 12% 62% 26% 100% 2,83 1,157 ,434
Metalurgia 2% 55% 43% 100% 3,33 1,028 ,801
Alimentos 5% 47% 48% 100% 3,33 1,111 ,870
Planejamento estratégico Téxtil 0% 56% 44% 100% 3,44 , 705 , 739
Moveleira 6% 44% 50% 100% 3,50 1,095 ,590
Outras 9% 48% 43% 100% 3,34 1,101 ,832
Metalurgia 2% 58% 40% 100% 3,17 1,080 ,501
Alimentos 10% 61% 29% 100% 3,05 1,071 ,915
Orgamento operacional Téxtil 6% 50% 44% 100% 3,33 ,907 272
Moveleira 6% 56% 38% 100% 3,31 1,014 ,345
Outras 16% 56% 28% 100% 2,86 1,131 ,061*
Metalurgia 7% 55% 38% 100% 3,19 1,174 ,018**
Alimentos 10% 57% 33% 100% 2,86 1,108 ,997
BSC Téxtil 6% 7% 17% 100% 2,78 ,808 737
Moveleira 19% 62% 19% 100% 2,56 1,031 ,245
QOutras 12% 67% 21% 100% 2,72 1,039 ,230

Valor p para o teste T de amostras independentes.

Legenda: (***) Significativo a 1%, (**) Significativo a 5%, (*) Significativo a 10%,



Nivel de recursos financeiros disponiveis por tempo de atuagao
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o0 =0 _ 0
so 83 T} 3 _ . oo =
N m - - —
Artefatos 2 g 53 o3 ©3 = 3 25 S
€ S o X9 Qo - 9 ®© ©
o ‘o‘-“- g - (_ﬂ - ﬁ - E oo >
°F £3 88 <3
Custoio bor absorcio “21anos 0% 65% 35% 100% 329 901 065"
u |
P ¢ +21anos 7% 68% 25% 100% 2,97 1,065
Custeio variavel “21anos 2%  65% 33% 100% 322 923 109
+21anos 7% 64% 29% 100% 2,94 1,022
Cusioio ABC ~21anos 2% 67% 31% 100% 314 872 070"
u |
+21anos 15% 56% 29% 100% 2,84 1,124
Custo oadra ~21anos 0% 73% 27% 100% 308 977 076
u I
P +21anos 12% 67% 21% 100% 276 1,075
Cucto Mot “21anos 10% 59% 31% 100% 2,94 1028 045
(0] ela
us +21anos 20% 58% 22% 100% 2,57 1.104
, “21anos  12% 70% 18% 100% 2,78 1,045 142
Benchmarking
+21anos 19% 64% 17% 100% 2,52 1,052
A “21anos  10%  74% 16% 100% 271 1026 115
+21anos 26% 56% 18% 100% 241 1,103
Slaneiamento estratéqicg 218105 8% 5% 27% 100% 306 1,139 103
) 9 +21anos 10% 72% 18% 100% 276 1,029
Oreamento ooeracionl ~21anos 10% 66% 24% 100% 290 1,082 .061*
¢ P +21anos 15% 69% 16% 100% 2,56 1,060
BSC “21anos 10% 68% 22% 100% 275 1,074 148
+21anos 27% 56% 17% 100% 246 1,174

Valor p para o teste T de amostras independentes.

Legenda: (***) Significativo a 1%, (**) Significativo a 5%, (*) Significativo a 10%,



Nivel de recursos financeiros disponiveis por ramo de atividade
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B 3 xg_g 2 g g g - © o o o

Artefatos ° 3 23 o3 £3 2 S > S S

=2 T o o © o o @ n o =2

E-S ) X O o - D ®© ©
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" 23 48 <8

Metalurgia 2% 65% 33% 100% 3,21 1,025 311
Alimentos 5% 71% 24% 100% 3,00 1,095 , 710
Custeio por absorgéo Téxtil 6% 66% 28% 100% 3,17 ,985 ,695
Moveleira 0% 69% 31% 100% 3,06 ,929 ,951
Outras 7% 67% 26% 100% 2,98 1,051 375
Metalurgia 5% 66% 29% 100% 3,07 1,135 ,766
Alimentos 5% 62% 33% 100% 3,00 1,000 ,874
Custeio variavel Téxtil 6% 61% 33% 100% 3,11 ,832 722
Moveleira 0% 62% 38% 100% 3,31 , 793 ,236
Outras 7% 65% 28% 100% 2,91 ,996 ,254
Metalurgia 14% 57% 29% 100% 2,88 1,173 ,696
Alimentos 24% 66% 10% 100% 2,48 ,981  ,031**
Custeio ABC Téxtil 6% 55% 39% 100% 3,11 ,900 ,454
Moveleira 0% 56% 44%  100% 3,38 ,619  ,078*
Outras 9% 60% 31% 100% 2,97 1,092 ,785
Metalurgia 7% 72% 21% 100% 2,79 1,116 ,571
Alimentos 29% 42% 29% 100% 2,71 1,419 ,594
Custo padréao Téxtil 6% 72% 22% 100% 2,94 1,056 , 733
Moveleira 0% 75% 25% 100% 3,19 ,750 ,195
Outras 3% 75% 22% 100% 2,86 ,926 ,982
Metalurgia 19% 52% 29% 100% 2,71 1175 ,868
Alimentos 19% 57% 24% 100% 2,62 1,071 , 749
Custo Meta Téxtil 11% 67% 22% 100% 2,61 ,979 , 744
Moveleira 6% 63% 31% 100% 3,19 911 ,035**
Qutras 19% 59% 22% 100% 2,59 1,109 ,360
Metalurgia 12% 74% 14% 100% 2,69 1,024 ,547
Alimentos 29% 61% 10% 100% 2,38 1,024 ,293
Benchmarking Téxtil 0% 78% 22% 100% 2,83 ,786 ,333
Moveleira 13% 68% 19% 100% 2,63 1,204 ,941
Outras 22% 57% 21% 100% 2,55 1,127 ,619
Metalurgia 24% 52% 24% 100% 2,52 1,194 ,922
Alimentos 33% 53% 14% 100% 2,19 1,078 147
EVA Téxtil 6% 88% 6% 100% 2,61 ,698 ,551
Moveleira 13% 68% 19% 100% 2,75 1,065 ,350
QOutras 21% 62% 17% 100% 2,52 1,112 ,947
Metalurgia 12% 67% 21% 100% 2,79 1,200 ,610
Alimentos 0% 71% 29% 100% 3,00 1,095 ,516
Planejamento estratégico Téxtil 0% 89% 1% 100% 2,89 ,583 ,836
Moveleira 6% 75% 19% 100% 3,00 1,155 ,578
Outras 14% 64% 22% 100% 2,81 1,083 ,670
Metalurgia 10% 66% 24% 100% 2,83 1,102 ,253
Alimentos 10% 66% 24% 100% 2,81 1,123 ,527
Orgamento operacional Téxtil 0% 83% 17% 100% 2,89 ,832 ,268
Moveleira 19% 68% 13% 100% 2,69 1,195 ,948
Outras 21% 63% 16% 100% 2,43 1,061 ,031**
Metalurgia 21% 53% 26% 100% 2,79 1,353 127
Alimentos 24% 47% 29% 100% 2,67 1,238 ,632
BSC Téxtil 6% 88% 6% 100% 2,67 ,686 ,513
Moveleira 25% 62% 13% 100% 2,25 1,000 ,263
Qutras 24% 60% 16% 100% 2,40 1,091 ,185

Valor p para o teste T de amostras independentes.

Legenda: (***) Significativo a 1%, (**) Significativo a 5%, (*) Significativo a 10%,
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Nivel de interesse em utilizar as informacdes geradas pelos artefatos por tempo de

atuacao
() S ) )
o8 B2 92 o2 9§ & 28§ 2
Artefatos 2 & ge £9 =9 % o ngs 9
5 2 < 2 o
s8 gt @°f “§ - = 44 S
- ‘Z = = =
Custeio por absorcao - 21 anos 0% 22% 78% 100% 4,00 ,872 ,469
+ 21 anos 4% 23% 73% 100% 3,88 1,068
Custeio variavel - 21 anos 0% 39% 61% 100% 3,67 ,909 212
+ 21 anos 5% 40% 55% 100% 3,45 1,165
- 21 9 ) % 100% 3,61 1,021 ,496
Custeio ABC anos 6% 31% N 00
+ 21 anos 7% 35% 58% 100% 3,48 1,215
. - 21 anos 2% 43% 55% 100% 3,51 1,007 ,714
Custo padrao o
+ 21 anos 4% 42% 54% 100% 3,44 1,105
Custo Meta - 21 anos 10% 41% 49% 100% 3,33 1,143 ,190
+21anos 19% 38% 43% 100% 3,05 1,325
Benchmarking - 21 anos 4% 39% 57% 100% 3,47 1,084 706
+21anos  11% 36% 53% 100% 3,39 1,226
EVA - 21 anos 4% 57% 39% 100% 3,25 1,055 ,829
+21anos  13% 43% 44% 100% 3,21 1,228
Planejamento estratégico 21 anos 2% 31% 67% 100% 386 1,020 133
+ 21 anos 6% 34% 60% 100% 3,59 1,094
Orcamento operacional - 21 anos 2% 45% 53% 100% 3,59 1,023 ,250
+ 21 anos 6% 44% 50% 100% 3,38 1,108
BSC - 21 anos 4% 33% 63% 100% 3,61 1,115 226
+21anos  10% 41% 49% 100% 3,37 1,191

Valor p para o teste T de amostras independentes.

Legenda: (***) Significativo a 1%, (**) Significativo a 5%, (*) Significativo a 10%,
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Nivel de interesse em utilizar as informagdes geradas pelos artefatos por ramo de

atividade

33 2 3 s b oo o

°% 8% 3% 0% 3 & 28

Artefatos g2 o2 S92 =£¢ ° ° n oS o

= ol me <2 L = 3 P §

Xw w S £ £
4

Metalurgia 5% 16% 79% 100% 3,88 ,993 ,792
Alimentos 0% 19% 81% 100% 4,05 1,024 ,521
Custeio por absorgéo Téxtil 0% 33% 67% 100% 3,89 ,900 ,903
Moveleira 0% 19% 81% 100% 4,00 ,966 ,726
Outras 3% 26% 71% 100% 3,88 1,077 ,726
Metalurgia 2%  41% 57% 100% 3,50 1,110 ,876
Alimentos 5% 38% 57% 100% 3,62 1,203 ,664
Custeio variavel Téxtil 6% 33% 61% 100% 3,44 1,097 747
Moveleira 0% 19% 81% 100% 3,94 72 ,042*
Outras 3% 49% 48% 100% 3,41 1,109 ,338
Metalurgia 10% 28% 62% 100% 3,48 1,273 ,761
Alimentos 14% 34% 52% 100% 3,33 1,390 ,420
Custeio ABC Téxtil 0% 39% 61% 100% 3,72 ,958 ,436
Moveleira 0% 19% 81% 100% 3,94 574 ,013*
Outras 5%  42% 53% 100% 3,45 1,142 ,537
Metalurgia 2%  46% 52% 100% 3,48 1,131 ,934
Alimentos 10% 33% 57% 100% 3,48 1,289 ,957
Custo padrao Téxtil 6% 38% 56% 100% 3,44 1,149 ,933
Moveleira 0% 31% 69% 100% 3,75 ,931 ,261
Outras 2%  48% 50% 100% 3,38 ,970 ,445
Metalurgia 24% 28%  48% 100% 3,05 1,343 ,575
Alimentos 14% 43% 43% 100% 3,10 1,300 ,857
Custo Meta Téxtil 1% 45% 44% 100% 3,22 1,166 77
Moveleira 6% 31% 63% 100% 3,69 1,138 ,070*
Outras 16% 44% 40% 100% 3,05 1,276 ,496
Metalurgia 5%  40% 55% 100% 3,55 1,109 ,410
Alimentos 14% 24% 62% 100% 3,48 1,289 ,813
Benchmarking Téxtil 0% 28% 72% 100% 3,94 ,873  ,016**
Moveleira 6% 31% 63% 100% 3,56 1,153 ,609
Outras 12% 45% 43% 100% 3,10 1,224 ,009***
Metalurgia 14% 36% 50% 100% 3,29 1,235 ,699
Alimentos 14% 38% 48% 100% 3,33 1,278 ,652
EVA Téxtil 0%  44% 56% 100% 3,56 ,984 ,205
Moveleira 6% 56% 38% 100% 3,25 1,183 ,931
Outras 9% 58% 33% 100% 3,03 1,139 ,116
Metalurgia 5% 26% 69% 100% 3,79 1,071 ,446
Alimentos 0% 33% 67% 100% 3,90 1,179 ,299
Planejamento estratégico Téxtil 0% 39% 61% 100% 3,72 ,826 ,851
Moveleira 6% 50% 44% 100% 3,38 1,147 ,236
Outras 7% 33% 60% 100% 3,59 1,093 ,416
Metalurgia 2% 31% 67% 100% 3,69 1,047 ,085*
Alimentos 5%  43% 52% 100% 3,57 1,287 ,567
Orgamento operacional Téxtil 0% 39% 61% 100% 3,67 ,907 ,357
Moveleira 0% 69% 31% 100% 3,38 ,806 ,728
Outras 9% 50% 41% 100% 3,17 1,110 ,015**
Metalurgia 5% 28% 67% 100% 3,81 1,153 ,017**
Alimentos 14% 24% 62% 100% 3,57 1,434 ,596
BSC Téxtil 0% 44% 56% 100% 3,56 ,856 ,671
Moveleira 13% 68% 19% 100% 2,94 ,998  ,048*
Outras 9%  41% 50% 100% 3,24 1,144 ,093*

Valor p para o teste T de amostras independentes.

Legenda: (***) Significativo a 1%, (**) Significativo a 5%, (*) Significativo a 10%,
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Percepcgao de desempenho econémico e financeiro por tempo de atuagao

] [
— co o
Tempode £ E S € 8 8 % SE
Desempenho ~ n 5 o = 5 s O
atuacgio 2 2 m 5 2 2 0§
a 4 Qo >

-21anos 2% 22% 35% 33% 8% 100% 3,24 ,951 ,335

+21anos 9% 14% 39% 36% 2% 100% 3,08 ,962

-21anos 6% 20% 31% 33% 10% 100% 3,22 1,064 ,270

+21anos 12% 13% 39% 33% 3% 100% 3,02 1,024
Valor p para o teste T de amostras independentes.

Desempenho econdmico

Desempenho financeiro

Legenda: (***) Significativo a 1%, (**) Significativo a 5%, (*) Significativo a 10%,

Percepcao de desempenho econémico e financeiro por ramo de atividade

R d g 1= E £ o © < 2 xg E-

Artefatos avidde 3 2 5 8 £ £ 8 23 ¢

o E g © F = agg =

Metalurgia 5% 26% 40% 24% 5% 100% 2,98 ,950 ,227

Alimentos 0% 19% 24% 52% 5% 100% 3,43 ,870 ,124

Desempenho econdbmico  Téxtil 5% 0% 39% 56% 0% 100% 3,44 ,784 ,138
Moveleira 0% 6% 69% 25% 0% 100% 3,19 ,544 687

Outras 12% 17% 33% 33% 5% 100% 3,02 1,100 ,263

Metalurgia 10% 19% 43% 26% 2% 100% 2,93 ,973 ,257

Alimentos 9% 19% 38% 29% 5% 100% 3,00 1,049 ,692

Desempenho financeiro Téxtil 5% 0% 39% 50% 6% 100% 3,50 ,857 ,070*
Moveleira 0% 6% 57% 31% 6% 100% 3,38 ,719 ,237

Outras 14% 19% 26% 34% 7% 100% 3,02 1,177 ,560

Valor p para o teste T de amostras independentes.
Legenda: (***) Significativo a 1%, (**) Significativo a 5%, (*) Significativo a 10%,
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APENDICE F - REGRESSAO MULTIPLA PELO METODO RETROCEDER

Modelo Construto Coeficientes  Erro padrao Estatistica t p-valor
Custeio por Absorgéo ,062 ,098 ,627 ,532
Custeio Variavel ,109 ,097 1,114 ,267
Custeio ABC ,016 ,100 ,160 ,873
Custeio Padrao -,072 ,100 - 721 472
Custeio Meta -,136 ,088 -1,555 ,122
Benchmarking -,035 ,093 -,371 711
EVA ,228 ,101 2,256 ,026

1 Planejamento estratégico ,029 ,118 ,243 ,808
Orgamento Operacional ,056 ,119 470 ,639
BSC ,042 ,108 ,392 ,696
Estatistica F 2,033710
Significancia de F 0,033891
R? 0,123752
R? Ajustado 0,062902
Custeio por Absorgao ,064 ,096 ,670 ,504
Custeio Variavel ,110 ,097 1,131 ,260
Custeio Padrao -,068 ,096 -,706 ,481
Custeio Meta -,135 ,087 -1,552 ,123
Benchmarking -,035 ,093 -,375 ,708
EVA ,232 ,099 2,346 ,020

2 Planejamento estratégico ,030 , 118 ,251 ,802
Orgamento Operacional ,056 , 118 AT2 ,637
BSC ,043 ,107 ,400 ,690
Estatistica F 2,272111
Significancia de F 0,020664
R? 0,123597
R? Ajustado 0,069200
Custeio por Absorcéao ,067 ,095 , 707 ,481
Custeio Variavel ,107 ,096 1,116 ,266
Custeio Padrao -,068 ,096 - 717 474
Custeio Meta -,137 ,086 -1,586 , 115
Benchmarking -,028 ,089 -,319 ,750
EVA ,236 ,097 2,441 ,016

3 Orgamento Operacional ,069 ,105 ,660 511
BSC ,047 ,105 ,448 ,655
Estatistica F 2,564709
Significancia de F 0,012020
R? 0,123216
R? Ajustado 0,075173
Custeio por Absorgao ,069 ,095 724 471
Custeio Variavel ,103 ,095 1,086 ,279
Custeio Padrao -,068 ,095 - 710 479
Custeio Meta -,141 ,085 -1,673 ,096
EVA ,231 ,095 2,430 ,016

4 Orgamento Operacional ,063 ,103 ,612 ,541
BSC ,046 ,105 437 ,663
Estatistica F 2,934491
Significancia de F 0,006631
R? 0,122605
R? Ajustado 0,080824

Continua
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Continuagao

Custeio por Absorgao ,078 ,092 ,852 ,395

Custeio Variavel ,100 ,094 1,059 ,291

Custeio Padrao -,062 ,094 -,656 ,513

Custeio Meta -,146 ,084 -1,745 ,083

EVA ,240 ,093 2,591 ,011
5 Orgamento Operacional ,083 ,092 ,898 371

Estatistica F 3,410365

Significancia de F 0,003509

R2 0,121465

R? Ajustado 0,085848

Custeio por Absorcao ,070 ,091 , 769 443

Custeio Variavel ,093 ,094 ,989 ,324

Custeio Meta -,160 ,081 -1,981 ,049

EVA 227 ,090 2,513 ,013
6 Orgamento Operacional ,073 ,091 ,804 423

Estatistica F 4,021728

Significancia de F 0,001881

R2 0,118910

R? Ajustado 0,089343

Custeio Variavel ,118 ,087 1,350 ,179

Custeio Meta -,155 ,080 -1,927 ,056

EVA ,236 ,089 2,639 ,009

Orgamento Operacional ,082 ,090 ,916 ,361
7

Estatistica F 4,892438

Significancia de F 0,000978

R? 0,115408

R? Ajustado 0,091819

Custeio Variavel ,141 ,084 1,692 ,093

Custeio Meta -,155 ,080 -1,930 ,055

EVA ,264 ,084 3,153 ,002
8 Estatistica F 6,250150

Significancia de F 0,000499

R2 0,110459

R? Ajustado 0,092786

Variavel Dependente: Desempenho



