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RESUMO

A necessidade de desenvolver novas tecnologias coloca empresas e paises
no desafio de estabelecer relacées além de desenvolver novas estruturas que
permitam maior competitividade e inovacdo. Diante disso, esta dissertacdo tem
como objetivo delinear os processos internos do itt Performance na interagdo com
empresas do setor de construcdo civil. A pesquisa baseou-se na metodologia de
estudo de caso Unico, de natureza exploratéria e qualitativa, tendo como instrumento
de coleta de dados roteiros de entrevista semiestruturada. Foram realizadas a
analise de conteudo dos dados obtidos nas entrevistas. A pesquisa de campo foi
realizada com representantes do itt Performance, que compreendeu entender a sua
visdo no que tange a interagdo universidade — empresa, desdobrados em cinco
entrevistas. Como resultados da pesquisa, pode-se constatar, os tipos de interacao
existentes no instituto, as quais giram em torno de ensaios e entrega de laudos,
pesquisa de desenvolvimento tecnoldgico e consultorias. As principais motivacoes
de interacdo se dao na irradiacdo de conhecimento especializado e as barreiras na
informalidade e na busca de baixo preco. Também percebeu-se a deficiéncia de
politicas publicas que fomentem a interagdo universidade — empresa. Com relacao
aos beneficios da interacdo, destaca-se a aproximacdo da universidade com
empresas e comunidade que podem ser revertidos em melhorias, inovacdo e
seguranca para a sociedade. Diante disso, a grande contribui¢ao do itt Performance
se da por meio do desenvolvimento em inovacdo e crescimento das empresas
locais, contribuindo para que as empresas melhorem sua produtividade,

lucratividade, agilidade, qualidade de seus produtos e entrega de seus servicos.

Palavras-chave: Interacdo universidade — empresa. Relagdes Interorganizacionais.

Motivagdes e Barreiras. Inovacao.



ABSTRACT

The need to develop new technologies puts companies and countries in the
challenge of establishing relationships and developing new structures that allow
greater competitiveness and innovation. In view of this, this dissertation aims to
outline the internal processes of itt Performance in the interaction with companies in
the civil construction sector. The research was based on the methodology of a
unique case study, exploratory and qualitative in nature, having as instrument of data
collection semi-structured interview scripts. The content analysis of the data obtained
in the interviews was carried out. The field research was carried out with
representatives of itt Performance, who understood their vision regarding university-
company interaction, unfolded in five interviews. As a result of the research, we can
verify the types of interaction that exist in the institute, which revolve around essays
and delivery of reports, research of technological development and consultancies.
The main motivations of interaction are in the irradiation of specialized knowledge
and the barriers in informality and the search of low price. It was also noticed the
deficiency of public policies that foment the university-company interaction. With
regard to the benefits of interaction, we highlight the university's approach to
companies and communities that can be reversed in improvements, innovation and
security for society. In view of this, the great contribution of itt Performance comes
through the development in innovation and growth of local companies, helping
companies to improve their productivity, profitability, agility, quality of their products
and delivery of their services.

Key-words: University-company interaction. Interorganizational Relationships.

Motivations and Barriers. Innovation.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Triangulo de Sabato ..........ccevviiiiiiiiiiiee e
Figura 2 — Modelos de relacéo entre universidade — empresa — governo.
Figura 3 — Fatores contingenciais criticos para o estabelecimento de Rls



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Formas organizacionais da interagao universidade — empresa.............. 42
Quadro 2 — Motivagdes para universidades e industria: uma comparagéo................ 46
Quadro 3 — Processo de formacao da interacao universidade — empresa................ 55
Quadro 4 — Processo de formacao da interacao universidade — empresa................ 55

Quadro 5 — Fatores que facilitam ou inibem a interagdo universidade — empresa....56
Quadro 6 — Resultados esperados da interacao universidade — empresa................ 58
Quadro 7 — SUJEIt0S da PESQUISA ...eeeeivrrreeeeiiiiieeeeitieeeeeeseeeeeeesnreeeeeesneeeeeeensneeeeeanns 66



ABNT
BNDES
CAPES
CBPF
CEF
CENPE
CNAE
CNPq
Conama
CPqgD
CTA
CTG
Embrapa
FINEP
FUNTEC
IBGE
ICTs
IES

ITA

itt Performance

IUE
MDIC
MIT
MPEs
NITT
P&D
P&D&lI
PAC
PBDCT
PBQP
PIB
PITCE

LISTA DE SIGLAS

Associacao Brasileira de Normas Técnicas
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social

Coordenacéao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas

Caixa Econdmica Federal

Centros de Pesquisa em Empresas Estatais
Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas
Conselho Nacional de Pesquisas

Conselho Nacional do Meio Ambiente

Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicagdes
Centro Tecnolbgico da Aeronautica

Centro de Tecnologia e Geociéncias

Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria

Financiadora de Estudos e Projetos

Fundo de Desenvolvimento Tecnolbgico

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Instituicoes Cientificas e Tecnoldgicas

Instituicao de Ensino Superior

Instituto Tecnoldgico da Aeronautica

Instituto Tecnolégico em Desempenho e Construcao Civil
Interagéo Universidade e Empresa

Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
Massachussetts Institute of Technology

Micro e Pequenas Empresas

Nucleo de Inovacéao e Transferéncia de Tecnologia

Pesquisa e desenvolvimento

Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao

Programa de Aceleracao do Crescimento

Planos Basicos de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolbgico
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade

Produto Interno Bruto Brasileiro

Politica Industrial, Tecnol6gica e de Comércio Exterior



PMCMV
RHAE

Ris
SEBRAE
SENAI
SESI

SNI
UNISINOS
USP

Programa Minha Casa Minha Vida

Programa de Capacitacao de Recursos Humanos
Relagbes Interoganizacionais

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

Servigo Social da Industria

Sistema Nacional de Inovacao

Universidade do Vale do Rio dos Sinos

Universidade de Sao Paulo



SUMARIO

1 INTRODUGAOD ......ceiiierereresesssssasasasasasasasassssssssssesssssessssssssssssssssssssssssssssasasasasans 13
1.10 PROBLEMA DE PESQUISA ... ...ttt 17
T.20BUETIVOS ... .ot e e e e e e e e e e e e e nneee s 17
1.2.1 Objetivo Geral......iiern s 17
1.2.2 Objetivos ESPeCIfiCOS ....ccervmmmmrrriiiiiisissssemnnn s ssmms s 17
1. BUUSTIFICATIVA et e e e e e e e e e e e e e naaeee s 18
2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA ... cessssssessnsssssssssssssssssssssssssasasaes 20
2.1SISTEMA NACIONAL DE INOVAGAO ..o 20
2.1.1 Agentes do Sistema de INOVACAO ........ccevvvrmmmrrniismms s 21
2.1.2 Sistema Nacional de Inovacao Brasileiro.........cccceecmrrrriscmrinniscnnnnsccceennnnns 24
2.2TRIANGULO DE SABATO.....coouiiiieiiieiieiee e 28
2.3HELICE TRIPLICE ...ttt 29
2.4RELACOES INTERORGANIZACIONAIS ..ot 33
2.5INTERACAO UNIVERSIDADE — EMPRESA......cooeieeeeeeeeeeeeeeee e 35
2.5.1 Formas Organizacionais da Interacao Universidade — Empresa................ 41
2.5.2 Motivacoes para a Interacao Universidade e Empresa.......cccccccvviiiiinnnnens 45
2.5.2.1 Perspectiva da Universidade para Interacdo com a Empresa...................... 47
2.5.2.2 Perspectiva da empresa para interagdo com a universidade ...................... 49

2.5.3 Formacao e Operacionalizacao da Interacao Universidade e Empresa....52
2.5.4 Fatores que Facilitam ou Inibem a Interacao Universidade — Empresa ....56

2.5.5 Resultados Esperados da Interacao Universidade — Empresa.........cccceceut 57
2.6SETOR DA CONSTRUGAO CIVIL ...t 60
3 METODOLOGIA........cucierecccmenssscsssssssssssssssssss e ssssssssessssssssssssssssssssasassssasasaes 63
3.1OBJETO DE PESQUISA ...t 63
3.2CARACTERIZACAO DA PESQUISA......cooiieieeeeeeeee et 65
3.3TECNICA DE COLETA DE DADOS ..o senenen e 65
3.4TECNICA DE ANALISE DE DADOS ......oiioeeeeeeeeeeeeeeeeee et 67
4 ANALISE DOS RESULTADOS.......cocommuccemessasscsssssssssssssssssssssssssssasssssssssasssaes 68

4.1 TIPOS DE INTERACAO EXISTENTES NO ITT PERFORMANCE E AS
ETAPAS DE ATIVIDADES ESTABELECIDAS NO PROCESSO DE INTERAGCAO
UNIVERSIDADE — EMPRESA ...t 68



4.2MOTIVAGOES E BARREIRAS PARA A INTERACAO UNIVERSIDADE -

EMPRESA NA VISAO DO ITT PERFORMANGCE ........cocuiuiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 74
4.3A EXISTENCIA DE POLITICAS PUBLICAS PARA A INTERAGCAO

UNIVERSIDADE — EMPRESA POR MEIO DO ITT PERFORMANCE ............... 81
4.40S BENEFICIOS DA INTERACAO UNIVERSIDADE — EMPRESA.........c.c........ 82
5 DISCUSSAOD .....eececececccccssssssssssssssssssssssssssssssssss s s se s s s sssasssssans 86
6 CONSIDERAGOES FINAIS ......ccooemmrrerersesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssans 90
REFERENCIAS........cocieietreccersassssessssssassesssssssassssssssssasssssssssassessssssassensessasassensanes 93

APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTAS......ccococccererereeceeensssaseseesesessasanes 99



13

1 INTRODUGAO

A complexidade na criagdo de novas tecnologias, além do custo crescente
das rotinas de pesquisa, impulsiona as empresas em direcdo a novas fontes
alternativas de conhecimento avancado, buscando estratégias para a geracédo de
produtos e processos inovadores. A necessidade de desenvolver novas tecnologias
coloca empresas e paises no desafio de estabelecer relacdes além de desenvolver
canais e estruturas que permitam nao s6 o estimulo a competitividade individual de
uma empresa e seu setor de atividade, mas um arranjo de propor¢des nacionais.

Neste sentido, esta necessidade é abordada por Lundvall (2007) e Nelson e
Rosemberg (1993) por meio do Sistema Nacional de Inovacado (SNI), no qual a
relacdo entre ator criador de conhecimento a partir de pesquisa basica e aplicada
com o ator responsavel pela aplicacdo econémica do conhecimento € descrita sob
um contexto institucional nacional voltado ao estimulo as atividades de inovacao nos
diferentes setores industriais. O fluxo de relagdes entre o ator criador e o ator
aplicador do conhecimento pode ser feito de forma mais pontual, focado em casos
no qual uma empresa necessita de um conhecimento especifico e este
conhecimento estd em um laboratério de pesquisa. E nesta esfera que se encontra
uma area ampla estudada na literatura, denominada interagdo universidade —
empresa, que relaciona o ator criador do conhecimento, principalmente as
universidades, com o ator aplicador do conhecimento, que sado as empresas. No
entanto, sabe-se que muitas vezes esta relacdo ndo funciona de forma espontanea
e natural, sendo estimulada por um terceiro ator, que € o governo.

A partir de uma perspectiva histérica, o fluxo de conhecimento entre
universidades e empresas surgiu de forma natural em paises desenvolvidos, nos
quais a crescente concorréncia e as necessidades de mercado levaram as
empresas a buscar em universidades solugdes de conhecimento mais avancadas do
que as que estavam disponiveis. JA em paises emergentes, é nitida a intencao
politica de estimulo a essa interacdo por saber que ela funciona. Mais do que
simplesmente um conjunto de instrumentos, que muitas vezes sao estimuladas
pelos governos, ou financiamentos de projetos estratégicos, a interacao
universidade — empresa é abordada em paises emergentes por politicas de incentivo
em ciéncia e tecnologia. Sendo assim, universidades ampliam a fronteira do

conhecimento, enquanto empresas elevam seu nivel tecnolégico.
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A colaboragéo universidades — empresa refere-se a interagéo entre qualquer
parte do sistema educacional superior e da industria, visando principalmente
incentivar o intercambio de conhecimento e tecnologia, como um meio de construir
acdes de conhecimento de organizacées. A necessidade desta interacdo foi
atribuida uma combinacao de pressdes tanto na industria quanto nas universidades.
Para a industria, as pressdes incluiram mudancgas tecnoldgicas, ciclos de vida de
produtos mais curtos e intensa competicao global que transformaram radicalmente o
atual ambiente competitivo para a maioria das empresas. No que diz respeito as
universidades, as pressoes incluiram o crescimento de novos conhecimentos e o
desafio do aumento dos custos e dos problemas de financiamento, que exerceram
enormes encargos de recursos nas universidades para buscar relacionamentos com
as empresas para que possam permanecer na vanguarda em todas as dareas
tematicas. (ANKRAH; AL-TABBAA, 2015).

Além disso, ha uma crescente pressao social sobre as universidades para
que elas sejam vistas como motores para o crescimento econdmico € menos como
cumprindo apenas o alcance social com educacao e geracdao de conhecimento que
tiveram no passado. (ANKRAH; AL-TABBAA, 2015). Estas pressbes em ambas as
partes levaram a um estimulo crescente para o desenvolvimento da interacao
universidade — empresa que visam aumentar a inovagdo e a competitividade
econbmica em nivel institucional (por exemplo, paises e setores) por meio do
intercambio de conhecimentos entre dominios académicos e comerciais.
(PERKMANN et al., 2013). Além disso, a interagédo universidade — empresa tem sido
amplamente percebida como uma ferramenta promissora para aumentar a
capacidade organizacional em inovagao aberta, onde uma organizacdo emprega
redes externas no desenvolvimento da inovacdo e do conhecimento (DESS e
SHAW, 2001), como uma op¢ao complementar a pesquisa interna tradicional de
P&D. (ANKRAH; AL-TABBAA, 2015).

Com isto, o compromisso das universidades com a sociedade est4 alicergado
em trés pilares basicos: 0 ensino, a pesquisa e a extensao. Por outro lado, o setor
empresarial possui como principal objetivo atender a demandas de um mercado
consumidor cada vez mais exigente e para tanto, ndo tem poupado esforcos e
investimentos em pesquisa, desenvolvimento tecnoldgico e estratégias competitivas.

A universidade tem como objetivo preparar profissionais capacitados para
contribuir para a evolucdo do conhecimento do ponto de vista cientifico e
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tecnoldgico, e utilizar esse conhecimento na avaliagdo, na especificacdo e no
desenvolvimento de ferramentas, métodos e sistemas nas diversas areas do
conhecimento. Para cursos intensivos em tecnologia, o perfil profissional a ser
buscado é um egresso com potencial para pesquisa e inovacdo. A caracteristica
mais relevante para este profissional é a preparacado para a mudanca. Para tal, é
necessario promover a evolucao de habilidades para o patamar de competéncias:
aprender a aprender, aprender a trabalhar em equipe, aprender a comunicar-se com
efetividade (oral e escrito), pensar criticamente e fazer reflexdes com autonomia,
agir de acordo com uma metodoldgica cientifica, resolver problemas e tomar
decisdes. (PPGI, 2013).

No entanto, a missao das universidades e institutos cientifico-tecnologicos vai
além de fornecer mao de obra qualificada para o mercado de trabalho. As
possibilidades de interacao entre universidades, governo e empresas se expandem
na medida em que se expandem as necessidades da prépria sociedade
contemporanea. A ideia de incentivar a aproximacao da Instituicdo de Ensino
Superior (IES) do segundo setor, ou setor produtivo, reflete uma tendéncia mundial.
(MATIAS-PEREIRA; KRUGLIANSKAS, 2005).

As empresas possuem conhecimento das demandas de mercado,
disponibilidade de recursos para investimento em inovacao e capacidade para
implementar novas ideias com finalidades praticas. A universidade, por sua vez,
detém conhecimento cientifico, pesquisadores e estrutura que podem contribuir de
forma significativa para a evolugéo das técnicas aplicadas no setor produtivo.

Segundo Matias-Pereira e Kruglianskas (2005), a inovacao tecnologica deve
ser resultado de um ambiente que produz tecnologia de ponta e, apesar de as
universidades publicas brasileiras serem centros de exceléncia cientifica, é possivel
constatar que as pesquisas da academia ndo tém a devida influéncia no setor
produtivo. Essa baixa incorporagdo de novas tecnologias torna os servigos e
produtos produzidos no pais pouco competitivos tanto no mercado interno como no
externo. Conforme Ipiranga, Freitas e Paiva (2010), as pesquisas cientificas no
Brasil sdo realizadas, principalmente, em instituicdes académicas de carater publico
que, normalmente tem dificuldades para receber recursos, que sao essenciais para
o desenvolvimento do conhecimento. Assim, a busca por novos recursos talvez seja
um importante estimulo para que as universidades e os institutos de pesquisa
busquem cooperagao com o setor produtivo.
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O novo papel da informacdo e do conhecimento nas economias € no
processo produtivo tem levado a um reposicionamento do papel desempenhado
pelas universidades, nao sendo apenas responsaveis pelo treinamento, passando a
fornecer conhecimento crucial para a evolucdo de alguns setores industriais.
(RAPINI, 2007). As universidades brasileiras sdo reconhecidas pela sua importancia
na geracdo de conhecimento e como elo importante para que o pais ndo se
distancie das tecnologias de ponta disponiveis nos paises mais desenvolvidos. Em
virtude destas tendéncias e dos novos desafios que a Universidade Brasileira
enfrenta, faz-se necessario rever sua funcdo e missao, definir novos enfoques e
estabelecer novas prioridades para o futuro, desencadeando um processo de
mudancas e desenvolvimento.

A partir do fortalecimento da relagdo universidade — empresa poderao surgir
novos meétodos e melhorias em produtos e processos que, por sua vez, trardo
beneficios para todos os envolvidos. Como principais beneficios, destacam-se: 1)
para as universidades, direcionamento das pesquisas para a solucdo de problemas
de interesse para a sociedade; 2) para os alunos e para 0s pesquisadores
envolvidos, a oportunidade de crescimento, aprendizado e a valorizacao do
curriculo; e 3) para a empresa, a possibilidade de introducdo de novas tecnologias
no mercado criando diferenciais competitivos.

Observa-se, na Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS) um
ambiente propicio para o fortalecimento desse tipo de interagdo universidade —
empresa a partir do trabalho desenvolvido pelos Institutos Tecnoldgicos da Unisinos.
Alinhados ao conceito dos sistemas Nacional e Estadual de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao, os Institutos Tecnolégicos da Unisinos (itt) reforcam o foco estratégico da
instituicdo na prestacdo de servicos e atendimento de necessidades de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagdo de empresas e organizagdes, além da formacédo de
quadros técnicos altamente especializados.

Fortemente ligados a pesquisa, que € desenvolvida na universidade, e
estruturados com equipamentos de alta tecnologia, os Institutos Tecnol6gicos sao
amparados pelo NITT Unisinos — Nucleo de Inovagdo e Transferéncia de
Tecnologia e atuam como parceiros de empresas e organizagdes, contribuindo para

a competitividade e sustentabilidade do estado e do pais.
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Desse modo, o estudo busca analisar como se dao os processos internos do
Instituto Tecnolégico em Desempenho em Construgdo Civil (itt Performance) na

interagdo com empresas.

1.1 O PROBLEMA DE PESQUISA

A questao de pesquisa que norteia a presente dissertacao pode ser expressa
pela seguinte pergunta: Que processos internos se fazem necessario para a
interacdo de um instituto tecnolégico com empresas?

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos desta pesquisa estao divididos em duas categorias: o geral e os

especificos.

1.2.1 Objetivo Geral

Delinear os processos internos do itt Performance na interacdo com empresas

do setor de construgao civil.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para o cumprimento do objetivo principal deste trabalho, sera necessario
atingir alguns objetivos especificos, a saber:

a) descrever os tipos de interacao existentes no itt Performance e as etapas
de atividades estabelecidas no processo de interacdo universidade e
empresa;

b) verificar as motivagcdes e barreiras para a interacao universidade —
empresa na visao do itt Performance;

c) identificar a existéncia de politicas publicas para a interacao universidade
— empresa por meio do itt Performance;

d) verificar quais os beneficios desta interacao.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Os paises desenvolvidos iniciaram seu modelo industrial através do trabalho
do artesdo, onde em certo momento, buscou alternativas de produgéo que fugiam do
padrao artesanal, dando o passo inicial para o surgimento da industria. Os ganhos
em produgdo, porém, levaram os paises a buscar mercados fora do seu territério,
estimulando a necessidade de novas técnicas e tecnologias. (KENWOOD;
LOUGHEED, 1971).

Em meados do século XIX, a interacdo de laboratérios de analises e controle
de qualidade as rotinas das fabricas iniciou a demanda pela contratacdo de
cientistas e pessoas ligadas a pesquisa, o que contribuiu para o desenvolvimento de
atividades de pesquisa a longo prazo. (MOWERY; ROSEMBERG, 1993). Na mesma
época, centros tecnoldgicos foram estabelecidos para formar engenheiros que
abasteceriam as empresas com conhecimento de fronteira. (FREEMAN, 1992). Com
laboratérios de pesquisa interna, e a formacao de profissionais qualificados,
Alemanha e Estados Unidos passaram a frente da Inglaterra no desenvolvimento
tecnoldgico, pois, embora fossem referéncia em pesquisa, as instituicées britanicas
mostram-se incapazes de transferir o conhecimento para o setor produtivo.
(FREEMAN, 1992). A presenca de engenheiros qualificados nas industrias alemas e
americanas facilitou a relagdo destes com centros tecnolégicos e universidades,
formando as primeiras redes de relacionamento. (FREEMAN, 1992; MOWERY;
ROSEMBERG, 1993).

Baseado nesta descricao histérica, a busca por mais conhecimento é uma
necessidade intrinseca as empresas de paises desenvolvidos desde o século XX,
porém somente o conhecimento criado dentro da empresa nao é suficiente para
acompanhar o ritmo globalizado do desenvolvimento tecnolégico, assim como as
mudancas no comportamento do consumidor. Isso levou as empresas a buscar um
conhecimento que ndo estava disponivel no mercado, e sim nas universidades, o
que fez a relacdo entre agente criador e 0 agente aplicador de conhecimento surgir
naturalmente nos paises desenvolvidos, nos quais as empresas e universidades
mantém-se na fronteira do conhecimento.

Contudo, em paises emergentes, como o Brasil, o desenvolvimento industrial
e a instalacdo de uma estrutura académica de ensino e pesquisa ocorreram de

forma tardia e incompleta. (ALBUQUERQUE, 1996). Por esse motivo, a relacédo
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entre o0 agente criador e o agente aplicador do conhecimento ndo acontece de forma
espontanea, sendo necessario o estimulo do governo para a interagcdo. Com isto,
politicas de incentivo a ciéncia e tecnologia sao criadas para aproximar o nivel de
conhecimento entre agentes, partindo de uma abordagem focada para planejar uma
estratégia de politicas publicas.

Neste contexto, a interagdo universidade — empresa € descrita pela
aproximagao entre o ator criador do conhecimento e o ator responsavel pela
aplicagdo econdémica do conhecimento, visando ao desenvolvimento de atividades
inovadoras. (NELSON; WINTER, 2005; FREEMAN; SOETE, 2008). A relacao entre
empresas € universidades tem como objetivo complementar o conhecimento
necessario as empresas para que estas desenvolvam produtos e processos
tecnologicamente avancados, sustentando sua posicdo no mercado através de
atividades de inovagdo. (SCHUMPETER, 1961; PAVITT, 1992). Quando a interacao
nao ocorre de forma espontanea, o governo possui um papel importante como
catalisador desta relacdo, principalmente através de leis de regulamentacdo e
incentivos para pesquisa. (ETZKOWITZ, 2002; 2003).

A relacao entre os agentes criadores, aplicadores e estimuladores € descrita
tanto em um contexto nacional de ciéncia e tecnologia, através dos sistemas
nacionais de inovacdo (LUNDVALL, 2007), quanto nas relagbes pontuais de
universidade — empresa e governo nos conceitos do Triangulo de Sabato (SABATO;
BOTANA, 1975), e da Hélice Tripla. (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000). O que
justifica a revisdo destes conceitos, para assim, abordar a interacdo universidade —
empresa descrita através do papel dos atores (Triangulo de Séabato), na sua
dindmica (Hélice Tripla) que caracterizam a esséncia dos estudos de interacao
universidade — empresa por meio do itt Performance. A escolha do instituto se da
porgue a Unisinos € uma instituigdo de ensino sem fins lucrativos e caracterizada
como universidade comunitaria. Com esta visdo, a Unisinos criou cinco itts para
interagir com empresas por meio de prestacao de servicos tecnolégicos. Perante os
cinco itts, o itt Performance é o que acumula o maior nimero de interacées com
empresas e, para além disso, é o instituto mais maduro no que tange os processos
de interagdo. Com isto, tal instituto se torna o objeto de estudo mais adequado para

responder o objetivo geral desta pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fim de fundamentar a analise da interagdo universidade — empresa a visao
do itt Performance, que sera feita posteriormente, esta secao apresenta conceitos
como: o Sistemas Nacionais de Inovagao; o modelo da Triplice Hélice; Triangulo de
Sabato; Relacdo Interorganizacional e; Interacdo Universidade — Empresa.

2.1 SISTEMA NACIONAL DE INOVAGCAO

Um dos maiores desafios da sociedade atual é o de gerar, aplicar e divulgar o
conhecimento cientifico produzido e, mais além, o de transformar esse
conhecimento em inovacao tecnolégica. O crescimento de paises como Estados
Unidos, Alemanha e Japao demonstram como um ambiente nacional favoravel pode
ter uma consideravel influéncia no estimulo as atividades inovativas. Sobre esse
"ambiente nacional favoravel", desenvolveu-se na literatura dedicada ao tema, o
conceito de Sistemas Nacionais de Inovagao.

A construgdo do conceito de Sistemas Nacionais de Inovacao (SNI) teve a
contribuicdo de varios autores, dentre os quais se destacam os trabalhos de
Freeman (1995), Lundvall (1992), Edquist (2001) e Nelson (1993). Um dos primeiros
a conceitua-lo, Freeman (1995) definiu o Sistema Nacional de Inovagcdo como um
conjunto de instituicoes, atores e mecanismos em um pais que contribuem para a
criagdo, avancgo e difusdo das inovagdes tecnoldgicas. Destacam-se entre essas
instituicdes, atores e mecanismos, os institutos de pesquisa, o sistema educacional,
as empresas e seus laboratorios de pesquisa e desenvolvimento (P&D), as agéncias
governamentais, a estrutura do sistema financeiro, as leis de propriedade intelectual
e as universidades.

Ainda sobre seu conceito, 0 SNI pode ser definido como um conjunto de
distintas instituicbes que contribuem para o desenvolvimento da capacidade de
inovacao e aprendizado de um pais, regido, setor ou localidade. O SNI deve ser
constituido de elementos e relacdes que interagem na producao, difusao e uso do
conhecimento. Nessa 6tica, os processos de inovagdo que ocorrem no ambito da
empresa sao, em geral, gerados e sustentados por suas relacbes com outras
empresas e organizacoes, ou seja, a inovacao consiste em um fenébmeno sistémico

e interativo. Sendo assim, a capacidade inovativa de um pais ou regiao € definida
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pelos resultados das relacbes entre os atores econdmicos, politicos e sociais.
(LASTRES; CASSIOLATO, 2003).

A abordagem ao conceito de Sistemas Nacionais de Inovacao expandiu-se ao
longo dos anos 90 com as obras de Lundvall (1992) e Nelson (1993). O primeiro
desenvolveu um trabalho teédrico, investigando o conceito e o desenvolvimento da
estrutura de analise do sistema de inovacdo. Observando que as estruturas de
producédo e a definicdo institucional sdo duas dimensdes importantes para definir os
sistemas de inovacado, reconhecendo que a organizagdo desses sistemas €
influenciada por fatores econdmicos, politicos e culturais que ajudam a determinar a
escala, direcao e sucesso de todas as atividades de inovacao. O segundo, Nelson
(1993), por sua vez, fez um estudo comparativo de Sistemas Nacionais de Inovagao
de 15 paises, concluindo que diferem significativamente de pais para pais,
dependendo da sua estrutura econémica, bases de conhecimentos e instituicoes
especificas.

Posteriores investigacdes, entretanto, ndo alteraram substancialmente o
conceito. Edquist (2001), por exemplo, considera que um sistema de inovacao é
composto por todas as entidades econdmicas, organizacdes sociais e politicas e
outros fatores que influenciam o desenvolvimento, difusdo e uso da inovacao. E
Albuquerque (1996) o definiu como "uma construgdo institucional, produto de uma
acao planejada e consciente ou de um somatorio de decisbes nao planejadas e
desarticuladas que impulsiona o progresso tecnolégico em economias capitalistas
complexas".

Dessa forma, apesar dos diversos enfoques dados ao tema, evidencia-se na
literatura a importancia dada pelos autores a interagdo entre os numerosos atores e
instituicbes que participam do processo de inovacado, cujo desempenho inovador
traduz-se em beneficios a sociedade. Um Sistema Nacional de Inovagdo deve
estruturar-se de forma a permitir a articulagdo desses agentes no sentido de
promoverem a inovagcado em um pais, um processo complexo e coletivo. Neste

contexto destacam-se estes agentes do sistema de inovagéo.

2.1.1 Agentes do Sistema de Inovacao

Diante da necessidade abordada anteriormente, observa-se que em um

Sistema Nacional de Inovacdo compde-se do envolvimento e integracao entre trés
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principais agentes: o Estado, cujo papel principal € o de aplicar e fomentar politicas
publicas de ciéncia e tecnologia; as universidades/institutos de pesquisa, aos quais
cabe a criacao e a disseminacdo do conhecimento e a realizacdo de pesquisas; e,
as empresas, responsaveis pelo investimento na transformacado do conhecimento
em produto e servigos (desenvolvimento). (SANTOS; BOTELHO; SILVA, 2006).

Esta abordagem conta com a visdo de economia baseada em conhecimento e
em inovacao, a qual se conhece por teoria da Hélice Triplice, desenvolvida a partir
dos trabalhos de Etzkowitz e Leydesdorff (1997). A Hélice Triplice caracteriza a
dindmica da inovagdo de maneira evolutiva, onde as relagdes se estabelecem entre
trés esferas institucionais, envolvendo trés atores distintos: a universidade, a
iniciativa privada e o governo, as trés partes distintas de uma mesma hélice. Esta
teoria sera melhor apresentada posteriormente.

O Estado desempenha um papel preponderante tanto no conceito da Tripla
Hélice, quanto em um Sistema Nacional de Inovagéo. Friedridh List, em seu livro
The National System of Political Economy (1841), deu énfase ao papel do Estado na
coordenacdo e execucao de politicas de longo prazo para o desenvolvimento da
industria e da economia como um todo. (FREEMAN; SOETE, 2008). Cabe a ele
formular politicas publicas de fomento a inovacdo, promover a diminuicdo de
incertezas e estimular os demais agentes que compéem o sistema a investir em
inovacao tecnoldgica. Ao criar instituicbes que regulamentam os setores produtivos
e financeiros e promover o uso de politicas fiscal, monetaria e cambial em prol da
producdo de inovagdo tecnoldgica, o Estado coordena e direciona o progresso
tecnolégico do pais.

A inovacdo ocorre nas empresas, mas o0 Estado pode influenciar,
significativamente, no comportamento, nas estratégias e nas decisées das empresas
em relacdo a suas atividades inovativas. Da mesma forma, a producdo do
conhecimento e a realizacdo de pesquisas (alicerce do processo de inovacgao)
ocorrem nas universidades e instituicbes de pesquisa, mas o Estado pode contribuir
(através de financiamento publico em Pesquisa e Desenvolvimento — P&D, por
exemplo) para o aumento da producao e qualidade cientifica.

Como agente indutor da inovacao deve o Estado trabalhar para a manutencao
de um ambiente macroeconémico mais estavel, com altas taxas de crescimento,
reduzindo assim os riscos econémicos e alavancando financeiramente as empresas.

Ademais, o estado deve promover linhas de financiamento para estimular as
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empresas e universidades/institutos de pesquisa, e, numa abordagem mais ampla,
mas ndo menos importante, investir no sistema educacional do pais, base da
formacao do capital intelectual de uma nacao. (DE NIGRI; KUBOTA, 2008).

As universidades e os institutos de pesquisa, por sua vez, Sdo 0S
responsaveis pelo desenvolvimento do conhecimento cientifico e tecnoldgico,
alicerce da atividade inovativa das empresas. Tais agentes sao importantes
promotores da inovagdo, pois concentram grande parte das competéncias e
infraestrutura de pesquisa.

As universidades e institutos de pesquisa ndo devem ser responsaveis diretos
pela inovagao, pelo menos nao por grande parte da inovacao que se concentra nas
empresas, mas participam ativamente deste fenébmeno formando recursos humanos,
realizando treinamentos, fazendo pesquisa basica e aplicada e desenvolvendo
protétipos de tecnologias inovadoras. Sao, portanto, fonte de conhecimento e
tecnologia das quais se originam e tem inicio o processo de transferéncia de
tecnologia para a iniciativa privada.

As empresas, como ja dito anteriormente, sdo responsaveis diretas pela
inovacdo, o locus do processo inovativo. Elas possuem a missdo de captar o
conhecimento cientifico e tecnoldgico gerado nas instituicbes de ensino e pesquisa e
desenvolver, produzir, comercializar e difundir a tecnologia dele oriunda,
promovendo o desenvolvimento local. Para tanto, devem ser capazes de produzir
conhecimento internamente, possuindo laboratérios de pesquisa, ou, quando
necessario, devem buscar junto a agentes externos, as informag¢des necessarias
para a criagcdo de uma base de geracédo de ideias e de novos conhecimentos que
suportem esse processo de inovacao. (SANTOS et al., 2006). Acima de tudo, devem
estar atentas para o que precisam aprender para aperfeicoar a sua producao
tecnoldgica.

Cabe ressaltar que, como agentes chaves no processo de constituicdo de um
Sistema Nacional de Inovagdao, é necessario que essas empresas inovadoras
pertencam de fato ao sistema na qual se inserem (devem ser empresas de capital e
constituicdo nacional).

Por fim, esses trés agentes principais que constituem a base das relagdes
interinstitucionais de um Sistema Nacional de Inovacdo devem ainda estar
associados: a um sistema educacional sélido, a um sistema de mercado eficiente e a
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um sistema financeiro constituido por instituicbes fortes com capacidade de
investimento, elementos necessarios para o crescimento e desenvolvimento do pais.

Para melhor entender o SNI local, a seguir destacaremos seu conceito no
Brasil.

2.1.2Sistema Nacional de Inovacao Brasileiro

Partindo da definicao e da conceituacado dos Sistemas Nacionais de Inovacao
trazida por diversos autores, e das heterogeneidades encontradas nos sistemas de
inovacao de diversos paises, Albuquerque (1996) sugere a divisdo desses sistemas
em trés categorias. A primeira abrange os sistemas de inovacao que capacitam os
paises a se manterem na lideranca do progresso tecnolégico internacional (sistemas
referentes aos dos principais paises capitalistas desenvolvidos). A segunda, envolve
os sistemas de paises que possuem como principal objetivo a difusdo de inovacgdes,
paises capacitados a absorver criativamente os avangos gerados nos centros mais
avancados. E, a terceira categoria na qual participam os paises cujos sistemas de
inovacao nao se completaram, sdo imaturos. O Brasil, segundo Albuquerque (1996)
e Villaschi (2005), se enquadra nesta terceira categoria, ou seja, o pais construiu
uma infraestrutura minima de ciéncia e tecnologia que, combinada com a sua baixa
articulacdo com o setor produtivo, contribuiu muito pouco com o desempenho
econdmico do pais.

O Brasil caracteriza-se por ser um pais cuja industrializagdo e criacao das
instituicbes de pesquisa e universidades ocorreram em carater tardio. (SUZIGAN;
ALBUQUERQUE, 2008). Varias faculdades isoladas foram sendo criadas a partir de
1808, com a vinda da Corte Portuguesa, mas as tentativas de criacdo de
universidades iniciaram-se apenas em meados de 1920, ainda que a literatura sobre
a formacgéao da comunidade cientifica brasileira considere que apenas em 1934 tenha
sido de fato criada uma universidade no pais, a Universidade de Sdo Paulo — USP.
De fato, a pesquisa cientifica ja era praticada no Brasil antes de 1920, porém, fora
do sistema de ensino superior.

Suzigan e Albuquergque (2008) sugerem uma periodizacao de cinco “ondas de
criacado de instituicdes de ensino e pesquisa” no pais. A primeira “onda” € posterior a
1808, e neste periodo destaca-se a criacao dos cursos de anatomia e cirurgia no Rio
de Janeiro e em Salvador e da Academia Militar (em 1810), além do Jardim Botanico
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e da Biblioteca Nacional. A segunda “onda” refere-se a criacdo, dentre outras
instituicbes, entre 1870 e 1900, do Museu Arqueoldgico e Etnografico do Para
(1866), da Escola Politécnica de Sao Paulo (1894) e dos Institutos Vacinogénico,
Bacteriolégico e Butantd (entre 1892 e 1899) e da fundagdo do Instituto de
Manguinhos (1900).

Uma “terceira onda” teria tido lugar entre 1920 e 1934, quando comecaram as
iniciativas para a criacao de universidades, que culminam com a fundagao da USP
em 1934 (entretanto, as faculdades que integram a maioria destas universidades
continuam a atuar de forma independente). A criacdo do Centro Brasileiro de
Pesquisas Fisicas — CBPF (1949), do Instituto Tecnolégico da Aeronautica — ITA
(1950), do Centro Tecnoldgico da Aeronautica — CTA (1951) e de duas importantes
instituicoes coordenadoras (o0 CNPq — Conselho Nacional de Pesquisas e a CAPES
— Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) identificam a
quarta “onda”.

A quinta e ultima “onda” é identificada pelos autores durante o periodo do
regime militar: destaca-se a criacdo de centros de pesquisa em empresas estatais
(CENPE da Petrobras e o CPgD da Telebras); a fundagdo da Embrapa — Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuaria, em 1973; e a criacao de instituicbes e fundos
de financiamento para ciéncia e tecnologia, como o FUNTEC - Fundo de
Desenvolvimento Tecnoldgico e a FINEP — Financiadora de Estudos e Projetos.

O Ministério da Ciéncia e Tecnologia € criado apenas em 1985 e, juntamente
com todas as instituicdes de financiamento e de apoio ao desenvolvimento cientifico
e tecnologico existentes até entdo no pais, enfrenta uma série crise
macroecondmica até meados de 1990. Crise essa, inclusive, que, aliada ao fragil
sistema monetario-financeiro do Brasil (criacdo de um Banco Central apenas em
1964 e agentes financeiros estatais como o BNDE e a FINEP apenas nos anos 50 e
60) contribuiu para a extingdo de varios Planos Basicos de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (PBDCT) criados entre 1972 e 1984. (SUZIGAN;
ALBUQUERQUE, 2008).

Da mesma maneira, é tardia a industrializagéo brasileira, pois a industria no
pais sé passa a ganhar expressao de fato a partir da segunda metade do século XX.
Ela se inicia nas Ultimas décadas do século XIX, atrelada ao desempenho da
agricultura voltada para a exportacdo e influenciada pelas condicbes adversas
deixadas pela escraviddo (desigualdades sociais, mercado interno limitado,
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educacao e formacéao de qualificagdes técnicas deficientes, formacao tardia de um
mercado de trabalho assalariado). (SUZIGAN; ALBUQUERQUE, 2008).

No final da década de 20, a crise da economia agricola exportadora e a
Grande Depressdao marcam uma mudanga de rumo no desenvolvimento da
economia brasileira. A exportacdo da lugar as atividades voltadas para o mercado
interno. A partir dos anos 50, a base produtiva brasileira passa a ser fortemente
“multinacionalizada”. (DE NIGRI; KUBOTA, 2008). O governo passa a enfatizar a
industrializagao rapida por meio do aprofundamento do processo de substituicao de
importagdes, através da importacdo de tecnologias via investimento direto
estrangeiro, dando pouca énfase as economias de escala e a capacitacdao do setor
produtivo interno. (PACHECO, 2003). Ao invés de serem atraidas para desenvolver
novos produtos no pais, ou para que se tornassem bases de exportacdo, as
empresas estrangeiras apenas exploravam o mercado interno. De fato, a
participacdo da grande empresa estrangeira no processo de industrializacao
abreviou os passos da industrializacdo, entretanto, estimular a inovacao local nao
era o objetivo central das politicas publicas.

Nos anos 60 e 70, como visto anteriormente, novos institutos de pesquisa e
estruturas de financiamento foram criados, entretanto, a politica nacional-
desenvolvimentista adotada pelo governo, apesar de induzirem a fabricacédo local,
continuaram a néo incentivar o desenvolvimento, o projeto local do produto, ou seja,
a inovacao local. Em termos de capacitacao tecnolégica local, os setores que mais
obtiveram avancos foram os setores estatais nas areas de petrdleo, mineracao,
telecomunicacgdes e aeronautica. (PACHECO, 2003).

Nos anos 80, o desempenho de empresas estatais e laboratérios de pesquisa
publicos nas areas centrais do paradigma técnico-econémico das tecnologias de
informacdo e das comunicagdes (base tecnolégica do desenvolvimento mundial na
época) apontavam, juntamente com o bom funcionamento que vinha ocorrendo na
tripla alianca entre empresas locais, estrangeiras e estatais, para a possibilidade de
o Sistema Nacional de Inovacao brasileiro aproveitar algumas “janelas de
oportunidades” que emergiam deste novo paradigma. (VILLASCHI, 2005).

Entretanto, desde o final dos anos 90, observa-se uma mudanca de politicas
de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (C,T&l) no Brasil, incorporando a busca de uma
maior interagdo com a politica industrial. Neste contexto, o financiamento publico

passa a ser encaminhado de forma mais direta para empresas inovadoras e,
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paulatinamente, intensificam-se os estimulos a formacédo de redes de cooperacao
entre empresas, centros de pesquisas e universidades. (BASTOS; BRITTO, 2016).

Na visdo de Bastos e Britto (2016), esta evolucao das politicas publicas
reflete-se tanto na ampliacdo de recursos quanto no escopo dos programas, que
passam a incorporar um conceito amplo de inovacao. Tal conceito esta articulado a
uma visdo sistémica do Sistema Nacional De Inovacao brasileiro, que ressalta a
necessidade de adequacdo das condigcdes de financiamento as empresas, em
conjunto com a importancia da estruturacao de redes de instituicao e de formacao e
recursos qualificados. (BRITTO; STALLIVIERI, 2011).

Segundo Bastos e Britto (2016), dentre os instrumentos que surgiram ou
foram fortalecidos na ultima década, de forma a operacionalizar estas politicas,
destacam-se a criacao dos Fundos Setoriais, a Lei de Inovacao, a Lei do Bem, os
programas de financiamentos e subsidios econdmicos as empresas implementados
pela FINEP e o BNDES e, mais recentemente, o arcaboucgo institucional da
Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia Inovacao (ENCTI, 2016/2022), que
sucedeu o Plano de Acgdo de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo para o
Desenvolvimento Nacional (PACTI, 2007-2010). A ENCTI aponta, expressamente, o0
investimento em CT&I como eixo estruturante do desenvolvimento do pais e ratifica
o papel da inovagcdo em seu esforco de desenvolvimento sustentavel e na
consolidagdo de um novo padrdo de insercdo internacional brasileiro. Ao longo
dessa evolucdo, ampliou-se e sofisticou-se o arsenal de incentivos ao fortalecimento
das conexdes e cooperacdes entre empresas, institutos de pesquisa e universidades
(BASTOS; BRITTO, 2016).

Assim, apesar de inquestionaveis os resultados dos esforgos brasileiros', ha
ainda muito a avancar, principalmente no que diz respeito ao estreitamento das
relacdes entre os diversos atores que compdem o Sistema Nacional de Inovacéo.

Diante disso, uma estratégia para se alcancgar a inovagdao em suas diversas
dimensdes é a busca pelo estabelecimento de ambientes favoraveis a cooperacao
entre esses atores, minimizando assim a distancia entre os mesmos. E, um bom

exemplo desse tipo de ambiente é a interacdo universidade — empresa, mecanismo

' Em 2008, o Brasil j&4 possuia mais de 69 mil pesquisadores com nivel de doutorado, e em 2007 o
pais publicou 19.436 artigos cientificos (fonte: MCT). Entretanto, falta direcionar essa produgédo de
conhecimento para setores estratégicos, transforma-lo em novos processos, produtos e geragao de
renda e emprego (das 2.435 patentes concedidas pelo INPlI em 2007, apenas 233 foram concedidas
a residentes; fonte: OMPI).
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eficiente no processo de transferéncia de tecnologia/conhecimento da infraestrutura
cientifico-tecnolégica (universidades, institutos de pesquisa, etc.) para a estrutura
produtiva (industria).

Com isto, a partir da visdo de sistemas nacionais de inovacao, sera realizada
uma analise baseada nas relacdes de universidade, empresas e governo. Estes trés
fatores sdo a esséncia dos estudos atuais de interagdo universidade — empresa,

descritos pelo tridngulo de Sabato e pela Hélice Tripla.

2.2 TRIANGULO DE SABATO

O tridngulo de Sabato descreve a interacao universidade — empresa através
da triade universidade — governo — empresa, na qual cada vértice representa um dos
atores envolvido na interacdo e os lados representam as relagdes de transferéncia
de conhecimento entre os vértices (SABATO; BOTANA, 1975), conforme
demonstrado na Figura 1.

Figura 1 — Triangulo de Sabato
GOVERNO

ESTRUTURA
CIENTIFICO-
TECNOLOGICA

ESTRUTURA <
PRODUTIVA >

Fonte: Sabato; Botana (1975).

Este conceito foi proposto como uma estratégia de desenvolvimento para a
América Latina, visando uma acdo efetiva na area cientifica e tecnoldgica.
(SABATO; BOTANA, 1975). A proposta apresentava como objetivo tirar a regido de
sua condicdo de subdesenvolvimento, evoluindo para um patamar de sociedade
moderna. (PLONSKI, 1995).

As relacbes descritas pelo triangulo de Sabato foram organizadas de forma a
estimular acées de inovacdo em interacbes universidade — empresa. Sabato e

Botana (1975) sustentam que é necesséaria uma infraestrutura cientifica tecnolégica



29

para que haja pesquisa cientifica e que a transferéncia da pesquisa para o setor
industrial € dada por um triangulo de relacées entre universidade, empresa e
governo.

Cada vértice do triangulo possui um papel definido no processo de inovacao
(SABATO; BOTANA, 1975), em que a universidade é responsavel por formar
profissionais qualificados para a pesquisa cientifica, montar laboratérios, captar
recursos aplicados a pesquisa e estruturar um sistema institucional de apoio a
pesquisa e de apoio juridico; o governo tem o papel de formular politicas e mobilizar
recursos para os vértices de universidade e empresa; e a estrutura produtiva tem por
objetivo explorar o invento cientifico, produzindo bens e servicos demandados pela
sociedade em geral.

Neste sentido, o triAngulo de Sabato apresenta trés tipos de relacao: (1)
relagdes intra-vértice, onde cada vértice age como um centro de convergéncia entre
instituicbes do mesmo perfil; (2) relagdo inter-vértice, na qual as relagdes entre os
pares de vértices sado descritas como relacdes governo-empresa, governo-
universidade e universidade — empresa; e (3) relagbes extra-vértice, nas quais os
vértices dos tridngulos se relacionam independentemente com outros segmentos da
sociedade, inclusive com paises desenvolvidos. Com isto, o tridngulo sé existe se ha
conexdes entre os vértices.

Em sumula, o conceito do triangulo de Sabato busca, através de politicas
publicas, estimular o desenvolvimento tecnoldgico e econémico através das relagdes
entre os atores para que o0s paises alcancem autonomia cientifica, tecnolégica,

destacando a importancia da criacao de politicas e incentivo as relagdes.

2.3 HELICE TRIPLICE

O surgimento da Hélice Triplice decorreu da unido de duas correntes de
pensamento que ganharam for¢ca no comego dos anos de 1990 tendo como pano de
fundo o debate internacional da relacao universidade — empresa. O Termo Hélice
triplice cunhado por Henry Etzkowitz serviu para descrever o modelo de inovacao
com base na relacdo governo — universidade — empresa. O modelo surgiu pela
observacado da atuacdo do MIT (Massachussetts Institute of Technology) e da sua
relacdo com o polo de industrias de alta tecnologia que residia em seu entorno.
Neste ambiente a inovacao é entendida como resultante de um processo complexo
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e continuo de experiéncias nas relagdes, ciéncia, tecnologia, pesquisa e
desenvolvimento nas universidades, empresas e governo, atualmente a Hélice
Triplice evoluiu de uma teoria para um modelo de inovacdo. (ETZKOWITZ et al.,
2010).

O modelo de interacdo universidade — empresa — governo passou por
evolugcdées ao longo do tempo, motivadas por ideias incrementais, como mostra
Etzkowitz et al. (2000). Além disso, as interagdes entre esses atores também estao
em constante evolucao, exigindo, assim, novas formas de representacao geométrica
do processo. Destacando as configuracées da Hélice Triplice, apresentam-se trés
modelos: o modelo estatico (Modelo 1), no qual o governo engloba a academia e a
industria, direcionando as relagdes entre esses atores. Dessa forma, a inovagao tem
um carater normativo, fruto das diretrizes e autoridades do governo e nao da
dindmica e relagédo entre a universidade e a industria. A préxima evolucao apresenta
o modelo laissez-faire (Modelo 2), no qual se observa uma separacao das trés
esferas e linhas pontilhadas representando as relacdes entre os atores, atenuando,
dessa forma, o papel do governo. A ultima evolugao é o resultado da Hélice Triplice
(Modelo 3), que é a combinacdo dos dois primeiros em que as esferas institucionais
se sobrepéem e cooperam entre si. (ETZKOWITZ et al., 2000).

Através da Figura 2 é possivel visualizar os dois modelos anteriores e
apresenta 0 modelo da Hélice Triplice, que coloca as esferas sobrepostas, gerando
interseccdes entre elas e mostrando que pode haver certa atuacdo de um ator na
area do outro, estabelecendo condi¢cées de uma relacao verdadeiramente produtiva.

O modelo Hélice Triplice caracteriza as relacbes entre o Governo, a
Universidade e a Empresa e descreve e apresenta como pode ser criado um
ambiente propicio para a inovagao, tornando a geragao e a difusdo do conhecimento
inerente para o desenvolvimento da Sociedade. (CLOSS; FERREIRA, 2010).
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Figura 2 — Modelos de relacao entre universidade — empresa — governo

Governo

UNIVERISDADE

— — = ——

Empresa Universidade

Modelo Estatico Modelo Laisses-faire

Universidade

Empresa

» Grupos de pesquisa * Necessidades

* Oportunidades

» Estrutura Tecnologica

+ Base do Conhecimento « Tendéncias

Governo

+ Politicas Publicas
+ Fomento
+ Subsidios

Modelo Hélice Triplice
Fonte: Adaptado de Dossa e Segatto (2010).

No Brasil a Hélice Triplice tornou-se um “movimento” para geragdo de
incubadoras no contexto universitario. (ALMEIDA, 2005). Com seu arranjo
geomeétrico, 0 mesmo nos fornece um incentivo para procurar desequilibrios entre a
as dimensdes institucionais nos arranjos e as fungdes sociais desempenhadas por
estes arranjos. Os atritos entre as duas camadas (baseadas no conhecimento das
expectativas e interesses institucionais), e entre os trés dominios (economia, ciéncia
e politica) fornecem uma riqueza de oportunidades para resolver quebra-cabecas e
inovacao. (LEYDESDORFF, 2012).

O modelo Hélice Triplice da Universidade — Industria — Governo tenta capturar
a dindmica de comunicacdo e organizagdo, introduzindo a nogdo de uma

sobreposicao de relagdes de troca que realimenta os arranjos institucionais. As
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instituicbes e suas relagdes fornecem uma infraestrutura de conhecimento que
carrega a base de conhecimento. Cada uma das hélices desenvolve internamente,
mas também interagir em termos de trocas de bens e servigos, e em termos de suas
funcbes. Papéis funcionais e institucionais podem ser negociados fora da base de
conhecimento baseadas em expectativas, como no caso da ‘universidade
empreendedora’. (ETZKOWITZ et al., 2000, p. 314).

Para enriquecer as evidéncias teoricas, a relacado Universidade — empresa
pode ser definida como um arranjo entre instituicdes de naturezas diversas, que tem
finalidades e formas diferentes umas das outras. (PLONSKI, 1992). Na Expectativa,
as empresas, 0s governos e a sociedade em geral estdo ansiosos por respostas
mais rapidas aos seus desafios por parte das entidades envolvidas em atividade de
pesquisa, desenvolvimento e engenharia, bem como a sua transformagdo em
solugdes tangiveis, na forma de bens e servigos. (PLONSKI, 1995).

Na interacdo entre empresas, universidades e governos ha uma série de
fatores que precisam ser considerados: politicas governamentais, formas de
contrato, cultura organizacional, vantagens e barreiras. Outras questdes como o
registro de patentes e transferéncia de tecnologia precisa ser melhor entendido entre
as trés hélices, principalmente, entre as universidades que sdo desenvolvedoras de
tecnologia mas que precisam estabelecer relacdo com o setor produtivo para que
suas criagdes produzam beneficios a sociedade. (IPIRANGA et al., 2010).

Nas relacbes promovidas pela integracdo Universidade — Empresa nao
significam apenas uma troca de relacionamento, mas englobam, também, um
processo de transferéncia e transformagéo de produtos e servigos que objetivam o
crescimento de conhecimento de ambos os participantes. (SEGATTO; SBRAGIA,
2002). Para Grynszpan (1999), essas iniciativas de interacdo entre a comunidade
universitaria e o meio externo, em especial com empresas, resultam em mais uma
das atividades de extensdo que a universidade moderna se propde a desenvolver.
Pode-se dizer que ha, hoje, uma atitude positiva dos dirigentes universitarios e do
Governo em geral na cooperagdo com o meio empresarial.

Como visto, a hélice triplice d4 um carater dindmico ao triangulo de Sabato,
descrevendo a troca de papeis dos atores. Porém, o triangulo de Sabato foi proposto
para o contexto da América Latina, ja a hélice triplice descreve situacées em paises

desenvolvidos. Em um ambiente no qual os atores estdo desenvolvidos
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tecnologicamente, a troca de papéis permite uma sobreposicdo de funcoes,
diversificando os arranjos.

Apés apresentar o SNI, a hélice tripla e o triangulo de Sabato, apresenta-se o
conceito de Relacdes Interorganizacionais para, em seguida, aprofundar no tema de

interagc&o universidade — empresa.

2.4 RELACOES INTERORGANIZACIONAIS

Em seus estudos, Aiken e Hage (1968), entendem que as relacdes
interorganizacionais se estabelecem afinidades para compartilhar conhecimento,
atingir objetivos em conjunto e obter recursos materiais e imateriais, de maneira
cooperativa, competitiva, conflitiva ou harmoniosa.

Giddens (1989), com a teoria da estruturacao, destaca que as relagdes entre
atores de um campo organizacional podem apresentar conflito, competicao,
cooperacao e relagdes de poder, os quais constituem formas diversas de interacdes.
Segundo o autor, estas interacbes interferem nas definicbes das estruturas
institucionais e assim afetam as ralacdes interorganizacionais.

Relagdes Interorganizacionais referem-se a relagdes entre as organizagdes e
sao caracterizadas como “as transacgdes relativamente constantes, fluxos e ligacdes
que ocorrem entre e no meio de uma ou mais organizagdes em seus ambientes”.
(OLIVER, 1990, p. 241). O estudo das relagbes interorganizacionais busca a
compreensao da origem, dos padroes, dos comportamentos e das consequéncias
de tais relagdes. Podem ser tanto relagdes diadicas, que € o caso deste estudo, que
envolvem apenas duas organizagdes, quanto relacbes entre um maior numero de
organizacoes. (CROPPER et al., 2010).

Para Fusco (2005), as relagdes interorganizacionais devem ser combinadas
de confianca e entendimento, cooperacao instigada pela necessidade mutua, divisao
dos riscos e visdo comum entre os atores. Tais relagdes constituem-se como um
instrumento de acdo coletiva e podem ser aproveitadas por varios tipos de
organizacdes, em diversos contextos e objetivos, pois o ponto fundamental dessas
relacdes estd justamente na flexibilidade que elas apresentam e nas variadas formas
que elas podem ser constituidas e operacionalizadas. (TEIXEIRA, 2005). O que

unifica o conceito de relagdes interorganizacionais é que as relacées ocorrem entre



34

organizacdes que buscam um interesse mutuo, enquanto permanecem autbnomas e
independentes. (CROPPER et al., 2010).

As relagbes interorganizacionais podem assumir diversas formas: joint-
ventures, parcerias, consorcios, clusters, redes de cooperagdo, integracao
horizontal, organizagéo virtual, aliancas oportunistas, terceirizacao, subcontratacéao e
redes empresariais flexiveis (AMATO, 2005), como por exemplo, os projetos
interorganizacionais.

Dentre os fatores motivadores que levam as organizacées a estabelecerem
Rls, Oliver (1990) lista seis fatores contingenciais considerados criticos para o
estabelecimento de Rls, conforme demonstrado na Figura 3.

Figura 3 — Fatores contingenciais criticos para o estabelecimento de Rls
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Fonte: Elaborado pela autora, com base em Oliver (1999).

Segundo Oliver (1999), cada um destes fatores sugere um conjunto de alvos

a serem alcancados por uma organizacdo ao se relacionar com outra, sendo que
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elas se relacionam motivadas pela combinacado desses fatores. Igualmente, o novo
contexto econdmico vem sendo acompanhado pela crescente necessidade de
integracao entre os agentes no mercado, visando capacita-los e ampliar as chances
de manutencao das empresas no mercado. (TAVARES; CASTRO, 2012). Esse fato
pode ser entendido diante das alterac6es que se percebem na organizacdo das
empresas no mercado, afetada por elementos relacionados a maior integracdo das
empresas (AMATO NETO, 2001) com universidades e seus ITTs para inovacao na
industria, tendo em vista que para esta dissertacao, a relacdo interorganizacional
considerada € a interacdo universidade — empresa. Por isso, a seguir, apresenta-se

o conceito de interagdo universidade — empresa e sua ligagdo com a inovagao.

2.5 INTERACAO UNIVERSIDADE — EMPRESA

A interacdo universidade e empresa vém fortalecer e desenvolver o SNI e
deve ser envolvida como parte constituinte deste sistema. Entretanto, a intensidade
das relacdes depende da capacidade estrutural de absor¢cdo dos envolvidos.
(RAPINI; RIGHI, 2006). Como ja destacado anteriormente, a caracteristica da
interacdo universidade e empresa € especifica a cada pais e dependente da
infraestrutura nacional de ciéncia e tecnologia. Para Rapine e Righi (2007), no Brasil
uma parte significativa dos relacionamentos na interagdo universidade e empresa
tém um fluxo unidirecional, ou seja, é oriundo das universidades e instituicdes para
com as empresas.

Embora haja um aumento na investigacdo relacionada com a interacao
universidade — empresa, a literatura existente ainda € relativamente fragmentada e
carece de uma visao abrangente. (BOVAIRD, 2007). Neste contexto, esta secéo
proporciona uma maior compreensdo do tema interagdo universidade — empresa
para o intercambio de conhecimento e tecnologia, examinando e integrando
criticamente os principais aspectos dessa relagao interorganizacional.

Grande parte das empresas quer aplicagcdes concretas e busca na relacéo
com a universidade acesso a procedimentos inovadores, solugdo de problemas,
novos conhecimentos cientificos, novas ferramentas, novas metodologias e novos
produtos e servigos. Por outro lado, as universidades trabalham para construcédo do
conhecimento, na forma de novos conceitos, modelos e técnicas, solucdes

empiricas e outras contribuicoes tecnoldgicas. (SILVA; MAZZALI, 2001).
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Nas ultimas décadas as universidades tém conquistado maior relevancia para
o setor produtivo, na medida em que contribuem para a geracdo de novos
conhecimentos, por meio da pesquisa e do desenvolvimento, e auxiliando no
processo de inovagao nas empresas. Conforme Ipiranga e Almeida (2012), uma
importante motivacao para as universidades participarem de projetos de cooperagao
com as empresas € a possibilidade de adquirir inspiracées praticas na formulacao de
projetos de pesquisa. Essa aproximacdo também é uma oportunidade para as
universidades buscarem informagdes de como os resultados da pesquisa basica
podem ser aplicaveis.

Para Maehler, Cassanego Junior e Schuch (2009), as principais contribuicdes
da universidade para as empresas, em relacdo ao aumento da competitividade, séo
0 apoio a pesquisa e desenvolvimento, o apoio a sua capacidade de inovacao
tecnoldgica e parcerias para formacao de recursos humanos. Santana e Porto
(2009) identificaram a necessidade das empresas serem mais atuantes no processo
de cooperagdao com a universidade buscando oportunidades nos laboratérios de
pesquisa das instituicdes de ensino e propondo a¢des conjuntas para melhoria dos
processos que venha a gerar a cooperacao entre essas entidades. Esses autores
também, verificaram que grande parte das unidades universitarias analisadas séo
receptivas a ideia da cooperacao universidade — empresa, devido, em grande parte,
a possibilidade de obtencao de recursos financeiros para o melhor desenvolvimento
das atividades de pesquisa.

Para Lopes (2013), a complexidade e o paradigma tecnoldgico da sociedade
contemporanea forcam os paises a investir cada vez mais recursos na geracao de
tecnologias de ponta e, dessa forma, a promocado da interacdo universidade —
empresa torna-se uma estratégia largamente implementada. Para Diniz e Oliveira
(2006), devido as mudancas que vem ocorrendo nos sistemas globais de producao,
0s mecanismos de interacao universidade — empresa tém despertado cada vez mais
interesse de governos, académicos, empresarios e formuladores de politicas em
paises desenvolvidos e em desenvolvimento. Ainda, afirmam que esse tipo de
interacdo tem sido utilizada como estratégia para Micro e Pequenas Empresas -
MPEs, para o fortalecimento das universidades e como base para politicas de
promocéao de desenvolvimento local e regional.

Etzkowitz e Leydesdorff (2000) elaboraram um modelo para caracterizar a
relacdo universidade — empresa-estado. Esse modelo, chamado Tripla Hélice, é
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resultado de uma analise de varias economias baseadas no conhecimento e tem
sido utilizado como justificativa para politicas de investimentos de diversos governos
em diferentes paises. Os autores argumentam que esse tipo de relacao é sinérgica e
tem potencial para fomentar o processo de inovagao, pois integra ciéncia, tecnologia
e desenvolvimento econémico. De forma interativa, a inovagdo industrial levanta
novas proposi¢cdes para a pesquisa basica e o envolvimento da universidade na
inovacgao industrial, por sua vez, melhora o desempenho da pesquisa basica.

Para Leydesdorff e Etzkowitz (1998), nesse contexto, as atribuicbes dos
agentes podem ser caracterizadas conforme segue:

a) universidade: responsavel pela geracdo de conhecimento, formacao de
capital humano, e fornece apoio ao desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico na geracao da inovacao;

b) empresa: agente responsavel pela inovacado por meio da transformacéao
de pesquisas em produtos e servigos e sua comercializacao;

c) estado: responsavel pelo incentivo do desenvolvimento cientifico e
tecnologico do pais, a partir da definicdo de politicas publicas e de
fomento financeiro de apoio a pesquisa e inovacao.

De uma forma ou de outra, a maior parte dos paises esta tentando aplicar o
modelo da Tripla Hélice. O objetivo comum € criar um ambiente propicio a inovagcao
no qual fazem parte spin-offs académicos, médias e grandes empresas que operam
em diferentes areas do conhecimento, o governo/estado e as universidades e seus
laboratérios de pesquisa. (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000).

No Brasil, tem-se percebido as iniciativas governamentais para aproximar as
universidades das empresas. Negri e Lemos (2009 apud LOPES, 2013) afirmam
que, entre 2002 e 2008, foram financiados no Brasil mais de 13.000 projetos,
importando em um investimento publico de mais de R$ 4 bilhdes, somente com
programas envolvendo empresas e Instituicoes Cientificas e Tecnoldgicas (ICTs).

Contudo, conforme analisaram Silva e Mazzali (2001), a natureza da pesquisa
tecnologica € complexa, ambigua e abstrata. Parte do conhecimento gerado pode
ser tacito e de dificil identificacdo e tangibilizacdo. Estas caracteristicas podem criar
crises, enganos e dificuldades na transferéncia do conhecimento. Mesmo quando as
parcerias universidade — empresa geram provas conceituais, como protétipos, estes
podem satisfazer as universidades do ponto de vista das pesquisas, mas nao as
empresas. Os modelos para prova de conceitos estdo distantes de um ser um
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produto com finalidade comercial. De acorde com Silva e Mazzali (2001), o caminho
para a comercializacdo € mais dificil na alianca entre universidade e empresa, pois:
falta motivacao e habilidade aos pesquisadores da universidade para se moverem
além do protétipo; e os representantes da empresa tém dificuldade para o
entendimento do conhecimento — explicito e tacito — inerente ao protétipo.

Ainda Silva e Mazzali (2001), ressaltam que as discussbes relacionadas a
posse da propriedade intelectual podem criar tensdes no relacionamento entre a
universidade e a empresa, pois nas universidades, o conhecimento gerado pode ser
de dominio publico, enquanto que nas empresas é de interesse privado.

Almeida (2014) salienta que no Brasil, a interagdo universidade e empresa é
fomentada, na maioria das vezes, no ambito governamental, onde instituicoes
publicas de amparo a inovagdo como CAPES, CNPqg, SENAI entre outros, criam
possibilidades com areas de interesse, por meio de editais de fomento, para que
universidade e empresa trabalhem em conjunto em P&D&l (Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagdo), o que vem ao encontro de Puffal (2011), onde
destaca que a decisdo de participar de uma atividade de interacdo universidade e
empresa nao € simples, sobretudo devido ao grau de incerteza na tarefa. De modo
geral, os aspectos determinantes desta interacdo estdo relacionados a
caracteristicas em nivel da empresa e universidade, do setor e da localizacdo destes
atores, e ainda influenciadas por politicas publicas pertinentes.

Tendo em vista que a tecnologia constitui- se numa necessidade para o
desenvolvimento da sociedade como um todo, a parceria universidade empresa
apresenta- se como uma das possibilidades de investimento para um crescimento
mutuo. Segundo Fracasso (1993), para que esse processo de interagdo realmente
ocorra, foram criados, exclusivamente para esse fim, e muitas vezes resultados de
arranjos fisicos dentro da propria universidade, mecanismos de interacao para
viabilizagdo deste processo. Alguns destes mecanismos de interagdo sdo abordados
por Cunha, 1999 e sdo apresentados a seguir:

a) centro de inovacao tecnolégica: este mecanismo constitui-se numa
unidade de gestdo tecnoldgica que opera no processo de interacéo
universidade empresa. Os centros sao criados por iniciativas que vém de
dentro das universidades, que mantém os centros e incentivam o0s
pesquisadores a operarem nestes centros. Porém, a participagdo ou nao

fica a critério do pesquisador. Como os centros se constituem num campo
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para o desenvolvimento de pesquisas, muitos pesquisadores sao atraidos
pela oportunidade de aplicar seus resultados de pesquisa e de ter um
retorno da sociedade;

centro de pesquisa: criado inicialmente nos Estados Unidos com o
intuito de obter apoio de empresarios, sdo multidisciplinares, envolvendo
professores e estudantes de varios departamentos. A universidade cede
espaco fisico e equipamentos, reduz custos de projetos de pesquisa de
empresas associadas e estimula, por meio de recompensa na carreira
académica, os pesquisadores que participam de projetos do centro;
incubadoras de empresas de base tecnoldgica: no Brasil,
normalmente, a incubadora pode ser um segmento da instituicido ou um
programa dentro da instituicdo, ndo € independente ou isolada. A
incubadora, em geral, oferece as empresas incubadas instalacao fisica,
contato com universidades e institutos de pesquisa, servicos contabeis,
assessoria juridica, servicos de secretaria, telefone, e isencao de aluguel
e impostos por um determinado periodo de tempo. Ela pode ser mantida
pelo governo, por universidades, por fundacdes, por empresas privadas,
por cooperacdo de empresas com universidades, por cooperacao de
governo e universidades, entre outros;

empresa junior: a empresa é organizada em forma de sociedade civil,
sem fins lucrativos, com prazo de duragao indeterminado, ligada a uma
unidade universitaria. A administracdo € feita por estudantes de
graduacdo, dos mais variados cursos, com respaldo técnico dos
professores universitarios. A empresa € criada através de convénio e
regida por estatuto e tem como principal objetivo proporcionar ao
estudante de graduacdo a ela associado, independente da sua area de
formacdo, as condicdbes necessarias para aplicacdo de seus
conhecimentos tedricos;

institutos de transferéncia de tecnologia: os principais objetivos de um
instituto de transferéncia de tecnologia sédo: estabelecer contatos com
empresas; colaborar com os pesquisadores na orientacao do projeto face
as necessidades das empresas; ajudar os pesquisadores na conducao do
processo de negociacao de contratos de pesquisa tecnoldgica; relatar e
negociar os contratos de transferéncia de tecnologia; acompanhar o
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desenvolvimento dos projetos contratados entre a empresa e a
universidade; buscar financiamento para o projeto em fontes
governamentais; assessorar as empresas sobre os diversos aspectos da
administragdo da tecnologia; estabelecer a protecao industrial e o registro
de patentes; e, principalmente, divulgar os produtos da universidade para
a interacao;

fy fundacao para o desenvolvimento tecnoldgico: a fundacdo é uma
instituicio de direito privado, constituida por pessoas fisicas
(pesquisadores). Essa instituicdo tem maior flexibilidade para subscrever
contratos, formar equipes de execucao de projetos, adquirir equipamentos
e oferecer subsidios necessarios para realizar a interacdo com 0 meio
empresarial. A fundacdo nao possui fins lucrativos, sendo regulada por
convénios. A universidade cede espaco fisico e permite que a mesma
utilize seu nome em projetos e publicacées. Em contrapartida, a fundacao
vincula os projetos contratados pelas empresas as linhas de pesquisas
desenvolvidas pela universidade. (SANTOS, 1990).

Em suas pesquisas, Porto (2004) discute fatores motivadores e barreiras que
influenciam na interacdo universidade e empresa. Como fatores motivadores, a
autora destaca: a) recursos de P&D — reducado de gastos com projetos, distribuicao
de riscos, acesso as instalacdes universitarias e centros de pesquisa, alavancam
recursos humanos, dissemina criatividade, acesso a mao-de-obra qualificada, uso
colaborativo de instalacbes de P&D; b) foco tecnolégico — fortalecimento da
tecnologia da companhia, aquisicdo de novas tecnologias por meio da interacéo,
suporte técnico de exceléncia, reducao de lead-time de P&D; ¢) contribuicdo social —
contribuir para boas relagbes comunitarias, transferéncia internacional de tecnologia,
obter prestigio e melhorar a imagem; d) foco no produto/mercado — desenvolvimento
de novos produtos, obtencao de acessos a mercados, padronizagcéo, otimizacdo de
produto, atendimento ao cliente e aumento na participacdo no mercado.

Mas, embora a interacao universidade e empresa possam trazer os beneficios
citados e este tipo de relacionamento ser comum em paises desenvolvidos como
nos EUA e Unido Europeia, onde a estratégia de cooperar para competir € natural,
no Brasil ainda é vista com restricdes. (PORTO, 2004).

A pré-disposicdo das empresas de interacdo com as universidades esta
diretamente ligada a possibilidade de desenvolvimento de um projeto em areas cujos
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resultados além de solucionar problemas organizacionais enfatizam o sistema de
informacao e decisdo (FREITAS; BECKER, 1995), bem como a viabilizacdo de
forma efetiva e segura de transferéncia e comercializagao dos resultados por parte
do centro de pesquisa e para a industria. (GEISLER; CLEMENTE, 1995).

E quando tratados estes pontos, surgem entdo barreiras a esta interacao, os
quais também sao destacados nas pesquisas de Porto (2004), em que se destacam:
a) estruturais — a natureza da pesquisa, a necessidade de confiabilidade em que as
empresas ndo veem a universidade ou centro de pesquisa como instituicdes onde o
sigilo seja uma de suas preocupacdes basicas, o que gera uma série de conflitos,
falta de clareza em politica institucional de relacionamento com o ambiente externo
aumentam as incertezas e riscos para 0s agentes; b) motivacionais — existéncia de
desconfianca por parte das empresas, existéncia de duvidas sobre o valor desta
interacdo, falta de interesse por parte dos atores, pela interacdo em si, pouca
transparéncia entre os potenciais participantes de ambos os lados, competicao por
consumidores, aspectos culturais inerentes aos empresarios latino-americanos,
resistentes a inovagdo; c) de procedimentos — técnicas mercadolégicas
inadequadas, complexidade dos contratos a serem negociados, falta de experiéncia
em trabalho interdisciplinar, distancia fisica e psicolégica entre os envolvidos no
projeto, barreiras legais inerentes a contratacdo e transferéncia de tecnologia, falta
de tempo por parte da empresa devido a pressdao dos negécios; d) informagéao —
caréncia na difusdo da informacéao, falha nos servicos técnicos complementares e

restricdes quanto a disponibilizacao das informacgdes. (PORTO, 2004).

2.5.1 Formas Organizacionais da Interacao Universidade — Empresa

As principais formas da interagdo universidade — empresa percebidas na
pratica e discutidas na literatura sao: Joint Ventures, Redes, Consoércios e Aliancas
(BARRINGER; HARRISON, 2000), e essas diferentes formas variam de acordo com
o grau de vinculacdo dos participantes. No entanto, enquanto a interacéao
universidade — empresa, segundo Barringer e Harrison (2000), parecia abranger
todas as formas universais e relacdes indestrutiveis, outras formas adicionais foram
identificadas (Quadro 1), o que indica que as possibilidades de interacdo para
interacdo universidade — empresa sao relativamente amplas. (ANKRAH; AL-
TABBAA, 2015).
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Verificou-se também que diferentes pesquisadores apresentaram diferentes
tipologias ou taxonomias das relagdes. Por exemplo, Chen (1994) classificou as
formas de interacdo universidade — empresa para troca de tecnologia de acordo com
a duracao do relacionamento e o fluxo de tecnologia. Santoro (2000), por outro lado,
indica que as relacdes de interacédo entre universidade — empresa variam em relagéao
ao nivel de pessoal envolvido, além de recursos comprometidos, sugere quatro
classificacoes para tal interagdo: (1) apoio a pesquisa (ex. Fundagcdao / Fundo
Fiduciario), (2) pesquisa cooperativa (ou seja, acordos institucionais, acordos
grupais, ocupacdes informais), (3) transferéncia de conhecimento (por exemplo,
contratacdo de graduados recentes, interacées pessoais, programas institucionais,
educagcao cooperativa) e (4) transferéncia de tecnologia (desenvolvimento de
produtos e atividades de comercializagdo através de centros de pesquisa
universitarios). (SANTORO, 2000).

Neste contexto, Bonaccorsi e Piccaluga (1994) constroem uma tipologia que
mostra todos os links possiveis que podem ocorrer entre as universidades —
empresa é extremamente dificil. No entanto, o quadro proposto por Bonarccorsi e
Piccaluga (1994) foi considerado relativamente amplo e considerado adequado para
adocao para essa pesquisa. O quadro consiste em seis categorias principais,
conforme apresentado no Quadro 1, a saber: Relagbes Informais Pessoais,
Relacionamentos Pessoais, Terceiros, Acordos Formais, Acordos Formais Nao-
Alvos e Criacao de Estruturas Focadas. No entanto, a composicao de cada uma das
categorias na classificacao original por Bonarccorsi e Piccaluga (1994) foi ampliada
para refletir a informagéo adicional da revisdo sistematica como mostrado no Quadro
1. As autoras apresentam estas seis formas de cooperacao classificadas de acordo
com o recurso organizacional envolvido pela universidade, levando em conta os
prazos de duracao dos acordos e o grau de formalizacdo. (ANKRAH; AL-TABBAA,
2015).

Quadro 1 — Formas organizacionais da interacdo universidade — empresa
Aclbes académicas.

Consultoria individual (paga ou gratuita).

Forum de intercambio de informacdes.

Colégio de intercambio, conferéncias e publicacoes.
Conferéncias conjuntas ou individuais.

Contato pessoal com o pessoal universitario ou industrial.
Acordo de co-locacao.

Relacoes Pessoais
Informais, sem o
envolvimento da

universidade.
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Relac6es Pessoais

Formais, convénios

entre universidade e
empresa.

Estagios de estudantes e cursos de sanduiche.

Participacao dos alunos em projetos industriais.

Bolsas de Estudo, Bolsas de Estudo, Bolsas de Estudo e
Pés-Graduacao.

Supervisao conjunta de doutorados e mestrados.
Programas de intercambio (por exemplo, destacamento).
Periodos sabaticos para professores.

Contratacao de estudantes de pds-graduacgao.
Emprego de cientistas relevantes por industria.

Uso de instalacbes universitarias ou industriais
exemplo, laboratério, banco de dados, etc.).

(por

Responsabilidades de
Terceiros,
envolvimento de uma
instituicao de
intermediacgao.

Consultoria institucional (empresas universitarias incluindo
Faculdade de Consultoria).

Gabinetes de ligacao (nas universidades ou na industria).
Unidades de Assisténcia Geral (incluindo organizagdes de
transferéncia de tecnologia).

Agéncias governamentais (incluindo redes regionais de
transferéncia de tecnologia).

Associacgdes industriais (funcionando como corretores).
Empresas de corretagem tecnoldgica.

Convénios Formais
com objetivo definido.

Investigacdo contratual (incluindo contratos de servigos
técnicos).

Contratos de Patentes e Licenciamento (licenciamento de
direitos de propriedade intelectual).

Projetos de pesquisa cooperativa.

Participac6es em empresas por universidades ou docentes.
Intercambio de materiais de pesquisa ou desenvolvimento
de curriculos conjuntos.

Programas conjuntos de investigacao.

Projeto com uma universidade como parceiro de pesquisa
ou projeto de pesquisa de joint venture com uma
universidade como subcontratado.

Programas de formacao para colaboradores.

Convénios Formais
sem objetivo definido,
tipo “guarda-chuva”.

Acordos amplos para colaboragdes universidade -
empresa.

Presidentes e Conselhos Consultivos.

Financiamento de cargos universitarios.

R & D patrocinado industrialmente em departamentos
universitarios.

Bolsa de investigacdo, doacbes, doacdes, fiduciarios
doacgdes (financeiras ou equipamentos), gerais ou dirigidas
a departamentos especificos ou académicos.

Estruturas
Especificas ou
Focadas, criacdo de
estruturas proprias para
a interacgao.

Contratos de associacéo.

Centros de Inovagao/Incubacéo.

Parques de investigacao, ciéncia e tecnologia.

Consoércios Universidade — Empresa.

Centros de pesquisa cooperativa de pesquisa universidade-
industria

Subsidiarias.

Fusdes.

Fonte: Adaptado de Ankrah e Al-Tabbaa (2015).
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Vale ressaltar que o0s seis grupos exibem um aumento do nivel de
envolvimento organizacional, que pode ser analisado brevemente em termos de trés
dimensdes: (a) envolvimento de recursos organizacionais da universidade; (b)
duracdo do contrato; e (c) grau de formalizagcdo. Para a primeira dimensao, nao
existe envolvimento de recursos organizacionais pela universidade se o contato da
empresa com a universidade € com um académico como individuo sem qualquer
acordo assinado com a universidade. (ANKRAH; AL-TABBAA, 2015).

Além disso, o envolvimento de recursos da universidade aumenta nas
categorias de Relag¢des Formais para Estruturas Especificas ou Focadas, onde toda
a universidade esta envolvida em estruturas especificas para colaborar com a
empresa. A extensdo do acordo entre universidades e empresas, como segunda
dimensao, pode variar de curto (embora renovavel) no caso de Relacionamentos
Formais, em longo prazo no caso de Estruturas Especificas ou Focadas. A excegao
€ o caso de relagdes entre universidades — empresa organizadas por um Terceiro,
que poderia ter um longo periodo de concordancia se a relagcdo se tornar mais
estavel. Na formalizacdo do acordo, a terceira dimensdo, esta € baixa ou
completamente ausente para Relacionamentos Informais Pessoais. Para
Relacionamentos Formais Pessoais e Terceiros, a formalizacdo do acordo poderia
existir ou ndo existir, enquanto nos demais grupos as relagcoes sao formalizadas.
(BONARCCORSI; PICCALUGA, 1994). No entanto, Ring e Van de Ven (1994)
observam que a questdo da formalizagao € muito importante devido ao argumento
de que o aumento da formalizacdo e monitoramento do relacionamento em uma
interacdo universidade — empresa pode levar a conflitos e desconfianca entre as
partes na tentativa de manter a autonomia de suas organizagbes diante da
crescente interdependéncia. (RING; VAN DE VEN, 1994; SANTORO;
GOPALAKRISHNAN, 2000).

Na mesma linha de pensamento, Geisler (2001) ressalta que as interacdes
entre universidade e empresa tornam-se uma realidade organizacional quando os
profissionais envolvidos transformam a interacdo Universidade — Empresa em uma
relacdo ou alianga cooperativa formal e bem estruturada, tornando-se parte da rotina
nos processos de aquisicao e integracdo de tecnologia e esta passa a competir por
recursos e por atencao gerencial para o seu sucesso e sustentabilidade.

Diante disso, vejamos na préxima sec¢ao, quais as principais motivacoes que

torna esta interacao realidade.
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2.5.2Motivacoes para a Interacao Universidade e Empresa

A decisdo de participar de uma atividade de interacdo entre universidade e
empresa nao é simples, especialmente devido ao alto grau de incerteza envolvida no
processo. (PUFFAL et al., 2012). De forma geral, os aspectos determinantes da IUE
estao relacionados a caracteristicas em nivel da empresa e universidade, do setor e
da localizacao dos agentes, também fortemente influenciado pelas politicas publicas
pertinentes.

Puffal et al. (2012) tratam que as empresas precisam desenvolver um
conjunto de recursos e capacidades que suporte a implantagdo das suas
estratégias. Caso ndo haja recursos internos na organizagdo, essa ira busca-los
fora. Assim a interacdo se dara apenas caso a empresa ou mesmo a universidade
nao consigam atingir seus objetivos de forma auténoma.

Arza (2010) classifica as razdes para a universidade interagir em intelectuais
e econOmicas. As primeiras compreendem troca de informacbes (SEGATTO, 1996;
ARZA, 2010), educacao (PRAGER; OMENN, 1980; ARZA, 2010), ideias para novas
pesquisas (ARZA, 2010; SHIMA; SCATOLIN, 2011), possibilidades novas de
publicacbes com consequente aumento da produtividade académica (ARZA, 2010) e
realizacdo da funcao social da universidade. (SEGATTO, 1996). Ja as motivacoes
econdmicas referem-se a obtencado de fontes de financiamento para a pesquisa.
(ARZA, 2010; PORTO et al., 2011; SHIMA; SCATOLIN, 2011).

Neste contexto, Oliver (1990), postulou seis contingéncias criticas como
determinantes  generalizaveis das relagbes interorganizacionais. Essas
contingéncias podem ser percebidas como subjacentes ao interesse das
organizacbes para interagirem uns com os outros. Oliver observou que, embora
cada determinante sozinho fosse suficiente para causar uma formacdo de
relacionamento, o0s determinantes também podem interagir ou ocorrer
simultaneamente quando as organizacbes decidem formar uma relacédo
interorganizacional. Dois pressupostos delimitadores subjazem esses determinantes
de acordo com Oliver (1990).

Em primeiro lugar, as organizacbes sao assumidas para tomar decisdes
deliberadas para estabelecer uma relacdo interorganizacional para fins
explicitamente formulados. Em segundo lugar, uma abordagem organizacional
(abordagem de topo) é assumida, embora os determinantes também possam
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explicar razdes inferiores e sub-unidades. (OLIVER, 1990). Por outro lado, as seis
contingéncias pareciam correlacionar-se muito bem com os motivos de estratégia
para aliancas. (KYRGIDOU; SPYRO-POULOU, 2013). Além disso, conforme Ankrah
e AL-Tabbaa (2015), as motivacdes para as universidades e a empresas envolvidas
nesta interagdo, alinham-se estreitamente com as seis contingéncias criticas ou
determinantes identificados por Oliver (1990). Essas continuas, portanto, foram
usadas para categorizar as motivacdes para a interacdo universidade — empresa
identificadas a partir dos estudos, conforme ilustrado no Quadro 2. (ANKRAH; AL-
TABBAA, 2015).

Embora algumas das motivacdes identificadas possam pertencer a mais de
um determinante, foi colocado sob o determinante considerado o mais apropriado.
Além disso, uma vez que as motivacdes para que as universidades sejam diferentes
da empresa em alguns aspectos, as motivacées para as duas organizacbes sao

discutidas separadamente. (ANKRAH; AL-TABBAA, 2015).

Quadro 2 — Motivacdes para universidades e industria: uma comparacao

Universidades

Empresas

Necessidade

Capacidade de resposta as politicas
governamentais.
Politica institucional estratégica.

Capacidade de resposta as iniciativas/
politicas governamentais.
Politica Institucional Estratégica

Reciprocidade

Acesso a expertise complementar,
equipamentos e instalagdes de
ultima geragao.

Oportunidades de emprego para os
diplomados universitarios.

Acesso aos estudantes para o estagio de
verao ou contratagao.
Contratacao de professores.

Financiamento do acesso a
investigacao (subvencao do governo
para a investigagao e financiamento
industrial para a assisténcia a
investigacao, equipamento de
laboratério, etc.).

Comercializar tecnologias de base
universitaria para ganho financeiro.
Beneficiar financeiramente de resultados
inesperados de pesquisa (serendipto).
Economia de custos (mais facil e mais
barato do que obter uma licenga para
explorar tecnologia estrangeira).

Eficiéncia Oportunidade de negécio, para Incentivos nacionais para o
exploragéo dos recursos de desenvolvimento de tais relacdes, tais
investigacao e dos resultados ou da | como isengdes fiscais e aumentar a
utilizagéo de DPI para obter capacidade tecnoldgica e a
patentes. competitividade econémica das
Ganho financeiro pessoal para empresas.
académicos. Reduzir o ciclo de vida do produto.
Desenvolvimento do capital humano.

Mudanca na economia baseada no Mudanca na economia baseada no
conhecimento (crescimento do conhecimento (crescimento de novos
conhecimento). conhecimentos).

Estabilidade Descubra novos O crescimento do negdcio.

conhecimentos/teste de aplicagéo da
teoria.

Obter uma melhor compreensao do
desenvolvimento curricular.

Aceder a novos conhecimentos,
tecnologia de ponta, conhecimentos
especializados/instalagdes de
investigacao e know-how complementar.
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Expor alunos e docentes a Caréater multidisciplinar das tecnologias
problemas praticos/tecnologias de ponta.

aplicadas. Acesso a redes de pesquisa ou precursor
Publicagédo de trabalhos. para outras colaboracgdes.

Solugdes para problemas especificos.
Subcontratagdo de | & D (por exempilo,
devido a falta de | & D interno).
Reducéo ou partilha de riscos.

Legitimidade | troca de tecnologia). Melhoria da imagem corporativa.

Pressao societaria.

Servico a comunidade/sociedade
industrial.

Promover a inovacao (através da

Contribuir para a economia regional
ou nacional.

A busca de reconhecimento por
parte dos académicos.

Assimetria N/D.

Manter o controle sobre a tecnologia
proprietaria.

Fonte: Adaptado de Ankrah e Al-Tabbaa (2015).

2.5.2.1 Perspectiva da Universidade para Interacdo com a Empresa

Conforme informado a partir da andlise, as motivacbes para que as

universidades entrem em relagcées com as empresas estdo resumidas no Quadro 2.

No entanto, nenhuma das motivagdes identificadas para as universidades poderia

ser categorizada sob o determinante da assimetria, 0 que sugere que as

universidades nao sofrem influéncia a entrar em relagdes com a empresa para

exercer poder ou controle sobre esta ou seus recursos. Diante disso, pode-se

destacar que, para a Universidade:

a)

necessidade: em vista de crescente concorréncia internacional e rapida
mudanca tecnolégica, o0s governos encorajam ativamente as
colaboragdes entre as universidades e a empresa como meio de melhorar
a eficiéncia da inovagdo e assim aumentar a criagdo de riqueza. De
acordo com Ankrah e Al-Tabbaa (2015), uma questao importante para os
formuladores de politicas governamentais e as pessoas preocupadas com
os orgcamentos de pesquisa (como a pesquisa Conselhos) é o
funcionamento da interface entre universidades e empresas para garantir
que a pesquisa exploratéria transfira para a empresa, com rapidez e
sucesso novos conhecimentos para contribuir para o crescimento e o
bem-estar da economia. Por isso, as universidades estdo voltando cada

vez mais a atencdo para encorajar a interacdo universidade — empresa
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em resposta a politica governamental e também como uma politica
estratégica institucional. (ANKRAH; AL-TABBAA, 2015);

reciprocidade: Sherwood, Butts e Kacar (2004) argumentaram que as
universidades oferecem acesso extensivo a uma ampla variedade de
expertise de pesquisa e infraestrutura de pesquisa, enquanto a empresa
oferece acesso extensivo a uma ampla gama de conhecimentos em
desenvolvimento/comercializacao de produtos, conhecimento de mercado
(SHERWOOD et al., 2004) e oportunidades de emprego para graduados
das universidades. Portanto, as universidades podem ser motivadas a
construir relacionamentos com a empresa para aproveitar esses pontos
fortes para beneficio matuo;

eficiéncia: embora as doacbes do governo promovam novas iniciativas
da interacdo universidade — empresa, as crescentes pressdes sobre as
fontes publicas de financiamento para as universidades proporcionaram
um forte incentivo para que as universidades também busquem fontes
alternativas de receita para pesquisas e equipamentos basicos através de
comercializacao de pesquisa de faculdade e exploracdo de direitos de
propriedade intelectual ou licenciamento de patentes, a fim de reduzir sua
dependéncia da bolsa publica. Santoro e Gopalakrishnan (2001) também
relatam que as relagbes com a empresa também sdo atraentes para as
universidades, porque o financiamento da empresa geralmente envolve
menos burocracia do que o financiamento publico. Outros pesquisadores
como Ankrah e Al-Tabbaa (2015) também declararam que os membros
da faculdade podem ser motivados por ganhos financeiros pessoais para
estabelecer relacbes com a empresa;

estabilidade: a teoria da colaboracdo, em geral, prescreve a relacédo
interorganizacional como uma estratégia que pode ser adotada quando o
ambiente se torna seriamente instavel e imprevisivel. (GRAY & WOOQOD,
1991). De acordo com Oliver (1990), as organizagdes sao motivadas pela
contingéncia de estabilidade para entrar em colaboragédo para responder
a incerteza ambiental para alcancgar a predisposi¢do e a confiabilidade. As
motivagcdes relacionadas a esta contingéncia identificadas a partir da
literatura incluiram a mudanga para a economia baseada no

conhecimento de hoje, que provocou uma mudanga na interacédo
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universidade — empresa, do patrocinio a parceria com a interacdo e o
progresso como foco principal, como observado por Ankrah e Al-Tabbaa
(2015). Tudo isso contribui para o desenvolvimento curricular e melhora a
qualidade do ensino. (SANTORO; GOPALAKRISHNAN, 2000). Além
disso, Ankrah e Al-Tabbaa (2015) sugerem que um incentivo importante
para que as universidades se associem com a empresa € também a
publicacdo em periddicos, pois a producdo de informacdo publica
acessivel enfatizaria a missao original das universidades na disseminacao
do conhecimento;

e) legitimidade: outra motivacdo para que as universidades entrem em
relacdes com a empresa € um desejo intrinseco de aumentar o prestigio
das universidades. Ha também uma crescente pressao societaria (politica
e publica) sobre as universidades para demonstrar maior
responsabilidade social, empreendedorismo e relevancia econémica geral
para a sociedade Ankrah e Al-Tabbaa (2015). Essa pressdo motiva as
universidades a buscar a interacdo com a empresa por meio do
intercambio e divulgacdo de conhecimento e tecnologia (SIEGEL;
WALDMAN; LINK, 2003), para capacita-los a contribuir para o
desenvolvimento econdémico. (BLUMENTHAL, 2003; HAGEN, 2002).
Ankrah e Al-Tabbaa (2015) também observaram que um motivo primario
dos cientistas das universidades é o reconhecimento na comunidade
cientifica industrial, que geralmente emana de publicacées conjuntas,
apresentacdes em conferéncias e bolsas de pesquisa. Além disso, o
apoio da empresa auxilia o corpo docente na realizacdo de pesquisas que

lhes permitem alcancar a eminéncia académica.

2.5.2.2 Perspectiva da empresa para interagdo com a universidade

Por parte da empresa, as motivacdes para entrar em relacionamentos com as
universidades abrangiam todas as seis continuacoes de Oliver (1990) as quais foram
apresentadas no Quadro 2 e discutidas a seguir.

a) necessidade: os governos foram compelidos pelas mudancas rapidas

globais no ambiente competitivo e tecnoldgico para tomar medidas para

apoiar as interacbes de pesquisa entre os dois setores, ja que os
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governos acreditam que as universidades poderiam auxiliar na
regeneracao econémica (PERKMANN et al.,, 2013) se divulgarem seus
conhecimentos e expertise através de parcerias ligadas a empresa;
assimetria: a motivacdo para a empresa buscar a interagdo com a
universidade é procurar comercializar tecnologias baseadas em
universidades para obter ganhos financeiros. Para poder fazé-lo, muitas
empresas desejam direitos exclusivos para as tecnologias que sao
geradas. Por conseguinte, estdo preocupados em manter o controle sobre
a direcdo da pesquisa universitaria, bem como o controle exclusivo sobre
as tecnologias. (ANKRAH; AL-TABBAA, 2015);

reciprocidade: outra motivacado para a industria entrar em UICs é obter
acesso a estudantes para estagios de verdo ou contratacdo. (ANKRAH;
AL-TABBAA, 2015). A maioria dos programas de pesquisa da visa a
contratagdo dos melhores alunos como resultado da interagdo. Os
membros da faculdade ou pesquisadores seniores também podem ser
contratados para consultoria durante o tempo em que podem trabalhar
fora das universidades. (PERKMANN et al., 2013);

eficiéncia: do ponto de vista da eficiéncia, existem varias motivagoes
para que a empresa buscar a interacdo com universidades. Cohen et al.
(1998)informam que as universidades e a pesquisa da industria podem
melhorar as vendas das empresas, a produtividade de P&D e a atividade
de patenteamento. As empresas também se associam as universidades
devido a possibilidade de se beneficiar financeiramente dos resultados da
atividade de pesquisa como inovacdo, economia de custos e,
especialmente aqueles relacionados a criagdo e exploragdo do
conhecimento (GRAY; WOOD, 1991), os quais poderiam dar uma
vantagem competitiva firme e melhorar seu desempenho financeiro.
(GRANT, 1996). Outra motivacdo é a estimulacdo governamental da
pesquisa e do desenvolvimento (P&D) e o crescimento da tecnologia
através do uso de instrumentos financeiros, como bolsas e créditos
tributarios, bem como a criacdo de um ambiente legal de apoio a P&D.
Além disso, o desenvolvimento do capital humano, incluindo a formagéao
profissional continua (SANTORO; GOPALAKRISHNAN, 2001), o acesso
a tecnologias de ponta com carater multidisciplinar e expertise/instalacdes
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de pesquisa de ultima geracao também sao motivos da empresa. Através
da interacdo universidade — empresa, uma empresa pode ter acesso a
uma fonte de novas tecnologias competitivas que tornam a distancia entre
design e producao relativamente curta. (SANTORO; GOPALAKRISHNAN,
2001). Isso permitiia recuperar rapidamente os custos de
desenvolvimento de um produto especifico;

e) estabilidade: semelhante as universidades, a mudanga para a economia
baseada no conhecimento de hoje é reconhecida como um fator
motivador para a empresa entrar em relacionamentos com as
universidades. (SANTORO; GOPALAKRISHNAN, 2001). Pavitt (1988)
conclui que a pesquisa académica aumenta a capacidade das empresas
para resolver problemas complexos especificos. Um numero crescente de
estudos também demonstra que a interacdo universidade — empresa é
uma excelente maneira de criar e estimular as empresas baseadas em
tecnologia, em especial as PME para o crescimento dos negdcios. A falta
de P&D interna também é citada como um importante motivador para a
colaboragdo da empresa com as universidades. Na visdo Ankrah e Al-
Tabbaa (2015), mesmo para as empresas com P&D, a colaboracéo é
avaliada, pois reduz o risco e estica recursos limitados, como humanos e
de capital. Além disso, 0 acesso a redes de pesquisa envolvendo outras
universidades e empresas, bem como o potencial de colaboracbes mais
complexas sob a forma de consércios envolvendo varias empresas,
universidades e outras colaboracdes, sdo motivagdes para que a industria
entre em colaboracao com universidades. (OLIVER, 1990);

f) legitimidade: Ankrah e Al-Tabbaa (2015) também apontaram que as
empresas podem, muitas vezes, aumentar sua imagem e reputagao
associando-se a uma instituicdo proeminente. As relacbes com
organizacbes estabelecidas e respeitaveis, como as principais
universidades de pesquisa, poderiam aumentar a legitimidade da
empresa aos olhos de outros poderosos interessados. (ANKRAH; AL-
TABBAA, 2015).

Puffal et al. (2012) salientam que os principais determinantes da interacao

universidade — empresa sao as caracteristicas da empresa e da universidade, as
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caracteristicas do setor, a localizacdo geografica, a area de conhecimento envolvida
na interacao e politicas publicas.

Além dos pontos citados, também influenciam na interagdo universidade —
empresa as motivacbes e as expectativas das organizacdes envolvidas. Estes
determinantes podem ser distintos quando analisadas pela ética da empresa ou da
universidade, como detalhado acima.

Conforme Puffal et al. (2012), um dos principais beneficios oriundos da
cooperacado entre universidade e empresa é a ampliacdo da capacidade em
desenvolver tecnologia com menor investimento, em menor espaco de tempo e com
menores riscos. Para Geisler (2001), uma expectativa presente nas empresas é a de
efetuar o pagamento do investimento relativo a P&D (payoff) com resultados
imediatos e ndo de longo prazo.

De forma geral, a literatura relativa ao tema tem considerado que a interacao
entre universidade e empresa € benéfica por si sé: entretanto, Dutrénit (2010) e Arza
(2010) afirmam que alguns canais de interacdo sao mais efetivos que outros para
atingir determinados tipos de beneficios para cada agente. A seguir, vejamos como
se da a formacao e operacionalizacdo da interacdo universidade — empresa.

2.5.3Formacao e Operacionalizacao da Interacao Universidade e Empresa

Varios modelos sao apresentados na literatura sobre o processo de formacao
da interacao universidade — empresa. Um modelo, que é de Mitsuhashi (2002) para
formacao de aliancas entre empresas, define a formagcdo da alianga em cinco
etapas, comecando com a definicdo das oportunidades da alianga e terminando em
fazer o acordo, considerado relevante para a adaptacdo e para a formacdo da
interacédo universidade — empresa. Uma versdo modificada do modelo de Mitsuhashi
€ apresentada no Quadro 3 para a formacao da interacdo universidade — empresa
com base na literatura aos olhos de Ankrah e Al-Tabbaa (2015). O numero de
estagios ou etapas que a formacdo de uma determinada forma organizacional da
interacdo universidade — empresa passara, podera depender de seu grau de
formalidade e complexidade. Os dois primeiros processos do modelo de Mitsuhashi
(ou seja, Definir Oportunidades da Alianca e Identificagdo de Parceiros Prospectivos)
foram incorporados na Etapa 1 (Identificacdo da Parceria) no Quadro 3. O terceiro
processo no modelo de Mitsuhashi (Fazer Contatos) foi mantido como Etapa 2
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(Fazer contato). O quarto processo no modelo de Mitsuhashi (Atividade devida) foi
dividido em duas etapas no Quadro 3: Etapa 3 (Avaliacdo e Selecdo do Parceiro) e
Etapa 4 (Negociacdo de Parceria). Finalmente, o ultimo processo no modelo de
Mitsuhashi (Fazendo ofertas) foi renomeado no Quadro 3 como Assinatura de
Contrato, sendo este a Etapa 5.

Uma vez que as colaboracdes devem ser iniciadas, o primeiro passo na
formacao de uma interacdo universidade — empresa esta estabelecendo o objetivo
da parceria, seguido de encontrar um parceiro. Varios critérios foram sugeridos para
selecdo de parceiros. No entanto, Barnes et al. (2002) aconselham que,
independentemente dos critérios de selecado de parceiros, todos os esforcos devem
ser feitos para realizar uma avaliacdo de potenciais parceiros, pois beneficios
consideraveis podem ser obtidos, ja que, entre outras coisas, garante que a
colaboragdo seja especifica para a interagdo universidade — empresa particular.
(ANKRAH; AL-TABBAA, 2015).

Um critério sublinhado na literatura como facilitador da avaliacdo do parceiro é
a relagao pré-existente. Varios estudos descobriram que o resultado das interagdes
seria melhor se o0s parceiros tivessem experiéncias de cooperagdo anteriores.
(ANKRAH; AL-TABBAA, 2015). As relagcbes pré-existentes entre os parceiros séao
importantes porque com a experiéncia prévia dos relacionamentos com um parceiro
potencial, a confianga ja pode existir entre as organizagcbes, uma vez que a
confianga interorganizacional é construida incrementalmente a medida que as
empresas interagem repetidamente e se adaptam mutuamente as expectativas, a
evolugdo e as demandas de aliangas anteriores. (ANKRAH; AL-TABBAA, 2015).
Schartinger, Schibany e Gassler (2001) concordam e acrescentam que a experiéncia
colaborativa anterior é crucial porque a satisfacao com interacées passadas em nivel
pessoal, tecnolégico e de pesquisa reduz barreiras individuais e institucionais e torna
a interacdo universidade — empresa mais provavel. Peterson (1995) observa que
também ¢é importante durante a fase de formacao definir claramente as
responsabilidades administrativas desta interacdo, incluindo a responsabilidade
financeira. Além disso, Peterson sugere que uma estrutura organizacional comum
adequada para os parceiros e o objetivo da parceria também deve ser definida sob a
direcdo de um gerente geral selecionado pelos parceiros. Além disso, a participacao
igualitaria dos membros na direcado do esforco de colaboracdo é importante.
(PETERSON, 1995). O plano do projeto, que descreveu como um importante plano
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de fator de sucesso, deve ser mutuamente acordado pelos parceiros e 0s marcos
também devem ser especificados. Além disso, Peterson (1995) também sugere que
as medidas de sucesso devem ser identificadas, especificacées provisérias e finais
especificadas, e todas as diferencas entre 0s parceiros para evitar conflitos no
decorrer da interagdo. (ANKRAH; AL-TABBAA, 2015).

Tendo definido o relacionamento, € necessario, dependendo da formalidade e
complexidade da interagdo universidade — empresa, vincula-lo com um contrato
legal Ankrah e Al-Tabbaa (2015), embora o papel do compromisso seja essencial
aqui, o que é mantido ndo apenas por acordos formais. Mas também pelo
compromisso informal que se desenvolve através da amizade e da confianca
reciproca. Peterson (1995) aconselha que o documento legal, que para algumas
interacdes, seja o0 mesmo que o acordo de propriedade intelectual, em que deve
especificar todos os relacionamentos e acordos entre os parceiros, tanto durante a
colaboragdo de pesquisa especifica como fora do final do projeto, e deve ser
aprovado por todos os parceiros.

Apo6s a formagado da interagdo universidade — empresa, o relacionamento
entra em uma fase operacional (SHERWOOD et al., 2004), que pode ser
caracterizada por um processo de aprendizagem e evolucao constante (RITTER,;
GEMUENN, 2003) e onde uma série de fatores facilitam ou inibe o relacionamento
(esses fatores sao apresentados a seguir). No entanto, na fase operacional, varias
atividades também ocorrem entre as organizagées com o objetivo de alcancgar os
objetivos de tal interacdo. (RITTER; GEMUEN DEN, 2003). Essas atividades e como
elas ocorrem estao resumidas no Quadro 4.

Conforme Ankrah e Al-Tabbaa (2015), o Quadro 4 foi construido identificando
os temas relevantes dos estudos e agrupando os temas adequadamente nos
seguintes seis subtitulos: (1) Reuniées e Rede; (2) Comunicacbes; (3) Formacao; (4)
Mobilidade do Pessoal; (5) Emprego e (6) Outras Atividades. A intensidade da
ocorréncia das atividades, bem como quanto delas ocorreria em uma determinada
forma organizacional da UIC, dependeria da formalidade e complexidade do

relacionamento.
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Quadro 3 — Processo de formacao da interacdo universidade — empresa

Formacao do

Processo/Etapas Passos/Processos
Etapa 1: Estabelecer a finalidade.

Identific;géé da Obter conhecimentos gerais sobre as potencialidades dos potenciais
parceria. parceiros.

Considere relagdes pré-existentes.

Etapa 2: Fazer
Contato.

Identificar possiveis parceiros.

Etapa 3: Avaliagéo

Avaliar objetivamente os
parceiros.

interesses estratégicos dos potenciais

e Selecao de Analisar as capacidades reais e professas de potenciais parceiros.
Parceiros. Determinar e organizar a combinagdo adequada de parceiros.
Escolha os parceiros.
Definir a parceria.
Definir e concordar com a finalidade ou missao/visdo documentada da
parceria.
Determinar os objetivos/objetivos comuns especificos para o esforco
Etapas: | ospecifico - |
Negociagdo de efinir a estrutura organl_ze_t0|ona~l da parceria.. -
parcerias. Definir a gestdo e administracdo da parceria com responsabilidades

claramente definidas.

Concordar com o plano.

Especificar os marcos.

Identificar as medidas/indicadores para 0 sucesso.
Especificar os resultados provisérios e/ou finais.

Etapa 5: Assinatura
do Contrato.

Elaboracdo e assinatura de acordo de colaboracdo e/ou acordo de
propriedade intelectual.

Fonte: Adaptado de Ankrah e Al-Tabbaa (2015).

Quadro 4 — Processo de formacao da interacao universidade — empresa

Atividades

Reunides e Redes

Reunibes (muitas vezes de forma formal).

Conferéncias/ Workshops/Seminarios/Simpodsios/Féruns.

Exposigdes, Feiras.

Reunibes informais sociais (por exemplo, encontros U-E, reunides almocgo).
Atividades de rede (o processo de contatar e ser contatado e manter esses
relacionamentos/links).

Comunicacéao

Comunicacbes face a face/correio/e-mailiteleconferéncias (formais ou
informais).

Publica¢des ou co-publicagbes de artigos de pesquisa, relatérios, boletins,
folhetos.

Treinamento

Programas educativos personalizados para o pessoal da empresa.
Estagios em empresa para estudantes.

Participacao dos alunos em projetos industriais/empresariais.

Supervisao conjunta de dissertacbes de Mestrado e Teses de
Doutoramento por pessoal académico e industrial.

Bolsas de estudo industriais para estudantes e professores.

Envolvimento da empresa no desenvolvimento curricular.

Intercambio de pessoal para trabalhar nas instalagdes de investigagéo de

Mobilidade de
um e de outro.
Pessoal . . .
Palestras de membros da empresa em universidades e vice-versa.
Emprego de investigadores universitarios no sector empresarial.
Emprego Emprego de licenciados, particularmente os relacionados com o projeto.

Representacdo em Conselhos de Empresa ou Comités Universitarios.

Fonte: Adaptado de Ankrah e Al-Tabbaa (2015).
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2.5.4Fatores que Facilitam ou Inibem a Interacao Universidade — Empresa

No que tange a interacdo universidade — empresa, diversos fatores podem
facilitar ou inibirtal interacdo. Ankrah e Al-Tabbaa (2015), ressaltam que tais fatores,
se gerenciados corretamente, apresentam um efeito positivo no sucesso percebido
do conhecimento e da troca de tecnologia. Por outro lado, onde os mesmos fatores
forem negligenciados ou mal gerenciados, apresenta um impacto negativo
correspondente no sucesso percebido do conhecimento e da troca de tecnologia.
Esses fatores sdo resumidos no Quadro 5 por meio de sete categorias ou subtitulos:
(1) Capacidade e Recursos; (2) Questdes legais, politicas institucionais e
mecanismos contratuais; (3) Processos de Gestdo e Organizacdo; (4) Questdes
relativas a tecnologia; (5) Questdes politicas; (6) Questdes sociais; E (7) Outros
Problemas. (ANKRAH; AL-TABBAA, 2015).

A variedade de fatores confirmou a opinidao de Barnes et al. (2002) de que o
sucesso de um projeto colaborativo € governado por uma interagdo complexa de
fatores, bem como o resultado cumulativo de impactos negativos e positivos desses
fatores. Além disso, do numero total de fatores identificados, houve mais fatores na
categoria de gerenciamento e organizacao (45%) do que em qualquer uma das

outras categorias.

Quadro 5 — Fatores que facilitam ou inibem a interacao universidade — empresa
Principais categorias Os fatores

Recursos adequados (financiamento, recursos humanos e
instalacoes).
Estruturas de incentivo para investigadores universitarios.
Recrutamento e formagdo de pessoal de transferéncia de
tecnologia.
Limitacbes de capacidade das PME.
Politicas universitarias inflexiveis, incluindo direitos de
propriedade intelectual (DPI).

Questdes juridicas e Patentes e licengas e mecanismos contratuais.
mecanismos contratuais Tratamento de informagdes confidenciais e proprietarias.
Responsabilidade moral versus restricbes legais (pesquisa
sobre seres humanos).
Lideranga/Compromisso e apoio da alta geréncia.
Colaborador campeéo.
Trabalho em equipe e flexibilidade para adaptar.
Comunicacéao.
Confianga mutua e compromisso (e relacdes pessoais).
Estabilidade corporativa.
Gerenciamento de Projetos.
Cultura organizacional (diferencas culturais entre o mundo
académico e da industria).
Estrutura organizacional (estrutura administrativa e estrutura

Capacidade e recursos

Gestao e Organizagéo
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empresarial da universidade).

Tamanho da empresa (tamanho da organizagao).

Capacidade de absorcao.

Habilidade e papel das chaves universitarias e frontais da
industria.

Mobilidade do capital humano/intercambio de pessoal.

Natureza da tecnologia/conhecimento a transferir (tacito ou
explicito; Genéricos ou especializados; Rigor académico ou

Questoes Relacionadas a

Tecnologia relevancia industrial).
Politica/legislacdo/regulamento para orientar/apoiar/incentivar a
Questdes politicas UIC (apoio, tais como créditos fiscais, redes de informacgédo e
assessoria direta a empresa).
Problemas sociais Aumento da reputacao/prestigio.

Baixo nivel de conhecimento sobre as capacidades de pesquisa
universitéria.

Utilizacao de intermediario (terceiro).

Risco de investigacgéo.

Diferengas/semelhangas entre setores.

Proximidade geografica.

Fonte: Adaptado de Ankrah e Al-Tabbaa (2015).

Outros problemas

2.5.5Resultados Esperados da Interacao Universidade — Empresa

Semelhante a qualquer outro tipo de relacao interorganizacional, a interacéao
universidade — empresa tem seus proprios beneficios e desvantagens para ambas
as partes. Em relacdo aos beneficios, varios estudos como, por exemplo, Geisler
(1995) e Lee (2000), ligaram motivagdes aos beneficios posteriormente realizados
na interagdo universidade — empresa. (ANKRAH; AL-TABBAA, 2015). No entanto,
nem todos os beneficios podem ser sinalizados pelas motivagdes listadas
anteriormente. Portanto, os beneficios esperados, identificados na literatura sao
tratados nesta secdo. Todos os beneficios realizados pelas universidades e pela
empresa foram codificados sob trés rubricas: (1) Beneficios econémicos (ou seja,
beneficios que alimentam a economia global); (2) Beneficios Institucionais (ou seja,
beneficios obtidos pelas Universidades e Industria); E (3) Beneficios sociais (isto &,
beneficios relacionados a atividade comunal ou promocdo da sociabilidade),
conforme apresentado no Quadro 6. (ANKRAH; AL-TABBAA, 2015).

Em contraste, Ankrah e Al-Tabbaa (2015) salientam varias desvantagens que
foram identificadas, e que, embora os beneficios da interagcdo universidade —
empresa superem claramente os perigos, é importante que tanto as universidades
como a empresa, reconhecam as possiveis desvantagens, de modo que possam ser
tomadas medidas para implementar politicas e procedimentos administrativos bem
desenvolvidos (HARMAN; SHERWELL, 2002) para mitigar o fracasso e garantir o
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sucesso do relacionamento. Além disso, as desvantagens foram classificadas em

quatro categorias consideradas apropriadas: (1) Desvio de Missao ou Objetivo; (2)
Questdes de qualidade; (3) Conflitos; E (4) Riscos. (ANKRAH; AL-TABBAA, 2015). A

Tabela 6 integra essas desvantagens para as universidades e a empresa.

Quadro 6 — Resultados esperados da interacao universidade — empresa

Universidades

| Empresas

Vantagens Beneficios

Fonte de receitas (publicas e
privadas).

Patentes / IPRs / renda de
licenciamento.

Novos produtos e/ou processos.

Produtos e/ou processos melhorados.
Patentes, protétipos, geracao de DPI, etc...
Mais custo-efetivo do que pesquisas

emprego para estudantes.
Construir credibilidade e confianca
para o pesquisador académico
entre praticantes.

Estimular o desenvolvimento de
spin-offs (ou empresas spin-off).
Fornecer oportunidades para que
as empresas influenciem e
encorajem o desenvolvimento de
linhas particulares de pesquisa
universitaria.

Publicag¢des conjuntas com a
inddstria.

Publicacéo de trabalhos de
académicos.

Relagdes Receita adicional ou beneficio .
s . . . semelhantes internamente.
Econdmicas | financeiro para os pesquisadores. . o
: . I Melhoria da competitividade.
Criar oportunidades de negécios. 9 o
S Acesso a subvengdes publicas.
Contribuigao para o . -
; - Promover o crescimento econdémico.
desenvolvimento econdémico T s .
. valorizagdo da criagcdo de riqueza.
local/regional.
Melhor capacidade e capacidade
Exposicdo de estudantes e inovadoras / Manter-se atualizado com os
professores a praticas. principais desenvolvimentos tecnologicos.
Problemas / novas ideias e/ou Avancar em novas tecnologias.
tecnologia de ponta, com efeitos Acelera a comercializagao de tecnologias.
positivos no curriculo. Aumenta a velocidade de inovagao ao
Fornecer um "leito de teste" para mercado.
feedback sobre ideias de pesquisa, | Nao ha conflitos de interesses entre
resultados / interpretagdes para o empresas.
refinamento de ideias / teorias Fornecer legitimidade muito necessaria
académicas. para produtos da industria (por exemplo,
Estimular o avango tecnoldgico programa de software).
e/ou as atividades de investigagdo | Acesso a hovos conhecimentos e
em certas areas-chave. tecnologias de ponta e/ou a uma vasta
Aquisi¢do ou acesso a gama de competéncias de investigagao e
Relagoes equipamentos atualizados. infraestruturas de investigacao
LTI, Formacao e oportunidades de multidisciplinares.
institucionais

Influenciar as orientagfes da investigacédo
universitéria e 0s novos programas.
Acesso a consultoria especializada/
Identificar problemas relevantes/ Resolver
problemas técnicos especificos.

Testes de produtos com credibilidade
independente nos testes.

Treinamento / desenvolvimento profissional
continuo.

Oportunidade de acesso a uma rede
internacional de conhecimentos
especializados.

Agir como um catalisador que leva a outros
empreendimentos colaborativos.
Publicagdes conjuntas.

Contratacdo de diplomados de talentos.

Relacionado a
questdes
sociais

Servigo a comunidade.
Reforco da reputacao da
universidade.

Aumentar a reputagéo tornando-se mais
negdécio socialmente responsavel.
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Desvantagens/Inconvenientes

Desvio da
Missao ou
Objetivo (Etica
Basica)

Ameacas a autonomia de pesquisa
ou integridade para a vantagem
comercial que pode ter um impacto
negativo sobre a cultura da ciéncia
aberta e afetar a missdo da
universidade.

Os acordos de confidencialidade
podem bloquear a divulgagéo de.
Poderia resultar no abandono da
investigacao fundamental a longo
prazo em prol de uma investigagao
orientada para os resultados, a
curto prazo, da investigacao
aplicada e da transferéncia de
tecnologia.

Preocupacédo de que o resultado
final da colaboragéo poderia ser
contratos de curto prazo em que a
industria exigiria solugées "rapidas
e sujas" para os problemas, com os
departamentos universitarios
atuando como extensdes as
atividades de pesquisa das
empresas.

Burocracias académicas lentas podem
sufocar a comercializagcdo de tecnologia,
diminuir o desempenho da empresa e
atrasar o cumprimento dos objetivos da
empresa.

Desvio das questdes de "linha de fundo" da
indUstria, como o retorno sobre o
investimento de capital.

A colaboragéo pode ser onerosa devido ao
aumento dos custos administrativos, uma
vez que a industria pode ter de desenvolver
competéncias administrativas e de gestao
especificas, o que pode ser um processo
demorado.

Problemas de

Potencial desvio de energia e
comprometimento de.

Pessoal envolvido na integracao
com a industria, longe das
atividades educativas essenciais.

Desarmonia e discérdia durante o
desenvolvimento de P & D.
Disputas em matéria de propriedade

ualidade . . ~ X -
9 Poderia afetar os tipos de questdes | intelectual e desacordo em matéria de
de pesquisa abordadas e reduzir a | patentes.
quantidade e a qualidade da
pesquisa basica.
Conflitos entre pesquisadores e
empresa sobre a liberagao de
resultados adversos / danos nas . C
~ SN Desarmonia e discordia durante o
relagbes profissionais entre os .
esquisadores desenvolvimento de P & D.

Conflitos pesquis s Disputas em matéria de propriedade

Relatérios tendenciosos de . -
: . intelectual e desacordo em matéria de
pesquisadores patrocinados por
patentes.

empresas em favor de resultados
experimentais positivos relativos a
produtos da empresa.
Dilema de publicar resultados para
receita de curto prazo e Controle diminuido ou vazamento de
reconhecimento académico ou informagdes proprietarias.
retencdo até que sejam Alta taxa de falhas de colaboragdes.
patenteados, com o risco de a Risco financeiro para a industria.

Riscos tecnologia se tornar obsoleta. Risco de transferéncia incompleta ou néo-

Riscos que os relacionamentos
académico-industrial representam
para os sujeitos humanos de
pesquisa e para a integridade da
investigacdo académica.

performance da tecnologia.

Risco de mercado em que ha incerteza
quanto ao sucesso do produto langado no
mercado.

Fonte: Adaptado de Ankrah e Al-Tabbaa (2015).
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2.6 SETOR DA CONSTRUCAO CIVIL

Setor da Construcdo Civil observa-se que nos ultimos anos, um ganho de
produtividade e uma ampla participacdo no Produto Interno Bruto Brasileiro (PIB).
Vem acarretando varias mudancas e tendéncias de crescimento para o setor
industrial. Pois € uma prioridade na alocagéo dos recursos escassos da economia e
fortalecimento do setor social devido haver uma forte geracdo de empregos.
(OLIVEIRA, 2012).

A industria da construcao civil é, sem duvida, uma das mais importantes
atividades para o desenvolvimento econémico e social do Pais, sendo grande
geradora de empregos diretos e indiretos. Por essa razao, a cada dia que passa ha
maior preocupagdo com o desenvolvimento sustentavel, tendo em vista o impacto
ambiental inerente a atividade, seja pelo consumo de recursos naturais, pela
modificacao da paisagem ou pela geracao de residuos. (CAPELLO, 2006).

A Construcao Civil é caracterizada como atividade produtiva da construcéao
que envolve a instalacao, reparacao, equipamentos e edificacées de acordo com as
obras a serem realizadas. O Codigo 45 da Classificacdo Nacional de Atividades
Econémicas (CNAE) do IBGE relaciona as atividades da construgdo civil como as
atividades de preparacao do terreno, as obras de edificacbes e de engenharia civil,
as instalagdes de materiais e equipamentos necessarios ao funcionamento dos
imoveis e as obras de acabamento, contemplando tanto as constru¢cdes novas,
como as grandes reformas, as restauragdes de imoveis e a manutencao corrente.
(OLIVEIRA, 2012).

A industria da construcao civil no pais é crescente e infere o desenvolvimento
econbmico para a geracao de emprego. Portanto, € uma atividade que encontra
relacionada a diversos fatores do setor que contribui para o desenvolvimento
regional, a geracdo de empregos e mudangas para a economia, ou seja, a elevagao
PIB e tendo em vista seu consideravel nivel de investimentos e seu efeito
multiplicador sobre o processo produtivo. (OLIVEIRA, 2012).

A construcao civil, que tem sua cadeia produtiva composta por empresas
fornecedoras de materiais de construgdo, construtoras, incorporadoras e
fornecedores de servicos técnicos relacionados a producdo e projetos, se
estendendo até a comercializacao de unidades habitacionais urbanas (Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior — MDIC, 2002), ocupa importante
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espaco na composicdo do PIB nacional, representando uma fatia de 16% da
economia. (ARAUJO, 2002).

A preocupagdo com o futuro das cidades, incluindo nesse contexto
populacdo, desperta para a fragilidade de reorganizacao e rediferenciacao territorial,
dessa expansao urbana e produtiva e a influéncia desse crescimento das cidades. A
construcao civil e o desenvolvimento econdmico estdo intrinsecamente ligados, a
industria da construcdo promove incrementos capazes de elevar o crescimento
econdmico. Isso ocorre principalmente pela proporcao do valor adicionado total das
atividades, como também pelo efeito multiplicador de renda e sua interdependéncia
estrutural. (TEIXEIRA, 2010).

A histéria da construcao civil fundamenta-se na perspectiva de varias
tendéncias e mudancas para o setor da indlstria, porque € uma prioridade na
alocacao dos recursos escassos da economia e fortalecimento do setor social
devido a grande geragao de empregos.

Conforme destaca Scherer (2007), a industria da construcao possui as suas
especificidades macroeconbémicas, em que as variaveis das tendéncias e
expectativas empresariais contribuam para o desenvolvimento estavel, e um sistema
financeiro com politicas de crédito favoraveis para o desempenho do homem, sendo
esta fundamentada na geracao de produto emprego.

Na perspectiva de Finkel (1997), a influéncia significativa do Estado é como
demandante de produtos e servicos finais prestados pela construcdo. Em
consonancia as despesas e os demais recursos que sao determinados para a
garantia da producao contribuem para a pratica da cidadania.

O desenvolvimento econbmico de nosso pais tem contribuido para o
fortalecimento da economia devido a disponibilizacdo do crédito, taxas de juros o
qgue favorece os investimentos do setor. Para a industria o governo interfere com a
alocacao dos recursos tais como os investimentos de crédito e as permissdes para a
construcao, ou seja, a liberacado do capital e as negocia¢des para a organizacao das
atividades propostas.

Para contribuir com este desenvolvimento, o governo apoia o setor da
construgao civil com algumas politicas publicas. Uma politica publica que contribui
bastante com o crescimento do setor de construcdo civil foi criada em 2007, no
segundo mandato do presidente Lula (2007-2010), denominado Programa de
Aceleracao do Crescimento (PAC) o qual promoveu a retomada do planejamento e
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execucao de grandes obras de infraestrutura social, urbana, logistica e energia do
pais, contribuindo para seu desenvolvimento acelerado.

Nicoletti (2014) destaca que nos seus primeiros quatro anos, o PAC ajudou a
dobrar os investimentos publicos brasileiros (de 1,62% do PIB em 2006 para 3,27%
em 2010). Em 2011, o PAC entrou na sua segunda fase, com o mesmo pensamento
estratégico. Dos R$ 665 bilhdes realizados até agosto de 2013, destro do Programa
de Aceleragido do Crescimento (PAC 2), R$ 60,3 referem-se ao Minha Casa Minha
Vida. (NICOLETTI, 2014).

Nicoletti (2014) salienta ainda que o Programa Minha Casa Minha Vida
(PMCMV) faz parte dos investimentos do PAC, que tem a intengdo de diminuir o
déficit habitacional do Brasil, desde o inicio do programa em 2009, o PMCMV
alcancou 1,32 milhao de moradias entregues até agosto de 2013, beneficiando mais
de 4,6 milhdes de brasileiros. Em todo o pais, o MCMV amplia o0 acesso das familias
a moradia. No Nordeste, 325 mil casas e apartamentos foram entregues até agosto
de 2013. Na regiao Sudeste, 461 mil residéncias foram inauguradas e no Sul do
Pais foram 320 mil moradias. J& na regidao Norte, 51 mil foram entregues e no
Centro-Oeste 163 mil moradias. No MCMV 2, oriundo do PAC 2, mais de 1,9 milhao
de unidades foram contratadas de 2011 até 31 de agosto de 2013. E até 2014, serédo
2,75 milhdes de moradias contratadas em todo o Brasil.

Bem como a programa voltado para a construcdo de habitaces,
denominados Minha Casa Minha Vida, existem outras politicas voltadas ao controle
de residuos como a Resolugédo 307 do Conama que foi instituida em janeiro de 2003
e estabelece diretrizes para gestdo dos residuos gerados na atividade da construcao
civil. A finalidade é orientar quanto as agdes necessarias para minimizar impactos
ambientais, além de determinar a elaboragéo, por parte dos municipios, de planos
integrados de gerenciamento de residuos.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa realizada tem como objetivo delinear os processos internos do itt
Performance na interagdo com empresas do setor da construcao civil. Inicialmente,
foi realizada uma revisao de literatura, que proporciona um referencial teérico capaz
de cobrir os principais elementos desta pesquisa. Foram explorados os conceitos de
Sistema Nacional de Inovacao e a Interacao Universidade — Empresa, bem como a
revisdo do conceito de Tridngulo de Sabato e a Hélice Triplice, de onde se originam
0s construtos considerados neste trabalho, como a interacdo universidade -
empresa e seus beneficios para o desenvolvimento local na area da construgao civil.

Um processo metodoldgico, parte essencial de um trabalho cientifico, visa
validar e dar credibilidade as pesquisas realizadas pelo autor. E através desse
processo que 0s objetivos definidos serdo alcancados e a producdo cientifica
agregara valor para a sociedade. Reforcando este pensamento, Filho, M. e Filho, E.
(2013, p. 4) afirmam que “o0 método € um processo de busca da explicacdo ou de
respostas as questdes que o fendbmeno exige que o pesquisador faca”.

Objetivando atingir esses resultados e explanar as explicacbes conforme o
conceito de Filho, M. e Filho, E. (2013) ao longo deste capitulo serdo descritas as
abordagens das pesquisas realizadas bem como os tipos aplicados para cada caso,
comecando assim a elucidar o processo metodologico. Apds esta primeira etapa, foi
importante delimitar a quem seria aplicado o método, chegando a definicdo da
populacdo ou do publico-alvo e da amostragem da pesquisa. Aplicando a pesquisa
no publico definido, chega-se a etapa de coleta de dados e da analise de dados para

que assim a metodologia figue completa e o trabalho possa ser validado.

3.1 OBJETO DE PESQUISA

Alinhados ao conceito dos sistemas Nacional e Estadual de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao, os Institutos Tecnoldgicos da Unisinos (Universidade do Vale
do Rio dos Sinos) reforcam o foco estratégico da instituicdo na prestacdo de
servicos e atendimento de necessidades de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao
de empresas e organizacbes, além da formagdo de quadros técnicos altamente
especializados.

Fortemente ligados a pesquisa, que € desenvolvida na universidade, e



64

estruturados com equipamentos de alta tecnologia, os Institutos Tecnol6gicos sao
amparados pelo NITT Unisinos — Nucleo de Inovacao e Transferéncia de Tecnologia
e atuam como parceiros de empresas e organizacdes, contribuindo para a
competitividade e sustentabilidade do estado e do pais.

No caso desta pesquisa, para atender aos objetivos propostos, o instituto
analisado foi o Instituto Tecnolégico em Desempenho e Construcao Civil (itt
Performance). Este instituto, localizado na Regido Sul do pais preparado esta para
desenvolver e avaliar sistemas construtivos e estruturais seguindo as diretrizes da
ABNT NBR 15575/2013.

A visdo do Instituto é tornar-se uma referéncia nacional no ramo de
Desempenho das Construgdes, proporcionando ambiente qualificado ao
desenvolvimento do ensino e da pesquisa e ao atendimento das demandas da
sociedade, trabalhando sempre com os valores necessarios e desenvolvidos no
ambiente de trabalho, que sdo: a ética, o profissionalismo, o compromisso, o
empreendedorismo, a iniciativa e o aprimoramento continuo. A missdo é promover
com exceléncia o ensino e a pesquisa em desempenho das construcdes, bem como
oferecer a sociedade subsidios cientificos para o desenvolvimento de edificacdes
mais eficientes e seguras.

Assim, o itt Performance recria um ambiente multidisciplinar para atender as
crescentes demandas do mercado, agregando conhecimentos de arquitetura, design
€ materiais para, juntamente com a prestacdo de servigos, projetar e desenvolver
produtos, processos e métodos inovadores, além de capacitar novos profissionais.

Alguns dos parametros avaliados nos laboratérios do Instituto sdo o
desempenho acustico e térmico, resisténcias fisicas e quimicas, controle de
propagacao e resisténcia ao fogo, durabilidade e estanqueidade, certificando e
valorizando empreendimentos do setor da construcao civil na nova realidade a qual
estamos inseridos, contribuindo para a competitividade nacional.

O interesse do estudo neste instituto se da nesta pesquisa porque sua
atividade é influenciada pela normatizagdo dos ultimos anos requerida ao setor de
construcao civil. Para, além disso, o setor de construgdo civil apresenta grande
potencial de desenvolvimento e assim fortalece a interacdo universidade e empresa

através das politicas publicas pertinentes a este setor.
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3.2 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A caracterizacao explanatoéria deste estudo é definida pelo teor da pergunta
de pesquisa. A intencéo de investigar quais 0s processos internos do itt Performance
na interagdo com empresas do setor da construcao civil. Dessa forma, este estudo
caracteriza-se como explanatério, porque visa explicar como tal desenvolvimento
ocorre com esta interacdo. Por consequéncia, define-se 0 método de pesquisa
qualitativo para a realizagdo deste trabalho.

O estudo de caso é a estratégia de pesquisa escolhida porque visa examinar
acontecimentos contemporaneos, em que 0 ambiente ndo permite a manipulagcéao de
comportamentos. (YIN, 2001). Nota-se a aderéncia dessa definicdo a proposta desta
pesquisa porque decisdes, em nivel de interagcao universidade — empresa, consistem
em um contexto real, onde o pesquisador ndo exerce influéncia sobre o fenébmeno
em estudo.

Este estudo é também caracterizado por analisar um caso Unico com o itt
Performance, o qual faz parte do Nucleo de Inovacao e Transferéncia de Tecnologia
encontrado na Universidade do Vale dos Sinos (UNISINOS). Essa condigdo é
explicada porque se trata de um instituto focal, mas com diversas interacdes
universidade — empresa (YIN, 2001), representadas pelas relagdes diadicas do itt
Performance com as empresas. Especificamente, esta relacdo se da com empresas

do setor da construcao civel.

3.3 TECNICA DE COLETA DE DADOS

A forma como a coleta de dados é feita, exemplifica como foi elaborada
coleta, e neste trabalho, baseado em um estudo de caso, a coleta de dados na parte
de qualitativa foi feita por meio do método de entrevista com a utilizacdo de roteiro
semiestruturado, utilizando um aplicativo de gravacdo dos audios das entrevistas,
previamente autorizado pelos entrevistados, transcrito de forma manual para
apresentacdo e tabulacdo dos resultados. Isto completa a composicdo da
metodologia qualitativa.

Marconi e Lakatos (2007), trazem a ideologia de que entrevista € um método
utilizado na investigagcdo para coleta de dados ou para ajudar no diagnostico ou

minimizagao de determinado problema.
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A definicdo da populagéo-alvo desta pesquisa foi feita em torno dos principais
envolvidos no trabalho desenvolvido pelo itt Performance, os quais estdo alocados
nas diversas areas, desde o contato primario com o cliente até o desenvolvimento e
entrega do produto ou servigo final contratado. Foram entrevistados 5 envolvidos, o
que representou um senso, por estes serem o0s envolvidos no processo de interacéo
universidade — empresa, dispostos a realizar a pesquisa, mostrando seu ponto de
vista em relacdo a tal interacdo por meio do itt Performance. Segundo Marconi e
Lakatos (2007), populagcdo é um grupo de seres animados ou inanimados que
possuem caracteristicas em comum, ja na visao de Roesch (2009, p. 138) “uma
populacdo € um grupo de pessoas ou empresas que interessa entrevistar para o
proposito especifico de um estudo”. Diante disso, apresenta-se no Quadro 7 os
sujeitos da pesquisa.

Quadro 7 — Sujeitos da pesquisa
Entrevistado Nome Cargo
Engenheiro Civil, Coordenador do itt
1 Bernardq l_:onseca Performance — UNISINOS e Professor
Tutikian D
outor.
: Engenheiro Civil, Professor Pesquisador
2 Roberto Christ UNISINOS.
Engenheira Civil, Professora Pesquisadora
3 Fernanda Pacheco UNISINOS.
: . Engenheiro Civil, Bolsista de Mestrado do
4 Hinoel Zamis PPGEC - UNISINOS, analista de laboratério
Enrenbring
de segurancga estrutural.
Administrador, Coordenador Administrativo
5 Silvio Bitencourt da dos Institutos Tecnolégicos da UNISINOS,
Silva professor do Mestrado Profissional —
UNISINOS.

Fonte: Coleta de dados com os entrevistados (2018).

Para Vergara (2007, p. 53), “sujeitos da pesquisa sdo as pessoas que
fornecerdo os dados de que vocé necessita”. Ressalta-se que a populacao-alvo foi
definida através da sugestdo do orientados da pesquisa por conveniéncia e
acessibilidade dos participantes do processo, para que os dados coletados fossem
mensurados apoés a realizacdo da entrevista.

As entrevistas aplicadas foram de cunho aberto e semiestruturada, que
segundo Goldenberg (2011), o entrevistado tem a liberdade de falar abertamente
sobre o tema proposto na entrevista. Para a entrevista, foi elaborado um roteiro

(Apéndice A) embasado nos objetivos gerais e especificos do estudo, buscando unir
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com a fundamentacgédo tedrica anteriormente apresentada. As entrevistas tiveram a
aplicacdo de forma individual, para que nao ocorresse influéncia das informacdes
citadas aos demais entrevistados, com o tempo pré-estabelecido com os
entrevistados conforme a disponibilidade de cada um. A aplicacdo foi realizada
individualmente para que os entrevistados pudessem expor sua visao de forma livre

e realista em relagdo ao processo de interacao universidade — empresa.

3.4 TECNICA DE ANALISE DE DADOS

Com a aplicacdo das pesquisas e seguindo o roteiro da entrevista
estabelecido anteriormente, os dados foram analisados e transcritos para serem
compilados entre dados propostos no referencial teérico, com a explanacdo os
autores e as suas teorias sobre o tema da pesquisa, e seus objetivos.

Bauer e Gaskell (2002) citam que “[...] os resultados da analise de conteldo
sao variaveis independentes, que explicam as coisas”. (BAUER; GASKELL, 2002, p.
192). E para andlise dos dados pelo formato de andlise de contetdo, assim como
para € uma forma classica da revisao simples.

Cabe ressaltar, que devido a populacdo e o objeto de analise que é o itt
Performance que a opcao escolhida no método aplicado para a analise de dados é
diretamente relacionada com os objetivos, € 0 problema apresentado na pesquisa.

Para conclusdo da analise dos dados obtidos durante a pesquisa as
respostas foram analisadas de forma com que fosse possivel realizar a comparagao
com cada objetivo definido do trabalho, a fim concluir a anélise de forma objetiva e

clara.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa foi realizada no itt Performance, instituto tecnoldgico voltado ao
desenvolvimento do setor da construcdo civil. A presente pesquisa teve como
objetivo delinear os processos internos do itt Performance na interagdo com
empresas do setor de construcao civil.

Com a metodologia apresentada no capitulo 4, a realizagdo do levantamento
dos dados e a andlise tornaram-se possivel, e sera apresentada ao decorrer desta
sessao, respondendo individualmente a cada um dos objetivos especificos.

4.1 TIPOS DE INTERACAO EXISTENTES NO ITT PERFORMANCE E AS ETAPAS
DE ATIVIDADES ESTABELECIDAS NO PROCESSO DE INTERAGAO
UNIVERSIDADE — EMPRESA

Pensando que a tecnologia e inovacao constituem numa necessidade para o
desenvolvimento da sociedade no geral, pode-se perceber que a parceria
universidade e empresa apresentam-se como uma oportunidade de investimento
para o crescimento mutuo. Como apresentado por Cunha (1999), e explorado no
referencial teérico, existem diferentes mecanismos de interagdo universidade e
empresa, onde pode-se destacar os centros de inovagado tecnolégica, centros de
pesquisas, incubadoras de empresas de base tecnoldgicas, empresa junior,
fundacao de desenvolvimento tecnoldgico e institutos de transferéncia de tecnologia
e, para cada mecanismo, existem tipos e etapas de interacao pré-estabelecidos. No
caso da pesquisa em questdo, o mecanismo utilizado foi a interacdo universidade —
empresa por meio da estrutura de institutos de transferéncia de tecnologia no &mbito
do itt Performance localizado na UNISINOS.

Com a aplicacao da presente pesquisa tornou-se possivel a observagao de
algumas questdes relacionadas a interagdo no itt Performance com as empresas, e
a partir deste momento os entrevistados puderam apresentar suas opinides sobre o
assunto questionado.

Quando questionados sobre se o Instituto Itt Performance buscava a
interacdo com as empresas, solicitou-se aos entrevistados que descrevessem 0s
tipos de interacdo existentes atualmente no instituto, o que de acordo com o
entrevistado 1, existem varias hipéteses relacionadas a isto, podendo ser como uma

prestacdo de servico de forma pura e simples, ou um projeto, onde as empresas
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buscam o apoio para realizar ensaios e ao final deste, é gerado um laudo sobre este
ensaio, na forma de um projeto de pesquisa onde se gera uma forma para o
desenvolvimento mais consolidado.

Em complemento a isto, o entrevistado 4 relata que a interacdo pode ser
relacionada ao desenvolvimento de um produto préprio, uma intencao de patente,
onde se desenvolve um produto desde o seu principio, com o objetivo se
desenvolver um novo material. Por vezes, realiza-se também uma avaliagdo de um
produto ou sistema ja desenvolvido pelo cliente, com a finalidade de confirmar se
aquele produto atende ou nao a necessidade demanda.

Para afirmacao disto, apresenta-se também a citacao do entrevistado 2:

‘I...] Algumas vezes, visando alguma certificagdo, algumas vezes € um
financiamento, em alguma agencia de fomento que precise de alguns pré-
requisitos, e assim a gente vai vendo, talvez o ponto falho do sistema, ou
do produto seja esse, vamos primeiro corrigir isso e partir do desempenho
depois entdo é bastante informal, a gente tem alguns cases que ja deram
certo que a gente sabe por onde comecar em funcdo de sigilo assim as
empresas ndo sabem o que aconteceu com as outras empresas, mas a
gente sabe alguns caminhos que deram certo pelo menos por enquanto”.
(ENTREVISTADO 2, 2018).

Os seguintes relatos apresentados, vao ao encontro do que apresentam
Rapini e Righi (2006), que trazem o conceito de que a interacdo universidade e
empresa vém fortalecer e desenvolver o SNI e deve ser envolvida como parte
constituinte deste sistema. Entretanto, a intensidade das relacbes depende da
capacidade estrutural de absor¢ao dos envolvidos. (RAPINI; RIGHI, 2006).

Pode-se fazer uma ligagdo com a resposta do Entrevistado 5, que diz que as
interacdes existem com carater de formalidade porque isso esta pautado no
relacionamento estabelecido, especialmente pela coordenagao e pelos outros atores
do instituto em relacbes com o mercado, os técnicos, os especializados que ali estao
nas interacées com as empresas, mas a medida que se estabelece uma relagéao
formal de servico ha um contrato, ha uma proposta, um projeto no qual isso tem sido
trabalhado, essas interacoes sdo mapeadas de acordo com algumas linhas que nos
identificamos ao longo das revisdes dos planos dos institutos, uma delas é a area de
desenvolvimento, onde a pesquisa basica e aplicada em tecnologia precisa ser
desenvolvida, entdo por meio de projeto de desenvolvimento com as empresas.

Além disso, ha a formacao de pessoas por meio de capacitacoes tecnoldgicas na
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area da construcao civil e ha ainda especializacdes tecnologicas que € uma nova
linha que foi implementada no mestrado profissional. Também na érea de arquitetura
ha uma certa conexao indireta com o Instituto, que presta suporte e esta conectado
ao Programa de Po6s Graduacdo em engenharia civil, e em termos de servicos
tecnoldgicos, especialmente, a prestacdo de ensaios e andlises de sistemas
construtivos e a realizacdo de consultorias e assessorias tecnoldgicas sao as duas
linhas principais.

Em complementacédo da resposta deste entrevistado e afirmacéo a partir da
visdo de um dos autores mencionados na fundamentacao teorica, pode-se realizar
um comparativo com a teoria apresentada por Silva e Mazzali (2001), que afirma
que grande parte das empresas quer aplicacdes concretas e busca na relagdo com
a universidade acesso a procedimentos inovadores, solucdo de problemas, novos
conhecimentos cientificos, novas ferramentas, novas metodologias e novos produtos
e servicos. Por outro lado, as universidades trabalham para construcdo do
conhecimento, na forma de novos conceitos, modelos e técnicas, solucdes
empiricas e outras contribuicées tecnologicas.

E conforme Ipiranga e Almeida (2012), uma importante motivacado para as
universidades participarem de projetos de cooperacdo com as empresas € a
possibilidade de adquirir inspiragdes praticas na formulacao de projetos de pesquisa.
Essa aproximagao também é uma oportunidade para as universidades buscarem
informacdes de como os resultados da pesquisa basica podem ser aplicaveis.

Em complemento, Maehler, Cassanego Junior e Schuch (2009), citam que as
principais contribuicées da universidade para as empresas, em relacdo ao aumento
da competitividade, sdo o apoio a pesquisa e desenvolvimento, o apoio a sua
capacidade de inovagao tecnolégica e parcerias para formacdo de recursos
humanos.

Portanto, pode-se concluir que toda e qualquer empresa do setor de
construgdo civil, que tenha o interesse em investimento na parte tecnoldgica e
inovadora, que busque alguma forma de auxilio podera complementar seus
“‘conhecimentos” buscando a interacdo com o itt Performance, pois irdo atuar
sempre com pessoas qualificadas e que tenham o conhecimento especifico para o
caso solicitado, e quando necessario, também serdo responsaveis por buscar o

conhecimento necessario para atuar e auxiliar esta empresa.
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No momento seguinte, os entrevistados foram questionados se o itt
Performance tem etapas estabelecidas no processo de interacdo Universidade —
Empresa. E de acordo com o entrevistado 1, como o itt possui a certificacao 1SO
17025, existe um procedimento para cada fase, o cliente entra em contato com o
setor de relagdo com o mercado, que € a porta de entrada, ou ainda o itt podera,
quando necessario, entrar em contato com o cliente, ao identificar uma demanda
que nao esta sendo atendida, a partir deste primeiro contato é feita a analise critica
da demanda, ou seja, qual é a demanda, e o que pode ser atendido. Diante disso,
verifica-se as condicdes para atender tal pedido, e apds verificar a real necessidade
do cliente, realiza-se a etapa do orgcamento, e a emissao da proposta para o cliente,
com prazos definidos, onde consta os custos, necessidades de amostra, etc... Se a
proposta é aceita, assina-se o contrato. Tudo é realizado apo6s a assinatura de um
contrato entre a empresa e o instituto. Nos casos de uma prestagdo de servico
simplesmente, o aceite é feito diretamente no orgamento. Quando trata-se de um
projeto de pesquisa é feito um contrato mais complexo. Sempre com toda
formalizacao necessaria.

A partir do relato feito pelo entrevistado, pode-se alinhar com o modelo de
Mitsuhashi (2002) para formacao de aliangcas entre empresas, define a formacéo da
alianca em cinco etapas, comecando com a definicdo das oportunidades da alianca
e terminando em fazer o acordo, considerado relevante para a adaptacao e para a
formagao da interacdo universidade — empresa. O relato do entrevistado 5 também
vem ao encontro do modelo de Mitsuhashi (2002) quando destaca de o itt tem o que
chama-se de “fluxo de comercializagdo”, em que este € desdobrado de acordo com
as linhas de servico contratado. Como exemplo cita o lancamento de uma
capacitacao tecnoldgica aberta ao publico em que existe um fluxo especifico para
esse servico. Neste caso, faz-se necessario a elaboragdo de um projeto de tal
capacitacao, elaborando planilha financeira verificando sua viabilidade e numero
minimo de participantes. Para, além disso, este projeto deve estar de acordo com o
modelo da universidade para divulgacao via site, promocdes bem como considerar
futuros registros académicos.

Baseado na literatura de Ankrah e Al-Tabbaa (2015), a definicdo € de que o
namero de estagios ou etapas que a formacdo de uma determinada forma
organizacional da interacao universidade — empresa passara, podera depender de
seu grau de formalidade e complexidade. Os dois primeiros processos do modelo de
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Mitsuhashi (ou seja, Definir Oportunidades da Alianga e Identificacdo de Parceiros
Prospectivos) foram incorporados na Etapa 1 (ldentificacdo da Parceria) no Quadro
3. O terceiro processo no modelo de Mitsuhashi (Fazer Contatos) foi mantido como
Etapa 2 (Fazer contato). O quarto processo no modelo de Mitsuhashi (Atividade
devida) foi dividido em duas etapas no Quadro 3: Etapa 3 (Avaliacdo e Selecédo do
Parceiro) e Etapa 4 (Negociacdo de Parceria). Finalmente, o ultimo processo no
modelo de Mitsuhashi (Fazendo ofertas) foi renomeado no Quadro 3 como
Assinatura de Contrato, sendo este a Etapa 5.

Em relacdo a definicdo destas etapas, ha os demais relatos dos
entrevistados, que citam sobre a importancia de estabelecer, alinhar e seguir as
etapas para um bom andamento do trabalho, e diante disto, o entrevistado 2 relatou
que, por vezes, as entregas realizadas pelas empresas sao muito bem definidas,
onde se obtém relatérios especificos e a partir disto se inicia um didlogo sobre o
projeto. Por vezes estas conversas sao tao sucintas que nao se faz necessario que
ocorram mais encontros para estabelecer os pontos a serem trabalhados no projeto,
pois a partir de uma reunido inicial é possivel que se dé a sequéncia no projeto de
forma adequada, e demais contatos sé sdo necessarios quando o cliente enxerga a
necessidade de realizar alguma alteracao no projeto. Em outros casos, onde se tem
projetos vinculados ao SEBRAE, € necessario que se estabeleca o processo de
acordo com as normas, tendo a exigéncia da contratagao e uma formalizacao.

Em complemento ao relato do entrevistado 2, o entrevistado 4 destaca que se
for um servico de desenvolvimento de produto, melhoria do produto ou servico tera
um contrato com a empresa com etapas e entregas bem definidas, onde por
exemplo, no caso de desenvolvimento de um produto, entrara as questdes de
patente deste produto, onde envolvera também todo o setor de negbcios para
elaboracédo, aprovacao e execucao deste projeto de acordo com o contrato. No caso
de um ensaio simples, o itt fornece um orcamento e a empresa da seu aceite ou
nao.

De acordo com o relato do entrevistado 3, normalmente é seguido uma escala
de etapas para a definicdo do trabalho, onde o primeiro passo, que € o comercial,
faz o contato, assina o contrato e repassa isso para a parte técnica, a partir disso e
feito um contato com o cliente verificando quais s&o o0s problemas e as
necessidades dela. Ap6s esse contato, € necessario que haja algumas reunides
para definir valores, diretrizes, e programar ensaios para efetivar o projeto.
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Conclui-se que, existem alguns tipos existentes de interacdo no itt
Performance, que faz a ligacdo entre a Universidade — empresa, e etapas de
atividades estabelecidas no processo de interacdo, etapas estas que devem ser
ajustadas de acordo com a necessidade do negécio solicitado pelo cliente.

Apdbs a compreensao sobre a forma de interacdo e as etapas estabelecidas
no processo de interacdo, faz-se necessario compreender também as atividades
pertinentes a estas parcerias, como estas acontecem no ambito de, por exemplo,
reuniées, comunicagao, treinamentos, pessoas entre outros.

E com este questionamento, segundo o entrevistado 1, pode-se compreender
que a equipe vem sendo moldada por anos, treinada, pois, como trabalham com
empresas faz-se necessario utilizar uma linguagem, velocidade e presteza
adequada as empresas. O entrevistado 1 ainda afirma que trabalhar com empresa é
muito bom porque traz muitos recursos ao itt, como uma projecao importante de
mercado, atualizacédo, e conhecimento do que ocorre no mercado.

Em relacdo a isso, o entrevistado 2 relata que as empresas buscam a
instituicdo devido ao reconhecimento e prestigio frente a outras instituicbes, por
estar vinculado ao ministério das cidades, pela estrutura fisica e pelo corpo técnico,
e principalmente por ser uma instituicdo técnico avaliadora. Isso acaba trazendo
mais oportunidades a instituicdo.

Em complementacdo a isto, o entrevistado 5 ressalta que,
independentemente de ser um projeto de pesquisa ou servico, ha sempre uma
comunicacao aberta e transparente com a empresa e que, no caso de um ajuste ou
revisdo no projeto ou servigo contratado, para a busca da solugdo, todos os
envolvidos (itt e empresa) se reunem e discutem juntos alternativas para dar
seguimento ao projeto.

Os seguintes relatos vao ao encontro da visdo de Ankrah e Al-Tabba (2015),
que citam que uma vez que as colaboragdes devem ser iniciadas, o primeiro passo
na formacdo de uma interacdo universidade — empresa esta estabelecendo o
objetivo da parceria, seguido de encontrar um parceiro. Varios critérios foram
sugeridos para selecao de parceiros. No entanto, Barnes et al. (2002) aconselham
que, independentemente dos critérios de selecao de parceiros, todos os esforgos
devem ser feitos para realizar uma avaliacao de potenciais parceiros, pois beneficios
consideraveis podem ser obtidos, ja que, entre outras coisas, garante que a
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colaboragdo seja especifica para a interagdo universidade — empresa particular.
(ANKRAH; AL-TABBAA, 2015).

Em complementacéo a isto, o entrevistado 5, relata que os servicos de ensaio
e analises sdo mais simples, em sua maioria sdo realizados no itt, podendo ser
acompanhado pelo cliente. Este acompanhamento por parte do cliente se da,
segundo o entrevistado 5, porque querem observar como ocorrem as reacées ao
longo do processo. O entrevistado salienta ainda que os ensaios, analises e outros
tipos de avaliacbes também podem ser feitos in loco, especialmente para avaliar o
sistema ja instalado na obra construida. As consultorias e assessorias técnicas sdo
realizadas em sua maioria no local com acompanhamento diretamente a empresa.
Para além da consultoria prestada in loco, ha ainda o trabalho de consultoria
realizada no proprio itt com a coleta de dados, informagdes e avaliacdo do ambiente,
além de reunides interna para cada etapa do projeto.

Com a exemplificagdo apresentada pelo entrevistado, € possivel relacionar
com a visdao apresentada por Peterson (1995), que observa que também é
importante durante a fase de formacgdo definir claramente as responsabilidades
administrativas desta interacao, incluindo a responsabilidade financeira. Além disso,
Peterson sugere que uma estrutura organizacional comum adequada para os
parceiros e o objetivo da parceria também deve ser definida sob a direcdo de um
gerente geral selecionado pelos parceiros. Além disso, a participacao igualitaria dos
membros na direcao do esforco de colaboracao é importante. (PETERSON, 1995).

Para tanto, conclui-se que as atividades relacionadas a parcerias devem ser
seguidas de diversas formas, como por exemplo, concluir um trabalho com éxito,
para que a empresa se sinta satisfeita e possa indicar-lhes para outras empresas
que busquem esta mesma forma de auxilio. E por mais que esta organizag¢ao seja o
padrao no estado, se faz necessario sempre desempenhar um bom papel perante as

demais empresas.

4.2 MOTIVACOES E BARREIRAS PARA A INTERACAO UNIVERSIDADE -
EMPRESA NA VISAO DO ITT PERFORMANCE

Ao que se refere a interacdo universidade — empresa, existem diversos
fatores podem facilitar ou inibir tal interacdo, assim como motivacdes e barreiras que

possam influenciar sobre a tomada de decisdo sobre a utilizacao do itt Performance.
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Para melhor compreensao na visao de atuantes com o itt Performance, foram
realizados alguns questionamentos, como em relagcdo a percepcdo de quais 0s
motivos que levam as empresas a buscarem a interacao com o Itt Performance.

Em relagdo a este ponto abordado, o entrevistado 1 relatou que a demanda
acontece de acordo com a necessidade que as empresas clientes enxergam a
necessidade de buscar este tipo de apoio, e a escolha parte do principio que a
empresa reconhece a importancia que ltt vem apresentando ao mercado. E por este
ser o principal motivo, verifica-se que o reconhecimento do trabalho elaborado vem
crescendo cada vez mais.

Complementando a fala do entrevistado 1, o entrevistado 2 relatou que
existem diversas distingdes de empresas, algumas buscam o desenvolvimento de
um produto, pois ja enfrentaram algum problema relacionado a isto, € ndo querem
mais enfrenta-lo. Por vezes problemas relacionados a obras embargadas por
questbes de segurancga, ou alguma falha de desempenho, e que precisam de um
relatério mais especifico para identificar este problema e resolvé-lo sem mais
complicacdes. E em outros casos, empresas que encontram-se num outro patamar
de desenvolvimento e querem ampliar o catalogo, ou a melhorar um produto em que
o cliente solicita uma certificacdo de algum érgao mais competente, diante disso,
faz-se necessario um ensaio para dar mais embasamento para esse cliente.

Em complemento a isto, o entrevistado 3 ressalta que uma das motivacoes
vem do mercado, onde no setor de construcao civil criam-se normas e estas devem
ser cumpridas, diante disso, as empresas buscam o itt para adaptar seu produto a
estas normas. Ja o entrevistado 4, além de estar de acordo que uma das motivacdes
sdo as demandas de mercado ao atendimentos as normas, também percebe que
alguns clientes buscam o itt para melhorar o desempenho do seu produto, diminuir o
custo de producdo e ser mais competitivo no mercado. Neste contexto, o
entrevistado 5 ainda destaca tal motivacdo bela busca de inovacao, seja ela com
recursos internos ou externos. Diante disso, o entrevistado destaca que algumas
empresas percebem que a parceria com o itt Ihe proporcionara a disponibilidades de
recursos externos por meio de parcerias ou até mesmo com editais de
financiamento.

As visGes acima apresentadas, vao ao encontro da teoria apresentada por
Puffal et al. (2012), que salienta que os principais determinantes da interagao

universidade — empresa sdo as caracteristicas da empresa e da universidade, as
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caracteristicas do setor, a localizacdo geografica, a area de conhecimento envolvida
na interacao e politicas publicas. Além dos pontos citados, influenciam na interagéo
universidade — empresa também as motivacoes e as expectativas das organizacoes
envolvidas. Estes determinantes podem ser distintos quando analisadas pela 6tica
da empresa ou da universidade, como detalhado acima.

Puffal et al. (2012) complementa ainda que um dos principais beneficios
oriundos da cooperacao entre universidade e empresa é a ampliacao da capacidade
em desenvolver tecnologia com menor investimento, em menor espaco de tempo e
com menores riscos. Para Geisler (2001), uma expectativa presente nas empresas €
a de efetuar o pagamento do investimento relativo a P&D (payoff) com resultados
imediatos e ndo de longo prazo.

Em outro momento, os entrevistados foram questionados ao inverso da
questao anterior, sobre quais os motivos que levam o itt Performance a interacédo
com as empresas.

Com este questionamento, obteve-se alguns relatos positivos, dentre um
deles do entrevistado 5, que cita que existe uma relacdo com a natureza do instituto,
os institutos da Unisinos surgiram exatamente para criar esse elo, essa aproximacao
entre o conhecimento gerado na universidade e as necessidades de inovagao das
empresas, onde este ndo percebe sentido a existéncia do instituto se ndo for com a
presenca das empresas. Segundo este, o itt existe para a prestacdo de servico para
as empresas.

Este relato estd em concordancia com a teoria apresentada por Arza (2010),
que classifica as razdes para a universidade interagir em intelectuais e econémicas.
As primeiras compreendem troca de informacdes, educacéo, as ideias para novas
pesquisas, possibilidades novas de publicacbes com consequente aumento da
produtividade académica, e realizacdo da fungcédo social da universidade. Ja as
motivacdes econdmicas referem-se a obtencdo de fontes de financiamento para a
pesquisa. (ARZA, 2010; PORTO et al., 2011; SHIMA; SCATOLIN, 2011).

Para complemento a isto, o relato apresentado pelo entrevistado 1, onde
destaca-se o ponto de que a atividade se torna como uma filosofia pessoal da
equipe, por ser constituida por professores da instituicdo, em que o conforto de s6
apresentar a teoria nas aulas nao é o suficiente para a satisfagcdo pessoal, e que
eles estdo |4 para ajudar as empresas a ter um melhor desenvolvimento. Relata

ainda que neste processo, se tém um estilo de academia muito similar com o estilo
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europeu, baseado em financiamentos governamentais, e nitidamente nota-se que a
situagdo € de escassez de recurso governamental, com isso, as universidades e
pesquisadores sofrerdo esta falta nos préximos anos. Diante disso, cria-se estas
interacbes para nao depender do governo, e assim gerar recursos dentro da
universidade, independente do governo, onde com isso consegue-se ter um instituto
de ponta em termos de equipamento, em termos de equipe, e tudo isto contando
com o apoio de empresas, pois 0 mais importante é trazer conhecimento empirico
além do ambiente puramente académico. O que na visdo do entrevistado, ajuda a
melhorar a universidade e trazer beneficios a sociedade.

Relacionando e complementando esta visdo, o entrevistado 2 salienta a
sustentabilidade financeira do itt, onde esta interagcdo e servico prestado as
empresas proporciona o itt a formar caixa para suas pesquisas e investimentos
internos. Para, além disso, o entrevistado 3 destaca que a interacdo universidade —
empresa proporciona ainda que se faca pesquisa aplicada, o que, além de auxiliar e
melhorar a formacao de seus alunos e profissionais envolvidos, também proporciona
ao itt a auxiliar o mercado em inovacgao e pesquisa bem como ajudar a sociedade no
que diz respeito a novos processos construtivos, pensando na sustentabilidade,
utilizacdo de menos recursos e maior qualidade. Ja para o entrevistado 4, uma outra
motivacéo é a baixa concorréncia pois, existem poucos institutos creditados no pais.

As universidades nao sofrem influéncia a entrar em relacées com a empresa
para exercer poder ou controle sobre esta ou seus recursos. Diante disso, pode-se
destacar que a Universidade tem a Necessidade apresentada por Ankrah e Al-
Tabbaa (2015), que visa uma crescente concorréncia internacional e rapida
mudanca tecnolégica. A Reciprocidade apresentada por Sherwood, Butts e Kacar
(2004) que argumentaram que as universidades oferecem acesso extensivo a uma
ampla variedade de expertise de pesquisa e infraestrutura de pesquisa, enquanto a
empresa oferece acesso extensivo a uma ampla gama de conhecimentos em
desenvolvimento/comercializacdo de produtos, conhecimento de mercado
(SHERWOOD et al.,, 2004) e oportunidades de emprego para graduados das
universidades. A Eficiéncia apresentada por Santoro e Gopalakrishnan (2001), que
embora as doagdes do governo promovam novas iniciativas da interacédo
universidade — empresa, as crescentes pressdes sobre as fontes publicas de
financiamento para as universidades proporcionaram um forte incentivo para que as

universidades também busquem fontes alternativas de receita para pesquisas e
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equipamentos basicos através de comercializagdo de pesquisa de faculdade e
exploracdo de direitos de propriedade intelectual ou licenciamento de patentes. A
Estabilidade apresentada por Gray e Wood, (1991), onde dizem que a teoria da
colaboragao, em geral, prescreve a relagao interorganizacional como uma estratégia
que pode ser adotada quando o ambiente se torna seriamente instavel e
imprevisivel. A Legitimidade apresentada por Ankrah e Al-Tabbaa (2015), onde
cita-se que outra motivacdo para que as universidades entrem em relacbes com a
empresa € um desejo intrinseco de aumentar o prestigio das universidades. Ha
também wuma crescente pressdo societaria (politica e publica) sobre as
universidades para demonstrar maior responsabilidade social, empreendedorismo e
relevancia econdmica geral para a sociedade

Portanto, conclui-se que, os beneficios ndo sdao somente relacionados a
empresa, mas também aos atuantes no itt Performance, pois além de conquistarem
um maior aprendizado, isso acrescentara aos seus portfolios, 0 que sera um bom
diferencial futuramente.

No momento seguinte da entrevista, foi levantada a questdo sobre as
barreiras e dificuldades que o itt Performance enfrenta para que a interacdo com as
empresas possa acontecer.

E segundo o entrevistado 1, a interacdo universidade — empresa ainda nao é
tdo comum para o setor de construcao civil, bem como, de modo geral, também é
um processo novo para empresas e universidade no Brasil. Diante disso, ainda falta
conhecimento e acesso de como o processo funciona na pratica e, esta falta de
conhecimento do processo gera algumas resisténcias internas. Estas resisténcias
geram muitas vezes demora de resposta a empresa, 0 que gera, muitas vezes, 0
descontentamento do cliente, pois o “time” da empresa é diferente do “time” da
universidade. Outra dificuldade encontrada segundo o mesmo entrevistado, é que o
itt ainda estd num processo de entendimento interno diante da universidade e até
mesmo dos envolvidos com o proprio itt. Precisa-se disseminar melhor a missao do
itt e assim receber mais apoio tanto da universidade quanto de empresas para que
0s processos ndo travem em burocracias desnecessarias. Além de resisténcias
internas, também percebe-se resisténcias externas, ou seja, muitas vezes por nao
ser comum as empresas, elas também nao confiam ou ndo procuram o servico do
itt.
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O relato do entrevistado acima citado, vai ao encontro da teoria de Porto
(2004), na qual estdo citados os destaques entre as barreiras enfrentadas: a)
estruturais — a natureza da pesquisa, a necessidade de confiabilidade em que as
empresas ndo veem a universidade ou centro de pesquisa como instituicdes onde o
sigilo seja uma de suas preocupacdes basicas, o que gera uma série de conflitos,
falta de clareza em politica institucional de relacionamento com o ambiente externo
aumentam as incertezas e riscos para 0s agentes; b) motivacionais — existéncia de
desconfianca por parte das empresas, existéncia de duvidas sobre o valor desta
interacdo, falta de interesse por parte dos atores, pela interacdo em si, pouca
transparéncia entre os potenciais participantes de ambos os lados, competicao por
consumidores, aspectos culturais inerentes aos empresarios latino-americanos,
resistentes a inovagdo; c) de procedimentos — técnicas mercadolégicas
inadequadas, complexidade dos contratos a serem negociados, falta de experiéncia
em trabalho interdisciplinar, distancia fisica e psicoloégica entre os envolvidos no
projeto, barreiras legais inerentes a contratacéo e transferéncia de tecnologia, falta
de tempo por parte da empresa devido a pressdao dos negécios; d) informagéao —
caréncia na difusdo da informacéao, falha nos servicos técnicos complementares e
restricdes quanto a disponibilizacdo das informacgdes. (PORTO, 2004).

Para complementacao da teoria apresentada por Porto (2014), e de acordo
com a atualidade econdémica que vivemos, o relato do entrevistado 2 aparece como
uma das maiores dificuldades atual, o recuo nos investimentos de empresas

internacionais, levado em consideracao devido a crise economia do Pais:

“Algumas vezes a gente percebe que ainda no ramo da constru¢go civil
existe uma informalidade muito grande e alguns clientes que ainda n&o
buscam desempenho, buscam preco. Entdo talvez aquele cliente que
tenha o pregco mais baixo ndo tenha investido em pesquisa ainda. Entao
uma das barreiras € o mercado ainda dar essas resvaladas assim na
informalidade. E tu percebe que tem algum tipo de conflito ou risco que a
empresa encontra e vocés ndo conseguem. Ndo o que aconteceu
recentemente, foi por uma queda do investimento do governo algumas
empresas que vinham tentando investir em habitacdo, em pesquisas, e
deram uma freada, entdo assim o que a gente notou foi isso inclusive que
temos casos de clientes internacionais que recuaram o investimento em
fungdo da incerteza econémica do momento”. (ENTREVISTADO 2, 2018).

Um dos pontos apresentados pelos entrevistados foi também a questao

cultural da empresa, e que por vezes apresentar alguma alternativa diferenciada
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para o cliente, nem sempre é bem aceita, principalmente quando requer maior
investimento financeiro, e segundo o entrevistado 3, por apresentar uma forma
diferenciada de um determinado servico, nem sempre € bem aceito pela empresa,
principalmente pelo fato de estar acostumada a utilizar um produto, e com o projeto
apresenta-se a ideia de utilizar outro, 0 que gera por vezes a insatisfacado do mesmo.
Ainda segundo o entrevistado 3, a principal barreira para as empresas na sua visao
€ a falta de verba para P&D e, por mais que existam alguns editais de
financiamentos, a empresa ndo sabe buscar e o itt ndo tem uma equipe para auxiliar
nisso, tendo em vista que os financiamentos sdo abertos para empresas.

Na visdo do entrevistado 5, no setor de construcao civil, 0 gasto em inovacao
ainda é muito insipiente e a busca por este tipo de servico é muito mais em termos
compulsoério, onde esta busca se da por uma exigéncia da norma, por exemplo e 0
que foge de compulsoriedade, ainda tem investimento muito pequeno.

No que se refere as principais barreiras encontradas pelo Itt Performance,
conclui-se que questdes como falta de recursos financeiros para investimentos em
P&D, o pouco conhecimento sobre a inovacao, e por vezes a cultura da empresa,
podem ser considerados os principais fatores que causam as dificuldades.

Em seguida os entrevistados foram questionados sobre como ocorre o
financiamento da relacdo Itt x Empresa, e segundo o entrevistado 5, o primeiro
objetivo do instituto é garantir a sua auto sustentacdo, se ndo houver essa
proximidade com as empresas nao havera servico, e a sua operacao nao é
assegurada e com isso ele ndo se mantém, essa seria a primeira questdo. Segundo
o instituto precisa ter vida e, essa vida nao ocorre no contexto no desenvolvimento
da tecnologia em si mesmo, ela precisa ter a empresa a qual essa tecnologia vai
suportar. A inovacdo da empresa ndao € como, por exemplo, uma pesquisa basica
em laboratério que pode ser concebida sem a participacao efetiva da empresa ou do
beneficiario de tal. E o terceiro ponto apresentado pelo entrevistado 5 € com relacao
ao papel da prépria Universidade no desenvolvimento local. Entende-se que um
Instituto na area da construcao civil contribui com o desenvolvimento das empresas
e, essas empresas se tornando mais inovadores sdo mais competitivas, geram mais
empregos, pagam seus impostos além de contribui com a sociedade como um todo
bem como contribui para a melhoria da qualidade de vida das pessoas quando
entregam obras com maior qualidade no sistema construtivo, com menor custo e,

principalmente, com maior segurancga contribuindo para o bem-estar da sociedade.
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Segundo o relato dos demais entrevistados, existem diversas formas de
investimento, porém atualmente esta mais escasso devido a crise econdmica do
pais, e, devido a falta de amadurecimento dos érgdos de fomento do Brasil, 0s
investimentos ainda sdo poucos. Em casos que os projetos sdo efetuados dentro da
instituicdo, a propria busca promover formas de investimentos diferenciados, como
ressalta o entrevistado 4, em que relata que a instituicdo ndo tem financiamento,
mas tem parcelamento, com isto a empresa tem acesso a parcelas estendidas para
viabilizacdo de seu projeto na falta de um financiamento publico. E, o entrevistado 1,
destaca os editais de financiamento para pesquisa aplicada, langados pelo FINEP,
SESI, SENAI e SEBRAE, os quais promovem a interacdo universidade — empresa
quando um de seus requisitos € a ligacao da empresa a uma instituicdo de ensino.

Ja para o entrevistado 3, a parte de financiamento ndo é a especifica de seu
conhecimento, porém ele apresenta algumas informagdes relevantes que
contribuem a esta pesquisa quando relata que uma questdo que contribuiu para tal
interacéo foi o projeto do governo “minha casa minha vida”, em que para a empresa
fornecer produtos ou servicos para este projeto, esta empresa do ramo da
construcgao civil precisam ter uma DATEC, que € um tipo de documento que faz com
gue um sistema construtivo seja aprovado para ser utilizado em uma edificacao.

Ap6s a compreensdo sobre como ocorrem o0s financiamentos, os
entrevistados foram questionados sobre se existem financiamentos para promover a
interacao Universidade — Empresa, e quais os tipos de acessibilidade para tal. O que
segundo o entrevistado 4, os incentivos fiscais existem, e as leis de iseng¢éao fiscal de
uma empresa que investe em pesquisa e desenvolvimento, podem ser consideradas

como politicas publicas.

43A EXISTENCIA DE POLITICAS PUBLICAS PARA A INTERACAO
UNIVERSIDADE — EMPRESA POR MEIO DO ITT PERFORMANCE

Politicas de incentivo a ciéncia e tecnologia sdo criadas para aproximar o
nivel de conhecimento entre agentes, partindo de uma abordagem focada para
planejar uma estratégia de politicas publicas. Neste contexto, a interacao
universidade — empresa é descrita pela aproximacdao entre o ator criador do

conhecimento e o ator responsavel pela aplicagdo econémica do conhecimento,
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visando ao desenvolvimento de atividades inovadoras. (NELSON; WINTER, 2005;
FREEMAN; SOETE, 2008).

Neste sentido, os entrevistados foram questionados sobre a existéncia de
politicas publicas que do setor da construgao civil que contribuem para a interacao
universidade — empresa, quais os tipos de politicas e como contribuem para tal
interacao.

Segundo o entrevistado 5, existem politicas publicas para inovacao de
maneira geral, ou seja, fontes de recursos para que a inovacao aconteca e estimule
o desenvolvimento tecnoldgico, mas especifico para a promocao universidade —
empresa nao. O entrevistado 4 relata que as politicas existentes sédo voltadas as
empresas € nao ao instituto, onde as empresas que investem em P&D podem por
exemplo, ter incentivos fiscais, mas que precisam garantir também o retorno depois
do projeto concluido, como por exemplo 0 aumento em x% seu faturamento.

Os relatos trazidos pelos entrevistados vao ao encontro sobre a teoria de
Albuquerque e Sicsu (2000), que citam que a tardia industrializacdo brasileira, a
demora na criacdo de instituicbes de ensino e pesquisa, a debilidade de politicas
publicas de incentivo a inovacdo e a incapacidade do sistema bancério em
financiamentos de longa duracéo e a baixa articulacdo entre governo, empresas €
universidades sao alguns dos principais eventos que esclarecem o porqué de existir
um consenso na literatura de que o Sistema Nacional de Inovacado Brasileiro
caracteriza-se como imaturo. (ALBUQUERQUE e SICSU, 2000).

Os demais entrevistados optaram por ndo responder este questionamento por

nao possuir conhecimento suficiente sobre o assunto.

4.4 OS BENEFICIOS DA INTERAGCAO UNIVERSIDADE — EMPRESA

Como visto anteriormente, a interacdo universidade — empresa proporciona
grandes beneficios, ao trazer o fortalecimento e auxiliando no desenvolvimento do
SNI. No entanto, como apresentado pelos autores trabalhados nesta dissertacao, as
relacbes e a intensidade como elas ocorrem dependem exclusivamente da
capacidade estrutural, e da colaboracao dos envolvidos no processo.

Diante disso, fizeram-se necessarios alguns questionamentos aos
entrevistados sobre estes beneficios, de modo que, neste momento a questao
relacionada a isto foi, que beneficios a interacao universidade — empresa traz para o
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Itt Performance/Universidade, e com isso obteve-se 0s seguintes relatos.

Para o entrevistado 1, salienta que o primeiro beneficio é para o aluno, pois
estes tem a possibilidade de ver sua pesquisa na pratica, bem como serem
reconhecidos pelas empresas e terem a possibilidade de uma contratacdo pelo
servico prestado por meio do itt. Além disso, o itt Performance esta aberto a todos
alunos de graduacgao, pds-graduacao, mestrado e doutorado, disponibilizando toda
sua estrutura para ensaios, pesquisas aplicadas e tedricas ao disponibilizar seu
banco de dados.

O entrevistado 2 ressalta como beneficio a acesso ao conhecimento para o
corpo técnico, onde os docentes tem acesso, além da estrutura do itt Performance,
acesso a infraestrutura total dos campus da Unisinos. Para, além disso, salienta
como beneficio a interface entre cursos, tendo acesso a especialistas de outras
areas do conhecimento como por exemplo polimeros, engenharia de materiais,
arquitetura, entre tantas outras, o que da a possibilidade de entrega de um servigo
multidisciplinar.

Na visdo do entrevistado 3, para além dos beneficios ja ressaltados, percebe
ainda a ampliagdo da imagem positiva do itt Performance para fora o mercado. Esta
imagem positiva traz mais clientes, o que, mesmo o itt ndo tendo um viés puramente
financeiro, esta interagao traz recursos para que o instituto invista cada vez mais em
novas tecnologias, maquinas e equipamentos, melhorando ainda mais o servigco
prestado a sociedade bem como a qualificacdo dos alunos da instituicao.

Segundo o relato dos entrevistados, acima citados, os beneficios séo
diversos, mas o principal é a contribuicdo para a sociedade, o que Arza (2010)
classifica como as razbes para a universidade interagir em intelectuais e
econbmicas. As primeiras compreendem troca de informacdes (SEGATTO, 1996;
ARZA, 2010), educacao (PRAGER; OMENN, 1980; ARZA, 2010), ideias para novas
pesquisas (ARZA, 2010; SHIMA; SCATOLIN, 2011), possibilidades novas de
publicacbes com consequente aumento da produtividade académica (ARZA, 2010) e
realizacdo da funcao social da universidade (SEGATTO, 1996). JA4 as motivacoes
econdmicas referem-se a obtengcdo de fontes de financiamento para a pesquisa.
(ARZA, 2010; PORTO et al., 2011; SHIMA; SCATOLIN, 2011).

“Especialmente na area da construgdo civil a procura é bastante
expressiva, mas novamente, pautada em sua maioria em ensaios,
analises que tem essa caracteristica de compulsoriedade a essa
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aproximagcdo ocorre ndo sO a partir das empresas, nés temos uma
estrutura de relagdo com o Mercado e a propria equipe do Instituto esta
sempre proximo das empresas fazemos visitas aproximacoes,
prospeccgao de negocios”. (ENTREVISTADO 5, 2018).

De acordo com o relato do entrevistado 5, acima citado, pode-se realizar uma
ligacdo com a teoria apresentada por Capello (2006), que fala que a industria da
construgao civil é, sem duvida, uma das mais importantes atividades para o
desenvolvimento econémico e social do Pais, sendo grande geradora de empregos
diretos e indiretos. Por essa razdo, a cada dia que passa a maior preocupagao com
o desenvolvimento sustentavel, tendo em vista o impacto ambiental inerente a
atividade, seja pelo consumo de recursos naturais, pela modificacdo da paisagem ou
pela geracado de residuos. (CAPELLO, 2006). Desta forma, pode-se entender tal
ligacédo pelo fato da procura pelas empresas da area da construgéo civil, que busca
este tipo de auxilio pela necessidade da melhoria dos produtos e processos.

E segundo o relato do entrevistado 4, o principal beneficio é reconhecimento.
Acaba que o lit Performance se torna parceiro da empresa, a empresa vai fazer
questao de vender o produto deles, dizendo que o itt Performance 1a da Unisinos,
que é uma referéncia, avaliou dando uma credibilidade no produto, isso potencializa
a marca, fica reconhecido, esse relato vai ao encontro da teoria apresentada por
Silva e Mazzali (2001), que citam que grande parte das empresas quer aplicagdes
concretas e busca na relacdo com a universidade acesso a procedimentos
inovadores, solucdo de problemas, novos conhecimentos cientificos, novas
ferramentas, novas metodologias e novos produtos e servicos. Por outro lado, as
universidades trabalham para construcdo do conhecimento, na forma de novos
conceitos, modelos e técnicas, solucbes empiricas e outras contribuicdes
tecnolégicas. Com isso, verifica-se que 0s beneficios sdo relacionados a todos os
envolvidos no processo. Desde ao “consultor” que realizou o projeto, a empresa que
teve um produto mais qualificado, e ao consumidor que recebe o melhor produto
final, com maior qualidade.

Os entrevistados também foram questionados sobre entre o cientifico e o
aplicado, a definicdo sobre o conhecimento transferido entre universidade —
empresa, e qual desses é o mais valorizado. Verifica-se, diante do relato do
entrevistado 1, que o conhecimento aplicado se torna mais importante, pois traz

resultado percebivel na pratica, reduzindo custos operacionais, por exemplo, em
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edificacdes, além de proporcionar maior seguranca com desenvolvimento de novos
produtos e inovacdo. O mesmo entrevistado salienta ainda que obviamente néo se
faz somente a pesquisa aplicada, e que é de extrema importancia que se tenha
também o conhecimento cientifico para fomentar discussdes e pesquisa em
desenvolvimento e inovagdo, mas, complementa que, na sua visdo, faz-se
necessario que se tenha maior visdo sobre o aplicado, o qual traz resultados diretos
a sociedade. Em concordancia a isto, o entrevistado 2 apresenta que por muito
tempo as universidades nao conseguiram passar 0 conhecimento aplicado, era
barrado no cientifico, e que é necessario ter um misto dos dois. Pois na parte do
conhecimento cientifico obtém-se esse apoio do corpo técnico da propria instituicao,
mas se faz necessario enxergar como isso vai chegar ao mercado, como isso se
torna uma solucdo aplicada, como ele ajuda uma empresa no desenvolvimento,
como esse produto vai de fato acontecer. Entdo o principal € devolver para o
mercado produtos de qualidade e sistemas construtivos. Ou seja, os dois deveriam
andar sempre juntos.

Em complemento a estes pensamentos, o entrevistado 5 explica que a légica
utilizada é que sim, existe a pesquisa basica e aplicada e salienta que as duas sao
importantes para o desenvolvimento de inovagéo que é produzido nas empresas. O
que se faz necessaério é transformas estas pesquisas em tecnologia, conhecimento
especializado. Conhecimento este que vai desde o desenvolvimento de uma
embalagem, equipamento a um novo processo produtivo. O entrevistado conta que
o itt Performance atua exatamente neste sentido, transformando conhecimento
oriundo das pesquisas basica e aplicada em inovacado direcionada as empresas e,

consequentemente a sociedade.
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5 DISCUSSAO

Diante dos objetivos especificos propostos nesta dissertacdo, tornou-se
possivel por meio da pesquisa aplicada realizar uma analise comparativa dos
objetivos com os relatos apresentados pelos entrevistados. E ap6s a aplicacao desta
pesquisa tornou-se possivel analisar a questdo em relacdo ao perfil dos
entrevistados, para que com isso fosse possivel identificar a visao de cada membro
da equipe. O que evidenciou que as pessoas que atuam no Itt possuem diversos
perfis, porém sempre sdo pessoas qualificadas que ja& tem o conhecimento
necessario ou estao se qualificando para isto.

Em relacdo ao primeiro objetivo de descrever os tipos de interacao existentes
no Itt Performance e as etapas de atividades estabelecidas no processo de interagao
universidade e empresa, com os relatos obtidos, pode-se compreender também
visdo dos entrevistados em relacdo ao desenvolvimento tecnolégico do setor da
construgao civil, que esta em constante crescimento. Os tipos de interacao
existentes atualmente no instituto sdo: a prestacao de servico em medicoes, ensaios
e entrega de laudos, projetos de pesquisa para desenvolvimento tecnolégico de
produtos e novos sistemas construtivos com recursos de empresa ou governo,
consultorias e assessorias tecnolégicas, certificacoes, relacées pessoais informais,
féruns de Inovacao, e a formagédo por meio de capacitacées tecnoldgicas (cursos,
palestras, especializacoes internas e externas, mestrado profissional). Os tipos de
interacdo encontrados nesta pesquisa vem ao encontro de Chen (1994) que
classifica a interacado universidade — empresa pela troca de tecnologia conforme sua
duracao deste relacionamento que interage com Ankrah e Al-Tabbaa (2015) quando
afirmam que as possibilidades de interacdo universidade — empresa sao
relativamente amplas e que variam em relacdo ao nivel de pessoal envolvido bem
como em relacéo aos recursos comprometidos. (SANTORO et al., 2000)

Também tornou-se possivel compreender a  forma de trabalho dos
integrantes da equipe na forma que atuam diante de um projeto, questionando se
existiam etapas previamente definidas para desenvolver o projeto, para que seja
possivel finalizar o projeto sempre com uma projecao de sucesso ao cliente, e diante
disto, os principais pontos observados foram: o fluxo de comercializagdo para cada
grau de envolvimento; cliente entra em contato com o itt ou itt entra em contato com

o cliente; reuniao para entender a demanda; analise critica da demanda; orcamento
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e negociacao com proposta de custo, prazo e necessidades; aceitacdo ou nao por
parte do cliente, cadastro do cliente e do servico; na aceitacdo, formalizacdo por
meio de contrato assinado por ambas as partes, o itt recebe percentual do valor
contratado para inicio dos servigcos; encaminhamento da demanda para o setor
técnico e inicio do servigo; atendimento, elaboragcédo de relatério técnico por meio de
RT, finalizagdo do contrato e recebimento final. As etapas, conforme fluxo de
comercializacao encontrado como resultado desta pesquisa esta conforme Ankrah e
Al-Tabbaa (2015) que afirma que o numero de estagios ou etapas de tal relacdo
dependera de seu grau de formalidade e complexidade.

Referente ao segundo objetivo, sobre verificar as motivacdes e barreiras para
a interagcao universidade — empresa na visao do Itt Performance, notou-se também a
importancia que essa relacao entre a universidade — empresa traz aos atuantes no
Itt, onde as principais motivagbes apontadas foram: gerar conhecimento aplicado
que melhora a comunidade académica e a sociedade, reconhecimento pessoal e
profissional dos professores e pesquisadores, irradiagdo de conhecimento
especializado, criando elos entre empresa e universidade, sustentabilidade
financeira, além de se tornar uma referéncia nacional, onde a equipe que por sua
vez é constituida também por alunos em formacédo da instituicdo Unisinos. Este
resultado estd em consonéncia com Arza (2010) que defende as motivacdes de
interacdo universidade — empresa como intelectual, compreendendo troca de
informacdes, educacao, realizacdo da funcédo social da universidade bem como
ideias para novas pesquisas € 0 aumento da produtividade académica, e econémica
quando refere-se a obtencao de fontes de financiamento para pesquisas.

E os principais motivos aos quais as empresas buscam este tipo de servico,
onde o principal é a questdao de obter um projeto qualificado com uma avaliacdo
técnica de um componente, produto ou até mesmo edificacdo, buscar maior
competitividade e lucratividade, e o desenvolvimento de seu produto.

Identificou-se também as principais barreiras e dificuldades enfrentadas pelo
Instituto, para que essa interacdo possa acontecer, e conforme os relatos
apresentados, avalia-se que as principais barreiras e dificuldades sao a
informalidade e busca de baixo pre¢co e ndo qualidade além do setor ndo ser
necessariamente inovador, a queda de investimentos do governo em pesquisa e
inovacao e a incerteza econ6mica, a falta de apoio e alta burocracia por porte da
intuicdo de ensino, a falta de visdo e reconhecimento da empresa diante do servigco
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prestado em inovacao; e a questdo da confiabilidade em termos de sigilo por parte
das empresas bem como a cultura organizacional. O achado na pesquisa em
relacdo a barreiras e dificuldades vem ao encontro do que é retratado por Ankrah e
Al-Tabbaa (2015) em que diversos fatores podem inibir a interacdo universidade —
empresa, 0s quais ele apresenta como capacidades de recursos, questdes legais,
politicas institucionais e mecanismos culturais, processos de gestdo e outros
relativos a tecnologia.

Sobre a necessidade do terceiro objetivo, que é sobre identificar a existéncia
de politicas publicas para a interagcdo universidade — empresa por meio do itt
Performance, existem editais de financiamentos para pesquisa aplicada por meio do
FINEP, SESI, SENAI e SEBRAE além de facilitar a aquisicao de equipamentos de
ponta em pesquisa e inovacdo, e o edital de pesquisa por meio da CAPES
fomentando o conhecimento cientifico e Incentivos e planos governamentais como
“Minha Casa Minha Vida”. Diante disso, pode-se citar Nicoletti (2014), que destaca
que politicas publicas como o PAC, criado no mandato presidéncia de 2007-2010,
ajudou a dobrar os investimentos publicos brasileiros, onde promoveu o
planejamento e execucdo de grandes obras de infraestrutura social, onde em sua
segunda fase iniciada no ano de 2013 contemplou o programa “Minha Casa Minha
Vida”, voltado a edificacdes, o que acelerou o setor de construcao civil na época.

E para concluir os objetivos, em relacdo ao quarto objetivo, sobre verificar
quais 0s beneficios desta interacdo, pode-se verificar que os principais beneficios
sdo, a aproximagcdo com empresas e comunidade revertendo em melhorias,
inovagcdo e seguranca para a sociedade, o reconhecimento pessoal e profissional
para alunos e professores, 0 acesso ao conhecimento, banco de dados e
informacdes além de proporcionar a interface entre cursos na prépria instituicao para
conclusdo de projetos de inovagcdo, e a projecao da imagem do instituto e da
universidade perante a comunidade académica, comunidade empresarial e
sociedade como um todo. Diante disso, conclui-se que nem todos os beneficios
podem ser sinalizados pelas motivagdes citadas anteriormente por Ankrah e Al-
Tabbaa (2015). Os autores classificam tais beneficios como econdémicos,
institucionais e sociais, onde, segundo Ankrah e Al-Tabbaa (2015), os beneficios
econbmicos abarcam, por exemplo, a criacao de oportunidades e negécios. Em vista
aos beneficios institucionais, pode-se destacar o estimulo ao avanco tecnolégico e,

em relagédo aos beneficios sociais, salienta-se servigo a comunidade.
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Por fim, conclui-se conforme revisdo tedrica, a inovacao de fato ocorre nas
empresas, mas a produc¢ao do conhecimento e a realizacao de pesquisas que pode
ser percebido como o alicerce da inovacao ocorrem nas universidades e instituicoes
de pesquisa. Neste contexto, a pesquisa vai ao encontro da teoria, que, segundo De
Negri; Kubota (2008), o itt € um importante agente promotor de inovacéao, pois é
responsavel pelo desenvolvimento do conhecimento cientifico e tecnologico além de

concentrar grande parte de competéncias e infraestrutura de pesquisa.



90

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou analisar como se dao os processos internos do Instituto
Tecnolégico em Desempenho em Construcao Civil (itt Performance) na interacao
com as empresas. A partir deste problema de pesquisa e da revisao bibliografica, foi
estabelecido o objetivo principal: delinear os processos internos do itt Performance
na interacdo com empresas do setor de construcdo civil. Foi esse objetivo que
norteou a pesquisa empirica, possibilitando o desenvolvimento do presente estudo.
A metodologia empregada nesta pesquisa foi o estudo de caso Unico tendo como
objeto de pesquisa o itt Performance. A pesquisa se deu no ambito qualitativo,
sendo os entrevistados o0s principais envolvidos no trabalho de interacéao
universidade — empresa de tal itt em que as entrevistas foram gravadas e
posteriormente transcritas manualmente e analisadas conforme objetivos de
pesquisa com base no referencial teorico.

A partir do objetivo geral citado, foram definidos quatro objetivos especificos,
0s quais convém lembrar: 1) descrever os tipos de interacdo existentes no itt
Performance e as etapas de atividades estabelecidas no processo de interagcéao
universidade — empresa; 2) verificar as motivagdes e barreiras para a interagao
universidade — empresa na visdo do itt Performance; 3) identificar a existéncia de
politicas publicas para a interacdo universidade — empresa por meio do itt
Performance; e 4) verificar quais os beneficios desta interagao.

Em relagdo aos tipos de interacao existentes no itt Performance e as
etapas de atividades estabelecidas no processo de interacdao universidade —
empresa, verificou-se que ha diversas formas de interagdo, que no caso do itt
Performance se da por meio de servicos como ensaio de produto e geracao de
laudo técnico, desenvolvimento de novo produto, consultoria, avaliagdo de um novo
produto ja desenvolvido pelo cliente, além de formacao de pessoas por meio de
especializacdes tecnologicas. No que diz respeito das etapas do processo, verifica-
se que existe um procedimento para cada fase, dependendo de cada servico
contratado pelo cliente. Este processo é chamado pelo itt de “fluxo de
comercializacao” em que este é desdobrado de acordo com a linha de servico. Este
fluxo de comercializacao é tido como importante para estabelecimento, alinhamento
e acompanhamento do servigo contratado e assim garantir o bom andamento e a

entrega do servigo.
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Pode-se afirmar que a motivacdo das empresas deste setor depende da
caracteristica de cada empresa que trabalha com o setor de construgéo civil . Por
vezes a motivacdo vem de uma demanda ou exigéncia do mercado, em que as
empresas precisam atender seus clientes e ndo tem conhecimento ou infraestrutura
para atendé-lo ou mesmo atender a exigéncia de uma norma técnica. Outras vezes
a motivagcdo se da pela busca da inovacdo tecnolégica e competitividade no
mercado, além da busca pela eficiéncia e minimizagcdo de custos produtivos e
operacionais. Ja no que diz respeito ao itt Performance, a grande motivacdo em
relagdo a esta interagédo € criar um elo entre universidade e empresa obtendo troca
de informacdes, ideias para novas pesquisas e, para além disso, contribuir com o
desenvolvimento das empresas.

Entretanto, também ha barreiras e dificuldades que o itt Performance enfrenta
para o acontecimento interacdo com empresas, a falta de recursos para o
investimento em P&D por parte das empresas € a principal delas, mas ha ainda a
cultura local que nao tem habito de buscar solucées na universidade, muitas vezes
pela falta de confiabilidade ou a falta de conhecimento do servigo prestado.

No que diz respeito a existéncia de politicas publicas para a interacao
universidade — empresa por meio do itt Performance, nota-se que existem
politicas de inovacao de maneira geral para estimular o desenvolvimento
tecnoldgico, nas nao especifico para a interagcdo universidade — empresa, ficando
este incentivo voltado as empresas e estas, muitas vezes, desconhecem a politica
voltada para o seu setor ou mesmo nao sabe como acessar esta politica para
beneficio da interacédo universidade — empresa.

Com relagao aos beneficios da interacao, constatou-se que para os alunos,
o grande beneficio é o acesso ao conhecimento nao sé tedrico, mas o conhecimento
pratico de atender e interagir com empresas do seu ramo de atividade, podendo
perceber as demandas e dificuldades do mercado e assim se desenvolver enquanto
profissional. Além disso, criando vinculo com o mercado profissional e académico e
instigar ainda mais a busca pela inovacgao.

Em sintese, o presente estudo contribui para identificar os tipos de interacao
universidade — empresa que o itt Performance pode oferecer para empresas da
construcao civil, identificando principais motivacoes e barreiras além de beneficios
que tal interagdo pode trazer para o setor de construcao civil.
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As contribuicdes tedricas deste estudo podem ser percebidas ao avancar na
discussdo e construgcdo académica identificando caminhos e acessos além de
fomentar a interacdo universidade — empresa por meio de pesquisas de novas
técnicas e processos inovadores no setor da construgcao civil, a partir da 6tica da
interacdo universidade — empresa. Ja como contribuicbes gerenciais pode-se
identificar os processos que se fazem necessarios para uma interacao de sucesso
bem como identificar os servicos disponiveis e politicas publicas que venham
contribuir para o alargamento de tal interacdo com o setor de construgao civil.

Diante disso, sugere-se para futuras pesquisas neste tema, a comparacao
entre os cinco institutos de tecnologia, identificando particularidades de cada itt e
assim contribuindo ainda mais para o crescimento da interacdo universidade —
empresa. Outra sugestdo se da em pesquisar a visdo das empresas em relacao a
motivacdes, barreiras e beneficios que as empresas do ramo da construcao civil
percebem quando ocorre a interacdo com o itt Performance e assim fazer a
comparacao entre a visdo do itt e a visdo das empresas buscando diminuir lacunas
na interagdo universidade — empresa.

Uma limitagdo do estudo é relativo a amostra, a qual encontra-se presente em
um unico instituto do setor, podendo apresentar um viés em relacdo as percepcoes
apresentadas nas entrevistas.

Este trabalho ndo possui a pretensdo de encerrar a discussdao sobre a
interacdo universidade — empresa ou fazer generalizacbes a partir da realidade
apresentada, mas contribuir no avango das discussdes tedricas e empiricas, as
quais, futuramente, podem proporcionar uma melhor compreensao e disseminacao
das abordagens tratadas no campo da interacdo universidade — empresa, o que
ainda constitui uma pratica relativamente nova no Brasil, como se pode verificar

diante do referencial te6rico apresentado.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTAS

Objetivo: Analisar o papel do itt Performance como um ator de
desenvolvimento local a partir da interacdo universidade — empresa.
Pergunta Teoria Expectativa de Respostas
1) Descreva brevemente
as atividades do seu
instituto.
(Caracteristicas, publico
alvo, setor de atuacéao, Caracterizagédo do itt
Servicos...).
2) Qual o seu cargo,
formagéo e tempo de
“casa’?
3 . Setor tradicional; considerado lento na
) Comoéo C terizacao d docdo de novas tecnologias; considerado
desenvolvimento aracterizagdo do | adogao vas e gias; si d
L Setor de Construcdo | atrasado no Brasil; qual adotado, sao
tecnologico do setor de Civil determinantes para a melhoria na qualidade
construcao civil? Wi e ina P ' quall
€ produtividade.
Relagdes pessoais informais: sem o
envolvimento da universidade; acdes
académicas; consultoria individual (paga ou
gratuita); forum de intercdmbio de
informagbes; colégio de intercdmbio,
conferéncias e publicagbes; conferéncias
conjuntas ou individuais; contato pessoal
com o pessoal universitario ou industrial;
acordo de co-locacao.
Relagdes pessoais formais: convénios
Interacao entre universidade e empresa; acdes
Universidade — académicas; consultoria individual (paga ou
Empresa e Relagdes | gratuita); férum de intercAmbio de
Interorganizacionais. | informagdes; colégio de intercambio,
4) O itt Performance busca conferéncias e publicagbes; conferéncias

interagdo com a
empresas, certo? Por
favor, descreva quais
séo os tipos de
interacdo existentes
hoje no instituto.

Ankrah; Tabbaa
(2015)
Dutrénit (2010) e
Arza (2010)
Amato (2005)
Fusco (2005)
Geisler (2001)
Santoro (2000)
Bonaccorsi e
Piccaluga (1994)

conjuntas ou individuais; contato pessoal
com o pessoal universitario ou industrial;
acordo de co-locacao.

Envolvimento de uma
intermediacao.

instituicao de

Terceiros: consultoria institucional
(empresas universitarias incluindo Faculdade
de Consultoria); gabinetes de ligagdo (nas
universidades ou na industria); unidades de
Assisténcia Geral (incluindo organizagdes de
transferéncia de tecnologia); agéncias
governamentais (incluindo redes regionais
de transferéncia de tecnologia); associacoes
industriais (funcionando como corretores);
empresas de corretagem tecnolégica.

Convénios formais com objetivo definido:
investigacdo contratual (incluindo contratos
de servicos técnicos); contratos de patentes
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e licenciamento (licenciamento de direitos de
propriedade intelectual); projetos de
pesquisa cooperativa; participagdes em
empresas por universidades ou docentes;
intercambio de materiais de pesquisa ou
desenvolvimento de curriculos conjuntos;
programas conjuntos de investigacao
(incluindo projetos com uma universidade
com parceiro de pesquisa ou projeto de
pesquisa de joint venture com uma
universidade como subcontratado);
programas de formacao para colaboradores.

Convénios formais sem objetivo definido,
tipo “guarda-chuva”: acordos amplos para
colaboragbes U-I; presidentes e conselhos
consultivos;  financiamento de  cargos
universitarios; R&D patrocinado
industrialmente em departamentos
universitérios; bolsa de investigacao,
doagdes, doagdes, fiduciarios doacdes
(financeiras ou equipamentos), gerais ou
dirigidas a departamentos especificos ou
académicos; contratos de associacao;
centros de inovagao/incubagéo; parques de
investigacao, ciéncia e tecnologia;
consorcios universidade — industria; centros
de pesquisa cooperativa de pesquisa
universidade-industria; subsidiarias.

Criacao de estruturas proprias para a

interacao.

Etapa 1: identificacdo da parceria:
estabelecer a finalidade; obter
conhecimentos gerais sobre as

potencialidades dos potenciais parceiros;
considere relagdes pré-existentes.

Etapa 2: fazer contato: identificar possiveis
parceiros.

Etapa 3: avaliacao e selecao de parceiros:
avaliar  objetivamente  os  interesses
estratégicos dos potenciais parceiros;

5) O itt Performance tem . . X
analisar as capacidades reais e professas de

etapas ja potenciais parceiros; determinar e organizar
estabelecidas no Ankrah; Tabbaa a combinagao ad’e uada de parceiros;
processo de interacao (2015) escolha 0S DArceiros 9 P ’
Universidade — P '

Empresa?

Etapa 4: negociacao de parcerias: definir a
parceria; definir e concordar com a finalidade
ou missao/visdo documentada da parceria;
determinar 0s objetivos/objetivos comuns
especificos para o esforco especifico; definir
a estrutura organizacional da parceria; definir
a gestdo e administragdo da parceria com
responsabilidades claramente  definidas;
concordar com o plano; especificar os
marcos; identificar as medidas/indicadores
para 0 sucesso; especificar os resultados
provisérios e/ou finais.
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Etapa 5: assinatura do contrato:
elaboracdo e assinatura de acordo de
colaboragdo e/ou acordo de propriedade
intelectual.

Reuni6es e Redes: reunides (muitas vezes
de forma formal); conferéncias / workshops /
seminarios / simpésios / féruns; exposicoes,
feiras / feiras / exposigdes; reunides
informais sociais (por exemplo, encontros U-
I, reunides de pequeno-almogo); atividades
de rede (o processo de contatar e ser
contatado e manter esses relacionamentos /
links).

Comunicacdo: comunicagbes por voz /

correio / e-mail / teleconferéncias (formais ou

informais); publicacdes ou co-publica¢des de

artigos de pesquisa, relatérios, boletins,

folhetos, boletins, panfletos.

6) Em relagéo as
atividades pertinentes
a estas parcerias, como
estas acontecem no Ankrah; Tabbaa
ambito de, por exemplo, (2015)
reunides, comunicagao,
treinamentos, pessoas
entre outros?

Treinamento: programas educativos
personalizados para o pessoal industrial;
estagios em empresa para estudantes;
participagdo dos alunos em projetos
industriais; supervisao conjunta de
dissertagdes de Mestrado e Teses de
Doutoramento por pessoal académico e
industrial; bolsas de estudo industriais para
estudantes e professores; envolvimento da
industria no desenvolvimento curricular.

Mobilidade de Pessoal: intercAmbio de
pessoal para trabalhar nas instalagbes de
investigacdo de um outro; palestras de
membros da inddstria em universidades e
vice-versa.

Ocupacao/Trabalho: ocupacgao de
investigadores  universitarios no  setor
empresarial; trabalho de licenciados,
particularmente o0s relacionados com o
projeto; representacdo em Conselhos de
Industria ou Comités Universitérios.

Recursos de P&D (reducdo de gastos com
projetos, distribuicdo de riscos, acesso as
instalacdes de centros universitarios, mao de
obra qualificada...).

Foco tecnologico (aquisicido de novas

Interagao tecnologias por meio da interagdo).
7) Na sua percepgéo, Umg;rgﬁzie - Contribuicao Social (obter prestigio e

quais os motivos que melhorar imagem, boas relagdes...).
levam as empresas a Ankrah: Tabbaa Fqcc_) _ho prod.uto (padronizacao,
buscarem a interacéo (2015) otimizacdo, desenvolvimento...).
i ?
com o itt Performance? Puffal et al. (2012)

Arza (2010) Necessidade: capacidade de resposta as

politicas governamentais; politica
institucional estratégica.

Reciprocidade: acesso aos estudantes para
o estagio de verdo ou contratagio;
Contratacao de professores.
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Eficiéncia: comercializar tecnologias de
base universitaria para ganho financeiro.
Beneficiar-se financeiramente de resultados
de pesquisa; economia de custos (mais facil
e mais barato do que obter uma licenga para
explorar tecnologia estrangeira); incentivos
nacionais para o desenvolvimento de tais
relagbes, tais como isengbes fiscais;
aumentar a capacidade tecnoldgica e a
competitividade econbmica das empresas;
reduzir o ciclo de vida do produto;
desenvolvimento do capital humano.

Estabilidade: mudanca na economia
baseada no conhecimento (crescimento de
novos conhecimentos); o crescimento do
negécio; aceder a novos conhecimentos,
tecnologia de ponta, conhecimentos
especializados/instalacbes de investigacdo e
know-how complementar; carater
multidisciplinar das tecnologias de ponta;
acesso a redes de pesquisa ou pré-cursor
para outras colaboragdes; solugbes para
problemas especificos; subcontratagéo de |
& D (por exemplo, devido a falta de | & D
interno); reducao ou partilha de riscos.

Legitimidade: melhoria da  imagem
corporativa.

Assimetria: manter o controle sobre a
tecnologia proprietaria.

Necessidade: capacidade de resposta as
politicas governamentais; politica
institucional estratégica.

Reciprocidade: acesso a  expertise
complementar, equipamentos e instalagdes
de Ultima geragao; oportunidades de
emprego para os diplomados universitarios.

Eficiéncia: financiamento do acesso a

Interacéo investigacdo (subvengédo do governo para a
Universidade — investigacao e financiamento industrial para
8) Quais os motivos que Empresa a assisténcia a investigacdo, equipamento
levam o itt Performance de laboratério, etc.); oportunidade de
a interacdo com as Ankrah; Tabbaa negécio, p. Exploracdo dos recursos de
empresas? (2015) investigacdo e dos resultados ou da
Puffal et al. (2012) utilizacéo de DPI para obter patentes; ganho

Arza (2010) financeiro pessoal para académicos.

Estabilidade: mudanca na economia
baseada no conhecimento (crescimento e
conhecimento); descubra novos
conhecimentos / teste de aplicagdo da teoria;
obter uma melhor compreensdo do
desenvolvimento curricular; expor alunos e
docentes a problemas préticos / tecnologias
aplicadas; publicacao de trabalhos.
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Legitimidade: pressdo societaria; servico a
comunidade / sociedade industrial; promover
a inovagao (através da troca de tecnologia);
contribuir para a economia regional ou
nacional; a busca de reconhecimento por
parte dos académicos.

Assimetria.

Estruturais (natureza da pesquisa, falta de
confiabilidade pelas empresas, preocupagao
com o sigilo, falta de clareza em politicas
institucionais, conflito entre pesquisa e
pratica...).

Motivacionais (duvidas sobre o valor desta
interagdo, falta de transparéncia de ambos
agentes, falta de interesse...).

Procedimentos (dificuldade no trabalho
interdisciplinar, complexidade de contratos,
falta de tempo das empresas, barreiras
legais, distancia fisica...).

Informacao (restricdo quanto a
disponibilidade das informagdes, caréncia na
difusdo das informacbes, falhas de
entendimentos...).

Desvio da Missdao ou Objetivo (Etica
Basica): ameacas a autonomia de pesquisa
ou integridade para a vantagem comercial

9) Quais as !nterg@éo que pode teer um impacto negativo sopre~a
barreiras/dificuldades Universidade — cultura dg ciéncia aberta e afetar a misséo

o itt Performance Empresa da . unlyer3|dade; 0s acordos de
enfrenta para que a cgnfldenglalldade podem bloquear a
interacao com Ankrah; Tabbaa dlvqlgagap de~; poderia resultar no abandono
empresas possa (2015) da investigacao fundament—al allongo prazo
acontecer? Puffal et al. (2012) | em prol de uma investigacdo orientada para

' Arza (2010) os resultados, a curto prazo, da investigagédo

aplicada e da transferéncia de tecnologia;
preocupagdo de que o resultado final da
colaboragdo poderia ser contratos de curto
prazo em que a industria exigiria solugdes
"rapidas e sujas" para os problemas, com os
departamentos universitarios atuando como
extensdes as atividades de pesquisa das
empresas.

Problemas de qualidade: potencial desvio
de energia e comprometimento de pessoal
envolvido na interagdo com a industria, longe
das atividades educativas essenciais;
poderia afetar os tipos de questbes de
pesquisa abordadas e reduzir a quantidade e
a qualidade da pesquisa basica.

Conflitos: conflitos entre pesquisadores e
empresa sobre a liberagdo de resultados
adversos / danos nas relagdes profissionais
entre 0s pesquisadores; relatérios
tendenciosos de pesquisadores patrocinados
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por empresas em favor de resultados
experimentais positivos relativos a produtos
da empresa.

Riscos: dilema de publicar resultados para
receita de curto prazo e reconhecimento
académico ou retencdo até que sejam
patenteados, com o risco de a tecnologia se
tornar obsoleta; riscos que 0s
relacionamentos académico-industrial
representam para os sujeitos humanos de
pesquisa e para a integridade da
investigacao académica.

Ampliacdo da capacidade inovativa com
menor investimento.

Rapidez.

Menor risco.

Nao necessita de P&D.

Relacoes Econdmicas: fonte de receitas
(publicas e privadas); patentes / IPRs / renda
de licenciamento; receita adicional ou
beneficio financeiro para os pesquisadores;
criar oportunidades de negécios;
contribuicdo para o  desenvolvimento
econdmico local/regional.

Relacoes Institucionais: exposicdo de
estudantes e professores a praticas;

10) Que beneficios a !nterggao problemas / nc;vgs |de|as_ g/ou tecnologlla Tje
interacao universidade Universidade — ponta, com efeitos positivos no curriculo;
Empresa fornecer um “leito de teste™ para feedback

— empresa traz para o
itt
Performance/Universida
de?

Ankrah; Tabbaa sobre ideias de pesquisa, resultados /
(2015) interpretacdes para o refinamento de ideias /
Puffal et al. (2012) teorias académicas; estimular o avanco
Arza (2010) tecnolégico e/ou as atividades de
investigacdo em  certas areas-chave;
aquisicdo ou acesso a equipamentos
atualizados; formagdo e oportunidades de
emprego para  estudantes; construir
credibilidade e confianga para o pesquisador
académico entre praticantes; estimular o
desenvolvimento de spin-offs (ou empresas
spin-off); fornecer oportunidades para que as
empresas influenciem e encorajem o
desenvolvimento de linhas particulares de
pesquisa universitaria; publicagées conjuntas
com a industria; publicagcao de trabalhos de
académicos.

Relacdes Sociais: servico a comunidade;
reforco da reputacdo da universidade.

Empresas.
11) Como ocorre o Universidades.
financiamento da Editais.

= n . .
relagdo Itt x Empresa? Politicas Publicas Incentivo Fiscal.
Outros.

12) Existem Sim.
financiamentos para Editais: Sebrae, Senai, Finep, Capes, Cnpq,
promover a interacdo Secretaria do Estado.
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universidade —
empresa? Que tipos e
qual a acessibilidade
para tal?

13) Existem politicas
publicas que do setor
de construgéo civil que
contribuem para a
interagdo universidade
— empresa? Que tipo
de politicas é estas e
como contribuem para
tal interacéo?

Sim.

Influenciam nas ac¢des da empresa.
Direcionam o comportamento das empresas.
Combate a ndo conformidade dos produtos.

14) Entre cientifico e
aplicado, como vocé
definiria o
conhecimento
transferido entre
universidade —
empresa? Qual desses
€ mais valorizado? Por
qué?

Informacdes
Secundarias

Aplicado.

Porque a empresa consegue colocar em
pratica a pesquisa feita e assim aumentar
seus ganhos.

15) Por fim, como a
universidade, por meio
de seus itts, podem se
tornar um ator no
desenvolvimento local?

Intensificando a interagdo com empresas.
Estar aberto para novas pesquisas conforme
necessidade das empresas.




