UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS - UNISINOS
UNIDADE ACADEMICA DE GRADUAGAO
CURSO DE ESPECIALIZAGAO EM ENGENHARIA DE SEGURANGA DO
TRABALHO

BIANCA FLORES MARTINS

APLICAGAO DO PRE-DIAGNOSTICO DA ESTRATEGIA SOBANE EM UMA
EMPRESA DO RAMO DE ENTREPOSTO DE CARNES E DERIVADOS

SAO LEOPOLDO
2018



BIANCA FLORES MARTINS

APLICACAO DO PRE-DIAGNOSTICO DA ESTRATEGIA SOBANE EM UMA
EMPRESA DO RAMO DE ENTREPOSTO DE CARNES E DERIVADOS

Artigo apresentado como requisito parcial
para obtencao do titulo de Especialista em
Engenharia de Seguranca do Trabalho,
pelo Curso de Especializacdo em
Engenharia de Seguranca do Trabalho da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos —
UNISINOS

Orientador: Prof. Ms. Paulo Roberto Cidade Moura

Séao Leopoldo
2018



APLICAGAO DO PRE-DIAGNOSTICO DA ESTRATEGIA SOBANE EM UMA
EMPRESA DO RAMO DE ENTREPOSTO DE CARNES E DERIVADOS
Bianca Flores Martins *
Paulo Roberto Cidade Moura™

Resumo: O estudo da Ergonomia busca otimizar o bem-estar humano e o seu
desempenho dentro da organizagéo, fazendo com que o trabalho seja adaptado as
caracteristicas fisicas e emocionais de seu executor. Existem diversas metodologias
de anadlise ergonémica e inumeras ferramentas para se analisar os fatores de risco
em que os trabalhadores podem estar expostos. A estratégia Sobane se apresenta
como um método simples e acessivel no aperfeicoamento das situagdes de trabalho.
Esta estratégia apresenta niveis de intervengédo de forma progressiva, com o intuito
de maximizar o tempo e os esforcos na prevencao dos riscos. O primeiro nivel, Pré-
diagndstico, € de fundamental importancia no processo pois € nele que os proprios
trabalhadores, detentores do saber de sua atividade, apresentam os pontos que
necessitam de melhorias e opinam como estes podem ser solucionados. O presente
trabalho teve como objetivo aplicar o Pré-diagndstico, utilizando o guia Déparis, em
um Entreposto de Carnes e Derivados localizada na cidade de Canoas no setor de
Expedicdo de Mercadorias. Através deste estudo pode-se listar os diversos pontos a
serem modificados, onde muitos deles se apresentam de facil solucdo e sem
geracgao de custos, ou a custo baixo, a empresa.

Palavras-chave: Ergonomia. Sobane. Guia Déparis.

1 INTRODUGAO

A evolugdo humana resultou na evolugdo do trabalho, tornando-se
fundamental as organizacgdes idealizar o trabalho e as acbes dos trabalhadores. Em
vista disso, surge a Ergonomia, se fundamentando na organizagdo do trabalho, com
o objetivo central de adapta-lo ao homem e as suas caracteristicas psicofisiologicas.
(CORREA, 2017; RODRIGUES, et al, 2017; CAMISASSA, 2018).

No Brasil, a NR 17 — Ergonomia, de cumprimento obrigatorio, tem por objetivo
indicar parametros que possibilitem a adaptagcdo das condi¢cdes de trabalho as
caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, a fim de permitir eficiéncia,

conforto e seguranga. Devido as peculiaridades psicofisioldgicas a participagado do
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trabalhador € de suma importancia em um sistema de gestdo de melhorias e
identificacdo de oportunidades. (CORREA, 2017; CAMISASSA, 2018)

A fabricacado de alimentos industrializados se qualifica por apresentar trabalho
intenso e repetitivo apresentando altas taxas de produtividade em tempo reduzido. O
ramo também comumente apresenta condi¢cdes inadequadas de trabalho, com
problemas de processo, ambiente e equipamentos. A aplicagdo da Ergonomia
poderia influenciar diretamente no ritmo de produgao, podendo resultar no aumento
da seguranca e produtividade (POLETTO, NOGUEIRA & REZENDE 2017 apud
SANTANA, 1996; RODRIGUES, et al, 2017).

Existem diversas metodologias de analise ergondmica e inumeras
ferramentas para se analisar os fatores de risco em que os trabalhadores podem
estar expostos. As ferramentas de analise ergonémica possibilitam a pesquisa e a
captacao de informagdes dos diversos fatores de risco que os trabalhadores
encontram-se expostos. O entendimento dos riscos associados a ergonomia do
trabalho também auxilia na analise do grau de criticidade da intervengcao que sera
necessario realizar. (SHIDA & BENTO, 2012; ALMEIDA et al. 2016; CORREA, 2017)

A estratégia Sobane se apresenta como uma metodologia de baixo custo de
implementagédo, simples, agil e eficaz, apresentando niveis progressivos de
intervencao. Os niveis: Pré-diagnostico, Observacao, Analise e Expertise, tem por
objetivo que a propria organizagado solucione dilemas simples, onde somente
problemas pontuais, que necessitam de um maior conhecimento, sejam
solucionados por prevencionistas ou especialistas. (MALCHAIRE, 2004; CORREA,
2017)

O presente trabalho apresenta como objetivo a aplicagdo do Pré-diagnéstico
da estratégia Sobane, o guia Déparis, a fim de apontar as possiveis melhorias no
setor de Expedicao de Mercadorias de uma empresa de Entreposto de Carnes e
Derivados. Os apontamentos serao dispostos em um plano de agéo que norteara as
intervengdes a serem tomadas para a melhoria da ergonomia do setor. A escolha do
setor surge da percepgao da necessidade de intermédio, uma vez que este se

apresenta como o de maior grau de reclamacaoes.



2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 Ergonomia

Ergonomia é o ramo de estudo que explora a interagdo entre os seres
humanos e sistemas. Busca como objetivo principal otimizar o bem-estar humano e
o desempenho deste sistema aplicando teorias, métodos, principios e dados.
Portanto, a Ergonomia possui proposito adaptar o trabalho as caracteristicas fisicas
e emocionais do ser humano que ira lhe desempenhar. (CORREA, 2017; ABERGO,
2018)

Tende-se entdo a analisar o conforto e a seguranca dos trabalhadores. A
observacédo do trabalhador e do trabalho faz com que se garanta a eficiéncia das
atividades, evitando esforgcos repetitivos e rotinas de trabalho mal planejadas.
(CAMISASSA, 2018)

Os trabalhadores, por muitas vezes, estdo expostos a atividades que
apresentam-se como repetitivas e intensas, o que contribuem no surgimento de
lesbes, doengas ocupacionais e acidentes de trabalho. (RODRIGUES, et al, 2017
apud RODRIGUES et al, 2008).

A ergonomia e a seguranga do trabalho apresentam o viés de prevenir
doengas e reduzir acidentes de trabalho, cujo consequéncias de sua negligéncia
custam alto, de forma financeira e humana. Ha4 também custos de mitigagdo e
compensacao, que se apresentam onerosos e impactantes nas organizagdes.
(VIDAL & SETTI, 2001)

No Brasil, destaca-se a NR 17 — Ergonomia, que tem por finalidade
estabelecer parametros que possibilitem a adaptacédo das condigdes do trabalho
com as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores. As particularidades que
fazem parte da psicologia e fisiologia humana, aliadas a influéncia do ambiente de
trabalho, fazem com que ndo haja a uma padronizagao do método de analise. Por
este motivo, a participagdo do trabalhador é fundamental para a identificagcdo dos
parametros que necessitam melhorias. (CORREA, 2017; CAMISASSA, 2018)

Dispondo disso, a International Ergonoms Association (AIE, 2018) classifica a
ergonomia em 3 ramos de estudo distintos, a ergonomia fisica, a ergonomia
cognitiva e a ergonomia organizacional. A ergonomia fisica estuda as posturas do

trabalho e os disturbios musculoesqueléticos derivados de movimentos excessivos e
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posturas. A ergonomia cognitiva estuda o encargo mental, o estresse profissional e
os desempenhos e interagdes entre homem-tecnologia. E, por fim, a ergonomia
organizacional que estuda a organizacdo temporal do trabalho, a cultura

organizacional, o gerenciamento de recursos coletivos e a gestdo da qualidade.

2.2 Ergonomia aplicada na Industria de Alimentos

A producdo de alimentos demanda controles rigorosos de qualidade de
fabricacdo, exigidos pelos 6rgaos regulamentadores. Associado a isto, tem-se a
obrigatoriedade legal de se assegurar condicbes de conforto e seguranca aos
trabalhadores da industria. Destaca-se que o mesmo zelo dado a producado de
alimentos ndo é aplicada nas condi¢gdes de trabalho em que os funcionarios estao
inseridos. A relacao entre a contaminacao de alimentos, de forma direta ou indireta,
e as condigbes de trabalho que o empregado esta submetido ainda precisa ser
melhor compreendida, uma vez que ainda nao € explorada usualmente a conexao
entre estes. (YAMACHITA, et al, 2012; CORREA et al. 2015; RODRIGUES, et al,
2017)

O setor de alimentos € um dos principais setores econémicos, movimentando
mais de R$ 640 bilhdes e mais de 8,7 milhdes empregos (em industrias de
transformacgao e industrias de bebidas de alimentos industrializados) em 2017. Este
importante setor também apresenta destaque no numero de acidentes de trabalho
do pais, apresentando 31,31% do numero de mortes e acidentes de trabalho
registrados no periodo de 2012 pela Previdéncia Social, que neste ano apresentava
9,7 milhdes de empregos ligados ao setor. Promover a diminuigdo dos casos de
acidentes de trabalho é de interesse das organizagdes e dos orgéos publicos pois se
reduziriam os danos causados aos trabalhadores, as empresas e ao orgamento da
Unido. (COSTA & BRAGA, 2015; ABIA, 2018)

Sao considerados acidentes de trabalho aqueles que causam lesdes e/ou
perturbagdes na saude, independente da gravidade, dos empregados enquanto
estes desempenham atividades relacionadas ao trabalho ou ao emprego. Dentre
todas as fontes podem-se destacar aqueles acidentes derivados das interacdes
entre trabalhador, atividade e ambiente, podendo ser causadas por comportamentos
de risco, fatores ambientais, postos de trabalho inapropriados ou por falha de
planejamento ou equipamentos. (COSTA & BRAGA, 2015)
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A fabricacdo de alimentos se qualifica por apresentar trabalho intenso e
repetitivo exigindo de seus empregados taxas altas de produtividade em tempo
reduzido. Aliado a estas condicbes também se identificam condi¢gdes inadequadas
de trabalho, com problemas de processo, ambiente e equipamentos. As situacdes de
trabalho acabam levando a quadros de cansago excessivo, insatisfacdes, problemas
de saude, queda de produtividade e acidentes de trabalho. Entende-se, entao, que a
falta de ergonomia na organizacdo se apresenta como potencial causador de
acidentes, desgastes fisicos, emocionais e psicolégicos (COSTA & BRAGA, 2015;
POLETTO, NOGUEIRA & REZENDE 2017 apud SANTANA, 1996)

Yamachita et al, 2012, afirma que ndo é suficiente que as industrias invistam
somente em tecnologia, também €& necessario se investir em capital humano e nas
condigdes de trabalho para que as organizagcbes alcancem seus objetivos. Os
trabalhadores de uma organizagdo tém grande importancia na qualidade e na
produtividade. Sendo assim, um ambiente ergonomicamente apropriado se
apresenta como mais produtivo, evitando erros e diminuindo acidentes. A diminui¢ao
de acidentes reduz os prejuizos causados por falhas e afastamentos ocasionados

por problemas de saude.
2.3 O nexo entre Ergonomia, Qualidade e Produtividade

A evolugdo humana culminou também na evolugdo do trabalho, com o
proposito de aumentar a eficiéncia e produtividade. Torna-se, entdo, fundamental a
uma organizagao projetar o trabalho a ser desempenhado, uma vez que serao
definidas como as pessoas irdo agir perante seu trabalho e as expectativas
relacionadas ao que se deseja delas, além de contribuir na percepg¢ao pessoal de
como esta contribui para o crescimento da organizagao. (POLETTO, NOGUEIRA &
REZENDE 2017 apud SLACK et al 2002; CORREA, 2017)

A evolucao das organizagdes devido as inovagdes tecnolodgicas e mudancgas
no ambiente de producdo fazem com que seja necessario organizar e adaptar os
postos de trabalho as novas e variaveis conformacdes. Os obstaculos atuais
apresentados pela qualidade e produtividade necessitam de a¢des focadas no ponto
de vista ergondmico, uma vez que se tratam de problemas emergentes. (VIDAL &
SETTI, 2001; POLETTO, NOGUEIRA & REZENDE 2017)
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Neves & Guizze (2017) apud Odebecht et al (1993) afirmam que a qualidade
e a produtividade ndo podem ser efetivamente atingidas somente com treinamento
dos trabalhadores, mas sim em conjunto com critérios ergonémicos, onde nao s 0s
meios de trabalho sdo adaptados, mas também sio analisadas caracteristicas
psicoldgicas e fisioldgicas dos trabalhadores.

Varios disturbios de otimizagdo de produtividade e qualidade s&o originarios
da desconsideracdo de fatores humanos adequados em projetos e sistemas de
trabalho. Comumente, as diversas areas da Engenharia preconizam solug¢des para
problemas operacionais, interferindo em fatores humanos, sem cogitar as
interferéncias destes procedimentos nos trabalhadores e no ambiente em que estes
estdo inseridos. Os problemas ambientais e os acidentes de trabalho apresentam as
mesmas origens, vindos de sistemas de produgdo que apresentam auséncias de
conceitos ergondmicos e de seguranga do trabalho em seus projetos e sistemas.
(VIDAL & SETTI, 2001)

Os conceitos preconizados pela ergonomia se apresentam eficazes na
solucao de problematicas de qualidade e produtividade, além de evitar defeitos em
produtos e consequente aumento de reclamacgao de clientes e perda de mercado.
(VIDAL & SETTI, 2001)

2.4 Métodos de avaliagao de Riscos Ergonémicos

Existem diversas metodologias de andlise ergonémica e inumeras
ferramentas para se analisar os fatores de risco em que os trabalhadores podem
estar expostos. Analisar e estudar os fatores de risco das organizagdes se
apresentam como fundamentais no intermédio das acdes preventivas na saude dos
funcionarios. (ALMEIDA et al. 2016; CORREA, 2017)

As ferramentas de analise ergondmica possibilitam a pesquisa e a captagao
de informagdes para comparagdo das condicdes pré e poéds intervengoes
ergondmicas. Os meétodos e ferramentas empregadas nas analises ergondmicas
também auxiliam na analise do grau de criticidade da intervengcdo que sera
necessario realizar. (SHIDA & BENTO, 2012)

Os métodos e ferramentas de analise ergonbmica englobam a identificagao

de situagbes prejudiciais a saude e o desempenho dos trabalhadores, de forma
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postural, organizacional e ambiental. Aspectos da biomecéanica ocupacional, higiene

ocupacional, aspectos psicolégicos e de organizagdo do trabalho podem ser

evidenciados, em maior ou menor grau, dependendo da escolha do método ou

ferramenta a ser utilizado. A seguir serdo apresentados alguns dos métodos
amplamente utilizados (SHIDA & BENTO, 2012; STRABELI & NEVES, 2015;
CORREA, 2017):

AET - Analise Ergondmica do Trabalho: Possui a finalidade de analisar
a atividade, buscando adaptar o trabalho ao homem, sendo esta uma
situagao de trabalho ou a tecnologia. Aspectos como: fungao, duragao
da jornada de trabalho, numero de movimentos executados, posturas
inadequadas, pausas, esforco musculares, ferramentas e
equipamentos utilizados nas operacdes e condicdes ambientais podem
ser avaliados.

EWA — Ergonomics Workplace Analysis: Tem por objetivo auxiliar a
compreensao das situagdes de trabalho. Por apresentar estrutura
sistémica possibilita a verificacdo da qualidade das melhorias feitas em
um posto de trabalho ou tarefa. Também permite a comparacao de
postos de trabalho que desempenham o mesmo tipo de atividade. E
uma ferramenta que analisa tanto aspectos ambientais e fisicos como
aspectos psicossociais e mentais.

NIOSH - National Institute For Occupacional Safaty and Health:
Apresenta o objetivo de reduzir ou prevenir a ocorréncia de lombalgia
causada pelo levantamento manual de cargas. Para tal, uma equagao
€ aplicada onde sao estabelecidos os limites das cargas admitidas em
funcao do tipo de tarefa. Diversos parametros sao utilizados a fim de
que se estabelega a carga ideal para a execugdo da funcgao,
prevenindo lesdes devido a cargas excessivas.

OWAS - Ovako Working Posture Analysing System: Possui como
finalidade a avaliagcdo da postura dos trabalhadores por meio da
observacdo. Utilizando o método de pontuagdo preestabelecido as
posturas sao classificadas em 4 categorias, que apontam os diferentes

niveis de desconforto e a brevidade da intervencgéo.
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e RULA - Rapid Upper Limb Assessment: Se apresenta como uma
ferramenta para avaliacdo de riscos de disturbios relacionados as
atividades musculares, forca excessiva e posturas extremas, com
énfase nos membros superiores. Esta analise também utiliza o sistema
de pontuacéo para a classificagdo do grau de risco e necessidade de
intervencgao.

e REBA — Rapid Entire Body Assessment: Apresenta-se para a avaliagéo
de posturas de trabalho imprevisiveis. No método é possivel analisar
as posturas adotadas no trabalho, a forga aplicada, o tipo de
movimento, trabalho repetitivo, atividade muscular e tipo de pega
utilizada pelo trabalhador no desempenho da funcgao.

e SOBANE - Screening, Observation, Analysis and Expertise: Tem por
finalidade avaliar as condi¢cdes do trabalho de maneira participativa,
onde sao utilizadas as queixas e percepgdes dos proprios
trabalhadores. Este método visa a resolugao interna das demandas,
onde somente em casos particulares e complexos seria necessaria a
participacdo de um Perito ou Especialista.

A escolha e aplicagao do método dependera da oportunidade evidenciada no
posto de trabalho que se ird analisar. E imprescindivel salientar que ndo é possivel
que uma unica ferramenta de analise atenda as varias especificidades evidenciadas
nas demandas ergondmicas. As necessidades de cada situagdo demandarao
utilizagcdes de métodos e ferramentas distintos, mas em sinergia. (SHIDA & BENTO,
2012)

2.5 Estratégia Sobane e o Guia Deparis

A estratégia Sobane foi desenvolvida pelo Professor J. Malchaire, quem
dedicou o estudo a higiene do trabalho. Esta estratégia apresenta niveis de
intervencao de forma progressiva, com o intuito de maximizar o tempo e os esforgos
na prevencao dos riscos, sendo estes: Pré-diagndstico (Guia Deparis), Observagéo,
Analise e Expertise. (MALCHAIRE, 2004)

e Pré-diagnostico: através de uma visita de rotina o posto de trabalho ou
através de queixas. Nesta etapa as solugdes evidentes ja sao

colocadas em pratica.
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e Observagédo: os problemas remanescentes do pré-diagnostico sao
examinados de forma mais criteriosa, onde as causas e as solugoes
sao explanadas de maneira aprofundada.

¢ Analise: contatacdo de um prevencionista para realizar a quantificagao
do fator de risco e desenvolver uma solugdo para aquelas situacoes
que nao puderam ser resolvidas na etapa de Observacgao.

e Pericia: contatacdo de um especialista para estudar a resolugdo do
problema especifico daquelas situagdes que nao puderam ser
resolvidas nas etapas anteriores.

A primeira fase do método Sobane, a de Pré-diagndstico, é sem duvida de
suma importancia, sendo tratada como instrumento principal, ja que as etapas de
Observacéao, Analise e Pericia serao utilizadas de forma ocasional. A partir dela, a
estratégia busca solucionar boa parte das demandas apresentadas pela empresa de
forma interna e com o auxilio dos préprios funcionarios, de forma eficaz, agil e a
baixo custo (MALCHAIRE, 1996; MALCHAIRE, 2004; CORREA, 2017)

A etapa de Pré-diagndstico utiliza os conceitos apresentados no guia Déparis
— Pré-diagndstico participativo de riscos, apresentando guias de assuntos pré-
determinados que abrangem as diversas situagdes do trabalho. As guias foram
concebidas com o intuito de se apresentarem objetivas perante as situagdes
corriqueiras de trabalho. O guia Déparis propde, para cada assunto, uma sequéncia
de pontos a discutir. Os postos-chaves apontados pelos trabalhadores ajudarao a
nortear as agdes de melhoria mais adequadas a cada situacao, de forma duradoura.
Por fim, os trabalhadores apontam um indicador final, através de um sistema
figurativo intuitivo de trés niveis de cores e sorrisos. Os estados significam:
(MALCHAIRE, 1996)

J . verde: estado satisfatorio,

e (® amarelo: estado médio e comum, realizar melhoria assim que
possivel,

o . vermelho: estado insatisfatorio, realizar melhoria o mais breve
possivel.

A finalizacdo da captacdo das melhorias da situacdao de trabalho norteia as

situacbes de mudanca, onde quadros comparativos e planos de acdo podem ser

elaborados. Do mesmo modo, os trabalhadores também podem ser instigados a
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julgar rapidamente de maneira global o dispéndio sobre os custos diretos, qualidade
do trabalho e produtividade como demonstrado a seguir: (MALCHAIRE, 1996)

e 0: para nada

e $: para pouco

e $3: para médio

e $3%: para muito

A participagao, de forma voluntaria, dos trabalhadores é de suma importancia,
uma vez que estes sao detentores do saber de suas atividades, o que faz e o que
vive. A ferramenta ainda exibe aos participantes um processo de melhoria continua,
aumentando a confianga nos parceiros € nos processos, a medida em que as
condicdes de trabalho comecam a melhorar. Conforme as melhorias avangam, as
analises tornam-se mais refinadas e as situacbes de trabalho evoluem tanto no
plano técnico como no plano motivacional, aumentando a satisfacdo dos
trabalhadores. (MALCHAIRE, 1996)

A estratégia Sobane se apresenta em encontro com os conceitos expostos na
NR-17, que trata de Ergonomia, utilizando conceitos de seguranga, conforto e
saude, além da participacdo do trabalhador na identificacdo destes elementos. A
participacao dos trabalhadores conduz os esforgcos a fim de evitar e avaliar os riscos,

combater os riscos na fonte e adaptar o trabalho ao homem. (MALCHAIRE, 1996)

3 MATERIAIS E METODOS

Uma pesquisa de campo foi realizada na area de Expedicdo de Mercadorias
de um Entreposto de Carnes e Derivados localizada na cidade de Canoas, Rio
Grande do Sul, de CNAE 1013901 e grau de risco 3. A empresa realiza o
porcionamento e reembalo de embutidos carneos diversos, expedindo tais produtos
diretamente aos clientes consumidores, em venda de balcdo, ou através do
transporte de mercadorias devido ao pedido de compra.

A fim de se extrair as possibilidades de melhorias do setor de Expedi¢ao de
Mercadorias aplicou-se o Pré-diagnostico da estratégia Sobane, o Guia Déparis.
Para isso, um grupo multidisciplinar de 5 trabalhadores ligados ao setor foi formado.
Primeiramente, um convite foi feito, de forma individualizada, aos trabalhadores, com
o intuito de apresentar a ferramenta de analise e apresentar a importancia da

colaboracdo para a melhoria das condi¢des de trabalho.
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Duas reunides foram realizadas, na prépria empresa, com duragdao média de
2 horas cada uma, onde o Guia Déparis foi novamente apresentado e esclarecido. A
conducdo da reunido se apresentou seguindo a sequéncia dos 18 temas presentes
na Guia, registando-se os pontos apresentados pelos trabalhadores. Para se
alcancgar os objetivos do método utilizou-se de:
e Linguagem clara, corrente e de abordagem simples,
e Exposicao de maior numero de aspectos possiveis,
e Foco nas situagdes de trabalho e nas possibilidades de melhoria.
O setor selecionado para o estudo foi estabelecido por apresentar-se como a
atividade mais dindmica da empresa, de produtividade e qualidade inconstantes e

por exibir o maior grau de reclamacoes, tanto dos funcionarios como da geréncia.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

ApoGs a aplicagdo da reunido do Pré-diagnostico, Guia Déparis, com os

trabalhadores obteve-se os resultados presentes na Tabela 1, a seguir:

Tabela 1: Aspectos abordados na reunido com os trabalhadores através da

Guia Déparis
Sistema Item de
Guia Assuntos levantados pelos participantes figurativo melhoria
intuitivo
1 - Locais e areas O local da balanga de chdo da sala de expedicdo ® 1
de trabalho atrapalha o andamento do servico.
Sala de descanso é abafada e pequena. 2
O chao é dificil de manter limpo pois as rodinhas 3
marcam o ché&o de preto.
Oculo de expedicdo de mercadorias é muito alto. 4
As camaras de resfriamento de produtos sado distantes 5
da expedigdo de mercadorias. Quando ocorre
mudanga de pedido de compra é necessario se refazer
o pedido, demandando tempo.
Nao se consegue ligar a cortina de ar da sala de 6
expedicdo de mercadorias.
2 - Organizacdo N&o se tem um lider neste setor e todos sé&o . 7

do trabalho responsaveis por muitas tarefas.
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Ha a necessidade de ser multifuncional (até

deslocando-se para a produg¢do quando necessario).

Devido a quantidade de tarefas e tempo curto ndo se

pensa na seguranga das agoes.

A disposicdo de mercadorias nas camaras de
resfriamento ndo parece ser segura por passarem de 2

m de altura.

N&o ha espaco suficiente para armazenar os pedidos
de compra separadamente de um dia inteiro de

trabalho.

A comunicagdo verbal ao vivo é deficitaria e

geralmente aos gritos.

Ocorrem muitos imprevistos (solicitagdes de ultima
hora, mudangas de clientes a serem expedidos) que

geram retrabalho.

Ndo se tem organizagdgo do trabalho a ser

desempenhado.

O telefone toca incessantemente, onde o setor de
vendas e atendimento solicitam as mesmas

informacgdes, causando irritabilidade e perda de tempo.

N&o se consegue ouvir o telefone tocar nas areas das

camaras de resfriamento.

10

11

12

13

14

15

16

3 — Acidentes de

trabalho

A altura em que se empilham caixas € um problema,

estas correm o risco de cair.

O chao da cédmara de resfriamento de produtos

prontos é torto e tomba as pilhas de produtos.

Os carrinhos de transporte séo ruins e ndo apresentam
0 conjunto necessario para serem considerados
seguros, ocorre o risco de se derrubar as mercadorias

durante o transporte.

Nao se tem equipe treinada quanto aos procedimentos

em caso de acidentes de trabalho e primeiros socorros

N&o se conhecem os procedimentos de seguranca.

17

18

19

20

21

4 -
elétricos

incéndio

Riscos

e

de

Nao se conhecem os riscos de incéndio.

Nao se tem procedimento de evacuagao em caso de

incéndio.

O fio da balanga pode causar um curto em caso de
tropeco por estar sobrando muito fio e este estar

jogado ao lado da balanca.

22
23

24
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5 — Painéis e Nao foram apontadas situagdes para melhorias
sinais
6 — Materiais de A quantidade das mesas nao é suficiente. ® 25
trabalho, A mesa presente no local apresenta quina viva e ja 26
ferramentas € causou lesdo em um funcionario.
maquinas O telefone esta pendurado na parede somente pelo fio 27
e ndo esta em um local adequado.
O deposito de caixas de papelédo ficou muito longe da 28
expedicdo de mercadorias e se necessita fazer a volta
na planta para pegar caixas.
Caixas de plastico de transporte dos clientes muitas 29
vezes apresentam as algas quebradas, machucando
as méos dos trabalhadores.
Nao se tem local proprio para a colocagao de canetas 30
e etiquetas, as mesmas ficam dispostas em cima da
mesa
7 - Posicdao do Se fazem muitos movimentos repetitivos para fazer as . 31
trabalho caixas de papeldo e guarda-las na camara de
resfriamento
Montar as caixas para os clientes e entrega-las o dia 32
todo faz com que os funcionarios tenham dores nos
bracos e nas costas.
Muitas vezes as caixas sdo montadas no chéao e logo 33
apos € necessario levanta-las até o oculo de
expedicao.
8 - Esfor¢co e Se faz muito esforgco manual. . 34
manuseio de “Cotidianamente se levantam caixas diretamente do 35
carga chéo.
Ocorre muita rotagcdo de tronco. As distancias de 36
carregamento sao longas.
Muita fadiga em quase todos os dias trabalhados. 37
9 — lluminagao N&o foram apontadas situagdes para melhorias .
10 — Ruido Nao foram apontadas situagdes para melhorias .
1 — Higiene Nao foram apontadas situagdes para melhorias .
atmosférica
12 — Temperatura Os casacos para uso nas camaras de resfriamento ndo @ 38

e conforto térmico

sdo higienizados com frequéncia, apresentam odor

ruim, além de estarem precarios.
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13 — Vibragao N&o foram apontadas situa¢des para melhorias .
14 — Autonomia e Nao se tem autonomia de trabalho pois se tem muito . 39
responsabilidades trabalho e pouco tempo devido aos pedidos serem
individuais entregues a expedi¢gdo em cima da hora.
Existe uma demanda maior do que a suportavel no 40
final do més devido a comiss&do do vendedor.
Ocorrem muitos imprevistos e eles atrapalham o 41
andamento do servigo.
As ordens ndo sao claras e a geréncia muda de ideia 42
constantemente, gerando retrabalho.
Os funcionarios sentem-se sobrecarregados devido ao 43
numero reduzido de funcionarios do setor
Os funcionarios se sentem mais responsaveis do que a 44
responsabilidade normal do cargo que desempenham.
15 — Conteudo do Na&o se tem as informagdes corretas sobre os pedidos . 45
trabalho que serao expedidos ou ha falta de informagao sobre
sua ordem de expedicao
A carga emocional e a pressao sédo grandes 46
16 — Pressdo do Se tem muito trabalho e poucos funcionarios. . 47
tempo Existe muito trabalho solicitado de Ultima hora e muitas 48
interrupcoes.
17 — Relagdo de Ocorrem muitas grosseirias da geréncia perante os . 49
trabalho com funcionarios.
colegas e N&o existe planejamento para nada. 50
superiores Existem muitos conflitos de interesse que prejudicam o 51
trabalho, como uma venda muito maior e mais
desorganizada no fim do més devido ao fechamento
das comissdes.
Nao se conhece a hierarquia e ndo se sabe a quem 52
recorrer para a resolugao de problemas.
Ha problemas de falta de respeito da geréncia perante 53
os funcionarios. Se muda muito de ideia e isso gera
retrabalho (pesa, repesa). Criticas e sugestbes néao
sdo bem-vindas.
N&o se sentem valorizados. 54
O contato com a geréncia é dificil devido ao grande 55

numero de reunides que esta realiza, dificultando a

resolugao de problemas
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Os funcionarios sao pressionados constantemente. 56
Comumente ocorrem problemas de expedicdo devido

a sobrecarga do trabalho.

18 - Ambiente Nao se vé crescimento profissional na empresa, ex: . 57
psicossocial promogao.
O salario é considerado baixo para a fungéo, 58

considerando o estresse e o servigco desempenhado.

Existe muita insatisfacéo e estresse. 59
Os funcionarios estao insatisfeitos com o trabalho 60
A geréncia parece nao se importar com os funcionarios 61

e ndo se interessam com os problemas pessoais.

Fonte: Elaborado pelo autor

ApOs a reunido pode-se perceber a grande quantidade de oportunidades de
melhoria a serem realizadas. Tal numero de apontamentos deve-se ao fato de, entre
outros elementos, ser a primeira vez que se estuda este aspecto e tal ferramenta
ergondmica € aplicada na empresa.

A fim de facilitar a visualizagdo global das situagcdes de trabalho se apresenta
a seguir um quadro sindtico, Quadro 1 apresentando os julgamentos realizados para

os itens abordados pelo Guia Déparis pelos trabalhadores.

Quadro 1: Julgamentos dos temas abordados no Guia Déparis

Sistema
Guia figurativo

intuitivo

1 — Locais e areas de trabalho

2 - Organizacgao do trabalho

3 — Acidentes de trabalho

4 — Riscos elétricos e de incéndio

5 — Painéis e sinais

6 — Materiais de trabalho, ferramentas e maquinas

7 — Posigao do trabalho

8 — Esfor¢o e manuseio de carga

9 — lluminagao

ol N - NGHEGHCH I - NE

10 — Ruido
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11 — Higiene atmosférica

12 — Temperatura e conforto térmico

13 - Vibragao

14 — Autonomia e responsabilidades individuais

15 — Conteudo do trabalho

16 — Pressao do tempo

17 — Relagao de trabalho com colegas e superiores

E@E@EEe oo

18 — Ambiente psicossocial

Fonte: Elaborado pelo autor

O Quadro 1, quadro sindtico, se apresenta como uma forma visual resumida
das condi¢des de trabalho apresentadas na etapa de Pré-diagnéstico. O quadro
também servira como ferramenta comparativa no processo de melhoria continua da
ergonomia, podendo haver comparag¢des do antes e depois da aplicagdo das
melhorias. Salienta-se, também, que este pode ser utilizado de forma comparativa
com outras situagdes de trabalho, em outros setores.

A partir da coleta das situacbes de melhoria, e utilizando as préprias
sugestdes dos funcionarios, também pode-se compor o plano de a¢des do estudo
com as determinagdes de resolugdo, assim como O custo necessario para sua
realizacao. Tais informagdes também foram retiradas da entrevista do guia Déparis.

O Quadro 2 apresenta o Plano de Acdo para as propostas de melhorias
levantadas através do Pré-diagndstico. Nao foram estipulados prazos de concluséo
das acgdes, mas salienta-se que muitas delas podem ser de imediatamente

implementadas.

Quadro 2: Plano de acéao e proposta de melhoria

N° Quem? O que? Custo

1 Trabalhadores | Reorganizar a disposigdo dos moéveis na 0

sala de expedicdo de mercadorias.
Devido a mudanga da balanga de local
ser mais complexo (por esta ser do tipo
foco) pode-se estudar uma melhor

estruturacéo de mesas

2 Direcéo Liberar o uso do ar condicionado. $




Modificar o sistema de sofas, fazendo

com que estes cubram o perimetro da

sala.
3 Suprimentos + | Substituir as rodinhas dos carrinhos de $
Manutengéao transporte pretas por rodinhas de
borracha de cor clara
4 Conselheiro em | Prever bancada pneumatica para o $$$
33 prevencao e levantamento das caixas
34 protecéo
35
5 Diregao + Mudar o procedimento de trabalho: 0
1 Expedicéo impossibilitando a mudanga do pedido de
13 compra, estipulando e organizando o
14 tempo minimo para a separagdo dos
39 pedidos, ordem de expedicdo e
41 planejamento de agdes
42
45
48
50
6 Manutencéao Mudanca do local da cortina de ar $
7 Recursos Realizar um estudo da possibilidade de $$
44 humanos se dividir as tarefas entre os funciondrios
55 do setor e a definigao, ou contratagao, de
um lider para o setor para ajuste de
pequenas decisdes
8 Recursos Realizar  contratacoes de novos $$
humanos funcionarios para a producéao
9 Direcao + Criar procedimento que ajuste a agao, o 0
Expedicao tempo e a equipe necessaria para a
realizacdo das tarefas
10 | Conselheiro em | Realizar um estudo de disposicdo de $
17 prevencgao e mercadorias nas camaras de
protecao resfriamento, estipulando estoque
maximo seguro de trabalho
12 | Conselheiro em | Melhorar a ergonomia laboral $$
prevencao e
protegao
15 Atendimento Centralizar a captagao de informagdes no 0

setor de atendimento ao cliente

17



16 Manutengéo Instalar sinal luminoso dentro das $
camaras de resfriamento a fim de
sinalizar se o telefone tocar

18 Manutengdo Consertar o piso da camara de $$
resfriamento de produtos prontos

19 | Conselheiro em | Realizar adequacao nos carrinhos de $

prevencao e transporte
protecao

20 Direcao Criar procedimento e treinar equipe e $

21 funcionarios como agir em caso de

22 acidente de trabalho ou sinistros

23

24 Manutencéo Fixar dos cabos de forga da balanga

25 Suprimentos Adquirir mais uma mesa $

26 | Conselheiro em | Realizar a adequacdo de mesa existente $

prevencao e
protecao

27 Manutencéao Realocar e instalar telefone 0

28 Direcao Mudar o procedimento de preparo das
caixas, estipulando quantidade a ser
preparada, fazendo com que se reduza a
necessidade de se sair do posto de
trabalho para se buscar o material

29 Direcao Mudar o procedimento de expedicdo de 0

32 mercadorias, impedindo a montagem das
caixas dos clientes pelos funcionarios

30 Manutencéao Instalar porta-canetas e porta-etiquetas $
na parede

31 Conselheiro em | Realizar um estudo sobre a possibilidade $

36 prevengao e de mecanizar ou otimizar a produgao das

37 protecéo caixas de mercadorias, fazendo com que
a manipulagao destas seja reduzida

38 Direcao Criar procedimento para que os casacos 0
sejam higienizados e trocados com maior
frequéncia

40 Diregéo Modificar o sistema de metas do setor de 0

51 vendas, estipulando o regime semanal ao
invés do mensal

43 Recursos Contratagao de mais funcionarios para o $$

47 humanos setor de expedigao de mercadorias

18
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56
46 | Conselheiro em | Realizar estudo sobre abordagem de $
49 prevencao e problemas e relagdes pessoais no
53 protecéo ambiente de trabalho. Otimizar a
54 ergonomia na empresa
57
59
60
61
52 Direcao Esclarecer, através de reunides, a 0
organizacéo e hierarquia da empresa
58 Recursos Realizar um estudo sobre a situagao atual $
humanos do salario da fungdo através de uma
pesquisa de mercado e realizar o ajuste
salarial caso necessério

Fonte: Elaborado pelo autor

Através do Quadro 2 pode-se perceber que, para as 61 oportunidades de
melhoria apresentadas pelos trabalhadores na entrevista do guia Déparis, 30 ac¢des
de melhoria necessitam ser implementadas. Conclui-se, entdo, que algumas agdes
poderiam solucionar diversas situacoes desfavoraveis. Também salienta-se que a
maioria das acgdes presentes no plano de agdo apresentam-se com custo baixo ou

sem custo algum para a organizagao.

6 CONCLUSAO

A aplicacdo do guia Déparis, como ferramenta de Pré-diagndsticos da
estratégia Sobane, se apresentou satisfatoria no intuito de se elucidar as melhorias
que necessitam ser realizadas no ambiente de trabalho. A utilizagdo da vivéncia e do
conhecimento dos proprios funcionarios ligados ao setor reduziu o tempo de
investigacao, além de ter apresentado maior precisado nas situagdes relatadas.

O meétodo, além de apresentar como objetivo central o bem-estar dos
funcionarios, faz com que os participantes se sintam integrantes da busca por
melhorias e solugcdes de problemas diarios em suas atividades laborais. Assim,
quando este se torna integrante das melhoras, a satisfagao interna é ampliada e o

contentamento na realizagao das atividades laborais é aperfeigoado.
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As entrevistas apresentaram diversos pontos a serem modificados, sendo
muitos deles de facil solugao e sem geragao de custos, ou a custo baixo, a empresa.
A partir dos pontos levantados e das préprias sugestdbes de melhorias dos
trabalhadores elaborou-se um plano de acdo listando-se as melhorias que
necessitam ser implementadas para a modificacdo das situagdes laborais.

Sera de grande valia que a empresa elabore um documento de registro das
melhorias implementadas, assinada pelos funcionarios presentes na reuniao do guia
Déparis. Devido a quantidade de pontos levantados no pré-diagndstico, aliado ao
grande numero de indicadores de situac¢des insatisfatorias e suscetiveis de serem
perigosas, sugere-se que, apos a aplicagdo do plano de agdo, uma nova entrevista
utilizando o guia Déparis seja aplicada. Tal medida servira de comparagédo com a
situagdo laboral apresentada antes da aplicagdo da estratégia Sobane, e
esclarecera melhor os pontos que necessitarao seguir para o Nivel 2 — Observagéo.

A melhora da ergonomia do setor estudado poderia culminar no aumento de
produtividade e qualidade do servigo, uma vez que, quando fatores de risco
ergondmico sao retirados dos cenarios laborais, a percepgéo do trabalhador perante
o trabalho é alterada. Esta evolugdo beneficia ndo somente o trabalhador, mas
também a organizacgéo.

Por fim, ressalta-se que o trabalho em industrias de alimentos se caracteriza
como sendo intenso e repetitivo, exigindo dos funcionarios concentragado e, por
muitas vezes, demasiado esforgco. Aliado a estas caracteristicas comumente estao
presentes problemas com o ambiente, equipamentos e processo. A utilizagdo da
estratégia Sobane se apresenta de grande valia para o conhecimento das condigées
de trabalho em que os funcionarios estdo expostos, e a melhoria das atividades
laborais. Aliando-se a estratégia a outras ferramentas de analise ergonémica sera
possivel fazer com que o ambiente de trabalho se torne mais agradavel, contribuindo
para o crescimento pessoal e profissional dos trabalhadores, além do crescimento

da prépria empresa.

REFERENCIAS

ALMEIDA, Josiane Schadeck de; MEIRELLES, Natalia Candeten; BIAZZI,

Alessandra; VANDERLEI, Franciele Marques. Avaliagdo de riscos ergondmicos de



21

uma industria alimenticia chapecoense. Revista Brasileira de Pesquisa em Saude,

Vitdria, Espirito Santo, vol. 18, n. 4, pag. 7-13, outubro-dezembro, 2016.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS INDUSTRIAS DE ALIMENTOS — ABIA, 2018.
Disponivel em: https://www.abia.org.br/vsn/anexos/faturamento2017.pdf. Acessado
em 13 de setembro de 2018.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ERGONOMIA — ABERGO, 2018. Disponivel em:
http://www.abergo.org.br/internas.php?pg=0_que_e_ergonomia. Acessado em 09 de
setembro de 2018.

CAMISASSA, Mara Queiroga. Seguranga e Saude no Trabalho, NRs 1 a 36
Comentadas e descomplicadas. Editora Método, 5 ed, p. 385-416, 2018.

CORREA, Adriana. Pré-diagnéstico da estratégia sobane aplicada em uma industria
frigorifica de aves. Universidade do Vale do Rio dos Sinos. Curso de especializagao

em engenharia de Segurancga do trabalho.

CORREA, Liz Jully Hiluey; OLIVEIRA, Marcia Roseane Targino; NASCIMENTO,
Wallace Barbosa do; FERNANDES, Ane Josana Dantas. Influéncia das Condigcdes
Ambientais sobre os Manipuladores e sua Relagdo com a Contaminacdo de
Alimentos. Revista Principia. Divulgacao Cientifica e Tecnolégica do IFPB, n°® 28,

Jodo Pessoa, Pernambuco, Dezembro, 2015.

COSTA, Mariana Alves da; BRAGA, Marcia do Carmo de Albuquerque. Seguranga
do Trabalho na Industria de Alimentos: A Sinalizagdo como Aspecto Fundamental.

Revista Brasileira de Agrotecnologia, vol. 5 n. 1, pag. 58-63, Brasil, 2015.

INTERNATINAL ERGONOMS ASSOCIATION - IEA, 2018. Disponivel em:

https://www.iea.cc/whats/index.html. Acessado em 12 de setembro de 2018.

MALCHAIRE, Jacques. Estratégia Sobane de Gestao de Riscos Profissionais, 1996.
Disponivel em: http://www.deparisnet.be/sobane/pt/Estrategia SOBANE_Port_8-4-
09.pdf. Acessado em 04 de outubro de 2018.



22

MALCHAIRE, Jacques. Estratégia Geral de Gestdo dos Riscos Profissionais.

Universidade Catolica de Louvain, Bruxelas, Belgica, 2004.

NEVES, Lorena Dias; GUIZZE, Carmen Lucia Campos. Contribuicbes da ergonomia
na fabricacao de paes em uma microempresa fluminense. XXXVII Encontro Nacional
de Engenharia de Produgao. Joinville, Santa Catarina, 2017.

POLETTO, Angela Regina; NOGUEIRA, Leticia Faulstich Bernardes; REZENDE,
Giovana Ribeiro. Analise Ergonémica no Setor de Fabricacdo de uma Distribuidora
de Alimentos. XXXVII Encontro Nacional de Engenharia e produgdo — ENEGEP,

Joinville, Santa Catarina, 2017.

RODRIGUES, Ana Carolina Lopes; GARCIA, Gustavo Ferreira Rabélo;
RODRIGUES, Roger Anténio; REIS, Oswaldo Henrique Barolli. Analise Ergonémica
do Trabalho: um estudo de caso no processo de producdo de leite em uma

cooperativa de laticinios.

SHIDA, Georgia Jully; BENTO, Paulo Eduardo Gomes. Métodos e ferramentas
ergondmicas que auxiliam na analise de situagdo de trabalho. VIII Congresso

nacional de Exceléncia em Gestao. Rio de Janeiro, RJ, 2012.

STRABELI, Giovana |.; NEVES, Erica P. Ferramentas, métodos e protocolos de
analise ergonémica do trabalho. 15° ERGODESIGN — Congresso Internacional de

Ergonomia e Usabilidade de Interfaces Humano-Tecnologia. Recife, PE, 2015.

VIDAL, Mario Cesar Rodriguez; SETTI, Maria Egle Cordeiro. Ergonémia e
Segurancga do Trabalho, uma radiografia da pesquisa no Brasil. Acado Ergonémica,

Revista da Associagao Brasileira de Ergonomia, vol. 1, n® 2, p. 13-16, 2001.

YAMACHITA, Leticia Regina; LANTE, Luana Ribeiro; SABOIA, Jéssica Liranco;
GONCALEZ, Thais Ciconi. Aplicagdo dos conceitos de ergonomia na industria de
bebidas gaseificadas. 10° Sinposio de Ensino de Graduagdo. Universidade

Metodista de Piracicaba, Piracicaba, Sdo Paulo, 2012.



