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RESUMO

Este artigo trata da avaliagao ergonémica comparativa entre o Corpo de
Bombeiros de Novo Hamburgo e com Brigadistas da empresa Braskem
utiizando a metodologia DEPARIS (Diagnéstico Participativo de Riscos),
ferramenta da Estratégia SOBANE de Gestao Riscos Profissionais, desenvolvida
pelo Prof. Jaques Malchaire. As guias DEPARIS foram aplicadas com
funcionarios da empresa Braskem que formam a Brigada de incéndio, e também
com os Soldados do Corpo de Bombeiros de Novo Hamburgo. A aplicagcao desta
metodologia nos trouxe a tona a realidade da dificuldade que os Bombeiros
militares tém em exercer suas func¢des se salvamento para com a sociedade,
como falta de treinamentos, equipamentos adequados e instrugcbes de como

proceder suas funcgdes e obrigagdes da melhor maneira.

Palavras-chave: Seguranca. DEPARIS. SOBANE. Ergonomia.

1 INTRODUGAO

Segundo a lei LEI COMPLEMENTAR N° 14.920, DE 1° DE AGOSTO DE
2016. Art. 1° O Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio Grande do Sul —
CBMRS - ¢ instituicdo permanente e regular, organizada com base na hierarquia
e na disciplina, competindolhe, nos termos do art. 130 da Constituigdo do Estado,
a prevencao, a protecdo e o combate a incéndios, as buscas e salvamentos e as
atividades de protegao e defesa civil.

A corporagao passou a ter carater militar em 1880, com uma organizagao
hierarquica. Ja em 1988, os bombeiros se tornaram responsaveis pela defesa

civil, através da Constituicdo Brasileira.
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Os bombeiros militares sdo sempre associados ao combate de incéndio,
porem a profissdo vai além do combate ao incéndio, como salvamentos
aquaticos, resgates em altura, resgates em espagos confinados, incidentes com
produtos quimicos perigosos, entre outras ocorréncias. Sendo de fundamental
importancia para a sociedade.

A corporagdo € constituida por Coronel, Tenente-Coronel, Major, 1°
Tenente,1° Sargento, 2° Sargento, 3° Sargento e os Soldados

Ja para empresas particulares como a Braskem a maior petroquimica da
américa latina, a importancia de ter uma Brigada de Emergéncia, tem carater de
salvamento dos seus funcionarios, bem como salvamento patrimonial. Com
atribuicdes maiores que do que somente treinamentos para evacuagao em caso
de incéndios.

Uma brigada de incéndio € um grupo de funcionarios da empresa que tem
por caracter voluntario participar de salvamentos e combates a incéndios que
possivelmente ocorrerao dentro da empresa.

Sendo essa responsavel pela organizacédo e coordenacao da evacuagao
das edificacbes da empresa em casos de sinistro, ou outros fatores que poderao
colocar a vida do funcionario em risco. Sendo também responsaveis por acoes
de prevencéo junto a CIPA na checagem interna dos instalagdes e equipamentos
de seguranga como, extintores de incéndio, se estdo dentro do prazo de validade
e em condigdes de uso segundo as normas. Checagem dos alarmes de incéndio,
hidrantes, entre outros equipamentos utilizados para a prevencao e combate de
incéndio.

Em uma empresa a brigada de incéndio é constituida por colaboradores
fixos da empresa que iram voluntariar como brigadistas. Sendo o funcionario ter
a maior jornada de trabalho dentro da empresa, para que assim possa exercer a
funcao de brigadista, caso necessario.

Para a composi¢do da brigada de incéndio também existe hierarquia
assim como o Corpo de bombeiros Militares. Sendo composta por brigadistas,
que sao membros capacitados para a prevengao e combate de incéndio, bem
como prestagcdo de primeiros socorros. O lider, que €& responsavel pela
coordenagao dos brigadistas de um determinado setor. O chefe, que é o

coordenador dos brigadistas de uma determinada edificagdo. E por fim o



coordenador geral, que é responsavel pela coordenagao do trabalho de todos os
brigadistas em uma planta como a Braskem.

Todos os brigadistas recebem um treinamento de 12 horas no minimo,
com quatro horas de pratica. Além de treinamentos esporadicos, com praticas in
loco que a empresa deve fornecer.

Conforme a NR-23 as empresas que tem por obrigagao ter a brigada de
incéndio interna sdo as que possuem mais de 20 colaboradores, porem ficando
a cardo da legislagcdo estadual a determinacdo de quantas pessoas serao

compostas a brigada de incéndio em cada tipo de ocupagao da empresa.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ESTRATEGIA SOBANE DE GESTAO DE RISCOS PROFISSIONAIS

A estratégia SOBANE, uma metodologia europeia, desenvolvida pelo
Jaques Malchaira (2010), que através da participagédo do trabalhador no
processo de identificacdo de riscos, propostas de melhorias no ambiente e
condicdes de trabalho buscando o bem-estar do trabalhador.

Formada por quatro niveis de intervengao conforme a Figura 1, onde cada
nivel busca uma solugcdo de melhoria no ambiente de trabalho e, se recorre ao
nivel seguinte apenas se, com as melhorias propostas, a situagcéo de trabalho
permanecer inaceitavel. (MALCHAIRE, 2010).

Figura 1 - Esquema geral da estratégia SOBANE de gestao de riscos
Fonte: Malchaire (p. 22, 2010)

Complexidade
ou custo do
enfoque

Observacao

Pre-diagnostico

‘Numero de situacoes de trabalho
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reuniem para identificar os fatores de riscos e solugdes simples que possam ser
aplicadas, para a melhoria do ambiente de trabalho.

Observagao — indo a campo monitorar as situacoes de trabalho, com a
identificacbes dos problemas apontados no pré-diagnostico sdo aprofundados
para detalhar as causas e apontar solugdes.

Analise — quando o pré-diagnostico e a observagdo nao possibilitam a
reducao de riscos, € necessario um aprofundamento para se achar uma solugao
mais adequada para resolver o problema encontrado.

Expertise — situacdes muito especias que nao foram possiveis solucionar

pelos brigadistas, requerendo um especialista para resolver.

Tabela 1 — Caracteristicas dos quatro niveis da estratégia SOBANE

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Pré- Observacao Andlise Avaliacao
Diagnédstico
Sempre em Situagdes sem
Quando? resolucé@o no
todas as ue Casos Dificeis Casos
situacdes nivel1 complexos
Como? Observagbdes Observagodes Observagdes MEDICOES
: simples qualitativas quantitativos especializadas
Custo? BAIXO BAIXO MEDIO ALTO
Tempo? 10 minutos 2 horas 2 dias 2 semanas
Pessoas da Pessoas da
Por quem? Pessoas da Pessoas da empresa + Empresg +
Empresa Empresa Conselheiros Conselheiros
em prevengao [|em Prevengao +
heci
Conhecimento Muito Alto Médio Fraco
-situacao elevado
-trabalho
Conhecimento
! Fraco Médio Alto Especializado
-seguranca,
-saude

Fonte: Malchaire (p. 22, 2010)

2.2.1 DEPARIS como ferramenta (Diagndstico Participativo de Riscos)

No primeiro nivel 1 da estratégia SOBANE, uma das sugestdes € a
utilizagcdo das guias DEPARIS para se fazer o pré-diagnostico participativo dos
riscos ergondmicos. Através de estratégias simples se faz possivel, avaliar os
riscos, e adaptar o ambiente de trabalho ao funcionario. Onde os proprios
trabalhadores, orientados por alguém especializado em ergonomia, possam
apontar e analisar os riscos mais especificos do trabalho e do ambiente,
organizagédo de uma rotina de trabalho, do ambiente e de fatores psicossociais,
para implementar melhorias para as condi¢gdes de trabalho.



Ainda conforme Malchaire (2010), através de 18 guias DEPARIS é
possivel se fazer uma verificagdo de um pré-diagndstico, conforme tabela 2
abaixo.

tabela 2 — 18 Guias DEPARIS

1. Locais e areas de trabalho
Quem pode fazer o que de
concreto e quando?

- Oficinas, laboratoérios e areas de
trabalho

- As vias de circulagao

- Os acessos as areas de trabalho
- Manutencgao técnica e limpeza

- O lixo/residuos

- O piso

- Saidas de emergéncia

4. Riscos elétricos e de incéndio
Quem pode fazer o que de
concreto e quando?

- Os riscos elétricos

- Ainstalacéo elétrica geral

- O risco de incéndio e explosdo

- Os materiais inflamaveis

- As fontes de ignigao

- As medidas de combate

- Os avisos em caso de emergéncia
- A sinalizagéo

7. Posigoes de trabalho

Quem pode fazer o que de
concreto e quando?

- A repeticdo dos mesmos gestos
- As posicgdes de trabalho

- A altura do plano de trabalho

- O trabalho sentado ou
sentado/em pé

- Ajudas

10. Ruido

Quem pode fazer o que de

concreto e quando?

- Nas oficinas/laboratérios, facilidade
para falar

- Os EPIs

- Nenhum incémodo ou distragéo

- As maquinas ou instalagoes
ruidosas

2. Organizagao do trabalho

Quem pode fazer o que de

concreto e quando?

- A organizagéo do trabalho

- As circunstancias do trabalho

- O abastecimento dos postos de
trabalho

- As interagdes e comunicagbes

- Os meios de comunicagao

- As instrucdes e orientagbespara
execugao do trabalho

5. Comandos e sinais

Quem pode fazer o que de
concreto e quando?

- As instrugdes de trabalho

- Os sinais visuais e os comandos

8. Esforgos e manuseio de
cargas

Quem pode fazer o que de
concreto e quando?

- Gestos e esforgos

- Os esforgos das maos

- As cargas

- As ajudas mecanicas

- A capacitagédo do pessoal

- A fadiga no final da jornada
laboral

11. Ambientes térmicos
Quem pode fazer o que de
concreto e quando?

- A temperatura

- A umidade

- As correntes de ar

- As fontes de frio, calor ou
umidade

3. Acidentes do trabalho
Quem pode fazer o que de
concreto e quando?

- Os equipamentos de protecao
individual (EPI)

- As quedas de altura

- As quedas do mesmo nivel

- A queda ou projecao de objetos
- Os riscos mecanicos

- Os procedimentos em caso de
acidente

- As analises dos acidentes de
trabalho

- Os primeiros socorros

6. Material de trabalho,
ferramentas, maquinas
Quem pode fazer o que de
concreto e quando?

- O material, as ferramentas e
maquinas

- Adequagéao

- A manutencao

- Adaptados aos operadores e
seguros

- Capacitagéo dos operadores

9. lluminagao

Quem pode fazer o que de
concreto e quando?

- lluminagao nos locais de trabalho
- Sombra, reflexo, ofuscamento
sobre o trabalho

- A uniformidade da iluminagao
- A vista para o exterior

- As luminarias

- O trabalho com monitores de
video

12. Higiene atmosférica

Quem pode fazer o que de
concreto e quando?

- Os riscos quimicos e bioldgicos
- A capacitagado

- Os procedimentos

- A rotulagem

- O armazenamento

- Poeiras, fragmentos, 6leos,
vapores...

- Os residuos quimicos e bioldgicos
- A sinalizagao

- As protegoes coletivas

-Os EPIs

- A higiene

- A renovagéao do ar



13. Vibragoes

Quem pode fazer o que de
concreto e quando?

- Os veiculos de transporte

- As maquinas e ferramentas
vibratdrias, as ferramentas,
discos...

- Capacitagao

6. Pressdes de tempo
Quem pode fazer o que de
concreto e quando?

- Os horarios e escala de trabalho

- O ritmo de trabalho

- A autonomia do grupo de trabalho

- As interrupgdes no trabalho
- As pausas para descanso

Fonte: Malchaire, 2010

3 METODOLOGIA

14. Autonomia e
responsabilidades individuais
Quem pode fazer o que de
concreto e quando?

- As ordens ou expectativas
- O grau de iniciativa

- A autonomia

- A liberdade de contato

- O nivel de atengao

- As decisbes

- As responsabilidades

- Os erros

17. Relagdes de trabalho com
colegas e superiores

Quem pode fazer o que de
concreto e quando?

- As comunicagdes durante o
trabalho

- A distribuicéo do trabalho

- A ajuda entre trabalhadores

- O consenso no trabalho

- A hierarquia

- As relagbes com a hierarquia
- As sugestdes e criticas dos
trabalhadores

- As avaliagbes

15. Conteudo do trabalho
Quem pode fazer o que de
concreto e quando?

- O interesse do trabalho

- As capacidades

- Informagéo e capacidade
- A carga emocional

18. Ambiente psicossocial
Quem pode fazer o que de
concreto e quando?

- As promogdes

- As discriminacgoes

- O emprego

- Os salarios

- A conciliagao social dentro da
empresa

- Os problemas psicossociais

- As condigbes de vida dentro da
empresa

Para a aplicagcao das 18 guias DEPARIS, onde foram adaptadas para a
rotina de trabalho dos Soldados e dos Brigadistas da Braskem. Foram reunidos
dois grupos, primeiramente um grupo de soldados do pelotdo do corpo de
bombeiros de Novo Hamburgo, e o segundo grupo nos brigadistas da Braskem.
Formalizado o convite para a aplicagao das guias DEPARIS.

Apos as guias serem respondidas, apds uma breve discussiao em grupo
foram ponderados os fatores de risco, sugestdo de melhorias, identificando o
nivel de prioridade do grupo, levando em considerag&o o baixo custo, visto que
o corpo de bombeiro de Novo Hamburgo depende do planejamento orgcamentario

do estado.

4 RESULTADOS

Tabela 3 — Ferramenta DEPARIS aplicada no Corpo de Bombeiros de Novo Hamburgo

Guia DEPARIS

Fatores de Riscos identificados

Sugestdes de melhorias

Grau de
urgéncia




1. Locais e areas de
trabalho

- O ambiente quartel esta
adequado quanto as
questdes ergonémicas?

- Pouco espacgo para se guardar
0s equipamentos.

- Manutencao demorada devido a
burocracia para liberar recursos.

- ndo existe local para limpeza dos
EPI's utilizados.

- reorganizar layout.

- providenciar ganchos para se
pendurar casacos, e
equipamentos.

- instalagdo de um tanque ou
mangueira para a lavagem dos
equipamentos no patio.

2. A organizagao do
trabalho

- organizagao do trabalho,
as circunstancias do
trabalho, abastecimento
de produtos quimicos.

- cansativo devido ao defit de
efetivos

- as metas sao dispostas em
periodos nao favoraveis a
realizagéo.

- organizagao de uma meta de
trabalho adequada. Feedback
para acompanhamento das
saidas em campo.

3. Os acidentes de
trabalho

- Ha registros? Queda em
altura, quedas no mesmo
nivel, primeiros socorros,
analise dos acidentes de
trabalho.

Ha registros dos acidentes de
pequenas proporcdes.

Contratagdo de um técnico em
enfermagem para o
atendimento rapido dos
soldados.

4. Os riscos elétricos e
de incéndio

- As instalacoes elétricas
de modo geral estao
adequadas? (sinalizacao,
extintores, medidas de
combate)

- falta equipamento para a
prevencao adequada

Providenciar cadeado p/a porta
caixa de aterramento e colar
na porta a placa de sinalizagéao
de perigo;

Providenciar a trava para
manter a porta fechada;

5.0scomandos e sinais,
procedimentos e
instrucoes de trabalho

- documentos
descrevendo o trabalho,
sinais visuais e os
comandos.

- Nada a reclamar

Nada a melhorar

6. O material de
trabalho, equipamentos
e maquinas

- Maquinas e
equipamentos adequados
e em condigdes de
trabalho?

- médio demora na liberacao de
recurso para a compra dos
materiais.

- solicitar agilidade na liberagcao
dos recursos junto ao municipio.




7. Posicoes de trabalho
- repetigéo dos
movimentos, posigao de
trabaho.

- médio equipe da administracédo
nao possui cuidados para evitar a
LER.

- contratacéo de estagiarios
para a aplicacao de ginastica
laboral.

8. Esforgcos e manuseio
de gargas.

- gestos e esforgos, ajuda
mecanica, esforgo com as
ma&os.

- esforgo bruto, saindo da inércio
para esforgo grande.

- grande esfogo mas sempre com
EPI.

- solicitar agilidade na liberacao

dos recursos junto ao municipio,
para a compra de equipamentos
mais efetivos.

9. Ailuminagao

- O nivel de iluminagao
artificial e natural é ideal
para o desempenho do

trabalho diario?

- média, as luminarias poderiam
ser mais novas, com mais
iluminagao.

- instalagdo de novas luminarias
em LED.

©

©

10. Ruido

- em campo ha facilidade
para se comunicar? Ha
EPIls disponivel?

- para se comunicar um com 0s
outros em campo existe uso de
radio. Porem para protegcao
oricular ndo existe protetor.

- compra de um EPI adequado.

11. Os ambientes
térmicos

- As condicoes de
temperatura e umidade
sdo adequadas?

- médio estdo sempre expostos a
mudancas brusca de temperatua
em campo.

- Nada a melhorar.

12 A higiene
atmosférica

- Ha procedimentos p/
manuseio de prod. quim.
?Rotulagem e
armazenamento
adequados? FISQPs?

- Situagdo adequada.

- Nada a melhorar.

13. As vibragoes

- Ha trabalho em
magquinas ou
equipamentos
vibratérios?

- Situacao adequada.

- Nada a melhorar.

14. A autonomia e as
responsabilidades
individuais

- Cada um sabe quais séo
suas responsabilidades?
Ha autonomia para
execucao do trabalho?

- Situagdo adequada.

- Nada a melhorar.

15. O contetido do
trabalho

- Adequado.

- Nada a melhorar.

16. Pressoes de tempo
- Como vocé avalia as

pressdes internas para
execucao do trabalho?

- Situacao adequada.

- Nada a melhorar.

©




17. As relagdes de - Situacao adequada. - Nada a melhorar.
trabalho com a
hierarquia
- Como séo tratados os
conflitos entre os colegas
de trabalho, a hierarquia é
respeitada?

18. Ambiente - Situacao adequada - Nada a melhorar
psicossocial

Fonte: Elaborado pelo autor

Legenda:

. Estado satisfatério

@ Implementar assim que possivel

. Implementar logo

Tabela 4 — Ferramenta DEPARIS aplicada no grupo Brigadista da Braskem

Guia DEPARIS Fatores de Riscos identificados Sugestdes de melhorias Graﬂu d.e
urgéncia
1. Locais e areas de - Situacao adequada. - Nada a melhorar.
trabalho

- O ambiente quartel esta
adequado quanto as
questdes ergonémicas?

2. A organizagao do - Situagéo adequada. - Nada a melhorar.
trabalho

- organizacgao do trabalho,
as circunstancias do
trabalho, abastecimento
de produtos quimicos.

3. Os acidentes de - Situacao adequada. - Nada a melhorar.
trabalho

- Ha registros? Queda em
altura, quedas no mesmo
nivel, primeiros socorros,
analise dos acidentes de
trabalho.




4. Os riscos elétricos e
de incéndio

- As instalacdes elétricas
de modo geral estao
adequadas? (sinalizacéo,
extintores, medidas de
combate)

- Situagéo adequada.

- Nada a melhorar.

5.0scomandose sinais,
procedimentos e
instrugdes de trabalho

- documentos
descrevendo o trabalho,
sinais visuais e os
comandos.

- alguns procedimentos sao
desatualizados.

- elaboragéao de cursos de
atualizagdo das equipes

6. O material de
trabalho, equipamentos
e maquinas

- Maquinas e
equipamentos adequados
e em condigdes de
trabalho?

- Situacao adequada.

- Nada a melhorar.

7. Posicoes de trabalho
- repetigéo dos
movimentos, posi¢do de
trabaho.

- Situagao adequada.

- Nada a melhorar.

8. Esforgcos e manuseio
de gargas.

- gestos e esforgos, ajuda
mecanica, esforgo com as
ma&os.

- Situacao adequada.

- Nada a melhorar.

9. A iluminagao

- O nivel de iluminagao
artificial e natural é ideal
para o desempenho do

trabalho diario?

- média, as luminarias poderiam

ser mais novas, com mais
iluminagédo na area externa.

- instalagdo de novas luminarias

em LED.

10. Ruido

- em campo ha facilidade
para se comunicar? Ha
EPIs disponivel?

- Situagdo adequada.

- Nada a melhorar.

11. Os ambientes
térmicos

- As condicoes de
temperatura e umidade
sdo adequadas?

- médio estdo sempre expostos a
mudancgas brusca de temperatua

em campo.

- Nada a melhorar.

S
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12 A higiene - Situagéo adequada. - Nada a melhorar.
atmosférica

- Ha procedimentos p/
manuseio de prod. quim.
?Rotulagem e
armazenamento
adequados? FISQPs?

13. As vibragoes - Situacao adequada. - Nada a melhorar.
- Ha trabalho em
maquinas ou
equipamentos
vibratorios?

14. A autonomia e as - Situacao adequada. - Nada a melhorar.
responsabilidades
individuais

- Cada um sabe quais séo
suas responsabilidades?
Ha autonomia para
execucao do trabalho?

15. O conteuido do - Adequado. - Nada a melhorar.
trabalho
16. Pressoes de tempo |- Situagdo adequada. - Nada a melhorar.

- Como vocé avalia as
pressodes internas para
execucgao do trabalho?

17. As relagdes de - Situacao adequada. - Nada a melhorar.
trabalho com a
hierarquia
- Como séo tratados os
conflitos entre os colegas
de trabalho, a hierarquia &
respeitada?

18. Ambiente - Situacao adequada - Nada a melhorar
psicossocial

Fonte: Elaborado pelo autor

Legenda:

. Estado satisfatorio

@ Implementar assim que possivel

. Implementar logo



Foto 1 — local com luz queimada, pouca Foto 2 — substituicdo das luzes queimadas, por
iluminagéo. luminarias de LED.

Foto 3 — equipamento com redugéo de ruido. Foto 4 — lampada queimada, aguardando
autorizagdo para substituicéo.

Foto 6 — sala de controle, com iluminagao
adequada, conforme norma.

Foto 5 — aplicagdo das guias, com funcionarios da
Braskem.



5 CONSIDERAGOES FINAIS

Com a aplicagao da ferramenta DEPAREIS nos dois grupos, foi possivel
notar que mesmo que os brigadistas da Braskem nao tenham uma formacgao
profissional como os Bombeiros Militares, sdo mais preparados para a atuagao
em possiveis sinistros. Os brigadistas por serem de uma empresa particular, com
recursos proprios, os investimentos para compra de equipamentos de melhor
qualidade, investimento em treinamento, sdo muito mais priorizados e efetivos,
sempre visando e priorizando a vida dos trabalhadores. A dificuldade que hoje
os bombeiros militares enfrentam com a falta de recurso e autonomia para
melhoramentos do batalhdo afeta ndo somente o trabalho deles, mas a
sociedade por inteiro. Com a falta de recurso, ndo se faz possivel a realizacao
de cursos de aperfeicoamento, compra de equipamentos mais eficaz.

Com a aplicagao das guias foi possivel identificar as necessidades de
melhorias no quartel, identificar fatores de risco. Porem em fungéo da burocracia
que os Soldados enfrentam, mesmo que a melhoria seja simples, se faz
necessarios o cumprimento de certos protocolos, para qualquer tipo de
investimento que for necessario, para a compra de EPls, equipamentos, ou até
mesmo suprimentos, € necessario contemplar o procedimento da solicitagcao de
investimento, o que acaba sendo muito dificultoso.

Ja com os brigadistas da Braskem é possivel notar que por ser uma
empresa, a preocupagao com os funcionarios, e com o patrimdnio, € muito mais
efetiva, com bons recursos e reciclagem dos treinamos. Observando a Tabela 4
do resultado da aplicagao das guias com os brigadistas quase todos os itens sé&o

satisfatorios, sem necessidade de grandes investimentos e adequagoes.
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