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RESUMO

A Cooperativa Uniodonto Porto Alegre uma cooperativa de saude odontolégica com
42 anos de existéncia, apenas nos ultimos quatro anos a discussao acerca da
utilizacdo do FATES passou a ser considerada. Nao é habito do cooperado tomar
espontaneamente o conhecimento da lei cooperativista e do estatuto ou de buscar
educacao cooperativista. No mais das vezes, o cooperado se associa pensando no
seu interesse individual de ter através da cooperativa mais uma alternativa de renda,
quando nao praticamente unica. Desta feita muitos socios concebem a Uniodonto
como mais um convénio odontolégico no mercado. E um dever da cooperativa
propiciar ao socio o conhecimento da doutrina, da lei e do funcionamento através da
educacao cooperativista. O FATES, Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e
Social € da maior relevancia para o cooperativismo e sé existe nas cooperativas,
sendo uma das caracteristicas que as diferenciam das outras empresas de mercado.
Criado foi para justamente garantir que as sociedades cooperativas pudessem
propiciar aos socios um diferencial assistencial que abrangesse agdes na area
técnica, na dimensdo da educacdo e também a nivel social. Compreender em
profundidade o FATES desde os seus fundamentos doutrinarios e histéricos e ter um
conceito adequado das suas verdadeiras finalidades € vital para a estabilidade da
sociedade cooperativa e do cooperativismo como um todo. Nos anos que se
antecederam, embora algumas ag¢des que seriam atribuicbes do Fates tivessem sido
levadas a efeito, o Fates praticamente foi pouco utilizado. O primeiro passo importante
no sentido de trazer o cooperado ao conhecimento e a participagao foi a constituigao
da Comissao do FATES representada por membros dos trés colegiados, conselho de
Administracdo, Conselho Fiscal e Assembleia Geral com a finalidade restrita de
deliberar demandas individuais dos cooperados e promover eventos que pudessem
beneficiar também de forma coletiva. Os critérios de formacado do Fundo passaram a
ser questionados e houve um esforgo por parte da diretoria e da assembleia para que
ficassem adequados a Lei e normas. Dado esse passo, foi importante para o
pesquisador avaliar de forma responsavel se a aplicacdo dos recursos do FATES
poderia ser melhorada com uma participagao maior dos cooperados nas deliberacdes.
O conhecimento detalhado dos critérios de como o FATES é formado e quais sao os

critérios de aplicagao dos recursos foi fundamental para a compreensao o problema.



Uma pesquisa de dados e principalmente de consulta da opinido dos socios, diretores
e funcionarios certamente trouxe elementos importantes e a partir da percepcéao
destes, foi possivel propor um modelo para melhormente aplicar os recursos com uma
participacdo mais democratica sem comprometer a autonomia da diretoria executiva

com o engessamento da gestéo.

Palavras-chave: Educacao. Conhecimento. Critérios. Participagdo. Cooperativismo.
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1 INTRODUGAO

A sociedade cooperativa possui natureza juridica propria e caracteristicas que
a diferenciam de outras formas societarias, em seus aspectos legais e contabeis. Uma
busca nos fundamentos historicos e doutrinarios, complementada pela investigacéo
das normas legais e contabeis completam a compreensao do conceito mais exato do
gue vem a ser uma cooperativa.

Este trabalho é fruto de estudo realizado por pesquisador que é socio ha 25
anos da cooperativa que é objeto de analise, tendo o0 mesmo participado em trés
exercicios do Conselho Fiscal e um da Comissao do FATES, do que se vale também
do método de pesquisa por observacao participante, além de outros métodos como
pesquisa documental e entrevista semiestruturada.

Relativamente ao FATES, também serdo estabelecidas as bases e
fundamentos em relacdo a critérios de formacado e utilizagdo preconizados na
literatura, na Lei e normas complementares para serem confrontados com os dados
pesquisados em documentos e entrevistas com sécios, dirigentes e funcionarios para
avaliar a profundidade do conhecimento deste tema dentro da cooperativa.

A proposta especifica é avaliar os critérios de como sé formado e utilizado o
Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social da cooperativa Uniodonto Porto
Alegre e com base nos dados considerar o a possibilidade de contribuir com uma

proposta de melhoria na utilizacio.

1.1 Problema de Pesquisa

No intuito de completarmos a dimensao tedrica deste trabalho com dados
praticos e reais é que foi escolhida para este estudo a Uniodonto Porto Alegre
Cooperativa de Saude, situada na Grande Porto Alegre, atuando na area da saude,
com um numero de 500 associados ativos conforme Estatuto Social. Importa verificar
o quanto a Educacao Cooperativista vai além do seminario obrigatério no ato da
associacdo do cooperado se atividades de formacdo técnica ou palestras sao
oferecidos também com foco no cooperativismo, ou se estdo mais voltadas a
capacitacao técnico cientifica ou motivacional; verificar a existéncia de um programa
de educacgao continuada e mais intensa dirigida aos trabalhadores da administragao

e também aos cooperados.
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Em quatro décadas de existéncia, apenas recentemente o assunto FATES
emerge como um fator que passa a ser visto com maior importancia. A percepgéao dos
cooperados, funcionarios e diretores a respeito do FATES informara o valor que é
atribuido a educagdo e capacitagdo na cooperativa. Somente ha trés anos foi
constituido o comité do FATES com finalidade de regular a aplicagédo dos recursos
existentes (UNIODONTO/ATA 66, 2015).

A identificagdo dos critérios que sao utilizados para a formagao bem como da
utilizagdo do Fundo seja por parte da diretoria e agora também por parte da comissao
do FATES possibilita uma reflexdo sobre os mesmos, bem como podera apontar
necessidades para maior ou melhor utilizagdo. Investigar a atuacdo do comité do
FATES apds sua criagao e medir se houve algum incremento em termos de educagéao
cooperativa também e importante para ver se esse comité justifica sua existéncia ou
se 0s recursos podem ser aplicados independentemente de haver um 6érgao
regulador.

Diante do que foi exposto, em virtude das diversas possibilidades que a Lei, as
normas, resolugdes, jurisprudéncia, estatutos, Assembleias e pareceres nos
apresentam, torna-se relevante indagar:

Quais os principais critérios utilizados para composi¢ao e utilizagédo do Fates
na Uniodonto Porto Alegre Cooperativa de Saude e que melhorias podem ser

propostas ao seu modelo de utilizagao?
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral

Analisar quais os principais critérios utilizados para composicao e utilizagao do
FATES na Uniodonto Porto Alegre Cooperativa de Saude Odontolégica e propor
melhorias em seu modelo de utilizagao.
1.2.2 Objetivos Especificos

a) aferir o grau de conhecimento dos sdcios, funcionarios e diretores em

relacdo ao FATES, quanto ao seu significado, a sua formacédo e

finalidades em suas dimensdes com énfase na educacao cooperativista;
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b) analisar os critérios de formagao e utilizagdo do FATES e sua adequagao
em relacédo a legislagdo cooperativista e normas com vistas a atingir o
objetivo da assisténcia educacional, técnica e social;

c) comparar as algadas do Comité do FATES, Assembleia e do Conselho
Executivo nas deliberacbées para utilizacdo do fundo visando verificar o
grau de participagdo dos cooperados nas deliberagbes do destino dos
recursos;

d) verificar as agcbes da cooperativa fomentadas com recursos do FATES
desde os ultimos oito anos com objetivo de apurar possiveis necessidades
de melhorias qualitativas e ou quantitativas na utilizagdo dos recursos do
FATES e propor, se conveniente, um modelo de utilizacdo que amplie a
participacdo dos cooperados nas decisdes pelo destino dos recursos
visando a contemplagcao de todas as dimensdes em especial a dimensao
de educacao cooperativista que é a principal finalidade no conceito dos

idealizadores e legisladores ao criarem este fundo.

1.3 Justificativa

A educacao tem fundamental importancia para as sociedades cooperativas pois
que o bom funcionamento delas reflete em maior estabilidade da sociedade quando
representam uma importante alternativa econémica e social para o Pais. Educar, mais
que treinar e capacitar é criar uma consciéncia para o ser cooperativo, € construir um
cidadao na sua plenitude coordenado com a coletividade harmonizado com o meio
ambiente. A educacgédo é um direito do cidaddo e um dever do Estado como gestor
para que ela se processe em conjunto com a sociedade, e a cooperativa € uma
instituicdo que tem muito a contribuir no seu papel constitucional para fazer educagao
para a cidadania, e isso fazendo fortalece os lagos internos entre os soécios e
consequentemente torna o negdcio estavel e vantajoso.

A conscientizagao para a cooperagao so é possivel com educacao, e na RS
Cooperativa ha necessidade dessa conscientizagao além de muita demanda para a
capacitacédo de gestdo e formacao de liderangas para os desafios da modernidade.
Assim, cooperativismo se fortalece como movimento a medida em que os sdocios das
cooperativas através da educagao passam a ser multiplicadores dos ideais, valores e

principios cooperativistas nas comunidades em que est&o inseridos.
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Interpretar de forma adequada e entender a legislagéo e o conjunto de normas
que convergem para a formagédo e utilizacdo do FATES é fundamental para
diagnosticar se os objetivos sado atingidos com efetividade. A Lei é flexivel quando
permite que o Estatuto da cooperativa possibilite ampliar a formacao deste fundo e,
por conseguinte, sua utilizagdo mais quantitativa dos recursos.

Para a unidade estudada o levantamento de dados e a interpretacdo dos
mesmos interessa diretamente aos cooperados ao Conselho de Administragcdo, ao
Conselho Fiscal e ao Comité do FATES, podendo estes subsidios servir de baliza para
a implementacao de agdes de educacao e formacgao-capacitagcdo. Ainda pode servir
de fundamento par rever e aprimorar normas regimentais e estatutarias para
melhormente aplicar os recursos do FATES.A pesquisa € relevante para o aluno
porque além de ativista do cooperativismo, participou intensamente na cooperativa
como conselheiro fiscal e atualmente como membro do comité do fates. Este trabalho
podera servir de fonte para os cooperados iniciarem seu conhecimento sobre a
importancia da educagao cooperativista e a capacitacdo pois, conhecendo as
finalidades do fates, estabelece-se mais um vinculo de comprometimento com a
cooperativa uma vez que a educacgao implica automaticamente uma contrapartida

natural.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 A Sociedade Cooperativa no Direito Brasileiro

Inserido também no ambiente capitalista onde historicamente predomina a
marca do individualismo, conforme Franke, (1973, p. 01, 168, 172), o cooperativismo,
de forma antipoda, esta identificado com o solidarismo, e, por conseguinte, agora
somando o pensamento de Conto, 2105 poderiamos dizer que, por ele persistir nesse
ambiente, ele € um sistema que ultrapassa a mera viabilidade como também passa a
ser uma alternativa a economia de mercado, uma terceira via de desenvolvimento em
aparente desajuste ao modelo econémico capitalista.

Nas empresas de mercado, continua Franke, (p. 13-14, 17, 20) as pessoas se
associam e aportam capital com objetivo de receberem remunerag¢ao proporcional ao
capital investido. As cooperativas contrastam, pois, o objeto fundamental delas é
prestar servigo ao associado com fim de melhorar a condicdo econémica do sdcio e
nao da empresa a qual o sdocio pertence. Disso decorre que a cooperativa ndo visa
auferir “lucro” para si mesma. Eventualmente podem ocorrer “sobras” ou “despesas
poupadas” decorrentes de margem de seguranga com que operou para custeio de
despesas. Esse fato gerou o instituto juridico do retorno que consiste na devolugao
dessas sobras na propor¢ao das operacdes do so6cio com a cooperativa.

Segue o mesmo autor e legislador caracterizando a dupla natureza da
cooperativa em que coloca o capital ndo como um fim em si, como ocorre nas

empresas de mercado, mas como um meio para atingir um fim:

O fim é a promogao da defesa ou fomento da economia dos cooperados,
mediante a prestacao dos servicos a que referem os estatutos. O objeto é a
atividade empresarial desenvolvida pela cooperativa para a satisfagcéo
daquele fim, ou seja, a melhoria do “status” econdmico dos sécios. ..., em que
temos, de um lado, uma unido de pessoas, o grupo dos sdcios, e, de outro
lado, o empreendimento (p. 23-24).

Para realizar esse fim, prossegue Franke, (p. 28-31, 67), de prestar servigco ao
sOcio a cooperativa realiza negdécios internos que se denominam de “Atos
Cooperativos’, embora para isso também seja necessario realizar negocios externos
ou operagdes nao cooperativas, e melhor dizendo, operar com terceiros, nao soécios

da cooperativa. Essas operagdes, “negdcios meio” embora tendencialmente
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lucrativos, feitos para melhormente atingir o objetivo fim da sociedade acabam por
conviver sem contradigdo com os objetivos da sociedade pois se apaga o carater
comercial dos mesmos. Se o lucro desses negocios com terceiros for distribuido entre
os associados fica descaracterizada a cooperativa, para tanto, destinar esses
dividendos para um fundo com finalidade de educacdo e assisténcia ao sdcio,
reconduz o negoécio para os interesses da coletividade ressalvando a natureza
mutualista do empreendimento.

Congregando pela solidariedade uma unido de pessoas e nao de capitais,

busca também o valor educacional ressalta 0 mesmo autor que,

... se esse lucro ... ndo for partilhado entre os sdécios, mas levado a fundo
indivisivel destinado ao fomento da educacéo ou a fins de assisténcia social
etc., isto é, a um fundo cuja aplicagéo envolve interesses de utilidade coletiva,
ndo ha negar que a cooperativa ndo s6 ndo se despoja da missao
fundamental que Ihe cabe de auxiliar as economias associadas, mas ainda
se investe do exercicio de fungbes que normalmente incumbem ao poder
publico (p. 29-30).

Acrescenta ainda o autor que sociedade cooperativa busca evitar que o lucro
seja auferido por um intermediario capitalista e tem por caracteristicas algumas regras
que a tornam uma sociedade sui generis pela singularidade de voto, livre adeséo,
excedentes sao repartidos proporcionalmente as operagdes dos soécios, a
indivisibilidade de fundos, inexisténcia de contratos, mas de estatuto (p. 88, 90, 120).

Para Baptista, (2008, p. 19-21) a principal caracteristica da cooperativa é a ideia
de solidariedade social, comunitarista. Ela presta servico ao proprio associado,
operando ao lado de empresas mercantis, porém sem objetivo de lucro. Por essas
peculiaridades especiais, ela se distingue das demais empresas. Seus atos, portanto,
nao sao Atos de Comércio, mas Atos Cooperativos. Essas caracteristicas, no entanto,
como bem coloca Conto, (2015, p. 172) nao descaracterizam o carater empresarial da
cooperativa.

Ainda Baptista, destaca o conceito da Organizacéo Internacional do Trabalho

reunida em Genebra em 1966 que define cooperativa como:

... uma associagao de pessoas que se agrupam voluntariamente para atingir
um fim comum, através da constituicio de uma empresa dirigida
democraticamente fornecendo uma quota-parte equitativa do capital
necessario e aceitando uma justa participagdo nos riscos e nos frutos dessa
empresa, do funcionamento da qual os membros participam (p. 39).
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Seja da doutrina, seja da lei, prossegue Baptista, ndo encontramos um
diferencial mais peculiar que diferencia a cooperativa se ndo o fato de estar no
mercado sem buscar lucro, ou seja, uma pessoa juridica transparente, mandataria dos
socios (p. 40).

Disserta Conto, (2015, p. 56) sobre as sociedades cooperativas destacando
que bem diverso das sociedades mercantis onde o voto é proporcional ao capital, nas
cooperativas o voto de cada cooperado tem o mesmo peso independente do capital
subscrito; a distribuigdo dos resultados se da na proporcionalidade das operagdes do
sécio, rompendo com o critério capitalista.

O mesmo autor traz o conceito da Associacdo Cooperativista Internacional

(ACI) 2013 em que uma cooperativa é:

.. Uma associagado autbnoma de pessoas que se reunem voluntariamente
para realizar suas necessidades e aspiragdes econdmicas sociais e culturais
em um empreendimento comum e democraticamente controlado.
...baseadas nos valores da autoajuda, autor-responsabilidade, democracia,
igualdade, equidade e solidariedade ... segundo os principios de: 1 - Adesao
Voluntaria 2 - Controle democratico 3 - Participagdo econdmica dos socios 4
- Autonomia e independéncia 5 - Educagao, formagao e informagdo 6 -
Cooperacgao entre cooperativas 7 - Preocupagdo com a comunidade (p. 130-
131).

Prossegue Conto, que as cooperativas sdo sociedades sui generis com
personalidade juridica de direito privado com tratamento juridico proprio e diferindo
por se constituirem de pessoas fisicas que se reunem para uma atividade econémica
sem objetivo de auferirem lucro (p. 147).

O mesmo autor ainda descreve outras caracteristicas da cooperativa por ser
inviavel a cessao de capital a terceiros estranhos a sociedade, por ser uma sociedade
democratica, pela liberdade de ingresso e saida, pela adesao livre e voluntaria,
singularidade de voto, consecu¢do da igualdade, distribuicdo de resultados,
constituicdo de Fundos de Assisténcia (p. 154-155).

Em linguagem quase poética, Namorado (2000, p. 19 apud CONTO, 2015, p.
173), registra que “a nao-lucratividade, que nao implica qualquer desvalorizagao da
empresarialidade, situa-se na convergéncia dos valores de mutualidade e
democraticidade” pois que nao sdo buscados resultados para a empresa cooperativa,
mas para o beneficio do sdcio.

Conto ainda destaca o art. 4° da lei 5764, que coloca as cooperativas como

sociedades diferentes das demais por serem “sociedades de pessoas, com forma e



18

natureza juridica proprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para
prestar servicos aos associados” (p. 178).

O pensamento de Schneider (2003, p. 25 apud CONTO, 2015, p. 179) defende
que a democracia cooperativa implica o objetivo da igualdade, seja na fruigao dos
servigos, na distribuicao dos excedentes, na tomada de decisdes, pois tais elementos
sao centrais para a democracia econémica

Conto prossegue apresentando o ordenamento juridico brasileiro que trata as
cooperativas de forma peculiar pelo art. 3° em que “celebram contrato de sociedade
cooperativa as pessoas que reciprocamente se obrigam a contribuir com bens ou
servicos para o exercicio de uma atividade econémica, de proveito comum, sem
objetivo de lucro” (p. 176).

Diferenciando as sociedades mercantis das cooperativas, Conto prossegue
sobre a distribuicdo dos resultados onde nas primeiras € atrelada ao capital investido
e nas ultimas nao depende do capital, mas do trabalho, pois sdo proporcionais as
operagdes do associado e acrescenta a singularidade de voto também dissociada do
capital como ocorre nas sociedades mercantis, e a assembleia geral como seu maior
orgao decisorio. O padrao ético do individualismo das sociedades mercantis é
substituido pela ética da solidariedade nas cooperativas (p. 181-182).

Também por Perius (2016, p. 17, 21, 37), a caracteristica da autogestdo das
cooperativas é a forma que privilegia o trabalho em detrimento do capital, em que o
trabalhador, sem vinculo empregaticio com a cooperativa seja de qual tipo ela for, se
apropria do produto do seu trabalho ao mesmo tempo em que participa das decisdes.

Retomando Conto (2015, p. 177), fundamental é ter bem clara a nogéao de Ato
cooperativo que deriva da lei 5764 no seu art. 3° onde Ato Cooperativo é “o ato
praticado entre as cooperativas e seus associados, entre estes e aquelas e pelas
cooperativas entre si quando associadas, para consecugado dos objetivos sociais.”
Acrescenta ainda o art. 87 que trata da segregacao dessas operagdes das operagdes
com nao associados, uma vez que sao receitas tributaveis e devem ser levadas ao
FATES.

Os resultados das operagdoes das cooperativas com ndo associados,
mencionados nos artigos 85 e 86, serdo levados a conta do "Fundo de
Assisténcia Técnica, Educacional e Social" e serdo contabilizados em
separado, de molde a permitir calculo para incidéncia de tributos
(SESCOOP/RS, 2015, p. 139).
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Da Lei 5764 de 1971 citamos o conceito basico das sociedades cooperativas

contido no Art. 3° em que “celebram contrato de sociedade cooperativa as pessoas

que reciprocamente se obrigam a contribuir com bens ou servigos para o exercicio de

uma atividade econdémica, de proveito comum, sem objetivo de lucro”.

As caracteristicas peculiares das cooperativas, por sua vez estdo elencadas na

mesma obra que traz também o Art. 4°:

As cooperativas sdo sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica
préprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para prestar
servicos aos associados, distinguindo-se das demais sociedades pelas
seguintes caracteristicas:

| - adesdo voluntaria, com numero ilimitado de associados, salvo
impossibilidade técnica de prestacéo de servigos;

Il - variabilidade do capital social representado por quotas-partes;

[l - limitagcdo do numero de quotas-partes do capital para cada associado,
facultado, porém, o estabelecimento de critérios de proporcionalidade, se
assim for mais adequado para o cumprimento dos objetivos sociais;

IV - incessibilidade das quotas-partes do capital a terceiros, estranhos a
sociedade;

V - singularidade de voto, podendo as cooperativas centrais, federagbes e
confederagdes de cooperativas, com exceg¢ado das que exergcam atividade de
crédito, optar pelo critério da proporcionalidade;

VI - quérum para o funcionamento e deliberacdo da Assembleia Geral
baseado no niumero de associados e nao no capital;

VIl - retorno das sobras liquidas do exercicio, proporcionalmente as
operagbes realizadas pelo associado, salvo deliberagdo em contrario da
Assembleia Geral;

VIII - indivisibilidade dos fundos de Reserva e de Assisténcia Técnica
Educacional e Social;

IX - neutralidade politica e indiscriminagéo religiosa, racial e social;

X - prestacdo de assisténcia aos associados, e, quando previsto nos
estatutos, aos empregados da cooperativa;

Xl - area de admisséo de associados limitada as possibilidades de reuniao,
controle, operacoes e prestagéo de servigo.

Outra caracteristica diferenciadora das sociedades cooperativas em relacéo as

empresas de mercado € a segregacao entre ato cooperativo e operagao de mercado

ou com terceiros, delineada nos artigos 79, 86 e 87da Lei 5764.

Art. 79. Denominam-se atos cooperativos os praticados entre as cooperativas
e seus associados, entre estes e aquelas e pelas cooperativas entre si
quando associados, para a consecugao dos objetivos sociais.

Paragrafo unico. O ato cooperativo ndo implica operagéao de mercado, nem
contrato de compra e venda de produto ou mercadoria.

Art. 86. As cooperativas poderao fornecer bens e servigos a ndo associados,
desde que tal faculdade atenda aos objetivos sociais e estejam de
conformidade com a presente lei.

1

SESCOOP/RS. Manual de Orientagdo para o Conselho Fiscal. 11. ed. Porto Alegre, RS: 2015.

p. 119-138.
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Art. 87. Os resultados das operagdes das cooperativas com nao associados,
mencionados nos artigos 85 e 86, serdo levados a conta do "Fundo de
Assisténcia Técnica, Educacional e Social" e serdo contabilizados em
separado, de molde a permitir calculo para incidéncia de tributos.

Por Fim, a constituicdo de Fundos completa a forma peculiar de ser da empresa
cooperativa no Art. 28 em que, além do Fundo de Reserva e outros fundos possiveis,
fica obrigatdria a criagdo do FATES como vemos no inciso 1.2

Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social, destinado a prestagéo
de assisténcia aos associados, seus familiares e, quando previsto nos

estatutos, aos empregados da cooperativa, constituido de 5% (cinco por
cento), pelo menos, das sobras liquidas apuradas no exercicio.

2.2 A Sociedade Cooperativa e a sua Doutrina

Diva Benevides Pinho, prefaciando Schneider (2010, p. 16) afirma que a
cooperativa € uma instituicdo de dupla dimensdo por ser uma “associagao de
pessoas” e “empresa”. lguala-se as demais empresas de capital tocante as demandas
econdmicas, mas diferindo justamente pelo seu aspecto social, preocupando-se com
o0 bem-estar das pessoas. Enquanto as empresas de capital tém o lucro ou
remuneracao do capital como um fim em si, as cooperativas tém no capital, um
instrumento e um meio para atingir um fim social de prestar um servigo de qualidade
no sentido da emancipagao do cidadao através de uma relacdo humanizada. Se a
dimensao social da cooperativa € sua vocacao, a dimensao econémica da cooperativa
nao pode ser descuidada, pois € através dos resultados econdmicos que se atingem
os resultados sociais.

Schneider, (2010, p. 23-25, 31-32) relaciona a Educagdo a dimensao
“associagao de pessoas”, e a Capacitagdo-Formagao Técnica a dimensao Empresa
da cooperativa. Salienta, no entanto, como uma orientagcdo para os administradores
cooperativistas que ambas, Educagao e Capacitacdo, “deveriam ser consideradas
com a mesma importancia na hora das decisbes sobre quais atividades e com que
intensidade desenvolvé-las”. Acrescenta ainda que a educagao forma para “a visao
do mundo, da vida e da economia prépria do cooperativismo” compreendendo valores,
principios essenciais e normas no contexto econdémico, social, politico e cultural. A

formagdo e a capacitagdo agem tecnicamente nos métodos e nos procedimentos

2 SESCOOP/RS. Manual de Orientagao para o Conselho Fiscal. 11. ed. Porto Alegre, RS: 2015.
p. 119-138.
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visando uma gestdo eficiente “como instrumento do cooperativismo” dentro do
espirito democratico e solidario.

Ainda Schneider (2003, p. 13) defende que “a educacao e a capacitagao sao
indispensaveis em qualquer instituicdo, mas nas cooperativas elas séo questao de
sobrevivéncia.” Reconhecendo que s&o muito sensiveis a ferocidade das regras do
mercado, afirma que “sem essas atividades as cooperativas sao desvirtuadas ou até
absorvidas pelo sistema socioecondmico e pelo processo social dominante que € a
concorréncia e o conflito.”

O papel da cooperativa na dimensdo educacional da sociedade esta
contemplado em nossa Carta Magna de 1988 em seu artigo 2053 que embora declare
a educacao “um direito de todos e dever do Estado e da familia”, ressalva que “sera
promovida e incentivada com a colaboragéo da sociedade”. O mesmo artigo se amplia
ao completar que o objetivo da educacéao € o “pleno desenvolvimento da pessoa, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho".

Rezende (2012) em seu artigo, conclui que ha uma estreita relagdo entre a

educacao e o indice de desenvolvimento humano.

...fica demonstrado que os déficits educacionais, o ndo acesso aos bancos
escolares, as taxas de analfabetismos, a ndo universalizagdo da educacgéo
para homens e mulheres acabam por destruir qualquer possibilidade de
melhoria da renda e da longevidade. Por isso, o desenvolvimento humano é
mostrado como inteiramente dependente dos avangos educacionais. Sem
eles ndo ha avangos em quaisquer outras areas (p. 01).

Pinho (2013, p. 136) argumenta no mesmo sentido quando coloca a educagéo
como um dos mais eficientes instrumentos de correcdo dos contrastes das
desigualdades sociais e econbémicas regionais, talvez um dos maiores desafios do
Brasil.

Se a educacao é primordial para o desenvolvimento de um pais nao seria
razoavel também questionar quase afirmativamente se a educagao cooperativista nao
seria também vital para o desenvolvimento e sustentacao do cooperativismo?

Os legisladores brasileiros também entenderam a importancia da educacgao no
ambiente cooperativista. A Lei 5764/71, além de estabelecer as principais diretrizes

para o bom funcionamento das cooperativas, para garantir a educagao, formagéao e

8 BRASIL. Constituigao. 1988. 46. ed. Brasilia: Camara dos Deputados, Edigdes Camara, 2015. p.
120.
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capacitacado dispde nos artigos 28 e 87 sobre a criagdo do Fundo de Assisténcia
Técnica e Social (FATES), bem como a forma de prover recursos e alimentar este
fundo.

Em Holyoake (2014, p. 94) temos que esta mesma preocupacao tiveram os
Pioneiros de Rochdale que em 1849 organizaram uma secgéo destinada a promover
Educagdo aos associados. Consideraram fator da maior importancia que os
trabalhadores, na época, em sua maioria, analfabetos, tivessem acesso a educagao,
e mantinham uma biblioteca em sua sede onde os socios pudessem ter acesso a
leitura, informac&o e conhecimento, destinando estatutariamente, em 1953 dois e
meio por cento dos excedentes para esta finalidade possibilitando contratacdo de
professores, instituicdo de escola para criangas e sala para educacédo de jovens e
adultos.

A educacdo e a formacao técnica dos socios e trabalhadores, segundo
Schneider, (2010, p. 24, 30-31), assumem papel importante para o equilibrio da
cooperativa enquanto “associacdo de pessoas” e enquanto “‘empresa”’. Mesmo
segregando de forma didatica para melhor compreensao da diferenga conceitual entre
Capacitacado e Educacgao o autor afirma que sendo as “pessoas” as gestoras do seu
proprio negodcio, € imprescindivel que estejam capacitadas para a administracao e
gestao e, ao mesmo tempo, educadas para a participagdo e cooperagado dentro da
“filosofia, da doutrina, dos principios e valores” visando a formacado de “pessoas
solidarias, democraticas, capazes de auto ajudar-se” reforgando o cooperativismo
como movimento ideoldgico alternativo ao mercado.

Cada vez mais, conforme Conto 2015, um olhar especial para a assisténcia
educacional e técnica nas cooperativas € uma necessidade onipresente colocar em
pratica o 5° Principio Cooperativista conforme a Alianga Cooperativa Internacional
(ACI):

Educacgao, formacgao e informagao: As cooperativas promovem a Educacgao e
a formacado dos seus membros, representantes eleitos, administradores e
empregados para que eles possam contribuir efetivamente para o
desenvolvimento de suas cooperativas. Eles deverdo informar o publico em
geral — particularmente os jovens e os lideres de opinido — sobre a natureza e
os beneficios da cooperagao (p. 131).
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2.3 FATES - Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social

A obrigatoriedade legal de constituir fundos garantidores foi um marco
importante para as cooperativas atingirem suas finalidades. O fundo de que trata este
trabalho € o FATES, Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social.

O FATES se forma a partir dos aportes de 5% das sobras das operacdes
cooperativas e, do lucro liquido das operagcoes de base nao cooperativa. Se
aplicarmos a légica da doutrina exposta por Schneider nos paragrafos acima
expostos, teremos que o montante do FATES oriundo da dimenséo sociedade de
pessoas deveria ser todo aplicado em Educacao Cooperativista e para a Capacitagao
e Formacgao Técnica teriamos os recursos oriundos das operagdes de mercado feitas
pela cooperativa enquanto dimensao empresa.

E de fundamental importancia que as cooperativas estabelecam critérios para
a formagao e utilizagcdo do FATES. Conforme monografia apresentada por Silva,
(2008), a cooperativa deve aplicar estes recursos visando os principios doutrinarios
contribuindo para a assisténcia técnica, educacional e social. Reconhece, no entanto,
0 mesmo autor que as aplicagcbes e resultados nado sdo adequadamente
demonstrados na contabilidade das cooperativas brasileiras, pois a legislagao nao
estabelece um detalhamento da conta FATES”.

Informa, ainda, Silva que 45% das cooperativas questionadas apresentam
apenas o saldo da conta FATES, sem evidenciar separadamente os dispéndios e os
recursos deste Fundo; apenas 33% demonstram separadamente a forma como
aplicam o recurso; 11% nao apresentam, deixando somente para consulta; os outros
11% informaram que é a diretoria executiva quem define a forma de utilizagao, pois
nao havendo critérios definidos observa que os cooperados e funcionarios solicitam
individualmente recursos para interesse préprio, podendo isso gerar
descontentamento dos publicos de interesse, embora “a maioria dos cooperados
desconhece ou nao possui interesse na utilizacdo dos recursos do FATES”.

O mesmo autor fundamenta seu trabalho com a Resolugédo 920 (CFC, 2001),
que aprova a NBC T 10.8, orientando as Entidades Cooperativas quanto ao FATES
no item 10.8.2.8:

As despesas de Assisténcia Técnica Educacional e Social serdo registradas
em contas de resultados e poderdo ser absorvidas pela Reserva de
Assisténcia Técnica, Educacional e Social, em cada periodo de apuragao.
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10.8.7.2 — As demonstragdes contabeis devem ser complementadas por
notas explicativas que contenham, pelo menos, as seguintes informacgdes:
[...] I) discriminacdo das reservas, detalhando sua natureza e finalidade
(SILVA, 2008, p. 35).

A Lei 5764 de 1971 em seus artigos 28 obriga as cooperativas a instituir:

o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social, destinado a prestagao
de assisténcia aos associados, seus familiares e, quando previsto nos
estatutos, aos empregados da cooperativa, constituido de 5% (cinco por
cento), pelo menos, das sobras liquidas apuradas no exercicio, e do lucro
liquido auferido nas operagdes com ndo associados. Esta obrigatoriedade
expressa uma preocupagao no meio cooperativista com a educagao e a
formacao.

O legislador, no entanto, ante a possibilidade de n&o haver sobras e o fundo
nao ser alimentado, reforca com o Art. 87 fundo destinando os resultados das
operagdes das cooperativas com terceiros.

Permite, ainda a Lei, que o estatuto estabelega critérios adicionais seja na
quantidade dos recursos seja na origem ou fonte dos recursos seja no seu destino
estendendo aos empregados e familiares dos socios.

A propria Lei € passivel de interpretagdes muitas vezes controversas com
pareceres divergentes e com decisdes antagbnicas de tribunais. Ha variaveis da
legislacdo, do Estatuto da cooperativa, bem como de outras regras (NBCT, CNC,
Ocergs/Sescoop, pronunciamentos contabeis) que podem ser usadas para a
formacdo do FATES. Os lucro de Ato ndo Cooperativo, oriundo das aplicacdes
financeiras das cooperativas que trouxe grande controvérsia no meio dos
especialistas do Direito e da Contabilidade cooperativista, tendo sido objeto de
divergéncia inclusive nos tribunais, quando da propria sumula 262 os pareceres dos
ministros n&o sao unanimes.

Grando, (2018) defende que a toda a renda liquida das aplicacdes financeiras,
deduzidos os encargos legais € integralmente destinada ao FATES, indivisivel, e
somente através dele acessivel aos cooperados. Para o autor, “esta claro que rendas
de aplicagdes financeiras sao atos nao cooperativos, isto €, lucro tributavel ... em

sendo lucro ndo é sobra.”

O artigo 87 da lei n° 5.764/1971 é claro: os resultados dos atos nao
cooperativos serao levados para o FATES. Determina, ainda, que (as receitas
e despesas - nao ato cooperativo) sejam contabilizados em separado para
permitir o calculo da incidéncia dos impostos. Nao restam duvidas que todo o
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resultado das aplicagdes financeiras (lucro) deve ser levado ao FATES e,
como tal, é inacessivel aos associados (GRANDO, 2018).

Para que melhor seja entendido isto, Grando* relaciona didaticamente os
termos “Ingresso, Dispéndios, Sobras, Faltas,” a cooperativa na sua dimenséo de
“associacao de pessoas” relativamente as operagbes das cooperativas entre si e
destas com seus associados constituindo o Ato Cooperativo. Ja, “Receita, Despesas,
Lucro e Prejuizos” estdo relacionados a cooperativa na sua dimensdo empresa
referindo-se as operagdes com terceiros, configurando um nao ato cooperativo.

Prosseguindo seu parecer, Grandos afirma que, mesmo tendo logrado perdas
nas operagdes com seus associados, o resultado financeiro positivo (lucro) deve

seguir rigorosamente a Lei:

Pelo menos em tese, a sociedade cooperativa pode ter resultado negativo
(perda) no ato cooperativo e lucro (resultado positivo) no ato nao cooperativo.
O artigo 87 determina que os resultados sejam apurados em separado,
portanto, é possivel sua ocorréncia. Nessa situagao, o resultado negativo do
Ato Cooperativo sera compensado com o Fundo de Reserva e, se este
insuficiente, suportado pelos associados mediante rateio, na razao direta dos
servigos usufruidos. O resultado positivo do Ato Nao Cooperativo sera levado
integralmente ao FATES (GRANDO, 2018).

Uma vez que as receitas e despesas, ndo ato cooperativo, devem ser

contabilizadas em separado, Grando¢ aprofunda ainda mais seu parecer:

Em havendo prejuizo no Ato ndo Cooperativo, este deve ser suportado pelas
Sobras do Ato Cooperativo. Entende-se que as reservas deverao ser
apuradas apos a compensagao do prejuizo do ato ndo cooperativo com as
sobras do ato cooperativo. No caso de o prejuizo do ato ndo cooperativo for
superior as sobras do Ato Cooperativo, o saldo deve ser suportado pelos
associados na mesma razdo do que seria a distribuicdo de sobras.
(GRANDO, 2018).

A partir das postulacdes de Grando elaboramos um quadro para ilustrar de
forma didatica a compreensao adequada da segregacao desses termos e conceitos

que so se relacionam dessa forma em sociedades cooperativas.

4 GRANDO, Geronimo. Tributagdo Cooperativa. Docx, anexo. gerébnimo.grando@terra.com.br. 09
fev. 2018.1dem.

5 Ibid.

6 Ibid.
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Quadro 1 - Segregacgao contabil de conceitos em cooperativa

COOPERATIVA
Sociedade de Pessoas Empresa
Ato Cooperativo Nao Ato Cooperativo
Ingresso e Dispéndio Receitas e Despesas
Sobras ou Perdas Lucro ou Prejuizo

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao fundamentar com a sumula 262 de 24/02/2002 do Superior Tribunal de
Justica que determinou a incidéncia do “Imposto de Renda sobre o resultado das
aplicagdes financeiras realizadas pela cooperativa”, Grando’ chama a “atencao para
o termo resultado que é sinbnimo de lucro, portanto, resultado € a diferenga entre
receita e despesa”, ficando simples deduzir que, sendo lucro, estre resultado deve
seguir o destino estabelecido pelo Art. 87 da Lei 5764, ou seja, levado ao FATES.

A adequada aplicacdo dos recursos do FATES é fundamental para as
cooperativas, pois que para Kruger e Miranda (2007), o FATES é “a verdadeira
expressao econdmica do principio cooperativo do investimento da educagao dos

associados” no ambiente cooperativo,

. no qual todos contribuem para a formacdo de um patriménio comum
destinado a promover o crescimento pessoal e social dos associados e seus
familiares, facultando a extensdo da utilizagdo da sua finalidade aos
empregados da cooperativa, desde que exista previsdo estatutaria neste
sentido (p. 125).

Prossegue o mesmo autor desabonando a pratica de algumas cooperativas que
“... estdo a utilizar os recursos do FATES para fazerem face as despesas
administrativas em flagrante violacédo a disposi¢ao legal vigente, e, sobretudo, ao
principio cooperativo de autoajuda (p. 126).

O autor ainda contribui no sentido de apresentar possibilidades de aplicagao

dos recursos nas trés dimensdes a que se propde o FATES:

Assisténcia técnica: destina-se a prestacdo de orientacdo e de servicos
variados ao corpo associativo, tanto na parte operacional (programas e
projetos de interesse do associado, padrdes de producéo e servigos, metas

7 GRANDO, Geronimo. Tributagao Cooperativa. Docx, anexo. gerénimo.grando@terra.com.br. 09
fev. 2018.



27

a serem cumpridas que impliquem aumento de produgéo e ou produtividade,
etc.) como na parte executiva, com orientacdo e acompanhamento de
técnicos mediante convénio com entidades especializadas.

Assisténcia educacional: abrange a realizacao de treinamentos diversos, com
cursos especificos destinados aos sdcios, familiares, dirigentes, técnicos e
funcionarios da cooperativa, com o objetivo de melhorar o conhecimento e a
pratica do cooperativismo, bem como o desempenho da cooperativa nos seus
varios niveis de atividade.

Social: constituicdo e manutengao de programas na area social, instalando
ambulatérios, promovendo intercambio de visitas a outras cooperativas,
organizando atividades coletivas que visam melhorar a integragdo entre
dirigentes e associados, familiares e funcionarios da cooperativa (p. 126).

Segundo o elenco de atividades que podem ser cobertas pelo FATES temos
entre outras enumerados pelo autor, palestras, reunides, cursos, treinamentos,
incluindo o respectivo material didatico, viagens e hospedagem, alimentagao
relacionadas com os eventos, bolsas de estudo e aquisicdo de livros, matriculas,
mensalidades, eventos sociais e respectivas despesas, despesas médicas e
odontoldgicas (p. 127).
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3 METODOLOGIA

Para este trabalho foi adotado o método de pesquisa qualitativa, exploratoéria e

estudo de caso.

3.1 Delineamento da Pesquisa

Pelas caracteristicas do problema em estudo a opgao foi por uma pesquisa &
qualitativa, exploratoria e estudo de caso, pois segundo Gil (1999), apo6s formulado o
problema, construidas as hipoteses e identificadas as relagdes entre as variaveis, ou
seja, constituido o marco teérico do problema, é necessario confrontar com os dados

da realidade, ou seja, “... definir o delineamento da pesquisa”, que consiste em
planejar a “[...] pesquisa em sua dimensdo mais ampla, envolvendo tanto a sua
diagramacao quanto a previsdo de analise e interpretacdo dos dados”. O
delineamento leva em conta além do ambiente de coleta de dados, as formas de
controle das variaveis envolvidas, ocupando-se “... precisamente do contraste entre a
teoria e os fatos... O pesquisador passa a considerar a aplicagcado dos métodos ... que
proporcionam os meios técnicos para a investigacao” (p. 64).

Embora a classificagdo dos delineamentos ndo pode ser tomada com rigidez,
segundo Gil (1999), podemos definir dois grupos de delineamentos: os que se valem
das fontes de papel e os que tem como fonte os dados fornecidos por pessoas. Dentre
os diversos tipos de delineamento este trabalho definiu o levantamento a pesquisa

bibliografica e o estudo de caso (p. 65).

3.1.1 Pesquisa Qualitativa

A pesquisa qualitativa foi eleita por considerar importante a subjetividade das
respostas dos entrevistados. Roesch (1996) encara a pesquisa qualitativa de uma
forma diferente em que a postura do pesquisador € de entender a perspectiva dos
entrevistados, sem ser induzido por um modelo prévio. Este tipo de pesquisa se ajusta
“para a avaliagédo formativa quando se trata de melhorar a efetividade de um programa
ou plano”. Isso se aplica também para o caso de propor novos planos auxiliando na
selecdo de metas de um programa visando a constru¢ao de alguma intervencgao (p.
146).
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Em Godoy (1995) encontramos que:

A pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como fonte direta de dados € o
pesquisador como instrumento fundamental. Os estudos denominados
qualitativos tém como preocupagéo fundamental o estudo e a analise do mundo
empirico em seu ambiente natural. Nessa abordagem valoriza-se o contato
direto e prolongado do pesquisador com o ambiente e a situacdo que esta
sendo estudada (GODOQY, 1995, p. 57-63).

Dias (2000) cita Calder (1977) quando analisa os métodos qualitativos
utilizados na area de marketing. Conclui este que “a pesquisa qualitativa proporciona
um conhecimento mais profundo e subjetivo do cliente e, na pratica, tem se tornado
quase sindnimo de entrevista de grupo focal.

Segue Dias (2000) afirmando que “os meétodos qualitativos sdo menos
estruturados”. Ao proporcionarem um relacionamento mais longo e menos rigido entre
0 pesquisador e entrevistado acabam por obter “informag¢ées mais subjetivas, amplas
e com maior riqueza de detalhes”.

Isto posto, a pesquisa qualitativa foi o método eleito para este estudo pois o
pesquisador tem a possibilidade de estabelecer um contato direto com o ambiente,
com a administragdo, com os cooperados e funcionarios da empresa. A fonte de dados

documentais ndo € complexa e parte deles ja € do conhecimento do pesquisador.

3.1.2 Pesquisa Exploratoria

Em virtude da existéncia de dados documentais importantes que vao auxiliar
para uma visdo mais clara, técnica e pratica do problema foi também escolhido o
delineamento pela pesquisa exploratoria.

A finalidade principal da pesquisa exploratdria, por Gil (1999), tem por objetivo
proporcionar uma visdo geral e aproximada sobre determinado caso quando o tema
escolhido ndo € muito explorado, assim dificultando a formulagcdo de hipoteses
precisas e de facil operacionalizacdo. Busca-se, neste tipo de pesquisa, modificar
conceitos e ideias com vistas a formulagdo mais precisa de hipoteses pesquisaveis
para desdobramentos futuros. Da-se através do levantamento bibliografico,
documental, entrevistas ndo padronizadas e estudo de caso. Assim teremos como
produto final um problema mais esclarecido passivel de ser investigado de forma mais

sistematizada (p. 43).
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3.1.3 Estudo de Caso

Nesta pesquisa ha um unico entrevistador e pesquisador, e o tema envolve
dados sociolégicos em que o Estudo de Caso se enquadra com bastante propriedade
neste trabalho.

Yin (1981 apud ROESCH, 1996, p. 146) diz que o estudo de caso “é uma
estratégia que busca examinar um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto”,
... € se referem “ao presente e ndo ao passado”. ... podendo trabalhar com evidéncia
quantitativa e qualitativa e podendo requerer mais de um modo de pesquisa.

Para Gil (1999), o estudo de caso é caracterizado:

... pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos de maneira
a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado, tarefa praticamente
impossivel mediante outros tipos de delineamentos considerados. [...] € um
estudo empirico que investiga um fendmeno atual dentro do contexto de
realidade, quando as fronteiras entre o fendmeno e o contexto nao séao
claramente definidas e no qual sdo utilizadas varias fontes de evidéncia (GIL,
1999, p. 72).

O estudo de caso, segundo Gil (1995, p. 79) nem sempre permite a
generalizagdo das conclusdes, no entanto € muito utilizado na pesquisa social pela
sua simplicidade e economia, fazendo-se possivel com um pesquisador apenas, nao

requerendo aplicacao de técnicas de massa.

3.2 Unidade de Analise e Sujeitos da Pesquisa

A Uniodonto Porto Alegre, unidade escolhida para este estudo, podera nos
ajudar a compreender a generalidade das cooperativas, conforme Gil (1995, p. 79),
com risco, porém, de que isso possa nao se dar por a unidade escolhida estar fora do
padrao das demais unidades da mesma espécie, faltando representatividade (p. 79).

Cooperados, os Diretores e os Funcionarios sao os sujeitos (ou objetos?) da
pesquisa, uma vez que convivem muito préximos compartilhando diariamente a sede
da cooperativa e mantém uma relagdo muito intima com a cooperativa, podendo
fornecer suas percepgdes de forma bem concreta e particular. A estratificagcao
hierarquica pode fornecer alguma resisténcia as respostas, mas a familiaridade do

entrevistador com os entrevistados, estabelecida pelo permanente convivio dissipara
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em grande parte desconfianga com a ajuda da persuasédo do entrevistador pela

importancia do trabalho.

3.3 Técnica de Coleta de Dados

3.3.1 Entrevista Semiestruturada

Neste estudo de caso vamos utilizar como principal fonte a entrevista como
técnica de coleta de dados. A entrevista € muito util, diz Gil (1999) quando a palavra
do entrevistado é relevante porque as respostas sao escritas usando as palavras do
entrevistado. A entrevista no caso em questdo assegura maior quantidade de
respostas por os entrevistados poderem dar explicacdes mais convincentes sobre os
objetivos da pesquisa, e essas explicagcdes serem mais padronizadas para certos
problemas que surgem. Os equivocos sao menores, pois, permite essa forma o
controle sobre a sequéncia das questdes.

Sendo a entrevista “um processo social” como afirma Roesch (1996, p. 133)
em que a estratificacdo social, idade, sexo, podem interferir na relagdo entre
entrevistador e entrevistado no sentido da conquista da confianga do entrevistado a
responder dom seriedade, o conhecimento deste fator é relevante para o pesquisador,
pois, no caso em estudo, essa estratificacdo se verifica na qualidade hierarquica em
que os entrevistados ora sao diretores, ora funcionarios e ora cooperados.

A técnica da entrevista semiestruturada € uma opgéao bastante adequada neste
estudo porque segundo Boni e Quaresma (2005), “combinam perguntas abertas e
fechadas, onde o informante tem a possibilidade de discorrer sobre o tema proposto”
semelhante a uma conversa informal, observando as oportunidades e dirigindo a
discussdo para o objetivo que interessa fazendo perguntas adicionais para ajudar na
elucidagcado das questdes. Este tipo de entrevista ajuda a delimitar o volume de
informacdes e sua pontualidade. Como vantagem dessa técnica tem-se uma maior
amostragem da populacédo de interesse em relagdo as entrevistas por questionarios
enviados que tem um indice de devolugéo baixo.

Segundo Lima (1999), na entrevista semiestruturada “o informante tem a
possibilidade de discorrer sobre suas experiéncias a partir do foco principal proposto
pelo pesquisador, ao mesmo tempo ... permite respostas livres e espontaneas. Outra

técnica a ser utilizada é a Observagédo participante, que segundo Gil (1999), citando
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Fals Borda (1983, p. 47), € a mais adequada para trabalhadores urbanos e rurais e
indigenas, classes mais basais da piramide social. Considera esse tipo de pesquisa
as aspiracgdes e potencialidades de conhecer e agir, visando desenvolver a autonomia
ou autoconfianga. Faz-se presente o envolvimento do pesquisador com os
pesquisados, diferindo da pesquisa cientifica académica.

Ainda, prossegue Gil (1999), a observagao participante ou observagao ativa
implica a participagado real do conhecimento na vida da comunidade quando o
observador € membro ou faz o papel de membro do grupo passando a conhecer a
vida do grupo a partir do interior do préprio grupo, como é o caso do pesquisador em
questdo que é membro do grupo pesquisado. E uma técnica introduzida pelos
antropologos estudando as sociedades primitivas, mas adotada também
recentemente como técnica fundamental nos estudos designados pesquisa
participante (p. 113).

Seguindo a descrigdo do mesmo autor acima citado, “o estudo do caso
especifico a observagao participante assume a forma natural, uma vez que o
observador pertence a comunidade que investiga.”

Como vantagens deste tipo de observacao, Gil (1999), apresenta o acesso
rapido aos dados, acesso a dados considerados de dominio privado, e captagao de
detalhes do comportamento dos observados. As desvantagens consistem nas
restricdes ao papel que o observador passa a assumir € nao ter transito tao livre
quando trata de estrato social diferente do que ele faz parte. No caso estudado ha
estratos representados pela diretoria, hierarquicamente e também pelos funcionarios

e outro pelos cooperados uma categoria com vinculo diverso do observador (p. 114).

3.3.2 Levantamento de Dados/Pesquisa Bibliografica

Neste trabalho também é muito valido o Levantamento/Pesquisa Bibliografica.

Segundo Gil (1999, 64, 70-71), “a pesquisa bibliografica & desenvolvida a partir
de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. O
levantamento, por sua vez, consiste em obter informacdes através da entrevista direta
das pessoas acerca do problema para prosseguir “mediante analise (quantitativa)?
obter as conclusdes correspondentes aos dados coletados”. Geralmente, escolhe-se
uma amostragem representativa do universo de pessoas a serem entrevistadas cujas

conclusdes decorrentes dessa amostra, sdo projetadas para todo o universo. Entre as
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vantagens desse método temos o conhecimento direto da realidade, em que as
pessoas informam sua percepcdo do problema. A economia e rapidez também se
fazem presentes, pois que um simples questionario é suficiente para obter os dados
e no caso estudado, o convivio do entrevistador com as pessoas entrevistadas agiliza

O processo.

3.3.3 Analise de Documento

Como temos farta documentacédo de uso exclusivo interno e que por isso nao
teve tratamento analitico, a Analise de Documento foi considerada uma ferramenta
importante na elaboracéo deste trabalho.

A pesquisa documental segundo Gil (1999, p. 66), difere da pesquisa
bibliografica pois ndo se da pela consulta do material literario de autores, mas por
valer-se “de materiais que n&o receberam ainda tratamento analitico, ou que ainda
podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa”. No caso em estudo
podemos citar entre outros, atas de assembleias, do conselho de administragao, do

conselho fiscal, relatorios, contratos, demonstracdes contabeis, pareceres.

3.4 Técnica de analise de Dados

3.4.1 Analise Qualitativa

Na pesquisa qualitativa, de acordo com Roesch (1996), o pesquisador se
depara, ao final de suas entrevistas, observacgao e coleta de dados, com uma grande
quantidade de notas de pesquisa ou depoimentos que se materializam em forma de
textos que devera organizar para poder interpretar. A despeito das diversas maneiras
que os pesquisadores vém adotando, a maioria segue os padrbes da anadlise
quantitativa, no sentido de verificar “a frequéncia de um fendmeno e procurar
identificar as relagdes entre os fenbmenos” (p. 156-157).

A mesma autora apresenta uma “tendéncia mais recente, surgida nas ultimas
décadas”, que procura [...] “ir um passo adiante na analise, buscando construir teoria
a partir do significado e das explicagdes que os entrevistados atribuem aos eventos

pesquisados.”
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Alves e Silva (1992), trazem o conceito de Fernandes (1991, p.10), em que o
pesquisador entrevistador estabelece uma relacdo com o pesquisador onde se
concretiza um lugar privilegiado articulando-se ... “conhecimento livresco e realidade
espontanea, principios universais e o singular concreto, conceptualizagao formalista
e intuicdo pessoal’. O pesquisador é obrigado a “...se interrogar sobre si préprio e
suas motivagdes para poder questionar os outros".

Dissertam ainda, os mesmos autores, sobre este tipo de analise que:

... a analise qualitativa de dados & um fendmeno recentemente retomado, que
se caracteriza por ser um processo indutivo que tem como foco a fidelidade
ao universo de vida cotidiano dos sujeitos, estando baseada nos mesmos
pressupostos da chamada pesquisa qualitativa.

Alves e Silva (1992), prosseguem, agora trazendo o conceito de André (1983,
p. 66-71), em que a analise qualitativa “visa apreender o carater multidimensional dos
fendmenos em sua manifestagdo natural, bem como captar os diferentes significados

de uma experiéncia vivida, auxiliando a compreensao do individuo no seu contexto”.
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4 LEVANTAMENTO DE DADOS
Pautado nesses fundamentos este trabalho pretende estudar avaliar a o

atingimento de suas finalidades através do FATES pela a Cooperativa Uniodonto

Porto Alegre.
4.1 Pesquisa Documental

Nos ultimos dez anos a utilizagcdo do FATES na Uniodonto Porto Alegre esta
expressa nos numeros da tabela abaixo em conformidade com os balangos de cada

exercicio, atas de assembleias, relatérios do Conselho Fiscal e outras informacdes

fornecidas pela contabilidade.

Tabela 1 - Demonstracdées Contabeis

Exercicio Resultado Sobras Destinado ao Utilizado do Fates

FATES FATES Disponivel
2007 1.092.649,85 934.578,70 54.975,22 6.854,50 248.303,02
2008 1.119.653,37 990.676,50 58.275,09 45.848,40 260.729,71
2009 764.066,00 689.251,32 38.203,30 39.795,22 259.137,79
2010 988.776,46 840.460,00 49.438,82 0,00 308.576,61
2011 1.095.858,53 931.479,75 54.792,93 0,00 363.369,54
2012 706.918,34 600.880,59 35.345,92 0,00 398.715,46
2013 1.224.729,78 1.041.020,31 61.236,49 0,00 459.951,95
2014 493.328,40 419.327,44 24.666,32 0,00 484.618,27
2015 -1.727.573,28  -274.665,86 0,00 80.808,09 403.810,18
2016 64.005,34 0,00 57.604,81 0,00 461.414,99
2017 432.294,44 422.805,63 260.912,10 307.053,47 415.273,62

Fonte: Elaborado pelo autor

4.1.1 Analise dos Dados Numéricos

Analisando o quadro acima, percebe-se que nos anos de 2007 a 2014 o unico
critério de formacéo utilizado foi o destino de 5% das sobras liquidas sendo visivel a
baixa utilizagdo dos recursos em relagao ao montante disponivel quando visto que em

varios exercicios a utilizacao é nula. Isso nao significa que ndo tenham sido realizadas
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atividades educacionais, técnicas e sociais, que provavelmente foram lancadas a
conta de despesas administrativas. Isso indica que o FATES n&o era um tema que
emergisse no debate cooperativista neste periodo.

Em 2015, n&o tendo havido resultado positivo, ndo houve nenhum aporte para
o FATES pois até entdo o lucro de operagdes financeiras (ato n&o cooperativo) sempre
transitou na conta de Resultados e ali diluindo despesas administrativas e até
eventuais perdas.

Em 2016, a cooperativa ja comegou a debater novos critérios de formagao do
FATES e, embora o resultado também nao tenha sido favoravel para permitir a porte
de 5% de sobras, o saldo positivo resultante das rendas financeiras foi destinado ao
FATES segundo nova interpretacao da lei e resolugdo do CNC.

Em 2017 houve aporte nas duas modalidades segundo os critérios adotados
pela cooperativa, ou seja, 5% das sobras das operagdes cooperativas, e o total das
rendas financeiras, na forma da Lei em seu artigo 87, ja que o resultado econdmico
foi favoravel.

Quanto a utilizagao observamos que de 2007 a 2009 foi utilizado do FATES em
média pouco mais de 10 % do montante disponivel.

De 2010 a 2014 nao foi observada nenhuma utilizagao dos recursos do FATES,
sendo que em 2015 voltou-se a utilizar 20% dos recursos. Ja em 2016 novamente o
FATES ficou intacto.

Em 2017 observamos a maior variagdo na curva de utilizacdo atingindo 74%
do total dos recursos disponiveis. Isso, no entanto ndo corresponde necessariamente
a um aumento de atividades principalmente educacionais ou sociais com 0s socios,
mas uma mudanga quanto a aplicagao das normas contabeis. A cooperativa passou
a langcar ao FATES custos que antes eram atribuidos a conta de despesas
administrativas. A diretoria passou a predeterminar quais custos passariam a ser
cobertos pelo FATES, sem que necessariamente significasse algum incremento de
atividade relacionada a novas politicas de utilizacdo do FATES. Encontramos um
leque maior de itens que foram atribuidos ao FATES, como locagao de materiais e
mobiliario para eventos, brindes, confraternizacdo, casa de festas, decoracao,
educacgao, capacitacdo em RH, assessorias técnicas e Plano de Saude Médica para
colaboradores, representando somente este ultimo item mais da metade dos recursos
utilizados, 58%.
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Vale frisar que este exercicio foi também o que mais realizou aporte pelo critério
de levar ao FATES o total das rendas financeiras quando o resultado econdmico
também for positivo, fato que praticamente ndo alterou o montante que ficou
disponivel para o exercicio seguinte, apesar do volume grande de utilizagao.

Isso nos permitiu concluir que em relagao a formacao dos recursos do FATES,
conforme dados coletados e informagbes das entrevistas com dirigentes e
funcionarios do departamento juridico e contabil, e da observagao participante, o
FATES forma-se a partir dos 5% das sobras legais e dos lucros de operagdes néao
cooperativas (predominantemente das rendas de aplicagdes financeiras) que apos
transitarem pela conta resultados (resolugédo 29/86 CNC e NBC ITG 2004/17), o
resultado, quando positivo é destinado para o FATES. Havendo resultado econdmico
negativo, o lucro das operagdes nao cooperativas € absorvido em parte ou na sua
totalidade podendo o FATES nao receber nenhum aporte.

As atas das AGO de margo de 2008 a 2012 quando da prestagao de contas
nao citam o FATES, fato que passou a ser observado a partir das AGO de 2013 em
diante, confirmando que neste periodo o tema FATES ainda n&o havia emergido nas

discussdes da cooperativa.

4.2 Observacgao Participante

O pesquisador fez parte da comissdo do FATES e a observagao participante
do foi mais direta e ampla uma vez que é socio ha 28 anos e foi conselheiro fiscal por
trés exercicios,

O entrevistador ja conhecia o posicionamento da diretoria manifestada na
convivéncia, em assembleias e principalmente nas reunidées do FATES. A diretoria
executiva entende que a gestdo dos recursos do FATES é uma prerrogativa do
conselho de administragdo garantida pelo regimento interno que visa o nao
engessamento da administracdo. Demandas institucionais cabem a diretoria decidir,
cabendo aos cooperados acesso através de solicitacbes a comissdo do FATES para
demandas individuais conforme sao interpretadas as Diretrizes Para Utilizacdo do
FATES.

Nos anos de 2014 em diante o FATES passou a ser tema de discussao dentro
da cooperativa e com os cooperados, como consequéncia do debate surgido durante

0 processo sucessorio e proposto pela nova diretoria eleita. O resultado pratico disso
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foi a criacdo da comissao deliberativa do FATES para analisar demandas individuais
de cooperados.

Quanto a utilizagdo do montante do Fates, ndo esta definido no plano
estratégico, apenas a diretoria traga internamente algumas linhas gerais do que sera
atribuicdo do FATES, ficando a cargo da contabilidade adequar melhormente os
lancamentos com a preocupacéao de nao afetar o resultado econémico da Cooperativa
ou a liquidez.

No mesmo sentido, passou-se, a partir dessa data a ter uma preocupagao por
parte da cooperativa em adequar os critérios de composi¢ao do FATES, com atencao
especial para os lucros das operagdes n&o cooperativas, em grande parte constituidos
de rendimentos de aplicacdes financeiras das reservas e do dinheiro de sobras de

caixa.

4.3 Entrevista Semiestruturada

O questionario que foi aplicado teve por escopo captar a percepcao a respeito
do FATES no ambiente cooperativo desde soécios e diretores e incluindo os
funcionarios. Perceber o quanto de conhecimento existe a respeito do tema e
identificar como cada individuo ou categoria concebe o FATES desde a formacéao,
aplicacao e finalidades € importante para novas estratégias de gestdo. Na origem
doutrinaria uma das preocupacgoes dos pioneiros de Rochedale foi constituir um fundo
com objetivo de educar os s6cios da primeira cooperativa, visando a melhoria de suas
condigdes e a expansao do cooperativismo. Convergem com isso os outros autores
citados acima.

Foi elaborado um questionario prévio e provisério com assertivas apenas de
assinalar com X, Sim, Nao, Verdadeiro ou Falso e distribuido a alguns funcionarios,
sécios e diretores objetivo captar a percepgéo sobre o FATES tocante a informacgéo,
conceituacao, importancia, e formacao e destinagdo dos recursos, bem como em
relagdo a educacgao cooperativista com objetivo de que isso pudesse auxiliar e nortear
a elaboragao de um questionario mais focado e preciso. Este questionario foi muito
util pois permitiu identificar um caminho a seguir. A partir dele foram elaboradas seis
perguntas que permitiam dar espaco a subjetividade do entrevistado.

Inicialmente foi perguntado sobre o que se trata o FATES, para medir o grau

de intimidade com a sigla ou tema e a seguir seguiu-se perguntando sobre cada uma
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das trés dimensodes, Técnica, Assistencial e Social para captar a percepc¢ao de cada
um a respeito e avaliar a extenséo e abrangéncia dos conceitos. Necessario era entéo
especificar também o conceito de cada entrevistado em relagcdo a Educacao
Cooperativista e sua opinido sobre a importancia e necessidade na cooperativa,
familiares ou comunidade civil, conforme um dos objetivos especificos deste trabalho.
Outro objetivo era saber através das perguntas feitas o grau de conhecimento dos
entrevistados a respeito de como se forma o FATES na cooperativa e dos critérios de
utilizagdo do mesmo. Finaliza o questionario a pergunta que visa saber a opiniao dos
entrevistados sobre a participacdo dos cooperados na destinacdo dos recursos, se
estaria satisfatoria ou fosse importante ampliar a participagao dos cooperados através
de algum mecanismo mais aberto, sabendo que, como foi demonstrado, a diretoria

detém um alto grau de autonomia par deliberar pela utilizagdo dos recursos.

4.3.1 Dados e Analise da Pesquisa por Entrevista Semiestruturada

Tabela 2 - FATES Pergunta 1
FATES — CONHECIMENTO - INFORMAGAO

MUITO POUCO NAO CONHECEM
COOPERADOS XXXXXXXXXX=10 XXXXXXX =7
DIRIGENTES XX=2 X=1
FUNCIONARIOS XXXXX =5 XX=2 XXXXXXXX =8

Fonte: Elaborado pelo autor

Analisando a tabela 2 vemos que entre os cooperados € alto o indice dos que
nao conhecem ou conhecem pouco a respeito do FATES. Entre os dirigentes ja se
apresenta um maior conhecimento a respeito do Fates e isso € explicado pela vivéncia
mais direta com o tema que € uma das dimensdes da gestdo. Entre os funcionarios
também ¢ alto o indice dos que ndo conhecem, sendo, no entanto maior o indice dos
que conhecem quando comparados aos socios. Este resultado permite com bastante
segurancga afirmar que ha uma caréncia de informacao a respeito do assunto. Isto

pode ser resolvido com educacgéo cooperativista
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Tabela 3 — FATES Pergunta 2
DIMENSOES DO FATES - EM IMPORTANCIA

NAO ASSISTENCIA  ASSISTENCIA ASSISTENCIA TODAS

RESP EDUCACIONAL TECNICA SOCIAL IGUAIS
COOPERADOS XX=2 XXXXXX =6 XXXX =4 XXX=3 XX =2
DIRIGENTES XX=2 X=1
FUNCIONARIOS XXXXXXXXXX= 10 XXX=3 X=1

Fonte: Elaborado pelo autor

Na tabela 3 é muito saliente a preocupacao dos trés grupos com a Educacgéo.
Dirigentes, socios e funcionarios elegeram a educagédo como um elemento importante
na vida cooperativa e na sociedade. Esta tabela completa a questdo anterior
resolvendo no sentido de que a Educacéao precisa ser reavaliada na Uniodonto talvez

com maior aporte de recursos para atividades nessa finalidade.

Tabela 4 - FATES Pergunta 3

EDUCAGAO COOPERATIVISTA TAMBEM PRA COLABORADORES

SOMENTE PARA SOMENTE PARA PRA SOCIOS E
0os COLABOARADORES COLABORADORES
COOPERATIVADOS
COOPERADOS XXXXXXXXXXXXXKXXXX =17
DIRIGENTES XXX =3
FUNCIONARIOS X=1 XXXXXXXXXXXXXX = 14

Fonte: Elaborado pelo autor

Na tabela 4 € unédnime a opinido da importancia da educagao cooperativista
para todos. Embora a pergunta teve por objetivo induzir a manifestagdo de uma
opinido a respeito do tema que de certa forma previa o pesquisador, talvez nao
surgisse espontaneamente, essa unanimidade indica um clamor por mais educagao

cooperativista.
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Tabela 5 - FATES Pergunta 4

EDUCAGAO COOPERATIVISTA PARA DEPENDENTES DE SOCIOS E DE FUNCIONARIOS

E IMPORTANTE NAO IMPORTANTE E AUTOMATICA (¥)
COOPERADOS XXXXXXXXXX=10  XXXXXXX =7 XXXX = 4
DIRIGENTES XX =2 X=1 X =1
FUNCIONARIOS XXXXXXXX = 8 XXXXXXX =7 X=1

Fonte: Elaborado pelo autor

Na tabela 5 entre os cooperados temos que a educagao cooperativista &
importante também para os dependentes, embora um numero consideravel considere
que nao é importante. Um indice menor de entrevistados sdcios acha que a educagao
para os dependentes acontece de forma espontanea sem necessidade de acao direta,
pelo convivio. Os dirigentes também consideram importante estender a educacgao
cooperativista para dependentes. Isso indica a percepgéo pela preocupagao com a
comunidade externa a cooperativa, um dos principios cooperativistas, embora entre

os funcionarios igualam-se os que acham importante e os que ndo acham necessario.

Tabela 6 - FATES Pergunta 5
CRITERIOS DE FORMAGAO DO FATES

CONHECE CONHECE NAO CONHECE IMPORTANTE
EM PARTE CONHECER (%)
COOPERADOS X=1 XX=2 XXXXXXXXXXXXXX =14 XXXXXXXXXX= 10
DIRIGENTES XXX=3
FUNCIONARIOS XX=2 XX=2 XXXXXXXXXXX = 11 XX=2

Fonte: Elaborado pelo autor

Na tabela 6 revela-se que nao existe conhecimento dos critérios de formagao
do FATES, seja entre funcionarios, seja entre socios. Isso € compreensivel a medida
que entre os dirigentes também o conhecimento em profundidade dos critérios de
Formacado do FATES néo se revela. Entendem os diretores que esse conhecimento
detalhado é uma atribuicdo dos setores técnicos de contabilidade e juridico, ndo sendo
relevante aos dirigentes o aprofundamento nesse conteudo. Este quadro vai ao
encontro também da necessidade de educacdo cooperativista na dimenséo

administrativa e societaria da cooperativa. O nao conhecimento detalhado dos



42

critérios permite ao técnico extrapolar os limites do bom senso em detrimento da

aplicagao adequada as finalidades primordiais a que o Fundo se Destina.

Tabela 7 - FATES Pergunta 6

CRITERIOS DE UTILIZAGAO - ALGADA — QUEM DECIDE COMO, QUANTO E ONDE

DESTINAR
NAO DIRETORIA TER COOPERADOS CONJUNTO COM
SABE AUTONOMIA OS COLEGIADOS
COOPERADOS XXXXXXXXKXXXXXXXX =17
DIRIGENTES XX=2 X=1
FUNCIONARIOS X=1 XXXX =4 XXXXXXXXXX =10

Fonte: Elaborado pelo autor

Na tabela 7 encontramos a maior discrepancia entre a opinido dos socios e dos
dirigentes, com os funcionarios convergindo com a opinido dos sécios. A totalidade
dos socios € da opiniao de que deve haver a coparticipagao dos sdcios no destino dos
recursos do FATES, enquanto dois tercos da diretoria defendem que a diretoria nao
pode ser “engessada e deve ter autonomia sobre a deliberagdo do destino dos
recursos, exceto no tocante as demandas individuais dos cooperados cuja deliberagéo
cabe a comissdo do FATES”. Isso confirma os dados da observacao participante
quando a diretoria manifestava esse raciocinio através dos dois representantes do
conselho de administracdo nas reunides da comissdo do FATES da qual o

pesquisador fez parte.

4.3.2 Conclusbes da analise - Educagao Cooperativista - uma questao de

sobrevivéncia

A Educacao Cooperativista foi tratada com énfase no XXIV curso de
especializacdo em cooperativismo, demonstrando que essa € uma preocupacgao da
academia, atendendo a demanda do Sescoop RS que entendeu ser isso vital para o
cooperativismo como movimento social e doutrinario.

Muito tem-se falado em diversas atividades durante o curso que existe uma
caréncia grande de educagdo cooperativista e da necessidade de se criar uma
consciéncia cooperativista, haja visto que muitos sécios se consideram ora clientes e

outras vezes conveniados, dependendo da cooperativa.
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Conforme a fundamentacdo tedrica apresentada acima, a Educacao foi
preocupagao importante ainda ja no nascimento do cooperativismo, expressa pelos
pioneiros de Rochedale que ja no século XIX destinaram parte das sobras para educar
0s socios e as familias dos sécios como maneira de melhorar as condi¢gdes dos
mesmos e consequentemente fortalecer as ideias cooperativistas.

Os legisladores no Brasil quando na Lei 5764 instituiram a obrigatoriedade de
constituir o FATES, também tiveram a preocupacao com a educacgao e formagao par
que 0 negdcio cooperativista e 0 movimento cooperativista tivessem perenidade e
difuséo.

Merece especial analise e atencdo a dimensdo Educacdo Cooperativista na
cooperativa analisada considerando as respostas coletadas na entrevistas. As
expressodes “nunca ouvifalar”, “ndao sei”, “ndo conheco” ou “sei muito pouco” ndao foram
raras, e isso denota que se isso se apresenta em relacdo ao FATES, muito
provavelmente outras dimensdes do conhecimento do cooperativismo estao
deficitarias.

Isso até € admissivel considerando um sécio que recém entrou na cooperativa,
mas esse desconhecimento e esse tipo de relagdo deve logo ser desfeito, e ndo ha
outra forma de isso acontecer sendo pela Educacdo Cooperativista e pelo
investimento intenso também em capacitagao e formacao.

Tendo ficado evidente a divergéncia de interesses dos dirigentes, que muito
cautelosos primam pela estabilidade do empreendimento empresarial e dos sécios
que consideram importante maior descentralizagcdo no poder de deliberacao, é de
considerar uma alternativa de gestdo que inclua mais os socios nas decisdes, que
reconhecem a importancia dos recursos do FATES serem disponibilizados com mais
volume aos soécios, sendo que hoje a maior parte dos recursos sdo consumidos com
plano de saude dos funcionarios e acdes de treinamentos internos de capacitagao dos
funcionarios.

Praticamente todas, salvo raras exceg¢des as manifestagcdes relativas a
importancia e necessidade de educacgao cooperativista foram induzidas pela pergunta,
no entanto € unanime a convergéncia dessa opinido principalmente relativo aos sécios
e funcionarios. Quando referida aos familiares, muitas respostas foram no sentido de
que nao é importante ou n&o € necessaria. Isso por si s6 esta desarmdnico com 0s

principios cooperativistas que procuram estender educacao cooperativista visando
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expandir o cooperativismo na sociedade em geral como uma alternativa econdémica e
social.

Entre os colaboradores foi muito frequente a manifestacdo espontédnea no
sentido de observar que uma cooperativa é diferente de uma empresa de mercado,
referindo a expressao “empresa privada” embora ndo fosse a expressdo mais
adequada. Isso indica que os funcionarios consideram importante o conhecimento das
peculiaridades do funcionamento da cooperativa.

A percepgdo em relacdo a assisténcia técnica por parte de diversos
funcionarios e alguns sécios também indica que n&o existe um conceito adequado
pois que se referem a consertos de equipamentos fisicos.

Os sécios predominantemente limitam sua percepcao a respeito de educacéao
a aprimoramento técnico e cientifico relacionado a formagdo odontolégica. A
educacgao cooperativista somente surge mediante provocag¢ao de nova pergunta.

Funcionarios estratégicos ja conseguem conceituar o tema e nao se furtam de
afirmar que “é fundamental que todos aqueles que se relacionam com cooperativa
tenham a exata compreensdo do que que é efetivamente o cooperativismo”. O
trabalho de educacido cooperativista deve ser permanente, reconhecendo que o
préprio legislador criou o0 FATES “pensando em educagao cooperativista”, sem o que,
a doutrina ndo se cristalizaria.

Nao foi rara a referéncia da assisténcia social com a filantropia que néo é
finalidade da cooperativa embora a responsabilidade social seja um dever que a
cooperativa tem na sua relagdo com a comunidade, diferente de atividade filantrépica.

Na tentativa de captar a percepcao pela diferenca entre assisténcia técnica e
educacional predominaram as respostas que indicavam serem a mesma coisa,
tratarem do mesmo problema da formacao e capacitagao para a atividade operacional
interna dos funcionarios ou atividade fim nos consultérios dos dentistas.

Os numeros desta pesquisa, por si sO ja sdo bastante eloquentes que
mereceram seu devido destaque, registro e analise pois que apontaram claramente a
necessidade de mais educacgao cooperativista na cooperativa pesquisada.

Nao menos importante que esses numeros, sao as respostas dos entrevistados
em que fica ainda mais clara a necessidade de Educagédo, seja quando a resposta
objetivamente demanda por educacdo ou quando a resposta em si, por ser
inadequada, denuncia a necessidade de educacdo -cooperativista indicando

desconhecimento em relacdo ao tema, ou apresentando conceitos limitados ou ainda



45

quando a opiniao € no sentido de que a educacao cooperativista nao teria resultado
“pois 0 cooperado ja nasce cooperado” ndo consoante com o empenho do movimento
cooperativista que através dos seus 6rgaos representativos procura desenvolver
atividades permanentes justamente nesta area vital para o cooperativismo.

O pesquisador entendeu que as falas dos entrevistados dédo suporte a proposta
de apresentar um modelo de melhoria na utilizacdo dos recursos do FATES
contemplando a ampliacdo de investimentos na dimensdao da Educagao
Cooperativista com ampliagao da participagao dos socios nas deliberagdes.

Analisando os dados numéricos e interpretando a subjetividade das respostas,
0 pesquisador percebeu uma convergéncia dos entrevistados para uma demanda por
mais educacao cooperativista na cooperativa pesquisada e destacam-se trés fatores
importantes.

1° - a importancia revelada em relacdo a Educacao Cooperativista preconizada
pela doutrina e pelos autores cooperativistas e confirmada pelos anseios dos
entrevistados;

2° - a necessidade de mais informacao em relacdo ao FATES desde sua
formacao, utilizagao e conceituagao de suas dimensoes;

3° - a diferenca de interesses entre a diretoria executiva e os cooperados no
tocante ao destino dos recursos.

A primeira evidéncia da necessidade de educacéao cooperativista advém do fato
de que todas as manifestagdes relativas a educacao cooperativista foram provocadas,
nenhuma surgiu de forma espontanea como era esperado pelo entrevistador logo na
primeira pergunta que ao menos algum percentual de sécios, funcionarios ou
dirigentes antecipassem o tema, ja que o termo Educacao compde a sigla do FATES.

Outra evidéncia dessa necessidade educacional é a resposta objetiva e
afirmativa quando perguntados da importancia da educacgéo cooperativista.

Forte argumento que depde a favor de mais educagao cooperativista é a propria
negacao da necessidade dela por parte de alguns entrevistados referente a estender
aos familiares quando isso vai contra os principios e a doutrina cooperativistas.

Avaliando o conhecimento em relagcao ao FATES constatou-se na pratica que
pouco se sabe ainda a respeito da sua formacao, finalidades e utilizagdo. Ninguém foi
preciso em definir a sigla, indicando isso pouca familiaridade com o assunto. Além das

declaragbes de “nunca ouvi falar’” e “ja ouvi falar” poucos superaram o conceito
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genérico de um “fundo de auxilio” sem exatamente precisar detalhes importantes ou
das dimensdes que ele abrange.

Os dirigentes consideram o fundo como um porto seguro em que podem abater
despesas importantes que por serem atribuiveis ao FATES acabam por melhorar o
resultado econémico da cooperativa e aumentando a liquidez, contribuindo para a
estabilidade do negdécio como um todo. Para isso a diretoria executiva se reserva a
autonomia sobre a destinagao dos recursos. Isso gera um certo conflito de interesses,
pois nas manifestagdes dos socios € consenso que todos devem participar de forma
democratica na destinagao dos recursos seja no onde, bem como no quanto deve ser
destinado para cada dimensao ou categoria de beneficiado.

Nao obstante a importancia da autonomia da diretoria executiva, nada impede
e é fundamental que o FATES esteja claramente apresentado como um item de
destaque no Planejamento Estratégico da cooperativa. Numa pequena empresa
familiar até é possivel que se possa ter perenidade sem uma gestao rigorosamente
planejada, com ac¢des tomadas de acordo com necessidades de curto prazo, mas
numa cooperativa por menor que seja, quanto mais detalhado for o planejamento mais
facil sera de avaliar os resultados e prevenir falhas futuras.

Este trabalho, no entendimento do pesquisador € relevante a medida que
detectando uma demanda, através dos mesmos dados é possivel criar um modelo de
utilizacdo dos recursos do FATES em que os cooperados passariam a ter uma maior
participacdo na deliberagdo pelo destino dos recursos sem que isso venha a
‘engessar” a gestdo através de um mecanismo no mesmo modelo que permita a
reavaliagcao periddica ou emergencial do plano geral estabelecido.

Desta forma € possivel conciliar esses interesses da gestdo com os interesses
dos sécios para que figuem o mais equilibrado possivel, através de critérios nem tao
demasiadamente técnicos a priorizar o resultado econbmico e nem tao
assistencialistas a comprometer a liquidez da cooperativa.

Aumentar a participacdo dos cooperados ja € um mecanismo de educagao
cooperativista. De forma preliminar e genérica os soécios podem deliberar sobre o
destino dos recursos ja no inicio de cada exercicio. Isso implica que nessa deliberagao
esteja implicita uma flexibilidade para que a gestdo possa, no caso de necessidade,
rever o plano no decurso de cada exercicio. Nada impede que a prépria diretoria
executiva apresente um plano provisorio desde que seja dada a possibilidade de o

socio interferir sugerindo alteragdes no plano.
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Entre os funcionarios algumas opinides colaboram com o trabalho quando
dizem que, € um grande desafio para o sistema cooperativo € discutir uma norma
especifica que abranja todas as cooperativas pra alocagao dos recursos do FATES.
Ha, no entanto, que se evitar o engessamento criando critérios pra que anualmente a
cooperativa possa atender ao que € mais emergencial e urgente, sem comprometer a
liquidez da cooperativa ou o resultado econdmico.

Da parte da diretoria, embora seja importante a preservagado da autonomia
tocante as demandas institucionais, também houve opinido convergindo no sentido da
criacdo de normas para a utilizagado do FATES.

Seguem ainda, as opinides de funcionarios de que a diretoria deveria deliberar
sobre uma parte dos recursos e a outra parte fica a critério dos cooperados pois o
interesse da diretoria ndo € o mesmo dos cooperados, confirmando os dados
numeéricos da pesquisa em que o ideal seria estabelecer percentuais de participagao,
a diretoria deliberaria até um limite e o restante os cooperados decidem o que fazer
COm 0S recursos.

Neste paragrafo acima ja se esboga um provavel modelo para a utilizagdo do
FATES que esta descrito na sequéncia do trabalho. Entende o pesquisador que a
contribuigao deste trabalho para a cooperativa e talvez para o cooperativismo seja de
propor uma alternativa mediana no sentido de que se elabore em linhas gerais onde
devem ser aplicados os recursos do FATES favorecendo os setores de forma
isonébmica ou equanime.

Este modelo de tomada de deciséo para utilizagado dos recursos do FATES a
partir das respostas e dos dados levantados ao mesmo tempo em que auxilia na
gestao e democratiza a deliberacdo do destino dos recursos, serve de instrumento
educativo uma vez que propicia ao socio uma oportunidade pratica e ludica de
educacao e participacao.

Aproveitando a existéncia do comité do FATES com representantes da Diretoria
Executiva, do Conselho Fiscal e da Assembleia Geral, ao final de um exercicio,
quando da apresentacdo do plano de investimentos para o exercicio seguinte, a
diretoria informa a comissdo o montante de recursos previstos no Fates e suas
respectivas previsdes de necessidades de utilizacdo destes recursos tocante as
demandas institucionais. Com base nestas informagdes a comissao analisa se todas
as dimensodes, educacional técnica e social estdo em equilibrio ou se uma demanda

maior em determinada dimensdo esta devidamente justificada. O mesmo procede
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quanto a aplicagéo dos recursos dentro das categorias de beneficiarios, no caso,
sécios e funcionarios, verificar se os recursos estdo sendo aplicados com igualdade e
isonomia ou se as diferencas estdao devidamente justificadas. A comissao pode
consultar os cooperados que podem opinar em reunidao aberta para que o tema seja
mais democraticamente discutido.

A preocupacao da diretoria com o engessamento da gestao é muito procedente
pois muitas vezes s&o necessarias decisbes urgentes e rapidas pois surgem
demandas imprevistas. No entanto, o exercicio da participacdo € um processo que
deve ser aprimorado gradualmente e somente através da participagdo é possivel
colher seus resultados positivos e identificar os casos em que ela pode ser
dispensada. Para evitar o engessamento da gestao, a diretoria pode no decorrer do
exercicio consultar a comissao para propor alteragdes no planejamento original e a
comissao avalia e delibera ou, se necessario, consulta os cooperados em reuniao
aberta para fundamentar sua decisao.

No modelo que é apresentado abaixo o cooperado é trazido para as
deliberagbes no destino dos recursos preservando uma margem grande de volume

dos recursos para a diretoria atender as demandas institucionais.
4.3.3 Uma Proposta - Modelo de utilizagao dos recursos do FATES

O pesquisador elaborou de forma esquematica um modelo que podera servir
de proposta para a equalizagdo dos interesses entre as categorias da sociedade

tocante a destinagdo dos recursos, seja na quantidade, qualidade e algada de

deliberacao de cada setor.

Quadro 2 - Propostas

Plano de utilizagdo do FATES 2019 quanto as dimensées

Percentual sobre o montante dos recursos

Assisténcia Assisténcia Provisao
Assisténcia Social
Técnica Educacional Para Reserva
25% 25% 20% 30%

Fonte: Elaborado pelo autor
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A Assisténcia Técnica e Educacional seriam destinados 25% do fundo e a
Assisténcia Social ficaria com 20%. Uma provisao de 30 % fica a titulo de eventos
imprevistos ou como reserva para o exercicio vindouro. Entende o pesquisador que
essa distribuicdo permite que as trés dimensdes do FATES estejam irrigadas com uma
quantidade equéanime de recursos. Manter uma reserva é fundamental, seja para
suprir eventuais demandas maiores em uma das dimensdes, seja par que esta reserva
permanega para o exercicio seguinte no caso de o resultado do exercicio nao permita

um grande aporte de recursos para repor o montante utilizado no exercicio.

Quadro 3 - Propostas

Plano de utilizagao do FATES 2019 quanto as categorias de beneficiados

Percentual sobre os recursos ja destinados para cada dimensao

Sécios e familiares Funcionarios

40% 60%

Fonte: Elaborado pelo autor

Dentro dos limites estabelecidos pelos indices do quadro 01 para cada uma
das dimensdes agora tratadas de forma individual € importante que haja um critério
quanto aos destinatarios dos recursos. Para a categoria dos socios seriam destinados
40% e para os funcionarios 60% dos recursos previstos para cada uma das trés

dimensoes, educacional, técnica e social.

Quadro 4 - Propostas

Plano de utilizagdo do FATES 2019 quanto as algadas
do Conselho e Comité
Percentual sobre os recursos de cada dimensao

Conselho de Administragao Comité do FATES

70% 30%

Fonte: Elaborado pelo autor

Entendendo que a comissdo do FATES tem representantes do conselho fiscal

e da assembleia e que esta pode convocar os cooperados para elaborar propostas de
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utilizacdo do FATES, dentro dos percentuais estabelecidos para cada dimensao ficaria
a cargo da diretoria a liberdade de dispor de 70% dos valores para destinar as
demandas institucionais e outros eventos e 30% ficaria disponivel aos cooperados
destinar para suas demandas individuais e para as atividades educacionais que a
comissao do FATES vier a efetivar.

Preservando um percentual de recursos significativamente maior para a
diretoria dispor, além da reserva de 30% indicada no quadro 3, fica atenuado o risco
de engessamento da gestdo contando ainda com a possibilidade de o plano original
de destinacao dos recursos ser revisto no decorrer do exercicio.

A adocédo deste modelo, ou de um modelo similar pela Uniodonto Porto Alegre
sera uma experiéncia importante para o cooperativismo, donde poderao ser colhidos
dados importantes que poderao balizar outros modelos que podem ser indicados para

outras sociedades cooperativas.
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5 CONCLUSAO

Educacao, formacao, capacitagao, aprimoramento, conhecimento e atividade
social sdao demandas presentes no cotidiano das cooperativas. Os tedricos
cooperativistas e os pioneiros de Rochedale trataram em profundidade a importancia
dessa dimensao no cooperativismo. A legislacéo brasileira, Lei 5764, compreendendo
a mesma importancia, institui o FATES nas cooperativas. O tema, no entanto, ndo
recebe no meio cooperativista e académico a devida abordagem, isso confirmado pela
dificuldade que o pesquisador teve de encontrar literatura, trabalhos cientificos e
jurisprudéncia a esse respeito.

Estabelecer conceitos a respeito do que efetivamente estda adequado ao
cooperativismo dentro das trés dimensdes comportadas pelo FATES é um requisito
basico para criar critérios de utilizagdo dos recursos. Na cooperativa Uniodonto Porto
Alegre, o assunto esta recém comecgando a ser posto em debate e carece de trazer
ainda mais o cooperado para participar desse conhecimento e assim levar ao
aperfeicoamento da utilizagcado dos recursos através de critérios adequados.

A democratizagao das decisdes na utilizacdo dos recursos do FATES leva por
si sO a educacgao cooperativista, e a aplicagdo de boa parte desses recursos em
educacao cooperativista, conforme necessidade indicada nos dados levantados pela
pesquisa, leva a um maior engajamento dos socios e consequentemente ao
fortalecimento da sociedade.

A proposicao de um modelo de utilizagdo dos recursos do Fates com a
participacdo dos cooperados na deliberagdo pelo destino € uma importante
contribuicdo do pesquisador uma vez que o modelo é flexivel permitindo a diretoria
executiva rever periodicamente o plano inicial ou a qualquer momento em se tratando

de uma situagdo emergencial.
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