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RESUMO

O contexto econdémico, social, tecnolégico e de negdécios no qual as
organizagbes estdo inseridas, determina a forma como operacionalizam suas
atividades para alcancar melhores resultados. A maioria das empresas nao tem
recursos e capacidades suficientes para atingir seus objetivos de forma individual e
quando se criam parcerias com outras empresas, a probabilidade de alcangar estes
objetivos aumenta. As cooperativas como forma de organizagao de pessoas que se
reunem com o intuito de alcangar objetivos que sdo comuns a todo grupo, estédo
inseridas neste contexto. E, os acordos de cooperagdo sdo a forma como as
organizagbes atuam, cooperando entre si para alcangar objetivos comuns. O
presente estudo teve por objetivo analisar a influéncia da competéncia da
colaboracdo em cooperativas gauchas no desempenho da estratégia de acordos de
cooperagao. A competéncia da colaboracado caracteriza-se por alta cooperacao e
baixa competicdo entre as empresas em busca de beneficios mutuos. A colaboragao
ocorre quando ha confianga, mutualidade, compatibilidade entre os objetivos das
organizagdes, ou seja, seu éxito depende unicamente dos parceiros envolvidos.
Para viabilizar a pesquisa, foi utilizada a pesquisa quantitativa, realizada por meio
das técnicas de levantamento de dados, questionarios, pesquisa bibliografica e
documental. Para a analise dos dados foram utilizadas como ferramentas a
estatistica descritiva e a andlise de regressao. O questionario foi aplicado a todas as
cooperativas gauchas, com um total de respondentes de 30 cooperativas. Os
resultados da pesquisa, com base em quatro constructos, indicam que as
cooperativas possuem diferentes niveis de participagao e entendimento em relacao
a competéncia de colaboracdo e os acordos de cooperagao. Verifica-se que as
cooperativas avaliam como os acordos com o0s parceiros podem gerar mais
resultados e compartilham objetivos em comum. No entanto, precisam potencializar
ainda mais as relagdes com fornecedores, clientes e outras entidades, dados os
diversos beneficios que os acordos de cooperagao trazem, que variam desde
ganhos de escala, novos aprendizados, abertura a novos mercados, competitividade
e melhores resultados. A estratégia de cooperagdao funciona como um elemento

auxiliar para as empresas suprirem necessidades e dificuldades.

Palavras-chave: Cooperativismo. Colaboracdo. Acordos. Cooperagao. Relagdes.
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1 INTRODUGAO

As mudancas no ambiente econdmico, social, tecnolégico e de negocios,
provindas dos efeitos da globalizagdo, promovem desafios e oportunidades as
organizagdes. Para obter competitividade e retornos acima da média, a organizagéo
traca estratégias que explorem competéncias essenciais para seu crescimento,
indicando o que pretende e o que nao pretende fazer. A velocidade com que os
concorrentes adquirem as habilidades necessarias para competir estd aumentando,
0s bens e servigos, assim como ideias cruzam livremente as fronteiras geograficas.
Conforme Hitt, Ireland e Hoskisson (2011), o século XXI €& associado a
hiperconcorréncia, onde a estabilidade do mercado € substituida pela instabilidade
inerente a mudangas. O ambiente de negocios desafia as organizagdes a adotarem
niveis mais elevados de desempenho em varias dimensdes, incluindo a qualidade,
custo e eficiéncia, e uma maneira de atingir esses objetivos é através da estratégia
de formacéao de acordos de cooperagao.

Neste contexto, estdo inseridas as organizagdes cooperativas. Semelhantes
as empresas tradicionais, elas também buscam resultados melhores, e assim como
outras organizagdes, também estabelecem suas estratégias. Para a Organizagao
das Cooperativas Brasileiras (OCB), em seu Mapa Estratégico criado em 2015,
Lopes ([20187], p. 5), Presidente do Sistema OCB explica que: “Ser mais
competitivo € uma obrigacdo. A competitividade € condicdo para que as
cooperativas nao s6 sobrevivam, mas também se sobressaiam no mercado”.

Segundo a International Co-operative Alliance (ICA) (2018b, tradug&o nossa),

[...] uma cooperativa € uma associagao autbnoma de pessoas que se unem,
voluntariamente, para satisfazer aspiracbes e necessidades econdmicas,
sociais e culturais comuns, por meio de uma empresa de propriedade
coletiva e democraticamente gerida.

Ressalta-se, que a cooperativa € uma empresa privada de gestéo coletiva, ou
seja, os proprietarios e responsaveis pela gestdo sao os proprios usuarios, e essa
caracteristica dentre outras, diferencia-a de outras empresas tradicionais. (PRESNO,
2001). A empresa néo cooperativa objetiva obter maximo retorno conforme o capital
investido, visando exclusivamente o lucro do investidor, ja uma empresa cooperativa
tem como finalidade contribuir na valorizacdo da producdo dos seus cooperados

visando melhorar sua qualidade de vida. Ou seja, as cooperativas objetivam muito
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além de vantagens competitivas, visam também, o progresso econémico e bem-
estar dos associados, que também sao proprietarios, e formar acordos de
cooperacgao fortalece ainda mais o cooperativismo. (PEDROZO, 1991). Entende-se
por acordo de cooperacdo os acordos em que a cooperativa e o parceiro
estabeleceram um objetivo comum e trabalham juntos para alcangar esse objetivo
comum. Um acordo de cooperagcdo nao é uma relagao simples de fornecimento ou
de compra e venda, mas uma relagéo forte e estratégica para as duas partes. Pode
ser um acordo de curto, médio e longo prazo.

A formacgéo de acordos de cooperagao se baseia na parceria, na colaboragao e
na complementaridade entre as organizagdes, partindo do principio de que no atual
ambiente de negdcios nenhuma empresa, seja ela pequena ou grande, € independente
e auto-suficiente. Os acordos, sejam eles de diferentes partes do mundo ou diferentes
setores, sdo de fato uma estratégia essencial as organizagdes. Independente da
duracdo e dos objetivos que o acordo possui, ser um bom parceiro tornou-se uma
caracteristica influente no mundo globalizado. (DROUVOT; FENSTERSEIFER, 2002).
Na economia global, uma competéncia bem desenvolvida como, por exemplo, a
colaboragao, proporciona as empresas vantagens competitivas significativas. Ao invés
de uma mera troca (recebendo algo de volta para o que vocé coloca) os acordos
envolvem colaboragao (criando novo valor juntas). (KANTER, 1994, tradug&o nossa).

“Colaboragédo significa uma combinagdo extraordinaria de pessoas [...]
significa alcangar objetivos comuns”. (HARGROVE, 1998, p. 26). Os diferentes
pontos de vista e perspectivas sao essenciais para auxiliar os parceiros a
compreender melhor uns aos outros, para poder tragar objetivos comuns, definir
metas em conjunto e assim, criar novos valores. (HARGROVE, 1998). Conforme
Hargrove (1998, p. 23), “Imagine a possibilidade de realizar os sonhos e aspiragdes
que nunca estiveram ao seu alcance em bases individuais Imagine pensar e
trabalhar junto de pessoas que enxergam e reagem ao mundo diferentemente de
vocé”.

O movimento cooperativista € uma das principais forcas econémicas do estado
do Rio Grande do Sul, que contempla 426 cooperativas com aproximadamente 2,8
milhées de associados. (ORGANIZACAO DAS COOPERATIVAS DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL (OCERGS), 2018). O cooperativismo se lastreou para algumas
funcbes que as empresas privadas ndo conseguem atingir. As cooperativas

agropecuarias investem em assisténcia técnica e extensdao rural, mediante
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processos educativos, que visam ao fortalecimento da agricultura familiar e a
melhora na qualidade de vida da populagdo rural. As cooperativas de crédito
possibilitam a inclusdo financeira, o apoio no desenvolvimento da regido de atuagéo
e o incentivo a educagéo. O ramo da infra-estrutura garante energia trifasica para os
pequenos e medios produtores rurais, através da energia que sobra da construgao
de pequenas centrais hidrelétricas. As cooperativas de saude constroem hospitais,
beneficiando associados e usuarios que nao tem acesso a um servico mais
qualificado na area de saude, e que dependem unicamente do Sistema Unico de
Saude (SUS). O desenvolvimento do estado € em grande parte resultado do
cooperativismo. (COOPERATIVISMO..., 2015).

O cooperativismo € um modelo econémico que interliga as pessoas, e vem
crescendo ano a ano, e, por serem sociedades constituidas por pessoas, € ndo por
capital financeiro, as cooperativas constroem e projetam seu futuro com base na
mutua colaboracéo, também fundamental para o éxito dos acordos de cooperacao -
relagdes inter organizacionais. O presente estudo, através da pesquisa especifica
sobre a competéncia da colaboragao busca entender de que forma ela influencia na

estratégia dos acordos de cooperagéo.
1.1 Problema de Pesquisa

As diversas mudangas que vem ocorrendo com o passar dos anos, como a
expansao global dos mercados, a velocidade dos avangos tecnoldgicos e a
facilidade da troca de informacdes, fazem com que as organizagdes alterem suas
estratégias, objetivando a consolidacédo e crescimento ao longo do tempo. As
cooperativas estao inseridas nesse modelo capitalista e também precisam adotar
estratégias que sejam vantajosas economicamente, e que, proporcionem bem-estar
aos cooperados.

Os acordos de cooperagdao se enquadram nesse contexto de um novo
paradigma socioecondémico, caracterizados pela organizacdo de duas ou mais
cooperativas com finalidades semelhantes, que se relacionam, e colaboram para
ganhos coletivos. Alguns autores supdem que a cooperagao entre as organizagdes &
uma necessidade, baseando-se na ideia de que “[...] o todo € maior que a soma das
partes”. (BERTALANFFY, 1968, p. 55, traducao nossa).
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O cenario atual tornou evidente a dificuldade das organizagdes em agregar
internamente as competéncias necessarias para atender ao consumidor, e de atuar
de forma isolada. As relagcdes com outras empresas passaram a ser vistas nao
apenas como transacdes de mercado, mas também, como forma de aprendizado,
oportunidades tecnolégicas e aumento do capital social. (BALESTRIN;
VERSCHOORE, 2016). Além disso, passaram a ser valorizadas, tanto na teoria
quanto na pratica empresarial, € um caminho alternativo frente as pressdes
competitivas.

Em 2015, a OCB apresentou sua visdo para os dez anos posteriores, e
representando a visdo sobre o desenvolvimento do Cooperativismo, destacou que
atuar de forma integrada é o que fara a diferenga para as organizagdes
cooperativas. “O futuro do cooperativismo sera decorrente ndo da agao isolada de
uma unica instituicdo, mas da complementaridade e da sinergia entre as
instituicées”. (LOPES, [20187], p. 5).

Buscar a complementaridade é a base que possibilita as cooperativas
desenvolver seus principios, gerando beneficios para os parceiros envolvidos.
(SISTEMA OCB, [20187]). Mas, para obter resultado com as relagdes inter
organizacionais, € preciso atentar para a necessidade de competéncias internas de
colaboracdo. Essa competéncia afeta a decisdo das cooperativas de formar acordos
uma vez que a colaboragao é fundamental para a realizacdo de objetivos comuns.
Para isso, é preciso que ambas as organizagdes estejam dispostas a envolver-se
uma com a outra, compartilharem ideias e tomarem decisées em conjunto.

Nesse sentido, em um modelo capitalista e competitivo, o presente estudo
tem como problema de pesquisa: Qual a influéncia da competéncia da colaboragdo

no desempenho da estratégia de acordos de cooperacdo em cooperativas gauchas?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a influéncia da competéncia da colaboragcdo em cooperativas

gauchas no desempenho da estratégia de acordos de cooperacgao.



16

1.2.2 Objetivos Especificos

a) identificar a existéncia de estratégias de acordos de cooperacdo nas
cooperativas gauchas;

b) identificar o nivel de competéncias de colaboragdo nas cooperativas
gauchas;

c) analisar o desempenho proporcionado pelos acordos de cooperacao;

d) propor a¢des que fomentem cooperativas para a adogao de estratégias de

acordos de cooperagao.

1.3 Justificativa

O modelo capitalista, a priori, representa a relagdo onde um ganha e outro
perde, e € por vezes até dificil pensar que exista uma relagéo oposta. No entanto, os
acordos de cooperagao configuram essa relacdo distinta onde ou todos ganham
juntos, ou todos perdem juntos. Esse estudo tem como objetivo central analisar a
influéncia da colaboragdo na adocdo da estratégia dos acordos de cooperagao.
Portanto o foco de analise é o relacionamento entre as organizacdes. A intencao de
estudar a colaboracdo como influéncia na adocdo dos acordos entre as
cooperativas, tem base de que esse relacionamento pode servir de exemplo para
outras organizagdes e para o modelo cooperativo como um todo.

Na area da administragdo, existem estudos relacionados aos acordos de
cooperagao entre as organizagdes ha muitos anos. Os processos colaborativos sdo
entendidos como a esséncia da organizacdo. (BARNARD, 1956, tradugao nossa).
Para uma organizagdo obter éxito, a gestdo dos seus negocios deve ter como
prioridade o desenvolvimento e a sustentagcdo da cooperagdo. (MAYO, 1997,
tradugao nossa).

A pesquisa é relevante, pois existem poucos trabalhos desse género no
Brasil, destacando a competéncia da colaboracdo na estratégia de acordos de
cooperagao. Logo, essa pesquisa justifica-se pelas contribuicbes que podera trazer
aos estudos na area organizacional, as praticas de gestdo de acordos de
cooperacgao inter organizacionais e também ao crescimento pessoal e profissional do
pesquisador. A compreensao da influéncia que a competéncia da colaboracao

apresenta na estratégia de formar ou ndo o acordo, abrangendo os aspectos
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positivos e negativos dessa relagcdo, vai permitir uma gestdo e tomada de deciséo
clara e assertiva. Pretende-se com este estudo, poder contribuir através dos seus
resultados alcancados, para a adog¢ao dos acordos.

A motivacdo para esta pesquisa deve-se a experiéncia de vida do
pesquisador e sua formacgao profissional em Ciéncias Econbmicas, atuando em uma
cooperativa de crédito. Essa motivacdo aumentou no decorrer do curso de
Especializacdo em Cooperativismo, que proporcionou um maior aprofundamento
através de atividades e leituras na disciplina de Redes de Cooperagéo,

especificamente em relagdo a tematica dos acordos entre as cooperativas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico deste trabalho apresenta, primeiramente, o
cooperativismo e as cooperativas, destacando seus diferenciais e principios, e,
posteriormente, abrange as estratégias de cooperacdo e os fundamentos tedricos
relativos a competéncia da colaboragdo. A apresentagdo do referencial tedrico
justifica-se por entender-se que a compreensdo inicial dos fundamentos que
sustentam o cooperativismo e os acordos de cooperagao facilita a compreensao
desse arranjo inter organizacional sob a perspectiva da competéncia da
colaboracao.

A partir disso, tém-se como foco do estudo os seguintes aspectos: breve
abordagem sobre o cooperativismo e as cooperativas; sucinta apresentacdo sobre
as estratégias de cooperagao e acordos de cooperacdo; e por fim, explanagdo da

competéncia da colaboragéo.

2.1 Cooperativismo

Esta secdo tem como objetivo abordar brevemente como surgiu o
cooperativismo, 0 que sao as cooperativas, assim como, seus principios e seus
diferenciais.

As primeiras ideias acerca do cooperativismo surgiram no século XIX na
época da miséria proletaria e dos movimentos sindicais. (SCHNEIDER, 2012). Mas,
o0 que distingue o movimento cooperativista dos demais, como por exemplo, os
sindicalistas, € o formato de associagdo de pessoas, que valoriza a cooperagéao, a
solidariedade e a ajuda mutua entre eles.

O cooperativismo nasce como uma doutrina que preconiza a colaboragéo e a
associagao de pessoas ou grupos com 0s mesmos interesses, com o intuito de obter
vantagens comuns em suas atividades econOmicas e atender suas necessidades.
Essa doutrina iniciou-se em 1844 com a constituicdo de uma cooperativa de
consumo na localidade de Rochdale, na Inglaterra, com o movimento de um grupo
formado por 28 teceldes, dentre eles uma mulher, que buscavam na unido e na
cooperagao a minimizagcédo dos efeitos negativos de uma economia cada vez mais
individualista e excludente. (OS PIONEIROS..., 2018).
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No Brasil, 0 movimento cooperativista apareceu no final do século XIX, e
no ano de 1889 surgiu a primeira cooperativa no Brasil, denominada Cooperativa
de Consumo dos Empregados da Companhia Paulista, em Campinas, Sdo Paulo.
O movimento tomou propor¢édo enorme, crescendo a cada ano. Hoje, no pais
existem aproximadamente 6.700 cooperativas e 13,2 milhdes de associados.
(OCERGS, 2018).

No Rio Grande do Sul, no ano de 1902, surgiu a primeira cooperativa, do ramo
crédito, por iniciativa do padre suico Theodor Amstad. Esta cooperativa, localizada na
Linha Imperial, cidade de Nova Petropolis, esta em funcionamento atualmente, e é
conhecida como Sicredi Pioneira. No estado nao foi diferente, logo apds a criagao da
primeira cooperativa, surgiram outras em outros ramos, como as cooperativas
agricolas. O cooperativismo gaucho vem apresentando crescimento ano apos ano, se
comparado 2012 quando englobava 2,2 milhdes de associados, com 2017, quando o
estado abrange mais de 400 cooperativas com 2,8 milhdes de associados,
representando 74,5% da populagdo gaucha envolvida no cooperativismo. Destas, 192
possuem mais de 500 associados, 126 possuem de 50 a 499 associados e 102
cooperativas possuem até 49 associados. E, em numero de associados, 1,9 milhdes
estdo concentrados no ramo crédito, 511,1 mil na infraestrutura, 312,4 mil no ramo
agropecuario, e 77,9 mil nos demais ramos. (OCERGS, 2018).

O cooperativismo € um modelo econdmico e social baseado em valores e
principios éticos que priorizam as necessidades e aspiragdes de seus membros, que
gera e distribui rigueza de forma proporcional ao trabalho de cada associado.
(DNA..., 2018). Nao é por acaso, que em 2012 o slogan da Organizagao das Nacoes
Unidas (ONU) foi Cooperativas constroem um mundo melhor. As cooperativas,
segundo a Alianga Cooperativa Internacional, sdo a representagcdo do movimento
cooperativista. (ICA, 2018a, tradugéo nossa). As cooperativas sdo uma forma de
empreendimento para quem acredita num mundo mais justo, feliz, equilibrado e com
melhores oportunidades para todos. Os municipios gauchos com presenga de
cooperativas exibem um indice de Desenvolvimento Socioeconémico (IDESE)
superior aqueles onde o cooperativismo € menos desenvolvido, principalmente nos
niveis de renda e educacédo. A média do IDESE dos municipios com cooperativa é
0,756, ou seja, considerando que quanto mais proximo de um mais desenvolvido o

municipio €, e que na média de todos os municipios do estado o indice € 0,745,
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pode-se concluir que a presenga das cooperativas reflete positivamente no
desenvolvimento. (SISTEMA OCERGS-SESCOOP/RS, 2018).
O Quadro 1 apresenta os principais diferenciais entre uma organizagao

cooperativa e uma organizagao néo cooperativa.

Quadro 1 - Diferengas entre Organizagdo Cooperativa e Organizagdo nao

Cooperativa
ORGANIZAGAO COOPERATIVA ORGANIZAGCAO NAO COOPERATIVA
1. E uma sociedade de pessoas 1. E uma sociedade de capital

2. Objetiva a prestacao de servigos aos

associados 2. Objetiva a geragao de lucro

3. NUumero ilimitado de associados 3. NUumero limitado de acionistas

4. Controle e Gestao Democratica (Um

homem - Um voto) 4. Cada agéo corresponde a um voto

5. Assembléias: Participagao baseada 5. Assembléias: Participagao baseada no
no numero de associados montante de capital no capital

6. Nao € permitida a transferéncia de
quotas-partes a terceiros, estranhos a
cooperativa

6. E permitida a transferéncia de agées a
terceiros

7. Retorno das sobras proporcional ao

~ 7. Lucro proporcional ao numero de acoes
valor das operacoes

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados do Portal do Cooperativismo Financeiro
(O QUE..., 2018).

A partir do Quadro 1 é possivel perceber como estas organizagdes se
diferenciam, tornando evidente como as cooperativas se preocupam com as
pessoas e suas necessidades, ndao objetivam o lucro e primam pela democracia e
equidade. O cooperativismo tem como objetivo a cooperagao e a ajuda mutua, com
uma gestdo democratica e participativa na busca do desenvolvimento econémico e
social da comunidade. Como forma de orientacdo a todas as cooperativas existe
sete principios basicos a serem seguidos: a) adesao voluntaria e livre; b) gestao
democratica pelos associados; c) participagcdo econdmica dos associados; d)
autonomia e independéncia; e) educagdo, formacdo e informagao; f)
intercooperagao; e g) compromisso com a comunidade. Estes principios s&o os

pilares que regem o cooperativismo. Simbolicamente, os principios apresentam
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como nas organizagdes cooperativas, todos devem participar da gestdo do negadcio,
de forma democratica, assim como compartilhar os principios da solidariedade e da
cooperagao com outras cooperativas e com o restante da sociedade. (MEINEN,
2014 apud OS 7..., 2018).

As cooperativas também tém objetivos econdmicos, assim como outras
empresas: a) englobar todas as fases da producao e de comercializagao; b) operar
em maior escala de producgédo; c) reduzir custos em geral; d) adquirir fabricas; e)
diversificar produtos; f) conquistar novos produtos; g) conquistar novos mercados ou
novas faixas de consumidores; e h) estender sua area de atuagao. (PINHO, 1977).

As cooperativas participam em todos os setores da economia mundial. Uma
caracteristica fundamental € que as cooperativas criam riqueza para todos os
membros que se envolvem como usuarios de servigos, produtores, consumidores e
trabalhadores, e ndo apenas para uns poucos que possuem riqueza suficiente para
investir em empresas de capital. Ao aderirem a uma cooperativa, os membros nao
sO ajudam a construir a sua prépria cooperativa, mas o movimento cooperativo em
geral. Os membros por sua vez, ndao se beneficiam apenas das agdes de sua
cooperativa, mas do impacto e do compromisso que tem a atividade da sua
cooperativa com as demais, com fornecedores, clientes e outras entidades.
(OCERGS, 2018).

Conforme vai apresentar a proxima se¢ao, as cooperativas realizam acordos,
parcerias, aliangas estratégicas com outras empresas, com clientes, fornecedores,

entre outros.

2.2 Estratégias de Cooperagao

A alta competitividade, a expansao tecnolégica, o avango da informatizacao e
da comunicagao e a velocidade em que ocorrem estas mudangas caracterizam o
atual cenario socio econdmico. Este cenario tem intensificado as necessidades e
impulsionado as organizagbes a repensarem e reestruturarem seus recursos e
processos com o intuito de aumentarem sua competitividade e produtividade.

Nesse contexto, por terem a percepgado de que para conquistar vantagens
competitivas € preciso superar as expectativas do mercado, inovar em processos e
produtos e fortalecer o relacionamento com os clientes, fornecedores e parceiros,

que as empresas estdo mudando a forma de atuacdo. Definir como a organizagéao
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vai trabalhar para se tornar mais competitiva e fortalecer seu posicionamento no
mercado é exatamente o que a estratégia dizer. Ou seja, a estratégia vai direcionar
como a empresa vai atingir seus objetivos. (SILVA et al., 2015).

Relacionar a cooperagdo a estratégia das organizagdes no ambiente
competitivo atual é bastante desafiador. Os estudos relacionados as entao
chamadas estratégias de cooperacdo mostram que mesmo em competicdo, as
organizagdes podem coexistir em um mesmo ambiente, competindo e cooperando
para alcancar seus objetivos. (VERSCHOORE FILHO, 2006). E muito dificil uma
empresa se desenvolver isoladamente e concentrar todas as competéncias
necessarias. Diante disso, cresce a necessidade das empresas se relacionarem,
para que agreguem diferentes recursos e desenvolvam novas competéncias,
podendo assim atender a demanda do mercado de maneira eficaz. Segundo Amato
Neto (2000, p. 42), a cooperagao satisfaz uma série de necessidades das empresas,
que dificilmente seriam viabilizadas atuando isoladamente. Entre estas necessidades,

destacam-se:

Combinar competéncias e utilizar know-how de outras empresas; dividir o
Onus de realizar pesquisas tecnolégicas, compartilhando o desenvolvimento
e o0s conhecimentos adquiridos; partilhar riscos e custos de explorar novas
oportunidades, realizando experiéncias em conjunto; oferecer uma linha de
produtos de qualidade superior e mais diversificada; exercer uma pressao
maior no mercado, aumentando a forga competitiva em beneficio do cliente;
compartilhar recursos, com especial destaque aos que estdo sendo
subutilizados; fornecer o poder de compra; obter mais forga, para atuar nos
mercados internacionais. (AMATO NETO, 2000, p. 42).

Diferente de uma relagdo competitiva onde uns ganham e outros perdem, a
cooperagado permite que todas as organizagbes ganhem juntas. Ou seja, as
organizagdes que decidem se relacionar por objetivos comuns ou complementares,
além de potencializarem suas competéncias individuais, se fortalecem e se tornam
mais competitivas. Um acordo de cooperagdo como pode ser chamada a forma de
relacionamento entre as empresas, independe da forma de organizacado — aliancgas,
arranjos inter organizacionais, clusters, joint ventures, cadeias de producdo e de
suprimento, redes — pois a esséncia esta no agrupamento de recursos tangiveis ou
intangiveis. (HITT; IRELAND; HOSKISSON, 2011).

Os beneficios que os acordos proporcionam representam esforgos conjuntos
baseados na cooperagao, complementaridade, compartihamento, colaboragdo e
conectividade de recursos e capacidades. (VERSCHOORE FILHO, 2006). O Quadro 2
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apresenta sinteticamente algumas vantagens de participar de uma relagéo inter

organizacional, conforme Barringer e Harrison (2000, tradugéo nossa):

Quadro 2 - Vantagens de Participagcdo em um Acordo de Cooperagao

VANTAGENS

DESCRICAO

Ganho de acesso a um recurso em
particular

Ganho de acesso a recursos como:
capital, empregados com habilidades
especializadas, conhecimento de mercado

Economia de Escala

Empresas com alto custo de produgao que
buscam parceiros para expandir o volume
de producéao

Divisdo de Risco e Custos

Duas ou mais empresas dividem os riscos
e custos do negdcio

Acesso a Mercados Internacionais

Unir-se com uma empresa local com
acesso ao mercado internacional

Desenvolvimento de Produto/ Servigo

Proporciona as empresas a reunir as
habilidades para desenvolver novos
produtos e servigos

Aprendizado

Troca de aprendizado e experiéncias com
0S parceiros

Velocidade de Mercado

Empresas com determinada habilidade,
forte tecnologia ou forte acesso ao
mercado, se unem para alcancar as
vantagens antecipadas ao mercado

Flexibilidade

Fornece uma alternativa valiosa para os
mercados, e estao sujeitas a menores
preocupagdes regulatérias do que as

aquisicoes de empresas

Influéncia Coletiva

Unir-se em torno de um objetivo e
pressionar os governantes a adotarem
politicas favoraveis a empresa

Neutralizar Concorrentes

Através de acordos de cooperacao, as
empresas ganham competéncias e poder
de mercado necessario para neutralizar o
movimento de um concorrente

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Barringer e Harrison (2000, p. 385-386, traducéo nossa).
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Neste estudo ndo havera concentragdo em um tipo especifico de acordo de
cooperacgao. Sera feita uma analise sob a 6tica das cooperativas, seus fornecedores,
concorrentes, parceiros e clientes abrangendo de forma geral essas formas de
relacionamento.

As conexdes entre as organizagbes podem ocorrer no contexto de uma
cadeia produtiva (ralagao entre a empresa e o fornecedor), no contexto de um grupo
industrial (reunindo empresas associadas a um determinado grupo), em
aglomeracdes regionais de empresas (que constituem os clusters produtivos),
através de parcerias, uma das formas mais simples de cooperagao (reunindo
empresas com objetivos comuns por determinado periodo de tempo de maneira
informal), ou ainda, através da coopetigdo (relacionamento entre a empresa e seu
concorrente, que competem e cooperam umas com as outras, ao mesmo tempo). A
colaboragdo € essencial na estratégia da organizagcdo que visa um melhor
posicionamento no mercado. (VALE; LOPES, 2010).

Em nenhum outro momento da economia mundial, as parcerias entre as
empresas receberam tanto interesse quanto atualmente. Até mesmo os novos
negocios, “[...] terdo que ser apoiados em aliangas, parcerias, empreendimentos
conjuntos e todos os tipos de relagcbes com organizagdes localizadas em outras
jurisdi¢cdes politicas”. (DRUCKER, 1999, p. 61). A cooperagédo efetiva leva a um
efetivo beneficio mutuo. Cada cooperativa, ao longo de sua existéncia, passara por
momentos em que precisara de ajuda, enquanto que em outras vezes, sera ela que
podera oferecer ajuda. Por natureza, as parcerias envolvem incoégnitas quando se
juntam varias partes com vozes, contextos e opinides diferentes, e a flexibilidade é
importante neste processo. (OCERGS, 2018).

A Matriz' Comprar, Produzir ou Cooperar (CPC) é um esquema que facilita
decidir quando é mais vantajosa a estratégia de cooperacao. (CHILD; FAULKNER;
TALLMAN, 2005, traducao nossa). Ou seja, facilita as decisdes quanto a adocao de
estratégias competitivas ou colaborativas. Esta matriz foi criada com o objetivo de
auxiliar os gestores das organizagbes a conduzir suas atividades de forma mais
adequada. Para isso, ela combina em seus dois eixos a importancia estratégica de
determinada atividade e a competéncia da empresa em realizar essa atividade,

quando comparada aos demais produtores. Assim, € possivel verificar quando é

' Desenvolvida originalmente por Child, Faulkner e Tallman (2005).
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mais conveniente: a) comprar do mercado; b) produzir internamente; e c) ou
cooperar com um parceiro (Figura 1).

A Figura 1 apresenta as trés diferentes possibilidades de decisdo em relagao
a uma determinada atividade produtiva que a empresa possui: a) ela pode adquirir o
produto ou servigco no mercado; b) pode produzir internamente; e c) ou entao formar
acordos de cooperagao com outras empresas para executar as atividades produtivas

colaborativamente.

Figura 1 - Matriz CPC
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Competéncia da empresa

Fonte: Adaptada de Child, Faulkner e Tallman (2005, p. 3, tradugao nossa).

Se uma determinada atividade possui baixa importancia estratégica para a
organizagao, independe ela ter ou ndo competéncia para realiza-la, pois a opgao
mais adequada € comprar de um fornecedor, como por exemplo, o servico de
limpeza e seguranga. Por outro lado, se determinada atividade possui uma média ou
alta importancia estratégica, e a empresa possui média ou alta competéncia para
executa-la, pode produzir internamente transformando-se em um dos diferenciais
competitivos. (CHILD; FAULKNER; TALLMAN, 2005, traducéo nossa).

As empresas nao possuem todas as competéncias para a execugao de
grande parte das atividades com média e alta importancia estratégica, ainda mais as
pequenas empresas. Para essa situacdo, a melhor alternativa € a cooperagdo e
colaboragao com outras empresas. (BALESTRIN; VERSCHOORE, 2016).

Assim, os acordos de cooperacao tém a capacidade de adequar ao ambiente

competitivo as organizagdes envolvidas na parceria, possibilitando ganhos de
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escala, entre outros beneficios, sem que elas percam sua identidade e autonomia.
Através deles, as organizagdes podem compartilhar recursos e competéncias, dividir
riscos e custos e trocar experiéncias. (LUCHESI et al., 2014). Além disso, pode-se
dizer que um acordo ¢é a relagao de colaboracédo entre empresas independentes que
concordam em realizar colaborativamente um conjunto de atividades para atingir um

objetivo comum. (WEGNER et al., 2004). Esta relagdo conforme Hargrove (1998, p. 25):

Colaboragéo implica fazer alguma coisa junto com o outro e esse é
exatamente o seu significado. E o desejo ou a necessidade de criar ou de
descobrir algo novo, enquanto pensamos ou trabalhamos com outros, que
distingue a acao do comportamento [...] colaboragado envolve: (a) diferentes
visOes e perspectivas; (b) objetivos comuns; (c) definir metas em conjunto; e
(d) criar novos valores [...].

Competir em mercados globalizados exige colaboragdo e cooperagao, que
nada mais € que o agrupamento de empresas organizadas que conseguem obter
ganhos em que num nivel individual n&o seriam possiveis alcangar. Formar acordos
de cooperagcdo demonstra que a empresa € capaz de desenvolver e gerenciar
relagdes com parceiros-chave, como fornecedores, clientes e outras empresas, e
lidar com as interacdes destes acordos. (TORKKELI et al., 2012, tradugéo nossa).

De forma geral, todas as organizagdes fazem parte de alguma forma de
relacionamento inter organizacional, como por exemplo, com seus fornecedores,
parceiros, concorrentes e agentes reguladores. Estas relagdes sdo desempenhadas
quando as estratégias de ambas as empresas envolvidas estdo alinhadas. Além
disso, as organizagdes envolvidas podem ser publicas, privadas ou sem fins
lucrativos. Sendo assim, os acordos entre as organizag¢des sao formados conforme a
estratégia de cooperagao por elas praticada, e podem variar de diadicos, envolvendo
somente duas organizagdes, até multiplos, envolvendo um grande numero de
organizagbes. (CROPPER et al., 2008, tradugao nossa).

Os acordos poderao ser formados através de um simples acordo verbal, de
assinatura em contratos escritos ou até com a criacdo de uma nova empresa. Estes
tipos de acordos sao denominados de informais ou formais Ou seja, acordos
informais dispensam contratos, possibilitando a livre participagao e a criagdo de uma
cultura associativista com base na confianga, como por exemplo, as parcerias. Ja os
acordos formais sdo baseados em contratos que contém as regras a serem
seguidas, assim como os direitos e deveres de cada participante. (BALESTRIN;
VERSCHOORE, 2016).
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Como as diferentes decisbes empresariais, a cooperacdao entre as
organizagdes nao se concretiza sem que haja resultados perceptiveis para as partes
envolvidas. Ou seja, deve haver a possibilidade real de estabelecer relagbes
benéficas entre os envolvidos, isto é, de compor relagdes ganha-ganha
(BALESTRIN; VERSCHOORE, 2016). A diferenga dos resultados ganha-perde das
relagbes de competicdo, a cooperagdo nao se sustenta com relagdes desiguais. A
cooperagao cuja finalidade é gerar beneficios as empresas participantes dos
acordos, torna-as mais fortes e competitivas frente aquelas que ndo integram o
grupo formado. Transformar os conceitos de competicAo em cooperagao,
organizagao unica em um grupo de organizacoes e de separagdo em unido é reflexo
do sucesso da estratégia coletiva. Implementar uma estratégia coletiva, por mais
explicitos que possam parecer seus ganhos, ndo é uma atividade simples. A
proxima segao apresenta a competéncia da colaboragéo, significativa na formagéao

de acordos de cooperacao.
2.3 Competéncia da Colaboragao

Diante do que foi proposto acima, o primeiro passo dado por uma empresa
que almeja participar de algum acordo de cooperagao é o entendimento de que, por
mais estruturado e capacitado que seja seu negdcio, ele ndo tera competitividade
satisfatéria para concorrer, isoladamente, com as demais empresas. Para se
diferenciar e permanecer no mercado, as empresas necessitam desenvolver
continuamente suas competéncias. Além disso, estas competéncias precisam estar
alinhadas as competéncias do parceiro com o qual a empresa formara um acordo de
cooperacgao. Esta segcdo tem por objetivo explicar o que é a competéncia da
colaboracdo e sua importancia nos acordos de cooperagao.

A colaboracdo entre as empresas, assim como outras competéncias, é
importante para a formacdo dos acordos de cooperacdo. E importante para a
parceria, quando duas ou mais empresas trabalham juntas na busca de atender as
necessidades dos clientes, através de ag¢des conjuntas e compartiihamento de
informacdes e, com a base da relagdo na confianga, flexibilidade, reciprocidade e
interdependéncia. (DAUGHERTY et al., 2006, tradugao nossa).

A colaboragdao como forma de desenvolvimento de estratégias em conjunto e

geragéo de economias de escala € caracterizada também como um processo:
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[...] através do qual, diferentes partes, vendo diferentes aspectos de um
problema podem, construtivamente, explorar suas diferengas e, procurar
limitadas visdes [...] ocorre quando um grupo de ‘autonomous stakeholders™
com dominio de um problema, se envolvem em um processo interativo,
usando divisdo de papéis, normas e estruturas, para agir ou decidir
questdes relacionados ao problema. (GRAY; WOOD, 1991, p. 4, tradugao
nossa).

De fato, essa competéncia é importante para as organizagdes, pois por meio
de acdes colaborativas, planejamento em comum e sincronizagédo das atividades e
dos negdcios, as empresas se tornam mais competitivas.

Para o sucesso da colaboragao entre as organizagdes € preciso alinhamento
das estratégias, dos objetivos, assim como transparéncia entre os parceiros. Ha
elementos que auxiliam o éxito da colaboragcdo, como por exemplo, a existéncia de
contratos e conhecimento do ambito (nivel estratégico); comprometimento,
confianga, flexibilidade, mutualidade, compatibilidade cultural e social (nivel
sociocultural); compartilhamento de informagdes, riscos e ganhos (nivel tatico).
Estes elementos estratégicos, culturais e intrinsecos a colaboracdo sao
considerados fundamentais para que haja o sucesso da colaboracdo. A integragao
estratégica, as agdes conjuntas, o compartiihamento de custos, ganhos, informacdes
e a integracédo interpessoal sdo a esséncia da colaboragdo. (ELLRAM, 1991,
tradugao nossa).

O comportamento colaborativo caracteriza-se por alta cooperagcado e baixa
competicdo na busca de beneficios mutuos pela complementaridade de recursos,
habilidades e capacidades, mas, além disso, pode haver também acordos
coopetitivos, onde ha também a cooperagao entre competidores. Evidentemente a
colaboracédo depende da habilidade externa e interna das empresas, e, também, da
disposicdo dos administradores de formar acordos, criar confianga e renunciar ao
individualismo. (KOGUT, 1988, traducao nossa).

A competéncia pode ser dividida em dois tipos de estruturas conforme suas
caracteristicas. Pode ser vertical, quando inclui a colaboragcdo entre clientes e
fornecedores; e, horizontal (entre competidores ou entre parceiros). Além desta
divisdo, a colaboracdo pode ser interna, ou seja, realizada entre os membros da
mesma organizagao (fundamental para a empresa poder se relacionar com outras

empresas) e pode ser externa quando a integracdo ocorre entre 0s parceiros,

% Significado: partes interessadas autdnomas.
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competidores, fornecedores e clientes. (BARRATT, 2004, tradugdo nossa). No

entanto, o estudo se limita a estrutura de colaboracao externa (Figura 2).

Figura 2 - Estrutura da Colaboragéo
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Fonte: Adaptada de Barratt (2004, p. 32, tradugéo nossa).

A colaboragao entre as organizagdes visa alcancar varios objetivos, inclusive
a combinar competéncias, a compartilhar know-how e a minimizar riscos ao
realizarem experiéncias em conjunto para explorarem novas oportunidades. Para o
éxito de qualquer arranjo cooperativo, a colaboragdo entre os parceiros é uma
questdo-chave. E valido ressaltar que existe a possibilidade de empresas
colaborarem em um acordo e competirem em outro, porque a confiangca e a
cooperagao caminham juntas com a competi¢cao, ou seja, os acordos propiciam as
relacbes de parceria, mas n&o excluem a competicdo. A estratégia cooperativa ndo
€ alternativa a estratégia competitiva, mas sim um elemento auxiliar para as
empresas suprirem necessidades e dificuldades. (CHILD; FAULKNER; TALLMAN,
2005, tradugao nossa).

Com base no estudo realizado por Torkkeli et al. (2012, tradugao nossa), esta
pesquisa vai analisar a influéncia da competéncia da colaboragdo no desempenho
da estratégia dos acordos de cooperagao entre cooperativas, clientes, fornecedores,
concorrentes, entre outros. Explicou ainda que aplicou sua pesquisa em pequenas e
meédias empresas, que carecem de recursos especializados necessarios para
realizar suas atividades, e as parcerias com outras empresas possibilitam a

captacao e o compartiihamento destes recursos. Ser incorporado em redes com
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empresas locais da as empresas acesso a conhecimento e know-how de mercado.
O Quadro 3 apresenta os constructos analisados na presente pesquisa assim como

a que se referem.

Quadro 3 - Constructos, Descricdo e ltens Analisados

Constructo Descricao

Como cada cooperativa pode contribuir para o acordo; como
Organizacao se comunicam e qual o nivel de empenho de cada empresa
em se adaptar a outra empresa.

Entender se as empresas estao se relacionando em sincronia
com suas atividades; e, como a empresa esta estruturando
seu acordo com a parceira; se coloca alguém a disposicao

para isso, se avalia os resultados.

Coordenacgao

Saber 0 quanto a empresa esta se preocupando com o futuro,
seja na forma de recursos, no conhecimento de suas
fraquezas e forgas internas; sua situagdo em comparagao aos
concorrentes, e, quais as possibilidades de encontrar num
parceiro possiveis recursos que a empresa carece
internamente.

Planejamento

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir dos constructos acima destacados utilizados por Ritter (1998, 1999,
tradugao nossa) e Ritter e Gemundenb (2003, tradugdo nossa) é possivel fazer uma
distingao entre tarefas que sao relevantes para gerenciar uma parceria entre as
organizagcbes e tarefas que sdo necessarias para gerir este relacionamento. A
participacdo em acordos de cooperagdo com outras empresas também apresenta
desafios e barreiras, conforme o estudo de Torkelli. a) o know-how enfrenta um
trade-off entre formar o acordo ou nao, por a organizacao ter que estar disposta a
transferir informagdes confidenciais; b) ha um periodo de tempo de adaptagéo para
que as relacbes se fortalecam, e se disponham a compartilhar informacdes
necessarias para manter o relacionamento; e c) podem haver custos adicionais de
oportunidade. (TORKKELI et al., 2012, tradugdo nossa). Para isso, estudos
realizados nesta area, como o de Ritter (1998, 1999, traducdo nossa), Ritter e
Gemundenb (2003, traducéo nossa) e Torkkeli et al. (2012, traducdo nossa), e essa

pesquisa em questdo, mostrando os resultados de formar acordos de cooperagéo,
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podem fazer com que novas empresas participem também destes acordos,

fortalecendo a cooperacao e colaboragao na sociedade.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta os procedimentos metodolégicos que foram utilizados
na pesquisa, com o objetivo de responder questdes relacionadas a influéncia da
colaboragdo no desempenho de estratégias de acordos de cooperagdo em
cooperativas gauchas. A metodologia tem como finalidade explicar tudo que foi feito
durante a pesquisa. O objetivo é descrever o método, os participantes, o tipo de
pesquisa e os instrumentos utilizados. O pesquisador escolhe o que pesquisar, € 0
método indica como isso pode ser feito. (MASCARENHAS, 2012).

3.1 Delineamento da Pesquisa

O estudo tera abordagem quantitativa, que consiste na quantificagdo para
coletar e tratar os dados, e através da estatistica possibilita 0 minimo possivel de
influéncia do pesquisador sobre os resultados. Além disso, outras vantagens desse
tipo de pesquisa sdo a confiabilidade e a capacidade de generalizagdo, devido ser
uma maneira segura usando uma grande quantidade de dados ao mesmo tempo.
(MASCARENHAS, 2012).

O elemento mais importante para a identificagdo de um delineamento é o
procedimento adotado para a coleta de dados. Neste estudo, de carater quantitativo,
foi utilizado o levantamento de campo (Survey), com alcance explicativo (ou causal).
Pesquisas como esta, caracterizam-se pela interrogacéo direta das pessoas cujo

comportamento se deseja conhecer.

Basicamente, procede-se a solicitagdo de informagdes a um grupo
significativo de pessoas acerca do problema estudado para, em seguida,
mediante analise quantitativa, obterem-se as conclusdes correspondentes
aos dados coletados. (GIL, 2010, p. 35).

Uma das principais vantagens dos levantamentos € que ele nos permite
conhecer diretamente os individuos que s&o investigados. (MASCARENHAS, 2012).
Ou seja, a medida que as pessoas informam acerca de seu comportamento, crencas
e opinides, € possivel interpretar suas caracteristicas, de que forma pensam e se
relacionam. Outro beneficio desse tipo de pesquisa esta na quantificacao dos dados,
que podem ser agrupados em tabelas, possibilitando uma analise estatistica, o uso

de correlagao das variaveis e até mesmo conhecer a margem de erro. (GIL, 2010).
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3.1.1 Populagdo e Amostra

Na maioria dos levantamentos, ndo s&o pesquisados todos os integrantes da
populacdo estudada. Primeiramente, mediante procedimentos estatisticos, € feita a
selecdo de uma amostra significativa tomada como objeto de investigagdo. Os
resultados obtidos com base nessa amostra sao projetados para a totalidade do
universo, levando em consideragdo a margem de erro, que € obtida pelos calculos
estatisticos.

O alcance da pesquisa que foi utilizada é explicativa ou causal como também
€ conhecida, e é caracterizada por identificar os fatores que determinam ou que
contribuem para a ocorréncia dos fendbmenos. Dentre os tipos de pesquisa, € o que
mais se aprofunda em entender a realidade, mas também, bastante complexo e
delicado, ja que qualquer tipo de erro pode alterar o resultado da pesquisa. (GIL,
2010). Ou seja, este tipo de pesquisa tem como interesse explicar porque um
fendbmeno ocorre e em que condicoes ele se manifesta, ou por que duas ou mais
variaveis estao relacionadas. (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).

No Brasil existem 6.700 cooperativas, distribuidas entre os ramos
agropecuario, de transporte, de crédito, de trabalho e de saude. No Rio Grande do
Sul' ha 426 cooperativas em 2017, totalizando 2.802.613 associados. (OCERGS,
2018). Para a realizacdo da coleta de dados optou-se por uma amostra de no
minimo 30 empresas cooperativas do estado, tornando possivel realizar analises
estatisticas que oferegcam respostas ao problema de pesquisa. A amostra
caracteriza-se como nao probabilistica, e, com isso o tamanho da amostra é deixado
a critério do pesquisador, uma vez que nem todos os elementos de uma populacao
tém a chance de serem selecionados para a amostra. (HAIR, 2005). Sendo assim,
nao sera possivel a generalizacdo dos dados, pois para isso, seria necessario o
calculo de uma amostra probabilistica.

A opgéo pela amostra de no minimo 30 cooperativas se da ao fato de ser um
numero considerado aceitavel para a aplicacdo dos questionarios e a realizagcao dos
testes estatisticos. O Grafico 1 mostra a divisdo das cooperativas do estado
conforme o ramo de atuagéo, onde aproximadamente 78% estdo concentradas no ramo
Agropecuario, Crédito, Transporte e Saude. (SISTEMA OCERGS-SESCOOP/RS, 2018).

! Data-base da pesquisa é maio de 2017.
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Grafico 1 - Cooperativas no Rio Grande do Sul conforme o Ramo

2,82% 3,99%
3,76%

W Agropecudrio (128)
m Crédito (82)

W Transporte (66)

M Saude (58)

m Trabalho (24)

» Infraestrutura (23)
" Educacional (16)

w Habitacional (12)

Demais(17)

Fonte: Elaborado pela autora, a partir do ano-base 2017. (SISTEMA OCERGS-
SESCOOP/RS, 2018).

3.2 Técnica de Coleta de Dados

Uma vez que o problema do estudo esta definido, e o método da pesquisa
estabelecido, € preciso coletar os dados e levantar as informacdes que serao
necessarias para alcangar éxito na pesquisa. Neste estudo foi utilizada uma fonte
primaria como técnica de coleta de dados — questionario, que possibilita uma maior
precisao, além de uma pesquisa bibliografica e documental.

Conforme Yin (2010), a fungao principal da pesquisa documental € contribuir
e valorizar as evidéncias oriundas de outras fontes utilizadas e que é possivel
realizar inferéncias tratando-as somente como indicios que deverao ser investigados
mais a fundo. Ou seja, as analises documentais, ndo devem ser tratadas como
constatagdes definitivas, pois as inferéncias podem se revelar como falas
indicacbes. Foi feito uma pesquisa por meio da anadlise de documentos
disponibilizados pelo Sistema OCERGS-SESCOOP/RS até o final do ano de 2017,
além da pesquisa bibliografica.

O questionario é caracterizado por uma série ordenada de perguntas a
respeito de uma ou mais variaveis que serdao mensuradas, que devem ser

respondidas por escrito e sem a presenga do entrevistador, que pode ser enviado
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pelo correio, internet ou pode ser respondido presencialmente. (MASCARENHAS,
2012). Junto com o questionario deve-se anexar uma nota explicativa da natureza
da pesquisa, sua importancia e a necessidade de obter as respostas. (LAKATOS;
MARCONI, 2010). Além disso, o instrumento deve ser coerente com o problema de
pesquisa, considerando dois tipos de perguntas: fechadas e abertas. (SAMPIERI;
COLLADO; LUCIO, 2013). As perguntas fechadas, que serdo utilizadas nesta
pesquisa, contém categorias ou opgdes de respostas que foram previamente
delimitadas e ndo deixam o participante redigir sua resposta livremente. Serao
aplicadas perguntas fechadas do tipo intervalar, ou seja, o participante diz em que
medida ele concorda ou discorda de uma afirmacao.

Algumas caracteristicas precisam ser consideradas na elaboracdo de um
questionario: as perguntas precisam ser pertinentes aos objetivos da pesquisa; o
questionario ideal deve conter de 20 a 30 perguntas, mas pode variar; o layout é
fundamental, pois as perguntas precisam estar bem distribuidas, e deve haver
espaco para serem respondidas; deve haver cuidado com a linguagem utilizada,
para nao desagradar o participante. (MASCARENHAS, 2012).

Nesta pesquisa, o questionario foi composto por sete blocos: caracterizagao
da cooperativa e do respondente, competéncias de colaboracdo, numero de
parcerias, aliancas e redes que a cooperativa participa, indicadores de contribuicao
dessas aliancas e parcerias para o resultado da cooperativa segmentadas em
perguntas com respostas curtas e perguntas com grade de caixa de selecgao.

Os trabalhos realizados por Barratt (2004, traducédo nossa), Barratt e Oliveira
(2001, traducdo nossa), Ritter (1998, 1999, tradugdo nossa), Ritter e Gemundenb
(2003, traducgao nossa), Torkkeli et al. (2012, tradugéo nossa) e Whipple, Wiedmer e
Boyer (2015, tradugdo nossa) sdo a base para a elaboragdo das questées. Com
base no estudo realizado por Ritter (1998, 1999), Ritter e Gemindenb (2003,
traducao nossa) e Torkkeli et al. (2012, tradugao nossa), as segdes foram divididas
nas seguintes dimensdes, organizagédo, coordenagéo, planejamento e acordos de
cooperagao, envolvendo um total de 25 questbes (Quadro 4). As questbes para
caracterizagao das cooperativas buscam conhecer o ramo de atuacdo, data de
fundacao, numero de associados, cargo e tempo de funcdo do respondente, para
que possam ser feitas analises segmentadas. A escala utilizada, que melhor se
adequou ao método da pesquisa, foi de discordo totalmente a concordo totalmente

(com a faixa de valores de 1 a 5).
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Quadro 4 - Constructos, Itens Analisados e Autores de Referéncia

S
o
2 . Autores de
7 Itens analisados R PO
2 eferéncia
o
(&)
_ _ Ritter (1998,
Avaliamos como os acordos que temos com nossos parceiros podem 1999,
auxiliar na relagdo com possiveis novos parceiros (O1). traducao
o Avaliamos como os resultados da colaboragdo com cada um de nossa); Ritter
i nossos parceiros pode ser combinada para gerar mais resultados (02). e
I Comparamos nossos parceiros quanto & contribuigdo que eles geram Gerglaggenb
s para a competitividade da nossa cooperativa (O3). tr(a dugéo
g’ Compartilhamos objetivos em comum com nossos parceiros (0O4). nossa);
Realizamos periodicamente reunides com nossos parceiros (O5). Torkkeli et al.
Avaliamos a maneira como nossa colaboracéo contribui para alcangar os (2012,
objetivos estratégicos da nossa cooperativa (O6). traducéo
nossa).
. Barratt e
Colocamos uma pessoa da nossa cooperativa em contato com pessoas Oliveira
de nossos parceiros (C1). (2001,
Analisamos quantas pessoas da nossa cooperativa sdo envolvidas em tradugao
o cada acordo (C2). nossa); Ritter
‘S, | Monitoramos periodicamente o quanto cada parceria traz de beneficios para | (1998, 1999);
e nossa cooperativa (C3). Torkkeli et al.
o . - . (2012,
T Monitoramos periodicamente a diferenga entre o esperado e o traducdo
S desempenho real nos acordos com nossos parceiros (C4). nossa);
© | Colocamos alguém de nossa cooperativa em contato com pessoas-chaves de | \Whipple,
nossos parceiros (C5). Wiedmer e
Colocamos pessoas de nossos parceiros em contato com pessoas-chaves | Boyer (2015,
de nossa cooperativa (C6). tradugao
nossa).
Barratt e
Oliveira
(2001,
traducao
o Procuramos ativamente por novos parceiros (P1). nossa); Ritter
€ Visitamos os parceiros para conhecé-los (P2). (1998, 1999);
= Trocamos informagdes confidenciais com nossos parceiros (P3). G th_’gerde o
iy Deixamos alguém na cooperativa responsavel por verificar os pré e(rglégsen
c_% requisitos que cada parceiro deve atender (P4). tradug:é,o
o Participamos de feiras e exposigdes (P5). nossa);
Torkkeli et al.
(2012,
traducao

nossa).
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Os acordos que temos com nossos parceiros geram grandes
contribuigbes para os resultados financeiros da nossa cooperativa (R1).
Os acordos que temos com nossos parceiros geram grande troca de
informacdes e conhecimentos (R2).

Os acordos que temos com nossos parceiros tornam nossa cooperativa | Elaboragéo

mais competitiva (R3). propria
Os acordos que temos com nossos parceiros nos ajudam a acessar
novos mercados (R4).
Os acordos que temos com nossos parceiros nos ajudam a inovar em
produtos e/ou servigos (R5).

Resultado

Fonte: Elaborada pela autora.

Para elaboracdo da primeira versao do questionario, foi realizado um pré-
teste com duas cooperativas. O pré-teste foi realizado em junho de 2018, tendo
como principal objetivo a validagao e, caso necessario, a inclusdo ou exclusao de
questdes. O questionario foi sigiloso e anénimo, e segue em anexo no Apéndice A
do presente estudo.

Os questionarios foram enviados através de e-mails diretamente as
cooperativas nos meses de julho a metade de agosto de 2018. Os e-mails foram
obtidos através do site do Sistema OCERGS-SESCOOP/RS. E, além dos

questionarios foi realizada a pesquisa bibliografica e documental.

3.3 Técnica de Analise de Dados

Primeiramente, depois de coletar, é preciso organizar os dados para poder
realizar a analise. Para iniciar a analise é preciso passar por quatro etapas de

organizacao dos dados:

a) selegdo: verificar os dados com atengdo, para detectar erros ou
informagdes incompletas;

b) classificagdo: os dados quantitativos levam em consideragdo valores
numeéricos (peso, custo, tamanho ou quantidade) que s&o divididos em
categorias de acordo com um critério. As categorias sdo definidas de tal
forma que cada dado so pertenca a uma delas;

c) codificagdo: na pesquisa quantitativa, usa-se uma letra ou numero para

representar cada categoria criada;
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d) representacao: analisar os dados numa lista dificulta a interpretagao. Para
isso, 0 uso de graficos ou tabelas facilita a visualizacdo dos dados

quantitativos.

Depois de organizados, é possivel realizar a interpretacédo dos dados. Esta
pesquisa utilizou analise estatistica com o objetivo de medir a freqiéncia dos
fendbmenos e entender a relagao entre eles. A informatica, através de um software,
possibilita submeter os dados a varios testes estatisticos. A analise estatistica
multivariada avalia ao mesmo tempo como um conjunto de variaveis independentes
influencia uma variavel dependente. Ou seja, ela possibilita ver como mais de uma
variavel pode provocar determinado comportamento. Mascarenhas (2012, p. 84)

considera que:

[...] uma concluséo s6 pode ser generalizada quando ela é estatisticamente
significativa. Do ponto de vista da estatistica, uma afirmacao significativa
tem grande probabilidade de se repetir em contextos semelhantes. N&ao é o
cientista quem decide se o resultado é significativo, mas os célculos do
programa estatistico utilizado.

Nesta pesquisa foram utilizadas como ferramentas a estatistica descritiva e a
analise de regressao. A estatistica descritiva sintetiza uma série de valores da
mesma natureza, permitindo que se tenha uma visdo geral da variagdo desses
valores e, além disso, organiza e descreve os dados de trés maneiras: por meio de
tabelas, de graficos e de medidas descritivas. (BUSSAB; MORETTIN, 2017).

A analise de regressao é uma forma de prever algum tipo de resultado a partir
de uma ou mais variaveis. O estudo ira utilizar a regressao multipla, devido a adogao
de diversas variaveis previsoras. (FIELD, 2009).

O modelo de regressao multipla de Andy (2009, p. 168) é:

Yt= R1 + R2xt2 + R3xt3 + ... + Rkxtk+ et

Uma variavel dependente Y, esta relacionada com varias variaveis

explanatérias Xi, X3 X huma equacgdo linear, onde e; € o termo erro. Os

coeficientes By, Rz, ., Rk sdo parametros desconhecidos. O parametro 3x mede o
efeito de uma modificagdo na variavel xy sobre o valor esperado de Y;, mantendo
constantes xup, ..., X O parametro 34 € o intercepto. A variavel a qual 34 esta ligado &

xw = 1. (HILL; GRIFFITHS; JUDGE, 2010).
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Os dados foram tabulados em planilha eletrbnica, e, para a analise de

estatistica descritiva foram utilizadas, média, moda, mediana e desvio padrao.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo tem como objetivo descrever e analisar os dados coletados
conforme metodologia definida no capitulo anterior. Inicialmente é feita uma breve
caracterizagdo das cooperativas que participaram da pesquisa. Na sequéncia,
apresentam-se os resultados da pesquisa quantitativa. Os dados s&o analisados por

meio de métodos estatisticos utilizados de forma a atender aos objetivos especificos.

4.1 Caracterizagao dos Respondentes

A pesquisa foi realizada na maior parte por cooperativas dos ramos:
agropecuario, de crédito e habitacional. Os trés ramos correspondem a 60% dos

respondentes, ou seja, a 18 respostas (Grafico 2).

Grafico 2 - Cooperativas de acordo com o Ramo de Atuagao

H Agropecudrio
® Crédito
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B Transporte

B Educacional
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W Trabalho

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao analisar o perfil dos respondentes dos questionarios verifica-se que em
sua maior parte foram preenchidos por gerentes e diretores das cooperativas. Na
amostra de respondentes, 33% sao gerentes, 30% sao diretores, 13% sao
presidentes e os demais sdo cargos administrativos e financeiros (Grafico 3). Isso
garante seguranca de que as informacdes realmente condizem com a realidade das

cooperativas, pois séo pessoas que conhecem bem as cooperativas.
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Grafico 3 - Numero de Respondentes conforme a Fungao
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Fonte: Elaborado pela autora.

O Grafico 4 demonstra quanto tempo de cooperativa os respondentes da
pesquisa possuem. Ao observarmos o Grafico 4, se pode notar que a maior parte
dos respondentes esta atuando em alguma cooperativa ha mais de 10 anos.
Ressalta-se novamente a garantia de credibilidade com as respostas visto o tempo

de atuagao dos respondentes nas cooperativas.

Grafico 4 - Tempo de Cooperativa
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Fonte: Elaborado pela autora.

Com relacdo ao numero de associados das cooperativas que responderam ao
questionario, temos um total de 389.685 associados. Assim, pode-se dizer que as
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cooperativas que participaram da pesquisa correspondem a 13% do total de associados
do Rio Grande do Sul. Conforme dados do Sistema OCERGS-SESCOOP/RS (2018),
as cooperativas de crédito possuem 1.900.798 associados, as agropecuarias 312.416
associados, as habitacionais 32.171 associados, de transporte 7.294 associados, as
educacionais 3.555 associados. Com isso, percebe-se, por exemplo, que 67% dos
associados de cooperativas habitacionais estao representados por suas cooperativas
nesta pesquisa. O mesmo ocorre com 62% dos associados de cooperativas

educacionais; e 37% dos associados de cooperativas de transporte (Tabela 1).

Tabela 1 - Dados Gerais das Cooperativas Respondentes

) ) Namero | Numero de | Numero de
Numero de | Numero de - associados | associados
Ramo . . Médio de .
Associados | Cooperativas A iad da menor da maior
ssoclados cooperativa | cooperativa
Crédito 339.862 7 48.552 844 84.000
Agropecuario 21.843 7 3.120 33 20.600
Habitacional 21.553 4 5.388 340 20.075
Transporte 2.645 4 661 30 2.281
Educacional 2.195 3 732 26 1.980
Saude 1.374 3 458 28 1.220
Trabalho 213 2 107 89 124

Fonte: Elaborada pela autora.

Estes dados sdo satisfatorios estatisticamente analisando, pois significa que
além dos principais ramos estarem participando da pesquisa, houve também
participacdo de demais. Pode-se perceber também a variabilidade da amostra,
quando se analisa que houve cooperativas de crédito com 844 e com 84.000
associados representadas. No ramo agropecuario, também ha uma significante
diferenca entre a menor cooperativa € menos cooperativa respondente. No entanto,

qguando se olha para a média de associados, percebe-se que € um valor significativo.

4.2 Estratégias de Acordos de Cooperagao

Esta secdo tem por objetivo apresentar como as cooperativas estao
estruturando a estratégia de acordos de cooperacdo. Para alcangar esses dados, a

pesquisa analisou a quantidade de cooperativas que possuem acordos, e se estes



43

acordos sao com fornecedores, clientes e/ou outras entidades (como por exemplo,

universidades e governo).

Tabela 2 - Percentual de Cooperativas com Acordos de Cooperacao

Acordos Total | Crédito | Agropecuaria | Habitacional | Transporte
Com Fornecedores | 47% | 57% 57% 0% 75%
Com Clientes 60% | 57% 57% 25% 100%
Com Entidades 80% | 71% 85% 100% 50%

Fonte: Elaborada pela autora.

A Tabela 2 apresentou o percentual de cooperativas que possuem acordos de
cooperacgao, ou seja, das 30 cooperativas que responderam a pesquisa, 47% delas
possui acordos com fornecedores, 60% com clientes e 80% com entidades. Das 7
cooperativas de crédito e do ramo agropecuario respondentes, a maior parte delas
possui acordos, com destaque para os com entidades, onde 71% e 85%
respectivamente possuem acordo. As cooperativas Habitacionais e de Transporte
por sua vez apresentam resultado significativo nos acordos com entidades e com
clientes, onde 100% delas possui estes acordos. O resultado desta tabela é
satisfatério, pois conforme foi apresentado no referencial tedrico, os acordos de
cooperagao garantem diversos beneficios as empresas. As cooperativas
compreendem a importancia de se relacionar com fornecedores, clientes e outras
entidades, por isso do alto percentual da participacdo em acordos.

Além disso, € importante destacar a quantidade de cooperativas que nao
possui nenhum acordo. A Tabela 2 possibilita compreender que 16 cooperativas nao
possuem acordos com fornecedores, 12 ndo possuem acordos com clientes e 6 nao
possuem acordos com entidades. Esse primeiro resultado mostra que ha um
caminho a ser alcangado quando se pensa em possuir ou nao acordos de
cooperagao, uma vez que aproximadamente 50% das respondentes ndo possuem
acordos com fornecedores. Se compararmos este ultimo dado com o referencial
tedrico da pesquisa, percebe-se que as cooperativas estdo deixando de aproveitar
vantagens que os acordos de cooperacao com fornecedores garantem, como por
exemplo, 0s principais: acesso a recursos que nao possuem internamente,

habilidades especializadas; barganha de precos e consequentemente reducdo de
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custos; acesso a outros mercados; aprendizado e experiéncias com os parceiros. A
partir disso, é importante apresentar estes resultados para que as cooperativas que
ainda ndo possuem acordos de cooperacdo, independente com qual parceiro,

percebam os beneficios.

4.3 Competéncia de Colaboragao

Os constructos utilizados na pesquisa, que serao detalhados os resultados e
analises estatisticas nesta seg¢édo séo a organizagao, coordenacgao e planejamento. E
a partir deles, os resultados alcancados pelas cooperativas com os acordos de
cooperagao. A estatistica de confiabilidade representada pelo coeficiente Alfa de
Cronbach foi aplicada ao questionario para estimar sua confiabilidade. Com o intuito
de contribuir para o tratamento desta questdo, o calculo do coeficiente a de
Cronbach de acordo com os limites apresentados na Tabela 3:

Tabela 3 - Limites de Confiabilidade (a de Cronbach)

Muito Muito
Confiabilidade Baixa Moderada Alta
Baixa Alta

Valor de a a=<0,30 |0,30<a=0,60|060<a=<0,75|0,75<a=<0,90 | a>0,90

Fonte: Adaptada de Freitas e Rodrigues (2005, p. 4).

De acordo com a Tabela 3, & possivel considerar como satisfatorio os
questionarios que apresentam valor de a > 0,60. (FIELD, 2009). A partir disso, com o
auxilio do Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), foi calculado o a do

questionario aplicado na pesquisa, e os resultados foram satisfatérios (Tabela 4).

Tabela 4 - Consisténcia do Questionario segundo o Valor de a

Constructo N° de itens o de Cronbach
Organizagéao 6 0,819
Coordenacéao 6 0,927
Planejamento 5 0,722
Resultado 5 0,909

Fonte: Elaborada pela autora.
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A confiabilidade apresentada na Tabela 4 significa que a escala utilizada na

pesquisa, consistentemente, reflete o constructo que foi medido. Os valores

encontrados para o coeficiente estdo acima de 0,60, ou seja, sdo satisfatorios. A

partir disso, os dados a seguir apresentam medidas descritivas como a média e o

desvio padrao dos constructos. A Tabela 5 apresenta primeiramente a média dos

constructos de forma geral, e depois para cada pergunta do questionario.

Para isso, temos que 1 = Discordo Plenamente; 2 = Discordo; 3 = Nem

Discordo/ Nem Concordo; 4 = Concordo; 5 = Concordo Plenamente. Esses nlimeros

foram tomados como base para os calculos no SPSS.

Tabela 5 - Média e Desvio Padrao dos Constructos e Itens Analisados

Constructos M DP Itens Analisados M DP
O1 4,1000 | 0,6180
02 41330 | 0,6814
Organizacdo | 3,9700 | 0,5465 03 el 0,6397
04 3,9670 | 0,6687
05 3,7000 | 0,8367
06 3,8670 | 1,0080
C1 3,7330 | 0,9803
C2 3,4000 | 0,9322
Coordenagio | 3,6056 | 0,7737 = SHECl 0,9803
C4 3,6330 | 0,8087
C5 3,6670 | 0,8442
C6 3,4670 | 0,8604
P1 3,7000 | 0,8769
P2 3,9000 | 0,7120
Planejamento | 3,5933 | 0,6443 P3 2.9330 1,0148
P4 3,7000 | 0,9154
P5 3,7330 | 1,1121

Fonte: Elaborada pela autora.

A escala de 1 a 5, dividida em trés grupos (baixa, média e alta), tem-se que

os valores entre 1 e 2,33 sdo de nivel baixo; entre 2,34 e 3,66 sdo nivel médio; e
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entre 3,67 e 5 sdo nivel alto. A partir destes niveis, é possivel indicar como esta o
desempenho das cooperativas em determinado item, e em que podem melhorar.

O constructo denominado de organizagédo tem como média dos itens
analisados 3,97 e um desvio padrao de 0,55. Ou seja, a média das respostas deste
constructo possui um nivel alto de concordancia, mostrando conforme a descrigao
citada anteriormente, de que as cooperativas concordam que precisam conhecer as
contribuicdes de cada um num acordo, de que precisam ter métodos de
comunicacao e de pessoas responsaveis pela parceria.

O desvio padrao mostra o quanto os resultados das respostas diferem da
média, ou seja, quanto menor for mais homogénea é a amostra. (FIELD, 2009). As
respostas deste constructo variaram no intervalo de 3,4235 a 4,5165. Dos itens
analisados para a compreens&o da organizagéo, 50% ficou acima de 4, ou seja, de
Concordo a Concordo Plenamente, e 50% de Nem Discordo/Nem Concordo a
Concordo.

O constructo denominado Coordenagédo possui uma média de 3,6056 e um
desvio padrdo de 0,7737, que permite uma compreensdo de que as respostas
variaram no intervalo de 2,8319 a 4,3793.Um desvio padrao maior fez com que o
intervalo fosse maior, ou seja, houveram respostas Discordo, Nem Discordo/Nem
Concordo e Concordo. A média de respostas ficou num nivel considerado de média
concordancia. As cooperativas entendem que € importante estar em sincronia com o
parceiro e de que os resultados dos acordos precisam ser analisados, mas parte
delas ndo vé ou ndo entende este constructo como significativo para alcangar bons
resultados.

Por fim, o ultimo constructo chamado Planejamento, apresentou uma média
de 3,5933 e um desvio padrao de 0,6443. Este foi o unico dos trés que teve dois
itens analisados com desvio padrdo acima de 1, caracterizando que muitas
respostas se distanciaram da média. Este constructo apresenta um nivel baixo de
concordancia. As cooperativas nao véem ou ndo entendem como importante
analisar sua situagdo em relagdo aos avangos tecnoldgicos e aos concorrentes.
Além disso, este constructo busca demonstrar a importancia de olhar para as forgas
e fraquezas internas, e se preocupar em conquistar habilidades e recursos
externamente, e que estas possiveis deficiéncias podem ser resolvidas através de

acordos de cooperagao.
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O constructo do Resultado é analisado separadamente. Anteriormente, pode-
se calcular o a de Cronbach que foi 0,909, demonstrando que a escala utilizada
reflete, consistentemente, o constructo que esta sendo medido e abaixo a Tabela 6

apresenta a média e o desvio padrao dos itens analisados.

Tabela 6 - Média e Desvio Padrao do Resultado e Itens Analisados

Constructo M DP Itens Analisados M DP
R1 S e 1,0662
R2 3,9330 0,6397

Resultado 3,8000 | 0,6888 R3 3,7670 0,7739
R4 3,9333 0,6915
R5 3,7330 0,7849

Fonte: Elaborada pela autora.

A média de 3,8000 e o desvio padrdao de 0,6888 desde constructo, significa
que as respostas variaram no intervalo de 3,12 a 4,48. O nivel de concordancia é
considerado alto, ou seja, as cooperativas entendem a importancia da participagao
em acordos de cooperagao para alcangar maiores resultados, tornar-se mais
competitiva e acessar novos mercados. No entanto, destaca-se a média da R1, a
menor deste constructo, que analisa se as cooperativas entendem que os acordos
melhoram seus resultados pressupde duas percepgdes: de que as cooperativas nao
medem este indicador ou de que de fato ndo véem resultados nos acordos. Se
compararmos com o referencial tedrico, € mais factivel que as cooperativas nao
megam os resultados, uma vez destacados todos os beneficios.

Por fim, foi calculado o R quadrado da variavel Resultado como dependente,
e os trés constructos, além dos itens tempo de existéncia da cooperativa e numero
de associados como variaveis independentes. Os dois ultimos itens considerados
variaveis independentes foram incluidos porque se poderia supor que cooperativas
maiores e mais antigas conseguem obter resultados melhores com acordos de
cooperagao. O R? ou coeficiente de determinagdo como também é conhecido varia
entre 0 e 1, indicando em porcentagem o quanto o modelo consegue explicar os
valores observados. (FIELD, 2009). Quanto maior o R?, mais explicativo € o modelo,

melhor ele se ajusta a amostra (Tabela 7).
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Tabela 7 - Sumarizagao do Modelo

Modelo R R2 R Ajustado Erro Padrao
da Estimativa
! 0,772 0,596 0,512 0,48099

Fonte: Elaborada pela autora.

A Tabela 7 demonstra que 59,6% da variavel dependente é explicada pelo
grupo de variaveis independentes citadas. Contudo, conforme a Tabela 8, a variavel
organizacao foi a unica que apresentou significancia, o que significa que o modelo
em tese € explicado por esse constructo. A significancia menor que 0,05 significa
uma probabilidade de apenas 5% de que o resultado encontrado na pesquisa se
deve ao acaso. (FIELD, 2009). Sendo assim, a significancia de 0,032 quer dizer que
existe uma probabilidade de apenas 3,2% de que a influéncia da Organizagao para o

Resultado seja resultado do acaso.

Tabela 8 - Coeficiente Beta e Significancia

Modelo Beta Significancia
Tempo de Existéncia -0,460 0,760
Numero de Associados -0,450 0,766
Organizacgao 0,505 0,032
Coordenacao 0,213 0,321
Planejamento 0,142 0,589

Fonte: Elaborada pela autora.

A partir das analises realizadas, era esperado que tanto a organizacgéo,
coordenacao e planejamento influenciassem positivamente os resultados, mas,
somente a organizagdo mostrou significAncia estatisticamente. Ou seja, se as
cooperativas puderem melhorar a coordenagao e planejamento, elas podem obter
resultados melhores com os acordos de cooperacéo.

Os itens que apresentaram nivel baixo de concordancia englobam
respectivamente: Analisamos quantas pessoas da nossa cooperativa sao envolvidas
em cada acordo (C2); Monitoramos periodicamente a diferenca entre o esperado € o
desempenho real nos acordos com nossos parceiros (C4); Colocamos pessoas de

nossos parceiros em contato com pessoas-chaves de nossa cooperativa (C6);
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Trocamos informagdes confidenciais com nossos parceiros (P3); Os acordos que
temos com nossos parceiros geram grandes contribuicbes para os resultados
financeiros da nossa cooperativa (R1). A partir disso, pode-se perceber que dos seis
itens analisados referente a coordenacdo, trés precisam monitorados, pois é
primordial para um acordo que a cooperativa tenha alguém responsavel por ele, e
que seja medido os resultados deste acordo. (RITTER, 1998, 1999, tradugao nossa;
RITTER; GEMUNDENB, 2003, tradugéo nossa). Estes itens impactam diretamente
no R1.

A estratégia de participacdo em acordos de cooperagao deve ser examinada
com mais atencgao, tendo a visdo de que se envolver com fornecedores, clientes e
outras entidades pode trazer diversos beneficios, além de como trabalhar juntos

pode proporcionar solugdes para os problemas que a sociedade enfrenta.
4.4 Discussoes e Implicagoes

Neste item apresentam-se algumas discussdes dos principais resultados da
pesquisa, de forma a atender os propdsitos iniciais do estudo e algumas implicagoes
consideradas relevantes. Ressalta-se que os dados apresentados e os objetivos do
estudo estdo apoiados no referencial tedrico desenvolvido, enfatizando a estratégia
de acordos de cooperagao e a competéncia de colaboracao.

Pensar cooperagao entre organizagbées em meio a um contexto competitivo
ao qual esta se vivendo, parece antagbénico. No entanto, Verschoore Filho (2006)
chamou de estratégia de gestdo na nova economia, a estratégia de cooperacgao,
onde se deixou de lado o velho modelo hierarquico da grande empresa, para um
modelo de relagdes entre as organizagdes. Os objetivos tornam-se mais faciimente
alcangaveis a partir da cooperagdo e colaboragdo entre as organizacdes, que
passam a alcangar ganhos mutuos em detrimento de ganhos individuais mais
complexos de serem atingidos. (FEIJO; ZUQUETO, 2014). Das cooperativas
gauchas representadas neste estudo, 47% possuem acordos de cooperagao com
fornecedores, 60% com clientes e 80% com outras entidades. As parcerias com
fornecedores resultam em precos menores. O acordo entre a cooperativa e seu
fornecedor pode trazer outros beneficios além do preco, como por exemplo, apoio
na divulgacdo dos produtos e servicos e atendimento diferenciado. (BARRATT,

2004, traducédo nossa). Os acordos com clientes e outras entidades podem trazer
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novos aprendizados, troca de conhecimentos, divisdo de riscos e custos e acesso a
novos mercados. A proximidade de universidades é benéfica, uma vez que este
ambiente esta conectado ao mundo atual.

As empresas nao possuem todas as competéncias para a execucao de parte
das atividades, e para essas situagdes, a parceria com outras empresas,
fornecedores e clientes € a melhor alternativa. (BALESTRIN; VERSCHOORE, 2010).
O estudo analisou constructos que se dividiam em itens considerados importantes
para a existéncia de acordos de cooperagdo. Primeiramente, chamado de
organizagao, o objetivo deste constructo era analisar como cada cooperativa podia
contribuir para a parceria e qual o nivel de empenho em se adaptar a outra empresa.
Os resultados demonstraram significancia estatisticamente, e o nivel de concordancia
foi considerado alto. Ou seja, os parceiros se empenham em contribuir para a
execucgao das atividades de forma conjunta, e entendem que o relacionamento é
relevante para o sucesso de um acordo. Além disso, realizam reunides para trocas
formais e informais, como oportunidades e necessidades de cada um.

O constructo chamado de coordenagao tinha por objetivo analisar se as
cooperativas estavam dando a devida importancia aos acordos, designando alguém
a ser responsavel pelas negociagdes e processos com 0s parceiros. A coordenagao
€ necessaria para consolidar a parceria e viabilizar a execugado dos objetivos
comuns. Para Hastenreiter (2005, p. 99), “A coordenagao diz respeito ao controle e a
orientagdo das acbes entre os participantes”. Os acordos sao constituidos por
organizagdes independentes entre si, nas quais as relagdes sao constituidas por
objetivos comuns e alimentadas por relagdes de confianga. Por isso, as decisdes
nao podem ser tomadas unilateralmente ou de forma hierarquica como nas
empresas que operam isoladamente. Num acordo, as decisdes precisam ser
tomadas com o consentimento mutuo dos participantes. Outro aspecto importante
em relacao a este constructo é a gestdo dos acordos. Cabe a lideranca do acordo,
fomentar a motivagéo, incentivar o crescimento e preservar a harmonia entre os
parceiros. E papel do lider também compartilhar o poder e as informacdes
estratégicas. (HITT; IRELAND; HOSKISSON, 2011). As relagdes sdo entendidas
como janelas de oportunidades, dado que, como 0OS recursos Sao escassos, O
melhor caminho para obté-los é através de vinculos com outras organizagoes,

clientes e outras entidades.
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Chamado de planejamento, este constructo apresentou um item com nivel de
concordancia baixo, e os demais com nivel médio. Como seu objetivo era analisar
como as cooperativas estdo se organizando em relagao ao futuro e em relagdo aos
concorrentes, pode-se entender que ha espago para melhorar. A partir das
discussoes realizadas e da importancia de atender aos itens analisados em cada
constructo, é possivel propor as cooperativas da importancia de estar na estratégia
acdes voltadas aos acordos. Pois, se estd no planejamento estratégico da
organizacao, metas e ag¢des serdo estabelecidas com intuito de alcangar o resultado.
Como o proprio nome ja diz, o planejamento visa colocar a estratégia em pratica.
Mas, a estratégia bem sucedida esta relacionada a disciplina, ou seja, exige
coordenacao. Um membro de cada participante do acordo fica responsavel em se
comunicar com o outro e de disseminar com os demais de sua cooperativa. A
disseminacao das informacgdes deve ocorrer periodicamente, pois isso vai facilitar
visualizar os resultados obtidos e desafios a serem enfrentados.

Por fim, foi analisado o constructo chamado pela autora de resultado. O
objetivo era questionar as cooperativas se percebiam os seguintes beneficios
advindos dos acordos: a) ganhos nos resultados; troca de informagdes; c)
competitividade; d) acesso a novos mercados; e e) inovagdes em produtos e
servigos. Os itens analisados apresentaram nivel de concordancia alto, com exceg¢ao
do R1, o qual questionava a percepgao de ganhos nos resultados através dos
acordos, que apresentou nivel de concordancia médio. Assim sendo, se pode
concluir que os beneficios anteriormente citados, fazem sentido com a realidade das
cooperativas. Diferente de uma relagdo competitiva onde uns ganham e outros
perdem, a cooperagao permite que ambas as organizagdes ganhem juntas. As
cooperativas que possuem acordos de cooperacao, além de potencializarem suas
competéncias individuais, se fortalecem e se tornam mais competitivas. Pode-se
pensar que o resultado do R1 se deve a insuficiéncia de foco na coordenagao e no
planejamento.

Uma vez que os acordos existem, significa que os parceiros precisam
organizar suas atividades e alinhar os envolvidos no rumo estabelecido
coletivamente pela estratégia do acordo. Como sugestao, ter documentado todo o
processo € membros responsaveis por cada um, mesmo que ndo sejam fixos,
podendo ocorrer trocas de membros entre os parceiros a qualquer momento,

demonstrando confiabilidade. Os constructos relacionados a Coordenacdo e
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Planejamento ndo apresentaram influéncia no constructo do Resultado. A partir
disso, outra sugestao seria que as cooperativas poderiam criar uma area especifica
ou alguém responsavel por pensar e coordenar as parcerias, entendendo o contexto
econbmico e social em que estdo inseridas. Atualmente, o SESCOOP/RS
proporciona capacitacoes de diferentes tematicas, e a estratégia de cooperagao
poderia ser um tema a ser discutido entre as cooperativas. Planejar ndo significa
somente pensar no futuro, mas também no momento presente, e para isso, as
cooperativas precisam compreender sua atual situagdo (0 que sua empresa quer,
onde ela estd e como ela opera), e uma ferramenta para isso € a analise de
Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats (SWOT) para compreender forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacgas. E, tendo conhecimento da cooperativa
internamente, pode-se construir um relacionamento inter organizacional. Por fim,
com base nas respostas ao item P3, que apresentou o menor nivel de concordancia
entre os itens analisados, pode-se propor além do que ja foi citado acima sobre,
formalizar o acordo, ter as informagdes necessarias claras entre os parceiros,
estabelecer fluxos e canais de comunicagao, criar indicadores de desempenho, ser
transparente em relagéo as expectativas. Mesmo que a confianga seja algo que se
construa ao longo do tempo, estas sao algumas dicas para auxiliar.

Em suma, os acordos de cooperagcao devem ser adequados as necessidades
das cooperativas, sempre atreladas as suas estratégias e objetivos. A parceria com
outra empresa, clientes, fornecedores devem funcionar como um facilitador para
garantir competitividade e bons resultados. E de interesse de ambos os parceiros,

que o acordo seja saudavel e que resulte em sucesso mutuo.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa teve por objetivo analisar a influéncia da competéncia da
colaboragdo no desempenho da estratégia de acordos de cooperagdo em
cooperativas gauchas. Para alcangar este objetivo principal, o trabalho dividiu-se em
objetivos especificos, com o intuito de identificar a existéncia de acordos
cooperativos, o nivel da competéncia de colaboragdo adotado pelas cooperativas e
analisar se de fato esses acordos faziam sentido, agregavam resultado e geravam
beneficios para os participantes.

O cooperativismo vem se expandindo ano apds ano, tanto em resultados
econdmicos como sociais, uma vez que uma cooperativa representa um grupo de
pessoas com objetivos comuns. No entanto, assim como outros movimentos, o
cooperativismo enfrenta alguns desafios como a grande velocidade de introdugao de
novas tecnologias, a concorréncia, e as proprias barreiras de entendimento do
movimento em si. Como outra empresa, as cooperativas também possuem objetivos
econdmicos, e dentre alguns autores, como por exemplo, Balestrin e Verschoore
(2016), Barratt (2004, tradugao nossa), Barratt e Oliveira (2001, traducado nossa),
Child, Faulkner e Tallman (2005, tradug&o nossa, Hargrove (1998) e Kanter (1994,
tradugao nossa) acreditavam que a colaboragédo entre as empresas trazia diversos
beneficios, desde, economia de escala, troca de aprendizados, competitividade,
acesso a novos mercados e captagdo de recursos escassos a elas. Com isso, a
presente pesquisa teve como base um estudo realizado por Ritter (1998, 1999,
tradugdo nossa), Ritter e Gemundenb (2003, tradugédo nossa) e por Torkkeli et al.
(2012, traducao nossa), onde os autores pesquisaram através de constructos como
organizagao, coordenagao e planejamento, como as empresas estavam colocadas,
e através disso, mediam o nivel da competéncia de colaboracdo delas com
parceiros, com objetivo final de analisar se isto influenciava nos avancgos
tecnologicos e inovagdes para as empresas.

O questionario aplicado nesta pesquisa teve como base os mesmos trés
constructos, além de incluir um chamado de resultado, com o objetivo de
compreender como as cooperativas enxergavam os acordos com fornecedores,
clientes e outras entidades em relacdo aos seus resultados, aos novos
aprendizados, novos mercados, competitividade e inovacado. De fato, a participacao

em acordos de cooperagdo pode representar uma estratégia adequada para as
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cooperativas. Das 30 cooperativas respondentes, 47% possuem acordos com
fornecedores, 60% com clientes e 80% com outras entidades. Estes numeros séo
expressivos se pensarmos a quantidade de beneficios que trazem.

No entanto, apenas o constructo da organizagdo apresentou significancia
estatisticamente. Ou seja, as cooperativas precisam melhorar os itens analisados
nos constructos da coordenacédo e planejamento, para obterem melhor resultado.
Aqui, a palavra resultado refere-se ao conjunto de itens analisados neste constructo.
Através da analise do constructo resultado, conclui-se que as cooperativas
concordam que os acordos garantem novos aprendizados e trocas de experiéncias,
auxiliam no acesso a novos mercados, melhoram a competitividade, mas nao
possuem certeza de que melhoram os resultados econémicos. Como pesquisadora,
entendo que isso pode ser decorrente das respostas dadas nos itens de
coordenacao e planejamento, uma vez que, pode ser que falte atentar para isso e
enxergar os resultados. Através do estudo empirico apresentado, constatou-se que
a cooperacgao entre cooperativas e seus fornecedores, clientes e outras entidades
deve ser dirigida, deve-se controlar eficazmente a implementacao e funcionamento
da parceria.

Como principais limitagdes do estudo, temos que os questionarios foram
aplicados por e-mail, e mesmo que apresentaram um enunciado explicando do que
se tratava, ndo temos a certeza de que houve o entendimento sobre o conceito dos
acordos de cooperagao por parte dos respondentes.

Concluido o trabalho, permaneceram, no entanto, em aberto algumas
questdes que poderdo vir a ser analisadas em trabalhos futuros e que poderiam
complementar o estudo agora realizado. Em termo de método de pesquisa, a
mesma poderia ser realizada também de forma qualitativa. Além disto, outra
sugestao seria analisar a cooperagao entre cooperativas, visto ser o 6° principio do

cooperativismo e expressao pratica do valor do trabalhar em conjunto.
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