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RESUMO

Dada relevancia e atencdo que os destinos turisticos tém despertado nas
pesquisas recentes e levando em consideragdo as possibilidades de que um
territério ou lugar tem para alavancar o turismo a partir dos seus recursos, o
presente estudo tem como objetivo identificar como a dimensao geografica e 0 modo
de producao de um destino turistico contribuem para seu desenvolvimento. O estudo
baseou-se no modelo integrativo de destinos (PEARCE, 2014), a partir de uma
abordagem exploratoria e descritiva, de um método de analise qualitativo, baseado
em um estudo de caso unico. A coleta de dados secundarios deu-se por meio da
analise documental e os dados primarios foram obtidos partir de entrevistas
individuais, com a utilizagao de roteiros de entrevista semiestruturado. A analise dos
dados deu-se a partir da analise de conteudos e a unidade de analise baseou-se no
Circuito das Araucarias, formado pelas cidades de Campo Alegre, Corupa, Rio
Negrinho e Sdo Bento do Sul, norte de Santa Catarina. As evidéncias apontaram
para elementos identificados no destino, que foram analisados e aproximados as
dimensdes geografica e modo de producdo. Na sequéncia fez-se quatro relagbes
entre os elementos. Como resultados da analise, a relagdo R1 se da a partir do
aproveitamento dos recursos naturais, culturais e atrativos existentes e a presenca
de uma estrutura organizacional. Ja a relagdo R2 é caracterizada pela ligacao entre
os atores locais, 0 aprimoramento de processos e do trade turistico, o grupo gestor e
a cultura comunitaria. A Relagao R3 é identificada no Circuito das Araucarias e trata
da ligacao entre delimitagcao de fronteiras, o grupo gestor, poder publico e a cultura
comunitaria. E a relacdo R4 é evidenciada pela realizacdo de eventos para promover
o produto turistico e com o auxilio mutuo de todas as prefeituras e gestores, pelo
trabalho conjunto entre as secretarias de turismo, de forma integrada e regional. A
partir dessas relagdes pode-se afirmar que, para um destino turistico tornar-se
reconhecido é necessario muito mais que belos atrativos naturais. E necessaria uma
forte relagcdo entre elementos geograficos e organizacionais, ou seja, pessoas e que
estas estejam articuladas e engajadas, que aproveitem os recursos existentes no
territorio, que criem um produto turistico atrativos e que tenham como maior objetivo

0 sucesso sistémico de todos os envolvidos no destino turistico.

Palavras-chave: Destino turistico. Dimensao Geografica. Modo de Producéo.



ABSTRACT

Given the relevance and attention that tourist destinations have aroused in
recent research and taking into account the possibilities that a territory or place has
to leverage tourism from its resources, the present study aims to identify how the
geographic dimension and the way of a tourist destination contribute to its
development. The study was based on the integrative destination model (PEARCE,
2014), based on an exploratory and descriptive approach, of a qualitative analysis
method based on a single case study. Secondary data collection was done through
documentary analysis and the primary data were obtained from individual interviews,
using semi-structured interview scripts. The analysis of the data was based on the
content analysis and the unit of analysis was based on the Araucarias Circuit, formed
by the cities of Campo Alegre, Corupa, Rio Negrinho and Sao Bento do Sul, north of
Santa Catarina. The evidence pointed to elements identified in the destination, which
were analyzed and approximated to the geographic dimensions and mode of
production. Four relationships were then made between the elements. As a result of
the analysis, the R1 relationship is based on the use of existing natural, cultural and
attractive resources and the presence of an organizational structure. The R2
relationship is characterized by the link between local actors, the improvement of
processes and the tourism trade, the management group and the community culture.
The R3 Ratio is identified in the Araucarias Circuit and deals with the connection
between border delimitation, the management group, public power and community
culture. And the R4 relationship is evidenced by the realization of events to promote
the tourism product and with the mutual help of all city halls and managers, by the
joint work between the tourism departments, in an integrated and regional way. From
these relations it can be affirmed that, for a tourist destination to become recognized,
it is necessary more than beautiful natural attractions. It is necessary a strong
relationship between geographic and organizational elements, that is, people and
that they are articulated and engaged, that take advantage of the existing resources
in the territory, that create an attractive tourist product and that have as a greater

objective the systemic success of all those involved in the tourist destination.

Key-words: Tourist destination. Geographic Dimension. Production Mode.
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1 INTRODUGAO

O turismo tem se revelado como um grande fator de desenvolvimento
econdmico, social e cultural em diversas regides do mundo. Uma atividade
importante para a economia local, regional e nacional por meio da geragdo de
emprego, desenvolvimento de empresas e negocios, injecdo de recursos
na economia e impacto no Produto Interno Bruto (PIB). Além disso, o turismo
contribui na melhoria da infraestrutura de cidades, de rodovias, de saneamento, na
diversificagdo de servigos prestados e produtos oferecidos pelas empresas e nas
opcodes de entretenimento e lazer (SEBRAE, 2017).

Pesquisas revelam que em 2015 houve uma movimentacao de 1,184 bilhdao
de pessoas no turismo mundial. A maioria destes turistas, 51,4% do fluxo total, optou
pela Europa, 23,4% viajaram a Asia e ao Pacifico, outros 16,1% vieram para as
Américas, incluindo Norte, Sul e Central e os demais foram ao Oriente Médio e a
Africa. Nesse mesmo ano, o Brasil recebeu mais de 6 milhdes de turistas
internacionais, responsaveis pela injecao de US$ 5,8 bilhdes na economia brasileira
(PACET, 2016).

O The World Economic Forum classifica o Brasil como 27° no indice de
competitividade em viagens e turismo, que considera diversos aspectos, dentre os
quais, o Pais se destaca em: 12 posicao em recursos naturais e 8% posicao em
viagens de negocios no mundo (CROTTI e MISRAHI, 2017). Santa Catarina é o 6°
Estado que mais recebe turistas internacionais, cerca de 149 mil em 2015; o 6° que
mais emprega trabalhadores no setor no Pais, cerca de 5% da mao de obra e o 8°
Estado com maior numero de estabelecimentos associados ao turismo, 4% do
numero total de empreendimentos (SEBRAE, 2017).

Estes numeros evidenciam a importancia do turismo como um setor relevante
e promissor para a economia mundial, nacional, regional e local. Em especial, Santa
Catarina ja concentram esforgcos e investimentos no setor. Entidades como a
Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo de Santa Catarina
(FECOMERCIO/SC), o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE/SC) e a Federagao das Industrias do Estado de Santa Catarina (FIESC)
uniram forgas para tragcar uma rota estruturante para o turismo catarinense. A partir
de uma nova visdo sobre o destino turistico, o Caderno Rotas Estratégicas Setoriais

- Turismo, contempla as particularidades de cada regido do Estado, suas vocagoes e
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desafios e teve como objetivo oferecer informagdes e propostas para concretizagcao
de agdes de curto, médio e longo prazo. O estudo foi resultado de uma construgao
coletiva que envolveu representantes do governo, do trade turistico, do terceiro
setor, da academia e da industria (FIESC, 2016).

Segundo dados da Federagao das Industrias de Santa Catarina, o Estado tem
como forca econdmica prioritaria o setor de servicos, que em 2014 representou
62,9% do PIB do estadual. Em virtude da amplitude e diversidade dos servicos
ofertados, somente o turismo representou, em 2013, aproximadamente 12,5% do
PIB (FIESC, 2016). Esta relevancia pode ser atribuida a diversos fatores. Um deles
€ o alinhamento com a vocagao nacional. Ao analisar os mesmos quesitos no
Estado catarinense verifica-se que os recursos naturais e culturais estdo presentes
em todas as regides e possuem alta atratividade e competitividade (FIESC, 2016).

Para explorar todo este potencial o Caderno Rotas Estratégicas Setoriais -
Turismo (FIESC, 2016), ainda apresenta tendéncias e oportunidades para cinco
macrossegmentos do turismo catarinense: Turismo de Orla, Turismo em Regides
Historicas e Turisticas, MICE (Meetings, Incentives, Conferences, and Exhibitions),
Turismo em Areas Naturais e Parques Tematicos. Dentre esses macrossegmentos,
o presente estudo tera como foco dois deles: o Turismo em Regides Historicas e
Turisticas e o Turismo em Areas Naturais.

O Turismo em regides historicas e turisticas € configurado principalmente pelo
turismo cultural onde ha um interesse particular em localidades que preservam as
tradicbes, os costumes, os recursos historicos e onde se constata o orgulho local
pelo patriménio. Ja4 o Turismo em Areas Naturais retne diversos segmentos, entre
eles: Turismo de Aventura, Turismo de Natureza, Turismo Rural, Ecoturismo, entre
outros. A presenga de recursos naturais e caracteristicas culturais e historicas no
territério catarinense faz do Estado um cenario propicio para o desenvolvimento
turistico competitivo e sustentavel (FIESC, 2016).

Mas, para que este desenvolvimento seja alcangado € necessario muito mais
do que tradigdes, costumes, historia e belas paisagens. Elementos como
infraestrutura local, participagdo comunitaria e politicas de apoio ao turismo, entre
outros, podem determinar a consolidagdo e o desenvolvimetno de um destino
turistico. Esta pesquisa analisa esses elementos e aborda outros que, se articulados

de forma adequada, podem consolidar um produto ou destino turistico.
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1.1 Problema de Pesquisa

Os macrossegmentos apresentados no Caderno Rotas Estratégicas Setoriais
-Turismo (FIESC, 2016) servem como ponto de partida para que as regides turisticas
catarinenses explorem o turismo a partir de suas caracteristicas locais. Porém, é
necessario que o setor esteja atento também a outras tendéncias que podem
influenciar o turista na escolha de sua proxima viagem. A internet como principal
fonte de pesquisa, aliada a inovagdes tecnoldgicas para promogao do turismo, como
lojas com realidade virtual, permitem que o potencial turista vivencie o local antes
mesmo da compra do pacote de viagem (SEBRAE, 2017).

A partir do Turismo em Regides Historicas e Turisticas, e do Turismo em
Areas Naturais é possivel ampliar as opgdes apresentadas aos visitantes. A
combinacgao de caracteristicas locais e a articulagao dos atores, por exemplo, podem
gerar produtos turisticos, alinhados com as necessidades de um publico que busca
vivenciar e experimentar novas formas de turismo, o chamado Turismo de
Experiéncia e Turismo Criativo.

Para Trigo (2010) o Turismo de Experiéncia esta baseado em viagens que
superam a banalidade, o trivial e o convencional, onde o viajante busca momentos e
lugares que enriquecem a sua histoéria. O turismo de experiéncia tem a caracteristica
de transformar o viajante, levando-o a uma experiéncia singular ao se envolver com
uma atracéo especifica do local, com o jeito de viver das pessoas, com a cultura e
outras atividades (SEBRAE, 2016). A oferta de experiéncia acontece quando os
atrativos oferecem intencionalmente produtos e servigos para atratir o viajante e criar
um acontecimento memoravel. (PINE Il e GILMORE, 1999).

A UNESCO (2006) definiu Turismo Criativo como uma viagem para uma
experiéncia auténtica, com uma aprendizagem participativa e que facilita a ligagao
com aqueles que residem no local. Para Carvalho (2011) o turismo criativo
caracteriza-se em oferecer ao visitante oportunidades para desenvolver seu
potencial criativo, por meio da participagdo em cursos ou momentos de
aprendizagem que possibilitem conhecer melhor as caracteristicas do destino
visitado. O turista criativo difere-se do turista casual por optar por uma vivéncia mais
proxima da comunidade local ao querer experienciar na pratica algo de caracteristico

e representativo dessas comunidades e lugares.
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O Turismo de Experiéncia e o Turismo Criativo estdo presentes em diversos
lugares do mundo como no Japéo onde o turista pode aprender a cozinhar comida
japonesa caseira e ainda vivenciar experiéncias religiosas e de artes tradicionais.
Enquanto em Paris, o turista tem a possibilidade de cozinhar pratos tradicionais da
cidade ou participar de workshops de fotografia enquanto caminha pelas ruas, na
Tailandia o turista pode treinar boxe tailandés (SEBRAE, 2017).

No Brasil o turismo criativo ganha forga em cidades como Porto Alegre (RS)
onde os turistas podem aprender a danga gaucha, fazer um tour de fotografia, ou
mesmo aprender a preparar o chimarrdo e o churrasco; em Petrépolis (RJ) onde o
turista pode participar de dramatizagdes de época no Museu Imperial; em Sao Paulo
(SP) visitando microcervejarias no interior e na Chapada dos Veadeiros (GO) onde
existe um passeio de trés dias, que envolve voo de baldo, um workshop de
fotografia, a realizacdo de fotos das paisagens e ver o nascer do sol na localidade
(SEBRAE, 2017).

Para que o Turismo Criativo e o Turismo de Experiéncia acontecam é
necessario conceber produtos que trabalhem com a cultura local, que tenham
interacado com os atores e principalmente que representem a esséncia do destino.
Nao é dificil encontrar exemplos de territérios que criaram um diferencial especifico e
hoje sdo reconhecidos mundialmente, como é o caso da india com a imagem do Taj
Mahal, a Califérnia com a Disneyland, o Brasil com a Selva Amazénica ou o
Carnaval no Rio, e o Nepal com o Monte Everest (BATISTA, 2013).

Considerando o0s recursos historicos, culturais e naturais o territdrio
catarinense apresenta amplas condi¢cdes para oferecer novas experiéncias a seus
visitantes. A diversidade de fauna, flora e paisagens demonstram este alto potencial
de atratividade para o ecoturismo. Por exemplo, a Baleia Franca na regido dos
Encantos do Sul (Criciuma, Laguna, Tubardo, Imbituba, entre outros) e os canyons
do Parque Nacional Aparados da Serra, as praias da Grande Florian6polis, Costa
Verde & Mar ( Balneario Camboriu, ltapema, Porto Belo, entre outras cidades).

Além dos atrativos naturais o Estado € rico em sua diversidade cultural e em
seu patrimdnio histérico e turistico. O vinho e a neve da Serra Catarinense e as
festas tipicas do Vale Europeu, os museus e marcos dos Caminhos das Fronteiras (
S&o Miguel do Oeste, ltapiranga, Anchieta, entre outras), as estancias termais e

hidrominerais do Vale das Aguas (Aguas de Chapecd, Palmitos, Sdo Carlos, entre
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outras) e as paisagens rurais do Caminhos do Alto Vale ( Rio do Sul, Taié, Ibirama,
entre outras) sdo apenas alguns exemplos da diversidade turistica do Estado.

Mesmo assim, ndo s6 em Santa Catarina mas em todo o Brasil, existe uma
expressiva quantidade de lugares que, mesmo com todo potencial natural, cultural e
social, ainda nao conseguiram ser reconhecidos como destinos turisticos atrativos.
O estudo apresentado por Vieira e Hoffmann (2013) em sessenta e cinco destinos
brasileiros concluiram que a gestdo dos destinos turisticos seria o principal aspecto
a ser considerado para o desenvolvimento da competitividade do lugar.

A construcao deste reconhecimento perpassa por diversas etapas e necessita
da participacao de atores do setor publico, privado e terceiro setor, comprometidos
com o desenvolvimento da atividade turistica. Sebrae e Ministério do Turismo
esperam que gestores de instancias publicas e privadas, envolvidos com o turismo,
sejam instigados e convidados a pensar em maneiras de incrementar acdes ja
existentes ou mesmo criar novos projetos e arranjos locais, com foco na
diferenciagao de produtos e servigos turisticos (SEBRAE, 2013). Além dos gestores,
o papel da comunidade local € fundamental para a sustentabilidade do destino por
meio da participacdo dos residentes, assumindo uma fungdo de lideranga no
processo de desenvolvimento da atividade turistica (CHAGAS, MARCIO et al.,
2016).

Conceber opgdes de Turismo Criativo ou Turismo de Aventura, demanda dos
destinos uma certa organizagao. Pearce (2014) apresenta uma estrutura integrativa
do destino, composta pela Dimensao Geografica, Modo de Producdo e Dimensao
Dindmica. De uma maneira geral, a Dimensdo Geografica se refere as
caracteristicas do territério. O Modo de Producédo aborda o comportamento dos
atores e a Dimensao Dinamica a relacdo entre os elementos e sua constante
evolugao.

O grande desafio no desenvolvimento do turismo esta no delineamento de
estratégias que possam tornar um destino atrativo e reconhecido, ou seja,
reconhecer os recursos naturais, culturais e historicos do territério e, com o
envolvimento dos diversos atores locais, criar novas experiéncias ao visitante.
Identificar como alguns destinos chegam a um nivel de reconhecimento e
atratividade, pode ser um balizador para que outros destinos alcancem o mesmo

status. Entender como os atores se articulam e exploram o potencial turistico em um
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destino, vem ao encontro da estrutura integrativa do destino apresentada por Pearce
(2014).

A estrutura apresentada por Pearce (2014), sugere que o destino seja visto a
partir de sua natureza geograficamente complexa, levando-se em conta os fatores
geograficos, sociais e culturais. Outro olhar é para a forma como seus atores estéao
organizados e se interrelacionam, o que é chamado de modo de produgao. O autor
também enfatiza a natureza dindmica do destino rumo a melhoria e evolugao, porém
para que isso acontegca, o modo de producdo e os fatores geograficos devem
coexistir, ja que os resultados evolutivos serdo apresentados a partir deles. Assim, o
presente estudo voltara seu foco para as duas primeiras dimensdes (Geografica e
Modo de Produgéo), entendendo que seria primordiais para a existéncia da terceira
dimensao (Dinamica).

Com base neste contexto, a pergunta que move este estudo € como a
dimensdo geografica e o modo de producdo de um destino turistico

contribuem para torna-lo reconhecido?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar como a dimensao geografica e 0 modo de produg¢ao de um destino

turistico contribuem para seu desenvolvimento.

1.4.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar as caracteristicas da dimensdo geografica em um destino
turistico desenvolvido.

b) Analisar como se configura 0 modo de produgéo dos atores deste destino.

c) Destacar as relagdes entre a dimensao geografica e o modo de produgao e

como elas contribuem para torna-lo desenvolvido.

1.3 Justificativa

O presente estudo tem como ponto de partida a abordagem tedrica de Pearce

(2014) que apresenta uma estrutura integrativa para a analise do destino turistico e
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sugere que os fatores chave sejam identificados e as relagdes entre eles sejam
estabelecidos. A estrutura integrativa serve ainda como orientagdo para pesquisas
como esta e ajuda a mostrar de forma mais direta como esses fatores podem
contribuir para a compreenséao e estruturacao dos destinos.

Pearce (2014) identificou que os destinos turisticos sdo comumente
analisados sob cinco perspectivas: destinos turisticos compreendidos como distritos
industriais, clusters, redes, sistemas e construgdes sociais. Na sequéncia o autor
supracitado identifica, sintetiza e discute um conjunto de elementos ou atributos
recorrentes nos destinos, que puderam ser agrupados em trés grandes dimensoes:
geografico, modo de produgado e dindmico. Cada dimensédo é composta ainda por
outros elementos de analise que ajudam na compreensao do destino.

O modelo integrativo proposto por Pearce (2014) infere implicagdes diretas
para o gerenciamento de destinos. Uma visdo mais abrangente dos conceitos e
elementos apresentados permite aos gestores do destino, por exemplo, definir
prioridades, alocagao de recursos ou outras abordagens gerenciais. Por outro lado,
lidar com todas as dimensoes, elementos e atributos pode ser uma tarefa complexa
e fora do alcance dos gerentes. Assim, Pearce (2014) sugere que pesquisas
empiricas demonstrem formas e medidas para explicar o desempenho dos destinos
a partir dos conceitos ou elementos particulares. Ressalta ainda que, dada a
multiplicidade de elementos identificados e a gama de relagdes potenciais
existentes, nenhum estudo conseguiria abranger todos os aspectos da estrutura.

Dessa forma, acatando a sugestdo do autor para estudo futuros, esta
pesquisa explica como a Dimensao Geografica e do Modo de Produgao contribuem
para a consolidagado do destino turistico. Dentro dessas dimensdes serao abordados
aspectos formadores como lugar, estrutura, comportamento e atores. Além disso, o
estudo tem como objeto um destino que ja apresenta uma certa organizacao entre
os atores e que ja explora caracteristicas do turismo de Areas Naturais e de Regides
Historicas e Turisticas. Tal escolha se deve ao fato de existirem diversos destinos,
no Brasil e no mundo, que apresentam as mesmas caracteristicas e por isso podem
ser considerados destinos potenciais para o para o desenvolvimento do turismo.

Com base nessa contextualizagao, a justificativa teérica para a realizacao
deste estudo esta na possibilidade de contribuir com o modelo de Pearce (2014)
apresentando evidéncias que comprovam as relagdes entre as dimensdes e 0s

elementos que compdem seu modelo.
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No ambito gerencial, analisar um destino ja reconhecido e organizado e
observar as relagdes entre os atores e o contexto local, pode revelar fatores
importantes para a geragao de estratégias e agdes de desenvolvimento em outros

destinos turisticos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo apresentadas as bases tedricas para alcangar o objetivo
deste estudo. Partindo da necessidade de entender o destino, é necessario
compreender a esséncia de cada conceito e os estudos relacionados a cada um
deles. Em seguida, é apresentada a estrutura integrativa proposta por Pearce
(2014), suas dimensbes e elementos. As dimensbes geograficas e de modos de

producgéao, conforme justificado anteriormente, serdao abordadas com maior énfase.
2.1 Conceitualizagao de destinos turisticos

O presente estudo aborda o turismo na perspectiva do destino, composto
desde os recursos locais existentes até a relacdo entre os atores envolvidos na
atividade turistica. Os destinos podem ser entendidos como lugares indutores de
desenvolvimento turistico que dispéem de infraestrutura basica e turistica, atrativos
qualificados e se caracterizam como nucleos receptores ou distribuidores do fluxo
turistico, capazes de atrair turistas e dinamizar a economia do territério em que
estdo inseridos (BARBOSA, 2008).

O destino turistico também compreende atividades econdmicas, culturais e
sociais, vindo a ser entendido como um produto de oferta (BREA, 2011). Ou ainda,
como uma soma de interesses, atividades, instalagcdes, infra-estrutura e atracoes
que criam a identidade de um lugar (FRAMKE, 2002). No entanto, para que um lugar
seja reconhecido como destino, ndo basta apenas a existéncia de interesses,
atividades, instalacdes, infraestrutura e recursos. E necessario que esses elementos
sejam interpretados, planejados e gerenciados, atendendo as seus aspectos
individuais e principalmente as interacdes entre esses elementos (TIMON, 2004).

A forma como essa organizagdo acontece recebe a atencado de diferentes
autores. Pyke, Becattini e Sengenberger (1990), comparam o destino a um Distrito
Industrial pela presenca ativa de uma comunidade de pessoas e uma populagao de
empresas, em uma area natural e historicamente limitada. Caracteristicas como
interdependéncia, fronteiras flexiveis das firmas, concorréncia cooperativa, confianca
em colaboragdo e uma "cultura comunitaria" também sdo abordadas por Hjalager
(2000). A organizacao espacial e funcional, a competicdo e inser¢cédo sociocultural

entre as partes interessadas sao citadas também por Petric € Mrnjavac (2003).
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Nessa mesma linha Gaido (2002) enfatiza as caracteristicas geograficas, culturais e
sociais. A organizagcdo do destino também pode ser comparado com um cluster
onde ha concentragcbes geograficas de empresas e instituicdes interligadas em um
campo especifico (PORTER, 1998). Porém os clusters de turismo diferem dos
industriais, pois sao areas em que a producdo e o consumo do turismo ocorrem
simultaneamente (FABRY, 2009). O destino ainda pode configurar-se como uma
rede, com a presenca de nds e conexdes (ROCKS, GILMORE e GIBSON, 2005)
onde 0s nos sao substituidos por atores e conexdes com lagos e vinculos sociais
(DAVERN, 1997).

Outros estudos ainda comparam o destino turistico com um sistema, formado
por um grupo de elementos inter-relacionados, interdependentes e interagindo que
juntos formam uma unica estrutura funcional (WEAVER e OPPERMNN, 2000) ou
quando todos os recursos envolvidos na atividade sdao mutuamente ligados por
relacdes mais fortes (BONETTI, PETRILLO e SIMONI, 2006). Por fim, um destino
turistico ainda pode ser visto como uma construgao social, por meio da interagao de
pessoas e atividades humanas na sociedade (IWASHITA, 2003).

Até aqui os autores supracitados abordam o destino como um espago de
relagdes interorganizacionais, em termos de quem e como deve ser gerenciado e
qual a estrutura de gerenciamento € mais apropriada. No entanto, essa abordagem
da pouca importancia ao que esta sendo gerenciado (produtos ou experiéncias) e ao
contexto do destino (inclusdo de residentes locais, setores e fatores ambientais,
sociais e historicos). Este olhar holistico € apresentado por Pearce (2014), que
identifica e sintetiza os elementos-chave a partir dos cinco grandes conjuntos de
conceitos (distritos industriais, clusters redes, sistemas e constru¢des sociais) e gera

0 que ele chama de estrutura conceitual integrativa de destinos (Figura 1).
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Figura 1 — Dimensodes e elementos do destino
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Fonte: elaborado pelo autor, baseado em Pearce (2014).

A estrutura conceitual integrativa do destino apresentada por Pearce (2014)
indica que a Dimensao Geografica e o Modo de Produgédo apresentam diversas
ligagcdes, assim como os elementos de cada dimensdo. As conexdes com a
Dimensdo Dindmica mostra que tanto a Dimensdo Geografica como o Modo de
Producéo irdao mudar ao longo do tempo devido aos varios fatores de conducgado. O
resultado evolutivo, obtido na Dimensdo Dimamica, mostra a necessidade da
existéncias das outras duas dimensbes. Dessa forma, a abordagem a seguir
mantem o foco nas caracteristicas geograficas e na forma como os atores locais se

relacionam.
2.2 - Dimensoes e elementos do destino

Embora Pearce (2014) apresente um conjunto de trés dimensdes que devem
ser observados no destino (Dimensao Geografica, Modo de Produgao e Dimenséao
Dinamica) e haja uma inter-relacdo entre elas, € necessario a existéncia ou
identificacdo das duas primeiras para que a terceira aparega no territério. O préprio
autor conceitua o destino como "um modo de produc¢do dindmico, geograficamente

baseado, que fornece produtos interdependentes e complementares aos turistas e
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transforma os espacos e lugares nos quais essa produgao ocorre" (PEARCE, 2014.
p. 149). Em outro estudo realizado sobre estruturas e fungées em destinos na Nova
Zelandia, Pearce (2015) destaca a atencao dada as fungdes de gerenciamento e ao
contexto geografico ou territorial em que os destinos estdo inseridos, duas
caracteristicas principais que influenciam as estruturas de gerenciamento do destino.
Bodega, Cioccarelli e Denicolai (2004) reforcam essa visdo em seu estudo
que analisou trés importantes destinos alpinos italianos. Eles afirmam que a
vantagem competitiva vem da capacidade de se diferenciar em termos de
caracteristicas do cluster e integracdo efetiva. O Fator Competitividade também
aparece no estudo de Vieira e Hoffmann (2013) em 65 destinos brasileiros. Os
resultados mostram que a gestdo dos destinos turisticos seria o principal aspecto a
ser considerado para o desenvolvimento da competitividade de destinos turisticos.
Isso talvez explique a razdo pela qual diversos destinos turisticos, ainda que dotados
de recursos e atrativos naturais e culturais, ndo consigam desenvolver o turismo.
Outra abordagem cientifica chamada "Inteligéncia Territorial" é citada por
Luque Gil (2015) e tem como objetivo estabelecer um conjunto de conhecimentos
multidisciplinares usando aspectos ambientais, econdmicos e sociais para garantir a
sustentabilidade dos territorios. A importancia da dimensdo geografica na
composi¢cao do nucleo do destino é abordada também por Jovicic (2016). O autor
afirma ainda que dela dependem todas as outras dimensdes de um destino e traz o
exemplo de um pequeno municipio na Sicilia que ganhou grande popularidade
porque € o principal ponto de parada turistica para expedicbes ao cume do Monte
Etna. Jovicic (2016) reforga a importancia geografica quando compara o turismo com
outras industrias: “ao contrario de outras industrias, o desenvolvimento do turismo
requer areas geograficas de qualidade, bem conservadas e atraentes, com atributos
fisicos e humanos que possam satisfazer a demanda” (JOVICIC, 2016. Pag. 14).
Com base nos estudos apresentados e a partir do entendimento da
importancia das dimensdes geograficas e modo de produgéo proposto no modelo de
Pearce (2014), as préoximas sec¢des focam nas duas dimensoées, elementos que as

compdem (Quadro 1) e estudos em que sdo evidenciadas.
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Quadro 1 — Dimensoes e elementos do destino

Dimenséo Fatores Contextuais, Insergao Social, Insergdo Geografica,
Geogréfica Lugar Caracteristicas Culturais e Recursos Naturais
Dimensédo Modo = Estrutura Interdependéncia e Complementaridade

de Produgao
Comportamento = Cooperativo e Competitivo

Atores

Fonte: elaborado pelo autor, baseado em Pearce (2014).

2.2.1 Dimenséao Geografica - Lugar

A dimenséao geografica dos destinos pode ser representada por uma série de
elementos em diferentes niveis de significancia. O lugar é formado e influenciado por
fatores contextuais, caracteristicas culturais, incorporag¢des sociais e geograficas e
recursos turisticos (PEARCE, 2014). Estes itens ndo devem ser analisados de forma
independente, mas sim de forma integrada e combinada. Enquanto um destino pode
apresentar caracteristicas culturais que o diferenciam, outro pode explorar seus
recursos turisticos somados as capacidades dos atores.

Assim, mesmo que se pretenda conceituar e exemplificar isoladamente os
fatores formadores do lugar, em algum momentos eles estdo sendo combinados
e/ou complementados por outros fatores. Por isso os elementos que compdem a
dimensao geografica ndo serao tratados isoladamente, mas abordados de acordo
com o contexto dos estudos e apresentados em um quadro sintese ao final desta
secao.

Até por uma questdo semantica, a geografia esta no centro das atencgdes, ja
que o turismo € inseparavel dos espagos e lugares em que é criado, imaginado,
percebido e experimentado (ATELJEVIC, 2000). Por isso, em um primeiro momento,
a dimensao geografica dos destinos tem seu foco voltado as caracteristicas
espaciais. O mais comum € a concentragdo espacial de empresas e atividades
ligadas ao turismo (PEARCE, 2014). As formas como essas empresas se unem,
criam vantagens competitivas e atuam em um espago geografico em relagdo a uma

cadeia de valor, sdo definidas como cluster (PORTER, 1998). No turismo, o cluster
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aparece a partir do agrupamento de atores e € a maneira mais eficiente para
alcancar o desenvolvimento de destinos e alcangar um turismo mais competitivo
(IVANIS, 2011). Ainda em uma viséo de negécio, o destino é fator chave no turismo
pois contém atores que, juntos, produzem um produto local, que é a resposta as
expectativas do turista (FRAMKE, 2002).

Em uma perspectiva espacial, a dimensao geografica € abordada também
por Leiper (1979). Para ele, o turismo necessita de trés elementos: a regido
geradora de origem ou turista, que é o local onde comegam e terminam as
excursdes; a regido de destino ou local de acolhimento, onde os turistas ficam
temporariamente; e, por fim, a regido ou rota de transito por onde os turistas viajam.
Este ultimo elemento amplia a perspectiva espacial em relagdo ao turismo, e pode
incluir cidades ou regides que hoje nao séo destinos, mas que servem como rota de
transito para o fluxo de turistas. Estas rotas que ligam os destinos incluem pontos de
parada que podem ser usados por conveniéncia ou por causa da existéncia de
atracdes. As rotas sado elementos vitais no sistema, pois influenciam a qualidade do
acesso a determinados destinos, e consequentemente, o tamanho e a direcao dos
fluxos turisticos (LEIPER, 1979).

Dependendo de sua localizagado dentro do itinerario, os lugares podem exibir
caracteristicas de um ou mais tipos. Lohmann e Pearce (2010) referem-se a essas
caracteristicas e classificam os lugares como Origem, Destino, Gateways, Hubs,
Paradas e Fungdes Multiplas. Lew e McKercher (2002), a partir de dados coletados
de viajantes aéreos internacionais, que Hong Kong exibe caracteristicas dos quatro
primeiros padrdes. Por exemplo, residentes de Taiwan e Cingapura usaram
principalmente Hong Kong como um destino unico para férias curtas, feriados e para
negocios. Os residentes dos EUA e da Australia foram os mais propensos a usar
Hong Kong como uma viagem Gateway para outro destino turistico, especialmente
para a China. Os residentes da China eram mais propensos a usar Hong Kong como
destino de viagem. Assim pode-se considerar Hong Kong como uma "porta de
entrada para a China" e um "centro de viagens asiatico".

Analisar o lugar e classifica-lo como regido de destino, origem ou rota
(LEIPER, 1979) ou ainda como Gateways, Hubs, Paradas e Funcgbdes Multiplas
(LOHMANN e PEARCE, 2010), pode ser estratégico para a viabilidade e

sustentabilidade da atividade turistica.
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Mas a dimensao geografica apresenta ainda outras caracteristicas além das
empresas e do fluxo de visitantes. Os destinos devem ser vistos como unidades,
mas com a possibilidade de ampliar seu limite geografico por conta de uma pratica
social integrativa (FRAMKE, 2002). Os recursos geograficos, sociais e culturais
devem ser analisados e combinados de forma a criar uma vantagem competitiva, ou
seja, algo que s6 pode ser encontrado no referido destino (RODRIGUES, 2008).
Nesta perspectiva, deve-se considerar as interagdes entre os atores e 0s recursos
naturais e culturais, os turistas, o setor produtivo, instituicdes publicas e privadas, os
residentes e o proprio territério. Se por um lado o destino é visto como uma
aglomeracao de atragbes e servigos, por outro deve-se considera-lo como uma
aglomeracdo dindmica de atragbes, cultura, eventos, paisagens e servigos
(FRAMKE, 2002).

Os recursos de um territério vao além dos naturais e fisicos. Eles podem ser
retratados pela tradicdo local, pelas caracteristicas climaticas, eventos e festas
tipicas, costumes, identidade, atrativos naturais, entre tantos outros. Dessa forma,
com um olhar minucioso, a combinacdo de territério e recursos pode ser
compreendido como um terroir onde 0s recursos s&o vistos como valores
patrimoniais resultantes de relagdes entre os elementos culturais, sociais, ecologicos
e econdmicos se desenvolveram ao longo do tempo. Um terroir consiste também em
um espago geografico complexo, caracterizado por seu clima e condigdes de solo,
pelo ambiente de conhecimentos e praticas e pelo grupo de tradi¢des e costumes
locais (BARJOLLE et al., 1998).

Timén (2004) afirma que para conseguir desenvolvimentos turisticos
equilibrados é necessario entender o destino como um espago geografico, social e
econdmico com certas qualidades, onde as experiéncias de turismo sédo oferecidas
aos seus visitantes, mas também oportunidades e qualidade de vida para seus

habitantes. Essa insercdo social dos atores é fator determinante para o

desenvolvimento dos destinos turisticos. E vital levar em consideracdo as relacdes
complexas entre produtores, consumidores, pessoas locais e autoridades
(SARANIEMI, 2010).

Ao abordar a problematizagdo dos conceitos dos destinos turisticos Saraniemi
(2010) reforca os papéis e posigdes dos diferentes atores. Em seu entendimento, o
turista deve ser visto também como um produtor do turismo, pois ele esta

procurando por produtos especificos (e significados) para comercializar sua auto-
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imagem e sua propria identidade no mercado. Quando o turista visita um lugar ele
cria seu proprio espaco turistico, ou seja, o turista € caracterizado ndo sé como um
consumidor econdémico, mas como um ator social e consumidor em busca de
experiéncia (FRAMKE, 2002).

A capacidade dos atores locais aproveitarem os recursos internos e externos
a favor do desenvolvimento da atividade turistica € definida por Varisco (2004) como
Endogeneidade. Em seu estudo, o autor analisa a capacidade do turismo de
Miramar e mostra que o destino apresenta um elevado percentual de servigos de
transporte (96%) oriundos de outras localidades. Da mesma forma o numero de
alojamentos pertencentes a empresas externas ou pessoas que nao residem em
Miramar (34%) é considerado alto. Os dados retratam a fuga de recursos para fora
da localidade, o que leva a inexisténcia de novos investimentos e a dificuldade de
inovacgao. A falta de articulacdo entre os atores locais ou a baixa endogeneidade,
retrata a situacao estanque do turismo em Miramar.

Varisco (2004) infere que os recursos naturais e culturais constituem a
matéria-prima do turismo e definem o potencial da atividade para atrair visitantes
regionais, nacionais e internacionais. Nao ¢é dificil encontrar destinos que se
formaram a partir de fatores contextuais e/ou caracteristicas culturais, como o cluster
turistico formados por fazendas familiares, associagdes esportivas e outros que
podem contribuir com o turismo rural nas cidades de Lipik e Pakrac, na Croacia.
Outras 40 entidades turisticas da area de Lonjsko polje, proponentes de servigos
turisticos, fabricantes de alimentos saudaveis, fabricantes de vinhos e queijos,
formaram um dos primeiros cluster turistico daquele pais. O mesmo acontece com
hotéis familiares, restaurantes, coffee shops e resorts de férias, fazendas
camponesas, adegas e fabricantes de lembrangas, que véem o cluster como um
agente de desenvolvimento da zona turistica comum chamada Touring Sutla e
Zumberak (IVANIS, 2011).

No Brasil, os clusters turisticos também podem ser encontrados em diversas
regides. Essa denominacgao se da quando empresas ou atores que tém uma limitada
disponibilidade de recursos, mesmo disputando 0 mesmo mercado, conseguem
cooperar entre si e obter ganhos mutuos (SOUZA e GIL, 2015). Em seu estudo, os
autores ainda compilaram a producao cientifica sobre clusters turisticos nacionais,
que tratam da identificagdo, elaboracdo de modelos e avaliagado, articulagao entre

atores, competitividade, desempenho e regides turisticas. Souza e Gil (2015) ainda
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identificaram clusters em regides de turismo como Minas Gerais, Espirito Santo,
regido nordeste, municipios catarinenses e municipios litoraneos do Estado de Sao
Paulo.

Por fim, percebe-se que a Dimensao Geografica apresenta caracteristicas
que vao muito além das fisicas. A identificacdo de agrupamentos entre os atores
locais, a existéncia de producdo conjunta, o reconhecimento da regido como
geradora, destino ou rota, a participagdo nas politicas de regionalizagéo do turismo,
a exploracdo dos recursos geograficos, econdémicos e sociais, a participagao dos
atores locais nos processos turisticos e o aproveitamento dos recursos internos e
externos, sdo aspectos importantes que devem ser avaliados nesta dimensao.

Mesmo que os elementos que compdem a dimensao geografica ndo possam
ser tratados isoladamente, cada estudo ressalta caracteristicas que se aproximam
de uma classificagdo. Dessa forma, Quadro 02 apresenta um agrupamento de
definicbes e seus respectivos autores, de acordo com os elementos da Dimenséao

Geografica.

Quadro 2 — Definicdo dos elementos da Dimensao Geografica - Lugar

Lugar Defini¢ao Referéncias
Fatores Concentracao espacial de empresas e atividades Pearce, 2014; Porter,
contextuais ligadas ao turismo 1990 e lvanis, 2011

Aglomeracéao dindamica de atracdes, cultura, eventos, Framke, 2002

paisagens e servigos

Regido como geradora de origem, como destino e rota Leiper, 1979

de transito
Destino como um espago geogréfico, social e Timén, 2004 e Barjolle
econdmico etal., 1998.

Insercéo Social | O destino formado por atores que juntos produzem um Framke, 2002
produto local, que atende as expectativas do turista

Inser¢ao Lugar como origem, destino, gateways, hubs, paradas e | Lohmann e Pearce,
Geografica fungbes multiplas 2010
Demarcacdes geograficas - descentralizagéo e Brasil, 2004

regionalizacao do destino

Presenca de caracteristicas como fronteiras flexiveis Gaido, 2002
Caracteristicas | Terroir como valores patrimoniais, resultantes de Barjolle et al., 1998.
Culturais relagcdes entre os elementos culturais, sociais,

ecoldgicos e econdbmicos
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Recursos Atores locais aproveitam recursos interno e externos Varisco, 2004
Naturais

Recurso naturais e culturais como matéria prima do Varisco, 2004
turismo

Terroir como um espago geografico complexo, Barjolle et al. 1998
caracterizado pelo seu clima e condi¢des de solo, pelo
ambiente de conhecimentos e praticas e pelo grupo de
tradigcdes e costumes locais

Fonte: elaborado pelo autor.

A Dimensao Geografica proposta por Pearce (2014) é formada pelo elemento
Lugar, que por sua vez é subdividido em fatores e caracteristicas reconhecidas no
destino. Os fatores contextuais referem-se a concentracdo de empresas e atividades
ligadas ao turismo, nas aglomeracdes de atragbes culturais e servigos, na
caracterizacao da regido de acordo com o fluxo de visitantes e no destino como um
espaco geografico, social e econébmico (PEARCE, 2014; PORTER, 1990; IVANIS,
2011; FRAMKE, 2002; LEIPER, 1979; TIMON, 2004 e BARJOLLE et al., 1998).

Por sua vez, a insergcao social, propde uma cultura comunitaria, com olhar
para o coletivo e com uma comunidade ativa de pessoas e empresas que buscam o
sucesso sistémico do destino, além da possibilidade dos atores juntos, criarem um
produto local voltado ao turista (FRAMKE, 2002).

A insergao geografica refere-se as demarcagdes dos limites geograficos que
auxiliam na construgao da imagem do destino, na identificagdo e promoc¢ao do lugar.
Mesmo assim, a adocdo de uma fronteira flexivel pode possibilitar o incremento do
produto turistico local (LOHMANN E PEARCE, 2010; BRASIL, 2004 e GAIDO,
2002).

As caracteristicas culturais do lugar referem-se aos valores patrimoniais,
resultantes da relagdo cultural, social, ecolégica e econbmica. Estes valores
influenciam diretamente a imagem do destino e suas politicas e apelos
promocionais. Por fim, os recursos naturais referem-se a matéria-prima do turismo, e
que a partir do olhar atento dos atores, devem ser aproveitados ao maximo em prol
do turismo (BARJOLLE ET AL., 1998; VARISCO, 2004).

Apos andlise da Dimensédo Geografica, a proxima seg¢ao aborda a Dimensao Modo

de Producgao, assim como seus elementos e estudos que evidenciam sua aplicagao.
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2.2.2 - Modo de Producgao - Estrutura, Comportamento e Atores

A Dimenséao de Modo de Producéo apresentada por Pearce (2014) enfatiza o
modo como funcionam os destinos, e ndo a forma como eles se desenvolvem. Nesta
dimens&o o autor apresenta trés elementos - Estrutura, Comportamento e Atores.
No ambito de uma organizagdo estrutural o destino pode ser visto como Distrito
Industrial ou Cluster, quando apresentam uma proximidade entre empresas de
turismo e instituicdes relacionadas (HJALAGER, 2000 e PORTER, 1998). O destino
também pode configurar-se como uma rede, com a presenga de nds e conexdes
(ROCKS, GILMORE e GIBSON, 2005) onde os nés sao substituidos por atores e
conexdes com lagos e vinculos sociais (DAVERN, 1997). Essa rede heterogénea é
composta por varios atores humanos e nao humanos devidamente ordenados (REN,
2010) e o grau dos links entre os ndés pode definir sua extensao espacial (SCOTT,
COOPER e BAGGIO, 2008).

Outros estudos ainda comparam o destino turistico com um sistema, formado
por um grupo de elementos inter-relacionados, interdependentes e interagindo que
juntos formam uma unica estrutura funcional (WEAVER e OPPERMANN, 2000).
Bonetti, Petrillo e Simoni (2006) entendem que existe um sistema de turismo quando
todos os recursos envolvidos na atividade sdo mutuamente ligados por relagdes
mais fortes. Na Italia o modelo SLOT (Tourism Local System) é popular e refere-se
as atividades integradas enraizadas no territorio e que requerem coordenacao e
envolvimento de todas as partes interessadas (CAPONE, 2006). Na mesma linha
Prats, Guia e Molina (2008), que suscitam o territério como uma construgao coletiva,
em vez de simplesmente como proximidade geografica. Por fim, um destino turistico
ainda pode ser visto como uma construgdo social, produzida e reproduzida,
historicamente e culturalmente, por meio da interacdo de pessoas e atividades
humanas na sociedade (IWASHITA, 2003).

A literatura aponta diversas caracteristicas para o destino mas, segundo
Hjalager (2000), cinco delas sdo mencionadas repetidamente: interdependéncia;
limites flexiveis; competicdo cooperativa; confianga na colaboragao sustentada;
"cultura comunitaria” com politicas publicas favoraveis. Em uma comparagdo com o
modelo de Pearce (2014), a interdependéncia e os limites flexiveis (HIALAGER,

2000) estdo diretamente ligados a estrutura (PEARCE, 2014). Ja a competi¢do
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cooperativa citada por Hjalager (2000), esta diretamente atrelada ao
comportamento dos atores (PEARCE, 2014).

O fato de uma série de empresas atingirem exatamente os mesmos
mercados, mas ainda assim serem capazes de compartiihar o acesso a
oportunidades de varias maneiras, torna a competicdo cooperativa uma das
caracteristicas mais paradoxais de um distrito industrial (HJALAGER, 2000). Na
visdo de Maulet (2006) o distrito turistico vive numa cultura de complementaridade e
cooperagao interna, mas sem perder a cultura da disputa.

A competicdo cooperativa nos distritos turisticos € caracterizada também pela
auséncia de "leis" ou acordos escritos para regular as disputas que possam surgir
entre as empresas ou atores. No entanto, Hjalager (2000) também afirma que
existem modelos comportamentais tacitos que minimizam a busca de interesses
proprios e de comportamento oportunistas. Ainda assim, pode ocorrer a presenga de
empresas oportunistas que aproveitam 0s recursos comuns, mas que hao
contribuem com o todo. As lojas, por exemplo, sdo beneficiadas pelo turismo mas
geralmente sdo relutantes em participar dos custos de marketing de destino.

As relagdes entre os atores em aglomerados turisticos podem variar de
destino para destino. Bodega, Cioccarelli e Denicolai (2004) analisaram trés
importantes destinos alpinos italianos. As principais descobertas da pesquisa
resultaram na identificacdo de quatro formas (ou estruturas) Interorganizacionais
tipicas em resorts de turismo alpino. O modelo de comunidade, onde cada operador
turistico trabalha sozinho, sem visao interorganizacional; o0 modelo corporativo,
onde ha uma organizacdo altamente concentrada baseada em acordos
reconhecidos e geralmente administrados por algumas pessoas; 0 modelo
governado, onde os turistas sdo gerenciados através de associagbes ou consorcios;
e 0 modelo de constelacdo, onde a alta densidade relacional e confianga reciproca
permitem uma boa coordenacgao e equilibrio de poder entre as empresas de turismo.
Mesmo que essas estruturas tenham sido identificadas, os autores constataram uma
lacuna de inovacéo interorganizacional no turismo alpino e concluiram que a cultura
empresarial deve buscar o conceito de sucesso sistémico em vez do sucesso
individual.

Essa estrutura organizacional também aparece em outros estudos sobre
territorios. Nas comunidades de localidades da Mata Atlantica, Franzato, Krucken e

Reyes (2013) destacam o protagonismo das comunidades habitacionais e sua
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capacidade de auto-organizacado, em busca de solug¢des para valorizar os recursos e
produtos locais, contribuindo assim para a preservacao e valorizagao do territério. Ja
nos destinos indutores do Ceara, o estudo de Fernandes e Coriolano (2015) mostrou
que os grupos gestores ndo ganham impulso e ndo conseguem estabelecer vinculos
fortes entre si e com as forgas politicas. Identificaram ainda a atuagao de que grupos
e liderangas constituidos anteriormente, mas néao sdo reconhecidos ou denominados
como grupo gestor.

Na mesma linha, Barbara, Da Silva Leitdo e Fontes Filhos (2005) analisaram
a governancga regional da Estrada Real que passa por trés estados, 177 cidades e
tem 1.400 km de extensao. Devido a sua dimensao, la existiam 11 circuitos turisticos
resultantes da descentralizacdo do processo de levantamento e gestdo da oferta
turistica. Os autores identificaram que, mesmo sendo uma “marca forte”, as varias
iniciativas (circuitos, agéncias e conselhos regionais) de institucionalizacdo de uma
governancga regional tém esbarrado em problemas de comunicagéao, de integracéo e
de articulagdo entre os diversos atores, sejam do setor publico, do privado ou da
sociedade civil organizada.

Ainda sobre a Estrada Real, Gomes, Da Silva e Neto (2006) apresentam
resultados sobre a dinamica de funcionamento dos circuitos turisticos de Minas
Gerais. A partir da politica voltada para a regionalizagdo e descentralizacdo das
decisbes, a Secretaria Estadual de Turismo de Minas Gerais passou a organizar 0s
municipios em circuitos, que eram administrados por uma entidade sem fins
lucrativos, que possui nomenclatura “Circuito Turistico”, mantida através de
mensalidades pagas pelos associados. Os autores relatam que circuitos muito
grandes, com 28 municipios por exemplo, ndo tem conseguido avangar em seu
processo de organizagdo. Por outro lado, o fator determinante do sucesso é a
existéncia de objetivos comuns entre seus membros.

Na Australia, uma pesquisa em quatro cidades localizadas na regiao do rio
Murray, mostrou um ambiente favoravel e potencial para a implantagdo de um
cluster turistico. A pesquisa constatou que a maioria dos entrevistados esta disposta
a trabalhar em cooperacdo com outros membros da industria turistica, buscar a
inovacao e a diferenciagdo em seus produtos, em vez de se concentrar na
concorréncia baseada em imitagdo ou em pregos. A participagdo em organizagdes
locais de turismo também foi identificada como importante pelos entrevistados
(JACKSON e MURPHY, 2002).
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Os casos mostram a necessidade ou a intengao dos atores em organizarem-
se. Essa organizagdo pode ser uma comunidade habitacional, um grupo gestor ou
um circuito turistico. Independente da nomenclatura que recebe essas organizagdes
estruturais e seus relacionamentos devem voltar suas forcas ao sucesso sistémico
do destino, na busca da interdependéncia das empresas de turismo, produtos e
servicos complementares (PEARCE, 2014). Conhecer os produtos e servigos
internos do destino possibilita identificar sua core competence e definir estratégias
que despertem o interesse dos turistas em visitar a regiao.

E o que a provincia italiana de Pavia fez, conforme constata o estudo de
Denicolai, Cioccarelli e Zucchella (2010). Em sua pesquisa, os autores analisam a
regido que é caracterizada por um alto potencial em termos de recursos turisticos,
mas também, especialmente no passado, uma baixa relevancia turistica e uma
marca territorial bastante fraca. Cenario que esta sendo mudado apoés as instituicoes
locais e as partes interessadas promoverem um reposicionamento estratégico que
tem como base o conceito de waterscape, turismo fluvial e atividades relacionadas
(esportes, spa, bem-estar, passeios fluviais, etc.), patriménio histérico e
monumentos, rotas de comunicagao antigas, eco-museus.

No turismo, identificar os recursos e as competéncias, organizar os atores e
comunidade local para criar estratégias de promogao e desenvolvimento local, sdo
intrinsecos ao destino ou territério. Isso é evidenciado no estudo de Krucken (2009)
sobre o limoncello de Sorrento e da Costa Amalfitana. O limoncello € um licor que
tem como matéria-prima principal o limdo natural das regides da Costa Amalfitana,
Costa Sorrentina e ilha de Capri, Italia. Sua producgao esta relacionada com a cultura
e a historia da populagéo local e tem grande importancia para a regiao do ponto de
econdmico. O limdo é visto como um recurso valioso, que compde o cenario e parte
do patriménio gastrondmico local e a articulagdo de interesse de diversos atores
locais dessa producao e de servigos relacionados favoreceu o desenvolvimento e o
reconhecimento da regido.

O papel dos atores locais € evidenciado também por Lopes e Reinhard (1998)
que argumentam que 0s recursos que dao origem e mantém a vantagem competitiva
estdo mudando, dos baseados em propriedade para os baseados em conhecimento,
associados com a geragao de informacgdes e as atividades de processamento. Gunn
(1994), reforca este conceito quando diz que a implementagcéo e o sucesso de um

plano de desenvolvimento turistico é frequentemente baseado no apoio aos
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stakeholders da comunidade, que incluem os cidad&os, empresarios e comunidade,
lideres e convidados.

Franzato (2013) apresenta contribuicdes que mostram o protagonismo das
comunidades do territdrio e sua capacidade de auto-organizagdo em busca de
solucdes para valorizar os recursos e produtos locais. O estudo apresenta o caso
dos Recursos de Biodiversidade na Mata Atlantica, durante os anos de 2008 e 2009
e que envolveu atividades com as comunidades de localidades da Mata Atlantica.
Outro caso evidencia a articulagdo dos atores do Vale dos Vinhedos, na Serra
Gaucha, por meio da criagio da APROVALE, associagdo que atua no
gerenciamento do territério, criada em 1995. A pesquisa ressaltou o "valor
econdmico do territorio", representado por suas respectivas polaridades "patriménio”
e "especulacdo"; e ainda no "valor cultural do territorio", representado por suas
respectivas polaridades "tradicdo" e "inovacao".

Ao contrario dos casos anteriores, Varisco (2004), em seu estudo sobre o
cluster turistico em Miramar, analisou a articulagdo dos atores locais como relagbes
sociais que geram redes de intercambio baseados na cooperagdo. Em Miramar, o
autor constatou que esta cooperacéo nao esta presente ja que 76% dos empresarios
nao realizam atividades com outras empresas. Além disso, ndo foram identificados
projetos que envolvem a participagéo de diferentes atores na atividade turistica.

A organizagédo dos atores e a intengdo de cooperar em um destino turistico
também podem ser encontradas no Brasil. Costa, Costa e Miranda Junior (2012)
estudaram o arranjo produtivo local (APL) da regido turistica Costa dos Corais,
situada no litoral do Estado de Alagoas, com o propdsito de identificar sua potencial
contribuicdo na ampliagdo das vantagens competitivas das micro e pequenas
empresas do turismo e no desenvolvimento local. Os autores concluiram que os
empreendimentos contribuem apenas de forma indireta para o desenvolvimento da
regido e do APL, sendo raras as ag¢des de cunho socioambiental empreendidas
pelas empresas do APL. Além disso, constataram a necessidade de formacao de
aliancas entre os atores com vistas a promover a cooperagdo e uma cultura
compartilhada entre todos os envolvidos com o turismo na regido.

Ja Lazzarotti et al. (2008) analisaram o aglomerado turistico formado pelos
empreendimentos localizados nos municipios integrantes do Projeto Rota da
Amizade, situados na regido Meio Oeste do Estado de Santa Catarina. Os

resultados indicaram que as empresas que fazem parte do Projeto Rota da Amizade
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apresentam maior capacitagdo empresarial, principalmente no quesito recursos
humanos e produgdo, quando comparadas com as empresas nao pertencentes ao
projeto.

Ainda no Brasil, Peixoto et al. (2007) realizaram um estudo com o propdsito
de identificar como os atores se articulam em dois arranjos produtivos de turismo do
Estado de Alagoas e como se dao suas relagdes com o desenvolvimento regional.
Os autores concluiram que os atores desses dois APLs apresentam deficiéncias na
interacdo e para alcancar niveis de competitividade, que reflitam no desenvolvimento
regional, haveria necessidade de uma mobilizagdo das capacidades sociais, para
que alternativas fossem desenvolvidas de forma a promover competéncias
distintivas, por meio da aprendizagem mutua, da articulacdo e do consenso entre 0s
diferentes atores do arranjo.

Por fim, a Dimensdo de Modo de Producado apresentada por Pearce (2014)
enfatiza o modo como os destinos funcionam. Esse funcionamento passa pela
estrutura, comportamento e pelos atores. Percebe-se, por meio dos estudos
apresentados, que a articulagao dos atores locais em um cenario de competicao
cooperativa é uma opgao interessante para o desenvolvimento dos destinos
turisticos. Para isso, sdo necessarios alguns outros elementos como a presenga de
uma "cultura comunitaria”, de uma visao de complementaridade de servicos, um
ambiente favoravel a cooperacao e principalmente, uma visao estratégica que
busque o0 sucesso sistémico do destino. Dessa forma, o Quadro 3 apresenta um
agrupamento de definicbes e seus respectivos autores, de acordo com os elementos

da Dimens&o Modo de Produgéo.

Quadro 3 — Defini¢des, resultados e caracteristicas para Modo de Producgéao

Estrutura Definigao Referéncias
Interdependéncia Proximidade entre empresas de turismo e instituicdes Hjalager, 2000 e

relacionadas. Porter, 1990

Rede onde os nds séo representados pelos atores e Davern, 1997

as conexdes por lagos e vinculos sociais.

Complementaridade | Inter-relacionados, interdependentes e interagindo Weaver e
que juntos formam uma Unica estrutura funcional. Oppermann, 2000
Estruturas interorganizaionais (presenga de uma Bodega, Cioccarelli e

organizagao estruturada) Denicolai (2004)
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Comportamento Defini¢ao Referéncias

Orientagao para uma cultura empresarial que busque | Bodega, Cioccarelli e
Cooperativo 0 conceito de sucesso sistémico em vez do amplo de | Denicolai (2004)
sucesso individual.

Organizagédo ou relacionamentos devem ser voltados | Pearce, 2014
ao sucesso sistémico do destino

Organizagéo dos atores e a intengdo de cooperar em | Costa, Costa e

um destino turistico Miranda Junior,
2012; Freger et al.,
2008;
Competitivo Cultura de complementaridade e cooperagéo interna, | Maulet, 2006

sem perder a cultura da disputa

Gestéo dos destinos com principal aspecto a ser Vieira e Hoffmann,
considerado para o desenvolvimento da 2013
competitividade

Atores Defini¢ao Referéncias

Atores Identificar recursos e competéncias, organizar os Krucken, 2009
atores e comunidade local e criar estratégias de
promogao e desenvolvimento local

Os recursos que dao origem e mantém a vantagem Lopes e Reinhard,
competitiva estdo mudando, dos baseados em 1998
propriedades para os baseados em conhecimento

Desenvolvimento turistico depende do apoio dos Gunn, 1994
cidadaos, empresarios, comunidade, lideres e
convidados

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos estudos publicados.

A Dimensao Modo de Produgéo proposta por Pearce (2014), € formada pelos
elementos Atores e Comportamento. Este ultimo ainda é subdividido em cooperativo
e competitivo. Estes elementos se apresentam como peca fundamental para o
desenvolvimento do destino. A organizagao e a articulagdo dos atores locais deve
ser estimulada de forma que envolva os proprios cidadaos, empresarios,
comunidade, lideres e outros atores convidados que sejam importante para a
atividade (GUNN, 1994). Esta organizacao estrutural mostrou-se fator determinante
para o sucesso (FRANZATO KRUCKEN e REYES, 2013; GOMES, DA SILVA e
NETO, 2006; JACKSON e MURPHY, 2002), e até para o insucesso do destino
turistico (BARBARA, DA SILVA LEITAO e FONTES FILHO, 2005; VARISCO, 2004;
SANTA RITA et al.,2007). Tal configuracdo também pode estimular a criagdo de
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estratégias de promocao e desenvolvimento local (KRUCKEN, 2009) e originar e
manter vantagens competitivas (LOPES e REINHARDT, 1009).

Além dos atores, o ambiente organizacional pode influenciar o
comportamento. A presenga de uma cultura comunitaria com politicas publicas
favoraveis (HJALAGER, 2000), pode ser fator fundamental para a orientagdo dos
atores na busca do sucesso sistémico do destino que supere o sucesso individual
(BODEGA, CIOCCARELLI e DENICOLLI, 2004; PEARCE, 2014). A intencado dos
atores em cooperar é outro fator relevante para este sucesso (COSTA, COSTA e
MIRANDA JUNIOR, 2012; FREGER et al. 2008). J4 o comportamento competitivo e
de disputa deve estar presente, em um nivel de complementaridade e cooperagao
entre os atores (MAULET, 2006). A gestdo do destino também deve adotar uma
posicao competitiva como um fator fundamental para o desenvolvimento turistico
(VIEIRA e HOFFMANN, 2013).

2.3 - Relagodes entre as Dimensdes do Destino

A estrutrura integrativa do destino proposta por Pearce (2014) estabelece
relagdes-chave entre as dimensées como por exemplo: o0 Modo de Producéo e os
elementos da Dimensdo Geografica estdo intimamente ligados e ambos podem
sofrer mudancgas ao longo do tempo devido aos elementos da Dimensao Dinanica; o
comportamento das empresas € influenciado pela complementaridade dos servicos,
das economias de escala e da concorréncia resultantes da concentragcao e por
caracteristicas do local que podem gerar confianga; as mudangas estruturais
resultantes de tal comportamento podem, por sua vez, alterar as caracteristicas
espaciais e de local do destino, a medida que as comunidades se adaptam e
evoluem; a estrutura do modo de produgdo, a gama de atores envolvidos e o
processo de mudanca podem ser influenciados por elementos espaciais como
ligacbes externas; e por fim, os elementos de cada dimensao estdo inter-
relacionados: os diferentes atores, por exemplo, podem comportar-se de maneiras
diferentes para produzir diferentes configuragdes estruturais do modo de produgao.

Com base neste modelo e como ja justificado anteriormente, o presente
estudo voltara sua atengao para duas dimensdes. Na Dimensao Geografica, o Lugar
sera o elemento de analise e no Modo de Producéo, a Estrutura, o Comportamento

e os Atores serdo analisados. Neste contexto, o modelo conceitual deste estudo é
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apresentado na Figura 2, onde as relagdes entre as Dimensdes Geografica e Modo
de Producdo e seus respectivos elementos formadores, influenciam o
desenvolvimento do destino turistico. As relacbes entre os elementos serao
mantidas, conforme proposto por Pearce (2014), mas novas relagbes podem ser
encontradas no decorrer da pesquisa.

Figura 2 - Modelo de Pesquisa

MODO DE
DIMENSAO PRODUGAO
GEOGRAFICA —
Estrutura
Interdependéncia,
E Lugar . Complementaridade
atores contextuais
Caracteristicas Culturais Comportamento
Insergéo Social c ti
Insercdo Geografica COOP er;a_ t{vo
Recursos Turisticos Gl i
Desenvolvimento Atores

do Destino

Fonte: elaborado pelo autor, com base em PEARCE, 2104.
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3 METODO

Neste capitulo, sdo apresentados os elementos metodoldgicos empregados
neste estudo. Na sequéncia serédo detalhadas a abordagem da pesquisa, a selegéo
do caso, a técnica de coleta de dados, a construgao do instrumento de coleta de

dados e por fim os procedimentos para a analise dos dados.

3.1 Caracterizagao da Pesquisa

A partir do modelo de pesquisa e para atender ao objetivo proposto de
identificar “como a dimensao geografica e o modo de produgdo de um destino
turistico contribuem para o seu desenvolvimento”, o presente estudo utilizou uma
uma abordagem exploratéria e descritiva e um meétodo de analise qualitativo por
meio de um estudo de caso. A coleta de dados foi realizada a partir de entrevista e
analise de documentos e os resultados obtidos a partir da analise de conteudo.

As pesquisas exploratérias visam proporcionar ao pesquisador maior
familiaridade com o problema em estudo. Também permitem encontrar dados iniciais
sobre um problema de pesquisa, uma nova oportunidade de mercado ou ainda
mapear tendéncias de consumo (NIQUE e LADEIRA, 2014). A pesquisa exploratéria
é utilizada como ponto de partida de toda a concepcao de pesquisa e possibilita a
compreensao do problema enfrentado pelo pesquisador (MALHOTRA, 2011). Para
viabilizar a aplicacdo desta abordagem, a primeira fase da pesquisa exploratoria
contou com a busca de informacdes secundarias através de pesquisas via sitios
eletrénicos, documentos e materiais impressos.

Nesta etapa de exploragdo, o objetivo foi obter familiaridade com a area do
tema de forma a orientar as proximas etapas da investigacdo. Com essa finalidade,
além de uma rigorosa analise sistematica da literatura relacionada ao tema, a
pesquisa buscou informag¢des em documentos oficiais, publicagdes e registros em
redes sociais e materiais impressos utilizados para a divulgagcédo do destino turistico.
A pesquisa também buscou a campo informacdes sobre a estrutura formadora do
destino, bem como as particularidades do seu funcionamento.

Ja a abordagem de pesquisa descritiva tem como finalidade principal a

descricdo das caracteristicas de determinado fendmeno, estabelecendo relagdes



40

entre varidveis existentes no estudo (NIQUE, LADEIRA, 2014). E, segundo os
autores, recomendada quando sédo conhecidas algumas caracteristicas do fenédmeno
estudado e necessita-se encontrar mais informagdes. Para a realizagao desta etapa
foi criado um Protocolo para Estudo de Caso conforme Apéndice A.

A etapa descritiva baseou-se em 11 entrevistas individuais com 01 gestor do
Consoércio Quirir, 01 gestor do Consércio das Araucarias, 3 representantes das
prefeituras, 01 representante da ASBCiclo, 03 empreendedores de meios de
hospedagens e 02 empreendedores de agéncia de turismo e oficina de bicicletas.
Esta etapa sera melhor detalhada nas proximas secodes.

A fim de analisar cuidadosamente uma determinada situagao, identificar e
avaliar as variaveis enddgenas e exogenas (NIQUE e LADEIRA, 2014), o estudo de
caso aplica-se a esta pesquisa por fornecer indicagcdes das relacbes entre os
elementos e das dimensdes propostas no modelo desta pesquisa. O fato de o
estudo de caso ser uma estratégia para pesquisa empirica empregada para a
investigacdo de um fendmeno contemporaneo, em seu contexto real, possibilitando
a explicagcdo de ligagdes causais de situagdes singulares (YIN, 2015), reforca a
escolha desta abordagem.

Por fim, a pesquisa qualitativa tem como objetivo coletar, tratar e analisar
dados através de aspectos particulares da realidade humana e social, através da
compreensao das experiéncias, valores, desejos e significacdbes (NIQUE e
LADEIRA, 2014).

3.3 Selegao do caso

A escolha do caso surgiu a partir de uma analise de destinos turisticos
reconhecidos no Estado de Santa Catarina. Apds conversas com profissionais da
area e buscas de informagbes na internet chegou-se a uma lista de possiveis
destinos que apresentavam uma certa estrutura organizacional. Outro fator
determinante na escolha do caso veio com uma reunido com Reneide Campelo,
gerente da startup BeYourTrip, uma ferramenta tecnoldgica que visa facilitar a
qualquer pessoa o0 acesso a roteiros de Cicloturismo e Trekking, no Brasil e no
exterior. A fase inicial do projeto esta publicado e reune roteiros autoguiados ou
acompanhados por especialistas. Em janeiro de 2017 a startup participou do

Campus Party - edigdo Sao Paulo, um importante evento internacional de tecnologia,
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inovacgao, criatividade e cultura digital. Além disso, em setembro do mesmo ano, o
projeto foi convidado a participar de dois dos mais importantes eventos do mercado
da Bicicleta na América Latina.

Na conversa com Campelo, constatou-se que a mesma conhecia detalhes
sobre diversas regides turisticas do Brasil, ja que promovera uma série de
entrevistas com gestores, lideres e organizadores das regides turisticas
catarinenses. Ao solicitar a indicacdo de um destino que apresentasse
caracteristicas que configuram o turismo em area naturais e o turismo em regioes
histéricas e turisticas, bem como a presenga de uma estrutura e organizagdo dos
atores, houve a indicacdo do Circuito das Araucarias, na regidao conhecida como
Caminho dos Principes no norte Catarinense. Apos a indicagdo, uma busca por
contetidos ligados ao cicloturismo levou ao site Go Outside! que em uma de suas
matérias destaca o Circuito das Araucarias como um dos 15 roteiros no mundo que
valem a pena ser conhecidos de bicicleta. Ja no site da Seledon? - turismo &
treinamento, o Circuito aparece como uma alternativa de roteiros para cicloviagem.
O Circuito ja ganhou visibilidade também nos site Bikers Rio Pardo3®, Clube de
Cicloturismo do Brasil* e Qual Viagem?®, todos sites de destaque nacional no ramos
do cicloturismo.

Assim, o estudo de caso unico tem como objeto a regido formada pelas
cidades de Sao Bento do Sul, Corupa, Rio Negrinho e Campo Alegre que formam o
Circuito das Araucarias. O Circuito das Araucarias € um roteiro de cicloturismo
repleto de atrativos naturais, histéricos, gastrondmicos e culturais. Com paisagens
variadas, alternando entre altos de serras e planaltos ou vales de rios o visitante
ainda encontra a Mata Atlantica bem preservada, mesclada com florestas de
imponentes e belas araucarias. A regiao apresenta diversos atrativos como a Rota
das Cachoeiras, uma sequéncia de 14 quedas em menos de 3 km, Morro da Igreja,
que se destaca a grande distancia e possui um paredao de pedra onde os
escaladores praticam o rapel (um dos maiores do Brasil, com 245m), os Campos do
Quiriri, uma area de preservagao que pode ser conhecida a partir do Circuito e de

onde, em dias claros, avista-se todo o litoral norte de Santa Catarina.

' Disponivel em http://gooutside.com.br/3964-pedalar-e-preciso/

2 Disponivel em http://www.seledon.com.br/produtos.php?c=3&t=cicloturismo

3 Disponivel em http://www.bikersriopardo.com.br/roteiro/15/show

4 Disponivel em http://www.clubedecicloturismo.com.br/roteiros-1/300-circuito-das-araucarias
5 Dispnivel em http://www.qualviagem.com.br/?s=circuito+das+araucarias
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O aspecto histdrico fica por conta da Estrada Dona Francisca ja que o circuito
passa por varios trechos do tracado original da estrada, construida por volta de
1865. O aspecto cultural esta muito presente na influéncia alema, polonesa e
italiana, notavel principalmente nos costumes e tradigbes, como as festas locais, a
comida, os tipos de construgbes e os tracos fisicos de sua gente. Ao longo do
Circuito encontram-se pequenos museus com pecas e artefatos, principalmente
rurais, trazidos ou fabricados pelos primeiros colonizadores. As quatro cidades, Sao
Bento do Sul, Corupa, Campo Alegre e Rio Negrinho, possuem varios prédios
histéricos bem conservados, muitos deles funcionando como érgéaos publicos.

Outro fator determinante para a escolha deste destino é a presenga de uma
estrutura organizacional. O Circuito das Araucarias de Cicloturismo foi langado em
2012 e € um roteiro de 250 km que percorre quatro municipios e contempla serra,
planalto, vales, montanhas, rios e cachoeiras com o objetivo de despertar a co-
responsabilidade dos cidadaos frente aos aspectos socioambientais. O programa é
gerenciado pela Associagao Sao Bentense de Ciclismo que, desde a criagao do
programa, desenvolve atividades de gerenciamento, capacitagdo e manutengdo do
roteiro Circuito das Araucarias de Cicloturismo nos municipios de Campo Alegre,
Corupa, Rio Negrinho e Sdo Bento do Sul.

O Circuito da Araucarias de Cicloturismo integra o Programa Quiriri
Sustentavel, do Consorcio Intermunicipal Quiriri. O Consorcio, constituido em 1997,
hoje € uma forma juridica de Associacao Civil Para Fins Ndo Econdmicos e na sua
criagcdo buscou resgatar, operacionalizar e otimizar os trabalhos cooperativos
desenvolvidos informalmente pelos municipios consorciados. A constituicdo do
Consorcio  Quiriri buscou resgatar, operacionalizar e otimizar os trabalhos
cooperativos desenvolvidos informalmente pelos municipios consorciados.

Além das caracteristicas organizacionais, o Circuito apresenta em seu site®
uma lista com aproximadamente 68 estabelecimentos parceiros e amigos do ciclista,
divididos em categorias como hospedagens, alimentagdo, informagdes turisticas,
agéncias de turismo, comércio de produtos e Mao de Obra Especializada em
Bicicletas. Esta diversidade de atores que compdem o circuito oferece uma grande

oportunidade para identificar as formas de articulagao em favor do destino.

6 Disponivel em https://circuitodasaraucarias.com.br/parceiros/todos
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Por fim, a escolha deste caso torna-se relevante por apresentar os principais
elementos necessarios para este estudo: o Lugar (Dimensdo Geografica) e os
Atores e Comportamentos (Dimensao Modo de Produgéo) (PEARCE, 2014).

3.4 - Coleta de dados

Para atender ao objetivo foi realizada a coleta de dados secundarios e coleta
de dados primarios. A primeira consistiu na pesquisa de informacgdes disponiveis do
destino turistico selecionado, atrativos, produtos e servigos disponiveis na internet,
materiais promocionais e outros documentos. Na segunda foi realizada a coleta de
dados primarios por meio de entrevistas individuais com a utilizacado de roteiros
semiestruturados.

Por tratar-se de uma técnica de pesquisa que permite que o pesquisador
desenvolva uma estreita relacdo com as pessoas envolvidas, a entrevista busca
ainda, examinar o fendmeno dentro do seu contexto (NIQUE e LADEIRA, 2014). O
presente estudo utilizou a entrevista individual em profundidade, com a intencao de
buscar o aprofundamento do assunto e conhecer melhor o problema a ser
pesquisado.

Para visualizar as etapas da pesquisa o Quadro 4 apresenta uma sintese da

etapas da pesquisa.

Quadro 4 - Sintese das etapas da pesquisa

Etapa Fontes Técnica de coleta de dados
1 - levantamento de Consulta de informacdes no site do Pesquisa virtual e analise de
dados secundarios Circuito das Araucarias, Consoércio documentos

Quiriri e ASBCiclo.

2 - levantamento de Representantes das entidades Entrevista em profundidade,
dados primarios organizacionais, atores e roteiro estruturado com
representantes dos municipios que perguntas abertas e semiabertas
integram o Consorcio Quiriri e a
ASBCiclo

Fonte: elaborado pelo autor
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3.4 - Instrumentos de coleta de dados

A pesquisa tem como funcdo a coleta de informacdes necessarias para
responder ao problema de pesquisa. O pesquisador tem entdo como meta encontrar
dados que serdo transformados em informagdes (NIQUE e LADEIRA, 2014). Para
chegar a esses dados a presente pesquisa utiliza o roteiro de entrevista estruturado
e em profundidade. Para a coleta de dados secundarios foi realizada a pesquisa
virtual e anélise de documentos.

O roteiro de entrevista (APENDICE A) foi composto por perguntas abertas e
semiabertas de forma que o entrevistado pudesse discorrer sobre o tema e consiga
expressar suas opinides. A construgcdo do roteiro de entrevista foi baseado nos
conceitos apresentados nas Figuras 2 e 3 e que apresentam-se compilados no
Quadro 5. Nela sao atribuidos questionamentos para cada elemento formador da

dimensao.

Quadro 5 - Topicos de pesquisa e questionamentos

Dimensao Geografica

Caracteristicas Dados e definigoes para coleta de evidéncias Autores

Dados
socioecondmico

Informagdes que identificam o entrevistado como:
sexo, idade, atuagao/profissao, escolaridade, estado
civil, bairro que reside, cidade e ha quanto tempo
residem no local, sua histéria com o destino, etc.

Fatores
Contextuais

Concentracao espacial de empresas ligadas ao
turismo

Pearce, 2014; Porter,
1990 e Ivanis, 2011

Aglomeracao de atrativos culturais e servigos

Framke, 2002

Caracteristicas
Culturais

Valores patrimoniais, culturais, sociais e
econdmicos.

Timdn, 2004 e Barjolle
etal., 1998.

Exploracao dos atributos culturais como apelo
promocional

Barjolle et al., 1998.

Insergao Social

Presenca de cultura comunitaria, onde os atores
participam na construgao do destino turistico

Framke, 2002

Insercao
Geografica

Evidéncias da Demarcagao geografica da regido Brasil, 2004
turistica
Limites ajudam na promogé&o da imagem do destino | Brasil, 2004
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Presencga de fronteiras flexiveis para incremento da
atividade

Gaido, 2002

Caracteristicas do Destino: Origem, destino,
gateway, hub, parada ou fungdes multiplas

Lohmann e Pearce,
2010

Recursos Turisticos

Aproveitamento dos recursos naturais - clima,
geografia, etc

Barjolle et al. 1998

Atores aproveitam recursos internos e externos

Varisco, 2004

Dimensao Modo de Producao

Caracteristicas Dados e definigoes para coleta de evidéncias Autores
Interdependéncia e | Proximidade entre empresas de turismo e Hjalager, 2000 e
complementaridade | instituicdes relacionadas Porter, 1990

Rede onde os nds sao representados pelos atores e | Davern, 1997
as conexoes por lagos e vinculos sociais.
Inter-relacionados, interdependentes e interagindo Weaver e Oppermann,
que juntos formam uma Unica estrutura funcional. 2000
Presenga de uma estrutura organizacional Bodega, Cioccarelli e
Denicolai (2004)
Comportamento de complementaridade Weaver e Oppermann,
2000
Cooperativo Presenca de uma cultura empresarial que busca Bodega, Cioccarelli e
sucesso sistémico Denicolai (2004) e
Pearce, 2014
Comunidade ativa e participante no processo Franzato, Krucken e
Reyes, 2013; Gomes,
Da Silva e Neto, 2006;
Jackson e Murphy,
2002
Intencao dos atores em cooperar Costa, Costa e
Miranda Junior, 2012;
Freger et al., 2008;
Competitivo Destino adota postura competitiva Maulet, 2006; Vieira e
Hoffmann, 2013
Atores Envolvimento dos cidaddo, empresarios, Krucken, 2009

comunidade, lideres e outros convidados

Atores estimulam a criagdo de novos estratégias de
promogao ou vantagem competitiva

Gunn, 1994

Fonte: elaborado pelo autor

A partir do quadro acima o roteiro de entrevista (APENDICE A) foi construido

e adaptado de acordo com os atores representativos do destino. De acordo com as
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caracteristicas e o papel de cada ator no destino, foram elaborados quatro modelos
de questionario. Cada modelo pretendeu coletar informagbes dos perfis:
Empreendedor, Gestor do Circuito das Araucarias, Gestor do Consodrcio Quirir e
Profissional do Turismo. A aplicagdo procedeu-se na forma de inquérito pessoal.
Antes da aplicagdo foi realizada a validagdo do roteiro de entrevistas de duas
formas: ( i ) conteudo - por trés profissionais da area do turismo e servira como
balizador técnico dos conceitos, expressdes e conteudos relacionados a area; ( ii )
aparente ou de face - junto a trés atores locais, na busca de evidéncias de que os
respondentes da pesquisa compreenderam exatamente o que se desejava avaliar
(SILVERMAN, 2009). Apo6s a validagao, por solicitagdo de um dos profissionais,
houve ajustes em algumas questdes de forma a deixa-las mais claras no seu
entendimento. Outra sugestdo foi que as questbes sofressem alteragdo em sua
ordem. Ja os atores locais sugeriram a troca, ou que os termos técnicos fossem

discriminados antes da aplicacdo do questionario.

3.5 - Técnicas de analise de conteudo

O processo de analise de dados qualitativos consiste em extrair informacéao
de textos e imagens (CRESWELL, 2010). Sendo que, para o autor, dois processos
sdo importantes nesta fase: a abstragao, que consiste em conceitualizar os dados
em niveis mais altos, ou seja, de um contexto especifico para outro mais genérico,
mas que fagcam sentido, e, a comparagao, que visa identificar as similaridades e
diferencas entre dados e entre conceitos. Para Silverman (2009) o fator mais
valorizado neste processo é a autenticidade da analise do pesquisador no seu
entendimento das experiéncias das pessoas, do contexto e das atividades
relacionadas ao fendbmeno que esta sendo estudado.

Este estudo utilizou a analise de conteudo como técnica de tratamento de
dados em pesquisa qualitativa. Para Bardin (2011), o termo designa um conjunto de
técnicas de analise das comunicagdes que visam obter - por procedimentos
sistematicos e objetivos de descrigdo do conteudo das mensagens - indicadores que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos a produgao/recepgao destas
mensagens. A analise de conteudo teve como base os insumos coletados nas

entrevistas e as evidéncias encontradas em documentos e publicagdes relacionados
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ao Circuito. A interpretagdo dos conteudos e dos dados foi realizada a partir da
organizacgao e tratamento das informacgdes coletadas.

Para que fosse possivel a apresentacao e analise dos conteudos coletados,
inicialmente foi realizada a transcricdo das entrevistas. As gravagdes em audio,
foram transcritas com o auxilio da ferramenta on line oTranscribe’. Apdés uma
primeira analise, as respostas foram agrupadas em categorias de acordo com a
tematica abordada. Para a organizagdo das categorais e das respectivas respostas
foi utilizado o aplicativo Google Keep. A ferramenta permite "etiquetar" os
depoimentos e classifica-los de acordo com o conteudo apresentado, podendo
inclusive receber mais de uma “etiqueta”. Por ultimo, foi realizada a reflexdo dos
resultados obtidos de modo a responder os objetivos da pesquisa, identificando as
caracteristicas de um destino turistico consolidado, analisando como se relacionam
as dimensdes geograficas e 0 modo de produgéo, apresentados por Pearce (2014).

O Quadro 6 apresenta a lista dos atores locais entrevistados, bem como sua
funcao, cidade e tempo de entrevista. Cada entrevistado recebeu um codigo que ira

identifica-lo na secao de resultados.

Quadro 6 - Perfil dos Entrevistados do Circuito das Araucarias

Atores locais Entrevistado Caodigo Cidade Tempo da
entrevista
Consorcio Quiriri Gestor Consoércio Quiriri GCQ Sao Bento do Sul | 1h22min
ASBCiclo / Circuito | Gestor Consorcio das GCA Sao Bento do Sul | 35min
das Araucarias Araucarias
Prefeitura Diretora Turismo / Turisméloga | TUR1 Sao Bento do Sul | 48min
Turismdloga TUR2 Rio Negrinho 23min
Secretaria Turismo TURS Campo Alegre 38min
ASBCiclo / Turismologo TUR4 Séao Bento do Sul | 30min
Voluntario
Hospedagem Empreendedor EMP1 Sao Bento do Sul | 23min
Empreendedor EMP2 Campo Alegre 32min

7 Disponivel em http://otranscribe.com/
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Empreendedor EMP3 Sao Bento do Sul | 28min
Agéncia Turismo Empreendedor EMP4 Sao Bento do Sul | 25min
Oficina Bicicleta Empreendedor EMP5 Séao Bento do Sul | 32min

Fonte: elaborado pelo autor

Além das entrevista, foram consultados documentos oficiais como atas,

oficios e resolugdes, assim como documentos nao oficiais como publicacbes em

redes sociais e matérias em sites que resultaram em dados secundarios. O Quadro

7 apresenta a

lista dos documentos,

bem como as principais evidéncias

encontradas.
Quadro 7 - Lista de documentos analisados
Documento Evidéncia encontrada Meio Disponivel em

Site Informagdes sobre o Circuito das Araucarias — Eletrénico Acesse aqui
histérico, trechos, mapas, cartilha, atrativos Anexo A

Site Principais atrativos, pontos turisticos, descricdo | Eletrénico Acesse aqui
e fotos.

Site Lista de parceiros e amigos do ciclista com Eletrénico Acesse aqui
endereco, contato e descricéo

Mapa interativo | Mapa do Circuito das Araucarias com Eletrénico Acesse aqui
identificagdo do inicio e fim de cada trecho.

Facebook Pagina no facebook com informagdes sobre Eletrénico Acesse aqui
reunides de trabalho, eventos, promog¢ao do
destino e dos ciclistas que finalizaram o Circuito.

Cartilha Informagdes sobre o Circuito das Araucarias, Impresso Anexo B
trechos, distancias, cidades, atrativos, Anexo C
programacao de viagens, explicacao das placas
e tulipas e espaco para carimbos.

Folder Roteiros de Cicloturismo da Agéncia de Turismo | Impresso Anexo D
e Treinamento Seledon, ofertando o Circuito das
Araucarias

Site Informacgdes sobre o Consadrcio Quiriri, Eletrénico Acesse aqui
institucional, histérico, projetos e agdes,
reconhecimentos e premiagoes.

Site Informacgdes sobre o programa Quirir Eletrénico Acesse aqui
Sustentavel e frentre estratégicas.

Site Documentos legais relacionados ao Consércio Eletrénico Acesse aqui
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Quiriri.

Fonte: elaborado pelo autor
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4. RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados do estudo. Inicialmente é
apresentado um breve historico e contextualizagdo do destino. Na sequéncia
descrevem-se o resultados obtidos a partir da analise das entrevistas. Esses
resultados sado caracterizados e classificados como categorias iniciais, que
agrupadas formam as categorias intermediarias e consequentemente, configuram a

dimensao no destino turistico.

4.1 Histérico e Contextualizagao do Destino

Para entender o contexto do Circuito das Araucarias, € preciso voltar na
historia e buscar dados historicos que mostram a concretizagao do destino como se
apresenta nos dias de hoje. Antes de pensar em Cicloturismo, os municipios de
Campo Alegre, Corupa, Rio Negrinho e Sado Bento do Sul, em Santa Catarina,
preocuparam-se com o Planejamento Ambiental de Bacias Hidrograficas. Assim,
como a Legislagéo brasileira que instituiu a agua como bem publico e colocou a sua
gestdo ao alcance dos moradores das bacias hidrograficas, o modelo de Consoércio
se apresentava como um instrumento operacional, integrador, estruturador e
potencializador de solugdes participativas a problemas regionais comuns.

Na busca em promover um sistema participativo e compartilhado de decisdes,
em 28 de setembro de 1997 foi instituido o Consodrcio Intermunicipal da Bacia
Hidrografica do Alto Rio Negro Catarinense — Consaércio Quiriri, na forma juridica de
Associacao Civil Sem Fins Lucrativos. A palavra Quiriri significa siléncio noturno,
calada da noite, e foi utilizada pelos indios da regido para indicar a serra de mesmo
nome na regido de Campo Alegre, local onde nasce o Rio Negro, principal rio da
bacia hidrografica. O Consércio Quiriri foi criado para o trabalho de gestdo em um
territorio, utilizando a bacia hidrografica como unidade de planejamento e introduziu
a agua como eixo estruturante de uma politica ambiental.

Em sua constituicao inicial participaram os municipios de Campo Alegre, Rio
Negrinho e S&o Bento do Sul. Em 1999, dado o interesse em compartilhar as agdes
ambientais consorciadas, incluiu-se o municipio de Corupa. Em 2006, frente as
imposi¢cdes que o novo Cadigo Civil exigia e para a perfeita inclusdo do municipio de

Corupa, que pertence a Bacia Hidrografica do Rio ltapocu, foi, apds amplo debate,
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reformulado seu estatuto, passando a denominar-se Consorcio Intermunicipal de
Bacias Hidrograficas — Consoércio Ambiental Quiriri, sob a forma juridica de
Associacgao Civil Para Fins Nao Econémicos.

Reunides e seminarios de liderangas locais foram os principais instrumentos
participativos utilizados no inicio dos trabalhos do Consércio Quiriri € que tiveram
entre outros resultados os cadernos de diagndstico participativo, que resultaram na
identificacdo das primeiras frentes de acdo. O principal problema ambiental
levantado, cuja solucéo era considerada prioritaria, foi a ma utilizacdo dos recursos
hidricos. Para a reversdao do quadro apontado, que reflete diretamente na
conservagao das aguas, foram definidas agdes iniciais em trés frentes estratégicas
que contemplaram, em um primeiro momento, 0os seguintes temas: Residuos
Solidos, Areas de Protecdo Ambiental e Turismo. Além de encontrar solugdes para
essas frentes estratégicas, outro desafio foi mobilizar e buscar o comprometimento

das prefeituras envolvidas, como mencionado por GCQ.

‘A maior dificuldade que a gente tinha era reunir as pessoas
voluntariamente aqui, em fungdo de uma demanda comum dos
municipios. Por exemplo, os quatro municipios tém um problema X para
enfrentar e nés vamos reunir um grupo pra pensar nisso. Esse grupo
gerava uma proposta, essa proposta vinha para o conselho de prefeitos e
esse conselho de prefeitos aprovava e custeava através de um contrato
de rateio. Tudo lindo e maravilhoso nesse processo, mas na hora de
repassar o recurso de fato, chegava fevereiro, margo, abril e la em
dezembro chegavam pra gente e diziam n&o tem dinheiro e ndo poderiam
repassar. E como associagdo ndo havia nenhum tipo de compromisso
legal e nés nao tinhamos como cobrar efetivamente isso dele” (GCQ).

A Lei Federal 11.107/05 - Lei dos Consoércios Publicos e seu Decreto
regulamentador, levou o Consdrcio Ambiental Quiriri a um movimento de adaptagao
ao novo modelo de Consoércio Publico, tornando-o multifuncional. Neste momento foi
preciso adequar-se, e em 2009 criou-se a Comissdo Executiva encarregada do
planejamento, coordenacgao e implantagao dos trabalhos de adaptagao do Consorcio

Ambiental Quiriri a nova forma consorcial.

Este modelo, além de cumprir a nova disciplina legal (Lei e Decreto), também
permitiu que o Consércio Quiriri estivesse em condigdes de receber recursos
voluntarios decorrentes de convénios com as demais esferas de governo (Estado e

Unido), beneficiar-se da imunidade tributaria constitucional (art 150, VI, “a”, e § 20,
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da CF) e ter aceso privilégios processuais (artigos 188, 475 e 730 do CPC) proprios

dos Entes Federativos, além do tratamento diferenciado nos processos licitatorios.

A partir de 2001 o Consoércio Quiriri esteve envolvido em diversas agcdes que
evidenciaram o seu trabalho. Segundo GCQ, a metodologia e as acgbes
desenvolvidas foram divulgadas em diversos paises das América Latina, por meio
do Banco Internacional de Desenvolvimento — BID. O Consoércio Quirir também foi
centro de referéncia de pesquisa da Fundagdao Getulio Vargas, gerando como
produto final um video demonstrativo das ag¢des, sendo distribuido em mais de 300
entidades do pais, entre estas institutos de pesquisa e universidades. O Consorcio
foi convidado para participar da banca julgadora do Prémio Gestdo Publica e
Cidadania 2000, por ser socio fundador da RECOB — Rede Brasil de Organismos de
Bacias, sendo referéncia a fomentar e cooperar com a estruturacdo de outros
Consdércios como: Iberé, na regido de Chapeco; Esmeralda da regido de ltapema;
Rio Benedito em Timbo; Lambari da regido de Concérdia. As agdes do Consorcio e
seu modelo de trabalho também serviram de informacdes para quatro dissertacdes
de Mestrado da UFPR e FURB, versando sobre as acdes do Consoércio Quiriri,
especificamente sobre as APA's; Programa de Tratamento Participativo de Residuos
Solidos e sobre a Metodologia do Consércio. Em janeiro de 2001 o Consorcio
recebeu o reconhecimento de suas acdes pelo Ministério Publico de Santa Catarina,
através do Centro de Promotorias da Coletividade — Coordenadora de Defesa Civil

do meio Ambiente e da Fundacao do Meio Ambiente - FATMA.

Esses reconhecimentos e premiagdes se devem a diversas frentes de acao
que, desde 1997, foram implementadas a partir de uma metodologia inédita para a
época: a de buscar os anseios ambientais dos diversos setores da sociedade nos
municipios envolvidos para, a partir dai, formular projetos que atendessem essas

demandas, sempre de forma participativa.

A necessidade de integracdo de acgdes sistémicas para promover a
cooperagao, integracao, estruturagdes e potencializagao de solugdes participativas
para problemas regionais comuns, justificaram o desenvolvimento do Programa

Quiriri Sustentavel.

“Dessa histéria toda nasceu um grande programa gquarda-chuva,
chamado Quiriri Sustentavel que tem 5 frentes estratégicas onde
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penduramos os projetos que ja tinhamos até entdo. Nessa migragdo, a
gente abriu um pouco o leque de oportunidade do Quiriri. Antes ele era
voltado a area ambiental. Agora a gente abriu para tudo. Para
infraestrutura, saude, turismo, esporte e lazer, educagdo, social, enfim.
Ficou um instrumento mais amplo para servir melhor as necessidades que
0S nossos municipios tinham” (GCQ).

O Programa Quiriri Sustentavel é composto por cinco Frentes Estratégicas
(Quatro 8) alinhadas aos principios do Pacto Global da ONU bem como aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS, visando o desenvolvimento

solidario sustentavel.

Quadro 8 - Frentes Estratégicas do Programa Quiriri Sustentavel

Frente Estratégica Acoes de curto, médio e longo prazo

GOVERNANCA INTERMUNICIPAL Resgate e estruturacao da vertente comunitaria
Principios do pacto global da onu e alinhamento com os
ODS

Comité de bacia hidrografica

Planorte agua e solo

Reorientagao de projetos, acompanhamento de
processos e captagao de recursos

DIAGNOSTICO, INDICADORES E Promocao de eventos de conscientizacao
EDUCAGCAO AMBIENTAL Circulos da sustentabilidade

Intervencdes em fauna e flora
LICENCIAMENTO AMBIENTAL Sistema intermunicipal de municipalizagdo do
MUNICIPAL E ARRANJOS licenciamento ambiental
PRODUTIVOS LOCAIS Gestéo ambiental
SERVICOS AMBIENTAIS E Sistema integrado de gestéo e protegdo do mosaico de
PRODUGAO LIMPA unidades de conservagao — Redescobrindo a natureza

PSA — pagamento por servigos ambientais
Produgéo limpa — feira de organicos

GESTAO PARTICIPATIVA POR Circuito das Araucarias de Cicloturismo
BACIA HIDROGRAFICA - TURISMO Planos Municipais e Regional de Turismo
Place Branding e Plataforma de Comunicagéo
Acolhida na Colbnia

Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados obtidos em http://quiriri.com.br/

Esta ultima Frente Estratégica engloba o turismo e dentre as 59 acgdes a

curto, médio e longo prazo, o Circuito das Araucarias de Cicloturismo € uma delas.
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Mas ha outras ag¢des que tém relagdo direta com o Circuito e com a promocgao e

valorizagao turismo regional, conforme relatado por GCQ:

"“Dentro do turismo, nés temos coisas que conversam entre si. O foco esta
no Circuito das Araucarias, mas para acontecer a gente tem outras coisas
junto. Temos trabalhado nos municipios com o Plano Municipal e
Regional de Turismo que até entdo n&o tinham. Estamos trabalhando
também o Place Branding (...) A gente pensa em criar uma marca lugar
que retrate o que nds somos e nos coloque como tal. Até entéo existe um
exercicio de resgatar a autoestima das pessoas para elas entenderem o
potencial de quem somos. Estamos trabalhando também na Plataforma
de Comunicagdo. Vai servir para gente conciliar a estrutura do turismo
que temos em conjunto”(GCQ).

Ainda dentro das agdes voltadas ao turismo esta em implantagéo na regiao o
Projeto Acolhida na Colbnia. Criado no Brasil em 1999, o Projeto reune cerca de 180
familias de agricultores, integradas a Rede Accueil Paysan®, atuante na Franca
desde 1987. GCA comenta que o Acolhida "tem uma proposta que prevé a néo
descaracterizagdo da propriedade, a adog¢do de valores e principios que conversam
muito com os valores do Consoércio Quiriri - produgdo orgénica, diversificagdo de
renda dentro da propriedade”. Outras agdes do Consoércio ganham visibilidade e
apoio como o da Fundagdo O Boticario® que incentiva projetos de conservagao
ambiental na regido.

Entendida a origem e o contexto do Circuito das Araucarias, € importante
destacar que o foco deste estudo esta em destino turistico. Isso leva a necessidade
de compreender a razdo das demarcagdes geograficas e espaciais do Programa de
Regionalizagédo do Turismo — Roteiros do Brasil. Langado em 2004, o Programa
denomina esta regido como Caminhos dos Principes, a qual tem como principal
representante a cidade de Joinville, no norte de Santa Catarina. Porém, o foco esta
voltado para a microrregidao composta pelos municipios de Campo Alegre, Corupa,
Rio Negrinho e Sdo Bento do Sul, que fazem parte do Consércio Quiriri. Cabe
ressaltar que a regido que compreende o Circuito das Araucarias e é formada pelos
guatro municipios do Consoércio Quiriri, ainda ndo tem um nome definido, mas estara

sendo proposto pela acdo de Place Branding, esta em fase de construgdo. Neste

8 Disponivel em http://www.accueil-paysan.com/en/
9 Disponivel em http://www.fundacaogrupoboticario.org.br/pt/imprensa/releases/pages/curso-capacita-
proprietarios-rurais-de-sc-para-preservar-a-natureza.aspx
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contexto, o Circuito das Araucarias é tratado como destino turistico e o cicloturismo,
como o produto explorado neste destino.

A Figura 3 destaca a regido turistica Caminhos dos Principes, norte
catarinense. Ja as cidades identificadas em estrelas, sdo as que compdem o

Consorcio Quiriri e consequentemente o Circuito das Araucarias.

Figura 3 - Regido Turistica Caminhos dos Principes e cidades do Circuito das

Ee

Araucarias

Estado do Parand

Fonte: disponivel em http://caminhodosprincipes.blogspot.com/

4.1.1 Circuito das Araucarias

O Circuito das Araucarias de Cicloturismo foi langado no dia 02 de junho de
2012 de forma simultdnea nos municipios integrantes do Consorcio Intermunicipal
Quiriri. A iniciativa foi planejada desde 2010 por uma Comissdo Executiva que
envolveu representantes de cada municipio, como mencionado por GCQ. "O Circuito

das Araucarias (...) foi 0 nosso primeiro case que mostrou para os prefeitos que é
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possivel trabalhar juntos. Ele mostrou pra gente que a regionalizagdo, no nosSso
modelo, seria uma alternativa para poder ambicionar algumas coisas melhor
estruturadas. Alem disso, nos tinhamos que resgatar a autoestima das pessoas e a

gente via que as pessoas usavam muito a bicicleta aqui” (GCQ).

A tradicdo do ciclismo na regidao remonta a caracteristicas de sua colonizagao
que, culturalmente, sempre utilizou a bicicleta. Além disso, entidades atuantes no
setor como o Grupo Coiotes de Sao Bento do Sul e Rinho em Rio Negrinho,
promoviam a pratica entre os simpatizantes e comunidade em geral.

Em 2009 a identificacdo de um roteiro definitivo, bem como as possibilidades
de roteiros alternativos para a pratica de cicloturismo na regiao, foram mapeadas
com auxilio do Clube de Cicloturismo do Brasil, levando em consideracdao a
experiéncia, interesse em integrar com a vasta teia de relagcbes que o Clube
possuia. Foram realizados levantamentos de viabilidade do roteiro e refinamento
com checagem das melhores op¢des de caminhos, levando-se em conta o grau de
dificuldade, tipo de pavimento, intensidade do trafego e outras peculiaridades de
cada local. Por fim, o reconhecimento de bicicleta do percurso definido confirmando

a escolha do roteiro com base na realidade de uma viagem.

A compilacdo dos dados, planilhas de orientagdo, elaboragdo de graficos
altimétricos, mapas ilustrativos, classificagdo dos percursos em graus de dificuldade
fisica, texto descritivo de cada percurso parcial e fotos ilustrativas fizeram parte de
outra fase do trabalho, que desencadeou o processo de construgao visual do circuito
com proposigdo e definicdo de marca e formato visual para cartilha, folder e

passaporte do ciclista.

Para a sinalizagado do circuito a comissao deflagrou processo de busca de
parcerias para patrocinio, sendo o mesmo assumido integralmente pela empresa
Tuper de Sao Bento do Sul. Sao trezentas placas indicativas contendo informagdes
sobre trajeto, distancia ao proximo ponto, km parcial, km do trecho, altitude e
localidade (ANEXO E).

Atualmente o roteiro apresenta diversos atrativos naturais, culturais, histéricos
e gastronbmicos, com trechos de paisagens bem variadas, alternando entre a

floresta Ombréfila Mista com Araucarias e relictos preservados de Floresta Ombrofila
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Densa repleta de bromeélias e orquideas. A estrada Dona Francisca € destaque na

parte histérica assim como a ferrovia que serpenteia a Serra.

O Circuito das Araucarias de Cicloturismo tem 248 quilémetros, dividido em 8
trechos que cortam as cidades de Campo Alegre, Corupa, Rio Negrinho e Sdo Bento
do Sul. A Figura 4 mostra o mapa com os trechos e pode ser acessado no formado

digital ou impresso, retirado nos pontos de carimbo do Circuito.

Figura 4 - Mapa e trechos do Circuito das Araucarias

= Circuito das Araucérias.. Q 4
5 Doce Grande

Mapa oficial do Circuito das Araucérias

COMPARTILHAR

Trecho 1

Q inicio - Praga Central - 3o Bento do Sul
° Final - Rota das Cachoeiras - Corupd

38,7 Km

Trecho 2 Resvdo

154Km
@ Inicio - Rota das Cachoeiras - Corupa

Q Final - Centro de Corupé

Trecho 3

13.2Km
@ Inicio - Centro de Corupa

Q Final - Parque das Aves Corupa

Schroeder

Trecho 4

L 31,7Km

@ Inicio - Parque das Aves - Corupa
Jaragué do Sul

Q Final - Centro de Campo Alegre

Trecho 5 2 Go glf“v;‘m_f
3dos do mapa £2 ermos 8 km 4]

Fonte: disponivel em https://circuitodasaraucarias.com.br/

O site apresenta ainda detalhes de cada trecho, com mapa, fotos e descricéo
das paradas, dicas de seguranga, bagagem e técnicas que podem ser uteis durante
o pedal. Ainda esta disponivel a lista dos parceiros e amigos dos ciclistas que séo

identificados fisicamente, com o selo de Estabelecimento Capacitado (ANEXO F). A
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lista completa esta disponivel e pode ser acessada ainda por cidade. A Quadro 9

apresenta o numero de estabelecimentos em cada segmento.

Quadro 9 - Numero de estabelecimentos e servigos cadastrados no Circuito das

Araucarias
TIPO DE SERVICO / ESTABELECIMENTO QUANTIDADE
HOSPEDAGEM 26
RESTAURANTE 15
CAFE / PANIFICADORA 10

CAFE COLONIAL

INFORMAGCOES TURISTICAS

AGENCIAS DE TURISMO E RECEPTIVO

VISITAGAO E LEMBRANGAS

COMERCIO DE PRODUTOS

MAO DE OBRA ESPCIALIZADA EM BICICLETA

AN O W N M b

AMIGO DO CICLISTA

Fonte: elaborado pelo autor

O cicloturista que percorre o circuito podera fazé-lo de diferentes modos. Por
haverem trechos que variam de 13 km a 60 km, o ritmo e interesse de cada um é
que vao determinar numero de dias para percorrer o Circuito das Araucarias. Em
cada um dos oito trechos ha possibilidade de pernoite, o que o torna ainda mais
flexivel. Na cartilha (ANEXO B) que o cicloturista retira no Ponto Zero, na Pracga
Central de Sao Bento do Sul, ha diversas dicas e informacgdes uteis para a aventura.
Além da apresentacédo de cada cidade e atrativos ao longo do percurso, a cartilha
também apresenta sugestdes para fazer o trecho em seis, sete ou oito dias, além de
dicas importantes que o cicloturista precisa saber para fazer o trajeto. Nas ultimas
paginas, ha espagos para carimbos que s&o "conquistados" a cada trecho
percorrido. Ao final do circuito e de volta ao Ponto Zero em Sdo Bento do Sul, o

Cicloturista apresenta os carimbos e recebe o certificado de conclusado do Circuito.

'0 Disponivel em www.circuitodasaraucarias.com.br
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Na historia do Circuito das Araucarias ja €& possivel perceber algumas
adequagdes, como menciona GCA em sua entrevista: "N6s comecamos com a
gestdo do projeto sendo feita pelas secretarias de turismo de cada um dos
municipios, entdo cada municipio adotava e cuidava do seu trecho. Manutencéo das
placas, estrada, enfim, tudo que precisa”. Porém, a mudanga de governos fez com
que as pessoas envolvidas na rotina executiva mudassem tendo como
consequéncias alguns descompassos NO processo que precisaram ser
readequados. Por sugestdao da Comissdo Executiva do Programa, desencadeou-se
um processo de construcdo e autorizacdo da terceirizacdo dos servigos de
manutencgao do circuito visando sanar as dificuldades e desajustes de procedimento

de atendimento.

Em 2013 o Consorcio Quiriri abriu edital para chamada de empresas ou
associagdes que tinham interesse em assumir o gerenciamento do Circuito das
Araucarias. O vencedor desse processo ficaria responsavel pela sinalizagao,
manuten¢ao de placas, recepgao do cicloturista e até o resgate, quando necessario.
"Nessa hora quem venceu esse processo licitatorio foi a ASBCiclo que passou a
trabalhar conosco em cima dessas demandas. A gente teve resultados muito
positivos nessa "terceirizagdo” do servigo. Tinhamos alguém pensando no circuito o
tempo todo e também de quem cobrar” (GCQ). Em meio aos compromissos
contratuais do vencedor, ainda havia a promocado de eventos e agdes para

integracao do Circuito com outros da regiao.

O contrato com a Associacdo Sdo Bentense de Ciclismo - ASBCiclo - encerra
no final de 2018. Neste periodo, € evidente a evolugdo do Circuito e das pessoas
que fazem parte do processo como comenta GCQ. " Entre o que nds tinhamos e o
que a gente conseguiu, tivemos uma grande evolugdo, porque sdo pessoas da area
que entendem do assunto. Quando a gente passou a fazer isso de forma mais

profissional, conseguimos estruturar o circuito um pouco melhor”.

ApOs o relato das caracteristicas do Circuito das Araucarias, a proxima secao
apresenta as evidéncias empiricas encontradas, a partir das entrevistas e
documentos coletados no destino. Tais evidéncias foram compiladas e agrupadas

em categorias iniciais e passam a ser detalhadas na sequéncia.
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4.2 CATEGORIAS IDENTIFICADAS NA ANALISE DE CONTEUDO

A partir da analise das entrevistas e documentos coletados foi possivel
identificar oito categorias iniciais que dizem respeito as dimensdes propostas no
modelo de Pearce (2014) e ajudam a explicar o que torna um destino reconhecido:
(1) Aproveitamento dos recursos naturais, culturais e atrativos existentes, (2)
Delimitagao de fronteiras, (3) Aprimoramento de Processos e do Trade Turistico, (4)
Envolvimento dos atores locais, (5) Cultura comunitaria, (6) Agdes promocionais, (7)
Presencga de uma estrutura organizacional (8) Participagdao do Poder Publico.

As proximas secdes tratam da apresentacdo de cada uma das categorias
iniciais com base na interpretacdo qualitativa dos dados coletados. Ao final, na
busca em atender os objetivos deste estudo, as categorias iniciais que emergiram

s&o cruzadas com o modelo apresentado por Pearce (2014).

4.2.1 Categoria 1: Aproveitamento dos recursos naturais, culturais e atrativos

existentes

A primeira categoria identificada, a partir da analise das entrevistas, trata do
aproveitamento dos recursos naturais, culturais e atrativos existentes e foi
mencionada por sete entrevistados.

Para aproveitar as caracteristicas da regido do Circuito das Araucarias foi
necessario um olhar para além do territorio, conforme comentado por GCQ: "Nés
viamos em alguns lugares a bicicleta como elemento produzindo arranjo produtivo,
alavancando processos”. Outros circuitos serviram de modelo e inspiracdo para a
implantacao do Circuito das Araucarias, como mencionado por GCA: "No comeco a
gente usou muito como exemplo o Vale Europeu e a Costa Verde Mar, que ja eram
conceituados”. A visdo para circuitos de outros Estados foi relatado também por
GCQ: "A gente busca bastante essas experiéncias. Ja demos uma olhadinha em
Minas Gerais, porque aqui temos a Estrada Dona Francisca que é uma estrada
importante, e Minas tem uma questao voltada a uma rota importante”, referindo-se a
Estrada Imperial.

No inicio, esse olhar para outras regides ajudou na identificagdo dos atrativos
do Circuito das Araucarias conforme relata TUR 4: "Na época que nés fizemos o

mapeamento, tentamos contemplar o maximo de atrativos e empreendimentos. (...)
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Em 2009 nés éramos uma equipe formada por quatro municipios, eu de Sdo Bento
do Sul, a Samira de Campo Alegre, o Roberto de Corupa e de Rio Negrinho era o
Emerson. Cada um conhecia bem as suas cidades. Isso ajudou para que o
mapeamento fosse bem feito".

O fato de o Circuito das Araucarias estar dentro de uma Area de Protecdo
Ambiental € outra caracteristica importante que valorizou o produto turistico, como
relata GCQ: "Temos a alegria de ter dois ecossistemas distinfos para o turista
apreciar. A floresta ombrofila mista, que é de araucaria, que vai encontrar em
Campo Alegre, S&o Bento do Sul e Rio Negrinho e a floresta ombrofila densa que ja
€ mata atlantica em Corupa”. O aproveitamento dessas caracteristicas aparecem
também no depoimento de TUR 3: "O principal atrativo do Circuito é justamente as
belezas naturais que a gente tem aqui. Quem ja percorreu e quem escolhe esse
circuito esta em busca de um relevo mais trabalhado, de um clima serrano, ele vem
com muito sede de participar”.

Como ja contextualizado anteriormente, o Circuito das Araucarias possui
diversos atrativos. Entre eles alguns ganham destaque como a Rota das
Cachoeiras, o Morro da Igreja e os campos do Quiriri. Ainda existem muito mais
atrativos naturais, culturais e gastrond6micos como o Seminario Sagrado Coragéo de
Jesus, em Corupa; o Parque Natural Brago Esquerdo, com cachoeira, caverna e via
de escalada; a Cascata Paraiso no centro de Campo Alegre, além da carne de
ovelha e a arquitetura urbana do municipio; o Mosteiro Trapista e a Praga do Aviao
em Rio Negrinho e a Igreja Matriz e os casardes antigos, da estrada imperial Dona
Francisca, em S&o Bento do Sul. Mesmo com tantos atrativos, alguns permanecem
escondidos ou inexplorados, como relata TUR 1: "Eu vejo o Circuito das Araucarias
com um baita potencial, que a gente ndo esta sabendo ainda utilizar na sua
totalidade, para ganhar dinheiro para os empresarios. Quando o pessoal vem retirar
o certificado aqui em Sao Bento do Sul, ¢ o momento onde a gente pergunta o que
achou e tal. Eles dizem que o nosso Circuito, com relagdo aos recursos naturais é
muito bonito".

A visdo de que os recursos naturais e culturais ainda nao sao aproveitados na
sua totalidade € compartilhada por outros entrevistados. "A gente que é daqui, mora
e pedala ja ha 18 anos, ainda hoje passamos por varios desses lugares e acabamos
néo entrando e conhecendo” (EMP 5). Para TUR 1 o Parque das Aves é um desses

lugares que poderiam ser melhor aproveitados: "La € uma Unidade de Preservagdo
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Ambiental e os animais que sdo apreendidos pela Policia Ambiental vao para serem
medicados e soltos. Ele tem pousada, restaurante, mas vejo um potencial muito
maior. Um potencial de exploragdo sustentavel”. TUR 1 acrescenta que além do
Parque das Aves, "outros pontos de paradas ou proprietarios de recursos naturais,
ainda ndo acordaram para o potencial que tem".

Por outro lado, ha locais que ja entenderam a importancia do turismo e com
isso vem se destacando no circuito. A Pousada Ponte de Pedra € um desses locais.
"A gente preserva e o hospede pode aproveitar. Por exemplo, a ponte, o rio, a
cachoeirinha, a trilha e passeio a cavalo e de carroga. A gente é da cultura aleméa e
tem uns que vem até conversar em alemao" (EMP 2). Para TUR 4 o fato de a
Pousada manter e explorar seus recursos naturais e culturais serve de exemplo a
outros empreendedores. "Temos mais lugares pitorescos que estdo la, que falta
ainda colocar a familia para operar e verem aquilo como uma fonte de renda para o
futuro. Ali em Rio Natal tém lugares espetaculares para explorar, eles vivem do
cultivo da banana, da horta, mas ainda n&o viram no turismo uma forma de
subsisténcia” (TUR 4).

Além dos empreendedores, os gestores municipais e os moradores também
comegam a ter consciéncia quanto a preservacdo dos recursos. Dos quatro
municipios consorciados, trés sdo cortados pela Estrada Imperial Dona Francisca.
Uma estrada historica, do século XIX e que apresenta alguns trechos com o tragado
original. GCA relembra que "acontecia que a prefeitura patrolava a via e ndo estava
nem ai com a parte histérica. Hoje, as pessoas ja veem isso de uma forma diferente.
Eles olham aquelas pedras antigas e procuram cuidar. O mesmo acontece com 0s
casarbes antigos. As pessoas ndo davam valor e hoje querem visitar, querem
conhecer esses casaroes e a historia das familias”.

Mesmo com todas as acdes para aproveitar ao maximo as caracteristicas do
destino, a analise das entrevistas revelou que ainda ha muito a ser explorado no
Circuito das Araucarias, conforme comenta GCA: "Dos recursos turisticos, acho que
a gente aproveita menos da metade. Tem muito potencial ainda”. Todos relataram
que ainda ha de 40% a 50% de recursos e atrativos que podem ser explorados.
Fazem parte deste percentual, diversos atrativos naturais que estdo em torno do

Circuito e que ainda nao estdo sendo visitados como relata TUR 4: "O Brago
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Esquerdo’ é um que poucos visitam. As cachoeiras que estdo em Campo Alegre,
poucos vao la ver. Falta um trabalho para chamar o pessoal a visitar”. Os atrativos
culturais também aparecem nessa lista de recursos ainda pouco explorados, como
por exemplo “(...) descendo pra Rio Natal temos a estagéo ferroviaria em S&o Bento
do Sul, que é espetacular e esta abandonada. Tem muitas casas antigas que se
poderia usar para que as pessoas entrassem e conhecessem a casa, a histéria (...)
A maioria delas hoje pertence a familia original ainda, que veio colonizar a regiéo.
Entdo eles sabem a historia da casa”.

A analise das entrevistas revelou que algumas agdes estdo sendo adotadas
para maximizar o aproveitamento dos recursos. A experiéncia relatada por GCQ em
Sao Bento do Sul, chamada Conheca Sao Bento, retrata a preocupacao dos atores
locais em conhecerem melhor os recursos das regido: "Ela [Diretora de Turismo de
Sao Bento do Sul] esta levando os conselheiros de turismo em todas as
propriedades. Eles passam a se visitar e trocar figurinhas. Um dos depoimentos que
eu ouvi foi: - que bom ter conhecido isso. Esse é um lugar que eu posso indicar para
0s meus hospedes”. (GCQ). Outra agcdo que estd em andamento e que visa o
aproveitamento das caracteristicas do Circuito das Araucarias é a implantagao do
Projeto Acolhida na Colbnia que busca trabalhar a cultura do homem do campo
dentro do seu contexto e historia.

Em sintese o aproveitamento das caracteristicas e atrativos existentes iniciou-
se com um olhar para lugares que utilizam a bicicleta como arranjo produtivo, como
Vale Europeu, Costa Verde Mar, Estrada Real de Minas Gerais. O passo seguinte foi
o0 mapeamento do maximo de atrativos e empreendimentos para compor o Circuito
das Araucarias. As entrevistas mostraram ainda que, por estar localizado em uma
regido composta por dois ecossistemas distintos, existe um grande potencial que
ainda pode ser explorado. Mesmo assim, € visivel a preocupag¢ao em preservar as
caracteristicas culturais e histéricas das propriedades e das vias publicas, bem como
incentivar as familias a valorizarem a cultura e a histéria do lugar. Projetos como o
Conheca Sao Bento e Acolhida na Coldnia, servem para identificar e aproveitar as
caracteristicas e atrativos existentes, bem como resgatar e preservar a heranga

cultural das familias rurais.

" Localidade no interior de Corupa.
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4.2.2 Categoria 2: Delimitagcao de fronteiras

A proxima categoria inicial identificada no Circuito das Araucarias trata da
delimitagao de fronteiras e foi mencionada por cinco entrevistados.

As cidades que formam o Circuito das Araucarias pertencem a uma das
regides turisticas demarcadas geograficamente pelo Programa de Regionalizagao
do Turismo, denominada Caminho dos Principes (MTur, 2013). O Caminho dos
Principes tem como representante principal a cidade de Joinville, norte de Santa
Catarina. Além de Joinville, fazem parte do Caminhos dos Principes os municipios
de Guaramirim, Jaragua do Sul, Garuva, Balneario Barra do Sul, Barra Velha, Sao
Francisco do Sul, Sdo Joao do Itaperiu, Schroeder, Massaranduba, Araquari, ltapoa,
Campo Alegre, Sdo Bento do Sul, Rio Negrinho e Corupa. Estes quatro ultimos
formam a regido que integra o Circuito das Araucarias.

Analisando as entrevistas coletadas no Circuito das Araucarias, € possivel
identificar algumas vantagens em participar do Programa de Regionalizagédo do
Turismo. Quando questionados sobre pertencer a regido turistica Caminhos do
Principes, a opinidao de TUR2 é que “(...) trabalhar regionalmente é mais rico. Essa
instancia é bem forte e podemos ajudar a divulgar um ao outro”. Algumas agdes sao
viabilizadas, como reuniées mensais e materiais de divulgagdo, a exemplo de um
mapa turistico que deve reunir todos os municipios do Caminho dos Principes. Ja
GCQ, que tem uma cadeira na instancia de governanca'?, reconhece que ha atores
articulados e importantes, para alguns processos. "A gente junta forgas. Através da
Instancia a gente fica por dentro do que esta acontecendo, tenta buscar recursos,
como do Place Branding’® que veio pela Secretaria de Turismo e foi atendido por ser
um pedido estruturado por mais municipios” (GCQ). Ainda, confirmando as opinides,
TUR4 comenta que "Ela da um enderego a mais para o cicloturismo, € um meio de
as pessoas saberem onde fica. Por estar inserido, torna-se mais facil de achar”.

Porém, essas opinides sao contrariadas nas respostas dos demais
entrevistados. Quando questionados, EMP4, EMP3 e GCA relatam que a

demarcacao definida pelo Ministério do Turismo n&o tem relevancia para o sucesso

2 A Instancia de Governanga Regional € uma organizagao com participacado do poder publico e dos
atores privados dos municipios componentes das regides turisticas, com o papel de coordenar o
Programa em ambito regional. (Ministério do Turismo, 2007).

13 E um processo cuidadoso e complexo para criar posicionamento de marca de cidades, estados e
lugares de interesse turistico e econémico.
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do Circuito das Araucarias. No depoimento de EMP4 constata-se que ha uma certa
distancia em relagdo aos beneficios obtidos pela regido turistica: “(...) acho que a
nossa regiao esta um pouco esquecida”. Ainda reforgando este ponto de vista, GCA
afirma que "A regido do planalto norte € um pouco esquecida dentro do trade
turistico em nivel estadual e nacional. O Estado faz uma divulgagdo, mas néo
conhece as belezas que temos aqui no planalto norte". Opinido reforcada pelas
palavras de EMP 3. "Hoje estamos extremamente perdidos. (...) apenas algumas
cidades acabam tendo destaque”, referindo-se a Joinville, principal cidade do
Caminho dos Principes.

Constata-se, que esse posicionamento contrario a demarcacao regional
motivou os atores locais a mobilizarem-se a favor de sua propria delimitacdo, ou
seja, ha um trabalho intenso e independente para a promog¢ao do destino Circuito
das Araucarias. GCA relata algumas agbes que evidénciam no trabalho entre os
quatro municipios: "N6s temos um Plano Municipal de Turismo, um Plano Regional
de Turismo, o Place Branding acontecendo e o projeto Acolhida na Colbnia em fase
de implantagdo. Nos ultimos cinco anos esse planejamento vem acontecendo cada
vez mais forte. Com isso quem ganha sdo os municipios e a regido do Circuito das
Araucarias”.

Em sintese, a delimitacdo de fronteiras aparece tanto na participagcado da
regiao turistica Caminhos dos Principes, quanto na propria regidao do Circuito das
Araucarias. O sentimento de esquecimento que os quatro municipios tém em
relacdo ao Caminho dos Principes, motivou a mobilizacdo e a implantacdo de
projeto para valorizagéo da regido do Circuito das Araucarias, a exemplo dos Planos
Municipal e Regional de Turismo. Ainda que alguns achem vantajoso fazer parte do
Caminhos dos Principes, € unanime a percepgao de que o trabalho regional, entre

0s quatro municipios, traz melhores resultados.

4.2.3 Categoria 3: Aprimoramento de processos e do trade turistico

A proxima categoria identificada no Cicuito das Araucérias diz respeito ao
aprimoramento de processos e do trade turistico. Essa categoria foi citada por
seis entrevistados quando se referiam em aproveitar as caracteristicas locais para
melhorar o produto turistico. No caso do Circuito das Araucarias, moradores,

empreendedores e poder publico passaram a compreender melhor esse novo perfil
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de turista - o cicloturista: "A pessoa que vem pedalar ndo vem cheia de mochila e
com um monte de roupa. Ela vem com a roupa do corpo e uma malinha. Entdo ela
quer do hotel um varal para pendurar a roupa que vai usar no outro dia, ela quer um
lugar seguro para pér a bicicleta, pois vale mais que muitos carros" (GCQ). Isso fez
com que as empresas ligadas a atividade moldassem seus produtos e servigos para
atender esse novo cliente, conforme relata GCQ: "Hoje temos um hotel aqui em S&o
Bento do Sul que tem uma oficina de bikes e deixa disponivel para lavar a bike e
regular para o dia seguinte. Temos hotéis que fazem um lanchinho com barrinha de
cereais para o ciclista levar. Tem hotéis que fazem uma pizza com o nome dos
grupos quando eles chegam”.

Ao abordar a problematizagéo dos conceitos dos destinos turisticos Saraniemi
(2010) reforca os papéis e posicdes dos diferentes atores. A entrevista com GCQ
mostrou que ndo basta apenas incluir os atores. E preciso que cada um deles
assuma o seu papel para que o Circuito ganhe for¢a: "No inicio n6s mapeamos
todos os parceiros por onde o circuito passava e colocamos todos no site. Com o
tempo a gente comecgou a ter alguns problemas. As pessoas se hospedavam em um
determinado hotel e perguntavam, onde eu comego, por onde passa, onde pega o
carimbo, como € a historia. E muita gente ndo sabia. Ai que nds comegamos a
capacitar esses parceiros” (GCQ).

Este processo de capacitacdo que GCQ se refere, esta previsto no processo
licitatério que selecionou a entidade responsavel para o gerenciamento do Circuito.
Dessa forma, os atores locais devem passar por treinamentos que visam melhorar a
oferta de servigo. Essas capacitacdes sao realizadas uma vez por ano, em cada um
dos municipios. A inclusdo do estabelecimento no site do Circuito e a conquista do
selo de Parceiro Capacitado (ANEXO F) esta condicionado a esta capacitagao
anual. Além do reconhecimento do selo por parte do cicloturista, é possivel constatar
que os proprios estabelecimentos enxergam de forma positiva esta acdo, como
relata EMP 3 em seu depoimento: "Na entrada do nosso estabelecimento vocé vai
ver que a gente tem o selo e é habilitado. Isso prova que noés fizemos a capacitagdo
do cicloturismo”. Mais que o selo e a inclusdo no site do Circuito, os organizadores
veem a capacitacao como uma ferramenta para integrar os atores locais ao Circuito
das Araucarias: "A gente vem trabalhando para fazer com que esses atores se

aproximem mais do Circuito das Araucarias e o entendam como um produto ndo so
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esportivo, mas como um produto turistico. A gente também pode divulgar os
empreendimentos para potencializar a cadeia turistica" (TUR 3).

Mesmo com todo este trabalho de capacitagao, o relato de TUR 2 mostra que
este € um processo continuo. "A gente tinha um parceiro que era um ponto de
carimbo, apareceu o cicloturista e o funcionario nem sabia o que era o Circuito.
Entao assim, é um parceiro, € um ponto de carimbo, mas a pessoa que foi la e fez a
capacitagdo mas ndo passou para os outros. Entdo por mais que a gente convide
para capacitacdo, alguns ndo estdo dando muita bola".

Porém, o Grupo Gestor segue convicto no fortalecimento do produto turistico
local. GCA relata a preocupagao com a modernizagéo na busca de diferenciais para
o circuito. "Se nds nédo tivermos um diferencial, vamos ser igual aos outros. O que
muda s&o as belezas. Entdo € um conjunto de agbes. Temos que ter belezas, um
bom circuito, bons parceiros, ou seja, uma série de agbes que tem que acontecer ao
mesmo tempo para que o tudo funcione”. Um desses diferenciais foi citado por
TURA4, que veio a partir de pedidos dos cicloturistas: "Tinham alguns locais como
aqui na praga, que eram o ponto de carimbo e estavam fechados. Entdo pediram
que fosse feito de outra maneira. Agora vamos colocar o QR Code. Eles fotografam
0 cadigo e pela internet recebem o certificado”.

Outras evidéncias no processo de melhoria do trade turistico sao as reunidoes
mensais realizadas pelo Comité de Regionalizacdo do Turismo, onde sao discutidos
diversos assuntos. Oficialmente, as reunides acontecem pelo menos uma vez por
més, porém, conforme relata GCA, podem acontecer de forma extraordinaria: "Em
margo por exemplo, tivemos oito reunibes, direcionadas para o Circuito das
Araucarias. Obrigatoriamente, umna reunido por més nos temos que fazer, onde ha
prestacdo de contas de tudo que foi feito, analisado todos os numeros, de onde
vieram esses turistas, de que cidade, se tem alguma acdo para se fazer. Dessas
reunibes é que saem eventos como o Bike Meeting Brasil’*, por exemplo".

Além das sugestdes de melhorias ao longo do Circuito, as reunides do Comité
discutem a implantacdo de processos de controle, conforme cita TUR 1: "(...)
estamos trabalhando na criagdo de um formulario no Google Forms para a insergéo

dos dados. Até o ano passado, existia uma folhinha de inscrigdo. E isso, pelo que eu

4 Evento promocional e integrativo, realizado nos dias 20, 21 e 22 de abril de 2018, em S&o Bento do
Sul, que tem como objetivo reunir os grupos de ciclistas e oferecer atividades relacionadas ao esporte
fortalecendo o cicloturismo do Circuito das Araucarias.
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conversei com o pessoal da Associagdo, nunca foi recolhido, nunca foi utilizado.
Entao tem um mailing list gigante do Brasil e do mundo e que nunca foi feito nada".
De acordo com relatos de TUR 1, ndo ha um banco de dados central nem mesmo
uma forma padronizada de relatérios, ja que o processo de inscricdo para fazer o
circuito pode ser feito de diversas maneiras: retirando a cartilha na prefeitura,
inscrevendo-se no site ou entrando em contato com os gestores. Ainda assim, ha
cicloturistas que acabam nao passando por nenhum desses canais.

Em sintese, o aprimoramento de processos e do trade turistico pode ser
identificado a partir da mudanca de visdo dos empreendedores para este novo perfil
de turista e a predisposicao dos atores locais em implantar melhorias nos
empreendimentos e nos processos. A identificacdo dos estabelecimentos como o
Selo Parceiro Habilitado garante uma padronizagdo entre os participantes, ja que
para a obtencédo do selo € necessario participar das capacitagdes. Nota-se também
uma visado voltada para o sucesso do Circuito e ndao apenas para uma ou outra
cidade. As reunides periodicas tornam os gestores muito mais ativos e permite que
novas agdes sejam implantadas com maior velocidade, como adequag¢des do
percurso, melhorias na infraestrutura e novas tecnologias para controle e o fluxo de

turistas.

4.2.4 Categoria 4: Envolvimento dos atores locais

A quarta categoria identificada no Circuito das Araucarias trata do
envolvimento dos atores no processo de criagdo de um produto local, que atende
as expectativas dos turistas (FRAMKE, 2002) e pode ser identificada na fala de sete
entrevistados. Segundo GCQ, o envolvimento dos atores locais propiciou criar algo
que fosse essencialmente do destino: "a gente comegou em 2009 com um grupo
trabalhando, mapeando a regido. Esse grupo era focado nos gestores de turismo
dos municipios e alguns voluntarios" (GCQ). Ainda sobre a participagdo dos atores
locais TUR 3 comenta: "Naquele momento de implantagdo, eles ja envolveram
alguns atores e a comunidade, para saber quais o trajetos e onde poderiam passar”.
Neste periodo a regiao contava com dois grupos de ciclismo, voltados a competigcao:
o grupo Rinho, pertencente a Rio Negrinho e os Coiotes de Sdo Bento do Sul.
"Esses dois grupos conheciam a regido e acabaram sendo atores muito importantes

na construgdo desse modelo " (GCQ).
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No processo de formacgédo do Circuito das Araucarias, foi necessario que as
pessoas acreditassem na ideia e se tornassem parceiras, como relata GCA: “(...) foi
feito uma chamada de quem era envolvido no ciclismo para expor a ideia. Alguns
eram a favor, outros ndo acreditavam. Mas teve uma boa ades&o". Além dos
ciclistas, foi necessario também o apoio dos empreendedores locais. O Sitio de
Ponte de Pedra foi um caso tipico da necessidade de adesao ao projeto. Isso fica
evidenciado no depoimento de GCQ: "O Sitio tem uma histéria muito bonita. Essa
familia tinha uma casinha enxaimel bonitinha, mas eles ndo tinham a pretensao de
abrir para turismo. Mas nos tinhamos a necessidade de naquele lugar ter alguém
que acolhesse o ciclista. Houve o contato e hoje eles s&o o resultado desse
programa”. Na fala de GCQ a inclusdo deste empreendimento pareceu algo natural
e que ocorreu de forma simples. Ao entrevistar a empreendedora do Sitio Ponte de

Pedra (EMP2) a histéria apresenta-se com mais detalhes:

“Nés tinhamos comprado o terreno. Abrimos sO a cerca e soltamos as
vacas para ajudar a limpar, sendo em pouco tempo virava mato. Ai eles
vieram para fazer o cicloturismo. E ai, como a gente ia acreditar naquilo?
Uma coisa nova! Igual aquela senhora lutou para vender o terreno pra
nos, eles lutaram pra fazer noés participarmos do cicloturismo. Eles foram
conversando, convencendo, convencendo e entdo a gente tirava umas
horas para vir limpar e comegar a arrumar para a pousada" (EMP2).

O Sitio Ponte de Pedra é destaque no trajeto e reconhecido no Circuito das
Araucarias. Além dele, o Circuito conta com a participagao de cerca de 68 parceiros
formalmente capacitados, dentre eles hotéis, pousadas e camping, restaurantes,
atrativos naturais, atrativos culturais e servigos de apoio.

Mesmo com tantos participantes, ha casos em que os atores ainda nao
demonstraram o interesse em participar do Circuito. Um exemplo é citado por GCA,
quando se refere aos meios de hospedagem. "Temos um estabelecimento (hotel)
credenciado no centro de Corupa mas ele nédo tem refeigdo. Outro (hotel) que tem
refeicdo e ndo fez a capacitacdo. Entao precisaria o envolvimento desses
empreendimentos”.

Quando se refere a eventos, a participagdo dos atores locais é citada em
diversos momentos. EMP 1 diz que "sempre que tem algum evento e a gente é
convidado, a gente participa”. JA& EMP 3, além de participar ainda é parceiro na

realizacdo dos eventos. "O hotel ajuda, é extremamente parceiro, onde oferece as
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dependéncias do hotel, ou seja, saldo de eventos onde fizeram as reunibes, 0
espacgo externo para expor". O envolvimento dos grupos da regido na realizagao de
pedais também é citado por EMP 2: "Os grupos da regido fazem pedal cultural,
eventos beneficentes, etc. Ontem teve o pedal da familia onde as criangas puderam
participar”.

Outra forma de buscar o envolvimento dos atores locais € identificar algumas
casas, ao longo do trajeto, como Amigos do Cicloturista. A ideia ainda n&o foi
viabilizada, mas TUR 4 acredita que seria uma acao importante: "O cara pée a
plaquinha la - amigo do cicloturista - e quem pedala fica mais a vontade. La pode
esquentar uma agua para fazer uma refeigcdo, por exemplo. A pessoa vai receber
bem quem esta pedalando”.

Em sintese, o envolvimento dos atores locais pode ser percebido desde o
inicio do processo de estruturagéo do Circuito das Araucarias. O grupo de trabalho
nao s6 mapeou o circuito, mas também buscou o envolvimento de pessoas que néo
tinham nenhuma ligagdo com a bicicleta. No inicio houve um esforgo maior para
convencer os primeiros empreendimentos a aderirem ao Circuito. Com o passar do
tempo verificou-se a necessidade constante do envolvimento dos atores locais, tanto
em eventos quanto em reunides relacionadas ao produto turistico. Ressalta-se a
importancia do envolvimento dos grupos de pedais em todo esse processo de
construcao e promocao. Este engajamento reflete-se nas parcerias para realizagao
de, por exemplo, pedais para promover o destino ou eventos maiores como Bike

Meeting Brasil.

4.2.5 Categoria 5: Cultura comunitaria

A quinta categoria identificada no Circuito das Araucarias diz respeito a
presenca de uma cultura comunitaria e foi relatada por seis entrevistados. Esse
pensamento coletivo é evidenciado no Circuito das Araucarias por diversos atores
locais. A ASBCiclo por exemplo, promove pelo menos um pedal anual em cada um
dos municipios consorciados. Esse tipo de evento, além de atrair pessoas de outras
regides, promove o cicloturismo entre os moradores do Circuito e leva os atores
locais a participarem de forma mais ativa do produto turistico. O contrato com a
ASBCiclo previa a realizagao de um pedal anual em cada uma das cidades. Em sua

entrevista TUR 3 cita que o contrato ndo foi apenas cumprido, mas excedeu a
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expectativa do grupo gestor: "O que aconteceu é que eles néo fizeram s6 um pedal,
eles fizeram varios". Segundo TUR 2, esses pedais anuais passaram a ser
relacionados com algum evento de maior porte na cidade: "Em Campo Alegre o
maior evento é a Festa da Ovelha, entdo é feito o pedal da ovelha. Em Corupa € o
da banana. Em Rio Negrinho é durante o Natal (...) a gente usa esses maiores
eventos para divulgar o Circuito das Araucarias”" (TUR 2).

A presenga de uma cultura comunitaria no Circuito das Araucarias também é
evidenciada por meio da implantagdo, de maneira conjunta, dos Planos Municipais e
Regional de Turismo, nas cidades que fazem parte do consorcio. Segundo GCQ
"mesmo que o Circuito das Araucarias seja o principal produto da regido a gente tem
outras coisas junto, temos trabalhado nos municipios o Plano Municipal de Turismo,
bem como o Plano Regional”. Além da contratagéo, o envolvimento dos atores locais
na elaboragcao dos Planos, foi relatado por TUR 2: "A gente fez seminarios com
participagdo da comunidade, porque ndo somos nos gestores que vamos decidir o
que é bom ou ruim. (...) Eles tém uma visdo que a gente nao tem. Entao, através
desses seminarios a gente vai discutindo o que é melhor pra regiédo”.

Outra acado que reflete o pensamento coletivo € a criagdo, em 2017, da
Comissédo de Regionalizagdo do Turismo, a qual fazem parte representantes das
secretarias de turismo das quatro cidades, associacbes, entidade e o proprio
Consoércio Quiriri. A importancia deste grupo é citada por TUR 2: "Até entdo cada um
trabalhava por si e acabava sendo um pouco rival, uma cidade da outra, mas isso
nao funciona desse jeito. A gente so6 vai ter um turismo bom, quando tiver unido. De
um projeto que comegou com o Circuito das Araucarias, agora a gente ja tem outros
projetos como trekking, por exemplo (...) por causa desse trabalho regional que esta
sendo feito". Ainda sobre a Comissdo de Regionalizagdo do Turismo GCQ
complementa: "trazer os gestores de turismo dos quatro municipios, mais pessoas
da iniciativa privada, mais alguns voluntarios que gostam do tema e academia em
alguns momentos, para conversar e decidir regionalmente esses contextos é muito
importante”. Além dos planos municipal e regional, o place branding e a implantagao
do projeto Acolhida na Colénia sado agdes vinculadas a esta comisséao.

Ainda tratando desta categoria, a cultura comunitaria pode ser comprovada
por meio da cooperagao entre os atores locais. EMP 5 destaca a cooperacéo entre
0os grupos de pedais das cidades consorciadas, por exemplo: (...) tem um evento

aqui em Sdo Bento do Sul, as outras trés cidades ajudam a divulgar. Teve o Pedal
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da Ovelha em Campo Alegre e praticamente o pessoal daqui que organizou e
gerenciou". A cooperacao entre estabelecimentos também é evidenciada com agoes
como uma oficina de bicicleta com equipamentos basicos e ferramentas, em um dos
hotéis da regido. Outra acdo que chama a atengéo s&o os Kits Manutengdo (ANEXO
G) direcionados ao ciclista, montados por uma oficina de bicicletas e que ficam
consignados em diversos locais. A iniciativa é de EMP 5 que explica: "Noés
montamos o Kit, deixamos consignados no estabelecimento, eu pago uma comisséo
sobre o que eles vendem e repomos quando necessario”.

A complementaridade de servigos também aparece nas entrevistas em forma
de parcerias. "Cito por exemplo Corupa, trecho 1, Moca e Campinho Novo. Um
estabelecimento oferece hospedagem e outro oferece alimentacdo. O Hostel
Destino, de Corupa, ele tem somente hospedagem, mas ele também tem os
parceiros para atender as refeicbes” (GCA).

Por ser um Circuito relativamente novo, e mesmo ja contando com evidéncias
claras da presencga da cultura comunitaria, este ainda € um processo em construgao.
Segundo TUR 4, "as reunibes de capacitagdo’® propiciam eles a se conhecerem, a
trocarem ideias. Quando o cara ta em Rio Natal, ja liga pra Campo Alegre e diz: - ta
indo um grupo de 20 pessoas. Ja tem essa interagcdo entre eles. Mas precisa
melhorar”. GCQ confirma essa mudanga de comportamento: "Hoje as pessoas ja
néo se sentem mais a vontade de olhar para o proprio umbigo”.

Em sintese, a cultura comunitaria pode ser percebida na realizacdo de
eventos regionais e itinerantes e na participagdo da comunidade na tomada de
decisdo e no planejamento regional. O pensamento comunitario estd presente
também no trabalho em conjutno realizado pelas prefeituras € no envolvimento dos
gestores, iniciativa privada, voluntarios e academia para decidir regionalmente. A
presenca de estabelecimentos trabalhando em parceria reforcam a mudanca de um

olhar individual para o coletivo.

4.2.6 Categoria 6: Agdes promocionais

A sexta categoria identificada no Circutio das Araucarias trata das acodes

promocionais e péde ser constatada em cinco entrevistas. Com um produto turistico

s Capacitacéao realizada em abril de 2017 nas quatro cidades participantes do Circuito das
Araucarias reuniu 101 pessoas capacitadas e 57 estabelecimentos parceiros credenciados.
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devidamente configurado e com os atores locais envolvidos e articulados, o proximo
passo foi detectar as formas de promocdo do destino. A partir dos pedais
organizados nas cidades consorciadas, foi criado o Bike Meeting Brasil com o
objetivo de divulgar o produto turistico local. O evento nasceu na ASBCiclo e ganhou
corpo no Grupo Gestor do Consoércio Quiriri, conforme comenta TUR 1: "O pessoal
da Associagado veio com uma ideia e o Comité Gestor acabou ampliando”. O Bike
Meeting Brasil nasceu como um evento atrelado ndo so6 para a pratica do exercicio,
mas que envolvesse areas afins, como cita TUR 2: “(...) além de pedal, ainda tém
palestras, exposi¢éo, feirinha, nutricdo esportiva voltado ao ciclista, bike fit pra ver
como a bicicleta se ajusta a vocé e ndo vocé a bicicleta, entre outros assuntos de
saude e bem-estar relacionados ao clicloturismo”.

A primeira edi¢ao do Bike Meeting Brasil aconteceu nos dias 20 e 21 de abril
de 2018 na cidade de Sao Bento do Sul. O evento foi idealizado de forma itinerante
e ja esta programado para percorrer os outros municipios participantes do Consorcio
até 2020. "O préximo em Corupa, o outro em Campo Alegre e o proximo em Rio
Negrinho. Esta € uma agdo que a gente pretende potencializar em nivel nacional”
(TUR 3).

Além do Bike Meeting, foram detectadas outras agdes promocionais em prol
do Circuito das Araucarias. GCQ infere ser é constante a participagdo em feiras e
congressos relacionados ao esporte, bem como em outros eventos que
disponibilizam algum espacgo para divulgagao: "As meninas do turismo vao e acabam
levando o material do Circuito. Neste final de semana que passou todo material esta
em Rio Negrinho no evento da cidade"” (GCQ). O Gestor do Circuito das Araucarias
destaca que além da participagdo em eventos que envolvam a bicicleta "a gente ta
participando de uma forma direta ou indireta, apoiando ou mesmo, expondo produto
e fazendo a divulgacédo” (GCA).

As formas de divulgacdo vao além da exposicdo em feiras e eventos. A
participacdo em pedais de outros circuitos também é uma forma de promover o
Circuito das Araucarias, conforme relata TUR 1: "O que o pessoal faz é participar
dos pedais em outros municipios, que ndo sdo os quatro aqui. Teve nos més
passado a Festa da Ovelha em Campo Alegre, que reuniu 500 ou 600 pessoas. Eles
foram pra lItaiopolis para divulgar o Pedal da Ovelha". Neste contexto, a organizagéo
desses pedais como eventos de curta duragdo e menor percurso, sdao uma forma de

reunir os amantes da bicicleta, para mostrar a cidade e a regido. O relato de GCQ
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demonstra uma mudanca estratégica na promog¢ao dos pedais: "até 2017 (...) era um
pedal por cidade. E a gente passou a ver que ja existem 0s grupos que promovem
os pedais. Entéo a gente deixa de promover 0s pedais e passa iSSO para 0S grupos.
Vamos focar no Bike Meeting".

Outra forma de promocéo, principalmente utilizando as redes sociais, aparece
no relato de TUR 1: "Aqui na prefeitura, toda pessoa que chega para retirar o
certificado, apds fazer todo o circuito, nés tiramos uma foto, postamos nas redes
sociais e divulgamos no jornal da cidade". O site, mantido pela ASBCiclo, também
traz o detalhamento de trechos, mapa interativo e cartilha para download (ANEXO
A). A pagina mantida no Facebook, com quase 2,5 mil seguidores, apresenta
publicagdes periddicas e mostra agdes institucionais do grupo gestor e publicagdes
de grupos ou cicloturistas que estiveram no circuito.

Além da internet e de ag¢des promocionais locais, o Circuito mantém parceria
com agéncias de turismo que comercializam pacotes fora da regido. "Temos
agéncias de turismo, vendendo o Circuito das Araucarias, em Minas Gerais, no Vale
Europeu, no Rio Grande do Sul e em Foz do Iguagu, ou seja, a gente esta
buscando essas empresas para ajudar no desenvolvimento do turismo local"( GCA).
Essas agéncias, além de utilizarem a internet como fonte de informag&o, recebem
material grafico impresso como panfletos e cartilhas.

Em sintese as agdes promocionais do Circuito das Araucarais perpassam
pela realizagdo do Bike Meeting Brasil, um evento integrado e itinerante para a
promogao do produto turistico local. A participagdo em eventos diversos, a
divulgacdo em redes sociais e meios impressos dos que concluem os trechos os e a
parceria com agéncias de turismo para divulgagcdo do produto turistico, sdo outras

formas de promoc¢ao do Circuito das Araucarias.

4.2.7 Categoria 7: Presenga de uma estrutura organizacional

A sétima categoria identificada no Circuito das Araucarias diz respeito a
estrutura organizacional e foi destacada por quatro entrevistados. Cabe a ressalva
que os Gestores nao estao nesta lista, porém fica evidente a participacao ativa dos
mesmos no processo de desenvolvimento do destino. Conforme ja citado no inicio
deste capitulo, o Consoércio Quiriri, que compreende os municipios de Sdo Bento do

Sul, Corupa, Campo Alegre e Rio Negrinho, executa o Programa Quiriri Sustentavel.
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Dentre as cinco frentes estratégicas definidas pelo Programa, o turismo € uma delas.
E dentro do turismo, o Circuito das Araucarias aparece como um dos principais
produtos. Em 2013 o Consércio Quiriri abriu edital para chamada de empresas ou
associagao que tivessem interesse em assumir o gerenciamento do Circuito das
Araucarias. O vencedor desse processo foi a ASBCiclo, que ficou responsavel pela
sinalizacdo, manutencao de placas, recepg¢ao do cicloturista e até o resgate, quando
necessario, além da promoc¢ao de eventos e agbes para integracado do Circuito com
outros da regiao.

Os resultados da analise das entrevistas, mostraram que a presenga de uma
estrutura organizacional, aqui formada pelo Consércio Quiriri e ASBCiclo, é
fundamental para o sucesso do destino. O relato de TUR 3 reflete essa percepgéao:
“E fundamental a participacdo do Consércio Quiriri e da ASBCiclo. Se eles néo
existissem, com certeza ngo teria circuito acontecendo”. TUR 3 reconhece os
esforcos de manutengédo de placas, reunides mensais, organizagdo de eventos e
apoio ao cicloturista. “O pessoal da Associacdo esta tdo envolvido com o
cicloturismo que se eles estdo na rua e enxergarem um cicloturista passando, eles ja
abordam e perguntam se esta tudo OK, se ele precisa de alguma coisa, se esta com
duvida” (TUR 3). A mesma opinidao é compartilhada por TUR 2: “Estdo sempre bem
preocupados em melhorar. Os gestores sdo bem responsaveis e toda semana estao
fazendo parte do circuito, fazendo manutengdo, resgates ou acompanhando o
cicloturista’.

Em seu relato, TUR 4 acompanha os anteriores mas alerta para uma
importante questdo: “Um trabalho perfeito. Se néo tivesse eles, teria morrido ja [o
projeto]. Se fosse na mdo do poder publico somente, 0os quatro municipios jamais
iriam se alinhar. Acho que o turismo em geral, se deixar nas méaos do poder publico,
ja teria morrido”. Esse depoimento abre uma importante discussdo sobre o
envolvimento e comprometimento do poder publico no desenvolvimento do turismo.
Como ja citado no item 4.2.1, as incertezas politicas trazem a descontinuidade das
acdes e consequentemente, dos resultados. A visdo de que o poder publico poderia
ser mais atuante no turismo regional é citado ainda por EMP 5: “Acho que o poder
publico poderia apoiar muito mais. Embora venha dinheiro das prefeituras, eu diria
que se ndo houvesse o consorcio 99,99% que ndo existiia o Circuito das

Araucarias”.
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Em sintese, fica evidente o papel de uma estrutura organizacional
representada pelo Consércio Quiriri e pela ASBCiclo. E indiscutivel a importancia
desses dois gestores para o sucesso do Circuito, bem como o comprometimento de
ambos em todos os processos de melhoria e articulagdo dos atores locais. Outro
fator relevante é a capacidade do grupo gestor na articulagdo entre poder publico,

iniciativa privada e demais setores.
4.2.8 Categoria 8: Participagao do poder publico

A oitava e ultima categoria emergente do Circuito das Araucarias refere-se a
participacdo do poder publico e foi mencionada por sete entrevistados. Mesmo
diante dos depoimentos citados anteriormente, nota-se uma evolugdo na
participacdo do poder publico no Circuito das Araucarias. A comegar pela indicagéao
de pessoas qualificadas para o cargo que ocupam, conforme relata EMP 3: “Hoje
nos estamos com as pessoas certas, nos locais certos. Turismologas assumindo as
diretorias de turismo. E diferente de uma pessoa que ndo conhece, entdo a visdo é
outra”. EMP 4, reforgca essa posigao: “Os turismélogos hoje falam com muita
propriedade. Acabou aquela indicagdo de gente que ndo tem nada a ver com o
turismo”. Quem ja participa do processo ha mais tempo, relata que o momento é
bom para o turismo regional. “Ao longo de 20 anos tivemos gestores e gestores.
Desde aqueles que entendiam perfeitamente a importancia do turismo até aqueles
que diziam que isso é perder dinheiro. Sempre conseguimos passar as gestées e
acho que foi pela organizagdo que a gente tem, pelos indicadores (...) a gente teve
poder convencimento até hoje. Mas sempre com muito esforgo” (GCQ).

Este bom momento é citado também por EMP 3: “Desde o ano passado nés
percebemos uma mudanga muito grande, um envolvimento muito grande do poder
publico no sentido de fortalecer o turismo”. TUR 2 concorda e complementa: “Alguns
outros gestores falam...Ah o meu prefeito ndo da tanto apoio ao turismo...Mas neste
momento, aqui nos quatro municipios, o poder publico esta apoiando”. Esse apoio é
citado também por EMP 2 em uma visita técnica: “Fomos pra Santa Rosa de Lima, o
prefeito foi junto para conhecer. Ele ta puxando o povo. Ta ajudando de todas as
formas e a secretaria de turismo também, sempre a disposicdo”. Mesmo assim, fica
o alerta de TUR 4: “Mas infelizmente isso muda de tempo em tempo. Mudam as

pessoas, mudam as cabecgas. Por sorte, nesta gestéo o pessoal esta bem alinhado”.
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Reflexos dessas incertezas politicas sado relatados por TUR 1. Mesmo
participando das reunides percebe que "a instancia depende muito das decisbes da
Secretaria de Estado. Entdo, no ano passado, eles até criaram um planejamento
estratégicos para as instancias. E ai, esse ano, recebemos a noticia que o
governador iria extinguir a secretaria. Entdo a gente fica meio a mercé”.

Frente a baixa relevancia e as dificuldades politicas apresentadas pela regiao
turistica Caminho dos Principes, os dados obtidos a partir das entrevistas revelaram
que os atores tém trabalhado localmente para fortalecer a prépria regido do Circuito
das Araucarias. Quando questionado sobre os resultados desse trabalho local, TUR
2 comenta: "Esse trabalho regional é melhor ainda. Os quatro municipios estdo bem
proximos e sdo bem parecidos, aléem da equipe que esta bem forte (...) o que esta
favorecendo a nossa regido”. O papel da equipe de trabalho também é citado por
EMP 4: "Hoje temos turismdlogos dentro da parte de turismo, isso ajuda bastante. O
turismologo tem um olhar forte na coletividade".

Em sintese a atuagcdo do Poder Publico no Circuito das Araucarias pode ser
identificado na indicacdo de pessoas qualificadas para as secretarias de turismo dos
municipios, um reflexo do reconhecimento, por parte dos gestores municipais, da
importancia do turismo. Constata-se um envolvimento e apoio do poder publico para
o fortalecimento do Circuito, mas ainda existe cenarios de incerteza e desconfianca,
decorrentes das mudangas politicas.

A partir das evidéncias apresentadas em cada uma das categorias iniciais, o
Quadro 08 mostra de forma sintetizada, as principais evidéncias encontradas em

cada uma das categorias.

Quadro 10 - Categorias iniciais e evidéncias empiricas identificadas no destino.

Evidéncias Empiricas encontradas em cada categoria

1 - Aproveitamento das caracteristicas e atrativos existentes

Lugares que utilizam a bicicleta como arranjo produtivo, como Vale Europeu, Costa Verde Mar,
Estrada Real de Minas Gerais; Mapeamento do maximo de atrativos e empreendimentos; Presenca
de dois ecossistemas distintos; Belezas naturais como principais atrativos; Potencial para aproveitar
ainda mais os recursos naturais; Preocupagao em preservar as caracteristicas culturais e histéricas
das propriedades e das vias publicas; Projeto Conhega S&o Bento e Projeto Acolhida na Col6nia
para identificagcao e valorizagdo das caracteristicas e atrativos do destino.

2 - Delimitagao de fronteiras

Participagéo da regiao turistica Caminhos dos Principes; Implantagdo de projeto para valorizagéo da
regido das araucarias, composto pelos quatro municipios; Presenga de um sentimento de




78

esquecimento em relagdo a regido turistica; Trabalho regional traz melhores resultados e
Construcao e implantagao dos Planos Municipal e Regional de Turismo.

3 - Aprimoramento de processos e do trade turistico

Predisposicao para entender as necessidades do cicloturista e adaptar-se a elas; Implantagéo de
melhorias nos empreendimentos e processos; Classificagdo dos empreendimentos que participam
do Circuito; Identificagdo dos parceiros habilitados; Cicloturismo como um produto turistico que
movimenta toda uma cadeia de servigos; Capacitagao dos atores locais; Visao sistémica envolvendo
diversas agdes necessarias para o sucesso do destino; Adog¢ao de novas tecnologias para melhorar
o controle e o fluxo dos turistas e Reunides periddicas.

4 - Envolvimento dos atores locais

Grupo de trabalho com atores locais para mapear o circuito; Envolvimento dos atores locais e
comunidade na concepcao do Circuito; Apoio para ingressos dos primeiros empreendimentos;
Atores locais acreditando na ideia e investindo no produto turistico; Necessidade constante do
envolvimento dos empreendedores locais; Participagado dos atores locais em eventos e reunides
relacionadas ao produto turistico; Empreendimentos parceiros na realizagdo de eventos que
promovam o destino e Participacao ativa de grupos de pedal na realizagdo de eventos regionais.

5 - Cultura comunitaria

Realizagao de eventos regionais e itinerantes; Realizagdo de eventos com participagao da
comunidade para tomadas de decisao; Prefeituras trabalhando de forma integrada e regional;
Envolvimento de gestores, iniciativa privada, voluntarios e academia para decidir regionalmente;
Estabelecimentos oferecendo servigos complementares entre si, buscando a melhoria do produto
turistico; Agdes para que os atores se conhegam e tenham uma maior interagédo e Mudanga de uma
visao individual para uma visao comunitaria.

6 - Agoes promocionais

Realizagdo de um evento integrado e itinerante para a promogao do produto turistico local;
Participagdo em eventos diversos divulgando o Circuito; Divulgagdo em redes sociais e meios
impressos dos participantes que retiram o certificado ao concluir o Circuito e Parceria com agéncias
de turismo para divulgagao do produto turistico.

7 - Presenca de uma estrutura organizacional

Importancia do Consércio Quiriri e das ASBCiclo no sucesso do Circuito das Araucarias;
Envolvimento total da ASBCiclo; Comprometimento da ASBCiclo no processo de melhoria e
Capacidade de articulagdo conjunta com as prefeituras.

8 - Envolvimento do poder publico

Indicacao de pessoas qualificadas para as secretarias de turismo dos municipios; Reconhecimento
da importancia do turismo, por parte dos gestores municipais; Envolvimento e apoio do poder publico
para o fortalecimento do turismo; Inseguranga decorrente das mudancgas politicas e Descontinuidade
dos trabalhos.

Fonte: elaborado pelo autor.

4.3 — Barreiras e dificuldades

Além das categorias identificadas, alguns depoimentos apresentaram

barreiras e dificuldades em relagdo a manutencgao e estrutura do destino. GCA relata
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que um dos maiores desafios do grupo gestor € a manutengdo das placas de
sinalizacédo. “Sédo 235 placas oficiais e mais de 60 placas complementares”. As
placas ao longo do trajeto orientam o cicloturista a seguir o trecho e encontrar os
atrativos indicados na cartilha e sdo uns dos grandes diferenciais em relagdo a
outros circuitos. Porém, o vandalismo por roubo ou pichagdo, € um dos problemas
que mais afeta o funcionamento e a imagem do circuito. O desafio estda na
identificacdo e na manutencao dos trechos danificados. “As placas sdo um sério
problema. O roubo, a pixagdo, tudo isso atrapalha o ciclista que acaba se perdendo
no caminho” (TUR 4). Mesmo assim, os relatos mostram uma resposta rapida e
eficiente por parte da ASBCiclo.

Outra dificuldade aparente e que desafia os gestores do Circuito das
Araucarias € o receptivo. Por serem cidades relativamente pequenas, apenas
Corupa e Sao Bento do Sul contam com agéncias de turismo. Estas, fazem o
receptivo de ciclistas, porém em grupos pré-agendados. Outro desafio dos gestores
do Consorcio Quiriri € a coleta de dados sobre o numero de visitantes. “Indicadores,
que é o0 que menos temos, como eu sei quantos cicloturistas passaram no més de
margo? NGo seil Nao existe um sistema que reuna todas as informagées. A gente
tem uma forma de medir pela retirada das cartilhas aqui na prefeitura” (TUR 1).
Esses numeros sdo fundamentais para que os gestores municipais entendam os
beneficios que o cicloturismo traz para as cidades e regido. Para auxiliar nesta
tarefa, o processo de coleta e tratamentos dos dados vém sendo aprimorados com a
adocao de formularios eletrbnicos e acesso unificado entre prefeituras, consércio e
associacao.

A utilizacdo de QR code nos pontos de carimbo também estd em estudo. Isso
facilitaria o processo de controle e permitiria a emissdo e o envio eletrénico do
certificado ao ciclista, apos a conclusao do circuito. Além disso, o cadastro eletrénico
facilita o envio de mensagens e a divulgacao de eventos relacionados ao Circuito

das Araucarias.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Conforme apresentada na secdo anterior, as evidéncias relevaram diversas
caracteristicas no Circuito das Araucarias. Para entender como essas caracteristicas
contribuem para tornar um destino reconhecido é necessario identificar as relagdes
entre elas. Dessa forma, a partir das evidéncias encontradas no Circuito das
Araucarias, o Quadro 09 sugere uma aproximacao das categorias evidenciadas no
destino com as dimensdes e elementos propostos no modelo integrativo de Pearce
(2014). Essa aproximacao permitiu ainda o agrupamento das caracteristicas em dois

contextos, o geografico e o organizacional.

Quadro 11 - Aproximacgao das evidéncias do Circuito das Araucarias ao modelo

integrativo

Modelo Pearce (2014) Evidéncias do Circuito das Araucarias

DIMENSAO GEOGRAFICA - LUGAR DIMENSAO GEOGRAFICA - LUGAR

Fatores Contextuais Aproveitamento dos recursos naturais, culturais e atrativos
Caracteristicas Culturais existentes

Recursos Naturais

Insergéo Social Envolvimento dos atores locais

Inser¢do Geografica Delimitagdo de fronteiras

DIMENSAO MODO DE PRODUGAO DIMENSAO MODO DE PRODUGAO

ESTRUTURA Presenca de uma Estrutura Organizacional
Interdependéncia Envolvimento Poder Publico
Complementaridade Aprimoramento de Processos e do Trade Turistico
COMPORTAMENTO Cultura Comunitaria
Cooperativo
Competitivo
ATORES
CATEGORIA EMERGENTE

Acgbes promocionais

Fonte: elaborado pelo autor, baseado no modelo integrativo de Pearce (2014)
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A partir da aproximagao apresentada no quadro acima e do agrupamento das
elementos em cada dimensao, a Figura 5 mostra as relagdes entre os elementos e
de que forma estas relagdes podem contribuir para tornar o Circuito das Araucarias
reconhecido. Pelo fato de existirem relacbes entre todos os elementos e a
possibilidade de multiplas combinacbes, serdo detalhadas quatro relacdes e
denominadas R1, R2, R3 e R4.

Figura 5 - Relagdes entre os contextos geografico e organizacional

( w

DIMENSAO GEOGRAFICA MODO DE PRODUGCAO
: 1
Aproveitamento dos Presenga de estrutura
recursos naturais, culturais organizacional
e atrativos existentes : ‘
Envolvimento do
poder piblico
Envolvimento dos
atores locais
h" \ Aprimoramento de processos
e do trade turistico
—— / \
- \ Presenga de uma
Cultura comunitdria
Agbes promacionais

Fonte: elaborado pelo autor.

Ao analisar o Circuito das Araucarias pode-se reconhecer as diversas
caracteristicas que o definem como um destino turistico, seja como um nucleo
receptor ou distribuidor do fluxo turistico, seja como uma atividade econdmica,
cultural e social ou ainda como uma soma de interesses, atividades, instalacgoes,
infraestrutura e atragbes que criam a identidade de um lugar (BRASIL, 2004; BREA,
2011; FRAMKE, 2002). Para Pearce (2014) e outros autores (FRAMKE, 2002;
LEIPER, 1979; PORTER, 1990; IVANIS, 2011; TIMON, 2004) o referido "lugar" é
formado e influenciado por diversos elementos e um dos mais importantes séo os

recursos naturais e culturais. Para Varisco (2004) esses recursos constituem a
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matéria-prima do turismo e sao evidenciados pelos entrevistados, que relatam as
belezas naturais dentro de dois ecosistemas distintos, as casas, vias e espacos
historicos.

Considerando que o cicloturista busca justamente por essas caracteristicas, é
necessario que elas sejam aproveitadas e combinadas para criar um produtos
turistico atrativo. Nesse sentido destaca-se a Relagao R1 entre o aproveitamento
dos recursos naturais, culturais e atrativos existentes e a presenca de uma estrutura
organizacional, aqui representados pelo Consoércio Quiriri e a ASBCiclo, que serao
tratados como grupo gestor. Essa relagdo é complementada quando o grupo gestor
envolve atores locais para fazer o primeiro levantamento dos atrativos. Essa agao
vem ao encontro da endogeneidade proposta por Varisco (2004), que €& a
capacidade dos atores locais aproveitarem os recursos internos e externos a favor
do desenvolvimento da atividade turistica.

A Relacédo R1 pode ser observada ainda na implantagdo do Projeto Acolhida
na Colbnia, capitaneado pelo grupo gestor e direcionado aos atores locais, que visa
a valorizagao das caracteristicas e atrativos existentes nas propriedades rurais. O
Projeto Conheca Sao Bento, € outro exemplo de relagdao R1, que envolve o poder
publico e que visa mostrar aos atores locais as caracteristicas e atrativos existentes
que podem ser agregados ao produto turistico. Os Planos Municipal e Regional de
Turismo, que estdo em desenvolvimento, reforcam a relacdo R1 ja que passa a
envolver o grupo gestor, prefeituras, atores e os recursos do destino. Essas
caracteristicas aproximam-se das sugeridas por Pearce (2014), na categoria de
Insercédo Social e sdo retratadas nao so pela unido dos atores, para criar um produto
local que atenda as expectativas do turista (FRAMKE, 2002), mas também pelas
oportunidades e qualidade de vida dos habitantes do territério (TIMON, 2004).

A Relagcao R2 ¢ caracterizada pela ligagdo entre os atores locais, o
aprimoramento de processos e do trade turistico, o grupo gestor e a cultura
comunitaria. Essa relacdo pode ser percebida por meio da atencéo e apoio dado aos
empreendedores que fazem parte do Circuito, pelo envolvimento dos atores locais
em eventos e reunides de trabalho relacionados ao produto turistico e pela
participacdo ativa dos grupos de pedal na organizagdo e realizacdo de eventos
ligados ao cicloturismo, este ultimo, um grande exemplo da cultura comunitaria.
Essas agdes fizeram com que os atores locais passassem a acreditar e investir no

destino e no produto turistico. O resultado destes investimentos €&, por exemplo, o Kit
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Manutencéao disponibilizado por uma oficina de bicicleta e deixado em consignacao
em alguns pontos de carimbo, hotéis e pousadas. Outra evidéncia é o engajamento
dos empresarios aos eventos ligados ao Circuito, como o Bike Meeting Brasil.

A relacdo R2 pode ser vista também por meio da mudanga de atitude dos
moradores, empreendedores e poder publico que passaram a compreender melhor
o novo perfil de turismo - o cicloturista e mudar a forma de pensar e agir. Isso fez
com que as empresas ligadas a atividade moldassem seus servigos como por
exemplo, alguns hotéis que passaram a ter um espaco seguro para guardar as
bicicletas e até mesmo pequenas oficinas para reparos rapidos. O processo de
aprimoramento do trade turistico aparece nas capacitagdes anuais realizadas pela
ASBCiclo e no trabalho dos gestores e turismologos para que as pessoas entendam
o cicloturismo como um produto e que em torno dele ha toda uma cadeia de valor. A
adocdao de novas tecnologias também faz parte do processo de melhoria. A
tecnologia de QR Code, por exemplo, vai ajudar os cicloturistas em "carimbar" suas
cartilhas e obter o certificado final. Além disso, o cadastro via formulario eletrénico
ira melhorar o processo de controle e os relatérios de acompanhamento dos
visitantes.

A Relagao R3 ¢ identificada no Circuito das Araucarias e trata da ligagao
entre delimitagao de fronteiras, o grupo gestor, poder publico e a cultura comunitaria.
A regiao do Circuito faz parte do Caminhos dos Principes, uma demarcag¢ao do
Programa de Regionalizagdo do Turismo, langado em 2004. O Programa trata da
regionalizagdo com foco no planejamento coordenado e participativo em busca de
resultados socioeconémicos positivos para o territorio (BRASIL, 2004). As
entrevistas revelaram que a maioria dos entrevistados sabe da existéncia da regiao
turistica Caminhos dos Principes e em alguns momentos até enfatizam a
importancia em fazer parte dela. Porém, essa mesma maioria demonstra um
sentimento de "esquecimento" da regiao turistica para com o Circuito das Araucarias
e cita que o trabalho regional, entre os quatro municipios, tem gerado melhores
resultados. Esse trabalho independente aparece também na construgdo dos Planos
Municipal e Regional de Turismo e principalmente no projeto de Place Branding que
esta sendo implantado na regido. A partir do momento em que a regido Circuito das
Araucarias ganha uma identidade comecga a existir, entre os atores locais, um

sentimento de pertencimento.
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A delimitacdo de fronteiras € evidenciada nos materiais de divulgacao
impresso e eletrénico, por exemplo. Eles apresentam uma forma de agrupamento de
empresas para criar vantagens competitivas e atuar em um espago geografico
formando uma cadeia de valor (PORTER, 1990). Esse agrupamento fica ainda mais
evidente ao analisar o préprio produto turistico - o clicloturismo - que depende
diretamente das empresas e atores locais para seu funcionamento. Essa unido de
empresas e atores locais € a maneira mais eficiente para alcancar o
desenvolvimento de destinos e alcangar um turismo mais competitivo (IVANIS, 2011;
RODRIGUES, 2008), e pode ser identificada ja no processo de formagao do destino.
Desde o inicio, constata-se uma preocupacao em identificar os atrativos naturais,
culturais e principalmente os empreendimentos que iriam compor o trajeto. Outra
constatagao é o envolvimento de grupos de trabalho formado por atores locais para
mapear e conceber o circuito. Esta preocupacéo vem ao encontro da definicao de
terroir que leva em conta os valores patrimoniais e a relacido entre as caracteristicas
culturais, sociais, ecologicas e econémicas, além do ambiente de conhecimento e
praticas e pelo grupo de tradigdes e costumes locais (BARJOLLE et al., 1998).

A Relagao R4 mostra que o Circuito das Araucarias é formado por um grupo
de elementos inter-relacionados, interdependentes e interativos que juntos formam
uma unica estrutura funcional (WEAVER e OPPERMANN, 2000). A
interdependéncia pode ser caracterizada pela realizacado de uma atividade (o Bike
Meeting), com a mesma finalidade (promover o produto turistico) e com o auxilio
mutuo de todas as prefeituras e gestores. Ja as inter-relacbes podem ser
identificadas no trabalho conjunto entre as secretarias de turismo, de forma
integrada e regional. A interagdo pode ser vista na realizacédo de projetos como o
Conheca Sao Bento, onde os empreendedores se conhecem e se relacionam
visando a melhora do produto turistico.

A estrutura, a complementaridade e o pensamento comunitario podem ser
percebidos na oferta de alguns servigos ou até em atitudes ligados ao turismo. O Kit
Manutencéo, foi implantado em estabelecimentos que nao dispunham de tal servico.
A troca de servicos entre dois estabelecimentos de Corupa onde um oferece
hospedagem e o outro alimentacédo. Esses exemplos confirmam a visao de Maulet
(2006), que diz que o destino pode viver uma cultura de complementaridade e
cooperagao interna, sem perder a cultura de disputa. Esse pensamento de

cooperacgao esta diretamente ligado ao comportamento dos atores, que no modelo
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de Pearce (2014), pode se configurar como cooperativo ou competitivo. Ja Hjalager
(2014) chama de competicdo cooperativa o fato de empresas atingirem o mesmo
mercado e serem capazes de compartilhar oportunidades.

O modelo SLOT (Tourism Local System) proposto por Capone (2006) refere-
se as atividades integradas enraizadas no territorio e que requerem uma
coordenagao e envolvimento de todas as partes interessadas. A relacdo entre os
atores de um destino estd diretamente ligada com a forma ou estrutura
interorganizacional. Bodega, Cioccarelli e Denicolai (2004) citam quatro formas: o
modelo de comunidade, o modelo corporativo, 0 modelo de constelagdo e o modelo
governado. Este ultimo, que caracteriza-se pela presenga de uma associagao ou
consorcio que gerencia as agoes ligadas ao turismo, € o que mais se aproxima da
configuragédo encontrada no Circuito das Araucarias.

A acao de liderangca e governanga por meio do Consoércio Quiriri e da
ASBCiclo é evidenciada e ressaltada como muito importante para o sucesso do
Circuito. Os entrevistados, por diversas vezes, destacaram o comprometimento e o
envolvimento das duas entidades no sucesso do destino. A manutengao constante
da sinalizagcdo do trajeto e o pronto atendimento aos cicloturistas foram
reconhecidas como agdes importantes que garantem a qualidade do Circuito. Além
dessa acbes, os entrevistados reconhecem o envolvimento da ASBCiclo em
reunides mensais e na organizacdo de eventos. Nota-se também que este trabalho
ganha ainda mais forca com o envolvimento do Consorcio Quiriri. A entidade é
citada como a grande responsavel pela existéncia do Circuito das Araucarias. Além
disso, o Consorcio mostra-se participativo na integracédo dos quatro municipios, na
organizacao de eventos e na implantagao de projetos como o Acolhida na Colbnia e
o Place Branding.

A importancia do trabalho realizado pelo Consodrcio € citado também pelos
agentes publicos que ocupam a pasta do turismo. Os préprios agentes reconhecem
que "se tivesse deixado nas maos do poder publico ja teria morrido" (TUR 4). Isso
deve-se ao fato de o Consoércio assumir o papel de influenciador dos gestores
publicos em momento de decisdo e principalmente nos prazos de renovagao do
contrato com os municipios. Além do repasse mensal garantido via Consoércio, 0s
entrevistados reconhecem que as quatro prefeituras sado atuantes e importantes para
o turismo. A indicacédo de pessoas qualificadas para os cargos é citada por diversos

entrevistados, bem como o apoio dado pelas prefeituras ao turismo. Mesmo assim,
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este cenario favoravel é visto com certa inseguranga devido as mudancgas politicas e
a descontinuidade dos trabalhos.

Por fim, as agdes promocionais também sao evidenciadas no Circuito das
Araucarias. Se antes haviam diversos eventos tematicos organizados pelos gestores
do Circuito, agora ha um evento principal e integrado para promover o cicloturismo.
Os eventos tematicos continuam acontecendo, porém com a participagao ativa dos
grupos de pedais. A divulgagdo do Circuito das Araucarias também se da com a
participacdo em eventos externos como feiras, seminarios e congressos, pedais em
outros circuitos, parceria com agéncias de turismo e divulgagdo em redes sociais e

meios impressos.

6 IMPLICAGOES

Com base nas analises e discussodes, o estudo permite gerar uma série de
implicagdes e contribuicdes, tanto para a teoria sobre destinos turisticos quanto para
a gestao publica e a formulacao de politicas publicas.

Do ponto de vista tedrico, a primeira implicagdo contribui para Pearce (2014),
e apresenta resultados empiricos que demonstram o desempenho do destino a partir
das relacdes entre os elementos e as dimensdes propostos em seu modelo. Os
resultados obtidos no Circuito das Araucarias mostram uma forte relagado entre os
elementos da Dimensdo Geografica e Modo de Produgdo. Esse fato vem a
corroborar com o estudo sobre estruturas e funcbes em destinos na Nova Zelandia,
onde Pearce (2015) destaca a atencdo dada as funcbes de gerenciamento e ao
contexto geografico ou territorial em que os destinos estdo inseridos, duas
caracteristicas principais que influenciam as estruturas de gerenciamento do destino.

As relagdes entre os recursos geograficos, sociais e culturais encontradas no
Circuito das Araucarias, que combinados criam algo que sé pode ser encontrado no
referido destino, também aparecem no estudo de Rodrigues (2008), Bodega,
Cioccarelli e Denicolai (2004) e Timén (2004). Bem como as interagbes entre os
atores e os recursos naturais e culturais, os turistas, o setor produtivo, instituicbes
publicas e privadas, os residentes e o proprio territorio, apresentadas por Framke
(2002). O aproveitamento dos recursos existentes no Circuito das Araucarias, para a
formacéao do produto turistico € uma pratica detectada em outros destinos do mundo.

Jovicic (2016), traz o exemplo de um pequeno municipio na Sicilia ganhou grande
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popularidade porque € o principal ponto de parada turistica para expedicbes ao
cume do Monte Etna. Ivanis (2011) relata o cluster turistico formados por fazendas
familiares, associagdes esportivas e outros que podem contribuir com o turismo rural
nas cidades de Lipik e Pakrac, na Croacia.

Atencao especial para os elementos Envolvimento dos Atores Locais,
Presenca de Estrutura Organizacional e Envolvimento do Poder Publico, que estao
presentes em todas as relagdes (R1 a R4). Essas relagdes sé&o constatadas em
diversos destinos do mundo, como os apresentados por: Vieira e Hoffmann (2013)
em sessenta e cinco destinos brasileiros, que concluiu que a gestao dos destinos
turisticos seria o principal aspecto a ser considerado para o desenvolvimento da
competitividade do lugar; Chagas, Marcio et al (2016) que mostra que além dos
gestores, o papel da comunidade local e a participagdo dos residentes é
fundamental para a sustentabilidade do destino; Franzato, Krucken e Reyes (2013)
que destacam o protagonismo das comunidades habitacionais de localidades da
Mata Atlantica e sua capacidade de auto-organizagao, em busca de solugdes para
valorizar os recursos e produtos locais; Denicolai, Cioccarelli e Zucchella (2010) na
provincia italiana de Pavia onde as instituicGes locais e as partes interessadas
promovem um reposicionamento estratégico com base no conceito de waterscape,
turismo fluvial e atividades relacionadas; Krucken (2009) nas regides da Costa
Amalfitana, Costa Sorrentina e ilha de Capri, Italia, onde a identificacdo dos recursos
e as competéncias, organizagao dos atores e comunidade local criam estratégias de
promocgao e desenvolvimento local ligados ao limoncello.

Os resultados deste estudo também contribuem com Gunn (1994), quando
mostra que a implementagao e o sucesso de um plano de desenvolvimento turistico
€ baseado no apoio aos stakeholders da comunidade, que incluem os cidad&os,
empresarios e comunidade, lideres e convidados. Tal apoio € identificado no Circuito
das Araucarias por meio do envolvimento dos empresarios, voluntarios, gestores e
poder publico.

A relagdo R2, caracterizada pela ligacdo entre os atores locais, o0
aprimoramento de processos e do trade turistico, o grupo gestor e a cultura
comunitaria, aparecem também no estudo de Lazzarotti et al. (2008), que analisaram
o aglomerado turistico Rota da Amizade, no Estado de Santa Catarina. Os
resultados indicaram que as empresas que fazem parte do Projeto Rota da Amizade

apresentam maior capacitagdo empresarial, principalmente no quesito recursos
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humanos e produgédo, quando comparadas com as empresas nao pertencentes ao
projeto. A auséncia da relacdo R2 é identificada por Peixoto et al. (2007), em seu
estudo sobre dois arranjos produtivos de turismo do Estado de Alagoas. Os autores
concluiram que os atores desses dois APLs apresentam deficiéncias na interacao e
para alcancar niveis de competitividade, que refletem na incapacidade mobilizar as
capacidades sociais, detectar competéncias distintivas e realizar a aprendizagem
mutua.

A relacdo R3 entre delimitagdo de fronteiras, grupo gestor, poder publico e
cultura comunitaria também pode ser confrontada com a literatura, principalmente
quando comparada com outro destino reconhecido pelo cicloturismo. Barbara, Da
Silva Leitdo e Fontes Filhos (2005) analisaram a governanga regional da Estrada
Real que passa por 3 estados, 177 cidades e tem 1.400 km de extensdo e que,
mesmo sendo considerada uma “marca forte”, as varias iniciativas de governanca
tém esbarrado em problemas de comunicacgéo, de integragado e de articulagéo entre
os diversos atores locais. A baixa relevancia da regido turistica Caminhos do
Principes e a movimentacdo para a construcdo de um produto turistico entre as
quatro cidades consorciadas, podem ser comparadas com outro estudo da Estrada
Real apresentado Gomes, Da Silva e Neto (2006). Neste, os autores constatam que
circuitos muito grandes, com 28 municipios por exemplo, ndo tem conseguido
avancgar em seu processo de organizagao. Assim € possivel tragcar um paralelo com
a organizagao e o sucesso encontrados no Circuito das Araucarias.

No ambito gerencial, as relagbes estabelecidas entre os elementos
encontrados no Circuito das Araucarias, podem servir de modelo para outros
destinos turisticos. Uma das ag¢des a ser observada € o aproveitamento dos
recursos naturais, culturais e os atrativos existentes no territorio e a partir deles, a
contrugdo de um produto turistico que retrate a regido. A participagcdo dos atores
locais, tanto na identificagdo quanto na articulacido desses recursos € outro fator
essencial. O engajamento da comunidade em cursos, reunides e eventos que
melhorem e promovam o destino, sao fatores estimulantes para que os atores locais
passem a acreditar no produto turistico e tenham o sucesso sistémico como maior
objetivo.

O presengca da estrutura organizacional foi o item de maior relevancia
detectado no Circuito das Araucarias. Essa estrutura, representada pelo Consoércio

Quiriri e pela ASBCiclo, mostrou-se como fator determinante na articulagdo dos
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atores locais e para o sucesso do destino. O papel gestor dessas entidades fez com
que as quatro cidades assumissem uma identidade prépria, descolada da regido
denominada pelo Programa de Regionalizagdo do Turismo, € que vem ganhando
identidade propria por meio dos Planos Municipal e Regional de turismo e pelo Place
Branding, em fase de implantacdo. Assim, a Circuito das Araucarias e os quatro
municipios adotaram uma forma propria de gerenciamento e sustentabilidade do
destino. Neste contexto e ainda apoiado no estudo de Gomes, Da Silva e Neto
(2006), a sugestao € que se trabalhe o turismo em microregides, ou seja, um
numero menor de atores, mas totalmente focados em um obijetivo.

Nao se pode deixar de relatar o papel e a importancia do poder publico neste
processo. Além de apoiar, os gestores publicos devem estar engajados pela
continuidade de um projeto a longo prazo, de forma que as incertezas politicas ndo
causem danos ao que foi realizado. Para minimizar esse cenario de incertezas,
sugere-se que o poder publico seja apenas um dos atores envolvidos no processo e
que a geréncia seja assumida por uma entidade formanda por empresarios,
comunidade, instituicdes e é claro, poder publico.

Outra contribuigao gerencial que pode servir de exemplo a outros destinos é o
aprimoramento de processos e do trade turistico. No Circuito das Araucarias esse
processo se da por meio de capacitacdes anuais que sao pré-requisitos para que as
empresas participem do produto turistico. O Projeto Conhega Sdo Bento é outro
iniciativa que auxilia o aprimoramento e incentiva a cultura comunitaria, com a troca
de experiéncias e o compartilhamento de recursos. Esse pensamento comunitario e
regional pdde ser constatado também no Bike Meeting Brasil, que tem como objetivo
divulgar o cicloturismo e toda a cadeia de produtos e servigos. O fato de o evento ter
nascido de forma integrada e itinerante, entre os quatro municipios, mostra o

engajamento e a cultura comunitario presente entre os atores locais.

7 CONCLUSAO

Essa dissertacdo teve como objetivo geral identificar como a dimensao
geografica e o modo de produc¢do de um destino turistico contribuem para torna-lo
reconhecido. Tal objetivo geral, por sua vez, desdobrou-se em trés objetivos
especificos: a) identificar as caracteristicas da dimens&o geografica em um destino

turistico reconhecido; b) analisar como se configura o modo de produgéo dos atores
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deste destino; c) destacar as relagées entre a dimensao geografica e o modo de
producao e como elas contribuem para tornar o destino reconhecido.

No que se refere a dimensao gegrafica, as evidéncias mostraram que, no
Circuito das Araucarias, o aproveitamento dos recursos naturais, culturais e atrativos
existentes deu-se a partir do mapeamento de todos os recursos e empreendimentos
existentes ao longo do percurso que formaria circuito. Esse mapeamento foi
realizado por moradores e ciclistas da regido, o que propiciou um melhor
aproveitamento dos recursos. Essa participagdo configura-se também como outra
caracteristica da dimensdo geografica, o envolvimento dos atores locais, que por
sua vez refere-se ainda, a integracdo de empreendimentos e familias que residem
ao longo do circuito e que passam a explorar o cicloturismo como uma nova fonte de
renda. A delimitagdo de fronteiras foi outra caracteristica da dimenséo geogréfica e
apresentou-se como uma solugao para o Circuito das Araucarias. Mesmo fazendo
parte da regido turistica Caminhos dos Principes, os quatro municipios consorciados
construiram e promovem a sua propria regido. Agdes integradas entre os
consorciados, como os planos municipal e regional de turismo, o place branding e a
realizagcao de um evento itinerante sao resultados desse trabalho regionalizado.

No que se refere a dimensado modo de producao, as evidéncias mostram que
a presenga de uma estrutura organizacional foi o item de maior relevancia para o
funcionamento do Circuito. Representada pelo Consorcio Quiriri e pela ASBCiclo,
essa estrutura organizacional gerencia processos e articula os atores locais de
forma a garantir o desenvolvimento sistémico do destino turistico. O envolvimento do
poder publico foi outra caracteristica identificada e mostrou que, nas atuais gestdes,
o papel das prefeituras e gestores municipais tem sido atuante e participativo. O
repasse financeiro realizado por meio do consorcio € um importante elemento que
garante a subsisténcia e o bom funcionamento do destino. O aprimoramento de
processos e do trade turistico, também foi evidenciado nos resultados. A
capacitagao por meio de cursos, a mudanca de pensamento dos moradores e
empresarios com a adaptacao de servigcos para este novo perfil de turista e a adogao
de processos de controle e acompanhamento dos visitantes, sdo algumas
evidéncias encontradas que comprovam esse item. A presenga de uma cultura
comunitaria pode ser identificada em acdes como o kit manutencdo, que fica
consignado em diversos estabelecimentos, pela promog¢ao de pedais que estimulam

a atividade e promovem o produto turistico, pela construgdao em conjunto do Plano
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Regional de turismo e até pela complementaridade de servigos. Por fim, as agdes
promocionais também refletem o espirito regional, por meio de materiais impressos e
eletrébnicos que divulgam a regido como um todo mas que dao destaque aos
atrativos de cada cidade e da realizagdo de um grande evento anual, o Bike Meeting
Brasil, que promove o destino turistico como um todo.

Para atender ao terceiro objetivo especifico, destacam-se quatro relagcbes
entre os elementos que formam a dimenséo geografica e 0 modo de produgdo. A
relacdo R1 se da a partir do aproveitamento dos recursos naturais, culturais e
atrativos existentes e a presenca de uma estrutura organizacional. Essa relagéo é
evidenciada quando o grupo gestor envolve atores locais para para fazer o primeiro
levantamento dos atrativos. A relagdo R1 pode ser observada ainda na implantacéo
dos Projetos Acolhida na Colénia e Conhega S&o Bento, que visam a valorizagdo e
a socializagdo das caracteristicas e atrativos existentes nas propriedades rurais e
empreendimentos. Os Planos Municipal e Regional de Turismo e o Place Branding
sdo outras evidéncias da relagdo R1. Ja a relacdo R2 é caracterizada pela ligacao
entre os atores locais, o aprimoramento de processos e do trade turistico, o grupo
gestor e a cultura comunitaria. Essa relagao pode ser percebida por meio da atengao
e apoio dado aos empreendedores que fazem parte do Circuito, pelo envolvimento
dos atores locais em eventos e reunides de trabalho relacionados ao produto
turistico e pela participacao ativa dos grupos de pedal na organizacao e realizagao
de eventos ligados ao cicloturismo, este ultimo, um grande exemplo da cultura
comunitaria. O Kit Manutencgao e o Bike Meeting Brasil sdo duas acdes que também
representam essa relagdo, assim como a mudanca de atitude dos moradores,
empreendedores e poder publico que passaram a compreender melhor o novo perfil
de turismo - o cicloturista e mudar a forma de pensar e agir. O processo de
aprimoramento do trade turistico aparece nas capacitagcdes anuais realizadas pela
ASBCiclo e no trabalho dos gestores e turismoélogos para que as pessoas entendam
o cicloturismo como um produto que gera toda uma cadeia de valor. A adogao de
novas tecnologias como QR Code, o certificado digital e o cadastro via formulario
eletrénico também fazem parte da relagédo R2.

A Relacao R3 é identificada no Circuito das Araucarias e trata da ligagcao
entre delimitagao de fronteiras, o grupo gestor, poder publico e a cultura comunitaria.
Frente aos “esquecimento” da regido Caminhos dos Principes para os quatro

municipios consorciados, o Circuito das Araucarias vem construindo sua propria
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identidade ao mesmo tempo que surge um sentimento de pertencimento entre os
atores locais. A delimitagcdo de fronteiras também € evidenciada nos materiais de
divulgacao impresso e eletrénico.

A ultima relagdo R4 encontrada no Circuito das Araucarias é evidenciada pela
realizagcao de eventos para promover o produto turistico e com o auxilio mutuo de
todas as prefeituras e gestores, pelo trabalho conjunto entre as secretarias de
turismo, de forma integrada e regional e pela interagdo dos empreendedores na
busca de melhorias do produto turistico. O pensamento comunitario e envolvimento
dos atores locais também pode ser exemplificados pelo Kit Manutencao e pela troca
de servigcos entre dois estabelecimento de Corupa onde um oferece hospedagem e o
outro alimentacgéo. Destaca-se nesta relagédo a lideranga e a governanga por meio do
Consoércio Quiriri e da ASBCiclo. Desde a manutencéo constante da sinalizagado do
trajeto e o pronto atendimento aos cicloturistas, até a integracdo dos quatro
municipios, na organizagdo de eventos e na implantagdo de projetos como o
Acolhida na Colbnia e o Place Branding.

O trabalho realizado pelo Consoércio ganha destaque pois assume também
um papel de influenciador dos gestores publicos em momento de deciséo e
principalmente nos prazos de renovagdo do contrato com os municipios. O poder
publico também aparece nessa relacdo e é evidenciado pelos entrevistados ao
reconhecem que as quatro prefeituras sdo atuantes e importantes para o turismo.
Isso se deve principalmente pelas indicagéo de pessoas qualificadas para os cargos
no turismo. Aparecem ainda as ag¢des promocionais como o Bike Meeting Brasil, os
pedais tematicos, a participacdo em eventos externos como feiras, seminarios e
congressos, pedais em outros circuitos, parceria com agéncias de turismo e
divulgacédo em redes sociais e meios impressos.

Por fim, a partir dos resutlados dessa pesquisa, pode-se afirmar que para um
destino turistico tornar-se reconhecido € necessario muito mais que belos atrativos
naturais. E preciso uma forte relagdo entre elementos geograficos e organizacionais,
ou seja, pessoas e que estas estejam articuladas e engajadas, que aproveitem os
recursos existentes no territério, que criem um produto turistico atrativos e que
tenham como maior objetivo 0 sucesso sistémico de todos os envolvidos no destino

turistico.
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7.1 Limitagoes e estudos futuros

Finalizando as consideragdes, sdo apresentadas limitacbes do estudo e
sugestdes para futuras pesquisas. Por se tratar de um estudo de caso exploratdrio,
as implicagbes ndo podem ser generalizadas. A investigagado se deu em um destino
que ja dispunha de uma estrutura organizacional e de um produto turistico ja
reconhecido. Por tratar-se de um caso relacionado ao cicloturismo, algumas
caracteristicas sao exclusivas territério e da atividade e ndo podem ser replicadas
em outros destinos. A populagdo entrevistada poderia ser ampliada, bem como
outros métodos de coleta de dados poderiam ser adotados, como a observagao, o
que garantiria uma melhor validagao.

Para estudo futuros, sugere-se que estes elementos sejam aplicados a outros
destinos ja reconhecidos, bem como em destinos que estejam em formacéo. Ainda,
futuras pesquisas aplicadas a destinos ja reconhecidos poderiam ampliar sua visao
para a terceira dimensdo do modelo de Pearce (2014) que trata da Dimenséao

Dinamica e consequentementos dos elementos Estrutura e Fatores de Conducéo.
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APENDICE A - PROTOCOLO DE ESTUDO DE CASO

ROTEIRO DE ENTREVISTA - EMPREENDEDOR TURISTICO
A dimensao geografica e o modo de produgao de um destino
como fatores de desenvolvimento turistico

Ola, meu nome é Jean e eu sou académico do Programa de Pdés-Graduagdo em
Administracdo da Universidade Vale dos Sinos (UNISINOS) em parceria com a
Universidade para o Desenvolvimento do Alto Vale do Itajai (UNIDAVI). Estou
desenvolvendo uma pesquisa sobre a organizagdo de um destino turistico, para obtencéo
do titulo de Mestre em Administracdo. Esta pesquisa tem como obijetivo principal identificar
como a dimenséao geografica e a organizagao de um destino turistico contribuem para torna-
lo reconhecido.

O projeto traz como contrapartida, um relatério com os principais resultados da pesquisa,
enviado eletronicamente para os participantes da pesquisa. Por se tratar de um trabalho
académico, sera garantido total sigilo quanto a identidade do entrevistado e ao nome da
empresa.

Nesta entrevista sera bem-vinda a fala esponténea do entrevistado, que tem liberdade para
usar seu conhecimento e experiéncia profissional e opinido pessoal para responder as
perguntas; o entrevistado pode citar exemplos que facilitem ou ilustrem suas respostas
assim como fazer comentarios gerais ou especificos sobre o assunto da questao de seu
contexto, porém dados sigilosos podem ser preservados. O pesquisador fara o registro por
meio da gravagao em audio da entrevista.

Para maiores informacbes a respeito desta pesquisa, favor contatar:
jeancaetano@unidavi.edu.br
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Identificagao Entrevistado

Nome
Telefone
E-mail
Endereco

Profissdo/Formacéao

Papel () Gestor do Circuito das
Araucarias
() Gestor da Associagao Quiriri
() Empreendedor no setor turistico
() Profissional do turismo

Organizacao
Funcao
Desde quando

Relagao Histérica com o Circuito das

Araucarias

Dados sobre a entrevista
Data Local
Horario Cidade

Tipo de Entrevista Face-a-face | Forma de registro | gravagao - audio

A identidade do entrevistado deve ser mantida em sigilo? | ( ) SIM/( )NAO
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Definicao de termos utilizados no questionario

Dimensao Geografica € formada pelo elemento Lugar e leva em consideragao os
fatores contextuais (concentracdo de empresas e atividades ligadas ao turismo,
atracdes culturais e servigos, fluxo de visitantes e o espaco geografico, social e
econdmico); a insergao social (cultura comunitaria, com olhar para o coletivo e a
presenca de uma entidade socio-territorial formada por uma comunidade ativa de
pessoas e empresas, além da possibilidade dos atores juntos, criarem um produto
local voltado ao turista); insergao geografica (demarcag¢des dos limites geograficas
que auxiliam na construgcdo da imagem do destino, na identificagdo e promocgéao do
lugar); caracteristicas culturais (valores patrimoniais, resultantes da relagao
cultural, social, ecolégica e econdbmica) e recursos naturais (matéria prima do
turismo que devem ser aproveitados ao maximo em prol do turismo).

Modo de Produgao formado pelos Atores (ver abaixo) e Comportamento dos
atores que pode ser cooperativo e/ou competitivo. A organizagéo e a articulagao dos
atores locais deve ser estimulada de forma que envolva os atores independente da
configuracdo estrutural, estimulando a criacdo de estratégias de promocgao e
desenvolvimento local ou ainda criar e manter vantagens competitivas. O ambiente
organizacional também faz parte do modo de produgdo por meio da presenga de
uma cultura comunitaria com politicas publicas favoraveis, a orientagcdo dos atores
na busca do sucesso sistémico do destino que supere o0 sucesso individual. A
intencdo dos atores em cooperar € outro fator relevante para este sucesso. Ja o
comportamento competitivo e de disputa deve estar presente, em um nivel de
complementaridade e cooperacédo entre os atores. A gestdo do destino também
deve adotar uma posicdo competitiva como um fator fundamental para o
desenvolvimento turistico.

Recursos: qualquer coisa que possa ser considerada como uma forga ou fraqueza
de uma determinada empresa. Exemplos de recursos sdo:. nomes de marcas,
conhecimento interno de tecnologia, emprego de pessoal qualificado, contatos
comerciais, maquinario, procedimentos eficientes, capital, etc.

Atores locais: sdo os stakeholders da comunidade, incluindo os cidadaos,
empresarios, poder publico, organizagdes, lideres, convidados, etc.
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ROTEIRO DE ENTREVISTA - EMPREENDEDOR

1 - Ha quanto tempo vocé reside na cidade / bairro / localidade?

2 - Qual a sua ligagao historica / familiar / profissional com este local?

3 - Vocé sabe a que regido turistica vocé esta inserido? Se sim, quais os beneficios de fazer
parte dessa regiao?

4 - Quais os beneficios de estar inserido em uma regido turistica (Caminho dos Principes)
ou uma regiao demarcada (Circuito das Araucarias)?

5 - Com que frequéncia vocé participa de reunides relacionadas a organizagao do circuito
das araucarias?

6 - Vocé ja foi chamado ou participou de algum evento como o objetivo de melhorar o
produto turistico local (Circuito das Araucarias)?

7 - De que forma o Consoércio Quiriri e a Associacao Sao Bentense de Ciclismo representam
os seus interesses no Circuito das Araucarias?

8 - Vocé sabe de alguma iniciativa em trazer parceiros ou novos participantes de fora da
regido turistica? Se sim, sabe qual seria 0 motivo?

9 - Como se comportam os visitantes do circuito? Estdo de passagem para outro destino?
Visitam a regido como destino final?

10 - E os residentes locais, apreciam o produto local ou vao para outros circuitos?

11 - Quais sao e de que forma os recursos naturais sao aproveitados para o produto
turistico - cicloturismo?

12 - Quais sao e de que forma os recursos culturais séo aproveitados para o produto
turistico - cicloturismo?

13 - Existe alguma iniciativa, por parte do Circuito das Araucarias, para buscar parceiros de
fora da regiao turistica? Por qual motivo?

14 - Vocé considera que as agdes do grupo gestor do circuito da araucarias auxilia no
sucesso do circuito? De que forma ele contribui com esse sucesso?

15 - Os atores locais trabalham ou se articulam visando o sucesso individual ou coletivo?
Pode dar algum exemplo?
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16 - O poder publico apoia e incentiva a atividade turistica na regido? Pode dar um
exemplo?

17 - Vocé percebe cooperacao ou intengcao de cooperar entre os atores locais do Circuito
das Araucarias?

18 - Existe uma politica de indicagao ou troca de servigos entre os atores locais caso uma
necessidade nao possa ser atendida por um deles?

19 - Como vocé se envolve no processo de melhorias ou na criagdo de estratégias para
promover o Circuito das Araucarias? Pode dar exemplos?
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ROTEIRO DE ENTREVISTA - GESTOR CIRCUITO DAS ARAUCARIAS

1 - Ha quanto tempo vocé reside na cidade / bairro / localidade?
2 - Qual a sua ligagao historica / familiar / profissional com este local?

3 - A adesao de novos empreendimentos no Circuito das Araucarias segue algum
planejamento ou complementagao dos servigos ja existentes?

4 - Vocé sabe a que regiao turistica vocé esta inserido? Se sim, quais os beneficios de fazer
parte dessa regiao?

5 - Quais sao e de que forma os recursos naturais sdo aproveitados para o produto turistico
- cicloturismo?

6 - Quais sao e de que forma os recursos culturais sao aproveitados para o produto turistico
- cicloturismo?

7 - Quais as condi¢des para que um empreendimento ou atrativo possa fazer parte do
Circuito das Araucarias?

8 - Na sua opiniao, falta algum tipo de empreendimento que agregaria mais qualidade ao
circuito?

9 - Quais caracteristicas ou atrativos vocé considera integrante dos valores patrimoniais,
socioculturais, naturais e econdbmicos?

10 - De que forma os valores patrimoniais, socioculturais, naturais e econdémicos sao
explorados na construcao e na valorizagao do produto turistico (cicloturismo)? Pode citar
exemplos?

11 - De que forma os atributos culturais (histérias, tradi¢cdes, lendas, costumes,
curiosidades, etc) sao explorados na promogao do circuito?
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12 - Como a comunidade € inserida no processo de melhoria ou gestao da atividade
turistica? Pode citar exemplos?

13 - No caso de surgir algum pedidos de um dos participantes do roteiro, como eles sdo
avaliados, discutidos e implementados? Ja houve alguma melhoria implementada dessa
forma, vindo dos atores locais?

14 - Como os empreendedores ou atores locais participam do processo de construgao /
promocao do produto turistico?

15 - Existe alguma iniciativa para buscar parceiros de fora da regido turistica? Por qual
motivo?

16 - Vocé considera que os recursos turisticos sao aproveitados para tornar o produto
turistico atrativo?

17 - Vocé considera que as agdes do grupo gestor (Associagdo e Consércio) auxilia no
sucesso do circuito? Pode citar alguma a¢ao?

18 - Os atores locais trabalham ou se articulam visando o sucesso individual ou coletivo?
Pode dar algum exemplo?

19 - O poder publico apoia e incentiva a atividade turistica na regido? Pode dar um
exemplo?

20 - Vocé percebe cooperacao ou intengao de cooperar entre os atores locais do Circuito
das Araucarias?

21 - Existe uma politica de indicac&o ou troca de servigos entre os atores locais caso uma
necessidade ndo possa ser atendida por um deles?

22 - O circuito das Araucarias participa de eventos para promover o produto turistico? Quais
e em que periodicidade?

23 - Como vocé se envolve no processo de melhorias ou na criagdo de estratégias para
promover o Circuito das Araucarias? Pode dar exemplos?
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ROTEIRO DE ENTREVISTA - GESTOR CONSORCIO QUIRIRI

1 - Ha quanto tempo vocé reside na cidade / bairro / localidade?
2 - Qual a sua ligacao historica / familiar / profissional com este local?

3 - Como os atores locais participam do processo de construgao / promocéao do produto
turistico - cicloturismo?
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4 - Vocé sabe a que regiao turistica vocé esta inserido? Se sim, quais os beneficios de fazer
parte dessa regiao?

5 - Quais sao e de que forma os recursos naturais sao aproveitados para o produto turistico
- cicloturismo?

6 - Quais sao e de que forma os recursos culturais sao aproveitados para o produto turistico
- cicloturismo?

7 - Existe alguma iniciativa, por parte do Circuito das Araucarias, para buscar parceiros de
fora da regiao turistica? Por qual motivo?

8 - Vocé considera que os recursos turisticos sao aproveitados para tornar o produto
turistico atrativo?

9 - Vocé considera que as agdes do grupo gestor (Associagado e Consaorcio) auxilia no
sucesso do circuito? Pode citar alguma ac¢ao?

10 - O poder publico apoia e incentiva a atividade turistica na regido? Pode dar um
exemplo?

11 - Vocé percebe cooperagao ou intencado de cooperar entre os atores locais do Circuito
das Araucarias?

12 - Existe uma politica de indicagao ou troca de servicos entre os atores locais caso uma
necessidade nao possa ser atendida por um deles?

13 - O circuito das Araucarias participa de eventos para promover o produto turistico? Quais
e em que periodicidade?

14 - Como vocé se envolve no processo de melhorias ou na criagdo de estratégias para
promover o Circuito das Araucarias? Pode dar exemplos?
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ROTEIRO DE ENTREVISTA - PROFISSIONAL TURISMO

1 - Ha quanto tempo vocé reside na cidade / bairro / localidade?
2 - Qual a sua ligacao histérica / familiar / profissional com este local?

3 - Vocé sabe a que regido turistica vocé esta inserido? Se sim, quais os beneficios de fazer
parte dessa regiao?

4 - Quais sao e de que forma os recursos naturais séo aproveitados para o produto turistico
- cicloturismo?

5 - Quais sao e de que forma os recursos culturais sao aproveitados para o produto turistico
- cicloturismo?
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6 - De que forma o Consoércio Quiriri e a Associagao Sao Bentense de Ciclismo representam
os interesses dos atores e do Circuito das Araucarias?

7 - Vocé ja foi chamado ou participou de algum evento como o objetivo de melhorar ou
contribuir para o produto turistico local?

8 - Existe alguma iniciativa, por parte do Circuito das Araucarias, para buscar parceiros de
fora da regido turistica? Por qual motivo?

9 - Como se comportam os visitantes do circuito? estdo de passagem para outro destino? ou
visitam a regidao como destino final?

10 - Vocé considera que os recursos turisticos sao aproveitados para tornar o produto
turistico atrativo? Pode exemplificar?

11 - Vocé considera que as a¢gdes do grupo gestor auxilia no sucesso do circuito? Dé
exemplos de algumas agdes.

12 - Os atores locais trabalham ou se articulam visando o sucesso individual ou coletivo?
Pode dar algum exemplo?

13 - O poder publico apoia e incentiva a atividade turistica na regido? Pode dar um
exemplo?

14 - Vocé percebe cooperacao ou intencao de cooperar entre os atores locais do Circuito
das Araucarias?

15 - Existe uma politica de indicagao ou troca de servicos entre os atores locais caso uma
necessidade nao possa ser atendida por um deles?

16 - O circuito das Araucarias participa de eventos para promover o produto turistico? Quais
e em que periodicidade?

17 - Como vocé se envolve no processo de melhorias ou na criacado de estratégias para
promover o Circuito das Araucarias? Pode dar exemplos?
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Finalizando a entrevista

Se for necessario, apds a data de realizagdo da entrevista o entrevistado pode fazer algum
comentario adicional ou acréscimo em alguma de suas respostas, pode entrar em contato
com pesquisador pelo e-mail jeancaetano@unidavi.edu.br ou pelo (47) 9 9116-7443.

O entrevistador pode enviar ao entrevistado, por e-mail ou telefone, algum nova questdo que
surgir posteriormente, durante a pesquisa, caso 0 pesquisador considerar importante
conhecer a opinidao do entrevistado;

O entrevistado pode manifestar criticas, sugestdées ou comentarios sobre a forma como a
entrevista foi conduzida, sobre as questdes apresentadas ou sobre as discussdes que
surgiram ao longo da entrevista;

O entrevistado pode sugerir outras pessoas (de dentro da sua organizagdo ou nao) que
podem contribuir com a pesquisa:

Nome:

Organizagéo: Area:
Cargo: Tel: e-
mail:

Nome:

Organizacao: Area:
Cargo: Tel: e-
mail:

Apos a realizagdo da entrevista, o pesquisador ira transcrevé-la, ou seja, transformar suas
gravagbes em um formato textual. De modo que os riscos de ma interpretacdo das
respostas ocorram, €& importante uma checagem posterior dos dados por parte do
entrevistado. Assim, a transcricdo das respostas obtidas nesta entrevista e suas
interpretacbes serdo enviadas até dia _ / /2018, para que o entrevistado faca sua
avaliagdo. A devolutiva sera dada até o dia __/ /2018 e caso o entrevistado ndo se
manifeste até esta data, o pesquisador considera que o entrevistado concorda com os
dados e interpretacoes.
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TERMO DE COMPROMISSO

Eu, Jean Gilberto Caetano, brasileiro, casado, Publicitario, portador do RG no
3.607.622 SSP/SC, CPF 003.382.479-71, residente e domiciliado a Rua Humait3,
1572, Bairro Boa Vista, Rio do Sul, Santa Catarina, venho por meio do presente
termo, comprometer-me a n&o associar ou relacionar, direta ou indiretamente, de
forma escrita, verbal ou de qualquer outra forma, o nome ou identidade de
a minha pesquisa de mestrado
iniciada em 2018 e ligada ao Programa Pds-graduagcdo do Departamento de
Administracdo da Universidade do Vale dos Sinos - UNISINOS de Porto Alegre, seja
durante e/ou apods a realizacdo da mesma.

Jean Gilberto Caetano
(47) 9 9116-7443 / jeancaetano@unidavi.edu.br
Mestrando Unisinos/UNIDAVI

de de 2018.
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ANEXO A - SITE CIRCUITO DAS ARAUCARIAS
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ANEXO B — CARTILHA CIRCUITO DAS ARAUCARIAS
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ANEXO C — CARTILHA CIRCUITO DAS ARAUCARIAS
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ANEXO D - FOLDER AGENCIA SELEDON

ARAUCARIAS

Esse circuito passa pelas cidades de Sao Bento do Sul,
Corupa, Campo Alegre e Rio Negrinho. Um caminho
repleto de atrativos naturais, histéricos, culturais e
gastronomicos. A paisagem é bastante variada, alternando
entre 0s altos das serras e planaltos, ou vales de rios. Sao seis
dias de pedal por 250 km e 6.280 metros de altimetria.
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ANEXO E — PLACAS DE SINALIZACAO




117

ANEXO F — SELO ESTABELECIMENTO CAPACITADO

ircuito aas
ARAUCARIAS
CICLOTURISMO
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ANEXO G - KIT MANUTENGAO
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