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FATORES CRITICOS PARA A MANUTENGAO DA CERTIFICAGAO DE UM
SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE E SEGURANGA NO AMBIENTE DA
INDUSTRIA

Margareth Haubrich

Resumo: O numero expressivo de acidentes do trabalho, os altos custos
relacionados a esses acidentes, o mercado cada vez mais competitivo e a pressao
da sociedade reforgam, nas empresas, a necessidade de implantar um Sistema de
Gestdo de Seguranca e Saude do Trabalhador (SGSST) e, por consequéncia, a
Certificacdo da sua Gestao de Saude e Seguranca, através da aplicagao da norma
OHSAS 18001. Ha, no entanto, diversos desafios associados a implantacdo da
certificacdo de um SGSST, assim como a manutengao desta. O presente estudo tem
por objetivo apresentar os fatores criticos para manutencéo da Certificagdo OHSAS
18001 no ambiente da industria. Para as empresas avaliadas, verifica-se que
percepcao de que a Gestdo de Saude e Seguranca pode ser mantida sem a
certificacado OHSAS 18001 foi fator fundamental na decisdo de descontinuar a
certificagdo do seu SGSST e que a exigéncia ou o reconhecimento do mercado seria
fator decisivo para a retomada desse empreendimento.

Palavras-chave: OHSAS 18001. Sistema de Gestdo de Saude e Segurancga.
Certificacdo Sistema de Gestao.

1 INTRODUGAO

Segundo estimativas da Organizagao Internacional do Trabalho - OIT, sao
registrados no mundo um total de 2,34 milhées de acidentes de trabalho mortais a
cada ano, sendo que destes 321 mil se devem a acidentes e os restantes sao
causados por enfermidades relacionadas com o trabalho. (OIT, 2013).

O numero expressivo de acidentes do trabalho, os altos custos relacionados a
esses acidentes, o mercado com crescente competitividade, a pressdo da sociedade
para que as empresas demonstrem cada vez mais seu compromisso com a
responsabilidade socioambiental, além da inconsisténcia de conteudo dos
programas de segurancga, reforcam, nas organizagdes, a necessidade de implantar
um Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude do Trabalhador. (SILVA et al, 2011).

Para Segundo et al (2015), os dados da OIT sao alarmantes e indicam que ha
muito a ser feito em busca da redugado efetiva dos acidentes de trabalho que
representam um enorme peso para a sociedade em termos de seguridade social,

perda de produtividade e sofrimento humano.
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A implantagao de Sistemas de Gestao de Seguranga e Saude do Trabalhador
(SGSST) tem sido a principal estratégia para combater o sério problema
socioecondmico dos acidentes e doengas ocupacionais e ainda pode ser usado
pelas empresas como um fator para aumento de sua competitividade. A melhoria na
seguranga e saude no trabalho aumenta a produtividade e a rentabilidade dos
negocios, pois diminui as interrupgdes no processo, 0 absenteismo e os acidentes e
doengas do trabalho. Além do custo humano, acidentes e doengas ocupacionais
impdéem prejuizos financeiros aos individuos, aos empregadores e a sociedade
como um todo. (SILVA et al, 2012).

Ainda conforme Silva et al (2011), a OIT divulgou, em 2011, que a
implantag&o, na ultima década, de Sistemas de Gestdo de Seguranga e Saude nas
empresas tem sido fundamental para a melhoria das condi¢bes e do ambiente de
trabalho. Também, a Agéncia Europeia para a Seguranga e Saude no Trabalho
estabelece que os SGSST sdo componentes essenciais de qualquer estratégia
empresarial destinada a gerar ambientes de trabalho seguros e saudaveis. Para a
OIT (2011), estes sistemas de gestao tém por finalidade proporcionar um método
para avaliar e controlar os riscos no trabalho, melhorando os resultados na
prevencao de acidentes e doengas ocupacionais.

Destes sistemas, a norma OHSAS (Occupational Health and Safety
Assesment Series) 18001 € o unico certificavel, motivo pelo € o que tem maior
reconhecimento e aceitacdo no mundo. (RIANO-CASTALLAS et al, 2016). A OHSAS
18001 tem como objetivo fornecer as organizagdes os elementos de construgdo de
um SGSST eficaz, aplicavel a todos os tipos e portes de empresas, capaz de auxilia-
las a alcangar suas metas de segurancga e saude ocupacional.

Um processo de certificagdo envolve principalmente um intenso trabalho de
controle e registro documental, grande volume de treinamentos e adequacgdes de
processo, que impdéem as empresas um determinado investimento financeiro. Por
vivéncia profissional desta autora, verifica-se que, apesar do esfor¢co requerido na
implantagdo da certificagdo de um SGSST, algumas empresas acabam, anos
depois, abrindo mao do certificado conquistado.

O presente trabalho tem por objetivo apresentar os fatores determinantes
para a manutengdo de um Sistema de Gestdo de Saude e Segurancga certificado,

identificados em duas empresas do setor quimico brasileiro.



2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 Sistema de Gestdo de Segurancga e Saude do Trabalhador

De acordo com Oliveira et al (2008), um Sistema de Gestdo € um conjunto de
elementos inter-relacionados que sao utilizados para estabelecer uma politica e
objetivos e, para assegurar que tais objetivos sejam alcangados, ele compreende a
estrutura organizacional, atividades de planejamento, responsabilidades, praticas,
procedimentos, processos e recursos.

Um Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho, por sua vez,
pode ser definido como parte do sistema de gestdo de uma organizacao utilizada
para desenvolver e implementar uma politica e gerenciar seus riscos de seguranga e
saude no trabalho. (CICCO, 2008). O autor ainda afirma que o sucesso do sistema
depende do comprometimento de todos os niveis e fungdes e especialmente da Alta
Direcdo. Um sistema desse tipo permite a organizagdo desenvolver uma politica de
Saude e Seguranga do Trabalho (SST), estabelecer objetivos, metas e processos
para atingir os compromissos estabelecidos na politica e executar acbes de
prevencao, conforme necessario para melhorar seu desempenho.

Alguns beneficios econémicos podem ser obtidos com a implementacéo de
um SGSST. Embora a sua quantificagdo n&o seja tarefa simples, € importante que
tais beneficios sejam identificados de forma a demonstrar as partes interessadas,
sobretudo aos acionistas, o valor de uma gestao eficaz da seguranca e saude dos
trabalhadores para a organizagao. Isso também confere as empresas a possibilidade
de relacionar objetivos de SST a resultados financeiros especificos, assegurando
dessa forma a disponibilizagédo dos recursos necessarios. Os beneficios potenciais
associados a um SGSST eficaz incluem, entre outros. (RODRIGUES, 2005):

- demonstrar aos clientes o comprometimento com uma gestéo de SST;

- manter boas relagdes com os sindicatos trabalhistas;

- obter seguro empresarial a um custo razoavel,

- reforgar a imagem da organizagao e o seu market share;

- melhorar o controle do custo de acidentes;

- reduzir acidentes;

- melhorar as relagdes entre a industria e o governo.
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Oliveira et al (2010) também apresentam como vantagens de um SGSST: a
reducao do risco de acidentes do trabalho; a racionalizacdo e confiabilidade de
projetos, processos e produtos/servigos, que proporcionam a redugéo de acidentes e
doencas ocupacionais; a minimizagcdo dos custos de processo; a melhoria da
qualidade de vida dos trabalhadores; o fortalecimento da imagem da organizagao e

o incremento da sua competitividade.

2.2 Certificagcao da Gestao de SST

Para Oliveira et al (2008), a norma britanica BS 8800 (Guide to Occupational
Health and Safety Systems), criada em 1996, foi a primeira tentativa bem sucedida
de se estabelecer uma referéncia normativa para implementacao de Sistemas de
Gestdao de Seguranca e Saude. Em 1999, foi publicada pela British Standards
Institution (BSI) a norma OHSAS 18001, que foi formulada por um grupo de
entidades internacionais (BVQI, DNV, LOYDS, SGS e outras) que se
fundamentaram na BS 8800. Ela foi desenvolvida em resposta as necessidades das
empresas em gerenciar suas obrigagcdes de seguranga e saude ocupacional de uma
maneira mais eficaz. Em julho de 2007, a norma OHSAS 18001:1999 foi substituida
pelas OHSAS 18001:2007 e algumas alteragdes foram feitas, tais como a introdugéo
de novas exigéncias e novos requisitos para a investigagdo de acidentes, refletindo
assim, as experiéncias de 16000 organizagdes certificadas em mais de 80 paises.

A OHSAS 18001 ¢é aplicavel a qualquer tipo e porte de organizagado que tenha
como objetivos. (OLIVEIRA et al, 2008):

- estabelecer um SGSST, com a finalidade de eliminar ou minimizar riscos

aos trabalhadores e outras partes interessadas que possam estar expostos a

riscos de acidentes e doencas ocupacionais vinculados a suas atividades

laborais;

- implementar, manter e melhorar de modo continuo um SGSST;

- assegurar o atendimento a politica de SST estabelecida pela organizacgao;

- demonstrar sua conformidade as boas praticas de saude e seguranca a

terceiros;

- buscar certificagdo de seu Sistema de Gestao por uma entidade externo;

- realizar autoavaliagao de conformidade com a norma OHSAS.
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Para Carvalho et al (2014), destacam-se entre os principais beneficios da
implantagdo da OHSAS 18001: o aprimoramento na cultura de seguranga, na
eficiéncia nos resultados e reducdo de acidentes na producido; o incremento no
controle de perigos e reducdo de riscos; o atendimento aos requisitos legais; o
aumento da sua imagem no gerenciamento de riscos de acidentes; a redugcdo de
prémios de seguros; a constituicdo de uma parte integral de sua estratégia de
desenvolvimento sustentavel; a demonstracdo do seu compromisso com a protecao
do seu pessoal e dos ativos fixos e, por fim, a promogao das comunicagdes internas
e externas.

Cicco (2008) enfatiza que a OHSAS 18001 contém apenas os requisitos que
podem ser objetivamente auditados para fins de certificacdo e/ou autodeclaragao.
Ela ndo estabelece requisitos absolutos para o desempenho da Seguranca e Saude
no Trabalho, além do compromisso de atender a legislacdo e regulamentos
aplicaveis, bem como o comprometimento com a melhoria continua. Assim, duas
organizagbes que desenvolvam atividades de mesma natureza, mas que
apresentem niveis diferentes de desempenho da SST, podem igualmente atender
aos seus requisitos. A OHSAS 18001 baseia-se na premissa de que a organizagao
ird, periodicamente, analisar criticamente e avaliar o seu Sistema de Gestdo da SST,
de forma a identificar oportunidades de melhoria e realizar as agdes preventivas e
corretivas necessarias.

Corroborando com esse pensamento, Silva et al (2012) afirmam que a norma
OHSAS 18001 foi desenvolvida para atender os anseios das organizagdes para o
desenvolvimento de uma norma que permitisse a avaliacdo e certificagdo do seu
préprio Sistema de Gestdo de Saude e Seguranga do Trabalho. Na versdo 2007,
foram inseridos novos requisitos, tais como: a definicdo clara da necessidade de
implantacéo de processo de gestdao de mudancas, maior énfase na importancia da
saude, a necessidade da hierarquizagdo dos controles e maior alinhamento com a
ISO 14001:2004.

Da mesma forma, Almeida et al (2014) relatam que as organiza¢gdes podem
padronizar seu SGSST por meio de normas e diretrizes, sendo que a mais
conhecida e utilizada é a OHSAS 18001, que visa atender as necessidades das
empresas com relagdo ao gerenciamento de suas obrigagbes de seguranga e saude
no trabalho. A norma OHSAS especifica requisitos para um SGSST, possibilitando

que determinada organizagado desenvolva e implemente uma politica e objetivos que
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levem em consideragao requisitos legais e outros subscritos pela organizagao, assim
como informagdes sobre riscos de SST. Pretende-se que seja aplicada a todos os
tipos e tamanhos de organizagdo e adequada a diferentes situagbes geograficas,
condicdes culturais e sociais.

No inicio de 2013, a Organizacao Internacional de Normalizagao (ISO) iniciou
o desenvolvimento de uma nova Norma de Sistema de Gestdo, com foco em Saude
e Seguranga Ocupacional. A norma recentemente publicada, em janeiro de 2018,
como I1SO 45001 é uma alternativa a OHSAS 18001. A estrutura basica da Norma
ISO de SGSST é a mesma das ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015. As contribuicoes
efetivas dessa nova norma estdo em seu carater mais abrangente que inclui a saude
e segurancga do trabalho em nivel de importédncia dos demais sistemas e por sua
compatibilidade e integracdo e facilidade de gerenciamento. Além disso, existe o
objetivo de mudar a mentalidade de que é simplesmente uma norma de certificagéo
para de ser uma norma de negoécios,de modo a promover maior valor aos
empreendedores. E importante que as empresas tenham a compreensdo de que
acidentes podem prejudicar significativamente sua imagem e reputacédo. (SEGUNDO
et al, 2015).

Para facilitar o entendimento sobre a antecedéncia da norma OHSAS 18001
em relagdo a ISO 45001, é apresentado um breve histérico da publicagcdo dessa
norma ISO. (LACEY et al, 20187?):

o Em 1996 — British Standards Institute (BSI) criou a norma inglesa BS

8800, “Guia de gestao da saude e segurancga no trabalho”. Da mesma forma

como a Norma britdnica BS 5750 deu origem a norma de Gestdo da

Qualidade ISO 9001 (em 1987), e a Norma BS 7750 foi a base para a norma

de Gestdao Ambiental ISO 14001 (em 1996), esperava-se um movimento

internacional para elaboragdo de uma norma ISO para a gestdo de SST;

o Em 1996 — um seminario da ISO debateu se era apropriado

desenvolver uma norma ISO para Sistema de Gestdo de SST e acabou

decidindo ndo dar inicio ao processo, por for¢a de alguns paises e da OIT;

o Em 1999 — a BSI trabalhou com outros organismos nacionais de

normalizacdo e consultorias especializadas para desenvolver a OHSAS

18001, que atendeu a crescente demanda por um padrdo certificavel. Foi

observada uma disseminagao de critérios diferenciados para os paises,

incluindo alguns que fazem referéncia a estas normas em sua legislagéo. O
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mercado de auditorias e certificagdo se desenvolveu, principalmente com a

OHSAS 18001;

o Em 2007 - realizagdo de nova consulta na ISO para avaliar a criagao

de uma norma internacional de Sistema de Gestao de SST, resultando em

uma segunda decisdo de espera. Nesse ano ainda, foi publicada uma nova

versao da OHSAS 18001, que conferiu maior énfase a saude, além de um

maior alinhamento a norma ISO 14001:2004;

o Em 2008 — o guia BS 8800 foi convertido em BS 18004 em 2008 para

fornecer orientagao de apoio para a OHSAS 18001;

o Em 2010 —a ABNT publica a norma brasileira NBR 18801 — Sistema

de Gestdo da Seguranga e Saude no Trabalho — requisitos, através de sua

Comissao Especial de Estudos de Seguranca e Saude Ocupacional — CEE

109;

o Em 2013 - a ISO reavalia a sua posi¢cao e resolve criar o Comité

(ISO/PC 283) para elaborar a ISO 45001, secretariado pelo BSI, e buscar a

padronizacao internacional de critérios. Foi confirmado que a estrutura basica

da norma ISO de SGSST seria a mesma das ISO 9001:2015 e ISO

14001:2015;

o Em 2014 - a ABNT resolve cancelar a NBR 18801, adotando

oficialmente a ISO 45001 no Brasil;

o Em janeiro de 2018 — publicagéo da ISO 45001.

A ISO 45001 é publicada, apdés mais de 20 anos de expectativa, constituindo-
se na norma de padronizagéo internacional de todos os critérios de seguranga e

saude ocupacional existentes, como a OHSAS 18001.

2.3 Desafios da Certificagao da Gestao de SST

O sucesso de um programa de um SST esta vinculado primordialmente a
participagédo da alta dire¢do, média geréncia e dos trabalhadores na elaboracéo de
politicas e no estabelecimento de um sistema de avaliagdo que leve a melhoria
continua. Ha uma correlagao direta entre um ambiente de trabalho seguro e o clima
de seguranga, que incluem o compromisso de administragdo, comunicagao,
envolvimento de trabalhadores e atitudes. (OLIVEIRA et al, 2008).
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A eficiéncia destes Sistemas poderia ser consideravelmente maior se fossem
previamente observados e corrigidos alguns fatores negativos e de ocorréncia
frequente, tais como: perfil e falta de experiéncia dos empresarios nestes assuntos,
indicadores de desempenho focados apenas nas questdes econémico-financeiras,
falta de constancia de propésito, alegagao de falta de tempo para realizar algumas
tarefas de implantacao, dificuldade de estabelecer metas de longo prazo, falta de
visao dos funcionarios como efetivos colaboradores para o crescimento da empresa,
documentos mais burocraticos do que o necessario, alta rotatividade da forga de
trabalho e negligéncia na utilizacdo de registros.

No quadro 1, estdo definidas as principais motivagcdes e obstaculos
encontrados no gerenciamento de Sistemas de Gestdo de Saude e Seguranga do
trabalho, baseados na norma OHSAS 18001, obtidos a partir de uma pesquisa

realizada com empresas certificadas de diversos segmentos da Italia.

Quadro 1 — Principais incentivos e obstaculos na implantacao de SGSST

Motivacoes Obstaculos

Melhoria continua Dificuldades no gerenciamento
Melhoria na imagem Custo muito alto

Maior competitividade Falta de recursos humanos
Diminuicao dos custos Falta de informacéo

Novas oportunidades no mercado Falta de clareza de padrdes
Melhoria na produtividade Falta de recursos financeiros
Melhorias no produto

Pressbes governamentais

Pressao da comunidade local

Pressdes dos clientes

Fonte: Oliveira et al (2008, p.6)

Para Oliveira et al (2008), ha trés elementos basicos que compdem um
programa de SST:

o aspectos culturais ou a forma como as partes interessadas, tipicamente

trabalhadores, empregadores, profissionais do ramo e instituicbes

governamentais percebem a questéo;

o conteudos técnicos ou ferramentas usadas na identificacéo, controle e

gerenciamento dos riscos do trabalho;



° aspectos relacionados aos resultados, que incluem a utilizagao de

indicadores de desempenho.

Os aspectos culturais representam, de longe, o que ha de mais significativo,
facilitando, inibindo ou inviabilizando o sucesso do programa. Por mais elaborado
que um programa de SST possa ser e por melhores que sejam as metodologias
para o diagndstico e a solugdo dos riscos do trabalho, se ndo houver disposigao e
participacéo efetiva de todos os envolvidos em suas agdes, especialmente do corpo
gerencial da empresa, os resultados por ele produzidos seréo limitados. (OLIVEIRA
et al, 2008).

Compartilhando da mesma visdo, Gongalves Filho et al (2011) afirmam que
as questdes culturais podem, inumeras vezes, transformar-se em entraves
significativos para as mudangas requeridas pela implementagdo de um Sistema de
Gestdo de Seguranca do Trabalho. E num contexto em que existe cultura de
seguranga que as atitudes e o comportamento dos individuos relativos a seguranca
se desenvolvem e persistem. Resultados de estudos realizados revelam que as
empresas com menos acidentes apresentam uma maturidade da cultura de
seguranga mais avangada.

Estas culturas sao caracterizadas principalmente por fatores como o
comprometimento da dire¢ado da empresa, o envolvimento de todos os empregados
e a existéncia de uma boa comunicagdo interna sobre seguranga. A cultura de
segurancga existe na organizagdo quando a cultura organizacional prioriza de fato a
seguranga do trabalho e, um Sistema de Gestdo de Seguranca do Trabalho bem
sucedido, depende de que a organizagao tenha uma cultura de seguranca bem
estabelecida em todos os seus niveis hierarquicos. (GONCALVES FILHO et al,
2011).

Com o propésito de verificar se o cenario econdbmico pode gerar alguma
interferéncia no numero de certificagbes de um Sistema de Gestdo, Santos (2017)
apresenta o grafico que confronta o PIB brasileiro com a emissao de certificados ISO

9001, através de uma séria historica.
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Figura1 - Relagao PIB e Certificagdo ISO 9001
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Fonte: Adaptado de SANTOS (2017, p.10)

Como pode ser observado na Figura 1, o pico do PIB coincide com o pico de
certificacoes, assim como a redugao de certificagcbes acompanha a redugao do PIB,
ainda que em proporgdes diferentes. A conclusdo que o autor chega com os
resultados obtidos em seu estudo é de que o cenario econbmico e o alto
investimento de implementacdo, manutencdo e certificagdo de um Sistema de
Gestdo da Qualidade, pautado na ISO 9001, s&o fatores que podem influenciar
negativamente na decisdo da organizagcdo em possuir o certificado 1ISO 9001 de
gestdo da qualidade.

Com o objetivo de identificar a existéncia de requisitos criticos para a
implementacdo da norma OHSAS 18001, Moreira et al (2017) realizaram uma
pesquisa e chegaram a conclusdo de que aqueles que apresentam maior grau de
complexidade no momento de sua implementacdo sao: ldentificacdo de perigos,
avaliacdo de riscos e determinacdo de controle (item 4.3.1 da OHSAS 18001);
Requisitos legais e outros (item 4.3.2 da OHSAS 18001) e Avaliagdo do Atendimento
a requisitos legais e outros (item 4.5.2 da OHSAS 18001). Ao analisar
individualmente os requisitos, os entrevistados também apontaram como criticos: o
volume de documentos e registros, a quantidade de treinamentos e a necessidade
de investimento financeiro necessarios para criar ou adequar os padrdes de trabalho
para a norma OHSAS 18001.

Ribeiro et al (2011) apresentam como fatores que influenciam a Gestéo da

Saude e Seguranca no Trabalho: poucos recursos financeiros, pouco acesso a
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informacéao e a cultura da empresa. Comentam que a implantacdo de um sistema de
seguranga envolve investimento financeiro e, as vezes, os resultados ndo sao
claramente percebidos ou devidamente quantificados, o que dificulta a aceitagao por
parte dos investidores do projeto. Acreditam ainda que algumas normas e leis
referentes a essa area deveriam ser adaptadas a pequenas e médias empresas,

facilitando a sua utilizacdo pelas empresas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De forma a atender o objetivo estabelecido nesse trabalho, foram realizados
dois estudos de caso, envolvendo empresas de grande porte do ramo quimico,
localizadas no sul do pais, que tiveram a sua certificacio OHSAS 18001
descontinuada, apdés um periodo decorrido entre cinco e quinze anos da sua
implementacéo. A figura 2 a seguir apresenta um esquema sequencial das etapas

dos estudos de caso.

Figura 2 - Etapas do Estudo de Caso

Fase | Formulagao das questdes da
pesquisa
Fase Il [ Definicdo das unidades-caso ]
Fase lll Coleta de dados e analise
dos resultados

Fonte: adaptado de GIL (2010, p.21 e 54)

Na fase |, deve-se ter muito claro qual é o objetivo a alcangar. O questionario
da pesquisa, conforme modelo anexo, foi elaborado com base nos desafios
existentes para a manutencdo de uma certificacdo OHSAS 18001, levantados na
literatura consultada e na vivéncia profissional da autora.

Na fase seguinte, deve-se definir as unidades-caso, que neste trabalho

podem ser identificadas como casos tipicos, que sdo aqueles que tém o propdsito de
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explorar ou descrever objetos que, em funcao de informacao prévia, pareca ser a
melhor expressao do tipo ideal da categoria. Na fase Ill, a coleta de dados foi
realizada mediante entrevistas com os gestores de saude, meio ambiente e
segurancga das empresas, utilizando-se de um questionario apresentado no apéndice
A, de observacao e de analise documental. Segundo Gil (2010), os estudos de caso
requerem a utilizagdo de multiplas técnicas de coleta de dados o que € importante
para garantir a profundidade necessaria ao estudo, conferindo maior credibilidade

aos resultados.
4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A semelhancga do que foi observado na figura 1, onde ficou evidenciado que o
cenario econdmico pode gerar influéncia sobre o numero de certificagdes 1ISO 9001,
foi elaborado um grafico similar, confrontando o PIB brasileiro com a emisséo de
certificados OHSAS 18001, conforme demonstrado na Figura 3, a seguir. Os dados
histéricos do PIB foram obtidos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE, assim como o numero de certificados OHSAS emitidos no pais foram

extraidos da Organizagao Internacional do Trabalho — OIT.

Figura 3 — PIB x Numero de certificados OHSAS
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Fonte: Elaborado pela autora

Verifica-se que o ponto maximo da curva do PIB coincide com o pico das

certificagcbes OHSAS, assim como a diminuicdo da emissdo dos certificados
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acompanha a diminuicdo do PIB, evidenciando uma relagao direta entre essas duas
variaveis.

Com o objetivo de buscar o estabelecimento de uma relagédo entre a emissao
de certificados OHSAS no Brasil e o numero de acidentes do trabalho, foi elaborado
o grafico apresentado na figura 4. O numero de certificados OHSAS emitidos no pais
foi extraido da Organizacao Internacional do Trabalho — OIT e os dados histéricos de
acidentes no Brasil foram obtidos no Anuario Estatistico da Previdéncia Social —
AEPS.

Figura 4 — Numero de Certificados OHSAS x Numero de Acidentes do Trabalho
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Fonte: Elaborado pela autora

Embora possa ser observada uma elevacdo no numero de acidentes de 2006
a 2008, coincidente com uma baixa nas certificacbes, assim como, uma queda do
numero de acidentes, de 2011 a 2013, ao mesmo tempo em que se verifica um
maior numero de certificados OHSAS emitidos no pais, no mesmo periodo, a
vinculacdo entre essas duas variaveis nao é tao direta e evidente quanto a relacao
entre o PIB e o numero de certificados OHSAS no Brasil. Isso se deve
possivelmente ao impacto de outras variaveis sobre o numero de acidentes, como a
criacdo de incentivos governamentais, visando incentivar a melhoria das condi¢des
de trabalho e da saude do trabalhador. Também cabe observar que, no periodo
avaliado, o numero de empresas certificadas corresponde a um universo pequeno,
em particular, verifica-se que até 2009, existiam menos de 500 empresas

certificadas no pais.
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As empresas que fizeram parte desse estudo tiveram sua certificagdo
descontinuada, apods periodos distintos decorridos da obtencdo do certificado
OHSAS 18001. A empresa X decidiu interromper a certificagdo do seu SGSST no
ano de 2017, apds aproximadamente quinze anos de sua implantagdo, enquanto
que a empresa Y decidiu descontinuar a certificacago OHSAS em 2014, apds
aproximadamente seis anos de sua implantagao.

Os fatores preponderantes que levaram as empresas X e Y a decisdo de
interromper a certificacdo do seu SGSST estdo apresentados no quadro 2, a seguir.
As informacgdes foram levantadas por meio de entrevistas com executivos da area de

Saude e Seguranga do Trabalho destas empresas.

Quadro 2 — Fatores preponderantes que influenciaram a descontinuidade da OHSAS

Empresa X Empresa Y

Percepcdo de que a empresa pode | Percepcdo de que a empresa pode
manter a gestdo sem a certificacéo manter a gestdo sem a certificagéo
Pouco reconhecimento do mercado Pouco reconhecimento do mercado

Alteragcdo da cultura organizacional- | Pouca influéncia positiva a imagem da
menor valor atribuido ao SGSST empresa

Falta de comprometimento da alta
lideranga e média geréncia

Pouca atratividade perante investidores
Esforgo elevado de treinamento que
compromete indices de produtividade

Esforco de manutencdo e atualizagao
documental

Manutengdo do Sistema consome
muitas horas de trabalho

Estrutura governamental fraca (falta de
incentivo e fiscalizagao)

Dificuldade de atender a legislagao
brasileira

Fator econdmico

Fonte: Elaborado pela autora

Os fatores convergentes nas entrevistas das duas empresas foram: a percepgao
de que a empresa pode manter a gestdo sem a certificagdo e o pouco
reconhecimento do mercado. Na visdo dos executivos entrevistados, as empresas
apresentam um Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca bem estruturado e o
abandono da certificagdo ndo devera prejudicar o desempenho da organizagdo em
SST. Em particular, o entendimento da empresa Y, que tem padrbes de saude e
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segurancga estabelecidos pela area corporativa, € de que seu sistema interno é
capaz de assegurar os padroes de gestdo e a prevencao de incidentes, certificados
por auditorias internas e que a certificacdo externa so traria custo e nenhum ganho
adicional. Cumprir com as normas regulamentadoras (NR) mais alguns padrbes
internos €, na visdo dessa empresa, suficiente para assegurar elevados niveis de
gestdo em SST. Ambas as empresas também tém a percepg¢ao clara de que o
mercado nao atribui um valor significativo a certificagdo OHSAS. Verifica-se que, no
ambiente da industria, o mercado brasileiro, tem estabelecida a cultura de exigéncia
da certificagdo da norma de gestdo da qualidade ISO 9001, em primeiro plano,
seguida da norma de gestdo ambiental ISO 14001 e, menos valorizado pelo
mercado, aparece a norma OHSAS 18001. A exigéncia ou o reconhecimento do
mercado em relacdo a certificacdo OHSAS foi apontado pelas empresas, como fator
fundamental para uma decisao futura de retomada da certificacao.

A empresa Y ainda apresentou como um terceiro fator decisivo a interrupgao
da certificagdo do seu SGSST a pouca influéncia positiva a imagem da empresa.
Esse aspecto reforga a questado ligada a baixa percepcao de valor atribuida a essa
certificacao pelo mercado.

A empresa X especificou outros fatores capazes de influenciar a decisdo de
descontinuar a sua certificagdo, como: a alteragao da cultura organizacional, a falta
de comprometimento da alta lideranca e meédia geréncia, a pouca atratividade
perante investidores, o esforgo elevado de treinamento que compromete indices de
produtividade, o esforco de manutencgao e atualizacdo documental, a manutencao do
Sistema que consome muitas horas de trabalho, a estrutura governamental fraca, o
fator econdmico e a dificuldade de atender a legislagao brasileira.

A cultura organizacional e o comprometimento da média e alta lideranga das
organizacbes foram citados nas referéncias avaliadas como aspectos altamente
significativos para a manutencao da certificagdo. A alta diregdo € quem fornece a
sustentagao do Sistema de Gestéo, imprimindo a cultura da organizagao.

A pouca atratividade para os investidores é outro fator significativo apontado
pela empresa X e que foi citada na literatura consultada. A implantagao/manutencao
de um Sistema de Seguranca envolve investimento financeiro e, as vezes, 0s
resultados nao sao percebidos ou devidamente quantificados, dificultando a

aceitacao por parte dos investidores.
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O volume de treinamentos necessario para criar ou adequar os padrdes de
trabalho para a norma OHSAS 18001 e o controle documental também apareceram
nas referéncias desse trabalho como requisitos criticos para a implementacdo da
norma OHSAS 18001. Essas questbes estdo diretamente relacionadas a um
aumento na demanda de recurso humano para manutengao de um SGSST.

Uma estrutura de governo fraca, onde nédo ha incentivo capaz de gerar
facilidades para as empresas no atendimento dos requisitos legais, assim como a
falta de fiscalizagdo, n&o estimulam as empresas a cumprirem a legislagdo. Ligado a
esse fator esta a dificuldade de atender as inumeras obrigag¢des legais de SST. O
cumprimento da legislagdo trabalhista € um dos principais requisitos de
conformidade da norma OHSAS 18001 e o atendimento a legislacdo de SST
também foi descrito nas referéncias como um fator critico para a implementagao da
norma OHSAS. As leis do pais relacionadas as normas de saude e seguranga sao
percebidas como extensas e complexas.

O fator econdmico, pela necessidade de integrar outras unidades da empresa
na certificacao, ja que a empresa foi adquirida recentemente por uma organizagao
cujas demais unidades ndo dispunham da certificagdo OHSAS, foi apontado pela
empresa X como critico. A literatura avaliada também aponta os custos envolvidos
com a certificagdo como um desafio para a sua manutengdo. Embora o custo da
certificacao esteja mais diretamente relacionado as despesas relativas as auditorias
de certificacdo e aos custos com o pessoal envolvido diretamente nessa gestao,
existe a percepcao de que estes custos sédo elevados, mas deve-se levar em conta
que os maiores investimentos sdo aqueles necessarios para o atendimento a
legislacdo de SST, que € um dos requisitos principais da certificagdo de um Sistema

de Gestao de Saude e Seguranga do Trabalho.
6 CONSIDERAGOES FINAIS

Com base nos estudos de caso, foi possivel constatar que apesar das
motivacdes ndo serem exatamente as mesmas, as duas empresas convergiram na
percepcdo de que a gestdo de SST pode ser mantida sem a certificagdo OHSAS
18001 e que este foi fator determinante na decisdo de descontinuar a certificagao.

Adicionalmente, a exigéncia ou o reconhecimento do mercado foram apontados por
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ambas as empresas como fator fundamental para uma deciséo futura de retomada
desse empreendimento.

De acordo com as entrevistas realizadas, o entendimento € que a relagao
custo beneficio da certificacdo de um Sistema de Gestdo de Saude e Seguranga do
Trabalho n&do é favoravel. Na visdo dessas empresas, o certificado OHSAS nao
consiste numa exigéncia do mercado e as praticas e padrdes de gestdo de SST
podem ser mantidos na organizagdo independentemente da manutengdo da
certificacdo, ndo justificando, portanto, os recursos financeiros demandados nesse
processo.

Foi observado ainda que o cenario econdbmico do pais pode interferir no
numero de empresas certificadas, seja na decisdo de implantar ou na de manter a
certificacdo da organizagdo. Uma analise da evolugao histérica demonstrou que a
emissdo de certificagbes OHSAS 18001 variou com a oscilagdo da economia
brasileira, aferida pelo PIB.

Embora tenha sido verificada uma queda do numero de acidentes do trabalho,
ao mesmo tempo em que ocorreu um maior numero de certificados OHSAS emitidos
no pais, mediante uma analise historica, a vinculagdo entre essas duas variaveis
ndo é tao direta. E possivel que esse seja um dos aspectos que contribuam para a
baixa percepgao dos resultados gerados pela certificacdo de um Sistema de
Gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho, perante os investidores, conforme

apontado nesse estudo.
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Apéndice A

v

UNISINOS

Pesquisa sobre os fatores que influenciam na descontinuagéo da Certificagao

OHSAS 18001

1. Considere os fatores que, na sua opinidao, foram relevantes para a decisao
de descontinuar a certificagdo OHSAS 18001 da sua.

(
(

N N~ P~

—_~ o~

o~~~

) Alteracao cultura organizacional — menor valor atribuido ao SGSST

) Dificuldade de atender a legislagao brasileira (NR 12, por exemplo) -
externo

) Custo elevado

) Pouco reconhecimento do mercado (cliente)

) Percepcéao de que a empresa pode manter a gestdo sem a certificacao

) Cenario de crise econbmica

) Falta de comprometimento alta lideranga e média geréncia

) Mercado pouco competitivo

) Pouca influéncia positiva a imagem da empresa

) Pouca atratividade perante investidores

) Resultado pouco tangivel (dificil de evidenciar a relagdo com n° de
acidentes)

)Tendéncia do resultado ser menos visivel apds transcorrido tempo de
implantacdo do SGSST

) Esforco elevado de treinamento que compete com indices de
produtividade

) Esforco manutencao e atualizagdo documental

) Manutencgéao do Sistema consome muito HH

) Estrutura governamental fraca (falta incentivo e fiscalizagao)

2. Existe algum outro fator que vocé considera relevante para a decisao de
descontinuar a certificacao OHSAS 18001 da sua empresa que nao tenha
sido citado acima? Qual?

3. Vocé percebeu um aumento no n° de acidentes ap6s a descontinuidade da
certificacao?

() Sim ( )Nao



