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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo principal analisar os impactos e desafios
da automacao industrial nos matrizeiros da cadeia produtiva de frangos de corte.
Trata-se de um tema da maior importancia para empresarios, consumidores €
governos, pois 0 mercado de frangos é bastante amplo no Brasil e possui uma
extensa cadeia produtiva. Dessa forma, o estudo partiu de uma fundamentacao
tedrica, a qual procurou contemplar, além do tema principal (automacao industrial),
os impactos e desafios na implementacdo da automacao, nas areas de economia,
meio ambiente, gestdo e social. O trabalho realizado procurou conduzir de forma
gradativa aspectos relacionados aos conceitos, dados do setor (econémicos e
financeiros), dentre outros, sempre procurando manter uma visdo sistémica da
exploracao de frangos de corte no Brasil. Observa-se a partir do estudo que apesar
do Brasil ter uma das mais desenvolvidas aviculturas do mundo, os impactos e
desafios da manutencdo desse tipo de exploracdo em escala industrial com
automacao, ainda carece de maiores cuidados e gerenciamento, principalmente das
pequenas empresas do pais. Os problemas sdo os mais diversos possiveis, desde a
falta de recursos financeiros, inclusive as dificuldades de crédito; rotatividade de
funcionarios; suporte técnico especializado para instalacdo e manutencdo do
sistema; até a capacitacdo da mao de obra necessaria a exploracao da avicultura.
Além de impactos com consequéncias ambientais, como o0 uso de insumos que se
tornam poluentes; o alto consumo de recursos naturais como a energia elétrica e o
descarte incorreto de rejeitos na natureza. E impactos sociais como o desemprego,
pela menor necessidade de mao de obra, mas que também trazem o lado benéfico,
de melhores condi¢cdes de trabalho as pessoas que permanecem trabalhando no
setor. Os desafios, entdo se somam de maneira a buscar solucées para estes
problemas e impactos gerados, e servindo como alertas da necessidade de alguns
incentivos de acbes governamentais, inclusive com a participacdo de toda

sociedade.

Palavras-chave: Automagé&o. Avicultura. Economia. Matrizeiros



ABSTRACT

The present work has as main objective to analyze the impacts and
challenges of the industrial automation in matrizeiros of the production chain of
broilers. This is a topic of great importance for businessmen, consumers and
governments, as the chicken market is very broad in Brazil and has an extensive
production chain. In this way, the study started from a profound literary review, in
which it sought to consider, besides the main theme (industrial automation), the
impacts and challenges in the implementation of automation, in the areas of
economy, environment, management and social. The work carried out aimed to
gradually lead to aspects related to the concepts, data of the sector (economic and
financial), among others, always seeking to maintain a systemic view of the
exploitation of broilers in Brazil. It is observed from the study that although Brazil has
one of the most developed poultry in the world, the impacts and challenges of
maintaining this type of exploitation on an industrial scale with automation, still lacks
greater care and management, especially the small companies in the country. The
problems are as diverse as possible, from lack of financial resources, including credit
difficulties; employee turnover; specialized technical support for installation and
maintenance of the system; to the training of the manpower necessary to the
operation of poultry farming. In addition to impacts with environmental
consequences, such as the use of inputs that become polluting; the high
consumption of natural resources such as electricity and the incorrect disposal of
natural wastes. And social impacts such as unemployment, by the lesser need for
manpower, but also bring the beneficial side, of better working conditions to the
people who remain working in the sector. Challenges are then added in a way to
seek solutions to these problems and impacts generated, and serving as warnings of
the need for some incentives for governmental actions, including the participation of

all society.

Keywords: Automation. Poultry farming. Economy. Bird hatchery.
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1 INTRODUGAO

Com o advento da tecnologia e incidéncia da globalizacdo, a automacao de
processos industriais € considerada por empresarios, gestores e administradores um
importante meio para a constru¢cdo e modernizacao de plantas industriais no cenario
mundial (Pinto, Nunes e Vieiro, 2015). Esse desenvolvimento tecnolégico permite
gerar impactos econdmicos positivos, como o aumento da produtividade, da renda e
do lucro; e permite gerar impactos sociais como o melhoramento no bem-estar
humano e a substituicdo da mao de obra primaria por novos postos de trabalho mais
satisfatérios (Leal, 2005).

A automacdo vem acompanhada de fatores que contribuem para mudancas
de mercado, incluindo a saturacdo de produtos, a economia e o avango politico,
social e tecnoldgico (Pinto, Nunes e Vieiro, 2015). Os impactos de difusdo de novas
tecnologias em um pais dependem também da origem tecnol6égica para a
automacgao.

Destaca-se também, que a automacado passa por diversas modificagdes, a
medida que surgem as complexidades, como a programacao de controladores
I6gicos, que propdéem um controle de produgcdo e o gerenciamento estratégico de
uma empresa industrial, que passa pela supervisdo dos processos e pela logistica
da producao (Mendes, 2002). Com isso, o0 campo de atuacgao foi ampliado e evolui
de acordo com o aparecimento de novos processos (Teixeira, Visoto e Paulista,
2016).

A priori, a automacéo industrial permite visualizar o sistema de producéo por
uma ética mais ampla através do monitoramento das atividades, da eficiente analise
de dados e da geracdo de informacdes que sao favoraveis para as tomadas de
decisGes mais seguras e inteligentes. Assim, todas as areas envolvidas podem ser
proativas em suas responsabilidades e o tempo e recursos, melhor aproveitados
(PANDOREFI et al., 2006).

Ja a automacao de processos € conceituada como um conjunto de técnicas
destinadas a tornar automaticas a realizacdo de tarefas, substituindo o esforco
muscular ou mental, ou seja, bioenergia humana, por elementos eletromecanicos
computaveis (Ramos, 2015). Por conceito, pode-se afirmar que a empresa que

automatiza passa por um processo de automacédo de mecanismos de funcionamento



13
objetivando a troca de grande parte do servico manual por processos mecanicos

(Rauschkolb et. al., 2012).

O processo de automacao busca melhorar a eficiéncia da empresa, diminuir
emissao de residuos de qualquer espécie, maximizar a producdo com & menor
consumo de energia e/ou matérias primas e melhorar as condicées de seguranca,
seja material, humana ou de informacdes. (Silva, et. al.; 2017). Tal processo pode
estar presente em uma industria totalmente automatizada, com rob6és ou em uma
pequena empresa parcialmente automatizada com alguns equipamentos que
auxiliam no processo operacional (Diedrich, 2002).

Conforme estudo de Fernandes e Leite, (2002), evidencia-se que 75% das
pequenas empresas apresentam interesse no processo de automacdo. Elas sao
consideradas pequenas empresas, de acordo com critérios de enquadramentos
como faixas de valor de receita bruta e nUmero de pessoas ocupadas: de 6 a 19
pessoas ocupadas e de 360 mil reais a 3,6 milhdes de reais de faturamento anual
(SEBRAE,2013; Brasil, 2011).

As pequenas empresas sao caracterizadas por varios fatores peculiares, de
acordo com dados do IBGE (2003). As principais a serem citadas sao as altas taxas
de natalidade e de mortalidade; registros contabeis poucos adequados; contratacao
direta de mao de obra; baixo investimento em inovacdo qualificada; maiores
dificuldades de acesso a financiamentos e relacdo de complementaridade e
subordinacdo com as empresas de grande porte.

Em relacdo a automacao, surgem desafios para pequenas empresas, COmo 0
dificil acesso ao capital e investimento. Entretanto, mesmo com as dificuldades
equipes de pequenas empresas buscam informacbes sobre o0s processos de
produga@o, com o propdsito de encontrar a eficiéncia e a maximizagao da producao,
para se tornarem mais competitivas em todos os setores da industria (Dietrich,
2002). As vezes, optam por fazer parte de cadeias de fornecimentos, para estarem
inseridas em sistemas de integracdo que podem auxiliar a inser¢cdo desse processo
(Pinotti e Paulilho 2006).

Sao o caso das pequenas empresas do agronegocio avicola, que em sua
maioria, sao coordenadas por agroindustrias através do sistema de
integracao/parceria.
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O Brasil possui, uma das mais desenvolvidas aviculturas comerciais do

mundo e, consolidada, ocupa a segunda posicao na producao mundial, atras apenas
dos EUA. Além disso, desde 2010, a avicultura brasileira ocupa a lideranga mundial
na exportacao de carne de frango (ABPA, 2018). Para isso o setor avicola sempre
esteve aberto a inovacdes, com uma estreita relacdo com a automacao industrial. O
destaque mundial no setor se deve, segundo Romanini (2009), essencialmente aos
altos niveis tecnoldgicos e a sua competitividade diante de um mercado globalizado
e de exigéncias crescentes nos aspectos de qualidade e segurancga do produto.

Pandorfi (2012) afirma que na area agropecuaria, a automagao tem grande
potencial por monitorar com eficacia os sistemas, otimizar a producdo e reduzir
perdas. E além do crescimento de processos de automacdo, ha evidente
crescimento do setor do agronegdcio avicola.

No caso do setor avicola, as matrizes impulsionam o crescimento da
automacao. Conforme Salgado et al (2007), o setor é altamente especializado por
usar a tecnologia para a producgéo de pintinhos de um dia que séo direcionadas ao
setor de producéo dos frangos de corte.

Oviedo-Rondon (2008) afirma também, que a maior parte dos frangos ainda é
produzida em sistemas industriais com alta eficiéncia econémica, em nivel mundial,
na utilizacdo de recursos € mao de obra, o que deixa mais interessante o uso de
automacao do processo. Leal (2005) corrobora essa afirmacgéo, evidenciando que
uma empresa que utiliza de inovacao tecnoldgica, pode manter o preco de seu
produto estavel, diminuir o quadro de funcionarios e com isso ter mais lucro, pois
diminui custos e mantém a receita.

Nas pequenas empresas avicolas ndo automatizadas, a necessidade da
utilizacao de mao de obra impacta diretamente na produtividade e nos resultados, o
resulta em um desafio de gestdo. Isso porque a empresa depende exclusivamente
que o trabalho operacional seja feito por funcionarios, e ndao substituido, em partes,
por equipamentos tecnoldgicos que conseguem realizar tais funcdes. Assim,
caracteristicas como o absenteismo, alta rotatividade e o ndo comprometimento dos
funcionarios com as funcdes, prejudicam o processo gerencial e de resultados das
empresas.

Mas o setor ndo deve-se limitar somente a implantagéo das tecnologias para
a automacgao. Precisa analisar também os impactos e desafios que havera tera
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sobre o negocio (Ward et. al., 2007). Os impactos podem ser entendidos, como o0s

resultados das comparacdes entre aquilo que ocorreu apés a implantacdo do
programa e aquilo que aconteceria se nao tivesse sido implementado o programa
(Mohr,1995). E os desafios, como situagdes que podem ser modificadas e que
contribuem para uma situacao desejavel a ser alcancada (Oliveira, 2002).

Os impactos podem ser vistos por varios fatores, assim como os desafios
para es supera-los, como fatores: ambiental, gerencial, social e econémico. Os
impactos econdmicos podem ser avaliados de acordo com o0s ganhos ou perdas
auferidas pela tecnologia em questdao (Avila et al, 2008). Os ambientais, pelas
alteracées das propriedades quimicas ou fisicas no meio ambiente (CONAMA,
1986). Os gerenciais pela visualizagdo da viabilidade, tomada de decisbGes e
alternativas de planejamento financeiro de todo o processo (Lemes Junior, Rigo e
Cherobim, 2010). E o social, pela identificacdo das consequéncias futuras de uma
acao presente relacionada a individuos, organizacdes e macro sistemas sociais
(Becker, 2001).

Ja os desafios econbémicos estdo ligados diretamente a obtencdo de maior
margem de lucro (Rauschkolb et al., 2014). Os ambientais, em investir em
recuperacao e prevencao de danos ao meio ambiente (Rosa e Lunkes, 2012). Os
gerenciais, em reconhecer a importancia das variaveis, saber fazer progndsticos
antes que os outros facam, ajustar-se as exigéncias de mudancgas e reconhecer
profundamente seu negécio (Peliseri, Vanalle e Gonzales, 2005). E os sociais, em
viabilizar a qualificacdo de mao de obra para criagdo de novos postos de trabalho e
melhorar o bem-estar humano (Leal, 2005).

Na sequéncia dessa contextualizacao, apresenta-se a questdo de pesquisa e

a justificativa para a realizacdo da pesquisa e a estrutura do documento.

1.1 Questao de Pesquisa

Quais os impactos e desafios econdmicos, gerenciais, sociais e ambientais da

automacao industrial nas pequenas empresas da cadeia de producao de frango?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar os impactos e desafios da automacao industrial nas pequenas
empresas matrizeiras da cadeia de producéao de frango.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral da pesquisa foram propostos o0s seguintes
objetivos especificos:

a) Analisar os principais elementos econdmicos, ambientais, sociais e de
gestdo que impactam a automacéo industrial;
b) Analisar os principais elementos econdémicos, ambientais, sociais e de

gestao que desafiam a automagao industrial.

1.3 Justificativa

O tema de pesquisa ¢é justificado pelo significativo crescimento da automacgéao
em todos os setores da industria. Em paralelo, também é latente o grande numero
de micro e pequenas empresas que representam a maioria dos estabelecimentos
empresarias do pais; no entanto, que somente uma pequena fatia possui acesso ao
processo de automacado. A realidade desse processo atualmente € de médias ou
grandes empresas, e desafia pesquisas sobre os desafios e impactos da automacéao
encontrada em pequenas empresas.

Os dados do Brasil (2016), afirmam o grande niumero de pequenas empresas
citadas acima, pois representam 98,7% dos estabelecimentos empresarias do pais,
sendo 8.101.043 dos 8.205.975 estabelecimentos registrados. Elas sdo a base de
sustentacdo econ6mica de qualquer pais, mesmo em tempos de crise, pois geram
empregos, estimulam a economia e introduzem inovacodes (Lopes e Menezes, 2000).

Evidencia-se a automacao como uma dessas inovacdes. Todavia para uma

empresa de pequeno porte que ainda nao tem a capacidade financeira ideal para
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sustentar experimentos que podem nido dar certo, a automagdo torna-se um

processo arriscado e requer coragem dos empresarios. Tal coragem pode propiciar
novas perspectivas para o negdcio, éxito e, quando replicado por outros empresarios
do setor, podera até ser aperfeicoada, (Souza, 2005).

Surgem entao duvidas e desafios dos gestores de pequenas empresas frente
aos riscos e incertezas, tanto econémicas, sociais e ambientais. Para os econémicos
precisam ter o conhecimento do planejamento econdémico-financeiro, ou seja, do
investimento inicial e do financiamento futuro. Deve definir objetivos e fixar padrdes
de avaliacdo de resultados para visualizar a viabilidade, decisées e alternativas do
planejamento no quesito financeiro de todo o processo de automacao (Lemes
Junior, Rigo e Cherobim, 2010). Também se observa a dificuldade que empresarios
tém em relacdo a entrada de recursos e a gestdo de custos que permite
proporcionar a rentabilidade desejada (Ribeiro et al. 2013).

E também fundamental a andlise da seguranca e qualidade alimentar
conforme Challies e Murray (2011). Sao caracteristicas que agregam valor ao
produto e ainda, vantagem competitiva por determinarem fonte de diferenciacao,
pois para ter seguranca e qualidade alimentar os produtores devem cumprir normas
e certificacées. Ja Caldas et al. (2015) destacam que a redugdo de custos de
producdo e padronizacdo dos produtos ofertados, favoreceram o aumento da
competitividade.

Ja no foco gerencial, conforme Lopes e Menezes (2000) afirmam, a
consequéncia natural é a necessidade de quantificar informagées que auxiliam
administradores nas tomadas de decisGes e em seus controles organizacionais.

Além dos desafios e impactos gerenciais e econémicos citados acima em
pequenas empresas, surgem os desafios e impactos sociais e ambientais. Os
impactos sociais incluem mudancas no modo de vida das pessoas, nhas
comunidades, nos sistemas politicos, na cultura, no meio ambiente, em medos e
aspiracdes, em saude e bem-estar (UNPA, 2006). E também conforme De Souza
Martins (2018), o ser humano é dotado de caracteristicas unicas e complexas e o
seu comportamento muitas vezes é influenciado pelo trabalho, ou pelo ambiente no
qual esta inserido. Dessa forma, com interdependéncia desses fatores, o trabalhador
podera produzir mais, havera a diminuicdo do absenteismo e como consequéncia,

mais beneficios para a organizacao e trabalhador.
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Os impactos ambientais, por sua vez, estdo associados a algum dano a

natureza, como por exemplo, a diminuicdo dos peixes na calha do rio em funcéao da
alteracdo da dindmica das correntes hidrolégicas devido a construcao de
reservatérios (Sanches, 2008). Assim, hd a necessidade de a empresa manter o
bem-estar social, frente a exemplos como desemprego e a adaptacdo da sociedade
local com a nova realidade da empresa; e superar desafios ambientais como
atendimentos a legislacdo e substituicdo de insumos, reducdo de agua e energia,
etc. (Rosa e Lunkes, 2012).

Vale destacar também, que desafios e impactos estdo presentes em todos os
setores da industria. No setor avicola brasileiro, o desafio inicial diz respeito a
necessidade das empresas em terem linhas de crédito para a aquisicao de
equipamentos para automacgdo. Iniciando este processo de automacdo e
conhecendo suas despesas e lucros, logo tornam-se entdo, competitivos no
mercado. Essa competitividade pode surgir também como uma maneira de se
observar a viabilidade ou ndo do investimento de uma automagéo no setor. (De
Abreu e Abreu, 2001).

A competitividade atual se da entre as pequenas empresas do ramo avicola
que estao vinculadas a grandes empresas por contrato. Sobre tais contratos, se faz
necessario entender o modo como os agentes de uma cadeia dividem o risco
associado a producao e variacao de preco; compreender 0 modo como 0s agentes
em uma cadeia de producéao dividem o risco associado; assegurar a quantidade e a
qualidade dos insumos utilizados em cada fase do processo de producéao; e
assegurar a quantidade e a qualidade do produto a ser disponibilizado ao
consumidor final (Margarido, Lima e Silva, 2009).

Esses contratos, também geram riscos e incertezas sobre o investimento na
automacao para seus gerentes, ja que os dados contratuais sdo considerados
incompletos e assimétricos, devido a impossibilidade de previsdo de eventos que
possam futuramente vir a afetar as transagdes no ramo. Também, ndo € possivel
estabelecer clausulas que redistribuam os resultados dos impactos externos, o que
gera custos as transagbes, pois 0s agentes contratantes fazem salvaguardas
contratuais em face de incerteza ou risco (Neves, 1995).

Destarte, a presente pesquisa pretende esclarecer aos executivos das
organizacbes e pesquisadores do meio académico, os desafios e impactos



19
percebidos através de processos de automacao, justificando sua viabilidade em

pequenas empresas. Estes desafios e impactos serdo percebidos através de fatores
econOmicos, ambientais, gerenciais e sociais.

Apds essa secao introdutdria esta dissertagdo esta dividida em capitulo 2 —
fundamentacao teoria, capitulo 3 — metodologia, capitulo 4 — andlise de resultado,
capitulo 5 — discussdo, capitulo 6 — conclusdo e capitulo 7 — referéncias
bibliograficas.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A revisdo da literatura deste estudo contempla os temas de: automacao
industrial, impactos e desafios gerais, econdmicos, ambientais, de gestao e sociais.

As palavras-chaves definidas e consultadas uma a uma nas bases nacionais
sdo: impacto(s), desafio(s), automacdo industrial, automacdo na agroindustria,
automacao avicola, adocado de tecnologia e em inglés sao: industrial automation,
impacts, challenges, economic impacts, environment impacts, management impacts,
social impacts, economic challenges, environment challenges, management
challenges, social challenges, automation, poultry automation, swine breeding, milk
production.

Os artigos e estudos consultados fazem parte da seguinte lacuna temporal: os
anos de 1997 até 2018. A busca bibliografica resultou em 52 artigos (32 artigos da
base Capes, 13 da base Ebsco e 7 da base Spell). Destes, 31 foram usados de
acordo com os objetivos do estudo para a fundamentacao teérica.

No inicio, buscou-se conceituar o assunto ‘automacao industrial’. Apds,
descreve-se os impactos e desafios gerais, separados por subtitulos como: impactos
e desafios econdbmicos; impactos e desafios ambientais; impactos e desafios
gerenciais; e impactos e desafios sociais.

Todos os assuntos conceituados nesta revisao bibliografica tém como objetivo
descrever e simplificar sua importancia e correlacao ao tema deste estudo, que é a
automacao de modo geral, além de contemplar dados especificos encontrados

sobre o setor avicola.
2.1 Automacao Industrial

A automacao industrial consiste na manipulacdo de processos na industria
por meios mecanicos e automaticos, substituindo o trabalho humano por
equipamentos. O processo de automacao aumenta significativamente com o passar
do tempo a qualificacdo e a producao, além de oferecer melhorias no preco para
consumidor (Teixeira, Visoto e Paulista, 2016).

Aihara (2000) corrobora esse conceito, afirmando que a automagéao surge da
substituicdo de operadores humanos em atividades de controle de maquinas e
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processos, empregando para isso diferentes elementos tecnoldégicos mecanicos e/ou
eletrbnicos para obter as informacdes necessérias (sensores), processa-las
(elemento de decisédo) e efetuar as acdes calculadas sobre o processo (atuadores).
A automacao pode executar agdes corretivas e aumentar a eficiéncia do processo,
com a capacidade de até mesmo se comportar como um operador humano.

No setor de manufatura nas linhas de producdo denomina-se Automacao
Industrial como uma area multidisciplinar que envolve linguagens de programacéao
(computacao), plataforma de comando (eletrbnica) e dispositivos de atuacao
(mecénica). A Automagéo Industrial pode ser dividida em trés categorias segundo o
volume de producao e a flexibilidade da linha de producéo devida a informatizacao:
rigida, flexivel e programavel (Aihara, 2000).

De maneira mais simplificada, Morais e Cartrucci (2007) definem a automacao
como qualquer sistema que faca uso de bases e aplicacdo de técnicas em
computadores, equipamentos especificos ou softwares que substitui ou apoia o
trabalho humano. Para ela ser executada, sdo necessarios altos niveis de
investimentos.

Ela teve seu grande salto a partir da maquina a vapor por James Watt em
1770. Apds o avancgo das pesquisas tecnoldgicas e a competitividade entre grandes
poténcias do século passado, a comunidade cientifica foi estimulada a criar novos
engenhos para processos de transformacdo dos produtos por eles fabricados
(Chagas, 1999).

Um novo avanco da automacao industrial aconteceu também em 1972, com a
invencdo do microprocessador (chip). Ele difundiu a automacgédo para todos os
setores de industrias, tanto de producdo como de gestdo de negécios (Chagas,
1999).

Inicialmente, automatizar na industria era sinbnimo de produtividade e
reducdo de custos. Mas, com processos cada vez mais modernos, a automacao
possui funcdes ainda mais amplas: dar mais qualidade aos sistemas de producao;
reduzir perdas (e consequentemente custos); aumentar a flexibilidade; dar mais
seguranca ao processo; € minimizar o erro humano (Gutierrez e Pan, 2008).

Para automatizar, um projeto tem como principais etapas a identificacdo e a
geracdo de alternativas para uma avaliacdo econbémica. O préprio grau de
automacao, seja de operacées ou de toda uma planta, jA € considerada uma
alternativa. Salienta-se ainda que outros fatores sdo a velocidade de implantacéo e
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0s possiveis caminhos tecnoldgicos de trajetorias tecnoldgicas a serem seguidas
(Das Neves, 2007).

E necessario, também, estabelecer um dialogo entre a equipe de producio e
a equipe de tomada de decisdes para se entender o processo produtivo em sua
completude, além de levantar as informagdes necessérias para arquitetar o sistema
de automacgéo. Ele se inicia em uma transformagédo de enorme numero de dados em
informacao util para a tomada de decisbes (Carvalho, 2004). Gonzales (2009)
complementa a afirmacgao salientando que a empresa deve ter elevada maturidade e
ter clareza de todos os fatores que interveem no processo, formalmente
estabelecidos. E necessario também, que haja uma mudanga na cultura da
organizacao e aceitabilidade para trabalhar com o novo tipo de ferramenta.

A conexdo entre a supervisdo e o controle denominado de tecnologia da
automacao (TA) e sistema de administracdo de empresas denominada tecnologia de
informacdes (T1), sdo também fundamentais para o éxito no processo de automacao.
Ela permite o compartihamento de dados de operagdo dos processos diarios e
contribui para os sistemas de automacado industrial. Essa conexao de sistemas
propicia ainda agilidade de decisdo e garante maior confiabilidade dos dados
comportados dentro de decisées da organizagado, o que gera melhor produtividade e
resultados em curto, médio e longo prazo (Moraes e Castrucci, 2007).

Lorini (1993) e Aihara (2000) classificam a automacao em trés tipos, ou seja,

automacao fixa, automagao programavel e automacao flexivel:

Num sistema de automacdo fixa a sequéncia de operagdes € limitada pela
configuragdo dos equipamentos, envolvendo altas taxas de produgéo e
baixa flexibilidade quanto a adaptagdo a alteragbes do produto. Nos
sistemas de automagao programavel, os equipamentos que os constituem
sao programaveis, permitindo a reprogramacgao de novos processos. No
caso de um sistema de automacgéao flexivel, existe a capacidade de se
produzir uma variedade de produtos sem que haja perda de tempo em
adaptar-se o sistema as alteracées de um produto em relagdo ao préximo
produto a ser processado, diferenciando-o da automagao programavel por
nao envolver perdas de tempo com reprogramacao e setup das maquinas.
(Lorini 1993)

A automacdo de uma empresa pode ser também total ou parcial. Para um
processo totalmente automatizado, deve-se ter uma integragdo controlada por um
computador central. Utiliza-se entdo robds, veiculos guiados automaticamente,

tapetes, esteiras, sistemas de monitoramento e controle de processos, todos
funcionando de maneira perfeitamente sincronizadas e definidas (Pereira, 2013).
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Shingo (1996) corrobora afirmando que para um processo de automacao ser
completo, o sistema precisa ser capaz de detectar e corrigir seus préprios problemas
operacionais. Mas o processo pode ser também uma pré-automacgao, na qual as
correcdes do sistema ficam para os trabalhadores. A automacao total possui alto
custo e desenvolvimento técnico complexo. Ja a automacdo parcial pode ser
atingida por custo menor.

Na automacdo de matrizeiros avicolas, destacam-se 0s equipamentos para
automacdo como: bebedouros; comedouros; silos; ventiladores; sistemas de
cortinas; nebulizadores; sistemas de pesagem; transporte e fabricacdo de racéo;
ninhos mecanicos; e apanha e transporte de ovos. Ou seja, na producao de ovos, a
automatizacdo comeca no fornecimento de ragdo, na coleta e transporte, até o
empacotamento. (De Abreu e Abreu, 2001).

Para De Abreu e Abreu (2001) o maior beneficio de uma automacgéao tanto
parcial como total nos matrizeiros € a diminuicdo de mao de obra, o que torna o
manejo mais facil, confiavel e preciso, reduzindo assim desperdicios. A medida que
se aumenta o nivel de automacao, aumenta-se também as exigéncias de precisao e

confiabilidade que Ihe sdo exigidas.

2.2 Impactos e desafios da Automacao Industrial.

Mohr (1995) conceitua impacto como tudo o que decorre direta ou
indiretamente de um programa ou politica, ou seja, a determinacao da extensao com
que um conjunto de atividades humanas direcionadas pode afetar o estado de certos
fenbmenos ou objetos. A avaliacdo do impacto pode determinar se os efeitos reais
atribuidos a um programa que pretende alterar um estado das coisas pode ser
entendido como o resultado da comparacdo entre aquilo que ocorreu apos a
implantagdo do programa e aquilo que aconteceria se nao tivesse sido
implementado o programa.

Em sintese, pode se assegurar que as sequéncias de acontecimentos podem
corresponder a resultados esperados ou inesperados, que pode subtrair diferentes
aspectos da percepcao do formulador da politica publica conforme a complexidade
inerente a realidade. Mas a realidade é que sempre havera impactos, que trara
mudancas nas percepcdes dos cidadaos ou governo (Monteiro, 2002).
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Ja o conceito de desafio € reiterado como a realizacdo que deve ser
perseguida continuadamente, exigindo esforco extra, e que represente a
modificacdo de uma situacdo e que também contribua para uma situacao desejavel
a ser alcancada (Oliveira, 2002). Sao entendidos como oportunidades de
crescimento, de superacdo e de inovacao que podem antecipar a construcdo do
futuro. O desafio estimula a criatividade e mobiliza recursos para a criacdo de uma
nova realidade, oportunizando indicadores tangiveis (CAMPANHOLA, 2005).

Notabilizando esses conceitos, afirma-se que em organizacdes ou empresas,
um dos grandes desafios do futuro € o de saber usar o conhecimento de cada
individuo, e saber usar tal sabedoria de forma somativa para criar um ambiente de
sinergia para alavancar os negécios (Romani e Dazzi, 2002).

Assim, impacto é algo percebido como por exemplo no estudo de Tessarine e
Saltorato (2018) sobre os impactos da industria 4.0, como, aumento do desemprego,
criacdo de postos de trabalho mais qualificados, necessidade de os trabalhadores
desenvolverem uma série de competéncias técnicas, mais interagcdo entre homem e
maquina... ja o desafio, conseguir trabalhadores mais qualificados para a industria.

Em um processo de automacdo, muitos desafios estdo presentes, ja que
automatizar uma industria gera impactos econémicos, ambientais, gerenciais e
sociais. Assim, numa gestdo na qual se pretende automatizar, a tomada de decisdes

se torna fundamental.

2.2.1 Impactos e Desafios Econdmicos da Automacao Industrial

Os impactos econdmicos podem ser avaliados de acordo com os ganhos
liquidos auferidos pela tecnologia em questdo e sdo vistos como beneficios
econbmicos (Avila et al.,, 2008). Sao expressos em termos monetarios (valores
absolutos como reais, dolares, etc.) ou em termos relativos normalizados por algum
indicador percentual de receita operacional (Araujo, 2012).

Esses impactos estdo associados a uma atividade econdmica especifica,
quando se obtém o resultado final sobre o sistema econ6mico proveniente do
aumento de uma unidade monetaria na demanda final por seus produtos. Eles
geram efeitos sobre uma determinada area atraves de alguns termos: resultados de
negécios (ou volume de vendas), riqueza (incluindo os valores de propriedade), valor

adicionado (ou produto interno bruto), postos de trabalho e renda pessoal (incluindo
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salarios). Ou seja, o impacto econdmico pode ser medido por variaveis como
Produto Interno Bruto (PIB), receitas geradas e lucros, e geracdo de empregos
(Weisbrod e Weisbrod, 1997).

Freeman e Soete (2009) evidenciam que o impacto econémico pode ser
associado a inovacao. Ela ocorre a partir do momento em que € realizada a primeira
transacao comercial envolvendo novo processo, sistema, ferramenta ou produto e se
torna um fator essencial para a sua definichko no mercado. Essa afirmacéao
complementa uma definicAo descrita por Pavitt (1992) que as vantagens
competitivas das firmas resultam principalmente na habilidade de se fazer coisas
uteis, dificeis de serem imitadas e melhor do que seus competidores, provando sua
capacidade de inovagao e diferenciagao.

A inovacao é correlacionada a competitividade e compreende posicionar o
empreendimento de modo que as capacidades proporcionem a melhor defesa contra
o conjunto de forcas competitivas existentes, influenciando-as por meio de
estratégias. “A concorréncia determina como as atividades de uma organizacao
devem ser conduzidas para 0 sucesso a longo prazo de uma empresa ou
organizacao” (Rodrigues et. al., 2016).

Fernandes e Leite (2002) verificaram em seu estudo no setor de automacao,
que as empresas em crescimento tém maior interesse no seu processo, pois a
percebem como fator para o aumento da competitividade. E empresas que
consideram o mercado pouco concorrido tem menos interesse, representando 20%
contra 84% dos mais concorridos.

Além da competitividade através da inovagdo, quando citados impactos
econbmicos, é necessario reconhecer que esta também relacionada com a
produtividade e consequentemente, a lucratividade. Aliado incialmente a
competitividade, estdo os indicadores de produtividade, conforme descritas pelo
manual da OECD (Organization for Economic Co-Operation and Development),
2013. A produtividade é vista como motor de crescimento econémico. A segunda, o
papel que o trabalho desempenha para a o crescimento econémico no caso a
remuneracao, e a terceira, o custo unitario de trabalho (CUT) que € um indicador
remuneracao do trabalho, menos a produtividade. Com isso uma empresa que tem o
valor mais baixo desse indicador se torna mais competitiva.

De maneira geral, Palomino (1995) conceitua produtividade como o processo

que permite a transformacao de alguma matéria-prima num determinado produto,
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que pode também resultar em matérias primas para outro processo, através de
elementos utilizados como maquinas, ferramentas, meios de transporte, mao de
obra, etc. Schreyer (2001) acrescenta que, a produtividade pode ser um dos
principais fatores que geram crescimento e competitividade, tornando-se um
importante indicador para a atividade econémica.

A busca por produtividade pode criar fatores como tecnologia, eficiéncia,
economia real, benchmarking de producéo e a busca de padronizacdes do processo
para a industria ou comércio. A tecnologia é utilizada para medir seu crescimento e
apontar impactos de inovacao. A eficiéncia objetiva a obtencado e conhecimento da
produgédo, podendo mostrar ganho pelas inovacbes de produtos e processos. A
economia real é indicador de ganhos com inovacdes e reestruturacdo de uma
organizacao. O benchmarking se destaca como indicador de qualidade de producéo
e troca de aprendizados e experiéncias entre industrias. E as padronizacbes de
processos sugerem identificar melhores técnicas de producdo, o que gera
constancia e consisténcia no processo (Organization for Economic Co-Operation and
Development, 2013).

Diante do aumento constante da produtividade na industria, sugere-se como
resultado, o verdadeiro impacto econémico. A lucratividade pode ser conceituada
como “a relagdo existente entre o resultado financeiro alcangado pelo sistema
organizacional e os custos que propiciaram alcancar” (Pamplona, 1997). Para Porter
(1997) o objetivo de qualquer empresa € obter a lucratividade maxima. E ela s é
possivel através da maximizacdo de recursos, eliminacdo de ineficiéncias,
implantacdo de formas de administracdo e melhoria de produtividade. Nesse caso,
podemos citar inovacdes tecnolégicas como a automacao industrial.

Com a implantacdo do sistema de automagao industrial, Ceribeli e Aguiar
(2015) destacam que os principais beneficios que obtiveram em sua pesquisa foram:
a diminuicdo do retrabalho; identificacdo das causas-raizes de problemas;
conhecimento na solucao de problemas; e reducao de custos. A automacao podera
atuar como um investimento imediato, e devera ser analisada a partir do retorno
financeiro. Apresenta-se entdo a necessidade de um estudo do projeto de
investimento e se é adequado a realidade da empresa (Diniz et. al., 2014).

Essa decisdo de investimento entdo, baseia-se na racionalidade de que

havera valor econdmico positivo gerado, ou seja, avaliam-se beneficios versus



27

custos, sendo que nem todos os beneficios sdo expressos em termos financeiros,
entretanto, os custos sdo (Sanchez, 2009).

E notdrio também, que a maioria dos empresarios reconhece a importancia da
automacao, mas ainda existem algumas ideias que se tornam entraves a
modernizacao da automagdo ou mesmo a implantacdo de processos automaticos
(Rauschkolb et. al., 2004). Surgem entdo, desafios econdmicos para que esse
processo seja enraizado, principalmente em pequenas empresas.

Os desafios iniciam no momento de adotarem a automacado, devido
especialmente a margem de lucro da empresa (Rauschkolb et. al., 2004). As
pequenas empresas geralmente ndo fazem previsbes orcamentarias que permitem
vislumbrar quadros futuros de busca e preparacdo para implicacbes que a
automacao pode lhes proporcionar (Oliveira, Miller e Nakamura, 2000). Ou seja,
dificilmente possuem recursos para investimentos e precisam aderir a linhas de
crédito.

Mas é reconhecida a dificuldade na liberacdo e a capacidade de adequacao
financeira ao financiamento (Frezatti, 2009). Para tal, surge o desafio da
necessidade uma boa gestdo organizacional que permita acompanhar operacées da
empresa e de seus resultados em todos os niveis de mercado (Oliveira, Mller e
Nakamura, 2000).

E dado como desafio também, o poder decisério dos empresarios de
pequenas empresas. A decisdo de optar pelo processo de automacdo vem
acompanhado de riscos e incertezas. Geralmente pequenas empresas estao
vinculadas a grandes empresas por contratos. Esses contratos geralmente sao
considerados incompletos e assimétricos, devido a impossibilidade de previsdo de
eventos que possam futuramente vir a afetar as transacées no ramo. Ha também a
falta de clausulas que redistribuam os resultados dos impactos externos, gerando
custos as transacdes, pois 0s agentes contratantes fazem salvaguardas contratuais
em face de incerteza ou risco (Neves, 1995). Assim, entende-se que uma decisao
em investimentos, como os de processos de automacgao, vem acompanhados de
incertezas pelo risco subentendido de contratos e retorno financeiro. Corre-se riscos,

entdo, para saber sua verdadeira variabilidade no processo.
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2.2.2 Impactos e Desafios Ambientais da Automacao Industrial

Ao conceituar impactos ambientais, podemos citar a Resolugdo n® 1 do
Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA, 1986). Essa resolucao a define
como qualquer alteracdo das propriedades quimicas ou fisicas no meio ambiente,
causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante das atividades
humanas que afetam, direta ou indiretamente, a seguranca, saude, atividades
econbmicas e sociais, as condigcdes estéticas e sanitarias do meio ambiente, a
qualidade dos recursos ambientais e a biota.

Corroborando com essa definicdo, Moreira (1992) afirma de maneira mais
simplificada, que impacto ambiental pode ser definido como qualquer alteracdo no
meio ambiente em um ou mais de seus componentes através de uma acdo humana.

Esse tipo de impacto pode ser classificado em seis elementos: impactos
diretos e indiretos; impactos benéficos e adversos; impactos imediatos, a médio e a
longo prazo; impactos temporarios, permanentes e ciclicos; impactos locais,
regionais e estratégicos; e impactos reversiveis e irreversiveis (Donaire,1999).

Afirma-se que na realidade, nunca houve uma completa harmonia entre
homem e natureza sem gerar impactos, um sempre esteve ligado ao outro de
alguma maneira. Essa relacdo se torna mais complexa desde que o0 homem passou
a ter consciéncia de que pode com seu trabalho fazer algo que possa melhorar suas
condicoes de vida (Casseti, 1991).

Um exemplo a ser citado na geracao de impactos ambientais € a construcao
de um empreendimento, pois pode gerar dados causados durante a execugcao e
apds o término de cada atividade. Mas é assegurado que ndo ha uma forma Unica
de elaborar e planejar a execucdo de cada empreendimento, pois existem
caracteristicas préprias a serem respeitadas (Sanchez, 2008).

Diante dos impactos, foi elaborada uma legislacdo ambiental brasileira para
reconhecer legalmente o impacto ambiental. Essa legislacdo teve seu
desenvolvimento efetivo a partir da década de 1980, embora suas bases histéricas
em instrumento de protecao legal a flora e recursos hidricos, tenham sido datadas ja
na década de 1940 (Lollo e Réhm, 2005). A avaliacdo dos Impactos Ambientais
(AIA) foi incorporada em 1981 na legislagcéo brasileira por meio da aprovagao da Lei
da Politica Nacional do Meio Ambiente e fortalecida pelo art. 255 da Constituicao
Federal de 1988:
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Art. 225 - Todos tém o direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencialmente a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e
preserva-lo para os presentes e as futuras geracgoes.

12 - Para assegurar a efetividade deste direito, incumbe ao Poder Publico:
(...) IV - exigir, na forma da lei para instalagdo de obra ou atividade
potencialmente causadora de significativa degradacdo ambiental, estudo
prévio de impacto ambiental, a que se dara publicidade (BRASIL, 2016).

As atividades agroindustriais, também tém sido destacadas como exemplos
relevantes de impactos ambientais, por serem alvo de diversas pesquisas e criticas
por resultarem em atividades com niveis de impactos ambientais considerados de
proporcées grandes. O desenvolvimento dessas atividades gera impactos como
interferéncia na fauna e flora, degradacao de areas, interferéncia no solo e ambiente
aquaticos e poluicao atmosférica. Assim sendo, ocorre um estimulo as boas praticas
agropecuarias para que seja privilegiado os aspectos sociais, culturais, bibticos,
econdmicos e ambientais (Brasil, 2016).

Surgem entdo, os desafios para evitar tais dados ambientais. As empresas
sao estimuladas a investir em recuperacdo e prevencao. Os custos ambientais
relativos a isso sdo aqueles gastos feitos para prevencéao, controle e recuperacao de
impactos causados pelas empresas sob o meio ambiente e sociedade. Neste
entendimento, gestores necessitam instalar sistemas de controles e protecdes para
assegurar a reducéo de impactos e aumento da comunicagdo sem perda no foco do
controle econdémico. Alguns exemplos que podem ser citados para minimizar os
impactos é a substituicAdo do tipo de insumo a ser usado, a reducao de agua, a

reducao de energia, etc. (Rosa e Lunkes, 2012).

2.2.3 Impactos e Desafios Gerenciais da Automacao Industrial

Para Diniz et. al. (2014) a automacao atuara como um investimento imediato,
e devera ser analisado seu retorno financeiro. Apresenta-se entdo a necessidade de
um estudo do projeto de investimento por parte de seus administradores ou gestores
e se é adequado a realidade da empresa.

O gestor da empresa precisa ter o conhecimento do planejamento econémico-
financeiro, ou seja, do investimento inicial e do financiamento futuro de qualquer
projeto a ser feito. Deve definir objetivos e fixar padrées de avaliacdo de resultados
para visualizar a viabilidade, decisées e alternativas do planejamento no quesito

financeiro de todo o processo da automacao (Lemes Junior, Rigo e Cherobim,
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2010). Os investimentos necessitam ser avaliados conforme suas oportunidades, e
para isso é necessario a andlise desses investimentos. (Carmona, 2009).

E cdgnito que para realizar as atividades objetivadas para fins empresariais, é
preciso utilizar recursos que consomem dinheiro. Assim, apds o planejamento
orcamentario, é necessario seguir trés etapas independentes. A primeira, € o
planejamento de recursos, sendo eles fisicos (mdo de obra, material de consumo,
material permanente e servigos de terceiros). A segunda é a estimativa de custos,
que consiste para a valorizacdo dos custos projetados (duracdo das atividades,
custo unitario e custos indiretos) para a etapa de concretizagcdo do projeto. E a
terceira e ultima, a elaboracdo do orgcamento, que € a estimativa futura dos custos
projetados comparados aos custos reais (Maximiano, 2011).

Na gestdo de producdo, Fernandes e Leite (2002) verificaram em sua
pesquisa que as empresas de pequeno e meédio faturamento sdo as que mais tem
interesse no processo de automacao. Ao quantificar verifica-se os numeros de 75%
nas empresas pequenas e 82% nas empresas médias. Ja o interesse diminui
significantemente para 33% nas empresas com grande faturamento.

Mas para uma empresa de pequeno porte que ainda ndo tem a devida
capacidade financeira para sustentar experimentos que podem nao dar certo, a
inovacdo e automacao podem se tornar um risco de alto grau, o que requer muita
coragem dos empresarios (Souza, 2005). E o caso do ramo do agronegdcio
agricola, no qual é fundamental que hajam linhas de crédito para a aquisicdo de
equipamentos para automagdo de Ultima geracdo, (De Abreu e Abreu, 2001). E
necessaria também uma gestdo profissional da empresa para a conquista de
resultados positivos. Esse pressuposto desafia o conhecimento dos gestores em
relagdo ao planejamento econdémico-financeiro, ou seja, do investimento inicial e do
financiamento futuro. Administradores devem definir objetivos e fixar padrées de
avaliagdo de resultados para visualizar a viabilidade, decisbes e alternativas do
planejamento no quesito financeiro de todo o processo da automacdo (Lemes
Junior, Rigo e Cherobim, 2010).

Outra maneira de obter éxito nas empresas, sdo os cuidados gerenciais de
como manter os registros e controles contabeis apropriados, precisos e atualizados.
Sem tais registros e controles, ndo & possivel compreender os dados 0 que gera
impacto na empresa (Oliveira, Milller e Nakamura, 2000). Esse impacto pode levar

ao comprometimento do funcionamento da empresa e até sua faléncia.
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Destaca-se também que atualmente os empresarios possuem o desafio de ter
uma visdo global e agir localmente, reconhecer a importancia das variaveis, saber
fazer prognésticos antes que outros fagcam, ajustar-se as exigéncias das mudancas
e conhecer profundamente seu neg6cio. Construir uma administracdo
empreendedora é a principal tarefa politica desta geracao, ja que se faz necessaria
uma visdo mais ampla e profunda do que estd acontecendo (Pelisari, Vanalle e
Gonzales, 2005).

2.2.4 Impactos e Desafios Sociais da Automagéao Industrial

Em relagcdo a compreensdo de impactos, ndo se pode ver separadamente,
impacto fisico e impacto social, pois um esté inserido de alguma maneira no outro. O
homem gera o impacto fisico e a0 mesmo tempo sofre os resultados desses, sendo
entdo, também outra forma de impacto. Destaca-se que os estudos em relagao a
esses impactos sociais sdo relativamente recentes, o que supre uma lacuna de
estudos de impactos ambientais. A preocupacao da sociedade com a degradacao
ambiental e as implicacées sociais da tecnologia aparecem de maneira alheia as
dimensdes sociais deflagradas por intervengdes de desenvolvimento, (Coelho,
2001).

Para o reconhecimento do impacto social sdo realizados processos de
identificacdo das consequéncias futuras de uma acao presente; ou proposta e
avaliacdo de impacto social como sendo seu processo relacionado a individuos,
organizacdes e macro sistemas sociais (Becker, 2001). Esse processo pode ser
composto por trés etapas: a identificacdo, a analise e a avaliacdo propriamente dita
dos impactos ambientais sociais, resultado de um evento particular. A identificacdo
requer uma compreensao das pessoas e sistemas sociais impactados. Ja a analise
atribui probabilidades a possibilidades n&o cobertas na fase de identificacdo e tenta
esbocar ideias. Por fim, a avaliacao dos impactos sociais decorrentes de um evento
que integra os dados das fases de identificacdo e analise em um retrato abrangente
de tais impactos, (WWF-Brasil/IEB, 2011).

Apé6s identificados, esses impactos sociais precisam ser medidos e
gerenciados de tal forma que seus efeitos positivos sejam maximizados e negativos

minimizados. Eles incluem mudancas no modo de vida das pessoas, em sua
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comunidade, em seus sistemas politicos, em sua cultura, no meio ambiente, em
medos e aspiracdes, em saude e bem-estar (UNPA, 2006).

Esse tipo de impacto pode ter varios exemplos que o conceituam. A cultura
das pessoas pode sofrer impactos sobre os costumes compartilhados, valores,
linguagem, obrigacdes, crenca religiosa ou elementos que diferenciam um grupo
social e ético do outro. Pode haver impacto sobre a qualidade de vida no sentido de
pertencimento, seguranca e habilidade, aspiracdes para o futuro e de estética e
patriménio. Pode ser percebido no estilo de vida, ou seja, como se comportam e se
relacionam com suas familias, amigos e demais pessoas de seu ciclo social diario.
Impactos também vistos sobre a infraestrutura, organizagdes, servigcos € nas redes
de contatos. Eles podem interferir na saiude mental, fisica e do bem-estar social
(UNPA, 2006).

Um dos impactos sociais que pode ser evidenciado em relacdo a automacao,
€ o desemprego. Na década de 70, Jenkins e Sherman (1979) falavam sobre uma
nova revolucao industrial baseada no aumento da automacao, mas especificamente
da microeletronica. Essa revolucao ameacaria elevar os niveis de desemprego e nao
seria possivel gerar postos de trabalhos de forma continua. A expectativa era que na
Gra-Bretanha em 1978 tivessem 22.365.700 pessoas trabalhando. Em 1983, uma
reducdo para 21.340.000. Dez anos depois o numero caiu para 20.560.000,
chegando a quantidade de 17.140.000 empregados em 2003 como estimativa. Ou
seja, isso geraria aproximados 4 milhdes de desempregados, fazendo com que as
pessoas nao tivessem condigbes de satisfazer suas obrigagdes financeiras.

Birchal (2010) também citava impacto social em relagdo a automacéao. Afirma
que havia uma expectativa nos anos 60, na Gra-Bretanha, que a automacéao
aumentaria consideravelmente as horas de lazer. Mas isso ndo ocorreu e ainda
impactou no aumento do desemprego, na intensidade de trabalho e na produtividade
dos dias atuais. Rifkin (1996) ja propagava essa visao do autor citado anteriormente,
afirmando que as primeiras décadas do século XXI| seriam de desemprego em
massa devido a substituicido de empregados por hardware e software. Para ele, a
revolucao tecnolégica traria uma massificacdo de 800 milhdes de desempregados
ou subempregados, resultando em mais miséria e violéncia numa sociedade que ja
se apresenta em desiquilibrio social.

Ja Neves et.al. (2007) corrobora sobre o assunto ético-social da automacao,
revogando que 0 maior impacto da automacao € a eliminacdo de atividades



33

primarias. As atividades que seriam executadas por mao de obra sado substituidas
por maquinas, e causam grande impacto em paises em desenvolvimento. O Brasil
nao possui uma politica de tratamento do problema adequado, pois faltam
treinamentos para mao de obra especializada em automacao. Desta maneira, o
problema é tratado com métodos paliativos e nao com atuacao na fonte educacional
que traria essas especializagdes (Souza, 2005).

Assim sendo, afirma-se que a mao de obra humana é sustentada, Unica e
exclusivamente pela falta opcional da automacao (Carvalho, 2003). Cada vez que
ocorrem mudancgas na tecnologia de meios produtivos, ocorre o desemprego € a
exclusdo de mao de obra. O uso de robds industriais e da automacéao total das
linhas de producdo chegam a substituir de 20 a 30 operarios por um, em diversos
paises incluindo o Brasil (De Carvalho, 2012).

Ainda sobre impactos sociais, Souza (2005) ja contraditoriamente evidenciou
outra linha de pensamento em relacdo ao desemprego causado pela automacéao. Ele
nao a vé como um impacto social negativo. Para ele, a tecnologia no Brasil sempre
foi traduzida como gatilho para reducdo de empregos e alto custo de investimento,
porém, tal paradigma é quebrado, na visdo do autor, pelo surgimento de novos
empregos trazidos por ela. Para ele, ndo houve retirada de postos de trabalho, mas
sim um redirecionamento estratégico para atividades de maior valor agregado e
melhor remuneracdo dos novos cargos.

Aradjo Junior et.al. (2008) também defendem que a automacao pode ser
socialmente positiva, pois afirmam que ndo ha referéncia somente a robbs, mas
também a sistemas inteligentes de controle de qualidade, supervisao de produtos,
etc. Eles destacam que o funcionario trabalha em condicbes ergondémicas ideais,
uma vez que uma fabrica automatizada é projetada para evitar grandes esforcos
fisicos; e além disso, de forma positiva, passam a deter um novo perfil profissional
inserido na “inclusao digital”.

Enfatizando ainda o assunto de empregabilidade correlacionado a
automacdo, Accorsi (1992) em sua pesquisa percebeu que gerentes e
comissionados positivam a automacdo pela melhoria causada na condicdo de
trabalho. Ela ndo gerou impacto de desemprego no segmento em seu estudo,
embora tenha gerado pouca satisfacdo com o trabalho por parte deles por terem
seus salarios e jornada de trabalho reduzidas apos a introducado de equipamentos

automatizados. Assim aumentou somente a rotatividade nos cargos.
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Percebido os impactos sociais como positivos ou negativos de acordo com 0s
autores citados, afirma-se que o processo de automacgdo gera desafios para as
empresas. Hall e Vrendenburg (2003) afirmam que as decisdes devem ser
orientadas, para que sejam incluidas preocupacdées como problemas de saude
advindos da poluicdo, deslocamento populacional em funcao da utilizacédo intensa de
recursos, aumento do niumero de pessoas desempregadas por falta de qualificacao
e por consequéncia da criminalidade, entre outros. A preocupacao das empresas
com o aumento de escopo vai de aspectos da operacdo até consideracdes
estratégicas, pois inserindo aspectos socioambientais em seus produtos e
processos, podem até receber lucros adicionais provenientes de inovacgoes.

2.3 Estrutura Conceitual

A estrutura conceitual descreve os impactos e desafios da automacao
industrial que podem ser analisados através de fatores econdémicos, ambientais,
gerenciais e sociais.

Dessa maneira, a primeira parte da estrutura conceitual esta relacionada a
automacao, seus conceitos e processo de funcionamento. Os objetivos em sua
conceituacao, sao os esclarecimentos de como a automacao pode acontecer e 0s
fatores que podem surgir em todo o processo. Espera-se com o processo desde sua
implantacédo até funcionamento completo, definir os parametros que resultam os

impactos que podem justificar todo o investimento e retorno financeiro.

Quadro 1 - Estrutura Conceitual — Automacéao Industrial

Definicao Autor

Qualquer sistema que faca uso de bases e aplicacao de Morais e
técnicas em computadores, equipamentos especificos ou | Cartrucci

. softwares que substitui ou apoia o trabalho humano. (2007)
Automacao —
] . _ . Teixeira,
Industrial Consiste em manipular os processos na industria por Visot
isoto e
meios mecanicos e automaticos, substituindo o trabalho _
_ Paulista,
humano por equipamentos.
2016.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Ja os impactos e desafios da automacao podem ser encontrados a partir dos

conceitos da segunda parte da estrutura conceitual. Os fatores para avaliagdo dos

impactos partem dos conceitos econémicos, ambientais, gerenciais e sociais, como

podem ser vistos no quadro 2.

Quadro 2 — Estrutura Conceitual — Impactos

Considerado
tudo o que
decorre direta ou
indiretamente de
um programa ou
politica, ou seja,
a determinacéao
da extensdo com
Impactos | que um conjunto
de atividades
humanas
direcionadas
pode afetar o
estado de certos
fendbmenos ou

objetos.

Mohr (1995)

Ganhos liquidos auferidos
pela tecnologia em questao e
vistos como beneficios

econdmicos. Sa0 expressos

em medos e aspiracdes, em
saude e bem-estar

§ em termos monetarios Avila et al.
g (valores absolutos como (2008) e
c
S reais, dolares, etc.) ou em Araujo
|
termos relativos normalizados (2013)
por algum indicador
percentual de receita
organizacional
* Qualquer alteracdo no meio Moreira
g ambiente em um ou mais de (1992)
()
'_E seus componentes através | CONAMA
< de uma ag&o humana. (1986)
_ Oliveira,
2 | Sucesso, comprometimento )
8 _ Miller e
c do funcionamento da
o _ Nakamura
8 empresa ou sua mortalidade.
(2000)
Mudangas no modo de vida
das pessoas, em sua
comunidade, em seus
2 _ . UNPA
‘5 | sistemas politicos, em sua
Q . _ (2006)
® | cultura, no meio ambiente,

Fonte: Elaborado pelo autor
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Como pode ser visto no Quadro 2 acima, o presente estudo demonstra que a
automacao nao pode ser vista como um processo estatico, mas sim dindmico e
transformador, promovendo mudancgas, além de tecnoldgicas, nas pessoas e no
meio ambiente em que o processo € implantado.

No quadro 3, encontram-se os desafios que, na pratica, representam o0s
esforcos a serem desenvolvidos durante a vida utli do empreendimento,
possibilitando anular os impactos negativos e ampliar os positivos; todos decorrentes
da implantacao do processo de automacao na agroindustria. Mais uma vez, observa-
se no quadro 3 que a automacdo de um empreendimento repercute também nas
vidas das pessoas que fazem parte do projeto, tornando-as importantes no sucesso

empresarial decorrente da automacéao industrial.
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Desafios

Realizacao que
se deve ser
perseguida

continuadamente,
exigindo esforgo
extra e que
represente a
modificacao de

uma situagao e
que também

contribua para

uma situacao
desejavel a ser

alcancada.

Oliveira (2002)

Dificuldade na liberacao de

pessoas desempregadas,

entre outros.

2]
-é’ financiamento e na Frezatti
‘g capacidade de adequacao (2009)
0 financeira.
Investimento em
recuperacao e prevencao do
2 meio ambiente, como a Rosa e
E substituicdo do tipo de Lunkes
§ insumo a ser usado, reducao (2012)
de agua, reducéao de
energia, etc.
Planejamento econémico-
financeiro da empresa
(investimento inicial e do
financiamento futuro de
" qualquer projeto a ser feito). Lemes
-g Definicdo de objetivos e Junior, Rigo
% fixacdo de padrdes de e Cherobim
o avaliacao de resultados (2010)
visualizando a viabilidade,
decisdes e alternativas do
planejamento no quesito
financeiro de processos.
Ter preocupagdes como
problemas de saude
" advindos da poluigéo, Hall e
-§ deslocamento populacional, | Vrendenburg
n aumento do numero de (2003)

Fonte: Elaborado pelo autor
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Na figura 1, observa-se o processo de automacdo e as repercussdées nas
quatro principais areas a serem analisadas no presente estudo: econémica,
ambiental, gerencial e social. Essas repercussdes que conceituadas e somadas ao
referencial tedrico do estudo, auxiliam no esclarecimento dos métodos e objetivos da
pesquisa. Por area: econémica (competitividade, lucratividade, produtividade, risco
financeiro); ambiental (poluicdo, preservacdo, recursos naturais); gerencial

(sobrevivéncia, mortalidade); social (desemprego, saude, qualificagao).

Figura 1— Estrutura Conceitual Simplificada

Produtividade,

. ’ Competitividade,
S Lucratividade,

Risco Financeiro.

—

-.-[ Impactos ]—

|

Automacéao
Industrial

+[ Desafios ]—

industrial nas pequenas empresas?

Quais os impactos e desafios automacéo

-_’
-_b
-_>

Fonte: Elaborado pelo autor
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3 METODOLOGIA

Os procedimentos metodologicos utilizados no desenvolvimento desta
pesquisa sao detalhados nesta se¢do, abrangendo a caracterizacdo da pesquisa, a
selecdo dos casos e respondentes, descricdes dos tipos processos de automacao,
coleta dos dados, construgéo e validacao do instrumento e tratamento dos dados.

3.1 Caracterizacao da Pesquisa

A vertente de pesquisa que foi empregada € a qualitativa, aplicada através da
realizacdo de entrevistas e utilizagcdo de documentos. O intuito da pesquisa é buscar
a compreensao dos impactos e desafios que poderao ser determinantes para que os
gestores adotem ou ndo a automacao industrial em granjas matrizeiras. Segundo
Denzin e Lincoln (2006), as pesquisas qualitativas ressaltam a natureza socialmente
construida da realidade; a intima relagdo entre o pesquisador e 0 que é estudado; e
as limitacées situacionais que influenciam a investigacao. Flick (2004) evidencia que
a pesquisa qualitativa é orientada para a andlise de casos concretos, em sua
particularidade temporal e local, partindo das expressdes e atividades das pessoas
em seus contextos locais. Creswell (2010) corrobora afirmando que os
pesquisadores tendem a coletar dados no campo onde héa vivéncia dos participantes
na questao ou no problema estudado. Assim, a investigacao sobre os efeitos da
automacao representa um caso concreto e destaca quais as influéncias impactam, e
os desafios encontrados para os envolvidos no processo de automacao.

A estratégia de pesquisa utilizada foi o estudo de casos multiplos, o qual
permite investigar o processo relacionado a automagéo, assim como os impactos e
desafios que podem ser gerados nas organizacées que foram estudadas. Segundo
Yin (2015), o estudo de caso é uma investigacao empirica que analisa um fenémeno
contemporaneo, no contexto da vida real, quando os limites entre o fendmeno e o
contexto ndo estdo claramente definidos. Isto €, a automacdo estd inserida no
contexto da organizacdo, e com isso os gestores podem analisar os impactos e
desafios para tomar decisbes no futuro. Eisenhardt (1989) complementa com a
afirmacao que a estratégia de estudo de casos multiplos permite confrontar e
comparar 0s casos, possibilitando a producdo de resultados mais confidveis e

generalizaveis.
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O desenho da pesquisa esta dividido em quatro etapas, sendo a primeira
referente ao projeto de qualificacdo e as demais envolvidas diretamente nos
métodos e procedimentos utilizados, conforme apresentado na Figura 2.

A primeira etapa do desenho refere-se ao projeto e abrange o
desenvolvimento de um conjunto de atividades relacionadas a definicdo do tema de
pesquisa, analise e aprofundamento das teorias e conceitos utilizados. Em
sequéncia, elaborou-se o protocolo de estudo de caso, fazendo sua validacao e
ajustes necessarios para poder aplicar ao estudo. Ja a terceira etapa, se deu pela
aplicagédo do estudo de caso com questiondrio semiestruturado e recolhimento de
documentos para serem utilizados na quarta etapa, que consiste na andlise dos

dados obtidos para chegar aos resultados e concluséo.

Figura 2 — Desenho de Pesquisa

Et‘?‘pa 1 Reviséao Proposta de Qualificagao Selegdo dos
(Projeto de [ - = - = : p| Casose
: Tedrica Pesquisa do Projeto
Pesquisa) Respondentes
Y
Etapa 2. Definigdo do Validagéo do Avaliagdo Ajustes do
(Elaboracéo = = = das =
Protocolo Protocolo Protocolo
do Protocolo) respostas
Etapa 3_ Realizagio Entrevistas Transcricao Codificagdo
(Realizacao [= das p-| dos dados e
do Estudo) do Estudo Entrevistas evidéncias
-
A
Etapa 4 Andlise Anélise Discussio dos resultados e
(Andlise dos | individual dos p=| Conjunta dos [ Scusse s resuftados
Consideragoes Finais
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Fonte: Elaborado pelo autor

3.2 Selecao dos Casos e Respondentes

As unidades selecionadas para este estudo sdo pequenas empresas
matrizeiras do ramo avicola, que integram a cadeia de produgdo de frangos,
conforme a figura abaixo:
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Figura 3 - Cadeia Agroindustrial de Frango de Corte

Criacéo de
linhagens

Pesquisa e
desenvolvimento
genético

Avozeiro

Matrizeiro

[ Medicamentos ] Agroindustria

Incubatério

Aviario

Frigorifico

Producio de
milho. soja e
outros insumos

Equipamentos

Fonte: Voila; Triches (2013)

- Transporte
= Cadeia

A cadeia agroindustrial de frango é formada por varios elos. O primeiro € 0
avozeiro. O segundo é o caso deste estudo, o matrizeiro, que se caracteriza por
espacos na granja onde as matrizes sao cruzadas para gerarem 0S OvoS que Serao
enviados aos incubatérios para a obtencao de pintinhos de um (1) dia, os quais se
tornaréao a principal matéria prima dos produtos produzidos pela agroindustria e que
por fim, chegarao ao ultimo elo, o consumidor final.

A selecado das empresas avicolas que participaram da pesquisa foi realizada
com o auxilio da Associacdo de Produtores de Ovos Férteis (APRIOFE), que tem
sede no municipio de Joagaba — SC. Atualmente, essa associa¢cao conta com vinte e
dois avicultores associados, que tém suas empresas na Regiao Meio Oeste e Oeste
de Santa Catarina, onde se encontra a maior produgéo avicola do Estado.

A associacdo APRIOFE abrange avicultores que juntos possuem
aproximadamente 1.260.000 cabecas de galinhas poedeiras de ovos férteis.
Segundo dados do IBGE Brasil (2017), o Estado de Santa Catarina tem um rebanho
de 15.480.854 galinhas, entre galinhas de ovos férteis e poedeiras de ovos
comerciais. Ao levar em consideracao o total de galinhas presentes nas unidades da
associacdo comparadas aos dados do IBGE, se tem uma amostra de 8% do
rebanho total do Estado.

Para o estudo, foram escolhidas cinco granjas da Associacéo, divididas em
trés categorias de automacao, conforme o quadro abaixo:
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Quadro 4 - Fases de Implantacdo da automacéao

Quantidade Fase de Implantacao
1 Automacéo Total (Implantadas)
1 Automacéao Total (Implantacao)
1 Automacéao Parcial (Implantadas)
1 Automacéao Parcial (Implantacéo)
1 Automacao minima, mas com
interesse de automatizar

Fonte: Elaborado pelo autor

O critério para a escolha das unidades com fases implantadas total e parcial
foram as que tinham realizado no minimo trés lotes de producéo, que determina o
ciclo e tempo em que sdo alojadas as matrizes na granja. Um lote equivale a
aproximadamente dez meses de funcionamento operacional, mais dois meses de
preparacao da saida das matrizes e entrada de um novo lote. Ou seja, trés lotes
equivalem a um periodo minimo de trés anos. A distincdo da categoria implantada
total, da parcial, é justificada da seguinte maneira: a de automacao total possui
esteiras de coleta que chegam até a barreira sanitaria, geradores de energia,
equipamentos de classificacdo dos ovos e controles de temperatura. Esses
equipamentos ainda ndo estdo presentes nas granjas implantadas parcialmente.

Ja a amostra da fase em implantagdo foi colhida na granja que estd no
primeiro lote dentro de um processo de automacdo. O terceiro segmento de
pesquisa foi em uma unidade que ainda ndo se encontrava em um processo de
automacao, mas que demostrou interesse inicial.

A descricao dos requisitos de equipamentos e lotes minimo estdo presentes
no quadro 5:
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Quadro 5 - Requisitos de Equipamentos e Lotes Minimos:

Categoria

Requisitos de Equipamentos Minimos

Lotes Minimos (1 lote =
10 meses de producao +
2 meses de preparacao)

Automacéao

Minima

Alimentador Automatico (comida), &gua

(nippel) e nota fiscal eletrénica.

3 lotes equivalente a 3

anos

Automacao
Parcial

(Implantagao)

Todos os equipamentos do Iniciando mais
ninhos automaticos com esteiras e

equipamento de lavar ovos.

1 lote, no maximo 1 ano

Automacao
Parcial
(Implantada)

Todos os equipamentos do iniciando mais
ninhos automaticos com esteiras e

equipamento de lavar ovos

Acima de 1 lote
equivalente a mais de 1

ano

Automacéo
Total

(Implantagao)

Todos os equipamentos da implantacao
parcial mais esteiras até a barreira
(expedicao), equipamento de
classificacao de ovos geradores e
controle de temperatura.

1 lote, no maximo 1 ano

Automacéo
Total
(Implantada)

Todos os equipamentos da implantacéo
parcial mais esteiras até a barreira
(expedicao), equipamento de
classificacao de ovos geradores e
controle de temperatura.

Acima de 1 lote
equivalente a mais de 1

ano

Fonte: Elaborado pelo autor

Os entrevistados na pesquisa também foram divididos por categoria:

gerentes/proprietarios,

encarregados e

funcionarios.

Junto aos

gerentes/proprietarios das empresas matrizeiras, o objetivo foi levantar dados,

principalmente de impactos e desafios na area econémica, j& que muitos deles nao

participam diretamente do processo operacional das granjas. Os encarregados das

empresas também foram selecionados para a compreensdo e entendimento dos

impactos e desafios da automacao nas areas de gestao e fatores ambientais. E por

ultimo, foi selecionado um (1) dos funcionarios de cada empresa (aqueles com mais

tempo de empresa e com mais experiéncia),

com o objetivo pesquisar

principalmente os impactos sociais na visao desses funcionarios.
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Para assegurar a confidencialidade para as empresas, optou-se por utilizar as
denominagdes de Empresa 1, 2, 3, 4 e 5 ao invés de divulgar os nomes reais. As
empresas sao denominadas de acordo com os diferentes niveis de automacgéo,
conforme descrito no quadro 6:

Quadro 6 — Desenho da Pesquisa

Automacéao Industrial

Niveis de Automacéao
Empresas _ Parcial Parcial Total Total
Minima Implantacdo | Implantada | Implantagcdo | Implantada
Empresa 1 X
Empresa 2 X
Empresa 3 X
Empresa 4 X
Empresa 5 X

Fonte: Elaborado pelo autor

3.3 Descricao dos Processos de Producao

Nesse capitulo serdo descritos os processos de producao envolvidos nos trés

tipos de automacao pesquisadas: automagao minima, parcial e total.

3.3.1 Automacéao Minima

A empresa com automacao minima possui uma equipe com 12 funcionarios
que exercem fungdes remuneradas no estabelecimento. Na empresa com objetivos

avicolas e matrizeiras, as fungdes séo distribuidas conforme a seguinte divis&o:

Quadro 7 - Divisdo dos Cargos e Fungdes na Automacao Minima

Quantidade Cargos/Funcoes

1 Proprietario / Gerente

1 Encarregado / Tratador / Classificador
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2 Classificador
1 Tratador e Coletor
7 Coletor

Fonte: Elaborado pelo autor

O gerenciamento da empresa é realizado pelo proprietario, que faz toda a
parte burocratica e administrativa. Ja o encarregado esta inserido diretamente no
processo operacional da empresa e exerce varias fungdées, mudando-as conforme a
necessidade e a fim de ndo comprometer o funcionamento normal da rotina da
empresa.

Ja a fungéo de classificador é realizada pelo funcionario responsavel pela
barreira sanitaria e classificagdo dos ovos que vém dos aviarios e serao enviados ao
incubatorio. Tal funcionario, tem a responsabilidade de verificar a presenca de ovos
trincados, quebrados, sujos, fora do tamanho e principalmente se estdo na posicao
certa para serem levados ao incubatério. Isso porque, o ovo galado possui uma
camara de ar que necessita estar sempre voltada para cima, pois se ficar fora da
posicao esperada, os pintinhos que sao vacinados ainda dentro dos ovos, morrem.

A funcao de tratador € realizada pelo funcionario responsavel pela atividade
de distribuir os alimentos (racdo) para as galinhas e galos. O mesmo faz essa
distribuicao as 5h. Vale salientar que a distribuicdo da racdo para as galinhas e
galos é feita de maneira diferente, sendo para as galinhas de maneira automatica e
para os galos manual.

Por fim, a funcao de coletor € realizada por um funcionario que permanece
integralmente no aviario da producdo dos ovos. Suas atividades abrangem a
remogdo das aves mortas; a coleta de ovos de cama; os ovos de ninhos; a
reposicdo de maravalha; a colocacdo de paraformol e auxilio aos animais
machucados para que ndo venham a ébito, uma vez que as lesdes e 0 aparecimento
do sangue podem gerar canibalismo.

Dessa maneira, ao citar os cargos, € possivel visualizar a necessidade de
cada funcdo para a producao do principal produto fornecido pelas empresas, 0s
ovos galados.

Os ovos galados sao divididos em duas categorias, conforme fotografia 1 e 2
abaixo. A primeira abrange os ovos que sao enviados ao incubatério para a
producédo de pintinho de um dia. Ja a segunda abrange os ovos que sao vendidos
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comercialmente para a empresa integradora, para producdo de produtos como
pizzas, lasanhas, etc. Dos dois produtos, a empresa integradora objetiva como
principal a producdo da primeira categoria. Com isso também, a empresa avicola
tem indices minimos de produgdo que tem que ser cumpridos, como indices de

aproveitamento, mortalidade, ovos incubaveis, ovos de cama, etc.

Fotografia 1 — Ovos Incubaveis

Fonte: Acervo do Autor

Fotografia 2 - Caixas de Ovos Comerciais

Fonte: Acervo do Autor

Ja em relacdo a estrutura de producdo dos ovos, a mesma abrange uma
propriedade de producdo avicola, chamada de granja. Ela é composta por uma

barreira sanitaria, uma composteira, quatro casas para moradia dos funcionarios e
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quatro aviarios.

Os aviarios possuem dimensao de 130 metros de comprimento por 12 metros
de largura, sendo que nos cinco primeiros metros localizam-se as antessalas
denominadas casas de maquinas e locais provisorios para descarte de aves e
armazenamento de ovos para envio a barreira. Os outros 125 metros de cada aviario
comportam as aves, 0s ninhos, os bebedouros e os comedouros, acondicionando
em torno de 7.500 galinhas cada, que p6éem seus ovos nos ninhos espalhados pelo
aviarios.

Figura 4 — Estrutura Civil da Empresa

/ *
...
[cacat I
o J '
e

e

.

Casa 4

Fonte: Adaptado Google Maps pelo autor

Os ninhos sao espalhados por toda a extensao dos aviarios para que 0s ovos
nao sejam colocados no ch&o para nao ficarem sujos e em contato com as fezes dos
animais, evitando entdo a contaminagao por bactérias.

Nas empresas estudadas, os ninhos dos aviarios sdo do tipo holandés,
conforme a figura 4. Esse modelo de ninho apresenta em cada médulo 12 aberturas
(bocas) na parte superior e 12 na parte inferior; sendo seis aberturas em cada lado

do equipamento, em ambas as alturas e forrados com maravalha.
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Figura 5 - Ninho Manual Modelo Holandés

Fonte: Pilotto et al. (2010)

A maravalha citada acima, € a denominacdo dada as raspas de madeira,
residuo de beneficiamento de qualquer tipo de madeira. A maravalha é utilizada para
revestir o piso dos aviarios e utilizada também como forracdo do ninho de madeira
onde as galinhas botam os ovos. No ninho € também utilizado um produto quimico
chamado paraformol para fazer a desinfeccdo da acomodacéao das galinhas.

Sao realizadas cinco coletas ao dia, tanto para os ovos dos ninhos, quanto
para 0os conhecidos como ‘ovos de cama’. Essa frequéncia de coleta precisa sempre
ser respeitada e nunca diminuida, devido as facilidades de contaminagé&o dos ovos
com o contato com as fezes dos animais.

Os ovos da coleta sdo colocados em bandejas para 30 unidades e apés as
bandejas estarem completas, sdo colocadas nos carrinhos de transportes. Esses
carinhos sdo uma adaptagdo de carrinhos de mao, com capacidade de carga de
1.000 a 1.100 ovos. Apds esses ovos serem transportados até a barreira e serem
classificados, sdo colocados em carrinho especial com capacidade de até 5.000

ovos que irao ser levados para o incubatorio.

3.3.2 Automacao Parcial

A automacao parcial difere da automacdo minima pela presenca de
equipamentos adicionais, como ninhos automaticos com esteiras de recolhimento e
maquina para lavar os ovos. Sao necessarios oito funcionarios remunerados para

esse tipo de empresa avicola, conforme o quadro abaixo:
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Quadro 8 — Divisdo dos Cargos e Funcbes na Automacao Parcial

Quantidade Cargo/Funcgdes
1 Proprietario / Gerente
1 Encarregado / Tratador / Classificador
1 Classificador
1 Tratador, Coletor e Classificador
3 Coletor e Classificador

Fonte: Elaborado pelo autor

As fungdes dos cargos na empresa de automacao parcial alteram
minimamente da automacao minima. Somente ha alteracdo no numero ou nas
rotinas dos cargos em alguns processos especificos, nao dignos de nota.

Na automacao parcial, 0 gerenciamento permanece sob responsabilidade do
proprietdrio, assim como a parte administrativa e burocratica. O encarregado
também permanece diretamente responsavel pelo processo operacional da
empresa.

O classificador continua sendo a pessoa responsavel pela barreira sanitéria,
mas nesse processo de automacdo parcial, os ovos devem sair classificados ja de
dentro do aviario, sendo que todos os coletores sdo orientados para que realizem
esse processo logo apds a coleta. Na barreira, somente é realizada uma
conferéncia, bem menos minuciosa que no processo da automag¢ao minima.

O tratador permanece com a atividade da distribuicdo de alimentos para
galinhas e galos, porém sem a necessidade de colocar maravalha e paraformol nos
ninhos e lixar os ovos. Como fungdo adicional nesse processo de automacao,
precisa auxiliar na classificacdo dos ovos apés a coleta, antes de serem enviados a
barreira.

Ja os ninhos sofrem uma grande mudanga na empresa de automacao parcial.
Na automacao minima, o ninho é de madeira. Na parcial ele passa a ser metalico e

automatizado, conforme a fotografia abaixo:
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Fotografia 3 — Ninho Automatico

Fonte: Acervo do Autor.

Outra alteracao realizada na automacao parcial, é a instalacdo da maquina de
lavar ovos (fotografia 4), que elimina o lixamento dos ovos, antes realizado no

processo de automagao minima.

Fotografia 4 — Maquina de Lavar Ovos

Fonte: Acervo do Autor.

Em relacdo as coletas, os funcionarios nao tém mais contato com o

recolhimento dos ovos nos ninhos. Isso porque uma esteira passa pelo ninho
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automatico recolhendo os ovos. Agora apenas uma pessoa fica responséavel por
classificar e colocar os ovos nas bandejas. Na classificacdo, os ovos sédo colocados
nas bandejas azuis quando sdo comerciais e nas bandejas pretas quando sao
encubaveis, conforme figura 6.

Figura 6 — Esteira de Ovos

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=QZLI922CMwM

No que se refere a estrutura fisica do aviario, sdo realizadas pequenas
alteracbes. Uma delas é a execugdo de um rebaixamento no solo para que o
funcionério fique na altura da esteira e tenha maior facilidade do manuseio dos ovos.

Outra alteragao realizada é a abertura de duas portas para o acesso dos
funcionarios ao aviario, pois como o ninho automatico € central, fica dividido em
duas partes, impedindo o transito dos animais de um lado para outro no ninho. O
numero de animais permanece o mesmo, mas com a divisdo de 3.250 galinhas de
um lado e 3.250 galinhas do outro lado do aviério.

A terceira alteracao realizada é a mudanca de posicao do nipple que fica no
meio das calhas, movido para mais perto do ninho em cima de uma estrutura
conhecida como slad, piso plastico vazado, conforme fotografia abaixo. Nas calhas
sao distribuidos os alimentos para as aves, exatamente como as empresas de
automacdo minima. Nesse processo parcial de automacgéo, elas somente foram

realocadas para as laterais pela passagem do ninho na parte central.
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Fotografia 5 — Nipple e Slad

Fonte: Acervo do Autor

3.3.3 Automacao Total

A automacéo total se difere da automacao parcial pelo acréscimo de alguns
equipamentos para sua operagao. Os controladores de temperaturas, as esteiras
que fazem o transporte dos ovos do aviario até a barreira sanitdria e a maquina
embaladora de ovos.

A estrutura fisica da empresa também sofreu modificagcbes com a automacgéao
total. Além dos quatro aviarios, da barreira sanitaria, da composteira e das casas
para os funcionarios morarem; foram construidas novas estruturas como corredores
fechados de acesso da barreira para o aviario e casa de gerador elétrico, conforme
figura 12.
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Figura 12 — Estrutura Civil da Granja com Automacao Total

| Barreira
- -
{ Casa 1

Fonte: Adaptado Google Maps pelo autor

Na empresa com automacao total, o quadro de funcionarios foi reduzido para

seis pessoas, conforme a quadro abaixo:

Quadro 9 — Divisao dos Cargo e Fung¢des na Automacgao Total

Quantidade

Cargo/Funcao

1

Proprietario / Gerente

1

Encarregado / Tratador / Classificador

1

Classificador

Tratador / Classificador

Coletor

Fonte: Elaborado pelo autor

As funcgdes dos funcionarios tém poucas alteracdes em relacdo a automacao

parcial. O proprietario também é o gerente da empresa e o encarregado fica inserido

diretamente no processo operacional da empresa. O classificador permanece como

responsavel pela barreira sanitaria e pela classificagdo dos ovos vindos dos aviarios

para as barreiras por meio de esteiras instaladas nos corredores.




54

O tratador continua com a funcao de distribuir os alimentos, mas nesse
processo, somente para os galos, ja que para as galinhas o alimento é distribuido
por temporizador. O coletor fica diretamente na parte operacional dentro do aviario,
e remove as aves mortas, faz a coleta de ovos de cama, a assisténcia a animais
machucados, bem como o isolamento dessas aves. Nas empresas com automacao
total, o coletor ndo faz mais a classificagcdo e recolhimento dos ovos de ninho, pois
agora os ovos saem do ninho e vao até a barreira por corredores fechados,
conforme fotografia 6.

Fotografia 6 — Esteiras internas no corredor

Fonte: http://www.artabas.com.br/Produto/50/transportadora-de-ovos-art-600-ou-art-750-mm

Na empresa com automacao total, quando os ovos chegam na barreira
sanitaria através das esteiras, os classificadores retiram os ovos que nao irdo para o
incubatério, e os colocam nas bandejas de ovos comerciais. Com iSsO 0S 0vOS
incubaveis continuam sendo transportados pela esteira e sdo colocados de forma
automatica nas bandejas pela embaladora, conforme fotografia 7.
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Fotografia 7 — Embandejadora de ovos férteis

Fonte: http://www.yamasa.com.br/novelty/Produtos/Detalhes/2088-embandejadora-para-

ovos-ferteis

Em termos de infraestrutura, para melhoramento das condi¢cbes térmicas, €
instalado um equipamento de controle de temperatura. Nas laterais dos aviarios
também sdo acrescidos exaustores que retiram o ar quente e painéis evaporativos

que fornecem ar frio para a regulagem de temperatura, conforme figura 7.

Figura 7 — Exaustores e painéis evaporativos

Fonte: http://aviculturasp.blogspot.com/

3.4 Coleta de Dados

A presente pesquisa tem o objetivo de verificar quais sdo os impactos e
desafios econémicos, sociais e ambientais da automacao, industrial nas pequenas
empresas. Para isso, utilizou-se mdltiplas fontes (entrevistas e documentos) com
foco em uma analise com maior confiabilidade. Yin (2010), afirma que a vantagem
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mais importante do uso de fontes mdultiplas de evidéncia € o desenvolvimento de
linhas convergentes de investigacao, no processo de triangulacéo e corroboracao de

dados, que torna as descobertas mais convincentes e acuradas.

3.4.1 Entrevistas

Para a coleta de dados, a técnica mais utilizada foi a entrevista. As entrevistas
foram realizadas com o gerente/proprietario, o encarregado e o funcionario com
mais tempo de contratacdo na empresa, em cada uma das empresas escolhidas. A
duracdao minima da entrevista foi de 21 minutos e maxima de 51 minutos, com uma
média total de 36 minutos. Na empresa com automacéao total em implantagéo, houve
a excecao da entrevista com o funcionario, pois nao o tinha pelo fato de estar no
processo de reformas para migragdo da automacéao parcial para a total. Para Selltiz,
Wrightsman e Cook (2006), nas entrevistas as informagdes sdo obtidas por meio do
relato verbal das pessoas, sendo a técnica mais adequada para a revelagdo de
assuntos complexos.

Sobre as entrevistas semiestruturadas e em profundidade, foram realizadas
com objetivo de analisar os impactos e desafios que envolvem a automacéao
segundo a percepcao dos proprietarios/gerentes e funcionarios como encarregados
e empregados gerais da empresa. Os proprietarios/gerentes participam do processo
decisorio da empresa; ja os encarregados e empregados gerais estdo em contato
direto com o processo operacional no aviario. As entrevistas semiestruturadas séao
conceituadas por Godoy (2006), como entrevistas que se orientam por um roteiro
que fornece uma linha mestra para as perguntas a serem formuladas.

As entrevistas foram realizadas considerando dois tipos diferentes de
questionarios. O primeiro aplicado para a empresa com automacdo minima e o
segundo para as empresas de automacao parcial e total.

Os questionarios servem de base para uma futura comparagdo, além de
demonstrar as diferencas em relagdo a equipamentos e rotina de servicos entre 0s
tipos com automacao minima e parcial/total.

Para as entrevistas foram solicitadas inicialmente as autorizacdes junto aos
proprietarios para a realizacao nas unidades e com os funcionarios. Foram aplicados

0s questionarios com o0s gerentes e proprietdrios nas granjas, escritorios ou até
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mesmo nas residéncias deles, uma vez que na maior parte dos casos 0s gerentes
sdo também proprietérios.

Ja as entrevistas com os encarregados e funcionarios foram realizadas nas
dependéncias da prépria granja, para que nao tivessem interferéncia de opinides
pela presenca dos respectivos gerentes/proprietarios.

As entrevistas foram efetuadas conforme a disponibilidade dos entrevistados
e realizadas pelo autor, com inicio em 26 de fevereiro de 2018 e término em 27 de
marco de 2018.

As primeiras entrevistas foram aplicadas para a amostra da automacgéao
minima, para se obter conhecimento dos impactos e desafios primarios que o
cenario enfrenta e assim servir de parametro em relacdo aos demais niveis de
automacoes. O mesmo questionario foi empregado para o proprietario/gerente, o
encarregado e o funcionéario, com o objetivo de levantar opinides e 6ticas diferentes
em relagdo a pesquisa. Ja as demais entrevistas foram realizadas conforme a
disponibilidade dos respondentes.

O questionario submetido aos gerentes teve como foco a busca de
informacdes sobre os impactos e desafios na area econémica e de gestdo. Ja o
aplicado aos encarregados, com olhos nos impactos e desafios ambientais,
econbmicos e sociais. Por fim, o questionario empregado aos funcionarios buscou
informacdes sobre os impactos e desafios sociais e ambientais. Para Vergara
(2009), determinada escolha ocorre quando se busca entrevistados com
conhecimento adequado para responder as questdes propostas. O roteiro de
entrevista semiestruturada consta no Apéndice A — Protocolo do Estudo de Caso.

3.4.2 Pesquisa Documental

A pesquisa documental foi realizada para se utilizar de outras fontes de dados
e informagcdes necessarias para o melhor entendimento das constatagcdes do
problema de pesquisa. Segundo Yin (2010), a pesquisa documental é importante
para corroborar e valorizar as evidéncias de outras fontes de coleta de dados.

Os documentos disponibilizados e acessados para a pesquisa permitiram a
analise dos impactos e desafios que podem ter influéncia na gestdo das empresas
do estudo. Destaca-se que esses tipos de documentos foram: planilhas de custos,

de financiamentos e projetos bancarios que as granjas possuem; e relatérios de
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produtividade de cada granja com o intuito de confrontar os dados da entrevista com
os documentos.

Os relatérios de producdao e planilhas com indice de aproveitamento,
auxiliaram no levantamento de dados de produtividade. Ja os custos do processo de
automacao foram levantados através dos projetos que foram enviados para a
empresa financiadora, nos quais constam todo o custo do processo de viabilidade da
automacao, tanto para as granjas com automacao total, quanto as de automagéo

parcial.

3.4.3 Protocolo do Estudo de Caso

O protocolo do estudo de caso foi constituido com base na revisdao da
literatura sobre impactos e desafios econémicos, sociais, ambientais e de gestdao em
diferentes niveis de automagcdo. O mesmo tem como obijetivo orientar no processo
de coleta de dados e € uma maneira importante de aumentar a confiabilidade da
pesquisa, pois fornece informagcdes para que o estudo obtenha os mesmos
resultados se for repetido sob as mesmas condi¢gées (RIEGE, 2003; YIN, 2010).
Para Yin (2010), ter um protocolo de estudo de caso é desejavel sob todas as
circunstancias, mas € essencial caso esteja realizando um estudo de casos
multiplos.

Ele deve conter uma visao geral do projeto do estudo de caso, procedimentos
de campo, questdes de estudo de caso e um guia para o relatério do estudo de caso
(YIN, 2010).

O protocolo elaborado nesta pesquisa foi estruturado com uma visao geral do
estudo, procedimentos de pesquisa, procedimentos operacionais de campo e
procedimentos para analise dos dados, detalhados no Apéndice A — Protocolo do
Estudo de Caso.

3.4.4 Detalhamento da Coleta de Dados

Inicialmente, para a coleta de dados, foi feito contato com os proprietarios
gestores de cada uma das cincos empresas eleitas para o estudo, a fim de

apresentar o objetivo da pesquisa, obter a autorizagcdo para a realizagdo das
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entrevistas com os encarregados e funcionarios com maior tempo de contratacao de
cada empresa e ter acesso aos documentos necessarios a pesquisa.

A coleta de dados foi realizada mediante entrevistas gravadas in loco nas
empresas, nos escritoérios e até mesmo nas proprias residéncias dos entrevistados,
com gerentes/proprietarios, encarregados e o funcionario com mais tempo de
contratacdo na empresa.

Outra coleta efetivada, foi a de documentos como relatérios de producéo
disponibilizadas pelos proprietarios de cada empresa e também documentos como
planilhas de custos da APRIOFE que serviram de embasamentos para a pesquisa.

Segue a seguir a descricdo de um breve histérico de cada empresa e um
quadro com 0s respectivos entrevistados, idade, tempo de empresa, formacéo, data
e duracao da entrevista:

Empresa 1 — Fundada no ano de 2011 com recursos financeiros de um unico
proprietario. A equipe atual conta com 12 funcionarios. A estrutura fisica abrange
quatro aviarios com 130 metros de comprimento cada e uma barreira sanitaria, na
qual constam trés banheiros, sala de expedicdo de ovos, deposito de maravalha,
cozinha, lavacao, depédsito, sala de expurgo e sala de preparacdo dos ovos.
Menciona-se uma média de producgéo de 5.727.000 ovos e um faturamento anual de
R$ 589.308,30.

Quadro 10 — Empresa 1

. Tempo de . Data e Duracao da
Funcao Idade Formacao .
Empresa Entrevista
Proprietario/Gerente | 72 17 Ensino Médio 26-02/00:50:15 h
Encarregado 41 13 Ensino Médio 26-02/00:42:00 h
Funcionario 47 5 Ensino 26-02/00:41:13h
Fundamental

Fonte: Elaborado pelo autor

Empresa 2 — Fundada no més de fevereiro do ano de 2005, possui quatro
sécios com participacdo de: um sécio com 32,5%, dois sécios com 25% e um sécio
com 17,5%. Seu quadro de funcionarios inclui um gerente, um encarregado e mais
sete funcionarios. No ano de 2017 a empresa passou pela fase de implantagcéao para
a automacao parcial. Sua estrutura fisica consta com quatro aviarios de 130 metros
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de comprimento cada, uma barreira sanitdria que contém trés banheiros, sala de
expedicao de ovos, depdsito de maravalha (passou a depédsito geral e escritério),
cozinha, lavacao, depdsito, sala de expurgo e sala de preparacao dos ovos. A média
dos ultimos trés anos de producéao foi de 5.758.000 ovos por ano e faturamento de
R$ 656.030,00 por ano, sendo que dois desses anos, foram de produgdo com

estrutura de automagé@o minima e um com a parcial.

Quadro 11 — Empresa 2

. Tempo de . Data e Duracao da
Funcao Idade Formacao .
Empresa Entrevista
Proprietario/Gerente | 66 14 Superior 27-03/00:21:17
Encarregado 52 13 Ensino Médio 26-03/00:28:28
Funcionario 28 6 Ensino Médio 26-03/ 00:29:00

Fonte: Elaborado pelo autor

Empresa 3 — Fundada no més de fevereiro do ano de 2001, possui seis
sécios com a seguinte participacao: dois sécios com 25% e quatro com 12,5%. O
quadro de funcionarios abarca um gerente, um encarregado e mais sete
funcionarios. No ano de 2015 teve inicio a fase de implantagdo da automacéao
parcial. Sua estrutura fisica comporta quatro aviarios de 130 metros de comprimento
cada um e uma barreira sanitaria na qual constam trés banheiros, sala de expedicao
de ovos, depédsito de maravalha (passou a depésito geral), cozinha, lavacao,
deposito, sala de expurgo e sala de preparacdo dos ovos. Possui uma média de
producéo de 5.880.000 de ovos por ano e faturamento anual de R$ 667.380,00, nos

Ultimos trés anos.

Quadro 12 — Empresa 3

. Tempo de . Data e Duracao da
Funcao Idade Formacao ]
Empresa Entrevista
Proprietario/Gerente | 54 18 Superior 27-02/00:28:30
Encarregado 47 9 Ensino Médio 27-02/00:42:00
Funcionario 26 8 Ensino Médio 27-02/00:30:57

Fonte: Elaborado pelo autor
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Empresa 4 — Fundada no més de fevereiro de 2004, possui dois s6cios com a
divisdo financeira de 50% cada. O quadro de funcionarios atual conta com um
gerente, um encarregado e mais cinco funcionarios. Em 2015, a empresa passou
pela primeira fase de implantacdo da automacdo parcial e em 2018 passou pelo
processo de automacao total. A estrutura fisica da empresa abrange quatro aviarios
de 130 metros de comprimento cada; uma central de geradores e uma barreira
sanitaria composta por trés banheiros, sala de expedicdo de ovos, depédsito de
maravalha, que passou a ser depésito geral, cozinha, lavacdo, depoésito, sala de
expurgo e sala de preparacao dos ovos. A média dos ultimos trés anos de producao
é de 5.882.000 ovos por ano, com um faturamento anual de R$ 667.607,00.
Salienta-se ainda que os numeros sao reflexo de uma estrutura de automacgao
parcial, uma vez que a automacéo total estava em fase de implantacao.

Quadro 13 — Empresa 4

. Tempo de . Data e Duracao da
Funcao Idade Formacao ]
Empresa Entrevista
Proprietario/Gerente | 49 13 Superior 09-03/00:37:47

Fonte: Elaborado pelo autor

Empresa 5 - Fundada no més de fevereiro de 2004, possui dois sécios com a
aquisicao de 50% cada. O quadro de funcionarios inclui um gerente, um
encarregado e mais cinco funcionarios. No ano de 2013, passou pela fase de
implantacdo da automacao parcial e no ano de 2017 passou pelo processo de
automacao total. A estrutura fisica conta com quatro aviarios de 130 metros de
comprimento cada, com uma central de geradores e duas barreiras sanitarias nas
quais abrange: trés banheiros, sala de expedicao de ovos (desativada), depdsito de
maravalha (desativada), cozinha, lavacdo, depdésito, sala de expurgo e sala de
preparacdo dos ovos (desativada). Com a implantacdo da automacao total, foi
necessaria a construcdo da segunda barreira sanitdria com a finalidade de
preparacao e expedicdo dos ovos. A média de producdao da empresa nos ultimos
trés anos foi de 8.274.000 ovos por ano e faturamento anual de R$ 939.099,00.
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Quadro 14 — Empresa 5

. Tempo de . Data e Duracao da
Funcao Idade Formacao ]
Empresa Entrevista
Proprietario/Gerente | 72 12 Superior 10-03/00:35:00
Encarregado 31 4 Superior 11-03/00:48:32
Funcionario 49 10 Ensino Médio 11-03 / 00:34:54

Fonte: Elaborado pelo autor

A realizacao das entrevistas e andlises ocorreram inicialmente na Empresa 1
e finalizou-se com o proprietario da empresa 2. Para ndo comprometer os dados
sobre a implantacdo da automacao, a pesquisa inicial foi executada nas granjas que
nao passaram pelo processo, para que servissem de parametro dos processos
anteriores e posteriores da automacgéo. Apds a realizagdo de todas as entrevistas,
iniciou-se o processo de codificacdo das entrevistas para analise dos resultados, a
seqguir detalhada.

3.5 Construcao e Validacao do Instrumento de Pesquisa

Apés a identificacao das fases de implantacao da automacao, foram aplicados
0s questionarios de pesquisa com os participantes selecionados das empresas, nas
trés fases da amostra: empresas que nao tiveram a automagédo implantada, nas
parcialmente implantadas e totalmente implantadas. A entrevista foi aplicada
inicialmente para a empresa sem implantacdo da automagdo para servir de
comparativo sobre os impactos e desafios com as amostras dos outros dois tipos de
empresas (implantadas parciais e totais). Os resultados tinham obijetivo de identificar
0s possiveis impactos e desafios econbmicos, sociais, ambientais e de gestao
anteriores e posteriores do processo de automacgao. Ja com a pesquisa documental,
foi possivel identificar os principais impactos econémicos obtidos anteriormente e

posteriormente ao processo de implantacdo da automacéo.
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Quadro 15 — Impactos e desafios

Econdmicos

Ambientais

Impactos _
Gerenciais

Sociais

Automagéo —
Econdbmicos

. Ambientais
Desafios

Gerenciais

Sociais

Fonte: Elaborado pelo autor

A validacao do roteiro de entrevista foi realizada com a aplicagdo de um pré-
teste. A entrevista foi aplicada para um especialista da EMBRAPA - Aves e Suinos,
localizada em Concordia — SC e para um proprietario que esta diariamente envolvido
no processo operacional e é credenciado da Associacao de Produtores Ovos Férteis
(APRIOFE).

Apos a validagéo da entrevista ocorrida no dia 16 de fevereiro de 2018, o
roteiro de entrevista foi revisado. A principal alteracédo efetuada foi a reformulacéo de
perguntas para melhor entendimento do entrevistado, para entao, ser aplicado aos
demais integrantes da pesquisa. A validacdo é importante para a manutengdo do
rigor cientifico da pesquisa de estudo de casos. De acordo com Diehl e Tatim (2004),
o pré-teste é aplicado numa pequena amostra e tem a finalidade de verificar
possiveis falhas, inconsisténcias, problemas com linguagem, entre outros, que se
nao forem contestados, irdo prejudicar a validade do estudo. Creswell (2010)
complementa, que ndo se pode aplicar a pesquisa com 0os mesmos participantes do
estudo, mais sim com pessoas de caracteristicas semelhantes, pois o participante
pode se familiarizar com as perguntas e lembrar das respostas do pré-teste,
prejudicando assim, o estudo.

3.6 Tratamento dos Dados

Os dados obtidos na pesquisa tiveram origem em pesquisa documental e,
principalmente, de entrevistas realizadas com o0s proprietarios, encarregados e
funcionarios das empresas analisadas. Para a analise dos dados coletados através
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das entrevistas em profundidade foi utilizada a técnica de analise de conteudo

descrita como:

"Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigbes de produgdo/recepgao (variaveis
inferidas) destas mensagens” (BARDIN, 2009).

A técnica de analise de conteudo, segundo Bardin (2011), pode ser dividida
em trés fases: a primeira é a pré-andlise, fase de organizacdo e que visa
operacionalizar e sistematizar as ideias para elaborar um esquema para
desenvolvimento do trabalho; a segunda que consiste basicamente na codificacao,
categorizagdo e enumeracao do material escolhido; e a terceira e ultima fase, que
consiste no tratamento e interpretacao dos dados.

Os dados coletados através das entrevistas foram analisados manualmente e
com o auxilio do programa Excel, além de classificados em categorias definidas a
priori, baseadas no desenho da pesquisa e na revisdo da literatura. A primeira
categoria inclui os tipos de automacao, ou seja, minima, parcial e total. Em cada
uma delas foi aberta uma segunda categoria que abrange os impacto e desafios;
seguida da abertura de uma terceira categorizacao integrando fatores econémico,
ambiental, gerencial e social.

A anadlise dos dados de forma manual foi realizada para o entendimento dos
impactos e desafios que tem mais importancia dentro do estudo analisado. O
processo de analise foi longo e trabalhoso, mas permitiu ser esclarecedor para o
entendimento das relacdes e evidéncias encontradas.

Foram também utilizadas técnicas de analise de conteudo, sendo inicialmente
realizada a analise de categorias com os impactos e desafios de cada um dos
sistemas de automacdo: a minima, parcial e total. Para Bardin (2011), a analise de
categorias funciona por operacées de desmembramento do texto em unidades, em
categorias segundo reagrupamentos analogicos. As categorias utilizadas na analise
correspondem a cada um dos tipos de impactos e desafios.

Para a andlise dos impactos e desafios econémicos, foram utilizados dados
de planilhas de controle da associagdo APRIOFE, como documentos com indices de
producdo. Os mesmos puderam auxiliar diretamente nos resultados dos impactos
econbmicos do antes e depois do processo de automacdo. Também possibilitou
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verificar a ocorréncia ou nao de perdas e quais tipos de problemas que surgem com
0 processo de automagao.

Ja para a andlise de impactos e desafios sociais e ambientais, foram
utilizadas as informagdes das entrevistas com todos os participantes das granjas
envolvidas. Em relacdo aos beneficios e desafios de gestado, foram utilizadas as
entrevistas principais com os proprietarios e os encarregados.

As andlises foram feitas conforme o quadro 16:

Quadro 16 — Analise dos impactos e desafios

Impactos e Desafios Tipo de Coleta
Econdmicos Entrevistas / Documentos
Social Entrevistas
Ambientais Entrevistas
Gerenciais Entrevistas / Documentos

Fonte: Elaborado pelo autor

Por fim, pode-se afirmar que para a pesquisa de modo geral, foram utilizadas
mais que um tipo de plataforma de coleta de dados (observacao, entrevista e
pesquisa documental), com a finalidade de fazer a triangulagdo dos dados para
melhor compreender os objetivos que o estudo propdem. Conforme Yin (2015), o
uso de fontes mudltiplas aliada a um processo de triangulacdo propdem uma
vantagem importante para se descobrir respostas convincentes e aprimoradas.

Nos procedimentos adotados na pesquisa, buscou-se atingir o melhor nivel de
confiabilidade e validade, tanto em relacdo ao processo de pesquisa, quanto ao
desenvolvimento das evidéncias e resultados alcangados.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS
Neste capitulo, apresenta-se a analise dos resultados obtidos em cada um

dos trés casos de automacgao pesquisados e sua relagdo com os impacto e desafios
tanto econémicos, quanto ambientais, gerenciais e sociais.

4.1 Principais Impactos e Desafios da Automacao Industrial.
4.1.1 Automacao Minima.

Apbs executada a transcricdo da pesquisa, foi elaborado um diagrama de
frequéncia de palavras com os resultados das entrevistas realizadas sobre a

automagdo minima, conforme figura 8.

Figura 8 — Diagrama de Frequéncia de Palavras para Automacao Minima

Ninhos -,
\Altomatizar
AVI a,a[;!nnc Quebrados

a I r Reclamar

Funcignarios

Manual » Sistema

Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com a figura acima, podemos fazer uma classificacdo das
principais palavras que aparecem, nas categorias de impacto e desafios, e fazer
uma segunda classificacdo por categorias de fatores econdbmicos, ambientais,
gerenciais e sociais

Na automacgédo minima, o primeiro impacto econdmico que podemos perceber
€ em relacao aos ninhos, pois como relatado abaixo, tais ninhos requerem alto grau
de manutencao:
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“Porque ninho de madeira dava muita manutencdo, né? Todo, todo o lote
vocé tinha que repor, um poleiro, né, alguma fresta que ficava aberta tinha
que fechar, né? Entao todo lote era bastante trabalhoso”. (Proprietario 4)

A falta dessa manutencdo no ninho pode ocasionar dois problemas. O
primeiro seria 0 maior consumo de maravalha. Isso porque ela cai pelas frestas
abertas nos ninhos e é necessario fazer a reposicao frequentemente. O segundo
problema é que com a falta de maravalha, o ovo colocado pela galinha pode entrar
em contato com a madeira do ninho ocasionando trincas ou até mesmo quebras, o
que diminui por consequéncia a producao. Além disso, ovos quebrados nao entram
nas estatisticas de produtividade.

Outro impacto visualizado é no aproveitamento dos ovos, pois neste nivel de
automacao ainda ha grande dependéncia do manejo. Se sobrarem mais que trés
ovos no ninho pela morosidade no recolhimento, ha possibilidade de tais ovos
ficarem danificados e/ou trincados. Assim, ndo havera o aproveitamento para o
incubatorio, objetivo primordial da producdo da empresa, o que faz a produtividade
diminuir drasticamente.

Ainda sobre 0 manejo dos ovos, as perdas que interferem na produtividade
podem ser resultadas também por acidentes como queda das bandejas de
recolhimento dos ovos e quebra no momento da retirada do ninho. E imprescindivel
lembrar que na automagao minima o ovo passa por manejo pelo menos duas vezes
no processo, 0 que aumenta assim, o risco de acidentes e perdas.

A competitividade dentro do sistema também gera impactos. Como o sistema
€ de integracdo, essa competitividade nao € caracterizada por valor financeiro, mas
sim por indices de produtividade, aproveitamento e qualidade. Empresas que
tiverem indices mais baixos nos resultados, correm o risco de fechamento,

principalmente em épocas de crises.

“E. Amanha de repente, eles vao dizer: "O, a tua granja, nds, como t no
contrato, vamos ficar mais 300 dias e vocé ndo produz mais."”
(Encarregado 1)

Ha ainda um desafio econdmico: a falta dos recursos financeiros para migrar
as granjas da automacao minima ou parcial para automacéao total. Percebeu-se que

0 proprietario possui interesse, mas isso s6 é viavel, se a integradora aumentar a
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quantidade de aves alojadas e der subsidios para ter maior faturamento e conseguir

pagar o investimento.

“E eu fiz uma proposta pra ela na época, entdo vamos fazer assim eu faco
os trés novos aviarios e ganha 60 mil, e da pra pensar. 60 mil, dai é
viavel” (Proprietario 1)
Outros desafios a cumprir na automag¢ao minima, sao os indices ou metas de
producdo que a empresa integradora obriga a atingir como produtividade e

aproveitamento de ovos incubaveis, conforme relatado:

“Esse ano eu quero superar as metas que eles vao pedir.” (Funcionario 1)

Ao partir para os impactos ambientais na automacao minima, verifica-se que
que a empresa utiliza varios insumos de origem natural, como energia elétrica, agua,
maravalha e ninhos feitos de madeiras. Ha também grande consumo de um produto
quimico especifico, a base de formol, chamado paraformol, além das palhas de aco
para o lixamento dos ovos.

Dentre esses, trés insumos merecem destaque e os podemos classificar
como impactos ambientais: palha de ago, paraformol e maravalha.

A palha de aco é utilizada para limpar os ovos sujos que entram em contato
com as fezes das aves, a fim de evitar contaminacées. O consumo desse produto
equivale a 1.600 pacotes por lote e gera grande impacto ambiental pelo fato de ser
gueimado junto com os residuos dos banheiros.

O paraformol, composto quimico utilizado apés a limpeza com as palhas de
aco para desinfeccdo quimica da superficie da casca dos ovos, é uma excelente
forma de controle de contaminagao por fungos, bactérias e outros microrganismos.
Porém, o paraformol pode gerar contaminacéo quimica no solo e em seres humanos
por ser uma solucdo volatil. Os gases do composto, se inalados, provocam danos
nas fossas nasais e oferecem riscos de cancer de faringe.

Ja a maravalha, que é usada em grande escala, traz impactos ambientais
pelo uso de madeira retirada da natureza. Ela tem duas fun¢cdes na empresa de
automacao minima. A primeira para forracdo dos ninhos de madeira, o que da mais
conforto a ave, o0 que permite que a galinha faca facilmente sua concavidade através

de movimentos em circulos antes da postura, ou seja, é um extinto que a ave traz da
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natureza para que os ovos figuem agrupados, facilitando o aquecimento durante o

choco e evitando que rolem para fora do ninho; conforme relato do proprietario 4.

“‘Olha, eu acho que para as aves, ela fica mais acomodada no ninho de
madeira. E assim oh, ela gosta mais do ninho de madeira com maravalha,
que ela consegue se aninhar ali e botar o ovo.” (Proprietario 4)

A maravalha colocada no ninho representa 125m3 de produto por aviario.
Para reposicéao de ninho, representa 500 m3 por lote.

Como citado acima, ela ainda possui uma segunda fungao: a forracao do piso.
Essa maravalha é colocada na espessura minima de 8cm em todo o aviario.

Com as duas fungdes da maravalha, para quatro aviarios cada granja, ha um
consumo final de 640 m?3 mais os 500 m3 para reposicao dos ninhos. No final do lote
sao utilizado 1140 m3 de maravalha. Se comparar com o estudo realizado por Hillg,
E. et al. (2006), os quais descrevem que 3768 m3 de madeira rende 1382 m3 de
madeira serrada, 951 m3 de serragem, 647 m3 de costaneiras, 578 m3 de lenha e
casca e 210 m® de maravalha, a empresa fornecedora teria que cortar no minimo
20.454 m3 de madeira para atender a necessidades de maravalha.

Além do mais, essa maravalha junto com os dejetos dos animais formam a
cama de aviario. No final do lote, geram um volume total de 666m?3 que precisa ser
descartada. Esse rejeito pode ter dois destinos. O primeiro é ser vendido como
matéria prima para as fabricas de fertilizantes. Mas na regido, ha apenas uma
empresa desse segmento, que tem capacidade para absorver a demanda. Entéao, o
segundo destino se torna a distribuicdo nas lavouras da regido. Dessa forma, esses
dejetos podem entrar em contato com mananciais acarretando poluigdo. Salientando
que 1.140 m3 de maravalha gera 666 m? de rejeito, o resto fica compactada.

Essa cama de aviario também pode ter numeros aumentados quando
ocorrem outros tipos de incidentes. Por exemplo, quando ha um vazamento e a agua
entra em contato com a maravalha localizada no chdo. A agua umedece a
maravalha causando contaminacdo por bactérias nos ovos. Essa contaminagao
pode gerar doencas no plantel e entdo, muitas vezes, é necessario a remocao e
substituicdo da cama, o que aumenta o consumo de maravalha.

Outro impacto ambiental a se citar, € a mortalidade das aves. Esse numero é
obtido através um indice demogréfico obtido pela relacdo entre o numero de aves

mortas e um determinado espaco de tempo, neste caso um lote que dura
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aproximadamente dez meses. O encarregado comentou sobre o aumento da taxa de

mortalidade, conforme citado:

“Teve é tipo uma diarreia que da na galinha. Ela comecga a estercar mole,
aquilo parece um &acido e ta sempre umido. Chega a comer a bunda da
galinha, chega a queimar, né? Dai foi colhido amostra, mas n&o
conseguiu descobrir o que faz isso. Dai da mortalidade, comeca a
cozinhar, as outras vao la e bicam, da muito problemas. Morreu bastante.”
(Encarregado 1)

As taxas de mortalidade podem ndo s6 serem ocasionadas pelas
consequéncias da doenca em si, mas também por situacoes especificas dos aviarios
com automacado minima. Como os ninhos sdo de madeira, as galinhas conseguem
encontrar lugares para se esconder embaixo deles, pois sabem da possibilidade de
canibalismo pelos outros animais ao avistarem seus ferimentos. Ao se esconder,
nem sempre o funcionario consegue as identificar e tratar os ferimentos. Com a falta
de cuidados, a causa € a mortalidade desses animais.

Com a mortalidade, o impacto € gerado pelo sistema de destinacao de aves
mortas. Essas, vao para a composteira para decomposicao, gerando gases e adubo
até no final do processo. Para menores impactos, esse sistema de descarte dos
animais deveria ser modificado, mas o proprietario da Empresa 1 salienta que nao

possuem conhecimento de como modificar:

“A composteira, o sistema de compostagem nés vamos ter que arrumar
um jeito de mudar, mas eu até esses dias falei, vou fazer igual o Santos
Dumont, comegou com avidozinho dele de bambu e hoje vao na lua, né?”
(Proprietario 1)

De modo geral, ao falarmos de desafios ambientais, sabemos que é
necessaria a reducdo de todos os rejeitos e insumos, mas principalmente do
consumo da maravalha do ninho que gera maior impacto num todo.

Em relacdo aos impactos gerenciais na empresa com a automacao minima,
os principais citados em toda pesquisa sdo os relacionados a contratagdo de
funcionarios e a execucao das tarefas operacionais diarias das empresas, conforme

o relatado abaixo feito pelo proprietario 2.
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“Falta gente é no ninho manual, e acredito quem tiver ninho manual vai
ter dificuldade muito maior pra arrumar gente pra trabalhar.” (Proprietario
2).

Para nao perder funcionarios e gerar impactos gerenciais, os proprietarios
destacam que precisam tomar decisées, como trocar as funcées dos funcionarios

por meio de escalas. H& dificuldade com as cobrancas e definicdo de fungdes.

“Ah, e temos cobranga cada vez mais e os funciondrio cada vez menos
parece ter vontade de trabalhar. Trabalham a quantia de horas, ja tao
reclamando. Se ndo trocar de servico, eles ja abandonam.” (Encarregado

1).

Embora feita a troca de fung¢des, como citado acima, a rotatividade de
funcionarios permanece alta. Além da resisténcia a cobrangas e cargos especificos,
os funcionarios alegam seu desgosto pela escala de folgas de cinco dias de trabalho
para um dia de folga. No ramo avicola, a funcionalidade da empresa precisa ser
mantida em todos os dias do ano. Sendo assim, a escala de trabalho é feita de
maneira a nao ter dia fixo para o funcionario tirar a folga.

Além disso, uns dos pré-requisitos para ocupacao das casas construidas para
os funcionarios das granjas, sempre foi que o casal ou os membros da familia
trabalhem na granja. Dessa maneira, quando um dos membros da familia tem folga
e 0 outro ndo, muitas vezes ocorre a falta dos que estariam na escala de trabalho.
Esse descontentamento pela rotina de folgas ndo compativeis com o restante dos
membros da familia também gera, consequentemente, muitos pedidos de demissao.

Outro problema oriundo dessa diretriz de contratacdo, é que o gerente fica
refém de determinadas situagdes, como a demissdo de um dos membros da familia
que nao possui bom desempenho no trabalho. Caso demita apenas um dos
membros trabalhadores, muitas vezes o restante da familia também pede
desligamento, ocasionando déficit de mao de obra. Percebe-se entdo, uma
necessidade de mudanca na diretriz, como relatado pelo encarregado 1:

“A gente esta contratando somente dois da familia pra ndo ter esse
problema’”. (Encarregado 1)

Na éarea avicola, a rotatividade ou faltas de funcionarios, gera sempre
transtornos, pois as tarefas ndo podem ser adiadas e isso ocasiona sobrecarga de
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alguns funcionarios ou até mesmo o envolvimento direto do gerente na parte

operacional:

“N6s mesmos resolvemos vestimos a camisa e vamos la, corremos atras
de, talvez até o patrdo vem ajudar nds aqui. Veste a camisa e ajuda nés.”
(Encarregado 2).

Outro impacto gerencial a ser citado em relacdo aos funcionarios, é a falta de
mao de obra classificada. Sem esta, € necessario a contratacdo de pessoas sem
experiéncias no setor ou que aceitam as diretrizes da empresa. Como relatado nas
entrevistas, 0s gerentes e encarregados perceberam que para se obter mais
agilidade nas tarefas, em situacbes nas quais era contratado um funcionario para
uma funcao em anos anteriores, hoje é necessario a proporcao de 1,5 funcionario
para a mesma tarefa. Isso gera aumento na necessidade de contratacdées para
atingir os indices de produtividade conforme relato abaixo:

“E. E foi para oito, foi para nove, foi para dez. Hoje somos em 11.”
(Encarregado 1)

Em relacdo a esse impacto gerencial dado por funcionarios, apresenta-se o
desejo dos proprietarios em fazer a automacao parcial ou total para a diminuicao de
contratagbes. Mas isso ainda é visto com um desafio para eles.

Primeiramente, para se fazer o investimento ndo sdo apresentadas garantidas
pela empresa integradora. O proprietario precisa ter a garantia que ao investir, a
empresa integradora se comprometa a garantir o pagamento justo ao produto, sem

diminuicdo de demanda, conforme relato:

“E o pagamento tem que vir, tem que pagar depois. Automatizou, ndo
tem escapatoria, né”? O medo maior € isso ai, né?” (Proprietario 1)

Além do mais, para fazer a automacao parcial ou total, os proprietarios
dependem de créditos bancéarios. O desafio comeca em conseguir o crédito, e
posteriormente, em assumir 0os pagamentos de forma correta, mesmo sem garantias
da empresa integradora sobre pagamentos ou garantia de parcerias, conforme

relatado abaixo:
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“Fazer o financiamento e ndo ter garantias de... Da um problema ai e
vocé ficar a ver navios, né?” (Encarregado 1)

Mas também ¢é sabido, por parte dos proprietarios, que a automacéao parcial
ou total ja € uma necessidade nos dias atuais e é um desafio gerencial, pois a
contratacdo do minimo necessario de funcionarios para o quadro de cargos ja esta
limitada, sendo ela mao de obra qualificada ou nao.

“Tem la um tratador que vai la 5h da manha, mas ele ja esta quase
aborrecendo, tem 10 anos que ele faz isso ai, daqui a pouco quem que
vai fazer isso ai?” (Proprietario 1)

“O que eu vejo que vai acontecer, € que amanha ou depois vai ter uma
dificuldade muito grande com m&ao de obra dentro das granjas. Eu estou
la com funcionario a 17 anos, uma la com 55, 58 anos, daqui a pouco se
aposenta, vocé acha que os filhos deles, se formaram e ja estdo
espalhados por ai, e ai quem que vai tocar isso?” (Proprietario 1)

Quanto aos desafios sociais, relacionados ao bem-estar dos funcionarios e
impactos que geram em sua adesdo ao trabalho ou n&o, aparecem situacdes
especificas.

Como diretriz das empresas avicolas, & necessario tomar banho na entrada e
saida do trabalho, ainda na barreira sanitaria. Essa regra se faz presente por
questbes sanitarias, para evitar contaminacao dos ovos. Com essa regra, muitos
funcionarios alegam problemas de saude e mal-estar devido as mudancgas de
temperatura sofridas entre a entrada do banho e sua saida, principalmente em dias
frios que a variacao da temperatura poder ser de 22°C para 5°C, ou até abaixo de
0°C.

“Ndo tem essa de ndo tomar banho, vai ter que tomar banho. E inverno,
verdo...” (Encarregado 1)

Outra problematizacéo que afeta o bem-estar dos funcionarios € o excesso de
peso e horarios de rotina, como no caso do fornecimento da ragao para os galos.
Como a alimentacdo é separada das galinhas, o funcionario (tratador) necessita
entrar na empresa as 5h e carregar as bolsas com 25kg de racao até o box dos
galos que ficam localizados no centro do aviario.
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“Os galos se tratava em BOX separado, eles comiam separado, ndo
comia junta das fémeas uma calha, um cercado um BOX fechado pra eles
0s chamava para comer separado.” (Funcionario 3)

Na coleta manual dos ovos, ha relatos de dores e problemas na regido
lombar, pois o funcionario tem que se curvar de forma continua para a coleta dos

ovos, conforme relatado pelo encarregado 2:

“Quando era de madeira vixe maria, das vezes saia de la rengo das
costas, até travava. Os mais baixinhos nem tanto, mas os mais altos
sofriam um bocado.” (Encarregado 2)

Nos ninhos manuais alguns também ficam muito préximos ao chao,
dificultando muito a execucao das tarefas, pois a cada dois ninhos altos ha um ninho
baixo com necessidade de agachamento, conforme relato:

“Na coleta do ovo de ninho do ch&o, que eles reclamavam, porque ficava
no chao né ai eles reclamavam que tinha que abaixar e levantar pra
coletar o ovo do ch&o.” (Funcionaria 2)

Pequenos acidentes também sdo relatados como muito frequentes pelos
funcionarios. Alguns até mesmo diérios, como o ferimento nas maos por bicadas das
galinhas na coleta de ovos, momento em que o funcionario necessita pér a mao no
ninho para a coleta. Outros frequentes sdo as quedas provocadas ao tentar desviar
dos comedouros, bebedouro e o ninho durante o trajeto de carregamento dos
carrinhos de ovos dentro dos aviarios (fotografia 8).

Fotografia 8 - Comedouro, bebedouro e o ninho

Fonte: Acervo do Autor
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Além dos pequenos acidentes citados acima, foram relatados riscos de
pequenos choques na hora da coleta dos ovos no chao e passagem pelo
bebedouro. O bebedouro possui um aparelho de choque, semelhante a uma cerca
elétrica, para que as aves nao subam neles.

O transporte dos ovos para a barreira também é visto como um impacto na
saude e bem-estar dos funcionarios. Isso porque, as bandejas necessitam ser
levadas do fundo do aviario até a barreira em carrinho de mao. Esses possuem
capacidade para transporte de mil ovos e pesam aproximadamente 50Kg. Os ovos
precisam ser transportados por 130 metros desviando de varios obstaculos como as
galinhas e a prépria cama de aviario, que pode ser fofa quando nova ou desnivelada
devido as galinhas ciscarem. Os ovos sao levados do fim do aviario até a barreira de
expedi¢cao conforme notado na figura 17, com um percurso em torno de 333 metros
até a barreira. Como séo feitas cinco coletas diarias até o final do dia de trabalho,

séo percorridos no minimo 3km pelo funcionario.

Figura 9 — Caminho percorrido

Fonte: Calculado pelo autor com dados do Google Maps.

Esse percurso realizado pelos funcionarios é relatado por eles como o
responsavel por fortes dores lombares, pois além do carregamento de peso, ha uma
tensdo grande pelo risco de quedas e pela responsabilidade no transporte dos
carrinhos, pois a queda do mesmo pode danificar ovos e alterar o aproveitamento

dos mesmos, diminuindo a produtividade.
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Ainda sobre impactos sociais e o bem-estar das pessoas, os funcionarios e
encarregados relatam o lixamento dos ovos como uma tarefa muito penosa. Isso
porque a palha de aco gera machucados nos dedos. Relatam também, que ao final
do periodo de trabalho de um lote (que é realizado em cerca de dez meses), a
necessidade da desmontagem dos equipamentos e a retirada de toda cama de
aviario e componentes que estdo dentro do aviario para fazer a desinfecdo da

mesma, & muito desgastante, conforme relato abaixo:

“Yem, amontoa esterco, depois a gente tira, em seis dias, tira e vai pra
lavoura. Deixa amontoado la. A gente usa todo o esterco. Deixa
amontoado. Dai depois comecga, dai no primeiro dia ja sai as galinhas. Eu
ja passo o Vetacid, aquele po pra matar os cascudinhos. Dai fica fechado.
Os caras vém amontoar esterco e fica ali. Depois s6 remove, limpa a
granja”. (Encarregado 1)

Também ¢ feita a remocdo da cama de aviario e executada a lavagao e
desinfeccdo de todos os componentes que irdo ser utilizados no aviario, como

relatado:

“Remove, lava normal. Vem a empresa que lava. A gente ndo coloca mais
a mao nele. Eles vém, lava, faz tudo que tem que fazer. Dai pode
comecgar a montagem. Montar tudo de novo”. (Encarregado 1)

Outra situacao relatada como impactante pelos funcionarios, é a dificuldade
em fazer o transporte no ninho de madeira. Para remover ele do local para limpeza,
ja que € um item pesado, sobrecarrega a mao de obra masculina. Isso impacta nos
pedidos de demissdo. A limpeza da composteira com as galinhas ainda em
decomposicao também é vista como trabalho desgastante e que gera pedidos de
demissao, como relatado pelo proprietario 1.

“Veja bem, eu estou la, eu tenho 9 celas de 2 metros, os pebdes ainda
falavam hoje, estdo colocando galinha agora, vao contar galinha até o dia
que nos carregarmos, e dai depois de uns dias nds temos que tirar isso
tudo fora. Imagina a dificuldade vocé limpar as baias com galinhas em
decomposicdo, ninguém merece, vocé vai perder funcionario pela
dificuldade que é essa atividade. ” (Proprietario 1)

Assim sendo, os desafios sociais podem ser vistos como um melhoramento

na rotina de trabalho que nao gere tantos descontentamentos, problemas de salude
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e afastamento dos funcionarios.
4.1.2 Automacao Parcial.

Para a analise dos resultados da automacao parcial também foi executado o
diagrama de frequéncia de palavras para demostrar e buscar evidenciar quais os
impactos e desafios mais relevantes e com maior interferéncia nesse sistema de

automacgao, conforme figura 10.

Figura 10 — Diagrama de Frequéncia de Palavras para Automacao Parcial
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Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com a frequéncia de palavras, sdo varios fatores a serem
evidenciados. Podemos iniciar citando os impactos econémicos. A mudanca do
sistema de producdo ja evidencia resultados positivos na automacao parcial
comparada a automagcao minima, como a diminuicdo das quebras de ovos e maior
indice de produtividade.

Na automacdo minima, os ovos quebrados ainda no ninho, ndo eram
contabilizados e o indice de producao por galinha era menor. Os ovos de cascas
finas também nao eram vistos, ja que quebravam com muita facilidade. Na

automacao parcial esses ovos sao trazidos para a barreira junto aos outros na
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esteira. Assim, aumenta o indice de producgéo por galinha, por haver menos perdas

do produto, conforme o relato abaixo:

“O problema é o seqguinte, no caso historicos dizem que ninho automatica

vocé aproveita mais ovos, porque até o ovo casca fina no ninho manual
se estiver 2 a 3 ovos vai quebrar e na esteira ndo, os ovos vem todos,
bom, trincadinhos, vem todos, ta.” (Proprietario 3)

“Exatamente, hoje vocé ndo ver ovos quebrado na esteira, tu ver trincado
e tudo! Até bem fino vem todos, né? Antes, todos os dias vocé achava
ovos quebrados nos ninhos, ninho de madeira e hoje vocé ndo enxergava
isso, entdo vocé entende que aumenta a quantidade de ovos.”
(Proprietario 3)

O aumento do indice de producéo representa em torno de 1%:

“Bem mais. Porque antes aproveitava um 97, hoje se caprichar aproveita
98%, aumentando a produtividade e o aproveitamento.” (Funcionario 2)

No novo sistema de automacéao, os ovos também sao direcionados a barreira

mais limpa, como podemos perceber na descricdo abaixo:

“Melhor aproveitamento, né do ovo, que no ninho manual se quebrava
muito e sujava, e no ninho mecanico ndo tem esse problema, o ovo é
limpo.” (Proprietario 2)

Na automacdo parcial, a galinha também nao fica em contato com o ovo,

dessa forma, o intervalo de coleta do ovo ndo influencia na quantidade de ovos

perdidos e/ou quebrados.

“Porque antes que o ninho era no manual se deixasse mais que 1h ou
1h30 sem fazer a coleta tu chegavas la tinha 5, 6, 10, 15 ovos e um
quebrava o outro. Nesse caso do ninho automatico, ndo tem problema.
Porque a galinha ndo fica em contato com ovos.” (Funcionario 3)

Em contrapartida, nesse tipo de automacdo, pode ocorrer o aumento de
namero de ovos trincados. Isso porque a esteira tem velocidades variadas, e se nao
for regulada pelo funcionario na velocidade cerca, os ovos entram em atrito e podem

trincar.
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“Se o0s funciondrios deixarem a esteira ligada direto o ovo vem vindo
rodando, ele bate um no outro e da o trinco.” (Funcionaria 2)

Relacionado ao impacto produtividade destacado acima, podemos mensurar
como impacto a competitividade. Com o aumento da produtividade e indice de
aproveitamento de ovos por menos perdas por quebras e menor contaminagao por
contato manual, ela se torna mais competitiva no setor e junto a empresa
integradora.

Em termos de estrutura fisica, a automacao parcial ndo necessitou de
grandes alteragdes comparada a automagdo minima, sendo elas executadas pelos
proprios funcionarios das granjas, sem necessidade de mao de obra terceirizada.
Para a instalacdo da esteira de coleta de ovos, foi necessario somente um
rebaixamento no solo para que o operador fique posicionado em uma altura
ergonomicamente ideal diante da esteira. Foi realizada também nova entrada de
funcionarios com abertura e instalagdo de uma segunda porta para acesso ao
aviario. Em suma, para essa fase, é possivel afirmar que poucos investimentos
financeiros foram realizados.

Quanto aos impactos negativos da automacgao parcial, podemos descrever 0s
contratempos causados pelo funcionamento e dificuldade de gerenciamento da
esteira de recolhimento de ovos.

Em caso de as galinhas levarem quaisquer contaminantes para dentro do
equipamento, uma estrutura composta por plastico e desenhada especificamente
para reter sujidades, com a nomenclatura de ‘Slad’ (fotografia 9), foi produzida.

Fotografia 9 -Slad

Fonte: Acervo do Autor.
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A manutencdo dos equipamentos € descrita como um impacto negativo na
automacao parcial. Foi relatado por um funcionario, como descrito abaixo, que ja no

primeiro lote de funcionamento dos equipamentos, foi necessario reparo.

“Ele veio uma vez aqui e duas vezes foi chamado por causa da esteira
que estava fazendo barulho.” (Funcionaria 2)

Na Empresa 3, a instalacao foi feita de maneira errbnea, o que resultou na
parada da producdo até que fossem realizadas as manutengdes. Os roletes que
devem ficar presos aos ninhos para rodar a esteira devem ficar fixos por trés pontos
de soldas. Mas na instalagao relatada aqui nesta analise, foi realizado apenas um
ponto de solda, fazendo com que a esteira se soltasse, puxando 0s ninhos e o0s
entortando. A maquina de lavar ovos também apresentou avarias. Um dos pés do
equipamento cedeu causando novamente a parada da producdo. Assim, foram
realizadas manutengbes provisérias até a finalizacdo do lote, para que entao
pudesse ser feita a manutengéo definitiva.

“O ninho ficou torto e dai dois dias a assisténcia veio aqui e conseguiu
concertar pra trabalhar lote, dos roletes eles mandaram o rolete novo eles
viram o problema de fabricacado dai trocamos aqui mesmo. E ele veio aqui
e endireitou de volta, dai do vazio ele desmontou o ninho e dai ajeitou.”
(Proprietario 3)

Como o0s equipamentos dependem de energia elétrica para seu
funcionamento, um impacto também negativo da automacéao parcial € a oscilacao de
energia elétrica fornecida pela rede, seja ela pela falha de fornecimento na rede ou
por problemas meteoroldgicos. Essa oscilagdo ocasiona a queima dos

equipamentos ou de partes dos mesmos.

“Com a automatizacdo aumentou a despesa com a parte elétrica de dar
problema de trovoada que antes nio tinha, da mais gasto de manutencgao
devido mais a problema climatico nosso.” (Proprietario 2)

“Agora estou com problema nos inversores, né? Ta queimando bastante
ja queimou 4, ndo sei se é problema de energia. Sequndo a fabrica é
energia, ela oscila demais e dai ele queima, né?” (Proprietario 3)

Esse impacto é ocasionado mesmo apds a alteracdo do transformador da
rede elétrica e da troca da fiacao, apds a identificagdo por parte da concessionaria
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de energia, que o0 antigo equipamento ndo suportaria tal sobrecarga elétrica. A falta
de energia também altera niveis de produtividade, ja que sua falta compromete

partes do funcionamento operacional da granja.

“Se tem energia normal ndo tem problema, porque nos tivemos que fazer

adaptacdo da energia também pra colocar o sistema, foi trocado
transformador, foi trocado a fiacdo, da fiacdo interna, né foi trocado.”
(Proprietario 2)

“E teve um dia de tarde que faltou luz ai nés ficamos tudo sem fazer nada,
e ai tinha meia fase dai a esteira rodou né, mas a maquina nao funciona,
dai usou tudo sem ser lavado.” (Funcionario 2)

“Entao teve dois dias, daqui que faltou energia a manha toda. Dai nés
coletamos os ovos a tarde.” (Funcionario 3)

O desafio econébmico foi o mais relevante da realizacdo do processo de
automacao parcial, relatado pelas empresas 2 e 3, uma vez 0 maior compromisso é

a condicao de pagamento do financiamento bancario.

“Nao, foi pegado de crédito, né, foi pegado de financiamento que a
empresa integradora vai ajudar a pagar, € uma parceria.” (Proprietario 2)

A empresa integradora oferece como auxilio para que o investimento seja
realizado para automacgdo, um complemento, denominacdo dada para uma
bonificacdo dada em cada ovo produzido para que empresa consiga ter capacidade
de pagamento do empréstimo. Esse complemento é oferecido por 10 anos, tempo
que a empresa integrada acredita ser necessario para quitar o investimento. Porém,
na visdo do proprietario, somente a bonificagdo ndo é suficiente para a tomada
decisdo do investimento da automacao, o beneficio financeiro da reducédo do quadro

de funcionéarios também é significante, como relato abaixo:

“Olha, a perspectiva é o sequinte, é pra pagar em dez anos, dez anos, o
prazo pra pagar em dez anos na realidade, entdo nesse prazo ai tem que
sair o valor do financiamento junto com a parte que a empresa contribui
através de complemento e na melhoria, a perspectiva de melhoria de
produgéo e aproveitamento porque da menos ovo eliminado. Entdo com
isso ai, uma soma de... A reducdo de custo com trés funcionarios, com
todos a carga tributaria em cima dos funcionarios e também o uso de
entao isso tudo entra no pacote pra que haja capacidade de pagamento.”
(Proprietario 2)
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“Eles pagam um valor X por més, mas guardar para o dia do vencimento
nos ter dinheiro para pagar o financiamento. Daqui 10 anos, que vencer
0s prazos do financiamento eles ndo dao mais esse complemento.”
(Proprietario 3)

O pagamento da energia elétrica mensalmente também é um ponto negativo,
pois 0s equipamentos como, ninhos e maquina de lavar ovos, dependem totalmente

de energia elétrica, o que faz aumentar significantemente o custo fixo de producgao.

“Acho que foi 50% aumento.” (Encarregado 2)

“Uns 35% a 40 %. SO que esse dai ndo foi s6, somente o ninho, né?
Entrou ninho, entrou mais lampadas e mais ventilador.” (Proprietario 3)

Outro desafio econémico que merece destaque é o planejamento financeiro
focado em obter resultados positivos do processo de automacao parcial. O objetivo
em suma, € migrar para o processo de automacao total, como pode-se verificar no

comentario abaixo:

“Na verdade, a empresa ta vindo com automatizacdo total né, ela quer
que 0 ovo vem aqui e la dentro, ou seja, temperatura, como é que eu vé
dizer. Tudo controlado, é, entao praticamente isso ai ndo vai ter
escapatoria né, nos vamos entrar nessa ai, € uma das granjas que ta, eu
acho que ta quase maquiada ja pra isso”. (Encarregado 2)

Quanto aos impactos ambientais, podemos citar primeiramente o aumento
expressivo da energia elétrica, que é proveniente de recursos naturais e que teve
um aumento em cerca de 50%.

O bem-estar dos animais também pode ser considerado um impacto
ambiental, ja que nesse processo de automacao parcial, 0 ninho ocupa grande parte
da estrutura do aviario, resultando em menos espaco aos animais confinados e
compactando mais a cama de aviario. Essa compactacao deixa a cama densa, dura

e consequentemente machucam os pés das aves.

“A cama esta umedecendo mais e gastando mais combustivel. Um ponto
negativo é a umidade da cama. Elas ficam mais concentrada.”
(Proprietario 3)
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Como solucdo para amenizar esse problema, € usado um equipamento
chamado comercialmente de ‘batedor de cama’ (figura 19) e conhecido pelos

funcionarios das granjas como maquina de livrar cama.

Figura 19 — Batedor de Cama

http://www.avioeste.com.br/produtos/3/batedor-de-cama

Essa compactacdo da cama de aviario também pode resultar em outro
impacto ambiental, desta vez gerado pela queima éleo combustivel usado para o
funcionamento do batedor de cama. Nao sé pelo fato de machucar os pés das
galinhas, mas pelo desperdicio e contaminacdo dos ovos ocasionados pela
compactacao da cama e sua umidade, a necessidade de usar o batedor se tornou

diaria.

“Antes vocé tinha 20 dias sem mexer a cama, hoje que entrou automatico
vocé ndo consegue isso. O ponto negativo foi manutengdo de cama.”
(Proprietario 3)

Ja o impacto positivo dessa compactacdo diaria da cama de aviario
diariamente é a diminuicao de desperdicio de recursos, pois na automacéao parcial
sao usadas menos maravalhas (400 m?), além da reducéao dos residuos de cama de

aviario (416 ms).
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“E provavelmente né, vai diminuir a quantidade de cama de aviario.”
(Encarregado 2)

“Foi reduzido a quantidade de maravalha. Na verdade, colocava uns 120
na cama, né? E dai como vocé elimina 30% daria 80 metros. Mas, a
empresa encomendou 80, eu achei pouco esses lotes ngo ter 100 e ainda
néo ta bom!” (Proprietario 3)

Outro impacto negativo a ser mensurado, € o0 aumento da quantidade de ovos
que sao descartados, aumentando o volume da composteira, que permaneceu com
a mesma estrutura da automacao minima. Com isso, aumenta a producao de gases
e adubo, e aumenta a frequéncia de limpeza.

Em termos de produtividade, essa quantidade de ovos descartados nao
alterou o indice de produc¢ao, conforme relato abaixo:

“A parte de descarte aumentou. Aumentou dos dois lados, o porqué que
aumentou? Que antes tipo a casca fina, casca mole ou meio trincado as
proprias galinhas comia, agora néo, agora vem 100 por cento dos ovos
né.” (Encarregado 3)

Outro impacto ambiental negativo é o alto consumo de agua. Na automacéao
parcial, esse aumento se da pela utilizagdo na lavagem dos ovos. Ela precisa ser
descartada no minimo uma vez ao dia, se ndo houver contratempos. Se houve a
quebra de um ovo durante o processo de lavacao, € necessario fazer a troca da
agua. A agua suja é descartada em fossas sépticas, que precisam nesse processo
de automacao, ser limpas com mais frequéncia.

Em relacao ao bem-estar dos funcionarios, doengas e riscos de contaminacao
aos, o impacto foi positivo.

“Na minha opinido, foi o, principalmente risco de, pra evitar risco de
doenca né, e... E abaixar o... Quantidade de funcionario também né,
porque antes nos trabalhavamos em 10, ja ta em 8 né.” (Funcionario 3)

Ja o risco de contaminagao dos animais e até das pessoas por pragas, como

ratos, fica aumentado, mesmo com a instalacdo de uma cerca anti-rato.

“E, ratos tem que ter um controle muito grande porque tem muito
esconderijo debaixo do ninho, por exemplo, né, entdo tem muito
esconderijo ali, tem racao a disposicao dele, entdo Iégico, alguns comem
0 veneno, mas a maioria acaba ficando, né, entao por isso foi feita até a
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cerca pra nao entrar rato de fora, porque o problema é o seguinte, o rato
ficou la dentro, mas o rato ndo ta contaminado, ele ndo vai passar doenca
pra galinha, entdo o problema é o rato de fora que vem contaminado. ”
(Proprietario 2)

Em relacdo ao bem-estar animal, pode-se destacar como um impacto
negativo ambiental também, a mortalidade dos animais. Visto que as galinhas ficam
confinadas em um espaco menor que na automagcdao minima, e a mortalidade é

maior principalmente em dias quentes.

“E, dessa forma, eu acho que elas ficam muito amontoada. Porque daf
elas tém e o espacozinho ali de uns 4 metros, pra elas fica. Entao eu acho
que da mais mortalidade ai assim”. (Funcionario 3)

Os animais também passam por um processo de estresse na automacao
parcial. Isso porque nas primeiras semanas do lote, as galinhas tém que ser tocadas
varias vezes ao dia em dire¢do ao ninho automatico, pois ndo o procuram. Além
disso, péem o0s ovos no chdo, 0 que aumenta a contaminacdo e diminui o

aproveitamento.

“O funcionario entrou, pegava, amarrava na mao pano, bolsa de racha,
até a tampa do lixeiro ele botava junto e saia la. Tocando as galinhas,
parecia um andarilho de rua” (Proprietario 2)

Ja como um impacto ambiental positivo, € importante mencionar a eliminagéao
de trés insumos que eram utilizados no sistema de automagao minima. Um deles é a
maravalha que nao se faz mais necessaria no ninho, pois agora a galinha coloca os
ovos em cima de tapete de plastico, e logo cai na esteira de coleta. Outro eliminado
foi o paraformol que era utilizado nos ninhos. E por fim, a palha de aco que néo é
mais necessaria, pois 0s ovos sao limpos na maquina de lavar ovos.

Em relagdo aos fatores gerenciais, deve-se citar o impacto positivo da
diminuicdo de contratacbes, melhor gerenciamento e menor dependéncia de
funcionarios na automacao parcial. As contratacbes foram relatadas como um dos
problemas mais presentes na automag¢do minima e que influenciou a tomada de

decisao para a automacéao parcial:
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“Problema de mao de obra, deficiéncia na disponibilidade de mao de
obra, qualidade do trabalho humano, dava muito problema de...”
(Proprietario 2)

“Na época foi por falta de funcionarios e redugdo de mao de obra.”
(Proprietario 3)

“Uma parte por causo que hoje mao de obra né, ta dificil. Pessoal hoje
ndo querem mais compromisso né e dai automatizando fica menos,
menos funcionario mais facil de trabalhar.” (Encarregado 2)

“Hoje nds estamos com oito, trabalha seis, hoje se faltar dois ou trés, ou
quatro ou cinco nés conseguimos tocar e no manual era praticamente
impossivel vocé nao conseguia tocar. Hoje nao, hoje tendo quatro, a
gente toca né, entdo facilitou também essa parte, a gente ndo ficou muito,
assim, muito mais amarrado a situacao do funcionario, entao hoje se faltar
um ou dois da pra tocar vamos tocar.” (Proprietarios 2)

“Néo, essa parte nos vira, se faltar, mesmo trabalhando em seis com o
automatico ali se faltasse a metade dava pra da conta do servigco né.
Entao o servico ndo vai ficar pra tras.” (Encarregado 3)

“Em primeiro lugar a parte € funcionario né, tem dia que vem tem dia que

ndo vem, entdo a parte da automacéo fica melhor nessa parte que nem
do tipo automatico ali em dois faz o servico que antes nos faziamos em
12, 13 né, entjo facilita bastante nessa parte de miao de obra.”
(Funcionario 3)

“Hoje, por exemplo se vocé com o ninho automatico, se vocé estiver uma
pessoa dentro do aviario a unica que vocé vai perder € 0s ovos de cama,
mas os ovos de ninho vocé quase morre trabalhando, mas vocé colhe
todos eles! Uma pessoa so.” (Proprietario 3)

Outro impacto positivo gerencial a ser mensurado, € a diminuicdo da
rotatividade dos funcionarios. A automacao parcial ficou mais atrativa e tem mais
adesao e procura por vaga de trabalho; embora néo seja o suficiente ainda para a

demanda.

“Diminuiu a rotagdo, comparando ao manual, diminuiu, diminuiu bastante.
Mas, continua!” (Funcionario 3)

Ainda sobre os fatores gerenciais, a maior preocupacao das empresas € o
pagamento da automacao aos bancos. Isso porgue o financiamento é feito no nome

das empresas e a integradora nao tem responsabilidade nenhuma. Caso a
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integradora nao honre com suas obrigacdes de pagamento as empresas, a divida é
legalmente e integralmente dos proprietarios.

“O problema aqui no caso, € que tem que automatizar, beleza...é tudo mil
maravilhas, mas tu me emprestas mil reais e eu ndo sei quando vou te
pagar? E isso que acontece, ah é legal beleza tu vais fazer, mas e ai vao
honrar?” (Funcionaria 2)

“E pagar, o principal desafio é automatizar ela, quanto mais automatizada
vai ser melhor tudo e se tornar... Esse valor, esse investimento seja
viavel, que a granja tenha capacidade de pagamento, esse é o principal,
porque hoje no caso se fizermos por conta a automatizacao, ela é inviavel
por conta, se a empresa ndo ajudar, ndo tem que faca. Entdo se a
empresa ajudar, colaborar, é I6gico que do couro sai correia, se eles tao
me ajudando nos investimentos eles também tdo segurando o pre¢o do
ovo, é uma coisa Iégica, uma coisa légica.” (Proprietario 3)

Os prazos também precisam ser respeitados a partir do momento da adesao
da automacdo. No caso especifico de uma empresa, o financiamento bancario
demorou a ser aprovado e o proprietario precisou fazer uma chamada de capital
prépria para honrar seus compromissos. A situacao foi contornada, mas nao deixou

de ser um risco sobre o investimento.

“Teve, mas conseguimos, exatamente! Atrasou uns 30 dias, mas tivemos
que pagar uma parte antecipado do recurso e em 30 dias devolvemos.”
(Proprietario 3)

Em relacdo aos desafios de gerenciamento e bons resultados de
produtividade, é destacada a necessidade de a empresa ter fornecimento de energia
sem interrupcdes e evitar contaminacées que possam interferir na qualidade dos
OVOS.

Quanto aos impactos sociais da automacao parcial, podemos citar
primeiramente a redugao dos funcionarios e consequentemente o desemprego, visto
que houve uma reducao no quadro de 12 funcionarios da automagao minima para 8
em cada empresa. No inicio do processo, os funcionarios ficaram felizes pelo
processo e melhoramento na condicdao de trabalho, mas apds, ja surgiu a

preocupacao que alguns deles seriam demitidos.

“E na verdade teve bastante preocupagdo né, porque quando nds
estavamos em 12 acho que era, teve bastante preocupac¢ao porque tem
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que ser cortado alguns né, alguns ficaram bastante preocupados.”
(Funcionaria 2)

Outra preocupacao latente apds o processo de automacgédo e a necessidade
de qualificacdo da mao de obra. Como citado no relato abaixo, a preocupacao de
investir um recurso financeiro inexistente para qualificacdo é muito presente. O
processo demonstra ndo ser positivo para o trabalhador, embora a rotina de trabalho

seja menos exaustiva.

“A automacdo para o pobre ndo é boa. A tecnologia ndo é boa para o
pobre.” (Encarregado 3)

Ja para os proprietarios, a afirmacao dada pelo encarregado 3 que a
automacao € algo negativo para eles, seria controverso. Para eles, a automacao
parcial deixou as tarefas mais humanizadas e menos penosas e arduas, se tornando

um trabalho mais atrativo, como podemos notar na descrigéo fala do proprietario 2.

“A automacgédo seria o caminho, devido a um problema de m&o de obra,
escassez de mao de obra e seria uma maneira de humanizar o trabalho e
com isso ai, a tendéncia é o pessoal procurar mais servico, pessoal
procurar mais servigo porque tem automacgao”. (Proprietario 2)

‘E esses seis ndo sofre a quantia que os doze sofria antes.”
(Encarregado 3)

Um impacto positivo relatado pelos os funcionarios, € o melhoramento na
rotina de trabalho principalmente por ndo precisarem mais recolher os ovos sujos
nos ninhos de madeira e os lixar, que se tornava desgastante na automagao minima.

Isso os deixa mais satisfeitos e reduz o descontentamento do trabalho na granja.

“Eu ja fiquei contente porque dai ia melhorar o servico (risos), meu deus
do céu pensa que a gente tinha que catar 0s ovos sujos, porque ngo tinha
maquina de lavar né, dai tinha que lixar tudo aquele ovo, depois que veio
a maquina melhorou.” (Funcionaria 2)

“la melhorar o servico, meu deus do céu pensa que a gente tinha que
catar os ovos dai porque nao tinha maquina aqui né, nossa tinha que lixar
tudo aquele ovo, depois que veio a maquina melhorou né, agora com o
ninho mais ainda né.” (Funcionaria 2)



89

Essa satisfacdo com a melhora na operacionalizacdo do servico, também se
da pelo fato do bem-estar, de nédo sentirem mais dores frequentes. As dores eram
relatadas na automacdo minima, principalmente nas maos, no processo de
lixamento dos ovos e nas costas no movimento de agachamento para a coleta de
ovos de ninho e no carregamento dos carrinhos pesados com ovos pela extensado do
aviario, um grande problema. Na automacao parcial o carrinho sé é levado do aviario

até a barreira sanitaria, diminuindo o percurso percorrido em até 60%.

“Hoje isso ai ja mudou, hoje tem condigcbes de levar ovo classificado do
aviario, e ja leva na bandeja direto da bandeja pro carrinho que vai pro
incubador, no manual era coletado em bandejas plasticas que tem que
passar tudo que vai pro incubatdrio, entdo o dobro do servico, tinha que
passar o ovo duas vezes na mao. Hoje ndo se passa, vem do aviario,
vocé so da uma olhada por cima, vé se tem algum trincado, ou defeituoso
que vocé tira ali na hora, mas se o cara tem capricho ali no aviario ndo
precisa nem classificar.” (Proprietario 2)

“Bem estar do funcionario sim porque na maneira do trabalho, né, antes
seguidamente se tinha problema de reclamacao, dor nas costas e tal, né
e hoje ndo e além do mais vocé tinha que carregar o carrinho carregado
dentro do avidrio, mas é muito mais pesado em cima da cama do que na
calcada, entdo isso também facilitou pro funcionario. ” (Proprietario 2)

“Tinhamos 11 e estamos com 8 hoje, um servico menos pesado, mais
leve que dai vocé ndo precisa trabalhar baixado ndo puxa muito o
carrinho de mao tao longe. A distancia de 150 metro virou 35 a 40.”
(Proprietario 3)

A frequéncia de entrada no aviario e o carregamento do carrinho também

diminuiu.

“Antes tinha a pessoa pra fazer cama, tinha o carrinho e tinha o ninho.
Entao, o carrinho entrava 8 a 9 vezes pra dentro, né? Entao, essas 8 a 9
vezes o carrinho ndo entra mais e essa pessoa ndo entra mais.”
(Proprietario 3)

Na automag¢do minima, os funcionarios preferiam fazer a coleta de ovos no

chao do que do ninho. Na automacao parcial, preferem a coleta no ninho.

“Todo mundo queria colher no chdo, ndo queriam coletar de ninho. Hoje
ndo, querem coletar so de ninho, de chdo n&o... Inverteu é. Inverteu a
situacao.” (Proprietario 3)
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“Eu sempre falei pra eles que antes a turma brigava assim pra coletar de
chéo, porque se o vocé ficasse trés quatro dias coletando de ninho, ja
turma ficava brava. E hoje ndo, hoje que so fica parado de boa. Sé
pegando os ovinhos.” (Encarregado 3)

Ainda sobre o impacto positivo e saude dos funcionarios, na automacgao
parcial ndo € necessario mais levar o alimento até o meio do aviario para os galos
carregando sacos pesados de racao, como era realizado na automagdo minima. A
calha de alimentacdo dos galos saiu da parte central do aviario para proximo as
duas calhas de comedouro das galinhas préximas a porta de entrada.

“Hoje n&o, hoje como tem o ninho, vocé ndo tem como fazer box vocé
usa uma calha no meio das calhas das fémeas.” (Proprietario 3)

Outro fator positivo € o menor tempo no processo de acondicionamento dos
0OVvOoS que necessitavam passar no minimo duas vezes nas maos dos funcionarios,
quando eram colocados primeiramente em bandeja de 30 ovos, classificados e
colocados em bandejas maiores para serem enviados ao incubatério. No processo

automatizado, os ovos ja vao direto nessas bandejas do incubatério.

“Hoje tem condicbes de levar ovo classificado do aviario, e ja leva na
bandeja direto da bandeja pro carrinho que vai pro incubador, hoje se
passa, vem do aviario, vocé so da uma olhada por cima, vé se tem algum
trincado, ou defeituoso que vocé tira ali na hora, mas se o cara tem
capricho ali no aviario ndo precisa nem classificar. ” (Proprietario 2)

Com menos problemas de saude, e rotina menos desgastante, a adesao ao
trabalho também € um impacto positivo. Na automacdo minima, o funcionario
dificilmente retornava para pedir vaga de trabalho na empresa ou setor; na
automacao parcial, até retornam quando estdo com dificuldades financeiras. A
remuneracao dos funcionarios também teve um pequeno aumento. Os proprietarios
assim o fizeram pela reducdo do pagamento de mais funcionarios para o

funcionamento da empresa.

“Eu ndo sei se a turma de hoje tem menos vontade de trabalhar ou sem la
0 que por causa que o servico é melhor. E parte do servico ndo da pra
dizer um funcionario sair por causa do servigo.” (Encarregado 3)

“E aquele, quando por exemplo est4 cheio de divida ndo consegue pagar
aluguel eles vém aqui pra trabalhar faz um pouco de dinheiro e eles sai
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de novo. Isso vai acontecer sempre. No geral diminuiu bastante esses
dados.” Proprietario 3)

“Foi dado um aumento de 50 reais para cada um.” (Funcionario 3)

Ainda sobre a rotina de trabalho, a mesma se tornou menos desgastante
também pela reducao de trés atividades que eram realizadas na automacao minima:
a desinfeccdo dos ninhos, o lixamento de ovos e reposicdo de maravalha. A
atividade acrescentada entdo com a automacéo foi a manutencao da cama, mas que
nao é tado ardua quanto as trés anteriores.

Com o processo parcial da automacao, também houve a necessidade de
cursos de capacitacao, o que € relatado como um impacto negativo por eles, ja que
além do investimento, a capacitacdo nao é tratada como algo importante, além da

falta adesao, como relatos abaixo:

“Foi feito um cursinho de como se usa, como é que se trabalha. Tem
coisas que a gente ensina que tem que ter mais cuidado que é motores,
painéis, entdo esse sim a gente dar um cursinho pra eles do fabricante.
(Proprietario 3)

“E mesmo que era pra nos ter um curso ganho aqui pra fazer parte
elétrica né, mas até hoje nos fomos fazer. Mas até hoje nés nao fomo
fazer que era um ganho pra nos ne.” (Encarregado 3)

Por fim, podemos destacar que houve mais impactos positivos que negativos
com a automacdo parcial das empresas. As mesmas tiveram melhorias no
funcionamento, embora ainda haja descontentamento em relacdo a alguns

funcionarios:

“Com essa moleza que ta ali, e gente reclamando. Pelo amor de Deus,
entdo. O tempo que era manual né.” (Proprietario 2)

Em sintese, a respeito dos servicos diarios que os funcionarios tém que fazer,
foram eliminadas trés atividades diarias, a desinfeccdo dos ninhos, lixar ovos e

reposicao de maravalha, mas acrescentou uma, a manutengcdo da cama.
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4.1.3 Automacéo Total.

Para a analise dos resultados da automacao total também foi executado um
diagrama de frequéncia de palavras (figura 11) para demostrar e buscar evidenciar
quais impactos e desafios sdo mais relevantes e com mais interferéncia nesse
sistema.

Figura 11 — Diagrama de Frequéncia de Palavras para Automacao Total
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Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme figura acima, é possivel se desenvolver a classificacdo das
principais palavras que aparecem nas categorias de impacto e desafios. Uma
segunda classificagdo também é feita de maneira mais especifica, dividida por
fatores econémicos, ambientais, gerenciais e sociais.

Na analise da automacéao total, o impacto econémico a se destacar, é a
reducao de funcionarios e a economia de gastos com mao de obra. Essa economia
nao é calculada somente por salérios e encargos, mas despesas como alimentacgao,

vestuario, produtos de higiene e etc, conforme relato:

“A gente fez um calculo ali logo no comegco bem assim, bem mal feito,
mas a gente viu que em dez anos a gente economiza um milhdo s6 em
funcionario.” (Proprietario 5)
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“E, mas isso sem contar tipo os bens que também o funciondrio precisa,
0s bens, um sabonete, um shampoo...” (Proprietario 5)

Também como impacto positivo, pode-se mencionar o aumento do indice de
produtividade. O aproveitamento dos ovos aumentou, pois nesse processo, 0S 0VoS
sao levados pela esteira de transporte, passa pela maquina de lavar e na
embaladora, sem retirar 0s ovos nao incubaveis. Até o ovo mole é colocado na
bandeja sem risco de quebra. Como esse aumento foi expressivo, surgiram
reclamacdes pela empresa integradora, pois 0s ovos ndo incubaveis, que seriam
para fins comerciais, sdo embalados. No processo de automagdo minima, esses

ovos eram perdidos antes mesmo da coleta no aviario.

“Aproveita muito mais por causa que, que o ninho vocé ja sabe qual,
aquele ovinho que antes quebrava, ela coloca.” (Encarregado 5)

“E dai uma das questdes, assim, que eles levantaram, pb, vocés tao
mandando muito ovo feio pro comercial, ndo sei o que, por que. Que ovo
feio nada.” (Encarregado 5)

Ainda sobre os indices de aproveitamento, é possivel destacar que tiveram
consideravel aumento pela minimizagdo de manipulacdo dos funcionérios, além de

diminuicdo em quedas dos carrinhos, quando levados manualmente para a barreira.

“Da na, ali, na, na barreira, a classificacdo da 10, 12 por dia.”
(Funcionario 5)

Como em todo processo de mudanca, sempre ha ajustes a se fazer. A
diminuicdo da quebra se da também quando se percebe a barra de ferro que tem
como funcédo a divisdo dos ovos na esteira. Os ovos batiam nessa barra e iam para

debaixo da esteira. Assim que ajustado o problema, os indices aumentaram.

“E baixava, dai entrava os ovos por baixo da daquela, daquele, né,
entrava um ovo meio fino por baixo daquela esteira.” (Funcionario 5)

“Né. Mas dai foi corrigido ali, ndo teve, nao teve mais problema né.”
(Funcionario 5)

Como impacto negativo econdmico destaca-se a diminuicdo do

aproveitamento de ovos de cama. Os ovos de cama ndo eram vistos como impactos
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negativos na automagdo minima. Mas na automacdo parcial e também na total,
passa a ser um alto indice de perda. Para conseguir reduzir a quantidade de ovos no
chao, é feita a coleta de forma continua, com a necessidade de direcionar dois
funcionarios somente para essa funcao. Salienta-se ainda que, se a galinha ver um
ovo no chao ela instintivamente ir4 botar outros ovos no mesmo local, o que vai

ocasionar muitos ovos quebrados e contaminados.

“Tirar o ovo de cama dali o quanto antes, ate, até as 32 semanas, que
eles pediram, né. O, o mais forte mesmo foi na 30 semana, sabe?”
(Funcionatrio 5)

Na automacéo total, percebe-se também que os ovos de cama aumentaram
em relacdo aos outros processos de automacao. Esse aumento € ocasionado por
um problema de manejo. Este modelo, de ninho instalado, tem uma abertura
semelhante a uma pequena porta, que a noite é fechada para que as galinhas nao
durmam no equipamento. No inicio do lote, tais aberturas ficam expostas para que
as galinhas sintam interesse pelo ninho. Entretanto, com o passar do tempo, e com
o inicio da colocacao dos ovos nos ninhos, essas aberturas sdo bloqueadas antes
mesmo das luzes do aviario serem desligadas, ou seja, muito antes das galinhas

pararem de botar os ovos, o que ocasiona 0 aumento de ovos de cama.

“E, e depois conforme foi chegando a, a... a, subindo a produgdo, dai a
gente foi fechando, né. Fechando, dai fechava um mddulo, deixava o
outro aberto, né, a cortininha, né. Mas dai deu um problema aqui, e eu
vim, eu vim bem tarde aqui, fiquemos tarde trabalhando aqui, e a luz
apaga as 8, né. E. E... dai eu percebi o seguinte, o expulsador estava
fechando muito cedo.” (Funcionario 5)

Para comprovar esse aumento causado por impericia no manejo, pode-se
mensurar 0 exemplo de uma granja especifica, na qual houveram problemas no
fechamento automatico das aberturas de ninho. Nessa ocasido, os funcionarios
fechavam as 15h quando saiam do turno de trabalho, o que resultou em um
aumento de 30% de ovo de cama.

“Eles estavam fechando e abrindo no manual. Ah, os funcionarios iam
embora 3 horas da tarde e fechavam o expulsador. Parece que deu 30%
de ovo de cama.” (Funcionario 5)
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Como solugdo para a diminuigdo do ovo de cama, foi feita a elevacao
automatica das calhas de alimentacdo das galinhas. Elas sdo programadas para
baixar e levantar em periodos especificos. Assim ndo ha espaco escuro embaixo
das calhas e as galinhas ndo pdem os ovos no chdao. Também sobra mais espaco
para locomocéao das galinhas e direcionamento aos ninhos.

“Mas eu acredito que com o sistema de elevacdo de calha. Deve
diminuir mais ainda o ovo de cama.” (Proprietario 5)

As perdas de ovos de cama também sao influenciadas pela idade e peso das
galinhas. As mais pesadas andam mais devagar e o ovo colocado n&o tem tanto
impacto ao cair no chao, diferentemente das galinhas mais leves e rapidas.

“A gente percebe, assim, que a idade da galinha, ela influencia bastante,
a galinha mais pesada, né. Ela vem mais lento, mais o ovo de cama é
melhor.” (Funcionario 5)

“Aquela que bota rapido, que sobe rapido ali, ai o ovo de cama aumenta
um pouco.” (Funcionario 5)

Quanto aos desafios econ6micos, o principal, assim como na automacao
parcial & conseguir fazer o pagamento do investimento, principalmente para a
Empresa 4, que financiou todo o montante para o processo junto ao banco. A
Empresa 5 utilizou capital proprio para fazer o investimento, mas com expectativa do
retorno do investimento.

Como impacto ambiental, inicialmente é possivel citar a manutencao diaria da
cama de aviario, com uso de equipamento que utiliza éleo combustivel poluente, e
também o sofrimento dos animais ao machucar os pés na cama, muito compactada,
como ja relatado na automacao parcial.

Outro impacto ambiental visualizado é o aumento da conta de energia
elétrica, que na automacao minima era de 133 mil quilowatts e que passou a 268 mil
quilowatts na automacao total. Como o ambiente é todo climatizado no processo de
automacgéo total, esse insumo tem mais consumo do que na automacao parcial.

Na falta da energia elétrica, ha também um grande consumo de diesel para
acionamento do gerador, o que resulta em poluentes inseridos no ar. O gerador é

necessario, principalmente para a ‘embaladora’ que € um equipamento muito
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sensivel as alteracoes da rede elétrica. Na queda ou diminuicdo das fases de

energia, ela se desliga comprometendo a producao.

“Ai eu desligava a da Celesc e ligava o gerador, dai ia diesel.”
(Funcionario 5)

Embora haja o impacto negativo ambiental com a climatizacdo dos aviarios
pelo excesso de consumo de energia, pode haver o impacto positivo de aumento de
producédo de ovos, além da sensivel melhora de qualidade nos produtos. Também

resulta no bem-estar dos animais e dos funcionarios que trabalham nos aviarios.

“Olha, agora recebo que em fungcdo do investimento e a gente vai
proporcionar pra galinha uma qualidade de, de ambiente melhor, né? Do
ambiente ser melhor pra ave. Entdo a gente espera que a ave produza
mais, né?” (Proprietario 4)

“E outra coisa, dai, no caso dele la que chegava a ser climatizado, pode
ser um verdo desgracado que ndo tem problema, né. O ovo ta na
temperatura ideal la dentro.” (Funcionario 5)

A contaminacao de ovos na embaladora também pode ser relacionada como
um impacto negativo. Ao referir-se ao ambiente, significa 0 aumento do uso de agua
e o descarte dos ovos contaminados na composteira. Se um ovo quebra dentro da
embaladora, a mesma precisa ser lavada imediatamente para que ndo haja a
contaminacao dos ovos. Caso haja a contaminacdo, esses ovos precisam ser
descartados. Isso gera economicamente, também, a perda do produto e

operacionalmente a parada da fungdo de embalar o produto.

“E se vocé nao lavar na hora que quebrar, para e lava, ela vai contaminar
tudo, né, por que vocé, o que se faz, um ovo se deixar sem lavar.”
(Funcionario 5)

Como desafio ambiental é destacado o problema dos roedores. Os motivos
sao: o0 uso de téxicos (veneno para ratos) e o descarte do produto por contaminacao.
Os ratos se escondem nos equipamentos e se reproduzem com facilidade, pois tem

alimento a vontade, o que causa contaminag¢ao no produto.

“Dai vocé fica, vou mandar o funcionario trocar tudo o veneno, faz 15
dias que ele trocou, trocar de novo.” (Encarregado 5)
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Destacando os impactos gerenciais visualizados na automacdo total, é
possivel citar a instalacao e funcionamento. Os equipamentos sao importados, o que

pode atrasar os cronogramas de instalacdo e consequentemente, a producao.

“Principalmente os equipamentos importados né, por exemplo, as coisas
importadas a gente precisa para terminar tudo e estava ainda no porto, a
gente ndo sabia se tinha vindo ou ndo.” (Proprietario 5)

“O em janeiro que em 27 de margo ia alojar e que a gente precisava
entregar a granja no maximo dia dois de margo née, pra da tempo de lavar,
né, desinfetar, e dai com esse atraso, atrasou uma semana, s6 que nao
deu o tempo certo de, desinfetar né para lavar, desinfetar e ja tinha gente
la dentro, tipo ndo deu um tempo. O bom é deixar uma semana.”
(Encarregado 5)

Como impacto gerencial positivo, é cabivel citar a diminuicdo da dependéncia
de funcionarios. Em finais de semana e feriados pode-se aumentar a escala de
folga, ja que somente um funcionario € necessario para realizar a coleta de ovos, e
em menos de duas horas. Até a prépria contratacdo se tornou mais facil, pois o
proprietario pode fazer o recrutamento de novos funcionarios com calma, podendo

ser mais seletivo.

“As vezes no domingo o feriado, o funciondrio almoga, dorme, ba. Chega
aqui é 4 da tarde, em 1 hora e pouquinho vocé faz a coleta.” (Proprietario
5)

“E, e a parte boa de vocé..., automatizar é que vocé, a gente ndo tem
pressa de escolher o funcionario, mas a gente ndo ta com a corda no
pescoco, porque por exemplo eles sdo seis funciondrios e meio, a gente
diz meio porque tem uma menina que vem meio periodo so, e tem dias
que eles tocam em trés, quatro.” (Proprietario 5)

Embora com menos funcionarios necessarios para a operacionalizacao, a
falta de qualificacdo da mao de obra ainda impacta. E o problema se torna maior
pela propria empresa integradora nao ter preparo e informacgdes suficientes para
acompanhar o processo de automacao total.

A empresa integradora incentiva a automacdo, mas ao mesmo tempo nao
procura o aperfeicoamento técnico da prépria equipe, para dar suporte as empresas
avicolas. Faltam informacdes até mesmo sobre fornecedores de itens necessarios

para automacao quando ha necessidade de manutencao ou troca de equipamentos.
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“Outro problema que a gente enfrentou muito com a automatizaco foi,
assim, a falta de estrutura da empresa, ela ndo ta preparada pra
automatizacio.” (Funcionario 5)

“A bandeja é péssima, essa maquina ndo vai em bandejar, ela em
bandeja, mas ndo a bandeja que eles tém” (Funcionario 5)

“Eles tdo assim. O incubatério de Herval do Oeste, ta sucateado de
carrinho, por que o motorista mesmo falou, a cada 10 carrinho, 8 é ruim.
Eles tao sdo muito velhos. Nao investiram em nada.” (Encarregado 5)

Citando a Empresa 5 como exemplo, a dificuldade j& apareceu na montagem
de equipamentos da automacdo total, que em sua maioria, sdo importados da
Alemanha. Os manuais, consequentemente, sdo escritos somente na lingua alema e
nao ha pessoas técnicas qualificadas na regido para suprir a necessidade de
instalacdo. Como suporte de instalagéo, a empresa integradora buscou informacdes
de pessoas fora da regidao para dar um minimo de instrucdo aos instaladores.

“Eles ndo sabiam? E dai eles iam no manual, Ié manual, o manual era em
alemao dai. Se eles tinham duvida, eles usavam o Cristiano, que é esse
cara de Passo Fundo, pra instruir eles...” (Encarregado 5)

Tal situacao frustra os proprietarios e se torna um desafio de gestéo, ja que
h& ansiedade pelas inovacdes do processo. A ansiedade vira temor, dada a falta de

suporte gerada pela empresa integradora.

“Néo, é na verdade, eu sempre gostei de inovagao, coisa... e, digamos
assim, é a, automacao ja vinha uns 10 anos que eu estava olhando, vivia
olhando, s6 que eles nunca davam, a empresa ndo dava, ndo dava

L 0

suporte pra isso né.” (Proprietario 5)

“Entao uns... pode botar no teu trabalho, que uns dos problemas que a
gente... enfrentou assim, é a empresa ndo tem conhecimento com
automatizagdo de ovo fértil, né” (Encarregado 5)

No ambito social, surge de maneira mais evidente, o desemprego,
diferentemente do processo de automacao parcial.

A automacao total € composta por processos operacionais controlados e
executados por meio de dispositivos mecéanicos ou eletrbnicos, o que substitui o
trabalho humano ou que facilita a tarefa. O resultado é um quadro de funcionarios

menor.
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“Acho que o patrdo ja estava meio cansado de funcionario ir atras de
funcionario...” (Encarregado 5)

“E tudo a automacéo entendeu, ela como é que eu te digo, ela humaniza
o trabalho.” (Proprietario 5)

Mas também ha relatos de maior contentamento dos funcionarios da empresa
com o trabalho, pela rotina mais branda. Embora seja exigida mais atencdo na
operacao dos equipamentos, ndo necessitam de tanto esforco e desgaste fisico

como na automagao minima.

“Mas dai por exemplo, a parte boa daqui da granja é que tipo o
funcionario, ah, tem que plantar, tem que colher, sai tranquilo e rindo
ainda.” (Proprietario 5)

“Mas se ndo, e quanto a automacé&o, assim, de esteira ali, né. Claro, vocé

tem que ta bem atento, né, por que, é... o funcionario tem que ta
consciente de ndo trabalhar no... no turbo que nem nds dizemos, né.”
(Encarregado 5)

Por fim, cabe citar como desafio gerai da automacéao total, a qualificacao de
profissionais que possam auxiliar na implantacao e operacado desse sistema, sejam

eles funcionarios das granjas, da empresa integradora ou terceirizados.
4.1.4 Sintese.

Conforme o capitulo 4.1.1, para a automagao minima € possivel sintetizar os
impactos econdémicos como: custos de producdo e manutencdo de equipamentos
como o ninho; e alcance dos indices de producdo por produtividade e
aproveitamento, que se tornam menos competitivos na cadeia de producao.

Como desafios principais pode-se relacionar o aumento dos indices de
produtividade, além da busca pelo investimento financeiro necessario para migrar as
empresas para automacao parcial ou total.

Ja nos impactos ambientais, em sintese, € imprescindivel citar o consumo de
insumos naturais que agridem o meio ambiente e a producao de residuos. O desafio
€ reduzir insumos e dar um destino mais eficiente dos dejetos.

Na gestdo das empresas, a falta de mao de obra, a dependéncia dela no
processo operacional e a rotatividade existente pela cobranca de maior
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produtividade séo os principais problemas. Como desafio, entram a: contratacéo de
mao de obra com comprometimento e busca por resultados; e uma garantia
financeira da empresa integradora para poder honrar as dividas com credores.

O principal impacto social é a rotina ardua de trabalho para os funcionarios,
com atividades que acarretam principalmente dores lombares. Assim sendo, o
desafio € buscar solugbes que nao deixe a operacionalizacdo do trabalho tao
penosa para os funcionarios.

Conforme relatado acima, foi feito um diagrama com as principais impactos e

desafios da automagao minima (Figura 12):

Figura 12 — Diagrama dos impacto e desafios Automagé&o Minima
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Fonte: Elaborado pelo autor

Ja para automacdo parcial pode-se resumir que 0s principais impactos
econbmicos positivos sdo o aumento no indice de producao e de produtividade por
aproveitamento de ovos incubaveis e consequentemente, o aumento de
faturamento, lucro e competitividade. Como impacto negativo pode-se mencionar a
dificuldade na instalagdo dos equipamentos da automacgao. Os principais desafios
econbmicos sao conseguir receita para honrar os compromissos financeiros e poder
migrar para automacao total.

Os principais impactos ambientais positivos nessa etapa de automacao, é a
redugé@o ou eliminagcdo de alguns insumos. Houve a reducao do uso de maravalha
nos aviarios, a eliminacdo de paraformol nos ninhos para evitar contaminagdes e

eliminacédo das palhas de aco que serviam para limpeza e lixamento dos ovos. Em
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contrapartida, de maneira negativa ambientalmente, houve o aumento do consumo
de energia, agua e combustivel. O principal desafio ambiental na automacao parcial
€ diminuir a dependéncia, principalmente de energia elétrica da rede, e reduzir a
contaminagao por insumos ou rejeitos.

Quanto aos impactos gerenciais predominantes, € preponderante lembrar a
reducdo do quadro de funcionarios e dependéncia dos funcionarios para o
funcionamento das granjas; maior facilidade de contratacdo de funcionarios pelo
melhoramento da rotina de trabalho e a diminuicdo da rotatividade. Os principais
desafios sdo o pagamento dos investimentos e acumular recursos financeiros
préprios como reserva para pagamentos em caso de atraso da liberacdo do
financiamento bancario.

Os impactos sociais prevalecentes e positivos na automagao parcial, é a
humanizagéo dos servigos, eliminagdo de algumas tarefas e o aumento dos salarios
dos funcionarios. O impacto negativo € o desemprego. O principal desafio social €
promover a qualificacdo da méo de obra.

Segue abaixo um diagrama com as principais impactos e desafios da

automagéo parcial:

Figura 13 - Diagrama dos impacto e desafios da Automacgao Parcial
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Na automacdo total pode-se consubstanciar como principais impactos

econbmicos positivos, 0 aumento no indice de producgéo, por alojar mais animais e a



102

produtividade, pelo melhor aproveitamento de ovos incubdveis. Consequentemente,
surge o aumento de faturamento, lucro e competitividade. Os principais desafios
S80: conseguir receita para honrar os compromissos de financiamento; e fazer as
adaptacdes necessarias para o sistema de automacao total.

Como impactos ambientais, os mais relevantes sdo: negativamente o
aumento de consumo de energia elétrica e positivamente o conforto térmico, tanto
animal com dos funcionarios. O principal desafio ambiental & o controle de roedores
e um sistema para diminuir o consumo de energia elétrica.

Em relacdo aos impactos gerenciais da automacdo total, destaca-se a
diminuicdo de dependéncia de funcionarios para a operacionalizacdo das empresas,
como um fator positivo. Como negativos: os atrasos no cronograma da implantacao
gerando menos produtividade e receita; e o despreparo técnico da empresa
integradora para auxiliar na implantacdo e manutencdo da automacgao. O principal
desafio € ter um suporte técnico especializado nos processos de instalacao e
manutencao dos equipamentos da automacao.

Embora haja negativamente a reducao de funcionarios e desemprego e falta
de mao de obra qualificada; um impacto social positivo da automacao total é a
humanizacdo dos servigos, a eliminacdo de algumas atividades penosas, menor
rotatividade e maior aprazimento pelo trabalho.

De acordo com as informagdes acima, segue um diagrama com as principais
impactos e desafios da automacéo total na figura abaixo:

Figura 14 - Diagrama dos impacto e desafios da Automacao Total
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4.2 Impactos e Desafios para Tomada de Decisao.

Para tomada de decisdo, os impactos e desafios relevantes sdo o econémico,
social, gerencial e ambiental. Dentre esses fatores, o que merece destaque é o
econdmico, pois na maioria dos casos é o fator determinante para ocorrer a
automacao. Nesse capitulo a pesquisa aborda os impactos e desafios econdmicos
projetados; e para fins de padronizagdo e de comparacdo, foi realizado um
levantamento de custos baseados nas informagdes da tabela de custo da APRIOFE.
Os custos sao baseados na demanda de 30.000.000 aves para a automacao minima
e 42.000.000 galinhas para automacgéao total. Esses numeros tém uma variacao de
acordo com o lote, e é o minimo de aves que podem ser disponibilizadas para as

firmas integradas pela empresa integradora.
4.2.1 — Impactos e Desafios da Automacao Minima para Parcial.

De acordo com o quadro 17, pode-se analisar os impactos da automacao
minima com a parcial, de maneira comparativa. E importante salientar que houve
aumento de 2,6% dos indices de produtividade por nimero de galinha, e aumento
da producdo total na automacdo parcial, e consequentemente da receita
operacional.

A receita operacional € um montante que a empresa efetivamente recebe
pelas vendas de seus produtos, no caso os ovos. Essa receita € o valor calculado
da receita bruta menos o0s impostos incidentes sobre a venda, descontos e
abatimentos concedidos, que conforme constatado, a empresa integradora repassa
o valor j4 descontado com os impostos para as empresas avicolas. Esse indice de
receita registrou um aumento em 11,70% com a somatéria do aumento da
produtividade e pagamento do complemento pago sobre o ovo como incentivo a
automacao.

Quanto as despesas fixas, abrangem todos os gastos fixos relacionados ao
funcionamento da uma empresa. No caso da automacao parcial, a despesa com
custos de funcionarios diminuiu 43,43% em relacdo a automag¢ao minima.

Ja as despesas variaveis sao alteradas de acordo com o volume de vendas,

de producdo ou situacbes ocasionais. Na automacao parcial, essas despesas



104

diminuiram em 8,56% pela minimizagdo e/ou eliminacado da utilizacao de insumos
para a produgdo, como maravalha, palha de aco e paraformol. Com isso, houve o
aumento de lucro operacional, ou seja, lucro produzido exclusivamente pela
operacao do empreendimento, de 53,31%.

Mas como na automacéao parcial, houve um investimento, o valor de retorno
aumentou em 62,31%, com um ROI, que é o retorno sobre o investimento. Esse ROI
pode ser chamado também de taxa de retorno, taxa de lucro ou simplesmente
retorno. E a relagdo entre a quantidade de dinheiro ganho como resultado de um
investimento e a quantidade de dinheiro investido. Na automacao parcial, esse

investimento poderd ser retornado em 6 anos, 3 meses e 19 dias, ou seja, num

prazo menor que a automacao minima que necessita de 8 anos, 4 meses e 29 dias.

Quadro 17 — Demonstrativo Financeiro Projetado para Automacao Minima e Parcial

Descricao Automacao Minima | Automacao Parcial %
Galinhas Alojadas 30.000 unidades 30.000 unidades -
Produtividade 190’99a:i)r\:ﬁz por 196 ovos por galinha 2,60%
Total de Ovos Produzidos 5.727.000 unidades 5.880.000 unidades 2,60%
S | o |
Valor por Ovos R$ 0,0106 por )
(Complemento) unidade
Receita Operacional R$589.308,30 R$667.380,00 11,70%
Despesas Fixas R$301.279,86 R$210.052,72 -43,43%
Despesas Variaveis R$130.724,39 R$120.416,91 -8,56%
Lucro Operacional R$157.304,05 R$336.910,37 53,31%
Investimento R$1.323.265,60 R$2.123.480,00 62,31%
ROI 8 anos, 4 meses e 29 | 6 anos, 3 meses e 19

dias dias

Fonte: Elaborado pelo autor

Outros dois fatores devem ser evidenciados sobre o fator econémico. O
primeiro € o aumento das despesas em manutencao, que passou de R$ 22.626,86
da automacdo minima para R$ 31.733,33 na automacgao parcial, totalizando um
aumento de R$ 9.106,46. E o outro, é o acréscimo de R$ 3.187,00 para pagamento
de seguro de estrutura que ndo era necessario na automagao minima.

Destaca-se ainda que nao se deve citar somente indicadores econémicos e
de produtividade, mas também os impactos e desafios ambientais, gerenciais e
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sociais. Na automacéao parcial, além da economia de R$ 20.584,00 pela diminui¢cdo
da compra da maravalha, do paraformol e da palha de aco, salienta-se também os
beneficios ambientais, uma vez que ndo ha mais o descarte e a contaminagdo com
tais materiais. Em contrapartida, houve um aumento relativo em relacdo a dois
insumos, sendo o primeiro a energia elétrica que teve um acréscimo de R$
21.286,00 nas despesas e o segundo, que é o aumento com gastos de combustivel
para 0 uso no equipamento de manutencdo da cama de aviario compactada, no
valor de R$ 6.675,00.

Ja no gerenciamento das empresas, além da economia dos custos de
manutencado de funcionarios de R$91.227,00 por lote, pela diminuicdo do quadro de
funcionarios de 12 para 8 pessoas, ficam evidentes os beneficios da diminuicdo da
dependéncia dos funcionarios para execucdo da operacionalizacao diaria, e a
diminuicdo da rotatividade. Na automagdo minima havia a necessidade do
recolhimento de ovos com mais frequéncia, para ndo haver quebras ou trincas. Ja
na automacao parcial esse recolhimento é realizado pela esteira, com menos mao
de obra. Com isso, o trabalho ficou mais humanizado, tarefas menos dispendiosas e
mais satisfacdo, além de menos rotatividade.

Também é importante destacar que com a reducgéo de funcionarios, diminuiu
também despesas como: utilizacdo de Equipamentos de Protecao Individual (EPI),
(mascara e filtros, luvas, 6culos de protecdo e protetor auricular) e uniformes
(camisetas, calga, moletom, jaquetas, capa de chuva, chinelos, botas e até as
roupas intimas), que eram fornecidos pela a empresa. Essa reducdo chegou a um
montante de R$ 5.814,00 em relagdo a automagédo minima.

Houve também, a reducdo de custos com beneficios que os funcionarios
recebem, como cestas basicas e almogco. A empresa optou por fornecer a
alimentacao para que o funcionario n&o saia da empresa ao meio-dia, por questdes
sanitarias. Essa redugao totalizou R$ 18.230,64 na automacao parcial.

Por fim, através da verificacdo de documentos, é possivel destacar como
principais desafios da automacéao parcial a reducao de manutengcao e insumos como

energia e combustiveis.
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4.2.2 — Impactos e Desafios da Automacao Parcial para Total.

No quadro 18, a analise verifica os impactos existentes e possibilita ver a
comparacao entre os dois tipos de automacao: parcial e total.

O primeiro impacto a ser evidenciado € o aumento de 34,78% de galinhas
poedeiras alojadas e consequentemente o aumento da producdo na mesma
proporcdo. Em um segundo momento, verifica-se como impacto o aumento de
produtividade em torno 3,59% em relacdo ao sistema com automacao parcial.
Consequentemente houve um aumento de 29,29% na producao total de ovos.

A receita operacional da automacado total também aumentou em 29,29%
devido ao aumento da produtividade. Ja as despesas fixas tiveram uma reducéo de
22,55% ou R$ 38.651,00 pela diminuicdo do quadro de funcionarios de oito para seis
funcionarios necessarios para o funcionamento da empresa

Ja em relacao as despesas variaveis, houve aumento de 35,31% pela alta no
consumo de energia, que representou R$ 63.858,00, duas vezes mais que a
automacao parcial.

Com isso, o lucro operacional ficou em 42,54% e o retorno de investimento
pode ser considerado aumentado em 64,02%. De maneira simplificada, o lucro
liguido da automacado total pode ter um adicional de 42,54% em relacdo a
automagéo parcial.

Quadro 18 — Demonstrativo Financeiro Projetado Automacao Parcial e Total

Descricao Automacao Parcial Automacao Total %
Galinhas Alojadas 30.000 unidades 42.000 unidades 34,78%
Produtividade 196 ovos por galinha | 198 ovos por galinha 3,59%
Total de Ovos Produzidos 5.880.000 unidades 8.316.000 unidades 29,29%

R$ 0,1029 por R$ 0,1029 por
Valor por Ovos $unidadep $unidadep ]
Valor por Ovos R$ 0,0106 por R$ 0,0106 por )
(Complemento) unidade unidade
Receita Operacional R$667.380,00 R$943.866,00 29,29%
Despesas Fixas R$210.052,72 R$171.401,51 -22,55%
Despesas Variaveis R$120.416,91 R$186.147,45 35,31%
Lucro Operacional R$336.910,37 R$586.317,04 42.54%
Investimento R$2.123.480,00 R$3.316.385,20 64,02%
ROI 6 anos, 3 meses e 19 | 5anos, 7 meses e 27

dias dias

Fonte: Elaborado pelo autor
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Outro fator que se destaca é o aumento com as despesas de manutencao
que marca R$ 46.107,78 na automagao total e R$ 31.733,33 na automacéao parcial,
resultando em acréscimo de R$ 14.374,35. Com isso, consequentemente houve
aumento do seguro no valor de R$ 5.031,06 em relagdo a automacao parcial. Na
automacao total, também houve um aumento de energia elétrica, que passou de R$
63.858,24 na parcial para R$ 127.716,48 na automacdo total.

Ja a economia dos custos de manutencdo da reducdo de oito para seis
funcionarios passou de R$ 210.052,72 por lote na automacdo parcial, para R$
171.401,51 na automacao total, resultando em uma economia de R$ 38.651,21.

Também € importante ressaltar que com a diminuicdo de funcionarios, houve
uma reducédo dos insumos utilizados pelos os mesmos e fornecidos pela empresa,
como EPI's (mascara e filtros, luvas, 6culos de protecdo e protetor auricular) e
uniformes (camisetas, calca, moletom, jaquetas, capa de chuva, chinelos, botas e
até as roupas intimas) totalizando uma reducdo de R$2.070,50 em relacdo a
automacao parcial. Ja4 a reducao dos beneficios que os funcionarios recebem, como
cestas basicas e almogo no periodo do meio dia totalizou R$ 8.961,84.

Por fim, através da verificacdo de documentos, é possivel destacar como
principais desafios da automacao total a redu¢cdo de manutencao e insumos como

energia e combustiveis.
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5 DISCUSSAO

Neste item da pesquisa académica, pretende-se fazer uma breve discussao
sobre os dados levantados até aqui, para ligar evidencias praticas encontradas no
estudo de caso, com a revisdo sistematica da literatura. Como verificado, alguns
impactos e desafios percebidos vao além dos impactos econémicos classicos (lucro)
e que possam interferir no processo de automacao, mas que ainda ndo sao muito
discutidos devido aos poucos ou até mesmo inexistentes estudos literarios do tema.

Inicialmente, define-se ‘impactos econ6micos na automacdo’, como ganhos
liquidos auferidos pela tecnologia em questédo e vistos como beneficios econémicos
(Avila et al., 2008), (Araljo, 2013). Neste estudo, esse impacto é observado pelo
aumento da producao na automacao total de 34,78% em relagcdo aos outros niveis.
Esse resultado vem ao encontro da afirmagéo feita por Cunha (2011), quando diz
que a automacdo é uma forma de diminuir os custos produtivos e aumentar a
producdo da empresa. Silva (2018) complementa essa teoria afirmando que a
automacao aumenta a capacidade de producdo sem que haja um acréscimo na mao
de obra.

Quanto a produtividade, os numeros mostram um aumento de 2,6% para a
automacao parcial e 3,59% para a automacdo total, assim como o estudo de
Marafon, Carine et al. (2018), que concluiu que a automagcdo gera mais
produtividade. MELCONIAN (2018) corrobora afirmando que a produgcdo e a
produtividade vao influenciar diretamente nos percentuais de faturamento e lucro. As
afirmacoes sao verificadas nesta pesquisa, pois na automacdo parcial houve
aumento de faturamento na taxa de 11,07% em relacdo a automacao minima, e de
29,29% da automacédo parcial em relacdo a automacéao total. Isso representa um
aumento no lucro de 53,31% na parcial e 42,54% na automacgéo total.

Outro impacto econémico ndo relatado na literatura, mas evidenciado no
estudo é o problema com a manutencao dos equipamentos que aumentam conforme
0 grau de automacao o que consequentemente gera o aumento dos valores dessas
despesas de R$ 22.626,86 na automacao minima, para R$ 31.733,33 na parcial e
para R$ 46.107,78 na automacao total.

Como definicao, entdo, para impacto ambiental, Moreira (1992) e CONAMA
(1986), afirmam que tal impacto se caracteriza por qualquer alteracdo no meio

ambiente em um ou mais de seus componentes através de uma acao humana.
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Neste estudo, foi percebido que com o processo de automacdo, houve a
diminuicdo de alguns insumos utilizados que sado prejudiciais ao meio ambiente,
complementando o resultado também encontrado por Meier e De Melo (2018), que
asseguram que com a automacado, ha reducdo de insumos necessarios para
operacionalizacdo. Assim, é possivel perceber que alguns dos insumos reduzidos
foram: o uso de maravalha, que passou de um consumo de 1140 m? para 400 m3
para a automacao parcial e total; e a total eliminacédo de alguns insumos (paraformol
e palhas de aco) na automacédo total. Por outro lado, ocorreu um aumento no
consumo de energia elétrica significativo, que passou da automagédo minima de R$
42.572,16 para R$ 63.858,24 na parcial e R$ 127.716,48 para total, diferente dos
resultados obtidos por Garcia (2008), que concluiu que tendéncia da automacgéao é
ter reducdo de energia. Outra melhora percebida na automacao total é a
climatizagdo, que promove controle térmico para gerar bem-estar, tanto para o
animal, como para funcionarios.

Quanto aos impactos gerenciais, Oliveira, Miller e Nakamura (2000) afirmam
que o0s principais estdo relacionados ao sucesso, comprometimento do
funcionamento da empresa ou sua mortalidade. Nos resultados dessa pesquisa, foi
verificado que na automacgdo minima o sucesso depende de um faturamento que é
menor do que os das empresas automatizadas, com grande risco de morte. Ha
também grande rotatividade e a operacionalizacdo da empresa, depende muito do
comprometimento dos funcionarios com a rotina de trabalho e do uso de mao de
obra. Na automacao parcial, seu sucesso ja depende do gerenciamento de
problemas que posam ocorrer com a automacao e sua mortalidade esta relacionada
diretamente ao desafio de honrar com os compromissos financeiros. Ha ainda nesse
caso, menor dependéncia do uso de energia elétrica. Também na automacao total,
assim como na parcial, o sucesso depende muito da resolucdo de problemas
técnicos que a automacéo total proporciona.

Ja os impactos sociais sdo descritos por UNPA (2006), como mudancas no
modo de vida das pessoas, em sua comunidade, em seus sistemas politicos, em
sua cultura, no meio ambiente, em medos e aspiragdes, em saude e bem-estar. Na
automacao minima, o principal impacto social descrito esta relacionado as dores e
dificuldades na realizacado das tarefas da empresa, ou seja, na saude e bem-estar
fisico dos funcionarios. Esses impactos foram diminuidos na automacéao parcial e

total, confirmando a descricdo de Groover (2011), que a automacao contribui para
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que as operagdes tenham um nivel reduzido de esforco manual comparados a
automacao minima.

Descritos os principais impactos gerados nesse estudo, é imprescindivel
descrever o0s principais desafios da automacdo. Esses, sdo semelhantes aos
encontrados por Frezatti (2009). Um desafio inicial consiste na liberacdo do
financiamento bancario e da capacidade de adequacéao financeira. Caso atrase o
financiamento, é necessario o uso de capital proprio para nao atrasar o cronograma
de alojamentos das aves. Sobre a adequacéo financeira, € dependente do resultado
da produtividade, sendo que ndo ha garantias da empresa integradora.

Posteriormente, surgem novos desafios, como os ambientais. Para Rosa e
Lunkes (2012), o desafio ambiental é o investimento em recuperacdo e/ou
prevencdo do meio ambiente, como a substituicdo do tipo de insumo a ser usado,
reducédo do consumo de agua, reducao do consumo de energia elétrica, etc. Embora
haja reducéo de alguns insumos na automacao parcial e total, ainda € um desafio a
diminuicdo do consumo de energia elétrica que duplicou no nivel de automacéao
maior.

Como desafio gerencial, Lemes Junior, Rigo e Cherobim (2010) afirmam que
o principal € o planejamento econémico-financeiro da empresa, com conhecimento
do investimento inicial e do retorno financeiro posterior. E necessario tracar objetivos
e fixar padroes de avaliacdo de resultados, analisar viabilidades, preocupacao na
tomada de decisdes e buscar alternativas do planejamento financeiro do projeto.

Neste estudo é evidente que quanto mais alto o nivel de automacéo, maior €
o retorno (lucro) e menor o tempo de retorno sobre o investimento (ROI). Na
automacao minima o lucro representa R$157.304,05 e um ROI de 8 anos, 4 meses
e 29 dias; na parcial um lucro de R$336.910,37 e um ROI 6 anos, 3 meses e 19
dias. Na possibilidade de migracdo para um outro nivel de automacéao, os valores
dos investimentos também aumentam conforme o nivel. O investimento da
automacao minima totaliza R$1.323.265,60, a automacao parcial R$2.123.480,00 e
a automacao total R$3.316.385,20.

Outro desafio gerencial € a diminuicdo da rotatividade do quadro de
funcionarios a fim de evitar impactos negativos econdémicos, pois 0s retornos
financeiros sO existirdo se houver produtividade. Quanto menor o nivel de
automacao, mais relevante é o desafio pela dependéncia do funcionario para

exercer as funcbes operacionais.
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Por fim, é preciso citar os desafios sociais. Hall e Vrendenburg (2003)
descrevem esses desafios como preocupacdes, como problemas de saude advindos
da poluicdo, deslocamento populacional, aumento do numero de pessoas
desempregadas, entre outros. Como com a automacao houve maior humanizacao
das tarefas, maior satisfacéo no trabalho, menos problemas de saude e bem-estar, o
desafio € manter os impactos positivos obtidos pela automacgao e o aperfeicoamento

da méao de obra para melhor qualificacdo e menos demissdes.



112

6 CONSIDERACOES FINAIS

A importancia atribuida ao tema automacao, conforme a revisdo da literatura
efetuada, foi comprovada nas entrevistas realizadas neste estudo. Todas as
empresas visualizam os avancos tecnolégicos como forma de produtividade e
competitividade no setor avicola.

Avaliando os objetivos especificos que foram definidos no presente trabalho,
entende-se que foram plenamente atingidos. Os impactos e desafios que sao
gerados nas empresas foram identificados e elucidados através das respostas das
entrevistas e analises de documentos disponibilizados pelos proprietarios e pela
associacdao APRIOFE. Ainda, foram avaliadas outras possibilidades de analises que
poderiam ser destacadas como oportunidades de melhorias para este trabalho.

Quanto aos impactos gerados, foram avaliados nos trés graus de automacéao
da proposta do trabalho: minima, parcial e total; e nas cinco empresas que
aceitaram participar da amostra. Os principais impactos explorados, e que foram ao
encontro do objetivo da pesquisa, sdo os econOmicos, ambientais, gerenciais e
sociais.

Os impactos econémicos analisados nos trés niveis de automagéo, foram: os
custos de producgdo; a manutencao de equipamentos como 0s ninhos; os indices de
producdo como produtividade e aproveitamento de produto; competitividade e
atribulacbes com a implantacdo da automacao. Ja os desafios identificados foram:
como obter receita financeira para honrar o compromisso de pagamento do
investimento proveniente, em sua maioria, de financiamento bancario; condigdes
financeiras de migragdo para o outro nivel de automagéo; e melhoramentos no
sistema de automacao total.

Os impactos ambientais ponderados abrangem o uso de insumos prejudiciais
ao meio ambiente. A producdo e descarte de residuos e dejetos; e o bem-estar
animal.

Como desafios, foram evidenciados: a reducdo do uso dos insumos ainda
prejudiciais ao meio ambiente; o destino eficiente para o descarte de rejeitos; e 0
controle de roedores que causam contaminacdo e maior descarte de dejetos no
meio ambiente.

No ambito gestdo, os impactos visualizados foram: a contratagcdo de
funcionarios; a qualificagdo da mao de obra; a rotatividade de funcionarios; e o
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despreparo técnico da empresa integradora para o suporte na instalacdo e
manutenc¢ao do sistema de automacao.

Com essas avaliacoes, os desafios se caracterizam pelo alcance de suporte
técnico para o sistema automatizado e uma boa produtividade através do
comprometimento dos funciondrios, para entdo, obterem recursos financeiros
suficientes para pagamento do investimento, por meio de recursos préprios ou
financiamento bancario.

Em relacdo aos impactos sociais inquiridos, notabiliza-se o desemprego
ocasionado pela reducédo da necessidade de mao de obra na automacao parcial e
total; a melhora na saude e bem-estar dos funcionarios apds a automacao pela
humanizacao e diminuicdo das tarefas, as tornando menos arduas; e a satisfagao
dos mesmos pelo trabalho. O desafio observado, é a qualificagdo da mao de obra, o
qgue permite melhor desenvolvimento do trabalho nas empresas automatizadas.

No que diz respeito a metodologia qualitativa escolhida para o presente
estudo, a escolha se mostrou eficaz para o alcance dos resultados. As informagdes
obtidas com grande assertividade se deram em decorréncia da flexibilidade
propiciada por tal metodologia. Além disso, a utilizagdo do software Excel auxiliou
significativamente para a andlise das entrevistas, organizacdo e categorizagdao das
informacdes, facilitando a identificacao e o entendimento das situagdes relatadas.

Como maneira de contribuicdo académica, o presente trabalho possibilita a
ampliacdo da pesquisa para estudos de outros tipos de impactos e desafios na
automacao do setor avicola que nao foram elucidados nesta pesquisa; ou até
mesmo sua extensdo a novas areas de setores industriais que demonstram
interesse no processo de automacao.

Quanto a contribuicdo dos resultados do estudo aos gestores de pequenas
empresas ou profissionais da area avicola, possibilitam elucidar alguns impactos e
desafios do processo de automacado que vao além de uma analise de viabilidade
econbmica do sistema. Contribuem também para que algumas tomadas de decisdes
sejam reavaliadas, a fim de minimizar ou até eliminar alguns impactos, propiciando a
diminui¢cdo dos desafios do processo.

No que se refere as limitagdes do presente trabalho, o nUmero de empresas
estudadas pode ser visto como um fator restritivo aos resultados, sendo que um
maior numero de casos poderia identificar mais impactos e desafios do processo de

automacao. Também, um numero restrito, ainda dividido em trés niveis de processos
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de automacdo, pode gerar resultados muito baseados na percepcdo dos
respondentes. Além disso, o fato de todas as empresas da pesquisa estarem
vinculadas a uma Unica empresa integradora e de gestao, pode limitar os resultados
de competitividade e condutas de gestéao.

Como sugestao de novas pesquisas a serem realizadas, a fim de minimizar
as limitacdes citadas anteriormente, menciona-se a abrangéncia de uma amostra
maior em ambos os trés niveis de automagdo no setor avicola. Também, como
sugestao, buscar um maior nimero de amostras de empresas integradoras, para
resultados mais elucidados de condutas de gestdo e competitividade. Recomenda-
se, por fim, buscar resultados dos impactos e desafios gerados pela automagéo em
outros setores de producéao.

Concluindo, o trabalho abordou os impactos e desafios relevantes para a
automacao industrial nas pequenas empresas avicolas matrizeiras. Existe a
expectativa que esses resultados possam contribuir para as tomadas de decisdes
em relagdo a dois setores em crescimento econdmico mundialmente: a automacéo e

o setor avicola.
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APENDICE A - PROTOCOLO DO ESTUDO DE CASO

1. VISAO GERAL DO ESTUDO DE CASO

Objetivo Geral do Estudo:

Analisar os impactos e desafios da automacdo industrial nas pequenas
empresas matrizeiras da cadeia de producao de frango.

Questao de Pesquisa:

Quais os impactos e desafios econdmicos, gerenciais, sociais e ambientais da

automacao industrial nas pequenas empresas?

Principais Conceitos Teoéricos:

Automacédo Industrial: Consiste em manipular os processos na industria por

meios mecanicos e automaticos, substituindo o trabalho humano por equipamentos.
(TEIXEIRA, VISOTO E PAULISTA, 2016).

Impactos: Considerado tudo o que decorre direta ou indiretamente de um
programa ou politica, ou seja, a determinagéo da extensdao com que um conjunto de
atividades humanas direcionadas pode afetar o estado de certos fendbmenos ou
objetos (MOHR,1995).

Desafios: Realizacdo que se deve ser perseguida continuadamente, exigindo
esforco extra e que represente a modificagdo de uma situagdo e que também
contribua para uma situacao desejavel a ser alcangada. (OLIVEIRA 2002)

Fontes de Informacao:

Serao realizados estudos de casos multiplos com cinco empresas do ramo da
industria avicola, mais precisamente no setor de produgcdo de ovos (matrizeiros). A
unidade de analise é composta por pequenas empresas as quais estdo
interessadas, que estdo passando pelo processo e por aquelas que ja passaram o
processo de automacdo. Nas empresas matrizeiras serdo entrevistados os

gerentes/proprietarios, para conhecer os impactos e desafios principalmente na area
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econbmica, ja que muitos deles nao participam diretamente do processo no chao
das granjas. Os encarregados da empresa também passarao por entrevistas para a
compreensao e entendimento dos impactos e desafios da automagédo nas areas de
gestdo e fatores ambientais. E numa terceira etapa, serdo entrevistados 1
funcionario, o mais antigo por ter mais experiéncia no setor, objetivando saber
principalmente os impactos sociais que eles visualizaram.

realizadas as entrevistas semiestruturadas com os

Entrevistas: serao

gerentes/proprietarios, encarregados e funcionario; para analisar os impactos e

desafios da automagéo.

Documentos: serdao analisados os documentos relacionados aos relatorios de

producéo, planilhas de investimentos e planilhas de custo de cada unidade.

2. PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

- Critérios para a selecao das empresas — a escolha das empresas € de forma

nao probabilistica, considerando-se a operacao no ramo da avicultura (Matrizeiros),

conforme quadro abaixo;

Quadro 1 — Requisitos de Equipamentos e Lotes Minimos:

Lotes Minimos (1 lote =

Categoria Requisitos de Equipamentos Minimos | 10 meses de producao +
2 meses de preparacao)
Automacéao Alimentador Automatico (comida), 4gua 3 lotes equivalente a 3
Minima (nippel) e nota fiscal eletrénica. anos
Automacado | Todos os equipamentos do Iniciando mais
Parcial ninhos automaticos com esteiras e 1 lote, no maximo 1 ano

(Implantacéo)

equipamento de lavar ovos.

Automacéo
Parcial
(Implantada)

Todos os equipamentos do iniciando mais
ninhos automaticos com esteiras e

equipamento de lavar ovos

Acima de 1 lote
equivalente a mais de 1

ano

Automacéo
Total

(Implantagao)

Todos os equipamentos da implantacéao
parcial mais esteiras até a barreira
(expedicao), equipamento de
classificacao de ovos geradores e

1 lote, no maximo 1 ano
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controle de temperatura.

Todos os equipamentos da implantacéao

Automacéo parcial mais esteiras até a barreira Acima de 1 lote
Total (expedicao), equipamento de equivalente a mais de 1
(Implantada) classificacao de ovos geradores e ano

controle de temperatura.

Fonte: Elaborado pelo autor

- Realizar um levantamento das informacgdes gerais das empresas estudadas;

- Visitar as empresas;

- Entrar em contato com os gerentes/proprietarios para apresentar o0s
procedimentos de pesquisa e solicitar autorizagao para a realizacdo da pesquisa;

- ldentificar os respondentes, considerando-se a estrutura organizacional da
empresa;

- Marcar as reunides com o0s gerentes/proprietarios envolvidos e com o0s
encarregados e funcionarios para fazer a entrevistas para verificar quais impactos e
desafios que eles observaram com a automacéo;

- Realizar as entrevistas semiestruturadas, gravando todas as entrevistas;

- Transcrever as conversas que foram gravadas durante as reunides;

- Analisar o material coletado: entrevistas, documentos e anotacdes realizadas,

confrontando-0s com os conceitos examinados;

3. PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS DE CAMPO

Fazer contato com os gerentes/proprietarios para obter autorizacdo para a
realizacdo das entrevistas e obtencédo de documentos. Levar junto para a realizagao
das entrevistas o Roteiro de Entrevista para a realizacdo das entrevistas
semiestruturadas (Impactos e desafios da automacdo). As entrevistas devem ser
agendadas com antecedéncia com cada executivo. Devem ser levados para a
realizacdo de cada entrevista gravadores, caneta e papel. Antes do inicio da
entrevista devem ser apresentados gerentes/proprietarios os objetivos do estudo e
solicitada a sua autorizacao para a gravacao da entrevista. Sdo apresentados a
seguir o Roteiro de Entrevista a serem utilizados nas respectivas entrevistas com

cada um dos executivos da organizacao.
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ROTEIRO DE ENTREVISTA
(Automacao Minima)

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS — UNISINOS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

Roteiro de Entrevista
Impactos e Desafios Econdmicos, Sociais, Ambientais e de Gestao

PESQUISADOR
Luiz Gustavo Hess — qushess@yahoo.com.br

ORIENTADOR
Prof. Dr. Norberto Hoppen — norbertoh@unisinos.br

Introducao

A presente pesquisa tem o objetivo avaliar os impactos e desafios da
automacao industrial nos matrizeiros da cadeia produtiva de frangos de corte. Além
disso, analisar os impactos e desafios econdémicos, sociais, ambientais e de gestao
da automacado industrial para as empresas matrizeiras, a partir de questdes
sugeridas abaixo para orientagdo da entrevista.

Dados do Entrevistado

Nome:

Idade: anos.
Cargo:

Tempo de empresa: __ anos.
Formagéo:

E-mail:

Telefone:

Dados da Empresa

Nome da Empresa:

NUmero de Funcionarios:
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Antes de iniciarmos a entrevista, vamos nos situar no presente periodo (hoje).
Gostaria que narrasse os fatos ocorridos, considerando as questées apresentadas
no Guia de Entrevista.

Guia de Entrevista
Bloco 1 — Gestao

1. Por quanto tempo a empresa trabalha sem automacdo e quais sdo as
principais dificuldades?

2. A empresa tem interesse em automatizar, se sim quais os principais desafios
esperam ter?

3. Se a resposta 2 foi confirmada, esta escolha foi por motivo proprio ou por
influéncia externa, como ficou sabendo da automacéao?

4. Com a falta de funcionarios qual o procedimento adotado para solucionar o

imprevisto?

Bloco 2 — Economicos

1. Como se encontra a situacao financeira da empresa sem a automacao?

2. Quais eram as suas expectativas quanto ao valor investido e o resultado
planejado nesta etapa?

3. Como estava a estrutura de custos e receitas da empresa e qual era a
porcentagem de lucro neste periodo?

4. Os equipamentos necessitavam de manutengcdo com qual frequéncia e
motivo?

5. Dos gastos da empresa, quantos KWH aproximadamente a empresa gastava

de energia por més?

Bloco 3 — Sociais

1. Como era a rotina de servicos dos funcionarios, quanto tempo permaneciam
na empresa e qual era a média salarial?
2. De que forma funcionava o processo de coleta dos ovos e quais eram as

maiores dificuldades apresentadas pelos funcionarios?
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3. Sobre a distribuicdo dos alimentos, como era realizada e quantos funcionarios
necessitava?
Quais eram os principais motivos dos acidentes de modo geral e atestados?
Qual grau de escolaridade das pessoas envolvidas no processo produtivo da
empresa?

Bloco 4 - Ambientais

1. Sobre a coleta dos ovos, quantos eram coletados e qual era a porcentagem
de descarte por dia, e como é feito esse descarte?

2. Qual era o indice de mortalidade e qual era o principal motivo da morte das
aves e como é feito o descarte das aves?

3. Como funcionava a limpeza da granja ao término de cada lote e quantos m3
de adubo era coletado?

4. De que forma era utilizacdo de maravalha e quantos m?3 deste material era
utilizado?

5. Na sua percepcdo como estda o bem-estar animal e pessoal com a

implantacéo da automacéao?
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ROTEIRO DE ENTREVISTA

(Automacao Parcial e Total)

UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SINOS — UNISINOS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

Roteiro de Entrevista
Impactos e Desafios Econdmicos, Sociais, Ambientais e de Gestao

PESQUISADOR
Luiz Gustavo Hess — qushess@yahoo.com.br
ORIENTADOR

Prof. Dr. Norberto Hoppen — norbertoh@unisinos.br

Introducao

A presente pesquisa tem o objetivo avaliar os impactos e desafios da
automacao industrial nos matrizeiros da cadeia produtiva de frangos de corte. Além
disso, analisar os impactos e desafios econémicos, sociais, ambientais e de gestao
da automacado industrial para as empresas matrizeiras, a partir de questdes
sugeridas abaixo para orientagdo da entrevista.

Dados do Entrevistado

Nome:

Idade: anos.
Cargo:

Tempo de empresa: anos.
Formacao:

E-mail:

Telefone:

Dados da Empresa

Nome da Empresa:
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Numero de Funcionarios:

Antes de iniciarmos a entrevista, vamos nos situar no presente periodo (hoje).

Gostaria que narrasse os fatos ocorridos, considerando as questdes apresentadas

no Guia de Entrevista.

Guia de Entrevista

Bloco 1 — Gestao

Por que a empresa optou pela automacéao, quais foram os principais motivos
que levaram a empresa a tal mudanca?

Esta escolha foi por motivo préprio ou por influéncia externa, como ficou
sabendo da automacéao?

O que mais Ihe surpreendeu, tanto positivamente como negativamente, em ter
optado pela automacéo industrial no setor avicola?

Ocorreram imprevistos no decorrer do processo de automacao, quais? E em
algum momento a empresa pensou em desistir da mudanca?

Quanto tempo durou o processo de implantacdao e adaptacdo e quais as
principais mudancas observadas devido a implantagdo do processo de
automacao?

Com a falta de funcionarios qual o procedimento adotado para solucionar o
imprevisto?

Quais sao os proximos desafios que a empresa tem como meta?

Bloco 2 — Economicos

1.

2.

4.

A empresa encontrava-se com situacao financeira favoravel para realizar o
processo de automacao ou necessitou de crédito bancéario?

Quais eram as suas expectativas quanto ao valor investido e o resultado
planejado nesta etapa?

Dos gastos da empresa, quantos KWH aproximadamente a empresa gastava
de energia por més?

Como estava a estrutura de custos e receitas da empresa e qual era a

porcentagem de lucro neste periodo?
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5. Os equipamentos necessitavam de manutencdo com qual frequéncia e
motivo?

Bloco 3 — Sociais

1. Como foi recebida e implantada esta mudanca aos funcionarios?

2. Como era a rotina de servicos dos funcionarios, quanto tempo permaneciam
na empresa e qual era a média salarial?

3. De que forma funcionava o processo de coleta dos ovos e quais eram as
maiores dificuldades apresentadas pelos funcionarios?

4. Sobre a distribuicdo dos alimentos, como era realizada e quantos
funcionarios necessitava?

5. O que a empresa fez para conhecer e operar a automacado, realizou
treinamentos, visitas em empresas ja automatizadas ou foi necessario a
contratacao de funcionarios qualificados com maior grau de escolaridade?

6. Houve reducédo ou aumento do numero de acidentes de modo geral depois da

automacao? Por quais motivos?

Bloco 4 - Ambientais

1. Sobre a coleta dos ovos, quantos eram coletados e qual era a porcentagem
de descarte por dia, e como é feito esse descarte?

2. Qual era o indice de mortalidade e qual era o principal motivo da morte das
aves e como é feito o descarte das aves?

3. Como funcionava a limpeza da granja ao término de cada lote e quantos m?
de adubo era coletado?

4. De que forma era utilizacdo de maravalha e quantos m3 deste material era
utilizado?

5. Na sua percepcdo como estd o bem-estar animal e pessoal com a
implantacéo da automacéao?
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4. PROCEDIMENTOS PARA ANALISE DOS CASOS

- Os dados colhidos devem ser organizados de forma separada, considerando-se
cada uma das empresas analisadas.

- As entrevistas transcritas e as informacbes obtidas devem ser analisadas
através da técnica de anélise de conteudo.

- Os dados coletados através da pesquisa documental sdo organizados de forma
a contribuir para a analise dos impactos da automagcdo mais precisamente
econdémicos.

- Os dados devem ser consolidados e tratados através do software Excel e
manualmente, considerando-se o volume de informacdes obtidas através das
técnicas de coleta de dados.

- Deve ser realizada uma descricdo dos casos em que sao apresentados e
detalhados os impactos e desafios da automacao percebidos pelos respondentes da
pesquisa.

- Deve ser utilizada a técnica de analise de conteldo envolvendo a analise de
categorias (econémicas, sociais, ambientais e de gestdo) em relagdo aos impactos e
desafios da automacao que foram percebidos nas entrevistas.

- A andlise dos resultados tem como principal objetivo o esclarecimento da
questado de pesquisa e a confirmacdo ou refutacdo das proposicdes de pesquisa
formuladas.



