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RESUMO

Analisar as situagdes de exclusdo e vulnerabilidade social, na atualidade,
requer um olhar sobre as redes de relagdes entre individuos e sobre capital social
que transcenda os classicos enfoques economicistas ou ligados as politicas
publicas. Parte-se da ideia de que a analise de redes de relagcdes sociais e o
concomitante capital social construido permitem compreender as caracteristicas das
maneiras como os individuos atuam para poder amenizar ou superar situacoes
cotidianas adversas, tanto do ponto de vista econémico como também sociocultural.
O objetivo da presente pesquisa € analisar as caracteristicas dessas redes de
relacbes sociais, bem como o0 que produzem socialmente para estes individuos,
considerando que elas medeiam o acesso a varios fatores importantes para o seu
bem-estar. Para isso, apresenta-se uma reflexdo sobre as nogdes de pobreza,
exclusdo social, redes de relagdes sociais, capital social, vulnerabilidade social e
vulnerabilidade relacional, sendo esta ultima a contribuicdo de analise da presente
tese sobre relagdes sociais entre individuos em situacao de vulnerabilidade social.

Palavras-Chave: Redes de Relacdes Sociais. Capital Social. Vulnerabilidade.



ABSTRACT

Analyzing situations of social exclusion and vulnerability nowadays requires a look at
relations networks between individuals and social capital transcending the classic
economist approaches or those linked to public policies. It starts from the idea that the
analysis of networks of social relations and the concomitant social capital constructed
allow to understand the ways in which the individuals act in order to soften or to overcome
daily adverse situations, both from the economic as well as sociocultural point of view. The
present research aims at analyzing the characteristics of these social relations networks,
as well as what they socially produce for these individuals, considering that they mediate
access to several important factors for the well-being. Thus, reflections on the notions of
poverty, social exclusion, networks of social relations , social capital, social vulnerability
and relational vulnerability is presented, being the latter the contribution of the present
thesis analysis regarding social relations among individuals in situations of social
vulnerability.

Key-words: Networks of Social Relations. Social Capital. Vulnerability.
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INTRODUCAO

A presente tese de doutorado surge do interesse em dar continuidade aos
estudos das redes sociais e sua influéncia entre os individuos em determinados
contextos, objeto de andlise da minha dissertagao de mestrado em Ciéncias Sociais.
Naquela oportunidade, o enfoque esteve centrado na analise de redes numa
organizacgédo, a Universidade do Estado de Mato Grosso, no qual se mediu o grau de
influéncia entre os atores sociais participantes do CONSUNI e Coordenacido dos
diferentes Campi da Universidade. A partir desse enfoque, a atual pesquisa se
propde a relacionar a analise de redes sociais com individuos em situacao de
vulnerabilidade social na cidade de Sao Leopoldo — RS, para reconstituir seus
atributos e padrbes de relagdes e, fundamentalmente, investigar os condicionantes,
as consequéncias e a mobilizacdo decorrentes dessas redes pessoais. A pesquisa
foi realizada em um bairro de Sao Leopoldo considerado com nivel elevado de
pessoas em situagao de vulnerabilidade: o bairro Vicentina.

A ideia é prolongar os estudos das redes sociais entendidas como redes de
sociabilidades entre pessoas que habitam um mesmo espago geografico e
conservam caracteristicas socioeconémicas semelhantes. De ter estudado redes
sociais em organizagdes, passa-se a construir uma perspectiva de analise que
atende as relagdes pessoais, para igualmente diagnosticar os tipos de redes
existentes e de que forma elas se associam com padrdes distintos de sociabilidade.

O objetivo central é analisar as consequéncias que essas redes produzem
para estes individuos, considerando que elas mediam o seu acesso a varios fatores
importantes para o seu bem-estar; em definitivo, o objetivo € revelar quais sé&o as
caracteristicas dessas redes e de que maneira elas influenciam as condi¢cdes de
vida no cotidiano destes individuos que vivem em situagao de vulnerabilidade social.

O desafio se centra em dar sequéncia ao debate acerca das redes sociais e
o seu potencial explicativo para fenbmenos sociais e culturais nas Ciéncias Sociais,
bem como relacionar ao campo de relagcbes sociais 0s vinculos sociais que se
manifestam em um ambiente de vulnerabilidade. A presente tese sustenta a

importancia das relagdes sociais para a compreensdo das condigbes de
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vulnerabilidade social de individuos. Muito embora se concorde com a importancia
das condi¢des socioecondémicas e do mercado de trabalho, assim como com a
existéncia de atributos e comportamentos individuais, considera-se que,
possivelmente, os processos e elementos sociais de médio alcance, unidos aos
padrées de relagdo nos quais os individuos se inserem, tém grande importancia
para o entendimento da vulnerabilidade, a exclusado social e a pobreza.

E sabido que tanto a forca dos lacos quanto os tipos de relacdes estdo em
constante movimento, podendo acarretar diferentes informagdes. Para transpor a
acao meramente instrumental e uma concepcéo instrumental das redes, devemos
evitar premissas normativas sobre as relagdes, assim como fugir de uma visao
simplesmente ambiental dos assuntos sociais, para evitar levar-nos a um
diagnodstico parcial. Para a abordagem dessas questdes, a presente tese discute
nogbdes importantes das Ciéncias Sociais: redes sociais, vulnerabilidade social,
capital social e vulnerabilidade relacional, bem como as classicas nog¢des de
pobreza e exclusao social.

A nocao de redes sociais vem da classica analise de Simmel (1983) acerca
dos efeitos dos padrdes de conexdes entre individuos existentes na sociedade,
tendo como unidade basica as relacbes sociais e ndo os atributos dos individuos.
Numa linha de argumentacdo semelhante se encontram as reflexdes de Fontes
(2008), ao argumentar que o grande desafio € entender como se da a relagédo das
partes (individuos, ou também podemos chamar de atores dentro das redes) com o
todo e como esses atores se integram na sociedade. Da mesma maneira,
apresentam-se analises de redes sociais como o caso das dinamicas econdmicas
analisadas por Granovetter (1985), que também demonstra a importancia dos lagos
sociais, das conexdes estabelecidas entre atores sociais, que se formam através de
interacbes. Para ele, a analise de redes sociais define-se como um tipo da
sociologia estrutural, baseando-se nos possiveis efeitos das relagdes sociais sobre
o comportamento individual e grupal (Granovetter, 1985).

Ao admitir-se que 0 espacgo a ser pesquisado comporta a caracteristica de
pobreza e marginalidade, no sentido amplo, a nogao de vulnerabilidade permitira
analisar a situacado de crise de confianca entre os individuos, envolvendo desde a
ruptura dos valores tradicionais (implicados na crescente desagregacao familiar em
certos grupos sociais), dos sistemas politicos, econdmicos, juridicos e sociais, tal

qual a visdo de Hogan e Marandola Jr. (2005), bem como com a visao de Filgueira e
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Peri (2004), no tocante ao entendimento sobre a escassa capacidade de resposta
individual ou grupal perante riscos e imprevistos.

A mais importante e abrangente analise de incorporacdo das dinamicas
sociais no estudo das redes sociais se vincula a nogcao de capital social. A presente
tese parte, justamente, do tripé de analises de James Coleman, Pierre Bourdieu e
Robert Putnam, realizando-se uma analise critica das suas principais contribui¢des.
Por outro lado, busca-se, de maneira complementar, analisar as perspectivas
trazidas por Zinecker (2004) acerca das nogbes de capital social “perverso’,
permitindo ampliar as andlises mais classicas, como a de Portes (2000), com sua
visdo de capital social “negativo”.

Assim, a decisdo em dedicar a atengdo em redes individuais parte do
pressuposto de que é por meio delas, as redes, que os individuos obtém acesso aos
diferentes subsidios que contribuem para sua melhor condicdo de vida. Desta
maneira, a pesquisa tem como contexto o bairro Vicentina na Cidade de Sao
Leopoldo-RS, o qual tem uma populagdo de 13.140 habitantes, considerado um
bairro com grande parte da populacdo vivendo em situagdo de vulnerabilidade
social, ou seja, com exposi¢cdo a violéncia, caréncias materiais, baixos niveis de
educacéo, principalmente entre os jovens, e com indices de empregos com baixa
remuneragao, bem como taxas altas de desemprego e trabalho informal.

Conforme Marques (2012), ha elementos importantes para a definicao de
circunstancias sociais de vulnerabilidade, desde mobilizagdes politicas, movimentos
sociais ou partidos politicos, até as acdes e a composicdo de relagdes formais e
informais entre as elites politicas e econémicas, ou na estruturacdo de areas de
politicas publicas, entre muitos outros temas. No caso exclusivo da vulnerabilidade
social, a bibliografia tem contribuido, de forma cada vez mais eloquente, para
evidenciar como tais redes intercedem no acesso a solugdes materiais e imateriais e
contribuem de forma separada para a reproducao das condi¢coes de escassez e das
desigualdades sociais.

A conexdo das redes ao estudo da vulnerabilidade pode permitir a
constituicdo de diagndsticos que fujam dos polos analiticos da responsabilizagao
particular dos individuos por sua condi¢gao de vulnerabilidade. Por exemplo, na visdo
de Marques (2012), redes de pessoas vulneraveis sdo mais diversificadas e
mostram maior heterogeneidade do que se poderia esperar com base numa visao

econbmica de vulnerabilidade, que tende a associar a pobreza de recursos a
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pobreza relacional. No entanto, concordando com a consideragcdo de que nao se
pode responsabilizar de maneira particular os individuos por sua condicdo de
situagdo de vulnerabilidade, redes sociais existentes entre individuos sob estas
condigdes nem sempre se mostram diversificadas e heterogéneas; ao contrario,
podem se manifestar muito restritas ao espago geografico de residéncia dos
individuos que a compdem e homogéneas com relagdo a sua composigao.

Assim, considerando que as redes sociais sdo padroes complexos de
relagdes de diferentes tipos, cabe pensar que individuos em situagcdes de
vulnerabilidade social, no contexto contemporaneo, vivenciam processos de
exclusao social em que o “paradigma do acesso” tende a substituir o “paradigma da
posse”, cobrando centralidade a problematica das relagdes sociais e da construgao
de capital social para a compreensao da excluséo social. Isso leva a sustentar que é
a auséncia ou debilidade de vinculos de inser¢cao social ou comunitaria um
componente principal para a analise da situagdo de vulnerabilidade, que aqui se
sugerira chamar vulnerabilidade relacional.

O ambiente da vulnerabilidade social pesquisado esta pautado por relatos de
sensacgao de insegurancga e de violéncia por parte dos residentes do bairro Vicentina,
conduzindo a construgao de tipos de redes de relagdes e sociabilidades que nao
parecem ser compativeis com aquelas surgidas em situagdes semelhantes em que
“redes de pessoas pobres sdo mais diversificadas” e mais heterogéneas. Talvez seja
esta sensacdo de inseguranga que muitos relatam um fator importante para
compreender o novo ambiente de vulnerabilidade social do bairro, e 0 que possa ter
levado a construgdo de vinculos e redes sociais em que se privilegiam relagdes
sociais de alta proximidade entre os individuos, do “desejo de comunidade”
(Bauman, 2001).

Quais sao as caracteristicas que possuem estas redes sociais que implicam
individualidades em situacao de vulnerabilidade social? Quais sao os tipos de redes
existentes e de que forma se associam com padrdes distintos de sociabilidades? E,
finalmente, de que forma estas redes estdo relacionadas a construcdo de um capital
social? De que maneira estas redes de relagdes sociais trazem beneficios para a
vida cotidiana destes individuos em situagao de vulnerabilidade social?

Para a realizacdo da pesquisa, utilizam-se ferramentas de Analise de Redes
Sociais (ARS), e a aplicagdo de questionarios com perguntas abertas e fechadas,

conciliando metodologias qualitativas e quantitativas na interpretagdo dos dados.
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Desta forma, procura-se buscar compreender as sociabilidades de individuos em
situacao de vulnerabilidade social no bairro Vicentina da cidade de Sao Leopoldo —
RS, atendendo a diversidade espacial e de populacédo na hora da pesquisa empirica.

No primeiro capitulo se aborda uma contextualizacao da pesquisa e uma
delimitacdo do tema a ser abordado, introduzindo dados e informagdes sobre a
cidade de Sao Leopoldo e o bairro Vicentina, em particular. As informagdes sobre a
cidade e o bairro Vicentina dizem respeito a caracteristicas demograficas, sobre a
renda da populacdo, sobre educacdo, sobre politicas de assisténcia social e
violéncia. Numa segunda parte do capitulo se apresentam os procedimentos
metodologicos aplicados.

O segundo capitulo se propde a discutir os principais conceitos da pesquisa
empirica, os quais possibilitam compreender a realidade social e as relagdes sociais.
Trata-se de apresentar quatro reflexbes: sobre a pobreza, a exclusdo social, a
vulnerabilidade social e a vulnerabilidade relacional, esta ultima com certo destaque
na presente pesquisa.

O terceiro capitulo aborda dois eixos analiticos centrais para a tese: o
conceito de redes de relagdes sociais € o conceito de capital social. Estas duas
discussbes se tornam importantes na medida em que o objetivo central desta
pesquisa € caracterizar os tipos de sociabilidades que vivenciam individuos em
situacdo de vulnerabilidade social, classificando as suas redes de acordo com a
participacdo relativa das esferas de sociabilidades, dentre elas: familia, bairro,
amizade, trabalho, associacdes, etc. Este terceiro capitulo é o tedrico da tese, mas
que nao procura esgotar todo o debate existente em torno desses conceitos. O
interesse é a sua atualizagao para os temas contemporaneos das Ciéncias Sociais.

Ja o quarto e ultimo capitulo é dedicado a analise dos dados obtidos através
da aplicacao dos questionarios com os moradores do bairro Vicentina. No primeiro
momento, se analisam as redes sociais, descrevendo o perfil dos entrevistados,
atendendo as variaveis: renda, género, escolaridade, faixa etaria, trabalho, dentre
outras. No segundo momento, logo apdés a caracterizagdo do perfil dos
entrevistados, se apresentardo as redes de relagcbes em fungcdo das respostas
obtidas ao se perguntar sobre conexdes e vinculos que se constroem pelos

individuos. As perguntas do questionario' estdo relacionadas com os tipos de

1 Questionario ver em anexo.
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vinculos que estes entrevistados possuem, sobre as suas relagdes sociais mais
proximas e mais distantes e com o aspecto da confianca sendo um dos mais
importantes.

Finalmente, para aprofundar a analise das redes, se tomam trés casos como
exemplos a serem analisados. Através deles se podem realizar analises mais
pontuais e aprofundadas sobre trajetérias e vulnerabilidade relacional, bem como
permitem indicar possiveis pautas para a elaboracdo de politicas publicas de

combate a vulnerabilidade social.



1. ACERCA DAS REDES SOCIAIS E A SITUAGAO DE VULNERABILIDADE
SOCIAL: OS PASSOS DA PESQUISA.

1.1 Tema e contexto da pesquisa

Um fator fundamental que deve ser observado acerca da tematica das redes
sociais é aquele que as considera como “espacos de grandes possibilidades” no
acesso a recursos materiais e simbolicos, entrelagcando o econdmico e o social. Isso
decorre do fato de que todo individuo interage em “sub-redes” que atuam de modo
interdependente. Nesse aspecto, pode-se notar que, semelhantemente ao que é
visivel em redes de formato colaborativo, as redes sociais, de modo geral,
determinam que outros valores, além dos contratuais, sejam privilegiados,
ressaltando valores como a confianga e a responsabilidade mutua. Becker (2007, p.
61) afirma que essa relagdo acontece progressivamente com pessoas que ja
“‘desenvolveram uma série de contatos iniciais nos quais estas puderam medir a
confianga das outras pessoas”, de modo que a rede de relacionamentos, nesse
caso, nao extingue, mas minimiza a ocorréncia, por exemplo, de situacdes sociais
de vulnerabilidade (exposigdo a violéncia, caréncias materiais e simbdlicas, etc.).
Esse aspecto que permeia as redes sociais parte da premissa de que “o todo é
maior que a simples soma das partes”, ou seja, o beneficio da agregagao da rede
nao € apenas resultado da soma dos potenciais de cada parte, mas também gera
fatores inerentes a “constituicdo do grupo”.

Sendo assim, converteu-se nos eixos tematicos desta pesquisa a analise dos
mecanismos pelos quais as redes influenciam as condi¢cdes de vida, a “saida” da
situagao de vulnerabilidade e das desigualdades sociais no cotidiano dos individuos.
Portanto, é central integrar as relagbes sociais ao arcabougo teorico, o qual diz que
a integragao econdmica depende ndo apenas do acesso a mercados, mas também
da redistribuicdo produzida pelo Estado e da reciprocidade social, com a mediagao
do espacgo (Kaztman, 1999). Ou entdo, formulando de maneira diferente, a provisao
do bem-estar depende de elementos providos pelos mercados, pelo Estado e por
unidades sociais, como as comunidades locais e a familia. Mesmo concordando com

a importancia dessas trés fontes de bem-estar, a presente tese destaca o terceiro
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elemento, caracterizado ndo apenas como uma fonte de bens e servigcos em si, por
meio dos apoios sociais obtidos pelos individuos, mas como uma maneira de mediar
0 acesso a condigdes melhores de vida. A grande maioria dos estudos recentes tem
incorporado “unidades sociais” por meio do conceito de capital social, ou usando
redes sociais de forma metaférica, considerada genericamente os elementos sociais
que produzem integracdo. Embora varias perspectivas analiticas coexistam, a
categoria capital social serve de elemento unificador (Blokland; Savage, 2008).

Tal qual manifesta Durston (2000), o paradigma do capital social propde que
as relagdes de reciprocidade e confianga, cooperagao e proximidade sao as capazes
de gerar instancias sociais imprescindiveis na superagao da fragmentagao social, o
isolamento e as caréncias de vinculos associativos positivos. Evidentemente, a
pesquisa desenvolvida se insere nas discussdes proprias da relacdo do capital
social com a vulnerabilidade social, sob a premissa de que, quanto mais densa e
diversificada seja a rede de relagdes sociais que se estabelecem, maior a chance do
desenvolvimento das capacidades individuais e superagdo de situagdes sociais de
vulnerabilidade constatadas. Na presente tese, partiu-se da ideia de que
determinadas praticas sociais e culturais se incorporam nas histérias das relacdes
desses individuos e, dessa maneira, podem tornar possivel lidar com situacdes de
vulnerabilidade e desequilibrios nos estoques de capital social.

Redes sociais significativas sdo construidas em torno de cada individuo,
propiciando trocas entre os integrantes: trata-se de uma rede de relagdes em que
cada individuo esta inserido e que fortalece interesses comuns, praticas sociais
comuns, ‘mundos de vida” semelhantes e projetos pessoais e coletivos. Nesse
sentido, pode-se entender que uma pesquisa sobre individuos em situacdo de
vulnerabilidade social ndo pode deixar de lado os diferentes “repertérios culturais”
(Schitz & Luckmann, 1973) existentes quando redes de relacionamentos se
acionam para uma determinada finalidade individual ou coletiva.

Argumenta-se, assim, que redes sociais “positivas” se encontram em pauta
quando, por exemplo, acha-se uma rede de lideres comunitarios, politica e
socialmente ativa, na medida em que é reconhecida por aqueles que estabeleceram
uma relagao de confianga e de solidariedade mutua. Ja as redes sociais “negativas”
emergem de praticas sociais ligadas, por exemplo, a jovens vinculados ao “mundo
do delito” (gangues, etc.).

Mas existem exemplos mais proximos sobre esse tipo de redes. Zinecker
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(2004) estuda questdes ligadas as redes de relagdes sociais com individuos
envolvidos em “gangues” em paises de Centro América, apresentando na sua
analise a nocado de “capital social perverso”. Em sua analise, percebe-se que
“capital social negativo” € analogo a nogao de “capital social perverso” que a autora
descreve nesta regidao, mais especificamente na Guatemala, Nicaragua, Honduras e
El Salvador.

Na sua pesquisa, 0os quatro paises possuem caracteristicas semelhantes
quanto a pobreza, indices socioecondmicos, pessoas vivendo em situagdes de
vulnerabilidade, dentre outras caracteristicas. No entanto, a Nicaragua apresenta-se
com o menor indice de homicidios, e, ao se comparar com Honduras, a diferenga
pode chegar a quase 70 %.

Mas por que contextos sociais semelhantes de vulnerabilidade social
apresentam indices de homicidios, por exemplo, tdo diferentes? Para dar resposta,
a sua pesquisa tem como eixo central analisar a diferenca dos homicidios entre
estes paises, partindo da analise das relagdes sociais, € medindo o capital social de
individuos envolvidos em “gangues” nos paises citados. Assim, constatou-se que na
Nicaragua o capital social destes individuos € mais elevado que nos outros paises,
nao sendo um capital social tal qual a sua definigao classica.

Percebeu-se que, neste pais, as redes de relagcbes sociais sdo poderosas
quando se observam individuos que nas “gangues”’ desenvolvem diferentes
estratégias de sobrevivéncia socioeconOmica e solidariedade de grupo. Assim,
Zinecker (2004) passa a chamar “capital social perverso” a este capital social de
individuos que integram gangues; algo semelhante a referéncia sobre “capital social
negativo” considerado na presente tese.

Um fenbmeno também interessante sao as redes formadas em torno a ajuda
mutua entre os parentes e vizinhos, e a sua eventual limitagcdo no desenvolvimento
de mobilidade social por parte de certos individuos. Por exemplo, uma pessoa que
se destaca nos seus estudos e consegue um emprego um pouco melhor e, com um
salario consideravel se comparado com os outros que integram a rede, se deparara
com situagdes particulares em torno de obrigagdes pessoais ja formadas que
levariam a uma eventual dissipagao de qualquer acumulo de capital econémico e
social.

Essas “obrigacdes” que a rede demanda de distribuicdo daquilo acumulado

individualmente e fora da prépria rede poderiam gerar certos prejuizos a pessoa.
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Por isso, as redes sociais “negativas” transmitem a situacdo em que as mesmas
redes que permitem a sobrevivéncia sdo as que, paradoxalmente, também
poderiam impedir a mobilidade individual.

Dessa maneira, ao analisar as redes sociais entre os individuos em situagao
de vulnerabilidade, expostos a violéncia e a uma série de caréncias materiais e
simbdlicas, deve-se considerar que o consequente capital social representa um
conjunto de qualidades que produzem uma série de beneficios instrumentais que,
também, possuem um potencial de causar “externalidades negativas”. Neste
assunto, Silva (2008) ressalta certas caracteristicas de redes que, na verdade, agem
mais como barreira a inclusdo e a mobilidade social, limitando as possibilidades de
escolha e acbdes individuais, do que como inibidoras de ambientes de
vulnerabilidade.

Certas redes parecem facilitar mais do que reduzir a criminalidade e os
comportamentos ilegais, bem como o abandono escolar e os comportamentos de
risco. Em definitivo, se o capital social reside na estrutura das relagdes pessoais, na
medida em que um individuo necessita se relacionar com outros como verdadeira
fonte dos seus beneficios (Portes, 2000), a presente tese ndo negligenciou essas
dimensdes das redes sociais estabelecidas, podendo-se, dessa maneira,
compreender melhor a sua estrutura e a “conectividade” desses individuos
moradores do bairro Vicentina.

A pesquisa foi desenvolvida no bairro Vicentina, na cidade de S&o Leopoldo.
O municipio de Sao Leopoldo esta localizado no Estado do Rio Grande do Sul, na
Microrregido de Porto Alegre, com 214.087 habitantes, de acordo com o Censo 2010
(IBGE), e esta situado entre os dez municipios mais expressivos no produto interno
bruto do Rio Grande do Sul, possuindo um diversificado parque industrial
globalizado, além de importante setor comercial e de servigos.

Ha diversas empresas multinacionais instaladas na cidade, como as alemas
Stihl, SAP, Ensinger e Gedore. Situa-se também, na cidade, o maior polo de
informatica do Estado do Rio Grande do Sul, vinculado a Universidade do Vale do
Rio dos Sinos. Do ponto de vista da sua populagao e a divisao por idades, a tabela

abaixo demonstra dados do municipio e do proprio bairro Vicentina:
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Tabela 01: Populagao de Sao Leopoldo/RS X bairro Vicentina

Sao Leopoldo - RS Vicentina - Sdo Leopoldo - RS

Idade TOTAL Homens Mulheres |TOTAL Homens Mulheres
0a4d 14.381 7.357 7.024 1.014 541 473
5a9 15.504 7.989 7.515 1.073 547 526
10a 14 18.170 9.295 8.875 1.212 645 567
15a17 10.921 5.491 5.430 716 380 336
18a19 7.190 3.684 3.506 484 251 233
20224 18.551 9.297 9.254 1.199 592 607
25a29 19.466 9.712 9.754 1.128 582 546
30a34 17.628 8.708 8.920 1.100 539 561
35a39 15.513 7.618 7.895 924 455 469
40a44 15.437 7.519 7.918 916 451 465
45a 49 15.552 7.279 8.273 906 412 494
50a54 13.267 6.312 6.955 774 379 395
55a59 10.382 4.907 5.475 586 281 305
60 a 69 13.066 5.776 7.290 690 323 367
70 anos ou mais] 9.059 3.298 5.761 418 155 263

Total 214.087 104.242 109.845 13.140 6.533 6.607

Fonte IBGE 2010

Como se observa, no total do municipio, a populagao jovem dos 20 até os 24
anos é numericamente consideravel, tratando-se de uma faixa etaria que também
resulta numerosa na populagao do bairro Vicentina. Também € oportuno ressaltar a
quantidade consideravel de criangas e jovens entre os 10 e os 14 anos (faixa etaria
maioritaria no bairro, populacdo eventualmente passivel de ser a mais exposta a
vulnerabilidade social, tal qual destaca o CRAS-Centro de Referéncia de Assisténcia
Social do bairro Vicentina). Ele se localiza na regiao oeste do municipio (ver mapa
abaixo), com uma populacao total de 13.140 habitantes (49 % homens e 51 %

mulheres), segundo, também, o ultimo Censo de 2010 do IBGE.



Figura 01: Cidade de Sao Leopoldo-RS, com distribuigao por bairros
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Fonte: Prefeitura de Sao Leopoldo, RS

Figura 02: Mapa do bairro Vicentina, Sdo Leopoldo — RS
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Foto 01: Casas do bairro Vicentina, Sao Leopoldo —

Fonte: acervo pessoal

Como ponto de partida para contextualizar a situagdo de vulnerabilidade
social do bairro Vicentina, foram consultadas informagdes extraidas do IBGE e, de
maneira fundamental, do Cadastro Unico do Governo Federal. Sobretudo, através
de reunides com o coordenador da Secretaria de Desenvolvimento Social da cidade
de S&o Leopoldo, foi possivel acessar dados do Cadastro Unico para Programas
Sociais, permitindo-se deixar mais claro qual a finalidade e qual a importancia deste
cadastro.

E um sistema que contém informagdes sobre as familias brasileiras de baixa
renda? agrupadas em um soé lugar. Sdo essas as familias que, presumivelmente,
vivem em estado de pobreza ou extrema pobreza e precisam do auxilio do governo
para conseguir suprir algumas necessidades, preferencialmente, as basicas, tendo a
possibilidade de ingressarem em programas sociais promovidos pelo Governo
Federal, como o Bolsa Familia. A importancia destas informacbdes esta em que
permite dar um panorama geral das condigdes de vida das pessoas que moram no

bairro Vicentina, ja que quanto maior a presenca de programas sociais € possivel

2 Sao familias de baixa renda aquelas que possuem meio salario minimo mensal por pessoa integrante da

mesma familia ou aquelas em que a renda total mensal ¢ de até trés salarios minimos.
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supor o0 grau de exposicdo a vulnerabilidade dessas pessoas. No entanto,
importante ja deixar claro que o objetivo ndo foi unicamente analisar as redes sociais
que se estabelecem entre pessoas de vulnerabilidade social considerando aquelas
que fazem parte do Cadastro Unico.

A pesquisa empirica ndo atendeu a este unico requisito para a escolha dos
entrevistados. Contextualizar o objeto de analise é o interesse aqui quando se
incorpora essas informagdes relacionadas aos programas sociais. Oportuno €
lembrar que, segundo Carvalho (2003), as vulnerabilidades que as familias
apresentam envolvem, em geral, as dimensdes de habitabilidade, renda, trabalho,
saude, identificacdo civil e social, educacao, convivéncia comunitaria e dinamica
familiar e, neste sentido, € importante conhecer o perfil geral das familias e pessoas
integrantes do Cadastro Unico, pois elas conformam uma populacdo em si, com
suas caracteristicas proprias, a partir da perspectiva da assisténcia social; ou seja,
trata-se de um instrumento primordial no conhecimento do publico da Politica de
Assisténcia Social.

Os dados a seguir apresentados se referem as familias cadastradas e
beneficiarias no “Cadastro Unico”, na cidade de Sdo Leopoldo — RS e no bairro
Vicentina. No Municipio de S&o Leopoldo, o total de familias inscritas no Cadastro
Unico em agosto de 2017 era de 18.691, dentre as quais:

» 5.828 com renda per capita familiar de até R$ 85,00;

e 3.264 com renda per capita familiar entre R$ 85,01 e R$ 170,00;

e 6.090 com renda per capita familiar entre R$ 170,01 e meio salario minimo;
e 3.509 com renda per capita acima de meio salario minimo.

Considerando o més de setembro de 2017, o programa Bolsa Familia teria
beneficiado 6.725 familias, ndo alcangando a totalidade dos inscritos. As familias
recebem beneficios com valor médio de R$ 166,02, e o valor total transferido pelo
governo federal em beneficios as familias atendidas alcangou R$ 1.116.471,00 no
meés.

Em relagdo as condicionalidades, o acompanhamento da frequéncia
escolar, com base no bimestre de maio de 2017, atingiu o percentual de 94,8%, para
criangcas e adolescentes entre 6 e 15 anos, o que equivale a 6.787 alunos

acompanhados em relagdo ao publico no perfil equivalente a 7.160. Para os jovens
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entre 16 e 17 anos, o percentual atingido foi de 83,2%, resultando em 944 jovens
acompanhados, de um total de 1.134.
No grafico abaixo, se observa a evolugdo das familias atendidas pelo Bolsa

Familia, nos anos de 2013 a setembro de 2017 na cidade de S&o Leopoldo- RS.

Grafico 01: Evolugao das familias atendidas pelo programa Bolsa Familia

Evolucao de familias atendidas pelo
Bolsa Familia

6,9
6,8
6,7
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2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: Cadastro Unico do Governo Federal. 2017

A importancia deste grafico estda no fato de representar a quantidade de
pessoas em situagdo de vulnerabilidade e que atendem a exigéncias cadastrais para
receberem os beneficios. Conforme entrevista com a coordenadora do CRAS Oeste,
que abrange o bairro Vicentina, a diminuicdo do numero de pessoas que estdo
recebendo o beneficio ndo indica uma melhora nas condi¢gdes de vida destas
pessoas, € sim que algumas familias nao fizeram a atualizacdo do cadastro e,
consequentemente, o beneficio foi cancelado. Outra informagao bastante relevante é
referente a pessoas que pertenciam a classe média, ou ndo se encaixavam nas
caracteristicas de pessoas vulneraveis detectadas anteriormente, e que, no ano de
2017, realizaram pela primeira vez o cadastro para recebimento de beneficios,

como, por exemplo, caso do transporte gratuito para estudantes.
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Tabela 02: Familias que sao beneficiarias de Bolsa Familia no municipio de Sao
Leopoldo
2015 2016 2017
Cadastradas 19.478 18.888 18.534
Beneficiarias do Programa Bolsa Fa(|r=n|I3I|I=a) 6.850 6.680 6.730

Fonte: Dados da Secretaria de Desenvolvimento Social — Sdo Leopoldo —RS-2017

Conforme a tabela acima, o numero de pessoas cadastradas e beneficiadas
no ano de 2015 para 2016 teve uma baixa em Sao Leopoldo. Esse fato ocorreu,
conforme relatou a coordenadora do CRAS Oeste, devido a falta de atualizagdo do
cadastro de algumas familias, o que, como dito anteriormente, as fizeram perder o
beneficio.

Ja a tabela abaixo informa sobre da quantidade de pessoas cadastradas e
que recebem o Bolsa Familia no bairro Vicentina. O numero de familias cadastradas
€ muito maior que o numero das que recebem o beneficio. No ano de 2015 havia
cadastradas 3.009 pessoas, para passar a ser 2.750 em 2017. Percebe-se, assim,
que houve um descenso no numero de cadastrados. Com relacdo aos que
receberam o Bolsa Familia, houve um leve descenso entre os anos 2015, 2016 e
2017. Interessante considerar que, conforme relato da coordenadora do CRAS
Oeste, as pessoas cadastradas tém perfil e estdo aptas a receberem o beneficio,

porém o repasse do governo ndo contempla a demanda existente.

Tabela 03: Familias que sao beneficiarias de Bolsa Familia no bairro Vicentina

2015 2016 2017
Cadastradas 3.009 2.957 2.750
Recebem Bolsa Familia 1.051 1.048 1.032

Fonte: Dados da Secretaria de Desenvolvimento Social — Sdo Leopoldo —RS — 2017

Neste contexto, outra variavel importante refere-se ao problema educacional,
expressando-se no ambito da assisténcia social, pois se trata de um direito ao qual
nem todos tém acesso, ou tém acesso parcial. Além disso, tal tema se relaciona a
outros, como desigualdade social e vulnerabilidade de renda, que, por sua vez,
estao implicados em situagdes de excluséo social e violéncia.

A partir de dados de 2015 do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
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Educacionais (INEP), e também dados de 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), evidenciou-se o nivel educacional do municipio de Sao Leopoldo,
bem como do bairro Vicentina. Como bem se sabe, uma marca singular dos jovens
na atualidade é a sua vulnerabilidade a violéncia, traduzindo-se, em ocasides, na
morte precoce de muitos. De fato, a falta de alternativas de emprego e lazer, assim
como as notodrias caréncias no que diz respeito ao desenvolvimento educativo e
cultural, ndo sao fatores novos na tentativa de caracterizar a vida destes individuos,
porém de grande importancia. Assim, se destaca abaixo a porcentagem de

analfabetos na cidade de Sao Leopoldo — RS.

Tabela 04. Populagao analfabeta e porcentagem de pessoas analfabetas (com 15
anos ou mais) - Sdo Leopoldo — R

Quantidade
Populagao analfabeta com
6.457
15 anos ou mais de idade
Porcentagem de analfabetos com
4,6%

15 anos ou mais de idade

Fonte: Censo demografico 2010

A tabela acima indica a quantidade de analfabetos moradores da cidade de
Sao Leopoldo, chegando ao total de 6.457 pessoas, uma porcentagem de 4,6%. A
seguir evidencia-se a taxa de distorgdo escolar, ou também conhecida como

defasagem escolar.

Tabela 05- Taxa de distor¢cédo idade-série no ensino fundamental e no ensino médio
em 2015 no pais, no estado, no municipio

) Rio Grande Sao
SERIE BRASIL do Sul Leopoldo

Ensino fundamental 21 22,2 26,1

Ensino médio 29,5 28,2 29,8

Fonte: INEP/MEC 2015

Com dados do ano de 2015, a tabela acima demonstra que, no ensino
fundamental, a cidade de S&o Leopoldo possui uma distorgédo escolar de 26,1%,

porcentagem levemente acima da média estadual, com 22,2%. Da mesma forma
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acontece com o ensino médio, ja que Sao Leopoldo possui 29,8% de distorgao,
enquanto a média estadual é de 28,2%. Se considerarmos os mesmos dados para
o bairro Vicentina, e ainda nos referindo as trés escolas publicas ali localizadas, a

seguinte tabela é esclarecedora:

Tabela 06 - Porcentagem de distorgéo de alunos do Bairro Vicentina (2015) - Sdo

Leopoldo, RS
EMEF Rui EMEF Castro Instituto Estadual
Séries Barbosa Alves Parque do Trabalhador
1° 1,5 0 -
2° 0 0 -
3 16,8 15 -
4 31,9 28,9 -
5 42,9 29,3 .
6 38,8 42,9 .
7 52,3 69
8 30,9 50
9 36,2 57,7
1 49.2
2 33,3
3 15,4

Fonte: Inep 2015

A Tabela 06 evidencia a taxa de distorcdo ou “defasagem escolar’,
considerando, neste caso, os colégios publicos do bairro Vicentina. Evidentemente,
nao se pode, precipitadamente, deduzir que as altas taxas se relacionam com a
estrutura familiar. Porém os dados podem contribuir para esclarecer o cenario em
que se encontra esta faixa da populacdo. Se analisarmos esses dados, podem-se
revelar dificuldades no desempenho escolar em determinados momentos da
construcao subjetiva da personalidade e com certo vinculo com a trajetéria familiar,
considerando-se a vulnerabilidade social a que é exposta a familia destes jovens.

Como se pode perceber, € na 7° série do ensino fundamental o momento
mais “dificil” da “defasagem escolar”, conforme se observa em uma das escolas
(Instituto Estadual Parque do Trabalhador) com um percentual de 69%. Se
compararmos os dados da distor¢ao escolar neste Instituto com a Escola Afonso
Guerreiro do bairro Lomba do Pinheiro, na cidade de Porto Alegre, tal qual se
observa na Tabela 07, veremos que os dois bairros tém indices altos de defasagem

escolar.
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Tabela 07 - Taxa de distorcdo da Escola Afonso Guerreiro — Bairro Lomba do
Pinheiro, na cidade de Porto Alegre- RS

Escola \ Séries 10 20 30 4° 50 6° 70 g8° g°

EMEF Afonso
Guerreiro 9.1 1,2 224 27,3 371 482 453 56,4 36,7

Fonte: Inep 2015

Trata-se de uma comparacao importante, devido ao fato de outras pesquisas
realizadas, como, por exemplo, a do Observatério Juvenil do Vale Intitulada
Realidade Juvenil e Violéncia Intersubjetiva em Bairros de Porto Alegre-contextos,
situagdes e perspectivas, constatarem que o bairro Lomba do Pinheiro passa por
problemas semelhantes ao do Vicentina, como a vulnerabilidade social e a violéncia.
Assim, é neste estagio da vida escolar que se observa o acumulo de situagdes
adversas na passagem pelo sistema educativo: a comparagédo € propicia, ja que
dados educacionais da escola da Lomba do Pinheiro revelam que a 7° e a 8° séries
estdo com uma porcentagem de 45,3% e 56,4%, respectivamente, de defasagem
escolar.

Presume-se que a repeténcia e\ou abandono podem ser o sintoma explicativo
para esse fendmeno. Outros estudos revelam que justamente nos 14 e 15 anos,
muitos jovens interpretam a repeténcia como “fracasso”, abandonando,
estrategicamente, o sistema educativo, para assim passar por uma nova virada na
construgdo da sua subjetividade (Nirenberg, 2006). Nao € casualidade, inclusive,
que muitos destes jovens passaram a desempenhar trabalhos informais, comegando
a trabalhar antes do previsto por seus pais. Isso nos permite compreender como, em
situacdo de vulnerabilidade, muitos jovens terminam sendo vitimas de uma
reproducao das desigualdades.

Com relagéo aos casos de violéncia no bairro Vicentina, recentemente o que
se destacam sdo noticias sobre o crescimento da criminalidade, elevando as
possiveis situagcdes de vulnerabilidade dos seus moradores. Trata-se, inclusive, de
um “senso comum” entre os moradores a violéncia crescente no bairro, chamando

atencao sobre a situagao de vulnerabilidade de que padece.

Por exemplo, noticias divulgadas pela Policia Civil do Estado do Rio Grande
do Sul dao conta da presenca de uma série de episddios violentos no bairro, algo

que imediatamente a midia comegou a divulgar em varias edigdes nos jornais Vale
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dos Sinos (VS), NH e Zero Hora. Na data de 19\07\20163, foi registrado um
homicidio de um homem de 24 anos, no bairro Vicentina, conforme Jornal Vale do
Sinos (VS). Até essa data, ja foram registrados 43 assassinatos. “Casal é morto a
tiros em S&o Leopoldo, no bairro Vicentina, segundo a Brigada Militar”, conforme o
jornal VS publica no dia 30-09-2016*. Essa matéria aponta ainda que o comandante
da BM informou o fato de as equipes estarem mapeando os locais onde ja
aconteceram os homicidios neste ano com intuito de intensificar as acbes de
desarmamento e abordagens nas areas apontadas como “conflagradas’,
destacando que sao os bairros Vicentina e Feitoria 0os que mais apresentam

“incidentes para o crime”.

O jornal NH destaca a seguinte noticia na data de 05\08\2016: “Em noite
violenta, Sdo Leopoldo tem trés execugdes e uma menina baleada™, sendo eles
registrados no bairro Vicentina, acrescentando um quadro de violéncia e
insegurancga para a populagdo moradora. No denominado “Projeto Protejo”. Territorio
da Paz na Vicentina que tem como finalidade atender e mediar o atendimento as
vitimas das mais diversas violéncias, tornando-as menos vulneraveis diante da

situacao de tensao e sofrimento a que estdo submetidas.

O PROTEJO é um projeto de protagonismo juvenil, com foco na inclusao
social, fortalecimento dos vinculos familiares, comunitario e construcdo da
identidade juvenil, tendo como instrumento de articulacdo cultural e pertencimento
social elementos da arte-educacado, musica, esporte, inclusdo digital e formagao
profissional. Tem como publico alvo 350 jovens com idade entre 15 e 24 anos, em
situagao de vulnerabilidade social. O Protejo busca estimular a autoestima e a
convivéncia pacifica dos jovens nas comunidades, transformando-os em

multiplicadores da cultura de paz.

Em definitivo, a vulnerabilidade se define sempre em relagdo com alguns tipos
de ameaca, sejam eles eventos de origem fisica, como secas, terremotos,
inundacdes ou doencas, nao ter o que comer, perda de trabalho, etc. Sobretudo, a

unidade de analise da vulnerabilidade se da a partir do individuo, do lar ou do grupo

Shttp://www.jornalvs.com.br/_conteudo/2016/07/noticias/regiao/366156-jovem-e-morto-e-homem-
baleado-em-rua-do-bairro-vicentina-em-sao-leopoldo.html - acessado em 20\09\2016.

4http://www .jornalvs.com.br/_conteudo/2016/09/noticias/regiao/2003201-casal-e-mortos-a-tiros-em-
sao-leopoldo.html. Acessado em 22\09\2016
Shttp://www.jornalnh.com.br/_conteudo/2016/08/noticias/regiao/373570-em-noite-violenta-sao-
leopoldo-tem-tres-mortos-e-crianca-baleada-na-cabeca.html. Acessado em 13\08\2016.
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social no qual se insere. Sendo assim, define-se como vulneravel aquela pessoa que
esta diante de uma ameaca especifica ou situagao desfavoravel, que pode ser a
falta de saude, a perda ou a precariedade do salario, a falta de educacgao e a perda
de capacidades basicas (Marti, 2006).

Na presente tese, os aspectos considerados fatores estruturais da
vulnerabilidade social, como a exposicdo a violéncia, caréncias materiais e
simbdlicas, educacdo e situacdo econOmica, vinculam-se com um tipo de
vulnerabilidade que atinge a capacidade de construir capital social e redes de
relagdes por parte dos individuos, entendida aqui como “vulnerabilidade relacional”.

Nessa perspectiva, observa-se que em uma sociedade cada vez mais
globalizada e interconectada, onde o paradigma do acesso tende a substituir o
paradigma da posse, e a disponibilidade de ativos intangiveis cobra uma
centralidade decisiva para explicar o poder e a centralidade social, os processos de
exclusdo social ndo podem ser explicados, unicamente, desde uma perspectiva
economicista (através da renda que a pessoa tem disponivel) sendo que se torna
cada vez mais relacionado a uma problematica relacional. Neste sentido, Marti
(2006) demonstra que os conceitos derivados das analises de redes sociais podem
ser Uteis para aprofundar a compreenséo da dimenséao relacional da vulnerabilidade,
tanto desde uma perspectiva tedrica baseada na compreensao do fenbmeno, como
desde uma perspectiva aplicada que permita gerar pautas de inovagao nas
respostas das necessidades a partir da analise.

As caracteristicas dos individuos moradores do bairro Vicentina, conforme se
destacam os dados do Cadastro Unico, dados de educacdo, socioecondmicos e
sobre violéncia, permitem a constatacdo de pessoas vivendo em situagdo de
vulnerabilidade social. Deste modo, a pesquisa foi realizada com questionarios
divididos em dois momentos: um primeiro momento com dados de identificacoes
pessoais dos individuos, e um segundo momento com dados sobre as
sociabilidades e suas redes de relacoes.

A duracao de cada entrevista foi de aproximadamente 30 a 45 minutos.
Contudo, foram apuradas 55 redes pessoais no bairro Vicentina, em varias regiodes
do proprio bairro, localizando-se nos extremos leste e oeste as de maior
vulnerabilidade, compativeis com os dados das familias do CRAS e das proprias
redes pesquisadas. Porém foram analisadas e descritas 35 redes, pois as outras

nao foram contempladas por falta de algumas informagdes que alguns entrevistados
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entenderam como confidenciais, e preferiram nao responder.

As entrevistas realizadas se dividiram em: 51% (cinquenta e um por cento) de
mulheres e 49% (quarenta e nove por cento) de homens, sendo que a maioria dos
entrevistados tinha entre 26 a 35 anos, e o entrevistado mais velho tinha 65 anos.
Outro aspecto relevante do perfil dos entrevistados € que o percentual de 28% (vinte
e oito por cento) ganha menos de um salario minimo, e destes, mais da metade vive
com o auxilio do governo (Bolsa Familia).

Mais um aspecto a considerar da vulnerabilidade em que vivem estes
individuos é que 23% (vinte e trés por cento) deles ndo estdo trabalhando, e em
alguns casos nao tém vontade de sair para procurar emprego, ndo tendo sequer
dinheiro para pagar uma passagem de Onibus: podemos classifica-los como
“‘desalentados”, novo termo usado pelo IBGE nestes casos. Trata-se de pessoas que
nao tém emprego, nao tém condi¢des de voltar a estudar e ndo tém vontade e nem
condi¢bes de procurar um emprego.

Minha percepgdo como pesquisadora e como um ser humano que se coloca
no lugar do outro é que estas pessoas viam em mim uma forma de expressar o
desespero, inconformidade com a vida, relatando muitas dificuldades para
sobreviverem. A minha primeira ida ao campo de pesquisa foi muito chocante ao ver
maes me concedendo entrevista e ao mesmo tempo amamentando seus filhos de
mais de trés anos. Ao questiona-las sobre tal pratica, responderam-me o motivo pelo
qual ainda estavam amamentando: “pois assim eles nao passam fome, pelo menos

tém o meu leite”.

Foto 02: Mae entrevistada enquanto amamentava o filho

Fonte: acervo proprio da pesquisadora

Tal qual a foto acima, uma crianga com trés anos completos e sendo
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amamentada pela mae, de forma muito carinhosa e dedicada, evidencia uma das
varias situagdes que soube sobre maes que continuam amamentando seus filhos
durante a primeira infancia. Em outro dia das entrevistas, deparei-me com um rapaz
sem camisa e apontando uma arma para outro rapaz que passava pela rua. O que

seria para eles uma simples brincadeira, para mim foi uma experiéncia assustadora.

1.2 Procedimentos metodolégicos

Em periodos recentes, as redes sociais tém sido citadas de forma frequente
como elemento de destaque para o entendimento das condi¢cdes de vulnerabilidade
e da reproducgéo dos padrdes de desigualdade social no Brasil. Mediante os estudos
ja realizados nestes aspectos, a presente pesquisa visou contribuir para o
entendimento destas condigbes e aportar respostas a algumas perguntas que nos
deixaram instigados a fazer a pesquisa.

- Como sao as redes destes individuos em situacdo de vulnerabilidade,
moradores do bairro Vicentina na cidade de S&o Leopoldo?

- Quais sao os tipos de redes existentes e de que forma elas se associam
com padrdes distintos de sociabilidade?

- Que consequéncias essas redes produzem para os individuos em situacao
de vulnerabilidade, considerando que as redes medeiam 0 seu acesso a varios
elementos importantes para o seu bem-estar?

- Por fim, quais redes influenciam as condi¢gbes de vida, a vulnerabilidade e
as desigualdades sociais no cotidiano dos individuos?

A pesquisa comportou uma analise da situacao socioeconédmica do municipio
de Sao Leopoldo e, em especial, do bairro Vicentina, foco do estudo. Para isso,
consultaram-se fontes de dados estatisticos: IBGE, FEE, Prefeitura Municipal de
Sao Leopoldo, CREAS, CRAS, Policia Civil, dentre outras. Simultaneamente, a
pesquisa demandou uma consulta de material bibliografico sobre redes sociais,
capital social, violéncia e vulnerabilidade social e também sobre material
bibliografico em forma de dissertacbes e teses que ja desenvolveram temas

analogos.
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A determinagdo do local a estudar envolveu a escolha intencional apds a
verificagdo dos bairros mais vulneraveis de Sao Leopoldo: o bairro Vicentina, foco
da pesquisa, esta entre os primeiros bairros no tocante a vulnerabilidade e pobreza.
A ideia principal da tese ndo era de demonstrar somente de maneira estatistica a
pobreza e a wvulnerabilidade destes moradores, mas sim de analisar
qualitativamente as relagdes sociais, a sociabilidade destes individuos, atraveés das
redes individuais por eles elaboradas. Cada individuo entrevistado foi escolhido
aleatoriamente a partir do banco de dados fornecidos pelo CRAS Oeste. Entretanto,
estes foram escolhidos de forma a garantir a maior variabilidade de perfis possiveis
no interior do local estudado. O conjunto de entrevistas em cada regido do bairro,
contudo, foi sendo controlado através dos atributos como género e faixa etaria, para
que o publico estudado fosse mais diversificado.

Foram realizadas entrevistas egocentradas,® (em que se pergunta a um dado
individuo sobre a sua propria rede) sobre a rede total de seu convivio pessoal, no
qual foram incluidas as varias esferas de sua sociabilidade. As entrevistas
completas duraram entre 35 a 50 minutos e foram divididas em duas partes: a
primeira tratava sobre as caracteristicas gerais dos entrevistados através de um
questionario semiaberto, no qual se perguntava sobre a composi¢ao familiar e do
domicilio, status empregaticio, situacéo civil e escolaridade. A segunda parte da
entrevista foi dividida em grupos de perguntas para analisarmos a sociabilidade
destes individuos: grupo familiar, vizinhanga, amizade, associativa, diversao e lazer,
estudos e profissional\trabalho\renda. Em seguida, foi solicitado a cada entrevistado
que citasse no maximo cinco nomes de pessoas do seu circulo de relagdes para
cada grupo de sociabilidade, apresentada pelo pesquisador, sendo aceitos nhomes
repetidos. Por fim, solicitei ao entrevistado para classificar os nomes indicados
conforme alguns atributos: se o individuo era de fora ou de dentro do bairro e a que

grupo pertence dentro da classificacdo da sociabilidade, para assim posteriormente

6 As entrevistas foram realizadas através de perguntas egocentradas, pois foram
consideradas dentro de grupos ou comunidades muito semelhantes entre si, como no caso das redes
micro. Porém esta analise estendeu-se para o cruzamento das redes egocentradas e também
sociocentradas (esta abordagem considera tanto a ocorréncia como a ndo ocorréncia de relagdes entre
todos os membros da populagdo). Uma abordagem sociocentrada descreve os lagos de todos os
membros da comunidade com todos os outros.
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analisar o localismo destes individuos citados.

Antes da minha inser¢cdo no bairro para a aplicagdo dos questionarios, fui
conversar com a coordenadora do CRAS Oeste, a assistente social Rosi, para que
me orientasse acerca das caracteristicas da regido, os cuidados que teria que ter, e
0S possiveis riscos perante a presenga de alguma pessoas pertencentes a gangues
que ocuparam algumas residéncias no bairro. Neste momento lhe perguntei: por
que a policia ndo alguma coisa? Responde-me que: “as familias que passaram por
isso foram ameacadas e n&o poderiam chamar a policia se ndo morreriam, somente
contaram para mim”.

O primeiro dia de aplicagdo dos questionarios foi um pouco preocupante,
mas precisava enfrentar esse medo; sabia que ali, naquele bairro, moravam muitas
familias de gente trabalhadora, e que o meu temor era mais devido a influéncia das
reportagens que via na televisdo e nos jornais. Realmente, foi uma manha que ficou
marcada na minha memdria, pois as familias me receberam muito bem, me
chamaram para entrar em suas casas, muitas vezes até me ofereceram um copo de
agua ou um chimarrdao (nao tomo chimarrdo, mas aceitei todas as vezes que me
ofereceram, assim podia escutar as historias de vida daquelas pessoas). Eu, como
mae, me alegrava em ver tantas mulheres amamentando seus filhos, filhos estes
muitas vezes ja grandinhos. Ouvi relatos de uma mé&e de que ia amamentar seu
filho até que tivesse leite, pois assim ele estaria alimentado, pois ela ndo sabia se ia
ter comida no outro dia. Percorri varias vezes a regiao, e em todas fui muito bem
recebida pelos moradores.

Foram entrevistados 55 individuos e construidas 35 redes pessoais’,
utilizando um banco de dados do CRAS Oeste (Centro de Referéncia de Assisténcia
Social) que possui 4700 pessoas cadastradas, as quais estdo em situagdo de
vulnerabilidade social. ApoOs a realizagao de todas as entrevistas, através do método
de analise de redes sociais, reproduzi cada rede individualmente em uma matriz de
conectividade e sociabilidades, utilizando para estas analises o software Ucinet, e
também o Excel. Desta forma, a pesquisa envolveu, sobretudo, a construgcao de 55
redes pessoais com dimensdes e estruturas muito diversificadas. Assim, todas as

informacdes das redes dos entrevistados foram organizadas em um banco de dados

7 Foram aplicados 55 questionarios; porém foram construidas 35 redes pessoais e suas
caracteristicas. Nao foi possivel utilizar todos os questionarios devido a que algumas pessoas
optaram por nao responder a determinadas questodes, inviabilizando a sua utilizagao.
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com as caracteristicas de cada entrevistado e dados das suas redes pessoais.
Posteriormente, foram gerados relatérios, os quais permitem visualizar a existéncia
de relagdes entre os atores, assim como a intensidade destas relagdes, em outros
termos, como bem conectados eles podem estar (Hanneman, 2001). Os relatérios
ainda forneceram dados, como grau de conectividade,® em que os atores sociais
promovem seus valores e interesses em interagdo com outros atores sociais, ou
ainda, que o processo de confiangca envolve a capacidade que um ator social tem
para influenciar de forma assimétrica decisbes de outro ator social. Acerca da
sistematizagdo e da exposicédo dos dados nos graficos sobre redes, considera-se
que eles resultam do entrecruzamento das questdes elaboradas dos individuos, e
nao de uma questdo exclusiva, com excegdo das redes individuais de alguns
entrevistados.

A Andlise de Redes Sociais tem outras medidas de analises também
consideradas interessantes, porém nesta pesquisa se optou por fazer a analise da
proximidade e de interconectividade entre os atores, haja vista que nao se trata
somente de medi¢gdes do tamanho da rede, mas que também se engloba o seu
padrao de distribuicdo e a maneira como estdo interligados os pontos.

A maneira como um ator encontra-se inserido em uma rede de relagdes
determina, assim, a medida das restricdbes e oportunidades que lhe s&o
apresentadas. Os atores que enfrentam menos restricdes e tém mais oportunidades
estdo em posi¢cdes estruturais mais favoraveis. Uma posicdo mais favoravel
significa ter melhores ofertas relacionais, além de ser um foco, uma referéncia em
atencao daqueles em posi¢gao menos favoravel (Hanneman, 2001). Observa-se que
“intermediacao” demonstra em que nivel o ator esta inserido na cadeia intermediaria
do processo. Ja o grau de “proximidade” das redes sociais se encontra em fungao
de fatores relacionados entre si, como a proximidade fisica, que estimula o contato
frequente, e o estabelecimento de obrigag¢des dos individuos dentro da comunidade,
que leva ao estabelecimento de normas e sangdes que garantam seu cumprimento.

Hanneman (2001) lembra que € preciso manter o foco sobre as informagdes
que podem estar disponiveis em uma estrutura altamente coligada, como as redes

descritas pelos tedricos ja citados. O autor afirma que, embora os pontos onde

8 Medidas de centralidade e densidade da rede foram calculadas, porém ndo expostas aqui na tese, pois

ndo houve resultados significativos para a andlise, e também para o objetivo que se pretendia.
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estejam os atores que possuem maior variedade de fontes de informagdes possam
se tornar mais poderosos que os demais, também ha de se considerar que estes
sdo passiveis de sofrer sobrecargas, ou ruidos de interferéncia decorrentes de
contradigbes entre a grande variedade de fontes.

Foram analisadas as relagdes sociais destes atores, moradores do
bairro Vicentina, as quais, por sua vez, dependeram da atuagédo de cada individuo
na rede. Com base na pesquisa qualitativa, se abordou uma analise de conteudo, a
qual também esteve orientada pelo material obtido nas conversacdes informais
ocorridas durante as proprias entrevistas, ja que estas trouxeram informacdes
importantes e complementares no desenho da caracterizagdo das redes a serem
analisadas. E preciso destacar que, na maioria das vezes, apesar das dificuldades
econdmicas das familias, sempre me ofereceram um copo de agua ou até mesmo
uma xicara de café, em sinal de querer que me sentisse a vontade em suas casas.
Assim, as conversas fluiam além dos proprios objetivos da pesquisa, ingressando
em terrenos da vida particular e as dificuldades cotidianas. Mas tudo isso, de fato,
vira informagdes importantes no momento da pesquisa qualitativa e abordagem das
informacgdes vindas das analises das redes sociais. Minayo (2003, p. 74) enfatiza
que a analise de conteudo visa verificar hipoteses e ou descobrir 0 que esta por tras
de cada conteudo manifesto: “(...) o que estd escrito, falado, mapeado,
figurativamente desenhado e/ou simbolicamente explicitado sempre sera o ponto de
partida para a identificacdo do conteudo manifesto (seja ele explicito e/ou latente)”.
A analise e a interpretacdo dos conteudos obtidos enquadram-se na condi¢cdo dos
passos (ou processos) a serem seguidos.



2 DO CONCEITO DE POBREZA AO CONCEITO DE VULNERABILIDADE
RELACIONAL

As informacgdes apresentadas anteriormente pretenderam demonstrar como a
populacdo alvo da pesquisa se encontra em situagcdo de vulnerabilidade social,
destacando os indices educacionais, o alto percentual de moradores cadastrados no

“Cadastro Unico” que recebem Bolsa Familia e as situacées de violéncia.

Conhecendo estas informacgdes, também € necessaria uma discussao sobre
os conceitos que possibilitaram compreender o universo da realidade social e de
relagcbes sociais, através de reflexbes sobre as dimensbes e os contornos da
pobreza, da exclusdo social, da vulnerabilidade social e da vulnerabilidade

relacional.

2.1 Pobreza

O imaginario arraigado na sociedade faz parecer facil determinar a pobreza
como um modelo de restricdo financeira ou condicdo objetiva de escassez de
recursos. Entretanto, ela pode ser avaliada segundo aspectos relativos ou absolutos,
ou considerando apenas a visdo econdmica sem correlacdo com a estrutura politico-
social.

Filho e Guzzo (2009) trabalham em uma perspectiva na qual o capitalismo
tem utilizado o mecanismo ideoldgico de que € o proprio pobre o culpado pela sua
pobreza, visando ocultar a natureza toxica do préprio sistema. Essa visao ainda
procura direcionar para um tipo de “selecdo dos mais fortes”, pois “quanto mais
individualista e egoista ele for, mais estara se adaptando a ordem “natural” das

coisas e mais “sucesso” obtera”. (Filho e Guzzo, 2009, p. 37)

O pobre, assim, é visto por essa mesma sociedade capitalista, que reifica as
relagdes humanas e mercantiliza todas as esferas da vida cotidiana, como
um perdedor, um ser desvalorizado socialmente, um ser desprovido de
competéncias individuais para alcangar um determinado patamar financeiro.
Essa anadlise do segmento mais pobre da populagdo reflete uma visao
condicionada pelos tragcos mais marcantes da ideologia burguesa,
difundidos largamente na sociedade (pela televisdo, pelos programas
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assistenciais, escolas, etc.), tais como: (a) culpabilizacdo dos individuos
pelos seus fracassos (quando a sociedade justifica o fracasso por uma
suposta deficiéncia moral que esta presente, por exceléncia, nas familias
mais pobres); (b) discurso da competéncia (no caso de o pobre ser
considerado, por natureza, um individuo menos competente do que o rico,
no que diz respeito a obtengdo de um determinado padrdo de vida); (c)
associagao da pobreza a violéncia (o pobre como ser essencialmente rude,
bruto e violento) (Filho e Guzzo, 2009, p. 37)

O enfoque de pobreza qualifica de forma descritiva determinados atributos de
pessoas e familias sem dar maior conta dos processos causais que Ihes dao origem.
A vulnerabilidade, por outro lado, faz referéncia ao carater das estruturas e
instituicdes econdmico-sociais e ao impacto que estas provocam em comunidades,
familias e pessoas em diferentes dimensdes da vida social.

Essa diferenca conceitual tem, desde logo, importéncia explicativa. Além
disso, também deveria ter incidéncia nas politicas publicas, com tratamentos que

permitam atacar a pobreza e a vulnerabilidade de forma integral.

O enfoque absoluto na conceituagdo da pobreza se observa quando da
fixacdo de padrbes para o nivel minimo ou suficiente de necessidades,
conhecido como linha ou limite da pobreza, determinando a percentagem da
populagdo que se encontra abaixo desse nivel. Esse padrdao de vida
minimo, apresentado sob diferentes aspectos, sejam nutricionais, de
moradia ou de vestuario, € normalmente avaliado segundo precos
relevantes, calculando a renda necessaria para custea-los (Crespo &
Gurovitz 2002, p.4).

As mudangas no entorno econdmico, social e politico, gerados por “shocks”
repentinos ou transformagdes de carater estrutural, podem afetar de forma brutal as
familias e comunidades, como os desastres naturais. Conforme analises realizadas
pela CEPAL (1999), a pobreza se refere a escassez de salarios para cobrir as
necessidades basicas alimentares e ndo alimentares dos lares. A vulnerabilidade faz
énfases no impacto que provocam eventos econémico-sociais extremos sobre a
capacidade das pessoas, para ser mais especifico, como foram as mudangas com o

padrao de desenvolvimento nos paises da América Latina.

A partir de 1980, a pobreza passou a ser entendida como privagao relativa,
dando ao conceito um enfoque mais abrangente e rigoroso, buscando uma
formulacdo cientifica e comparagbes entre estudos internacionais,
enfatizando o aspecto social. Dessa forma, sair da linha de pobreza
significava obter: um regime alimentar adequado, um certo nivel de
conforto, o desenvolvimento de papéis e de comportamentos socialmente
adequados.

]
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O enfoque da privagao relativa evoluiu tendo como um de seus principais
formuladores o indiano Amartya Sen, ganhador do prémio Nobel de
Economia (1999). Seu conceito introduz variaveis mais amplas, chamando a
atencao para o fato de que as pessoas podem sofrer privagdes em diversas
esferas da vida. Ser pobre ndo implica somente privagdo material. As
privagdes sofridas determinardo o posicionamento dos cidadaos nas outras
esferas (Crespo & Gurovitz, 2002, p. 5).

Vranken (2001) considera que a pobreza nada mais € que um caso especial
de exclusdo social no qual ocorre uma acumulacdo de formas de exclusao inter-
relacionadas. A pobreza entdo limita ou elimina a participagdo do individuo em
varias areas sociais, como saude, educacgao, etc., ou como o autor resume: “This is
the essence of poverty. The incapacity of the poor to bridge this complex fault line on
their own underlines how powerful a form of exclusion poverty really is™ (Vranken,
2001, p. 9).

Crespo & Gurovitz (2002) corroboram esse pensamento e afirmam que existem
certas “desvantagens” as quais certas pessoas ainda sdo submetidas que podem
servir como alavanca para aumentar ainda mais a pobreza do ponto de vista da

renda:

Desvantagens, como idade, incapacidade ou doencga, reduzem o potencial
do individuo para auferir renda. Além disso, também tornam mais dificil
converter renda em capacidade, ja que uma pessoa mais velha, mais
incapacitada ou mais gravemente enferma pode necessitar de mais renda
(para assisténcia, proteses, tratamentos) para obter os mesmos
funcionamentos. Isso implica que a pobreza real (no que se refere a
privagéo de capacidades) pode ser mais intensa do que possa parecer no
espaco da renda (Crespo & Gurovitz 2002, p. 6).

Isso também faz parte do carater multifacetario que a pobreza pode assumir,
0 que pode causar alguma confusdao com o termo exclusao social, uma vez que a
pobreza apresenta relagdo direta com multiplas areas, como analfabetismo,
violéncia, etc.

Montafo (2012) relaciona a pobreza como um efeito inseparavel do sistema

capitalista, ou seja, com o cenario da sociedade de escassez, e observa que:

Nas sociedades de escassez, portanto, a desigualdade de classes (a
desigual distribuicdo da riqueza socialmente existente) é que permitiria o
acumulo de riqueza por parte de alguns e 0 empobrecimento por parte de
outros, permitindo que o excedente acumulado nas méos de uns possa ser

K Essa ¢ a esséncia da pobreza. A incapacidade do pobre para abrir caminho por esta complexa linha por
conta propria, tdo forte é a forma de exclusdo da pobreza.
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investido no crescimento produtivo. A desigualdade, em contexto de
escassez, € vista pelos liberais como necessaria ao crescimento e ao
desenvolvimento das forgas produtivas (Montafio, 2012, p. 278).

Por outro lado, caso estivesse em um ambiente de sociedade de abundancia
(onde a producédo € suficiente para toda a populagdo), a pobreza tornar-se-ia
resultado de um sistema que articula a acumulagdo e o empobrecimento para
subsistir, n&o havendo ainda condigdes de elimina-la.

Existem pontos de encontro entre pobreza e vulnerabilidade, ja que o
conjunto dos recursos com que contam as pessoas sao os que definitivamente
podem gerar maiores ou menores salarios e estes se encontram nos ambitos do
trabalho, do capital humano, do capital social e do capital fisico. Sobretudo, o
conceito de vulnerabilidade pode ser o mais apropriado para compreender o impacto
transformador provocado pelo padrao de desenvolvimento no plano social, bem
como para captar essa maior exposi¢cao a riscos em que se encontra uma grande
massa dos habitantes da América Latina no atual periodo histérico (CEPAL, 1999).

Conforme Figueira e Peri (2004) em sua analise da vulnerabilidade e da
pobreza na América Latina, ndo se pode atribuir auséncia de dedicacao para
supera-la por parte dos Estados. Notadamente, nas ultimas décadas, esta regiao se
voltou em busca de experiéncias e olhares para as politicas econbmicas e sociais
voltadas ao tema da pobreza. A partir disso, as hipéteses mais gerais para entender
a persisténcia da pobreza e, consequentemente, a vulnerabilidade vivenciada por
estes individuos, referem-se alternativamente a fatores de natureza externa e
interna. Os fracos resultados se explicam, no primeiro caso, pelas condigcdes
negativas do contexto internacional, e, no segundo caso, se assumem que OS
esforgos realizados pelos governos em matérias de politicas econémicas e sociais
sao insuficientes, mal dirigidas ou ambos os fatores.

Filgueira e Peri (2007) resgatam estudos de Moser para observar uma
abordagem demografica da vulnerabilidade, analisando as respostas dos lugares
pobres e as estratégias de cada individuo neste cenario. Os autores destacam que
existe um conceito relacional da vulnerabilidade com uma dualidade entre os ativos
da vulnerabilidade e as oportunidades da sociedade, sendo que os ativos
correspondem aos atributos individuais e coletivos compartilhados nos lugares,
enquanto as oportunidades sao as estruturas disponiveis.

Os autores destacam que o conceito de ativos-vulnerabilidade desloca a
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analise do campo individual para uma dinamica intrafamiliar, partindo do
pressuposto de que nao € possivel compreender o comportamento individual sem
apropriar-se das caracteristicas dessas instituicbes, ou unidades, as quais estao

relacionados.

Aplicando el concepto de “capital social” a la unidad familiar, se define un
atributo de la familia que, a la par de otros atributos como la “dependencia
demogréfica” o el “ciclo vital de la familia”, demuestra ser uma caracteristica
relevante para distinguir las diversas estrategias y capacidades de los
hogares. (Filgueira e Peri, 2007, p. 23)

O termo “ativo” utilizado decorre de uma analogia com o uso na teoria
econdmica, ja que contempla os recursos individuais que podem influenciar de forma
positiva, referindo-se aos atributos familiares, uma vez que, conforme Filgueira e
Peri, “la etapa del ciclo de vida, el tener o no hijos, El numero de hijos, sus edades,
asi como La capacidad previa de acumulacién y ahorro familiar determinan
condiciones variables de la vulnerabilidad.” (Filgueira e Peri, 2007, p. 23)

Crespo & Gurovitz (2002) afirmam que existe um paradigma conceitual sobre a
pobreza que, ainda, esta no fato de que existe um patamar pré-estabelecido abaixo
do qual considera-se privagao de capacidades basicas de um individuo. Neste caso,
a capacidade particular € um meio de liberdade para realizar suas combinagodes e

escolhas de vida, sendo a pobreza um restritivo da liberdade individual.

Portanto, a capacidade é¢ um tipo de liberdade: a liberdade substantiva de
realizar combinacdes alternativas de funcionamentos ou a liberdade para ter
estilos de vida diversos. Por exemplo, uma pessoa abastada que faz jejum
por sua livre e espontanea vontade pode ter a mesma realizacdo de
funcionamento que uma pessoa pobre forcada a passar fome extrema.
Porém a primeira pessoa possui um "conjunto capacitario” diferente do da
segunda. A primeira pode escolher comer bem e ser bem nutrida de um
modo impossivel para a segunda (SEN, 1999, apud Crespo & Gurovitz
2002, p. 5).

Crespo & Gurovitz (2002) resgatam as pesquisas de Amartya Sen e destacam
que se devem separar as capacidades dos funcionamentos para tratar da pobreza.
Conforme pode ser visto na citagdo anterior, as capacidades podem ser definidas
como liberdades substantivas, ou seja, € um conjunto de possibilidades latentes
disponiveis para determinado individuo, que opta ou ndo por usar em decorréncia de
diversos fatores.

Ja os funcionamentos estao referindo-se a valoragdo daquilo que a pessoa

pode fazer ou ter, ou seja, trata das supostas combinagdes que o individuo faz sobre
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as capacidades disponiveis.

Os funcionamentos sédo definidos como o que uma pessoa pode considerar
valioso fazer ou ter. Os funcionamentos podem variar dos elementares,
como ser adequadamente nutrido e livre de doengas evitaveis, a atividades
ou estados pessoais muito complexos, como poder participar da vida da
comunidade e ter respeito préprio. (Crespo & Gurovitz 2002, p.5)

Dessa forma, compreender o ponto de vista da “liberdade x privagao” faz-se
necessario para o entendimento da natureza da pobreza, tirando o foco dos meios
(recursos financeiros) para os objetivos dos individuos em busca de sua liberdade.
Crespo & Gurovitz (2002) concordam que a renda € um fator importante para melhorar
a capacidade, mas uma renda maior apenas nao implica necessariamente maior

capacidade de liberdade efetiva, embora exista um aumento da capacidade nominal.

Com uma educacgéo basica e servigos de saude melhores, ha um aumento
no potencial do individuo de auferir renda e de, assim, livrar-se da pobreza
medida pela renda. Quanto mais inclusivo for o alcance da educacéo basica
e dos servigos de saude, maior sera a probabilidade de que mesmo os
potencialmente pobres tenham uma chance maior de superar a penuria
(Crespo & Gurovitz 2002, p. 6).

Desta forma, € restritivo avaliar apenas a o6tica da privacao de renda para
buscar alternativas que eliminem a pobreza, uma vez que ha grande chance de
confundir os meios com os fins sem que haja eficacia na agdo promovida. Entédo, &
importante ter em mente que “a pobreza deve ser entendida como a privagcédo da
vida que as pessoas realmente podem levar e das liberdades que elas realmente
tém. A expansao das capacidades humanas enquadra-se justamente nesse ponto”
(Crespo & Gurovitz 2002, p. 6).

E esse “empoderamento” que pode realmente trazer a perspectiva de
mudanca para o pobre, pois quanto maior a sua liberdade de escolha para controlar
sua vida, maior a sua chance de evitar a exploracdo e as humilhacbes
constantemente impostas aos mais pobres. Ao mesmo tempo, pode-se afirmar que o
bem-estar “frequentemente se relaciona a responsabilidade moral, a liberdade de
escolha e agéo e a capacidade de ajudar aqueles que precisam” (Crespo & Gurovitz,
2002, p. 10), contrapondo-se a corrupgao, violéncia, inseguranga social e falta de

poder.
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2.2 Exclusao social

Resulta importante, agora, estabelecer uma relagdo entre as nogdes de
pobreza e de exclusao social. Assim, Lopes (2008) faz uma analise valendo-se de
Paugam (1999) e Castel (1999), em que a concepgao de exclusdo social costuma
ser relacionada a um plano de “causalidade complexo e multidimensional”. Ele
conceitua exclusdo social através de um conjunto de condicionantes que se formam
no grande contexto das relagbes sociais contemporaneas, desfavoraveis a
individuos enquanto trabalhadores e responsaveis pela familia. Nesta perspectiva, o
autor também demonstra as dificuldades atuais das politicas publicas de combate a
pobreza e a excluséo social, sobretudo se fixadas em politicas de integragdo social
focalizadas em pequenos grupos, nao abrangendo, de maneira geral, as pessoas
excluidas.

Os modelos conceituais tradicionais para a exclusdo geralmente se baseiam
em um determinante ambiental e um determinante cultural/comportamental. O
primeiro considera que existem “efeitos de vizinhang¢a” que direcionam um sujeito
em um territério desfavorecido para uma ampliagdo de suas desvantagens,
dificultando a inclusdo. Por outro lado, o segundo baseia-se na ideia de que € o
comportamento de cada individuo que o direciona para um ambiente desfavoravel.

No processo social de exclusdo existe uma perspectiva dialética na qual nao
se pode afirmar que alguém esta totalmente excluido ou incluido, mas que este o faz
(ou € submetido) em maior ou menor proporgao na sociedade. Assim, o processo de

integrac&o passa por trés eixos basicos em nossa sociedade ocidental, que s&o:

[...] el mercado y/o la utilidad social, como mecanismo de intercambio y de
vinculacién a la contribucion colectiva de creacién de valor; la redistribucion,
que basicamente llevan a cabo los poderes y administraciones publicas; y
finalmente, las relaciones de reciprocidad que se despliegan en el marco de
la familia y las redes sociales. Los tres espacios de integraciéon actuan de
forma interdependiente (UAB, 2006 p. 13-14)'°

Segundo o relatério do Instituto de Governo e Politicas Publicas da

10 O mercado e ou a utilidade social, como mecanismo de intercAmbio e de vinculagdo a contribui¢ao
coletiva de criacdo de valor; a redistribuigdo, que basicamente levam a cabo os poderes e administragdo publica;
e, finalmente, as relagdes de reciprocidade que se implantam no marco da familia e das redes sociais. Os trés
espagos de integragdo atuam de forma independente.
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Universidade Autébnoma de Barcelona (UAB, 2006), considera-se que a literatura
académica tem procurado destacar o potencial e a riqueza analitica do conceito de
exclusao ao invés de manter o paradigma da capacidade de renda vigente até pouco

tempo. Essa mudanga de paradigma teve impacto nas politicas publicas, ja que:

“desde finales de 1980s, el término ‘pobreza’ ha sido gradualmente
substituido por el término ‘exclusion social’ en el discurso politico de varios
paises europeos” siendo adoptado por la Comisién Europea fin de superar
la concepcion estrechamente economicista asociada al término anterior
(UAB, 2006, p. 5)."

Com base nessa perspectiva, pode-se verificar que pobreza e exclusao
poderiam ser distribuidas como fases ou categorias dentro de um cenario de

desvantagem social, como pode ser visto no quadro a seguir:

Quadro 01: Cenarios possiveis de desvantagem social.

Desigualdade na distribuicdo de recursos

materiais
Integragdo Comunitaria ALTA BAIXA
ALTA Pobreza Incluséo
BAIXA Exclusao Segregagao

Fonte: Adaptado pelo autor (UAB, 2006, p 6).

Essa disposi¢cao matricial corresponde a uma visao conceitual que aplica uma
nocao distintiva entre pobreza e exclusao e, ao mesmo tempo, apresenta em seus
dois eixos as variaveis combinadas, que podem levar a um ou ao outro dentro de um
cenario de desvantagem social. A integracdo comunitaria traz um carater nao
meramente econdmico-financeiro para a analise, e combina-se com a variavel de
desigualdade de distribuicdo dos recursos para criar quatro quadrantes que

direcionam para as dicotomias pobreza-segregacao e exclusao-inclusao.

El cuarto cuadrante corresponde a la situacion en que a las desigualdades
econdémicas, se le unen fracturas en la integracién comunitaria, lo que

" Desde o final dos anos 80, o termo “pobreza” tem sido gradualmente substituido pelo termo “exclusdo
social” no discurso politico de varios paises europeus, sendo adotado pela Comissao Europeia a fim de superar a
concepe¢ao estritamente econdmica associada ao termo anterior.
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conduce a un crecimiento de la vulnerabilidad representado por la exclusiéon
social. A nuestro entender, este escenario es el mas comun en las
sociedades postindustriales occidentales. En este caso, la lucha contra la
exclusion debe combinar politicas y acciones integrales destinadas a la
inclusion comunitaria junto a politicas redistributivas no orientadas
exclusivamente a los recursos econdmicos, lo que conocemos como
politicas de inclusion (UAB, 2006, p. 7)'2.

Segundo o exposto, observa-se claramente que o foco apenas em um dos
eixos de combinagcdo, como o econdmico-financeiro, pode resultar apenas em
metade do esforgo necessario para melhorar as condigdes de vida da populagao.
Nota-se também que, no caso da exclusdo, o conceito pede que o foco seja também
direcionado para a variavel social, haja vista que, enquanto a integragédo social for
baixa, o individuo migraria apenas de uma situagcdo de exclusdo para uma de
segregagao.

O relatério ainda menciona os estudos de Vranken para destacar que a
pobreza € uma forma da exclusao social e que esta € apenas uma dentre quatro
variaveis: exclusao social, diferenciagdo social, desigualdade social e fragmentagao
social. Essas variaveis adquirem definicdes de acordo com trés formas de “linha de
fratura”, que podem surgir em nivel micro (entre os individuos e suas redes sociais),

meédio (grupos ou bairros) e macro (conjunto da sociedade).

Las lineas de fractura relacional se ubicarian asi en el nivel micro entendido
como espacio de intercambio de recursos, doénde las personas o
instituciones que adquieren una posicion de centralidad actuarian como
porteros (gatekeepers) impidiendo o facilitando el acceso a determinados
recursos sociales.

El nivel meso corresponderia a como determinados grupos sociales pueden
llegar a bloquear o facilitar las oportunidades y el acceso a los recursos
respecto a otros grupos sociales, generandose situaciones de cierre social
(social closure). También, el nivel meso es donde actuan preferentemente
las lineas de fractura espaciales, por ejemplo en forma de fendmenos de
guetificacion urbana a partir de la concentracion espacial de las poblaciones
desfavorecidas.

Finalmente, en el nivel macro las lineas de fractura societales se plasmarian
en las barreras estructurales surgidas a raiz de los procesos de
transformacion del mercado laboral y el bloqueo al acceso a determinados
derechos de ciudadania (tal como sucede, por ejemplo, en la poblacién
inmigrante no regularizada) (UAB, 2006, p. 8-9)13.

12 O quarto quadrante corresponde a situagdo em que as desigualdades economicas colocam fraturas na

integragdo comunitaria, o que conduz a um crescimento da vulnerabilidade representada pela exclusdo social. A
nosso entender, este cenario ¢ o mais comum nas sociedades pos-industriais ocidentais. Neste caso, a luta contra
a exclusao deve combinar politicas e agdes integrais destinadas a inclusdo comunitaria junto a politicas
redistributivas ndo orientadas exclusivamente aos recursos econdmicos, o0 que conhecemos como politicas de
inclusdo.

13 As linhas de fratura relacionais se localizariam assim no nivel micro entendido como espago de
intercambio de recursos, de onde as pessoas ou institui¢des que adquirem uma posi¢do de centralidade atuariam
como porteiros impedindo ou facilitando o acesso a determinados recursos sociais.
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Neste formato, a diferenciagdo social € um tipo de articulagdo em que nao ha
linhas de fratura ou hierarquia que alteram a situagao social; logo, as relagdes estao
coordenadas de maneira propria em todo o sistema social, sendo o centro para as
demais categorias. Ja na desigualdade existe uma mecanica na qual uma hierarquia
organiza as posi¢coes e os papéis no sistema sem producédo de linhas de fratura
relacionais. Por outro lado, a fragmentagao social demonstra a existéncia de fraturas
que nao acarretam vinculos de hierarquia, enquanto a exclusao é um extremo que
apresenta tanto as posi¢des hierarquicas como as falhas que dividem a sociedade.

Cabe ressaltar que essa visdo leva a um raciocinio no qual a exclusdo implica
fraturas na organizagdo social, as quais replicam as desigualdades, afetando
pessoas e coletivos através de dindmicas de marginalizagdo que atuam de maneira
complexa em diferentes areas.

Cabe destacar ahora su caracter complejo, formado por multiples vertientes,
de hecho, dificilmente admite definiciones segmentadas. Por ejemplo, una
sencilla explotacion de las estadisticas nos muestra las altisimas
correlaciones entre fracaso escolar, precariedad laboral, desproteccion
social, monoparentalidad y género. O bien entre barrios guetizados,
infravivienda, segregacion étnica, pobreza y sobreincidencia de

enfermedades. Todo ello conduce hacia la imposibilidad de un tratamiento
unidimensional y sectorial de la exclusion social (UAB, 2006, p. 11).%

Vranken (2001) ainda destaca que a exclusao social se refere principalmente

a lacunas que direcionam para uma divisdo entre pessoas “dentro” e “fora” motivada

por uma hierarquia de relacionamentos e linhas de separacao claramente definidas.
Em suas palavras:

It must, for instance, be structured according to a centre/periphery

relationship and society’s economic, social, and cultural capital must be
distributed unevenly. Of crucial importance in this respect is of course the

O nivel médio corresponderia a como determinados grupos sociais podem chegar a bloquear ou
facilitar as oportunidades e o acesso aos recursos a respeito de outros grupos sociais, gerando situagdes de
fechamento social. Também no nivel médio é onde atuam preferencialmente as linhas de fratura espaciais, por
exemplo, na forma de fendmenos de guetificacdo urbana a partir da concentragdo espacial e das populacdes
desfavorecidas.

Finalmente, no nivel macro, as linhas de fratura sociais se traduziram em barreiras estruturais

que surgem da raiz dos processos de transformacdo do mercado de trabalho ¢ o bloqueio ao acesso de
determinados direitos de cidadania tal como sucede, por exemplo, na populag@o imigrante ndo regularizada.
14 Cabe destacar agora seu carater complexo, formado por multiplas vertentes, de fato, dificilmente
admite definigdes segmentadas. Por exemplo, uma explora¢do simples das estatisticas nos mostra as altissimas
correlagdes entre fracasso escolar, precariedade de trabalho, desprotecdo social, monoparentalidade e género. Ou
entre bairros guetizados, habitagdes precarias, segregagdo étnica, pobreza e grande incidéncia de enfermidades.
Tudo isso conduz a uma impossibilidade de um tratamento unidimensional e setorial da exclusdo social.
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fault line, which may manifest itself as a gap, a wall, or a barrier (Vranken
2001, p. 6)."°

Essas divisbes assumem materialidade na construcdo do proprio espaco
urbano, uma vez que os agrupamentos de excluidos tendem a ocorrer. Nascimento
(2016) afirma que, no caso do Brasil, o préprio meio urbano tem refletido de forma
cada vez mais intensa o modelo de desenvolvimento econdmico excludente,
produzindo “espacos socialmente desiguais e segregados, com a manutencéo de
grandes parcelas da populagado excluidas do processo de integracéao econdémica e
social, até mesmo nas cidades mais ricas” (Nascimento, 2016, p. 53). Ainda se
complementa o fato de que os coletivos marginalizados criam um cenario que
dificulta o desenvolvimento de estratégias para superar a desvantagem social sem
uma mediacdo que, de certa forma, seria alcancada através de politicas
emancipatérias que poderiam ser aplicadas pelos governos.

Wacquant (2006) ja havia feito estudos sobre essa distribuicao dos espacos
urbanos segregados na Franca e nos Estados Unidos. Com esses estudos,
demonstra-se que em vez de a marginalidade e a estigmatizagdo se encontrarem
distribuidas pelo conjunto de zonas de habitagcdo operaria, a “marginalidade
avancgada” tende a concentrar-se em territorios isolados e claramente restritos, com

mais atengado, como lugares de tentacéo.

Os efeitos da estigmatizacdo territorial também podem ser observados por
medidas de politicas publicas a partir do momento em que um local é publicamente
rotulado como um bairro ou local de desordem, de marginalidade. No bairro
Vicentina, por exemplo, em conversas com alguns moradores, foi relatado que
alguns preferiram nao dizer o local onde residiam em entrevistas de emprego, por
medo de perderem a vaga pelo estigma implicado neste bairro. Isso demonstra que
a estigmatizagdo leva a uma marginalizagdo que restringe as possibilidades de
crescimento dos moradores, direcionando a uma maior pobreza de recursos e de

capital social.

A estigmatizagdo também é refletida pela mudanga da relagdo vivenciada

com o proprio local onde as pessoas vivem. Wacquant (2006) destaca que existe

15 Isso deve, por exemplo, ser estruturado de acordo com uma relagdo centro / periferia e o capital
econdmico, social e cultural da sociedade deve ser distribuido de forma desigual. De importancia crucial a este
respeito ¢, evidentemente, a linha de falha, que pode se manifestar como uma lacuna, uma parede ou uma
barreira.
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uma sutileza na prépria transposicdo do conceito de lugar para o conceito de
espacgos no tratamento politico das regides marginalizadas, uma vez que o termo
lugar designaria espagos comunitarios, com emogdes e vivéncias, enquanto o termo
espaco relega essas regides a simples pontos estatisticos indiferentes,

enfraquecendo as ligagdes que poderiam alicergcar essa comunidade.

Perante isso, um dilema pareceu se apresentar: por um lado, um reforco do
sentimento da vulnerabilidade que acompanha a busca da realizacdo pessoal a todo
custo; e por outro lado, a procura da seguranga pessoal e o concomitante
enfraquecimento generalizado dos coletivos, ou seja, das organizagbées de bairro,

comunitarias, igrejas, etc.

Segundo Wacquant (2006), os individuos infindavelmente excluidos de um
emprego remunerado nos bairros de periferia deixaram de aproveitar um apoio
coletivo informal, enquanto esperam por um novo trabalho que podera nunca
chegar. Para sobreviver, sdo obrigados a recorrer a estratégias individuais de auto-
reclusamento de trabalho ilicito, de comércio oculto, de atividades criminosas. As
consequéncias distributivas do esquema de trabalho informal nas sociedades
industriais tendem a refor¢car e ndo a reduzir as estruturas contemporaneas de
desigualdade.

As caracteristicas da economia informal também mudaram em diversas
cidades. Estas ultimas se revelam cada vez mais autonomizadas e desligadas do
setor oficial do emprego assalariado, quando ndo se encontram dominadas pelas
atividades criminosas. Dai advém que os seus circuitos paralelos oferecem cada vez
menos pontos de entrada no mundo do trabalho, e, consequentemente, os jovens
que ingressam na economia subterranea tém muitas probabilidades de permanecer
duradouramente marginalizados. Desta maneira, Wacquant (2006) faz alguns
questionamentos sobre a pobreza e o crescimento das mazelas que o mundo tem
vivido: pessoas desempregadas, sem objetivos, sem esperancas de um dia melhor,
falta de relagdes sociais. Tal qual afirma:

Os desempregados e desempregadas em fim de fruicdo de direitos e
candidatos a subsidios sociais minimos; as pessoas que recebem apoios de
longa duragédo por parte das instancias de assisténcia social e os sem-
abrigo crénicos; os mendigos, os delinquentes e pequenos «trafulhas» que
vivem da economia improvisada e de rapina da rua; os residuos humanos
evacuados pelos servigos sociais e médicos e os clientes regulares do

sistema de justica penal; a juventude desencantada das fragdes em declinio
da classe operaria autoctone que enfrenta a concorréncia inesperada dos
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filhos das comunidades etnicamente estigmatizadas e dos novos fluxos de
imigracdo nos mercados dos empregos e dos diplomas escolares: como
forjar o sentimento de uma condi¢do partilhada e fixar objectivos de acgao
comuns quando a urgéncia econdmica e a necessidade social se declinam
segundo configuragbes fenomenalmente tdo dispares? Como unificar
categorias que, embora partiilhem, momentdnea ou duradouramente,
posigdes proximas dentro da estrutura de espago social e urbano em corte
sincrono, dentro dele seguem trajectérias, ou se revelam portadoras de
disposicbes e orientagbes para o futuro, divergentes? (Wacquant, 2006, p.
34).

2.3 Vulnerabilidade social / Vulnerabilidade relacional

Os impactos das formas de producéo, instituicdes e valores que caracterizam
0 padrao de desenvolvimento econdmico e social nos paises da regido produziram
grupos de baixa renda e camadas médias expostos a altos niveis de inseguranca e
desamparo. Relacionadas a isso, as terminologias “vulnerabilidade” e “grupos
vulneraveis” foram muito utilizadas em circulos de intelectuais e governantes, com
diferentes maneiras de abordar. Os fortes impactos sociais provocados por
programas de ajustes econdmicos tém responsabilidades na incorporagdao desta
nova terminologia. No entanto, ndo se observa grande precisdo conceitual quando
se faz referéncia a vulnerabilidade social, e a maioria das vezes pode confundir-se
com a nogédo de pobreza. (CEPAL, 1997).

Se define aqui la vulnerabilidad como un fenémeno social multidimensional
que da cuenta de los sentimientos de riesgo, inseguridad e indefension y de
la base material que los sustenta, provocado por la implantacion de una
nueva modalidad de desarrollo que introduce cambios de gran envergadura

que afectan a la mayoria de la poblacién.(CEPAL, 1997, p. 52)'6
Ainda que a tematica venha sendo trabalhada ao longo de anos, cabe
salientar que se trata de um conceito em construgéo, tendo em vista sua magnitude
e complexidade. Segundo a CEPAL (1997), o conceito de vulnerabilidade parece ser
0 mais adequado para a compreensao do impacto transformador causado pelo novo

padrao de desenvolvimento na esfera social e para capturar este aumento da

16 Define-se aqui a vulnerabilidade como um fendmeno social multidimensional que da conta dos
sentimentos de risco, inseguranca e desamparo e da base material que os sustenta, provocado pela implantacao
de uma nova modalidade de desenvolvimento que introduz mudangas de grande envergadura que afetam a
maioria da populagao.
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exposig¢ao ao risco que atinge parte da América Latina no periodo histérico atual.

A emergéncia da tematica da vulnerabilidade social se da nos anos 1990, a
partir do esgotamento da matriz analitica da pobreza, que se reduzia a questdes
econémicas. Essa tendéncia vem sendo difundida, sobretudo, por organismos
internacionais; entre estes, destacam-se a Organizagao das Nag¢des Unidas-ONU, o
Banco Mundial e a CEPAL. Essas ideias vém sendo difundidas como pressupostos
orientadores para a consolidacdo de politicas sociais, embora a tematica estivesse
mais voltada para o sentido de conhecer os setores mais desprovidos da sociedade
(uma vez que se utilizava de indicadores de acesso ou de caréncias de satisfagao
das necessidades basicas) do que para compreender os determinantes do processo
de empobrecimento.

Existe um consenso entre os autores que estudam essa tematica de que a
vulnerabilidade social apresenta um carater multifacetado, abarcando inumeras
dimensdes, a partir das quais se podem identificar situacdes de vulnerabilidade dos
individuos, familias ou comunidades. Essas dimensdes estdo ligadas tanto as
caracteristicas proprias dos individuos ou grupos quanto aquelas relativas ao meio
social no qual estao inseridos.

No entanto é importante considerar que a inseguranga e o desamparo sao
caracteristicas da vulnerabilidade e que ndo sdo, necessariamente, decorrentes da
insuficiéncia de renda ou da pobreza em si. Sobre esse assunto, Monteiro (2011)
exemplifica que:

Nesse sentido, a vulnerabilidade social se constitui como constru¢do social,
enquanto produto das transformacdes societarias, assumindo diferentes
formas de acordo com os condicionantes histéricos. Essas transformagdes
acabam por desencadear fundamentais mudangas na esfera da vida
privada, acentuando fragilidades e contradicbes. Diante desses
pressupostos, a compreensao de vulnerabilidade deve ser compreendida a
partir da relagéo dialética entre externo e interno. O externo refere-se ao
contexto de referéncia, ja o interno pauta-se em caracteristicas basicas de
individuos, grupos, lugares ou comunidades. Esses recursos internos séo
constituidos a partir do que o autor define como “ativos”. [...] Os ativos
podem ser compreendidos como um conjunto articulado de condi¢cbes que
irdo implicar a qualidade, quantidade e diversidade dos recursos internos,

os quais devem ser avaliados a partir de quatro aspectos: fisico, financeiro,
humano e social (Monteiro, 2011, p. 34).

A visao superficial que a maioria das pessoas tem sobre o significado de
vulnerabilidade social € ligada ao pensamento econdmico neoliberal, tentando

demonstrar que a sua maior variavel € a indisposicao dos individuos para crescer
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dentro do sistema de estratificagao social.

[...] o pensamento neoliberal concebe o pauperismo mais uma vez como um
problema individual-pessoal e, portanto, “devolve a filantropia” (individual ou
organizacional) a responsabilidade pela intervencdo social: surge o debate
do “terceiro setor” (cf. Montafio, 2002) da filantropia empresarial (ou
“responsabilidade social”’), do voluntariado. A autoajuda, a solidariedade
local, o beneficio da filantropia substitui o direito constitucional do cidadao
de resposta estatal (tal como no keynesianismo) (Montafo, 2012, p. 276).

Ao avaliar os conceitos de pobreza e vulnerabilidade, constata-se que o
conceito de vulnerabilidade adquiriu notéria relevancia, mas, por vezes, confunde-se
com a interpretagcédo equivocada de nogao de pobreza. Filho e Guzzo (2009) também
explicam que, aléem disso, o pensamento neoliberal tem como premissa “fazer com
que o sujeito se enxergue como espectador da realidade, ocultando as origens das
mazelas sociais e direcionando para os oprimidos a responsabilidade por viverem da
maneira como vivem” (Filho e Guzzo, 2009, p. 37). Para esses fenbmenos é
adicionada a vulnerabilidade social como uma caracteristica especifica da maneira
que o capitalismo tem adotado nos ultimos anos: economia de livre mercado, aberta
ao mundo e "Estado minimo".

O conceito de vulnerabilidade social tem dois componentes explicativos,
conforme o BID (Banco Interamericano de desenvolvimento - 1998): por um lado,
inseguridade e desamparo que experimentam as comunidades, familias e individuos
em suas condi¢des de vida, a consequéncia do impacto provocado por algum tipo de
evento econdmico - social de carater traumatico; e, por outro lado, o manejo de
recursos e as estratégias que utilizam as comunidades, familias e pessoas para
enfrentar os efeitos da vulnerabilidade.

A vulnerabilidade social também se define com relacédo a diferentes tipos de
ameacas geograficas, econbmicas e sociais, tendo a unidade de analise basica o
individuo, o lar ou o grupo social no qual ele esta inserido. Desta maneira, define-se
como vulneravel aquela pessoa que se encontra em uma situagdo de ameaca
especifica por estar em uma situacao desfavoravel, a qual pode potencialmente
sofrer maiores exposi¢des a violéncia tipica dos meios urbanos.

Um exemplo é o fato de que nas ultimas décadas a pobreza extrema e os
problemas econdmicos de uma grande parte da populagdo do Brasil t¢ém diminuido,
e mesmo assim a vulnerabilidade social continua sendo uma preocupacao social

importante. Isso porque por vulnerabilidade nao se pode entender, unicamente, os
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aspectos econdmicos e as caréncias materiais de uma determinada populagdo, mas
também porque outros aspectos devem ser considerados. Hogan (2006) menciona,
por exemplo, a relagdo entre a degradagao ambiental e social:
As areas de degradacdo ambiental coincidem com areas de degradagao
social, sobrepondo perigos, somando-se a esta situagdo de crise de
confianga, envolvendo desde a ruptura dos valores tradicionais (implicados
na crescente desagregacgéao familiar em certos grupos sociais), dos sistemas

politicos, econdmicos, juridicos e sociais (HOGAN; MARANDOLA JR., 2006,
p. 35).

Filgueira & Peri (2004) investigaram os caminhos pelo qual a vulnerabilidade
conduz a pobreza. Trata-se de uma noc¢ao dindmica que examina as condi¢des e 0s
fatores de risco que podem conduzir a condigao de pobreza. Para os autores, as
varias formas de liberdade existentes podem se entrelacar para que as
vulnerabilidades sejam minimizadas através da seguranca econdmica,
oportunidades sociais que favorecem a participacdo econdmica do individuo e que
permitam que este se desenvolva.

Nessa perspectiva, Filgueira e Peri (2004) definiram a vulnerabilidade social
como a escassa capacidade de resposta individual ou grupal perante riscos e
imprevistos, bem como também entendida como a predisposicdo a queda do nivel
de bem-estar, derivada de uma configuracdo de atributos negativos e a dificuldade
em alcancgar um retorno material e também simbdlico necessario. Por conseguinte,
pode-se afirmar que é também uma predisposicdo negativa para a superagao de
condigbes adversas, de maneira que certas categorias sociais, como a determinada
pela condicdo ocupacional, determinados grupos étnicos, géneros e idades e suas
combinagdes, assinalam diversos tipos e graus de predisposi¢do a vulnerabilidade
social.

A deficiéncia no acesso a bens e servigcos, tais como educagao, lazer,
trabalho e cultura, colabora para o crescimento da situagdo de vulnerabilidade
social. Cabe ressaltar que esses elementos sao considerados fundamentais para o
desenvolvimento dos recursos materiais e socioculturais.

Portanto, quando realizamos uma discussdo sobre vulnerabilidade, é
preciso considerar os fatores especificos da comunidade, o que desloca a
questdo da vulnerabilidade enquanto ator inerente ao individuo (plano
individual) para as configuragbes do contexto social (plano social). E nesse
sentido que tomamos o conceito de vulnerabilidade proposto por Ayres
(1999), ao discutir a epidemia de doengas, transpondo-o para uma situagao

social mais abrangente. Assim, observa-se que a vulnerabilidade cresce
quando aparecem algumas das situagdes a seguir: falta de acesso a
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informacado, aos servigos basicos de educagdo e falta de confianga ou
credibilidade na sustentacdo de estratégias de agdo. Evidencia-se, a partir
desses aspectos, um deslocamento na atribuicdo da condicdo de
vulnerabilidade, que ja nédo se constitui como caracteristica prépria do
individuo, mas como resultado da combinagdo de determinados arranjos
sociais e politicos que vao incidir sobre os sujeitos (Guareschi, 2007, p. 22).

Recentemente, conforme Hogan e Marandola (2006), nos estudos nas
ciéncias sociais, a vulnerabilidade € reproduzida na tradicdo de estudos sobre a
pobreza como um novo conceito forte, substituindo, aparentemente, termos como
exclusao/inclusdo, marginalidade, apartheid, periferizacdo, segregagcao e
dependéncia. A vulnerabilidade se apresenta como a incapacidade de enfrentar os
riscos ou como impossibilidade de manejar ou propiciar o uso mais eficiente dos
recursos ou prover de novos ativos ou ainda recuperar aqueles esgotados. Por outro
lado, o capital social, humano e fisico € trazido como revelador de relagdes e
estruturas de oportunidades que indicariam grupos populacionais mais vulneraveis,
potencializando a estrutura das familias para enfrentamento de riscos, ou da
vulnerabilidade.

Monteiro (2011) também corrobora com essas analises sobre a caracteristica
essencial da vulnerabilidade como um atributo relativo a capacidade de resposta dos
individuos ou grupos frente a situagdes de risco ou constrangimentos. Dessa forma,
a vulnerabilidade pode ser entendida como a incapacidade dos individuos, familias
ou grupos de enfrentar os riscos existentes no seu entorno, ampliando, portanto, a
perda do seu bem-estar.

Outro aspecto importante na concepgéo de vulnerabilidade social € que ela
se constitui como um produto negativo da relagéo entre recursos simbdlicos

e materiais, de individuos ou grupos, e o0 acesso a oportunidades (Monteiro,
2011, p. 33).

Monteiro (2011), entretanto, salienta que, mesmo envolvendo diversos

sentidos, a vulnerabilidade nao pode ser confundida com a excluséo social.

[...] A vulnerabilidade social, assim compreendida, pressupde um conjunto
de caracteristicas, de recursos materiais ou simbdlicos e de habilidades
inerentes a individuos ou grupos, que podem ser insuficientes ou
inadequados para o aproveitamento das oportunidades disponiveis na
sociedade. Assim, essa relagdo ira determinar maior ou menor grau de
deterioragdo de qualidade de vida dos sujeitos (Monteiro, 2011, p. 35).

A partir desse contexto, para se construir um referencial sobre

vulnerabilidade, conforme Monteiro (2011), € necessario compreender os desafios e
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tensdes que se colocam para as politicas sociais, no sentido de efetivar-se na
perspectiva proativa, preventiva e protetiva. A compreensao de situagdes de risco
foca-se no individuo, portanto, é revestida de carater subjetivo, o que acaba por
naturaliza-la ou legitima-la (HUNING, 2003). O tema caracteriza-se por um complexo
campo conceitual, constituido por diferentes concepcdes e dimensdes que podem
voltar-se para o enfoque econémico, ambiental, de saude, de direitos, entre tantos
outros.
Conforme Bilac (2006), um aspecto interessante de analise da vulnerabilidade
€ a forma como é percebida pelas familias a relacado entre os ativos domiciliares e a
vulnerabilidade. Em geral a literatura divide em quatro tipos de capital: fisico,
humano, financeiro e social. De forma sucinta,
[...] o capital fisico compreenderia a posse de bens duraveis, como moradia,
terras, animais, meios de transporte, assim como o capital financeiro,
representado por poupanga e crédito. O capital humano compreenderia o
valor agregado a capacidade de trabalho por investimentos em saude e
educagdo. E, finalmente, o capital social seria formado por “relagbes
interpessoais de apoio mutuo, geradas com base em principios de
reciprocidade, como ocorre, por exemplo, na organizagdo familiar, na

comunidade, nos grupos religiosos, entre outros” (Kaztman, 1999, apud
Bilac, 2006 p. 58).

Essa situacao descrita pelos autores abordados pressupde a busca de um
olhar que imprime modificagdes na relagdo de risco/protecdo ou
segurangal/inseguranca na atual realidade da modernidade. Dessa maneira,
conforme Bilac (2006), a inseguranca torna-se fundamental para entendermos a
vulnerabilidade vivida em toda a sociedade, reconhecendo que ela envolve uma
gama de fendmenos de natureza multidimensional.

O conceito de vulnerabilidade social requer olhares para multiplos planos, em
especial, para estruturas sociais vulnerabilizantes, de tal modo que, ao se falar em
vulnerabilidade social, € relevante compreender que esse € o estado em que grupos
ou individuos se encontram, destituidos de capacidade para ter acesso aos
equipamentos e oportunidades sociais, econdmicas e culturais oferecidos pelo
Estado, mercado e sociedade (BILAC, 2006).

Essa visdo mais demografica propde que o desenvolvimento de habilidades
para compreender a logica da sociedade e galgar os empecilhos visando a alguma
mobilidade depende do manejo de marcos referenciais obtidos dentro do ambiente

no qual o individuo vive. Essa abordagem exige o entendimento daquilo que Putnam



59

chama de “capital social de vinculo”, que, para o autor, compreende “as
caracteristicas de la organizacion social, tales como las redes, las normas y la
confianza, que facilitan la coordinacion y la cooperacion para un mutuo beneficio”
(Putnam, 1995 apud UAB, 2006, p. 21)".

Para Putnam (UAB, 2006), é a partir da capacidade de vinculagao do capital
social que se consegue integrar os interesses particulares com o0s gerais da
sociedade, além de que também pode ocorrer perda de capital social através da
dissolugdo dos vinculos comunitarios. A partir desse conceito surgiu, também, a
nocao de capital social relacional de Nahapiet e Ghoshal:

En esta direccion Nahapiet y Ghoshal (1999) definen el capital social
relacional “como la suma de recursos actuales o potenciales insertos,
derivados y disponibles a través de la red de relaciones que posee un
individuo o una unidad social. Por esto, el capital social comprende tanto la
red como los bienes que podrian ser movilizados a través de la red”. En
este sentido, podemos afirmar que el capital social constituye los activos
derivados de la insercion del sujeto en distintas redes sociales que le

aportan recursos informativos, facilitando la cooperacién y su mutuo
beneficio. (UAB, 2008, p. 22)'8

O capital social de vinculo pode ser considerado um gerador de confianga
(UAB, 2006) com grande carga simbdlica para diminuir a vulnerabilidade relacional.
Por outro lado, também existe capital social de ponte, o qual é responsavel pela
conexdo entre redes que ja estdo relativamente saturadas e permitem ainda
conectar segmentos heterogéneos para facilitar o acesso aos seus recursos.

Neste sentido, Marti (2006) demonstra a utilidade dos conceitos derivados das
analises de redes sociais para aprofundar a compreensao da dimensao relacional da
vulnerabilidade, tanto em uma perspectiva tedrica baseada na compreensdo do
fenbmeno, como em uma perspectiva aplicada que permita gerar pautas de
inovagao nas respostas das necessidades a partir da analise. Parte-se da ideia de

que, em uma sociedade cada vez mais globalizada e interconectada, na qual o:

“paradigma do acesso tende a substituir o paradigma da posse e a

17As caracteristicas da organizagio social, tais como as redes sociais, as normas e a confianga que facilitam a
coordenacdo ¢ a cooperagdo para um beneficio mutuo.

18 Nesta dire¢fo, Nhapiet € Ghoshal (1999) definem o capital social relacional “como a soma de recursos atuais
ou potenciais inseridos, derivados e disponiveis através da rede de relagdes que possui um individuo ou uma
unidade social. Por isso, o capital social compreende tanto a rede como os bens que poderiam ser mobilizados
através da rede”. Neste sentido, podemos afirmar que o capital social constitui os ativos derivados das insergoes
do sujeito em distintas redes socias, que trazem recursos informativos, facilitando a cooperagdo e seu beneficio
mutuo.
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disponibilidade de ativos intangiveis cobra uma centralidade decisiva para
explicar o poder e a centralidade social, os processos de exclusao social
ndo podem ser explicados, unicamente, desde uma perspectiva
economicista (através da renda que a pessoa tem disponivel) sendo que se
torna cada vez mais uma problematica relacional” (Marti, 2006 p. 22)

Com as transformacdes da estrutura social mundial, que cada vez mais tem
consolidado um ambiente com modificacdo das estruturas familiares, inversao de
piramides populacionais, fluxos migratorios, estrutura da produgao, tem-se notado
que ha uma socializacdo também dos riscos e da vulnerabilidade. Marti (2006)
afirma que estas mudancgas direcionam para aquilo que Granovetter (1985) chamava
de teoria do “embutimento” ou “integrado”, na qual existe um intrincado sistema de
redes sociais que permite ou nega acesso a recursos, além de influenciarem seus
comportamentos e atitudes.

Dicho esto, creemos importante avanzar en una definicion operativa de qué
entendemos por vulnerabilidad relacional, que identificaremos como aquella
situacién generada por la ausencia o debilidad de los vinculos de insercién
comunitaria. Esta situacion de vulnerabilidad puede caracterizarse
basicamente en dos casuisticas paralelas:

» El sujeto se encuentra en situacion de aislamiento o dispone solo de una
débil red social de apoyo que no le permite disponer de vinculos de
insercion comunitaria.

» El sujeto integra una subred que se encuentra marginalizada de manera

que no dispone de suficientes vinculos de insercion comunitaria. (Marti,
2006, p. 4)."°

Assim, parece razoavel que as pessoas que se encontram em situacao de
vulnerabilidade relacional apresentem capital social baixo ou negativo, o que
interferiria  diretamente nas suas capacidades disponiveis. A vulnerabilidade
relacional pode ser vista a partir de trés aspectos distintos, segundo a natureza das

variaveis:

19 Dito isso, cremos que € importante avangar em uma definigdo operacional do que entendemos por
vulnerabilidade relacional, que identificaremos como aquela situagdo gerada pela auséncia ou debilidade dos
vinculos de insercdo comunitaria. Esta situa¢do de vulnerabilidade pode caracterizar-se basicamente em duas
casuisticas paralelas:
e O sujeito se encontra em situacdo de isolamento ou dispde somente de uma débil rede social de apoio
que ndo lhe permite dispor de vinculos de inser¢do comunitaria;
e O suyjeito integra uma sub-rede que se encontra marginalizada de maneira que nao dispde de suficientes
vinculos de inser¢do comunitaria (Traduzido pela autora)
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Quadro 02: Aspectos da vulnerabilidade relacional.

Aspectos estruturais Aspectos funcionais das  Aspectos contextuais

das redes de relagoes redes de relagoes das redes de relagoes
sociais sociais sociais
e Tamanho; e Tipologia dos vinculos; e Trajetéria histérica da
e Densidade; e Funcionalidade da rede rede;
e Poder e centralidade para o sujeito integrado e Insergao e radiagéo no
dos nos; (acesso a recursos territorio;
e Distanciae materiais, e Estigmacao e
proximidade da rede; informacionais, estimacao da rede;
emocionais);

Fonte: Adaptado pelo autor (UAB, 2006, p. 31).

Conforme o quadro, o conceito de vulnerabilidade relacional visto desde estes
trés aspectos permite uma ampliagao da analise das redes de relagcbes, somando-se
a consideracdo dos aspectos estruturais (tradicionalmente analisados sob a
perspectiva da ARS), os funcionais e os contextuais, o que nos permite caracterizar
de forma mais ampla a percepc¢ao da rede pelo sujeito. A partir desta perspectiva,
verifica-se que a vulnerabilidade relacional se caracteriza pela inser¢gao do sujeito
em redes vulneraveis com um tamanho tendencialmente pequeno, de alta densidade
e de ligagdes fracas com outras sub-redes, devido a auséncia de correlagdes (nés
que atuam como ponte entre redes heterogéneas).

Assim, essas redes vulneraveis tendem a acentuar as suas homofilias
(similaridade entre nés e tipos de ligagbes), com algumas variagbes estruturais e
incapazes de satisfazer as necessidades dos sujeitos, ajudando a aumentar a
tensao da rede. Por sua vez, essas circunstancias de vulnerabilidade tendem a se
agravar no caso de as redes serem estigmatizadas como resultado da disseminagao
de preconceitos no territério, algo que foi visto também na analise de Wacquant
(2006) ao tratar a exclusao social.

Finalmente, € importante notar que alguns individuos estejam em redes
vulneraveis como resultado de exclusdes herdadas (pobreza familiar ou estigma
étnico), o que leva a considerar a situacdo de vulnerabilidade relacional em
correspondéncia a uma situagao de inser¢gao em redes frageis (pequenas), densas e

com fracas conexdes externas. De fato, isso causa um tipo de encapsulamento do



62

individuo, que nao encontra meios de complementar os ndés que faltam para
alcancar um patamar superior na sociedade pelo contato com redes heterogéneas.
E como entender uma rede que se retroalimenta e ndo consegue conexdo para

mudar o fluxo para uma posi¢cao mais positiva.

En la anterior definicion de vulnerabilidad relacional veiamos como a la
tradicional caracterizacion de la dimensién relacional vinculada al
aislamiento social o a la debilidad de las redes primarias?, incluiamos los
casos derivados de la insercidn del sujeto en subredes marginalizadas. Esta
afiadidura responde al hecho que al factor anteriormente sefialado como
fragilizacion de los vinculos sociales, cabe afadirle el aumento de
una mayor fragmentacién social. Este fendmeno asociado a la debilitacion
de los mecanismos de integracion social tradicionales conlleva la aparicién
de subredes segmentadas en qué el sujeto por su misma insercion se le
dificulta el acceso a los recursos disponibles en el espacio comunitario
(UAB, 2006, p. 40).%!

Por outra parte, Marti (2006) considera que o Estado tem uma participagao
importante na condicdo de intermediador entre as redes para que a vulnerabilidade
relacional seja minimizada, podendo atuar basicamente em quatro formas: estado
animador, governanca, burocratico tradicional e tecnocratico. O Estado animador é
aquele que, embora mantenha a centralizagdo e o controle estatal, da mais poder
para a sociedade e apoia-se na provisao de recursos; logo, tende a ser mais
assistencialista. O tecnocratico € associado as democracias liberais e tem menor
participagdo dos governos e atua sem dar empoderamento ao cidaddao. O Estado
burocratico € o modelo de governo tradicional, enquanto o estado de governanga é
aquele mais voltado para os atores, ou seja, com maior participacdo através da
cidadania em um ambiente de dimensao local para o bem-estar, ficando mais longe
do controle central estatal (Marti, 2006, p. 11).

Essa demanda por novas abordagens analiticas, Uteis para a compreensao
de processos de vulnerabilidade, que transcendem as dicotomias micro-macro e
estrutura /acdo e se conecta com um dos argumentos basicos na perspectiva do

ARS (Social Network Analysis): "a estrutura das relagdes sociais afeta o contexto

20 Embora nio seja o caso aqui, reconhego um viés de interpretagdo dessa logica, que ordena as redes
primarias em Marcel Mauss (1974), em seu estudo sobre a dadiva. Sobretudo, das obrigagdes de retribuigdo e
das contrapartidas coletivas que a dadiva condiciona.

21 Na defini¢do anterior de vulnerabilidade relacional, vimos como a caracterizagdo tradicional da
dimensao relacional, vinculada ao isolamento social, ou a debilidade das redes primarias, incluimos os casos
derivados da inser¢do do sujeito em sub-redes marginalizadas. Esta adigdo responde ao fato de que, ao fator
anteriormente assinalado como fragilizacdo dos vinculos sociais, cabe adicionar o aumento de uma maior
fragmentacdo social. Este fenomeno associado ao enfraquecimento dos mecanismos de integragdo social
tradicionais implica a apari¢do de sub-redes segmentadas em que o sujeito, pela sua propria insercdo, dificulta o
acesso aos recursos disponiveis no espago comunitario.
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das relagdes que podem ocorrer na mesma" (Marti 2006, p. 4). Desta forma, a partir
do estudo de padrdes de regularidade nas relagdes que moldam a estrutura de uma
rede, podemos alcangar uma maior compreensao dos atores envolvidos nela. Assim,
as interacbes desenvolvidas por esses atores nado sao determinadas pelas

estruturas em que estao inseridas, mas tém capacidade para intervir sobre eles.

Por sua vez, Marti (2006) também cita Requena Santos (2003) em suas
analises sobre vulnerabilidade relacional, demonstrando que essas redes
vulneraveis tendem a acentuar homofilia (semelhanca entre nds e tipo de links), com
poucas variacdes estruturais e incapazes de atender as necessidades de
emergentes, o que contribui para aumentar o estresse da rede. E o caso tipico de
individuos em situagdo de pobreza material e vulnerabilidade que s6 conseguem
entrar em relagdo com outros individuos em igual situagdo socioeconémica,
incapazes assim de transcender nas suas relagdes o dia a dia de vulnerabilidade,

estigma e pobreza.

Para chegar a compreensao da realidade social, € imprescindivel remeter aos
conceitos de pobreza, exclusao social e, fundamentalmente, de vulnerabilidade
social, ja que estes destacam os aspectos estruturais e socioeconédmicos da vida
social, como os indicadores de emprego e desemprego, saude, educacéo,
saneamento basico, riscos ambientais, dentre outros. Ao constatar, tal qual Marti
(2006) realizou nas suas pesquisas na Espanha, que os vinculos sociais, ou a
auséncia deles, podem ser uma variavel importante na hora de avaliar os graus de
vulnerabilidade social, ndo resta duvida de que tanto a pobreza como a exclusao
social devem ser entendidas como proprias de redes de relagbes sociais entre

individuos em situacdes particulares.

Ao descrever a nogao de pobreza, destacou-se que seria a auséncia de
recursos materiais, e a “privagdo da vida’ que as pessoas podem levar e das
liberdades que elas realmente tém (Crespo & Gurovitz, 2002), aqueles fatores que Ihe
seriam constitutivos, somando-se o0 conceito de “estigmatizacdo territorial”
desenvolvido por Wacquant (2006). A pobreza seria uma experiéncia tipica da
marginalidade social e de relagdes sociais tipicas das periferias urbanas e que se
entende como um fenémeno fundamentalmente socioecondmico. Esta mesma
perspectiva economicista (por exemplo, renda que a pessoa tem disponivel) também

diz respeito a definicdo dos processos de exclusado social e as diferentes definicoes
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de segregacao social. A nocao de exclusao social, tal qual se entendeu aqui, € a
soma do fenbmeno da pobreza (fenbmeno socioeconémico) com o da situagédo de
segregacao social, que tera diferentes caracteristicas dependendo do grau de
integracéo social que os individuos possam desenvolver individual ou coletivamente.
Assim, a variavel de desigualdade de distribuicdo dos recursos materiais se somam
os mecanismos de ‘“integracdo comunitaria” (UAB, 2006), dependendo dessa

relagdo as caracteristicas da nogao de exclusao social que estara em questao.

Na presente pesquisa, partiu-se da ideia de que os processos de exclusao e
vulnerabilidade social ndo podem ser explicados na sua totalidade por um
‘paradigma da posse”, sendo substituido por um “paradigma do acesso” (Marti,
2006). Um tipo de capital que pode ser considerado um gerador de confianga de
grande carga simbdlica para diminuir a vulnerabilidade social. Por isso, o conceito de
vulnerabilidade relacional permite dar conta dos efeitos relacionais da vida social,
além dos fatores econémicos. Tudo indica que estaria numa analise nas redes de
relagdes sociais a caracterizacdo de espacgos de vulnerabilidade relacional, o que

leva a refletir agora sobre as nogdes de redes de relagdes sociais e de capital social.



3. REDES DE RELAGOES SOCIAIS E CAPITAL SOCIAL

Tal qual manifestado, o objetivo da presente tese € a de caracterizar e
classificar as redes sociais de individuos em situagdo de vulnerabilidade social,
considerando suas caracteristicas estruturais, agrupando-as de acordo com a
participacéo relativa das esferas de sociabilidade (familia, bairro, amizades, trabalho,
associagoes, etc.). Sado os tipos de sociabilidade que vivenciam certos individuos,
cotidianamente, de acordo a um ambiente de vulnerabilidade. Para isso € necessario
abordar dois eixos analiticos imprescindiveis: o conceito de redes de relagdes
sociais e o de capital social.

3.1 Redes de Relag6es Sociais

Procurou-se deixar claro que as situacées de segregacdo e vulnerabilidade
social na atualidade requerem um olhar sobre as redes de relagcdes entre individuos
que transcenda, definitivamente, enfoques economicistas ou ligados as politicas
publicas para a analise da reducado de desigualdades no acesso a bens materiais e
simbdlicos. Entende-se que a analise de redes sociais ou de sociabilidades permite
compreender as caracteristicas das maneiras como individuos atuam para poder
inibir ou desligar-se de situagdes cotidianas adversas (vulnerabilidade, violéncia). A
andlise de Redes Sociais e a Teoria das Redes constitui, na atualidade, uma
vertente importante dos estudos nas ciéncias sociais. A respeito disso, é

interessante o que Requena Santos (2012, p. 4) argumenta:

Se ha visto, pues, cdmo existen lineas que confluyen en la teoria de redes y
cémo la teoria puede proporcionar una visién muy completa de la realidad
social. Esta vision puede mostrar simultaneamente un nivel micro a través
de las relaciones entre los actores individuales, o un nivel macro como la del
intercambio con las macro, por ejemplo la del conflicto. La teoria de redes
muestra un interés similar tanto por las redes micro como por las redes
macro, lo que genera una importante fuerza integradora. Esta combinacién
micro-macro, es una de las ventajas de la perspectiva estructural basada en
los individuos y de los grupos (SANTOS, p. 4, 2012).?2

22 Temos visto, pois, como existem linhas que confluem na teoria de redes e como a teoria pode
proporcionar uma visao muito completa da realidade social. Esta visdo pode mostrar simultaneamente um nivel
micro através das relagdes entre os atores individuais, ou um nivel macro como a do intercambio com as macro,
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O termo rede, num sentido etimoldgico, deriva do latim — retis, que significa
"entrelagamento de fios, cordas, cordéis, arames, com aberturas regulares fixadas
por malhas, formando uma espécie de tecido” (Loiola e Moura, 1997, p. 59). Uma
rede lembra a ideia de uma teia de vinculos, relacbes e acdes entre individuos e
organizacgdes. Elas se tecem ou se dissolvem continuamente em todos os campos
da vida social. Carvalho (2003) afirma que a existéncia de multiplas redes se da
pelas necessidades humano-sociais, as quais colocam em movimento a busca de
interacao e formacdo de vinculos sociais e de apoio mutuo, visto que uma rede

envolve processos de circulacao, articulagao, participacao e cooperagao.

Porém, conforme relata Portugal (2006), o interesse que organizagdes como a
OCDE e o Banco Mundial demonstram pelo conceito é revelador. Nao somente
referente ao aspecto econémico, mas também ultrapassando o pensamento
cientifico e centrando-se no aspecto politico. O conceito de redes sociais, na visao
de Portugal (2006), tornou-se central na teoria socioldgica e deu oportunidade a

inumeras discussdes sobre a existéncia de um novo paradigma nas ciéncias sociais.

Esse conceito antes estava numa posicao minimalista, em que era visto como
um metodo complementar de abordagem, progredindo para uma posigéo
maximalista, na qual, de acordo com Wellman e Berkowtz (1991), as estruturas
sociais podem ser representadas como redes, como conjuntos de nés (membros do
sistema social) e conjuntos de lagos, que representam as suas interconexdes. As
técnicas quantitativas de coleta da informagdo e tratamento estatistico dos dados
permitem interpretagcdes cada vez mais sofisticadas dessas relagées ou da auséncia

delas.

Portugal (2006) descreve bem em sua pesquisa o comportamento dos
individuos através da analise de redes, baseando-se em modelos de interacéo entre
atores sociais em vez de estudar os efeitos independentes de atributos individuais

ou relagdes duais. A analise relacional permite estudar o modo como os individuos

por exemplo, a do conflito. A teoria de redes mostra um interesse similar tanto pelas redes micro como pelas
redes macro, o que gera uma importante forca integradora. Esta combinacdo micro-macro ¢ uma das vantagens
da perspectiva estrutural baseada nos individuos e nos grupos.
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sao condicionados pelo tecido social que os envolve, mas também como eles o

usam e modificam os seus interesses.

O pensador alemao G. Simmel (1983) foi quem teve uma grande contribuigédo
para a analise de redes sociais no inicio do século XX. A sua sociologia influenciou a
sociologia estrutural sobre as redes sociais em uma forma de ver as propriedades
formais da vida social. Por exemplo, as relagdes sociais de um tipo concreto seguem
modelos derivados das caracteristicas de uma situagcéo “triadica”, em que um ator
sempre pode entrar em conflito com os outros dois. Para Simmel (1983), a forma e o
modelo que constituem as relagcbes sao, inclusive, mais importantes que o seu

conteudo.

Simmel (1983) pode ser considerado um dos primeiros autores a tratar da
questao das redes sociais, dos individuos em relagao social. Para ele, os individuos
sO existem em relagao ao outro, porém destaca-se a singularidade da existéncia de
cada um quando, por exemplo, se coloca em contato um com o outro e € possivel
observar a individualidade de cada ser. Considera-se que cada um tem sua
especificidade e ndo pode, de maneira alguma, ser subjetivamente reproduzido por

outro.

Fontes (2015), se referindo a Simmel, destaca que é possivel estudar a
sociedade a partir da forma em que os diversos fendmenos sociais se estruturam, e
estes fendbmenos aparecem a partir das multiplas interagdes entre os individuos, e
também de diversas manifestacbes de convivéncia entre as pessoas. Para Simmel,
o individuo e a sociedade devem ser pensados de forma unica, porém o que

realmente importa sdo os processos sociais, subjacentes a socializagao.

Watier (2005), referindo-se a Simmel, argumenta que este atentou sobre o
individuo frente ao novo mundo urbano e suas reagdes, estudando maneiras
exclusivas de interagdo, tais como as que formam a figura do estrangeiro, do
metropolitano, do pobre, entre outras. Voltou-se também para aspectos das
experiéncias subjetivas delas decorrentes. Para ele, as maiores dificuldades da vida
moderna nascem da vontade do individuo de preservar a autonomia e a
peculiaridade de sua existéncia frente as dominagdes da sociedade (WATIER,
2005). Para Simmel, a unidade basica da sociedade recai no individuo, mas n&o em

um que estaria isolado, mas sim em interacdo continua com o seu ambiente e com
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outros individuos.

Desta forma, o individuo pode ser estudado a partir das transformagdes que
experimenta ao implicar-se em “pertencimentos sociais”, relagdes dos individuos uns
com os outros. Como sustenta Watier (2005, p. 76), “el individuo no se socializa sino
a través de la parte de si mismo que otorga a cada uno de los circulos sociales en
los que entra”s. Quer dizer que, para Simmel (1983), s6 € possivel compreender o
individuo através dos grupos sociais aos quais se integra, grupos que |Ihe estariam
outorgando caracteristicas proprias e que fariam experimentar as transformacgodes

continuas na sua vida cotidiana.

Entdo, a sociedade ndo seria uma realidade em si, mas o individuo é que
fundamentaria os grupos. O empenho de Simmel (1983) voltava-se na interagao
"elaboradora" entre os dois polos, na propria produgdo da sociedade pelos
individuos, a flexivel conformacdo dos individuos pela sociedade. Mesmo a
sociedade ndo sendo uma realidade autbnoma em relagdo aos individuos, também
nao era no individuo isolado que Simmel (1983) buscava fundamenta-la. Trazia
ainda um conceito geral de que nas interagcdes entre as pessoas estava o
embasamento de todos os campos da vida. Ele procurava colocar-se num meio
termo de sensatez, oferecendo ao individuo como o sujeito ultimo da vida social, seu
fidedigno portador, mas sem ignorar a existéncia das grandes constituigdes sociais,
como unidades proprias. A énfase é no individuo, mas no individuo em relagdo e

inter-relagdes.

Mediante as consideracdes anteriores, destaca-se uma das grandes analises
de Simmel (1983) quanto ao individuo, na qual diz que a sociedade s6 é possivel
quando ocorrem as agoes e reagdes dos individuos entre si, resultantes de técnicas
relacionais. Ela ndo é estatica nem substancializada, mas um "acontecer" no qual a
sociologia, como ciéncia empirica, deve ter por campo ou objeto a multiplicidade de

interacoes.

A sociagao, em contraposi¢do a socializagdo, comega a existir quando "a
coexisténcia isolada dos individuos adota formas determinadas de cooperagao e de

colaboracgao, que caem sob o conceito geral de interagao". Ela "é, assim, a forma,

23 O individuo nao se socializa sendo através de parte de si mesmo que outorga a cada um dos circulos
sociais em que entra.
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realizada de diversas maneiras, na qual os individuos constituem uma unidade

dentro da qual realizam seus interesses" (SIMMEL, 1983, p. 60).

Nesse sentido, segundo sua teoria da sociagéo, € através da relagao social
de, no minimo, duas pessoas que se estabelece o critério para que acontega a
relacdo social. O ser humano se diferencia exatamente por viver em interacao, e
embora Simmel ndo esclaregca a origem dos impulsos e interesses que o induz a
este pensamento, ele relata que as relacbes sociais sao pré-existentes aos

individuos.

Quem dara conservacao as relacbes sociais sao os individuos, pois, ao
manterem entre si acdes de reciprocidade, conduzem a vida em sociedade e, assim,
dao realidade a ela. E a propria experiéncia social que permite a extensdo da
individualidade e as escolhas particulares s6 tém sentido dentro de uma situagao

social

A partir dos aspectos apresentados acerca da perspectiva de Simmel sobre
relacdes sociais, € possivel descrever as possibilidades referentes as perspectivas
sobre redes sociais e, sobretudo, sobre as analises de redes sociais
contemporaneas. O aumento dos “circulos sociais” € um exemplo caracteristico da
nossa realidade atual, o qual se da ao mesmo tempo de maneira quantitativa e
qualitativa da expansao da individualidade. O resultado legitimo da determinagao
autdbnoma da selecéo da sua trajetoria, do seu pertencimento a circulos sociais, e da
sua autodeterminacdo de qual circulo participar, onde se inserir nestas relacoes
sociais, € uma analise que pode nos mostrar uma representacdo fundamental dos

estudos das redes sociais contemporaneas, o teor relacional dos fenbmenos sociais.

A visdo de Simmel (1983) é perfeitamente apropriada aos estudos das redes
sociais atuais, segundo a qual se entende a sociedade ndao somente como um
conjunto complexo de individuos e seus grupos, unidos de alguma maneira a uma
comunidade politica, mas sim como uma sociedade em que os individuos se
encontram em reciprocidade de acado e constituem uma unidade permanente ou
passageira. Para Simmel (1983 P. 45), o fundamental € o conceito de interagao, e

isso € importante ser considerado ao se falar em redes sociais.

Para Marques (2012), a partir da visao classica de Simmel, o conceito de

redes tem varios enfoques, e sua ampla utilizagado nas ciéncias sociais tem chamado
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a atengado nos ultimos tempos. Um numero expressivo de autores tem utilizado a
metafora da rede para descrever uma nova realidade, em que emergem novos

modelos de organizacgao social e de relacionamento entre individuos e empresas.

Na perspectiva de Norbert Elias, citado por Fontes e Martins (2008), é através
dos conceitos de dependéncia, interdependéncia, redes e fungdes, contexto social e
estrutura que fica claro que as ideias de individuo e sociedade sdo rigorosamente
relacionadas por um processo interativo mais amplo. O soci6logo alemé&o afirma que
a sociedade so existe e funciona porque as pessoas, separadamente, querem e tém
comportamentos para isso, porém essas pessoas nao tém liberdade total, ou seja,

esses comportamentos ocorrem dentro dos limites das estruturas sociais.

O grande desafio é entender como se da a relagao das partes (individuos, ou
também podemos chamar de atores dentro das redes) com o todo e como aquelas
se integram na sociedade. Para desvendar esse dilema, Norbert Elias procura a
compreensao do todo (sociedade) definindo um conceito para explicar a rede em
constante movimento. Dessa forma, as pessoas participam de redes que ja existiam

antes delas e também ajudam a formar outras novas.

Deste modo, a analise de redes teve inicio em varias perspectivas tedricas,
como alguns apontam na psiquiatria, a qual apresentava as relagdes sociais atraves
de graficos chamados de sociogramas. A analise de redes também pode ser
interpretada na perspectiva da sociologia estrutural, na qual estruturas sociais,
restricbes e oportunidades séo vistas como mais determinantes do comportamento
humano do que as normas culturais ou outras condigdes subjetivas.

Embora possa haver diferengas entre as correntes da sociologia, os tedéricos
concordam que fatores objetivos sejam determinantes no comportamento dos
individuos. Para Granovetter, (1985), sobretudo a analise de redes sociais define-se
como um tipo da sociologia estrutural, baseando-se nos possiveis efeitos das
relacdes sociais sobre o comportamento individual e grupal. Desta forma, podem-se
definir Analises de Redes Sociais (ARS) como um conjunto de técnicas para
analisar as estruturas sociais e também, de maneira formal, as relagdes entre os
atores que surgem em decorréncia de determinadas ocasides. A consolidagaéo da
analise de redes veio evidenciar os efeitos que os diferentes padrbes e estruturas

de rede tém em relagdo ao acesso dos membros a recursos.
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Gannovetter (1973) analisa os lagos fracos em seu artigo, “A forca dos lacos
fracos. Revisdo da teoria reticular”. Afirma que nossos conhecidos (lagos fracos)
sdo menos provaveis que estejam envolvidos socialmente entre si mais do que
nossos amigos intimos (lagos fortes). Deste modo, o conjunto de pessoas que se
forma a partir da relagdo de um individuo e seus conhecidos constituira uma rede
de baixa densidade, enquanto a rede do conjunto formado por esse mesmo
individuo e seus amigos intimos estara tecida densamente.

Granovetter (1973) também demonstra que o panorama geral da estrutura
social que pde em manifesto este argumento se pode apreciar com claridade
considerando a situagdo de um individuo selecionado aleatoriamente, ao que
chamamos “Ego”. Ego tem um conjunto de amigos intimos, a maioria dos quais
estdo em contato entre si; ou seja, um “grupo” densamente organizado da estrutura
social. Também, Ego tem um conjunto de conhecidos, em que somente alguns
deles se conhecem mutuamente.

Porém, cada um destes conhecidos provavelmente tenha seus proprios
amigos intimos e, portanto, esteja imerso em um grupo estreitamente organizado da
estrutura social, mas diferente do Ego. O lago fraco entre Ego e seu conhecido,
portanto, ndo é simplesmente um lago trivial entre conhecidos, mas uma ponte
crucial entre os dois tecidos densamente costurados de amigos intimos. Se a
afirmacao anterior esta correta, na realidade estes grupos nao estariam conectados
entre si se ndo fosse pela existéncia dos lagos fracos.

Na ARS, o ator social aparece como uma variavel dependente da posicao.
Em consequéncia, as dimensdes valorativas e normativas da conduta s&o para a
ARS, assim como as demais dimensdes da motivagcdo, mais efeitos que causa.
Ainda de acordo com esse autor, a analise de redes sociais € mais um ramo da
sociologia matematica do que uma analise estatistica ou quantitativa. Isso porque,
de maneira geral, para se entender uma rede, devem-se conhecer as relagdes entre
cada par de atores da populacdo estudada, de modo que o uso de técnicas
matematicas, como matrizes e graficos, por exemplo, permite uma descricdo mais
adequada e concisa de suas caracteristicas.

Ao analisar um modelo de redes, é preciso verificar dois aspectos
fundamentais: um amplo e outro mais voltado aos niveis menores, sejam sub-redes
ou pontos especificos. Considerando que a estrutura da rede nao consiste somente

na soma das partes menores, a observagcdao ampla da estruturacido da rede é
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importante, pois serve como ponto de observagao das variaveis macro que surgem
a partir do momento em que o conglomerado da rede atua de modo conjunto. Por
outro lado, a observagao dos nds ou das sub-redes também se mostra importante
para que sejam delineados os pontos estruturais basicos que formam a rede
completa.

Tal qual manifesta Marques (2012), redes de pessoas pobres sao mais
diversificadas e mostram maior heterogeneidade do que se poderia esperar com
base numa visdo econbmica de pobreza, que tende a associar a pobreza de
recursos a pobreza relacional. Esse tipo de redes supde padrdes de sociabilidades
especificos, visto que o capital social acumulado pode assumir caracteristicas
“positivas” e “negativas’.

Nesse sentido, o estudo da vulnerabilidade necessita da incorporacdo das
redes sociais como método. Isso € uma tarefa na qual ndo se podem entender as
redes de maneira superficial, buscando-se unicamente relagdes que consideram

individuos atores construtores intencionais de redes.

Percepcbes desse tipo levam a uma compreensido estatica
instrumental dos padrdes relacionais, perdendo uma parte importante
do que acontece nas redes, visto que os mesmos elementos que
constroem pontes podem adensar relagdes em outras situagdes ou
para outras pessoas, assim como podem nao ter efeito nenhum em
outras situacbes. Ambivaléncia € uma caracteristica intrinseca das
relacbes sociais, e os estudos devem guardar espagos para ela em
seus modelos e explicagdes. Adicionalmente, vinculos estdo em
transformacgao continua, sendo apenas uma pequena parcela deles
construida intencionalmente (Marques, 2012 p. 29).

Existem padrdoes de causalidades multiplas para sua conformacéo, levando a
pesquisar de que forma as pessoas mobilizam as estruturas de relagdes que
estabelecem em suas vidas cotidianas. Desta maneira, passamos a analisar, na
continuagao, o conceito de capital social, dando sequéncia a analise das relagcbes

sociais e sociabilidades.

3.2 Capital social

O termo capital social foi extraido originalmente da area das Ciéncias

Contabeis e do Direito, tratando em sua semantica inicial o que representava a soma
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das contribuigdes patrimoniais que cada um dos so6cios de uma empresa ou
organizagao disponibiliza para uma determinada entidade. Nesse aspecto, o capital
social € o capital que os acionistas/sécios “oferecem a sociedade para garantir que
empregados e fornecedores recebam no fim do més. Diferentemente do que se
ensina, o capital social ndo pertence aos acionistas, e sim a sociedade — dai o termo
social” (KANITZ, 2006).

Portes (2000) compara, em seu artigo, diversos conceitos de capital social a
partir das obras de tedricos como Loury, Bordieu e Coleman, desde as quais
demonstra a influéncia deste conceito no que diz respeito ao apoio familiar e as
consequéncias positivas e negativas das mediagbes em redes de relagdes sociais.
Portes afirma que a nog¢ao de capital social traz a tona a visdo de que as formas nao

monetarias também podem ser fontes de poder e influéncia entre os individuos.

Nas ideias de Portes (2000), a grande controvérsia que envolve o conceito de
capital social tem sua raiz no fato de que é aplicado a problemas em diferentes
niveis de abstracdo, e que seu uso tedrico leva em consideragao diferentes
unidades de analise. Nesta perspectiva, salienta, por exemplo, que tanto Bourdieu
quanto Coleman focalizam sua atengdo em individuos ou pequenos grupos como
unidades de analise. Resgata um conceito de coletividade verificado por Marx ao
observar como os trabalhadores em uma situacdo comum identificam-se entre si e
se rendem ao apoio mutuo ndo por um aprendizado anterior, mas por um produto
emergente de um destino comum. Este sentimento de coletividade conduziria, para
Portes (2000), a um aspecto singular: o da solidariedade, uma fonte principal do

capital social.

Solidariedade confinada é o termo utilizado na bibliografia recente para
designar este mecanismo. E a fonte de capital social que leva membros
abastados de uma confissdo religiosa a doar anonimamente fundos para
escolas religiosas e hospitais; membros de uma nacionalidade suprimida a
associarem-se voluntariamente, sob risco da propria vida, a atividades
militares na defesa da mesma; e proletarios industriais a participarem em
marchas de protesto ou greves de solidariedade de companheiros seus
(PORTES, 2000 p. 139).

Essa relagao enseja outra variavel, que é a confianga, a qual facilita o acesso
aos recursos, transacgdes e protege de condutas ilicitas. O autor ainda afirma que o
capital social criado em redes comunitarias apertadas também auxilia as instancias

como pais, professores e policiais a promover a conformidade com as regras na
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medida em que “este tipo de capital social encontra frequentemente as suas fontes
na solidariedade confinada em confianca exigivel, e tem como principal resultado

tornar inuteis os controles formais ou explicitos” (PORTES, 2000 p 141).

De acordo com Portes, (2000), Bourdieu trabalha o conceito de capital social
de forma instrumental, pois considera que as pessoas constroem suas relagcoes
levando em conta os beneficios que obteriam posteriormente. Desta forma, o capital
social € um recurso em diferentes niveis: de controle social, de beneficios mediados

pela familia e de beneficios mediados por redes nao familiares.

A obtencéo de trabalho, comissdes e créditos sdo exemplos do ultimo nivel.
Coleman, em sua analise, presta especial atengao ao capital social entendido como
fonte de controle social. Portes (2000) destaca que a ultima producgéo tedrica de
Coleman esteve dedicada ao que considerava como lagos sociais primordiais que

garantem a observancia das normas.

Para Coleman (1988), o conceito de capital social como um recurso para
acdes € um meio de introduzir a estrutura social em um paradigma de acgao racional.
Existem, para ele, duas grandes correntes para descrever a agao social: uma mais
sociologica, que considera que os atores sdo socializados e as suas acdes sao
governadas por normas sociais, regras e obrigagcdes; e uma segunda corrente, que
diz respeito a uma visdo econdmica, que considera os atores como agentes que

buscam metas pessoais, agindo independentemente em um ambiente coletivo.

Both these intellectual streams have serious defects. The sociological
stream has what may be a fatal flaw as a theorical enterprise: the actor has
no “engine of action”. The actor is shaped by the environment, but there are
no internal springs of action as wholly as product of the environment has led
sociologists themselves to critizize this intellectual stream, as in Dennis
Wrong's (1961) “the Oversocialized Conception of Man in Modern
Sociology”.

The economic stream, on the other hand, flies in the face of empirical reality:
persons’ actions are shaped, redirect, constrained by the social context;
norms interpersonal trust, social networks, and social organization are
important in the functioning not only of the society but also of the economy
(COLEMAN, 1988, p. 95).4

24 Ambas as correntes intelectuais t€ém sérios defeitos. A socioldgica tem o que pode ser uma falha fatal

como empreendimento tedrico: o ator ndo tem “motor de a¢do”. O ator é moldado pelo ambiente, mas ndo ha
fontes internas de acgdo tdo plenas enquanto produto do ambiente, o que tem levado socidlogos a criticar esta
corrente teoérica, como Dennis Wrong’s (1961) “A concepcdo sobres-socializada do homem na sociologia
moderna”.

A corrente econdmica, por outro lado, divaga na realidade empirica: agdes das pessoas sao moldadas,
redirecionadas, limitadas pelo contexto social; normas de confianca pessoal, redes sociais e organiza¢do social
sdo importantes no funcionamento nao apenas da sociedade, mas também da economia.
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Coleman (1988) afirmava que existia a necessidade de uma orientagdo
tedrica que conseguisse identificar “0 melhor das duas correntes”. Menciona
trabalhos como as conexdes “F” de Yoran Ben-Porath: familia (Family), amigos
(Friends) e empresas (Firms), as quais perpassam o0s veios da sociologia e da
economia. Primeiramente o autor critica as instituicbes econémicas como cruelmente
funcionalistas e ressalta que ha falhas em reconhecer a importancia das relagdes
pessoais e redes de relagdes para gerar confianca, estabelecer expectativas, criar e
impor normas. O autor ainda destaca que um importante modo de capital social é o
potencial de informagdo que herdamos em nossas relagdes sociais. Informacao é
uma importante base para a acdo, porém custa para obté-la. Além disso, a
proximidade da estrutura social € importante ndo somente para a existéncia de
normas efetivas, mas também para outra forma de capital social: a fidedignidade da

estrutura social que permite a proliferacéo de obrigacdes e expectativas.

The social capital that has value for a Young person’s development does not
reside solely within the family. It can be found outside as well in the
community consisting of the social relationships that exist among parents, in
the closure exhibited by structure of relations, and in the parent’s relations
with the institutions of the community (COLEMAN, 1988, p. 113).2°

O capital social assume deste modo um posicionamento interessante frente
ao sistema econdmico vigente, visto que se refere a variaveis intangiveis, como
convivéncia, amizades, comprometimento e responsabilidade mutua. O objeto de
acumulo do capital social € exatamente aquilo que o capital financeiro ndo pode
adquirir, tampouco constituir, pois se trata de condi¢des relacionadas intimamente a
constituicio social do ser humano, que podem melhorar e beneficiar

substancialmente as relagcdes em comunidade.

Por outro lado, Putnam (apud Frey, 2003) identifica uma alta densidade de
associagao e ocorréncia de relagdes sociais de reciprocidade com as premissas de
uma democracia, destacando que a organizagdo social com base em redes de
associagao civil, regras e confianga reciproca s&o fundamentais para o bom

desempenho e eficiéncia da sociedade. Para o autor, o capital social se refere a

25 O capital social que tem valor para o desenvolvimento de um jovem ndo reside apenas na familia. Pode

ser encontrada tanto fora como na comunidade, consistindo nas relagdes sociais que existem entre os pais, no
fechamento exibido pela estrutura das relagdes e nas relagdes dos pais com as institui¢des da comunidade.
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elementos da organizagcao social como as redes, normas, confianca social que
facilitam a coordenagao e cooperagdo em beneficio reciproco. Suas pesquisas
também demonstraram que um sistema persistente de desigualdade social pode ser

o responsavel pelo menor grau de engajamento civico e conectividade social.

Os avancgos efetivos na integracéo entre o mundo virtual e o mundo real sao
fundamentais para que a Internet, ao invés de reforcar a tendéncia do
enfraquecimento das comunidades locais, possa ser parte da solucdo. "De fato, é
dificil imaginar uma solugdo de nossos dilemas civicos contemporaneos, sem a
comunicagdo mediada por computadores" (FREY, 2003 p 178). Parece essencial a
existéncia das organizagdes basicas da vida social para a promog¢ao da confianga

social e interpessoal.

Putnam recorre a distingdo entre "bonding social capital", que tende a
fortalecer, acima de tudo, o proprio grupo e reforgar as identidades
excludentes e os grupos homogéneos, e "bridging social capital" que visa
fortalecer as relagbes com o mundo fora do grupo e que abarcam pessoas
de diferentes setores sociais. Enquanto o primeiro tipo de capital social
tende a reforgar as lealdades entre os membros do grupo especifico, o que
muitas vezes se da a custa das pessoas externas ao grupo, o segundo tipo
pode gerar reciprocidade e identidades mais abrangentes e criar lagos de
conectividade entre diferentes grupos sociais (FREY, 2003, p. 179).

De acordo com Putnam, é a vida social e o contato face a face que mantém
unidas as sociedades, e ndo o ativismo politico em movimentos sociais, a
participacdo em associagdes do terceiro setor, a colaboragdo em organizagdes sem
fins lucrativos ou o envolvimento em grupos de ajuda. Esses tipos de grupos falham

em relagao a sua mais importante tarefa: a promocéo de confianca social.

Seguindo essa concepg¢ao do autor, podem-se analisar os individuos em
situagdes de vulnerabilidade, enquanto a participacdo em movimentos sociais e
associagdes nao ajudariam a fortalecer os seus vinculos, ou o seu capital social.
Mas sera que se estas pessoas nao formarem grupos, vao conseguir superar esta
situagdo de vulnerabilidade, ou pelo menos ameniza-la? Conforme a visdo de
Putnam, sem canais de comunicagdo que proporcionem as organizagdes
comunitarias condigdes favoraveis para se engajarem nas questdes publicas, o
capital social dificilmente pode ser mobilizado em prol da promog¢ao do bem comum.
Neste sentido, a sua analise é "demasiadamente centrada na sociedade,
subvalorizando agéncias estatais e outros fatores politicos associados" (FREY,
2003, p. 185).
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Bourdieu (1986), por outro lado, sustenta que o capital social abrangeria
dimensdes supra individuais associadas a expectativas, normas sociais e obtencao
de informacéao que influenciariam os comportamentos individuais. O autor demonstra
que os individuos acumulariam capitais de diversos tipos congruentes entre si,
argumentando que o capital social € um agregado de recursos.

Seguindo esta perspectiva mais “classica” de capital social, diversos autores
defenderam o uso do conceito para definir um amplo conjunto de elementos de nivel
individual, coletivo e societal, o que inclui desde confianca e associativismo na
escala da sociedade até confianca interpessoal e padrbes de conexdao entre
individuos. Esses elementos se originariam da estrutura e do conteudo de certas
relagcbes sociais que combinam atitudes de confianga com condutas de
reciprocidade e cooperagao (MARQUES, 2010).

Essa tradicdo converge para a importancia de trés grupos de elementos:
normas\valores, confianca reciproca\comportamento civico e redes sociais. Para
ficar mais claro, o conceito de capital social pode contribuir com a pesquisa,
podendo-se usar o conceito para descrever elementos coletivos que impactam as
condigbes de vida em regibes das cidades, e em bairros vulneraveis
especificamente.

Destaca-se ainda que o capital social ndo apenas seria influenciado pelas
politicas publicas, como poderia ser produzido ativamente por elas. Os autores que
estudam o tema capital social partem da existéncia de uma intensa associagao entre
bairro e padrbes de conexao entre individuos, mesmo que por vezes implicitamente.
Para muitos, as redes seriam uma das facetas do capital social. As redes incidiriam
sobre trés conjuntos de elementos: as estratégias individuais, a construgao de
coesao no interior dos contextos sociais e a insercdo desses contextos nas
comunidades sociais mais amplas. Para muitos, a existéncia desses tipos de capital
social poderia ajudar a superar as situagdes de pobreza e vulnerabilidade.

Assim, a discussdo desses conceitos de capital social permite perguntar de
que forma as redes produziriam capital social? (MARQUES, 2010, p. 47). E essa
pergunta leva a discussdo a aproximar-se de um arranjo societario possivel entre
redes sociais e vulnerabilidades, buscando reconhecer os elementos que articulam
tais arranjos e os recursos em torno dos quais eles se desenvolvem. Da mesma
forma, podem-se considerar os efeitos desses arranjos na vida societaria, sejam

eles considerados desde a demarcagao de vinculos, sejam considerados desde a
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ativacédo de capacidades.

Marques (2010), em sua analise sobre redes sociais e pobreza, demonstra
que a realizagéo de status ao longo do ciclo de vida envolve tanto o acesso a capital
social entendido como o conjunto de recursos acessados por um certo individuo pela
sua origem e suas redes, quanto a sua efetiva mobilizagdo, que seria influenciada
pela utilizagado das redes de relagdes sociais elaboradas. Pode-se analisar, assim, o
capital social de uma forma diferente, bem como operacionalizando-o como rede,
ou, mais especificamente, procurando a relagcéo entre vulnerabilidades, redes sociais
€ segregacao na cidade.

Nesta perspectiva, as analises classicas de capital social trazem a discussao
sobre a tendéncia de individuos com caracteristicas similares se relacionarem entre
si, chamando isso de homofilia — a evidéncia de que os individuos tendem a
construir e manter contatos mais frequentemente com individuos de caracteristicas
sociais similares. A homofilia seria reproduzida por efeitos geograficos,
organizacionais, processos cognitivos e a quebra seletiva de vinculos (Marques,
2010). Trata-se de casos bem marcantes entre individuos em situagcdo de
vulnerabilidade, que tendem a se relacionar mantendo esse padrao de sociabilidade
denominado de homofilia, ao se constatar que suas redes estdo marcadas pela
presenca de individuos de caracteristicas semelhantes socioeconémicas e culturais.

Em outro sentido, Portes (2000, p. 138) considera que a utilizagdo do termo
capital social se define como a capacidade de os atores garantirem beneficios em
virtude da participacdo em redes de outras estruturas sociais. De certa maneira,
trata-se da articulacdo entre os atores que propiciam combater o individualismo e a
perda do senso de pertencimento que provocam os ambientes de vulnerabilidade

social.

Silva (2008) considera que essa “articulacéo” evidencia o aparecimento de um
capital social originado dos relacionamentos que apresentam um acumulo de
praticas sociais culturalmente incorporadas na historia das relagdes sociais, relagoes
sociais proximas e o fortalecimento do associativismo. Reciprocidade, cooperacao e

confianga se apresentam como caracteristicas-chave do capital social.

Para Portes (2000), por exemplo, os aspectos mais relevantes das redes
sociais sao a sua dimenséao (fator quantitativo, ou seja, o numero de atores que

fazem parte de uma rede) e a sua densidade (fator qualitativo, relagbes que os
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membros estabelecem entre si), sendo as redes densas e grandes as mais
eficientes no desenvolvimento de um capital social especifico. O importante a ser
destacado € que a capacidade de mobilizar uma quantidade de recursos é o que
constitui o capital social e, dependendo dos atores em questao, esses recursos terao
as suas origens em sociabilidades heterogéneas, sejam de praticas sociais
consideradas “positivas” como daquelas que se entendem como “negativas” (de
praticas provenientes da ilegalidade, etc.). Como muitos enfoques das sociologias
da acdo, os lagos individuais provém de “multiplas pertencas” sociais (familia,
comunidade, bairro, amigos, etc.) e, consequentemente, o capital social se torna um

corpo complexo e heterogéneo de redes de sociabilidades.

Como bem aponta Portes (2000), a investigacdo sobre capital social enfatiza
as suas consequéncias positivas, vendo emergir “coisas boas” da sociabilidade
enquanto as “mas” sdo mais comumente associadas ao comportamento do “homo
economicus”, de uma faceta meramente instrumental. “Contudo, os proprios
mecanismos apropriaveis por individuos e grupos como capital social podem

produzir consequéncias menos desejaveis” (Portes, 2000, p. 146).

Seriam quatro as consequéncias negativas do capital social: exclusdo dos
nao membros, exigéncias excessivas a membros do grupo, restricbes a liberdade
individual e normas de nivelagdo do grupo. Sem detalhar cada uma delas, o que o
autor argumenta é que por capital social deve entender-se uma consequente rede
de relagdes ou lagos sociais fortes que podem atuar como “limitadores” da agao
individual e social. Com o primeiro exemplo, da “exclusdo dos ndao membros”, e
também com o segundo, das “exigéncias excessivas a membros”, pode-se pensar
nas praticas sociais de muitos individuos em situagédo de vulnerabilidade social que
se tém inserido em grupos sociais ligados ao trafico de drogas ou ao delito em geral,
aparentemente “sofredores” do que significa a pertenga a um grupo de lagos sociais

fortes.

As ‘“restricdes a liberdade individual” também se manifestam neste tipo de
capital social acumulado, bem como o regulamento das competéncias internas do
grupo podem gerar um nivelamento do grupo como maneira de nao distinguir fora
dele alternativas de um capital social que contribuiria a saida da situagdo de
vulnerabilidade. Consequentemente, os lagos sociais podem unir, mas também

constrangem em vez de facilitarem resultados especificos de carater positivo.
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O capital social atua como ferramenta em que, a medida que se reproduz,
potencializa as alternativas de desenvolvimento e restabelecimento dos lagos
sociais. Um dos principais indicadores do desequilibrio de capital social se reflete na
expansao da violéncia e da vulnerabilidade em determinados ambientes sociais e
centros urbanos, atingindo, principalmente, a populagdo jovem. Embora existam
iniciativas politicas e programas sociais de combate a violéncia, o capital social
acumulado dessas pessoas reflete uma rede de relagées que tanto se originam de
praticas sociais “positivas” como “negativas” (Portes, 2000), bem como de redes
sociais que terminam “limitando” (nem que seja em parte) o potencial de

desenvolvimento pessoal e coletivo na sua situacéo de vulnerabilidade social.

Desde essa perspectiva, se torna interessante a elaboragdo de Fukuyama
(1999), em que define capital social como, simplesmente, um conjunto de valores ou
normas informais compartilhadas entre os membros de um grupo, que permitem a
cooperagao entre eles. Se os membros desse grupo aceitam que os seus demais
integrantes se comportem de forma correta e honesta, terminam por “confiar” uns
nos outros. Assim, a confiangca € como um lubrificante que faz com que qualquer

grupo ou organizacgéao funcione de forma mais eficiente.

Mas, para Fukuyama (1999), compartilhar valores e normas nao gera, em si
mesmo, um capital social. Em uma pesquisa desenvolvida no sul da Italia,
Fukuyama constatou que aquela regido, por exemplo, caracterizava-se por ser
marcadamente carente de capital social e de confianga generalizada, mas possuia
rigorosas normas sociais muito bem delimitadas no convivio cotidiano. Quando se
observa o circulo pequeno e familiar, é possivel aplicar uma pequena relagado de
confianga, mas muito restrita. Mas logo o autor, na sua analise, quando pretende
aplicar ao resto da sociedade ou ao circulo imediato da familia de sociabilidade o
conceito de capital social e de confianga neste contexto, da o seguinte exemplo bem
esclarecedor do fendbmeno: “Aproveita da gente fora do seu nucleo familiar imediato
toda vez que possas fazé-lo, ja que do contrario eles se aproveitaram de ti antes”. O
que se sugere aqui, com esse exemplo, € que sequer no circulo da familia ou de
contatos imediatos a familia se pode confiar, ou estabelecer uma relagdo de
confianga que possa ser duradoura, resultando mais do que ébvio que este tipo de
normas nao promoveria a cooperagao social. Alias, as normas sociais gerais se

tornam importantes, inclusive, para a paz social necessaria da vida coletiva.
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Para Fukuyama (1999), as normas que produzem capital social devem incluir,
basicamente, virtudes, como dizer a verdade, cumprir com as obrigacdes e praticar a
reciprocidade. Todas as sociedades tém uma base ou reserva de capital social; as
diferencas reais entre elas se referem ao que se poderia denominar o “fio de

confianga”.

Esta seria a razdo, portanto, pela qual praticamente todos os
empreendimentos comegam como uma empresa familiar. Porém, a forca dos lagcos
familiares difere de sociedade em sociedade e varia, assim mesmo, seu peso
relativo a respeito de outros tipos de obrigagdes sociais. Em alguns casos, pareceria
haver algo assim como uma relagdo inversa entre os lagos de confianga e
reciprocidade dentro e fora da familia; quando um esta mais forte, o outro tende a
enfraquecer. Podemos citar o caso da China e da América Latina, onde as familias
possuem lacos fortes e sdo muito unidas, e € mais dificil que se confie em
estranhos, e os niveis de honestidade e cooperagao na vida publica sdo muito mais
baixos. Uma das consequéncias, conforme Fukuyama, deste acontecimento, é o

nepotismo e uma notavel e estendida corrupgao publica.

Mas também é perfeitamente possivel formar grupos sociais com relativo
éxito, até mesmo com auséncia de capital social, utilizando uma diversidade de
mecanismos de coordenagdo formal, tais como os contratos e as leis, ou seja,
utilizando-se do sistema legal e outras ferramentas similares. Sobretudo, em
determinadas circunstancias, o capital social também pode facilitar um maior grau de
inovagdo e de adaptacdo grupal. Neste sentido, o capital social demonstra
vantagens que vao muito além da esfera econémica. Na verdade, constitui um
elemento fundamental para poder criar uma sociedade civil mais saudavel, sendo

assim considerado pela maioria das pessoas que utilizam este conceito.

Interessante lembrar, a maneira de conclusdo deste capitulo, que Garcia
(2009) extrai dessa utilizagao do termo capital social o entendimento de que este se
refere aos diversos lacos relacionais que existem dentro e fora das organizagdes,
visando a facilitacdo do conhecimento e acesso a informagao, utilizando como matriz
fundamental elementos subjetivos da condicdo humana, como a confianca e o
comprometimento. E justamente esta consideracédo, somada as anteriores, a que é

considerada na presente tese.
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Na continuagdo, passa-se a analisar as redes de relagdes sociais de
individuos moradores do bairro Vicentina na cidade de Sao Leopoldo — RS,
descrevendo em um primeiro momento o perfil geral dos entrevistados a partir das
variaveis como renda e género, escolaridade e renda, trabalho e género, dentre
outras, para poder entender a variabilidade das redes e indicar os aspectos que
explicam a sua constituicio e mobilizagdo. Trata-se de uma analise das
informacdes do contexto em que se desenvolvem as posteriores redes de relagcoes
sociais pesquisadas. Em um segundo momento, analisam-se as redes sociais e as
conexdes dos entrevistados, considerando seus atributos, como serem mecanismos

de homofilia, localismos e a relagao das redes e o capital social.



4 ANALISE DAS REDES DE RELAGOES E SOCIABILIDADES

Este capitulo se refere as anadlises realizadas sobre a associagao entre
atributos e padrdes de relacgdes; e tal qual foi descrito no primeiro capitulo, parte-se
da ideia de que determinadas praticas sociais e culturais se incorporam nas
histérias das relacbes desses individuos. As redes e atributos se constroem
mutuamente de forma dindmica por meio de mecanismos de homofilia,
pertencimento a organizag¢des e adogéo de certas praticas sociais especificas.

Devemos considerar que a contribuicdo das redes pode ser também
resultado da adogao da familia como fator de fortalecimento dos vinculos. Ha de se
considerar até que ponto estes indices de homofilia ndo estdo sendo influenciados
pela politica publica, ou mesmo, até que ponto elas séo influenciadas, ou ainda
evidenciam formas de sobrevivéncia hibrida, o que auxilia a entender a aparente
ambiguidade da analise sobre localismo e homofilia. Assim, ha de certa forma uma
influéncia das politicas publicas, gerando uma ambiguidade que nao foi o foco da
analise. Para tanto, é necessario descrever de que forma foi pensado e construido
o questionario aplicado, e qual o objetivo que se pretendia obter com determinadas
questdes abordadas.

Cabe lembrar que o conceito de redes sociais nos remete a todos os vinculos
existentes entre um conjunto de individuos, e que pode sugerir um sentido
sociométrico do conceito, em especial util para estudar conjuntos medianos ou
pequenos de atores, pois seria muito dificil de aplicar, em seu sentido restrito, a
uma grande populacdo. Em especial, é possivel estudar, com uma alta
confiabilidade, a rede concreta imediata de cada ator, seus vinculos imediatos e as
caracteristicas de sociabilidades envolvendo atividades em diferentes contextos:
para este caso, este conceito também se denomina “rede social egocéntrica”. Este
tipo de rede descreve o entorno social ou “mundo social” de um ator ou sujeito em
particular, mas que consegue nos ajudar a compreender além do mundo do proprio
ator.

Para pensar as caracteristicas e tipos de perguntas a serem abordadas pelo
questionario aplicado, se realizou uma divisdo de prioridades como informagdes
necessarias. As primeiras perguntas se relacionavam aos dados pessoais, como

nome (sem sobrenome, sempre com anonimato dos respondentes), género, qual
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escolaridade, estado civil e quantas pessoas compéem a familia, ou que vivem na
mesma casa, e nesta mesma parte ainda perguntamos sobre religido. Desta
maneira, puderam-se obter informagdes iniciais com relacdo ao perfil dos
entrevistados e as caracteristicas do local de residéncia, tempo de permanéncia
nele, bem como quais foram os motivos que levaram os entrevistados a morar
nesse local.

Caracterizar os individuos é uma tarefa inicial importante para compreender
motivagdes que podem explicar muitas das relagdes e redes que posteriormente se
poderiam constatar. Estas perguntas foram para uma caracterizacéo do perfil dos
entrevistados, a fim de, posteriormente, realizar perguntas mais determinantes e
centrais para a analise das redes sociais destes individuos.

Interessante considerar que as relagées podem variar de forma e conteudo.
Ambos os aspectos podem medir-se com certa facilidade por meio das perguntas
convenientes realizadas, pois a forma de uma rede se refere as propriedades das
relagdes entre cada par de atores que existem independentemente de um conteudo
especifico. Os aspectos basicos da forma das relagdes sao: intensidade ou forca
dos vinculos e o nivel de compromisso em determinadas atividades. Para estas
analises foram realizadas questdes divididas entre o “grupo de vizinhanga”, “grupos
de familia”, os “grupos de lazer e amizades” e o “grupo trabalho e renda”.

No questionario, o entrevistado citava o nome de até cinco pessoas da sua
escolha para cada grupo com os quais teria relagéo social (podendo se repetir o
nome nos grupos). Este tipo de perguntas concretas dentro de um questionario gera
uma série de nomes que fazem parte ou uma totalidade da rede pessoal de um
individuo. A partir disso, pode-se constatar a funcdo do vinculo com que estdo
relacionados os individuos, o que define a propria relagao.

Num segundo momento, pode-se observar o conteudo da rede social, que
pode se denominar como de carater afetivo ou instrumental. A primeira, mais
orientada a um tipo de relagdo com orientagcdo sentimental, envolvendo situacoes
de amizade, de amor, &dio, respeito, consideragéo, entre os individuos. A segunda,
a instrumental, implica mais uma relagéo de posi¢cdes e papéis sociais, de fungdes
em determinados contextos concretos, como pode ser a relagéo entre vizinhos,
colegas de trabalho, etc.

Tal qual afirma Requena Santos (1996), um “gerador de nomes” se da

através de uma pergunta de questionario desenhada de certa maneira que



85

proporcione uma série de nomes de pessoas relacionadas através de um vinculo
com o respondente. O primeiro que se tem que estabelecer, em definitivo, é que
tipo de relacbes nos interessa observar e analisar, e neste caso, as relacdes que
mantém individuos em situacéo de vulnerabilidade social e relacional.

O objetivo do questionario aplicado da presente tese foi mapear e analisar a
fungdo da ajuda informal como forma de mediar o acesso a melhores condi¢oes
materiais e simbdlicas de vida que os individuos desenvolvem em determinadas
situagdes sociais. Os itens perguntados proporcionam informagdes sobre atributos e
caracteristicas relacionais, tratando-se de dar os nomes das pessoas que se
relacionam conforme os grupos indicados de pertencimento. Desta maneira foi
possivel construir um banco de dados analisado com o software de ARS (Ucinet),
para finalmente fazer as analises de relagdes sociais entre os individuos

pesquisados.

4.1 Perfil geral dos entrevistados

Do total de 35 individuos entrevistados, houve 51% de mulheres e 49% de
homens, distribuidos de maneira aproximadamente regular pelos campos. Dois
dados relevantes foram observados na pesquisa: em primeiro lugar, entre os
homens praticamente a totalidade era de “pais de familia” que “estavam com a
esposa e os filhos” (podendo ter ja sido separados de outro relacionamento anterior
ou nao) morando juntos; por outro lado, entre as mulheres, aproximadamente 30%
do total pesquisado moravam com seus filhos, mas sem o companheiro ou marido.
Isso é consideravel no momento das analises posteriores no sentido das supostas

perspectivas de género inerentes a formacao de redes de relagdes sociais.
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Grafico 02- Perfil geral de género

Fonte: Elaboragao prépria a partir de material empirico coletado (2018).

Quando se observa a idade dos entrevistados, o grafico 03 (abaixo)
apresenta que a maioria (40% deles) tem idade entre 26 e 35 anos, seguida por
26% de pessoas com idade entre 36 e 45 anos. Apenas 14% dos entrevistados se
encontram entre os 45 e 55 anos de idade, seguido de 11% com idade de 18 a 25
anos e, finalmente, 9% na idade entre 56 e 65 anos. Destaca-se que nao houve
entrevistados acima dos 65 anos, ndo por serem excluidos da amostra, mas por

nao serem encontrados no momento da realizagdo das entrevistas.

Grafico 03 — Distribuicao dos entrevistados por faixa etaria

acimade 65
0%

Fonte: Elaboracao prépria a partir de material empirico coletado (2018).
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Percebe-se a maioria de entrevistados jovens entre os 26 e 35 anos, questao
relevante na hora da analise posterior das respostas originadas. Também se
observa que a soma das faixas etarias iniciando em 26 até 45 anos corresponde a
66% da amostra em plena vida ativa de trabalho e atividades profissionais, o que
pode caracterizar as eventuais redes a serem construidas por estes.

No Grafico 04 (abaixo) se percebe o perfil dos entrevistados no
entrecruzamento das variaveis renda e niveis de escolaridade. Constata-se que a
maioria dos entrevistados manifestou ter ensino médio completo com uma renda
familiar entre um e trés salarios minimos (R$ 954,00 em 11/2018), seguido dos que
tém a mesma escolaridade com renda entre quatro e seis salarios minimos. Logo,
em igual proporcdo, o perfil dos entrevistados esta caracterizado por ter ensino
fundamental e uma renda entre um e trés salarios minimos e ensino médio

incompleto na mesma faixa de renda recebida.

Grafico 04 — Comparativo entre escolaridade e renda
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Fonte: Elaboragao prépria a partir de material empirico coletado (2018).

O local das entrevistas é caracterizado como de vulnerabilidade social, e
quando se faz referéncia a renda familiar, deve-se considerar que em cada lar
residiam, em média, de quatro a sete pessoas. A média de renda per capita ficou
entre R$ 190,00 e R$ 308,00, considerando-se uma renda baixa, dado importante
de considerar no momento das analises posteriores, quando se avaliam
comportamentos individuais em determinadas redes de sociabilidade elaboradas.

Como se pode observar com relagdo a escolaridade dos entrevistados, se
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percebe como esta termina influenciando positivamente a renda familiar, ou melhor,
oferece uma explicacdo de que quanto maior a escolaridade, mais elevada tende a
ser a renda familiar.

Embora se trate de uma observacado apenas com individuos em situacao de
vulnerabilidade e, por conseguinte, com variabilidade reduzida tanto na renda
quanto na escolaridade, é possivel igualmente constatar a influéncia positiva dos
efeitos da escolaridade nos grupos sociais.

O grafico 05 demonstra o perfil de renda dos individuos pesquisados. 28%
responderam que tém uma renda familiar de menos de um salario minimo, e 47%
que recebem entre um e trés salarios minimos. Por sua vez, 25% dos entrevistados
responderam que tém uma renda familiar acima de quatro salarios minimos. E
importante destacar que se trata tanto de renda de trabalho formal ou informal, ja
que nesta informacdo se contabilizou a soma dos que responderam estar

trabalhando com ou sem carteira de trabalho assinada.

Grafico 05 Perfil geral de renda dos entrevistados
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Fonte: Elaboragao prépria a partir de material empirico coletado (2018).

Como mencionado anteriormente, o numero de individuos que residem no
mesmo domicilio era de aproximadamente entre quatro a sete pessoas, o que leva
a pensar sobre o impacto das caracteristicas do perfil geral da renda dos
entrevistados: afeta de maneira negativa o rendimento familiar quanto maior o
numero de pessoas no domicilio, ja que leva a uma menor renda per capita. Um
dado muito relevante no momento da analise das redes € o alto numero de

respondentes com renda de até trés salarios minimos por familia, chegando a ser
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75% deles.

O Gréfico 06 (abaixo) refere-se ao perfil de trabalho dos entrevistados. 32%
responderam que tinham emprego com carteira assinada; 6%, que tinham emprego
sem carteira assinada; 12% se definiram como “auténomo regularizado” (mecanico,
eletricista, que contribuem com INSS e com o ISSQN); e 18%, como autbnomo nao
regularizado (0 mesmo exemplo anterior, porém nao contribuem com o INSS e nao
pagam o ISSQN - imposto sobre servigos).

Também 23% dos entrevistados responderam que estavam desempregados,
enquanto 9% realizam “bicos”, ou seja, fazem trabalhos eventuais ou de carater
informal. Ao somar esses dois grupos de entrevistados, observa-se que 32% deles
ou estdo sem emprego ou sob a inseguranga do subemprego ou trabalho eventual,
mesma porcentagem dos que afirmaram estar trabalhando com carteira assinada.

E importante destacar que aproximadamente % dos entrevistados
desenvolvem alguma atividade remunerada. Mesmo assim, aquelas atividades
declaradas como trabalho autbnomo podem representar casos de “desemprego
oculto”, somando o numero daqueles que vivem na incerteza da escassez do

emprego em determinados contextos sociais.

Grafico 06 — Perfil de trabalho dos entrevistados
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Fonte: Elaboragao prépria a partir de material empirico coletado (2018).

Partindo das caracteristicas do perfil de trabalho dos entrevistados, cruzando
a variavel renda com a variavel género, pode ser possivel observar, de forma geral,
como as diferengas de género com relagdo a renda ndo sao tdo marcantes. No
Grafico 07, percebe-se como 25% dos homens e das mulheres entrevistados
responderam que recebiam entre 4 e 6 salarios minimos, e 25% dos homens e 31%
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das mulheres disseram ganhar menos de um salario minimo. 50% dos homens
entrevistados responderam que recebem entre um e trés salarios minimos,

enquanto entre as mulheres responderam 44%.

Grafico 07: Comparativo entre renda e género

Masculino Feminino

Fonte: Elaboracao prépria a partir de material empirico coletado (2018).

Se esses dados sao representativos do espaco social de vulnerabilidade em
que se desenvolve a pesquisa, € possivel entendé-los compativeis com as
informacgdes de outras pesquisas semelhantes, como o Diagnétisco da Realidade
Juvenil e Violéncia Intersubjetiva em Bairro de Porto Alegre (2015), as quais
sustentam que as diferengas na renda entre os géneros nao se ddao de maneira tao
marcante entre as populagbes mais vulneraveis, ja que a tendéncia das
desigualdades e diferengas de género aumenta a medida que o poder de renda das
mulheres também aumenta. Isso ndo quer dizer que nas camadas mais pobres néo
existam desigualdades de género com relacédo a renda. O que se quer afirmar aqui
€ que o cenario da pesquisa se apresenta compativel, quando o assunto € renda e
género, a outros cenarios que apresentaram resultados parecidos com relagao a

vulnerabilidade social e ao assunto do género e a renda (Marques, 2010).
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Grafico 08: Comparativo entre género e perfil de trabalho
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Fonte: Elaboragao prépria a partir de material empirico coletado (2018).

O Grafico 08 vincula o trabalho ou emprego com o género dos entrevistados.
As mulheres declararam maior percentual com trabalho de carteira assinada (44%)
enquanto entre os homens foi apenas 17%. Esta informacédo tem uma explicacao
que so foi possivel verificar nas entrevistas realizadas a algumas mulheres do bairro:
perguntadas sobre o tipo de trabalho que mais aparecia, responderam que o de
“trabalho domeéstico” era o que mais “garantias dava”, logo depois da regularizagao
do trabalho doméstico?®. Dai uma explicagdo importante para compreender a
diferengca com os homens, neste sentido.

Entre os entrevistados, os que ndo estavam trabalhando no momento, 29%
dos homens, responderam afirmativamente, e 22% das mulheres. Os homens sao
0s que mais “fazem bicos™: 12%, enquanto 5% entre as mulheres. Emprego sem
carteira assinada, 6% tanto de homens como de mulheres responderam
afirmativamente-

No Grafico 09 (abaixo), o objetivo é descrever o grupo de entrevistados com
relacdo a sua insergdo em alguma politica de assisténcia governamental. Importa
lembrar que os entrevistados s&o todos cadastrados no CRAS (Centro de
Referéncia de Assisténcia Social) do bairro Vicentina para receber o Programa Bolsa
Familia, do Governo Federal, e que nem todos tém conseguido acessa-lo.

Assim, entre os homens entrevistados, s6é 6% responderam que recebem
Bolsa Familia, e entre as mulheres, 17%. Essa informacéo € de grande valor nos

momentos de analisar as redes de relagdes que estes individuos elaboram, as quais

26 Legislacdo do emprego doméstico. A atividade ¢ regida pela Lei Complementar 150 de junho de 2015,
que assegurou novos direitos aos trabalhadores da categoria, como FGTS, adicional noturno, seguro-
desemprego, salario-familia, entre outros.
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vao estar praticamente isentas da influéncia da assisténcia social, levando a
formacao de redes em torno a “ajuda mutua” e lagos mais imediatos, a familia, o

parentesco.

Grafico 09: Comparativo entre género e auxilios sociais
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Fonte: Elaboragao prépria a partir de material empirico coletado (2018).

Nas conversagdes realizadas no bairro, o tema da violéncia e a inseguranga
era recorrente na fala de todos os entrevistados. A respeito, o Grafico 10 traz uma
divisdo por género das respostas surgidas a pergunta: Vocé sente alguma

insegurancga no bairro?

Grafico 10: Comparativo entre género e inseguranca

Masculino Feminino

Fonte Elaboragéo prépria a partir de material empirico coletado (2018).

Neste caso, 41% dos homens e 61% das mulheres responderam
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afirmativamente. A inseguranca é sentida principalmente pelos relatos sobre jovens
que andam armados pelas ruas, pelas informagdes de roubos e homicidios em
lugares préximos as casas dos entrevistados. Muitos tém contado que a presenca
de facgdes criminosas também & um fator de inseguranga constante e que leva a
que na noite quase ninguém queira sair da sua casa. Entre as mulheres, o numero &
mais alto quando se consideram que estas sdo maes de filhos pequenos, e sentem
mais a insegurancga por eles do que por elas mesmas. A vulnerabilidade social tem
na insegurancga e violéncia um elemento importante ao desempenhar um papel que
termina inibindo possibilidades de lazer, entretenimento, trabalho e emprego, saida a

noite, conforme estudos ja mencionados de Hogan (2006) e Monteiro (2011).

4.2 Perfil das redes sociais dos entrevistados

Marques (2012) ajuda a entender e diferenciar que uma coisa é a simples
troca e interacéo, de curto prazo, e que representa uma unidade basica de agao, e
que uma outra coisa é a relagao, definida como “um conjunto de interagdes entre as
mesmas pessoas por um periodo de tempo” (Marques, 2012, p. 28). Por isso, a
anadlise da estrutura das redes pouco pode informar sobre os conteudos das
sociabilidades que passam por elas, ja que ela s6 pode aportar informagdes sobre
as conexdes, mas pouco da sua relevancia e significado.

Para se obter uma forma mais concreta de analisar as caracteristicas das
sociabilidades dessas redes, foi necessario complementar, como método, com a
realizacdo de conversagdes informais durante as entrevistas, solicitando aos
individuos que classificassem suas indicagbes em graus de intensidade, sentidos,
grau de importancia, sem se fazer nenhum tipo de medi¢cao quantitativa. Assim, para
poder compreender a relevancia das redes estabelecidas, as conversagdes que se
desenvolveram em paralelo foram decisivas.

O Grafico 11 demonstra uma caracteristica central das conexdes e
sociabilidades dos entrevistados: 70% dos individuos apontaram que suas conexdes
estdo restritas ao espago geografico e social do bairro, do local de residéncia.
Quando perguntados sobre suas relagdes sociais (familiares, amizade, trabalho,
lazer, participagdo social), os entrevistados, em sua maioria, responderam que 0s

seus contatos estdo concentrados no bairro, no seu entorno geografico mais
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proximo.

Grafico 11: Comparativo de conexdes dentro e fora do bairro
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Fonte: Elaboragéo prépria a partir de material empirico coletado (2018).

Isso nos leva a pensar como a localizacao espacial influencia as relagdes ao
aportar um amplo numero de pessoas que estao dispostas para o contato préximas
ao local de moradia. No caso dos entrevistados, se identifica um elemento central da
elaboragao das redes e sociabilidades: o localismo e a homofilia. Por homofilia se
compreende a maior exposicao de um certo individuo a pessoas de seu proprio
grupo, e neste caso se trata de homofilia de local de residéncia ou o chamado de
localismo. Por localismo, finalmente, se entende a propor¢cdo média de uma rede
que envolve individuos do mesmo local de moradia, ou seja, se trata da elevada
presenca de pessoas da mesma area do individuo em sua rede. A questdao do
localismo sera analisada pela categoria de proximidade, e com relagdo a este
aspecto podemos considerar os estudos de Augras (1981). A nogao de espacgo de
coexisténcia é assim definida por Augras (1981, p. 34): “no espaco de coexisténcia,
0s homens tecem redes que os aproximam e os afastam, organizando o mundo de
maneira a assegurar areas reciprocas de movimentagao”.

O que posteriormente se procurou saber por intermédio das entrevistas e das
conversacgdes foi quao local sdo as redes e a sociabilidade dos individuos, supondo
que redes muito localizadas s&o redes com poucas pontes e ligagdes e, assim,
pouco incentivadoras de mobilidade social. Em conclusdo, o que demonstram as
entrevistas € a presenca do localismo como tipo de homofilia de local de moradia,

informacé&o relevante para as analises da vulnerabilidade social.
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Grafico 12: Distribuigdo das conexdes por tipo de vinculo
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Fonte: Elaboragéo prépria a partir de material empirico coletado (2018).

No grafico 12 (acima) se apresenta o cenario de sociabilidades presente nas
redes, as quais foram divididas em sete tipos: familia, vizinhanca, amizade,
profissional/trabalho, diversao/lazer, associacao e estudos. 43% indicaram conexdes
no contexto familiar; 39%, conexdes com base na amizade; 10% com relagao a
vizinhanga; 5% no contexto profissional/trabalho; 1% em associa¢des e também 1%
em diversao/lazer. Da pesquisa se observa que nenhum dos individuos
entrevistados participa ativamente em redes sociais ligadas a igrejas (de qualquer
tipo de culto religioso), porém todos se identificaram como pertencentes a alguma
religido, em especial a religido Cristd Evangélica?’. Por outro lado, apenas quatro
participam de maneira ativa em uma unica rede de associagdo comunitaria, que
denominam rede “Lopao”.

O que mais se destaca do Grafico 12 é a importancia atribuida as conexdes
de tipo familiar e de amizade, passando em terceiro lugar a de vizinhanga. Como
Marques (2012) destacava, as redes de individuos centradas na familia tendem a

ser menores que as demais, considerando os numeros de nds e vinculos, e

2"Para mais informagdes sobre a influéncia das Igrejas Evangélicas em territorios vulneraveis e seu
comportamento politico e social, ver : Evangélicos no Brasil. Perfil socioecondmico, afinidades
ideologicas e determinantes do comportamento eleitoral. Simone R. Bohn. Opin.
Publica vol.10 no.2 Campinas Oct. 2004. Campinas
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individuos com este padrdo de sociabilidade se caracterizam por estarem menos
expostos a todos os tipos de precariedade.

Em situagao de vulnerabilidade social, como no caso do bairro Vicentina, este
€ o tipo de sociabilidade mais comum, seguido muito de perto com o tipo de
sociabilidade com base na amizade (39%). O tipo de sociabilidade centrada na
vizinhanga é caracterizado por ser tipico em espagos de segregacao social,
vulnerabilidade e com grande localismo, porém apenas 10% dos entrevistados
declararam esta sociabilidade.

A importancia dada as sociabilidades centradas na familia e na amizade
sugere lacos fortes de pertencimento e de protecao e até a ideia de que o espago
geografico ocupado tenha sido produto de prévias relagbes de amizade e familiares,
coletivas ou grupais, como produzidos por processos de migragcao que foram
acompanhados de vinculos fortes e afetivos.

Nas entrevistas, a esfera da familia e da amizade por vezes se confundia, nos
momentos de dar respostas a perguntas sobre com quem deixar seu filho caso o
entrevistado tenha que sair de casa por algum motivo. Os lagos fortes em situagao
de vulnerabilidade social na elaboracdo de sociabilidades com centralidade na
familia e na amizade lembram as reflexdes contemporaneas de Bauman (2001, p.
205) sobre a nogao de comunidade, ao afirmar que a construgéo do “n6s” é hoje um
ato de autoprotecao; que o desejo de comunidade € um ato defensivo, uma defesa
contra a confusao e o deslocamento.

Assim, o ambito familiar e as amizades podem ser visualizados como uma
‘imagem dos sonhos” da comunidade, como uma entidade homogénea e
harmoniosa, “limpa de toda substancia estranha” e, em especial, como algo que dota
de confianca em situacdes de vulnerabilidade social e os “medos contemporaneos”.
Os vizinhos, nestas situagdes, sao até representados como possivel ameacga, o
“desconhecido proximo”: o traficante, o competidor no mercado de trabalho, etc.

Alguns entrevistados relataram que chegaram ao bairro ap6s um momento de
dificuldades financeiras, com perda de emprego, por exemplo. Ali chegaram para
morar com 0s pais ou irmaos, que ja residiam ha algum tempo no local. O apoio
familiar foi de importancia para posteriormente buscar um novo emprego e deixar
com familiares o cuidado dos seus filhos, destacando muitas vezes como esse apoio

familiar era a unica via possivel para poder sair da situagdo em que se encontravam.
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Grafico 13: Localismo dos grupos familiar e amizade

Fonte Elaboracao prépria a partir de material empirico coletado (2018).

O gréfico 13 (acima), que trata as conexdes centradas na familia e na
amizade, indica o localismo que referimos anteriormente. No tocante a familia, 62%
indicaram que seu familiar estd morando no bairro, enquanto 31% indicaram morar
em outro bairro ou cidade. Com relacdo a amizade, 62 % indicaram conexdes dentro
do bairro e 38%, fora dele. Esses dados confirmam as reflexdes realizadas no
Grafico 12 e permitem vislumbrar o alto localismo nas sociabilidades e na
centralidade das redes elaboradas em torno a familia e a amigos, grupos de maior
peso indicados pelos respondentes.

Uma pergunta que se pode formular aqui € sobre a caracteristica do capital
social que estes individuos possuiriam considerando este tipo de sociabilidades.
Trata-se de um capital social limitado, s6 contemplado em fungdo das relagbes
familiares e de amizade no espago geografico do local de moradia, no bairro,
caracterizando o perfil da situacao de vulnerabilidade social em que se encontram os
moradores pesquisados da Vicentina.

Outro elemento a ser considerado e que reforca o localismo referido é o
aspecto relacionado a diversao e ao lazer. A maioria das respostas obtidas indicava
a permanéncia no bairro para tais atividades e praticamente nenhum dos
entrevistados manifestou desenvolver atividades de lazer fora do bairro de
residéncia, e assim estabelecendo redes de relacbes com individuos de outras
localidades. Um dos poucos relatos de “sair do bairro” foi de uma entrevistada que ia
passear com sua filha na “rua Grande” para ver as vitrines das lojas com a simples

intencado de observar as roupas da moda, sabendo que ndo poderia compra-las pelo
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preco que custariam.

De fato, existem muitos empecilhos para poder “sair do bairro”, segundo
relato de muitos moradores. A escassa mobilidade e a dificuldade de transporte,
principalmente pelo preco da passagem, dificultam a circulagdo por outras regides
da cidade. No Grafico 14 (abaixo) € possivel observar como também esta realidade

se reproduz nas atividades profissionais e de trabalho dos moradores do bairro.

Grafico 14: Localismo do grupo profissional/trabalho

Fonte: Elaboracao prépria a partir de material empirico coletado (2018).

Entre os entrevistados, 55,56% indicaram que trabalham no bairro de
residéncia, enquanto 44,44% trabalham fora do bairro. Isso parece evidenciar um
trago de vulnerabilidade relacional concreto, a partir do momento em que o trabalho
€ o resultado de estar inserido em redes sociais restritas ao préprio bairro de
residéncia. Novamente, lembra-se Bauman (2001) e a sua nog¢ao de “enraizamento
do individuo” no mundo contemporaneo, como um fendmeno que entraria em
contradigdo com o mundo atual da circulagéo continua.

Embora uma rede densa de lagos sociais ndo seja necessariamente
classificada como homofilia (maior exposicdo dos individuos a pessoas do seu
préprio grupo), tal qual Bauman (2001) afirma, “uma rede que esteja territorialmente
enraizada é um obstaculo a ser eliminado” (Bauman, 2001 p.22). Destaca ainda que
‘estamos testemunhando a vinganga do nomadismo contra o principio da
territorialidade e do assentamento. No estagio fluido da modernidade, a maioria
assentada é dominada pela elite nbmade e extraterritorial” (BAUMAN, 2001 p. 20).

Assim, a centralidade dos lagos sociais geograficamente localizados no bairro
termina sendo, em termos de Bauman, pontos negativos para a ampliagéo do capital
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social e o eventual desenraizamento territorial necessario para tal.

O Grafico 15 (abaixo) demonstra a relagao entre o numero de conexdes por
faixa de renda dos entrevistados. E importante considerar que a criacdo e a
manutencdo de vinculos envolvem processos diversos, e a relacdo entre as redes
sociais e o rendimento dos individuos trazem informagdes valiosas a respeito. A
ideia é tentar observar a existéncia de uma relagao direta entre rendimento familiar e

indicadores de redes, bem como tipos de sociabilidades.

Grafico 15: Comparativo entre n°® de conexdes e renda
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Fonte: Elaboracao prépria a partir de material empirico coletado (2018).

Se tomarmos o caso da entrevistada Emilia, que possui um numero maior de
vinculos (12) e com rendimento na faixa de um a trés salarios minimos, observa-se
que seus vinculos sdo, na grande maioria, baseados na amizade, enquanto o
vinculo centralizado na familia representa a metade destes. Emilia pode ser um
tipico caso de individuo em situagao de vulnerabilidade social e de renda baixa que
tende a apresentar redes com escassos contextos de sociabilidade, além de mais
localizados.

Isso é 0 que sugere uma sociabilidade baseada mais na amizade e na
familia, com vinculos com pessoas externas a comunidade inexistente. Neste caso é
possivel considerar que pessoas com menores recursos econdémicos teriam maior

dificuldade para construir e manter vinculos diversificados: é possivel, assim,
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observar uma relacao direta entre rendimento e o estabelecimento de redes sociais,
embora isso nao seja um fator determinante para caracterizar o tipo de
sociabilidades.

Um caso bem diferente de Emilia é o de Tiago, que possui um numero baixo
de vinculos (3), os quais sao centralizados na familia, e um rendimento na faixa
entre 4 e 6 salarios minimos (uma renda acima da média dos moradores do bairro).
Isso indica um perfi de um morador com uma rede pequena e em nada
diversificada, apesar de um rendimento alto para o padrao do bairro.

A concentracdo do vinculo na familia € uma das caracteristicas entre os
individuos com certo nivel de renda média em bairros de vulnerabilidade social,
fazendo permanecer lagos imediatos de sociabilidades com os vinculos primarios.
No entanto, Tiago ndo € um caso tipico dos que fazem parte dessa faixa de renda e
o tipo de sociabilidade que estabelece, ja que, no geral, tal qual Marques (2012, p.
59) afirma, “pessoas com redes centradas na familia possuem idade, escolaridade e
renda abaixo da meédia geral’. No caso deste entrevistado é possivel que sua
trajetéria pessoal traga informacdes relevantes para o entendimento da sua
particularidade, como pode ser um recente processo migratério, uma fratura familiar,
um empobrecimento recente, dentre outras situagoes.

O Gréafico 16 a seguir demonstra a quantidade de conexdes dentro e fora do
bairro dos entrevistados. O caso da entrevistada Emilia, ja analisada no grafico
anterior, € exemplo de como o total de conexdes estabelecidas foi em torno do local
de moradia, no bairro. Ela ndo indicou nhenhuma pessoa como contato de relacdes
sociais fora do bairro, caracterizando o alto localismo das suas redes de relagdes
sociais. Da mesma forma, Andreia, Gisele e Anderson, com menos conexdes
indicadas do que Emilia, caracterizam-se por estabelecer relacdes sociais com alto
localismo. Em situagcédo oposta sé encontramos Paulo Roberto, Andre, Lidia e Julia,

que possuem mais conexdes fora do bairro de residéncia.
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Grafico 16: Localismo geral das conexdes dos entrevistados
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Fonte: Elaboracao prépria a partir de material empirico coletado (2018).
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Este grafico nos permite visualizar o localismo das redes a partir da presenca
de individuos externos a comunidade, como no seu interior. Anteriormente,
pretendeu-se deixar claro que o localismo se relacionava diretamente com a renda
familiar, e que quanto menos diversificada a rede se apresentava, mais se
constatava a vulnerabilidade social dos individuos envolvidos.

No caso das conexdes estabelecidas pelo entrevistado Paulo Roberto, de
suas 10 conexdes, 7 sao externas ao bairro, e uma explicacdo a ser considerada
pode se relacionar com a sua renda informada: de quatro a seis salarios minimos.
Essa caracteristica vem ao encontro da afirmacéo de que as redes de individuos em
situagdo de vulnerabilidade tendem a ser bastante locais (Marques, 2010), mas,
entre aqueles cujas redes de relacbes sao mais diversificadas e com maior presenca
de conexdes externas ao bairro, a renda tende a ser um pouco mais elevada.

A quantidade de conexdes que os individuos estabelecem nao
necessariamente € o resultado direto de melhoras econdmicas, mas sim o0 que
permite possibilidades de acesso a outros grupos sociais, bem como a bens e
servigos, informagéo, apoio emocional, solidariedade, entre outros aspectos. O caso
especifico de Paulo Roberto sera retomado para analise posteriormente, bem como
o de Emilia, ambos como referéncias opostas sobre tipos de sociabilidades.

Ao analisar o tempo de moradia dos entrevistados, constatou-se que quanto
maior o tempo que residiam no bairro, maior era o numero de conexdes
estabelecidas, conforme se observa no Grafico 17 (abaixo). O maior tempo de
permanéncia morando no bairro indicado foi de 17 anos e uma média de conexdes
de 5,20. Entre os entrevistados que indicaram morar no bairro ha menos de um ano,
a média de conexbes é de 2,67. Fica claro que, para o estabelecimento e
manutencdo das redes sociais, o tempo de permanéncia no bairro influencia
positivamente, sendo mais um fator a considerar na formacdo do capital social

desses individuos.
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Grafico 17: Comparativo entre tempo de residéncia no bairro x n® de conexdes
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Fonte: Elaboragao prépria a partir de material empirico coletado (2018).

4.2 1 Perfil dos casos selecionados para ARS

Com o propodsito de analisar e caracterizar as redes de relagbes pessoais,
considerando a sua heterogeneidade no contexto de estudo, foram selecionados
trés casos dentre os entrevistados com trés tipos de redes, ou tipos de
sociabilidades. Acompanham estes casos reflexbes em torno as entrevistas
realizadas no momento da aplicagdo dos questionarios, com o objetivo de
aprofundar as préprias analises dessas redes e de outros casos considerados
relevantes. Os casos em questdo materializaram com maior clareza os ambitos de
sociabilidade que remeteram ao fendbmeno do localismo e da homofiliaz2 em suas
redes e a sua relacdo com o capital social. Importante considerar que estas redes de
relacdes se desenvolvem em contextos especificos, e, nos casos estudados, um dos
principais indicadores de desequilibrio de capital social, como ja se mencionou
anteriormente, se reflete na expansédo da violéncia e da vulnerabilidade social em
determinados ambientes e centros urbanos, atingindo, fundamentalmente, a
populacdo mais jovem. A possibilidade de constituicao de redes esta estreitamente
vinculada ao capital social, contribuindo as redes para incidir na elaboragao de

estratégias individuais e na construcdo de coesdo ao interior dos contextos de

280s moradores, € a propria andlise, explicitaram a manifestagdo de violéncia no bairro, mas ndo houve na coleta
dos dados uma associa¢do manifesta entre violéncia, localismo e homofilia. Caso houvesse essa associacdo, ela
provavelmente incidiria sobre as distingdes de vinculos.
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sociabilidades. Como afirma Bourdieu (1986), o capital social € um agregado de
recursos, e neste sentido a combinagao de atitudes de confianga com atitudes de
reciprocidade e cooperagao dizem respeito ao conjunto das caracteristicas das
redes de relagcdes a serem observadas.

Com relacao a confianga, como elemento constitutivo do capital social, uma
das entrevistadas, Fabiana, uma mulher casada de 32 anos, méae de dois filhos, um
de 3 anos e outro de 5 anos, foi muito clara. No momento da entrevista, ela se
encontrava desempregada ha dois anos. Seu ultimo emprego foi como empregada
doméstica. Durante a entrevista, ela relatou que ndo se sentia insegura no bairro,

mesmo sendo considerado um lugar muito violento. Dizia:

“eu nao tenho medo de morar aqui no bairro Vicentina, se for para dormir
sozinha com as minhas duas criangas eu durmo, nao tenho medo de
assalto, aqui a gente faz amizade com os vizinhos e um ajuda o outro, avisa
e chama a policia se escutar algum barulho diferente, ou se ver alguém
estranho pelo bairro”

As palavras de Fabiana nos levam a considerar o aspecto das redes e a
construcdo de um capital social através da confianga e da solidariedade, as quais
facilitam, neste caso, a protecao de condutas tipicas da violéncia urbana e do bairro
da residéncia em particular. Tal qual Portes (2000) menciona, pode-se considerar
que Fabiana remete construgdo de uma rede de vizinhanga que auxilia no controle
informal das relagdes sociais (além das normas e legalidades), fazendo-se
referéncia a certos cddigos ou regras que sao criadas entre os proprios vizinhos
para a protecao individual e coletiva.

Deste modo, podemos observar no Grafico 18 que as redes de relacbes
sociais e sociabilidades estdo divididas em trés grupos principais: familia, amizade e
vizinhanca. E importante destacar que, além das andlises de redes com o Software
Ucinet, foi também considerado o material decorrente das entrevistas realizadas na
oportunidade da aplicacdo dos questionarios, possibilitando condi¢ées de chegar a
dados como a homofilia, o localismo, e a relagdo entre as redes de relagbes sociais
e o capital social dos individuos. Para obter uma forma sistematica de analisar a
sociabilidade nas redes, foi solicitado aos entrevistados que classificassem as suas
conexodes segundo ambitos de sociabilidade resultado nos seguintes grupos: familia,

amigos, associativo, diversao/lazer, vizinhanga e trabalho/profissional.
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Grafico 18: Distribuicdo das conexdes das respostas nos grupos de conexao

Fonte: Elaboracao prépria a partir de material empirico coletado (2018).

O ambito de sociabilidade com maiores indicagbes de conexdes € o da
familia, seguido imediatamente do ambito de amizade. A sociabilidade marcada pela
vizinhanca foi a terceira mais indicada, e se apresenta em sintonia com um perfil de
individuos considerados precarios em termos gerais: precariedade de trabalho, em
particular, quando se consideram os entrevistados, que, na maioria, tém respondido
que sao “autbnomos” em relagdo a sua situagdo de trabalho ou emprego na

atualidade.

Conforme mencionado anteriormente, em muitas ocasides esta afirmacéo
pode esconder uma condigdo social de subemprego e de instabilidade laboral, que
termina evidenciando um traco de vulnerabilidade social. As relagdes entre vizinhos
vém contribuir para estratégias de sobrevivéncia que também se caracterizam por

sua proximidade fisica, a homofilia e o localismo.

O agrupamento nestes trés ambitos de sociabilidade pode ser um fato
histérico caracteristico de espacos geograficos e sociais de vulnerabilidade social;
no entanto estes ambitos adquiriram cada vez maior relevancia nos ultimos anos a

partir de uma série de mudancas econbémicas e sociais que conduziram a um
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crescente desemprego, pobreza e exclusao social. A limitagcdo dos recursos,
prestacdes de servicos e politicas assistencialistas foram levando, nos ultimos cinco
anos, a uma maior vulnerabilidade e riscos das situagdes de exclusédo, centrados

principalmente no mercado de trabalho e o endividamento das pessoas.

A partir disso, € importante considerar que os fenbmenos da pobreza e da
exclusdo social estdo estreitamente vinculados com a nogcao de vulnerabilidade
relacional, entendida aqui como aquela situagdo individual e social gerada pela
auséncia ou fragilidade dos vinculos de inser¢édo comunitaria e em redes de relagoes
extracomunitarias. A concentracdo nos trés ambitos de sociabilidade citados
demonstra frageis redes sociais de apoio que apenas permitem dispor de vinculos
proximos e localizados, gerando a reproducdo de redes marginalizadas e isoladas

de mecanismos amplos de inclusao social.

Assim sendo, o primeiro caso que se apresenta € o de Paulo Roberto. Trata-
se de um homem de 43 anos, morador do bairro ha oito anos, que atua no momento
como mecanico de veiculos em uma oficina localizada fora do bairro em que reside.
E casado e tem trés filhos, que moram juntos na mesma casa. Numa casa nos
fundos moram também seus sogros, os quais ele ajuda financeiramente. Possui uma
renda familiar acima da média dos moradores do bairro, entre quatro e seis salarios
minimos. Concluiu o ensino médio e fez o curso de mecanico, que foi fundamental
para seu trabalho. A sua rede de relagdes (ver Grafico 19 abaixo) se compde de dez
conexdes, sendo sete delas fora do bairro. De suas dez conexdes, oito estdo
concentradas no ambito da amizade, uma na familia e uma no ambito do
associativismo.

O caso de Paulo Roberto corrobora o que alguns autores estudaram sobre o
capital social, ao destacar, primordialmente, exemplos positivos (agregados de
recursos materiais e simbdlicos), mas também efeitos “negativos”, tal qual Portes
(2000) menciona quando o capital social restringe a liberdade individual e leva a
nivelacdo do grupo e quando se transforma em exigéncias excessivas a seus
membros. Com relagédo a este ultimo, pode-se considerar que Paulo Roberto seja
exigido, como membro do grupo familiar, a contribuir e mobilizar recursos, levando a
restricdbes na capacidade individual de encontrar saidas a situacoes
socioecond6micas cotidianas. Na entrevista ele manifestou:

“Eu consegui trabalhar fora do meu bairro com muito esforgo, fiz um curso de
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mecanica gragas a ajuda de um primo. Hoje consigo sustentar a minha familia e
ajudo a minha sogra e meu sogro, que moram nos fundos da minha casa. Meu
salario ndo da para nada, preciso sustentar sete pessoas, mas ta bom, imagina se
eu néo tivesse trabalho! “

Neste caso, o capital social se pode entender como consequente a uma rede
de relagdes ou lagos sociais fortes que podem atuar como “limitadores” da agao
individual e social. A familia, para Paulo Roberto, pode até ser o ambito dos lacos
afetivos e primarios, fontes de valores individuais, mas também, um ambito que
restringe novas possibilidades para a expansédo do seu préprio capital social e o

estabelecimento de novas redes de relagdes sociais.

Grafico 19: Rede Ego do entrevistado Paulo Roberto
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Fonte: Elaboracao prépria a partir de material empirico coletado (2018).

De todos os modos, de todos os entrevistados, Paulo Roberto € o que mais
se distancia do perfil majoritariamente encontrado. Apresenta nivel educativo médio-
alto para os padrdes do bairro de residéncia, a maioria de suas conexdes indicadas
sao externas ao bairro, a sua renda esta em um patamar de certo privilégio se

comparada com os demais entrevistados, o que leva a considerar que seus vinculos
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nao se enquadram na compreensao de localismo e homofilia.

Uma condicao interessante na rede de Paulo Roberto é o fato de que trés nés
(Alessandra, Cristiano e Fabio) sdo outras pessoas entrevistadas no bairro que
mencionaram seu nome. Embora ndo tenham sido referenciadas por ele em sua
entrevista, as conexdes sao validas e podem ser considerados lagos fracos, tendo
em vista ndo haver reciprocidade por parte de Paulo Roberto. Também é&
interessante que os trés entrevistados se referem a sua conexdo com Paulo Roberto
como “amizade”.

A caracteristica da sua rede de relacbes sociais permite considerar a sua
influéncia direta da sua condicdo de vida socioecondmica e de como as
circunstancias relacionais em contextos de vulnerabilidade podem ser fatores
diferenciadores para superar eventuais situacdes adversas. Contatos externos ao
bairro possibilitam a elaboragcdo de novas redes de relagcdes, atuando como fatores
positivos para poder reduzir os impactos proprios da situacdo de vulnerabilidade
social vivenciada.

O segundo caso a ser analisado é a rede de Vilmar. Ele € um homem de 50
anos de idade e que mora no bairro ha mais de dez anos. Ele concluiu apenas o
Ensino Fundamental, e atualmente trabalha como pedreiro, ganhando entre um e
trés salarios minimos. E divorciado, tem dois filhos da primeira esposa e,
atualmente, mora com outra companheira e com mais um filho. A sua rede de
relacbes sociais (ver Grafico 20 abaixo) se compde de sete conexdes, sendo seis
delas dentro do bairro. De suas sete conexdes, cinco estdo concentradas no ambito

da amizade, e duas na familia.

O caso de Vilmar indica que individuos com uma sociabilidade centrada na
amizade, e que se combina com uma baixa escolaridade e renda inferior a média do
bairro tendem a apresentar altos indices de localismo. As suas conexdes, inclusive,
se apresentam com caracteristicas socioecondmicas e culturais semelhantes as
dele, ja que suas amizades e familiares vivem e compartilham seu cotidiano no
mesmo bairro. O localismo, como uma caracteristica dos tipos de relagbes sociais,
sugere que as pessoas que se encontram em situagao de vulnerabilidade social e
relacional apresentam capital social baixo. Isso interfere diretamente nas escassas
capacidades disponiveis para poder ampliar as redes de relacbes e mobilizar novos

recursos materiais na saida da situacao de vulnerabilidade vivenciada.



109

A respeito disso, Marti (2006) afirma que o sujeito que se encontra em
situacao de isolamento, ou que dispde de uma rede com lacos fracos de apoio, nao
esta disposto a adquirir vinculos de insergao comunitaria devido, inclusive, a
possiveis agravamentos de preconceitos territoriais preexistentes, as exclusdes
herdadas (pobreza familiar, estigma étnico). Assim, a situacdo de vulnerabilidade
relacional se corresponde a uma situagao de insergao em redes frageis e pequenas,
locais e com fracas conexdes externas, como se pode constatar no caso da rede de

relagdes de Vilmar.

Grafico 20: Rede Ego do entrevistado Vilmar
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Fonte: Elaboragéo prépria a partir de material empirico coletado (2018).

Interessante destacar que Vilmar indicava amigos que também eram vizinhos
do bairro, aportando uma caracteristica a mais a sua rede: de proximidade afetiva
(amizade) e instrumental (vizinhanga) que parecem se confundir. Isso demonstra
como um tipo de sociabilidade iniciada em um ambito pode evoluir para outro (da
vizinhanga para a amizade, por exemplo), levando a considerar, ainda com mais
intensidade, como a rede de relagdes estabelecidas aprofunda a caracteristica do

localismo e da homofilia.
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A rede social de Vilmar s6 vem a confirmar o pouco diversificado capital social
acumulado e a vulnerabilidade relacional na qual se encontra, ja que todo seu capital
social construido ndo transcende as fronteiras do bairro de residéncia e as suas
relagcbes mais proximas de amigos/vizinhos do bairro e alguns familiares. Uma das
conexdes no ambito da amizade de Vilmar é Emilia, com a qual compartilha a
maioria dos seus contatos. Emilia também é um n6 da rede de Vilmar que
apresenta reciprocidade, pois as linhas de conexdo direcionam-se para ambos 0s

sentidos.

O terceiro caso selecionado é o de Emilia, uma mulher de 44 anos de idade,
mae de duas filhas, e chefe de familia, pois 0 ex-marido saiu de casa quando as
filhas ainda eram muito pequenas. Sem trabalho naquele momento, comegou a fazer
faxinas e deixava as filhas na casa da mae em virtude da inexisténcia de vagas na
creche do bairro. Estudou até o ensino fundamental, sua renda esta entre um e trés
salarios minimos, nunca conseguiu auxilio do governo, porém esta inscrita para
receber o “Bolsa Familia” e mora numa casa nos fundos da casa da mae.

E uma mulher batalhadora que representa muitas das mulheres entrevistadas:
mulheres que criam sozinhas seus filhos e com muita luta, as vezes com a ajuda da
familia e amigos. Muitos dos pais dessas criangas ndo pagam pensao alimenticia,
somando ao numero de problemas econdmicos que vivem. Porém Emilia e muitas
das outras entrevistadas estdo ali com muita garra e determinagdo, com grande
vontade de “vencer na vida” com a forga que os filhos lhes dao.

Em suas palavras relata que s6 conseguiu uma vaga na creche para suas

filhas depois de muita ajuda.

“lutei muito para conseguir vaga na creche do bairro para minhas filhas, fui
varias vezes no CRAS Oeste, s6 depois de conversar com uma amiga da
minha m&e que tinha mais conhecimento sobre estas coisas, me disse que
era para ir no ministério publico para pedir a vaga na creche, e foi assim que
as minhas filhas comegaram na creche, no proximo ano a mais velha ja vai
para escola normal’

Emilia tem 12 conexdes, o maior numero de todos os entrevistados (ver
Grafico 20 abaixo), porém todas as suas relagdes sociais estdo localizadas dentro
do bairro de residéncia: sendo elas seis centralizadas na familia, quatro em

amizades, uma na vizinhanca e uma em diversao/lazer.
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Grafico 21: Rede Ego da entrevistada Emilia
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Fonte: Elaboracao prépria a partir de material empirico coletado (2018).

A rede de relagdes de Emilia € exemplo do tipo de sociabilidade que se da
com frequéncia em contextos de vulnerabilidade social, em que a familia se constitui
em unidade social basica de cooperacédo e sobrevivéncia socioecondmica. Emilia
estabeleceu uma rede de relacbes de pouca diversidade, embora relativamente
extensa, caracteristica de individuos de renda familiar e escolaridade baixas, que se
concentrou em procurar estar o menos exposta possivel aos diferentes tipos de
precariedade social e econémica.

A incerteza para conseguir trabalho pode ser uma explicagdo para a
necessidade do apoio familiar, principalmente para os cuidados das suas filhas, ja
que relatou que “no momento” estava trabalhando como domeéstica e que as vezes
passava tempos sem poder conseguir um trabalho.

Ao observar a rede social de Emilia, € possivel reafirmar que existe uma forte
relagdo entre a familia e o capital social. A cooperagao, a reciprocidade, a base de

sustentagao biolégica estdo na base do vinculo familiar quando os entrevistados o
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indicam como importante em diferentes situagdes do seu dia a dia, e nao so6 para
cuidar dos filhos (como seria no caso de Emilia), mas também para outro tipo de
atividades, como as de diversao e lazer, como também se indicam, frequentemente,
com membros da prépria familia (Fukuyama, 1999).

Como mencionado anteriormente, a rede de Emilia também compartilha cinco
nos da rede de Vilmar: dois nés (Jaci e Tereza) sdo amigos de Emilia e parentes de
Vilmar; e trés nos (Jodo, Nice e Miro) sdo parentes de Emilia e amigos de Vilmar.
Sao entdo duas familias moradoras do bairro que compartiiham suas vivéncias
através de lagos afetivos (amizades).

A rede de Emilia também se conecta com a rede de Paulo através de um no
(Irene), que é mencionada em ambas as entrevistas no grupo de amigos.
Considerando que Paulo é o entrevistado com grande potencial de contatos fora do
bairro, esta ponte de intermediacao poderia constituir-se em possibilidade de acesso
aos ativos sociais por parte de Emilia.

Uma rede de relagdes centrada na familia, com excessivos lagcos familiares,
pode ter, em ocasides, consequéncias negativas para os individuos. No entanto, no
caso de Emilia, tem um valor significativo. E igualmente importante destacar que
fora da familia, Emilia tem quatro conexdes com base na amizade e apenas uma
indicacdo no ambito da vizinhanga. Estas conexdes sao todas no préprio bairro,
caracterizando a rede de relagées de Emilia como verdadeiramente restrita e pouco
diversificada. Sendo assim, as redes de relagbes apresentadas por Emilia permitem
pensar sobre algumas analises realizadas por Fonseca (2002) ao tratar sobre a
familia contemporanea. Ela enfatiza a importancia que ainda tém as relagdes
familiares, de uma maneira ou de outra, na atualidade, ocupando um lugar de
destaque na maneira como a maioria de nés vemos e vivemos o mundo. Quando se
fala em familia, podemos chamar a uma série de valores e costumes que dota as
pessoas de uma identidade, e a vida da um sentido que nao teria uma explicagao
sem a sua consideragcdo. Assim, além dessa funcdo simbdlica, a nocédo de familia,
quando relacionada no dia a dia, deveria desempenhar, tal qual Fonseca (2002), um
papel pratico na formulagao de politicas publicas.

Por outro lado, se 0 amor € visto com significado importante na relagédo de um
casal, a separagdo conjugal aparece nao como um simples rompimento
problematico, mas sim como um acontecimento em consequéncia a casos em que O

amor romantico enfraqueceu. Neste sentido, a familia acaba por ser entendida como
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funcional na medida em que proporciona a cada um de seus membros as condicoes
para seu crescimento pessoal, psicolégico, afetivo e social. Mas esse suposto
enfraquecimento do amor romantico ndo somente teria feito do fim de algumas
relagcbes entre casais e familiares algo mais logico, mas também tolerou a
legitimagao de formas familiares que até de modo recente ndo eram aceitas. Em
suas palavras, Fonseca (2002, p. 7) afirma:
No Brasil, ha indicagbes de que a rede consanguinea nunca deixou de ser
relevante. A importancia da parentela extensa aparece com nitidez em
grupos populares onde, diante das dificeis condi¢cdes de vida e frequente
separagao conjugal, as redes de ajuda mutua tornam-se indispensaveis.
Porém, mesmo nas camadas médias onde, em principio, o ideario
individualista € mais destacado, a falta de equipamentos publicos (creche,
escola em tempo integral...) obriga o jovem casal a depender dos pais, tios,
primos e irmaos para cuidar dos filhos e amparar nas demais rotinas do dia
adia”.

Essa nova solidariedade, se assim podemos chamar, também evidencia um
aspecto pratico. Por exemplo, conforme Fonseca (2002), na Franga, os jovens,
quando tém dificuldades em encontrar um trabalho ou quando querem se dedicar
mais aos estudos académicos e consequentemente se casando mais tarde, tendem
a ficar mais tempo na casa dos pais, se compararmos com geragdes anteriores. Ou
até mesmo quando terminam um relacionamento, procuram abrigo na casa de seus
parentes consanguineos, onde sempre encontram.

No entanto, alguns pesquisadores em analise no d&mbito europeu insistem que
as relacdes de parentesco servem muito mais do que para fins utilitaristas — funcoes
essas que, naquele contexto, tém sido controladas em grande medida pelos servigos
do Estado. Mas essa nao € a realidade brasileira, e muito menos com pessoas em
situagdes de vulnerabilidades. Um fator que determina relagdes familiares serem
maiores que as de outro tipo se deve a que, na maioria das vezes, as mulheres
trabalham fora em jornadas bastante longas e manifestam que ndo tém demasiado
tempo para cultivar relacionamentos com vizinhos e amizades; referéncia
semelhante a pesquisa desenvolvida por Claudia Fonseca (2002, p. 9) sobre as
familias populares contemporaneas.

Considerando as caracteristicas da rede de relagdes, de significativo numero
de conexdes com relagdo aos outros entrevistados, bem como o relatado a respeito
do acesso a vaga na creche para as filhas, realizada por intermédio de uma amiga

da sua mae, resulta importante atribuir ao “potencial de informagao” a principal



114

caracteristica do capital social da Emilia. Coleman (1988) afirmava, justamente, que
um modo importante de capital social € a informacao que herdamos em nossas
relagdes sociais, e que essa informacdo € uma importante base para a posterior
acao. Emilia conseguiu 0 acesso a vaga para a creche pelo esforgo e dedicacao de
“ir atras”, mas esta acao € o resultado de um potencial de informacédo que possuia
através da sua rede de relagbes e capital social construido, seja em torno a
conexdes com a familia como com a rede de amizade.

Sob este cenario, os ambitos de sociabilidade da familia, da amizade e da
vizinhanga se converteram em estratégias de sobrevivéncia a partir de explorar as
redes de apoio mais proximas, trazendo um elemento bastante interessante: a

importancia das mulheres nestes contextos de vulnerabilidade social.

Entre as entrevistadas, praticamente todas as mulheres elaboraram as suas
redes de relagbes em torno ao ambito familiar, e isso evidenciaria um papel central
que cumprem nos lares: cuidados com os filhos, trabalho fora de casa, trabalho em
casa, e, as vezes, a necessidade de amparar o seu companheiro desempregado e a

outras pessoas dependentes (mae, pai, irmaos).

Esta situacdo de acumulos de funcdes por parte das mulheres tende a
construir um cenario que se tem denominado por “feminizagdo da pobreza”, algo que
esta profundamente ligado a uma dimenséao relacional da vulnerabilidade social na
medida em que a “familiarizacdo da exclusdo” € uma consequéncia da saturagao
das redes de apoio e uma sobrecarga delas (UAB, 2006, p.27). Assim, durante a

aplicagao de um questionario a uma mulher chefe de familia, ela comentava:

“tenho trés filhos e é muito dificil criar sozinha as criangas. Minha mae e
minhas irmas tém me ajudado e me ajudam muito com as criangas e com
até mesmo com comida. As vezes ndo tenho o que dar para as criangas
comerem, se nao fossem elas, nem sei 0 que seria de nos”.

Embora se compreenda que exista um alto grau de capital social no ambito da
familia, fora dela ha uma relativa pobreza. Assim, o alto indice de localismo e de
homofilia da rede de Emilia, por exemplo, leva a considerar o alto preco que esta
pagando: a vulnerabilidade relacional, a impossibilidade de estabelecer contatos que

transcendam seus vinculos imediatos de sociabilidade.



5 CONSIDERAGOES FINAIS

Na realizacado desta pesquisa, com estas caracteristicas particulares do bairro
Vicentina na cidade de Sao Leopoldo, me deparei com verdadeiros desafios
pessoais, ao ter ingressado em um bairro considerado de alta vulnerabilidade social,
com indices socioecondémicos, educativos e sobre violéncia, que tem chamado muito
a atencdo. Nao que tenha me trazido surpresas pessoais com relacdo ao que
poderia ver ou vivenciar, mas sim com relagdo a poder chegar perto de uma
realidade vivida por muitas pessoas que, de fato, as vezes, se toma contato “de
longe”, “a distancia”, por meio das noticias nos jornais e as informagbes que
circulam na propria cidade. A experiéncia pessoal na aplicagdo dos questionarios,
nas visitas a muitas familias, na possibilidade de ter conversado por varios minutos
com muitos moradores do bairro trouxe muita riqueza pessoal e para a realizagao,
principalmente, desta pesquisa, permitindo ampliar um pouco a compreensao de
tudo que rodeia a tematica da excluséo social, a pobreza e a vulnerabilidade social;
a compreensao melhor das redes de relagdes sociais e o capital social, tematicas
que representaram o eixo desta pesquisa de doutorado. Entrar no territério do bairro
Vicentina para a realizacdo da pesquisa empirica trouxe uma perspectiva
interessante e complementar a pesquisa de carater qualitativo na analise das redes
de relagdes sociais. Por exemplo, percebeu-se que as caracteristicas pessoais dos
préprios entrevistados com relagdo a sua situagdo socioeconbémica, ao nivel
educativo, ao acesso a saude, ao acesso a educacao, dentre outros fatores, séo
mais ou menos semelhantes entre eles, ndo havendo, no geral, diferencas
significativas com relagdo a estar vivenciando uma situagdo comum de
vulnerabilidade social e no mesmo espago geografico da cidade. Vicentina se
apresentou como um bairro bastante homogéneo nesse sentido, apesar das
diferengas aparentes nas imagens urbanas e nas constru¢des das casas, no uso de
materiais distintos.

O que resultou muito significativo para todos os entrevistados, percebido nas
conversagdes decorrentes na aplicagdo dos questionarios, € que o tema da
vulnerabilidade social esta intimamente relacionado ao tema da violéncia. Vicentina
se apresenta como um bairro violento, apesar de que nem todos tivessem

presenciado episédios envolvendo situagdes violentas ou que se associassem a
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algum delito concreto. No entanto, o tema da violéncia foi o principal a ser destacado
por todos os entrevistados, e que, sem duvida, se relaciona com um tragco
fundamental das caracteristicas da vulnerabilidade social de uma regido da cidade.
A presenca recente, por exemplo, de facgbes criminosas, de delitos de varios tipos,
como roubos e furtos, somados a violéncia de acgbes policiais, leva a que, na
percepcao, no imaginario das pessoas, de praticamente todos os vizinhos, dos
moradores do bairro, a violéncia se constitua em um problema central a ser resolvido
e que, segundo se percebe, esta vinculada as dificuldades de poder desenvolver
alternativas de sobrevivéncia perante a exclusido social e a pobreza. Pareceria que a
sensagao de insegurangca dos moradores levasse a que mais “medos” urbanos
surjam (Bauman, 2001) e assim as suas redes de relagdes terminam sendo feridas
na sua possibilidade de ampliagcéo e consolidagao.

Mas, fora de que isso fosse um denominador comum, e de que também as
caracteristicas socioecondmicas e caracteristicas de niveis educativos eram
semelhantes, se pode constatar como, a partir da formagao das suas redes de
sociabilidades, existiam entre eles algumas diferengas importantes a serem
destacadas com relagdo a como construiram as estratégias individuais e, as vezes,
familiares, para poder amenizar e diminuir essa situacéo de vulnerabilidade social. E
justamente este um ponto de reflexdo a ser considerado de importancia: tudo
indicaria que a nog¢ao de vulnerabilidade social parecia uma nogao um pouco
restrita, € ndo permitia conseguir entender por que pessoas que estavam na mesma
situagao social e econémica, vivendo sob as mesmas situagdes ambientais e com
semelhantes niveis educativos, tinham desenvolvido melhores condigdes de poder
diminuir ou amenizar situacdes adversas do ponto de vista da sobrevivéncia
cotidiana e do ponto de vista do acesso a bens materiais e a bens simbdlicos. Como
alguns, por exemplo, podiam acessar um emprego, nem que seja de pouca
exigéncia de qualificagdo profissional, e outros ndo, apesar das suas mesmas
condicdes sociais, econbmicas e educativas? Foi ai que, precisamente, a pesquisa
foi em busca de ver como é que a construcdo de redes de relagdes sociais e de
sociabilidades estava, de certa forma, alimentando a construgdo do que se
denomina capital social, e que esse capital social seria determinante para poder
compreender como, apesar da situacdo de vulnerabilidade social em comum,
conseguiram de certa forma também poder desenvolver melhores estratégias para

amenizar e diminuir situacdes adversas de exclusao e pobreza.
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Interessante destacar também que, nos momentos da aplicagdo dos
questionarios, se considerou oportuno realizar entrevistas em uma regido muito
particular do bairro Vicentina, por se tratar de um espaco ainda mais vulneravel, se
partirmos de uma simples observagao externa. Trata-se da regido denominada de
ocupacao “Olaria”, um espago com construgcbes de casas pequenas em madeira,
todas muito juntas, com servigos publicos no geral precarios. As familias que ali
estavam morando ocuparam o local aproximadamente ha cinco anos, sendo um
terreno vazio e grande sem utilidade no momento. Cheguei a conversar com a
representante dessa ocupagéo brevemente. Era uma mulher jovem, com certo nivel
de instrugao e, principalmente, mais informada sobre os caminhos a serem seguidos
para solicitar auxilios ou ajudas ao poder publico caso haja necessidade por algum
dos moradores. Apesar de ndo parecer muito solicita nas respostas do questionario,
pois parecia um pouco incomodada com a situagéo (estava em uma “ocupacéo” de
um terreno), percebi que sua situagéo de vulnerabilidade social era semelhante a de
outros entrevistados, mas que essa pobreza socioecondmica nao ocultava sua
capacidade de estabelecer uma rede de relagbes sociais e de capital social que a
levariam a, por exemplo, conseguir empregos formais ou informais. Ou seja, fora a
situacdo de pobreza e vulnerabilidade de moradores desta “ocupacédo” no bairro
Vicentina, percebe-se que igualmente a constru¢cdo de capital social se apresenta
muito importante para superar situagdes adversas da vida cotidiana.

A partir disso, a nogcdo de vulnerabilidade social nédo parecia plenamente
explicativa do fenbmeno da exclusdo e da pobreza. Por isso, nesta pesquisa, o que
se propds é tentar compreender que, quando estamos falando de vulnerabilidade e
todos os elementos que a compdem, estamos na verdade falando de um fendmeno
mais complexo, e que exige principalmente observar as formas das sociabilidades e
o estabelecimento das redes de relagbes sociais entre os individuos que fazem parte
dessa situagcdo concreta. A pobreza e a exclusdo social estdo muito mais
relacionadas a incapacidade e limitacbes de poder estabelecer relagdes sociais e a
conformacgao de um capital social por parte dos individuos, do que a meros calculos
socioecondmicos sobre a sua situacédo de vida. A pesquisa desenvolvida se inseriu
nas discussdes proprias das relagdes entre capital social e vulnerabilidade social,
sob a premissa de que quanto mais densa e diversificada seja a rede de relagdes
sociais que se estabelecem, maior a chance do desenvolvimento das capacidades

individuais e superagao de situagdes sociais de vulnerabilidade. Seria a pobreza de
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capital social, aparentemente, mais determinante para definir a exclusdao e
vulnerabilidade social do que os fatores socioecondmicos e materiais? Ao referir-se
ao tema da exclusdo social, se deixou claro que enfatizar um dos eixos da
combinagao, como o econdmico-financeiro, resulta uma metade do esforgo para que
se melhorem as condigdes de vida da populacédo. Argumentou-se que, enquanto nao
se introduzisse a variavel social, a dimensao relacional, a integragdo social de um
individuo ndo pareceria completa, ja que de uma situagdo de exclusdo se migraria
para uma de segregac¢ao. Sem vinculos sociais duradouros, a integragao social seria
de baixa intensidade (UAB, 2006).

Pesquisar padrdes de relagbes sociais e de sociabilidade sobre individuos em
situagdo de vulnerabilidade social permitiu ter em consideragdo um equilibrio
necessario entre duas perspectivas de interpretacdo sobre o tema. Por um lado,
interpretacdes sobre exclusdo social, pobreza e vulnerabilidade que derivam de
dindmicas estruturais, em geral determinadas pela economia e o mercado de
trabalho; enquanto, por outro lado, de uma perspectiva individualista, que considera
a pobreza, por exemplo, como simples resultado de atributos pessoais e
comportamentos e tomada de decisdes individuais. O desafio empreendido nao
pretendeu substituir a importancia da acéo individual ou de processos estruturais e
sociais, mas contempla-los no contexto da pesquisa, no contexto do bairro Vicentina
e dos individuos pesquisados. Nesse sentido, considerou-se importante que, para o
estudo da vulnerabilidade social, € necessario incorporar o0 método de analise de
redes sociais (ARS), na medida em que permite compreender os padrbées de
relacionamentos derivados da estrutura socioecondmica e da agao dos individuos
em determinados contextos. Consequentemente, como bem lembra Marques (2010),
as relagdes sociais fazem parte do conjunto de elementos que constréi as condigdes
de vida dos individuos em sentido multidimensional, e que combinam estratégias e
tomadas de decisbes para superar situagbes adversas da vida cotidiana. Mas o
espago que ocupam as relagdes sociais na reproducdo da exclusao social e da
pobreza ndo se limita a uma simples observacao dos padrdes ou tipos de redes que
se estabelecem; existe a necessidade por compreender as caracteristicas do capital
social que estas geram. Considerando isso, um primeiro ponto a ser analisado sobre
a pesquisa desenvolvida diz respeito ao seguinte: que as redes sociais de individuos
em situacdo de vulnerabilidade social que foram pesquisados se apresentaram com

escassa heterogeneidade, muito localizadas e com alto grau de homofilia.
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A ampla maioria dos entrevistados (70%) respondeu que suas conexdes
diretas estavam restritas ao espago geografico e social do bairro, do local de
residéncia. Assim, um elemento central da elaboracdo das redes e sociabilidades é
o localismo. Ao mesmo tempo, a maioria dos entrevistados também manifestou que
seus contatos estavam restritos a vinculos com pessoas de seu proprio grupo, por
exemplo, com a familia. Assim, entre os individuos pesquisados, se p6de observar
que o localismo e a homofilia sdo fatores que estariam condenando a piores
condi¢cbes sociais, pela possibilidade de ter menos acesso a bens e servigos
materiais e simbdlicos, devido ao restrito contato com redes de relagdes externas.
No entanto, a relacdo entre o estabelecimento de redes e a situacdo de
vulnerabilidade social € complexa e ndo permite considerar, tdo simplesmente, que a
vulnerabilidade e a pobreza possuem um padrdo semelhante entre todos os
individuos que tém as mesmas caracteristicas socioeconOmicas. Trata-se de
estratégias na elaboragcdo de um capital social que estao relacionadas ao tipo de
rede em questao.

Um exemplo importante € o tipo de rede construido em torno a familia, que
entre os entrevistados representou 43% das conexdes. De fato, a importancia
atribuida as sociabilidades centradas na familia sugere também a importancia dada
aos lacos fortes de pertencimento e de protecdo, a construcao de um “nds” que sirva
como fortaleza perante os medos e desafios tipicos de uma realidade em que a
inseguranga € algo vivenciado intensamente por aqueles que se encontram em
situacdo de vulnerabilidade social. Por isso, por mais que a familia possa fazer
compreender que se trata de um tipico caso de homofilia, também se pode
compreender que, no contexto concreto pesquisado, representa um ponto de apoio
individual forte e de importancia, constituindo-se em uma rede que cumpre com uma
funcdo estratégica importante. Fora a importdncia das relagdes territoriais
(localismo), afirma-se, seguindo o raciocinio desenvolvido por Wacquant (2006) no
seu estudo sobre a marginalidade urbana, que entre os individuos pesquisados se
observou uma clara tendéncia a “retirar-se” para a esfera privada da familia (e dos
vinculos mais préximos) como forma de resolver um dilema: por um lado, um reforgo
do sentimento de vulnerabilidade acompanhado pela procura de realizagdo pessoal
e a “saida” da situagao que se vive; e pelo outro, a busca por seguranga pessoal nos
grupos mais proximos de pertencimento. Este dilema e tensdo marcam as

caracteristicas do tipo de estratégias de sobrevivéncias a partir da exploragdo dos
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recursos familiares e as redes de apoio mais proximas, e que também tém
contribuido, em ocasides, como ja foi dito anteriormente, para piorar a “feminizagao
da pobreza”, ja que sdo as mulheres as que acumulam as cargas dos cuidados do
lar, dos filhos, de outras pessoas dependentes, e ainda mantém a rotina de trabalho
fora de casa. Este tipo de redes indica o sintoma da familiarizagdo da exclusao
social como consequéncia de uma saturagdo dessas redes de apoio e a sua
sobrecarga.

A dimenséao espacial do localismo diz respeito a um padréao de relagdo social
que ocorre em seu local de moradia. Trata-se de uma caracteristica que, junto a
homofilia, remete a considerar importantes dois aspectos derivados dos
questionarios e entrevistas: o da mobilidade e o da importancia da informagao por
parte dos individuos fazendo parte de distintos tipos de redes. A vulnerabilidade
social aqui estd muito ligada a escassa mobilidade das pessoas, devido ao dificil
transporte, principalmente pelo preco da passagem, o que dificultaria a circulagao
por outas regides da cidade, dado interessante em que mais da metade dos
respondentes (55,56%) indicaram que trabalham no bairro de residéncia. “Sair do
bairro”, segundo relatos de varios moradores, apresenta-se como um verdadeiro
desafio. Por outra parte, esta circunstancia da vulnerabilidade tende a se
problematizar quando as redes sociais estabelecidas se encontram estigmatizadas
como resultado da extensao de preconceitos no territorio, em referéncia a nogéao de
estigmatizagdo territorial de Wacquant (2006). Assim, o0s lagos sociais
geograficamente localizados no bairro terminam sendo pontos negativos para a
ampliacédo do capital social.

Através da entrevista realizada com a Emilia € que se observa a importancia
da informagdo na construgcdo de um capital social relacional para individuos em
situacao de vulnerabilidade. Por isso, o capital social compreende tanto a rede como
os bens que poderiam ser mobilizados através dela, e Emilia demonstra como o
bem imaterial da informagao € um recurso importante na elaboracao de estratégias
para obter beneficios concretos. Lembra-se o caso da vaga na creche para suas
filhas, conseguida através da amiga de sua mae, e que demonstra o papel que
possui o capital social para obter informacéo, recursos e oportunidades.

Na presente pesquisa se considerou a dimensao relacional como um eixo que
atravessa as diferentes manifestacdes dos processos de exclusédo social e pobreza,

procurando ir além de explicagdes estruturais ou socioeconbmicas destas
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manifestacdes, e de explicacbes que recaem na atuagao dos individuos de maneira
isolada. Para isso, se introduziu a nocao de vulnerabilidade relacional para se referir
a série de fatores que intervém na dimenséo relacional da exclusao social, naquilo
que diz respeito a sociabilidades e a sua relagdo com o ambiente em que se
produzem. Assim, por vulnerabilidade relacional se identifica aquela situagcao gerada
por auséncia ou debilidade dos vinculos de inser¢cao social ou comunitaria, na
medida em que os individuos se encontram em situacado de isolamento ou dispdem
unicamente de uma rede social de apoio fragil e que ndo permite estabelecer
vinculos além dos que estabelecem com seus pares.

O que se tem constatado, além de uma saturacao das redes de apoio familiar
e de outros tipos de lagos préximos, € um enfraquecimento das redes sociais entre
individuos que vivenciam uma situagao de vulnerabilidade social, como € o caso das
pesquisadas no bairro Vicentina. Observaram-se redes sociais, no geral, muito
reduzidas aos espacgos de residéncia dos entrevistados, estabelecidas entre o grupo
de pares dos individuos e, assim, marcadas pela escassa mobilidade e
diversificagao. As redes sdo muito homogéneas e com escassa integragao social e
comunitaria, conduzindo a uma clara fragilizagdo dos vinculos sociais. Existe um
fator importante que pode determinar, em parte, a caracteristica deste tipo de
sociabilidade em situagdo de vulnerabilidade: a sensacdo de inseguranca e de
violéncia que os moradores do bairro exteriorizam ndo podem ser deixadas de lado.
A violéncia foi tema recorrente entre os entrevistados, levando a pensar que muita
importancia tem na hora de refletir acerca da situagdo de vulnerabilidade relacional
entre os moradores do bairro pesquisado.

No geral, as politicas publicas que tratam o combate a pobreza e a
vulnerabilidade social ndo tém incorporado a dimensao relacional da exclusao social.
Neste sentindo, para entendermos melhor a relagdo entre politicas publicas,
exclusdo social e redes, se torna necessario incorporar a dimensao relacional da
exclusdao como um problema emergente nas agendas das politicas sociais. Isso nao
significa procurar substituir as politicas sociais tradicionais, ja que continuam sendo
relevantes politicas sociais universais para a superagao da pobreza. Dada a forga do
mecanismo associado ao ambiente de ensino, a promog¢ao de acesso ao ensino
superior entre os mais pobres e as politicas recentes de transferéncias de renda
terminam influenciando, de forma direta, a elaboracdo de dinamicas relacionais

muito importantes, quer dizer, a constru¢cao de redes de relacdes sociais. Também é
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evidente a importancia das dinamicas do mercado de trabalho, com a promog¢ao do
emprego, principalmente entre os mais jovens, bem como com iniciativas de politicas
pontuais de profissionalizagdo para o acesso ao trabalho no novo contexto das
novas tecnologias. O que se pretende sugerir aqui € que as iniciativas do Estado
para a elaboracdo de politicas publicas de combate a exclusdo social devam
absorver as redes sociais e incorporar interpretacdes relacionais nas politicas.
Assim, considerando que as redes sociais influenciam as situacdes de pobreza, as
politicas publicas podem interagir com elas e considera-las de forma efetiva. As
politicas podem tirar proveito para a implementacao de determinados tipos de redes
individuais existentes em bairros pobres de contextos urbanos e em situagcdo de
vulnerabilidade, partindo da ideia de que o capital social pré-existente entre
determinados individuos poderia justamente ativar a elaboracdo de novas agendas
na elaboracdo de politicas publicas que tendam a combater a exclusao social e a
pobreza.

Tal qual analisado nesta pesquisa, podem fazer sentido politicas publicas de
combate a vulnerabilidade social que envolvam incentivos a construgdo de certos
tipos de redes ou ao combate de certas formas de relagdes que tém tornado as
sociabilidades restritivas de interacdo em contextos diversificados e mais ricos.
Deve-se levar em conta que essas politicas tenderam mais a construir interagdes do
que relagdes, quer dizer, apenas simples contatos, diferentes das redes de relagdes
que possibilitem sociabilidades de novo tipo e saidas das situagdes de
vulnerabilidade social. No entanto, embora politicas desse tipo possam gerar
consequéncias positivas, incentivando os individuos a interagir e construir lagos,
expandindo suas redes, isso nao significa mais do que o aumento quantitativo dos
contatos.

Pensa-se que os fatores que devam ser incentivados estdo relacionados a
sociabilidades menos locais e homofilicas, e que possam gerar contatos com
individuos diferentes, espacial e grupalmente. Considera-se que uma maior
variabilidade da sociabilidade geraria maior acesso a informagcbes e melhores
oportunidades para aqueles individuos que necessitam de ajuda e do acesso a bens
e servicos socialmente acessados. Incorporar na definicdo de politicas publicas o
ciclo vital que atravessa o individuo, atendendo as necessidades relacionais em
cada etapa da sua vida, poderia ser um caminho inicial importante, principalmente

quando se focaliza a populagdo mais jovem, que vivencia o escasso capital social e
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redes sociais restritas. Nesse caso, o incentivo a contatos externos ao bairro ou ao
local de residéncia pode representar importantes transicdes relacionais de suas
redes para as redes do mundo do trabalho ou do mundo da educacédo e da cultura,
algo que nas entrevistas ficou bastante alheio as suas expectativas futuras
imediatas.

Um aspecto que se evidencia nos achados da presente tese a ser perseguido
posteriormente esta dado na relagdo entre estabelecimento de vinculos em
contextos de vulnerabilidade e a constituicdo de capital social. Nessa relacéo, pode-
se questionar desde onde se desenvolve a capacidade para superar a
vulnerabilidade social. No entendimento da pesquisa, e considerando o capital social
e 0 conteudo das relagdes sociais, sdo as redes sociais que capacitam os individuos
€ grupos.

Para os individuos em situacdo de vulnerabilidade social, a construcao de
promog¢ao de politicas publicas de combate a exclusao social vinculadas as redes
sociais deve incentivar vinculos ndo locais e de menor homofilia, diversificando a
capacidade de elaboracéo de redes, enriquecendo a construgao de um capital social
relacional e procurando reduzir os custos da mobilidade e da comunicacdo dos
individuos, para assim permitir o desenvolvimento e a manutencdo de redes mais
permanentes e diversificadas. Os recursos da informacdo, do conhecimento e da
comunicagao sao importantes no momento de acompanhar estas politicas publicas
que pretendem construir possibilidades relacionais diferentes para individuos em
situacbes de vulnerabilidade e que, como se apontou anteriormente, estdo
vinculados a possibilidades de elaborar novos padroes de relagbes dos que
comegam a se mobilizar de maneira diferente para amenizar aqueles aspectos

proprios da sua situacao de vulnerabilidade relacional.
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PROGRAMA DE POS GRADUAGAO EM CIENCIAS SOCIAIS
DOUTORADO EM CIENCIAS SOCIAIS
QUESTIONARIO PARA MAPEAMENTO DE REDES SOCIAIS

Este questionario é parte da pesquisa para elaboragao da tese de doutorado em Ciéncias Sociais de
Marcia da Silva Cezar Gadea, com foco na importancia das redes sociais no cotidiano dos individuos em
situacao de vulnerabilidade.

Contamos com toda a sinceridade em suas respostas para que as informagdes obtidas sejam confiaveis
e retratem a realidade. O questionario a seguir permitira o mapeamento da rede social existente nas familias
estudadas e as informagbes aqui contidas serdo de uso exclusivo da Universidade do Vale do Rio dos Sinos-
Unisinos.

DADOS DE IDENTIFICAGAO

N° de identificagao:

1. Nome ou Inicial: 2. |ldade:
3. Sexo: () Masculino () Feminino

4. Escolaridade:

() Analfabeto () Curso técnico completo

() Ensino fundamental incompleto () Ensino Superior Incompleto
() Ensino fundamental completo ( ) Ensino Superior Completo
() Ensino Médio incompleto (2° grau) () Poés-graduagao Incompleto
() Ensino Médio completo () Pos-graduagao Completo
() Curso técnico incompleto

4.1. Esta estudando no momento?
() Sim O A Instituicao de Ensino fica no proprio bairro? () Sim () ndo

() nao
======== GRUPO FAMILIA/RELIGIAQ ========
5 Estado Civil:
() Solteiro(a) 15.1 Tem namorado(a)?
() Divorciado(a) () Nao
() Separado(a) () Sim J 5.1.1 Namorado(a) mora no bairro? () Sim () n&o
() Viavo (a) [15.1.2 Como se conheceram?
() no circulo familiar;
(') na vizinhanga;
(') no circulo de amigos;
() durante o lazer;
() nos estudos;
() no trabalho;
() outro (especificar)
( ) Casado(a) 15..2 Como se conheceram?
() Uniao estavel () No circulo familiar;
(') na vizinhanca;
(') no circulo de amigos;
() durante lazer;
() nos estudos;
() no trabalho;
(') outro (especificar)

5.3 Temfilhos? ()1 ()2 () 3 (x) 4 ()5 ()6 ()mais de 6

5.3.1 Quantos filhos moram nasuacasa? ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()maisde6



6 Quem é o chefe da familia? () homem () mulher ( )ambos

7. Em caso de uma decisao importante a ser tomada na vida conjugal, a quem vocé pede um conselho?

Circulo de convivéncia (marque Xx)

Nome Mora no | Familiar Vizinhang | Amizade | Associativo | Diversao/ Estudos | Profissional outro
Bairro? a lazer / trabalho
8. Vocé frequenta alguma religiao?
() Nao
() Sim [nomear]:
8.1 A igreja fica no bairro? ( ) sim ( )Nao
8.2 Vocé costuma participar de algumas das atividades (festas, campanhas) da igreja?

() n&o participo

() ajudo na organizagéo e execugao

() apenas participo sem me envolver na organizagéo

======== Grupo V|Z|NHANCA ========
9. Ha quanto tempo mora no bairro Vicentina?
() menos de 1 ano
()1abanos
()6a11anos
()12 a 17 anos
(') mais de 17 anos
10. Qual a situagéo da sua casa?
( )prépria ()alugada ( )emprestada ( )outro:
11. Como vocé ficou sabendo da oportunidade de morar neste bairro?
()anuncios ( )corretores ( ) outras pessoas (indique no quadro abaixo)
Circulo de convivéncia (marque x)
Nome Morano | Familiar | Vizinhangca | Amizade | Associativo Diversao/ Estudos | Profissional outro
Bairro? lazer / trabalho

12. Antes de se mudar para este bairro, em que bairro ou cidade vocé morava?

12.1. Sua casa anterior era: ( ) propria () alugada ( ) emprestada ( ) outro:
13. Vocé sente alguma inseguranga no bairro?

() ndo

() sim [descrever]

14. Vocé ja sofreu algum tipo de violéncia neste bairro?
() n&o ()sim [descrever]




15. Se vocé precisar que alguém cuide de sua casa por algum motivo, viagem, doenga, trabalho. A quem

pediria?
Circulo de convivéncia (marque x)
Nome Mora no Familiar | Vizinhanga | Amizade | Associativo Diversao/ Estudos Profissional outro
Bairro? lazer / trabalho
16. Se necessitar deixar seu filho(a) para trabalhar, com quem deixaria?
Circulo de convivéncia (marque x)
Nome Morano | Familiar | Vizinhangca | Amizade | Associativo Diversao/ Estudos | Profissional outro
Bairro? lazer / trabalho
======== GRUPO LAZER E AMIZADES ========
17. Quais atividades de lazer vocé pratica?
( ) ndo tenho praticas de lazer
() reunir-se com amigos (em casa, na balada, restaurantes, etc)
( ) esportes [futebol, volei, ciclismo etc)
() assistir a filmes em casa ou no cinema
( )iraigreja e eventos religiosos
( ) outros [descrever]
18. Suas atividades de lazer ocorrem no mesmo bairro em que mora?
( )Nado ()sim
19. Quais pessoas geralmente participam ou vocé convidaria para suas atividades de lazer?
Circulo de convivéncia (marque x)
Nome Morano | Familiar | Vizinhanga | Amizade | Associativo | Diversdo/ | Estudos | Profissional outro
Bairro? lazer / trabalho

20. Quais sao seus melhores amigos? Pode incluir pessoas da familia, se for o caso.
Circulo de convivéncia (marque x)

| Nome

[ Mora no

Familiar

[ Vizinhanga

| Amizade

[ Associativo

| Diversao/

| Estudos

[Profissional / | outro




Bairro? lazer

trabalho

21. Vocé participa de alguma rede comunitaria NO BAIRRO?
()Nao () Sim [descrever]

22. Marque quais atividades exigem que vocé saia do bairro para serem realizadas:
( ) trabalhar

) realizar exames, consultas ou comprar remédios

) fazer cursos [incluindo educagao em geral]

) Compras em supermercados

) compras diversas (roupas, calgados, servigos)

) lazer (atividades em geral como cinema, esportes, shows, etc)

) outro [descrever]

(
(
(
(
(
(

23. Qual sua profissdo?

24. Esta trabalhando atualmente?

( )Nao 24.1 Recebe algum auxilio? ( ) n&o

() sim [descrever origem]

() faco trabalhos eventuais [ bicos]

( ) tenho emprego com carteira assinada
( ) tenho emprego sem carteira assinada
() sou autdbnomo nao regularizado

() sou autdbnomo regularizado

24.2 O trabalho fica no proprio bairro? () sim ( ) ndo

24.3 Se vocé esta trabalhando atualmente, poderia dizer se alguém Ihe ajudou a conseguir este emprego? Qual

o nome? Fiz concurso

Circulo de convivéncia (marque x)

Nome Morano | Familiar Vizinhang | Amizade | Associativo Diversao/ Estudos | Profissional outro
Bairro? a lazer / trabalho
25. Em caso de uma decisao importante a ser tomada, com relagéo ao trabalho, a quem vocé pede um
conselho?
Circulo de convivéncia (marque x)
Nome Morano | Familiar | Vizinhang | Amizade | Associativo | Diversdo/ | Estudos | Profissional outro
Bairro? a lazer / trabalho




26 Qual a sua renda familiar?( ) menos de um salario minimo
( ) entre 1 e 3 salarios minimos
( ) entre 4 e 10 salarios minimos

( )acimade 10

27 Se precisar de dinheiro emprestado em caso de emergéncia, a quem pediria?

( ) aumbanco ( ) auma financeira

( ) a outra pessoa [descrever abaixo]

Circulo de convivéncia (marque x)

Nome Morano | Familiar | Vizinhangca | Amizade | Associativo Diversao/ Estudos | Profissional outro
Bairro? lazer / trabalho

28. Vocé consegue somente com o trabalho ter acesso aos recursos materiais de que necessita?

()sim

() ndo I Marque abaixo quem séo as pessoas que auxiliam

Circulo de convivéncia (marque Xx)
Nome Morano | Familiar | Vizinhang | Amizade | Associativo | Diversdo/ | Estudos | Profissional outro
Bairro? a lazer / trabalho




