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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi investigar se o Sistema Regional de Inovacao do
Estado do Amazonas (SRI-AM) tem atuado com eficiéncia na relacdo estabelecida
entre as empresas do subsetor de bens de informatica (Bl) e as universidades do
estado no processo de inovacao tecnoldgica, considerando a Lei de Informatica e a
legislagdo da Zona Franca de Manaus (ZFM). Para tanto, inicialmente foi realizada
revisdo literaria, abordando os conceitos de inovagao, de sistema nacional e regional
de inovacao, e de interagdao universidade-empresa com o propdsito de nortear a
pesquisa; em segundo momento foi realizada a coleta de dados secundarios,
referentes aos atores que compdem o arcabouco regional; e investigacdo dos
indicadores de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (CT&l) do Amazonas; adicionalmente
para ilustrar a investigagdo, em terceiro momento foi realizada pesquisa quantitativa
junto as empresas do subsetor de bens de informatica da ZFM, assim como
entrevistas, de cunho qualitativo, com atores do SRI para integrar a analise dos
dados. Revelou-se que embora tenha completa estrutura organica o SRI-AM, com
foco na Interacdo Universidade-Empresa do subsetor de BIl, é potencialmente
ineficiente e com pouca dinamicidade na relacdo entre os polos cientifico e
produtivo. Verificou-se ainda que apenas 8% das universidades possuem
relacionamento com as firmas deste subsetor e que 2% dos recursos de advindos do
incentivo fiscal da Lei de Informatica sao utilizados para formalizacao de convénios
com as IES, por meio de acbes ligadas a quatro Grupos de Pesquisa, todos
pertencentes & Grande Area de Conhecimento das Engenharias. Constatou-se ainda
gue embora crescentes investimentos em C&T no estado, as firmas posicionam as
universidades na 132 posicdo como importante fonte de informagdes a inovacao
tecnoldgica.

Palavras-chaves: Inovagao. Sistema Regional de Inovacdo do Amazonas. Interacéo
universidade-empresa. Zona Franca de Manaus. Subsetor Bens de Informatica.



ABSTRACT

The present work aims to reveal if the Regional Innovation System (RIS) of
Amazonas has performed efficiently in the relationship established between the
companies of the computing goods industry (CG) and universities from that state in
the process of technological innovation, considering the Information Technology Law
and the laws belong to Manaus Free Trade Zone (MFZ). Initially to do so, a review of
the literature was carried out, addressing concepts of innovation, national and
regional innovation system, and university-company interaction with the purpose of
guiding research. In the second moment was realized the collection of secondary
data, referring to the actors that make up the regional and to the regional indicators
of Science, Technology and Innovation (ST&l) of Amazonas. In addition, to illustrate
the research the third point was made a quantitative research with the companies in
the information technology subsector of MFZ, as well as qualitative interviews with
RIS actors to integrate data analysis. It was revealed that, although it has a complete
organic structure, RIS-AM, focusing on the University-Company Interaction of the CG
sub-sector, is potentially inefficient and with little dynamicity in the relationship
between the scientific and productive poles. It was also verified that only 8% of the
universities have a relationship with the companies of this sub-sector and that 2% of
the resources from the tax incentive of the Information Technology Law are used to
formalize agreements with the academy, through actions linked to four Research
Groups, all belonging to the Large Knowledge Area of Engineering. It was also
observed that, although increasing investments in C&T in the state, the companies
place the universities in 13th position, as an important source of information for

technological innovation.

Key-words: Innovation. Regional Innovation System of Amazonas. university-

company interaction. Manaus Free Trade Zone. Computer goods industry.
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1 INTRODUCAO

Um dos pontos centrais para o avanco no desenvolvimento econdmico das
nagdes é a promogéo do desenvolvimento industrial e tecnolégico. Nao se trata de
uma falacia ou um sufismo, ja que a histéria revelou que paises que progrediram
industrialmente, através do acumulo de capacidades tecnoldgicas direcionadas para
a inovacgao, também se projetaram em nivel socioeconémico.

O setor industrial tem um expressivo papel no dinamismo do crescimento
econbmico dos paises, ndo apenas por apresentar niveis de produtividade acima
das demais areas da economia, mas por ser considerado um importante catalisador
de capital humano de alto nivel e por se caracterizar, significantemente, como um
gerador e veiculo de inovacdes tecnoldgicas. E de senso comum que a tecnologia é
um dos principais fatores que contribuem para a prosperidade dos paises e esta
vantagem tem incentivado a sua incorporacdo nas politicas publicas nacionais.
Embora sua insercdo tenha maior constancia em paises de economia mais
avancgada, ja pode ser vista em paises de industrializagao recente, como € o caso do
Brasil.

A datar dos anos 90, o Brasil passou a ter uma incessante preocupacao com
a politica tecnoldgica orientada para a inovacao, o desenvolvimento econémico da
nacado e a insercdo da economia brasileira no mercado internacional que foi
conduzida por uma farta série de estudos, analises e propostas relativas ao desenho
e a sua implementacdo. Simultaneamente, o governo federal visava desenvolver a
industria de informatica em nivel nacional e implantou em 1991 (Lei n® 8.387) a Lei
de Informatica buscando induzir investimentos em pesquisa e desenvolvimento
(P&D) através de incentivos fiscais, com o propdsito de estimular o aumento das
atividades inovativas, possibilitando o acesso as capacidades tecnoldgicas nacionais
para garantir maior nivel de competitividade as empresas brasileiras produtoras de
bens de informatica, automacao e telecomunicagdes.

Em 2006, tendo em vista as especificidades regionais amazonenses, sob
forma de decreto — consoante a Lei maior, foi imposto as firmas do subsetor de bens
de informatica o emprego (interno e/ou externo a organizagdo) de uma parcela do
seu faturamento anual em atividades de ordem tecnolégica, sendo permitida a
aplicagdo desta importancia, em parceria com os chamados: Instituicdes de Ciéncia,
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Tecnologia e Inovacédo (ICTs) - arranjo que compdem, entre outros organismos,
Instituicdes de Ensino Superior (IES) publicas e privadas.

Nao obstante ao exercicio recorrente do instrumento legal, difundiu-se a ideia
de que a influéncia almejada, pela legislacao (nacional e regional) pertinente, no
comportamento das empresas locais e subsidiarias de empresas transacionais que
la executam suas atividades, nao tem sido alcancada, pois as firmas pouco tém se
esmerado no aspecto de desenvolvimento de suas capacidades tecnoldgicas. Tais
especulacdes levam a refletir acerca da eficiéncia do Sistema Regional de Inovacao
(SRI) do Amazonas para transcender a fronteira da pesquisa bdsica, rumando a
avancada, particularmente neste setor industrial, uma vez que o ordenamento legal
admite parcerias entre firmas e varias IES. Estudos revelam que a mais de 90% das
pesquisas sao realizadas pelas universidades, e por isso este agente tem um papel
primordial no ambiente de inovagdo. Entdo, como explicar questdes como: se a
academia resguarda a capacidade de gerar o conhecimento cientifico, por que o seu
fluxo para subsetor de bens de informatica (Bl) do Pélo Industrial de Manaus (PIM) é
aparentemente remoto? Por que as universidades amazonenses, embora esforgos
de grupos isolados, tém participacdo aparentemente apatica no SRI do estado? A
demanda de esfor¢cos na conducéao de transferéncia de tecnologia das universidades
para o setor produtivo seria um obstaculo as iniciativas?

A interagdo universidade-empresa, caracterizada como um dos binémios
interativos do SRI, é a responsavel pela conexdo entre a ciéncia e a tecnologia,
entretanto, ha énfase na literatura de que o Sistema Nacional de Inovacao (SNI)
brasileiro tem plenitude em seu arcabouco, mas pouca dinamicidade de interacédo
entre os atores que o compde, e que o fortalecimento dos lacos entre as empresas e
os diversos atores que integram o arranjo, principalmente aos pertencentes ao grupo
de operadores de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (CT&l), torna-se pertinente ao
alcance do processo de inovagao mais eficiente.

Diante deste contexto, a proposta deste estudo é analisar se o Sistema
Regional de Inovagédo do Estado do Amazonas (SRI-AM) tem atuado com eficiéncia
na relagdo estabelecida entre as empresas do subsetor de Bens de Informatica (BI)
e as universidades do estado no processo de inovacao tecnoldgica, dada natureza
legal de obrigatoriedade de investimentos em P&D na regido norte do pais e no
estado do Amazonas, com especial atencdo as razbes, aos beneficios e as

dificuldades para a geragao de inovacgdes tecnolégicas.
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Dentro da perspectiva apresentada, surge a seguinte questdo de pesquisa:
considerando a legislacao pertinente as empresas pertencentes ao subsetor de Bens
de Informética instaladas no Polo Industrial de Manaus (PIM), seria o Sistema
Regional de Inovacdo do Estado do Amazonas eficiente no tocante a interacédo

universidade-empresa dirigida ao processo de inovacao tecnolédgica?
1.2 OBJETIVOS

A seguir serdo apresentados os objetivos de pesquisa que norteardo o
estudo, divididos em duas categorias: geral e especificos.

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar, conforme o contexto do Sistema Regional de Inovacdo do Amazonas
(SRI-AM), a ocorréncia da Interagdo Universidade-Empresa (IUE) nas firmas do
subsetor bens de informatica (Bl), situadas no P6lo Industrial de Manaus (PIM).

1.2.2 Objetivos Especificos

Para alcance do objetivo geral deste trabalho faz-se necessario o
cumprimento dos seguintes objetivos especificos:

v Identificar os atores e mecanismos de apoio do SRI-AM;

v Avaliar quais os tipos de interagbes/relacionamentos ocorrem entre as
universidades e as empresas, bem como a sua importancia para a inovagao nas
empresas de Bl do PIM;

v Mapear quais as razdes e beneficios para que a interacdo aconteca
entre a esfera produtiva do subsetor Bl do PIM e a esfera cientifica do AM;

v Relatar quais as fontes de informagédo que contribuem para a inovacao
€ 0 seu grau de importancia para as empresas de Bl do PIM;

v Revelar as barreiras a interacdo na otica das Instituicbes de Ensino
Superior (IES) e das empresas de Bl do PIM.
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1.3 OBJETO DE PESQUISA

1.3.1 Zona Franca de Manaus (ZFM) & Pélo Industrial de Manaus (PIM)

A Zona Franca de Manaus (ZFM) €& um modelo de desenvolvimento
econbmico, aliado a protecao ambiental e com vistas na melhoria da qualidade de
vida das populagdes locais, que foi implantado pelo governo brasileiro objetivando
viabilizar uma base econdémica na Amazédnia Ocidental (estados do Acre, Amazonas,
Rondbnia e Roraima e a cidades de Macapa e Santana pertencentes ao estado do
Amapa), bem como promover a melhor integracao produtiva e social dessa regido ao
pais, garantindo a soberania nacional sobre suas fronteiras (SUFRAMA, 2016).

Sob o comando da Superintendéncia da ZFM (SUFRAMA) — autarquia do
Governo Brasileiro vinculada ao Ministério de Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior (MDIC), com sede localizada na capital do Estado do Amazonas
(Manaus) e unidades administrativas descentralizadas, localizadas nas capitais dos
estados da Amazonia Ocidental e nas Areas de Livre Comércio (ALCs) — a ZFM
abarca trés eixos econémicos: agropecuario, comercial e industrial.

O pressuposto histérico fundamental para a implantacdo de uma Zona Franca
em Manaus apontado por Marques Filho (2016) tem relagdo com a convergéncia de
dois fatores: de um lado, a possibilidade das empresas originadas em paises
industrializados descentralizarem seus processos produtivos e, de outro, a existéncia
em outros paises de condi¢des politicas e econbmicas que assegurem a reducao
dos custos de producdo e a ampliacdo dos mercados consumidores de
determinadas mercadorias a serem consumidas. Precedentemente ao antes
elucidado, Pereira (2005) ja havia compreendido que a ZFM é um modelo que
defende interesses exdégenos, quando se leva em consideracédo a aquisicdo de mao
de obra barata e os significativos favores fiscais e governamentais, somado a isso
relatou que este modelo de desenvolvimento econémico possui pouca correlacao
com as potencialidades da regido. Contudo, Garcia (2004) interpreta que a decisao
do Governo Federal de criar a ZFM convergiu a receita tributaria em resultados
econbmicos e sociais, gerando condi¢cées para impor a competitividade a economia
regional, reduzir as desigualdades inter e intra-regional, bem como motivar o
desenvolvimento. Embora estudiosos possuam concepc¢des divergentes, todas
apontam para uma preocupac¢ao comum: o desenvolvimento do Norte do Brasil. E ao
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introduzir a atividade industrial na regido, a ZFM concretizou um dos maiores feitos:
o Pdlo Industrial de Manaus (PIM).

O PIM é um modelo de aglomeragcao industrial que concentra 2,8% das
industrias de transformacao do pais, congregando cerca de 600 fabricas, nacionais e
multinacionais, capazes de atender o mercado interno, bem como auxiliar a nagao a
ampliar a sua insercdo no mercado internacional. Segundo dados auferidos e
publicados pela SUFRAMA (2017), subsidiada pela Superintendéncia Adjunta de
Planejamento e Desenvolvimento Regional (SAP) e coordenagdes subordinadas —
Coordenacado Geral de Planejamento e Programacdo Orcamentaria (CGPRO) e
Coordenacéao de Informagdes socioeconémicas (COISE) — as empresas instaladas
no Pélo fazem parte, principalmente, dos segmentos de eletroeletrénicos, bens de
informatica, duas rodas, quimico, mecanico, termoplastico, metallrgico, descartaveis
(isqueiros, canetas, barbeadores), entre outros. Somados, todos os segmentos
faturaram mais de R$ 74 bilhdes em 2016, configurando uma queda de 6% quando
comparado ao faturamento de 2015. Os segmentos de maior relevancia na
consolidagdo do faturamento do PIM em 2016, em ordem decrescente foram:
eletroeletrbénicos, bens de informatica e duas rodas que representaram a
participacao conjunta efetiva, de 62,89%.

O PIM tem apresentado saldos negativos na balangca comercial, uma vez que
o volume de importacdes de insumos supera o volume de exportagdes de produtos
acabados. Tal indice retrata a natureza inerente a constituicdo do PIM, que situa a
industria de transformacao a frente de outras plantas industriais brasileiras, assim
como credencia o centro industrial de Manaus a centro de manufatura, caracterizado
pela nacionalizacdo da mao-de-obra, enquanto que o capital, os insumos e a
tecnologia sdo de origem estrangeira. A importacdo de tecnologia suprimiu a
autonomia fabril no desenvolvimento de inovacées em produtos, sejam elas
incrementais ou disruptivas, incentivando na década de 90 a criagdo da Lei de
Informatica, que dispbe sobre a obrigatoriedade das empresas de bens de
informatica a investirem 5% do seu faturamento bruto, oriundo do mercado
doméstico, em atividades de P&D, ensejando o estimulo as capacidades
tecnoldgicas das empresas residentes.

Neste sentido, levando em conta o relevante desempenho econémico do
subsetor de bens de informatica na dindmica da economia do PIM, caracterizando-

se como um dos principais grupos que compdem a geracao da riqueza regional;
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considerando que a aplicagdo de recursos em P&D é opcional aos demais
subsetores; e estimando a agenda de investimentos obrigatérios em P&D, interno e
externamente as empresas que fazem jus aos beneficios da Lei de Informatica,
conduzindo, em parte, a interagdo com as universidades e outros atores do SRI, o
estudo delimita a amostra investigada a 56 organizacdes pertencentes ao subsetor
Bl do PIM.

1.3.2 Subsetor Bens de Informatica

De acordo com os dados publicos da SUFRAMA, até o ano fiscal 2016 a
populacdo de firmas de bens de informatica do PIM foi de 56 organizagdes, sendo
que, de acordo com dados primarios do Comité de Atividades de Pesquisa e
Desenvolvimento da Amazonia (CAPDA), 22 delas auferiram faturamento superior a
R$ 15 milhdes.

A Tab. 1 apresenta o universo de empresas de Bl que fizeram jus ao beneficio
da Lei entre os anos de 2010 e 2013, e a respectiva segmentagdo por porte de
empresa, em conformidade com a distribuicdo estabelecida na Lei de Informatica

Nacional e de seus desdobramentos na legislacéo regional.

Tabela 1 - Total de firmas beneficiadas, classificadas por porte de acordo com
critérios da Lei de Informatica — 2010-2013

Ano 2010 2011 2012 2013
Total de empresas beneficiadas 52 54 60 56
Porte da Empresa Limites de faturamento Bl 2010 2011 2012 2013
Grande Maior que 300 milhdes 4 5 6 8
Médio-Grande Entre 90 e 300 milhdes 7 5 4 5
Médio Entre 16 e 90 milhdes 13 14 16 13
Pequeno Entre 2,4 e 16 milhdes 10 11 10 11
Micro empresas Menor que 2,4 milhdes 18 19 24 19

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados CAPDA 2010-2013

A legislacdo (Lei n® 8.387) determina que as fabricantes de bens de
informatica do PIM invistam, a cada ano, 5% do seu faturamento bruto oriundo do
mercado doméstico, em pesquisa e desenvolvimento. A finalidade é oferecer algo
atrativo, que sao os incentivos ficais, para que as empresas instaladas no PIM,
sejam elas nacionais ou subsidiarias de transacionais, desenvolvam novos produtos

e/ou processos dentro do estado, contribuindo com o desenvolvimento regional
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através da capacitacao tecnolégica da mao-de-obra local, habilitando-as a almejada
autonomia dentro do estado.

Os investimentos absolutos de PD&l derivados da Lei, que fragmentam-se
em: investimentos em Programas Prioritarios, investimento no Fundo Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (FNDCT), investimento em PD&l interno a
firma, assim como o total de investimento em PD&l externo a firma — parte do todo
induzido ao investimento em convénio formalizado com as instituicbes que tenham
sede ou estabelecimento principal na Amaz6nia Ocidental ou no Estado do Amapa,
credenciadas pelo CAPDA, e o respectivo percentual de crescimento no volume
financeiro de aplicacao, entre os anos 2010 e 2013, estdo dispostos na Tab. 2.

Tabela 2 - Total investimento em PD&l e total investimento externo em PD&lI,
periodo 2010-2013

Volume (R$ mil) 2010 2011 2012 2013 Total

Total de investimento  peo1g 636 97  R$247.569,79 R$332.532,56  R$465.572,86 R$1.264.312,17

em P&D
Programas Prioritarios R$380,00 R$533,78 R$0,00 R$4.701,87 R$5.615,64
FNDCT R$20.366,94 R$23.399,35 R$42.530,91 R$47.947,81 R$134.245,01
Investimento interno R$55.253,90 R$46.417,52 R$73.537,02 R$85.384,75 R$260.593,19

Investimento externo R$142.636,12 R$177.219,15 R$216.464,62 R$327.538,44 R$863.858,33

Diferenga entre periodos 13,2% 1 34,3% 40,0%

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados CAPDA 2010-2013

Entre os anos de 2014 e 2015, segundo os dados publicados pela Revista
PIM Amazénia (2016), o setor de informatica do PIM faturou cerca de R$ 40 bilhdes,
dos quais cerca de R$ 1,5 bilhdo foi, por forca da lei, direcionado a aplicagdo em
atividades de P&D, na seguinte ordem: R$ 561 milhdes em 2014 e R$ 469 milhdes
em 2015.

Os dados despachadamente apresentados agucaram o interesse de
investigagdo em profundidade sobre a aplicagcdo compulséria dos recursos do
subsetor de Bl do PIM, a fim de trazer a luz evidéncias que demonstrem a dinamica

industrial tecnol6gica neste segmento atinente a interacao universidade-empresa.
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1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

No capitulo introdutério foi apresentado sumariamente o contexto geral da
pesquisa, seguido pela problematizacdo do estudo de caso, pelo objetivo geral e
objetivos especificos e a descricdo da conjuntura onde insere-se 0 objeto de
pesquisa.

No segundo capitulo foram descritas as fundamentacbes tedricas que
apoiaram este trabalho iniciando pelos conceitos, tipificacdo e caracterizacdo de
inovacgao; sucedidos pelos conceitos de Sistema Nacional e Regional de Inovagéo; e
conceitos de Interagdo Universidade-Empresa.

No terceiro capitulo foram apresentados os detalhamentos metodol6gicos
compelidos a pesquisa realizada, caracterizada como uma investigacao de estudo
de caso qualitativa-quantitativa, de carater exploratério descritivo, para a busca de
maior compreensdo do fenémeno. Neste capitulo também foram apresentados: o
universo € a amostra de pesquisa, a organizacdo dos entrevistados, o relato da
coleta de dados, a construcdo do instrumento de pesquisa, o tratamento dos dados
e foram expostas as fragilidades da investigacao.

O quarto capitulo tratou da analise e discussdao dos dados partindo da
identificagao e do mapeamento dos atores do SRI do estado, distribuindo-os nos trés
niveis apresentados na ENCTI 2016-2022, em: politico, agéncia de fomento e
operadores de CT&l. Ainda neste momento, mencionou-se as atividades que
competem aos respectivos componentes com a finalidade de transparecer os
gargalos no entrelacamento das suas relagdes. No segundo momento, ponderou-se
a Interacao Universidade-Empresa no Amazonas, através da identificacdo de dados
coletados junto ao CAPDA, ao Diret6rio dos grupos de pesquisa do CNPq e através
de dados secundarios captados nos relatorios do IBGE/PINTEC. Sequencialmente,
foram apresentados os indicadores basicos voltados aos esforcos e ao desempenho
de CT&l, com vistas em ampliar a compreensao sobre o SRI do estado. E, por fim,
no quarto momento foi realizado o confronto das informagbes coletadas no
questionario quantitativo, das entrevistas qualitativas e dos dados secundarios
vinculando as teorias e as fundamentacdes abordadas nos capitulos anteriores.

O quinto capitulo - consideracdes finais — apresentou a resposta ao problema
de pesquisa a partir da consolidacdo dos resultados, informacdes acerca das
dificuldades encontradas e indica¢des para os préximos estudos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente capitulo apresentara a discussdo sobre as conceituacbes e
definicbes necessarias ao embasamento tedrico deste trabalho e,
consequentemente, ao entendimento dos resultados nele encontrados. Neste
sentido, derivam-se topicos que abordam as tematicas: Inovagao, Sistema Nacional
de Inovacéao, Sistema Regional de Inovacao, Interagdo Universidade-Empresa.

2.1 INOVACAO

A inovagéo tem sido apresentada na literatura como elemento central de um
processo dindmico em que novas tecnologias substituem as antigas (MANUAL DE
OSLO, 2005). Em todo caso, desenvolver novas tecnologias ou criar coisas novas e
tecnicamente Uteis com foco no conhecimento ou no resultado técnico, ndo classifica
as empresas como inovadoras (GAMARRA, 2015), mas sim o desempenho
econbmico alcancado através dela, jA que a inovagao esta vinculada ao ganho
econbmico, a geracao de lucro (BIGNETTI, 2011), e a concepgcao de valor ao
consumidor final. Esta premissa vem sendo confirmada desde a contribuicdo de
Joseph Alois Schumpeter (1942), que apresentou a atividade inovativa como um
importante meio de desenvolvimento econdmico ndo apenas as empresas, cCOmo
também as regides e aos paises (PUFFAL, 2011).

Tedrico considerado expoente desta corrente desde a produgédo de obras com
referéncia ao tema na primeira metade do século XX, Joseph Alois Schumpeter
ganhou relevo pela capacidade de desenvolver estudos interdisciplinares
combinando abordagens de economia, sociologia e histéria com a intencdo de
compreender o comportamento econdmico em longo prazo, bem como as suas
respectivas mudangas sociais, focando-se no papel primordial da inovacdo e nos
elementos que a influenciam (FAGERBERG; VERSPAGEN, 2009).

Muito embora Schumpeter tenha mostrando-se como um teédrico de
vanguarda, antecipando-se ao futuro com seus apontamentos referentes a inovacgéao,
somente na segunda metade do século XX teve seus passos seguidos por diversos
autores neoschumpeterianos, com contribuicées bastante significativas (PIACENTE,
2013). Dentre eles, Richard R. Nelson e Sidney G. Winter que se apoiaram na fonte
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investigativa de Simon, Schumpeter e Penrose e em conceitos transportados da
biologia evolucionista, na tentativa de introduzir a questao tecnolégica a teoria da
firma (VIEIRA, 2010); Giovanni Dosi que conceituou a trajetéria e o paradigma
tecnolégico no processo de desenvolvimento econdmico em sua tese de doutorado,
sob a orientagdo de Christopher Freeman (SICSU e ROSENTHAL, 2006); Nathan
Rosenberg que introduziu a ideia de gargalos e a existéncia solugdes capazes de
contribuir e dinamizar a economia (PARAGINSKI, 2014); Christopher Freeman
(1974) que revelou as caracteristicas basicas das estratégias tecnolégicas adotadas
pelas empresas, bem como tipificou a natureza da inovacao, em: inovacgodes radicais
(novidade que pode gerar alguma coisa completamente diferente do que ja se
conhecia) e incrementais (uma modificacdo ou melhoria de algo ja existente); e,
Bengt-Ake Lundvall que entre outras coisas contribuiu na disseminagdao do conceito
Sistema Nacional de Inovacgao, através da obra publicada em 1992.

2.1.1 Conceito, Tipos e Caracterizacao de Inovacao

Inovagédo € um termo derivado da palavra latina “innovatus”, onde “in” tem o
significado de “movimento para dentro” e “novus”, significando novo. Assim,
inovacdo é o movimento em busca do novo (MANUAL DE ORIENTACOES GERAIS
SOBRE INOVAGCAO, 2011).

O conceito da inovacao é bastante variado, dependendo principalmente da
sua aplicacdo. Schumpeter (1942) a considera como novas combinacdes e as
contempla em cinco casos: (a) introducao de um novo bem, (b) introducdo de um
novo método de producéo, (c) abertura de um novo mercado, (d) conquista de uma
nova fonte de oferta de matérias-primas ou de bens semimanufaturados, e (e) o
estabelecimento de uma nova organizacdo (GAMARRA, 2015). Ja para Knight
(1967) a concepcao € dada como sendo: “...] a adocao de uma mudanca que é
novidade para a organizacao e relevante para o ambiente [...]". Enquanto que para
Christensen (1997) apud Ferreira e Miguel (2013) a inovagdo € a evolucédo
tecnologica que permite transformar diversos recursos em produtos e servicos de
alto valor para o seu mercado. Consubstanciando os entendimentos dos diversos
tedricos o conceito de inovacdo desdobra-se em uma ideia de sucesso que resulta

em beneficios econdbmicos para uma pessoa ou empresa.



35

Os autores antes mencionados indicam que a concepc¢ao de inovagao nao
estd tdo somente ligada ao produto ou ao servico vendido diretamente ao
consumidor, mas igualmente vinculado a outros aspectos organizacionais que
podem ser objeto de inovagao. Todavia, de forma mais contemporanea, em 2005 a
Organizacao para a Concepcéao de Desenvolvimento Econémico (OCDE) classificou
quatro tipos de inovacdo: (a) inovacao de um produto — centra-se no
desenvolvimento e melhoria das atribuicbes do produto; (b) inovacao de um
processo — referindo-se a implementacao de um novo método de producao ou de
novo método de distribuicdo ou significantemente melhorado. Nao gera
necessariamente impacto no produto final, mas produz beneficios, geralmente, no
aumento da produtividade ou redugdo de custos; (c) inovacao de marketing —
provimento de novos métodos de marketing, com melhorias significativas que
envolvam design no produto, embalagem, preco, distribuicdo e promocado dos
mesmos; (d) inovacao organizacional — é a implantagdo de um novo método
organizacional nas praticas de negdcios da empresa, na organizacao do seu local de
trabalho ou em suas relagdes externas.

Outrossim, adaptando-se ao pensamento dos mercados, a legislacdo
brasileira através da Lei n® 10.243 de 11 de janeiro de 2016, altera a redacao da Lei
n® 10.973 de 02 dezembro de 2004, definindo a inovagdo como a introducao de
novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo e social que resulte em novos
produtos, processos e servicos ou que compreenda a agregacdo de novas
funcionalidades ou caracteristicas ao produto, servico ou processo ja existente que
possa resultar em melhoria e em efetivo ganho de qualidade e desempenho.

De acordo com Olea (2001) a inovacao deixou de ser um fendmeno gerado
pelo talento de certos individuos para transformar-se em um auténtico processo
organizado, multidisciplinar, continuo e permanente, em que participam grupos
coletivos vinculados aos diversos campos profissionais, mas com objetivos e metas
congruentes.

Observados, cada vez menos, como algo espontaneo ou ocasional
(FERREIRA e MIGUEL, 2013), os processos de inovacao seguidamente
transcendem as fronteiras das empresas, estimulados pela participacdo de muitos
atores e pela ocorréncia de multiplos fatores, ambos internos e externos a firma
(DOLEREUX e PARTO, 2005). Consequentemente, o processo de inovacao adquire

um carater sistémico, pois, geralmente as empresas nao inovam isoladamente, mas
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com a colaboracdo e a interdependéncia de outros organismos, tais como:
fornecedores, clientes, concorrentes ou, ainda, com outros participes, tais como:
universidades, institutos de pesquisa, agéncias de governo etc. (PUFFAL, 2011). O
crescente interesse e a consequente difusao nos estudos do tema, nos ultimos anos,
legitimaram a complexidade do processo de inovacdo e revelaram, em igual
intensidade, dificuldades no estabelecimento preciso de diretrizes para apoia-lo
(ARAUJO, PIMENTA e LASMAR, 2008).

O relatério de avaliagdo da OCDE!, para ciéncia, tecnologia e industria,
publicado em 2013, descaracteriza o processo de inovacao brasileiro como
sistémico, pois, além de apontar que os investimentos em P&D no pais estdo
defasados com relagdo a algumas outras economias emergentes, notadamente a
China — porém, esta a frente da india e Africa do Sul, e de outras economias latino-
americanas como o Chile e o México - revela que poucas empresas estdo engajadas
em atividades inovadoras associadas a P&D; e relata, também, que apesar de
prosperar, 0 ensino superior na Ultima década ainda é relativamente baixo.

No entanto, o relatério de Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagéo (ENCTI) para o periodo 2016 a 2022, produzido pelo Ministério de Ciéncia,
Tecnologia, Inovacdo e Comunicacdo (MCTIC), defende que a nagdo avangou
significativamente em CT&l na ultima década, tendo um incremento na qualificacdo
de recursos humanos nas diversas areas do conhecimento, na ampliacido de
investimento de PD&l (Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao), na desconcentracao
e assimetria regionais, na criacdo e no aperfeicoamento dos instrumentos de
promocao da pesquisa e da inovacao. O estudo salienta, ainda, o relevante aumento
no numero de publicagdes cientificas por pesquisadores nacionais, na interiorizagao
de pesquisadores qualificados e na diversificagdo de financiamentos e empresas
inovadoras. Consoante ao relatério, adicionalmente foi destacado o fortalecimento
de articulacao entre as politicas nacionais de CT&l com as politicas dos estados e
entre os varios 6rgaos envolvidos nos SNCTI (Sistema Nacional de Ciéncia
Tecnologia e Inovagao).

Apébs a contribuicdo deste capitulo com o conjunto de informacdes relativo a
inovagcdo e a sua perspectiva sistémica, a seguir serdo abordados estudos

' A OCDE é uma organizacdo composta por 34 paises, que por objetivo promover politicas que visem

o desenvolvimento econémico e social de pessoas por todo 0 mundo.
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concernentes ao Sistema Nacional de Inovacdo enfatizando o atual arranjo

institucional brasileiro apresentado pelo MCTIC no relatério da ENCTI 2016-2022.

2.2 SISTEMAS NACIONAL DE INOVACAO (SNI)

Christopher Freeman (1987) foi o primeiro autor a utilizar a expresséo Sistema
Nacional de Inovacdo, porém, a abordagem ao conceito difundiu-se,
significativamente, ao longo dos anos 90 a partir das obras de Bengt-Ake Lundvall
(1992) e Richard R. Nelson (1993). O primeiro desenvolveu trabalho investigativo no
qual revelou que as estruturas de producdo e a descricdo institucional sao
dimensdes importantes para delinear os sistemas de inovacao, identificando que a
formacao deste sistema sofre a influéncia de fatores préprios da regido. Ja o
segundo, comparou o SNI de 15 paises constatando diferengas profundas entre eles
que sao consequentes da estrutura econbmica, bases de conhecimentos e
instituicdes especificas de cada um. Contudo,

No entanto, outros autores tiveram seus trabalhos destacados e agregaram
contribuicoes relevantes ao tema, como é o caso de Charles Edquist (2001) que
sustentou que o sistema de inovagdo® é um composto por todas as entidades
econbmicas, organizacoes sociais e politicas e outros fatores que influenciam o
desenvolvimento, a difusdo e o uso da inovacgao.

Nelson (1993) salientou que uma caracteristica chave do SNI é o
entrelacamento entre ciéncia e tecnologia, destacando a ciéncia como lider e
seguidora neste processo interativo, enquanto que a tecnologia assume como
responsabilidade: a) uma fonte de questdes e problemas para o esforgo cientifico; b)
um grande depdsito de conhecimento empirico a ser perscrutado e avaliado pelos
cientistas; ¢) uma contribuicdo para a formulagdo de uma agenda para ciéncia; d)
uma fonte de instrumentos e equipamentos para Pesquisa (ROSENBERG, 2006).

Como explicita Suzigan et. al., (2011), no Sistema Nacional de Inovagao é
importante a existéncia de “circuitos retroalimentadores” entre duas importantes

dimensdes — cientificas e tecnoldgicas, podendo ser consideradas positivas quando

20s Sistemas de Inovagdes sdo mencionados de forma conjunta, como sinénimo de Sistema Nacional de InovagGes (SNI),
que abrange perspectivas regionais, setoriais e locais, ja que se considera que estes contribuem para o desenvolvimento

nacional (PEREIRA e DATHEIN, 2012).
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os fluxos de informagcédo e conhecimento se ddo em dois sentidos, que sejam, as
universidades e institutos de pesquisa produzem conhecimento cientifico que, por
sua vez, &€ absorvido pelas empresas, e estas acumulam conhecimento tecnolégico,
fornecendo questdes para a elaboracao cientifica.

Para Pereira e Dathein (2012), os Sistemas de Inovacédo sao caracterizados
pela busca de inovagdo num processo individual (firma) ou coletivo (outras empresas
e organizagbes), abrangendo de maneira concomitante aspectos micro, meso e
macroecondmicos, principalmente quando é tratado pelo Estado como um “sistema
nacional”.

Segundo Albuquerque (1996), o SNI é uma construcao institucional, produto
de uma acado planejada e consciente ou de um somatério de decisdes nao
planejadas e desarticuladas que impulsiona o progresso tecnolégico em economias
capitalistas complexas (VILLELA e MAGACHO, 2009). Em uma abordagem mais
contemporanea, Freeman (1995) definiu o Sistema Nacional de Inovagdo como um
conjunto de instituicoes, atores e mecanismos em um pais que contribuem para a
criagdo, avango e difusdo das inovagoes tecnoldgicas. Destacam-se entre os
participes: os institutos federais e estaduais de pesquisa, institutos de tecnologia
publicos e privados, parques tecnoldgicos, institutos nacionais de pesquisa,
incubadoras, nucleos de inovacao tecnoldgica, as firmas e os seus laboratérios de
pesquisa e desenvolvimento, as agéncias governamentais, a estrutura do sistema
financeiro, as leis aplicadas a area (Lei de Inovacéao, Lei do Bem, Lei de informatica
e Lei de Propriedade Intelectual, entre outras) e as universidades.

Embora existam diferentes perspectivas acerca do conceito de Sistemas de
Inovacao na literatura, a importancia dada pelos estudiosos a interacdo dos
elementos integrantes deste sistema possui undnime relevancia para alcar o
desempenho inovador positivo desdobrando-se em beneficios para a sociedade.
Corroborando com este argumento, Puffal (2011) complementa que as experiéncias
ocorridas, tanto nos paises desenvolvidos quanto nos paises em desenvolvimento,
indicam que o avango cientifico e tecnolégico tem como atores primordiais: o
governo, a academia de pesquisa e as empresas privadas.

A academia € formada pelas denominadas Instituicbes de Ciéncia e
Tecnologia (ICT), tais como universidades e instituto de pesquisas, e sua funcao é
contribuir para o progresso técnico do setor produtivo, especialmente ao gerar novos

conhecimentos técnicos e cientificos e formar recursos humanos. As empresas
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privadas, no que lhe diz respeito, transformam o conhecimento em bens para a
sociedade, produzindo ainda, novas demandas cientificas para a academia. Ja o
governo tem como responsabilidade a regulacdo, fiscalizacdo e elaboragdo de
politicas publicas de apoio a interagao dos atores (EMBRAPA, 2015).

O relatério de ENCTI 2016-2022, de uma forma mais abrangente, através de
um framework analitico, apresentado na Figura 1, particulariza uma quantidade
maior de tipos de grupos e atores envolvidos (infraestrutura tecnolégica) em
processos inovativos no SNCTI do Brasil, além das organizagbes tradicionais
atuantes em niveis mais amplos ou com fungdes mais restritas no funcionamento do
arcabouco, sugerindo a plenitude sistémica nacional, a partir da perspectiva de uma
infraestrutura tecnoldgica.

Conforme o esquema inerente ao estudo, recai aos atores politicos a
responsabilidade de definicdo de estratégias que dardo rumo as iniciativas do
sistema. As decisbes deste grupo emanam tanto do resultado da democracia
representativa (poderes legislativo e executivo), quanto das escolhas dos 6rgaos
representativos da iniciativa privada. Ja as agéncias de fomento cabe o dominio dos
instrumentos que viabilizarao as decisées tomadas pelos atores politicos. Enquanto
que aos operadores do sistema de CT&l compete a realizacdo das atividades de
P&D planejadas (ENCTI, 2017).
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Figura 1 - Principais atores do SNCTI

PODER EXECUTIVOD PODER LEGISLATIVO
o Outros Apeéncias Congresso Assembleias
1
Ministérios I Reguiadoras Nacional Estaduais

Secretarias Estaduas
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_ Institutos Federais e Instituiges de CAT Parques
Instituto de Instituto Nacional Incubadoras de Empresas
Pesqusa do MCTI de C&T (INCT) Empresas Inovadoras

Fonte: SNCTI (ENCTI 2017)
O estudo desenvolvido por Suzigan (2011) concluiu que ao contrario do que

Agéncias
de Formeno

Operadores
de CT&I

ocorre nos paises industrializados, o SNI brasileiro estd posicionado no nivel
intermediario de estruturacdo, com ICT’s (Instituicbes Cientificas e Tecnoldgicas)
estabelecidas, porém, com dificuldades de aproximagao do setor produtivo, gerando,
desta forma, um envolvimento tardio e relativamente restrito em atividades
inovativas. E, seguindo a linha de raciocinio de Albuquerque (1996), entendeu-se
que o SNI brasileiro pode ser considerado como completo, mas com pouca
proatividade e interagdo entre os atores que o contemplam (VIEIRA, 2016). Contudo,
Doloreux e Parto (2005), entenderam que, embora bem estruturado, uma
abordagem utilizando um framework genérico mantém ambiguas questées chaves
acerca da dimensao territorial de inovacdo, tais como: a regido e o papel
aparentemente importante desempenhado pelas instituicdes, pois estas atuam em
diferentes arenas que podem ser agrupadas em niveis de inter-relagdo, escala de
governancga e sistemas distintos.

A partir de singularidades que diferenciam os SNI, a abrangéncia na literatura
sobre o tema ganhou outros contornos apds os anos 90, expandindo os grifos em
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niveis regional e locais; setorial e tecnolégico (CARLSSON, 2002), uma vez que
todas estas abordagens consideram a inovacdo como “forca motriz” do
desenvolvimento econbmico, legitimando o defendido por Schumpeter e seus
discipulos (SOUZA; ARICA, 2006). Portanto, como forma complementar, na secao
seguinte sera abordado o Sistema Regional de Inovacgao.

2.3 SISTEMA REGIONAL DE INOVACAO (SRI)

Historicamente, tem havido marcantes particularidades entre os diversos
paises nas formas pelas quais foram organizando e sustentando seu
desenvolvimento, quer seja por meio da introducao, melhoria ou difusdo de novos
produtos e processos dentro de suas economias nacionais (FREEMAN; SOETE,
2008). Nao por acaso, os estudos realizados por varios teéricos tém evidenciado,
convincentemente, a importancia das regides para o surgimento de networks e de
novos sistemas tecnoldgicos, argumentando que as politicas regionais, a
infraestrutura e a mao-de-obra local (especializada ou nado), entre outros, tém
colaborado significativamente para tornar frutiferas certas regides. Partindo destas
observacdes; da premissa de Sistema Nacional de Inovacdo desenhada por
Freeman (1987), na obra Technology Policy and Economic Performance: Lessons
from Japan, com ideias direcionadas as networks; e das contribuicbes de Bengt-Ake
Lundvall (1988) no capitulo de livro intitulado: Innovation as an Interative Process,
que deu foco ao aprendizado interativo, foi que Philipe Cooke (1992) encontrou
suporte para a pesquisa que cunhou o termo Sistema Regional de Inovacgao (SRI).

O SRI é compreendido como uma composicao coletiva baseada na regulagao
microconstitucional, atrelada a valores como confianga, relacionamento, interagao de
troca e cooperacao (Cooke et al, 1997), que fomentam e incentivam a inovagdo no
ambito regional (GAMARRA, 2015). Para Doloreux e Parto (2005), o conceito tem
um foco normativo e descritivo que visa o desenvolvimento tecnol6gico adotado em
um territério determinado.

De forma mais contemporanea, Cooke (2005) conceitua o SRl como um
conjunto de empresas e outras organizacées, que estdo envolvidas numa
aprendizagem interativa e em um ambiente institucional, que se caracteriza pela
natureza sistémica. Devido aos seus elementos constituintes (conhecimento,

aprendizagem, interacdo), a abordagem sistémica tem sido utilizada para investigar
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como o processo de inovagao se da em outras dimensdes (setor industrial, regido)
ou como essas varias dimensoes afetam o processo de inovacao (BARROS et. al,
2009).

Philipe Cooke (2001), afirmou que em termos realisticos um sistema pode ser
mais ou menos sistémico. O objetivo deste estudo, que deu origem ao artigo
intitulado: Regional Innovation Systems, Clusters, and the Knowledge Economy, foi
descrever a ideia e 0 conteldo dos sistemas regionais considerando as condicdes e
os critérios para o reconhecimento empirico de casos concretos de atividade de
inovacdo que justifiguem, ou ndo, a designacdo do termo Sistema Regional de
Inovacao. Apos o refinamento dos resultados da pesquisa e a contemplacdo das
perspectivas dos sistemas regionais de inovacado, o autor explorou teoricamente
caracteristicas que classificam o SRI como Potencialmente Eficiente ou Ineficiente,
congregando dois niveis: Infraestrutural - que trata do grau de competéncia
financeira regional, incluindo financiamento publico e privado; e Superestrutural - que
considera a mentalidade ou a cultura dos atores regionais. Um esboco destas
caracteristicas esta sumarizado no Quadro 1.

No Nivel Infraestrutural as caracteristicas de Financiamento Privado Regional,
Influéncia Politica em Infraestrutura e Estratégia Regional na relagdo Universidade-
empresa conferem potencial de eficiéncia do SRI, enquanto que Organizacao
Financeira Nacional, Influéncia Limitada sobre a Infraestrutura e Projetos de
Inovacao Fragmentarios sinalizam a existéncia de SRI potencialmente ineficiente.
Ainda neste nivel foram revelados trés tipos de competéncia orcamentéria: i) Gastos
Descentralizados: ocorre em regides onde os gastos de governo sao direcionados
para determinados itens (caracteristica de SRI potencialmente ineficiente); ii)
Autonomia de Gastos: ocorre em regides que determinam como aplicar a
subvencao governamental, a partir de suas prioridades; e iii) Autoridade Tributaria:
ocorre em regides que, além de autonomia de gastos, tém autoridade tributaria. Esta
ultima chancela a capacidade de designar politicas especiais para dar suporte a
inovacgao regional (caracteristica de SRI potencialmente eficiente).
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Quadro 1 - Condicoes para a Eficiéncia e Ineficiéncia do Sistema Regional de
Inovacao

SRI - Potencialmente Eficiente

SRI - Potencialmente Ineficiente

1) Nivel Infraestrutural

= Autonomia Tributaria e de Gastos
= Financiamento Privado Regional
= Influéncia Politica em Infraestrutura

= Estratégia Regional na relagdo Universidade:

empresa

= Gastos Descentralizados
= Organizagao Financeira Nacional

= Influéncia Limitada sobre a Infraestrutura

* Projetos de Inovagao Fragmentarios

SRI - Potencialmente Eficiente

SRI - Potencialmente Ineficiente

2) Nivel Superestrutural

a) Dimensao Intitucional

= Cultura Cooperativa
= Aprendizado Interativo
= Consenso Associativo

b) Dimensao Organizacional - Firmas

= Relac¢des de Trabalho Harmoniosas
= Trabalhador orientado(qualificado)

a) Dimensao Intitucional

= Culturas Competitivas
= Individualismo
= Divergéncias Institucionais

b) Dimensao Organizacional - Firmas

» Relagbes de Trabalho antagbnicas
= Habilidades Auto-adquiridas

= Externalizacédo = Internalizagéo

* Inovagao Interativa — criagdo de spinoffs = P&D Autdbnomo

c) Dimensao Organizacional - Politica ¢) Dimenséao Organizacional - Politica

* Incluséo = Exclusiva

= Monitoramento = Reativa
= Consultivo

= Redes

= Autoritaria
= Hierarquica

Fonte: Elaborado pela autora com base em Cooke (2001)

O Nivel Superestrutural tem relacdo com a cultura regional e com o grau de
imersao dos atores envolvidos na estrutura, as quais ddao (ou nao) certo nivel de
seguranca ao sistema potencial da regiao. Este nivel foi dividido em trés dimensdes:
i) Institucional — Caracteristicas como: Cultura Cooperativa, Aprendizado Interativo
e Consenso Associativo quando presentes na regido conduzem a um SRI
potencialmente eficiente. Enquanto que Culturas Competitivas, Individualismo e
Divergéncias Institucionais sdo consideradas como caracteristicas de SRI
potencialmente ineficiente; ii) Organizacional das Firmas — as empresas com forte
potencial de inovagdo sistémica apresentam Rela¢cées de Trabalho Harmoniosas
(confiavéis), Trabalhadores Orientados(qualificados), Externalidades (abertura para
transacbes externas) e Inovacado Interativa (troca de conhecimento com outras

empresas). J& o Antagonismo nas relacdes de trabalho, Habilidades Auto-
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adquiridas, Internalizacao das Funcgdes e P&D Autbnomo caracaterizam atitudes de
participes de SRI potencialmente ineficiente; e iii) Organizacional da Politica
(Governanca/ A¢ées Publicas): A regido que tangibiliza um SRI potencialmente
eficiente demonstrara governanca voltada para Inclusividade (social e econémica),
Monitoramento, Consultoria e Redes de interesses, enquanto a que acolhe um SRI
potencialmente ineficiente apresenta governanca que tendem acbes de Excluséo,
Reacao, Autoritoridade e Hierarquizadas. Adicionalmente, esta dimensao responde
pelas inter-relacdes existentes entre o governo e o sistema (Doloreux; Parto, 2005).

Segundo KRETZER (2009) o ponto chave entre das abordagens do Sl
(nacional ou regional), estd no arcabougco da governanga local envolvida no
processo de geracdo e difusdo de inovacdes, que converte o arranjo das inter-
relacdes entre os atores em aspecto relevante da natureza sistémica. Tal argumento
ganha forca a partir da investigacao realizada por Fagerberg (2009) quando afirmou
que a dindmica das inter-relacées pode reforcar ou enfraquecer a estrutura e
funcionamento (do SRI), levando a possiveis configuracdes de lock in ou lock out.

No que tange as inter-relacées dos principais atores do SRI, a resultante
converge para trés bindbmios interativos que, se bem orientados, podem adicionar
valor ao processo sistémico e a dindmica de inovagdo como um todo. Sao eles: a)
interacdo universidade-empresa, b) interacdo governo-empresa, e c) interacao
governo-universidade.

Visto isto, a fim de elucidar as redes de estimulos ao aprendizado e as
interacdes ausentes e presentes na relagdo estabelecida entre as esferas produtivas
e cientificas, com foco mais apurado a préxima secao abordara conceitos relativos a

interacao universidade-empresa.
2.4 INTERACAO UNIVERSIDADE-EMPRESA

A Interacdo Universidade-Empresa (IUE) é definida como a aproximacao
entre 0 agente gerador do conhecimento cientifico e o agente responsavel pela
aplicagdo econémica do conhecimento, visando o desenvolvimento de atividades
inovadoras (FREEMAN; SOETE et. al., 2008). Para Levy, Roux e Wolf (2009) a IUE
€ uma relacdo de aprendizado interativo e inovador, porém, envolve
simultaneamente riscos de tensao e conflitos (FERREIRA; SORIA; CLOSS, 2012).
Barros et. al, (2009) argumentam que o acontecimento da interagdo € caracterizado
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pela consolidacdo da interagdo social, da confianca e da presenca de instituicdes
gue sao necessarias para que os projetos sejam levados adiante. Meyer Kramer e
Schmoch (1998) apud Puffal (2011) acrescentam que a intensidade das relagdes
depende da capacidade estrutural de absor¢do dos envolvidos. Portanto,
compreende-se que as relagdes sao favorecidas nao apenas pela estrutura rigida e
l6gica do arcabouco, mas também pela capacidade de dirigir, monitorar, envolver e
agucar o relacionamento entre os atores.

Por este prisma, ao governo é atribuido um papel significativo na IUE, pois ao
conceber leis de incentivos cria um ambiente favoravel as praticas de inovagao que
proporcionam a aproximacao das firmas e das instituicoes de pesquisa (DODGSON,
1993) colaborando na projecédo do grau de imersdo dos atores do sistema. Referente
a esta aproximacdo, os estudos realizados por Bonaccorsi e Piccaluga (1994)
destacaram os tipos de relagdo universidade-empresa, por meio de diferentes
mecanismos, destacando o envolvimento organizacional em nivel crescente de
acordo com a relevancia que a ciéncia possui para cada setor e conforme as
capacidades absortivas dos envolvidos. Ao todo foram identificados seis tipos de

relacionamento apresentados no Quadro 2.
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Quadro 2 - Formas de relacionamento da cooperacao universidade-empresa

Forma

Descrigao

Exemplos

I. Relacées pessoais
informais (A universidade nao
€ envolvida)

Ocorrem quando a empresa e
um pesquisador efetuam trocas
de informacgdes, sem que
qualquer acordo formal que
envolva a universidade seja
elaborado.

v Consultorias individuais por académicos
(remuneradas ou gratuitas);

v Publicagao de resultados de pesquisas;

v Trocas informais em féruns;

v Workshops informais.

Il. Relagoes pessoais formais
(Convénios entre a universidade
€ a empresa)

Caracteristicas semelhantes as
relagdes informais, porém com
a existéncia de acordos ou
convénios formais entre
universidade e empresa.

v Bolsas de estudo e apoio a pés-
graduacao;

v' Intercambio de pessoal entre empresa e
universidade;

v’ Estagio de alunos;

v’ Especializagao de trabalhadores
vinculados as empresas nas universidades.

Ill. Instituicoes de ligacao ou
intermediacéao

Uma terceira instituicdo que
associa e intermedia as
relacdes entre universidade e
empresa, podendo ser interna a
universidade ou independente.

v Associagbes industriais;
v’ Institutos de pesquisa aplicada;
v Unidades assistenciais gerais;

v Fundagdes universitarias.

IV. Acordos formais com
objetivos definidos

Sao relagbes em que ocorre a
formalizacdo do acordo e a
definicdo dos objetivos
especificos deste acordo.

v Pesquisas contratadas;
v Desenvolvimento de protétipos e testes;

v' Treinamento de trabalhadores;

v’ Projetos de pesquisa cooperativa ou
programa de pesquisa conjunta.

V. Acordos formais sem
objetivo definido (Tipo:
contrato guarda-chuva)

Acordos formalizados como no
item anterior, mas cujas
relagdes possuem maior

abrangéncia, com objetivos
estratégicos de longo prazo.

v' Empresas patrocinadoras de P&D nos
departamentos universitarios;

v Doacgbes e auxilios para pesquisa de
forma genérica ou para departamentos
especificos.

VI. Criacdo de estruturas
proprias para a interacao

Relagdes entre indlstria e
universidade realizadas em
estruturas permanentes e
especificas criadas para tal
proposito.

v Parques tecnolégicos;
v Institutos de pesquisa;

v’ Laboratérios de pesquisa;

v Consorcios de pesquisa Universidade-
empresa;

v Incubadoras tecnoldgicas.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de BONACCORSI e PICCALUGA (1994).

Segundo Manual de Oslo (2005), existem dois conjuntos de fatores que ora
prejudicam e ora favorecem a inovacgao, em razao da sua sobreposi¢do. O primeiro
conjunto abrange as diversas fontes de informacao, classificadas como internas
(dentro da empresa), fontes externas (de mercado, educacionais e de instituicées de
pesquisa) e informacdes geralmente disponiveis; e 0 segundo conjunto compreende

fatores econémicos, alguns referentes a empresa, entre outros.
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Segundo Sugahara (2005), a andlise da intensidade de uso das fontes de
informacao, segundo grau de importancia conferido pelas empresas inovadoras
brasileiras, reforca a hipotese de que a habilidade para inovar é influenciada pela
capacidade das empresas absorverem e combinarem informacdes variadas de
fontes internas e externas. Dutrénit e Arza (2015) agrega ao pensamento afirmando
que o canal bidirecional produz beneficios de inovacgao para todas as empresas.

Independentemente do grau de importdncia das IES como fontes de
informacédo, de forma mais refinada Arza (2010) apurou o ponto de vista das
universidades e das empresas no que tange as razdes que favorecem a interacao
entre ambas. A partir do olhar da universidade, o estudo revelou que dois grupos de
razdes favorecem a interacdo, sao eles: i) intelectuais, destaca a troca de
informacdes, educacdo, ideias para novas pesquisas, possibilidades de novas
publicacbes com consequente aumento da produtividade académica e a
tangibilidade da fungado social da universidade; ii)) econémicas, refere-se a
obtencado de fontes de financiamento para a pesquisa. Ja o posicionamento das
empresas - que também abrangem dois tipos de razdes - as classificam como: i)
passivas, que utilizam os resultados da interacdo para a maximizacao da eficiéncia
operacional; e ii) proativas, que competem a utilizacdo dos recursos da
universidade para a geracao de atividades inovativas.

Em estudo realizado por Rapini et. al. (2009), foram identificadas trés
principais vantagens a interacao listadas nos grupos de pesquisa das universidades
brasileiras: a) formagéao de recursos humanos e estudantes; b) elaboracéo de tese e
dissertacoes; e ¢) novos projetos de pesquisa. Na outra mao, para as empresas
pertencentes aos paises desenvolvidos os beneficios nucleares pautam-se: a) novas
ideias, conhecimentos e tecnologias; b) assisténcias técnicas; ¢) influéncias sobre a
agenda de P&D; d) aumento das interacdes com outras empresas; e e) informacoes
técnicas para consumidores e fornecedores, enquanto que para empresas situadas
em paises emergentes verificou-se que os principais beneficios sdo os de curto
prazo, preterindo aqueles focados em inovacdo (FELLER et. al, 2002 apud
SCHAEFFER et. al., 2015).

Adicionalmente, a percepcdo de cada ator envolvido na relacdo expressa,
diferentemente, as dificuldades para a ocorréncia desta interacdo. Através do
entendimento das universidades, o alto grau de incerteza nos projetos, a burocracia
elevada, as diferencas de niveis de conhecimento entre as pessoas da universidade
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e as envolvidas na cooperacdo, entre outros, sao fatores limitantes. Ja a
compreensao das empresas revelou que a localizagdo geografica da universidade, a
burocracia universitaria, a duracdo muito longa de projetos e as diferengcas no nivel
de conhecimento entre as pessoas da universidade e da empresa envolvidas na
cooperacao (SEGATTO, 1996 apud SCHAEFFER,; et. al., 2015) contemplam fatores
preponderantes a construcao de barreiras a interagao.

De Negri; et. al, (2013) afirmou que o potencial de articulagdo entre a
producédo cientifica e o setor produtivo é intermediado por uma série de fatores,
guardadas as respectivas especificidades do sistema nacional e regional de
inovacao e da propria infraestrutura de pesquisa.

Isto posto, a revisdo bibliografica mostrou a existéncia de lacunas possiveis
de investigagao e que sera possivel analisar a ocorréncia da Interagao Universidade-
Empresa (IUE) nas firmas do subsetor bens de informatica (Bl), situadas no Pdlo
Industrial de Manaus (PIM), a partir do desenho e identificacdo do atores
congregados no Sistema Regional de Inovacao do Estado do Amazonas e, portanto
a préxima sec¢ao dispora sobre a metodologia utilizada para alcance dos resultados.

3 METODOLOGIA

Apoiado no escopo especifico compreende-se que este € um estudo de caso
de carater exploratério descritivo, uma vez que objetiva dar notoriedade ao implicito,
descrevendo a ocorréncia do fenbmeno, baseado em multiplos subsidios. Para
proporcionar maior robustez a investigacao, bem como uma visdo mais abrangente
da ambiéncia inovativa do estado, o estudo de caso foi baseado, inicialmente, em
variaveis qualitativas, proporcionado por meio de entrevistas presenciais em
profundidade com atores do Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
(SNCTI), pertencentes aos niveis: Operadores da CT&l (06 entrevistados); Politico
(01 entrevistado); e Agéncia de Fomento (01 entrevistado). Adicionalmente, com a
intencdo de alcancar resultados mais consistentes, foram realizadas entrevistas
presenciais em profundidade 02 docentes (vinculados a IES publica e privada)
executores de projetos em parceria com empresas. Com a finalidade de ilustrar,

reforcar e/ou complementar a investigacao, realizou-se pesquisa quantitativa com as
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empresas do segmento Bens de Informatica do PIM, além da coleta de informacdes
estatisticas em base de dados de grandeza estadual e nacional de dominio publico.

3.1 CONTEXTUALIZACAO

Ausentes de capacidades tecnoldgicas basicas, grande parte das industrias
do PIM é subsidiaria de transacionais, das quais fabricam produtos utilizando,
intensamente, insumos que requerem expressivos esforgos tecnolégicos e densos
investimentos em pesquisa. No entanto, os componentes e as matérias primas
geralmente sdo desenvolvidos em laboratérios de P&D, situados nos paises de
origens das multinacionais ou em regiées com vantagens competitivas, ficando a
encargo das subordinadas do PIM apenas a montagem e a reprodug¢ao daquilo que
€ elaborado la fora.

O modelo de desenvolvimento do ZFM, aplicado pelos mandatarios do poder
executivo nacional, se por um lado refletiu em importantes avangos no
desenvolvimento socioecondmico do Amazonas, por outro, tornou a regido nao
enraizada, pois as capacidades regionais existentes sdo pouco exploradas;
dependente, ja que cerca de 80% da riqueza regional advém do PIM; e vulneravel,
dado que fica a mercé do comportamento das firmas multinacionais e que se as
atividades néo estiverem alinhadas com os objetivos da corporacéo, os trabalhos no
PIM podem ser suspensos.

Entretanto, considerando setor estratégico ao avango da prosperidade
nacional e o entendimento de que sem investimentos em P&D as empresas do setor
instaladas no pais e/ou regides nao estariam habilitadas ao enfrentamento da
concorréncia internacional, através de politicas de desenvolvimento tecnolégico no
setor industrial os legisladores criaram em 1991 a Lei de Informatica (Lei n® 8.387).
O ordenamento legal tem por objetivo adensar as capacidades tecnolégicas das
firmas pertencentes ao polo: bens de informética e induzir investimentos em P&D
através de incentivos fiscais, incluindo a isencdo do Imposto sobre Produtos
Industrializados (IPl) e redugdo do Imposto sobre Importacdo (lI). De forma a
complementar as regras ordindrias e consubstanciar as demandas regionais, em
2006 foi instituido o Decreto n® 6.008, que trata do beneficio fiscal concedido as
empresas de bens de informatica da ZFM.
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De acordo com os dados primarios adquiridos junto ao Comité das Atividades
de Pesquisa e Desenvolvimento da Amazénia (CAPDA), a populacao de firmas de
bens de informatica do PIM, até o ano fiscal 2016, foi de 56 organizacdes, sendo que
22 delas tiveram faturamento superior a R$15 milhdes. Ou seja, pela legislagao
vigente, 34 das 56 firmas estavam desobrigadas a fragmentar os recursos de
incentivo, em atividades externas e internas, uma vez que dispéndios em P&D sao
onerosos, ficando a critério de cada uma a escolha de investimento dos recursos em
uma ou outra categoria, sem a interferéncia do CAPDA. A partir desta constatacao,
algumas empresas criaram seus proprios nucleos de pesquisa e desenvolvimento
preterindo o auxilio de instituicées externas (os ICTs) aos estudos internos de novas
técnicas de processo e produtos.

Todavia, especula-se a ideia de que as empresas locais e subsidiarias do PIM
tém feito muito pouco (ou quase nada) em termos de desenvolvimento das
capacidades tecnoldgicas (FIGUEIREDO, 2004), e que as atividades realizadas
estdo limitadas a niveis basicos de producado, representando, tdo somente, um
espectro dos objetivos estratégicos da legislagao, para o alcance de seus beneficios
fiscais. Alinhado a este fato, tais observagcdes motivaram uma investigacao empirica
mais criteriosa sobre o subsetor de Bens de Informéatica do PIM, com maior
profundidade de detalhes, a fim de trazer a luz evidéncias acerca da dindmica

industrial tecnol6gica neste segmento alusivo a interacao universidade-empresa.
3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

O universo da amostra contemplou as quase 600 empresas incentivadas
pertencentes ao PIM. No entanto, a unidade de analise da pesquisa quantitativa foi o
subsetor de Bens de Informatica do PIM, desdobrando-se em 56 empresas do
segmento como sujeitos da pesquisa. Ja& o universo da pesquisa qualitativa
abrangeu os atores envolvidos no SRl do Amazonas, em todos 0s niveis, porém,
pela natureza do tema, a unidade de pesquisa selecionada congregou somente
aqueles que atuam na vertente tecnoldgica juntamente ao segmento investigado.
Logo, atores com a finalidade voltada as iniciativas da biodiversidade foram
excluidos da unidade de pesquisa.
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3.2.1 Organizacao dos Atores Entrevistados

De forma a manter o sigilo dos respondentes representantes das instituicoes,
bem como o0s nomes das organizagdes publicas e privadas as quais estdo
vinculados, suas nomenclaturas foram descritas genericamente, como apresentado

na Tabela 3, para melhor compreensao do leitor.

Tabela 3 - Nomenclatura utilizada para descrever os entrevistados

PESQUISA ATOR DO SRI NIiVEL SNCTI (2016) CLASSIFICACAO '\fjﬁ-::gliz: NOMECLATURA
< EMPRESA Operador CT&l Empresas Inovadoras Privado Empresa 1
s EMPRESA Operador CT&l Empresas Inovadoras Privado Empresa 2
c EMPRESA Operador CT&l Empresas Inovadoras Privado Empresa 3
GOVERNO Agéncia de fomento  Agéncia de Fomento Federal Agefom
GOVERNO Politico Poder Executivo Estadual GovEst
UNIVERSIDADE Operador CT&I NIT exclusivo Publica estadual NIT 1
_g UNIVERSIDADE Operador CT&I Incubadora Publica estadual  Incubadora 2
I Mecanismo de apoio Operador CT&l Instituicdo de CT&l Privado ICT 1
E Mecanismo de apoio Operador CT&l Instituicdo de CT&l Paraestatal ICT 2
o Mecanismo de apoio Operador CT&l NIT compartilhado Publica Federal NIT 2
Mecanismo de apoio Operador CT&I Incubadora Paraestatal Incubadora 1
UNIVERSIDADE Executor Professor Publica PROFESSOR 1
UNIVERSIDADE Executor Professor Publica PROFESSOR 2

Fonte: Elaborada pela autora

A pesquisa quantitativa foi representada pelo ator EMPRESA, sendo
classificado como: “Empresa 1”, “Empresa 2, e “Empresa 3”. Ja a pesquisa
qualitativa, recebeu respostas dos atores: UNIVERSIDADE, GOVERNO e
MECANISMOS DE APOIO. A escolha dos entrevistados também se baseou na
classificacao dos atores que possuem o foco direcionado aos projetos desenvolvidos
com PIM — a Universidade, os Instituto Federal de CT&l, os ICTs, as Incubadoras e
as Empresas Inovadoras. Os demais atores do arcabouco estadual (Instituto
Nacional de CT&l, Instituto de Pesquisa do MCTI e Parques Tecnoldgicos) possuem
0 eixo revertido para iniciativas da biodiversidade e, portanto, ndo foram aninhados a
pesquisa por nao fazerem parte do escopo. E, por ultimo, o estudo consagrou as
respostas de dois docentes por terem proximidade com as atividades desenvolvidas
no polo produtivo e desempenharem a regéncia docente em mais de uma IES (de

natureza administrativa diversa) na capital do Amazonas.
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3.3 COLETA DE DADOS

Segundo Yin (2003) o investigador que se esmera pela legitimidade do
constructo devera utilizar multiplas fontes de evidéncia a fim de obter uma visao
mais holistica acerca do ambiente estudado. Para tanto, fontes de comprovacao
como documentos, entrevista, registros de arquivo, observacao direta, observacao
de participante caracterizam-se como elementos imprescindiveis a construcao e
detalhamento de um evento. Ja os registros de arquivos, que também carregam
estas caracteristicas, sdo precisos e quantitativos, enquanto que as entrevistas
miram a ténica estudada e fornecem percepc¢des casuais.

Assim sendo, partindo do juizo de validade a ser atribuida a este estudo a
investigacado deu-se na seguinte forma:

a) Pesquisa bibliografica em livros, artigos, dissertacbes e teses
identificando aspectos relacionados com o tema para embasamento teérico;

b) Pesquisa documental, através de analise de relatérios produzidos por
diversas fontes - instituicoes de credibilidade regional, nacional e internacional. O
objetivo nesta etapa foi de angariar dados estatisticos atinentes ao tema visando
compreender o ambiente de CT&l no qual esta inserida unidade de pesquisa. Ainda
nesta etapa, com as informagdes encontradas, foi possivel construir o SRI do
Amazonas, baseado na Estratégia Nacional de Ciéncia e Tecnologia (ENCTI),
relatério de 2017, classificando os atores, de acordo com as suas competéncias, nos
niveis Politico, Agéncia de Fomento e Operadores de CT&l. O terceiro momento
nesta etapa ocorreu com o direcionamento da investigacao para IUE do estado do
Amazonas, concentrando os esforcos de analise nos dados dos grupos de pesquisa
cadastrados no Diretério do Grupo de Pesquisas da CAPES, bem como nas
informagcdes da Pesquisa de Inovacdo Tecnoldgica (PINTEC) desenvolvida pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) a fim de reproduzir o panorama
e o nivel de imersao dos agentes da IUE estadual no SRI do AM.

c) Pesquisa eletrbnica em homepages e sites de procedéncia publica em
diversas fontes. Esta etapa se funde com a anterior quando captura de dados gerais
por meio eletrénico.

d) Questionario com perguntas fechadas direcionado as empresas do
subsetor bens de informatica do PIM;
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e) Entrevista semiestruturada com atores do SRI do Amazonas, conduzidas
através de um roteiro semiestruturado, permitindo que o entrevistado falasse
livremente sobre o tema conforme o desdobramento da conversa;

f) Entrevista informal com docentes que atuam simultaneamente em
instituicdo de ensino publica e privada e que desempenham ou desempenharam
atividades no segmento produtivo. Utilizou-se desta ferramenta para aquisicao de
conhecimento mais aprofundado da tematica investigada, uma vez que os docentes
sao0 os executores dos projetos nas universidades em conjunto com o setor produtivo
e possuem maior percepcao acerca das nuances da relacdo. As etapas da coleta de
dados estao dispostas na Figura 2 representada abaixo:

3.4 INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Os instrumentos de pesquisa utilizados foram: um questionario encaminhado
as empresas do PIM, através de mala direta por meio de um link informado no e-
mail, que levou a pagina especifica da pesquisa disponivel na Internet (Anexo A); e
um questiondrio com roteiro de entrevista semiestruturada realizadas com os atores
do SRI do Amazonas (Anexo B, C, D e E) e docentes.

Figura 2 - Fluxograma das fases da pesquisa

Fonte: Elaborado pela autora
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3.5 ESTRUTURA DO QUESTIONARIO

O questionario, utilizado para a pesquisa quantitativa, esta reproduzido no
Anexo A deste trabalho. O documento reine 13 questdes, subdivididas em trés
blocos que enfatizam: a caracterizagcdo da empresa respondente; a inovagdao na
empresa; e a interacdo com a universidade. O questionario foi construido com base
nas informagdes angariadas da base de dados do IBGE/PINTEC, de forma direta e
adaptado para o direcionamento do grupo pesquisado.

Quanto a pesquisa qualitativa, por meio da Tabela 4 e dos Anexos B, C,D e E
torna-se possivel uma compreensdo mais abrangente sobre as questoes abordadas
aos entrevistados, tendo como orientacdo o0s pontos associados aos
constructos/autores, objetivos especificos e objetivo geral todos derivados da
dimensao Interacdo Universidade-Empresa.

3.6 TRATAMENTO DOS DADOS

As informacbes angariadas a partir dos dados secundarios foram filtradas por
regiao e, sequencialmente, estratificadas por estados pertencentes a regiao norte do
pais, permitindo o comparativo entre as unidades federativas pertencentes a este
grupo e a identificagdo da importancia de cada uma na constituicdo do critério
analisado, tanto em ambito regional quanto nacional.

No que tange aos dados exportados dos questionarios encaminhados as
empresas, o programa ao qual a base da pesquisa foi vinculada ofereceu a métrica
por grau de importancia e média de utilizacdo, que serviu para ilustrar e refutar os
resultados encontrados.

Dentre tantos outros, o grande desafio da pesquisa qualitativa é converter e
sumarizar um extenso volume de dados em achados significantes (GODOQY, 1995).
Para tanto, ndo apenas torna-se essencial a capacidade de interpretar os dados,
mas também o grau de lisura do investigador, uma vez que cada entrevista € Unica.
Neste sentido, com a finalidade de parametrizar a analise dos dados angariados nas
entrevistas, a analise iniciou-se pela transcricado das conversas gravadas, de acordo
com o andamento da pesquisa. Durante a transcricdo foram procedidas as
anotacdes das informacdes pertinentes a investigacdo com indicacdo dos minutos
de gravagao, sendo omitidos alguns dados irrelevantes ao contexto. Foi pontuada a
minutagem dos trechos importantes facilitando o retrocesso da gravacdo em
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situacdes de dualidade durante a analise dos dados. Ressalta-se que esta etapa foi
realizada integralmente pela pesquisadora. As respostas foram tabuladas e
agrupadas de acordo com os constructos da Tabela 4.

Para minimizar o viés de fontes isoladas e da propria investigadora, a analise
da pesquisa apoiou-se no resultado dos dados coletados em multiplas fontes de
evidéncias como forma de chancelar as premissas destacadas, utilizando como
pano de fundo o instrumento de pesquisa com as questbes quantitativas ja
consolidadas, no qual foram agregadas informacdes estratificadas dos depoimentos
dos atores do SRI, por vezes complementadas com indices de CT&Il do estado e
ratificada com a literatura de modo a detectar se a pratica esta em consonancia com
as teorias, bem como perceber lacunas existentes. Todos os resultados alcancados
estado detalhados no Capitulo 4.

3.7 FRAGILIDADES DO METODO

A pesquisa encontrou algumas limitagdes, a saber:

a) Dificuldade no acesso aos contatos das empresas deste segmento em
particular, pois trata-se de firmas que passam pelo critério do ranking de faturamento
para fazer jus as benesses da Lei de Informatica, e por questdes de sigilo o
CAPDA/SUFRAMA nao autorizou a sua divulgacao;

b) Por conseguinte, este obstaculo inviabilizou o contato com todas as firmas
restringindo o envio da pesquisa eletrbnica a 20 empresas do PIM, das quais 04
enviaram resposta. Porém, 03 questionarios foram validados e 01 foi descartado por
apresentar auséncia de alguns questionamentos, justificados pelo sigilo
organizacional. Situacdes como as relatadas podem ser um reflexo da
extemporaneidade das atividades cientificas/académicas nas empresas do PIM e/ou

a marginalizacao da confiabilidade quanto aos propésitos do contato.



Tabela 4 - Aspectos abordados na pesquisa quantitativa (empresas) e qualitativa (atores do SRI AM)
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ocorréncia

Ensino Superior (IES) e das empresas de Bl do PIM.

al .(2009); ENCT1(2016-2022);
Kretzer(2009); Doloreux e
Parto(2004); Schaeffer et al .(2015);

05 - Quais séo as razdes que
impedem que sua empresa
invista mais em P&D?

OBJETIVO ) EMPRESAS nTs/ies | iNcue. | cts Gov
DIMENSAO ERAL OBJETIVOS ESPECIACOS CONSTRUCTO /Autores -
G QUESTOES ANEXOS A, B, C, De E
ENCTI (2016-2022); Cooke et
© . ) ) . .
_= Identificar os atores e mecanismos de apoio do SRI-AM al,(1997); Cgokg(2_001 @ 2005); X X X X X
s % pesquisa bibliografica e pesquisa
< g eletrbnica
T 5 01, 02,03, Sua empresa
0 Q introduziu produtos ou
o5 Manual de Oslo; PINTEC(2009 a processog ——— N N N N
C T 2014
S é< ) aperfeicoados nos Gltimos trés
o2=
N2=
g 2 & | Avaliar quais os tipos de interagdes/relacionamentos ocorrem entre anos?
<38 4 as universidades e as empresas, bem como a sua importancia 07 e 08 - Qual o(s) tipo(s) de
g Soa ] para a inovagédo nas empresas de Bl do PIM . . ; interagdo ou relacionamento
w ° E ] EUONEILE ITEEED < que a empresa e o respectivo
o w £ Bonaccorsi e Piccaluga el at. (1994); S Y. 06, 07, 08 06, 07 06, 07 X
o g= 3 Figueiredo(2004) g' i [ 'p o
s 3 g - atividades de P&D e inovagao
EJ.‘ £ c -2 da empresa respondente.
=) o W g = - =
g S23 SRazﬂoe'; pzra a é’;‘er?‘?égo'z) 09 - Quais so as razbes da
G o £ egatto-Mendes e Sbragia , -
a S % o Arza(2010), Schaeffer et al .(2015); COIabOfSG?O dallderzprisa com
E 'qS)) E_E Rappini et al .(2009) niversigades ?
> % uEJ o |Mapearquais as razoes e beneficios para que a interagdo allcor]t.ega 10,11 e 13 - Qual a importancia
:Z) £ o g entre a esfera produtiva do subsetor Bl do PIM e a esfera cientifica Beneficios da interacéo - da interacéo com as 09,10e 16 08,09 e 14 08,09 e 15 06e 11
° &ni : . . : .
o 283 do AM Dutrénit e Arza(2010); Meyer universidades, por 4rea de
< " 2 g Krahmer e Schmoch (1998) apud conhecimento para geragao de
(&3 o g = Puffal(2011); e Fernandes et . nto para gerag
&t 8289 al .(2010) inovagdo na empresa
w e5& respondente.
= x - - -
= *qé ,§ i Relatar quais as fontes de informagéo que contribuem para a F°gteos l"elz;“f?rmaia° 'Z“g%””al 06 - Qual o grau de importancia
9sR inovagao e o seu grau de importancia para as empresas de Bl do DOHE, BITEITE r_za( ), dasfontes de informagédo para | 12,13, 14 e 15 1, 12e 13 11,12, 13e 14 | 06,09¢e 10
5 — PINTEC (2009 a 2014); DGP do ot e
g £E CNPQ(2004 a 206) geragao de inovagao?
2
§ _g < Barreiras a interagéo - 12 - Por que a colaboragao com
L Segatto(1996); Reis(1998); Freitas, [ Universidades nao atingiu os
5 o ) » o Marques, Silva(2013), Tartari e objetivos?
O Rewelar as barreiras a interagao na 6tica das Instituicées de Breschi(2012); Chaddad et. 7 5 % 07. 12
-] )
2
©
c
<

PINTEC (2009 a 2014)

Fonte: Elaborado pela autora




57

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS COLETADOS

4.1 IDENTIFICANDO OS ATORES DO SRI AMAZONENSE

A descricao do SRI do Amazonas ganhou relevo nesta investigacao devido a
importancia que as varias instituicdes, presentes no arcabouco regional, agregaram
ao promover um ambiente favoravel a promocdo da inovacdo. Foram integradas
neste detalhamento as perspectivas de instituicdes, acdes e sistema legal que,
embora algumas pertencam a diferentes esferas da administracdo publica,
direcionam esforcos para este estado.

Através do mapeamento de elementos envolvidos no Sistema, foram
identificados atores importantes no processo de inovagao estadual, dentre os quais:
as universidades publicas e privadas; as instituicoes de pesquisa na area industrial e
de biodiversidade; os 6érgaos de fomento estadual e federal; e as instituicoes
vinculadas ao setor produtivo privado. A Figura 3 apresenta sumariamente a
composicao do SRl do Amazonas.

Baseado no modelo descrito na ENCTI 2016-2022 (2017), o framework
apresentado acima considera o SRI do Amazonas a partir de trés niveis: Politico ou
Macro, no qual sao definidas as politicas de inovagao que influenciam diretamente
as condigdes estruturais desse Sistema; Operadores de CT&l ou Micro, que
compreende os mecanismos de apoio e 0s provedores de inovagado; e Agentes de
Fomento ou Meso, que conecta os demais dois niveis, transformando politicas em
praticas, por meio de instituicdes e dos programas.
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Figura 3 - Instituicoes componentes do SRl do Amazonas
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4.1.1 Politicos

No ambito do poder executivo ha trés instancias de representacédo: a
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA), a Secretaria de Estado
de Planejamento, Desenvolvimento, Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (SEPLAN-CTI)
e o Conselho Estadual de Ciéncia Tecnologia e Inovagdo (CONECT]).

A SUFRAMA, representante do MICTIC, tem como missdo de promover o
desenvolvimento econémico regional, mediante geragao, atracao e consolidacdo de
investimentos, apoiado em educacao, ciéncia, tecnologia e inovacao, visando a
integracdo nacional e insercao internacional competitiva. A premissa da SEPLAN-
CTI é desenvolver o sistema estadual de planejamento e coordenar as politicas
publicas de desenvolvimento socioecondmico, de ciéncia, tecnologia e inovacao do
Amazonas. A CONECTI é um érgao colegiado integrante da estrutura organizacional
da Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia, composto por 20 membros
titulares, que tem por finalidade propor as diretrizes para a formulacao de politicas
publicas, com vistas a promover a articulacdo e o debate dos diferentes niveis de
governo e a sociedade civil organizada, para o desenvolvimento e o fomento das
atividades de ciéncia, tecnologia e inovacao no Estado do Amazonas.

Uma das resultantes das adequacdes na estrutura governamental em razao
da crise econdmica nacional, no ano de 2015, foi o rebaixamento da Secretaria de
Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (SECTI) a departamento da SEPLAN-CTI. A
decisdo fracionou o foco governamental ao desenvolvimento da CT&l no estado,
bem como reduziu a autonomia de representacdo da ciéncia no poder executivo,
instdncia primaria das decisbes sobre as politicas de inovagdo do estado.
Consequentemente, os esforcos concentrados no nivel meso do SRI, perderam a
pujanca no cenario de CT&l amazonense, refletindo no acanhado somatério de
recursos investidos, pelo Estado, em P&D quando confrontado com o grau de
riqueza gerada no Amazonas. Pode-se dizer que o enfraquecimento da
representatividade da C&T no poder executivo do estado espelhou o grau de
influéncia sobre as instituicbes de nivel federal justificadas pelo encolhimento do
volume de investimento em C&T no estado, como foi o caso do Banco Nacional de
Desenvolvimento (BNDES) em 2016 que destacou, ao norte do pais, volume de
recursos abaixo da média auferida pelas demais regides.
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Ja o poder legislativo tem por competéncia estabelecer as normas que
regulem o desenvolvimento das atividades de CT&l, além de acompanhar, fiscalizar
e controlar as politicas governamentais atinentes ao tema.

O Servico Brasileiro de Apoio as Micros e Pequenas Empresas (SEBRAE),
que compde o Sistema S® foi criado com a finalidade precipua de indugdo do
desenvolvimento das micro e pequenas empresas (MPEs), com vistas a melhoria do
seu resultado e ao fortalecimento do seu papel social. Este organismo juntamente
com a FIEAM e a CIEAM atuam a partir de discussdes em relevantes féruns do setor
produtivo e soma ao dialogo das politicas de CT&l do Estado. O Amazonas é a unica
unidade da federacdo que possui duas entidades que atuam em defesa dos
interesses do setor produtivo.

O SEBRAE internalizou um relevante papel no avanco da inovacao, com a
oferta de programas, como: Consultoria Tecnoldgica (SEBRAETEC), Agentes Locais
de Inovagéo (ALl) e, o mais recente, SEBRAE INOVA. Através destes mecanismos,
a paraestatal apoia atividades relacionadas ndo somente a educacao e a geracao de
renda, mas também as praticas de inovagao e capacitacao das firmas.

O SEBRAETEC é um programa criado para atender as demandas das MPEs
que necessitem desenvolver produtos e processos produtivos voltados para a
inovacao e tecnologia, oportunizando a aproximacao das empresas aos promotores
de solucao de provedores que oferecam respostas as demandas. No estado do
Amazonas, em 2016, foram contempladas 11 empresas no programa.

O ALI é um acordo de cooperacao técnica entre o CNPq e o SEBRAE que
tem o objetivo de promover a pratica continuada de acbes de inovacdo nas
empresas, por meio de orientacdo proativa e personalizada. No Amazonas, em
2016, 382 empreendimentos foram agraciadas com o programa.

Através da parceria entre as entidades do Sistema S, Sistema Nacional de
Aprendizagem Rural (SENAR), SENAI e SENAC, em 2016, foi criado o programa
SEBRAE INOVA, que objetiva a preparagdo de MPE nos segmentos do
agronegocio, comércio, industria e servicos. No que tange ao segmento inddstria

8 Congregam o Sistema S: Servigo Social da Industria (SESI), Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
(SENAC), Servigo Social do Comércio (SESC) e Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE).
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especificamente, o foco sera nas areas de alimentos e bebidas, automodveis,

ceramica, construcao civil, couro e calgados, madeireiras e graficas.
4.1.1.1 Politicas de Incentivo a PD&l

Nos ultimos 13 anos, o apoio e os investimentos no setor de CT&I tem sofrido
consideravel mudancga no Brasil. A projecéo positiva de investimentos e a adocéo de
normativas estaduais, que motivem a pesquisa e a produgcdo de novos
conhecimentos, permitiu sutis avancos no contexto estadual. Parte integrante da
ENCTI, a Lei de Inovacgao, Lei do Bem e a Lei de Informatica valorizam as atividades
de inovacao e a projecao competitiva das organizagcdes através de renuncias fiscais
do poder publico.

4.1.1.1.1 Lei de Inovacao

O ponto alto nas politicas de inovacao tecnolégica no pais foi desenhado a
partir da Lei n®. 10.973, de 02 de dezembro de 2004, regulamentada pelo Decreto n°
5.563, de 11 de outubro de 2005, conhecida como Lei de Inovagao.

Visando a criacdo de um ambiente propicio ao ajuste das parcerias
estratégicas entre poder publico, agéncias de fomento, empresas nacionais, ICTs e
as organizacoes de direito privado sem fins lucrativos voltadas as atividades de
P&D, dentre outros ordenamentos, o dispositivo legal determinou as IES publicas a
insercdo em seu bojo organico do setor, “denominado”, Nucleo de Inovacao
Tecnolégica (NIT). O cerne da atividade dos NITs esta na gestdao de suas politicas
de inovacao e na aproximacgao das esferas cientifica e produtiva.

O estado do Amazonas foi primeiro dentre as universidades publicas da
regiao Norte a promulgar, em 2006, a lei estadual derivada da lei maior. Até 2016,
operavam 05 NITs no estado, trés de originadas de IES publicas: UEA, UFAM e
IFAM; e duas oriundas de IES privadas: UNINORTE (constituido em 2015) e
UNINILTONLINS (constituido em 2017).

A legislacdo ainda permite a criagdo de arranjo de NITs entre as instituigbes,
com submissdao ao MCTIC, que tem como premissa a disseminagdo das boas
praticas de gestao da inovacao, além de otimizagao dos recursos, compartilhamento
de informacgdes, realizacbes de atividade em carater colaborativo com cunho na

inovacao tecnoldgica, bem como no auxilio e suporte a constituicdo de novos NITs
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vinculados a instituicbes que nao dispde deste mecanismo. O Amazonas dispde de
um NIT compartilhado que congrega 23 organismos sendo que 15 deles estao
atuantes no estado do Amazonas — Instituto Nacional de Pesquisas da Amazdnia
(INPA), Instituto de Desenvolvimento Sustentavel Mamiraua (IDSM), Fundacao
Amazonas Sustentavel (FAS), Fundacdo Medicina Tropical Doutor Heitor Vieira
Dourado (FMT-HVD), FUCAPI, Fiocruz Amazénia (Fundagdo Osvaldo Cruz), IFAM,
Instituto Euvaldo Lodi (IEL/Amazonas), SENAI, UEA, UFAM, Universidade Luterana
do Brasil (ULBRA), Universidade Nilton Lins, Fundacdo Paulo Feitosa (FPFtech),
Centro de Incubacao e Desenvolvimento Empresarial (CIDE).

Embora o incentivo ordinario tenha sido instaurado a mais de 14 anos,
recentemente as instituicdes privadas deram inicio ao movimento de constituicdo de
NITs em sua estrutura organica, porém, aproximadamente 50% delas ja declinaram
na sequéncia das atividades. A auséncia de interesse das IES na constituicdo de
novos nucleos pode estar associada a falta de entendimento das instituicées no que
tange as acoes a serem desempenhadas pelos organismos. O relato do entrevistado
NIT 2 corrobora com o fato confirma a condicdo marginalizada deste organismo
criado para mediar estrategicamente os interesses do setor produtivo e da
academia.

‘[ ] todos que atualmente integram o arranjo engajaram-

se por vontade prdpria ... sem a iniciativa da rede.”

Outro fator observado durante as respostas angariadas com o entrevistado
NIT 2, que compde a rede de NITs compartilhados, foi a inexisténcia de estratégia
tracada pelo 6rgao para prospeccao e filiacado de novos NITs, ou seja, estratégia do
incentivo da criacdo de novos escritérios de negécios nas IES voltados para a
gestao da inovacao e, por conseguinte, da aproximacao das IES ao setor produtivo.

Aspecto igualmente limitante a criagdo de novos nucleos no Amazonas € a
insuficiéncia de mestres e doutores (principais propulsores da producao cientifica) no
quadro docente vinculado as instituicdes regionais, visto que 70% IES atuantes no
estado pertencem a categoria administrativa: faculdade privada, e que por sua vez
sao avaliadas pela sua capacidade de desenvolvimento de pesquisa.
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4.1.1.1.2 Lei do Bem

Considerada um dos principais instrumentos de incentivo fiscal vigente do
pais, a Lei n?. 11.196/2005, denominada Lei do Bem, oferece beneficios fiscais as
empresas operantes do regime de lucro real para dar suporte as atividades
operacionais de PD&l das firmas, aquisicao de bens e capital de bens intangiveis,
capacitacao laboratorial e contratacao de pesquisadores.

A Lei do Bem possibilita ainda alguns beneficios adicionais para empresas
como deducao no IRPJ de 60% a 100% dos dispéndios relacionados com o projeto;
deducdo adicional de 20% dos dispéndios se houver incremento no numero de
contratacdo de pesquisadores. Ha ainda a possibilidade de deducédo de até 200%
dos dispéndios se a empresa executar o projeto em parceria com Institutos Publicos
de Pesquisa. Além disso, ha a previsdo de reducado de 50% do IPI na compra de
bens destinados as PD&I, bem como depreciacao e amortizacdo acelerada dos bens
destinados P&D.

No Relatério Anual de Atividades de P&D, ano base de 2014, produzido pelo
MCTIC, que reune informacgdes relativas a Lei do Bem, o Amazonas se destaca com
a participacdo de 20 das 26 organizacdes declarantes, quantidade relativamente
baixa se confrontado com os indices de adesdo do sul e sudeste, 388 e 727
empresas, respectivamente, no mesmo periodo.

Nos ultimos quatro anos, pouco se percebeu em termos evolutivos do nimero
de organizacoes participantes aos beneficios da Lei do Bem, nos estados da regido
norte. Razao pela qual se pode inferir a necessidade de intensificagdo nos esforgos,
através da adicao de outras estratégias de atracdo das empresas, a fim de projetar a
adeséo aos beneficios com maior celeridade.

4.1.1.1.3 Lei de Informatica

A Lei de Informatica (Lei n® 8.387) é o ordenamento legal que tem por objetivo
induzir investimentos em PD&I através de incentivos fiscais, incluindo a isencao do
Imposto sobre Produtos Industrializados (IPl) e reducdo do Imposto sobre
Importagao (I1). Em 2006, de forma complementar as regras ordinarias foi instituido o
Decreto n? 6.008, que trata do beneficio fiscal concedido as empresas de bens de
informatica da ZFM.
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A legislacdo imp6e as organizagdes que se enquadram na modalidade, como
critério principal, que seja aplicado, anualmente, no minimo 5% do faturamento bruto
no mercado interno (deduzidos os tributos correspondentes a tais comercializacoes),
decomposto nas quatro formas a seguir:

v Até 2,7% podem ser aplicados em atividades internas de P&D;

v No minimo 0,5% aplicados no Fundo Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (FNDCT);

v No minimo 0,8% aplicados em programas prioritarios definidos pelo
CAPDA; e

v Aplicacdo de percentual ndo inferior a 1,0% do valor da obrigacdo em
atividades de pesquisas externas, que podem ser realizadas mediante convénio com
ICTs que estejam credenciados no CAPDA.

Os ICTs — Instituicdes de Ciéncia e Tecnologia (as universidades, os Institutos
de Pesquisa; os Institutos Federais de Educacgédo, Ciéncia e Tecnologia; e os
Institutos Estaduais de CT&l) — credenciados devem ter sede ou estabelecimento
principal na Amazénia Ocidental. Segundo dados publicos do CAPDA, atualmente
ha registro de 37 ICTs localizados no Amazonas. Dentre as universidades
amazonenses registradas, destaca-se UFAM e UEA, e dentre centros/ institutos
ressalta-se FUCAPI, FPF-tech, Samsung Instituto de Desenvolvimento Informatica
da Amazénia (Instituto SIDIA) e Instituto de Tecnologia Galileo da Amazobnia
(IATECAM).

O direcionamento de parte do montante dos recursos de P&D para atividades
externas tem por objetivo fomentar o desenvolvimento das capacidades tecnoldgicas
exogenas a subsidiaria. Este critério caracterizou a Lei como o principal instrumento
indutor das relacdes entre a universidade e o setor produtivo, mas também
oportunizou a abertura as organizacbes de cunho privado oriundas de outros
estados a estabelecerem-se na regido para aproveitarem-se dos beneficios da
legislacdo, como é o caso dos Centros Tecnoldgicos de Inovacao.

Outra particularidade levada em conta, e talvez uma das mais importantes no
processo construcdo da inovacao sistémica, sdo as lacunas atribuidas pelo
dispositivo legal permitindo manobras por parte das firmas na gestao do recurso de
incentivo. Um bom e claro exemplo assenta-se na desobrigacdo das organizacdes
com faturamento anual inferior a R$ 15 milhdes em fragmentar os recursos de

incentivo entre as atividades externas e internas, justificado pelo alto volume
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investimento necessario as atividades de P&D. Esta prerrogativa abriu caminho para
organizacbes beneficiarias da lei criaram seus préprios nucleos de pesquisa e
desenvolvimento preterindo o auxilio de instituicbes externas (ICTs) aos estudos
internos de novas técnicas processo e produtos, desabilitando desta forma o
estimulo ao desenvolvimento das capacidades tecnoldgicas locais.

Vale salientar que das 56 organizagdes beneficiarias da lei de incentivo, 34
delas nao auferiram faturamento superior a R$ 15 milhdes no ano 2016 e, portanto
61% das firmas estavam em condicdes privilegiadas de investir o recurso auferido

pelo incentivo fiscal a sua conveniéncia.
4.1.2 Agéncias de Fomento

Em nivel intermediario encontram-se as Agéncias de Fomento, que tem a
missdo de alocar diversos recursos publicos por meio de instrumentos de apoio a
atividade de PD&I (Bolsas de estudos, Auxilios a Pesquisa e a Infraestrutura,
Subvencao Econémica, Empréstimos, Encomenda Tecnoldgica, Incentivos Fiscais,
Bbénus Tecnoldgico, Clausula de PD&l de Agéncias reguladoras, entre outros),
concretizando as decisdes oriundas do poder executivo.

Quatro Agéncias de Fomento ganham grifo pelo vinculo ao Governo Federal —
BNDES, CAPES, CNPg e FINEP, porém, participando ativamente do SRI do
Amazonense contribuindo de forma simultanea e conjuntamente com as instituicées
locais em conformidade com os respectivos grupos beneficiarios de cada agéncia,
distinguindo-se pelas suas vinculacbes ministeriais € a pela disponibilidade de
instrumentos. No ambito estadual, destacam-se a FAPEAM e a CAPDA. Com
recursos de financiamento partilhados entre o MCTIC, os ICTs e as empresas, a
EMBRAPII apoia projetos empresariais que tenham como escopo base a inovacgao.

4.1.2.1 BNDES

O Banco Nacional de Desenvolvimento (BNDES) é uma agéncia vinculada ao
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC), e atua
diretamente com o setor produtivo na promocdo da inovagdo empresarial. E o
principal agente financeiro indutor ao desenvolvimento econémico nacional e tem por
missdo atenuar os desequilibrios regionais, promover o crescimento das

exportagdes, entre outros. O BNDES, por meio da instituicdo financeira federal de
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carater regional, Banco da Amazénia (BASA), executa programas de financiamento
ao setor produtivo da regiao norte do pais. De acordo com o Relatério Anual BNDES
de 2016 (RA_2016), entre os anos de 2011 e 2015, a regido norte e menos
beneficiada com incentivos financeiros advindos da instituicdo, destinando-lhe média
anual aproximada de R$10 bilhées — montante 4 vezes inferior ao remetido a regido
sudeste, que se mantém isolada no topo do ranking.

A crise econbmica nacional dos Ultimos anos promoveu a retragcdo de
investimentos da instituicdo. Entretanto, as unidades federativas nortistas foram mais
afetadas pelo cenério atual, uma vez que comparando a quantidade de recursos
enviados pela agéncia as regides do pais em 2016 — Sul, 25,3%; Sudeste 45,1%;
Centro-oeste 11,6%; Nordeste 12,9% e Norte 5,2% — o Norte foi o que recebeu

menor registro de fomento.

4.1.2.2 CAPES

A Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
ligada ao MEC, tem papel primordial na expansdo e no fortalecimento da pos-
graduacao stricto sensu, pois é responsavel pela maior parte da pesquisa nacional.
Em 2015, a agéncia destinou recursos para quase 100 mil bolsas de estudos
académicos em nivel de mestrado profissional, mestrado académico, doutorado e
pds-doutorado, em todo o pais. Em analise comparativa entre os recursos enviados
ao Norte do pais e ao restante das regides brasileiras, observa-se que os estados
nortistas sdo 0s que menos recebem investimento por parte desta entidade. Em
nameros relativos gerais, a regido norte beneficia-se com aproximadamente 4% dos
recursos, enquanto as regides Sul e Sudeste totalizam 75% dos fundos. No que
tange as instituicobes publicas parceiras ao fomento de bolsas no estado do
Amazonas, no ano de 2015, segundo os dados transcritos do Sistema de
Informacdes Georreferenciadas da Capes (GEOCAPES), destaca-se a participacéao
da UFAM (660), INPA (214), UEA (97), FIOCRUZ (2) e IFAM (1), enquanto que as
instituicdes privadas UNINILTONLINS e UNINORTE fizeram jus a 17 e 09 bolsas,

respectivamente.
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4.1.2.3 CNPq

O Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq),
orgao vinculado ao MCTI, tem a missao de fomentar a pesquisa cientifica e
tecnoldgica, incentivar a formacado dos pesquisadores brasileiros, fomentar o
desenvolvimento tecnol6gico e a inovacao através de parcerias com érgaos do
governo e do setor produtivo. Através de Acordos de Cooperacao Técnica firmados
entre FAPEAM e CNPq foi possivel fortalecer as agdes institucionais em ambos os
niveis governamentais, primando pela formagao de recursos humanos de alto nivel,
bem como pela reducdo das desigualdades de disponibilidade de profissionais
qualificados na regido. No entanto, por encontrar dificuldades na indicacao suficiente
de bolsistas para o alcance da quota conquistada, o Amazonas frequentemente
devolve o recurso ao 6rgao fomentador e, por consequéncia, alterando o quantitativo
de bolsas destinadas ao estado nas prdéximas dotagdes orcamentarias. Em 2017,
das 79.098 bolsas de estudos fomentadas pelo érgao no pais, 871 foram destinadas
as instituicbes do Amazonas, representando 1,1% deste universo. Ressalta-se na
participacao regional do INPA (355), UFAM (353), UEA (58), IFAM (58), IDSM (29),
UNINILTONLINS (15), FMT-HVD (2) e UNINORTE (1).

4.1.2.4 FINEP

Também vinculada ao MCTIC, a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP)
atua como secretaria executiva do FNDCT, visando promover o fomento publico as
empresas, universidades, institutos tecnolégicos, bem como a outras instituicoes
publicas e privadas pertencentes a cadeia de inovacao, operando com recursos
reembolsaveis (empresas) e nao reembolsaveis (para instituicdes cientificas e
tecnologicas e subvencbes as empresas). O mapa da inovacao disposto no site
institucional do 6rgao - http://mapainovacao.finep.gov.br/mapainovacao/ - exibe de

forma panoramica o direcionamento dos recursos para todas as regides do pais e,
no tocante ao estado do Amazonas houve o beneficio com a construgdo de 20

estruturas financiadas por esta fomentadora.
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4.1.2.5 FAPEAM

A Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas (FAPEAM) é a
agéncia de fomento estadual que concretiza as determinacées emanadas em nivel
politico por meio de programas e projetos implementados no estado do Amazonas.
Sua constituicdo teve a exclusiva finalidade de amparo a pesquisa cientifica basica e
aplicada e ao desenvolvimento tecnolégico experimental, no Estado do Amazonas,
visando aumentar o estoque de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, assim
como sua aplicagao no interesse do desenvolvimento econdmico e social do Estado.

Entre os periodos de 2003 e 2013, a agéncia executou recursos que orbitam
na casa dos R$ 420 milhdes, o que embora reforce a importancia deste érgdo como
catalizador financeiro aos avancos de CT&l do Amazonas, quando comparado o
volume de desembolso para aplicagdo em pesquisa e desenvolvimento da Fundagao
de Amparo a Pesquisa do Estado de Sado Paulo (FAPESP) — a mais importante
agéncia de fomento do Brasil — que se favoreceu com 1,6% do Produto Interno
Bruto, a fomentadora amazonense, que se beneficiou de infimo 0,1% do PIB,
desaparece.

Segundo dados do acervo histérico da FAPEAM, a agéncia registrou taxa de
crescimento na concessao de bolsas de mestrado e doutorado, entre os periodos de
2003 e 2013, em 386% e 804%, respectivamente, refletindo os esforgcos do estado
no alcance das metas tracadas na ENCTI 2016-2022, com a ampliagcdo de seu
estoque de conhecimento. A estratificacdo dos dados do relatério de atividades da
FAPEAM (2014) espelha ainda que as areas de conhecimento com maior demanda
para estudos no estado foram ciéncias biologicas (115) e ciéncias humanas (107),
enquanto que as areas de maior pedido para estudos fora do estado foram
engenharia (32) e ciéncias da saude (22).

O volume de bolsas de estudos destinadas a area de ciéncias biolégicas
(dentro do estado) e ciéncias da saude (fora do estado) refletiram a proximidade com
a maior floresta tropical do mundo, a qual acolhe a maior biodiversidade do planeta —
ainda nao catalogada — e, portanto, através de pesquisas locais intensas possibilita a
geragdo de novos conhecimentos que sdo ainda subaproveitados no sistema de
CT&l regional e nacional. Enquanto que o volume de bolsa de estudos voltado para

a area de ciéncias humanas reproduz a ligacdo com a construcao do saber, ndo se
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traduzindo em interacbes com o setor produtivo. No que tange a quantidade de
bolsas destinadas as engenharias, justifica-se pela intensidade de relacionamento

com o setor produtivo e a caréncia de capacidades humanas de alto nivel no estado.
4.1.2.6 CAPDA

O Comité das Atividades de Pesquisa e Desenvolvimento na Amazbnia
(CAPDA), criado em 2002, € composto por representantes do governo estadual e
federal (MCTI, MDCI e SUFRAMA), instituicdes de fomento a pesquisa e inovacao
(FINEP, CNPqg e BNDES), comunidade cientifica e setor empresarial.

As atividades do CAPDA estdao relacionadas a gestdo dos recursos
destinados a atividades de P&D, oriundos dos investimentos realizados pelas
empresas de desenvolvimento ou producao de bens e servicos de informatica que
fizeram jus a beneficios fiscais previstos na Lei de Informatica n® 8.387, de 30 de
dezembro de 1991, e alterada pela Lei n® 10.176, de 11 de janeiro de 2001. Além
disto, o Comité tem a responsabilidade de credenciamento e descredenciamento de
centros ou institutos de pesquisa ou entidades brasileiras de ensino, bem como as
incubadoras de empresas de base tecnoldgica.

Na segunda metade de 2015, este 6rgao estabeleceu programas prioritarios
para investimento de P&D na regidao do PIM, para projetos de diversas areas ligadas
aos temas Economia Digital, Biotecnologia e Formacgédo de Recursos Humanos. Os
projetos prioritarios visam preencher lacunas de desenvolvimento local e gerar

resultados para a coletividade.
4.1.2.7 EMBRAPII

Para estimular a inovagdo tecnolégica na industria nacional, o MEC e o
MCTIC criaram, em 2013, a Associacao Brasileira de Pesquisa e Inovacao Industrial
(EMBRAPII). Esta organizagdo social credencia unidades de pesquisa que
desenvolvem projetos de PD&l em parceria com a indastria, compartiihando os
custos de pesquisa e os riscos na fase pré-competitiva da inovacdo. Tem como
desafio unir empresarios, cientistas e pesquisadores para fomentar a inovacéao,
atuando como elo entre as empresas que hoje buscam novas tecnologias e as
instituicbes de pesquisa que possuem infraestrutura e qualificacdo técnica. Através
da chamada publica em 2016, o INdT obteve éxito na proposta de credenciamento
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como unidade de pesquisa, sob a area de competéncia de manufatura avancada,
sendo a unica representante do estado do Amazonas e da regido norte do pais,
entre as 34 ja credenciadas. Este resultado ressalta a prematuridade das IES na
execucao de projetos de inovacao ao lado de empresas, uma vez que a pratica nao

€ muito comum em departamentos académicos.
4.1.3 Operadores de CT&I

O terceiro nivel de atores no SRl do Amazonas, composto pelos operadores
de CT&l, congrega oito arranjos institucionais: as Instituicdes de Ensino Superior do
Amazonas (IES), os Institutos Federais e Estaduais de CT&l (IFE de CT&l), as
Instituicbes de C&T (ICTs), os Parques Tecnoldgicos, Instituto de Pesquisa do
MCTIC (IP do MCTIC), os Institutos Nacionais de C&T (INCT), as Incubadoras e as
Empresas Inovadoras.

Os atores pertencentes a este nivel sdo responsaveis pela geracdo da
inovacao, pelo desenvolvimento de tecnologias, pela realizacdo de pesquisas que
foram matéria de discussdo no nivel politico, assim como pela aplicagdo dos

recursos destinados pelo nivel das agéncias de fomento.
4.1.3.1 Instituicoes de Ensino Superior do Amazonas (IES)

A compulséria multidisciplinariedade, peculiar as universidades, as
caracterizam como potencial fio condutor ao desenvolvimento regional em diversos
aspectos (inclusive o econdmico) atribuindo-lhes um significativo papel no sistema
regional de inovacdo, uma vez que convergem nao apenas no processo formacao de
mao de obra qualificada, mas também na geracdao de conhecimento e inovagdes
para a sociedade como um todo (MATEI et. al., 2012).

O Mapa do Ensino Superior no Brasil (2016), estudo realizado pelo Sindicato
das Mantenedoras de Ensino Superior (SEMESP), revelou que em 2014 o pais
contava com 2.368 IES, divididas entre privadas (2.070) e publicas (298). No
entanto, no primeiro semestre de 2017, de acordo com os dados da Secretaria de
Educacao Superior (SESu), integrante do Ministério da Educacao (MEC), houve
substancial incremento de 17,7% na quantidade de instituicbes ativas no pais,
saltando para 2.782 IES, universo no qual a regiao norte contemplou 180
organizacbes de ensino — representado 6,5% do total. O estado do Amazonas
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representou 23 instituicoes de ensino superior, todas situadas na capital de Manaus,
classificadas nas seguintes categorias administrativas:

4 03 centros universitarios (CIESA, UNINORTE, ULBRA);

v 17 faculdades privadas (ESBAM, FBNCTSB, FOM, Faculdade SENAC

AM, 1AES, ESTACIO Manaus, ESTACIO Amazonas, LA SALLE, FMF,

FAMETRO, FSDB, IDAAM, FST, FT, UNINASSAU, CESF e IES-MATERDEI);

v 01 universidade publica federal (UFAM);

v 01 universidade publica estadual (UEA); e

v 01 universidade privada (UNINILTON LINS).

Muito embora a quantidade de IES privadas presentes no Amazonas supere a
quantidade de IES publicas em quase 90%, as de natureza publica sdo responsaveis
pela maior parte da ampla disseminacao da pesquisa cientifica na regiao. Na mesma
via, de forma robusta o Estado tem colaborado para aumento nos indices de
recursos humanos de alto nivel, retratado na taxa de crescimento de bolsas de
estudos /ato e stricto sensu dos Ultimos anos, das quais poucas IES particulares tém
participacao. Trés instituicdes publicas e duas instituicbes privadas compartilham
beneficios da CAPES e CNPq.

4.1.3.2 Institutos Federais & Estaduais de CT&l (IFE CT&I)

Atualmente presente em 15 municipios, o Instituto Federal de Educacgéao de
Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM) foi fundado em 2008, com o objetivo de
promover uma educacao de exceléncia através do ensino, pesquisa, extensao e
inovacao tecnoldgica, visando a formacao do cidadao [...] comprometido com o
desenvolvimento social (IFAM, 2017). Juntamente com IES compartilha beneficios
da CAPES e do CNPq.

A Fundagao Osvaldo Cruz (FIOCRUZ), vinculada ao Ministério da Saude, é a
mais destacada instituicdo de ciéncia e tecnologia em saude da América Latina e
atualmente abriga atividades de desenvolvimento de pesquisas na area.

A Embrapa Amazénia Ocidental atua no estado do Amazonas desde 1974 e
esta vinculada ao Ministério da Agricultura, Pesca e Abastecimento. Tem vistas na
viabilidade de solugcbes de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo para
sustentabilidade de agricultura amazénica.
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4.1.3.3 Institutos de C&T (ICTs)

A Fundacéao Centro de Andlise, Pesquisa e Inovacao Tecnolbgica (FUCAPI) é
uma instituicdo privada sem fins lucrativos, que foi constituida em 1982 a partir de
iniciativa conjunta FIEAM, CIEAM e Grupo Executivo Interministerial de
Componentes e Materiais (GEICOM), ligado ao Governo Federal. Desde sua criacao
foi destacada, na primeira Lei de Informatica, como a principal instituicdo tecnol6gica
da regidao Norte, por sua atuagdo voltada para o apoio técnico as empresas
instaladas em Manaus, bem como a promocao de acdes inovadoras em todas as
areas de atuacdo. Até 2010, registrou 10 grupos de pesquisa no Diretério de Grupos
de Pesquisa do CNPq.

Fundado em 2001, o Instituto Nokia de Tecnologia (INdT) é um centro de
pesquisa e desenvolvimento privado, atuante como uma sucursal tecnolégica da
Nokia no Brasil, que desenvolve atividades de pesquisa para criar solucdes
inovadoras nas areas de tecnologias moéveis e Internet, além de promover iniciativas
qgue desenvolvem o ecossistema Nokia latino-americano. O INdT é uma instituicao
sem fins lucrativos que visa busca constantemente firmar parcerias com empresas,
universidades e centros de PD&l nas areas de competéncia de software livre,
tecnologias de rede, experiéncias em servigcos, tecnologias de produto e manufatura,
interfaces e usabilidade. O INdT n&o informou quantos grupos de pesquisa acolhe
em seu laboratorio de pesquisa, tdo pouco os registrou no DGP do CNPq.

A Fundacédo Centros de Referéncia em Tecnologias Inovadoras Amazénia
(CERTI-AM), foi inaugurada no estado em 2003, porém, deriva-se da unidade matriz
localizada em Floriandpolis/ Santa Catarina. A CERTI SC nasceu das atividades
do Laboratério de Metrologia do Departamento de Engenharia Mecéanica (Labmetro)
da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) em 1984. O foco da instituicao
na capital do Amazonas € atuar com o desenvolvimento de projetos de inovacdo em
processo e inovacgao. A instituicdo esta credenciada pelo CAPDA para utilizacdo de
recursos de incentivo da Lei de Informatica das empresas instaladas no PIM. O
CERTI, também nado informou quantos grupos de pesquisa acolhe em seu
laboratério de pesquisa, assim como nao houve registro do DGP do CNPq.

Atuante desde 2004, o Samsung Instituto de Desenvolvimento para a
Informatica da Amazénia (SIDIA) é uma entidade privada, constituida como um
centro de P&D localizado em Manaus, responsavel por implementar solucdes
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inovadoras para o mercado local e global por meio de atividades de pesquisa e
desenvolvimento. Embora apresente em sua pagina institucional diversos projetos,
nao explicita quantos grupos de pesquisa existe em seu centro de pesquisa, nem ha
registros no DGP do CNPq.

Constituido em 2007, o Instituto Ambiental e Tecnolégico da Amazdnia
(IATECAM) é uma associagao civil, sem fins lucrativos de atuagcdo nacional e
internacional, cujo principal objetivo é corresponder as expectativas da sociedade
com solucbes ambientais, cientificas e tecnoldgicas. Apesar deste instituto contar
com colaboradores/pesquisadores graduados, mestres, pos-graduados e doutores -
pesquisadores visitantes nas areas de computacdo e engenharia, ndo apresentou
Grupos de Pesquisa registrados no DGP.

O Instituto de Tecnologia e Educacao Galileo da Amazoénia (ITEGAM) é uma
associacao civil de direito privado sem fins lucrativos, criada em 2008, que tem por
missdo contribuir para o avango e o bem-estar da humanidade, bem como
estabelecer solugdes inovadoras capazes de atender nas seguintes areas:
Educacgao, Producédo Industrial e Tecnologia, através da realizagdo de consultorias
nas empresas do Pdélo Industrial de Manaus (PIM). A sua implantacao no estado do
Amazonas derivou da importadncia no desenvolvimento ocorrido nas Ultimas
décadas, consequente das atividades industriais da regidao, mais especificamente no
PIM. Atua em parceria, por meio de convénio firmado, com a Universidade do Para
(UFPA) e a Universidade de Santa Catarina (UFSC). Atualmente, registra 02 grupos
de pesquisa em sua pagina institucional, porém, ndo ha inscricdo dos mesmos no
DGP do CNPq até 2010.

Criada em 1998, a Fundacdo Paulo Feitosa Tech (FPFTech) é um centro
tecnoldgico privado de pesquisa e desenvolvimento de projetos sem fins lucrativos, e
atua nas areas de software e hardware, capacitacdo tecnoldgica, responsabilidade
social, producado cientifica e sustentabilidade. Ainda que informe em sua pagina
institucional a presenca de doutores e doutorandos, mestres e mestrandos, e
graduados em na area de engenharia elétrica e area da computagéo, nao informa a
quantidade institucional de grupos de pesquisa, nem na sua pagina institucional e
nem no DGP do CNPq.

O Centro Internacional de Tecnologia de Software Amazonas (CTIS), é uma
instituicdo privada, sucursal da matriz curitibana, que foi criada em 2009, é uma

instituicao integradora de ensino, pesquisa, desenvolvimento e negécios na area de
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Tecnologia da Informacédo, comprometida com resultados e criagdo de produtos e
servicos para clientes e comunidade. O Centro € credenciado a realizar projetos de
PD&l, a partir de incentivos da Lei de Informatica. Além de estar apto a realizar
projetos vinculados a Lei do Bem e demais incentivos a inovacao e desenvolvimento
tecnoldgico. Conforme apresentado em sua pagina institucional, este centro opera
em 5 eixos de pesquisa, porém, ndo informa os membros envolvidos nos projetos
tdo pouco a quantidade de grupos de pesquisa acolhidos. Também nao ha registros
de GP no DGP.

Em atividade desde 2011, o Cal-Comp Instituto de Pesquisa e Inovacao
Tecnolégica do Amazonas (ICCT) € uma associagdo sem fins lucrativos, que apoia
as atividades de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico em areas afins. O instituto
€ formado por especialistas das areas de engenharia elétrica, mecanica e software,
mas nao informa a quantidade institucional de grupos de pesquisa, tanto em sua
homepage quanto no DGP.

O Manaus Instituto de Tecnologia (MIT) é uma entidade de direito privado e
sem fins lucrativos, criado em 2015, que objetiva gerar e promover o
desenvolvimento cientifico, tecnolégico, ambiental e social, atuando como parceiro
de instituicbes privadas e publicas na area de Pesquisa e Desenvolvimento P&D,
gerando resultados imediatos e inovadores nas empresas do Pélo Industrial de
Manaus (PIM), incentivadas pela Lei da Informatica. A despeito da entidade
apresentar em sua pagina institucional 5 projetos de inovacao, nao informou quais
sdo o0s recursos humanos envolvidos, assim como 0s grupos de pesquisa
vinculados. Nao héa informagdes desta instituicdo no DGP.

O Instituto Euvaldo Lodi (IEL) foi criado pela Confederacao Nacional das
Industrias, em 1969, para promover o desenvolvimento de competéncias em gestao,
a interacdo entre empresas e 0s centros de conhecimento e a promocado da
inovacdo nas empresas. Dentre os programas do |EL direcionados a inovacao,
destaca-se o INOVA Talentos, que em parceria com o CNPQ, visa ampliar o nimero
de profissionais qualificados em atividades de inovagcdo no setor empresarial
brasileiro. Até o final de 2016, o programa contemplava 05 bolsistas, sendo dois
deles voltados para area de Higiene pessoal perfumaria e cosméticos, dois para
area de Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo e uma para area de
Biotecnologia.
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Com foco na pesquisa aplicada, o instituto SENAI de Inovagcdo em
Microeletrbnica visa dar apoio ao desenvolvimento de starfups, por meio de
laboratérios que serdo orientados a introduzir produtos de base tecnolégica com
sofisticacao em novas funcionalidades.

InTera Tecnologia (INTERA) é uma empresa privada de pesquisa e
desenvolvimento independente, fundada pela Digitron, a maior fabricante brasileira
de placas méae. Suas operagdes deram inicio em janeiro de 2007, na cidade de
Manaus-AM. Entre outras acdes, realiza pesquisas em projetos para clientes
nacionais e internacionais, desenvolvendo produtos e propriedades intelectuais. A
empresa nao informa a quantidade institucional de grupos de pesquisa, ndo apenas
em sua homepage quanto no DGP.

Com sedes Manaus e Sao Paulo, o Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento
de Tecnologia José Rocha Sérgio Cardoso (ITUJRSC) desenvolveu primariamente o
sistema operativo Linux denominado Satux Linux, que tem distribuicdo 100%
brasileira. Nao foi localizado o site institucional da entidade para averiguacao dos
recursos humanos envolvidos com os respectivos projetos de pesquisa. Igualmente
nao ha registros no acervo do DGP da CNPq acerca dos Grupos de pesquisa
vinculados ao instituto.

A tradicional instituicdo de ensino Fundacédo Nokia de Ensino (FNE), com a
saida da Microsoft, mudou de comando e passa a ser mantida pela Digitron da
Amazénia Ind. Com. S.A. Com a reestruturacao realizada em 2016, a entidade
voltou a se chamar Fundagdo Matias Machline. A FNE/ Fundagédo Matias Machline
oferece cursos profissionalizantes em quatro areas principais: informatica, eletrénica,
mecatrénica e telecomunicacdes. Ela tem diversos laboratérios, biblioteca com mais
de 14 mil titulos, e destina 70% das vagas a alunos da escola publica. Nao ha
informacdes desta instituicdo no DGP.

O Instituto Superior de Administracdo e Economia do Mercosul (ISAE), em
parceria com a Fundacao Getulio Vargas (FGV), visa buscar de maneira inovadora e
intersetorial, sensibilizar e auxiliar o mercado quanto a praticas responsaveis que

gerem desenvolvimento social, empresarial e econémico.
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4.1.3.4 Parques e Centros Tecnoldgicos no Amazonas

O Parque Cientifico e Tecnoldgico para Inclusao Social (PCTIS) da UFAM é
constituido por uma Rede de Pesquisa, Extensao e Inovacéao Tecnoldgica que, entre
outras acbes, apoia 0s projetos que contribuam para a expansdo da Rede de
Inovacao e Extensdo Tecnoldgica, voltados para Inclusdo Social e Inovagao
Tecnolégica. Os projetos que compdem o PCTIS tomam como referéncia
desenvolver acdes de inovacdo tecnoldogica e social que resultem no
desenvolvimento com foco a biodiversidade, na geracao de novas oportunidades, no
investimento e no adensamento de arranjos produtivos e inovativos locais para
inclusao social. O publico-alvo deste projeto, no meio rural e urbano, sao os povos
tradicionais (Indigenas, Extrativistas, Varjeiros e Ribeirinhos), abrangendo a
matricialidade familiar envolvendo criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos,
além de liderancas comunitarias, artesaos, pequenos produtores familiares, ONGs,
Empresas e Empreendimentos Econdmicos Solidarios. Atualmente o Parque
resguarda o cadastro de 80 projetos e envolve mais de 1.300 pesquisadores.

Com auxilio da Fundacao CERTI, a Suframa criou o Centro Tecnolégico do
Pélo Industrial de Manaus (CT-PIM), que tem como principais motivacdées: ampliar a
competitividade das empresas do Pélo Industrial de Manaus (PIM); reduzir o déficit
de comércio exterior; avaliar a oportunidade de fabricacdo de componentes locais;
estimular a formacéo de uma massa critica de profissionais de Ciéncia, Tecnologia e
Informagéao; estimular o desenvolvimento tecnoldgico, econébmico, ambiental e social

da Regiéo.
4.1.3.5 Institutos de Pesquisa do MCT&l (IP MCT&l)

O Instituto Nacional de Pesquisas da Amazénia (INPA) foi criado em 1952
para a realizacdo de estudos cientificos do meio fisico e das condi¢cdes de vida da
regiao amazénica para promover o bem-estar humano e o desenvolvimento
socioeconémico regional. Porém, como desafio, a instituigdo busca expandir de
forma sustentavel o uso dos recursos naturais da Amazoénia e, para tanto, agrega em
seu organograma institucional a Coordenacdo de Tecnologia, Inovacado e
Biodiversidade que responde, entre outras frentes, pelo Nucleo de Inovagéao
Tecnolégica do INPA. O NIT-INPA atua principalmente nos seguintes temas:
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propriedade intelectual, patentes, marcas, biodiversidade, conhecimento tradicional
associado a biodiversidade e transferéncia de tecnologia. De 2001 a 2013, a
instituicao contribuiu para depésitos de 21 patentes de invencao voltadas ao eixo
tematico da bioindustria, todavia, sem éxito de aprovagao.

Criado em 1999, o Instituto de Desenvolvimento Sustentavel Mamiraua
(IDSM) é uma organizacao social mantida pelo MCTIC que promove pesquisa
cientifica sobre a biodiversidade, manejo e conservacdao dos recursos naturais da
Amazobnia de forma participativa e sustentavel nas areas das Reservas Mamiraua e
Amana3, localizadas na regido do Médio Solimdes. Em 2011 foi criado o Nucleo de
Inovacao e Tecnologias Sustentaveis (NITs) com a proposta de promover a cultura
de inovacao tecnolégica, oferecendo condicoes para desenvolvimento de
experiéncias apresentadas pelas diversas pesquisas tecnolégicas do IDSM.

Desde 2002 a organizacdo social nominada Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa (RNP), vinculada ao MCTIC, promove a integracao global e a colaboracéo
a partir de tecnologias de informagdo e comunicacao para geracao de conhecimento
e exceléncia da educacdo e da pesquisa. Presente em todas as unidades da
Federacdo, a RNP permite a troca de um amplo volume de dados e informacdes
entre as principais instituicobes de ensino do pais, objetivando a producédo de
conhecimento e inovagdo nacional, permitindo a incorporacdo de resultados mais
promissores ao portfélio de servico de producdo. No Amazonas, a RNP é abrigada
em uma das estruturas fisicas da UFAM, para desenvolver e apoiar pesquisas na
criacao de projetos inovadores, bem como qualificar profissionais para dar suporte a
redes avancadas, com alta qualidade e rapidez, que viabilize a pesquisa
colaborativa a distancia no ambito académico em diversas regides. FUCAPI, UEA,
UFAM, IFAM, EMBRAPA e INPA estao entre as principais IES amazonenses que
utilizam os servicos da organizacao, compostos por telemedicina, videoconferéncia e

ensino a distancia.
4.1.3.6 Institutos Nacionais de C&T (INCT)

Os Institutos Nacionais de Ciéncia e Tecnologia (INCT) congregam as
unidades de pesquisa de maior primazia no pais, pois além de buscar vigorosa
interacdo do SNCTI com o sistema empresarial, almejam a melhoria da educacao
cientifica e a participacdo mais equitativa das diferentes regides do pais no esforco



78

produtivo baseado no conhecimento ligada a temas de fronteira. O estado do
Amazonas abarca quatro deles, sendo que os trés primeiros, atuantes na linha
tematica de ecologia e meio ambiente, estdo sob a responsabilidade do INPA, e o
ultimo procedente no eixo tematico em energia esta sob a responsabilidade da UEA:
Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia Centro de Estudos das Adaptacdes da
Biota Aquatica da Amazdnia (INCT-Adapta); Instituto Nacional de Ciéncia e
Tecnologia de Madeiras da Amazo6nia (INCT-Madeiras); Instituto Nacional de Ciéncia
e Tecnologia dos Servicos Ambientais da Amazénia (INCT-SERVAMB); Instituto
Nacional de Ciéncia e Tecnologia de Energia, Ambiente e Biodiversidade (INCT-
CEAB).

4.1.3.7 Incubadoras

As incubadoras sado importantes mecanismos de apoio a inovacao e ao
desenvolvimento regional. A aceleracdo no crescimento do numero incubadoras
introduzidas no Brasil se deu a partir de 1994 em virtude da estabilidade econémica
nacional (ANPROTEC, 2016).

De acordo com o Estudo de Projetos de Alta Complexidade: Indicadores de
Parques Tecnolégicos (EPAC), realizado pelo MCTI 2013, as incubadoras de
empresas tém demonstrado eficiéncia na transferéncia de conhecimento de
instituicdes de ciéncia e tecnologia para o setor empresarial. Sao as principais fontes
qualificadoras e geradoras de empresas de base tecnoldgica, que se caracterizam
pela forte agregacdo de tecnologia e inovagcdo nos seus produtos, processos e
Servigos.

O Amazonas € o estado com maior com numero de incubadoras da regiao
norte do pais e, entre os anos de 2014 e 2017, manteve inalterado o quantitativo,
sendo ao todo 14 organizag¢des operando em prol do desenvolvimento tecnolégico e
organizacional das micro e pequenas empresas amazonenses. De acordo com o
mapeamento realizado foi possivel quantificar e classifica-las, como: 05 de base
tecnoldgica (36%), 05 de iniciativas mistas (36%), 02 de tecnologia social (14%), 01
de base biotecnologia (7%) e 01 turismo (7%).

Segundo estudo realizado por Coelho e Veiga (2015), desde 1999 quando da
instauracdo da mais antiga incubadora — a denominada Centro de Incubacéo e

Desenvolvimento Empresarial (CIDE) — até 2014, as incubadoras regionais que
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geram 258 postos de trabalho, dos quais 137 originaram-se de empresas incubadas,
79 de graduadas e 42 de empresas associadas. A partir desta relevante contribuicao
para a sociedade e considerando que estes organismos aproximam o conhecimento
cientifico das demandas mercadolégicas, mas sobretudo contribuindo com a
construcdo do pensamento empreendedor dos estudantes, a pesquisa pautou-se em
reconhecer que:

v 35% das incubadoras amazonenses (05) sao vinculadas a IES. Sendo

IES privada — Incubadora UNINORTE Empreende e IES publica —, INUEA,

AYTY, CDTECH e Incubadora Mista de Economia Criativa;

v 20% das incubadoras (03) sdo de natureza juridica privada — CIDE,

Aceleradora Ace e Aceleradora Startup rocks;

v 15% das incubadoras (02) sao vinculadas a Instituto Estadual de CT&l

- Incubadora de Presidente Figueiredo e AYTY.

v 15% das incubadoras (02) séo vinculadas a Institutos de Pesquisa do

MCTIC - IDSM e INPA;

v 15% das incubadoras (02) sdo consideradas entidades de colaboracéao

do estado (FAS e INTA).

O CAPDA, 6rgao que credencia as incubadoras de base tecnoldgica, informou
que quatro delas estavam habilitadas ao desenvolvimento de projetos em
cooperacao a partir do investimento dos incentivos fiscais e financeiros oriundos da
Lei de informatica - AYTY, CDTECH, CIDE e INUEA.

4.1.3.8 Empresas Inovadoras

As microempresas e empresas de pequeno porte (MPEs), para se diferenciar
no mercado, tem maior tendéncia a inovar, proporcionando a geracdo do
crescimento econémico, criando e difundindo a riqueza de um pais ou uma regido.
Segundo o Relatério de Gestdao do SEBRAE, expedido em 2016, o somatério de
todas as empresas no Estado alcangou a marca de 104,1 mil, sendo que deste
universo, 59% representam Micros Empreendedores Individuais (MEIs).

Embora a economia amazonense reproduza a alta dependéncia advinda da
producdo do PIM, cuja base € de produtos eletrénicos, bens de informatica e

motocicletas, considerando a expressiva participacdo na quantidade total de
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empresas da regido, os pequenos negoécios tém relevante papel no SRI, uma vez
que as varias iniciativas direcionadas a categoria oportunizam a projecdo dos
negécios através do incentivo as atividades de cunho inovador e tecnoldgico e, por
conseguinte, o estreitamento da assimetria entre as regides do Brasil. Contudo, para
nao exortar a fuga da unidade de analise deste trabalho, serdo consideradas
Empresas Inovadoras aquelas pertencentes ao subsetor de Bens de Informatica, nas
quais terao descricao detalhada exclusivamente no subcapitulo 4.2.1.

Ap6és identificacao e classificacdo dos atores envolvidos no SRl amazonense,
possibilitando melhor compreensdo da importancia do papel atribuido a cada
elemento, na secao seguinte, sera executado um estudo mais aprofundado de dados
compilados a partir do inventario dos grupos de pesquisa cientifica e tecnolégica,
ano base 2010, registrados no Diretério dos Grupos do Pesquisa do CNPqg e dos
dados da PINTEC, do Estado do Amazonas, para fins de interpretacao da interacao

universidade-empresa no Amazonas.

4.2 A INTERACAO UNIVERSIDADE-EMPRESA NO ESTADO DO
AMAZONAS

Para alcancar o entendimento mais apurado acerca da relacao pactuada entre
0s grupos de pesquisa e o setor produtivo, dados de grandeza nacional captados
pelo DGP do CNPq (representando todas as instituicbes que compde grupos de
pesquisa do DGP*) e da PINTEC (representando as informacdes das empresas)
foram utilizados.

Na sondagem preliminar, descobriu-se que em 2004 existiam 289 grupos de
pesquisa no Estado do Amazonas, distribuidos em 14 instituicbes com vinculo de
1.410 pesquisadores, dos quais 652 possuiam a titulacao de doutores.

No ano de 2010, o nimero de grupos de pesquisa no estado dispara para 428
grupos, registrando taxa de crescimento de 48% (abaixo da média nacional 61%),
distribuidos entre 15 instituicdes com vinculo de 2.805 pesquisadores, sendo 1.291

doutores. Em 2016 refletiu o cenario dos grupos de pesquisa no estado evoluiu para

4 Instituicdes que compde grupos de pesquisa do DGP - Universidades federais, estaduais, municipais ou privadas, centros
universitarios, faculdades integradas, faculdades isoladas, institutos e escolas; Institutos publicos de pesquisa cientifica,
Institutos tecnoldgicos publicos, centros federais de educacdo tecnoldgica e institutos federais de educagao tecnoldgica;
Laboratérios de pesquisa e desenvolvimento de empresas; Instituicdes que possuam pelo menos 1 (uma) bolsa em curso de
Produtividade em Pesquisa (PQ) ou de Produtividade em Desenvolvimento Tecnol6gico e Extensdo Inovadora (DT).
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547, e embora representando em alta de 28% em comparagdo com o periodo
anterior, manteve-se inferior a média nacional de 65,3%. A rede de pesquisadores
no mesmo ano registrou 4.329 pessoas, 51% superior a 2014. Ja o quantitativo de
pessoas tituladas como doutores atingiu 2.200, reproduzindo incremento de 72% do
conjunto desde 2010. Embora os indices apontem significativos aumentos, o
Amazonas manteve seu posicionamento estagnado, no universo nacional de
pesquisadores, desde 2010 com a participacéo de 1,9%.

A importancia do relacionamento dos grupos de pesquisa com o setor
produtivo tem sido frequentemente discutida na literatura, uma vez que as
universidades podem ser uma importante fonte de informacédo para os esforcos
inovativos das empresas (GARCIA et. al, 2014). O estado do Amazonas coaduna
esta teoria quando 50 grupos de pesquisa, dos 428 registrados, afirmam ter
relacionamento com 70 unidades do setor produtivo. Esse dado caracteriza o estado
com Grau de Interacdo de 11,68%. O Grau de Interacdo (Gl) é a medida de
interacdo revelada através da divisdo do numero total de grupos com
relacionamentos e o total de grupos declarado no DGP pelos lideres dos grupos.

A Tabela 5 apresenta, além das informagdes de Gl, as informacbes de
Densidade de Interacédo dos grupos de pesquisa de acordo com as grandes areas de
conhecimento e a sua conexdo com o setor produtivo do estado. A Densidade de
Interacdo (DI) é uma relacdo entre a quantidade de grupos interativos e empresas
parceiras.

Ao condensarmos a quantidade de grupos de pesquisa das areas de Ciéncias
Agrarias, Biologicas e Saude em um unico bloco, compreende-se que 198 arranjos
investigativos direcionaram seus estudos para a geracao de novos conhecimentos
cientificos a partir da biodiversidade local. A atratividade dos grupos destes géneros
justifica-se pela possibilidade de pesquisas no ambiente enddégeno ao habitat natural
da maior biodiversidade do planeta e que detém grande variedade de formas de
vida, ainda nado inventariadas. Ao fragmentar o bloco nas respectivas areas de
pesquisa, observa-se que Ciéncias Agrarias, no Amazonas, agrupa 53 arranjos
investigativos, quase duas vezes menos a quantidade de grupos existentes no
estado do Rio de Janeiro, que congrega 150 arranjos. Na mesma direcado compara-
se a quantidade de grupos de pesquisa que interagem com o setor produtivo no Rio
de Janeiro, uma vez que sao 36 grupos contra 11 do Amazonas, consagrando-se
com 24% de grau de interacdo versus 20% do Amazonas.
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Tabela 5 - Grupos de pesquisa por grande area de conhecimento e com
relacionamento com o setor produtivo, grau de interacao e densidade de
interacdao, Amazonas, Censo 2010

Grupos de Unidades | Densidade
: Grupos de . Grau de
Grandes Areas do . Pesquisa com | . ~ do setor de
. Pesquisa . interacao . . ~
Conhecimento @) relacionamento (b)/(a) produtivo | interacao
(b) (d) (d)/(b)
Ciéncias Agrarias 53 11 20,75% 18 1,64
Ciéncias Bioldgicas 77 5 6,49% 5 1
Ciéncias Exatas e da Terra 47 1 2,13% 1 1
Ciéncias Humanas 79 5 6,33% 7 1,4
Ciéncias Sociais Aplicadas 38 4 10,53% 7 1,75
Ciéncias da Saude 68 6 8,82% 7 1,17
Engenharias 51 18 35,29% 25 1,39
Linguistica, Letras e Artes 15 0 0,00% 0 0
Total 428 50 11,68% 70 1,4

Fonte: Elaborado pela autora com base no DGP do CNPq, Censo 2010.

O Estado do Rio de Janeiro ocupa a posicao de segunda maior economia do
pais, no entanto, a origem da sua riqueza estadual é diversificada e o setor que
possui a participacdo menos expressiva na composicao do seu PIB regional é a
agropecuaria. O segundo maior grupo de pesquisas do Amazonas pertence a area
de Ciéncias Bioldgicas, 18% do universo investigado, enquanto que no Rio de
Janeiro a mesma éarea acolhe 492 grupos, representando 15% do total. Logo,
considerando o maior grau de interacao dos grupos de pesquisa do Rio de Janeiro —
nas areas de Ciéncias Agrarias, Biol6gicas e de Saude — com o setor produtivo,
como forma de aprendizagem e inovacao, sugere-se intensificacdo dos esforcos de
relacao entre as esferas, cientifica e produtiva do Amazonas.

No que se refere a maior concentracdo de grupos na area de Ciéncias
Humanas, implica em relembrar o estudo das denominadas “humanidades”, ligada a
construcdo do saber caracterizada pela énfase no conhecimento aplicado, o que
justifica o baixo grau de interacdo com o setor produtivo. No mesmo sentido,
representando 10% dos grupos de pesquisa, a area de Ciéncias Exatas e da Terra
ganha foco, uma vez que abarcam o 3° maior contingente de doutores
pesquisadores do Estado — superado apenas por Ciéncias Agrarias e Biologicas,
porém, apresentando o0 grau de interacdo menos expressivo do arranjo. Ja as

Engenharias, que apresentam o maior grau de interacdo estadual, ganham forcas
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nao apenas levadas pela pesquisa em Engenharia Florestal, mas pela associacao
direta ao desenvolvimento tecnoldgico.

Tomando os indices de densidade de interacao pelas areas do conhecimento,
identifica-se que a area com maior densidade é a Ciéncias Agrarias, cujo indice
alcanca 1,64, ou seja, cada grupo de pesquisa, da area em voga, interagiu com 1,64
empresas. Embora este desempenho esteja acima da média estadual (1,4), visto o
contingente estadual de capital intelectual da area, a analise expde e inabilidade das
interacGes entre os atores inerentes ao SRI amazonense, que esta estruturado,
porém desarticulado.

No Grafico 1 sdo apresentados os tipos de relacionamento dos grupos de
pesquisa com as unidades da esfera produtiva, por grande area de conhecimento.
Percebe-se que o “treinamento de pessoal, incluindo cursos em servigco”, a “pesquisa
cientifica com consideracbes de uso imediato”, e a “transferéncia de tecnologia” sdo
as formas de interagdo com maior presenca nas grandes areas de Ciéncias Agrarias
e Engenharias. Neste sentido, considerando os esforgcos bilaterais, pode-se dizer
que ha indicios que as empresas que se relacionam com estes grupos visam
absorver conhecimento e refinar a atividade inovativa na organizagdo, assim como
0s grupos almejam aproveitar os resultados das pesquisas para desenvolvimento da
ciéncia. No entanto, “treinamento de pessoal” e “consideracdes imediatas de uso”
insinuam a mutualidade das atividades com decurso de tempo limitado, e a esparsa
continuidade das atividades cooperativas.

A despeito das “atividades de consultoria técnica” marcarem presenca em
menor volume nas éareas de Engenharia e Ciéncias Agrarias entende-se, com
alguma ressalva, que o cerne visa agdes incrementais nos produtos ou processos
e/ou a solucdes de problemas especificos nas organizacoes.

No tocante a intensidade de interacdo dos grupos de pesquisa a area de
Ciéncias da Saude, percebe-se a participacdo em “pesquisa cientifica com
consideragdoes de uso imediato” e, em volume menor, “pesquisa cientifica sem
consideragdes de uso imediato”, de forma sutil. Este padrédo indica a necessidade do
mutuo esforco para alcance do objetivo esperado, dada a dificuldade de transcender
a fronteira do conhecimento tecnolégico, como € o caso da biotecnologia.
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Grafico 1 - Tipos de relacionamento dos grupos de pesquisa com o setor
produtivo por grandes areas do conhecimento, Estado do Amazonas,
Censo 2010
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do DGP CNPq, Censo 2010

Outro corte de analise das atividades dos grupos de pesquisa do Estado do
Amazonas, realizado a partir do extrato do inventario do DGP do CNPqg 2010, é a
vinculagdo institucional. A Tabela 6 mostra o grau de intensidade, densidade de
interacdo dos grupos de pesquisa, além da densidade dada pela quantidade de
relacionamento dos grupos de pesquisa com relacionamento junto a esfera
produtiva, segundo as instituicbes mantenedoras.
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Tabela 6 - Grupos de pesquisa (total e com relacionamento), Grau de Interacao
(Gl) e Densidade de interacao (DI) por instituicao, Amazonas, Censo 2010

Grupos de Unidades do Gl - DI - Relacionamento/
Grupos de ; Total de . Grupo de
Operadores de P § Pesquisa com setor . Grau de Densidade .
Instituicoes Pesquisa ; . relacionamento| . - i - Pesquisa com
CT&l relacionamento | produtivo interacdo |de interacao ;
(a) (d) relacionamento
(b) (c) (b)/(a) (c)/(b)

(d)/(b)

Fundacéo FHAJ 2 0 0 0 0% 0,00 0,00
Fundacéo FMT-HVD 10 3 4 5 30% 1,33 1,67
Fundacéo FUAM 0 0 0 0% 0,00 0,00
Fundacéo HEMOAM 4 1 1 3 25% 1,00 3,00
ICT FUCAPI 10 5 7 14 50% 1,40 2,80

IES privada ULBRA 1 0 0 0 0% 0,00 0,00
IES privada | UNINILTON LINS 11 1 1 1 9% 1,00 1,00
IES publica UEA 96 6 11 23 6% 1,83 3,83
IES publica UFAM 191 23 31 54 12% 1,35 2,35
IFE CT&l EMBRAPA 9 2 2 3 22% 1,00 1,50
IFE CT&l FIOCRUZ 3 0 0 0 0% 0,00 0,00
IFE CT&l IFAM 17 2 2 3 12% 1,00 1,50
IP do MCTIC IDSM 9 0 0 0% 0,00 0,00
IP do MCTIC INPA 62 7 11 26 11% 1,57 3,71
n&o identificado CENSIPAM 1 0 0 0 0% 0,00 0,00
TOTAIS 428 50 70 132 12% 1,4 2,64

Fonte: produzido pela autora a partir dos dados do DGP CNPq, Censo 2010

As |IES publicas UEA e UFAM ganham relevo no diagnéstico, uma vez que
juntas compdem 67% (287) dos grupos de pesquisa do estado, além de possuirem a
maior densidade de interacdo, o que identifica que cada grupo de pesquisa interativo
possui em média relacionamento com 1,59 empresas. Também representam a
categoria com maior quantidade de atividades de relacionamento (ligagdo) com as
empresas, em média 3,09 por ligacao estabelecida com as empresas. Contudo,
possuem o Gl médio de 9%, abaixo da média do conjunto (12%). As IES privadas
ULBRA e UNINILTON LINS somam-se as publicas com participacdo de 2,9%,
totalizando 70% dos GP do Amazonas. Atingiram 9% de Gl médio, 4,5% e DI média
0,5% e média de atividades de relacionamento (ligacdo) com as empresas de 0,5.

Os Institutos de Pesquisa do MCTIC, congregados pelo IDSM e INPA, sao os
seguintes no topo da lista de operadores de CT&l que apresentaram registros de
GP, integrando 17% do total. Contudo, somente o segundo informou relacionamento
com 7 firmas, destacado pelo elevado numero de atividades de relacionamento
registradas (3,71) e DI (1,57) acima da média do conjunto.

Os Institutos Federais e Estaduais de CT&l reunidos atingiram 7% dos GP do
estado, porém, somente IFAM e EMBRAPA apresentaram relacionamento com 4
organizacdes do setor produtivo. Enquanto a primeiro apresenta Gl mediano e a
segunda destaca-se com indice quase uma vez mais a média. Ou seja, 22% dos
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grupos registrados pela EMBRAPA apresentam grau de relacionamento com setor
produtivo.

A FUCAPI, embora incorpore 2% do universo de GP do estado, teve
acentuada a sua participacdo nao apenas como a Unica representante do conjunto
de Institutos de Ciéncia e Tecnologia (ICT) no SRI-AM que registrou o vinculo de
GP, mas pelos indices de Gl e DI auferidos. Ao todo, a instituicao registrou 10 GP
sendo que destes 5 possuiam relacionamento com setor produtivo, resultando no
maior grau de interacdo do conjunto de Operadores de CT&I relacionados, 50%.
Apresentou ainda o terceiro maior indice de densidade de relacionamento entre as
instituicdes relacionadas, com 1,40.

Com relacdo as fundacoes, as instituicoes FMT- HVD e HEMOAM, que sao
voltadas a pesquisa da area de saude, apresentaram grupos 14 grupos de pesquisa,
sendo 04 relacionados com as empresas. Ressalta-se ainda que as instituicoes
FHAJ, FUAM e CENSIPAM embora tenham registrado a existéncia de GP
vinculados, ndo possuem algum tipo de relacionamento com o setor produtivo.
Juntas, as fundacoes registraram 4% dos GPs do Amazonas.

Outro fator revelado neste estudo indicou que os grupos de pesquisa do
estado do Amazonas nao integraram com o setor produtivo situado fora do estado.
Tal constatacdo denota perfil individualista deste mecanismo de apoio que pretere a
resolucdo de problemas sob orientacdo ou em colaboracdo com parceiros mais
capazes a producdo independente do saber. Como efeito, a resultante é o
enfraquecimento interativo dos grupos, principalmente daqueles voltados para as
areas de Ciéncias Agrarias, Biolégicas e de Saude, que detém um laboratério a céu
aberto, uma vez que as pesquisas in loco geram a possibilidade de agregar novos

conhecimentos em maior profundidade.

4.2.1 IUE - Firmas de Bens de Informatica (Bl) do PIM

A adocao de politicas publicas que pautem a direcdo de investimentos em
P&D - determinado por valores minimos, dentro e/ou fora da organizacéao
pertencente a este segmento da economia — instiga o entendimento da eficacia de
tal regime. A interagdo universidade-empresa é uma das determinagfes elencadas
na Lei de Informatica, abordada como estratégia ao desenvolvimento das

capacidades tecnolégicas locais, que ocorre através do investimento dos recursos
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da obrigagdo em atividades de pesquisas externas, que podem ser realizadas
mediante convénio com ICTs® que estejam credenciados no CAPDA.

Entre 2002 e 2016, o Comité credenciou 40 instituicdes, classificadas como:
centros, institutos de pesquisa e entidades brasileiras de ensino, (oficiais ou
reconhecidas), para cooperagcdo em projetos e atividades de pesquisa,
desenvolvimento e inovagéo junto a este segmento da economia. Destaca-se que a
capilaridade da SUFRAMA/CAPDA abrange a Amazénia Ocidental (estados do Acre,
Amazonas, Rondénia e Roraima e a cidade de Macapa e Santana - pertencentes ao
estado do Amapd), fato este que promove o alcance do uso dos recursos de
obrigacdo da Lei por instituicbes situadas além das fronteiras do Estado do
Amazonas. Contudo, apés o mapeamento de todas as instituicbes credenciadas,
detectou-se que 25 Operadores de CT&l, pertencentes ao SRI-AM, estavam
habilitados ao firmamento de parcerias com as firmas de BIl, conforme descrito
abaixo:

02 IES: UEA e UFAM,

03 IFE de CT&l: Embrapa AM Ocidental, FIOCRUZ e IFAM,

01 Centro Tecnolégico:

12 ICTs: CAL-COMP, CERTI, CITS-AM, FNE/Fundacdo Machline,
FUCAPI, FPF, IATECAM, IEL, INdT, INTERA, ISAE/FGV, ITEGAM e SIDIA;

v 02 IP do MCTIC: IDSM e INPA;

v 05 Incubadora: COTECH/UFAM, IN-UEA, AYTY (IFAM), FAS e CIDE.

De pronto, evidenciou-se que: i) somente as universidades publicas

v
v
v
v

integraram do grupo de instituicbes credenciadas no CAPDA; ii) Todos os IFEs
identificados no SRI demonstraram interesse no setor produtivo BI; iii) Dos ICTs
(operadores de C&T) identificados no SRI-AM, somente dois ndo possuiam
credenciamento junto ao CAPDA; iv) Apenas 01 IP do MCTIC, n&o se credenciou no
orgao; e v) Oito incubadoras nao possuiam registro no Comité .

Convém pormenorizar o alcance da IUE neste subsetor da economia abrigado
pelo PIM, através das informagdes recentemente disponibilizadas pelo CAPDA

5 Para efeito da Lei de informatica, de forma mais genérica considera-se ICTs Instituicdes Cientifica,
Tecnolégica e de Inovacao (ICTs), bem como com instituicdes de pesquisa ou instituicdes de ensino
superior mantidas pelo poder publico, com sede ou estabelecimento principal na Amazénia Ocidental

ou no Estado do Amapa.
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referentes ao periodo 2010-2013, uma vez que pouco se sabe sobre os efeitos das
politicas publicas sob as empresas enquadradas nos beneficios da Lei de
Informatica.

Os investimentos de PD&I externos a empresa, foram distribuidos de acordo
com a aprovacao dos projetos instruidos com o plano de investimento em pesquisa,
desenvolvimento e inovacgéo, elaborados pelas firmas e apresentados pelas mesmas
a Suframa. Entre os anos de 2010 e 2013, as instituicbes credenciadas que, na
forma de convénio com estas organizagdes, receberam recursos para execucao dos
projetos estdo descritas Tab. 7 na ordem decrescente de volume de investimento,
com a respectiva classificagdo no SRI-AM.

Tabela 7 - Classificacao SRI-AM das instituicoes que firmaram convénios com
firmas de Bl e volume de investimentos por instituicao entre 2010-2013

Instituicoes

L credenciadas Total

Quant. cm;::_:::ngao cf’i‘r":::m“e 2010 2011 2012 2013 (:'fl’r;’:;) investimento

convénios com externo em %

firmas BI

1° ICTs INDT R$ 63.578,61 | R$ 71.441,87 | R$ 53.800,03 | R$ 40.358,99 | R$ 229.179,50 26,0%
20 ICTs SIDIA R$ 9.853,20 [ R$ 10.136,63 | R$ 30.526,10 | R$ 137.852,27 | R$ 188.368,20 21,7%
3¢ ICTs ITIRSC R$ 22.870,10 | R$ 28.108,64 | R$ 24.886,63 | R$ 26.563,76 | R$ 102.429,14 11,7%
40 ICTs FNE/ Fundago Machline] R§  9.673,00 | R$ 24.672,07 | R$ 33.285,09 | R$ 24.637,82 | R$ 92.267,97 10,5%
5° ICTs FPF TECH R$ 12.475,69 | R$ 14.693,05 | R$ 18.416,65 | R$ 26.239,36 | R$ 71.824,75 8,0%
6° ICTs IATECAM R$ 1.381,67 | R$ 3.352,93 | R$ 21.779,57 | R$ 15.829,83 | R$ 42.343,99 4,9%
7° ICTs INTERA R$ 21.116,69 | R$ 4.269,47 | R$ 6.270,00 | R$ 3.343,08 | R$ 34.999,24 3,5%
8° ICTs CERTI R$ 9.293,66 | R$ 7.261,30 | R$ 4.893,34 | R$ 7.972,21 | R$ 29.420,50 3,0%
9° ICTs FUCAPI R$ 3.100,82 | R$ 2.368,14 | R$ 8.760,26 | R$ 8.534,48 | R$ 22.763,70 2,6%
10° ICTs CITS R$ 1.379,47 [ R$ 2.757,51 | R$ 4.747,47 | R$ 10.354,89 | R$ 19.239,34 2,0%
11° Incubadora CIDE R$ 3.990,04 | R$ 6.503,29 | R$ 1.951,44 | R$ 3.516,00 | R$ 15.960,77 1,8%
122 | IFE do MCTIC IFAM R$ - | R$ - |R$ 5.272,04 |R$ 6.130,53 | R$ 11.402,57 1,3%
13° IES UFAM R$ 1.948,54| R$  935,00| R$ 1.125,15| R$ 5.401,58 | R$ 9.410,27 1,1%
14¢ IES UEA R$ 736,36 | R$ 170,90 | R$ 421,37 | R$ 7.664,21| R$ 8.992,85 1,0%
152 | Centro e Parque Tec CT-PIM R$ 380,00 | R$ 1.082,13 | R$ 1.997,43 | R$ 4.701,87 | R$ 8.161,42 0,7%
160 ICTs ISAE/FGV_ | R$ 238,27 | R$ - |R$ - | R$ - |R$ 238,27 0,0%
17° Incubadora FAS R$ - R$ - R$ - R$ 208,44 | R$ 208,44 0,0%
TOTAL (milhGes) R$ 142.636,12 | R$ 177.219,15 | R$ 216.464,62 | R$ 327.538,44 | R$ 863.858,33 100,0%

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados CAPDA 2010-2013

Muitas observacdes sdo pertinentes as informacdes da Tabela, no entanto, a
mais evidente é vultuosa participagédo dos ICTs (Operadores de C&T) nos convénios
realizado com as firmas, ou seja, 94% dos recursos destinados ao investimento em
P&D externo a organizagdo sao partilhados entre 11 instituicbes e ciéncia e
tecnologia. A universidades, timidamente, compde o saldo dos recursos distribuidos
entre 6 operadores de C&T.

Os dados denotam o baixo nivel de interagdo entre estes dois agentes e o
preenchimento da lacuna deixada pelas IES localizadas no estado, por outras



89

instituicbes. Como postulado por Nelson (2006) a maior parcela dos trabalhos
envolvidos na criagdo e colocacdo em pratica de novas tecnologias industriais tem
sido desenvolvida no setor produtivo (sem interferéncia das universidades), contudo,
com apoio do instrumento legal, abrindo espaco para o “circuito retroalimentador’
entre a ciéncia e a tecnologia, a diminuta dimensao participativa das IES é, no
minimo, curiosa.

Outra observacado a se considerar refere-se ao nimero de instituicbes que
firmaram convénio(s) com as firmas de BIl, no espaco de tempo de 4 anos, menor
gue a quantidade de instituicdes credenciadas. De modo, que vale ressaltar:

a) A incubadora InUEA credenciou-se junto ao CAPDA em 09/12/2015,
portanto, ndo congrega dos beneficios no periodo apresentado;

b) O ICT (operador de C&T) Cal-Comp, teve credenciamento aprovado no
ano de 2016, logo ndo contemplas os beneficiados;

C) O ICT (operador de C&T) IEL credenciou-se em 2003, porém, nao
formalizou convénios com o segmento;

d) As incubadoras CDtech (UFAM) e AYTY (IFAM), ambas credenciadas
em 2010, ndo firmaram parceria com empresas do segmento;

e) Os IFE do MCTIC, Fiocruz e Embrapa, credenciados respectivamente
em 2004 e 2005, nao realizaram projetos cooperados com recursos da Lei;

f) O IP do MCTIC, IDSM, credenciado em 2005, identicamente, nao
firmaram parceria com empresas do segmento.

As incubadoras vinculadas as universidades podem ser consideradas como
poderosas portas de entrada ao conhecimento cientifico, a partir do envolvimento do
aluno/pesquisador - em inicio da trajetéria profissional - que pratica o senso
investigativo sem vicios pré-estabelecidos, mas com robusto suporte académico. A
auséncia das incubadoras universitarias no assentamento de projetos e a diminuta
quantidade incubadoras credenciadas no CAPDA reforca o baixo nivel de interacao
das universidades e o setor produtivo. Ainda sobre o Operador de C&T -
incubadora, o mais surpreendente é a atuacao do CIDE, que quase se equipara ao
volume de investimento das duas IES participantes.

Com relacao aos projetos executados pelas instituicdes acima relacionadas, a
partir das informagdes apresentadas na Tabela 8 observou-se que foram realizadas
em maior quantidade os relacionamentos: “Projetos de desenvolvimento de novos

materiais, produtos, software ou desenvolvimento de novos processos, bem como o
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aperfeicoamento de produtos e processos ja existentes, desde que incorporem
caracteristicas inovadoras’. Diante desta evidéncia, os achados desta investigacao
rumam na direcdo do estudo de Bonaccorsi e Piccaluga (1994), pois 12,5% das
formas de relacionamento do subsetor de Bl do PIM sao caracterizadas por
“‘Relagdes pessoais formais” e 81,5% sao caracterizadas como “Acordos formais
com objetivos definidos”. Esta fotografia &€ entendida como natural, uma vez que o
cerne deste estudo esta vinculado a um instrumento legal que ndo apenas regula e
formaliza as relagbes, como também as monitoras. Este entendimento fica explicito
quando em média 8,5% dos projetos que foram executados passam por revisdo em
instancias administrativas.

Tabela 8 - Projetos executados pelas instituicoes credenciadas no CAPDA
2010-2013

Projetos executados pelas instituicoes credenciadas no
CAPDA

2010 | 2011 2012 | 2013 | Média

Projetos de trabalhos tedricos ou experimentais para obtengao

. 0,50% | 0,10% | 1,20% | 1,40% | 3,2%
de novos conhecimentos

Projetos de desenvolvimento de novos materiais, produtos,
software ou desenvolvimento de novos processos, bem como o
aperfeicoamento de produtos e processos ja existentes, desde
que incorporem caracteristicas inovadoras

85,90% [ 80,50% | 70,40% | 76,20% | 78,3%

Projetos de formagao ou capacitagao profissional de niveis

. . 7,70% (14,40% {16,90% | 11% | 12,5%
médio e superior

Revisdo em instancias administrativas 5,90% | 5,10% [11,50%|11,40% | 8,5%

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados CAPDA 2010-2013

Nao foi indicado, com precisdo, 0 percentual de projetos/atividades
executados pelas universidades e, portanto, fundamentos diversos foram resgatados
em fontes de informacbées de dominio publico, a fim de dar maior robustez a
investigacdo, como é o caso dos dados estratificados do DGP do CNPq que foram
condensados na Tab. 9. Este érgado de grandeza nacional, oferece de forma mais
detalhada informacbes relativas ao relacionamento das empresas de Bl e as
universidades, até o ano de 2010. Os Grupos de Pesquisa vinculados a UFAM (04)
e ao IFAM (05) assinalaram relacdo com 05 organizacdes do subsetor de Bl, neste

ano.
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Tabela 9 - Firmas de Bl que se relacionam com Grupos de Pesquisa, censo

2010
Instituicao Operador Grande Area a que
B S EH R CO ] do GP CT&l pertence o GP

Evadin Industrias Amazénia S. A. IFAM IFE de CT&l Engenharias
Denso Industrial da Amazo6nia Ltda UFAM IES Engenharias
SamSI:II"I.g Instituto de Desenv. para a Informatica da UFAM IES Engenharias
Amazbnia

Samsung SDI Brasil LTDA UFAM IES Engenharias
Troépico Sistemas e Telecomunicagdes da Amazénia Ltda UFAM IES Engenharias

Fonte: produzido pela autora a partir dos dados do DGP CNPq, Censo 2010

A partir deste panorama, compreende-se que em 2010 os Grupos de
pesquisa da UEA nao estabeleceram relagdo de pesquisa com as empresas de Bl.
E, considerando a natureza das atividades realizadas pelos conveniados, informadas
pelo CAPDA, podemos concluir que “Projetos de formagcdo ou capacitacdo
profissional de niveis médio e superior’ foram as abrigadas por esta IES.

Observou-se que o fluxo de conhecimento que ofereceu maior contribuigcdo na
dinamica IUE de Bl foi a Grande Area de Conhecimento das Engenharias, revelando
concordancia com o estudo realizado por Rapini € Righi (2011). Partindo do universo
de GP das Engenharias registrados no Diret6rio (51) e aplicando o calculo do Grau
de Interacédo (Gl) ao total de empresas do subsetor de Bl que mantém relagdo com
IES, obtém-se resultante € 9,8%. Logo, entende-se que 9,8% dos grupos de
Engenharia do Amazonas possuem elo com este setor da economia.

Seguindo esta légica, no que tange aos Operadores de CT&l do estado, a
UFAM foi a dnica representante das IES que registrou insercao cientifica com o
subsetor de Bl, apresentando 04 GP das Engenharias envolvidos em atividades de
inovacao, decorrendo em Gl de 44%. Ou seja, 44% dos grupos de pesquisa de
Engenharia da UFAM tem relacionamento com empresas de Bl. Desacompanhado
de seus pares o IFAM, também representou o grupo de IFE de CT&l, com 01 dos 02
GP registrados no DGP, que mantiveram enlace com as organizagbes de BI,
auferindo Gl de 50%. Ambos operadores de CT&l obtiveram DI igual 1,00, conforme

apresentando na Tab. 10.
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Tabela 10 - Operadores do SRI-AM com relacionamento com setor produtivo
grau de interacao e densidade de interacao, censo 2010

Operador de Grup_os de | Grupos de Pesquisa (Gl) Unidades do gDI)
o Pesquisa das quem possuem Grau de Densidade de
CT&l no SRI- Instituicao . . . - setor . =
AM Engenharias | relacionamento com interacao rodutivo (c) interacao
(a) firmas Bl (b) (b)/(a) P (c)/(b)
IES UFAM 9 4 44% 4 1,00
IFE de CT&l IFAM 2 1 50% 1 1,00

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados do DGP CNPq, Censo 2010

De acordo com os dados do DGP a atividade que tem predominio nas
relagdes entre as firmas de Bl e as IES UFAM e IFAM denomina-se “Pesquisa
cientifica com consideragdes de uso imediato dos resultados”. Esta evidéncia
corrobora com as informacdes do CAPDA e a teoria de Bonaccorsi e Piccaluga
(1994) que insere, também, esta atividade no grupo de “Acordos formais com
objetivos especificos’.

Outra fonte de pesquisa relevante que possibilita compreender a importancia
das acbes desenvolvidas pelas universidades e institutos de pesquisa juntamente
com o setor produtivo concernente a inovacao € a Pesquisa de Inovacao
Tecnolégica — PINTEC. O estudo classifica os dados por regido e estado, e os filtra
pelas atividades de industria, tais como: fabricacdo de bebidas, fabricacdo de
equipamentos de comunicacao (grupo que se enquadra na industria de bens de
informatica), fabricacdo de outros equipamentos de transporte e outras atividades de
industria.

Segundo a versao consolidada dos dados de 2012-2014, publicados no ultimo
relatério (2016), das 114 empresas amazonenses que implementaram algum tipo de
inovacdo em produto e processo, 27 industrias pertencem a categoria de industrias
de equipamentos de comunicacdo, ou seja, 24% do universo. A avaliagdo deste
subgrupo referente as universidades, 11% (3 empresas) atribuiram alto grau de
importancia a IES como fonte de informacédo empregada ao alcance da inovacéo; e,
15% (4 empresas) consideraram as IES com alto grau de importancia na parceria
em relacdes de cooperacdo com outras organizacoes.

O reflexo dos resultados da PINTEC, do DGP CNPq e do CAPDA aponta no
direcionamento contrario as teorias abordadas no que se refere a importancia dada
as universidades no SRI-AM, visto a rasa quantidades de empresas que as classifica

significativamente e/ou fazem uso de sua contribuicao.
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4.3 OS ESFORCOS E O DESEMPENHO DO CT&l DO AM

A alavancagem do processo de inovacado esta diretamente relacionada a
progressao do seu desenvolvimento tecnoldgico. A partir da andlise de indicadores
voltados aos esforcos e ao desempenho cientifico, tecnoldgico e de inovacao — tais
como: investimento publico em C&T (federal e estadual), produgédo cientifica,
recursos humanos, grupos de pesquisa, patentes e das atividades de inovacao e de
pesquisa desenvolvimento pelo setor industrial brasileiro — torna-se possivel
caracterizar o processo de desenvolvimento tecnolégico de um pais ou de uma
regiao (ROCHA, et. al.; 2004).

A publicacdo digital “Indicadores Estaduais de Ciéncia & Tecnologia”, nas
suas duas edicdes, 2011, 2012 e 2013 realizada pela Rede de Indicadores
Estaduais de CTI (RIECIT) — arranjo composto pelo MCTI, pelo CONSECTI
(Conselho Nacional de Secretarios Estaduais para Assuntos de CT&l) e pela
CONFAP (Confederagao Nacional das Fundacoes Estaduais de Amparo a Pesquisa)
— & o instrumento que possibilita a prospeccao, a avaliagdo e o monitoramento das
politicas publicas e da competitividade entre as Unidades Federagdo (UF’s) com
base nos avancgos da CT&l e no ensino superior. A partir da Tabela 11, constituida
com dados extraidos do RIECIT, observa-se que o volume de gastos publicos
estaduais com CT&l da regido Norte saltou de R$ 26,3 milhdes em 2005 para R$
633,8 milhdes em 2014, refletindo uma projecao positiva no volume de investimentos
estaduais de 825% no periodo. Os investimentos estaduais consolidam-se como um
vetor na tentativa de reducdo das desigualdades inovativas em termos regionais,
uma vez que a regido norte se destaca por apresentar a segunda maior taxa de
crescimento no periodo em tela, ficando na retaguarda apenas da regido centro-
oeste.

Vale ressaltar que o crescimento de investimentos estaduais em CT&l nos
estados do Norte deve-se, principalmente, a criacdo de novas frentes de
coordenacdo que conduzem a um crescente aprimoramento do referencial que
baliza a operacionalizagao da politica de inovagao, o que diante de uma conjuntura
estruturada recentemente demandara esforcos mais expressivos dos atores que
compdbe o eixo inovativo da regido para alcance dos indices médios nacionais, no

menor espacgo de tempo possivel.
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Tabela 11 - Dispéndios dos governos estaduais em CT&l, em milhées, por
regiao 2005-2014

Variagao da

taxa de

Regido 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 o013 |2014-dados] e cimento

preliminares

entre anos

2005 e 2014

Norte 685 1250 1522 258 3451 a208| 4274|5151 587,3 6338  825%
Nordeste 3039  4s7]  s152] 7325 e3ss| 12066 12451  1s389] 15330 1976,0]  402%
Sudeste 30068 3141,8] 42808 52254 s871,1| e9368| s4s7o|  95144] 105009 11830,8]  293%
sul 40171  so1.9]  see6| 7806 10005 11823 13058 15456 16753 1644,9]  235%
Centro-oeste 66,5 7,7 1437 1538 2693 362 4055 5366 620,1 887,5|  1235%

Fonte: Elaborado pela autora com base RIECTI 2011, 2012 e 2013

O Amazonas ganha foco como segundo estado da regido norte na proporcéao
de dispéndios em CT&lI, atingindo 1/3 do total. E, embora alcance a 102 posicao no
ranking nacional no mesmo critério, superando todos os estados do Centro Oeste
(Distrito federal, Goids, Mato Grosso e Mato Grosso do Sul), o volume de
investimentos ainda é inferior a média nacional. Visto isto, entende-se que o
aumento dos gastos publicos em CT&l ndo guarda relagdo de eficiéncia com as
atividades de PDA&l.

Indicadores de producédo cientifica também integram o arranjo de
instrumentos apontados para analise de atividade cientifica e do potencial de
inovacdo do pais. Segundo os dados do SCImago Journal & Country Rank 2015
(SJR)?, o Brasil esta na 132 colocacdo no ranking da producédo cientifica mundial,
com 61.122 artigos publicados em 2015, respondendo 2,03% do universo,
superando Russia (1,92%) e Holanda (1,71%), bem como se aproximando de paises
membros da OCDE, tais quais a Coreia do Sul (2,43%) e a Espanha (2,63%). No
entanto, a maior parte das publicagdes cientificas do pais estd concentrada no
estado de Sao Paulo, atingindo percentual de 37%, entre os anos de 2012 a 2013.
Este desempenho é atribuido principalmente as instituicoes UNESP, UNICAMP e
USP devido, entre outros fatores, a valorizacao da pesquisa e ao ambiente favoravel
a competitividade na producao cientifica. O desempenho da regido norte, segundo
os dados do CNPq, entre os anos de 2007 e 2010, foi de 4% (artigos nacionais) e

6 O SJR é um portal de dominio publico que inclui as revistas e os indicadores cientificos dos paises
desenvolvidos a partir das informagdes contidas na base de dados Scopus (Elsevier B.V). Esta ferramenta
destaca-se por atribuir um olhar distinto dos demais rankings universitarios, visto que nao possui listas de
instituicdes ordenadas pelo prestigio, mas sim, pela ordem de exceléncia. Fonte: http://www.scimagojr.com.
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3% (artigos internacionais), sucumbindo ao predominio de producéo das regides sul
e sudeste que, em ambos os contextos, alcaram respectivamente 71% e 77% do
total. O Amazonas é o segundo estado da regido norte em termos de contribuicao
cientifica, todavia, a sua participacao nacional é infima quando confrontada com os
indices de outras UF’s, cerca de 1% em ambas categorias.

Uma das condigdes necessarias a manutencdo do fluxo de inovacdes € a
existéncia de massa critica que possua conhecimento e habilidades cognitivas
essenciais para atingir o sucesso inovador de um pais ou regido. No que tange aos
recursos humanos, de acordo com o Estudo da Demografia da Base Técnico-
cientifica brasileira (2015), que foi realizado pelo Centro de Estudos Estratégicos
(CGEE), vinculado ao MCTIC, o Brasil contempla 0,76 doutores por cada mil
habitantes, quantidade relativamente baixa se comparado com outros paises, como
Portugal (3,9), Australia (3,5) e EUA (2,0). Segundo dados do DGP, em 2016 o Brasil
contava com cerca de 200 mil pesquisadores, dos quais 65% eram doutores, sendo
que os estados da regido norte respondiam por 5,3% do universo de doutores € 0
Amazonas por 1,42% do total. De acordo com dados da mesma fonte, na Ultima
década houve evolugao significativa no estoque de capital humano de alta qualidade
no estado, com destaque ao corpo docente pertencente as instituicdes publicas
amazonenses.

Outro indicador que compde a analise do potencial de inovagao de um pais ou
regiao € dado pela quantidade de grupos de pesquisa e sua relacdo com o setor
produtivo. A pesquisa realizada pelo Diretério do Grupo de Pesquisas (DGP) do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), a cada
dois anos, oferece informacdes consolidadas acerca da articulacdo entre as
universidades e empresas brasileiras e reline dados sobre os grupos de pesquisa de
todo o pais, envolvendo pesquisadores, estudantes, técnicos, linhas de pesquisa em
andamento, producdes cientificas, tecnoldgicas e artisticas geradas pelos grupos.
Embora a informacao seja limitada, em razao da opcao voluntaria dos grupos em
declararem suas intengcdes com empresas, este formato de pesquisa disponivel, com
dados atualizados continuamente pelos atores envolvidos, € um eficiente
instrumento para intercambio e troca de informagdes, que entre outras evidencia o
padrao das interacdes entre grupos de pesquisa e o setor produtivo (DGP do CNPq,
2016).
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As regides Sul e Sudeste mantém a hegemonia na quantidade de grupos de
pesquisa do pais, representando 23% e 42,5% respectivamente. Contrapondo os
dados nacionais de 2004 e 2016, observa-se consideravel aumento na quantidade
de grupos de pesquisas cadastrados (93%), de instituicdes participantes (58%), e de
doutores vinculados aos Grupos de Pesquisa (171%). Até 2016 a uniao contou com
37.640 grupos de pesquisas (GP) distribuidos entre as cinco regides da federacéo,

na proporcao observada na Tabela 12.

Tabela 12 - Evolucao da distribuicao em % dos grupos de pesquisa nas regioes
brasileiras, 2008-2016

Regiao 2008 2010 2014 2016
Centro-Oeste 6,4 7.1 7,5 7,7
Nordeste 17 18,3 20,4 20,5
Sudeste 48,8 46,8 43,9 42,5
Sul 23,2 22,5 22,4 23
Norte 4,7 5,2 5,8 6,3
BRASIL 100 100 100 100

Fonte: Diretério dos Grupos de Pesquisa do CNPq (2017)

Comparado as demais regides, o Norte apresentou a maior taxa de
crescimento de GP no periodo em tela (9%), amparado pelos estados do Amazonas
e do Para, que em conjunto somaram 63% do total de grupos estabelecidos.
Contudo, a regidao norte demonstrou a menor quantidade de GP envolvidos com

firmas, conforme destaca o Grafico 2.

Grafico 2 - Grupos de pesquisa que interagem com as firmas na regiao
Norte do pais

Grupos de pesquisa gue interagem com o setor produtivo
regido norte
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Fonte: Diretério dos Grupos de Pesquisa do CNPq (2017).
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O grau de participagdo e envolvimento das firmas na conducédo e
financiamento das atividades de pesquisa € um aspecto que distingue os sistemas
de inovacgao, pois diferentemente do que ocorre nos paises considerados com SI
maduros, em economias menos avancadas - como a brasileira - 0 nimero de
pesquisadores e financiamentos de projetos de P&D esta concentrado na iniciativa
publica. O Amazonas possui 50 grupos de pesquisa relacionados com o setor
produtivo (DGP do CNPq 2016), representando 12% no indice grau de envolvimento.

O numero de patentes também é um dos referenciais que identificam o grau
inovativo de uma regiao ou pais, pois é requerida e concedida para tecnologias
autenticadas aos produtos ou processos, sejam eles inéditos ou aprimorados, por
vigéncia de tempo especificado a cada modalidade prevista em legislacao prépria. O
World Intellectual Property Organization (WIPO) em seu ultimo relat6rio, com dados
consolidados até 2015, aponta o Brasil na 282 posicdo mundial em numero de
patentes de invencéao validas e vigentes (23.952), seguido pelos paises membros da
OCDE Noruega (23.087), Luxemburgo (19.040) e Austria (17.647).

No Brasil, o 6rgao responsavel em conferir, ou ndo, o aceite dos pedidos de
patentes e a garantia de propriedade intelectual é o Instituto Nacional de
Propriedade Intelectual (INPI). Segundo os dados anuais consolidados pelo 6rgao,
entre os anos de 2000 e 2017, foi registrado o depoésito de patentes’ de
aproximadamente 480 mil solicitantes no pais, atingindo a média anual de 27 mil
pedidos, o que confere ao Brasil a segunda colocacdo mundial neste quesito (26%),
ficando em retaguarda apenas dos Estados Unidos, que contabiliza 27% do volume
mundial auferido (INPI, 2016).

Na mao inversa a esta métrica, no mesmo periodo o volume total de
concessoes foi de 67.877 pedidos, ou seja, a média de patentes concedidas no
Brasil por ano tangenciou 3.800 pedidos. A partir destas informagdes e consolidadas
no Grafico 3, estima-se que tdo somente 14% das submissdes dos pedidos de

patentes tém sido de fato convertidos na entrega de algo novo para a sociedade.

7 O total de patentes depositadas e concedidas refere-se as modalidades Pl: Patente de Invencdo, MU:
Modalidade de Utilidade e CA Certificado de Adigao de Invengéo. Este ultimo contempla o aperfeigopamento ou o

desenvolvimento introduzido no objeto de determinada invengao.
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Grafico 3 - Total de pedidos de patentes depositados X concedidos
periodo compreendido entre 2000 e 2017
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados INPI (2017)

O numero de patentes concedidas a residentes é um indicador significativo,
pois exprime de forma mais clara os resultados obtidos em fungédo dos gastos em
PD&l em um pais ou regidao brasileira, bem como reflete o seu dinamismo
tecnoldgico. Os residentes se dividem entre individuos, empresas, universidades,
instituicdes de pesquisa e agéncias governamentais. No tocante a regido norte do
pais, a média de depoésitos de patentes por residente nao ultrapassou 120
solicitagbes anuais, posicionando-se bem abaixo da média nacional. Os dados
apresentados na Tabela 13 reforcam ndo apenas a disparidade entre as cinco
regides brasileiras, visto que o Norte se responsabiliza por apenas 0,15% do
universo de pedidos nacionais, mas também entre os estados pertencentes a regiao
norte, destacando a participacdo de Amazonas e Para.
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Tabela 13 - Depdsito de patentes por residentes, 2008-2017
Comparativo Brasil x Regiao Norte

ANO 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017  TOTAL r o CUeL
BRASIL' 7711 7709 7.244 7.797 7.808 7971 7.394 7.344 8082 8404  77.464 7.746
CENTRO-OESTE' 304 339 293 356 390 362 354 348 377 434 3557 356
NORDESTE' 391 466 487 586 605 650 649 730 816 1070  6.450 645
NORTE' 107 116 102 134 95 125 95 110 136 164  1.184 118
SUDESTE' 4805 4704 4320 4669 4688 4693 4382 4235 4587 4621 45713 4571
SULT 2104 2084 2033 2050 2030 2141 1914 1920 2166 2115 20557 2056
Eg&’frtéos Bo 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017  TOTAL OUAANUA
Acre 2 3 2 4 2 5 8 4 4 8 42 4
Amazonas 52 63 50 55 44 52 41 33 38 40 468 47
Amapa 1 3 2 1 1 0 1 1 2 6 18 2
Para 33 25 33 40 22 26 18 47 49 67 360 36
Rondénia 0 13 4 2 9 18 10 15 28 12 141 14
Roraima 2 1 1 5 4 3 2 0 10 33 3
Tocantins 7 8 10 7 12 20 14 8 15 21 122 12

Fonte: Elaborada pela autora com base nos dados INPI (2017)

" O total de patentes depositadas e concedidas congregam as modalidades Pl: Patente de Invengédo, MU:
Modalidade de Utilidade e CA Certificado de Adigao de Invengéao. Este ultimo contempla o aperfeigoamento ou o
desenvolvimento introduzido no objeto de determinada invengéo.

Ao estratificar o volume de patentes concedidas aos residentes por estado,
apuradas na Tabela 14, de forma mais detalhada elucida-se a assimetria da regiao
norte frente as demais partes do pais. Ao longo de uma década, a regido teve
aprovados 37 pedidos de patentes das 1.184 submissdes, ou seja, apenas 3% dos
pleitos foram aprovados, fator que contribui com a sentenca de regido com o menor
espirito de inovacdo do pais. O Amazonas protagonizou a maior quantidade de
patentes concedidas (23) dos pedidos enviados (468), e muito embora 0s numeros
sejam singelos, credenciam o estado como maior colaborador no processo de

inovagao da regido norte.
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Tabela 14 - Concessoes de patentes por residentes, 2008-2017
Comparativo Brasil x Regiao Norte

MEDIA ANUAL
ANO 20082 20092 20102 2011 20122 2013 2014* 20152 20162 20172 TOTAL DE
CONCESSOES
BRASIL 527 690 666 725 654 728 729 933 1.088 1.490 8.230 10,6%
CENTRO-OESTE! 9 10 16 9 15 12 19 22 25 33 170 4,8%
NORDESTE? 6 13 13 13 3 16 14 15 35 47 175 2,7%
NORTE?" 3 0 2 0 5 4 2 6 4 1 37 3,1%
SUDESTE! 372 485 454 504 446 487 464 626 720 940 5.498 12,0%
SUL! 136 180 180 199 184 209 227 263 302 455 2.335 11,4%
MEDIA ANUAL
ElgTFGDEOS = 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL DE
CONCESSOES
Acre 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 4,8%
Amazonas 1 0 1 0 1 2 1 5 4 8 23 4,9%
Amapa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0%
Para 1 0 0 0 2 0 0 1 0 3 7 1,9%
Rondénia 0 0 1 0 2 0 1 0 0 0 4 2,8%
Roraima 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0%
Tocantins 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0,8%

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados INPI (2017)

" O total de patentes depositadas e concedidas congregam as modalidades Pl: Patente de Invengédo, MU:
Modalidade de Utilidade e CA Certificado de Adigao de Invengéao. Este ultimo contempla o aperfeigoamento ou o
desenvolvimento introduzido no objeto de determinada invengéo.

2 A diferenga da soma dos totais das regides e o total Brasil refere-se aos depédsitos nao avaliados (NA) por nao

identificagdo do 12 depositante ou da origem do 1° depositante.

No ano de 2017 o setor econbmico Educagdo submeteu cerca de 1.400
propostas de patentes de todas as modalidades. Especificamente, no intervalo de
2000 a 2017, as instituicoes de ensino do Amazonas contribuiram com 64
concessbes de patentes, sendo representadas pelas seguintes IES: i) Publicas:
UFAM - com 42 patentes aprovadas; IFAM - com 15 patentes aprovadas; e UEA -
com 01 patente aprovada; e ii) Privadas: FUCAPI - com 06 patentes deferidas. Tais
resultados podem ser considerados muito baixos se levada em consideracao
importancia de protegcdo do conhecimento gerado e a sua disseminacao junto ao
setor produtivo por meio da transferéncia de tecnologia.

Adicionalmente a importancia das informagdes antes mencionadas, outro
meio bastante significativo para mensurar as atividades de inovacao e de pesquisa e
desenvolvimento do setor industrial brasileiro (IBGE, 2016) é através da Pesquisa de
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Inovagdo Tecnoldgica intitulada PINTEC, realizada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), subsidiada pela Financiadora de Estudos e Projetos
— FINEP e do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo — MCTI. O eixo desta
pesquisa esta nos fatores que influenciam o comportamento inovador das empresas,
estratégias admitidas, esforcos empreendidos, o0s incentivos recebidos, o0s
obstaculos existentes e os resultados da inovacao (IBGE, 2016). As universidades
também sdo contempladas nesta pesquisa quando mensurado o seu grau de
importancia — alto, médio e baixo ou sem relevancia - como fontes de informacao
externa as empresas para geracao da inovacao.

A Tabela 15, que apresenta as Ultimas pesquisas realizadas pelo 6rgao
(2009-2011 e 2012-2014) assinalou que, no intervalo mais recente, 36% das
117.976 firmas industriais existente no pais inovaram em produtos e processos, e
que cerca de 7% deste universo classificou as universidades com alto nivel de
relevancia enquanto fonte de informagcdo para geracdo de inovagdo. Sublinhou
também que 33% das 1.076 organizacbes situadas no Amazonas promoveram
inovacbes em produtos e processos, € que 4,5% delas consideraram as
universidades com alto nivel de importancia na origem de informacdes para o
desenvolvimento de inovacées.

Tabela 15 - Dados comparativos da PINTEC acerca das caracteristicas da
capacidade de inovacao das firmas industriais do Brasil, entre os anos 2009-

Firmas que
Firmas | cirmas que | Firmas que| _2Pontaram as Pessoas Dispéndios em
PERIODO EM| Firmas inovadoras q d universidades com Dispéndios em P
< . i fazem P&D | fazem P&D 3 ocupadas em y P&D Interno (R$
ANALISE |industriais| em produtos | . . alto nivel de P&D (R$ mil) !
interno continuo =y P&D mil)
ou processos importancia como
= fontes de informacéo
7}
<
E 2009 - 2011 116.632 41.470 5.876 4.291 3.075 71.351 R$50.893.385,00 | R$15.156.815,00
2012 - 2014 117.976 42.987 5.914 4.289 2.979 76.243 R$57.638.335,00 | R$18.171.575,00
% Evolugao 1% 4% 1% 0% -3% 7% 13% 20%
entre periodos
Firmas que
Firmas | cirmas que | Firmas que| _2Pontaram as Pessoas Dispéndios em
PERIODO EM| Firmas inovadoras q 9 universidades com Dispéndios em p
. . . fazem P&D | fazem P&D P ocupadas em N P&D Interno (R$
ANALISE |industriais| em produtos . . alto nivel de P&D (R$ mil) !
interno continuo = P&D mil)
» Ou processos importancia como
§ fontes de informacéao
S
‘Et 2009 - 2011 1.129 457 94 30 55 1.491 R$ 1.612.968,95| R$ 238.833,24
<
2012 - 2014 1.076 360 123 105 16 2.082 R$ 1.538.628,00| R$ 607.831,00
% Evolugao -5% -21% 31% 250% 1% 40% -5% 155%
entre periodos

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados extraidos do IBGE/ PINTEC (2017)
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Contudo, o cruzamento dos dados angariados por periodo de analise,
revelou-se maiores disparidades entre os resultados Brasil e Amazonas. A comegar
pela estagnacdo no surgimento de firmas industriais no pais (1%) e a retracdo no
estado (-5%), consequéncia do inicio da crise econGmica nacional que afetou
diretamente o setor industrial em todos os niveis. Em feito cascata, houve sutil
surgimento de outras empresas inovadoras em produtos e processos na esfera
nacional (4%) mas a brusca reducdo na esfera estadual (-21%). A crise econémica
impulsionou as empresas do estado do Amazonas a investirem aumentarem o indice
de investimento em P&D interno, entre os periodos, evoluindo 31% neste critério
afim de alcangar maior capacidade de manutencao e de participagdo no mercado,
contrastando com a timida evolugdo nacional que atingiu 1%. O estado também
indicou variacao positiva de 250% na continuidade de projetos de P&D enquanto que
em nivel nacional este critério apresentou-se com variagédo inativa. Tanto em nivel
Brasil como em nivel estadual houve incremento de colaboradores envolvidos com
P&D nas organizacoes, 7% e 40% respectivamente. Ja os dispéndios com P&D no
pais chegaram a 13% enquanto que o estado recuou em 5%, porém, em ambas as
esferas o investimento interno progrediu positivamente em 20% e 155%. O critério
de classificacdo do grau de importdncia das universidades como fontes de
informacdo em ambas esferas variou negativamente (-5% e -71%), indicando que
apesar de crescentes aplicacbes em P&D interno as organizagdes, as IES
amazonenses tém influenciando na construgéo do processo de inovagao regional em

marcha decrescente.

4.4 A IUE NA LENTE DOS ATORES DO SRI-AM

A pesquisa quantitativa realizada junto as empresas do subsetor de
informatica obteve quatro empresas respondentes, porém, uma delas foi excluida
por ndo integralizar plenamente o questionario. Logo, a base de dados para as
respostas pautou-se em 3 empresas.

Na analise preliminar dos dados e consolidados na Tabela 16, entre 2014 e
2016, de acordo com a tipificacdo de Freeman (1974, 1995) foram realizadas 12
inovacdes incrementais em produtos e 12 inovacdes incrementais (aperfeicoamento)
em processos, enquanto foram produzidas 14 inovagdes disruptivas em produto e 12

inovagoes disruptivas em processo. Embora no questionario tenham sido requeridas
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informacdes neste tema, sobre os mercados local, nacional e mundial, as empresas
nao especificaram quais foram as respectivas novidades para cada um e, portanto,
havendo a possibilidade da contagem em duplicidade, os critérios integrantes da

analise foram tdo somente: “aperfeicoamento” e “inovagdes”.

Tabela 16 - Tipos de Inovac6es em produtos e processos realizadas nos
ultimos 3 anos pelas firmas de Bl

INOVACAO NOS ULTIMOS 3 QUANTIDADE

ANOS PRODUTO |PROCESSO
Aperfeicoamento 12 12
Para a empresa 14 16
Para o mercado local 7 1
Para o mercado nacional 9 0
Para o mercado mundial 2 0

Fonte: Elaborada pela autora

Embora o nimero de respondentes seja pequeno (3), em uma analise mais
primitiva, partindo do total de inovacbes (aperfeicoamento e para empresa)
realizadas nos ultimos trés anos (26), tem-se em média 8,67 inovacdes anualmente
produzidas por firma respondente. Se multiplicarmos este resultado pelo o total de
empresas de Bl (56) atualmente aptas ao beneficio, por ano estariam sendo
entregues 485 ao mercado ou a organizacdo. Relacionando a média de inovacoes
com a média de investimentos em P&D no setor, o custo médio estimado para cada
inovagao seria aproximadamente R$ 1 milhdes. A expressividade no volume de
investimentos e o irrelevante retorno efetivo ao mercado expdem limitada dindmica
industrial, bem como a fraca ligacao entre os agentes do SRI.

A taxonomia da interacdo UE foi realizada de forma associativa a
classificacao abordada por Bonaccorsi e Piccaluga (1994). Conforme as respostas
encaminhadas pelas empresas, indicados na Tab. 17, foram detectadas as quatro
relacdes com maior grau de importancia para a inovacao nas empresas: “B”, “P”, “D”
e “R” que auferiram % médio de utilizacdo, de 3,67, 3,67, 3,33 e 3,33,
respectivamente. Ressalva-se que quanto mais préximo do nivel 5, maior a

importancia dada pelas firmas no relacionamento entre as esferas.
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Tabela 17 - Nivel de importancia dos tipos de IUE subsetor Bens de Informatica

do PIM
. Grau de importancia|% médio
TAXINOMIA Bonaccorsi |1 p e gE| ACIONAMENTO para inovacdo nas |de
e Piccaluga (1994) R
empresas utilizacao

Acordos formais - COM  [p) Projetos de P&D encomendados & universidade COM

- - . - 3,67 33%
objetivo definido resultados de uso imediato
Acordos formais - SEM  [b) Utilizar recursos disponiveis nas universidades e

- - s A 3,67 33%
objetivo definido laboratérios de pesquisa
AC.O rgos for.m'a|s - SEM r) Contrato guarda-chuva ou acordo de cooperagao 3,33 33%
objetivo definido
Sem classificagao d) Servigos de engenharia 3,33 22%
Eﬁ:ig?)ses pessoais k) Intercambio de alunos, estagios ou bolsas de estudos 3,00 67%
Eﬁ:ig?)ses pessoais j) Pessoal contratado com graduagao ou pés-graduacao 3,00 44%
Acordos formais - COM  |o) Projetos de P&D em parceria com as universidades SEM

- - o 3,00 22%
objetivo definido resultados de uso imediato
Acordos formais - COM . o o
obietivo definido g) Cursos, treinamentos ou capacitacdes 2,67 56%
Z‘?ﬁg?ses pessoals 1) Intercambio temporario de pessoal com universidades 2,67 33%
.R elagoe_s pessoals e) Troca informal de informagdes com pesquisadores 2,67 33%
informais
Acordos formais - COM N P . o
objetivo definido a) Testes para padronizagao ou certificagdo de qualidade 2,67 22%
Acordos formais - COM  [n) Projetos de P&D em parceria com a universidade COM

- - o 2,67 22%
objetivo definido resultados de uso imediato
Acordos formais - COM  |q) Projetos de P&D encomendados as universidades SEM

- - o 2,67 22%
objetivo definido resultados de uso imediato
.R elagogs pessoals i) Publicacdes e relatérios produzidos pela universidade 2,33 33%
informais
Acordos formais - COM [c) Avaliagdes técnicas, estudos de viabilidade, gerenciamento

- - . 2,33 22%
objetivo definido de projetos
.R elagogs pessoais s) Participacdo em redes que envolvam universidades 2,33 11%
informais
AC.O rfios for‘m_als - CoMm m) Transferéncia de tecnologia 2,00 33%
objetivo definido
Relagbes pessoais h) Conferéncias, congressos, simpésios workshops ou
. ; . o 2,00 22%
informais encontros oferecidos pela universidade
Relaces pessoais f) Consultoria com pesquisadores individuais (diretamente com
relagoes p o0 pesquisador ou professor SEM a utilizagéo da estrutura da 2,00 1%
informais ) .

universidade

Fonte: Elaborado pela autora a partir Bonaccorsi e Piccaluga (1994) e dos resultados

estratificados questionario online

A relagdo “Servicos de engenharia” foi inclusa na tabela, mas sem

classificacdo na taxonomia, pois, uma vez de acordo com a abordagem dos autores,

entendeu-se que esta atividade ndo se enquadra como forma de relacionamento que
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vise a inovacdo em nenhum dos grupos. A atividade nao projeta o acesso ao
conhecimento cientifico de forma a oportunizar que a empresa se torne inovadora.
Servigcos de engenharia podem ser associados as atividades laborais rotineiras que
nao contribuem para o desenvolvimento das capacidades tecnoldgicas. No entanto,
€ vista com muita importancia pelas organizagdes, pois, seguindo a légica de
Figueiredo (2004), as empresas de economias emergentes invertem a sequéncia de
importadncia usada por paises tecnicamente avancados — P (pesquisa), D
(desenvolvimento) e (engenharia), procedendo em sua trajetéria com a aquisicao, a
assimilacdo e o aprimoramento, no que tange a acumulacdo da capacidade
tecnoldgica.

A relevancia deste tipo de relagdo para as empresas do PIM também é
atribuida ao fato de seus laboratérios de P&D estarem situados em outros estados, e
a ocorréncia de desenvolvimento de projetos fora dos limites geograficos do
Amazonas, restando a filial amazonense a sua (s) implantagdo (6es) na linha de
producao (servicos de engenharia) utilizando os recursos da obrigacdo de P&D. Os
depoimentos, respectivos, do Professor 2 e do ICT 1 reforcam este reconhecimento:

‘l...Jo nosso plano industrial, desenvolve o projeto do
produto em outro local, traz para ca e implanta. Na

implantagdo na nova linha de produgéo, ai sim eles usam
0s recursos de P&D.”

"[...Jtem muito projeto que é mais engenharia, do que
inovagdo!"

Na outra ponta, os relacionamentos que obtiveram menor destaque em
termos de importancia para as firmas, foram: “F”, “H” e “M”, todas grau de
importancia 2,00. Surpreendentemente, a forma de relacionamento “Transferéncia
de tecnologia”, que basicamente € a resultante de pesquisas cientificas em um novo
produto e/ou processo, ou na agregacao do conhecimento aplicado para a geragao
de novas pesquisas cientificas, foi quase que desprezada na opinido das empresas.
As respostas acentuam a notéria falta de articulacdo entre os entes, refletida
também na diminuta valorizacdo das empresas no que se refere a relacéao
“Conferéncias, congressos, simpdsios, workshops ou encontros oferecidos pela
universidade”, pois reforca a fraca relacdo que a universidade tem com o meio

empresarial. Ja a relacao “Consultoria com pesquisadores individuais (diretamente
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com o pesquisador ou professor sem a utilizacao da estrutura da universidade)” nao
€ favorecida, pois a maioria das a¢des colaborativas sdo de cunho formal.

Com maior percentual de utilizacdo, o setor produtivo avaliou a relagcéao
“Intercambio de alunos, estagios ou bolsas de estudos” com grau de importancia
acima da média, assim como a academia, que considerou esta atracéo
importantissima para a conexao direta do cientifico ao aplicado. Cursos e

Levando em consideracédo a abordagem dos autores antes mencionados, bem
como a classificacdo atribuida pelos respondentes, entende-se que a forma de
relacionamento “ll. Relagbes pessoais formais” (“J”, “K” e “L”) teve meédia de
utilizacdo de 48%; a categoria “IV. Acordos formais com objetivo definido (“A”, “C”,
“‘G”, “M”, “N”, “O”, “P” e “Q”) teve percentual médio de utilizacdo de 29%; ja a forma
“V. Acordos formais sem objeto definido” (“B” e “R”), teve média de utilizacdo de
33%; enquanto que a forma “I. Relagdes pessoais informais” (“E”, “F”, “H”, “I” e “S”)
auferiu média de uso de 22% e atividade sem classificacdo (servicos de engenharia)
obteve média de utilizagcdo de 22%. Logo, compreende-se que as “Relacdes
Pessoais Formais” que se caracterizam pelo menor volume de recursos dispendidos,
tém maior intensidade de uso na IUE, segundo as respostas das firmas.

As razdes que levam a ocorréncia da interagdo entre as empresas de Bens de
Informatica do PIM e as IES, segundo o olhar das firmas, com reforco a teoria de
ARZA (2010), se dao tanto na forma passiva, quanto na forma proativa. A primeira
situacdo ocorre porque gerando, ou nao, inovacdes em produtos e/ou processos, as
organizacdes tendem a maximizar a sua eficiéncia operacional através da utilizacao
dos recursos humanos da IES concomitantemente aos da firma, possibilitando que
0s seus esforcos sejam direcionados a outras atividades. Este argumento ganha
certificacdo na analise das respostas das empresas, uma vez que 67% dos
respondentes conferiram a avaliacdo de “muito importante” a relagéo de “contratacao
de pesquisa que a empresa nao pode realizar”. Ainda, considerando a forma passiva
das motivagdes da empresa a IUE, revela-se neste estudo um interesse adicional, e
talvez 0 mais importante dentre todas para este setor da economia: a maximizagao
da eficiéncia financeira, em razdo do reinvestimento dos recursos de obrigacdo em
atividades de P&D. Ou seja, ao invés do gestor dispender recursos préprios ao
desenvolvimento de novos produtos e processos, o faz com os recursos da Lei. Este
argumento é reforcado pelo entrevistado ICT 1 em depoimento:
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“O empresario ndo faz investimentos em P&D com
recursos proprios, aqui no Amazonas eu desconhego
quem o faca. Infelizmente, nds constatamos que nos,
institutos, temos que apresentar fontes de financiamento
que tenha algum beneficio fiscal, [...] que tenha algum
diferencial, alguma facilidade em relagdo ao recurso

proprio.”

Depoimentos de alguns dos entrevistados revelaram que as organizacdes de
Bl carregam um forte sentimento de pertencimento dos recursos da Lei, a ponto dos
interesses da organizagcao se sobreporem aos interesses coletivos, uma vez que
parecem estarem mais interessadas na resolug¢do de seus problemas a curto prazo,
do que contribuirem com a construcdo de uma relacao forte e que tangibilize
resultados efetivos ao alcance da fronteira tecnologica. Ganha peso esta alegacgao

com a falado ICT 1:
“‘Se as empresas alinhassem o0s seus objetivos
estratégicos com o desenvolvimento de inovagéo,
perceberiam que é mais importante fazer o investimento
na direcdo correta do que simplesmente gastar o dinheiro
para economizar alguma coisa, marginal do processo de

inovagdo.”

Ja a tbnica da forma proativa, se explica pela unadnime afirmagdo das
empresas, destacando com grau de “importancia muito forte”, as atividades de
“Contratacdo de pesquisa complementar para desenvolvimento de atividades
inovativas em IES, centros e laboratdrios” (100% dos respondentes), e “Contratacdo
de pesquisas que a empresa ndo pode realizar’ (67% dos respondentes) como
algumas das razbes da ocorréncia da relagcdo IUE. Refuta-se estas respostas na
necessidade das empresas de identificar e explorar oportunidades tecnoldgicas
externas a organizagdo. Contudo, entende-se que ha uma grande distancia entre a
necessidade de inovar das empresas e a visao de inovar das mesmas.

Confirmando a teoria de Arza (2010) e Rapini et. al. (2009) os beneficios que
a relacdo universidade-empresa oferece para as instituicdes de ensino superior
fundamentalmente s&o: intelectuais, quando da capacitacdo dos alunos; e,
econbmicos, quando da aquisicdo de equipamentos para os seus laboratérios. O

depoimento do professor 1, reflete neste pensamento:



108

‘l...] os principais resultados, além da formacéo basica, a
IUE promove a formagdo complementar dos alunos, o
que chamamos de "formacdo de desenvolvedor"”. Sao
aqueles alunos que sdo graduados com um ‘plus’, sendo
muitas vezes disputados a tapa pelas empresas, com
salarios bem altos.”

As empresas corroboram com o argumento da universidade, respondendo
com unanimidade que a formagdo de recursos humanos é o principal beneficio
alcancado por elas, seguido dos registros de propriedade intelectual e de patente
(67% dos respondentes). Os demais foram selecionados, porém, com um grau de
importadncia menor. A replicacdo deste resultado exprime que as empresas nao
enxergam os beneficios que a interacdo, em profundidade e com comprometimento -
de ambas as partes - pode trazer para a organizagcao, como € o caso da agregacao
de novas ideias.

A percepcdo do setor produtivo, no que tange a colaboracdo das IES
enquanto fontes de informacdo ao desenvolvimento da inovagdo, seu grau de
importancia de acordo com as respostas das empresas do PIM, é apresentada na
Tabela 18. As universidades ocupam uma das ultimas posi¢cdes no ranking de
avaliagdo. Este resultado refuta a classificacdo atribuida a elas pela PINTEC (IBGE
2016), onde somente 11% as organizacdes apontaram as IES como importante fonte
de informagdo. Ocupando o primeiro lugar no ranking, por unanimidade, estd o
Departamento de P&D da empresa, justificado pela obrigatoriedade das firmas de
investirem parte dos recursos de obrigacao em atividades internas de P&D, o que
oportunizou a constituicio de seus proprios centros de inovacdo para

desenvolvimento de trabalhos em carater exclusivo.
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Tabela 18 - Ranking de avaliacao das Fontes de Informacao preponderantes
para geracao de inovacao

Ranking FONTES DE INFORMACAO, segundo Manual _ Grauﬂde_
de Oslo importancia
1° Departamento de P&D da empresa 5,00
2° Clientes 4,67
3¢ Linha de producao da prépria empresa 4,33
40 Outras empresas 4,33
5¢ Concorrentes 3,67
6° Atividades cooperativas ou joint ventures 3,67
7° Area de vendas e marketing da empresa 3,33
8° Institutos, Centros e Laboratérios de Pesquisa 3,33
9° Publicacbes e relatérios técnicos 3,33
10° Internet 3,33
112 Universidades 3,00
12° Feiras e exposicoes 3,00
13¢ Fornecedores 2,67
14° Empresas de consultoria ou contratagdo de P&D 2,67

Fonte: Elaborada pela autora com base nas respostas das empresas

A homogeneidade de perfil cientifico de seu corpo docente e a mesma trilha

seguida pelo corpo discente, segundo o depoimento do Professor 2, exige a imagem

da universidade de costas para o setor produtivo:

“Hoje a universidade ndo é uma fonte de informagéao, pois
mesmo que todos os outros fatores fossem eliminados, a
universidade ndo conseguiria cumprir este papel, porque
a formacdo de nossos professores, hoje, €
fundamentalmente cientifica, e a formacdo de nossos

alunos também é cientifica.”

Embora nao alcangando as primeiras posi¢cdes no grau de importancia para

as empresas, muito mais orientados ao setor produtivo estdo os Centro de Inovacao

Tecnoldgica, pois em conformidade com a fala do ICT 1, pela propria natureza

privada e a necessidade de sustentabilidade financeira alicerceada nos projetos

realizados para empresas do PIM, o desenvolvimento e execucéo das atividades sao

sob medida ao interesses das organizacdes, sendo assim classificadas como uma

fonte de informagé&o com avaliagdo mediana.
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‘l...] atuamos nos processos de acordo com a demanda.
N6s estudamos a empresa, o setor. Nés propomos a
estrutura de um projeto que pode ter um alto grau de
interesse e apresentamos uma ideia. Se ndo esta
aderente, nés agregamos mais informagées advindas da
empresa e se define um escopo e entdo chega-se na
proposta e depois o contrato. Ndo tem férmula pronta.”

Diante dos apontamentos, fica notério que as organizacbes se apoiam,
frequentemente, em fontes de informacao internas (departamento de P&D e linha de
producédo da prépria empresa) e em fontes externas (clientes, outras empresas e
concorrentes), pois sdo extremamente orientados ao mercado a que estao inseridos.

Considerando as barreiras existentes para IUE, e o esquema desenvolvido
por Schaeffer et. al, (2015), apoiado na abordagem de Kubli e Woerter (2005,
2008), para identificar as variaveis que compdem o0s obstaculos em categorias,
segue a Tabela 19, com as adaptacgdes relativas as barreiras reveladas pelos atores
do SRI do Amazonas, que foram entrevistados.

Ressalva-se que as variaveis “independéncia cientificas e Geografia” foram
excluidas, pois nao foram atribuidas barreira vinculadas a elas, no entanto,
evidenciou-se a barreira “Politica” neste subsetor industrial.

Confirmando as teorias abordadas por Schaeffer et. al., (2015), a partir dos
resultados relativos as barreiras apresentados na Tab. 19, observa-se que na
variavel institucional, tanto as empresas como as universidades concordam que ha
polarizagdo na dinamicidade das acbes, muitas vezes provocada pelo
engessamento dos procedimentos e da submissdo administrativa dos setores da IES
— consequéncia da ineficacia de governancga institucional, como defendido por
Segatto (1996), incorrendo em entraves burocraticos que prejudicam a celeridade
dos procedimentos, como aborda Kretzer (2009). A despeito da variavel recursos
humanos, a falta de analistas especializados, no que tange as analises dos
processos administrativos relativos aos projetos, traduz-se na incapacidade de
acelerar a chancela de convénios e, por conseguinte, reduzir o interesse de parceria
das empresas, uma vez a dificuldade das IES de acompanhar o ritmo do mercado.
Um profissional com bagagem de negociacdo e de consultoria, na representacao
das IES junto ao setor produtivo, reproduziria efeitos mais eficientes no quantitativo
de relacdes universidade-empresas. A variavel politica chama a atencdo para a
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complementariedade entre as politicas publicas, nos niveis estadual e federal, e
seus respectivos instrumentos legais, que devem estar afinados e serem encaradas
como atividades recorrentes e permanentes, com agdes verticais e horizontais de
acordo com especificidade de cada regido, como levantado pelos autores Doloreux e
Parto (2005). A dificuldade no estabelecimento de diretrizes precisas de apoio a
interacdo, suscitada por Araujo et. al., (2008), reforca a necessidade de conexao
entre as esferas de governo. Outro ponto ressaltado € a sobreposicdo das
demandas politicas as necessidades de mercado, uma vez que a missdao da
universidade do Estado do Amazonas é o desenvolvimento do interior do estado e
nao o atendimento das demandas do setor industrial do PIM. Porém, em acordo com
a legislacdo de criacdo da IES estadual, o PIM é o seu sustentaculo financeiro e
posicionar-se de costas ao setor produtivo, mesmo que por forca de lei, gera
antipatia dos empresarios e, consequentemente, retaliagdo no firmamento de novos
convénios. Uma séria lacuna na Lei de informatica permite que as organizagdes
canalizem os recursos de P&D para seus laboratoérios fora limites geograficos do
Amazonas, desviando o objetivo maior que € o desenvolvimento do estado. E,
finalmente, a governanca a nivel estadual também € citada como barreira, uma vez
que a C&T do estado passou a mera pasta de secretaria, deixando os interesses da

comunidade cientifica com assisténcia pormenorizada.
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Tabela 19 - Barreiras a Interacado Universidade-Empresa Bl do PIM

dades e empresa

Iversi

Barreiras que dificultam e restringem o processo de cooperacao entre un

VARIAVEL ATOR BARREIRA RESPONDENTE COMENTARIOS DOS ENTREVISTADOS
@ Empresa 01
=4 Diferenga em e s
. E termos de ritmo  |Empresa 02
§ Professor 2 "[...Jmorosidade no trdmite processual.”
o) Professor 1 "A falta de confianga de professores na gestdo superior.”
g g "Seria 6timo, se a universidade entendesse a importancia do NIT
E 3 Governanca Prof 5 como setor estratégico e desse a ele todas as ferramentas
5 > institucional FOIeSSOr 2 | hecessdrias para que o circuito funcionasse. Atualmente, a missdo é
= Q dada, porém, ndo sdo dados os meios para que alcance o objetivo de
g maneira plena.”
Falta de autonomia | Professor 2 1...Ja falta de autonomia ndo permite que as universidades operem
com o dinamismo das empresas."
Diferencas entre
pontos de vista e |Empresa 03 R
objetivos
Diferengas entre o
cc?nhe,glmento Empresa 02 o
© cnentlflco eo
o aplicado
CEL Falta de
i sensibilidade das stk sk
N Empresa 01
IES a demanda da
empresa
Orientagéo Todas P
cientifica empresas
lé’ o " Se as empresas alinhassem seus objetivos estratégicos com o
w g -g Alinhamento dos desenvolvimento de inovagdo, perceberiam que é mais importante
E 'g S objetivps ICT 1 fazer o investimento na dire¢do correta do que simplesmente gastar o
E i g estratégicos dinheiro para economizar alguma coisa, marginal ao processo de
= = inovagéo."
e "[...Ja academia é muito fraca, pois os seus projetos sdo muito
> Orientagéo cientificos."[...] falta uma ligagdo com o mercado, entender o que se
3 cientifica GovFed precisa e desenvolver projetos de utilidade publica e ndo meramente
o académicos."”
"Nés estamos sentados na maior biodiversidade do mundo,
deveriamos ser referéncias universais em biotecnologia, ditando as
8 Orientagao Professor 2 tendéncias para o mundo. Mas isso ndo acontece, porque ndo temos
% cientifica uma visdo sistémica do processo, de se fazer a pesquisa bdsica e na
® sua concepgdo ja vir acompanhado de um horizonte, mesmo que a
_02) longo prazo, para desenvolvimento de um produto ou um processo."
:C) Pouco interesse de "[...Jmuita exaustdo, sem horizonte definido de aprovacao dos
envolvimento dos | Professor 1 projetos”. "[...]Jdocentes ndo tém motivagao financeira para
professores desenvolvimento dos projetos.”
8 § l_:allta d? "Por exemplo: todos os procuradores analisam todo e qualquer tipo
= g espec!allzagao dos Professor 2 | de processo, a Governanga de PJ nao prevé a especializagdo de um
%‘ _3123 se;\gglti:’sr:scjg:ra de seus servidores para atuar d/‘rgtamente com processos desta
T 5 processos natureza e promover a celeridade no seu andamento.”
8 o o "O mais comum é irmos até as empresas oferecer o nosso 'know-
2 g -g Auséncia de how', e entender quais sdo os caminhos que a empresa tem, e
3 S g con§gltor com ICT 1 oferecer projetos que sejam relevantes para ela a ponto que sejamos
i S o habilidade de contratados. Abrimos o leque, procuramos oferecer todos 0s
o« =° negociagao mecanismos de fomento e incentivo & inovacdo."
° "As estratégias de governo tém que estar alinhadas com as
c estratégias de estado. A ENCTI ndo pensa no avango da inovagdo, da
4 Modelo de gestio GovEst tecnologia do estado e da regido. Propbe agées voltadas a reforcar a
8 pos-graduacgdo e a infraestrutura de pesquisa na regido Norte e nada
mais."
< Demanda politica | Professor 1 "Os investimentos da universidade em novos cursos visam as
g demandas politicas, ndo as demandas de mercado."”
3
[e]
o

Legislacao

Professor 2

"A maior parte dos recursos da Lei de informdtica, é deslocada para
outros estados com a justificativa de que o laboratério de P&D esta
situado fora do Amazonas."

Mecanismo| njyersidade | Universidade

de apoio

Governanga a nivel
de estado

ICT 1

"Com a falta de lideranga estratégica, em nivel de governo, se perde
grandes oportunidades. [...] precisa de uma agdo mais coordenada.”

Fonte: Elaborado pela autora, com adaptacao de Schaeffer et. al., (2015).
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Outro critério desvendado neste estudo, concernente as barreiras,
confirmando as observacgdes de Barros etal., (2009), diz respeito ao nivel de
confianga para o estabelecimento da interacdo entre os polos. Entende-se que o
tempo de atuacdo no mercado é um dos fatores preponderantes a consolidacdo da
confianga internalizada pelas empresas do PIM para firmamento dos acordos.
Levando em consideragdo que a maioria das incubadoras vinculadas as IES
amazonenses foram instituidas apdés 2014, exceto a AYTY ligada ao IFAM (criada
em 2003) e a CDTECH ligado a UFAM (criada em 2010), aquelas de cunho privado
e a paraestatal tem vantagem. A prematura articulagcdo das IES junto ao setor
produtivo, bem como a auséncia de profissional com maior expertise para galgar
fatia deste mercado, hoje liderada pelas ICTs, adensa as razbes que contribuem
para limitagdo da ocorréncia da IUE. Os depoimentos dos entrevistados
INCUBADORA 1 e 2, reforcam este argumento:

"Para entrar neste mercado, primeiramente as empresas

do PIM querem saber onde a incubada (startup) esta
(qual a sua incubadora).”" INCUBADORAT1)

"A barreira existe porque vocé quer entrar no mercado de
P&D e é muito dificil. O mercado esta monopolizado na
mao de 4 ou 5 consultores [...] que tém muito
conhecimento de causa |[...] quando me refiro a
consultores falo das Instituicbes de C&T (ICT's) de cunho
privado [...] sdo0 pessoas que ja criam raizes aqui.”
(INCUBADORA 2)

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo central deste estudo foi analisar o contexto do SRI-AM, com foco
na ocorréncia da interagdo universidade-empresa das firmas do subsetor bens de
informatica (Bl), situadas no PIM. Embora tenha estrutura organica completa, o SRI-
AM qualificou-se como um arcabouco potencialmente ineficiente de acordo com a
teoria de Bonaccorsi e Piccaluga (1994) e com pouca dinamicidade na relagao
universidade-firmas de BI.

Dado que em seu Nivel Infraestrutural, caracteristicas como: i) a existéncia de

autonomia de gastos e autoridade tributaria — representada pelos beneficios da Lei
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de Informatica; ii) a contribuicdo da organizacao financeira nacional - significativo
apoiador da cadeia de inovacdo estadual através de destaques orcamentarios
anuais crescentes, oriundos das agéncias de fomento nacionais, mas que ndo tem
refletido efetivos resultados aos esforgos; iii) a falta de representatividade na ponta
da pirdmide do poder executivo — limitante de influéncia e de governanga; e iv) a
auséncia de estratégia regional na relacdo universidade empresas - com relagdes
desarticuladas e desenvolvimento de projetos de inovagao pulverizados, conduzem
a uma estrutura desorientada, fragilizada e vulneravel.

Na dimensdo institucional do nivel Superestrutural, as divergéncias
institucionais polarizadas pelos objetivos do setor produtivo — empresas tém foco
estritamente econémico, e setor cientifico — as IES carregam em suas entranhas a
cultura cientifica, ocasionam choques na relacao universidade-empresas tornando o
consenso associativo voltado para pesquisa uma realidade distante. A irriséria
participacao de duas universidades, UFAM e UEA, entre os anos de 2010 e 2013, no
quantitativo de investimentos em P&D formalizados por convénios (2%), marcam
este fato. A primeira, que embora tenha executado atividades interativas de pesquisa
com as empresas, foram de forma esporadicas, pontuais (com contribuicdo isolada
dos GP pertencentes & Grande Area de Conhecimento das Engenharias) e no
refletiram os esforgos induzidos pela forgca da lei. Enquanto a segunda, que apesar
de receber recursos advindos do incentivo fiscal contribuiu com atividades de ensino
caracterizadas pela forma de relacionamento Relagcbées Pessoais Formais, que em
sua esséncia visam a capacitacdo profissional em diversos niveis, sem a
necessidade de dispéndios vultuosos.

A expertise dos ICTs no desenvolvimento de projetos de pesquisa em
parceria com as empresas sobrepde o conhecimento cientifico inerente das IES e
tem se demonstrado como um estimulo a busca de interacdo pelas empresas de Bl.
A necessidade de sustentabilidade financeira dos ICTs, devida a natureza juridica
privada, responde reciprocamente a este estimulo. O expressivo volume de recursos
envolvidos neste nicho de mercado, justificam a corrida para formalizacdo de
parcerias, bem como a ajustamento dos projetos aos interesses das organizagdes. A
concentracdo das atengdes na geracdo de receita, faz com que o aprendizado
interativo ceda espaco a cultura competitiva e individualista, onde a tecnologia usada
como instrumento, sustenta a participacdo destas empresas no mercado. Diante do
exposto, o que fica notério é os ICTs tém exercido um papel diferente das IES no
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SRI-AM. E seja pela lacuna deixada por elas ou por outra razao qualquer, cabe
reflexdo de maior cunho, pois o desenvolvimento cientifico ndo gera, por si S0,
desenvolvimento tecnolégico e, por conseguinte, a inovacao, nem mesmo pela forca
da Lei.

O tempo de existéncia no mercado estabeleceu maior nivel de confianga no
relacionamento entre a incubadora CIDE (que nao tem vinculo com IES) e as
empresas de Bl traduzindo-se em uma vantagem competitiva, ou simplesmente no
estabelecimento de monopdlio de mercado, com alto potencial de investimento,
impedindo a inser¢gdo de novas ideias e novas praticas voltadas as atividades de
inovacao e o alcance de resultados mais eficazes. As incubadoras vinculadas as
universidades podem ser consideradas como poderosas portas de entrada ao
conhecimento cientifico, a partir do envolvimento do aluno/pesquisador - em inicio da
trajetoria profissional - que pratica o0 senso investigativo sem vicios pré-
estabelecidos, mas com robusto suporte académico. A auséncia das incubadoras
universitarias no assentamento de projetos e a diminuta quantidade incubadoras
credenciadas no CAPDA reforca o baixo nivel de interacao das universidades e o
setor produtivo.

Com relagdao a dimensao organizacional (firmas), as relacbées de trabalho
antagébnicas caracterizam-se pelas atividades de engenharia - associadas as
atividades laborais — sobrepostas as atividades de pesquisa, comprometendo o
adensamento das capacidades tecnolégicas no Amazonas, uma das premissas
basicas da lei de incentivo fiscal atribuidas as empresas de BI.

Entendeu-se que a pesquisa esta concentrada em 8% das instituicbes de
ensino no estado do Amazonas, contudo, as IES trazem em seu bojo o ensino e a
extensdo também. A qualificacédo e a orientagdo dos colaboradores de Bl pela UEA,
abre caminho para oferta, por parte das outras 22 IES situadas no Amazonas, de
atividades voltadas ao ensino e a capacitacao deste ninho de mercado. Pode-se
concluir que auséncia de agente intermediario (NITs) na articulacdo da parceira
dificulta a aproximagdo dos polos determinando o diminuto investimento em
qualificacdo dos trabalhadores, conformando-os com suas habilidades auto
adquiridas.

A inseguranga, que deriva da constante metamorfose dos mercados, leva as
organizacbes a internalizarem as atividades de pesquisa, buscando a protecdo do

conhecimento produzido por elas. A academia, por sua vez, € densamente orientada
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a publicacdo dos achados cientificos, confirmado pelo elevado indice de
publicacées. Extremos que revelam o desacordo dos objetivos estratégicos na
transferéncia de tecnologia e dificuldades na construcao de relagbes mais profundas
entre as esferas, tal como consolidada entre os ICTs e a incubadora CIDE.

A brecha na legislacdo que permitiu que as empresas com faturamento abaixo
de R$ 15 milhdes sejam dispensadas de cumprir as exigéncias de percentuais
minimas referentes ao investimento de recursos de P&D interno ou externo a
organizacao, viabilizou a criacado de centros de inovagdo autbnomos. Fato pelo qual
as organizacbes podem desenvolver agdes isoladas e em carater independente,
preterindo a competéncia cientifica das universidades.

Entendeu-se que embora a dimensdao organizacional politica do SRl
amazonense, seja inclusiva com status de consultiva - pois contempla em sua
estrutura organica estratégica varios atores pertencentes ao ambiente de inovacao
amazonense, também é reativa - pois nao possui estratégia voltada a CT&l estadual
que alavanque os resultados das relacdes e dos processos de inovacao
estabelecidos, como é o caso das agdes paralelas a legislagdo maior desenvolvidas
pelo CAPDA, ao impedir o escoamento dos recursos da lei de incentivo para projetos
de natureza adversa aos interesses do estado, bem como do desfrute dos fundos de
incentivo fiscal do Amazonas por outros entes da federacdo, estabelecendo os
Programas Prioritarios para investimento em P&D, exclusivamente, na regiao.

A investigacdo revelou ainda que os principais tipos de interacdo entre as
universidades e as empresas de Bl foram: i) Projetos de P&D encomendados a
universidade COM resultados de uso imediato; ii) Utilizacao de recursos disponiveis
nas universidades e laboratérios de pesquisa, iii) Contratos guarda-chuva ou acordo
de cooperacgao; iv) Servicos de engenharia. Porém, as mais utilizadas sao: i)
Intercambio de alunos, estagios ou bolsas de estudos; ii) Cursos, treinamentos ou
capacitacoes; e iii) Pessoal contratado com graduacéo ou pés-graduacao.

As razdes que levaram a ocorréncia da interagao entre as empresas de Bl do
PIM e as IES, segundo as firmas, na perspectiva PASSIVA: i) maximixacdo da
eficiéncia operacional - com a utilizagdo dos recursos humanos da IES
concomitantemente aos da firma, a fim de direcionar esforcos para outras atividades;
e ii) maximizacao da eficiéncia financeira, em razdo do reinvestimento dos recursos

de obrigacdo em atividades de P&D. Enquanto que a perspectiva ATIVA foi indicada
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a necessidade das empresas em identificar e explorar oportunidades tecnoldgicas
externas a organizacao.

Os beneficios que a interacdo oferece a universidade sao: intelectuais,
quando da capacitacdo dos alunos; e, econdmicos, quando da aquisicao de
equipamentos para os seus laboratérios. Ja as empresas responderam que além da
formacao de recursos humanos, os registros de propriedade intelectual e de patente
sao os principais beneficios da relagao.

As universidades ocupam uma das ultimas posi¢coes no ranking de avaliacao
das empresas quando perguntado da importancia da fonte de informacdo no
processo de geracao de inovagdes, confirmado tanto pelas pesquisas da
PINTEC/IBGE quanto pelas declaracdes dos entrevistados.

Com relacdo as barreiras existente para ocorréncia da interacdo na variavel
institucional, em resposta unanime, as empresas e universidades relataram que o
engessamento dos procedimentos e a submissdo administrativa dos setores da IES,
dificultam a atragdo. Para a variavel interesse foram citadas: as divergéncias de
ponto de vista e objetivos, a falta de sensibilidade da IES as demandas da empresa,
a dificuldade de alinhamento dos objetivos estratégicos da empresa aos objetivos
estratégicos de inovacao do estado, a orientacdo puramente cientifica dos docentes,
pouco interesse de desenvolvimento de projetos por parte dos docentes. Na variavel
recursos humanos foi citada a falta de analistas especializados, a dificuldade das
IES de acompanhar o ritmo do mercado, e profissional com bagagem de negociagao
e de consultoria, na representacédo das IES. Na variavel politica foram mencionadas
as barreiras: modelo de gestao - atividades recorrentes e permanentes, com agdes
verticais e horizontais de acordo com especificidade de cada regido; demanda
politica — criacao de curso por negociacao politica e nao por demandas de mercado;
legislacéo - lacuna na Lei de informatica permite que as organiza¢des canalizem os
recursos de P&D para seus laboratérios fora limites geograficos do Amazonas; e
governanca a nivel de estado - C&T do estado passou a mera pasta de secretaria,
deixando os interesses da comunidade cientifica com assisténcia pormenorizada.

Adicionalmente a esta andlise, a partir da investigacdo dos indicadores
voltados aos esfor¢cos e ao desempenho cientifico, tecnolégico e de inovagdo do
estado evidenciou-se aumento expressivo, na Ultima década, de dispéndios
estaduais com C&T. Porém, a infima e estagnada contribuicdo do estado no indice
de producéo cientifica nacional; a baixa quantidade de doutores presentes na regiao
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do amazonas (que estdo principalmente vinculados as IES pdublicas); o baixo
quantitativo de grupos de pesquisa do estado e o reduzido numero de grupos de
pesquisa envolvidos com o setor produtivo; o insignificante volume de depésitos de
patentes e a quase inexistente quantidade de concessdes ao estado, sustentam as
evidéncias que desatrelam as esferas do conhecimento cientifico e do conhecimento
aplicado marcado pelo baixo envolvimento das IES, assim como comprovam que
nao basta apenas a existéncia da estrutura organica de SRI e a disponibilidade de
recursos financeiros para caracterizar um processo sistémico de inovagdao, mas
também sensibilizacdo de todos os elementos que congregam o arcaboug¢o para o
desenvolvimento de acbes efetivas a convergéncia de objetivos estratégicos que
incorporem a vivacidade tecnolégica da regiao.

Diante do exposto, cabe ao governo (em todos os niveis) ter uma visao mais
abrangente para a atuagdo na interlocucdo de todos os agentes do SRI, com o
propésito de estimular a inovacao no estado, ndo somente visando o lado da oferta
(estimulo passivo), mas fortalecendo as relacbes no ambiente institucional, fazendo
com que os atores se movam (estimulo ativo) em direcado ao objetivo comum —
desenvolvimento regional. Pois, a escravidao econ6mica vivenciada pelo estado,
acoitada pela cruel dependéncia do PIM/ Modelo ZFM, tera a tdo sonhada soberania
e as chaves das algemas entregues ao povo amazonense, se juntos — estado,
empresas, universidades e demais mecanismos de apoio — percorrerem um Unico
caminho, na mesma direcao, neste gigante labirinto chamado Sistema Regional de
Inovagéo.

Por fim, o presente trabalho se fixou em estudar a interagdo universidade-
empresas do subsetor de Bens de Informatica do PIM, no entanto, visando um
entendimento mais profundo das nuances nas relagées do setor produtivo e das IES,
sugere-se a busca de novos subsidios investigativos ilustrando as distingées entre
as instituicées de ensino publicas e as privadas para novas descobertas.

Outro ponto de investigacao adjacente a esta pesquisa refere-se as atividades
desenvolvidas pelas universidades em comunhdo com as empresas. Contratacdo de
pesquisas complementares foi classificada como uma das principais razbes de
interacdo entre a universidade e a empresa, no entanto, o complemento faz parte de
um todo. Entdo, qual parte deste todo estaria classificado com complemento
destinado as IES? E qual a parte que cabe as empresas, ja que sao elas que

dispdem dos recursos e, consequentemente, tornam-se as mandatarias das acoes?



119

O entendimento do que é “complementariedade” das acbes pode indicar novos
indices acerca do desenvolvimento das capacidades tecnoldgicas do estado.

A exemplo deste estudo, outros setores do PIM podem ser observados e
podem servir como referéncias para novas pesquisas. No entanto, chama-se
atencao o fato do estado do Amazonas estar sentado na maior biodiversidade do
mundo e ndo carregar o titulo de referéncia universal em biotecnologia. Uma das
lacunas encontradas nesta pesquisa circundou na rasa visdo e execucao sistémica
dos atores do SRI com foco no processo inovativo da biotecnologia, sendo este mais
um tema apontado para futuras investigacoes.
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ANEXO A - Instrumento de Pesquisa para Empresas de Bens de

Informatica do Polo Industrial de Manaus
INSTRUCOES

Esta pesquisa deve ser respondida pelo(a) responsavel pelas atividades de P&D — Pesquisa e
Desenvolvimento (caso a empresa tenha gastos com P&D); ou pela pessoa encarregada pelo
desenvolvimento de produtos e tecnologia (caso a empresa nao tenha gastos com P&D). Por favor,
responda o questionario com base na sua melhor estimativa. Nao h& a necessidade de consultar
arquivos da empresa ou colegas de outros departamentos para emissdo de respostas mais
detalhadas. Responda da melhor maneira possivel a partir do entendimento de sua unidade de

trabalho e suas respectivas atividades.

DEFINICOES GERAIS

Produtos e Processos Tecnologicamente Novos ou Substancialmente Aperfeicoados

Inovacdes de Produtos e Processos Tecnolégicos (PPT) abrangem produtos novos ou
substancialmente aperfeicoados produzidos por uma empresa ou a introdugédo, na empresa, de um
processo produtivo tecnologicamente novo ou substancialmente aperfeicoado. O significado de
inovacao utilizado neste questionario ndo requer que o produto ou processo de producao seja

novo para 0 mundo ou até mesmo para o pais onde a empresa atua. Basta apenas que seja novo

para a empresa.

“Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) experimental abrangem trabalho criativo empreendido de
forma sistematica, com o objetivo de aumentar o conhecimento acumulado, incluindo o
conhecimento cultural do homem e da sociedade, e 0 uso deste conhecimento para criar novas
aplicagdes. A construgéo e o teste de um protétipo sdo, normalmente, as mais importantes fases
do desenvolvimento experimental. O desenvolvimento de um software é classificado como
atividade de P&D, uma vez que gere avango cientifico ou tecnolégico e/ou solucione uma
incerteza cientifica/ tecnolégica de forma sistematica” (Oslo Manual, p. 40).

“Atividades de Inovacao de PPT sao todas as etapas cientificas, tecnoldgicas, organizacionais,
financeiras e comerciais, incluindo investimentos em novos conhecimentos, que resultam na
implementacdo de produtos e/ou processos tecnologicamente novos ou substancialmente

aperfeicoados. Alguns podem ser, por si sés, inovativos, outros ndo sao originais, mas sao

necessarios para a implementagao” (OSLO Manual, 2 ed., p. 39.).
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BLOCO 1 - Caracterizacao da Empresa e Respondente

Razao Social:

CNPJ:

Ano de Fundacao:

Setor Industrial (Classe CNAE):

Numero de empregados na
mpresa:

Numero de empregados envolvidos
om P&D:

Numero de empregados/
nvolvidosem atividades de

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)
om pdés-graduacao:

BLOCO 2 - Inovacao na Empresa

1. Sua empresa introduziu produtos ou processos novos ou aperfeicoados nos ultimos trés

anos?

1.1. Com relacao aos produtos inovadores, foram lancados nos ultimos 3 anos:

Quantidade
a) Aperfeicoamento de produto (s)
b) Produto novo para a empresa
¢) Produto novo para o mercado nacional
d) Produto novo para o mercado mundial

1.2. Com relacao a inovacao em processos, foram realizadas nos ultimos 3 anos:

Quantidade
a) Aperfeicoamento de produto (s)
b) Produto novo para a empresa
¢) Produto novo para o mercado nacional
)

d) Produto novo para o mercado mundial
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2. Qual a frequéncia das atividades de P&D na sua empresa?

Continuas

Ocasionais

3. Sua empresa possui departamento estruturado de P&D, com
responsaveis e indicadores de resultados?

Sim

Nao

4. Nos ultimos 3 anos, qual o percentual de receita bruta é

%

utilizado em atividades de P&D de sua empresa, de
acordo com sua estimativa?

As guestdes a sequir estio em uma escala de nivel de importancia, onde:
4. Muito importante,

5. Extremamente importante.
Selecione um grau de importancia por fonte de informacéao

5. Quais sao as razoes que impedem que sua empresa invista mais em
P&D?
1 2 Mode?ada- 4 2
Razées que impedem o investimento em P&D Pouco ~ Pouco .~  Muio — Muito

Importante importante importante Importante

importante

a) Mercados pequenos ndo permitem que os investimentos
sem P&D sejam recuperados O O O O O

b) Investimentos em P&D s&o muito arriscados

(

o O O O O O O 0O O

c) Investimentos em P&D s&o muito dispendiosos para a
empresa

d) Falta de acesso a crédito

e) Dificuldades para apropriar-se dos resultados de P&D

f) Falta de apoio do setor publico

g) Fontes externas de informacéo sdo suficientes para
inovacao

h) Universidades substituem P&D da empresa

i) Institutos e centros de pesquisa substituem P&D da
empresa

O O O O O O O 0O O
o O O O O O O 0O O
o O O O O O O 0O O
O O O O O O O 0O O

j) a empresa nao inova
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Ha outras razées para ndo investir em inovacdao? Quais?

6. Abaixo apresentamos uma lista de fontes de informacdo que podem

auxiliar as empresas nos seus processos de geracao de inovacao.
Atribua o grau de importancia que cada uma dessas fontes de
informacdo teria capacidade para sugerir, conduzir ou concluir

projetos inovadores em sua empresa.

3

1 2 a 5
Fontes de Informacdo Pouco Pouco  "o0ed wuito Muito

t
Importante  importante im:;::t:nte importante Importante

a) Linha de produgédo da prépria empresa

b) Departamento de P&D da empresa

c) Areas de vendas e marketing da empresa

d) Fornecedores

e) Clientes

f) Concorrentes

g) Outras empresas

h) Universidades

i) Institutos, Centros e Laboratérios de Pesquisa
J) Atividades cooperativas ou joint ventures

k) Empresas de consultoria ou contratacao de P&D
1) Feiras e exposicoes

m) Publicacdes e relatérios técnicos

n) Internet

OO0O0O0OCOOOOOOOOOO
OO0OO0OO0OCOOOOOOOOOO
O0O0O0OCOOOOOOOOO0O
olleloJelelelololvlcleleleolele;
cjeleleolelelojololelorelelele,

o) Outros

BLOCO 3 - A Interacao com a Universidade

7. Sua empresa tem ou teve relacao, interacdao ou cooperacao com a
Universidade nos ultimos 3 anos?

1.0 Sim. Qual(is)?
2.0 Nao
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Abaixo estao listados alguns tipos de interacao ou relacionamento que

a empresa pode ter com universidades. Por favor, indique o grau de
importancia para as atividades de P&D e inovacao de sua empresa. Em
seguida, a direita, assinale se sua empresa utilizou algum dos tipos de

interacao nos ultimos 3 anos (Sim/Nao):

Tipos de interacdo ou relacionamento que a empresa

a) Testes para padronizagdo ou certificacdo de qualidade

b) Utilizar recursos disponiveis nas universidades e laboratérios
de pesquisa

c) Avaliagoes técnicas, estudos de viabilidade, gerenciamento
de projetos.

d) Servigos de engenharia

e) Troca informal de informagdes com pesquisadores

f) Consultoria com pesquisadores individuais (diretamente com o
pesquisador ou professor sem a utilizagdo da estrutura da universidade)

g) Cursos, treinamentos ou capacitagdes

h) Conferéncias, congressos, simpdsios workshops ou
encontros oferecidos pela universidade.

i) Publicacdes e relatérios produzidos pela universidade

j) Pessoal contratado com graduagédo ou pds-graduagao
k) Intercambio de alunos, estagios ou bolsas de estudos
1) Intercambio temporario de pessoal com universidades

m) Transferéncia de tecnologia

n) Projetos de P&D em conjunto com a universidade com
resultados de uso imediato

0) Projetos de P&D em conjunto com a universidades sem
resultados de uso imediato

p) Projetos de P&D encomendados a universidade com
resultados de uso imediato

q) Projetos de P&D encomendados a universidade sem
resultados de uso imediato

r) Contrato guarda-chuva ou acordo de cooperagao

s) Participacédo em redes que envolvam universidades

1

Pouco

O

OOOIMONOIONOIONONMONMOINONMONONOIOMONNC,

2

Pouco

O

OGO IMONOIOIHOIONONMONMOINONMONONOIOMONE,

3

Moderadament
Importante  importante e importante importante Importante

O

OCOIMOOIOIHOIONONMONMOINONMONONOIOMONC,

4

Muito

O

OIOOIMONOINONOIONONMONMONONMONONOIOMONGC

5

Muito

O

OOMONICHONOMOINONOMOMONONOMONMONMONMONMO,

SIM

OGO IOHOIOHOIONONMONMOIMONMONONOIOMOIMOMO)

OCOIMONOIONOIONONMONMONMONMONONMONOMONMONME)
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9. Quais sdo as razoes da colaboracao da sua empresa com a(s)

Universidade(s)?
1 2 3 4 5
Razoes para a colaboracao da sua empresa Pouco Pouco  Moderadament  Muito Muito
Importante  importante e importante importante Importante
a) Transferéncia de tecnologia da Universidade O O O O O

b) Buscar conselhos de cunho tecnolégico ou consultoria com
pesquisadores e/ou professores para a solu¢ao de problemas relacionados
a producao

c) Aumentar a habilidade da empresa para encontrar e absorver
informacdes tecnoldgicas

d) Conseguir informagdes sobre engenheiros ou cientistas e/ou
tendéncias de P&D nas areas cientificas

e) Contratar pesquisas complementares, necessarias para as atividades
inovativas da empresa, em universidades e institutos, centros ou
laboratérios de pesquisa

f) Contratar pesquisas que a empresa nao pode realizar

g) Fazer, o mais cedo possivel, contatos com estudantes
universitarios de exceléncia para futuro recrutamento

h) Utilizar recursos disponiveis nas universidades e laboratérios de
pesquisa

i) Realizar testes necessarios para produtos e processos da empresa

o ¢ o0 0 O o O 0 O
o ¢ o 0 O o O 0 O
o ¢ O 0 O 0 O 0O O
o ¢ O 0 O 0 O 0O O
o ¢ O 0 O 0 O 0O O

j) Receber ajuda no controle de qualidade

10. Em geral, a colaboracao com a(s) universidade(s) foi bem-sucedida no
alcance dos objetivos esperados?

Sim, até agora a colaboracao tem sido um sucesso para atingir os objetivos da
empresa

N&o, a colaborag&o ndao tem sido um sucesso para atingir os objetivos da
empresa

A colaboragao ainda estd em andamento, mas acredito que os objetivos serao
atingidos em tempo habil

A colaboragéo ainda ndao se completou, mas acredito que os objetivos ndo
serdo atingidos

O O O O



11.  Quais resultados inovativos foram alcancados pela sua empresa nos
ultimos 3 anos que podem ser atribuidos a interacao ou cooperacdao com a
Universidade? Pode assinalar mais de um item

OO0 00000000000 O0O0O0O0OO0OO0OO0O0

Resultados alcancados com a cooperacao UE
Ideias para desenvolvimento de novos produtos
Ideias para desenvolvimento de novos processos
Ideias para novos projetos de cooperacao
Transferéncia de tecnologia da universidade para a empresa
Acesso a recursos financeiros
Novas redes de relacionamento
Melhoria de reputacao ou credibilidade do produto/ processo da empresa

Reducao de risco no desenvolvimento de inovagdes

Aumento da capacidade da empresa em absorver conhecimento tecnoldgico ou
cientifico

Novas descobertas cientificas

Novos projetos de P&D

Desenvolvimento de novos produtos

Novos processos industriais

Novos processos gerenciais ou de marketing
Melhoria dos produtos industriais

Formacao de recursos humanos e estudantes
Teses, dissertacdes ou trabalhos de conclusédo de curso
Publicacées técnicas ou cientificas

Patentes ou registro de propriedade intelectual
Criagao de novas empresas (spin-offs)

Outro
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13.

Por que a colaboracao com Universidades nao atingiu os objetivos?
A cooperacao UE nao atingiu os objetivos, por qual razao?
O Divergéncia entre o conhecimento disponibilizado pela universidade/institutos,
centros laboratério de pesquisas e o conhecimento necessario a empresa
O Diferengas em termos de ritmo
(O | Diferengas entre pontos de vista e/ou objetivos
O Os pesquisadores da universidade/instituto, centro ou laboratério de pesquisa
sao muito orientados cientificamente
O Os pesquisadores da universidade/instituto, centro ou laboratério de pesquisas
nao sao suficientemente orientados cientificamente
O Pouca sensibilidade da universidade s demandas da empresa.
O Diferencas quanto a apropriagéo dos resultados dos projetos (questdes de
propriedade intelectual)
O Falta de capacitacdo de pessoal da empresa para lidar com a universidade
O Outra: (Especificar)
Ao longo dos ultimos dez anos, qual a importancia da contribuicdo
das Universidades, por area do conhecimento, para as atividades de
pesquisa de sua empresa? Atribua conforme o grau de importancia ap6s, se for o
caso, indique a Universidade.
1 2 9 4 5
Area do conhecimento Pouco  Pouco o™ Muito  Muito Universidade(s)
Importante importante importante importante Importante
a) Agronomia O O O O O
b) Ciéncia da Computacao O O O O O
c) Ciéncia e Tecnologia de Alimentos O O O O O
d) Ciéncias Biologicas O O O O O
e) Desenho Industrial O O O O O
f) Engenharia Civil O O O O O
g) Engenharia de Materiais e Metalirgica () O O O O
h) Engenharia de Minas O O O O O
i) Engenharia Elétrica O O O O O
j) Engenharia Mecanica O O O O O
k) Engenharia Quimica O O O O O
I) Fisica O O O O O
m) Geociéncias O O O O O
n) Matemética O O O O O
o) Medicina O O O O O
p) Medicina Veterinaria O O O O O
q) Quimica O O O O O
Outras (especificar): O O O O O

142



143

ANEXO B - Instrumento de Pesquisa - NITs

INTERACAO UNIVERSIDADE-EMPRESA — ESTUDO DE CASO SUBSETOR BENS
DE INFORMATICA DAS EMPRESAS DO POLO INDUSTRIAL DE MANAUS.
Pesquisadora: Shirlei Regina Vilar da Costa Pifieiro

Objetivo: Analisar os elementos que caracterizam ocorréncia da interacao
universidade-empresa das firmas pertencentes ao subsetor bens de informatica

situadas no Pélo Industrial de Manaus.

1. Qual a sua formacao, cargo e fungao?

2. Qual IES esta vinculado este NIT?

3. Descreva brevemente as atividades desenvolvidas pelo seu NIT:

4. Na sua opinido, o subsetor de bens de informatica apresenta avangos no
desenvolvimento tecnol6gico doestado?

5. Este subsetor pode ser considerado com inovador?

6. O seu NIT estabeleceu parceria com empresas deste subsetor? Se sim
quantas?

7. E como foram estabelecidas as parcerias? Quem € o articulador do NIT?
8. Que tipo de parceria/convénio sdo geralmente estabelecidos entre o seu NIT
e as empresas do setor?

9. Qual o objetivo destas parcerias/convénios?

10.  Quais os resultados auferidos na parceria/convénio?

11. Na sua opinido, qual a importancia dos investimentos governamentais na
relacdo entre as empresas e ICTs?
12.  Qual a influéncia das empresas no desenvolvimento dos projetos?

13.  Qual a influéncia do seu NIT no desenvolvimento dos projetos?

14.  Entre o cientifico e o aplicado, como vocé definiria o conhecimento transferido
entre as universidades/ ICTs e a empresa? Qual destes tem maior valor?

15.  Vocé considera a universidade como uma importante fonte de informacao
para alcance da inovacao das empresas de bens de informatica?

16.  Quais os beneficios que a empresa, setor, estado (sociedade) aufere com a
parceria entre os ICTs-empresas?

17.  Quais as barreiras/ entraves para acontecimentos desta parceria?
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ANEXO C - Instrumento de Pesquisa - Incubadoras

INTERACAO UNIVERSIDADE-EMPRESA — ESTUDO DE CASO DO SUBSETOR
BENS DE INFORMATICA DAS EMPRESAS DO POLO INDUSTRIAL DE MANAUS.
Pesquisadora: Shirlei Regina Vilar da Costa Pifieiro

Objetivo: Analisar os elementos que caracterizam ocorréncia da interacao
universidade-empresa das firmas pertencentes ao subsetor bens de informatica

situadas no Pélo Industrial de Manaus.

1. Qual a sua formacao, cargo e fungao?

2. Qual a natureza juridica da sua incubadora?

3. Descreva brevemente as atividades desenvolvidas pela sua incubadora:
4. Na sua opinido, o subsetor de bens de informatica apresenta avangos no

desenvolvimento tecnolégico doestado?

5. Este subsetor pode ser considerado com inovador?
A sua incubadora possui parceria com empresas deste subsetor? Se sim
quantas? E como foram estabelecidas as parcerias?

7. Que tipo de parceria/convénio sao geralmente estabelecidos entre a
incubadora e as empresas do setor?

8. Qual o objetivo destas parcerias/convénios?

9. Quais os resultados auferidos na parceria/convénio?

10.  Na sua opinido, qual a importancia dos investimentos governamentais na
relacao entre as empresas e ICTs?
11.  Qual a influéncia das empresas no desenvolvimento dos projetos?

12.  Qual a influéncia da incubadora no desenvolvimento dos projetos?

13.  Vocé considera a universidade como uma fonte de informacao para alcance
da inovacdo em atividades desenvolvidas pelas empresas de bens de
informatica?

14.  Quais os beneficios que a empresa, setor, estado (sociedade) aufere com a
parceria entre as incubadoras-empresas?

15.  Quais as barreiras/ entraves para acontecimentos desta parceria?



145

ANEXO D - Instrumento de Pesquisa — Centros Tecnoldgicos
INTERACAO UNIVERSIDADE-EMPRESA — ESTUDO DE CASO DO SUBSETOR
BENS DE INFORMATICA DAS EMPRESAS DO POLO INDUSTRIAL DE MANAUS.

Pesquisadora: Shirlei Regina Vilar da Costa Pifieiro

Objetivo: Analisar os elementos que caracterizam ocorréncia da interacéo
universidade-empresa das firmas pertencentes ao subsetor bens de informatica
situadas no Poélo Industrial de Manaus.

1. Qual a sua formacéo, cargo e funcéao?

2. Qual a natureza juridica do seu Centro Tecnol6gico?

3. Descreva brevemente as atividades desenvolvidas pelo seu Centro
Tecnolégico:

4, Na sua opinido, o subsetor de bens de informatica apresenta avangos no
desenvolvimento tecnoldgico doestado?

5. Este subsetor pode ser considerado com inovador?

6. O seu Centro Tecnoldgico possui parceria com empresas deste subsetor? Se
sim quantas? E como foram estabelecidas as parcerias?

7. Que tipo de parceria/convénio sdo geralmente estabelecidos entre o seu
Centro Tecnolbgico e as empresas do setor?

8. Qual o objetivo destas parcerias/convénios?

9. Quais os resultados auferidos na parceria/convénio?

10.  Na sua opinidao, qual a importancia dos investimentos governamentais na
relacao entre as empresas e ICTs?

11.  Qual a influéncia das empresas no desenvolvimento dos projetos?

12.  Qual a influéncia do seu Centro Tecnolégico no desenvolvimento dos
projetos?

13.  Entre o cientifico e o aplicado, como vocé definiria o conhecimento transferido
entre as universidades/ ICTs e a empresa? Qual destes tem maior valor?

14.  Vocé considera a universidade como uma fonte de informacéao para alcance
da inovacao em atividades desenvolvidas pelas empresas de bens de informatica?
15.  Quais os beneficios que a empresa, setor, estado (sociedade) aufere com a
parceria entre os CT-empresas?

16.  Quais as barreiras/ entraves para acontecimentos desta parceria?
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ANEXO E - Instrumento de Pesquisa - Governo

INTERACAO UNIVERSIDADE-EMPRESA — ESTUDO DE CASO SUBSETOR BENS
DE INFORMATICA DAS EMPRESAS DO POLO INDUSTRIAL DE MANAUS.
Pesquisadora: Shirlei Regina Vilar da Costa Pifieiro.

Objetivo: Analisar os elementos que caracterizam ocorréncia da interacédo
universidade-empresa das firmas pertencentes ao subsetor bens de informatica

situadas no Poélo Industrial de Manaus.

1. Qual a sua formacao, cargo e fungcéao?

2 Sua instituicao pertence a qual esfera governamental?

3. Descreva brevemente as atividades desenvolvidas pelo 6rgéo:

4 Na sua opinido, o subsetor de bens de informatica apresenta avangos no

desenvolvimento tecnolégico doestado?

5. Este subsetor pode ser considerado com inovador?
Em sua opinido quéo a importancia da parceria/ convénio entre as empresas
e as universidades?

7. Em sua opinido as politicas pubicas estao alinhadas com os objetivos
nacionais/estaduais de inovagao?

8. Na sua opinido, qual a importancia dos investimentos governamentais na
relacao entre as empresas e ICTs?

9. Vocé considera a universidade como uma importante fonte de informacao

para alcance da inovacao das empresas de bens de informatica?

10.  Entre o cientifico e o aplicado, como vocé definiria o conhecimento transferido
entre as universidades/ ICTs e a empresa? Qual destes tem maior valor?

11.  Quais os beneficios que a empresa, setor, estado (sociedade) aufere com a
parceria entre os CT-empresas?

12.  Quais as barreiras/ entraves para acontecimentos desta parceria?



