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RESUMO

Essa dissertacdo de mestrado tem como tema os desafios juridico-empresariais
encontrados para regulamentar o direito fundamental de protecéo do trabalho e do
trabalhador em face da automacéao inserida na Quarta Revolucéo Industrial impacta
a relacao laboral e o futuro do negécio. Com o surgimento e aprimoramento da
producéo inteligente e conectada se torna necessario haver uma protecao para o
empregado. Assim, o objetivo principal do presente estudo é dar um contributo ao
estudo da Quarta Revolugéo Industrial e seus reflexos no contexto do (des)emprego
e da protecao constitucional, buscando-se, assim, fornecer elementos que estimulem
a discussao a respeito desse tema. Para aplicacao pratica da matéria, o estudo foca-
se no setor automobilistico, haja vista que as mudancas séo latentes aos olhos de
qualquer cidaddo. O problema encontrado no ambiente laborativo é buscar as
alternativas de preparo considerando a falta de regulamentacdo do direito
fundamental inserido no artigo 7%, XXVII da Constituicdo Federal de 1988. Para
tanto, focaliza-se o estudo na evolucdo das revolucbes diante da influéncia e
insercdo da tecnologia na industria e sua repercussdo no mercado de trabalho,
avaliando o nivel de (des)emprego, a legislacao e a falta de protecao necessaria até
o presente momento as relacdes trabalhistas. Para que se possa compreender com
profundidade essa questdao é importante assimilar todo o envolto da matéria, para
poder melhor abordar o tema da Quarta Revolugédo e suas principais caracteristicas
e efeitos, para melhor entender as mudancgas que se operam no mundo do trabalho
nos dias de hoje. Sera utilizado o método indutivo, eis que objetiva 0 estudo da
Quarta Revolucao Industrial, possibilitando se alcancar conclusdes gerais ou
universais. As conclusdes serdo buscadas de acordo com o resultado da observagao
da evolucdo econémica, no ambiente de trabalho empregador e empregado, visando
as ocorréncias que refletem no futuro. Desta forma, partindo-se de principios
particulares e chegando a generalizagdo como um produto posterior do trabalho de
coleta dos dados particulares se torna possivel a observacédo dos fatos e fendbmenos
da regulacao cujas causas se desejam conhecer. Ao ser considerada a classificacdo
da pesquisa, exploratério-explanatério, é necesséario considerar o seu aspecto
material. Neste tépico, a metodologia a ser empregada trabalha a pesquisa
exploratéria de levantamento bibliografico e documental. A partir da pesquisa que se
propde poder-se-a concluir quais as possibilidades do empregador e empregado em
enfrentar as novas transformacbes que surgirdo sem ter medo do desemprego. A
necessidade de expor para a sociedade os beneficios e prejuizos da automacéao de
uma empresa trard mais seguranca e ideias para o ser humano. Portanto, a
elaboracdo de uma cartilha fara com que seja possivel sugerir formas de como
suportar os avancos da producéo inteligente e conectada.

Palavras chaves: Direito do Trabalho; Quarta Revolucao Industrial; Industria 4.0;
Automacao; Principio da protecao; Seguranca empregaticia.



RESUMEN

Esta tesis de maestria tiene como tema los desafios juridico-empresariales para
reglamentar el derecho fundamental de proteccién del trabajo y del trabajador frente
a la automatizacién insertada en la Cuarta Revolucion Industrial impacta la relacion
laboral y el futuro del negocio. Con la aparicién y mejora de la produccién inteligente
y conectada es necesario tener una proteccién para el empleado. Por lo tanto, el
objetivo principal del presente estudio es contribuir al estudio de la cuarta revolucion
industrial y sus reflexiones en el contexto del (des) empleo y proteccion
constitucional, buscando asi aportar elementos que estimulen el debate sobre este
tema. Para la aplicacién practica de la materia, el estudio se centra en el sector
automovilistico, teniendo en cuenta que los cambios estan latentes a los ojos de
cualquier ciudadano. El problema encontrado en el ambiente laborativo es buscar las
alternativas de preparacién considerando la falta de regulacién del derecho
fundamental insertado en el articulo 7°, XXVII de la Constitucién Federal de 1988.
Para ello se enfoca el estudio en la evolucién de las revoluciones ante la influencia e
insercién de la " la tecnologia en la industria y su repercusién en el mercado de
trabajo, evaluando el nivel de (des) empleo, la legislacién y la falta de proteccién
necesaria hasta el presente momento a las relaciones laborales. Para que se pueda
comprender con profundidad esta cuestiéon es importante asimilar todo el envoltorio
de la materia, para poder mejor abordar el tema de la Cuarta Revolucién y sus
principales caracteristicas y efectos, para entender mejor los cambios que se operan
en el mundo del trabajo en los dias de hoy. Se utilizara el método inductivo, he aqui
que objetiva el estudio de la Cuarta Revolucion Industrial, posibilitando alcanzar
conclusiones generales o universales. Las conclusiones seran buscadas de acuerdo
con el resultado de la observacién de la evolucién econdmica, en el ambiente de
trabajo empleador y empleado, visando las ocurrencias que reflejan en el futuro. De
esta forma, partiendo de principios particulares y llegando a la generalizacién como
un producto posterior del trabajo de recoleccién de los datos particulares se hace
posible a la observacion de los hechos y fenédmenos de la regulacién cuyas causas
se desean conocer. Al ser considerada la clasificacion de la investigacion,
exploratorio-explicativo, es necesario considerar su aspecto material. En este topico,
la metodologia a ser empleada trabaja la investigacion exploratoria de levantamiento
bibliografico y documental. A partir de la investigacion que se propone se podra
concluir cudles son las posibilidades del empleador y empleado en enfrentar las
nuevas transformaciones que surgir sin tener miedo del desempleo. La necesidad de
exponer a la sociedad los beneficios y las pérdidas de la automatizacién de una
empresa traerd mas seguridad e ideas al ser humano. Por lo tanto, la elaboracién de
una cartilla hara que sea posible sugerir formas de cémo soportar los avances de la
produccién inteligente y conectada.

Palabras claves: Derecho del Trabajo; Cuarta Revolucion Industrial; Industria 4.0; La
automatizacion; Principio de proteccién; Seguridad laboral.
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1 INTRODUGAO

O homem sempre almeja evolucédo e a ampliacdo de sua capacidade de acéo
no mundo. A busca de dispositivos para romper as fronteiras advém desde os
primérdios tempos. Nas Ultimas décadas, desencadeou-se uma mudanca de
paradigmas diante do surgimento de novas tecnologias e seus reflexos perante a
sociedade. A necessidade de resolugdo dos problemas existentes para sofisticar a
vida da populagéo é a ambicéo de todo ser humano. Assim, a evolugao tecnolédgica
proporciona, na maioria dos casos, enriguecimento na qualidade de vida e
inspiracdo para novas descobertas. A busca por ferramentas para melhor obtencao
destas novas tecnologias diminui o0s aspectos negativos encontrados e o
engajamento de todos os individuos se torna primordial para melhores resultados.
Deste modo, o crescente sistema de automacdo associada a busca de novos
incrementos acarreta diversos resultados sobre 0 empregado e o0 empregador.

Deste modo, como tema do presente estudo, abordar-se-a os desafios
juridico-empresariais para regulamentar o direito fundamental de protecdo do
trabalho e do trabalhador, com foco no setor automobilistico, em face da automacéao
inserida na Quarta Revolucao Industrial.

Para que seja possivel delimitar a matéria, deve-se ter em mente a Quarta
Revolucao Industrial, no setor produtivo da industria automotiva, por meio da
producdo inteligente e conectada, os reflexos na automacao do trabalho, seus
impactos na protecdo do (des)emprego e quais seriam as sugestdes de
posicionamento para o cumprimento do art. 72, XXVII, do texto constitucional e ainda
nao regulamentado.

Sao muitos os desafios a serem enfrentados, mas o desenvolvimento
possibilitard ganhos significativos de produtividade nas industrias e devera ser
avancado através de estratégias e esforcos de todos.

A disseminacao de tecnologias e conhecimento gera riqueza para a economia
e impacta toda a cadeia de valores da sociedade, mudando padrbées. A superacao
de deficiéncias de gestdo, educacdo, infraestrutura e planejamento ainda
representam barreiras a intensificacdo da insercdo de tecnologia na industria e a
construcao do futuro merece reavaliages.

Com a implantacdo da automacado nas fabricas tem-se a certeza de que
antigos empregos se tornam obsoletos surgindo novas frentes de trabalho que
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precisam de um empregado desafiador em técnica e criatividade. Assim sendo, os
trabalhadores nao qualificados comecam a ser excluidos do mercado de trabalho
refletindo o repensar da sociedade em remanejamento de prioridades e motivacoes.
Entretanto, ha que se perguntar qual a possibilidade de um trabalhador substituido
no processo venha a ser empregado novamente. O empregado, neste momento da
histéria, traz consigo a dicotomia de emprego e trabalho e passa a buscar a
preservagao de ideais e a constru¢cao de um novo ser humano.

Portanto, para o presente estudo, faz-se essencial a pesquisa sobre o0s
desafios juridico-empresariais para regulamentar o direito fundamental de protecao
do trabalho e do trabalhador em face da automacao inserida na Quarta Revolucao
Industrial.

No meio do setor produtivo da industria automotiva, tanto o empregador
quanto o empregado, que se encontram no centro da chamada Quarta Revolucao
Industrial, se deparam, diariamente, com a insercdo de novas tecnologias no
ambiente de trabalho. A indagacado que paira perante todos seria determinar quais
sdo as alternativas para preparar € manter as pessoas neste espaco, considerando
a falta de regulamentacdo do direito fundamental inserido no art. 7%, XXVII da
Constituicao Federal de 1988, que assegura a protecdao ao trabalhador em face da
automacao.

Ai reside, portanto, a problematica matriz do presente trabalho; trata-se de
trazer a tona questionamentos que envolvam a inser¢cdo de novas tecnologias no
ambiente de trabalho e as implicacdes dai decorrentes. O desafio consiste, pois, na
criacdo de alternativas, ainda nao reguladas por lei infraconstitucional, que
incentivem, tanto o empregado quanto o empregador, a encontrar um denominador
comum visando a melhorar o ambiente de trabalho, de modo que as expectativas e
necessidades de ambas as partes sejam atendidas.

Inimeros sao os reflexos da automacao, o que causa impactos na protecao
do (des)emprego e acarreta a caréncia de sugestdes para o cumprimento da
protecdo que se encontra no artigo 72, XXVII, do texto constitucional e ainda nao
regulamentado. A resposta para o problema apresentado € amplo e merece atencao
das trés partes envolvidas: Estado, Empregador e Empregado. A necessidade de
instauracado de uma politica em face da automagao se torna necessaria e, portanto,
devem ser considerados os elementos, num contexto de acdes, para que seja
implementada uma governanga antecipatéria. O Estado, como garantidor da
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protecdo e balizador das relacGes, deve incentivar a disseminacdo de tecnologias
digitais para um futuro préspero, mas também deve elaborar estratégias para
eliminar ou reduzir os resultados negativos na sociedade. Além disso, as partes,
empregador e empregado, deverdo se preocupar em conhecer as mudangas que
estdo acontecendo, usar a criatividade para encontrar novos rumos em situacdes
que pairam no ambiente de trabalho, ou seja, se tornar lideres participativos para
que possam utilizar a automagdo em seu beneficio, o que se busca com a
elaboracao da cartilha proposta na presente dissertacédo

As alternativas privadas para preparar o ambiente laborativo sdo escassas,
sendo que estruturar alternativas tanto € o objetivo principal atualmente.
Considerando a falta de regulamentacao do direito inserido no artigo acima citado,
que assegura a protecao ao trabalhador em face da automacao, na chamada Quarta
Revolucao Industrial, especificamente no setor produtivo da industria automotiva, por
meio da producéo inteligente e conectada, merece estudo.

A proposta de elaboracdo de formas de regulamentacdo diz respeito a
situacao relevante do Direito da Empresa, pois envolve tanto o empregador e o
empregado e reflete nas necessidades vitais de qualquer ser humano. No ponto de
vista juridico, esta matéria tem merecido discussdes e vislumbra-se uma tematica
irresistivel para um estudo contribuidor de opinides e constatacdes de paradoxos.

Ademais, considerando que o Direito é dindmico e se confronta com as
constantes transformacdes da sociedade, ha a indigéncia de alteragdes nas normas
reguladoras das relacdes trabalhistas, desafiando uma pesquisa desbravadora e
contribuidora, o que consubstancia a tematica ora proposta em relevante e
pertinente.

Desde o inicio da civilizacdo humana os meios de producdo sofrem
modificacbes para adaptacdo da evolucdo da sociedade e, com isso, a
reestruturacdo da relacdo de empregador e empregado de torna inevitavel.
Entretanto, a velocidade desta transformacdo faz com que a legislacdo se torne
escassa, 0 que merece uma analise mais aprofundada, eis que o direito de protecao
do emprego e do trabalho, previsto constitucionalmente, por diversas vezes nao €
respeitado.

Os avangcos da producado inteligéncia e conectada fazem com que as
empresas cada vez mais incrementem a automag&o, com o fito de diminuir custos e

aumentar qualidade. Contudo, os impactos sociais, em especial na area trabalhista,
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podem ser considerados desastrosos, se ndao houver diretrizes basilares a serem
respeitadas.

A transicdo operaria e empresarial ocorrera e ja estd acontecendo
diariamente na vida do ser humano. O desenvolvimento de diversos padrdes das
revolugdes industriais faz com que o trabalhador seja obrigado a aceitar uma
condicao de submissédo e, no bojo deste processo pedagdgico, se torna necessaria a
construcdo de novas formas de contribuicbes dentro da organizacdo empresarial,
com intuito de destacar elementos fundamentais para uma “educacdo” para o
trabalho assalariado, trazendo consigo estratégias para lidar com as mudancas.

Assim, esta dissertacdo se mostra atual, visto que as inovacdes advindas
cada vez mais tentam flexibilizar as normas trabalhistas existentes e, para tanto, é
fundamental entender o funcionamento dos pilares da revolugdo industrial e suas
consequéncias, com o intuito de ndo haver um desmoronamento das conquistas
alcangadas pelos trabalhadores.

E imprescindivel explanar para a sociedade os efeitos da Quarta Revolugéo
Industrial, através de uma cartilha, que proporcionara a todos uma reflexao, além do
ambito empresarial, inclusive, ou seja, até mesmo para alunos de escolas de ensino
médio e superior, que terdo uma visdo de mercado além das perspectivas
tradicionais.

A proposta diz respeito a situagdo importante para o Direito e de aplicagéao
constante na pratica forense, tanto no aspecto teérico e pratico, como no social e
cientifico. As questdes relativas a Quarta Revolucao Industrial refletem nas penurias
vitais do ser humano, haja vista que sdo atinentes a sua prépria sobrevivéncia.
Outrossim, para a atividade profissional daqueles que se dedicam ao Direito este é
um tema de permanentes discussdes. Diante de tudo isso, inegavel a necessidade
de estudo constante sobre o assunto.

A pesquisa visa identificar os fatores que determinam ou contribuem para a
ocorréncia das transformacdées que seguem a Quarta Revolugdo Industrial,
aprofundando o conhecimento da realidade porque explica a razdo, ou seja, O

AN

“porqué” da realidade atual e as perspectivas para o futuro. Explicando as forcas que
causam o fendmeno sera possivel identificar os possiveis conjuntos de causas que o
determinam e, assim, delimitar formas para apaziguar os efeitos no ambiente
empresarial.

Considera-se que a presente andlise é adequada e oportuna a area de
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concentragdo em que se desenvolve, no Programa de Mestrado em Direito da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos, agregando informacdes e base de dados,
posto que o assunto proposto é carente de estudo e bibliografia. Deste modo, o
trabalho proposto € uma tentativa de examinar tema ainda nao bastante debatido e,
certamente, ainda sem uma interpretacéo consolidada.

A tendéncia é a socializacdo do tema através do conhecimento produzido
face ter aplicabilidade pratica e envolver a generalidade de todos, garantindo que as
pessoas tenham formas de sobreviverem diante das mudangas que vivenciam e
estao por vir.

Finalmente, este estudo torna-se valioso para se entender a evolugao que
esta sendo aplicada no setor automobilistico, bem como salientar a importancia de
regular a relacdo de “empregado e empregador”, assunto que reflete diretamente na
vida dos envolvidos.

Destarte, estruturar alternativas privadas para preparar o ambiente laborativo,
considerando a falta de regulamentacao do direito fundamental inserido no artigo 7¢,
XXVII da Constituicdo Federal de 1988, que assegura a protecdo ao trabalho e
trabalhador em face da automacdo, se torna essencial para que seja possivel a
superacao dos empecilhos para o desenvolvimento tecnoldgico.

Assim, buscando-se a raiz histérica da Quarta Revolugdo Industrial,
descrevendo sua evolugdo no tempo, demonstrando os principais topicos
conquistados e os reflexos da substituigdo do ser humano por maquina, o primeiro
capitulo busca esclarecer as principais transformac¢des na sociedade. Apds, no
segundo, é averiguado as consequéncias a nivel de emprego e desemprego, no
panorama atual, interpretando as tendéncias evolutivas no setor produtivo da
industria automotiva, por meio da producao inteligente e conectada, comparando-se
0s niveis atuais do setor e as pessoas envolvidas. No terceiro e ultimo capitulo
busca-se enfocar a falta de regulamentacao do direito fundamental inserido no artigo
7%, XXVII da Constituicao Federal de 1988, que assegura protecao ao trabalho em
face da automacédo, elaborando alternativas privadas para preparar o ambiente
laborativo aos desafios trazidos pela Quarta Revolug¢ao Industrial.

A investigacdo da dissertagdo foi desenvolvida num sistema misto, isto €,
quanti-qualitativo. Como métodos de escolha foram utilizados a analise documental,
ao passo que para o seu tratamento foram utilizadas a analise estatistica e analise
de conteudo. A busca de aprofundamento do estudo da Quarta Revolugéo Industrial
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de acordo com o resultado da observacao da evolugdo econémica, no ambiente de
trabalho empregador e empregado, visando as ocorréncias que refletem no futuro
torna-se os critérios almejados. Procura-se um conhecimento generalizavel, ainda
que leve um afastamento da singularidade, buscando uma utilidade valiosa para o
enquadramento no assunto proposto. A pesquisa serd descritiva na sua
integralidade, pois a tendéncia é analisar os dados obtidos nos indices estatisticos
do desemprego atual em confronto com a bibliografia, para a criacdo de uma cartilha
orientativa para empregador e empregado. Considera-se que o objetivo principal é
proporcionar uma visao da Quarta Revolucao Industrial, estabelecendo contato com
elementos que mostram a realidade, fornecendo dados para obter resultados que
orientam e levam harmonizar maior familiaridade com a construcao das hipéteses.

A pesquisa visa identificar os fatores que determinam ou contribuem para a
ocorréncia das transformacdées que seguem a Quarta Revolugdo Industrial,
aprofundando o conhecimento da realidade porque explica a razao, ou seja, o
“porqué” da realidade atual e as perspectivas para o futuro. Explicando as forgas que
causam o fendmeno sera possivel identificar os possiveis conjuntos de causas que 0
determinam e, assim, delimitar formas para apaziguar os efeitos no ambiente
empresarial.

A partir da investigacdo dos acontecimentos de todas as revolugdes do
passado, sua evolucdo histérica diante da construcao do Direito do Trabalho,
compara-se com a atualidade, a fim de buscar sua influéncia na sociedade.

A andlise desta investigacao sera concretizada através do exame de indices
de desemprego publicados e levantados pela ADVFN e IBGE, dos ultimos cinco
anos, principalmente, e utilizando-se para tanto uma visao sistémica e socioldgica da
Quarta Revolucado Industrial, cotejando-os e confrontando-os, para buscar
alternativas na elaboragéo da cartilha orientativa almejada.

Ao considerarmos a classificacdo da pesquisa é necessario considerar o seu
aspecto material. Neste tépico, a metodologia a ser empregada trabalha a pesquisa
exploratéria de levantamento bibliografico e documental através de uma andlise
qualitativa, eis que se descreve o problema, analisa-se a interagcdo das variaveis
existentes para que, assim, seja possivel compreender e classificar como pode ser
superado os processos vividos atualmente pelo empregador e empregado. Logo,
partindo-se de materiais ja publicados, constituidos principalmente de livros, artigos
de periddicos, indices oficiais, bem como de pesquisa documental € possivel
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elaborar alternativas para que o cidadao possa enfrentar a Quarta Revolucéo
Industrial, sem muitos percalgcos. Assim, sugere-se uma cartilha para maiores
esclarecimentos uma vez que, com a reforma trabalhista ocorrida, ndo ha mais a
prevaléncia de aplicacao de convencodes entre as partes: empregado e empregador.
A aplicagdo imediata no setor produtivo da industria automotiva, por meio da
producdo inteligente e conectada, sé sera possivel com a unidao de propésitos e a
criacdo uma cartilha de facil entendimento para empregador e empregado
possibilitara este resultado.



2 A QUARTA REVOLUGCAO INDUSTRIAL E SUAS IMPLICAGOES

O presente estudo iniciard expondo as mudancgas ocorridas no mundo para
que, assim, seja possivel entender as implicagdes da quarta revolucao industrial na
sociedade.

Ao longo da histéria, diversas revolu¢gdes marcaram a vida do ser humano e
causaram um avang¢o no desenvolvimento tecnolégico, com mudancas profundas
nos pilares e estruturas da sociedade.! O homem, por sua vez, sempre buscou saber
como seriam as perspectivas do futuro para uma melhor adaptacéo e, neste sentido,

obtém-se o seguinte raciocinio:

Intentar tener idea de como puede ser el futuro ha sido siempre uno
de los suenos del hombre. Desde los sacifricios rituales y el analisis
de visceras el las sociedades mas primitivas, hasta su forma
institucionalizada en la civilizacién helénica, representada por el
oraculo de delfos, todas las instituciones sociales han intentado ver
qué puedes ocurrir em los proximos afnos para tratar de adaptarse a
ello de la major forma possible.

Una cosa es segura; el futuro aun no existe, pero estara de alguna
manera determinado por el passado y por nuestra decisiones y
acciones a partir del momento presente, realizadas a veces en forma
prevista y ordenada, otras de forma espontanea y cadtica. El futuro
aun no existe, pero se pueden construir visiones anticipadas de
posibles futuros, no mediante las técnicas adivinatorias basada en la
fe sino mediante las técnicas prospectivas baseada en el
conocimiento y la instuicion.2

Sabe-se que o trabalho é condicdo da existéncia humana e manutencao da
vida, mas o desenvolvimento, incorporacao e aplicacdo de inovagdes tecnoldgicas,

provocam mudangas sociais, econdmicas e politicas, enfim, modifica habitos e

' “Nao ha nenhuma razido para que as sociedades puramente reativas as mudangas dos recursos
tecnologicos. As sociedades tém o poder de decidir que tipo de futuro elas querem e quais
tecnologias servirdo a seus propésitos”.(SCHWAB, Klaus. Aplicando a quarta revolucéao industrial.
Sao Paulo: Edipro, 2018, p. 314).

2 Tentar ter ideia de como pode ser o futuro tem sido sempre um dos sonhos do homem. Deste os
rituais de sacrificios e a andlise de visceras nas sociedades mais primitivas, até sua forma
institucionalizada na civilizagdo helénica, representada pelo oraculo de delfos, todas as instituicdes
sociais tentam ver o que pode ocorrer nos préximos anos para tratar de adaptar-se a isso da melhor
forma possivel. Uma coisa € certa, o futuro ainda nao existe, mas estara de alguma maneira
determinado pelo passado e por nossas decisdes e agdes a partir do momento presente, realizadas
as vezes de forma precisa e ordenada, outras de forma espontanea e caodtica. O futuro ainda nao
existe, mas se podem construir visbes antecipadas de possiveis futuros, ndo mediante as técnicas
advinhatérias baseadas na fé e sim mediante as técnicas prospectivas baseadas no conhecimento e
na instituicdo (tradugéo livre) (ZAPATA, Alvaro R. Pedroza (coord.) Innovaccion y tecnologia en la
empresa: claves para adelantarse al futuro. México: Academia de ciéncias administrativas, 2013, p.
95).
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projetos.s

A oportunidade que o individuo possui de se relacionar com a sociedade e
interagindo e estruturando a sua passagem do tempo com outras pessoas é
fundamental para preencher a expectativa social individual. No ambiente
organizacional, o trabalho se torna o elemento basilar para empresa atingir seus
objetivos e sobrevivéncia e, em contrapartida, as pessoas que disponibilizam suas
competéncias visam o seu sustento.* A constru¢do da identidade do trabalhador se
forma no desenvolvimento laboral e nos inUmeros contatos que este tem durante o

desempenho de suas atividades.

A transicao de uma sociedade baseada no emprego em massa no
setor para uma nao baseada nos critérios de mercado para
organizacao da vida social exigira uma reformulagéo da atual visao
do mundo. Redefinir o papel do individuo em uma sociedade sem
trabalho formal de massa ¢, talvez, a questao vital da proxima era.5

A empregabilidade estd cada vez mais sendo afastada da vida do ser
humano, pois ele passa a ser 0 administrador de sua prdpria carreira, aprimorando-
se e alicercando seu trabalho. Neste contexto, a figura a seguir demonstra as
diferencas entre trabalhabilidade e empregabilidade para melhor compreensao sobre

0 assunto:

3 “O trabalho é a condi¢cdo da existéncia humana, pois da sua natureza se extrai 0s recursos
necessarios a manutencao da vida. No ambiente organizacional, o trabalho se constitui no elemento
fundamental para a empresa atingir seus objetivos e garantir a sua sobrevivéncia. Assim, acontece
uma relagdo de troca: por um lado as pessoas disponibilizam suas competéncias para as
organizagfes visando o seu sustento e, por outro, as organiza¢gdes pagam por este esforgo no intuito
de atingir os resultados esperados” (AUGUSTO, Cleiciele Albuquerque; TAKAHASCHI, Ligia Yurie;
SACHUK, Maria lolanda. Impactos da inovagdo tecnol6gica na competitividade e nas relagées de
trabalho. Caderno de administracao, v. 16, n.2, p. 57-66, jul./dez.2008, p. 61-62).

4 “Hoje é bem clara a diferenca entre emprego (forma de trabalho onde existe uma nitida troca de um
servico unicamente eficiente por beneficios oferecidos pela empresa fornecedora do emprego e o
empregado se sente numa zona de conforto e estabilidade) e trabalho (voltado a eficacia onde ha
uma necessidade constante de melhoria, enfraquecimento de vinculos empregaticios, instabilidade
constante com exigéncias de pr6 atividade, beneficios reduzidos e competitividade acirrada). nesse
novo paradigma do emprego o diferencial esta voltado ao desejo e a disponibilidade de se encarar
desafios cada vez maiores, na superagao constante de limites, na quebra de barreiras no préprio
desejo de querer fazer acontecer. Essa pré disposi¢do é valorizada principalmente pelas incertezas
geradas no mercado, a aderéncia do perfil profissional nas empresas est4d antagonicamente
relacionada a nao aderéncia a um perfil especifico, o profissional deve ser polivalente em todos
aspectos possiveis. Apesar de parecer simples, esse tipo de empregabilidade tdo solicito nao é
simples quanto parece, é preciso o despertar da consciéncia das pessoas para a necessidade de
estarem receptivas as mudancas, atentas ao mercado de trabalho e a propria ascensao profissional.”
(CORDEIRO JUNIOR, Jessé de Hollanda. et al. Tecnologia e desemprego. Disponivel em:
https://docplayer.com.br/19887408-Tecnologia-e-desemprego-technology-and-unemployment.html.
Acesso em: 15 ago.2018.

5 RIFKIN, Jeremy. O fim dos empregos: o continuo crescimento do desemprego em todo o mundo.
Sao Paulo: Books, 2004, p. 235
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Figura 1 — Diferenca entre trabalhabilidade e empregabilidade

Trabalhabilidade Empregabilidade

Descobrir quais suas habilidades Criar vinculo e dependéncia em uma
empresa para obter receitas.

Ter autonomia e independéncia para Se preparar para uma maior competicdo, na

obtencdo de receitas. hora da obtencdo do emprego.

Conversar com pessoas que desenvolvam Desenvolver o autoconhecimento.,

trabalhos auténomos. autocontrole e automotivacao.

Visitar empresas que possam lhe interessar. | Enfrentar a discriminacio pela idade
acreditando em seu potencial.

Perseguir e cultivar os planos de mudancas e | Ter um curriculo sempre atualizado e

tracar o futuro para ser empresario. competitivo.

Fonte: ANDRADE, Claudia Cristina de; ABRANCHES, Ronaldo Sales;

CARVALHO, Thais Antunes Haddad &

Janguié Diniz, sobre o assunto, menciona que

trabalhabilidade é a capacidade de adaptagéo e de geracao de renda
a partir de habilidades pessoais. A trabalhabilidade refere-se a
capacidade de gerar trabalho, mas além do emprego. E como a
pessoa se vé produzindo economicamente, seja como empregado,
consultor, empreendedor, enfim, todas as multiplas formas de
trabalho. A trabalhabilidade amplia o conceito de empregabilidade
para outras fontes de renda e possibilidades de trabalho, porque o
emprego tem limitacées e ndo deve ser encarado como Unica opgao.
Como o profissional sabe que tem trabalhabilidade? Quem possui
trabalhabilidade € aquele profissional que, por competéncia, é capaz
de gerar o seu proprio posto de trabalho e também, em muitos casos,
gerar trabalho para outros. E capaz de gerar renda, prestar servicos
e se manter em atividade colaborando para o bom funcionamento do
sistema. Entramos na era do talento, um cenario que privilegia os
profissionais capazes de desenvolver um modo proprio de fazer algo
da melhor maneira possivel.”

A partir destes conceitos e da dimensao do territrio brasileiro € possivel

afirmar que a automacéo modifica a vida do trabalhador de forma positiva e de forma

negativa. Cabe aos participes do processo buscar melhores formas de adaptacgao.

A tecnologia na vida do ambiente doméstico, por exemplo, é totalmente

positiva até mesmo para a diminuicAo de esforcos das pessoas que estao

6 ANDRADE, Claudia Cristina de; ABRANCHES, Ronaldo Sales; CARVALHO, Thais Antunes
Haddad. Trabalhabilidade e a experiéncia como norteadores no desenvolvimento da segunda
carreira. Disponivel em: http://www.inovarse.org/sites/default/files/T10_0326_1209.pdf. Acesso em:

20 dez.2018.

7 DINIZ, Janguié. O futuro do mercado de trabalho. Disponivel em: https://abmes.org.br/
arquivos/documentos/diario_de_pernambuco_entrevista.pdf Acesso em: 20 dez.2018.
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envolvidas. Contudo, em outras areas como a robotizacdo de um setor inteiro de
uma fabrica pode ter consequéncias avassaladoras e nao ser positivo. A
multiplicidade de faces existentes no Brasil traz a baila a discussao e a necessidade
de regulacao até mesmo porque em muitas areas estamos, ainda, visualizando a
primeira revolugao industrial.

Entretanto, os processos de trabalho automatizado cada vez estdo
atualmente sob controle do capital e produzem modificacbes no ambiente de
trabalho que merece estudos aprofundados.

As transformagdes cada vez mais emergems, principalmente, diante da
possibilidade de reducao de custos de producdo e agilizagdo de procedimentos. A
automacao podera mudar e transformar a visdo de emprego e trabalho e, sem
duvida, ira alterar, rapidamente ou ndo, a sociedade como um todo.

Sao evolugbes técnicas que alteraram profundamente o perfil da
humanidade e a economia dos povos. E nenhum pais podera alcar-
se para o seu pleno desenvolvimento se nao estiver impregnado de
processos tecnoldgicos. Para atingir este estagio nao basta, apenas,
utilizar-se de seus recursos naturais, com base em bens de capital,
forca de trabalho e insumos. E necessario que, simultaneamente,
disponha também de recursos tecnoldégicos — Mind Power -,
indispensaveis para ampliar a produtividade e atingir a escala 6tima
para a sua eficiéncia produtiva. ¢

Percebe-se que a digitalizacdo do mundo fisico que impulsiona, atualmente, o
crescimento econémico e a Quarta Revolugao Industrial, que se baseia na revolucao
digital, afeta toda a coletividade surgindo, desta forma, a aparicao de uma Industria
4.0.%0 Neste contexto, “com a Quarta Revolugdo Industrial, 0 mundo esta perto de
conhecer as fabricas inteligentes (smart factories, em inglés) que serdao capazes de

8 “Toda esta incorporagdo tecnoldgica acima ressaltada ird provocar mudangas dramaticas na
natureza do trabalho entre industrias e ocupacdes. A principal discussdo € quéao profunda sera a
substituicdo do trabalho pela automacao, considerando-se que esta substituicdo tera repercussoes
consideraveis sobre o mercado de trabalho, 0 emprego e o capital humano necessario. J& se iniciou a
substituicao de categorias de trabalho manual, repetitivo ou de precisao pela automacao. A tendéncia
é que novas categorias e ocupacdes também sejam automatizadas com a evolugio tecnoldgica da
industria 4.0.” (TADEU, Hugo Ferreira Braga. Impactos da Industria 4.0: pesquisa sobre
digitalizagdo. Disponivel em: https://www.slideshare.net/FundacaoDomCabral/boletim-maro-de-2016.
Acesso em: 15 ago.2018.

9 GASTALDI, Petrelli. Elementos de Economia Politica. 18. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2003, p. 6-7.

10 AGUILAR, Luis Joyanes. Industria 4.0: La cuarta revolucién industrial. Colombia: Alfaomega
Colombiana, 2017, p. 2.
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produzir itens customizados em larga escala e sem a necessidade de estoques” 1.

O avanco tecnoldgico esta presente em nossa sociedade das mais diversas
formas e, deste modo, para garantir a competitividade a induastria brasileira
“entidades empresariais, governos e agéncias de fomento discutem estratégias para
estimular e organizar a disseminacdao da manufatura avancada no Brasil, um

conjunto de tecnologias que sustentam processos inteligentes”.'2

Em face do novo contexto da industria, a politica de diversificagao de
mercado seria de suma importancia para o sucesso da estratégia
adotada pelas montadoras, visto que nela se concentra o principal
determinante de competitividade da industria automobilistica mundial,
qual seja: a politica de diferenciacdo de produto. Por sua vez, esta
politica implicou a adocdo de novas tecnologias de base
microeletrnica, visando a redugdes de custos, maior flexibilidade na
utilizacdo das instalagdes industriais € maior rigor no controle de
qualidade. Mesmo assim, os veiculos produzidos pelas montadoras
brasileiras continuaram apresentando relativo atraso tecnoldgico, se
comparados aos produzidos internacionalmente, expressando que a
modernizagdo tecnoldgica das montadoras brasileiras estava em
processo de transicdo. Ademais, este atraso também é reflexo da
politica adotada pelas holdings mundiais de transferir, para as
subsidiarias, tecnologia ja obsoleta.'?

A posicao do Brasil no ranking global de competitividade, nos ultimos anos,
representa a pior evolugao entre seus dez principais parceiros comerciais, impondo

a renovacao de estratégias para reverter a situacao.

" TOTVS. Industria 4.0: Os impactos da quarta revolugdo industrial. Disponivel em:
http://whitepapers.computerworld.com.br/indUstria-4-o0s-impactos-da-quarta-revolucao-industrial.
Acesso em: 15 ago.2018.

12 PADOVANI, Renan. A corrida da Industria 4.0. Disponivel em:
http://revistapesquisa.fapesp.br/2017/09/22/a-corrida-da-industria-4-0/. Acesso em: 29 out.2018.
Sobre o assunto: “Ao buscarem agilidade, os governos devem trabalhar muito para superar uma série
de riscos ou mesmo contradi¢cdes. Afinal de contas, a elaboragdo de politicas publicas é, muitas
vezes, internacionalmente deliberativa e inclusiva. Atributos que parecem trabalhas contra o desejo
de processos e de resultados mais rapidos. Na verdade, existem muitas situagcdes em que a agao
mais apropriada é ter bastante tempo, fazer pausas e deliberar de forma ampla para produzir o
melhor resultado possivel”. (SCHWAB, Klaus. Aplicando a quarta revolucao industrial. Sdo Paulo:
Edipro, 2018, p. 315)

3 PORSSE, Alexandre Alves. Tecnologia e emprego na industria automobilistica: evidéncias
empiricas. Revista Paranaense de Desenvolvimento, Curitiba, n. 94, p. 69-86, mai./dez.1998, p. 72.
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Figura 2 — Posicao do Brasil no ranking global de competitividade
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Fonte: Confederacao nacional da industria'

Sobressai-se, entédo, o seguinte raciocinio:

Nas ultimas décadas, os avangos tecnologicos e a velocidade das
mudangas trouxeram as empresas a necessidade de rever e
reformular constantemente suas praticas para se manterem no
mercado. Neste ambiente, a competicdo torna-se acirrada e ficar
parado pode significar a morte da empresa ou, pelo menos, a perda
de sua competitividade. Isto porque, com o desenvolvimento de
inovacdes modificam-se os padrdes de producado e de consumo, bem
como as formas de organizagbes das mais variadas atividades. A
tecnologia sempre foi um dos elementos determinantes para o
desenvolvimento organizacional. Sdo as inovagdes tecnolbgicas que
propiciam novas formas de organiza¢do do trabalho, melhorando a
performance organizacional, sdo elas que otimizam a gestdo dos
recursos e possibilitam a melhoria da competitividade nas empresas.
Mais do que nunca, o entendimento de como a tecnologia afeta as
empresas € vital para a garantia do seu crescimento e riqueza.'s

Assim, a necessidade de incorporacdo de tecnologias para a atividade

4 CNI. Confederacdo nacional da industria. Mapa estratégico da industria 2018-2022. Brasilia: CNI,
2018, p. 19.

5 AUGUSTO, Cleiciele Albuquerque; TAKAHASCHI, Ligia Yurie; SACHUK, Maria lolanda. Impactos
da inovagao tecnoldgica na competitividade e nas relagdes de trabalho. Caderno de administracao,
v. 16, n.2, p. 57-66, jul./dez.2008, p. 64. Sobre o tema, impende salientar: “Apesar das dificuldades
econbmicas que o Pais enfrenta hoje, o esforco que as empresas vém fazendo para adquirir
competitividade e acompanhar o processo de reestruturacdo produtiva em nivel mundial nao é
pequeno. Nesse contexto, o Pais tem vivenciado contradicdes que tém se apresentado, também em
outras experiéncias de reestruturagdo produtiva em nivel mundial.” (LEITE, Marcia de Paula.
Inovacao tecnoldgica e relagdes de trabalho: a experiéncia brasileira a luz do quadro internacional. In:
CASTRO, Nadya Araujo de (org.). A maquina e o equilibrista: inovagdes na indistria automobilistica
brasileira. Sdo Paulo: Paz e terra, 1995, p. 354)
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industrial's, que resulta no conceito de industria 4.0, em referéncia ao que seria a
Quarta Revolucao Industrial, caracterizada pela integracéo e controle da producao a

partir da conexdo com a tecnologia, deve ser valorizada no Brasil.

Figura 3 — Integracao na industria 4.0
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Fonte: Confederacao nacional da industria 7
Cabe destacar que o termo industria 4.0 foi utilizado pela primeira vez em
2011, através de um projeto do governo alemao voltado a tecnologia e o avango nos

setores, impactando num novo modelo de negdcio®®, influenciando tanto o

16 “A automacdo é fendmeno ligado a tecnologia, com muiltiplos objetivos, impactos e feicdes. Afeta
as relagbes laborais, ndo havendo mais dividas de que se trata de algo irrefreavel no meio produtivo.
E termo que vem do latim automatus, referindo-se aquilo que “se move por si” e, no meio trabalhista,
pode ser concretizado pela mecanizagcao do sistema produtivo através do uso de maquinas e robos
para o desempenho de certas atividades, notoriamente em substituicdo (parcial ou total) ao trabalho
humano”. (CANOTILHO, J.J. Gomes et al. Comentarios a Constituicao do Brasil. 2.ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2018, p. 661)

7 CNI. Confederagdo nacional da indUstria. Desafios para a industria 4.0 no Brasil. Brasilia: CNI,
2016, p. 11.

8 “Paradoxalmente, é a construgdo de um futuro ndo realizado & grande contribuicdo dessa
habilidade, porém sua viabilizagdo emerge da esséncia do negdcio do repertorio se seus lidere e de
sua histéria. S6 mesmo conhecimento em profundidade o neg6cio em que esta inserido, sua
potencialidade e perspectivas € possivel catalisar conhecimentos tdo distantes de seu nicleo central.”
(MAGALDI, Sandro; SALIBI NETO, José. Gestao do Amanha: tudo o que vocé precisa saber sobre
gestdo, inovacao e lideranca para vencer na 42 revolugdo industrial. 2. ed., Sdo Paulo: Gente, 2018,
p. 230). Sobre o assunto também é importante ressaltar que: “as formas de inovar consistem na
introdugdo de um novo modelo de produgéo, na inovagdo de um produto, na identificagdo de novas
oportunidades no mercado, no emprego de novas fontes de matérias-primas, de fatores de producao
e de produtos semi-industrializados, bem como no desenvolvimento de novos tipos de organizagéo e
gestdo.” (AUGUSTO, Cleiciele Albuquerque; TAKAHASCHI, Ligia Yurie; SACHUK, Maria lolanda.
Impactos da inovagdo tecnolégica na competitividade e nas relagbes de trabalho. Caderno de
administracao, v. 16, n.2, p. 57-66, jul./dez.2008, p. 58).
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empregador como o empregado a ter novas posturas no ambiente laborativo.!®

La cuarta revolucion industrial trae consigo una tendencia a la
automatizacion total de la manufactura (fabricacion). Su nombre
proviene de la estrategia de alta tecnologia que Alemania lanzé como
idea importante en 2011 y se consoliddé en 2013 con el lanzamiento
oficial, apoyado por su Gobierno Federal, de la Cuarta Revolucion
Industrial con el soporte de Industria 4.0 [...] La estrategia de alta
tecnologia propone llevar, como lider mundial que es en fabricacién,
su produccién a una total independencia de la mano de obra
humana.?

José Whitaker Wolf, ao discorrer sobre a matéria, comenta que a “Industria
4.0” representa uma descontinuidade do sistema de producado até entdo vigente, se
concentrando em novos processos e produtos, misturando info, nano, bio e neuro-
cogno tecnologias com todas as areas do conhecimento, como a quimica, a fisica, a
biologia, a medicina, a engenharia, a computacao etc. 2

A revolugéao 4.0 representa o reflexo das inimeras lutas existentes na histéria
da humanidade e se torna uma consequéncia inevitavel.??

Sabe-se que as revolugdes industriais ndo aconteceram de modo repentino e

9 “A nova tecnologia de automacéo, na verdade, abre diferentes possibilidades de uso A escolha da
forma de sua utilizagao e a definicdo de um sistema de organizagao do trabalho no qual é inserida é
uma decisdo gerencial (e, portanto, social) bastante influenciada pela orientagdo da geréncia.”
(PELIANO, José Carlos, et al. Automacao e trabalho na industria automobilistica. Brasilia: UnB,
1987, p. 28). A confianga passa a ser um elemento que deve ser valorizado entre empregador e
empregado. “A mesma inovacao tecnoldgica, que facilita a ampliagdo do controle, recria, num outro
plano, a dependéncia da produgédo (em quantidade e qualidade) ao bom desempenho dos operarios.
E isso ndo se restringe a atuagédo da manuteng¢do. Se um operario de produgéo aciona um botao num
momento indevido ou numa sequéncia errada ou mesmo a sua omissao em comunicar a passagem
de uma peca defeituosa, isto pode redundar em prejuizos elevados ou danos a imagem da empresa.
A qualidade fundamental que a nova tecnologia coloca em cena pode ser sintetizada como confianga.
” (PELIANO, José Carlos, et al. Automacao e trabalho na industria automobilistica. Brasilia: UnB,
1987, p. 30)

20 A quarta revolugdo industrial traz consigo uma tendéncia a automatizagao total da manufatura
(fabricagdo). Seu nome provem da estratégia de alta tecnologia que Alemanha langou como ideia
importante em 2011 e se consolidou em 2013 com o langamento oficial, apoiado pelo seu governo
federal, da quarta revolugao industrial com o suporte de industria 4.0 [...] A estratégia de alta
tecnologia propde levar, como lider mundial que é a fabricagdo, sua produgdo a uma total
independéncia da mao de obra humana. (traducéo livre) (AGUILAR, Luis Joyanes. Industria 4.0: La
cuarta revolucién industrial. Colombia: Alfaomega Colombiana, 2017, p. 3).

21 WOLF, José Whitaker. Férum Econdémico Mundial: os desafios da "Quarta Revolucdo Industrial"
Disponivel em: http://www.ihu.unisinos.br/78-noticias/551051-forum-economico-mundial-os-desafios-
da-qquarta-revolucao-industrialg. Acesso em: 14 dez. 2017.

22 Neste contexto: “considerada a quarta revolugdo industrial, a industria 4.0 € um conjunto de
sistemas que permite total controle e conhecimento do que acontece no chdo da fabrica. Para isso
sdo utilizados desde sensores e robds, até softwares avangados, cujo objetivo é reunir a maior
quantidade de informagdes possivel para, em seguida, fundamentar a tomada de decisbes.”
(NASCIMENTO, Ailtom. Plataforma para a industria 4.0. Exame, Sao Paulo, p. 2-3, 2018, p. 20)



26

nem reconhecida como tal na épocaz. Entretanto, mostra-se necessaria uma
explanacao da raiz histérica das revolugdes industriais e seu reflexo na industria 4.0,
esbocando a evolucdo no tempo para buscar demonstrar os principais topicos
conquistados, identificar os reflexos da substituicdo do ser humano por maquina
para que seja possivel entender a situacao atual existente.2

As transformacoes, pelas quais passa a sociedade, estdo cada vez mais
velozes ao ponto de o ser humano sequer perceber esta mudanca e merece atencao
de todos.?

A quarta revolugéo industrial pode estar trazendo rupturas mas os
desafios apresentados por ela sdo criados por n6s mesmos. Esta,
portanto, ao nosso alcance soluciona-los e realizar as alteracoes e
politicas necessarias para os adaptarmos (e florescermos) em nosso
novo ambiente emergente.

Conseguiremos enfrentar esses desafios de forma significativa se
mobilizarmos a sabedoria coletiva de nossas mentes, coragcbes e
almas. Para fazer isso, acredito que precisamos adaptar, dar forma e
Aproveitar o potencial das rupturas pela criagdo e aplicagdo de
quantos tipos diferentes de inteligéncia:

-a contextual (a mente) — a maneira como compreendermos e
aplicamos nosso conhecimento

-a emocional (o cora¢ao) a forma como processamos e integramos
nosso pensamento e sentimento bem como o modo que nos
relacionamos com 0s outros e com nGs mesmos:

-a inspirada (a alma) a maneira como usamos O sentimento de
atividade e de propésito compartilhado, a confianga e outras virtudes
para enfrentar a mudanca e agir para o bem comum

-a fisica (o corpo) a forma como cultivamos e mantemos nossa saude
e bem — estar pessoais e daqueles em nosso entorno para estarmos
em posigao para aplicar a energia necessaria para a tranformagéao

23 “As Revolugdes Industriais ndo ocorreram numa noite, € nem reconhecida como tal na época. Do
seu lado, a Industria 4.0 pode ser ou nao ser reconhecida como revolucionaria tanto como
evolucionaria no retrospecto. Assim, é uma consequéncia natural da comunicagdo M2M tanto
automatizar o chdo de fabrica como suas predecessoras ela deve resultar em produtos de menor
custo que significardo no fundo beneficios para todos.” (DONAVAN, John. Industria 4.0: O que é
isso? Disponivel em: http://www.newtoncbraga.com.br/index.php/eletronica/52-artigos-diversos/7571-
industria-4-0-0-que-e-isso-art1350. Acesso em: 15 ago.2018.

24 “Q trabalho manual esta sendo substituido por maquinas e, as ferramentas, antes manipuladas por
maos humanas passaram a ser acopladas a um mecanismo e por ele operada”. (HOLZMANN,
Lorena. Automacdo. In: CATTANI, Antonio David; HOLZMANN, Lorena (org.). Dicionario de
Trabalho e Tecnologia. Porto Alegre: Zouk, 2011, p. 57).

25 “Uma questado crucial e oportuna para um pais emergente, que busca caminhos para alcangar um
nivel de produgéo e renda compativeis com as necessidades da sociedade, sdo 0s processos, € 0s
seus desafios, para gerar valor econdmico a partir do conhecimento. Ou seja, é a relagdo entre o
dispéndio em pesquisa e desenvolvimento (DPD) e o crescimento do produto interno bruto (PIB) do
pais, no presente cenario de um mundo globalizado, além da forma em que esse DPD é aplicado.”
(NICOLSKY, Roberto. Os desafios para transformar conhecimento em valor econémico
Disponivel em: http://www.comciencia. br/dossies-1-72/reportagens/cientec/cientec12. htm. Acesso
em: 19 ago. 2018).
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individual e dos sistemas26

O surgimento de inteligéncia artificial’, internet das coisas®, robotica®,
algoritmos®, enfim, diversas tecnologias®' trazem consigo a caréncia de reavaliacao

do formato como encaramos o futuro.s?

O futuro recente ira testemunhar milhares de organizagcbes e
empreendedores que fardo a correta leitura desse novo cdodigo,
construindo iniciativas e projetos vibrantes, disruptivos e
transformadores O conhecimento € o novo ouro a ser garimpado. A
unica forma de transforma-los em riqueza, no entanto, é por meio da
acao. Aqueles que enriqueceram no velho oeste ndo o conseguiram
pelo fato de saberem que o ouro estava disponivel. Prosperaram
porque arregagaram as mangas no garimpo e foram buscar o que
Ihes pertenceria no futuro.3?

s

E indispensavel, contudo, que entendamos a dinamica destas modificacoes a

fim de que a “nova realidade” que surge diariamente possa ser dirimida de uma

26 SCHWARB, Klaus. A quarta revolucao industrial. Traducio de Daniel Moreira Miranda. Sdo Paulo:
Edipro, 2016, p. 107..

27 Inteligéncia artificial pode ser considerada como a inteligéncia similar a humana exibida por
mecanismos ou software, além de também ser um campo de estudo académico.

28 |nternet das coisas & o modo como os objetos fisicos estdo conectados e se comunicando entre si
€ com o usuario, através de sensores inteligentes e softwares que transmitem dados para uma rede.
29 Robotica é a ciéncia e técnica da concepcao, construcdo e utilizacdo de robos.

30 Algoritmos é uma sequéncia utilizada para executar determinada tarefa ou resolver algum sistema.
31 “A tecnologia oferece a sociedade uma oportunidade para concretizar um antigo ideal: expandir a
capacidades do homem e ampliar seu controle sobre o meio ambiente”. (BOWN, Howard R.;
MAGNUM, Garth L. Automacao e progresso econémico. Rio de Janeiro: Zahar, 1969, p. 59).

32 “De modo geral, pode-se afirmar que o desenvolvimento e a aplicagdo de tecnologia nas diferentes
sociedade e momentos histdricos tém trazido consequéncia os mais diversos ambitos, tais como: a
organizacdo do trabalho e a organizacdo de empresa, da estrutura profissional e do emprego
(tecnologia de processos produtivos) a capacidade individual, os direitos do cidadao e as instituicoes
politicas (Tecnologia informatica); o modo de governar a evolugdo da burocracia e a condugéo da
guerra e da grandes empresas (tecnologia de processo de decisédo); os costumes, as culturas e a
familia (tecnologia de comunicacdo de massa); a mobilidade geografica da producéo, as maquinas, e
o turismo (tecnologia de transportes); e o ambiente natural e a saude (tecnologia biolégicas,
quimicas, médicas)|[... ]; igualmente importante ter-se presente o carater social da tecnologia e sua
caracteristica de processo socialmente condicional e, por sua vez condicionante. (BAUMGARTEN,
Maira. HOLZMANN, Lorena. Tecnologia. In: CATTANI, Antonio David; HOLZMANN, Lorena (org.).
Dicionario de Trabalho e Tecnologia. Porto Alegre: Zouk, 2011, p. 397). Sobre o assunto Klaus
Schwab menciona que “a lideranga em tecnologia na Quarta Revolugéo Industrial exigira o trabalho
com muitos parceiros externos. que poder ser desde empresas jovens, dinamicas e empreendedoras
até instituicbes académicas ou organizacbes de setores completamente diferentes que oferecerao
perspectiva abordagens ou acesso a mercados radicalmente diferentes”. (SCHWAB, Klaus.
Aplicando a quarta revolucao industrial. Sdo Paulo: Edipro, 2018, p. 306).

33 MAGALDI, Sandro; SALIBI NETO, José. Gestao do Amanha: tudo o que vocé precisa saber sobre
gestao, inovacao e lideranca para vencer na 42 revolugao industrial. 2. ed., Sdo Paulo: Gente, 2018,
p. 245.
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maneira proveitosa.** Se torna cada vez mais necessario o ser humano se adaptar
com agilidade e assertividade nas novas exigéncias trazidas pela tecnologia para

que possa haver a mantenca de competitividade e 0 sucesso.

2.1 A evolucao histérica das revolucoes industriais com énfase no setor

automotivo

Para fins de compreender o assunto que se aborda no presente estudo, se
torna importante tecer um esboco histérico das transformacdes ja ocorridas, posto
que “para prever as possibilidades do futuro é necessario entender a esséncia do
passado”.ss

Sabe-se que o homem, como ser humano, é capaz de criar inUmeras proezas
e peripécias, invencoes e desastres. Assim, com o passar de sua evolucao este deu
origem a remotas ideias de locomocao com ajuda de instrumentos visando a rapidez
e comodismo.

Da criagdo da roda e aparatos, como trenos, visando o deslocamento de
animais e produtos, com utilizacao, até mesmo, de alavancas para facilitar a técnica
de rolagem; da criagdo de travois aos carros de guerra e carruagens/carretas
oscilantes, onde um sistema era acoplado em animais para o deslocamento, fez com
que o homem cada vez mais buscasse a evolugdo no campo de condugéao.

Ao tratarmos do assunto do automodvel, entdo, devemos, inclusive, retroceder

34 Para tanto: “O maior perigo surge quando a automatizacio ocorre sem qualquer planejamento para
o futuro, trazendo beneficios para alguns, enquanto que a maioria, além de nao obter nada, ainda é
prejudicada. E evidente que assim como nova ordem internacional se fara, também dentro do pais
nova ordem social surgira. Sabemos que esta tecnologia € mais destruidora de empregos que
criadora. Chega entdo o momento de questionar-se quando os beneficios PA a grande massa dos
trabalhadores brasileiros. A automatizacao lhes trara consequéncias das mais funestas se o pais nao
souber usar este periodo de oportunidades para aplicar uma estratégia que possa atenuar os
impactos negativos da automacao” (SILVA, Wainer da Silveira. Automagédo sem Desemprego: O
Desafio da Sociedade Tecnolégica no Brasil. In: Segundo Congresso Nacional de Automacéo
Industrial. Tema: Automacgao e Sociedade, 25 a 29. nov. 1985, Sdo Paulo, Sessdes tecnoldgicas,
Anais, Sao Paulo: Sucesu, 1985, p. 118).

35 MAGALDI, Sandro; SALIBI NETO, José. Gestao do Amanha: tudo o que vocé precisa saber sobre
gestao, inovacao e lideranca para vencer na 42 revolugéo industrial. 2. ed., Sdo Paulo: Gente, 2018,
p. 18.

36 Travoi pode ser avaliado como um dispositivo de arrasto composto por duas varas longitudinais,
presas ao dorso do animal por travessas, formando uma armagdo em forma de H ou A sobre a qual a
carga é colocada. (SOUZA, Rei. Carrogas: um meio de transporte medieval. Disponivel em:
http://reioraculo.blogspot.com/2012/08/carrocas-um-meio-de-transporte-
medieval.html#!/2012/08/carrocas-um-meio-de-transporte-medieval.html. Acesso em: 15 ago.2018).
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aos ensinamentos de fisica de Isaac Newton®” ou ao periodo da renascenca, para
nos depararmos com o projeto do inventor e pintor Leonardo da Vinci®8, instigando o
ser humano a criagao de transporte.

Contudo, merece esclarecer que, embora a evolucdo do assunto tenha se
concretizado até mesmo com a ampliagdo de capacidade nas carruagens, por
exemplo, como o ser humano utilizava uma predominante atividade produtiva
artesanal e manual até o século XVIII, ndo havia a busca de tamanha mudanga em
suas vidas. Convém mencionar que, mesmo tendo a producado rural doméstica se
expandindo com o tempo, gerando acumulacao de capital e a divisdo de processos
de producéao, esta ndo era propulsora a tamanha invencao.

Com o decorrer do tempo, a Primeira Revolucao Industrial surge e impde a
perda do controle do processo produtivo com a transicdo para producao
mecanizada, o uso de energia de maquinas a vapor, enfim, o ser humano deparou-
se com uma evolucao tecnoldgica, econémica e social.®® Existe uma transicdo das
pessoas da area agricola para as cidades* e, consequentemente, uma mudanca de

pensamentos e almejos de evolugio.

37 |saac Newton, diante de seus estudos de fisica, criou a terceira lei da dindmica onde uma forca
sempre gera uma outra forca em reacdo, de mesma direcdo e grandeza, e de sentido contrario que
inspirou a evolugdo do automovel. (D’AMARO, Paulo. A implacavel dindmica dos carros.
Superinteressante. Out. 2016. Disponivel em: https://super.abril.com.br/tecnologia/a-implacavel-
dinamica-dos-carros/. Acesso em: 15 ago.2018).

38 | eonardo da Vinci desenhou um projeto de um triciclo movido pela interagdo de molas (sistema de
diregdo rudimentar) com rodas engrenadas, como um reldégio, mas nunca foi concretizado por este.
(DUARTE, Nuno Manoel Oliveira. Design Automoével: Novo conceito para um modelo no grupo
Volkswagen. Dissertagdo (mestrado) — Faculdade de Belas Artes - Universidade de Lisboa, Lisboa,
2014).

3% “A primeira revolugdo industrial ocorreu aproximadamente entre 1760 e 1840. Provocada pela
construgao das ferrovias e pela invengao da maquina a vapor, ela deu inicio & produgdo mecénica.”
(SCHWAB, Klaus. A quarta revolucgao industrial. Tradugdo de Daniel Moreira Miranda. Sao Paulo:
Edipro, 2016, p. 15). Sobre a revolugao e as transformagdes advindas, impende destacar: “De fato, a
industria no final do século tem pouco a ver com a modernizacdo introduzida cem anos antes pela
Primeira Revolucao Industrial. Esta foi marcada pelo empirismo, pelo acesso facil e rapida adaptacgéo,
quanto ao manuseio das maquinas, por parte das camadas mais incultas e desorganizadas da
sociedade, como os trabalhadores expulsos do campo. Sua difusdo ocorre na primeira metade do
século XIX, principalmente na Inglaterra , quando grande parte da classe operéria aproxima-se da
indigéncia , a medida que o processo de trabalho industrial vai se tornando mais “simples”.
(HUMPHREY, John. O impacto das técnicas “japonesas” de administragao sobre o trabalho industrial
no Brasil. In: CASTRO, Nadya Araujo de (org.). A maquina e o equilibrista: inovagdes na industria
automobilistica brasileira. Sao Paulo: Paz e terra, 1995, p. 151).

40 “A era industrial pos fim ao trabalho escravo. A Era do acesso dara fim ao trabalho assalariado em
massa. Essa é tanto a oportunidade como o desafio que se impo hoje a economia mundial, conforme
adentramos a nova era as tecnologias inteligentes. Libertar sucessivas geracées de longas horas de
labuta no emprego podera representar um segundo Renascimento para aragad humana, ou provocar
grandes cisbes e levantes sociais. A questdo é: o que fazem com os milhées de jovens que serao
qguase o totalmente desnecessarios em uma economia global cada vez mais automatizada?” (RIFKIN,
Jeremy. O fim dos empregos: o continuo crescimento do desemprego em todo o mundo. Sdo Paulo:
Books, 2004, p. 26).
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De acordo com Klaus Schwab:

Provocada pela mecanizacdo da fiacdo e tecelagem, a Primeira
Revolucgao Industrial comegou na industria téxtil da Gra-Bretanha em
meados do século XVIIl. Nos 100 anos seguintes, ela transformou
todas as industrias existentes e deu & luz a muitas outras, dés as
maquinas operatrizes ( 0 torno mecanico por exemplo) até a
manufatura do ago, o motor a vapor e as estradas de ferro. As novas
tecnologias trouxeram mudangas relacionadas & cooperagao r
competicdo que por sua vez, criaram sistemas inteiramente novos de
produgéo, troca e distribuicdo de valor subvertendo setores que vao
da agricultura a manufatura, das comunicagées aos transportes. Com
efeito, o emprego atual da palavra “indastria” € muito limitado e néo é
capaz de abranger o escopo da revolugdo. Um melhor
enquadramento talvez seja 0 uso que os pensadores do século XIX,
Thomas Cardyles John Stuart Mill faziam do termo “industria” todas
as atividades que decorrem do esforgco humano.*!

O empregado, na época, era visto apenas como um operador, nao
executando fun¢des que exigem capacidade.+

Deste modo, com os objetos existentes na época e mao de obra existente,
através de um sistema de carruagem a vapor, o engenheiro Nicolas Joseph Cugnot,
criou as bases para um automoével e implantou sua criagao na pratica. Entretanto, tal
inovacdo nao ultrapassava 3 a 4 km/h, pesava quatro toneladas, funcionava
gueimando carvao e tinha que ser reabastecida a cada quinze minutos, demorando
um pouco para se popularizar. Este triciclo foi modificado com o tempo e chegou a
ser utilizado para transportar pecas de artilharia do exército podendo levar até quatro
pessoas.

A figura abaixo demonstra como era o triciclo de Nicolas Joseph Cugnot que

revolucionou na época.

41 SCHWAB, Klaus. Aplicando a quarta revolucao industrial. Sao Paulo: Edipro, 2018, p. 37

42 “Nas instalagdes mecanizadas, o operador tem que supervisionar a sua maquina, a sua instalagao,
e tem que registrar um certo niumero de sinais estranhos relacionados ao funcionamento da méquina,
capaz de indicar que um incidente pode estar sendo gerado ou possa acontecer. O operador deve,
por conseguinte, acumular um minimo de conhecimentos do funcionamento da maquina —
adquirindo-os, geralmente, na formagao do posto de trabalho, ao usar muitos anos a mesma maquina
ou o mesmo tipo de maquina. Ele adquire esta capacidade de supervisdo ativa e mais ou menos
inteligente que lhe permite intervir quando necessario”. (FREYSSENET, Michel. Automacgao e
qualificacao da forca de trabalho. Disponivel em:
http://freyssenet.com/files/Automaticao%20e%20qualificacao.pdf. Acesso em: 15 ago.2018)
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Figura 4 — Triciclo de Nicolas Joseph Cugnot

Fonte: Wikianswers“

A invencdo acima incentivou varios inventores a outros desenvolvimentos,
bem como a diversas pecas que depois seriam incorporadas ao modelo atual.

Assim sendo, o passar dos tempos iniciou-se a criagao das bicicletas, bondes
de tracdo elétrica, guiados por locomotivas a vapor, enfim, utilizando-se da
tecnologia do periodo. As ideias foram evoluindo, até que foi introduzido o uso do
motor de combustao interna a gasolina. A patente de tal invento foi registrada em 29
de janeiro de 1886, na cidade de Manheim, por Karl Benz. Este, misturou um triciclo
e carroca com um motor de cilindro que gerava 075cv de poténcia e tinha uma
velocidade maxima de 16km/h.

A patente do primeiro automével restou assim desenvolvida:

43 WIKIANSWERS. o primeiro automovel. Disponivel em:
http://www.sinaldetransito.com.br/curiosidades_foto. php?IDcuriosidade=38. Acesso em: 20 jul. 2018.
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Figura 5 — Patente do primeiro automovel
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Fonte: Redacao Autoesporte#

Paralelamente a isso, Gottilieb Daimler e Wilhelm Maybach desenvolveram o
primeiro veiculo com quatro rodas que, mais tarde, se uniria a Karl Benz e formariam
a empresa alemad Mercedes-Benz, que produziria automoéveis movidos com
gasolina.+

Sabemos que “uma revolugdo industrial é caracterizada por mudangas
abruptas e radicais, motivadas pela incorporacdo de tecnologias, tendo

4 REDACAO Autoesporte. 130 anos da patente do primeiro automével. Disponivel em:
https://revistaautoesporte.globo.com/Noticias/noticia/2016/01/130-anos-da-patente-do-primeiro-
automovel. html. Acesso em: 29 jun. 2018.

45 REDAGCAO Autoesporte. 130 anos da patente do primeiro automével. Disponivel em:
https://revistaautoesporte.globo.com/Noticias/noticia/2016/01/130-anos-da-patente-do-primeiro-
automovel. html. Acesso em: 29 jun. 2018.
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desdobramentos nos ambitos econémico, social e politico™é e as inovagdes trazidas
provocam mudancas globais. Portanto, neste momento da histéria, o padrdo de vida
da humanidade sofre uma mudanca significativa, diante da aceleracédo do progresso,
fazendo com que muito da populacao rural se deslocasse para as cidades, mesmo
com a submissao a condicdes péssimas de vida e de trabalho.

Com esta situacao, Frederick Winslow Taylor prop6e a utilizacdo de técnicas
de racionalizagdo do trabalho, decompondo seus movimentos e processos para
ampliar o lucro dos detentores dos meios de producdo. Esta produtividade se
associava a remuneragao do trabalhador incentivando a ser especializado no oficio
(destreza e rapidez), sem qualquer necessidade de escolarizagao. +

Apé6s a mudanca de localizagcdo do motor e a expansao da ideia pelo mundo,
Henry Ford também popularizou a invengdo defendendo o conceito de que:
produzindo grande quantidade de automoveis de baixo preco e pouco luxo, obteria

maior lucro, ou seja, criou um modelo que o transformaria um dos maiores impérios

46 TADEU, Hugo Ferreira Braga; SANTOS, Eduardo Stock. O que seria a Industria 4.0? Sao Paulo:
Fundacao Dom Cabral, 2016, p. 4.

47 “O Tayorismo define-se como o conjunto de técnicas e principios referentes a organizacdo do
processo de trabalho as relagdes sociais de producdo e a um sistema de remuneragdo que associa
rendimento a produgdo, concebidos por Frederick W. Taylor engenheiro norte-americano a partir do
final do séc. XIX. Inicialmente aplicado a industria, o Tayorismo difundiu-se por praticamente todos os
setores da atividade [... ] Fundamentou-se na concep¢do de que o trabalhador tendia
intencionalmente ao écio e a lentidao no trabalho, a fim de manter estavel a produgao, impedindo a
elevada produtividade e a consequente reducdo de postos de trabalho. ” (HOLZMANN, Lorena;
CATTALANI, Antonio David. Taylorismo. In: CATTANI, Antonio David; HOLZMANN, Lorena (org.).
Dicionario de Trabalho e Tecnologia. Porto Alegre: Zouk, 2011, p. 382). Ainda: “Nao existe um
meio direto de medir o nimero de inovagdes tecnoldgicas relevantes ou seus efeitos econdmicos. Na
auséncia de tais mensuragbes, € preciso recorrer as indiretas. As mais Uteis sdo os indices de
produtividade e crescimento da produtividade e crescimento da produtividade, particularmente
producédo por homem hora (o volume de produgéo final de bens e servicos num ano, dividido pelo
nimero de homens-hora trabalhado nesse ano)’. (BOWN, Howard R.; MAGNUM, Garth L.
Automacao e progresso econoémico. Rio de Janeiro: Zahar, 1969, p. 17-18) Salienta-se:

A caracteristica que define a corporagdo moderna é a sua estrutura administrativa hierarquica.
Virtualmente, qualquer organograma moderno de uma corporagao se parece com uma piramide, com
a equipe de campo e 0s operarios na parte inferior da hierarquia e uma equipe ascendente de
gerentes profissionais subindo na hierarquia, com um presidente no alto da pirdmide. Os funcionarios,
em cada degrau da escada corporativa, tém atribuicdes especificas e prestam contas de seu trabalho
aqueles imediatamente acima na piramide corporativa. Informagdes vitais referentes a producéo, a
distribuicao e marketing sobem na cadeia de comando sdo processadas em cada nivel e depois
levadas para o proximo nivel acima até eventualmente alcangar o mais alto nivel gerencial que, por
sua vez, usa as informacdes para tomar decisdes de comando, que vao sendo transmitida para a
hierarquia abaixo e implantadas em cada nivel descendente da estrutura organizacional. O
organograma de uma corporagao moderna gigantesca contém hierarquias dentro de hierarquias.
Departamentos como financeiro e contabil, pesquisa de desenvolvimento, marketing e propaganda,
cada um tem sua propria cadeia de comando embutida na estrutura maior.” (RIFKIN, Jeremy. O fim
dos empregos: o continuo crescimento do desemprego em todo o mundo. Sdo Paulo: Books, 2004,
p. 93).
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industriais e "econbmicos da época’.®¢ Assim, passou-se a produzir carros
padronizados em massa, através de uma linha de montagem, tornando a invencao
do automovel mais acessivel a sociedade. 4

Salienta-se que no sistema taylorista havia uma separacao do trabalho por
tarefas e niveis hierarquicos, com racionalizacao da producédo e controle do tempo a
fim de estabelecer niveis minimos de produtividade, enquanto que no sistema
fordista havia a producdo e consumo em massa, com extrema especializacdo do
trabalho e com rigida padronizacdo da producdo em sua linha de montagem. A

empresa, neste processo, deveria ter um sistema que pudesse dar lucro e impedir a

48 “No inicio da segunda década do sec. XX, a racionalizagdo da organizacdo do trabalho ja estava
bastante avangada devido a introducao, na produgao industrial dos principios e préaticas concebidos
por Frederick Taylor (cf Taylorismo) centrados no aprofundamento da separacao entre trabalho e
concepcao e trabalho de execugdo, na individualizagdo na prescricdo e execucao das tarefas na
selegcédo dos trabalhadores segundo a afinidade entre as exigéncias operacionais de cada posto de
trabalho e as caracteristicas de cada candidato, na adequagado das ferramentas de trabalho &s
especialidades de operacao de cada posi¢cao na produgdo ao sistema de pagamento por tarefa. Ford
valeu-se de alguns desses elementos e avangou no sentido de maior racionalizagdo na organizacao
da producéo e do trabalho de concepgéo e de exemplo aprofundando a fragmentacao das tarefas e
transferindo para maquinas todas as atividades passiveis de mecanizacdo. Anteriormente na
montagem dos magnetos cada operario realizava aproximadamente 29 operacdes e demorava 25
minutos para executar sua tarefa. Fragmentando essa tarefa em 29 operagbes simplificadas e
atribuindo cada uma delas a um operario, a produtividade foi sendo continuamente incrementada,
reduzindo-se a cinco minutos o tempo de montagem desse componente. [...] A fabrica mecanizada
fordista, e de base eletromecénica é constituida de maquinas de propésito Unico, nas quais a prépria
estrutura fisica do equipamento incorpora as operagdes a que se destina na produgéo (cf verbete
automacao) sendo por isso, considerada um como automagdo rigida, embora admita alguma
possibilidade de variacdo na produgao de pecas e componentes de uma mesma familia, mas com
distintas especificagdes. Esta possibilidade, no entanto, requer a mudanca do ferramental de
operagdo de maquinismo 0 que demanda tempo e suspensdo da produgdo. Equipamentos com
caracteristicas sao rentaveis apenas na fabricacdo em massa de grandes lotes de artigos
homogéneos — e a inovagao do produto tende a ser um processo muito lento” (HOLZMANN, Lorena.
Fordismo. In: CATTANI, Antonio David; HOLZMANN, Lorena (org.). Dicionario de Trabalho e
Tecnologia. Porto Alegre: Zouk, 2011, p. 199-201).

4 “A linha de montagem desenvolvida pelo Ford motor company entre 1909 e 1915 definiu a
fabricacdo automatizada, e a produgdo em massa trouxe transformagdes sociais sem precedentes.Ao
interpretar o velho provérbio latino divide ET impera (dividir para conquistar) fomos parte de
transformar tarefas longas e dificeis em conjunta de operagbes mecénicas pequenas e simples.A
abordagem funcionou bem com as maquinas que por um século, cooperaram com 0s seres humanos
de maneira frutifera.Rob0s substituiram trabalhadores humanos, mas sempre encontramos outra
coisa para fazer, principalmente por duas razées: Havia tempo suficiente para ajustar e aprender
novas habilidades. Algumas operagbes eram complexas demais para que fossem feitas por
maquinas, ou o custo de criar uma maquina capaz de realiza-las era muito alto. Por que passar pela
dificuldade de programar um robé complexo para fazem uma coisa que a mao de obra barata pode
realizar com mais facilidade e a um custo menor?” (PISTONO, Federico. Os robos vao roubar seu
trabalho, mas tudo bem: como sobreviver ao colapso econémico e ser feliz. Tradu¢do de Padro
Maia Soares. Sdo Paulo: Portfolio-Penguin, 2017, p. 62).
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reducao dos postos de trabalho.s°

O impacto desta criacdo nao apenas possibilitou a evolugao tecnoldgica,
como também induziu a construcdo de estradas e ruas asfaltadas, bem como
influenciou a evolugdo das cidades e da vida moderna, nascendo uma nova
dindmica social. Com a popularizacdo da eletricidade tornou-se possivel a
implantacdo de novas maquinas e sistemas e esta rdpida evolucdo da
industrializacdo emerge consigo um pensamento cientifico para objetivar o aumento
da produtividade das fabricas e ideias de métodos e modelos de gestéo °!

A producdo em larga escala e divididas em etapas fazia com que houvesse a
submissdo a jornadas de trabalho de oitenta horas semanais, por exemplo, e
condicbes de salario infimo. Entretanto, o volume de producdo aumentou
extraordinariamente fazendo com que a economia elevasse consideravelmente e o
surgimento de novas tecnologias, novos produtos, fazendo com que o individuo
acreditasse num futuro préspero. Em contrapartida, a saude da populacédo urbana,
em decorréncia da imensa concentracao nas cidades, iniciava a deteriorar-se. Nesta
época, as relacoes de trabalho foram radicalmente transformadas, pois, além de

haver maior divisdo das atividades, impunha-se uma nova relacao hierarquica entre

% As ideias langadas por Ford estava intrinsecamente ligadas aos ensinamentos de Frederick
Winslow Taylor, precursor da engenharia de produgédo. “Para acelerar o processo, Ford introduziu
uma linha de montagem mével na fabrica — uma inovacao que ele havia observado nos gigantesco
abatedouros de Chicago. Levando o carro diretamente ao operario, ele economizava tempo precioso
no processo de producado e era capaz de controlar o ritmo de movimento na fabrica. No mais estrito
estilo de Taylor os operarios que montavam os carros ndo tinham qualquer tipo de conhecimento
especializados e lhes era negado o controle independente do ritmo de produgédo. O design, a
engenharia e todas as decisbes referentes & producao e sua programacgao eram colocadas nas maos
da direcdo. A Hierarquia organizacional era divididas em departamentos, cada qual com
responsabilidades sobre uma determinada fungéo ou atividade, todos subordinados a um nivel acima
na cadeia de comando, com a derradeira autoridade residindo nas maos do alto comando. ” (RIFKIN,
Jeremy. O fim dos empregos: o continuo crescimento do desemprego em todo o mundo. Sdo Paulo:
Books, 2004, p. 95-96). Ainda, salienta-se que “Existe a suposi¢do de que 0 uso da automagao tem
permitido que o homem deixe de realizar tarefas mais rudes, penosas que exigem grandes esforgos
fisicos. O uso da alta tecnologia traz a necessidade de nova gestdo dos fluxos produtivos que
permitem o uso de robds e a substituicido dos operarios nas operagdes executivas. E isso traz
mudancas no sistema de postos e de fungbes dentro de uma industria metalirgica” (OLIVEIRA, Silvio
Luiz de. Sociologia das Organizagcoes: Uma Andlise do homem e das empresas do Ambiente
Competitivo. Sao Paulo: Cengage Learning, 2002, p. 27).

51 MAGALDI, Sandro; SALIBI NETO, José. Gestao do Amanha: tudo o que vocé precisa saber sobre
gestao, inovacao e lideranca para vencer na 42 revolugao industrial. 2. ed., Sdo Paulo: Gente, 2018,
p. 24-25.
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empregador, empregado e maquina (que evoluia em design e estilo). 52

A Segunda Revolugéo Industrial ocorreu no século XIX, diante do emprego da
energia elétrica, uso do motor a explosao, corantes sintéticos, invencao do telégrafo,
enfim, da exploracdo de novos mercados.s?

Com o surgimento de novas descobertas na industria quimica, elétrica, de
petréleo e de aco, houve uma aceleracdo do ritmo industrial. Por outro lado, o
crescente aumento da populacao urbana, na busca de emprego e em decorréncia
desta mecanizacdo®, ocasionou ondas de desemprego e revoltas perante a
populacéao. s

Os seres humanos, através do trabalho, passaram a perceber, compreender e
modificar as circunstancias, ao mesmo tempo em que buscavam transformar a
realidade em que estdo inseridos. Deste modo, a situacdo em que a sociedade se
encontrava trazia modificagdes na sua esséncia. Os seres humanos, naquele
momento histdrico, estavam atravessando transformacdes que iam além de sua
condicao bioldgica e, com isso, a situacao impulsionava testar seus limites, aprender

sobre si, sobre 0s outros e sobre a natureza; enfim, produzir conhecimentos e se

52 “Esta nova revolugdo coloca uma série de problemas sociais ligados & necessidade de se encontrar
uma instituicdo que possa substituir o trabalho humano tradicional, seja como fonte de renda que
permita ao homem satisfazer suas necessidades materiais seja como fonte tradicional de “sentido de
vida” entendido como fundamental para a satisfacao de suas necessidades ndo-materiais. Isto €, das
suas necessidades espirituais”. (SCHAFF, Adam. A sociedade informatica: as consequéncias
sociais da segunda revolugdo industrial. Tradugdo Carlos Eduardo Jorddo Machado e Luiz Arturo
Obojes. Sdo Paulo: Unesp, 1993, p. 22-23).

5% BOETTCHER, Maicon. Revolugao Industrial:- Um pouco de histéria da Industria 1.0 até a
Industria 4.0. Disponivel em: https://pt.linkedin.com/pulse/revolu%C3%A7%C3%A30-industrial-um-
pouco-de-hist%C3%B3ria-da-10-at%C3%A9-boettcher. Acesso em: 15 ago.2018.

5 A automagéo pode ser entendida como a tentativa de evitar a intervengdo do homem no processo
produtivo. (HOLZMANN, Lorena. Automacgéo. In: CATTANI, Antonio David; HOLZMANN, Lorena
(org.). Dicionario de Trabalho e Tecnologia. Porto Alegre: Zouk, 2011, p. 57). Veja-se, inclusive,
que: “Automacéo consiste em uma técnica que, sendo aplicada sobre um determinado processo, tera
por finalidade torna-lo mais produtivo, mais eficiente, com o menor consumo de energia possivel, com
maior seguranca e também com menor emissdo de poluentes”. (DIAS, Bartira Soldera;
MARTIGNAGO, Célio Simao. Automacdo: desenvolvimento econ6mico — sustentabilidade e
transnacionalidade. Disponivel em: https://siaiap32.univali.br/seer/index.php/rdp/article/view/5557.
Acesso em: 15 ago.2018)

5 “Marx mostra, portanto, como a existéncia dessa parcela sobrante da classe trabalhadora
esta relacionada a dindmica da acumulagéo do capital em seu processo de autovalorizagao.
Para aumentar a valorizacdo do capital € necessario incrementar a produtividade do
trabalho, o que implica poupar o trabalho vivo, tornando a for¢a de trabalho supérflua as
necessidades do capital e desvalorizando-se, assim, o valor da forga de trabalho. De fato,
essa é uma condicao indispensavel para a criagdo da mais-valia relativa e um poderoso
meio para subordinar o trabalho no curso do processo de producdo, numa clara
demonstragdo de que a luta de classes se origina no processo de produgdo” (ALENCAR,
Mbnica Maria Torres. O desemprego contemporaneo como elemento da acumulacao capitalista
e da luta de classes. Disponivel em: http://osocialemquestao.ser.puc-
rio.br/media/6_0SQ_25_26_Alencar.pdf. Acesso em: 20 dez.2018).
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educar”.ss Com isso, o trabalho cada vez mais se tornava o fundamento do processo

de elaboracao do conhecimento.

Com a mecanizagado que se iniciou com a Revolugdo Industrial, o
esforgo muscular do homem foi transferido para a maquina. Porém,
com a automacao provocada inicialmente pela Cibernética e depois
pela Informatica, muitas tarefas que cabiam no cérebro humano
passaram a ser realizadas pelo computador. Se a primeira
Revolugdo Industrial substituiu o esforgo muscular humano, a
segunda Revolugao Industrial — provocada pela Cibernética e pela
Informatica — esta levando a uma substituicdo do cérebro humano
por softwares cada vez mais complexos.5”

As modificagbes significativas na sociedade, em decorréncia da base da
revolucdo industrial, fizeram explodir revoltas e insatisfacées. A concentracdo de
capital e o crescimento no Estado na economia marcaram este periodo, gerando

grande flutuacdo no mercado de trabalho.s8

% GERMER, Claus Magno. A qualificacdo para o trabalho em Marx. Disponivel em:
http://www.ipardes.gov.br/biblioteca/docs/tese_sandra_teresinha_silva.pdf Acesso em 20 dez.2018.
Ainda: “A maquinaria era, em parte, responsavel pelo desemprego, mas que novos investimentos
poderiam absorver os trabalhadores demitidos. Marx ndo apontou com clareza, mas demonstrou que
sabia que o desemprego dependeria da velocidade de crescimento de quatro variaveis: 1) avanco
tecnoldgico; 2) crescimento populacional; 3) taxa de acumulagao de capital (ou novos investimentos);
4) reducdo da jornada de trabalho. O avango tecnolégico, representado por novas maquinas,
ferramentas e processos de trabalho, diminuia a demanda de trabalhadores. Ja o crescimento
populacional aumentava a oferta de trabalhadores. Estas duas forgas impulsionavam o desemprego.”
(COUTO, Joaquim Miguel; GARCIA, Maria de Fatima; FREITAS, Carlos Eduardo de; SILVESTRE,
Rodolfo Cezar. Desemprego tecnoldgico: Ricardo, Marx e o Caso da industria de transformagéo
brasileira. Economia e sociedade, Campinas, v. 20, n. 2(42) p. 299-327, ago. 2011, p. 312).
Ademais: “ Ao passo que na teoria classica as modificagbes dos métodos produtivos séo tratadas
como invengbes essencialmente fortuitas, na teoria de Marx elas se tornam as condigdes necessarias
para a existéncia da producdo capitalista. Isso porque € principalmente por meio de inovagbes
tecnol6gicas que poupam o trabalho em que o exército de reserva é recrutado, e € somente devido a
existéncia dessa reversa que a mais-valia e classe por esta sustentada podem sobreviver.”
(SWEEZY, Paul. Teoria do desenvolvimento capitalista. 3. Ed. Tradugdo de Waltensir Dutra. Rio
de Janeiro: Zahar, 1942, p. 121)

57 CHIAVENATO, Idalberto. Administracao Geral e Publica. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006, p. 70.

58 “Os autores partiram da revolugao cibernética (a microeletrénica e a automagéo ainda ndo eram
conhecidas naquela época) e chegaram a conclusao de que a riqueza material da sociedade crescia
rapidamente e era acompanhada por uma queda de demanda de mao de obra, substituida pelas
maquinas.Em resposta a questdo sobre como se poderia garantir a subsisténcia deste exército de
desempregados, os autores do documento escreveriam: “Instamos a que a sociedade, através da
instituicOes juridicas e governamentais apropriadas,se comprometa sem reservas a proporcionar, por
direito, um rendimento adequado a todo o individuo e a toda familia”.” (SCHAFF, Adam. A sociedade
informatica: as consequéncias sociais da segunda revolugao industrial. Tradugdo Carlos Eduardo
Jordao Machado e Luiz Arturo Obojes. Sdo Paulo: Unesp, 1993, p. 35).
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A quantidade de pessoas que estavam dispostas a trabalhar por qualquer
salario alterou a concepc¢ao de governos e empresas.*

A automacado do periodos® era da forma como era tratada a informagéo,
juntando o maquinario, até entdo existente em conjuntos, reduzindo a contribuicao
dos operadores, ou seja, ndo se tratava de tecnologia de usinagem e sim, a visao
era apenas de conjuntos. 6!

Marx, ao observar a caracteristica exposta no periodo, reflete que se a
maquina consegue chegar ao ponto de executar a elaboracao da matéria-prima sem
a ajuda do homem, mesmo que se vigie ou intervenha de vez em quando, havera

um sistema automético de maquinaria.

59 SILVA, Patricia Carla da. Revolucao Industrial. Disponivel em:
http://www.administradores.com.br/artigos/economia-e-financas/revolucao-industrial/27484/.  Acesso
em: 15 ago.2018.

80 No caso da instalagdo automatizada, a supervisdo é feita de forma automatizada. Assim, quando
qualquer mecanismo — necessario e imprescindivel para o funcionamento da instalacdo, para a
qualidade da produgcdo e para seguranga do pessoal — venha a falhar, a instalacdo para
automaticamente. Nesse momento, o sinal automaticamente chama a atengédo do operador, para que
possa intervir. Tal processo, de certa forma, libera o operador da vigilancia continua da instalagao, o
que permite ao projetista dos sistemas automatizados prever outras tarefas auxiliares, anexas, para
execucao pelos operadores, ja que estes nao precisam mais ficar permanentemente supervisionando
a instalacdo. Com este exemplo vemos que a tarefa de supervisdo mudou de conteudo, ou seja, de
relativamente ativa passou a ser passiva, imediatizada, ja que, quando o sinal e a parada acontecem,
o operador tem que consultar um terminal de video que vai indicar qual o sensor que provocou essa
parada automatica, podendo muitas vezes — a partir da indicagdo do sensor — identificar a causa.
(FREYSSENET, Michel. Automacdo e qualificacdo da forca de trabalho. Disponivel em:
http://freyssenet.com/files/Automaticaoc%20e%20qualificacao.pdf. Acesso em: 15 ago.2018)

61 Na época, a automacado visava, principalmente, a especializacdo e simplificacdo das unidades
operadoras, a operagdo passou a ser individual e nao mais em séries e havia normalmente a
introducdo de um sistema de transporte automatico das pecas entre as varias maquinas simples, que
constituiam as estagbes na linha. Com o tempo, outros setores industriais passaram a aplicar
processos automatizados fazendo com que a automacdo ligasse o tratamento da informagéo, as
tecnologias eletrénicas e a informatica. (DINA, Angelo. A fabrica automatica e a organizacao do
trabalho: automagéo e trabalho. Tradugéo de Raffaella de Filippis. Rio de Janeiro: Vozes, 1987, p.
13-20). Curioso os comentarios de Klaus Schwab: “A disponibilidade generalizada de eletricidade
para as casas de moradia como resultado da Segunda Revolugdo Industrial permitiu o
desenvolvimento de maquinas de lavar roupa, maquinas de lavar louga, fornos elétricos, aspiradores
de pd e outros eletrodomésticos que reduziram muito o tempo gasto para limpar e cozinhar. O
resultado ndo simplesmente o maior tempo de lazer para as mulheres, sobre quem, ainda hoje,
desproporcionalmente recai a carga das atividades domesticas. Pelo contrario, tais maquinas
reduziram a industria do servigo doméstico, mudaram as estruturas familiares e ofereceram tempo
para a realizacao de atividades mais produtivas fora do lar”. (SCHWAB, Klaus. Aplicando a quarta
revolucao industrial. Sdo Paulo: Edipro, 2018, p. 91).

62 MARX, Karl. El Capital: critica de la economia politica. 8 ed. México: Fondo de Cultura Econémica,
1973, p. 317.



39

Nesta época, a automacéo significava uma transferéncia de conhecimentosss,
informacgdes e habilidades do trabalho. 8

Neste contexto, a fabricagcdo em série fez com que a producdo aumentasse e
o preco do automédvel reduzisse, deixando de ser um produto artesanal para se
tornar um resultado da industria.

Portanto, a segunda fase da revolug&o industrial trouxe consigo as principais
tecnologias utilizadas na produgao inteligente e conectadas, em bens de capital,
neste setor, quais sejam:

-Digitalizag@o generalizada das maquinas e dos processos implicara
capacidade de interacdo, acumulagdo de dados e aprendizado
permitindo a virtualizacdo e otimizacdo abrangente da gestao; -
Avanco da robotizacdo inteligente na linha de montagem; -
Manufatura aditiva-Sistema computacional para selecédo e
rastreamento de partes e componentes; -Tecnologias para
monitoramento da producdo e rastreamento de produtos; -
Manutencao preditiva de processos-Desenvolvimento de produtos
por tecnologias de virtualizagdo; -Tecnologias que auxiliam na
mobilidade, como o uso de sensores e controladores em tempo real
que permite delegar funcdes aos veiculos.

A evolucao tecnolédgica das maquinas foi tdo rapida a ponto de a informatica
tomar conta da maioria dos instrumentos existentes nas fabricas. Com isso, os
impactos sobre os sistemas produtivos podem ser considerados pelo aumento de
produtividade e qualidade de processos que acarretam mudancas nas

caracteristicas do produto, além de maior eficiéncia e precisdo e menor lead time no

63 “E na contramao da histéria sisuda hermeticamente fechada que se encontra o caminho para
absorver esse nivel de conhecimento. Os lideres dever beber de outras fontes distantes do
convencional mundo empresarial. Estudar humanidade, filosofia, antropologia, fisica. E necessario
ser uma esponja para absorver todo nivel de conhecimento que sera requerido para trazer novos
elementos & gestdo em um mundo incerto, imprevisivel e veloz”. (MAGALDI, Sandro; SALIBI NETO,
José. Gestao do Amanha: tudo o que vocé precisa saber sobre gestdo, inovagéo e lideranga para
vencer na 42 revolucao industrial. 2. ed., Sdo Paulo: Gente, 2018, p. 231).

64 “A busca pelo conhecimento tem sido uma constante na histéria da humanidade. Subjacente &
vontade de conhecer esta o desejo de dominagao do objeto, conhecer para ter controle. Essa busca
faz parte do ser humano e de seu enfrentamento com a natureza a prépria por conhecimento integra
a propria estratégia de subrevivéncia da espécie humana”. (BAUMGARTEN, Maira. HOLZMANN,
Lorena. Tecnologia. In: CATTANI, Antonio David; HOLZMANN, Lorena (org.). Dicionario de
Trabalho e Tecnologia. Porto Alegre: Zouk, 2011, p. 394).

6 PROJETO INDUSTRIA 2027. Riscos e Oportunidades para o Brasil diante de inovacoes
disruptivas. Disponivel em: https://static-cms-
si.s3.amazonaws.com/media/filer_public/87/4a/874a9da4-ea74-4d0a-86f3-
12d09b223264/detalhamento_dos_impactos_sobre_os_sistemas_produtivos.pdf. Acesso em: 12 dez.
2017.
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desenvolvimento destes, diante da interconexdo da cadeia de valor para tras e para
frente. 66

Em decorréncia desta experiéncia e da competitividade do mercado da época,
o modelo desenvolvido por Emti Chavanmc, engenheiro da Volvo, acabaram por
elevar o grau de automacado das fabricas, causando mudancas estruturais. Para
tanto, o trabalhador passou a ditar o ritmo das maquinas, conhecendo suas etapas e
participando de decisdes no processo de montagem, levando ao engajamento na
empresa. Com esse procedimento, o funcionario é constantemente reciclado e se
torna participativo, pois possui autonomia e flexibilidade na execucdo de suas
tarefas e sua remuneracéo é estabelecida a partir do desempenho e negociada com
cada equipe de trabalho. &7

Neste interim, Alfred Sloan, vendo a crise organizacional que existia na
empresa General Motorse, descentralizou os mecanismos, até entdo existentes, ou
seja, formou um controle central que nao interferia na autonomia das unidades de
negocio. Assim, os executivos teriam todas as condigcbes de desenvolver suas
atividades, de forma independente atribuindo mais iniciativas e determinadas
funcdes tendo o objetivo de promover o desenvolvimento I6gico e o controle efetivo
das atividades da corporacdo. Sua ideia principal, portanto, era de descentralizacao
e responsabilizacdo, sendo que a indexacao do salario a competitividade era através

de acordo com sindicatos. &

6 PROJETO INDUSTRIA 2027. Riscos e Oportunidades para o Brasil diante de inovacdes
disruptivas. Disponivel em: https://static-cms-si. s3. amazonaws.
com/media/filer_public/87/4a/874a9da4-ea74-4d0a-86f3-
12d09b223264/detalhamento_dos_impactos_sobre_os_sistemas_produtivos.pdf. Acesso em: 12 dez.
2017 Sobre o tema: “O aspecto da qualidade automovel foi bastante enfatizado pelas areas de
planejamento de produgdo e organizagdo e sistemas. A automagdo é capaz de favorecer o
aprimoramento sem precedentes das condi¢cdes técnicas de produ¢éo, adequando o produto final aos
novos padrdes de precisdo, uniformidade e homogeneidade. Para tanto, as operagbes devem ser
controladas por equipamentos microeletrénicos e executados em ritmo continuo pelos sistemas de
maquinas, sempre com as mesmas caracteristicas de tempo, espago e movimento de produgao.”
(PELIANO, José Carlos, et al. Automacao e trabalho na industria automobilistica. Brasilia: UnB,
1987, p. 55).

67 BOYER, Robert; FREYSSENET, Michel. Los modelos productivos. Madrid: Fundamentos, 2003,
p. 96.

68 Este modelo também foi adotado pela empresa Volkswagen diante da estratégia de lucratividade
de volume e diversidade de produgéo.

89 MEZA, Maria Lucia Figueiredo Gomes de. Trabalho qualificado e competéncia: um estudo de
caso da industria automotiva paranaense. 2003. 230f. Dissertagdo (Doutorado em Economia).
Universidade Federal do Parana, Parana, 2003, p. 26.
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Através do uso intenso da tecnologia, a Toyota, neste periodo, automatizou
sua producao, exigindo do trabalhador, diante da auséncia de estoques lotados, uma
produgdo just in time, com mais dinamismo, melhor qualificacdo e
multifuncionalidade.” O trabalhador deveria, neste processo, ser constantemente
qualificado para se adaptar as demandas no mercado. Este sistema de producao
Toyota ou ohnoismo surgiu logo apés a Segunda Guerra Mundial e foi desenvolvido
por Taiichi Ohno e continha como objetivo principal a reducédo de estoques.™

Se o sistema taylorista-fordista tinha uma concepgéo na qual a
geréncia cientifica elaborava e o trabalhador manual executava, o
toyotismo e as formas da flexibilidade liofilizada incorporaram a ideia
de que era preciso deixar que o saber intelectual do trabalho
florescesse e a subjetividade operaria fosse também apropriada pelo
capital.”

Enquanto que no sistema fordista havia uma producao de larga escala, com

reducdo de precos em decorréncia do volume produzido, no toyotismo havia

70 “O método just in time (expressdo que significa ‘bem na hora’, ‘no momento certo’ ou ‘na hora
certa’) procura reduzir ao minimo o tempo de fabricacdo e o volume de estoques. O principio é
estabelecer um fluxo continuo de materiais, sincronizado com a programagao do processo produtivo,
para minimizar a necessidade de estoques. Para isso, o fornecedor deve comprometer-se a entregar
os suprimentos no momento exato.” (LYRA, Magdalena. O movimento japonés de qualidade.
Disponivel em:
http://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahU
KEwjGwNGE7eDeAhWBhJAKHXRpC8MQFjAAegQIBxAC&url=http%3A%2F%2Fcursos.ind.puc-
rio.br%2Fsaa%2FDownload.aspx%3Ffolder%3D.%2Fupload%2FENG1021-

3VC%2F Textos%2F%26file%3DAula5_Sistema_Toyota.pdf&usg=A0vVaw0ab5F9ee0VOObz7XK1b
Mlj. Acesso em: 15 ago.2018). Ainda: “O principio basico da producdo enxuta é combinar novas
técnicas gerencias com maquinas cada vez mais sofisticadas para produzir mais com menos recursos
e menos mao de obra. A produgdo enxuta difere radicalmente tanto da producao artesanal quanto da
produgdo industrial. Na producao artesanal, trabalhadores altamente qualificado usando ferramentas
manuais, fabricam cada produto de acordo com as especificagdes de comprador. Os produtos sédo
feitos um de cada vez. Na producdo em massa, profissionais especializados projetam produtos que
sdo fabricados por trabalhadores nao qualificados ou semiqualificados, operando equipamentos caros
e de finalidades especificas. Esses produzem artigos padronizados em grandes quantidades. Na
produgcdo em massa, a maquina é tao cara que o tempo ocioso precisa ser evitado a todo custo.
Como resultado, a geréncia acrescenta uma “reserva” na forma de estoque extra e de trabalhadores
para garantir a disponibilidade de insumos ou para que o fluxo de producdo nao seja desacelerado.
Finalmente, o alto custo do investimento em maquinas impede a sua rapida adaptacado para
fabricacdo de novos produtos. O consumidor beneficia-se de pregos baixos em prejuizo da variedade
[... ] Para alcangar esses objetivos de produgdo, a geréncia reune equipes de trabalhadores com
varias habilidades em cada nivel da organizagdo, para trabalharem ao lado de maquinas
automatizadas, produzindo grandes quantidade de bens com uma variedade de escolha. ” (RIFKIN,
Jeremy. O fim dos empregos: o continuo crescimento do desemprego em todo o mundo. Sao Paulo:
Books, 2004, p. 97).

' FERRO, José Roberto. Aprendendo com o "Ohnoismo" (producgéo flexivel em massa): licbes para o
Brasil. Revista de Administracdao de empresas, Sao Paulo, v. 30, n. 3, jul./set. 1990, p. 2. Nota-se
que a estratégia da Toyota era minimizar sua concentragdo geografica, procurando adotar uma
estratégia mais global.

2 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da servidao: o novo proletariado de servigos na era digital. Sao
Paulo: Boitempo, 2018, p. 105.
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estoques minimos, com quantidades programadas de acordo com a demanda dos

consumidores.” No processo do trabalho, no primeiro havia uma linha de montagem

73 “Nos anos 1970 esse modelo comega a enfrentar uma crise, em consequéncia de uma série de
fatores, dos quais se destacam a queda de produtividade e 0 aumento da resisténcia operéaria no seu
aumento, a saturagdo dos mercados dos paises centrais para os produtos homogénicos produgao
fordista e a diversificagdo do mercado de consumo; o0 acirramento de competicdo pela entrada no
mercado de paises antes de papel secundario nesse cenario, como Japao e Alemanha (sobretudo na
indUstria automobilistica ); e a crise do Estado-Providéncia, entre outros. A reestruturagcdo produtiva
gue comeca a ser implantada como resposta & crise torna como referéncia as inovagdes que desde
os anos 1950, foram implantadas na producéo industrial no Japéao, apresentando, para o Ocidente
surpreendente produtividade e qualidade dos produtos configurando o chamado “ modelo Japonés”
(cf verbetes Toyotismo. Acumulagdo flexivel). A organizacdo do trabalho da producdo e das
empresas pertinentes a este modelo foi interpretada como superagéo do paradigma fordista, dando
origem & corrente técnica do pos-fordismo. (HOLZMANN, Lorena. Fordismo. In: CATTANI, Antonio
David; HOLZMANN, Lorena (org.). Dicionario de Trabalho e Tecnologia. Porto Alegre: Zouk, 2011,
p. 202). Ainda, sobre o assunto: “O conceito de aperfeicoamento continuo é chamado de kaizen, e é
considerado a chave do sucesso dos métodos japoneses de produgdo. Ao contrario do antigo modelo
americano, no qual as inovagbes sao feitas raramente e, em geral, de uma s6 vez, o sistema de
producéo japonés é construido para encorajar mudancas e aperfeicoamento constantes como parte
da operagbes diarias. Para alcancar o Kaizen, a geréncia aproveita a experiéncia coletiva de todos os
seus trabalhadores e valoriza a solugdo de problemas em conjunto. Equipes de trabalho na fabrica
tem mais liberdade sobre o processo de produgdo. Se uma maquina quebra ou a linha de montagem
reduz o ritmo os préprios trabalhadores consertam e equipamento e descobrem os gargalos do
processo — uma abordagem muito diferente daqueles dos fabricantes de automoéveis de Detroit em
que quebras de maquinas requerem notificacdo ao supervisor que, por sua vez convoca o0s técnicos
para consertar o equipamento. O resultado € um numero muito menor de paralisagées e um fluxo
mais uniforme da linha de producéo, porque os trabalhadores mais préximo ao processo de producao
estdo mais preparado para prever problemas e, quando eles ocorrem para soluciona-los rapida e
eficientemente. Novamente, os dados sdo reveladores segundo um estudo realizado por James
Harbour sobre a industria automotiva, os equipamentos americanos ficam inoperantes mais de 50%
do tempo, enquanto oas maquinas nas fabrica de automoveis japonesa ficam paralisadas menos de
15% do tempo. O modelo de trabalho baseado em equipes cria maior eficiéncia pelo estimulo ao
desenvolvimento de trabalhadores multiqualificados. A versatilidade em varias tarefas no processo de
producdo da a cada trabalhador uma maior compreensdo do processo de fabricacdo global -
conhecimento que pode ser utilizado eficazmente nas equipes, na identificagdo de problemas e na
apresentacdo de sugestdes para aperfeicoamento. Para ajudar os trabalhadores a perceber como
seu trabalho se encaixa no processo de produgdo global as empresas japonesas ddao aos seus
funcionarios acesso a todas as informacdes computadorizadas geradas na empresa. Um gerente
Japonés explicou a importancia que sua empresa dava ao compartilhamento das informagbes com os
funcionarios ;”"Uma de nossa tarefas mais importantes é fazer que nosso funcionarios estejam
dispostos a cooperar totalmente e, assim, fazer com que queiram se aperfeicoar constantemente.
Para conseguir isso é, necessario que providenciemos todo o tipo de informagéo, igualmente a todos.
Cada funcionario tem o direito de acesso a “toda” informagdo computadorizada dentro da empresa.
Ao contrario do antigo modelo corporativo de gerencia, em que a tomada de decisdo é
constantemente empurrada para cima na piramide administrativa, o modelo japonés de equipe
procura empurrar 0 poder de decisdo cada vez mais pra baixo na escala hierarquica, tdo préxima
quanto possivel do ponto de producao Isso cria uma atmosfera mais igualitaria dentro da fabrica e
muito menos atritos entre a geréncia e os operarios. Na maioria das fabricas de automoéveis
japonesas, operarios e geréncia compartilham refeitério e estacionamento comuns. Tanto de gerentes
quanto operarios usam uniformes da empresa. Para estimular uma abertura maior e um
relacionamento de trabalho mais intimo, as mesas dos gerentes ficam na propria fabrica, em locais
aberto e préximo ao pessoal da produgcdo. Como os gerentes, em sua maioria sdo recrutados
diretamente da forga do trabalho, eles estdo mais propenso a entender as necessidades especiais
dos funcionarios em suas equipes, e mais bem preparados para consolidar estreitos lagos pessoais
com os membros de suas equipes de trabalho. No sistema japonés, os trabalhadores até se rednem
em “circulos de qualidades” especiais, antes ou depois do expediente, para discutir melhorias no
processo de producdo”. (RIFKIN, Jeremy. O fim dos empregos: o continuo crescimento do
desemprego em todo o mundo. S&o Paulo: Books, 2004, p. 98-99).
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em série com rotinas simples e repetitivas e, no segundo, havia ilhas produtivas,

com trabalhadores capacitados a trabalhar em todas as etapas produtivas.

Outro modelo, que pode ser mencionado, foi o implantado na Honda, em que

foi privilegiada a inovacao e a flexibilidade, valorizando a individualidade. Os salarios

sao fixados a partir do reconhecimento e gratificagdo dos talentos.”

Abaixo, sinteticamente, comparam-se alguns dos modelos citados:

Figura 6 — Modelos Produtivos

Maodelos Estrategia de Compromiso de Caomponentes del modelo Dindmica, riesgos,
Politica de pro- Organizacion Relacion salarial
ducto productiva
Taylorista Diversidad v - salario alto, - productos es- - procedimientos - salario a destajo. | - incremento
flexibilidad - mano de obra pecificos. estandar v incrementado condicional de la
barata, - oferta variada, tiempos asig- entre el 30 v el productividad
- métodos - serie media nados. - flexibi- | 100% si se
wcientificos» lidad de equi- respetan los
pamientos ¥ procedimientos v
puestos fijos tiempos
Woollardista Diversidad ¥ - autonomia ¥ - productos es- - talleres por - autonomia de los | - instauracion de
flexibilidad cualificaciones pecificos, producto o Equipos, una direccion
colectivas, - oferta variada, subconjunto, - salario a destajo, | «dual» en la
- flexibilidad, alta |- series pequefia ¥ | - mecanizacion y |«incitativos, ne- |empresa
remuneracion del |mediana, sincronizacion de |gociado por el
capital - precio los aprovi- delegado del
remunerador sionamientos equipo, flexibi-
lidad del tiempo
Fondista Volumen - acceso al con- - producto Gnico v |- produccion - salario fijo, - rapida satura-
sumo de masa a estandar, integrada, creciente, igua- cion del mercado,
cambio de - dismincion de | contimua, litario - a cambio |- emergencia de
aceptacion de la  |los precios reales |mecanizada. en de trabajo sindicatos
orga_gj_zaci()ﬂ cadencia v p:u'cel;{do V¥ re- reivindicativos
fraccionada en petitivo
ONeraciones
Sloanista volumen vy - crecients po- |- gama jerarqui- | - centralizacion | - salario segin | - aparato de ges-
diversidad der adgquisitive |zada. plata- estratégica v puesto ocupado | t16n mas pesado,
- a cambio de formas comu- descentraliza- v polivalencia excesiva
productividad nes. c1om - a cambio de diversidad,
creciente - diversidad de |operacional. aceptacion de la | - canibalizacion
superficie, herramientas orgamzacion de los productos
numerosas op- |polivalentes v
ciones subcontratacion
Toyotista - reduccion per- | - perenmidad de |- modelos basi- |- equipo de tra- |- garantia de - limites de
manente de los |la empresa, del |cos equipados. |bajo polivalente, |empleo v de aceptabilidad
costes a vo- empleo de los - calidad wjusto a carrera a cam- | social v politica,
lumen constante | asalariados v de |perceptible por |tiempo» interno |bio de partici- competencia
los proveedores |el cliente v externo pacion colecti- | que causa
va en la estragos en al-
reduccion de gunas situa-
los tiempos C101ES
Hondista mnnovacion y - autofinancia- |- modelos - lineas, maqui- |- reclutamuento, |- pérdida de la
flexibilidad 101, conceptualment [nas y personal |salario y pro- renta de inno-
- promocion e mnovadores ¥ |rapidamente mocion segin | vacién al ser
mdividual a especificos. reconvertibles, |inmiciativa. peri- |copiado rapi-
cambio de - anticipacion de |- baja tasa de in- | cia v reactivi- damente v pér-
reactividad e las expectativas |tegraciom dad dida de auto-
miciativa de los clhientes nomia

Fonte: BOYER, Robert; FREYSSENET, Michel?
Com o exposto, verifica-se que a sociedade cada vez mais restava

fortalecida, uma vez que os individuos se descobriam como consumidores e aptos a

74

PORTAL

SAO

FRANCISCO.

Historia

da

Honda.

Disponivel

em:

https://www.portalsaofrancisco.com.br/automoveis/historia-da-honda. Acesso em: 15 ago.2018.
75 BOYER, Robert; FREYSSENET, Michel. Los modelos productivos. Madrid: Fundamentos, 2003,

p. 145.
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gerar e ampliar suas vidas no mercado. Os avangos tecnoldgicos do século XX e
XXI como computador, fax, engenharia genética, celular, enfim, o desenvolvimento,
da era da informacéao, faz com que as empresas busquem baixar custos, aumentar a
produtividade e melhorar a qualidade dos produtos e do trabalho, ou seja, cresce a
busca por qualificacdo profissional em varios assuntos.”® Desta forma, muitos
setores automobilisticos substituiram o homem por robds como, por exemplo,
atividades pesadas, demoradas e que exigiam precisdo, como a soldagem.”” Esta
fase de integracao entre ciéncia e producao proporciona a ascensao de atividades
de alta tecnologia e € considerada a Terceira Revolugéo Industrial.?

Importante salientar:

76 “As principais referéncias da transformacgdo digital envolvem a gestdo de informacdes em larga
escala, s6 permitida em funcédo da alta capacidade de processamento de informagbes possibilitada
pelos atuais sistemas tecnoldgicos. Dessa constatagdo emerge outra convicgdo acerca de uma
competéncia indispensavel a ser dominada pelos lideres da nova era.” (MAGALDI, Sandro; SALIBI
NETO, José. Gestao do Amanha: tudo o que vocé precisa saber sobre gestao, inovacao e lideranca
para vencer na 42 revolugao industrial. 2. ed., Sao Paulo: Gente, 2018, p. 212).

77 “S&o substituidos os trabalhadores, seculares conhecidos do processo de trabalho, por maquinas e
equipamentos modernos, ilustres desconhecidos do processo de produgdo. Com aqueles podia a
producdo atrasar ou sair mal, ma seria facilmente corrigida em algum momento e de alguma forma.
Com estes pode a producao demorar muito a entrar no ritmo e gerar paradas imprevistas, cujos
reparos técnicos sdo algumas vezes longos e muitas vezes dificeis de serem superados. Se isto é
assim, o problema maior com 0s investimentos na nova tecnologia, ndo esta em seu pagamento.
Menos ainda ha mao de obra porque embora esta tenha custos mais baixos, a tecnologia se paga por
si mesma. O problemas deve estar em comprar uma dose desconhecida de risco técnico com custo
adicionais. Isto é, adquire-se uma novidade tecnologia com custos imprevisiveis de manutencao e
programagédo e que necessita de uma organizagao de produgéo totalmente diferente dos padrées
industriais habituais. E muita mudanca e risco juntos.” (PELIANO, José Carlos, et al. Automacao e
trabalho na industria automobilistica. Brasilia: UnB, 1987, p. 78-79).

78 Para Jorge Mattoso “estas mudancas [emergéncia da Terceira Revolugdo Industrial e
reestruturacdo mundial do capitalismo] alterariam o @&mago do processo produtivo e o trabalho direta
e indiretamente envolvido na producgéao, criando novas, mas restritas relagdes de trabalho, mas tabém
acentuando as caracteristicas de exclusdo econdémica e social do sistema capitalista e recriando
condi¢cdes aparentemente superadas durante os anos dourados do pds-guerra. Estas alteracées irdo
afetar o conjunto do mundo do trabalho: suas relagées no interior do processo produtivo a divisdo do
trabalho, o mercado de trabalho, o papel dos sindicatos, as negociacdes coletivas e a prépria
sociabilidade de um sistema baseado no trabalho. " (MATTOSO, Jorge. A Desordem do Trabalho.
S&o Paulo: Pagina Aberta, 1995, p. 70). Jeremy Rifkin ao mencionar sobre os efeitos da Terceira
Revolugcao Industrial ressalta que “centenas de milhdes de trabalhadores serdo feitos
permanentemente ociosos pelas forcas gémeas da globalizacdo e da automacgdo. Outros ainda
empregados trabalhardo muitas horas e menos para distribuir mais equitativamente o trabalho
restante e proporcionar poder aquisitivo adequado para absorver os aumentos na produgao. a medida
que as maquinas forem cada vez mais substituindo os trabalhadores nas préximas décadas, o
trabalho de milhdes sera libertado do processo econémico e do apelo do mercado. Mao de Obra nao
aproveitada € a principal realidade da préxima era e a questdo que precisara ser enfrentada e
administrada por um a um dos paises, para que a civilizagdo sobreviva ao impacto da Terceira
Revolucdo Industrial.” (RIFKIN, Jeremy. O fim dos empregos: o continuo crescimento do
desemprego em todo 0 mundo. S&o Paulo: Books, 2004, p. 289).
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A Segunda Revolugdo Industrial marcou o inicio do mundo moderno,
com o advento de programas de saneamento e viagens aéreas
internacionais. Por volta de 1950, as principais tecnologias da
Terceira Revolugdo Industrial - a teoria da informacdo e a
computacao digital — passaram por avangos revolucionarios. Assim
como ocorreu nos periodos anteriores a Terceira Revolugao
Industrial ndo ocorreu por causa da existéncia das tecnologias
digitais, mas pelas mudancas que essas tecnologias promoveram no
nosso sistema econdmico e social.”

A informética® e a competitividade portam a necessidade de flexibilizacdo
para atender ambientes diferenciados e a transformacéo dos sistemas produtivos e
cada vez esta mais presente na vida do ser humano.s!

Continuando, o capitalismo expande a nivel planetario e desencadeia a
globalizagédos2. A integracdo politica, cultural, enfim, a conexao, entre nagdes, faz
surgir um novo mercado denominado de eletrénico ou virtual, ou seja, a utilizacao da
internet traz consigo a diminuicao de barreiras geograficas, maior fluxo de capitais e
mercadorias, aproximando as pessoas.s

Impende destacar que a globalizagdo envolve nao apenas o setor financeiro,
mas também comunicacao, tecnologia, enfim, toda a sociedade. A questao, contudo,
nao estd em como interromper a globalizacdo e sim, em como utiliza-la para o bem

de todos.

9 SCHWAB, Klaus. Aplicando a quarta revolugao industrial. Sdo Paulo: Edipro, 2018, p. 38.

80 Sobre a globalizacdo e a utilizagdo da internet, Paulo Bastos Tigre discorre que “a Internet constitui
uma poderosa ferramenta para facilitar e multiplicar a comunicacdo global entre pessoas e
instituicbes. Do ponto de vista econémico, seu potencial é refletido principalmente através do
comeércio eletrénico, uma aplicagdo das tecnologias da informacgéo direcionada para apoiar processos
produtivos e transagbes de bens e servicos”. (TIGRE, Paulo Bastos. Comércio Eletrénico e
Globalizagao: Desafios para o Brasil. In: LASTRES, Helena; ALBAGLI, Sarita. Comércio Eletrénico
e Globalizagao: Desafios para o Brasil, Rio de Janeiro: Campus, 1999, p. 84).

81 “A flexibilidade aplicada ao sistema produtivo significa poder produzir elementos diferentes, talvez
até ao mesmo tempo, poder aceitar mudancas ou melhoramentos do produto, prestar-se a producao
de versdes ou variantes diversas em proporcdes diferentes, e tudo isso sem exigir mudancgas fisicas
no sistema. ” (DINA, Angelo. A fabrica automatica e a organizacdao do trabalho: automacéo e
trabalho. Tradugcéo de Raffaella de Filippis. Rio de Janeiro: Vozes, 1987, p. 19).

82 Sobre o tema: “[... ] a economia global foi constituida politicamente. A reestruturacdo das
empresas, e as novas tecnologias de informagdo, embora fossem a fonte das tendéncias
globalizadoras, nao teriam evoluido, por si s, rumo a uma economia global em rede sem as politicas
de desregulamentacdo, privatizagéo e liberalizacdo do comércio e dos investimentos.” (CASTELLS,
Manuel. A era da informacéao: Sociedade em Rede. VI. Economia, Sociedade e Cultura. Sdo Paulo:
Paz e Terra: 1999, v.1, p. 188.)

83 SOUSA, Andréia Nadia Lima. Globalizagdo: origem e evolucdo. Caderno de Estudos Ciéncia e
Empresa, Teresina, ano 8, n. 1, p. 2-16, jul.2011, p. 4. Neste sentido: “Assim como o taylorismo e o
fordismo moldaram um novo homem e uma nova sociedade, a globalizagdo também esta produzindo
um novo homem e uma nova sociedade por meio de transformagdes nos Estados, nos mercados, nos
processos de trabalho, na estética, nos produtos, nos habitos, nos valores, na cultura, na
subjetividade individual e social, na ocupacao do territério, na produgcédo do ambiente construido e na
relacdo com a natureza”. (MARICATO, Erminia. Globalizagédo e Politica urbana na Periferia do
Capitalismo. Territorios, Coldmbia, n. 18-19, p.183-205 jan./dez.2008, p. 185-186).
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Segundo afirma Maria Isabel Garrido Gémez:

la globalizacién constituye un concepto descriptivo, el cual tiene
como objeto dar cuenta del desenvolvimiento de los fenémenos
econémicos, sociales, culturales y juridicos. Cuando hablamos de
globalizaciéon nos referimos a una expresion que es polisémica e
interdisciplinar, de forma tal que podemos referirnos a diferentes
versiones del término, a distintas fases y a diferentes estimaciones.8

Com isso, as opgoes de escolhas diante das possibilidades tecnolégicas
vivenciadas trazem consequéncias que sao inevitaveis e orientam o futuro da
tecnologia.®

No setor automobilistico, a globalizacao nas industrias €

uma tendéncia resultante, por um lado, da intensificacdo da
concorréncia no ambito dessa industria e da consequente pressao
por um maior grau de coordenagdo das atividades produtivas e
organizacionais entre as matrizes e as redes de empresa afiliadas e,
por outro lado, das novas possibilidades tecnoldgicas viabilizadas
pela introducdo das novas tecnologias — especialmente pelas
técnicas resultantes da convergéncia entre 0os novos sistemas de
telecomunicacdes (por satélite e a cabo) com as tecnologias de
informatizagéo.8

A intermediagdo entre compradores e vendedores, bem como o setor de
producdo ativo, é base da estrutura empresarial. Consequentemente, com o
crescimento do mercado, em decorréncia da globalizacdo, se torna necessaria
velocidade, flexibilidade e confiabilidade, o que, com a tecnologia, se torna viavel.&”

Impende destacar:

En relacion con todos estos cambios que estamos viviendo dia a dia,
con diferentes grados de intensidad y de conciencia, se ha hecho
usual hablar del proceso de globalizacion a que estamos sometidos.
Si bien esto es evidente en muchos aspectos de nuestras

84 A globalizagdo é um conceito descritivo, que visa dar conta do desenvolvimento de fendmenos
econdmicos, sociais, culturais e legais. Quando falamos de globalizagdo, nos referimos a uma
expressdo polissémica e interdisciplinar, de tal forma que podemos nos referir a diferentes versbes do
termo, a diferentes fases e a diferentes estimativas. (traducéao livre) (GOMEZ, Maria Isabel Garrido.
Las transformaciones del Derecho en la Sociedad Global. Espanha: Aranzadi, 2010, p. 17).

85 DICKEN, Peter. Mudanca Global: mapeando as novas fronteiras da economia mundial. Porto
Alegre: Bookman, 2010, p. 23.

8 CARVALHO, Enéas Gongalves de. Uma contribuicdo para o debate sobre a globalizagdo na
industria automobilistica internacional. Economia e Sociedade. Campinas, v. 14, n. 2 (25), p. 287-
317, jul./dez.2005, p. 288.

87 DICKEN, Peter. Mudanca global: mapeando as novas fronteiras da economia mundial. 5. ed. Porto
Alegre: Bookmark, 2000, p. 440-464.
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sociedades, particularmente en lo que se refiere a la rapidez de
difusion de las informaciones y de ciertas tecnologias asi como en la
internacionalizacion de las finanzas y de los sistemas de
comunicacion y de trans-portes, lo es mucho menos en otros
aspectos como la difusiébn de la cultura, de los niveles de
conocimiento y de la igualdad de oportunidades.s8

Coutinho, ao analisar este periodo, sugere que o novo paradigma aponta para
um aumento do complexo eletrbnico, um novo paradigma de producgao industrial
com a automacao integrada e flexivel, transformacdes nos processos de trabalho e
das estruturas e estratégias empresariais formando, assim, novas bases de
competitividade. Além disso, a globalizacao passa a ser vista como aprofundamento
da internacionalizacao e as aliangas tecnoldgicas como nova forma de competicao &
Entretanto, estas mudancas originaram dois movimentos, quais sejam: o
aparecimento de novas formas de organizacdo da producdo e de um empregado
mais polivalente, participativo e qualificado e a aumento de um conjunto de
incertezas do mercado de trabalho nos paises avancados: desemprego,
subemprego, fragilidade dos sindicatos, exclusao social etc.%°

Neste ponto, o significado do trabalho comeca a ser reavaliado e o individuo,
merecendo ser compreendido que sua realidade esta aquém da rotina vivenciada

diariamente.

Referir-se ao significado do trabalho como um principio subjacente a
tremenda fragmentacao coletiva e individual e ao processo de divisédo
significa também mudar o quadro de referéncias através do qual a
realidade é predominantemente percebida. Da mesma forma que a
realidade, além da moldura de um quadro, € a pré-condi¢do logica
para se perceber a realidade especifica do proprio quadro e sua
mensagem ou significado, para compreender-se o significado do
quadro € necessaria que este esteja relacionada a alguma coisa a
mais que possa ser transcendido. Significado no geral e,
especialmente o significado da vida de alguém, s6 pode ser

88 Em relagdo a todas essas mudangas que estamos vivendo dia a dia, com diferentes graus de
intensidade e consciéncia, tornou-se comum falar sobre o processo de globalizagdo a que estamos
sujeitos. Enquanto isso é evidente em muitos aspectos de nossas sociedades, particularmente o que
se refere a velocidade de disseminagdo de informacbes e certos tecnologias, bem como na
internacionalizagédo das finangas e sistemas de comunicacao e trans-ports, € muito menos em outros
aspectos como a disseminacado da cultura, niveis de conhecimento e igualdade de oportunidades.
(tradugédo livre) (CHONCHOL, Jacques. Impacto de la globalizacion en las sociedades
latinoamericanas: ¢ que hacer frente a ello? Estudos avancados. n. 12, v. 34, 163-218, 1998, p. 164)
89 COUTINHO, L. A terceira revolucao industrial e tecnolégica: as grandes tendéncias da mudanca.
Economia e Sociedade. Campinas, n. 1, p. 69-87, ago. 1992.

9% BITTAR, Lorena Teixeira. O sentido do trabalho: Algumas reflexdes sobre o trabalho e a crise no
mundo do trabalho. Dissertacdo (mestrado) — Departamento de Administracdo, Fundacdo Getulio
Vargas — Escola de Administracdo de Empresas de Sao Paulo, Sdo Paulo, 1997.
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percebido além da moldura. Isto quer dizer que o significado da vida
s6 pode ser discutido a partir da morte como final da vida.®"

O reflexo da automacéao é percepivel e provoca:

a) Os processos de automacdo geralmente objetivam automatizar
certas tarefas e nao propriamente todas as tarefas de uma ocupagéao;
b) O conjunto de tarefas de uma ocupacao se compde de atividades
de rotina e de nao-rotina, sendo estas dificeis de automatizar; ¢) Uma
mesma ocupagao é desempenhada de forma diferente em diferentes
lugares de trabalho e por diferentes pessoas; e d) Ha uma confusao
entre o potencial de automacgao e a perda real de emprego.®

Consequentemente, a implantacdo de computadores nas fabricas do setor
automobilistico permitiu a tomada de decisées de controle de dispositivos de forma
autdbnoma, trazendo uma elevacao na qualidade dos produtos, aumentando a
produc¢édo, reduzindo custo e elevando a seguranca.® Essas transformacdes causam

reflexdes sobre o significado do trabalho, sob diversas perspectivas:

o trabalho pode ser visto sob duas perspectivas. A primeira se refere
a relagéo entre o homem e a natureza & medida em que ele a
transforma em algo util. A segunda diz respeito a relagao social entre
os homens implicando em uma transformagéo do préprio homem.%*

91 BERGANIMI, Cecilia & CODA, Roberto. Psicodinamica da Vida Organizacional: Motivagdo e
Lideranga. Sao Paulo: Pioneira, 1990, p. 118.

92 CHAHAD, José Paulo Zeetano. Desemprego Tecnoldgico: Fim dos empregos? Disponivel em:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUK
EwjlusjRuPzeAhXJjpAKHT03CwwQFjAAegQICRAC&url=http%3A%2F%2Fdownloads.fipe.org.br%2F
content%2Fdownloads%2Fpublicacoes%2Fbif%2Fbif443-14-
19.pdf&usg=A0OvVaw20ulsEmfxAVYDgMTsYQnd2. Acesso em 15 ago.2018.

9 Contudo, ndo houve apenas situagdes boas com esta mudanca. Ricardo Antunes discorre que “a
pressao pela capacidade imediata de resposta dos trabalhadores as demandas do mercado, cujas
atividades passaram a ser ainda mais controladas e calculadas em fragdes de segundos, assim como
a obsessdo dos gestores do capital por eliminar completamente os tempos mortos dos processos de
trabalho, tem convertido, paulatinamente, o ambiente de trabalho em espaco de adoecimento”.
(ANTUNES, Ricardo. O privilégio da servidao: o novo proletariado de servigos na era digital. Sao
Paulo: Boitempo, 2018, p. 160). Ainda, sobre o tema importante ressaltar que “Adoecimento mental,
condicdes de vida e condi¢cdes de trabalho se entrelagam em uma dindmica multidimensional que
exige recursos, procedimentos e habilidades de avaliagao especificas. A dificuldade de explicitar as
condicdes coloca-se na inseparabilidade das atividades de trabalho e as atividades cotidianas do
trabalhador. As reagdes ao que esté estabelecido para a execugéo do trabalho sdo peculiares a cada
trabalhador. Relagbes entre aspectos subjetivos e objetivos multiplicam os obstaculos para a
postulagdo de nexo entre determinadas condi¢cdes de trabalho e adoecimento mental”’. (MACEDO,
Katia Barbosa; LIMA, Janilda Guimaraes de; FLEURY, Alessandra Ramos Demito; CARNEIRO, Carla
Maria Santos (org) Organizacao do trabalho e adoecimento: uma visdo interdisciplinar. Goiania:
PUC Goias, 2016, p. 15)

% AUGUSTO, Cleiciele Albuquerque; TAKAHASCHI, Ligia Yurie; SACHUK, Maria lolanda. Impactos
da inovagao tecnolégica na competitividade e nas relagdes de trabalho. Caderno de administracao,
v. 16, n.2, p. 57-66, jul./dez.2008, p. 62.
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O aumento da capacidade de processamento das informacdes possibilitou,
para a humanidade, um nivel de conhecimento vasto ao ponto de a tecnologia
invadir a vida de todos, numa velocidade inédita.®s Entretanto, este avanco deve ser

avaliado de uma forma mais abrangente, sendo vejamos:

Tecnologia é mais do que maquinas € mecanismo. Para solucionar
0s crescentes problemas de nossa sociedade, alguns dos quais
apenas afloramos teremos de recorrer sempre mais aquilo que se
poderia chamar de “tecnologia intelectual” Esta expressédo abarca
técnicas intelectuais que se estdo desenvolvendo juntamente com
computadores e requisitados processamentos de informacoes -
coisas tais como analise dos sistemas simulacdo e pesquisa
operacional. Grande parte disso tal como se aplica a agdes
econbémicas e sociais tem sido designada como “método
sistematico”.%

O implemento da tecnologia contribuiu, inclusive, para a diminuicdo dos

postos de trabalho, causando alteragdes nas formas de organizagéao.

Na verdade, varios foram os terremotos que, nos ultimos anos,
abalaram os alicerces do Direito do Trabalho. Um deles foi o
aprofundamento da Il Revolugédo Industrial, que introduziu a sua
robdtica, a sua engenharia genética e todos os seus microships.
Enquanto no cinema as maquinas se rebelavam contra os homens,
na vida real ndo era muito diferente — pois passavam a competir
muito mais com eles, expulsando-os de seus postos de trabalho.?”

Assim, esta evolugdo encontra-se em tamanho crescimento que a Quarta
Revolucdo Industrial é considerada como fator preponderante de integragcdo aos

sistemas ciberfisicos, ou seja, converge a tecnologia digital, fisica e biol6gica, em

% “A velocidade das transformagbes faz com que o valor gerado pela empresa seja julgado
diariamente pela sociedade, na forma de consumidores atentos. Ao surgir uma nova Opg¢ao que
atenda suas demandas latentes ou ndo mapeadas, esses implacaveis “juizes” sem dé nem piedade,
canalizardo sua atencao ao novo deixando a mingua as empresas que nao entenderem a evolugao
do mercado”. (MAGALDI, Sandro; SALIBI NETO, José. Gestdao do Amanha: tudo o que vocé precisa
saber sobre gestéo, inovacao e lideranca para vencer na 42 revolugao industrial. 2. ed., Sao Paulo:
Gente, 2018, p. 124) Entretanto, “ enquanto o trabalhador industrial esta sendo excluido do processo
econdmico, muitos economistas e politicos continuam se apegando a esperanca que o setor de
servicos e trabalho administrativos serdo capazes de absorver os milhdes de trabalhadores
desempregados & procura de um emprego. Suas esperancas serao provavelmente esmagadas. A
automacdo e a reengenharia ja estdo tomando o lugar do trabalho humano muitas &reas
relacionadas, como a de prestagdo de servigos. As novas “maquinas inteligentes” sao capazes de
executar muitas das tarefas mentais atualmente realizadas por seres humanos, e em uma velocidade
muito maior”. (RIFKIN, Jeremy. O fim dos empregos: o continuo crescimento do desemprego em
todo o mundo. Sao Paulo: Books, 2004, p. 9).

% BOWN, Howard R.; MAGNUM, Garth L. Automacgdo e progresso economico. Rio de Janeiro:
Zahar, 1969, p. 74.

97 VIANA, Marcio Tulio. Direito do trabalho e flexibilizagdo. In: BARROS, Alice Monteiro (coord.).
Curso de Direito do Trabalho: estudos em memdéria de Célio Goyata. Sao Paulo: LTr, 1997, p. 2-3.
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larga escala e em grande velocidade.®® A dimensdao desta transformacao é
imensuravel.® A automatizagdo total de fabricas e outros ramos de trabalho
combinam maquinas e processos digitais, agregando, ainda, nanotecnologias,
neurotecnologias, robés, inteligéncia artificial, biotecnologia, hiperconexao, sistemas
de armazenamento de energia, drones, impressoras 3D. Abaixo importante ilustrar
as revolugoes industriais e suas caracteristicas para melhor visualizar a situacao

atual:

Figura 7 — As revolugdes industriais

Revolugdes Industriais
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Fonte: SILVA, Edson Miranda'®

%8 “O que torna a quarta revolugdo industrial fundamentalmente diferente das anteriores é a fusédo
dessas tecnologias € a interagcéo entre os dominios fisicos, digitais e biolégicos.” (SCHWAB, Klaus. A
quarta revolucao industrial. Tradugdo de Daniel Moreira Miranda. Sao Paulo: Edipro, 2016, p. 16).
O mesmo autor, ainda, discorre: “A ameaca das externalidades e das consequéncias ndo intencionais
€ particularmente grande, tendo em vista a for¢ca das tecnologias da quarta revolugao industrial e a
incerteza sobre os impactos a longo prazo em sistemas sociais € ambientais complexos”. (SCHWAB,
Klaus. Aplicando a quarta revolucao industrial. Sdo Paulo: Edipro, 2018, p. 43).

9 “As tecnologias da Quarta Revolucdo Industrial se dimensionardo muito mais rapidamente do que
aquelas das revolugbes anteriores, porque podem ser construidas e difundidas por meio das redes
digitais da Terceira Revolugao Industrial” (SCHWAB, Klaus. Aplicando a quarta revolucao
industrial. Sao Paulo: Edipro, 2018, p. 53).

100 SILVA, Edson Miranda. Induastria 4.0: a 42 Revolugdo Industrial. Disponivel em:
https://qualityway.wordpress.com/2017/11/16/industria-4-0-a-4a-revolucao-industrial-por-edson-
miranda-da-silva/comment-page-1/. Acesso em: 15 ago.2018.
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Avaliando o quadro acima, quanto as tecnologias, cumpre lancar:

As tecnologias da Quarta Revolucao Industrial ndo vao parar de se
tornar parte do mundo fisico que nos rodeia- elas se tornardo parte
de nos.

Outro aspecto comum das tecnologias da Quarta Revolucéo
Industrial é que sua forca pode ser amplificada pela forma como séo
combinadas e pelo modo como geram as inovagbes. Desde a
influéncia da méaquina a vapor na automagao das fabricas e nas
ferrovias, as tecnologias, conforme sdo comercializadas e
desenvolvidas, sempre influenciaram  outras  tecnologias.
Historicamente ha a tendéncia de, primeiramente, ter existido um
pequeno numero de tecnologias fundamentais e de propésito geral
que causou grandes impactos em setores industriais e localidade; e,
em segundo lugar, um numero maior de tecnologias e aplicagées
mais especializadas desenvolvidas a partir das primeiras.®!

O mundo, entdo, entra em uma verdadeira erupg¢do, onde organizagdes
paralisam-se mediante 0 “entendimento de que todo o conhecimento estabelecido
ao longo de séculos de experiéncia valia pouco perante uma realidade
desconhecida”.’® Se torna necessério, entdo, o desenvolvimento de um novo
sistema de pensamento para lidar com este modelo, de fabricas automatizadas e
inteligentes, onde a presencga passaria a cumprir o papel de gerenciar a acao das

maquinas e ndao mais o de opera-las, de forma bem sucedida.

Although some workers will lose their jobs to computers, just as some
lost their jobs to steam, electricity, and the assembly line, in the long-
run the workers will find other jobs producing goods and services
where their work is needed. 103

Os impactos decorrentes das revolucdoes afetam os processos de trabalho
afastando a divisao fragmentaria e repetitiva em direcdo a um processo de interacao
do homem e maquina e, independente de como sdo denominados, € imprescindivel

que as empresas reavaliem a adocao de tecnologias para que possam se manter

101 SCHWAB, Klaus. Aplicando a quarta revolucao industrial. Sao Paulo: Edipro, 2018, p. 56.

102 MAGALDI, Sandro; SALIBI NETO, José. Gestao do Amanha: tudo o que vocé precisa saber
sobre gestéo, inovagéo e lideranga para vencer na 42 revolugao industrial. 2. ed., Sao Paulo: Gente,
2018, p. 46.

103 Embora alguns trabalhadores perderdo seus empregos para computadores, assim como alguns
perderam seus empregos em vapor, eletricidade, e a linha de montagem, a longo prazo os
trabalhadores vao encontrar outros trabalhos que produzem bens e servicos em que é necessario o
seu trabalho. (tradugao livre). (DAU-SCHMIDT, Kenneth G. The impact of emerging information
technologies on the employment relationship: new gigs for labor and employment law. University of
Chicago Legal Forum, v. 2017, ano 4, 2018, p. 88)
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competitivas no mercado.4

2.2 Principios basicos da quarta revolucao e as inovacoes tecnoldogicas em

curso

Considerando a evolucao até entdo abordada, imprescindivel que se esboce
0s principios basicos da quarta revolucdo e todo o contexto de inovacoes
tecnoldgicas que estdo em cursos para que haja uma ideia da abrangéncia do tema
tratado.

As transformacdes digitais, fisicas e biolégicas existentes fazem com que o
conhecimento integre dimensdes inenarraveis e impactantes. A velocidade,
amplitude, profundidade e impacto tornam a Quarta Revolu¢do um movimento
singular, agregando inovacoes de varios segmentos, em processos de fabricacao e
de servicos.

A quarta revolucédo industrial possui quatro efeitos principais aos
negocios de todas as industrias:

-as expectativas dos clientes estdo mudando

-0s produtos estdo sendo melhorados pelos dados, o que melhora a
produtividade dos ativos

-estdo sendo formadas novas parcerias conforme as empresas
aprendem a importancia de novas formas de colaboragéo; e

-0s modelos operacionais estdo sendo transformados em novos
modelos digitais’os

Sandro Magaldi e José Salibi Neto ressaltam a necessidade de redefinicdo do

negocio das empresas, mencionando:

104 “A automacao, entdo, veio para a empresa a fim de torna-la gradativa e progressivamente mais
competitiva. O que significa possuir sistema de automacéo industrial que permita um ‘“retorno
razoavel, bom ambiente de trabalho e qualidade mais apurada”, critérios estes que vem sendo
conseguidos, dependendo do setor tecnologicamente modernizado. O que significa ainda que sempre
‘predomine o desejo de fazer o melhor e 0 mais barato’.” (PELIANO, José Carlos, et al. Automacao e
trabalho na industria automobilistica. Brasilia: UnB, 1987, p. 186). Ademais: “Embora os antigos
trabalhos cansativos e perigosos venham diminuindo, rapidamente e novas formas de stress e risco
tém surgido. As expectativas de requalificacdo, bem como as de menor condicionamento do
trabalhador a maquina, foram frequentemente frustradas. Aprofundando a eliminagao do trabalho
material direto, aquele intelectual também ¢é afastado da relagao direta com o processo produtivo.
Inegavelmente, nascem muitas outras fung¢des de qualificagdo elevada, mas esse fato, abandonado a
si mesmo (ou melhor, a intervencao apenas das forgas dominantes), levaria ao extremo e ja presente
afastamento das qualificagoes entre si.” (DINA, Angelo. A fabrica automatica e a organizagcao do
trabalho. Tradugéo de Raffaella de Filippis. Rio de Janeiro: Vozes, 1987, p. 66)

105 SCHWAB, Klaus. A quarta revolucdo industrial. Tradugdo de Daniel Moreira Miranda. Sdo
Paulo: Edipro, 2016, p. 58.
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Em um ambiente em mutagao serdo vencedores as companhias que
continuamente redefinirem seu negécio. O lider deve construir e
estimular a filosofia de que sua empresa esta sempre “em
aberta”,utilizando uma terminologia do campo da computacdo que
define os projetos que estdo em processo de validagdo. Nao existe
mais uma organizac¢ao formada. Todas estdo em formacao constante
e continua.106

Klaus Schwab, entdo, discorre que ocorre uma quarta e distinta revolucao
diante da existéncia de trés itens que seriam: a velocidade, a amplitude e
profundidade e, por fim, o impacto sistémico.°” Para ele, a presente revolugcéo evolui
em um ritmo exponencial, diante do mundo multifacetado e interconectado, e néo
linear, como as anteriores. Além disso, a revolucao digital, que comporta a base
fundamental do momento, combina varias tecnologias fazendo com que nao apenas
seja modificado como e da forma como se faz e sim, quem o ser humano é.
Envolvendo a transformacgéao interna de Paises inteiros e sua relagao entre eles, o
impacto envolve toda a sociedade.'® Pondera que, para haver uma definicdo de uma
mentalidade no ser humano € fundamental quatro principios: a) pensar em sistemas,
nao em tecnologias, pois sao 0s primeiros que proporcionam o bem estar; b) pensar
em empoderamento, ndo em influéncia, posto que as tecnologias sdo capazes de
influenciar comportamentos. Devemos valorizar a tomada de decisdo e poder de
acao dos humanos.

Cabera ao individuo a utilizacdo da tecnologia para aumentar as escolhas,

oportunidades, liberdade, controle sobre a vida. c) pensar em design, ndo em

106 MAGALDI, Sandro; SALIBI NETO, José. Gestao do Amanha: tudo o que vocé precisa saber
sobre gestéo, inovagéo e lideranga para vencer na 42 revolugao industrial. 2. ed., Sao Paulo: Gente,
2018, p. 195.

107 "\/elocidade é essencial. Em contraste com a economia tradicional, ndo é o maior que sobrevive, e
sim aquele que se adapta mais rapidamente ao ambiente.” (MAGALDI, Sandro; SALIBI NETO, José.
Gestao do Amanha: tudo o que vocé precisa saber sobre gestao, inovagao e lideranga para vencer
na 42 revolugéo industrial. 2. ed., Sdo Paulo: Gente, 2018, p. 235).

108 Para Klaus Schwab: “o conhecimento compartilhado passa a ser especialmente decisivo para
moldarmos um futuro coletivo que reflita valores e objetivos comuns. Precisamos de uma visao
compartilhada abrangente e global sobre como a tecnologia tem mudado nossas vidas e mudara a
das geracdes futuras, e sobre como ela esta remodelando o contexto econémico, social, cultural e
humano em que vivemos. [...] Trés razdes, no entanto, sustentam minha convic¢do da ocorréncia de
uma quarta — e distinta — revolugdo: Velocidade: ao contrario das revolu¢des industriais anteriores,
esta evolui em ritmo exponencial e ndo linear. Esse é o resultado do mundo multifacetado e
profundamente interconectado em que vivemos; além disso, as novas tecnologias geram outras mais
novas e cada vez mais qualificadas. Amplitude e profundidade: ela tem a revolugdo digital como e
combina varias tecnologias, levando a mudanga de paradigma sem precedentes da economia dos
negocios, da sociedade e dos individuas. A revolugdo nao esta modificando apenas o “o0 que “e o
“‘como” fazemos as coisa mas também em “ quem” somos. Impacto sistémico: envolve a
transformagao de sistemas inteiros entre paises e dentro deles, em empresas, industriais e em toda a
sociedade.” (SCHWAB, Klaus. A quarta revolucao industrial. Tradugao de Daniel Moreira Miranda.
Sao Paulo: Edipro, 2016, p. 12-13).
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padrao, posto que se deve afastar pensamentos negativos e ja elaborados para dar
lugar a novas configuracoes; d) pensar em valores como um recurso, N0 CoOmo um
bug, visto que a tecnologia deve ser aplicada, desenvolvida e debatida em todas as
fases do processo.%

Deve-se pensar em sistemas e ndo em tecnologias posto que os primeiros
sdo 0s que proporcionam o bem-estar e influenciam a vida de qualquer ser
humano.'® Deste modo, incentivos governamentais sao imprescindiveis para que
possam possibilitar a implementacdo de sistemas para utilizacdo de novas

tecnologias''! e, ainda assim, mostram-se insuficientes, sendo vejamos:

Dada a velocidade sem precedente das mudancas tecnoldgica e
social que estardo envolvida na Quarta Revolugdo Industrial Nao
sera suficiente basear-se unicamente na legislagdo e nos incentivos
econdmicos do governo para que obtenhamos os resultados
corretos. Quando Implementada a legislagdo costuma ja estar
desatualizada, fora de contexto ou ser redundante. A Unica maneira
de garantir resultados positivos € uma nova revolugao dos valores.'2

O governo, neste contexto, devera prestar apoio as empresas para que
possam atuar de forma eficaz diante da revolugéo vivenciada.

O empoderamento deve ser valorizado para que seja possivel a tomada de
decisdes e atitudes.

Dada a complexidade do assunto, deve-se empregar técnicas e a filosofia do
design centrado nas pessoas para que seja possivel ver a tecnologia como

109 SCHWAB, Klaus. Aplicando a quarta revolucao industrial. Sao Paulo: Edipro, 2018, p. 45-46.
10 “A expansdo da Quarta Revolugdo Industrial nos proximos anos devera ser suficiente para forgar,
por bem ou por mal, a producéo brasileira a se adaptar a nova realidade — o segundo motivo pelo
qual é razoavel supor grandes mudancas a frente.” (BRANCO, Leo. A jornada para o Brasil Digital.
Exame, Sao Paulo, p. 32-45, 2018, p. 38)

"1 “As empresas devem implementar processo de deliberagdo sobre esses impactos mais amplos e
ndo lineares. Elas devem fazer esforgos para compreender como 0s processos e incentivos
organizacionais valorizam certas oportunidades e ndo outras, podendo, assim, abrir perspectivas que
ajudardo as empresas a empoderar e aumentar sua equipe de funcionarios, clientes e comunidades
locais. Para tanto, elas precisam se afastar “zoom out) e fazer varredura do horizonte em busca de
possiveis conflitos e consequéncias negativas, além de ser realista em relagdo a perspectiva dos
impactos que as novas tecnologias podem trazer a empresa, aos consumidores e a sociedade em
geral. Por exemplo, uma empresa de loT poderia considerar os cenarios em que a disponibilidade
dos dados dos sensores de uma cidade pode trazer impactos negativos a varias comunidades.
Adotar essa estratégica permitirda que as empresas percorram um longa caminho em diregao &
construgcédo da confianga com consumidores e reguladores. De fato, construir relacionamento com os
reguladores ja em uma fase inicial, com o escopo mais amplo de compreender como as tecnologias
emergentes podem perturbar o status quo, poderia ajudar a moldar o ambiente regulatério. Buscar
solugbes entre grupos de partes interessadas assim que as consequéncia negativas sao identificadas
pode ajudar a criar o futuro inclusivo e sustentavel que todos desejamos.” (SCHWAB, Klaus.
Aplicando a quarta revolucao industrial. Sdo Paulo: Edipro, 2018, p. 322)

12 SCHWAB, Klaus. Aplicando a quarta revolucao industrial. Sao Paulo: Edipro, 2018, p. 78.
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ferramenta de valor, ou seja, um recurso e nao um bug.'3

A Quarta Revolugao Industrial exige uma mudanca de mentalidade,
nao sera suficiente apenas apreciar a velocidade das mudancas, a
escala da disrupcdo e as novas responsabilidades implicadas pelos
desenvolvimentos a pela adocdo das tecnologias emergentes.
Exige—se acdo e liderangca de todas as organizagbes, setores e
individuos sob a forma de “lideranca sistémica”,envolvendo nossas
abordagens para a tecnologia, a governanca e os valores.

Para os governos as medidas mais urgentes dizem respeito a
investimentos em abordagem de governanga mais &geis e
estratégias que empoderem as comunidade e envolvam
profundamente as empresas e a sociedade civil. Para as empresas,
a prioridade deve ser a compreensao das oportunidades oferecidas
pelas tecnologias da Quarta Revolugao Industrial € o langamento de
experimentos para o desenvolvimento ou a adog¢do de novas formas
de trabalho sensiveis ao seu impacto sobre os funcionarios, clientes
e comunidades. Para os individuos, a propriedade deve fazer parte
das conversas locais, nacionais e globais relacionadas aos tépicos
levantados neste livro, bem como aproveitar todas as oportunidades
para conhecer e experimentar diretamente as novas tecnologias.'*

As empresas industriais deverao conter pilares's e, neste tépico, ressalva-se

13 Klaus Schwab menciona, ao abordar tal assunto que “tanto a histéria das revolugdes industriais
anteriores quanto a dinamica das tecnologias que orientam a Quarta Revolugdo Industrial mostram
que quatro principios-chave sao particularmente Uteis para a definicho de uma mentalidade”
(SCHWAB, Klaus. Aplicando a quarta revolucao industrial. Sao Paulo: Edipro, 2018, p. 45). Sobre
o tema, Ricardo Antunes menciona que “como o capital ndo se valoriza sem realizar alguma forma de
interagdo entre trabalho vivo e trabalho morto, ele procura aumentar a produtividade do trabalho,
intensificando os mecanismos de extracdo do sobretrabalho, com a expansdo do trabalho morto
corporificado no maquindrio tecnolégicocientifico-informacional. Nesse movimento, todos os espagos
possiveis se tornam potencialmente geradores de mais-valor’. (ANTUNES, Ricardo. O privilégio da
servidao: o novo proletariado de servigos na era digital. Sdo Paulo: Boitempo, 2018, p. 38).

114 SCHWAB, Klaus. Aplicando a quarta revolucao industrial. Sao Paulo: Edipro, 2018, p. 303.

115 “Existem seis principios para o desenvolvimento e implantagdo da industria 4.0, que definem os
sistemas de producao inteligentes que tendem a surgir nos proximos anos. Sao eles: *Capacidade de
operacdao em tempo real: Consiste na aquisicdo e tratamento de dados de forma praticamente
instantanea, permitindo a tomada de decisbes em tempo real. *Virtualizagdo: Simulagdes ja séo
utilizadas atualmente, assim como sistemas supervisérios. No entanto, a industria 4.0 propde a
existéncia de uma coépia virtual das fabricas inteligentes. Permitindo a rastreabilidade e
monitoramento remoto de todos os processos por meio dos inUmeros sensores espalhados ao longo
da planta. *Descentralizacdo: A tomada de decisdes podera ser feita pelo sistema cyber-fisico de
acordo com as necessidades da produgdo em tempo real. Além disso, as maquinas nao apenas
receberdo comandos, mas poderdo fornecer informagdes sobre seu ciclo de trabalho. Logo, os
mddulos da fabrica inteligente trabalhardo de forma descentralizada a fim de aprimorar os processos
de producgdo. *Orientacdo a servigos: Utilizagdo de arquiteturas de software orientadas a servigos
aliado ao conceito de Internet of Services. *Modularidade: Producdo de acordo com a demanda,
acoplamento e desacoplamento de médulos na producéo. O que oferece flexibilidade para alterar as
tarefas das maquinas facilmente. (SILVEIRA, Cristiano Bertulucci. O que é industria 4.0 e como ela
vai impactar o mundo. Disponivel em: hitps://www.citisystems.com.br/industria-4-0/. Acesso em: 14
set. 2018, No mesmo sentido: FAUSTINO, Bruno. Seis principios basicos da industria 4.0 para os
ClOs. Disponivel em:<http://cio.com.br/noticias/2016/05/02/seis-principios-basicos-da-industria-4-0-
para-os-cios/. Acesso em: 16 jul.2018).
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a internet das coisas''é, big data analytics''” e seguranca''e, fazendo-se referéncia
sobre a capacidade de operacdo em tempo real'™s, virtualizacdo'®,
descentralizagao'®!, orientagao a servicos'?2 e modularidade?.

O futuro do trabalho e as tecnologias estao inerentes na vida de cada ser
humano. Sobre o assunto, impende destacar:

116 A tecnologia da Internet das Coisas é um dos pilares mais importantes da Industria 4.0, pois ao
conectar as maquinas a uma rede de computadores, ela possibilita a centralizagdo e a automacao
total da produgéo. Neste sentido: “O conceito de internet das coisas ou loT (Internet of Things, no
inglés) envolve a conexdo de todas as maquinas, dispositivos e outros elementos para otimizar a
rotina das pessoas. Por meio de sensores, cAmeras e sistemas, esses objetos regulariam o
funcionamento uns dos outros, melhorando operagées do dia a dia com a finalidade de economizar
tempo e recursos financeiros, além de melhorar a qualidade e produtividade.” (PROMOTION. Big
data e internet das coisas: entenda esses pilares da industria 4.0. Disponivel em: http://www.group-
promotion.com/big-data-e-internet-das-coisas-entenda-esses-pilares-da-industria-4-0/. Acesso em: 26
nov.2018).

17 “a enorme quantidade de dados gerados e coletados sdo sistematicamente analisados de forma a
melhorar o desempenho na industria. Sistemas e dispositivos conectados e inteligentes atuam de
forma integrada, identificando falhas em tempo real, melhorando processos de forma a garantir
eficiéncia energética e qualidade da produgao com economia de recursos.” (COMSTOR. Quais sao
os Pilares da Industria 4.0? Disponivel em: https:/blogbrasil.comstor.com/quais-os-pilares-da-
industria-4-0. Acesso em: 26 nov.2018).

18 “Um dos principais desafios para o sucesso da quarta revolugédo industrial estd na seguranca e
robustez dos sistemas de informagdo. Problemas como falhas de transmissdo na comunicagao
maquina-maquina, ou até mesmo eventuais “engasgos” do sistema podem causar transtornos na
producdo. Com toda essa conectividade, também serdo necessarios sistemas que protejam o know-
how da companhia, contido nos arquivos de controle dos processos.” (SILVEIRA, Cristiano Bertulucci.
O que ¢é industria 40 e como ela vai impactar o mundo. Disponivel em:
https://www.citisystems.com.br/indUstria-4-0/. Acesso em: 14 set. 2018, No mesmo sentido:
FAUSTINO, Bruno. Seis principios bdasicos da industria 4.0 para os CIOs. Disponivel
em:<http://cio.com.br/noticias/2016/05/02/seis-principios-basicos-da-industria-4-0-para-os-cios/.
Acesso em: 16 jul.2018).

9 O tempo de execugdo de uma determinada tarefa é rigido independente do sistema e quanto
menor o for melhor, ou seja, prima-se pela instantaneidade.

120 “Virtualizacdo (em computagdo) é a criagdo de uma versdo virtual de alguma coisa, como um
sistema operacional, um servidor, um dispositivo de armazenamento (storage) ou recurso de rede.
Funciona dividindo um recurso de hardware fisico em partes, que podem ser usadas para fins
distintos. Normalmente o termo virtualizagdo é mais aplicado para virtualizagdo de sistemas
operacionais, onde é instalado um software chamado hypervisor, que permite executar diversos
sistemas operacionais ao mesmo tempo.” (SANTOS, Fernando Ulisses dos. O que é virtualizacao?
Disponivel em: https://www.profissionaisti.com.br/2014/07/0-que-e-virtualizacao/ Acesso em: 20
dez.2018).

121 Os sistemas que antes eram realizados através de um centro absoluto passam a ser
desestruturados a fim de que diversos setores possuam independéncia para atuacdo. A tomada de
decisbes, com isso, pode ser feita atendendo as necessidades em tempo real fazendo com que se
possa rastrear e monitorar todos os procedimentos.

122 « A utilizacdo de arquiteturas de software orientadas a servicos é um ponto imprescindivel para
desenvolver solugbes em softwares para aplicacdo na Industria 4.0. Técnicas de engenharia de
software com adogdo de microservicos, por exemplo, fazem toda a diferenca quando se deseja
integrar muitas tecnologias, ferramentas e usar servicos diversos, seja integrando aplicacées “on-
premisse”, em “cloud” ou na “web”.” (GRUPOMULT. A orientacdao a servicos na industria 4.0.
Disponivel em: https://www.grupomult.com.br/orientacao-servicos-na-industria-4-0/ Acesso em 20
dez.2018).

123 Através de sistemas de moédulos é possivel que seja acoplados e desacoplados conforme a
demanda oferecendo a flexibilidade na execucao e alteracao de tarefas diarias.
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As novas tecnologias conseguem cada vez mais suplantar o trabalho
humano, ndo s6 nas atividades fisicas dos serventes como também
nas intelectuais, dos profissionais liberais; 0s progressos
organizacionais conseguem combinar sempre melhor os fatores
produtivos, de modo a obter um numero crescente de produtos por
um numero decrescente de horas trabalhadas; a globalizagao
permite instalar as fébricas no Terceiro Mundo e atingir bens e
servicos em paises ainda que muito distantes, evitando produzi-los
no lugar; diminuem os casos e os periodos de doenca para os quais
as substituicbes sao cada vez menos necessarias; ampliam-se as
privatizagdes, que se traduzem fatalmente em redugdes dos quadros
funcionais.?

Portanto, dentre as inovagdes tecnoldgicas em curso, que implementam o
universo industrial, sobressai-se:

a) Internet das coisas — Considerando uma extensdo da internet atual,
maquinas e equipamentos do dia a dia, com capacidade computacional e de
comunicacao, podem ser dotados de sensores, com recurso de conexao, enviando
informacdes sobre desempenho, ou seja, dados, permitindo acessibilidade e até
mesmo controle remoto. E a tecnologia responsavel pela conexdo entre todos os
dispositivos trazidos pela industria 4.0, visando sua integracao.

b) Robética avangada — Consiste na efetivacao de tarefas (antes mecanicas e
manuais) por maquinas. Com o avancgo tecnoldgico esta tecnologia evoluiu fazendo
com que os robds consigam executar tarefas precisas e com baixa incidéncia de
falhas aumentando produtividade em operagcdes repetitivas e precisas. Com a
conexao a sistemas é possivel englobar computadores, rob6s e computacao.'2

c) Big data e computagdo em nuvem — Consiste nos softwares capazes de
extrair e gerar valor de um grande volume de dados (big data) disponiveis de uma
organizagdo, de forma agil e variada. Pode ser considerada como uma tecnologia
que utiliza solu¢des baseadas em algoritmos que captam e cruzam dados, tratando

124 MASI, Domenico de. O futuro do trabalho: fadiga e 6cio na sociedade pés-industrial. Traducdo de
Yadyr Figueiredo. Rio de Janeiro: José Olympio, 2001, p. 14.

125 SANTOS, Bruno P. ; SILVA, Lucas A. M. ; CELES, Clayson S. F. S, BORGES NETO, Jodo B.
PERES, Bruna S. VIEIRA, Marcos Augusto M. Vieira, VIEIRA, Luiz Filipe M. GOUSSEVSKAIA, Olga
N. ; LOUREIRO, Antonio A. F. Internet das coisas: da Teoria a Pratica. Belo Horizonte: UFMG.
Disponivel em:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=14&cad=rja&uact=8&ved=2ahU
KEwjPqgeE38ncAhWHVJAKHWp9Ds44ChAWMANGBAgBEAI&url=http%3A%2F%2Fhomepages.
dcc. ufmg. brY%2F~mmvieira%2FccY%2Fpapers%2Finternet-das-
coisas.pdf&usg=A0OvVaw1N2vjDYbZPqt3YXqgccpBwx. Acesso em: 17 jul. 2018.

126 Informagao coletada no curso: Desvendando a industria 4.0. SENAI, realizado em S&o Paulo, no
dia 02 de julho de 2018.
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estes com filtros e organizando-os. 127

d) seguranca digital — A protecdo de sua identidade digital visa proteger a
identidade, bens e tecnologia no mundo on line. Deste modo, as medidas de
seguranca digital visam garantir que o0 acesso aos sistemas seja permitido apenas
aqueles que possuem o direito. 28

e) manufatura digital — se trata de um recurso tecnolégico para o
planejamento de um processo, verificacdo da produtividade e eficiéncia dos
sistemas de manufatura visando a producdo de produtos em tempo e custos

otimizados. 129

Figura 8 — Os setores que envolvem a Industria 4.0
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Fonte: LEITE, Danielets°

27 Doug Laney definiu o Big Data em 3V’s: Volume (grande variedade de fontes, incluindo transagdes
comerciais, redes sociais e informagdes de sensores ou dados transmitidos de maquina a maquina),
velocidade (os dados devem fluir em uma velocidade sem precedentes e devem ser tratados em
tempo habil) e variedade (os dados devem ser gerados em todos os tipos de formatos) (SAS
INSTITUTE. Insights: Historia do big data e consideracdoes atuais. Disponivel em:
http://www.sas.com/pt_br/insights/big-data/what-is-big-data. html>. Acesso em 16 jun. 2018.

128 |Informacdo coletada no curso: Desvendando a industria 4.0. SENAI, realizado em Sao Paulo, no
dia 02 de julho de 2018.

129 SANTOS, Diego Barbosa Pratis; BARBOSA, Eduardo Estaquio Ferreira. Manufatura digital no
planejamento da automagéo da usinagem de componentes powertrain. In: Anais do XXIIl Simpdsio
internacional de engenharia automotiva. S&o Paulo: Blucher, 2015. Disponivel em:
https://www.proceedings.blucher.com.br/download-pdf/254/20174. Acesso em: 15 ago.2018.

130 | EITE, Daniele. O que é a quarta revolucao industrial e o por que vocé deve estar preparado.
Disponivel em: https://emprelas.com/o-que-e-a-quarta-revolucao-industrial/. Acesso em: 15 ago.2018.
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Deste modo, o desenvolvimento e implantacdo da industria 4.0 serado
necessarios diversos fatores, que se tornam principios fundamentais para definir os
sistemas de producao inteligente. 13" Portanto, as dimensdes para o desenvolvimento
da industria 4.0 pode ser mensurada da seguinte forma:

1. Aplicag&o nas cadeias produtivas.

2. Indugéo da difusédo e adog¢ao das novas tecnologias.

3. Desenvolvimento tecnoldgico.

4. Ampliacdo e melhoria da infraestrutura de telecomunicag¢des, em
especial de banda larga.

5. Regulagéo.

6. Capacitacao de recursos humanos.

7. Articulagéo institucional.'32

A capacidade de operacdo em tempo real se torna essencial para a tomada
de decisbes. A competitividade entre as empresas faz com que a rapidez em
conseguir obter dados e acessa-los em tempo real amplia as possibilidades nos
processos tornando cada vez mais precisos os resultados. 3

Assim, a representacdo digital do processo produtivo (virtualizagdo do
conjunto de maquinas simulando o processo) traz consigo a possibilidade de

visualizar as interferéncias, tempos, velocidades, consumos de modo a rastrear,

131 Uma empresa chamada Technoloy Futures, inc classificou suas técnicas e metodologias dentro de
cinco formas diferentes de ver o futuro: a) as extrapoladoras — que consideram que o mundo é uma
extensdo logica do passado, mas o futuro se pode determinar mediante a andlise da tendéncia
tecnoloégica, a adogao de novas e melhores tecnologias, dos limites do crescimento ou de maturidade
e das curvas de aprendizagem b) os analisadores — que creem que o futuro se refletira elementos de
eventos passados, pelo que o futuro se pode determinar mediante a analise de analogia, das
tendéncias de seus precursores, matrizes morfolégicas e modelo de retroalimentagdo c¢) os
analisadores de metas — que creem que o futuro determinardo as crengas e as a¢oes dos individuos,
organizagdes e instituicbes em busca de suas metas, pelo que o futuro se pode determinar mediante
andlise do impacto, conteldos, grupos de interesses, patentes e mapas de rotas d) os contra forgas —
que consideram que o futuro surgira de uma série de eventos e sessdes essencialmente
imprevisiveis em grande parte do acaso, de modo que o futuro sé se pode ser determinado dando
batidas até onde parece que vem a forca através de digitalizacdo, monitoramento e rastreamento,
cenarios alternativos, modelamento e simulagdo para a andlise de impactos cruzados. €) os intuitivos
estdo convencidos que o futuro virda de uma mistura complexa de tendéncias inexoravel, eventos
aleatérios e acdes individuais e organizagdes chave, entdo a melhor coisa a fazer é reunir o maximo
de informagbes possiveis e usar o processamento do subconsciente destas informagdes, bem como
a instituicao para obter as melhores antecipagdes através de pesquisa Delphi ou Delfos, conferéncia
de grupos de peritos, entrevistas estruturadas e ndo estruturadas e gestao de vantagens tecnologicas
ou analise dos competidores. (ZAPATA, Alvaro R. Pedroza (coord.) Innovaccion y tecnologia en la
empresa: claves para adelantarse al futuro. México: Academia de ciéncias administrativas, 2013, p.
102-103).

132 CNI. Confederagdo nacional da indlstria. Industria 4.0 e digitalizacdo da economia: proposta da
industria — elei¢des 2018. Brasilia: CNI, 2018, p. 29.

133 Nao ha nenhuma razéo para que as sociedades puramente reativas as mudancgas dos recursos
tecnologicos. As sociedades tém o poder de decidir que tipo de futuro elas querem e quais
tecnologias servirdo a seus propédsitos. (SCHWAB, Klaus. Aplicando a quarta revolucéao industrial.
Sao Paulo: Edipro, 2018, p. 314).



60

monitorar, identificar e prevenir os problemas.34

Para melhorar a producdo na industria, surge a descentralizacdo dos
processos decisorios, que passam a ser menos dependentes das decisdes
humanas. Portanto, as deliberacdes tornaram-se mais assertivas e seguras, posto
que geradas por sistemas cyber-fisicos e baseadas nas anélises de dados gerados
pelas maquinas do processo.

Destarte, dentro do conceito de industria 4.0, um dos maiores elementos
disruptivos's sdo os softwares’ que orientam servicos. Com isso a inter-relacéo
entre producdo e servicos se torna mais 4agil uma vez que o cliente é agente de
mudangcas no processo, quando requisita novas aplicacbes para suprirem suas
caréncias, fazendo que, com isso, possam ser corrigidas falhas de processo de
forma rapida e precisa, ou seja, o individuo é o ser atuante no decorrer da

134 As razdes por que a nova revolugdo tecnoldgica provocara mais agitagdes do que as revolugdes
anteriores sdo aquelas mencionadas na introducao: velocidade (tudo estd4 acontecendo em um ritmo
muito mais rapido do que antes), amplitude e profundidade (h&4 muitas mudangas radicais ocorrendo
simultaneamente), e a transformacdo completa de sistemas inteiros. H4 um efeito destrutivo que
ocorre quando as rupturas alimentadas pela tecnologia e a automagao substituem o trabalho por
capital forcando os trabalhadores a ficar desempregado ou realocar sua habilidade em outros lugares.
Em segundo lugar, o efeito destrutivo vem acompanhado por efeito capitalizador, em que a demanda
por novos bens e servicos aumenta e leva a criacdo de novas profissdes, empresas e até mesmo
industrias Os seres humanos possuem uma incrivel capacidade de adaptacéo e inventividade. Mas o
importante aqui € o tempo e o alcance em que o efeito capitalizador consegue suplantar o efeito
destruidor e a velocidade dessa substituicdo. (SCHWAB, Klaus. A quarta revolucao industrial.
Tradugao de Daniel Moreira Miranda. Sdo Paulo: Edipro, 2016, p. 42).

135 “Disruptive Innovations have a record of transforming entire industries and bankrupting some of the
world’s most successful and established corporations”. Traduzindo: “As inovagdes disruptivas tém um
historico de transformacgéo de industrias inteiras e faléncia de algumas das corporagdes mais bem-
sucedidas e estabelecidas do mundo.” (traducéo livre) (IYER, Chandrasekar. Driving Disruption:
Catching the nex  wave of  growth in eletric  vehicles. Disponivel em:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUK
Ewj4y8mFkvLeAhUBISAKHQUBD2kQFjAAegQICRAB&url=https%3A%2F %2Fwww.christenseninstitut
e.org%2Fpublications%2Fdriving-disruption%2F &usg=A0vVaw0hCdCFX60cC5cHW2_ShmEA.
Acesso em: 26 nov.2018). Ainda: “Os principais obstaculos a uma abordagem mais decisiva incluem
a falta de compreenséo por parte das empresas sobre a natureza das mudancgas disruptivas, pouco
ou nenhum alinhamento entre as estratégicas relativas & forga de trabalho e as estratégias de
inovacdo das empresas, limitagdes de recursos e pressdes da rentabilidade de curto prazo. Como
consequéncia hd uma incompatibilidade entre a magnitude das mudangas futuras e as acdes
relativamente marginais tomadas pelas empresas para enfrentar esses desafios. As empresas
precisam de uma nova mentalidade para satisfazer suas préprias necessidades de talento para
atenuar os resultados indesejados & sociedade” (SCHWAB, Klaus. A quarta revolucao industrial.
Tradugéo de Daniel Moreira Miranda. Sdo Paulo: Edipro, 2016, p. 51-52).

136 “A exploracdo adequada da nova tecnologia favorece igualmente a utilizagdo de sua propriedade
mais notavel, que é a flexibilidade. Por ela se pode produzir variagdbes do mesmo veiculo, a critério do
mercado consumidor, sem quaisquer gastos adicionais de capital ou mdo de obra. A simples
alteragdo na programagédo (software) da linha automatizada permite a variagdo nas caracteristicas
dos veiculos em montagem — cor, componentes e tipo” (PELIANO, José Carlos, et al. Automacao e
trabalho na industria automobilistica. Brasilia: UnB, 1987, p. 24).
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producgéo.'s’

A divisao do sistema produtivo em subunidades se torna primordial, ou seja, a
modularidade permite a conexdo ou desconexdo do processo de forma
independente, maximizando a eficiéncia do processo fazendo com que cada parte
se torne um mddulo, ou seja, um sistema independente que interage com os demais.
Este procedimento faz com que as informacdes e tarefas sejam fornecidas de forma
interativa.

A interoperabilidade se torna imprescindivel, pois a capacidade de
comunicacao entre os sistemas cyber-fisicos, produtos, sensores, humanos, fabricas
inteligentes (machine to machine), por intermédio de diferentes protocolos de
comunicacao, faz com que a internet das coisas se torne facilitadora no processo.

Assim sendo, as tecnologias digitais tornam as empresas mais produtivas e
ageis e se tornam a base para a industria 4.0,

Importante mencionar, diante do objetivo do presente estudo, que a forma
com a evolugao esta sendo tao intensa que o ser humano devera se ater a detalhes.

Os robds, por exemplo, estdo sendo aplicados no ambiente de trabalho cada
vez em maior quantidade.'®® Atualmente, presenciamos desde a abertura de um
portao elétrico, um controle remoto de televisdo, um caixa eletrénico de bancos até
mesmo impressoras 3D, robd de transporte, computadores enfim, estamos diante da
tecnologia e até mesmo nao percebemos a dimensao que se expande. O préprio
automoével é um exemplo disso quando nos deparamos com cambio automatico,
abertura de portas por sensores, acionamento por botdes, entre outras tecnologias.
Entretanto, esta aplicacdo de tecnologia pode nao dar a seguranca almejada, ou
seja, é necessario saber se as Leis existentes sdo suficientes, até mesmo para

garantir a seguranca de todos os envolvidos. 140

137 Um exemplo que pode ser mencionado neste conceito séo os aplicativos de smartphones quando
as atualizagdes ficam disponiveis na internet, evitando o deslocamento dos usuarios as lojas fisicas e
oportunizando a estes a decisao de aplica¢do ou nao do app.

138 Informacao coletada no curso “Desvendando a industria 4.0”. SENAI, realizado em Sao Paulo, no
dia 02 de julho de 2018.

139 SEGURA, Mauro. Vocé e os robos no mercado de trabalho futuro: um manual para entender
melhor seu préximo colega de trabalho. Disponivel em:
https://www.meioemensagem.com.br/home/opiniao/2017/05/04/voce-e-0s-robos-no-mercado-de-
trabalho-do-futuro.html Acesso em: 20 dez.2018.

140 A Norma Regulamentadora n. 12, por exemplo, trata da seguranga em maquinas e equipamentos
determinando a aplicagdo de requisitos, apreciando riscos e técnicas. (BRASIL. TST. Norma
Regulamentadora n. 12. Disponivel em: http://www.tst.jus.br/web/trabalhoseguro/normas Acesso em:
20 dez.2018).
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Abaixo temos exemplos de aplicacées de robds em ambientes de trabalho
como linhas de montagem totalmente automatizadas, robd de solda, rob6 agricola e

até mesmo rob6 de cuidados:

Figura 9 — Exemplos de aplicagbes de robds no local de trabalho

Fonte: STEIJN, Wouter; LUIIJF, Eric; BEEK, Dolf Van Der#

N&o se trata de novidade o surgimento de novas tecnologias, pois, como
visto, a evolucao histérica € capaz de proporcionar, ao homem, o entendimento de
gue os avancos impdéem mudangas das organizacdes e sociedades, proporcionando
uma divergéncia entre o trabalho e o ser humano, que serdo capazes de influenciar

novas reestruturagoes. 142

E caracteristica do ser humano a capacidade de inventar técnicas,
aperfeicoa-las e transmiti-las. Ao contrario do que supde 0 senso
comum, nem toda técnica deriva da ciéncia, mas pode fornecer a
esta novos objetos de pesquisa e ampliar meios a prépria

141 STEIJN, Wouter; LUIIJF, Eric; BEEK, Dolf Van Der. Emergent risk to workplace safety as a
result of the use of robots in the work place. Disponivel em:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=2ahUKEwiM98m Sx-
3eAhUMh5AKHAfhDiYQFjABegQIBBAC&url=http%3A%2F %2F publications.tno.nl%2F publication%2F
34622583%2F PkFT9e%2FTNO-2016-R11488.pdf&usg=A0vVaw2Wy5eJk0x95KD8_409MG3p.
Acesso em: 15 ago.2018.

142 “Gom o avanco tecnolégico, tudo que é digital cresce de forma mais acelerada e barata do que nos
negécios tradicionais. A tecnologia ndo € o Unico alicerce da transformagéo. Existe outra arena que
se desenvolveu de forma extraordinaria nos Ultimos anos a revolugao da comunicagéo ou, de modo
mais especifico, a revolugao causada pela internet.” (MAGALDI, Sandro; SALIBI NETO, José. Gestao
do Amanha: tudo o que vocé precisa saber sobre gestao, inovagao e lideranga para vencer na 42
revolugdo industrial. 2. ed., Sdo Paulo: Gente, 2018, p. 74).
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investigacao.*?

A busca de padrdes de desempenho com qualidade de produtos e servicos
atrai, com velocidade, um dos maiores desafios da humanidade.

Atualmente, as novas tecnologias permitem que “organizacbes sejam
capazes de ter intimidade e diferenciacdo com o cliente sem que represente impacto
0 porte do neg6cio”.'* Até mesmo o poder de processamento de dados permite o
surgimento dos conglomerados, holding, entre outras organizagdes.

Com este propésito, na espera da busca de qualidade em veiculos elétricos',
em 2003, foi fundada a Tesla, que, desde entao, inova diariamente seus produtos.
Dentre estes, cita-se modelos de carros que possuem um hardware para que 0
condutor ndo tenha que tocar no volante, pneus de fibra de carbono, até entdo néao
utilizadas e tecnologia de ponta'¥’. No Brasil, a empresa Scania ja desenvolve

caminhdes com algum destes diferenciais.

143 BAUMGARTEN, Maira. HOLZMANN, Lorena. Tecnologia. In: CATTANI, Antonio David;
HOLZMANN, Lorena (org.). Dicionario de Trabalho e Tecnologia. Porto Alegre: Zouk, 2011, p. 393.
144 MAGALDI, Sandro; SALIBI NETO, José. Gestao do Amanha: tudo o que vocé precisa saber
sobre gestdo, inovagéo e lideranga para vencer na 42 revolugao industrial. 2. ed., Sao Paulo: Gente,
2018, p. 96-97.

145 Qs impactos positivos mencionados por Victoria Espinal seria a melhoria da seguranca,
disponibilidade de maior tempo para se concentrar no trabalho ou consumir o conteldo de midias,
efeito sobre o ambiente, menos estresse e raiva na estrada, maior mobilidade para os mais velhos e
pessoas com deficiéncia, adogcado de veiculos elétricos. Contudo, como efeitos negativos teriamos
perdas de emprego como motoristas de taxi e caminhdo, diminui¢do das receitas por infragcbes de
transito, menos propriedade de carro, ciberataques. (ESPINEL, Victoria. Deep Shift: Technology
tipping pointes and societal impact. Disponivel em:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUK
Ewjl05mys-
3eAhXNPpAKHZq9D48QFjAAegQICRAC&url=http%3A%2F%2Fwww3.weforum.org%2Fdocs%2FWE
F_GAC15_Technological_Tipping_Points_report_2015.pdf&usg=A0vVaw1gsistv5exB_a8SZQbe1HS.
Acesso em: 15 ago.2018).

146 “A Tesla desenvolveu um arquétipo do seu modelo de negécio baseado em um propésito
especifico de luxo, oferecendo aos seus clientes veiculos elétricos apenas para fins especificos,
como lazer ou para rodar em cidades” (DIAS, Julio Rosa. Inovacao e Estratégia no Modelo de
Negdcio da Tesla Motors: Um Ensaio Teo6rico. VIII Coléquio Redes Estratégia e Inovagdo. 17 e
18.0ut.2017. Disponivel em: http://www.nucleoestudo.ufla.br/gerei/wp-
content/uploads/2018/02/INOVA%C3%87%C3%830-E-ESTRAT%C3%89GIA-NO-MODELO-DE-
NEG%C3%93CIO-DA-TESLA-MOTORS-UM-ENSAIO-TE%C3%93RICO-1.pdf. Acesso em: 15
ago.2018.

47 A Tesla estd construindo uma referéncia de mercado, oferecendo um novo significado ao
conhecido recall de automéveis.Nao é necessario ser muito esperto para imaginar o efeito desse
simples procedimento na mente de um consumidor que estd, tradicionalmente, habituado a um
procedimento convencional que gera muito desconforto, atingindo toda a sua rotina. Essa intimidade
com o cliente sé é possivel gragas a disponibilidade de tecnologia, porém ela parte da convicgdo da
lideranga sobre a necessidade de aumentar sua conexdo com os consumidores, criando assim uma
nova dimensdo de vantagem competitiva em relagdo aos concorrentes. (MAGALDI, Sandro; SALIBI
NETO, José. Gestao do Amanha: tudo o que vocé precisa saber sobre gestdo, inovagao e lideranga
para vencer na 42 revolugao industrial. 2. ed., Sao Paulo: Gente, 2018, p. 221).



64

Figura 10 — Previsdo de rupturas
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Fonte: ESPINEL, Victoriat4

Visualiza-se no quadro acima que a previsao para veiculos sem condutor ja
estd previsto para, aproximadamente, 2026, embora haja muitos avangos
atualmente.

A Renault, por exemplo, implementou, em 2015, nas suas fabricas, o uso da
impressora 3D para diversos itens de sua producdo como, por exemplo, moldes,
bicos para aplicacdo de cola nos vidros dos carros, enfim, varios produtos, o que
provocou uma reducao de custo, além da reducao do tempo de espera pelo item de
fornecedores externos.™® A Fiat Crysler, por sua vez, incorporou a tecnologia do
exoesqueleto, ao processo produtivo, para reducdo de esforcos musculares e
melhoria da condi¢do ergondmica dos operadores da manufatura.s

As tecnologias, a cada dia, invadem nossas vidas, ampliam nossos horizontes

e garantem novas possibilidades de bem estar, mas essa mudanca atrai impactos

148 O presente quadro menciona que em 2018 a previsdo é armazenamento para todos, 2021 robd e
servigos, 2022 A internet das coisas, internet vestivel, impressado 3D e manufatura, 2023 tecnologias
implantaveis, big data para decisbes, visdo como a nova interface, nossa presenga digital, os
governos e o Blockchain, um supercomputador em seu bolso, 2024 computacao ubiqua, impressao
3D e salde humana, a casa conectada, 2025 impressao 3D e produtos para o consumidor, todos os
trabalhos finais de colarinho branco e economia solidaria, 2026 carros sem condutor, todos tomando
decisbes, cidades inteligentes, 2027, Bitcoin e Blokchain. (tradugéo livre) (ESPINEL, Victoria. Deep

Shift: Technology tipping pointes and societal impact. Disponivel em:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUK
Ewjl05mys-

3eAhXNPpAKHZq9D48QFjAAegQICRAC&url=http%3A%2F%2Fwww3.weforum.org%2Fdocs%2FWE
F_GAC15_Technological_Tipping_Points_report_2015.pdf&usg=A0OvVaw1gsistv5exB_a8SZQbe1HS.
Acesso em: 15 ago.2018).

49 KUTNEY, Pedro. Renault usa impressio 3D para fazer pecas. Disponivel em:
http://www.automotivebusiness.com.br/noticia/24154/renault-usa-impressao-3d-para-fazer-pecas.
Acesso em: 15 ago.2017.

150 OMECANICO. FCA testa exoesqueleto na linha de producao. Disponivel em:
http://www.omecanico.com.br/fca-testa-exoesqueleto-na-linha-de-producao/. Acesso em: 15
ago.2018.
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como o desemprego, desqualificacao, bem como trabalho participativo e aumento da
produtividade.s!

Confere-se, neste contexto, que o ser humano se refugia numa iluséria zona
de conforto, enquanto que a tecnologia ultrapassa ligeiramente a habilidade da
sociedade de entendé-la e desvenda-la. Com isso, existe a necessidade de “acelerar
o processo de transformacao pessoal e o0 da sociedade para decodificar novo codigo

e buscar referéncias mais alinhadas a nova realidade”.'s?

a intensidade da reacdo que os trabalhadores podem ter frente a
inovagdo tecnolégica pode ser considerada sob dois aspectos:
quanto a inabilidade de acompanhar as mudancgas e quanto ao medo
das inovagdes. E importante destacar que a ocorréncia de qualquer
destes aspectos pode dificultar a promog¢ao de uma nova tecnologia
e provocar a ineficiéncia de determinada inovagéo.'s?

Assim, para que possamos transpor a estas mudancas, € fundamental criar
novos regulamentos, investimentos, enfim, é primordial criarmos maneiras para
pensar.

Portanto, como foi analisado neste capitulo, o ser humano estd em constante
transformacao’s+. As revolugdes industriais proporcionaram mudang¢as marcantes na

sociedade que culminaram no surgimento e enriquecimento de novas tecnologias. A

151 KENSKI, Vani Moreira Educacao e tecnologias. 2. ed. Campinas: Papirus, 2007, p. 19. Sobre o
assunto: “As inovagdes radicais da tecnologia produzem transformagdes profundas na organizacao
social, no trabalho, na vida cotidiana. Atingindo toda a sociedade, esses processos introduzem
mudancas relevantes nos conhecimentos, na cultura e nas relagcdées de poder e exigem, portanto, a
criacdo de instrumentos de controle e de intervencao totalmente novos. Isso porque o desafio
tecnoldgico recoloca em discussao alguns equilibrios fundamentais das sociedades: os niveis de
ocupacgdo, as profissdes e os conhecimentos adquiridos, os locais e as formas de constru¢do das
experiéncias sociais e da identidade das pessoas, dos grupos e das classes” (DINA, Angelo. A
fabrica automatica e a organizacao do trabalho: automacéo e trabalho. Tradugdo de Raffaella de
Filippis. Rio de Janeiro: Vozes, 1987, p. 9).

152 MAGALDI, Sandro; SALIBI NETO, José. Gestao do Amanha: tudo o que vocé precisa saber
sobre gestéo, inovacgéo e lideranga para vencer na 42 revolugao industrial. 2. ed., Sdo Paulo: Gente,
2018, p. 55.

158 AUGUSTO, Cleiciele Albuquerque; TAKAHASCHI, Ligia Yurie; SACHUK, Maria lolanda. Impactos
da inovagao tecnoldgica na competitividade e nas relagdes de trabalho. Caderno de administracéo,
v. 16, n.2, p. 57-66, jul./dez.2008, p. 63

154 A forga de trabalho estd em crescente transformagdo. Contudo, a abreviagdo do tempo pode
causar também adoecimento com discorre Ricardo Antunes: “As mudancgas ocorridas no mundo do
trabalho nas ultimas décadas resultaram na constituicdo de um exército de trabalhadores mutilados,
lesionados, adoecidos fisica e mentalmente, muitos deles incapacitados de forma definitiva para o
trabalho. Em outras palavras, trata-se de um modelo de gestdo que simultaneamente se organiza
visando o envolvimento da subjetividade inauténtica, o controle da subjetividade dos trabalhadores,
mecanismo necessario para a obtencédo de altos indices de produtividade, e se configura cada vez
mais como incapaz, pela propria intensidade concorrencial e instabilidade do mercado, de garantir
condicbes de trabalho minimamente adequadas a salde fisica e mental dos trabalhadores.”
(ANTUNES, Ricardo. O privilégio da servidao: o novo proletariado de servigos na era digital. Sdo
Paulo: Boitempo, 2018, p. 168).
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mudanca € fato incontestavel e, se o ser humano ndo se preparar, ird se deparar
com o desemprego e presenciara uma crise no setor automobilistico, matéria que

serd abordada a seguir.
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3 ANALISE DO (DES)EMPREGO DIANTE DA QUARTA REVOLU
INDUSTRIAL

O presente capitulo busca analisar a quarta revolugao industrial numa visao
econbmica ligada a situacao do trabalhador para que possa ser avaliado se ha ou
nao o desemprego na sociedade diante da tecnologia.

A tendéncia mundial'ss, diante da situacao atual, € o aumento de pessoas
desempregadas's, se deparando com a ftriste realidade que seus cargos nao
existem mais.'s’

De acordo com a pesquisa nacional por amostra de domicilios continua
(Pnad), comparando a propor¢ao entre a populagdo desempregada e a populacao

economicamente ativa, atribuiu a seguinte tabela como evolugao:

155 “A economia global esta atravessando uma mudanga radical na natureza do trabalho, com as
profundas consequéncias para o futuro da sociedade. Na era industrial, o trabalho massificado
coexistia com as maquinas para produzir bens e servigos basicos. Na era do Acesso, maquinas
inteligentes, na forma de programas de computador, da robédtica, da nanotecnologia e da
biotecnologia, substituiram rapidamente a mé&o de obra humana na agricultura nas manufaturas e nos
servicos. Fazendas, fébricas e muitas areas de colarinho branco estdo rapidamente se
automatizando. No século XXI uma proporgcao crescente de trabalho fisico e mental, englobando
desde meras tarefas repetitivas até atividades profissionais altamente complexas, sera
desempenhada por maquinas inteligentes mais baratas e e mais eficientes. Os trabalhadores mais
baratos do mundo provavelmente ao o serao tanto quanto a tecnologia que os ha de substituir. Nas
décadas centrais do século XXI, a esfera comercial dispora dos meios tecnolégicos e da capacidade
organizacional para oferecer bens e servigos basicos a uma expansiva populagdo humana usando
uma fragdo da forga do trabalho atualmente empregada. Talvez meros 5% da populagdo seja
necessaria para administrar e operar a costumeira esfera industrial no ano de 2050. Fazendas,
fabricas e escritérios quase despovoado serdo a norma em todos os paises” (RIFKIN, Jeremy. O fim
dos empregos: o continuo crescimento do desemprego em todo o mundo. Sdo Paulo: Books, 2004,
p. 25).

156 “A nao-empregabilidade atinge hoje tanto os menos qualificados quanto os mais qualificados, nao
se podendo pensar em empregabilidade sem levar em consideragcdo a variavel fundamental do
problema que é a demanda por trabalho por parte das empresas, bem como as caracteristicas do
capitalismo contemporaneo” (FILGUEIRAS, L. O novo trabalhador, emprego e qualificacéo.
Construir, FUDESP, Salvador, a. 2, n. 4, p. 5-8, mar.1998, p. 6).

157 “O impacto da tecnologia sobre o emprego relaciona-se com os seus efeitos sobre o crescimento
da produtividade do trabalho comparativamente ao do produto”. (BASTOS, Raul Luis Assumpcao.
Desemprego Tecnoldgico. In: CATTANI, Antonio David; HOLZMANN, Lorena (org.). Dicionario de
Trabalho e Tecnologia. Porto Alegre: Zouk, 2011, p. 105). Ainda: “A economia esta evoluindo
rapidamente, a automacdo substitui cada vez mais o trabalho humano. O desemprego esté
aumentando, € mesmo aqueles que ainda tem um cargo estdo em perigo.Numa situagdo como essa,
pouquissimo individuos se sentem seguros” (PISTONO, Federico. Os robds vao roubar seu
trabalho, mas tudo bem: como sobreviver ao colapso econémico e ser feliz. Tradu¢do de Padro
Maia Soares. Sao Paulo: Portfolio-Penguin, 2017, p. 157-158) Por fim: “Parece que um dos grandes
impasses do problema da automacgéo é que a generalizagao das suas formas, nos diversos setores
da economia, podera elevar significativamente o nivel de desemprego, mas, em contrapartida, a nao-
automacao provocara o sucateamento das empresas em muito pouco tempo.” (BASTOS, Celso
Ribeiro; MARTINS, Ives Granda da Silva. Comentarios a Constituicdo do Brasil. 3. ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2004, p. 354).
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Figura 11 — Taxa de desemprego
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Novamente constata-se que o aumento do desemprego ndo é assunto novo
entre a populacao brasileira.

A taxa de desocupacgéo do primeiro semestre de 2018, como acima exposto,
alcancou a 13,1% com aumento de 1,3 ponto percentual em relacdo ao ultimo
trimestre do ano anterior (11,8%) representando, aproximadamente, 1,4 milhdes de
pessoas desempregadas no pais.

A taxa de desemprego sobe para desalento da sociedade's. Deste modo, o
desemprego que se vivencia alude-se a diminuicao do numero de trabalhadores face
a aplicacao da tecnologia, na medida em que elas representam a racionalizacdo dos
processos produtivos e aumento da produtividade do trabalho, sem que haja uma

imperiosa contrapartida em termos de incremento na demanda de trabalho.1€

58 IBGE. Desemprego volta a crescer no primeiro trimestre de 2018.
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/20995-
desemprego-volta-a-crescer-no-primeiro-trimestre-de-2018. Acesso em: 28 nov.2018.

159 GAVRAS, Douglas; NEDER, Vinicius. Taxa de desemprego sobe para 12,4% e desalento bate
recorde. Disponivel em: https:/economia.estadao.com.br/noticias/geral,taxa-de-desemprego-sobe-
para-12-4,70002772150. Acesso em 20 dez.2018.

160 BASTOS, Raul Luis Assumpgdo. Desemprego Tecnoldgico. In: CATTANI, Antonio David;
HOLZMANN, Lorena (org.). Dicionario de Trabalho e Tecnologia. Porto Alegre: Zouk, 2011, p. 105.
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Cada vez mais projetos de automacéao's' estdo se difundindo para um namero
maior de empresas, no sentido de atingir mais etapas produtivas'¢2 e, com isso, a
tendéncia € a migracdo e sofisticacdo do numero de empregos extinguindo-se
posicdes antes essenciais, 0 que acarreta uma sensacao de incerteza quanto ao
futurotes,

A Quarta Revolucdo Industrial € exponencialmente mais rapida que as

anteriores e integra diversas areas de conhecimento além dos mundos fisicos,

161 “Q termo automacao [... ] diz respeito a todo instrumento ou objeto que funcione sem a intervencao
humana, podendo ser aplicado a qualquer tipo de maquina ou artefato que opere desse modo. [... ]
Atualmente, com a mudanga em curso da automacdo de base eletromecénica para a de base
eletroeletrénica, passa a ser utilizado o termo automatizacdo, que ‘... implica técnicas diversas de
coleta, armazenamento, processamento e transmissdo de informagbes’ [... ], materializadas em
diferentes tipos de equipamentos utilizados na producdo de bens e servigos. Apesar dessas
diferenciacbes, € comum, na literatura sobre o tema, a utilizacdo do termo automacao em referéncia,
também, as tecnologias de base microeletrénica” (CATTANI, Antonio David. Trabalho e tecnologia:
dicionario critico. 2. ed., Petropolis, RJ: Vozes, 1999, p. 25- 26).

162 |mportante ressaltar que “A automagdo tem sido considerada apenas como um problema de mao
de obra, que comporta mudancas na procura de trabalho, nas exigéncias de especializacado e na
retragdo e mobilidade dos trabalhadores. Os administradores e os operarios que ja tém conhecimento
pratico da automacgé@o sabem, entretanto, que a automacgdo é mais do que isso; sabem que, onde
quer que ela seja introduzida, a maneira de executar um trabalho é alterada, quer se trate do controle
de uma emprésa, da administracdo de um 6érgao do Estado, ou do trafego da aviagdo civil.
Automagéao é tudo isso, mas é muito mais: a maquina sempre teve importancia primordial por ser
agente da mudanca social. Empregamos o termo "Revolugao Industrial" ndo por causa das maquinas
revolucionarias de JAMES WATT ou RICHARD ARKWRIGHT, mas porque essas maquinas criaram
condi¢cdes ambientes inteiramente novas para a humanidade, um estilo de vida inteiramente novo.
Eles deram a Histéria muito mais do que a maquina a vapor ou a maquina de beneficiar algodao, a
estrada de ferro e o tear mecéanico: suas maquinas propiciaram a sociedade um ritmo e uma
perspectiva completamente sem precedentes. A grande quantidade de maquinas de nosso tempo
constitui fautor de mudanga social muito mais poderoso do que o foi a Primeira Revolugao Industrial.
A tecnologia moderna representa desenvolvimento de muito maior alcance do que 0s progressos
liquidos nos dominios da mao de obra; ela significa mais ou menos oportunidades de emprego e
maneiras novas de executar tarefas velhas”. (FERREIRA, Francisco de Paula. Implicacbes sociais
da automacdo. Disponivel em: hitp://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-
75901964000400002. Acesso em: 26 set. 2018.

163 PELIANO, José Carlos, et al. Automacgdo e Trabalho na Industria Automobilistica. Brasilia:
Universidade de Brasilia, 1987, p. 32. Sobre o assunto: “Explorar e experimentar as tecnologias
também significa pensar sobre o tipo de futuro que queremos criar, e todos devemos lembrar que o
futuro pertence as geragdes futuras. Prever como a tecnologia e comunidade se encaixarao no futuro
€ extremamente importante; e uma forma de entender os potenciais efeitos e usos das novas
tecnologias é ouvir os jovens a se orientado por eles. Qualquer futuro que valha a penas ser
construido deve incluir as ideias daqueles que serdao mais afetados e viverdo de forma mais intima
com as tecnologias emergentes de hoje.” (SCHWAB, Klaus. Aplicando a quarta revolucao
industrial. Sao Paulo: Edipro, 2018, p. 323) Sobre as incertezas, destaca-se que “aumento da
produtividade alcangado por meio da alta tecnologia empregada nas organizagbes nao representa
aumento da oferta de vagas de trabalho, pelo contrario, tem-se um enxugamento do quadro de
funcionarios. Essa nova posicao da empresa frente a seus colaboradores tem como consequéncia
algumas incertezas que acarretam alguns desafios organizacionais.” (PEREIRA, Ivonaldo da Silva;
MELO, Virginia Spinassé de. Impactos da automacdao no mercado de trabalho. Disponivel em:
https://even3storage.blob.core.windows.net/anais/30546.pdf. Acesso em: 15 ago.2018).
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digital, biol6tico, enfim, ultrapassa fronteiras.®* Para tanto, o individuo deve criar
ligacdes, conectar as diversas areas envolvidas dentro da industria para que seja

possivel atrelar a maior quantidade de informacdes e obter maiores sucessos.

We do not have to resolve the debate between the economists and
the technologists to know that information technology has, and will,
lead to enormous changes in the employment relationship.
Information technology has already changed the way we undertake
production, displaced scores of employees, created scores of jobs,
and made many employees more productive. Even if computers
never succeed in replacing human intelligence, it seems certain that it
will become harder for humans to adapt to this technology, increasing
displacement, retraining costs, and shortening useful work lives. At
the margins, it seems likely that this technology will greatly improve
the productivity of some people in our society, but also increase the
proportion of our society who have trouble making enough money to
support themselves, educate their children, and provide for their own
retirement.165

Em decorréncia disso, se torna necessario que se implante radicais
mudancas para modificar este quadro. Contudo, temos que ter em mente que
estamos apenas na metade do processo de evolugédo, o que, em algum momento
dos proximos anos, chegara a sua plenitude. s

Alexandre Alves Porsse, neste contexto, ressalta:

164 MAGALDI, Sandro; SALIBI NETO, José. Gestao do Amanha: tudo o que vocé precisa saber
sobre gestéo, inovagéo e lideranga para vencer na 42 revolugao industrial. 2. ed., Sdo Paulo: Gente,
2018, p. 229. Sobre topico Gitahy comenta que “mais do que a introdu¢éo de inovagdes tecnoldgicas,
a aplicacdo dessas ferramentas na empresa significa um processo altamente complexo de mudanga
social, virando do avesso normas estabelecidas e modelos de comportamento familiares aos
membros das organizagdes, estabelecendo novos sistemas de autoridade e controle e criando novas
fontes de inseguranca e ansiedade.” (GITAHY, L. Inovagao tecnolégica: subcontratagcdo e mercado
de trabalho. Sdo Paulo em perspectiva, n. 1, v. 8, p. 144-153, jan./mar.1994, p. 144).

65 Nao temos para resolver o debate entre os economistas e os tecnélogos para saber que a
tecnologia da informagdo tem, e vai, levar a enormes mudangas na relagdo de emprego. tecnologia
da informagéo ja mudou a nossa forma de realizar a produgdo, deslocando dezenas de funcionarios,
criou dezenas de postos de trabalho, e fez muitos funcionarios mais produtivos. Mesmo que os
computadores nunca conseguir substituir a inteligéncia humana, parece certo que ele vai se tornar
mais dificil para Os humanos para se adaptar a esta tecnologia, aumentando o deslocamento,
reciclagem custos e encurtando trabalho vidas Gteis. Nas margens, parece provavel que esta
tecnologia ird melhorar significativamente a produtividade em nossa sociedade, mas também
aumentar a proporgao de nossa sociedade que tém problemas para fazer dinheiro suficiente para se
sustentar, educar seus filhos, e proceder a sua prépria aposentadoria. (tradugdo livre) (DAU-
SCHMIDT, Kenneth G. The impact of emerging information technologies on the employment
relationship: new gigs for labor and employment law. University of Chicago Legal Forum, v. 2017,
ano 4, 2018, p. 89-90).

166 SCHAFF, Adam. A sociedade informatica: as consequéncias sociais da segunda revolugdo
industrial. Tradugao Carlos Eduardo Jordao Machado e Luiz Arturo Obojes. Sdo Paulo: Unesp, 1993,
p. 31.
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A questdo dos efeitos da automacgédo produtiva sobre o trabalho
possui duas interpretagdes antagbnicas: uma afirma que a difusao de
novas tecnologias no aparelho produtivo gera desemprego, enquanto
a outra consiste na afirmacao contraria. Assim, a grande polémica
em torno da natureza do desemprego na industria leva alguns
autores a considerar este como decorrente de fatores estruturais
(desemprego tecnolégico), e outros a toma-lo decorrente de fatores
conjunturais (desemprego ciclico). Este parece ser o caso também
da industria automobilistica.6”

Politicas de planejamento econdmico e industrial devem ser adotadas para
que o avango tecnolégico ndo acabe com o emprego de grandes massas
populacionais.'es

O trabalho mostra-se essencial para a realizacdo do processo de
humanizacdo do ser humano, ou seja, condicdo para sua existéncia e ingresso na
sociedade, merecendo ser priorizado.'® O trabalho é uma das caracteristicas
principais responsaveis pela distingdo entre humano e animal e humano e maquina
por ser uma consequéncia da capacidade humana de consciéncia. Contudo, a
insercdo da robotizacdo no ambiente de trabalho traz consigo a indagacéo se os

67 PORSSE, Alexandre Alves. Tecnologia e emprego na indlstria automobilistica: evidéncias
empiricas. Revista Paranaense de Desenvolvimento, Curitiba, n. 94, p. 69-86, mai./dez.1998, p. 70.
Alexandre Agra Belmonte, enumera alguns dos principais efeitos das novas tecnologias nas relagdes
de trabalho: “a) maior producdo com menor custo; b) produtos e servicos mais baratos com maior
circulacdo de capital; ¢) diminuicdo ou eliminacao de fronteiras; d) detencéo setorial de tecnologias e
de capital; e) diminuicdo do Poder dos Estados perante empresas transnacionais e multinacionais —
tidas como novos atores globais — e, com isso, uma dificuldade de impor regras em beneficio do
social ante o avanco econémico e técnico desses atores (BELMONTE, Alexandre Agra. Problemas
juridicos do teletrabalho. Revista de Direito do Trabalho, S&o Paulo, ano 33, n. 127, jul./set. 2007,
p. 15). Ainda, ressalta-se “As novas tecnologias da informacdo sdo desenvolvidas para remover
qualquer controle residual que os trabalhadores ainda exercam sobre o processo de produgao, com a
programacao de instru¢ao detalhadas diretamente para a maquina que as cumpre passo a passo. O
trabalhador fica impotente para exercer julgamento independente, tanto na fabrica como no escritério,
e tem pouco ou nenhum controle sobre os resultados previamente ditados por programadores
especializados. Antes do computador, a geréncia dispunha de instru¢cdes detalhadas na forma de
“cronogramas” que os trabalhadores deviam cumprir. Como a execucado das tarefas esta nas maos
dos funcionarios, era possivel introduzir um elemento subjetivo no processo. Com a implantagdo do
cronograma de trabalho, cada empregado conferia sua marca no processo produtivo. A transicdo da
producéo de cronograma para a producao programada alterou profundamente o relacionamento dos
trabalhadores com o trabalho. Agora, cada vez mais, os trabalhadores agem exclusivamente como
observadores impossibilitados de participar ou interferir no processo de produgéo. O que acontece na
fabrica ou escritério ja foi pré programado por outra pessoa, que provavelmente jamais participara
pessoalmente do processo.” (RIFKIN, Jeremy. O fim dos empregos: o continuo crescimento do
desemprego em todo o mundo. S&o Paulo: Books, 2004, p. 183).

168 “Ag causas do persistente desemprego converteram-se em ponto vital da politica publica,
dividindo-se as opinides entre 0s que consideravam o problema como questdo ‘pinos redondo em
furos quadrados” — desemprego estrutural — e os que culpavam a deficiéncia da procura global. Uma
terceira hipétese apoiada por muitos, tanto entre os partidarios da explicagéao estrutural como entre as
explicagdes pela procura global, considerava como a maior culpada a mudanga tecnoldgica,
especialmente a automagao.” (BOWN, Howard R.; MAGNUM, Garth L. Automacao e progresso
econdémico. Rio de Janeiro: Zahar, 1969, p. 7).

169 ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho? 11 ed., Sdo Paulo: Cortez, 2006, p. 125.
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robds trabalham ou néo, pois, em muitos casos, chega-se até a ideia de raciocinio
l6gico. A capacidade de sintetizar programas para obtencdo de um resultado com a
robotizacdo é tamanha que a discussao sobre o tema cada vez se torna mais
presente na vida do ser humano.

A robotizacdo e a automacao podem ser consideradas como a aplicagao de
técnicas computadorizadas ou mecéanicas para diminuir o0 uso de mao de obra em
qualquer processo e ambos sao projetados para melhorar a eficiéncia, aumentar a
produtividade e reduzir os custos. Entretanto, a automacdo é ligada mais com
sistemas enquanto que a robotizacdo normalmente integra sistemas para melhorar

as operacgoes.”°

As causas da robotizacdo sdo semelhantes as da automatizacao, citadas
anteriormente, entretanto os robés foram uma solugdo mais apropriada em
muitos casos sob o modelo de manufatura flexivel. Uma das vantagens do
robd é o fato de, comparativamente com uma méaquina dedicada, o robd ter
uma maior flexibilidade, podendo ser usado em diferentes partes da linha de
producdo, com diferentes aplicagbes, bastando trocar o efetuador final e o
software. Entretanto o investimento inicial em robés é maior que o de uma
maquina dedicada e sua produtividade geralmente € menor. Esta troca, de
custo e produtividade por flexibilidade tornou-se cada vez mais atrativa a
medida que maquinas dedicadas eram tornadas obsoletas por ciclos de vida
cada vez menores dos produtos, logo as empresas comegaram a investir
mais em um robds que, devido a sua flexibilidade, pudesse ser aproveitado
também em outras tarefas.!”

A reestruturacao produtiva é elementar para a empresa, diante da situacao
atual, sob pena de extingdo, diante da concorréncia vivenciada diariamente.
Contudo, com a implementacdo de tecnologias, a atuacao do ser humano acaba por
reduzir em muitos setores.72

Visualiza-se, com isso, que o conceito de trabalho ndo mudou, ou seja, a

robética pode aumentar a forca de trabalho humano, posto que muitos empregados
acabam sendo substituidos para laborarem em outros campos, ou seja, nao existe a

70 |CAPTOR. O que vocé precisa saber sobre robotizacao de processos corporativos:
Disponivel em: http://www.icaptor.com.br/o-que-voce-precisa-saber-sobre-robotizacao-de-processos-
corporativos/ Acesso em 20 dez.2018.

71 LEAL, Rafaela Della Giustina. Impactos sociais e econdmicos da robotizacao: estudo de caso
do projeto roboturb. Disponivel em: https://core.ac.uk/download/pdf/30383046.pdf Acesso em 20
dez.2018.

72 Sobre o assunto impende destacar que “as condicdes da producdo que promovem as
transformagdes sociais, desencadeiam conflitos e promovem rupturas. Isso nao significa que os
elementos externos nao participem, mas que ha uma relacdo de determinacdo entre eles, e que a
direcdo parte da estrutura produtiva”. (GERMER, Claus Magno. A qualificacao para o trabalho em
Marx. Disponivel em: http://www.ipardes.gov.br/biblioteca/docs/tese_sandra_teresinha_silva.pdf
Acesso em 20 dez.2018)
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eliminacéo de trabalho. Destaca-se:

trabalho e emprego sao conceitos que carecem de uma definicdo
consensual. Para uns trata-se de dois conceitos com conteudos
diferentes. Para outros, sdo sin6nimos. O trabalho € um termo
ambiguo e complexo, significa uma atividade fisica e intelectual; um
ato compulsério e um ato de criacdo que constitui uma fonte de
desenvolvimento e de satisfacdo; € um meio de subsisténcia, uma
forma de auto-realizacdo e fonte de rendimento, de estatuto, de
poder e de identidade. No entanto as definicbes ignoram esta
ambiguidade e complexidade.” 173

O investimento de novas cadeias produtivas, novos produtos e novos
mercados fazem com que haja a reposicao de alguns postos destruidos, embora
que de proporcao inferior.7+ Para tanto:

Em virtude da automagado nos processos produtivos, 0s empregos
em linhas de producao estardo relacionados apenas a manutencao e
supervisdo das maquinas, que requerem maior qualificagao
profissional. Isso resulta em grande desemprego na classe operaria,
que tem apenas como recorrer a escritérios e trabalhos

173 KOVACS, llona. As Metamorfoses do emprego: llusbes e Problemas da Sociedade da
Informacao. Portugal: Celta, 2002, p. 1. Sobre o tema: “A realidade é que os novos empregos criados
pela tecnologia empregam uma fragdo muito pequena de pessoas, e até mesmo eles tendem a
desaparecer logo apés serem criados. Pense nos cargos criados na industria de Tl nos anos 80 e em
quantos eles sobrevivem trés décadas depois. Se se aquela época vocé era um programador ou
administrador de sistema, mas ndo estudou e absorveu os Ultimos avangos da tecnologia, teria
grande dificuldade para encontrar um emprego hoje. Quantas ocupagdes foram criadas devido ao
surgimento de uma nova tecnologia e logo adiante desapareceram por conta de uma tecnologia ainda
mais recente? Novos empregos exigem um alto nivel de instrugdo, flexibilidade inteligéncia e
empreendedorismo, e a maioria das pessoas nao foi treinada para ser assim. Com efeito, todo o
nosso sistema educacional foi criado logo ap6s a revolugdo industrial com o objetivo de formar
operarios fabris. Os trabalhos manuais necessarios e repetitivos € nosso sistema educacional nao
foram suficientemente atualizados desde entdo. A muito tempo a economia necessita de uma espécie
diferente de pessoas,mas o0 processo de mudanga & muito lento e dificil. Um dos motivos é que os
proprios professores foram ensinados pela geragao anterior.Testes, cursos e exames padronizados
s6 podem resultar em menores padronizadas. Os alunos nao sao incentivados & questionar o material
didatico ou o professor. Nao sdo encorajados a trabalhar em grupo, a colaborar ou a encontrar
solugbes diferentes. Foram ensinados a pensa que ha sempre uma solu¢do, e uma Unica, que pode
ser encontrada no fim do livro.Mas a nao olhar, porque seria trapaga”. (PISTONO, Federico. Os
robds vao roubar seu trabalho, mas tudo bem: como sobreviver ao colapso econdmico e ser feliz.
Tradugao de Padro Maia Soares. S&o Paulo: Portfolio-Penguin, 2017, p. 95).

174 “A despeito de todos os riscos gerados por esse movimento, o mundo novo é admiravel visto que
traz consigo possibilidades até existentes, perspectivas ndo mapeadas e uma forma de fazer
nego6cios mais democraticos, abrangentes e transparentes. A construgdo de um novo modelo de
gestdo estd em curso. Uma nova mentalidade emergira dessa realidade com fundamentos mais
alinhados com a dinamica atual e, portanto mais sélidos que os atuais.” (MAGALDI, Sandro; SALIBI
NETO, José. Gestao do Amanha: tudo o que vocé precisa saber sobre gestdo, inovagao e lideranga
para vencer na 42 revolugao industrial. 2. ed., Sao Paulo: Gente, 2018, p. 80).
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administrativos.175

Nao se trata de assunto novo, como o proprio Marx ja dizia:

Assim que o manejo da ferramenta passa a maquina, extingue-se,
com o valor de uso, o valor de troca da forca de trabalho. O
trabalhador torna-se invendavel, como papel-moeda posto fora de
circulacdo. A parte da classe trabalhadora que a maquinaria
transforma em populagéo supérflua, isto é, ndo mais imediatamente
necessaria para a autovalorizagdo do capital, sucumbe, por um lado,
na luta desigual da velha empresa artesanal e manufatureira contra a
mecanizada, inunda, por outro lado, todos 0os ramos mais acessiveis
da industria, abarrota o mercado de trabalho e reduz, por isso, o
preco da forgca de trabalho abaixo de seu valor. Para os
trabalhadores pauperizados, deve ser grande consolo acreditar, por
um lado, que seu sofrimento seja apenas “temporario” (a temporary
inconvenience), por outro, que a maquinaria sbé se apodere
paulatinamente de todo um setor da producao, ficando reduzida a
dimensé&o e a intensidade de seu efeito destruidor. Um consolo bate
o outro. Onde a maquina se apodera paulatinamente de um setor da
producdo, produz miséria crénica nas camadas de trabalhadores que
concorrem com ela. Onde a transicdo € rapida, seus efeitos séo
macicos e agudos. A histéria mundial ndo oferece nenhum
espetaculo mais horrendo do que a progressiva extincdo dos
teceldes manuais de algodao ingleses, arrastando-se por décadas e
consumando-se finalmente em 1838. Muitos deles morreram de
fome, muitos vegetaram com suas familias a 2 1/2 pence por dia. 176

Sobre o tema:

Automation is not a new phenomenon; industrial robots have been a
fixture on factory floors for several decades, and software algorithms
help logistics companies optimize the route planning of deliveries in a
faster and more efficient manner than human route planners could.
Recent developments in robotics, artificial intelligence, and machine
learning are noteworthy for the advances they represent, however.
We are on the cusp of a new automation age in which technologies

75 PEREIRA, Charles Godoi Ermelindo et al. A automacado e a relacdo com o desemprego.
Disponivel em: https://www.academia.edu/33341962/AUTOMA%C3%87%C3%830_E_
A RELA%C3%87%C3%830 COM_O DESEMPREGO?auto=download. Acesso em: 27 set. 2018.
76 MARX, Karl. O capital. Sdo Paulo: Saraiva, 2003, p. 22-23. Wallacy Luiz Vargas da Cruz ressalta
que “Marx rompeu definitivamente com a tradicdo classica, e langou as bases para uma nova analise
econdmica. Na teoria classica, as alteracoes dos métodos produtivos sao tratadas como descobertas,
invencdes fortuitas, que “infelizmente” geram o desemprego; até que o0s novos métodos se
reproduzam em toda sociedade, aumentando a demanda e retornando o nivel de emprego a novos
patamares. Na teoria de Marx, estas transformagdes do processo produtivo sdo condigées essenciais
para o processo de acumulagdo. Devido a este desenvolvimento dos meios de producédo, ou seja, a
esta alteragdo organica da composicdo do capital, temos a superpopulacdo relativa, e somente
através desta reserva de mao-de-obra, temos a formagdo da mais valia e da classe que dela
depende.” (CRUZ, Wallacy Luiz Vargas da. O fenomeno do desemprego segundo a otica de Marx.
Disponivel em: http://www.convibra.com.br/upload/paper/2013/31/2013_31_7157.pdf. Acesso em: 20
dez.2018.
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not only do things we thought only humans could do, but can
increasingly do them at a superhuman level.7”

Assim, resta demonstrado que a tecnologia altera os valores, significados e os
custos do trabalho humano e traz consigo a necessidade de transformacao'’s, ou
seja, o empregado ndo se torna mais a unidade predominante do processo. ' Neste

contexto:

A realidade de rupturas e da inevitabilidade do impacto que ela tera
sobre nés significa que somos impotentes perante ela. Faz parte da
nossa responsabilidade garantir que estabelecamos um conjunto de
valores comuns que norteiem escolhas politicas, bem como realizar
as alteragdes que vao fazer que a quarta revolucao industrial seja
uma oportunidade para todos. 18

Entretanto, deve-se buscar ter uma visdo ampla do processo de
transformacdo. O trabalhador, envolvido no processo de producdo, vivencia as

mudancas que, por muitas vezes, ndo consegue acompanhar as necessidades que

77 Automacdo ndo é um fenémeno novo; robds industriais tem sido uma instalagdo no chao de
fabrica h& varias décadas, e algoritmos de software ajudam empresas de logistica otimizar o
planejamento de rotas das entregas de forma mais rapida e maneira mais eficiente do que os
planejadores de rota humanos. Desenvolvimentos recentes em robotica, inteligéncia artificial, e
aprendizado de maquina s&o notaveis para os avangos eles representam, no entanto. Estamos a beira
de um novo era da automacao em que as tecnologias nao sé fazem coisas noés pensamos que sé 0s
seres humanos poderiam fazer, mas podem cada vez mais faca-os em um nivel sobre-
humano.(Tradugéo livre) (MANYKA, James et al. Jobs lost, Jobs changed: impact of automation
on work. Disponivel em: https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=
web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwje3LfUxO3eAhWEjpAKHa_tBuMQFjAAegQIChAC&url=htt
PS%3A%2F%2Fwww.mckinsey.com%2F ~%2F media%2Fmckinsey%2Ffeatured%2520insights%2Ffut
ure%25200f%25200rganizations%2Fwhat%2520the%2520future%25200f%2520work%2520will%252

Omean%2520for%2520jobs%2520skills%2520and%2520wages%2Fmgi-jobs-lost-jobs-gained-report-

december-6-2017.ashx&usg=A0vVaw0gm6loK1rC-y3me1F8-Lo5. Acesso em: 15 ago.2018).

178 “A reducdo do tempo fisico de trabalho no processo produtivo, bem como a redugéo do trabalho
manual direto e a ampliacdo do trabalho mais intelectualizado ndo negam a lei do valor, quando se
considera a totalidade do trabalho, a capacidade de trabalho socialmente combinada, o trabalhador
coletivo como expressao de multiplas atividades combinadas.” (ANTUNES, Ricardo. Adeus ao
trabalho? 11 ed., Sdo Paulo: Cortez, 2006, p. 84).

179 “Q processo de trabalho torna-se cientificizado, a maquina toma para si as atividades de produzir,
de transformar as coisas, deixando ao ser humano uma fungdo apendicizada. Surge, portanto, a
famosa ideia de apendicizagcdo do homem ao sistema de maquinas. O trabalho torna-se
desqualificado, posto que, de forma abrupta, sobre uma referéncia histérica de qualificacao, lastreada
no trabalho artesanal, mantida em grande medida sob a manufatura, introduz-se a producgéo
objetivada e o trabalho torna-se um apéndice da maquina. Radicaliza-se, portanto, a divisdo entre o
trabalho intelectual e o trabalho manual, através da utilizagdo do conhecimento da natureza para a
construgao do sistema de maquinaria; a producéo passa a constituir-se numa aplicagédo tecnolégica
da ciéncia” (MORAES NETO, Benedito Rodrigues de. A evolugdo dos processos de trabalho e a
natureza moderna — automagao. Unesp. Departamento de Sociologia, p. 65-72, 1996, p. 66).

180 SCHWAB, Klaus. A quarta revolucdo industrial. Tradugdo de Daniel Moreira Miranda. Sdo
Paulo: Edipro, 2016, p. 22.
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0 empregador possui. '8!

A complexidade crescente dos sistemas de automacgao, associada a
necessidade constante de novos desenvolvimentos, faz com que os
seus efeitos sobre o emprego tenham sido objeto de diversos
debates. Desde o inicio do século XIX, quando do surgimento dos
primeiros teares automaticos, muito se tem falado sobre a ameaga
da substituicdo da mao de obra por sistemas automaticos. Segundo
tal ponto de vista, niveis crescentes de automacdo conduzem a
niveis também crescentes de desemprego. Sob outra ética, pode-se
argumentar que a implantacdo e a manutencdo de um processo
automatizado geram grandes necessidades de emprego, embora
com um grau de qualificacdo superior ao do trabalho substituido. O
efeito liquido é de dificil quantificacdo, pelo menos no curto prazo.
Entretanto, hd que se perguntar qual a possibilidade de um
trabalhador substituido pela automagao vir a ser empregado no novo
processo, uma vez que isso pode significar uma mudanca completa
em sua atividade original.'8?

O aparecimento das primeiras maquinas, que eram um prenuncio de
transicdo para a era industrial na Europa criou disturbios sociais que
tiveram inicio com os trabalhadores de teares que temiam perder
seus empregos devido a mecanizagao dos processos de produgao.
Hoje, é um grupo bem maior que teme por seus empregos, visto a
abrangéncia da automagéo. '8

O fator predominante, ao estudar o assunto, € que a tecnologia elimina
empregos, mas néo o trabalho. '8 Analisando a légica, até entdo abordada, pode-se

concluir que a substituicdo de certo numero de maquinas mais evoluidas nao

181 “A vivéncia do dilema pessoal no trabalho ultrapassa segmentagdes como o género, geracgao,
alocacao na estrutura hierarquica das empresas ou tempo de formacao a experiéncia profissional.
Implica tomada de decisao ou escolha experimentada como algo de responsabilidade exclusivamente
pessoal uma vez que, reforcado por uma sociedade individualista, frente ao dilema individual
percebe-se s6 0 que torna a experiéncia ainda mais dificil ou penosa.” (GRISCI, Ligia lochins.
Dilemas pessoais no trabalho. In: CATTANI, Antonio David; HOLZMANN, Lorena (org.). Dicionario
de Trabalho e Tecnologia. 2 ed., Porto Alegre: Zouk, 2011, p. 108).

182 GUTIERREZ, Regina M. Vinhais; PAN, Simon Shi Koo. Complexo Eletrénico: Automacgao do
Controle Industrial. BNDES Setorial, Rio de Janeiro, n. 28, p. 189-232, set. 2008. Disponivel em:
http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/export/sites/default/ondes_pt/Galerias/Arquivos/conhecimento/bn
set/set2807.pdf>. Acesso em 18 set.2018.

183 SILVA, Wainer da Silveira. Automacdo sem Desemprego: O Desafio da Sociedade Tecnolégica no
Brasil. In: Segundo Congresso Nacional de Automagéao Industrial. Tema: Automagao e Sociedade, 25
a 29. nov. 1985, Sao Paulo, Sessbes tecnoldgicas, Anais, Sao Paulo: Sucesu, 1985, p. 116. Neste
sentido: “Parece que um dos grandes impasses do problema da automacado é que a generalizacao
das suas formas, nos diversos setores da economia, poderd elevar significativamente o nivel de
desemprego, mas, em contrapartida, a nao-automagéo provocara o sucateamento das empresas em
muito pouco tempo”. (BASTOS, Celso Ribeiro; MARTINS, Ives Granda da Silva. Comentarios a
Constituicao do Brasil. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2004, p. 354).

184 “No plano da percepgéo dos efeitos da nova tecnologia sobre o emprego, as chefias imediatas
destacam a repercussao positiva do progresso tecnologico sobre o emprego e as condi¢cdes de
trabalho. A énfase nos avancos técnicos alcangados implica na elaboragdo de um discurso onde a
automacao € vista como progresso, diminuindo o nimero de acidentes, aumentando a qualidade do
produto e o nivel de emprego no setor da manutengdo.” (PELIANO, José Carlos, et al. Automacao e
trabalho na industria automobilistica. Brasilia: UnB, 1987, p. 36).
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corresponde, necessariamente, a uma eliminagdo equivalente de empregos diretos,

isto porque o custo pode influenciar neste contexto.'ss

O fato basico é que a tecnologia elimina empregos, nao o trabalho. E
uma obrigagdo continua da politica econ6mica de ajustar os
aumentos no potencial produtivo aos seus aumentos em poder
aquisitivo e procura. Do contrario, o potencial criado pelo progresso
técnico se desperdica em capacidade ociosa, desemprego e

privagao. 18
A globalizacdo e a automocado acabam decompondo organizacdes tipicas
tradicionais e modificando filosofia de vida. O ser humano, com isso, deixa de buscar
a empregabilidade para dar lugar a trabalhabilidade'®”, desenvolvendo habilidades
que tenham valor no mercado de trabalho, ou seja, torna-se fundamental o
investimento em desenvolvimento. O ser humano passa a ter sua posicao nas

empresas modificadas reconhecendo-se ndo mais como uma mera mao de obra,

85 DINA, Angelo. A fabrica automatica e a organizacao do trabalho: automacio e trabalho.
Traducao de Raffaella de Filippis. Rio de Janeiro: Vozes, 1987, p. 28. Cumpre destacar um estudo de
dois pesquisadores da Oxford Martin School, Carl Benedikt Frey e Michael Osborne, que buscaram
quantificar os efeitos da inovacdo tecnolégica no desemprego: “Nessa pesquisa, foram ranqueadas
720 ocupagdes nos EUA, conforme o risco de substituicdo por capital. As conclusdes dos
pesquisadores foram que, em um periodo de até duas décadas, 47% destes cargos do ranking
estardo sob o risco de substituicdo por capital nos EUA. Ainda assim, ao mesmo tempo em que
havera desemprego, queda dos salarios de parte dos trabalhadores via substituicdo e extingdo de
empresas, industrias e cargos de trabalho, existira, da mesma forma, uma demanda por novos cargos
e ocupagobes, assim como a criagao de novas empresas € até de novas industrias. Porém, evidéncias
tém apontado que a quarta revolucao industrial criard menos trabalho em novas industrias, frente as
trés revolucoes predecessoras devido a intensidade em capital que ela ira vigorar. A previsdo de
quais serdo estas novas ocupagdes é uma tarefa complexa porque a delimitacao depende de fatores
exogenos demograficos, geopoliticos, sociais e culturais. Ainda assim, as previsées sobre mudangas
diretamente ligadas a industria 4.0 apontam para um aumento de demanda por cargos que exijam
criatividade, cognigdo, decisao sobre incertezas e desenvolvimento de novas ideias. Sobre esta nova
l6gica produtiva, temos forcas que promovem o aumento da desigualdade de renda entre mao de
obra “capacitada” e “ndo-capacitada”, além da desigualdade de renda entre provedores de forgca de
trabalho e detentor e provedor de capital, seja ele fisico ou intelectual. Vale ressaltar que esta mao de
obra “capacitada” serd divergente da que entendemos atualmente, que estd ligada
predominantemente ao nivel de escolaridade do individuo. Devido a um dos diferenciais da industria
4.0, que consiste em seu potencial inovador, onde a velocidade das mudancgas, inovagdes e
disrupgdes sera alta, a “capacitagdo” além da escolaridade também serd compreendida como
potencial de se adaptar, de maneira continuada e agil, a mudangas, assim como a capacidade de
aprender coisas novas e se ambientar em novos contextos”. (TADEU, Hugo Ferreira Braga. Impactos
da Industria 4.0: pesquisa sobre digitalizacao. Disponivel em:
https://www.slideshare.net/FundacacDomCabral/boletim-maro-de-2016. Acesso em: 15 ago.2017).

186 BOWN, Howard R.; MAGNUM, Garth L. Automacao e progresso econémico. Rio de Janeiro:
Zahar, 1969, p. 21.

87 As mudancas tecnolégicas afasta a ideia de empregabilidade, ou seja, obter e manter-se no
emprego e sim, surge a ideia de trabalhabilidade que seria a interagdo no mundo do trabalho na vida
do individuo.
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mas como elemento primordial que sintetiza capital e trabalho. '8¢

Na definicao de Krausz'®, a trabalhabilidade é “desenvolver e renovar aquelas
capacidades e habilidades que tenham um valor no mercado de trabalho, investindo em
seu desenvolvimento pessoal e profissional, atualizando-se e administrando sua propria
carreira”. A empregabilidade, por sua vez, “esta relacionada ao quanto empregéavel a
pessoa é, ou seja, a facilidade que ela tem de: 1) entrar no mercado de trabalho; 2)
manter-se neste mercado, ou manter-se neste mesmo emprego; e 3) recolocar-se no
mercado de trabalho quando sai de um emprego”.1%

Pelo que se vislumbra nos conceitos acima é que nao ha o mesmo significado
e impende destacar uma distingdo, pois, quem tem empregabilidade nao tem,
necessariamente, a trabalhabilidade. O primeiro tem a capacidade de entrar e
permanecer numa empresa gracas as suas habilidades enquanto que o segundo
resolve usar estas habilidades para gerar uma renda prépria sem que,
necessariamente, esteja empregado (empreendedorismo).

Entretanto, para o empregado que foi despedido € irrelevante se houve

modificacoes de negébcios, se as instalagbes mudaram ou se houve a automacéao no

188 “Observando a progressiva substituicdo pelas maquinas das atividades humanas, a escassez
quantitativa dos efeitos contrarios, a imponéncia e a difusdo da atual fase de inovacao, preveem-se
macicos e perturbadores efeitos de desemprego em massa. Mas néo faltam as teses otimistas, que,
baseando-se principalmente em analogias com outros periodos histéricos e outras fases de inovagéao
tecnologica radical, preveem que a diminuicdo dos operadores de industrias serda mais do que
compensada pela produgédo de novos bens e servigos e pela demanda, que certamente crescera, de
pessoal para o controle, a supervisdo e a manutencdo, de analistas de sistemas, de projetistas de
novos sistemas e produtos e, em geral, de trabalhadores do chamado terciario avangado. ” (DINA,
Angelo. A fabrica automatica e a organizacao do trabalho: automacéao e trabalho. Traducao de
Raffaella de Filippis. Rio de Janeiro: Vozes, 1987, p. 62). Deve-se averiguar, inclusive, o disposto por
Adam Schaff: “Ora, a atual revolugao tecnolégica-industrial contém elementos que ameagam este
valor, j& que, em suas sequéncias podem pér em perigo também a sadde psiquicas do homem. Por
isso 0 problema merece ser analisado mais detalhadamente. Este perigo esta ligado ao desemprego
estrutural causado pela automagédo e pela robotizacdo da produgdo e dos servicos. Em outras
palavras: como o progresso desta revolu¢do, massa humanas cada vez maiores serdo liberadas do
dever de trabalhar. Do pondo de vista humano-individual, isto significa que um nimero crescente de
pessoas podera para sempre a possibilidade do trabalho remunerado (isto é, do trabalho no sentido
tradicional da palavra), ndo como resultado das perturbagdes temporarias do mercado de trabalho,
mas pelo fato de que o trabalho humano sera substituido em mitos setores por autématos e robos,
tornando-se simplesmente supérfluo. Partindo da hipotese de que os homens assim “liberados” do
trabalho recebam a sociedade os meios necesséarios de subsisténcia — j4 nos referimos a isto -, o
fendmeno deve ser considerado positivo porque liberaria o homem da maldicao de Jeova, segundo a
qual foi condenada a ganhar o seu pao com o suor do proprio rosto. Este é apenas um aspecto do
problema, importante e positivo. Ha também o outro lado da moeda, a que devemos dar atengéo: o
homem que perde o seu trabalho perde ao mesmo tempo o sentido fundamental da vida, que é
comum a todos.” (SCHAFF, Adam. A sociedade informatica: as consequéncias sociais da segunda
revolugdo industrial. Tradugdo Carlos Eduardo Jorddo Machado e Luiz Arturo Obojes. Sao Paulo:
Unesp, 1993, p. 116-117).

189 KRAUSZ, Rosa R. Trabalhabilidade. S&do Paulo: Nobel, 1999, p. 17.

190 BULHOES, Darline Maria Santos; VASCONCELOS, André Brendel de Lemos; LEITE, Emanuel.
Trabalhabilidade: o caminho para o empreendorismo. International Journal of Professional
Business Review, Sao Paulo, v. 1, n. 1, 2016, pp. 30-39, jan.-jul, p. 36.
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setor, pois a sensacdo de perda € imensa. Da mesma forma, as instituicbes
resistirdo a mudancgas sejam quaisquer promessas que haja para com relacdo a
coletividade. Contudo, se ndo houver uma colaboracdo de ambos, o processo nao
persistira e, consequentemente, havera perdas.’®* Sobre o0 assunto, cumpre
destacar:

Se ndo houver o apoio incondicional da alta gestdo e a firme
conviccdo da necessidade da mudanca, possivelmente a
transformacdo nao acontecerd, imersa em iniUmeras desculpas e
constatagbes que (provarao) que nao é necessario tanto esforco e
investimento. 92

Tanto empregador, como empregado, bem como o0 governo devem se ater a
mudanca e buscar forgas para que o reflexo ndo afete bruscamente a sociedade.

Com toda robotizacdo e automacdo, uma série de setores de trabalho
sobrevivera e surgirdo novos postos de trabalho, fazendo com que uma grande parte
da populacao continue trabalhando. Entretanto, devera haver a prevencao para que
nao haja um desemprego total dos trabalhadores que nao estiverem preparados. 1%

Atualmente, a Constituicdo Federal de 1988 tutela o emprego em diversos

artigos, como, por exemplo, o artigo 193 que menciona “a ordem social tem como

191 BOWN, Howard R.; MAGNUM, Garth L. Automacao e progresso econémico. Rio de Janeiro:
Zahar, 1969, p. 12-13. Ainda: “O processo de transformagdo demanda a participacdo ativa dos
individuos que dirigem suas organizagdes nos diversos niveis hierarquicos. Esse é o principal agente
da mudanca Sem sua adesdo, nada muda”. (MAGALDI, Sandro; SALIBI NETO, José. Gestao do
Amanha: tudo o que vocé precisa saber sobre gestdo, inovacdo e lideranga para vencer na 42
revolugdo industrial. 2. ed., Sao Paulo: Gente, 2018, p. 166 171).

192 MAGALDI, Sandro; SALIBI NETO, José. Gestao do Amanha: tudo o que vocé precisa saber
sobre gestao, inovagéo e lideranga para vencer na 42 revolugao industrial. 2. ed., Sao Paulo: Gente,
2018, p 121.

193 “Apenas do nimero reconfortante das ocupacgdes disponiveis no futuro, ndo devemos deixar de
advertir que a automagdo e a robotizagdo da producdo e dos servigos incidirdo sobre a vida de
milhdes de trabalhadores empregados nestes setores (e também em alguns setores do trabalho
intelectual). Ha, portanto, um problema real que pode se tornar um problema socialmente perigoso
(perigo de um difuso mal-estar social) se ndo forem tomadas medidas em tempo para impedi-lo. Mas
a questao pode ser colocada nestes termos? Fazemos a pergunta porque ela corresponde a atitude
negativa daqueles que opdem a adogdo de medidas apropriadas por presumirem que nao sejam
necessarias.” (SCHAFF, Adam. A sociedade informatica: as consequéncias sociais da segunda
revolugéo industrial. Tradugdo Carlos Eduardo Jorddao Machado e Luiz Arturo Obojes. Sao Paulo:
Unesp, 1993, p. 120). Ainda: “Além da transformagao do trabalho vivo em trabalho morto, ha ainda
outra tendéncia caracterizada pela crescente imbricagao entre trabalho material e imaterial, uma vez
que se presencia, no mundo contemporaneo, em seus setores mais avangados, a expansao do
trabalho dotado de maior dimenséo “intelectual” (no sentido dado pela produgéo capitalista), quer nas
atividades industriais mais informatizadas, quer nas esferas compreendidas pelo setor de servigcos ou
nas comunicagfes, entre tantas outras. A expansdo do trabalho em servicos, em esferas nao
diretamente produtivas, mas que muitas vezes desempenham atividades imbricadas com o trabalho
produtivo, mostra-se como outra caracteristica importante da nogcdo ampliada de trabalho, quando se
quer compreender o seu significado no mundo contemporaneo.” (ANTUNES, Ricardo. Adeus ao
trabalho? 11 ed., Sdo Paulo: Cortez, 2006, p. 13).
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base o primado do trabalho, e como objetivo 0 bem-estar e a justica sociais” e o
artigo 170 caput e inciso VIl que refere “A ordem econdmica, fundada na
valorizacado do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos
existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes
principios: [...] VIII - busca do pleno emprego” e sua intencéo é prevalecer a ideia de
continuidade e estabilizacdo das relacbes entre empregador e empregado.
Entretanto, ao tratar da automacéo, a eficacia da norma é limitada, pois necessita de
regulamentagao que sera abordada no terceiro capitulo deste estudo.

Neste contexto, importante mencionar que a atitude do governo nao sera
suficiente para definir as estruturas de suporte para a Quarta Revolucao Industrial se
nao houver empenho de todos.

Enquanto os governos naturalmente desempenhardao um papel critico
para a definicao das estruturas para uma governanca mais agil para
a sociedade, a lideranga da governanca em tecnologia na Quarta
Revolucao Industrial ndo € algo que pode ou deve ser dominio Unico
dos governos — pelo contrario, € um desafio multilateral que diz
respeito a cada setor, industria e organizagdo. As organizacbes que
contribuem para a criagdo de abordagens mais eficazes e
sustentaveis para a governangca em tecnologia, portanto, podem ter
um impacto desproporcional e significativamente positivo na
definicdo do futuro.'#

As transformacdes ndo sao novidades, mas merecem atencao peculiar de

194 SCHWAB, Klaus. Aplicando a quarta revolucéao industrial. Sdo Paulo: Edipro, 2018, p. 311.
Ainda: “As mudancgas no volume de desemprego sdo governadas por trés forcas fundamentais: O
crescimento das forgcas de trabalho, o aumento em produgdo por homem-hora e o crescimento da
procura total de bens e servicos. As mudangas no horario médio de trabalho ocorrem de maneira
exatamente paralela, mas tem sido quantitativamente menos significantes. Quando a produtividade
cresce, menos mao de obra é requerida por délar de produto nacional, ou mais bens e servico podem
ser produzidos com o numero de homens-hora. Se o volume de produgdo nao aumenta, o0 emprego
certamente diminuird se a produgdo aumenta mais rapidamente que a produtividade (menos qualquer
declinio no numero médio de horas trabalhadas) o emprego tende a crescer. Mas a forga de trabalho
cresce também. A menos que o Produto Nacional Bruto (gastos totais finais com bens e servigos,
corrigidas para mudancas de produtividade e do crescimento da forga de trabalho (também
modificada para qualquer mudanga no horario de trabalho), o aumento no emprego serd inadequado
para absorver o crescimento em forga de trabalho. Inevitavelmente a taxa de desemprego aumentara.
Somente quando a producéo total se expande mais depressa do que a taxa de crescimento da forca
de trabalho mais a taxa de aumento de produtividade e menos a taxa de diminuigdo das horas de
trabalho, é que a taxa de desemprego cai.” (BOWN, Howard R.; MAGNUM, Garth L. Automacgao e
progresso econémico. Rio de Janeiro: Zahar, 1969, p. 21)
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todos.' As revolugdes surgiram e surgirdo na sociedade e, com isso, as
transformacdes. As maquinas, aliadas a forca humana, trazem possibilidades e
aumento da criatividade e produtividade, ou seja, fazem com que o ser humano
consiga expandir seus horizontes.

Deste modo, o foco principal a ser estudado, portanto, € como direcionar os
individuos, que ficaram desempregados diante do desaparecimento de seus
empregos, para outros nichos de mercado que vem a surgir ou, até mesmo,
qualifica-los para outros setores dentro de uma mesma empresa.1?’

A automatizacdo € uma necessidade premente ha décadas e a tendéncia € o
aumento a ponto de substituir trabalhos manuais e repetitivos ou até mesmo eliminar
certos pontos de trabalho'®e. A qualidade da mao de obra se torna cada vez mais
fundamental para o sucesso empreendedor e a visualizacdo dos estagios e
evolucdes torna-se primordial para o desenvolvimento proveitoso tanto para o
empregado quanto para o empregador.

As formas de requalificacdo dos trabalhadores mudaram e mudarao
profundamente de acordo com a evolugao tecnolégica que estamos vivenciando.
Visualiza-se um novo conceito de profissionalismo de modo que o cidadao devera

encarar as novas tecnologias como forma de melhorar a qualidade de vida a ponto

195 O reflexo da automacdo é previsivel, pois: “A automacdo certamente leva a uma reducdo no
numero de trabalhadores necessarios, mas ndo acaba com a necessidade de intervencao humana.
Em processos de producao automatizados, o trabalhador néo interfere diretamente na transformagéao
do produto, mas deve monitorar o funcionamento do equipamento, tendo que intervir quando os
pardmetros de fabricacdo fogem das especificagdes.” (RACHID, Alessandra. Participacdo dos
Trabalhadores na gestao da producao: relatorio centifico. Disponivel em:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwi7tJzO85_eAh
VDUJAKHSOO0AhUQFjAAegQICRAC&url=http%3A%2F%2Fwww.dep.ufscar.br¥%e2Fadmin%2Fupload

%2FARTIGO_1323289100.PDF&usg=AOvVaw1P4xPd6061w_Jekc_5MLXC. Acesso em: 25 jul.2018)
19 PISTONO, Federico. Os robds vao roubar seu trabalho, mas tudo bem: como sobreviver ao
colapso econdmico e ser feliz. Tradugdo de Padro Maia Soares. Sao Paulo: Portfolio-Penguin, 2017,
p. 27.

197 A situagdo vivenciada, atualmente, é de mudanga. “Desaparece, enfim, a figura tradicional do
operario, aquele dos partidos socialistas dos primeiros anos do século; alids, o trabalho intelectual e o
executivo dos escritdrios também serdo, como vimos, profundamente transformados. E existird
realmente essa ‘sociedade de servicos’ esse terciario avangado, que absorveria o trabalho liberado
do setor industrial?” (DINA, Angelo. A fabrica automatica e a organizacao do trabalho: automacao
e trabalho. Tradugao de Raffaella de Filippis. Rio de Janeiro: Vozes, 1987, p. 60).

198 “E importante ressaltar a diferenga entre automacdo e automatizagio. A automatizagédo torna um
equipamento capaz de executar suas agdes sozinho, apenas com a manutencdo necessaria. A
automacao diz respeito a toda uma linha de producdo com tarefas determinadas para cada maquina
realizar repetidamente ao longo da cadeia produtiva”. (PEREIRA, Charles Godoi Ermelindo et al. A
automacao e a relacao com o desemprego. Disponivel em:
https://www.academia.edu/33341962/AUTOMA%C3%87%C3%830_E_A_ RELA%C3%87%C3%830

_COM_O_DESEMPREGO?auto=download. Acesso em: 27 set. 2018).
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de desenvolver uma qualificacao profissional diferente.'® Por outro lado,

Entender a interdependéncia dos determinantes individuais e sociais
na génese das patologias, sobrepujando o contraste entre a
objetividade e a subjetividade, entre o singular e o coletivo, é
imperioso. Cada trabalhador, em sua trajetoria, adoece ao seu modo,
como resultado da complexa articulagdo dos fatores subjetivos e
objetivos, das atividades de trabalho as pressdes de ordem nacional
e internacional. A perda da autonomia ou da capacidade de realizar
objetivos vitais e assumir responsabilidades pelos proprios atos
coloca em risco a saude mental. Se o trabalho perde o sentido,
acarreta duvidas sobre o valor individual e se estende para outras
esferas de vida. O cotidiano de trabalho, a apreensédo subjetiva da
realidade vivencial e as condicées objetivas de vida fornecem
elementos para investigar nexos entre o adoecimento mental e as
atividades de trabalho.2°

Portanto, a necessidade de uma reestruturacdo produtiva, em tempo
relativamente curto e de forma rapida, provoca mudangcas no comportamento
humano.

Destaca-se que “o desemprego flutua para cima e para baixo ha centenas de
anos, voltando a niveis sem nenhuma mudanca substancial na estrutura
econbmica”.20' O surgimento de novas tecnologias traz consigo a criagdo de novos
empregos e a exclusdo de outros, mas cabera ao individuo a capacidade de se
adequar a tal mudanca sob pena de ser enquadrado no rol dos desempregados.

Cada dia que passa se diminui as vagas para as pessoas menos qualificadas
e a busca por qualificagdo pelos empresarios se torna quase impossivel. A
tendéncia € aumentar salario para as pessoas com maior alcunha e a extincdo ou
diminuigéo salarial para aqueles que laboram em atividades elementares.

Nota-se que o indice de informalidade serd assustadoramente elevado com o
passar dos anos e, por isso, merece especial atencao de todos. Do ponto de vista
econdmico, é racional que seja eliminado cargos intermediarios e basicos.

A tabela abaixo exemplifica esta visao futura do Brasil:

199 DINA, Angelo. A fabrica automatica e a organizacao do trabalho: automacio e trabalho.
Traducao de Raffaella de Filippis. Rio de Janeiro: Vozes, 1987, p. 64-65.

200 MACEDO, Katia Barbosa; LIMA, Janilda Guimardes de; FLEURY, Alessandra Ramos Demito;
CARNEIRO, Carla Maria Santos (org) Organizacdao do trabalho e adoecimento: uma visao
interdisciplinar. Goiania: PUC Goias, 2016, p. 16.

201 PISTONO, Federico. Os robos vao roubar seu trabalho, mas tudo bem: como sobreviver ao
colapso econdmico e ser feliz. Tradugdo de Padro Maia Soares. Sao Paulo: Portfolio-Penguin, 2017,
p. 23. Neste sentido: “Acreditamos que o nivel geral de desemprego deve ser distinguido do
afastamento de trabalhadores determinados, num momento e num lugar determinado, se desejamos
entender com clareza a relagdo entre a mudanga tecnoldgica e o desemprego”. (BOWN, Howard R.;
MAGNUM, Garth L. Automacao e progresso econémico. Rio de Janeiro: Zahar, 1969, p. 20).
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Figura 12 — Distribuicdo do emprego no Brasil
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Fonte: PERRIN, Fernandaz02

Pela figura acima resta claro que os empregados terdo que se qualificar para
serem inseridos ou se reinserir no mercado de trabalho. A medida que a populagio
cresce a pressao por novos postos de trabalho também aumentam. Uma forma para
aumentar a taxa de empregos, pelo visto acima, é investir na educacdo e
escolarizagdo. O reflexo da automacdo no mercado de trabalho € inevitavel.
Contudo, o importante € enfrentar esta mudanca visando possibilidades. Assim, para
que isso aconteca, € fundamental que haja um engajamento entre empregado e
empregador.20

202PERRIN, Fernanda. Automacao vai mudar a carreira de 16 milhdes de brasileiros até 2030. Folha
de Sao Paulo, 21 jan.2018. Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2018/01/1951904-
16-milhoes-de-brasileiros-sofrerao-com-automacao-na-proxima-
decada.shtml?utm_source=whatsapp&utm_medium=social&utm_campaign=compwa. Acesso em 30
nov.2018.

203 “No Brasil, em geral, tem havido desemprego imediato ou mais ou menos camuflado, mais a
médio ou curto prazo, que ndo sdo mais necessarios nos ateliés onde houve a automatizagédo. No
caso do Japéo, a supressao do emprego é seguida de rotagcao e reconversao para outros setores em
outros estabelecimentos do mesmo grupo industrial e, desta maneira, nés podemos dizer que a
automacao gera desemprego, no sentido de que a automagéo leva ao desemprego os trabalhadores
daqueles setores, daqueles ramos, daquelas empresas onde houve a automatizagdo.” (MATTOSO,
Jorge. Impactos da automacgéo sobre o emprego e qualificagdo do trabalho. In: Anais do | Encontro
Regional acerca dos Impactos da automacdao sobre o trabalho. Porto Alegre: Secretaria
extraordinaria para assuntos de Ciéncia e Tecnologia, 1987, p. 63).
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A busca por novas recolocagdes em outras atividades também seria uma

alternativa para desviar do desemprego.

Figura 13 — Taxa de desemprego segundo a PNAD

Grafico 19 - Distribui¢do percentual das pessoas de 14 anos ou mais, ocupadas na semana de referéncia,
por grupamentos de atividade econdmica, Brasil - 22 trimestre de 2012-2018
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Fonte; IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagio de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua.

Fonte: ADVFN20+4

Conforme acima demonstrado, a area de comércio que envolve veiculos
automotores possuia a maior proporcao de trabalhadores ocupados no segundo
trimestre de 2018, com 19,1%. Do segundo trimestre de 2012 para o0 mesmo periodo
de 2018, registra-se um aumento de participacao de populacdo ocupada de 0,6%,
mesmo havendo o registro de desemprego acima lancado, ou seja, as pessoas que
laboram na area foram recolocadas no mercado através de outras atividades.

Deste modo, as empresas e seus funcionarios, diante das possibilidades
inseridas no cenario da Quarta Revolugcao Industrial, certamente se deparardao com
novas funcionalidades e novos modelos de negécios, que mudardo as regras de
produtividade e concorréncia neste meio. Havera maiores flexibilidades ao processo
de producdo, com a possibilidade de reducdo de custos, sendo necessario
reestruturar métodos e papéis dos profissionais envolvidos. O empregado devera,

204 ADVFN. PNAD. Disponivel em: https://br.advfn.com/indicadores/pnad. Acesso em: 15 ago.2018.
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assim, buscar formas de atualizacdo para adaptacédo as novas tecnologias.
Analisando a estimativa de perda de trabalho e a abertura de novas funcées,

conclui-se:

Figura 14 — Mudanca de fungdes em decorréncia da tecnologia
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Fonte: PERRIN, Fernanda2s

O mundo, entre 2015 e 2020, provavelmente perdera cerca de sete milhdes
de vagas, principalmente em fungdes administrativas. Contudo, ndo quer dizer que
novas funcdes nao sejam valorizadas.

Embora o setor de fabricacdo e producado esteja, de certa forma, estavel,
como pode ser visto no quadro abaixo, nota-se uma queda gradativa de empregos

no setor que devem ser avaliados e analisados.

205 PERRIN, Fernanda. Automacao vai mudar a carreira de 16 milhdes de brasileiros até 2030. Folha
de Sao Paulo, 21 jan.2018. Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2018/01/1951904-
16-milhoes-de-brasileiros-sofrerao-com-automacao-na-proxima-
decada.shtml?utm_source=whatsapp&utm_medium=social&utm_campaign=compwa. Acesso em 30
nov.2018.
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Figura 15 — Futuro do trabalho: Perspectivas de emprego no Brasil até 2020
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Instalacdo e manutencio B a2.075 Em declinio
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Computacdo, matematica e ciéncia B 1830 Em crescimento
Artes, design, entretenimento, esportes e midia [ 1.376 N/A*
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o 30.000

onte: Forum Econdmico Mundial, “The Future of Jobs". * N/A = sem dados suficientes. **Nio foram incluidos servicos sociais
4.699), cuidados com a satde (L227), hospitalidade e alimentos (2.992) e servigos de cuidados pessoas (8.257)

Fonte: COSTA, Fernando Nogueira da2os

A transformag&o da forma como o individuo vive, trabalha e se relaciona é
inevitavel e incalculavel. Contudo, o trabalho em condi¢des saudaveis e a autonomia
dos trabalhadores fazem parte da vida das empresas e “a ndo adocao de praticas e
procedimentos para antecipar e eliminar riscos viola a integridade e dignidade
humana no trabalho”.207

Klaus Schwab menciona:

206 Fernando Nogueira da Costa elabora o quadro acima dizendo: “No curto prazo, podera haver
perda de emprego, mas com o passar do tempo vai aumentar a necessidade de trabalhadores mais
especializados. Estudo feito sobre a Industria 4.0 mostrou que um dos maiores desafios das
empresas no Brasil serda o desenvolvimento das pessoas. J& ha um déficit de profissionais
capacitados na area de tecnologia, 0 que vai aumentar a medida que as organizagdes comecem a
investir em aplicagdes digitais. A condicdo do Brasil vai piorar quando essa tecnologia comecgar a
entrar em escala, ficaremos ainda mais para trés. [...] O desafio do futuro das profissdes é fazer uma
leitura sobre tendéncias de cada area. Buscar o “gap” de oportunidade é a chave para manter a
competitividade no mercado de trabalho. As novas carreiras sdo evolugbes das atividades
profissionais existentes. Poucas sdo realmente disruptivas e fazem areas desaparecerem. Para
descobrir quais sao as tendéncias, é necessario curiosidade e controle sobre a carreira. O estudioso
Mark Savikas afirma que os mais adaptdveis assumem a gestdo de sua carreira, Sdo curiosos na
busca de informagdes e novas experiéncias e tém a clareza de que sdo os responsaveis pelo seu
sucesso profissional.” (COSTA, Fernando Nogueira da. Estratégia para a Industria 4.0 e futuras
ocupacoes. Disponivel em: https://fernandonogueiracosta.wordpress.com/2017/06/30/estrategia-
para-a-industria-4-0-e-futuras-ocupacoes/. Acesso em: 20 jul.2017).

207 MACEDO, Katia Barbosa; LIMA, Janilda Guimardes de; FLEURY, Alessandra Ramos Demito;
CARNEIRO, Carla Maria Santos (org) Organizacao do trabalho e adoecimento: uma visédo
interdisciplinar. Goiania: PUC Goias, 2016, p. 19.
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A nova era tecnoldgica, caso seja criada de forma agil e responsavel,
podera dar inicio a um novo renascimento cultural que ira permitir
que nos sintamos pare de algo muito maior do que nés mesmo —
uma verdadeira civilizagdo global. A Quarta Revolu¢do Industrial
podera robotizar a humanidade e, portanto, comprometer as nossas
tradicionais fontes de significado — trabalho, comunidade, familia e
identidade. Ou, entdo, podemos usar a quarta revolugdo industrial
para elevar a humanidade a uma nova consciéncia coletiva e moral
com base em um sentimento comum de destino. Cabe a todos nés
garantir a ocorréncia deste Ultimo cenario. 208

Para isso, como a tecnologia se torna uma das basilares causas pelas quais
os rendimentos estagnaram ou diminuiram para a maioria da populacao em paises
de baixa renda, se torna fundamental haver transformacdes.

A demanda por pessoas qualificadas??, que aumenta enquanto a procura por
pessoas de menos habilidades e educacdo, diminui resultando um mercado de
trabalho com uma forte demanda nos extremos altos e baixos, mas um vazamento
para fora do meio.21°

Neste contexto, a educacao é indispensavel para a continua adaptabilidade

208 SCHWAB, Klaus. A quarta revolugao industrial. Traducdo de Daniel Moreira Miranda. S&o
Paulo: Edipro, 2016, p. 114.

209 “O desemprego se vem concentrando entre os dotados de pouca educagdo ou especializagio, ao
passo que o0 emprego tem aumentado com grande rapidez nas ocupagdes geralmente consideradas
com as mais especializadas e que requerem o0 maximo de educagdo. Essa conjuntura levanta a
questdo de saber se o progresso tecnoldgico pode induzir uma procura de pessoas muito
especializadas e dotadas de educacao aperfeicoada em nimeros que nossa sociedade ndo pode
ainda fornecer, ao mesmo tempo que deixa ‘encalhados’ muitos dos ndo-especializados e dotados de
educagao precaria, sem nenhuma oportunidade futura de emprego” (BOWN, Howard R.; MAGNUM,
Garth L. Automacéao e progresso economico. Rio de Janeiro: Zahar, 1969, p. 28). Ademais “a
educacdo e a especializacdo do individuo sdo, efetivamente, determinantes importantes de sua
capacidade relativa para concorrer a empregos.” (BOWN, Howard R.; MAGNUM, Garth L.
Automacao e progresso economico. Rio de Janeiro: Zahar, 1969, p. 32)

210 SCHWAB, Klaus. The Fourth Industrial Revolution. Disponivel em:
https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=12&cad=rja&uact=8&ved=0a

hUKEwjQmpLIkorYAhXHWpAKHcI2DZY4ChAW CC8wAQ&url=http%3A%2F%2Fwww.vassp.org.au%

2Fwebpages%2FDocuments2016%2FPDevents%2F The%2520Fourth%2520Industrial%2520Revoluti
0N%2520by%2520Klaus%2520Schwab.pdf&usg=A0vVaw2XPdAbY8Rf_2YNu5M6_g5z. Acesso em:
14 dez. 2017. Sobre o assunto: “A aprendizagem €, sem duvida, um processo arduo e dificil, no qual
interagem as dimensbes de adaptacdo e conhecimento da nova tecnologia, de suas possibilidades
técnicas e de suas caracteristicas de aplicagdo em cada setor especifico de producédo. Mais ainda, é
uma reviravolta no processo de fabricagdo e administragdo pela substituicio de comandos e
controles manuais e administrativos por operadores e operagbes automaticos e eletrénicos. Além do
mais é uma conversdo sem precedente e que custa muito dinheiro devido as exigéncias de
maquinas, treinamento e capacitacdo de pessoal e estruturas técnicas de apoio.” (PELIANO, José
Carlos, et al. Automacgao e trabalho na industria automobilistica. Brasilia: UnB, 1987, p. 182).
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num mundo de mudanca?'', merecendo ser observado:

A educacgéo transcende de muitos objetivos neste panorama, pois
possui algumas possibilidades de efeitos, quais sejam: “1) pode
aumentar a versatilidade e adaptabilidade das pessoas e, desta
forma, ajuda-las a adaptar-se a mudanca; 2) pode abrir novas
oportunidades de emprego; e 3) pode aumentar a produtividade dos
trabalhadores” .22

A utilizacdo de softwares, sensores, enfim, maquinas que antes apenas
respondiam a comandos externos, cada vez mais captam maiores informacoes,
processam e sao capazes até mesmo de interagir com outras maquinas sem
intervencdo humana. Esta realidade estd dando forma para uma revolucao que esta
tomando conta dos projetos empresariais de varias empresas do ramo
automobilistico.2's

Deste modo, empregos que envolvam atividades rotineiras e repetitivas se
tornam alvo mais direto para o processo de introducdo de inovagdes.2’* A
necessidade de um trabalho significativo e agradavel é a meta de qualquer ser
humano e o processo de automacgao pode ser a solucao para tal questao.

Deve-se ter em mente, contudo, que “a automagéo certamente leva a uma

211 Ainda: “As tecnologias da Quarta Revolugdo Industrial, portanto, parecem estar minando as
escolhas dos seres humanos e a capacidade deles de aplicar suas habilidades e interesses a um
trabalho que tenha significado; isso tem a possibilidade de criar geragdes de trabalhadores com uma
vida precaria e fragmentada. Para que possamos navegar por essas mudangas sera necessario criar
novos regulamentos para o trabalho atipico, fazer investimentos a educagéo de adultos e agéncias de
emprego proativa.” (SCHWAB, Klaus. Aplicando a quarta revolucao industrial. Sao Paulo: Edipro,
2018, p. 59) Ademais: “Apesar das distribuicées da tecnologia a padrées mais elevados de vida, nao
encontramos ainda solucdes ideais para a monotonia enfado de certos processos de trabalho.
Ninguém contesta que, na medida do possivel, o trabalho deve ser agradavel e significativo; a
questao é cbo atingir esta meta. Entre as condigdes preliminares necessaria estao: dispor de meios
suficientes para permitir experimentacdo e compreensao de que todos os seres humanos ndo reagem
da mesma maneira a situagdes idénticas de trabalho. Além disso, porém é preciso compreender que
atualmente podem ser projetada maquinas que sirvam as necessidades dos que a operam e que
nesta sintese criadora de necessidade humanas e puramente produtivas podemos lograr nao
somente producdo mais eficiente, mas também desenvolvimento pessoal mais satisfatério. Esse novo
modo de considerar 0 ambiente de trabalho ndo pode ser realizado por homens acostumados a lidar
com meétodos de produgdo segundo as formas tradicionais. Precisamos, pois, recorrer a nossas
universidades e escolas de engenharia, bem como a indlstria para treinar uma nova geragao de
homens que encarem os processos de produgcdo e emprego como um conjunto integrados, no qual
homens e maquinas interatuam mutuamente” (BOWN, Howard R.; MAGNUM, Garth L. Automacao e
progresso econémico. Rio de Janeiro: Zahar, 1969, p. 67).

212 BOWN, Howard R.; MAGNUM, Garth L. Automacgdo e progresso economico. Rio de Janeiro:
Zahar, 1969, p. 42.

213 | APASTINI, Danilo. Setor automobilistico esta a caminho da industria 4.0. Disponivel em:
http://manufatura-inteligente.com.br/setor-automobilistico-esta-caminho-da-industria-4-0/. Acesso em:
12 dez. 2017.

214 BASTOS, Raul Luis Assumpgédo. Desemprego Tecnolégico. In: CATTANI, Antonio David;
HOLZMANN, Lorena (org.). Dicionario de Trabalho e Tecnologia. Porto Alegre: Zouk, 2011, p. 107.
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reducdo no numero de trabalhadores necessarios, mas ndo acaba com a
necessidade de intervencdo humana”.2's Em processos de produgédo automatizados,
o trabalhador monitora o funcionamento do equipamento para cumprir os parametros
de fabricagcao, n&o interferindo diretamente na transformagéo do produto. Assim,
analisando esta l6gica podemos concluir que a substituicdo de certo numero de
maquinas mais evoluidas nao corresponde, necessariamente, a uma eliminacao
equivalente de empregos diretos, isto porque o custo pode influenciar neste

contexto.2¢

3.1 Reflexos da implantacao da automacao nas empresas automotivas

brasileiras

A dimensdo da evolucdo tecnoldgica resultou em grandes reflexos nas
empresas automotivas brasileiras e o0 presente capitulo esbocara os destaques
sobre o tema.

Apesar da quantidade populacional e extensao do Brasil, somente em 1919 a

Ford instalou-se no territério brasileiro, iniciando a importacdo de veiculos

215 RACHID, Alessandra. Participagdo dos Trabalhadores na gestdo da produgao: relatério centifico.
Disponivel em:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&gq=&esrc=s&source=web&cd=18&ved=2ahUKEwi7tJzO85_eAh

VDUJAKHSOO0AhUQFjAAegQICRAC&url=http%3A%2F%2Fwww.dep.ufscar.br¥%e2Fadmin%2Fupload

%2FARTIGO_1323289100.PDF&usg=AOvVaw1P4xPd6061w_Jekc_5MLXC. Acesso em: 25 jul.2018

216 DINA, Angelo. A fabrica automatica e a organizacdo do trabalho: automacgio e trabalho.
Traducdo de Raffaella de Filippis. Rio de Janeiro: Vozes, 1987, p. 28. Na medida em que os
trabalhadores desempregados pela inovacdo tecnologica tenham suas habilidades obsoletas, se
torna mais dificil a obtengdo de um novo posto de trabalho. Neste sentido: “Além da transformacao do
trabalho vivo em trabalho morto, ha ainda outra tendéncia caracterizada pela crescente imbricagcéao
entre trabalho material e imaterial, uma vez que se presencia, no mundo contemporaneo, em seus
setores mais avancados, a expansao do trabalho dotado de maior dimenséo “intelectual” (no sentido
dado pela producao capitalista), quer nas atividades industriais mais informatizadas, quer nas esferas
compreendidas pelo setor de servigos ou nas comunicagdes, entre tantas outras. A expansao do
trabalho em servigos, em esferas ndo diretamente produtivas, mas que muitas vezes desempenham
atividades imbricadas com o trabalho produtivo, mostra-se como outra caracteristica importante da
nocdo ampliada de trabalho, quando se quer compreender o0 seu significado no mundo
contemporéneo.” (ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho? 11 ed., Sdo Paulo: Cortez, 2006, p. 13).
Para tanto, “dai a definicdo do “trabalho vivo”: é tudo aquilo que o trabalhador deve acrescentar as
prescricbes para alcancar os objetivos prescritos (= a tarefa)”. (MACEDO, Katia Barbosa; LIMA,
Janilda Guimaraes de; FLEURY, Alessandra Ramos Demito; CARNEIRO, Carla Maria Santos (org)
Organizacao do trabalho e adoecimento: uma visao interdisciplinar. Goiania: PUC Goias, 2016, p.
322)
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produzidos no exterior, gerando a atracao deste ramo de mercado para o pais. 27

Figura 16 — Linha de montagem da Ford instalada em 1920

——

Fonte: CARROANTIGOz18

Figura 17 — Modelo A — automével mais vendido na década de 30 no Brasil

©)yclasicos.com

Fonte: YCLASSICOS2®
A instalacdo da Ford, diversas outras industrias se instalaram no Brasil.

Entretanto, sua producdo baseava-se em montagem, cujas pecas vinham do

217 “Em 1919, quando a Ford instalou sua primeira unidade no Brasil e seis anos depois a General
Motors, em seus planos administrativos ndo estava incluida a produgdo nacional de veiculos
(carros/caminhdes eram apenas montados e a maioria de seus componentes eram importados)”.
(ROTTA, Ivana Salvagni, BUENO, Fernanda. Analise setorial da industria automobilistica:
principais tendéncias. Disponivel em: http://www.abepro.org.br/biblioteca/ENEGEP2000_E0064.PDF.
Acesso em: 18 ago.2018).

218 CARROANTIGO. Historia do carro brasileiro. Disponivel em:
http://www.carroantigo.com/portugues/conteudo/curio_historia_em_fotos.htm.  Acesso em: 24
out.2018..

219 YCLASSICOS. Ford Modelo A 1929. Disponivel em:
http://www.yclasicos.com/spa/item/ART48212.html. Acesso em: 24 out.2018.
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exterior.220

Somente em 1956, ap6s a criagdo da comissao de desenvolvimento industrial
pelo Governo Vargas, do Decreto 39412/1956 do Governo Kubitschek e de um
incentivo governamental, passou-se realmente a fabricar automaoveis no pais.

Deste modo, uma empresa do grupo alemao Auto Union, formados pelas
montadoras DKW, Horsch, Vanderer e Audi criaram um veiculo com motor de dois
tempos e trés cilindros, com tracao dianteira e 40CV, cujo anuncio e venda foi
formalizada no dia 15 de novembro de 195722;

Figura 18 — DKW — propaganda do veiculo produzido no Brasil

2 et

agora nos REVENDEDORES VEMAG

N em todo o pais.
[ DADOS TECNICOS |

- V., que até éntem sé& pbéde vé-lo...
HOJE pede adquiri-lo !

COMSULTE loge o Revendeder Vemag
mais: préxime |

VEMAG 5. A. - Veiculos e Mdgquinas Agricolas

Fonte: CARROANTIGOz22

220 “Q inicio da industria automobilistica no Brasil acontece entre o periodo de 1920 e 1930 em Sao
Paulo. Nesta época estas industrias importavam componentes e montavam os seus veiculos aqui.
Com o fim da Segunda Grande Guerra, o Brasil assumiu uma politica flexivel e estimuladora em
relagdo a atragao das empresas e do capital estrangeiro”. (CORREIA, Joao Carlos. Impactos da
industria automobilistica nas cidades do Estado de Sao Paulo e suas transformacées em
funcao do processo industrial. Tese (Doutorado) Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 2008, f.
30).

221 CARROANTIGO. Histéria do carro brasileiro. Disponivel em:
http://www.carroantigo.com/portugues/conteudo/curio_hist_carro_brasileiro.htm. Acesso em: 24
out.2018.

222 UFRRJ99. Histéria da DKW Vemag no Brasil. Disponivel em:
http://ufrrj99.blogspot.com/2012/01/historia-da-dkw-vemag-no-brasil.html. Acesso em: 19 ago.2018.
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Ao longo da trajetéria historica da industria automobilistica brasileira €

observado, claramente, no minimo trés fases, quais sejam:

* primeira fase: compreende o periodo de implantagdo da industria
(1956-67), quando as montadoras multinacionais Ford e GM
comegam a produzir automoveis no Brasil juntamente com empresas
nacionais;

* segunda fase: corresponde ao periodo de reorganizagao estrutural
da industria (1968-80), cujo resultado é a absor¢cdo das montadoras
nacionais pelas multinacionais, configurando seu atual carater
oligopolista;

* terceira fase: compreende toda a década de 80 e inicio dos anos
90, periodo em que a industria automobilistica nacional, bem como
toda economia brasileira, é afetada severamente por uma crise
interna sem precedentes, cuja recuperagdo sé ocorre através do
redirecionamento da produgéo para o mercado externo.22

Deste modo, ap6s a implantacao e produgao, com o passar dos anos, houve,
inicialmente, a necessidade de absorcdo, das montadoras nacionais, pelas

223 PORSSE, Alexandre Alves. Tecnologia e emprego na industria automobilistica: evidéncias
empiricas. Revista Paranaense de Desenvolvimento, Curitiba, n. 94, p. 69-86, mai./dez.1998, p. 71.
“Ainda assim, e por isto mesmo, a entrada da automacgéo microeletrénica na industria automobilistica
tem representado um grande desafio &s decisdes de investimentos, por aliar uma certa dose de risco
técnico com aqueles provenientes dos encargos econémicos e financeiros. Primeiro porque se trata
de uma tecnologia com alta performance produtiva e com boas chances de um futuro generoso, mas
ainda em fase de implantagcéo, estudos, pesquisas e desenvolvimento. Segundo, e por extensao,
porque precisa de um plano seguro de investimento e de um programa amplo de financiamento.
Juntam-se, entdo, aos altos custos da tecnologia (maquinaria organizagdo de produgdo e
manutengdo ) uma certa reserva empresarial, referente aos riscos técnicos do empreendimento.
Paga-se muito e reclama-se muito também do que é preciso pagar, porque se compra com a nova
tecnologia uma mudanca técnica profundo nos padrées de producao. Nao tem razado porque ja nao é
mais se administram trabalhadores, mas maquinas, conjuntos de maquinas, sistemas de maquinas.
Nao se cobra mais o cumprimento social de normas de trabalho e disciplina, mas se verifica a
execugcado automdtica de processos e operagdes técnicas. Sao substituidos os trabalhadores,
seculares conhecidos do processo de trabalho, por maquinas e equipamentos modernos, ilustres
desconhecidos do processo de producdo. Com aqueles podia a producdo atrasar ou sair mal, mas
seria facilmente corrigida em algum momento e de alguma forma. Com estes pode a produgao
demorar muito a entrar no ritmo e gerar paradas imprevisiveis, cujos reparos técnicos sao algumas
vezes longos e muitas vezes dificeis de serem superados. Se isto é assim, o problema maior com os
investimentos na nova tecnologia, ndo esta em seu pagamento. Menos ainda na mao de obra porque,
embora ndo tenha custos mais baixos, a tecnologia se paga por si mesma. O problema deve estar em
comprar uma dose desconhecida de risco técnico com custos adicionais. Isto €, adquire-se um
novidade tecnoldgica com custo imprevisiveis de manutencdo e programacdo e que necessita de
uma organizagao da produg¢éao totalmente diferente dos padrdes industriais habituais. € uma mudanca
e risco juntos. Nesta condicdo, os novos investimentos tém que ter realmente planos seguros de
maturagdo e programas eficientes de implanta¢do a fim de que a grande vantagem da tecnologia
moderna superem o0s encargos de custos. E nestes pesam muito mais os relativos a propria
tecnologia do que os atribuidos & traca pela mao de obra barata. Aqueles sdo, na realidade,
decisivos. Deve-se ter em conta, finalmente, o aspecto da obsolescéncia tecnoldgica que acompanha
as novas maquinas e equipamentos Os prazos de substituicdo tém sido bem mais reduzidos que os
convencionais, dadas as condi¢des de desenvolvimento do suporte técnico microeletronico. Estas se
devem as descobertas de novos esquemas de circuitos integrados, os chips, com maiores
capacidades de armazenamento e transformagao de informagdes. (PELIANO, José Carlos org. et al.
Automacao e trabalho na industria automobilistica. Brasilia: UnB, 1987, p. 78-80)
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multinacionais e, posteriormente, diante das crises vivenciadas, necessitou-se
mudar a base técnica de eletromecanica para a microeletrbnica e abertura da
producao para o mercado externo.2

E necessario flexibilizar processos de forma rapida e eficaz.

Portanto, os problemas hoje colocados pela questdo de automacao
com base na microeletronica, este novo passo da automacao que é
capaz de flexibilizar processos, alterar os proprios processos, alterar
0S proprios processos existentes, terdo efeitos mais graves do que
nos paises desenvolvidos, tendo em vista determinadas
caracteristicas de estrutura social deste Pais, e a auséncia leis de
protecao ao trabalho e, muitas vezes, a auséncia de disposi¢ao de
negociagdo dessas questdes. Mantidas essas condi¢des, vemos
estar presentes para o futuro com condi¢des piores, acrescida das
dificuldades com relacdo ao mercado de trabalho. Obviamente, isso
€ uma previsdo que pode se chocar com a realidade. Outros ja
fizeram em outros periodos histdéricos no sentido de apontar
dificuldades semelhantes que nao se verificaram. 225

A automacado existe desde os primérdios tempos, com incorporacdo de
equipamentos que auxiliavam em movimentos repetitivos. Contudo, a que estamos
vivenciando envolve microeletronica, ou seja, consegue-se dar mais flexibilidade aos

equipamentos, mudar programacao, enfim, fundiram-se tecnologias que podem

224 PORSSE, Alexandre Alves. Tecnologia e emprego na industria automobilistica: evidéncias
empiricas. Revista Paranaense de Desenvolvimento, Curitiba, n. 94, p. 69-86, mai./dez.1998, p. 70.
225 MATTOSO, Jorge. Impactos da automagao sobre o emprego e qualificagdo do trabalho. In: Anais
do | Encontro Regional acerca dos Impactos da automacado sobre o trabalho. Porto Alegre:
Secretaria extraordinaria para assuntos de Ciéncia e Tecnologia, 1987, p. 89. Ainda sobre o
assunto:*A automagao microeletrbnica, por sua propria natureza, propicia o0 comando, 0
acompanhamento e a sua supervisdao eletronica da etapas de producdo através de sistemas
integrados de computagéo. As informagdes sobre 0 andamento da atividade sdo agora recolhidas em
tempo real de imediato, facilitando seguir os critérios preestabelecidos de qualidade, econémica e
produtividade. Sob estas condicbes a empresa ja comega a aproveitar as facilidades técnicas da
automagdo microeletronica para desenvolver um sistema centralizado de informagbes, capaz de
acompanhar os passos da producdo, secao por se¢ao, setor por setor, e assim sucessivamente. Este
sistema comecara a funcionar efetivamente em fins de 1988 com previsdo de estar completamente
pronto em comeg¢os de 1990, cobrindo todo o fluxograma de producdo da empresa. No caso da
empresa, programas de automagao e informacdo diferem em extensdo e profundidade. Existem
prioridades na implementagdo das ac¢des de organizagdo e administragdo da produgao diante dos
novos avangos tecnoldgicos. As informacdes obtidas das areas de planejamento da produgao e
organizagao e sistemas esclarecem bem estas questées. Quanto ao programa de automagéo, as
iniciativas da empresa se concentram na funilaria e nestas e apenas determinadas se¢des. As
informacdes dao conta de que o modelo de automdével pesquisado, 0 mais caro € o que tem a segao
mais automatizadas ; a seguir, outros dois modelos tém em suas se¢des respectivas somente alguns
equipamentos da nova tecnologia, mas sem uma moderna concepcdo de produgédo. Nestes casos
houve simplesmente as substituicbes de alguns equipamentos convencionais por outros com base
microeletrénica, onde foi tecnicamente viavel a fim de aprimorar a performance das operagbes
daqueles postos de trabalho.” (PELIANO, José Carlos, et al. Automacéao e trabalho na industria
automobilistica. Brasilia: UnB, 1987, p. 60-61).
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eliminar o homem do processo.22¢

Este processo contribuiu para o desenvolvimento e promocédo de empregos
na industria, ou seja, modificou a sociedade da época e transforma esta até os
momentos atuais.??’As empresas sdo forcadas a se modernizar para adentrar no

novo patamar competitivo.

Por um lado, a abertura comercial criou um cenario de crise para a
industria brasileira, especialmente no setor automobilistico, que
durante muito tempo se beneficiou de um mercado interno protegido
— a partir do governo Collor, a industria automobilistica perdeu toda
uma série de incentivos, criados no periodo da ‘industrializacao
substitutiva’. A crise da industria automobilistica no governo Collor
iria assumir novas propor¢gdes com a estratégia das corporacoes
transnacionais, sediadas no Brasil, em concentrar-se, naquele
momento, na recuperagdo de mercados na Europa e nos EUA,
perdidos para a industria japonesa, diminuindo, deste modo o peso
estratégico das subsidiarias latino-americanas (incluindo o Brasil).
Tal conjuntura implicava, num primeiro momento, cortar
investimentos, promover programas de demissdes e reduzir salarios.
[...] a partir do Plano Real, em 1994, sob o governo Cardoso, com o
novo ciclo de crescimento da economia brasileira, que surge, com
maior clareza, a percepgao de um novo (e precario) mundo do
trabalho. O crescimento do desemprego e salario ndo se vinculava
apenas as contingéncias da recessao sob o governo Collor, mas
pertencia, de certo modo, a prépria légica do novo crescimento
capitalista sob a era da mundializagdo do capital. Por exemplo:
apesar do aumento relativo dos indices de PIB no pais, a partir de
1993, o desemprego cresceu, principalmente em setores industriais e
nos centros urbano-industriais importantes como a Grande Sao
Paulo, onde o processo de reestruturagéo produtiva tornou-se mais
acelerado nas principais industrias. Surge, a partir dai, um jobles
growt — expressdo utilizada para caracterizar o crescimento da
economia sem o crescimento proporcional do emprego.22®

Entretanto, atualmente, para que seja incrementada a industria 4.0 no Brasil é

necessaria a aplicagdo de mecanismos tecnoldgicos nas cadeias produtivas e de

226 TAUILE, José Ricardo. Perspectivas da automagao nas formas de produgdo no Brasil. In: Anais
do | Encontro Regional acerca dos Impactos da automacado sobre o trabalho. Porto Alegre:
Secretaria extraordinaria para assuntos de Ciéncia e Tecnologia, 1987, p. 24-25.

227 “O fomento estatal ao processo de modernizagdo produtiva redundou numa intensa automagéao
das empresas dos setores secundario e terciario da economia. Explica-se: com a abertura comercial,
0 Brasil passou a importar desde programas de computador até robds para a industria
automobilistica. Nao que isto fosse fundamental apenas para o incremento da competitividade das
empresas voltadas ao mercado interno, mas principalmente para aquelas que necessitavam
aumentar suas taxas de produtividade, buscando o mercado internacional, j& com as fronteiras
grandemente alargadas nesta época” (BANDEIRA, Lucio Tadeu de Ferreira. Automacao e mercado
de trabalho sob a perspectiva constitucional. Disponivel em:
https://revistas.unifacs.br/index.php/redu/article/viewFile/1068/859. Acesso em: 15 ago.2018).

228 AL VES, Giovanni. O novo (e precario) mundo do trabalho: Reestruturagio produtiva e crise do
sindicalismo. Sao Paulo: Boitempo, 2000, p. 195; 248.
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fornecedores, intensificar capital ou de trabalho nos diferentes setores, enfim,
modificar a infraestrutura e regulagcéo para dirimir todas as dificuldades que seréao
enfrentadas entre empregado e empregador.

Todavia, embora a automacdo seja necessaria, averigua-se a seguinte

indagacao:

se as novas industrias precisam apenas de pessoas altamente
instruida, inteligentes e dindmicas, e as antigas estao substituindo
trabalhadores humanos pela automacdo, o que faremos com os
milhdes de individuos que nao tem educacgéao formal nem os meios
para comecar a aprender habilidade sofisticadas?22?

A identificacdo de prioridades pode ser crucial para que haja a difusao das
tecnologias perante as fabricas brasileiras, além do baixo conhecimento sobre os
beneficios que a envolvem.

As inovacdes tecnoldgicas podem otimizar varios processos dentro das
empresas e criar novos empregos como, da mesma forma, causar o fim para
aqueles que ndo compreendem a evolugéo.2

Assim sendo, diversos fatores acarretam a necessidade da intervencao do ser
humano para com o processo de implantacdo da automacdo no setor
automobilistico.

A correta identificagdo de prioridades e o desenho de instrumentos
capazes de induzir e acelerar a difusdo dessas tecnologias no tecido
industrial  brasileiro (segunda dimensdo) determinardo as
oportunidades que o Pais tera para promover o desenvolvimento de
tecnologias (terceira dimensdo). Também especificardo as
necessidades em termos de: formacao de recursos humanos (quarta
dimenséo); tipo e localizagao de infraestruturas (quinta dimensao);
aprimoramento das regulagcdes vigentes (sexta dimensdo) e
articulagao institucional, para atrelar essas medidas a uma politica de
Estado (sétima dimenséo).2!

Ademais, o custo para automatizagdo imediata de uma fabrica inteira se torna

inviavel diante do mercado atual. Entretanto, ndo significa que se tenha que

229 PISTONO, Federico. Os robos vao roubar seu trabalho, mas tudo bem: como sobreviver ao
colapso econdmico e ser feliz. Tradugdo de Padro Maia Soares. Sao Paulo: Portfolio-Penguin, 2017,
p. 98.

230 AUGUSTO, Cleiciele Albuguerque; TAKAHASCHI, Ligia Yurie; SACHUK, Maria lolanda. Impactos
da inovagao tecnolégica na competitividade e nas relagdes de trabalho. Caderno de administracao,
v. 16, n.2, p. 57-66, jul./dez.2008, p. 57.

231 CNI. Confederagao nacional da indistria. Industria 4.0 e digitalizacao da economia: proposta da
industria — eleicdes 2018. Brasilia: CNI, 2018, p. 30.
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automatizar completamente uma fabrica. E importante procurar opgdes que

permitem decidir o que automatizar e como.232

No entanto, a intenc&o ou o investimento em tecnologia, comparando os anos

de 2016 e 2018, demonstra um aumento, conforme pesquisa realizada pelo CNI:

Figura 19 — Empresas que utilizam tecnologia digital: comparacao entre os anos de

2016 e 2018
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Notas: A soma dos percentuais supera 100% devido a possibilidade de mdltiplas respostas.
- Opgdo que ndo estava disponivel na pesquisa em questao.
“Fonte: CNI (2076).

**MES — Manufacturing Execution Systems,; SCADA — Supervisory Conirol and Dafa Acquisition.

Fonte: Confederacao nacional da industria2s

232 PELIANO, José Carlos; PRADO, Antonio; ALCANTARA, Antonio Cursino. Impactos da automacao
€ 0s canais de negociagao entre patrées e empregados. In: Anais do | Encontro Regional acerca
dos Impactos da automacdao sobre o trabalho. Porto Alegre: Secretaria extraordinaria para

assuntos de Ciéncia e Tecnologia, 1987, p. 133,

233 CNI. Confederagdo nacional da indUstria. Investimentos em industria 4.0. Brasilia: CNI, 2018, p.

16.
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Verifica-se, pela pesquisa acima, que no que diz respeito a processo de
producéo, todos os itens analisados sofreram um aumento de investimentos, o que
também pode ser constatado na maioria dos outros topicos, o que demonstra uma
esperanca a nivel tecnoldégico, cabendo ao ser humano ser estimulado a buscar
solugbes para os problemas enfrentados nas industrias e se tornar adaptavel a
mudancas, aprendendo com as experiéncias e decisdes tomadas.

Neste cenario, o Brasil ainda estd em um processo lento como pode ser
averiguado no grafico abaixo:

Figura 20 — Cenario da industria 4.0

Cenario da Industria 4.0 no Brasil - ENGETELES
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Fonte: TELES, Jhonata2+

234 TELES, Jhonata. Industria 4.0: Tudo que vocé precisa saber sobe a Quarta Revolugdo Industrial.
Disponivel em: https://engeteles.com.br/industria-4-0/. Acesso em: 15 ago.2018.
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A tendéncia a implantar itens nas fabricas, para substituir tarefas repetitivas e
possibilitar o desenvolvimento de varias tarefas simultaneamente é notéria e a forca

de trabalho, nesta fase, tende a ser necessaria. Sobre a matéria:

O dominio tecnolégico, por sua vez, €& vital para a industria
automobilistica uma vez que a automacao microeletrénica ja ocupa
hoje boa parte da produgéao das montadoras em todo o mundo. Daqui
para frente o lema é “automatizar ou morrer”, porque novos padrées
de qualidade, produtividade, organizacao e controle da produgéo sédo
tecnicamente insuperaveis. A tecnologia microeletrénica chegou para
ficar e esta revolucionando as condi¢cdes de producdo nao somente
industrial, mas da grande maioria das areas do conhecimento
humano.23

Ao analisar a natureza dos investimentos que as empresas pretendem
realizar, chega-se a conclusdo que a automacgao e tecnologia se encontram como

prioridade.236

Figura 21 — Investimento em tecnologias por natureza do principal investimento em

Agquisigao Aquisicao de Melhoria da Pesquisa e Melhoria de Capacnagao de Outros
de novas maquinas e gestdo do Desenvolvimento  marketing e pessoal
tecnologias equipamentos negécio (P&D) vendas

(incluindo automagao
e tecnologias digitais)

Fonte: Confederacao nacional da industria?

235 PELIANO, José Carlos, et al. Automacao e trabalho na industria automobilistica. Brasilia: UnB,
1987, p. 79-80.

238 “APRENDA FAZENDO E INVISTA EM PESSOAS. As empresas precisam de minimo
entendimento possivel sobre as novas tecnologias para poder enxergar o quadro mais amplo e as
oportunidades existentes na periferia. As empresas devem se curvar e ser curiosas, ter tempo para
aprender sobre o progresso de diferentes campos e estar dispostas a experimentar novas
tecnologias. Somente pela experimentagao direta das tecnologias, as organizagdes poderdo ver por
si mesmas o0 que podem fazer.” (SCHWAB, Klaus. Aplicando a quarta revolucdo industrial. Sao
Paulo: Edipro, 2018, p. 319).

237 CNI. Confederagdo nacional da indistria. Investimentos em industria 4.0. Brasilia: CNI, 2018, p.
22.
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A figura acima demonstra que existe uma mudanca de paradigmas das
empresas industriais quanto a implantacao da tecnologia no ambiente de trabalho, o
que justifica a preocupacdo exposta no presente trabalho de buscar a protecéo do
empregado. Entretanto, sabe-se que a automacdo nas empresas automobilisticas
brasileira nao esta acontecendo de forma rapida, mas ndo é motivo para que todos

permanegcam inertes.

S6 mesmo nutrindo o desejo de expandir continuamente o repertério
de conhecimento é possivel refletir sobre as novas possibilidades e
perspectivas ndao mapeadas para 0 negécio. A armadilha da
arrogancia sempre desafia e esta presente na trajetéria dos lideres
transformadores. Aqueles que entendem sua posicao e seu papel a
servico do negdcio — e ndo vice-versa também entendem que, ao
praticarem a egolatria afastam do seu projeto talentos Unicos que
também protagonizardo a transformacdo. O principal risco para o
lider que se enxerga como um génio ou visionario e alimenta o
proprio ego em detrimento ao seu negocio e das pessoas € nao
conseguir compor € manter times alta performance.23#

Diversas sao as forcas que influenciam nas decisdes estratégicas da empresa

para a implantagdo da industria 4.0, das quais se langa:

Figura 22 — Forgas de influéncia nas decis6es da empresa

Fonte: ZAPATA, Alvaro R. Pedroza (coord.)2e

238 MAGALDI, Sandro; SALIBI NETO, José. Gestdao do Amanha: tudo o que vocé precisa saber
sobre gestao, inovagéo e lideranga para vencer na 42 revolugao industrial. 2. ed., Sdo Paulo: Gente,
2018, p. 186.

239 ZAPATA, Alvaro R. Pedroza (coord.) Innovaccion y tecnologia en la empresa: claves para
adelantarse al futuro. México: Academia de ciéncias administrativas, 2013, p. 136.
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Pelo que se visualiza acima o equilibrio entre as forcas externas e internas
determinam o desempenho da empresa. O crescimento se manifesta quando se tem
uma forga interna superior as que existem ao seu redor, fazendo com que a todos se
afirmem em sua posicao. A busca da resisténcia para com a concorréncia somente
ocorrera através da decisdo dos lideres que apontardo os pontos vulneraveis e os
de forca como estratégia de vantagem competitiva.2+

Contudo, qualquer que seja a estratégia eleita, deve ser implantada de acordo
com 0s recursos e capacidades que possui 0 que, atualmente, se torna um processo
demorado no Brasil.

Se a automacdo na empresa ndao anda muito rapida e a informacéao
tem corrido apenas um pouco mais, é inegavel que, mesmo de forma
embriondria, a tendéncia futura dos dois programas € a implantagao
do sistema flexivel de produgéo. Este requer em qualquer industria
automobilistica moderna bases de automacgédo e de informatizacéao
bem desenvolvidas. E como a flexibilidade da produgdo vem
imediatamente acompanhada da integracdo das atividades,
tendéncia paralela é o funcionamento do sistema integrado de
produgdo.2*!

As empresas brasileiras estdo incorporando tecnologias para ©
desenvolvimento do produto e negécio. Contudo, ainda € demasiado lento se
compararmos com outros paises. Em 2018, apds a realizacado de pesquisa entre os
setores, constatou-se que existe a vontade dos empresarios em implantar a

tecnologia digitais, por exemplo, como demonstra a tabela abaixo:

240 “Dessa forma, a relagdo entre homem e maquina tende a apresentar estagios que vai desde o
encantamento ao sentimento de ameaga e inseguranga. No mercado contemporaneo as
organizagcdes sdo obrigadas a adequarem seus métodos de trabalho para continuarem atuando,
porém, os desafios ndo se restringem as leis do competitivo ambiente externo, mas, tendem a
englobar o ambiente interno, ndo apenas em contexto de adaptagdo da mao de obra, mas também no
sentido de gerir equipes formadas por homem e maquinas pensantes”. (ZANGRANDO, Carlos
Henrique da silva. Automacéao, novas tecnologias e protecao do trabalhador: contribuicdo para a
regulamentacdo do inciso XXVII do artigo 7° da Constituicdo Federal. Disponivel em:
https://docplayer.com.br/storage/51/27668505/1542398465/JgeChqrcj7oCOWcchzi5Gg/27668505. pdf
. Acesso em: 15 Ago.2018.)

241 PELIANO, José Carlos, et al. Automacao e trabalho na industria automobilistica. Brasilia: UnB,
1987, p. 75. Sobre o tema, ainda cabe mencionar: “No Rio Grande do Sul, por exemplo, 92% das
empresas podem ser consideradas de porte médio e pequena e por isso praticamente nao tem
acesso a automacao. Entdo ndo ha como discutir com o padeiro sobre automacéao, se ele nao sabe
nem o que é isso se ele esta colocando o pado como ele colocava la ha 20 anos passados.”
(PELIANO, José Carlos; PRADO, Antonio; ALCANTARA, Antonio Cursino. Impactos da automacéao e
0s canais de negociagao entre patrdées e empregados. In: Anais do | Encontro Regional acerca dos
Impactos da automacao sobre o trabalho. Porto Alegre: Secretaria extraordinaria para assuntos de
Ciéncia e Tecnologia, 1987, p. 151).
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Figura 23 — Previsao de investimento e utilizacdo em tecnologias digitais para 2018

nas industrias

Il FPretende investir em tecnologias
digitais®

R Nao pretende mvestir em
tecnologias digitais**

BN Nio sabe/ndo respondeu

* Pretende investr em pelo menos 1 das 13 cpgbes de fecnologias digiteis apresentades. Veja fabela 7 para a refagio das fecnologas.
°* inclu 25 empresas gue ndo planeiam fwestr em 2075 e 35 empresas que planesam mvesty, mas nde em wma des 73 tecnologias
digitars apreseniadas

TECNOLOGIA

Automacdo digital sem sensores, uso de Controlador Logico Programavel (CLP)
sem sensores

mmnm@ﬂ mg|ta| s pam thme de pmcesm

Au[anm;aa digital com sensores com ldenhhcac;an de pmdutns e candlgues
__operaclonms lmhas erxweas

Processo de producdo/ Coleta, pru{:essarmnm e andlise de glandes quantldades de dados {b;g dara] da
gestio dos negdcios empresa

Monitoramento & controle remoto da produgao com sistemas do ttpa MESe 19
SCADA*
___Manufatura achtwa rubos coiaboraiwos {cobots} _ | 13

Sistemas mtehgentes de gestao como cnmumcagao MZM {maquma maquma} gemeo
digital {Digital Twin) e Inteligéncia artificial (14)

Sistemas mtegraﬂos de engenhana para desenvoiwmem e ma.nufatura {ie prna:iulos -

g

Desenvolvimento de - Pmtnhpagem taplda |mpt-=ssaa 3D= e Simﬁares 16

produto Simulagdes/andlise de modelos virtuais para projeto e comissionamento (Elementos 18
Finitos, Fluidodindmica Computacional, etc.)
Coleta, processamento e anélise de grandes quantidades de dados (big datd) sobre o g
memado monltolamenm do uso dos pmdutas pelas curssurmclares

Prockdenovos modsles

de negécio ___U‘laltzagan de sewu;os em nuvem assumados a0 produto 16
Incorporagio de servigos dign:als nos produtos (Internel tias Cmsas ou Producf 1
Service Systems)

Nota: A soma dos percentuals supera 100% devido 2 possibilidade de miltiplas resposias.
*MES — Manufacturing Execution Systems; SCADA — Supervisory Control and Data Acquisition.

Fonte: Confederacdo nacional da industria2+

242 CNI. Confederagdo nacional da industria. Investimentos em industria 4.0. Brasilia: CNI, 2018, p.
12-14.
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As tecnologias, acima apontadas, permitem maior flexibilidade, integracao e
automacdo, mas, ainda assim, é pouco utilizada pela indistria brasileira. E
imperativo que a mudanca seja realizada para aumentar a eficiéncia e melhorar a
gestdo dos negécios. Além disso, as alteracdes, na composi¢cdo da mao de obra,
também devem ser consideradas e avaliadas.2#® A qualificagcdo se torna cada vez
mais importante para recolocacao no mercado.

Entretanto, o atraso tecnoldgico do Brasil, se comparado com o restante dos
paises do mundo, é latente.

a consequéncia de automacdo no Brasil é semelhante a
consequéncia da automagao em outros paises, embora o nivel de
introducdo da automacdo microeletrénica seja bastante desigual,
como disso Mattoso, quer dizer, a quantidade de robds industriais no
Brasil inteiro € exatamente a mesma do numero de robds industriais
numa fabrica apenas da Toyota no Japéo, de um estabelecimento
industrial da Toyota, que é um grupo industrial que tem dezenas de
fabricas instaladas no pais.2#

A automacao representa grandes contribuicbes para o desenvolvimento das
industrias automobilisticas, mas, atualmente, a necessidade de mudancas é

primordial para que este mercado nao se desvalorize.
3.2 Analise das taxas de (des)emprego no ramo automobilistico no Brasil

O homem, como parte integrante do sistema de producdo como trabalhador
ou unidade de forca de trabalho, € um recurso utilizado pela industria que deve ser
programado para realizacao de certa tarefa.

No Brasil, a industria automobilistica € composta por um oligopdlio de

243 “o homem perde a fungéo de protagonista de seu trabalho passando a fazer parte de um processo,
uma vez que a tecnologia passa a ditar as formas como deve ser executada cada tarefa. O
trabalhador passa a ser treinado para executar apenas algumas operagdes dentro de todo o
processo” (ZANGRANDO, Carlos Henrique da silva. Automacao, novas tecnologias e protecao do
trabalhador: contribuicdo para a regulamentagdo do inciso XXVII do artigo 7° da Constituicao
Federal. Disponivel em:
https://docplayer.com.br/storage/51/27668505/1542398465/JgeChqrcj7oCOWcchzi5Gg/27668505. pdf
. Acesso em: 15 Ago.2018.)

244 MATTOSO, Jorge. Impactos da automagao sobre o emprego e qualificagdo do trabalho. In: Anais
do | Encontro Regional acerca dos Impactos da automacao sobre o trabalho. Porto Alegre:
Secretaria extraordinaria para assuntos de Ciéncia e Tecnologia, 1987, p. 61.

245 “E importante reiterarmos que a automacdo ndo levara & extingdo da industria, que passara a
existir, no entanto, sob forma de muito maior eficiéncia.” (SILVA, Wainer da Silveira. Automacao sem
Desemprego: O Desafio da Sociedade Tecnoldgica no Brasil. In: Segundo Congresso Nacional de
Automagéao Industrial. Tema: Automagdo e Sociedade, 25 a 29. nov. 1985, Sdo Paulo, Sessdes
tecnolégicas, Anais, Sao Paulo: Sucesu, 1985, p. 117).
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empresas internacionalizadas e a evolu¢ao analisada da visdo do desemprego pode

ser considerada como inevitavel.246

A fim de esclarecer a questdo do desemprego estrutural, é
necessario definir suas causas, bem como, aproximadamente, a
hierarquia da influéncia delas. Nao ha razado para duvidar que a
tecnologia informacional e a organizagdo do trabalho conforme a
producdo enxuta sdo causas do desemprego estrutural. Dificil é
estabelecer o0 quanto cabe a cada qual desses fatores. A introducéo
de dispositivos informatizados (robds, MFCMC, microprocessadores
etc.) elimina postos de trabalho, porém é duvidoso que o fagca em
maior proporcdo do que a reengenharia, 0o enxugamento, a
reestruturacdo organizacional. O fato é que seja por via da
automacao eletrénica, seja por via da remodelacdo do layout
organizativo da empresa, 0s empregos somem aos milhares e aos
milhdes, enquanto aumenta a carga de trabalho sobre aqueles que
continuam empregados. [...] Desde que se implantou no pais, a
industria  automobilistica se converteu na mais importante
empregadora na industria de transformagéo. Com o incremento da
automacao e da reestruturagéo organizacional, como se da desde ha
poucos anos, a passagem do regime fordista para o da producéo
enxuta provocou a inversdao da tendéncia. Ao contrario do que
acontecia antes, o0 aumento da produgao é acompanhado pela queda
do emprego. 247

Assim, o desemprego, no ambito da industria automobilistica brasileira, é
sentido diariamente e as politicas de recursos humanos, envolvendo o setor, tentam
estabilizar a relacdo de emprego e relacionamento desenvolvendo um “espirito
cooperativo numa mao de obra com um melhor nivel de escolaridade”.2+

Na tabela abaixo podemos obter maior visualizagdo sobre o tema:

246 “Uma das consequéncias da globalizacdo é a concorréncia que passa de ambito local para global,
dessa forma as organizagdes devem aprimorar suas técnicas de trabalho a fim de ganhar mercado, a
reducdo de custo aparece como fator determinante na precificacao final do produto/servigo. Surge
assim, a necessidade por alta tecnologia objetivando maior produtividade, essa, por sua vez, tem
como caracteristica negativa para os trabalhadores a redugdo da mao de obra empregada e positiva
para os patrdes a reducao da folha de pagamento.” ((ZANGRANDO, Carlos Henrique da silva.
Automacao, novas tecnologias e protecao do trabalhador: contribuicdo para a regulamentagao do
inciso XXVII do artigo 7° da Constituicéo Federal. Disponivel em:
https://docplayer.com.br/storage/51/27668505/1542398465/JgeChqrcj70COWcchzi5Gg/27668505. pdf
. Acesso em: 15 Ago.2018.)

247 GORENDER, Jacob. Globalizagao, tecnologia e relacées de trabalho. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-40141997000100017. Acesso em: 01
dez. 2017.

248 PELIANO, José Carlos, et al. Automacao e trabalho na industria automobilistica. Brasilia: UnB,
1987, p. 33
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Figura 24 - Tabela de empregos por setor na industria automobilistica brasileira.

Pessoas / Persons

1965 49 456 Z.59 52.047
1966 S0 B62 2431 53083
1967 A6 396 2.138 A5 535
1968 0437 2518 62.953
196% &1 059 3208 B4 267
1970 5 902 4140 70042
T 71 406 5274 TE 68D
1972 B0.430 7852 BE_2BF
1973 5608 10328 106427
1974 104 072 13323 117.395
1975 104 556 15.088 119 644
1976 182429 16.428 128_857
1977 191 514 18784 130.298
1978 123974 18679 142.653
1979 127.081 19.885 146.976
1980 133683 20256 153.939
1981 103982 17.806 121.588
1982 107137 17.835 124 972
19683 107 087 1799 119,078
1984 107 447 22609 130,056
1985 122217 23548 145_TES
1986 1289.232 28436 157 .668
1987 1e3 474 27 934 141 408
1988 192985 25661 138, 646
1989 118384 25242 143 6191
1990 117256 20978 138 374
1991 108428 1543 124 B50
1992 105664 13.628 119.292
1993 106738 13.897 120635
1994 107134 15019 122153
19495 104 614 10.598 115212
1996 101 BST 9.603 111,460
1997 104 941 10408 115349
1998 830459 10086 93135
1999 85 100 9.372 94472
2000 85134 9480 B4 614
2001 84 834 azn 24055
2002 8Ty 9.796 91.533
2003 79047 11.650 0. 68T
2004 88783 13.299 102082
2005 B 206 13.202 107 408
2006 93193 131386 106379
2007 104 F74 V6 64 100 338
2008 108 B4R 16.929 126 TTT
2009 109,043 15.435 124 478
2010 17654 18470 136.124
201 124647 19.947 144 634
2012 132,006 19.560 151 656
23 135,343 21.827 156870
2014 125877 18531 144 508
2015 11436 15.440 129,778
2016 104 412 V6. 766 121978
1 Posigho em 31 de o de cada ano, © Posiion as of December 31 of sacft pear
. A partic de 1997 528 Iabels diz I i LT ] Com Coenlr abok 38 Trabalho tvmados COM 34 aMpheias assocaalas
& AMFAVEA nas formas. peia C A0 cas Leis de Trabatho (CLT) / Afer PS97 i table nelers fo o with
. et contracts eslmblsied with ANFAVEA -, [ relance el Curvent Mies

Fonte: Anuario da Industria Automobilistica Brasileira2+
Pelo acima exposto, é possivel concluir que em 2014 a taxa de pessoas
contratadas para a fabricacdo de veiculos era de 14,71%, o que diminuiu para

243 ANUARIO DA INDUSTRIA AUTOMOBILISTICA BRASILEIRA 2017. Disponivel em:
http://www.virapagina.com.br/anfavea2017/68/. Acesso em: 11 nov. 2018.
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13,50% em 2015. Entretanto, em 2016 o cenario mudou, eis que o percentual sobe
para 16,05%, como foi mencionado nas figuras anteriormente mencionadas (pico

evolutivo)

Dessa forma, a reducao de pessoal afeta o clima organizacional, pois
traz revolta aos afastados e inseguranga aos que permanecem, as
mudancgas continuas em conjunto com as novas tecnologias fazem
com que os trabalhadores sintam como se estivessem em uma linha
progressiva em que o ponto final é o seu afastamento.25°

Mesmo que o desemprego diminua a curto prazo, a tendéncia é que este
quadro reverta. A tecnologia ligada a produtividade atraiu uma possibilidade de
producdo de bens em maior nUmero com uma percentagem menor de mao de
obra.21

Neste contexto, a industria automobilistica se torna, na sociedade, a parte
mais invadida na transformacao tecnolégica. Angelo Dina discorre que “a automagéao
da gestdo empresarial e dos escritérios, com 0s novos instrumentos para elaborar
projetos, com a automacdo flexivel computadorizada da producédo, esta
definitivamente superada a racionalidade da moderna fabrica eletromecénica.”s2

Entretanto, deve-se ter em mente que os custos para implantacdo sao elevados e

250 ZANGRANDO, Carlos Henrigue da silva. Automacao, novas tecnologias e protecao do
trabalhador: contribuicdo para a regulamentagdo do inciso XXVII do artigo 7° da Constituicao
Federal. Disponivel em:
https://docplayer.com.br/storage/51/27668505/1542398465/JgeChqrcj70COWcchzi5Gg/27668505. pdf
. Acesso em: 15 Ago.2018.

251 RIFKIN, Jeremy. O fim dos empregos: o continuo crescimento do desemprego em todo o mundo.
Séo Paulo: Books, 2004, p. 11.

252 DINA, Angelo. A fabrica automatica e a organizacao do trabalho: automagio e trabalho.
Traducdo de Raffaella de Filippis. Rio de Janeiro: Vozes, 1987, p. 9. A tecnologia influencia
diretamente o trabalhador sendo vejamos: “A revolugdo da produtividade tem, portanto, afetado a
quantidade de horas trabalhadas de duas maneiras. A introdugé@o das tecnologias economizadoras de
tempo de trabalho tem permitido as empresas eliminar trabalhadores em massa, criando um exército
de reserva de trabalhadores desempregados com o tempo ocioso, em vez de tempo livre & sua
disposi¢éo. Aqueles que ainda se seguram em seus empregos estdo sendo forcadas a trabalhar mais
horas em parte para compensar a redugdo de salérios e de beneficios. Para economizar os custos de
beneficios adicionais, inclusive assisténcia médica e aposentadoria, muitas empresas preferem
empregar uma forca de trabalho menor, trabalhando mais horas do que uma forga maior trabalhando
menos horas. Mesmo com o pagamento de uma vez e meia por hora exiras, as empresas ainda
assim pagam menos do que pagariam se tivessem de pagar pacotes de beneficios para uma forga de
trabalho menor” (RIFKIN, Jeremy. O fim dos empregos: o continuo crescimento do desemprego em
todo o mundo. Sdo Paulo: Books, 2004, p. 223).
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inibem a introducéo da nova tecnologia, mas ndo a impede de acontecer.23

A regulagédo e a burocracia, para investimentos em tecnologia, também se
demonstra como fator para que as empresas se afastem da intencdo de
implantagao.

De outro modo, Ladislaw Dowbor, ao discorrer sobre a situacao do trabalho
na atualidade, reflete que o acesso ao trabalho tornou-se limitado diante da
dominagcao de sistemas integrados, merecendo dindmicas amplas e até mesmo
globais. A reorganizacao se faz indispensavel neste processo, pois integra a mao de
obra aos espacos de local de trabalho.25

A tendéncia é cada vez mais o homem ser substituido. O quadro abaixo

demonstra as caracteristicas de cada tipo atualmente existente:

253 “Tornam-se elevados, portanto, os custos de investimentos e os custos de manutengdo, como
também os custos financeiros. Estes pelo financiamento tanto das cotas de amortizagdo, quanto
principalmente dos juros do principal. O aspecto financeiro foi destacado pelos informantes da
empresa como fator inibidor & introdugdo da nova tecnologia por si mesmo, mas igualmente com o
integrante dos chamados fatores conjunturais, frutos dos fendbmenos recentes da economia brasileira
e que se referem ao comportamento das taxas de juros, evolugcdo geral dos precos, retragdo da
demanda interna, controle das importagdes e crise econdmica mundial. Além do fato de ser a nova
tecnologia dispendiosa por si sO, tem ainda a empresa que enfrentar altos custos financeiros para ir
ao mercado de dinheiro, como também suportar toda sorte de restricbes econémicas em um quadro
pouco favoravel da demanda final. Os obstaculos econdmicos se apresentam, portanto, como fatores
importantes de retardo a renovacgéo tecnolégica da industria automobilistica brasileira. Aos fatores de
natureza estrutural, que determinam a formagao dos investimentos para a aquisicdo e manutengéo da
nova tecnologia, somam-se os fatores de natureza conjuntural, que condicionam a mobiliza¢do dos
recursos financeiros para os pagamentos da amortizagéo e dos juros do financiamento. Ainda assim,
e por isto mesmo, a entrada da automacdo microeletrébnica na industria automobilistica tem
representado um grande desafio das decisdes de investimento, por aliar uma certa dose de risco
técnico com aqueles proveniente de encargos econdmicos financeiros. Primeiro, porque se trata de
uma tecnologia com alta performance produtiva e com boas chances de um futuro generoso, mas
ainda em fase de implantagdo, estudos, pesquisas e desenvolvimento. Segundo, e por
extensdo,porque precisa de um plano seguro de investimento e de um programa amplo de
financiamento Juntam-se, entdo, aos altos custos de tecnologia (maquinaria, organizagdo de
producdo e manutencdo) uma certa reserva empresarial,referente aos riscos técnicos do
empreendimento. Paga-se muito, ou melhor, paga-se muito e reclama-se muito também do é preciso
pagar, porque se compra com a nova tecnologia uma mudanca técnica profunda nos padrdoes de
producdo.Nao sem razéo porque Ja ndo mais se administram trabalhados, mas maquinas, conjuntos
de maquinas, sistemas de maquinas. Nao se cobra mais o cumprimento social de normas de trabalho
e disciplina, mas se verifica a execugao automatica de processos e operagdes e operacgdes técnicas.
(PELIANO, José Carlos, et al. Automacao e trabalho na industria automobilistica. Brasilia: UnB,
1987, p. 77-78).

254 “E vigvel igualmente organizar e articular a prefeitura, organizagdes da sociedade civil, sindicatos,
empresarios, instituicbes cientificas, para promover o aproveitamento racional do potencial
econ6mico, social, cultural. O absurdo, é termos tantas necessidades e tanta gente parada.”
(DOWBOR, Ladislaw. O que acontece com o trabalho? Sao Paulo: Senac, 2006, p. 58).



107

Figura 25 — Confronto de caracteristicas

Fonte: DINA, Angelo?®

A mudanca tecnoldgica, pelo acima exposto, ndo consiste apenas em
trabalho manual ou automatico ou robotizado, mas sim, na prépria construcao de
novos individuos. A tendéncia €& cada vez mais serem implantados estes
procedimentos no ambiente de trabalho.

A prépria tabela abaixo também demonstra a evolugéo estudada:

255 DINA, Angelo. A fabrica automatica e a organizacao do trabalho: automacgdo e trabalho.
Traducao de Raffaella de Filippis. Rio de Janeiro: Vozes, 1987, p. 100.
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Figura 26 — Revolucdo da tecnologia
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Fonte: AQUINO, Marcelo Fernandes de2s¢

E légico que a mudanca, acima exposta, gera impacto em toda cadeia
automobilistica transformando a matriz consolidada e gera “ameacas e
oportunidades até entdo ndo mapeadas para todos os protagonistas do
segmento.”s? Para tanto, os empregados e empregadores necessitam evoluir seus
perfis para que possam, assim, assimilar, de forma mais adequada, a mudanca

suportada.

A partir de uma ampla recopilagédo de pesquisas realizadas em seis
setores da industria brasileira, entre 1980 e 2000, avaliamos os
impactos da reestruturagdo produtiva sobre a for¢ca de trabalho.
Argumentamos, a partir dessa rica base empirica, que é visivel, na
industria brasileira, o desenvolvimento de uma nova forma de
controle do operariado, mais adequada as atuais condicbes de
producao e de concorréncia. Ela se evidencia nas transformagdes

2% AQUINO, Marcelo Fernandes de. Os arranjos colaborativos e complementares de ensino,
pesquisa e extensdo na educagao superior brasileira e sua contribuicdo para um projeto de sociedade
sustentavel no Brasil. Cadernos IHU ideias, S&o Leopoldo, ano 11, n. 187, p. 1-13, 2013, p. 8.

257 MAGALDI, Sandro; SALIBI NETO, José. Gestdo do Amanha: tudo o que vocé precisa saber
sobre gestéo, inovagao e lideranga para vencer na 42 revolugéo industrial. 2. ed., Sdo Paulo: Gente,
2018, p. 73. Deve-se ter em mente que aqueles que nao estiverem atentos ndo conseguirdo ser
protagonistas e estardo alijados do mercado.
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significativas experimentadas a) no seu perfil técnico, revelando uma
nova maneira de utilizar a forga de trabalho; b) no seu perfil
comportamental, exigindo-se aos trabalhadores novas atitudes e
formas de relacionamento com as geréncias e com o0s demais
trabalhadores e c¢) no seu perfil politico, resultado de uma
reconfiguracao das relagdes entre capital e trabalho.258

Existe a necessidade de rever as habilidades do individuo para que seja
possivel tracar o perfil do lider do futuro. “Novas habilidades, novas competéncias,
novos comportamentos sao requeridas para o desenvolvimento dos individuos aptos
a liderar a Quarta Revolucao Industrial”2,

O trabalhador se queda impotente para praticar um julgamento independente
€ nao possui controle como antigamente, o que gera incertezas em sua mente. Nao
ha mais como introduzir um elemento subjetivo em alguns processos, modificando
0s conceitos dos trabalhadores para com o trabalho. Esta situacao afeta o interior do
individuo, posto que, agora, estao tolhidos na participacdo ou na interferéncia no
processo de producao. 26

Esta transicdo deve ser entendida como uma consequéncia de diversos atos
e, para que haja um futuro préspero, deverao, as partes envolvidas, buscarem um

equilibrio. Neste sentido:

E instigante observar um paradoxo que pode representar uma
ameaga importante na adog¢do dessa nova visdo do negécio. O
mesmo ser humano que tende a preferir a manutengdo do status
quo, tende a destruir o legado anterior quando defrontado com um

258 INVERNIZZI, Noela. Trabalhadores engajados para fabricas reestruturadas: o papel disciplinador
do mercado de trabalho e as novas caracteristicas do controle fabril. Acta Scientiarum. Maringd, v.
24,n.1, p. 211-222, 2002, p. 211. Ainda, sobre o assunto Jeremy Rifkin discorre sobre o0 debate entre
ser humano e maquina dizendo: “Ha pouco no terceiro milénio. a civilizagdo encontra-se vacilante
entre dois mundos muito diferentes — um utopico e cheio de promessas; .0 outro, real a repleto de
perigo. Em debate esta o proprio conceito do trabalho. Como pode a humanidade comecar a e
preparar para um futuro no qual a maior parte do trbalho formal tera sido transferida de seres
humanos para maquinas? Nossas instituicbes politicas convencoes sociais e relagbes econémicas
baseiam-se em seres humanos vendendo seu trabalho como um bem no mercado aberto. Agora que
o valor de mercadoria desse trabalho esta se tornando cada vez menos importante na producao e
distribuicao de bens e servigos, novas abordagens pra garantir a renda e o poder aquisitivo terdo de
ser implantadas. Alternativas ao trabalho formal precisardao ser encontradas para empregar energias
e talentos das geracdes futuras. No periodo de transi¢do para uma nova orem, as centenas de
milhdes de trabalhadores afetados pela reengenharia da economia global precisardo ser
aconselhados e cuidados. Suas dificuldades exigirdo atencdo imediata e constante, se quisermos
evitar conflitos sociais em escala global” RIFKIN, Jeremy. O fim dos empregos: o continuo
crescimento do desemprego em todo o mundo. Sao Paulo: Books, 2004, p. 217.

259 MAGALDI, Sandro; SALIBI NETO, José. Gestdo do Amanha: tudo o que vocé precisa saber
sobre gestéo, inovacgéo e lideranga para vencer na 42 revolugao industrial. 2. ed., Sdo Paulo: Gente,
2018, p. 166.

260 RIFKIN, Jeremy. O fim dos empregos: o continuo crescimento do desemprego em todo o mundo.
Sao Paulo: Books, 2004, p. 183.
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novo modelo. E como se tudo que foi construido anteriormente ao
tivesse validade e, a partir daquele momento sé existe uma
perspectiva correta a nova. Sao os dois lados da mesma moeda: a
resisténcia ao novo ou a adesdo inconteste. O radicalismo de
pensamento gera inflexibilidade, comportamento que em um mundo
de rupturas é sentencga certa para o fracasso. Como é contumaz, a
solugéo se encontra no equilibrio. E necessario preservar a esséncia
de todo aprendizado proveniente do passado com o frescor da visao
orientada ao futuro. Na experiéncia anterior repousam aprendizados
importantes que serédo a base para a construgdo do novo.2!

Na visdo de Klaus Shwab, no final, tudo se resume a pessoas e valores, visto
que precisamos moldar um futuro que funciona para todos. Devera haver a
capacitacdo das pessoas e a revolucdo pode ter o potencial de robotizar como
também de complementar as partes da natureza humana como criatividade,
empatia, mordomia, para uma nova consciéncia2. Compete, a nés, garantir que o

ultimo caminho vencga. 23

Economists have traditionally thought that concerns about the
technological displacement of workers are overstated. They note that
new technology capital is both a substitute and a complement for
labor in production, raising the productivity of the remaining workers.
Thus, although technological improvements may result in short-run
worker displacement, historically these displaced workers are

261 MAGALDI, Sandro; SALIBI NETO, José. Gestdo do Amanha: tudo o que vocé precisa saber
sobre gestéo, inovagéo e lideranga para vencer na 42 revolugao industrial. 2. ed., Sdo Paulo: Gente,
2018, p. 130. Jeremy Rifkin discorre: “Por volta do século XXIl, sera possivel conceber uma
tecnologia inteligente que substitua grande parte do trabalho humano na esfera comercial, permitindo
gue a maioria dos seres seja educada e treinada em vocagdes da arena cultural. Afinal, o trabalho é
algo que deveria ser feito por maquinas. Ele ndo passa da producao de artigos Uteis. As pessoas, por
outro lado, deveriam ser libertadas para gerar valores intrinsecos e revigorar o senso de comunidade
compartilhada. Liberar as pessoas do trabalho, pra que elas possam dar contribui¢cdes profundas para
a geragao de capital social na sociedade civil, representa potencialmente um grande salto adiante
para a humanidade no proximo século. Sado necessarias agora a vontade e a determinagdo para
iniciarmos essa decisiva jornada humana” (RIFKIN, Jeremy. O fim dos empregos: o continuo
crescimento do desemprego em todo 0 mundo. S&o Paulo: Books, 2004, p. 45).

262 “A automacgéo e a robotizagdo provocarao transformagdes incomensuraveis no ambito do trabalho
humano tradicional, causando um desemprego estrutural de massa. Estas transformagdes consistirdo
ndo apenas numa nova forma social de trabalho, que sera substituido em grande parte por outras
ocupacgodes (aspecto este ja discutido), mas também numa modificacdo das atitudes em relagéo ao
trabalho, na valorizacdo do trabalho e do seu lugar no sistema de valores interiorizado pelo individuo.
Em outras palavras,: um novo ethos do trabalho. O problema é de grande importancia para a justa
compreensdo das transformagbes que os individuos deverdo experimentar as novas condi¢des
sociais.” (SCHAFF, Adam. A sociedade informatica: as consequéncias sociais da segunda
revolugéo industrial. Tradugdo Carlos Eduardo Jorddao Machado e Luiz Arturo Obojes. Sao Paulo:
Unesp, 1993, p. 130)

263 SCHWARB, Klaus. The Fourth Industrial Revolution. Disponivel em:
https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=8&esrc=s&source=web&cd=128&cad=rja&uact=8&ved=0a

hUKEwjQmpLIkorYAhXHWpAKHcI2DZY4ChAW CC8wAQ&url=http%3A%2F%2Fwww.vassp.org.au%

2Fwebpages%2FDocuments2016%2FPDevents%2F The%2520Fourth%2520Industrial%2520Revoluti
0N%2520by%2520Klaus%2520Schwab.pdf&usg=A0vVaw2XPdAbY8Rf_2YNu5M6_g5z. Acesso em:
14 dez. 2017.
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eventually retrained or resituated, and total product and the wages of
the workers who employ the new technology are ultimately
increased.s*

Assim, como pode ser analisado, a evolugao tecnoldgica afeta o emprego € o
trabalho de todos, enfim, modifica a relacdo do empregado e empregador, situacao
que se presencia em muitas industrias do setor automobilistico brasileiro e que
merece protecdo. No proximo capitulo, entdo, serdo avaliadas as alternativas para
implanta¢do da tecnologia na industria, sem que haja ofensa constitucional para os
envolvidos.

264 Os economistas tém tradicionalmente considerado que as preocupagdes sobre o deslocamento
tecnoldgico dos trabalhadores séo exageradas. Eles observam que a nova capital tecnologia é tanto
um substituto e um complemento para o trabalho na produg¢do, aumentando a produtividade dos
trabalhadores restantes. s Assim, apesar de melhorias tecnoldgicas podem resultar no deslocamento
do trabalhador de curto prazo, historicamente esses trabalhadores deslocados s&o eventualmente
retreinados ou recolodados e produto total e os salarios dos trabalhadores que empregam a nova
tecnologia sdo, em ultima instdncia aumentou.(traducéo livre) (DAU-SCHMIDT, Kenneh G. Labor
Law 2.0: The impact of new information technology on the employment relationship and the relevance
of the NLRA. Disponivel em: http://law.emory.edu/elj/content/volume-64/issue-special/panel-iii/labor-
law-2.0.html. Acesso em: 16 ago.2018).



4 A PROTECAO CONSTITUCIONAL E ALTERNATIVAS PARA
IMPLANTAGAO DA QUARTA REVOLUGAO INDUSTRIAL

Os principios previstos constitucionalmente garantem ao cidadao amparo.
Dentre todos os elencados na Constituicdo Federal de 1988, o principio da
protecdos é um dos mais importantes na vida do individuo trabalhador porque tenta
igualar as partes envolvidas na relagao, a fim de que nao haja tratamento desigualz2se

Este capitulo, tomando por base o que foi analisado anteriormente, diante das
mudancas ocorridas na sociedade e buscando a protecdo, estudara alternativas
para implantacdo da quarta revolugao industrial. Como nas constituicdes anteriores
nao havia qualquer previsao sobre protecédo face a automacéao e a “preocupacéao do

legislador constituinte brasileiro com seus reflexos negativos, especialmente quanto

265 “Q principio de protecdo se refere ao critério fundamental, orientando o direito do trabalho, pois
este, ao invés de inspirar-se num propésito de igualdade, responde ao objetivo de estabelecer um
amparo preferencial a uma das partes: o trabalhador. Em suma, enquanto no direito comum uma
constante preocupagdo parece assegurar a igualdade juridica entre os contratantes, no direito do
trabalho a preocupacgao central parece ser a de proteger uma das partes com o objetivo de, mediante
essa protecdo, alcangar-se uma igualdade substancial e verdadeira entre as partes.” (ROCHA,
Marcelo Oliveira. Direito do Trabalho e Internet: Aspectos das novas tendéncias das Relacdes de
Trabalho na “Era Informatizada”. Sdo Paulo: LEUD, 2005, p. 46-47). Ainda: “O principio de protecao
se refere ao critério fundamental que orienta o Direito do Trabalho, pois este, ao invés de inspirar-se
num propdsito de igualdade, responde ao objetivo de estabelecer um amparo preferencial a uma das
partes: o trabalhador. Enquanto no direito comum uma constante preocupag¢ao parece assegurar a
igualdade juridica entre os contratantes, no Direito do Trabalho a preocupacgéo central parece ser a
de proteger uma das partes com o objetivo de, mediante essa protecéo, alcangar-se uma igualdade
substancial e verdadeira entre as partes”. (RODRIGUEZ, Américo Pla. Principios de direito do
trabalho. Sao Paulo: LTr, 1993, p. 28). Para tanto: “Inspirar, do latim spirare, isto é, respirar, a
inteligéncia inspirada € a busca continua de significado e propésito. Seu foco € fomentar o impulso
criativo e elevar a humanidade a uma nova consciéncia coletiva e moral, com base em um sentimento
compartilhado de destino. Compartilhar € a ideia-chave. Conforme mencionei anteriormente se a
tecnologia é uma das possiveis razdes por que estarmos no movendo rumo a uma sociedade
centrada no individua sera absolutamente necessario reequilibrar essa tendéncia em diregcdo ao foco
sobre o “eu” com um sentimento generalizado de objetivo comum. Para fazer isso a confianca é
essencial. Um elevado nivel de confianca favorece o desenvolvimento e o trabalho em equipe, e isso
se torna ainda mais forte na quarta revolugdo industrial, pois em seu cerne esta a inovagao
colaborativa. A confianca sé pode ser obtida e mantida se as decisbes estiverem incorporado a uma
comunidade e suas decisfes estiverem ligadas ao interesse comum e nunca a uma busca de
objetivos individuais. (SCHWAB, Klaus. A quarta revolucao industrial. Traducdo de Daniel Moreira
Miranda. Sao Paulo: Edipro, 2016, p. 110).

266 Destaca-se que “0 mandamento contido no art. 7°, inciso XXVII, da Constituicdo, implica em
reconhecer dois tipos de direitos fundamentais ali legiferados. O primeiro, correspondente ao
emprego, destina-se a protecao do mercado de trabalho em razéo do crescente uso de tecnologias, o
que, sem sobra de duvidas, classifica-se como um direito prestacional, j& que exige lei e iniciativa do
Aparelho Estatal para o correto cumprimento do plano constitucional ali instituido. De outra parte, o
segundo direito extraido do comando, dedica-se ao amparo da salde e segurancga do trabalhador em
relagdo ao maquinario empreendido na produgéo, o que significa tratar-se de nitido direito de defesa
do meio ambiente do trabalho, justamente por produzir como consequéncia um dever de abstencao
do empregador no uso de tecnologias nocivas.” (JOSE FILHO, Wagson Lindolfo. A eficacia do Direito
Fundamental da protecdo em face da automacgéo previsto no inciso XXV, do art. 7° da Constituicao
Federal de 1988. Revista do TRT da 182 Regiao. Goiania, ano 12, p. 77-89, 2012, p. 86).
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a possivel supressao de postos de emprego e impactos no ambiente e no modo de
trabalhar’” era latente, buscou-se normatizar através da Constituicdo Federal de
1988.

A definicdo de uma politica de protecao face a automacao sem, contudo,
prejudicar o desenvolvimento e a valorizagcdo do emprego era e é fundamental para
que haja um equilibrio na relagdo empregaticia. 22 Consequentemente, o desafio de
construir uma base para que os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa
caminhem juntos, sem que seja ferida a dignidade da pessoa humana era o
almejado quando da introducéo da protecao da automacao do inciso XXVII do artigo
7° da Constituicao Federal de 1988.26°

A Constituicao de 88, ciente da importancia do trabalho humano em
qualquer sociedade politicamente organizada, deu-lhe especial
destaque valorativo: no artigo1?, afirma que a Republica se
fundamenta no trabalho e na livre iniciativa. No artigo 170 repete que
a ordem econbmica se assenta na valorizagdo do trabalho. E, no
artigo 193, salienta que a ordem social tem como base o primado do
trabalho. Esta estima valorativa da Constituicao ao trabalho humano
provém de sua irrecusavel importancia em qualquer sociedade
organizada. Por isso, em toda controvérsia juridica, o intérprete tem a
obrigacao de valorizar o trabalho para que a vida corresponda ao que
foi prometido na Constituigdo. 27

Neste contexto, ressalta-se que as transformacdes organizacionais e técnicas

do trabalho, em decorréncia do avango da ciéncia, trazem novas configuragdes na

267 FINCATO, Denise Pires. Art. 72, inciso XXVII da Constituicdo Federal de 1988. In: CANOTILHO, J.
J. Gomes. Comentarios a Constituicao do Brasil. 2 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2018, p. 662.

268 “Os talentos da organizagdo devem navegar pelos dois motores aprendendo a desenvolver e a
equilibrar competéncias orientadas aos dois contextos: o da manutengédo e o do crescimento. Desta
forma, aliardo novos conhecimentos a seu repertério atual, ao mesmo tempo que se preparam para o
futuro que pode significar a destruigdo do negdcio atual. E essencial o incentivo a construgdo de uma
cultura que valorize o encontro de geragcées uma vez do conflito de geracdes, evitando armadilha
como o “noés contra eles” em que o “nds” representa status quo, e o “eles” o novo. A cisdo é caminho
certo para a destruigdo de valor.” (MAGALDI, Sandro; SALIBI NETO, José. Gestao do Amanha: tudo
0 que vocé precisa saber sobre gestao, inovagao e lideranga para vencer na 42 revolugao industrial.
2. ed., Sao Paulo: Gente, 2018, p. 132-133).

269 A relatora Cristina Tavares, na ata da reunido de instalagdo de 7 abr.1987 da Subcomissio de
Ciéncias e Tecnologia da Comunigao ressaltou :"sera preocupagao e objeto das nossas deliberagdes
a questdo tédo dramatica da automacéao e de seu efeito sobre o emprego” (ASSEMBLEIA NACIONAL
CONSTITUINTE. Atas das Comissdes. Comissado da Familia,da Educagao, Cultura e Esportes, da
Ciéncia e Tecnologia e da Comunicagdo.Subcomissao da Ciéncia e Tecnologia da Comunicagéo.
Disponivel em:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUK
Ewik-
8eWxPzeAhUGiZAKHRFIAdQQFjAAegQIAXAC&url=http%3A%2F%2Fwww.senado.leg.br%2Fpublica
coes%2Fanais%2Fconstituinte%2F8b_Sub._Ciencia_E_Tecnologia_E_Da.pdf&usg=A0OvVaw2RZX0z
maoc3sTKNhMuK-8A. Acesso em: 30 nov.2018).

270 SILVA, Antonio Alvares. Direito do Trabalho no Pds-Moderno. Belo Horizonte: RTM, 2010, p. 11.
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producéo, projetando implicacdo tanto no desaparecimento de postos de trabalho,
quanto na relacdo de trabalho/saude mental.2’t Para tanto, sem detrimento ao
desenvolvimento tecnolégico, uma politica de protecdo em face da automacédo

devera existir, prevalecendo:

a) Busca do pleno emprego (artigo 170, VIII);

b) Respeito ao valor social do trabalho e da livre iniciativa (artigo 12,
IV);

¢) A busca solugéo dos problemas brasileiros (artigo 218, §29);

d) A formacgao de recursos humanos (artigo 218, §29);

e) O apoio legal a pesquisa e criagao de tecnologia no Pais (artigo
218, §49);

f) A vinculagdo de receita orgcamentaria de Estados e do Distrito
Federal para promocao da ciéncia e da tecnologia (artigo 218, § 59);
g) Incentivo ao desenvolvimento do sistema produtivo nacional e
regional (artigo 218, §2°);

h) Viabilizagdo do desenvolvimento, bem-estar e autonomia
tecnoldgica do Pais (artigo 219). 272

Em contrapartida a situacédo exposta, salienta-se que o Estado nao tem plena
autonomia em relacdo a sociedade, eis que as relacbes que interagem sao muito
complexas e dependem das particularidades de cada situacdo.2? Assim, 0
trabalhador, como titular do direito fundamental, devera ser protegido da automacéao

e sua busca por amparo deve ser de forma preventiva ou reparatéria. A legislacao

271 FINCATO, Denise Pires. Art. 7°, inciso XXVII da Constituicdo Federal de 1988. In: CANOTILHO, J.
J. Gomes. Comentarios a Constituicao do Brasil. 2 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2018, p. 609.

272 SANTOS, Roseniura; SOARES, Erica. O direito a protecao em face da automacdo e
desemprego tecnolégico: parametros constitucionais para regulacdo. Disponivel em:
http://coral.ufsm.br/congressodireito/anais/2015/6-20.pdf. Acesso em: 20 set.2018. Ainda, impende
destacar: “O direito ao mercado de trabalho humano protegido pelo incremento da técnica tem nitidos
contornos de direito fundamental, posto que esta positivado no ordenamento juridico patrio com
status de norma constitucional, bastando mencionar que o legislador constituinte originario tragou
como um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil a preservacdo dos valores sociais do
trabalho e da livre iniciativa (artigo1.°, inciso 1V). Mais adiante, incluiu como um dos principios da
atividade econ6mica a busca do pleno emprego (artigo170, inciso VIII). Especificamente, no artigo 7.2,
inciso XXVII, da CF/88, define-se “claramente” a protecdo em face da automacao” (SANTOS, Marcus
Tullius Leite Fernandes dos. Automatizacdo da producao humana e desemprego estrutural.
Disponivel em: http:/periodicos.ufpb.br/index.php/primafacie/article/view/4565. Acesso em: 15
ago.2018.

273 “As decisdes basicas em politica e diretrizes naturalmente sdo tomadas pelo Presidente e pelo
Congresso operando dentro da estrutura dos processos constitucionais e das liberdades individuais,
tais como sao interpretadas pelos tribunais. Esse sistema tem sido a pedra angular politica de uma
sociedade livre. Nossa tarefa presente é fortalecer esse sistema, numa época em que as mudangas
sociais e tecnolégicas comegam a nos confrontar cada vez mais diretamente, e em que precisamos
de meios multiformes para avaliar as consequéncias de tais mudangas. Prever o futuro ndo é tarefa
para o Governo isoladamente. Efetivamente, a concentragdo de mecanismo de precisao inteiramente
nas maos do Governo acarreta o risco de chegar-se a juizos unilaterais — ou mesmo a supressao de
juizo, por injungdes politicas.” (BOWN, Howard R.; MAGNUM, Garth L. Automacao e progresso
econdmico. Rio de Janeiro: Zahar, 1969, p. 77-78).
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devera atribuir garantias como: estabilidade, recolocacdo, etc. Além disso,
programas e politicas governamentais para fomentar o emprego e a educagao sao
fundamentais para concretizar tal situagdo.2’

Todavia, para qualquer programa possa ser implantado sera necessario nao
s6 a cooperacao do governo, mas também dos trabalhadores e empresas. Wainer
da Silveira Silva ressalta:

6.3.1 PARTICIPACAO GOVERNAMENTAL Cabera ao governo
conceder incentivos fiscais as industrias e ao comércio, para que
implementem programas de Treinamento adaptativo para seus
empregados. O governo devera ainda acionar a maquia educacional
através de universidades e centros educacionais para que sejam
desenvolvidos programas de treinamento com o0s objetivos ja
expostos, e que seriam oferecidas as empresas a custos reduzidos.
6.3.2 PARTICIPACAO EMPRESARIAL As empresas deverao
providenciar os locais para as aulas assim como também as
facilidades disponiveis, e principalmente, o horario livre para os
trabalhadores se aperfeicoarem sob a orientagdo do instrutor. O
horario a ser usado para o treinamento adaptativo sera computado
como parte de sua jornada de trabalho atual. Cabera, ainda, as
empresas as atividades de organizacdo e coordenagcao do
Treinamento. Primeiramente, devera haver uma avaliagdo do corpo
de funcionarios da empresa, sujeito em potencial a uma substituicdo
devido a implantagdo de sistemas automatizados. Trabalhadores de
meia idade com tendéncia a se aposentarem logo, seriam
dispensados do Treinamento Adaptativo, podendo ter sua
aposentadoria antecipada, no caso de automatizagdo de suas
funcdes. 6.3.3 PARTICIPACAO SINDICAL Através de sua
representacdo de classe, cabera aos empregados exigirem das
empresas e do governo, a implantagdo de um programa deste tipo, o
mais breve possivel. Os empregados deverao dedicar-se com afinco
ao Treinamento Adaptativo, uma vez que estarao trabalhando em
beneficio proprio, preparando-se para enfrentar os robés com maior
capacidade para entender situagdes e raciocinar. Nas greves
recentes dos metallrgicos ABC, suas reivindicagbes que nao foi
atendida foi a reducéo da jornada de trabalho de 48 para 60 horas.
Estas 8 horas de diferenga poderiam ser usadas para o Treinamento
Adaptativo proposto neste trabalho. Cabera aos sindicatos insistirem
nesta aplicacdo do tempo, o que serd fécil de acrodar com os
empresarios, pois os beneficios viriam tanto para as empresas
quanto para os empregados.?’s

Assim, o Estado se porta como um balizador das relagdes, sem que haja um
aprofundamento especifico. O Poder Publico pode ser considerado um terceiro ator

274 FINCATO, Denise Pires. Art. 7°, inciso XXVII da Constituicdo Federal de 1988. In: CANOTILHO, J.
J. Gomes et al. Comentarios a Constituicao do Brasil. 2.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2018, p. 663.
275 SILVA, Wainer da Silveira. Automacgao sem Desemprego: O Desafio da Sociedade Tecnolégica no
Brasil. In: Segundo Congresso Nacional de Automagéao Industrial. Tema: Automagéo e Sociedade, 25
a 29. nov. 1985, Sao Paulo, Sessbes tecnologicas, Anais, Sdo Paulo: Sucesu, 1985, p. 119-120.
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na relacdo entre capital e trabalho e a situagéo é exposta no quadro abaixo:

Figura 27 - Interface do Estado na sociedade diante das relagbes sociais de

producéo
“Terceiro ator”
Fetiche
e : AMBITO DO POLITICO
DO PUBLICO
ESTADO DAS INSTITUICOES
DA COERCAOQ
DAS TRANSFERENCIAS
===
fiador
garantidor AMBITO DO ECONOMICO
naturalizador | DO PRIVADO
DO MERCADO
DA COOPERACAO
relagBes sociais DA TROCA DE EQUIVALENTES
de produgio
()
SOCIEDADE

Fonte: DAGNINO, Renato?s

Deste modo, mesmo havendo um momento econdmico de incertezas?”’, o
Governo deve estimular a disseminagao, de tecnologias digitais, na industria, para
que seja alavancado o futuro brasileiro. O desafio governamental é de recolocar o
Brasil no caminho do desenvolvimento e as acées necessarias para atingir esse
objetivo sao reformas, desburocratizagdo, enfim, tornar o governo mais eficiente a
ponto de viabilizar investimentos.22 Lideres em negécios, educagdo e governo

devem caminhar juntos para examinar as implicagdes politicas e se preparar para o

276 DAGNINO, Renato. Gestdo Social e Gestdo Publica: interfaces, delimitagdes e uma proposta.
Revista de Administracao Politica. Rebap. UFBA, Salvador, v. 3, n. 2, 2010.

277 “Often, the best way to reduce uncertainty about the future of open systems is to make informed
but incremental decisions and then see what happe”. Traduzindo livremente: Muitas vezes, a melhor
maneira de reduzir a incerteza sobre o futuro dos sistemas abertos é tomar decisoes informadas, mas
incrementais e, em seguida, ver o que acontece. (GUSTON, David H.; SAREWITZ, Daniel. Real-Time
Technology Assessment. Disponivel em:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEw|CtpLY-
IHfAhVBvZAKHdhQDs4QFjAAegQICRAC&url=https%3A%2F%2Fcspo.org%2Flegacy%2Flibrary%2F
1104071235F63583901WV_lib_GustonSarewitzRe.pdf&usg=A0OvVaw2hRDMEdUpE-AJ76ap3-YK4.
Acesso em 28 nov.2018)

278 ANDRADE, Robson Braga de. Um ministério a altura do setor industrial. Disponivel em:
https://noticias.portaldaindustria.com.br/artigos/robson-braga-de-andrade/um-ministerio-a-altura-do-
setor-industrial/. Acesso em: 26 nov.2018.
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desenvolvimento olhando para o futuro.2”

Para que haja uma inovacao responsavel no Brasil é fundamental analisar as
necessidades de todos, envolvendo as partes, com vontade, para se adaptarem as
ideias propostas. 220 Ainda, devera tentar-se antecipar os problemas potenciais,
avaliando alternativas e refletindo os valores envolvidos. Assim, uma governanca

adaptativa e antecipatéria de pesquisa e inovacao € primordial para o éxito.

279 QECD. The Next Production Revolution: A report for the G20. Disponivel em:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUK
Ewj3kl-U8oHfAhVEjZAKHe4TAbwQFjAAegQIBxAC&url=https%3A%2F %2Fwww.oecd.org%2Fg20%2
Fsummits%2Fhamburg%2Fthe-next-production-revolution-G20-
report.pdf&usg=A0vVaw0szU4xqiKYFVIO3RfOKLP1V. Acesso em: 28 nov.2018. “Os modelos de
governanga adaptados para a Quarta Revolugéo Industrial que os governos devem explorar, catalisar
ou experimentar incluem: - A criagdo de laboratérios de politica — espagos protegidos dentro do
governo com um mandado explicito para experimentar novo métodos de desenvolvimento de politica,
usando principios ageis, como, por exemplo, o Laboratério de Politicas do Executivo (Reino Unido) -O
incentivo de colaboragbes entre os governos e as empresas para que possam criar “areas isoladas
de desenvolvimento”e “bancos de ensaio experimentais” para desenvolver regulamentos usando
abordagens interativas, intersetoriais-setoriais e flexiveis, conforme discutido por Geoff Malgan; -
Apoio as politica e regras feitas com crowdsourcing, para criar processos legislativos mais inclusivos
e participativos, como no exemplo da CrollLaw, uma plataforma projetada para permitir que o publico
proponha legislacoes, projete Leis, monitore e implementacao e fornega dados para oferecer apoio a
novas leis ou alterar as ja existentes -A promog¢do do desenvolvimento de ecossistemas de
reguladores privados, competindo nos mercados para entregar uma governanga de qualidade em
harmonia com os objetivos sociais mais abrangentes, conforme proposto por Gillian Hadfield em rules
for a flat World (Regras para um mundo plano) -O desenvolvimento, a popularizagédo e a exigéncia da
adogdo de principios de inovacdo para orientar os pesquisadores, empresarios e organizacoes
comerciais que recebem financiamento publico, desde a idéia de inovacao responsavel, desenvolvida
por Richard Owen e outros, até os principios de inovagao sustentavel, proposto por Hilary Sutcliffe -A
promogdo de integracdo do engajamento publico das abordagens baseadas em cenarios
prospectivos, e o uso dos estudos académicos em ciéncia sociais e humanas para informas as
iniciativas cientificas e de pesquisas, conforme proposto pelo modelo de governanga antecipada de
David H. Guston -O apoio & situagdo de organismo e coordenacado global para fornecer superviséo,
estimular o debate publico e avaliar os impactos éticos, legais, sociais e econdmicos das tecnologias
emergentes, conforme proposto por Gary Marchant e Wendell wallach na forma de Comissdes de
Coordenacao de Governanga, ou uma possivel Convengao Internacional para a Avaliagdo das Novas
Tecnologias, conforme proposto por Jim Thomas -O fomento de novas abordagens para a avaliagao
das tecnologias que combinem as deliberagdes e participacées publicas muito maiores e com o
reconhecimento e a reflexdo sobre os valores, incentivos e politicas que influenciam a tomada de
decisbes na pesquisa e no comércio conforme proposto por Rodermeyer, Sarewitz e Wilsdon -A
incorporagdo dos principios defendidos pelo Conselho de Agenda Global do Férum Econdmico
Mundial sobre o Futuro do software e da sociedade (2014-2016) no texto “A call for agile governance
priciples”tem como objetivo “aprimorar a eficiéncia, os servicos e o bem-estar publicos, melhor
equipando as agéncias do governo para responder s mudancas.” (SCHWAB, Klaus. Aplicando a
quarta revoluc¢ao industrial. Sao Paulo: Edipro, 2018, p. 316-318)

280 “A correlagdo entre governanca e tecnologia mostra-se imprescindivel para examinar em que
medida ha um maior grau de protegéo de direitos fundamentais consagrados em nossa Constitui¢éo,
a partir de um viés intrinsecamente vinculado a espagos multidimensionais criados justamente por
novos arranjos institucionais advindos de relagdes juridicizadas. [...] O reforgo da governanca e da
tecnologia como instrumentos para promover maior democracia requer, acima de tudo, que os
Estados assumam uma postura transparente com as consequentes responsabilidades basicas para o
desenvolvimento humano sustentavel e a formacao de capital social, criando um ambiente favoravel a
seguranca juridica” (ROVER, Aires José; AYUDA, Fernando Galindo; CALDAS, Roberto Correia da
Silva Gomes. Direito, governanca e novas tecnologias. Florianépolis, CONPEDI, 2016. Disponivel
em: https://www.conpedi.org.br/publicacoes/02g8agmu/9550a5xr. Acesso em: 28 nov.2018).
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Anticipatory governance is ‘a broad-based capacity extended through
society that can act on a variety of inputs to manage emerging
knowledge-based technologies while such management is still
possible’. It motivates activities designed to build capacities in
foresight, engagement, and integration — as well as through their
production ensemble.?8

O poder publico necessita elaborar estratégias mais amplas para atuacao
diante das modificacbes que estdo ocorrendo no mundo. Ao invés de pensar no que
ja aconteceu, precisa-se focar no futuro para, longo e curto prazo, elaborar um
planejamento para eliminar ou reduzir resultados negativos na sociedade, ao invés

de manter uma enorme burocracia. 22

Practice, understood as exercise, is central to anticipatory
governance. Indeed, a brief analogy to physical exercise is useful
here. Lifting weights in a gym, for example, is not intended to enable
individuals to overcome a specific or predicted event. Rather, it is a
form of building capacity to confront physical and mental challenges
that are unknown. This practical aspect is the force of the word
‘anticipation’, which is not synonymous with expectation, prediction,
or foresight, but is instead related to ‘capable’ and ‘capacity’, from the
Latin capere, meaning to take into possession.28

O governo é o principal interessado no avanco da tecnologia até mesmo para

281 A governanga antecipatéria € "uma capacidade de base ampla estendida através da sociedade
que pode uma variedade de insumos para gerenciar tecnologias emergentes baseadas em
conhecimento, ainda é possivel ". Ele motiva atividades projetadas para desenvolver capacidades em
previsdo, engajamento e integragdo - bem como através do seu conjunto de produgdo. (traducéo
livre) (GUSTON, David H. Understanding ‘anticipatory governance’. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/261948236_Understanding_'anticipatory_Governance'.
Acesso em: 28 nov.2018).

282 “From this perspective, the key to successfully grappling with unpredictability is to build a decision
process that is continuously reflexive, so that the attributes of and relations between co-evolving
components of the system become apparent, and informed incremental response is feasible”
Traduzindo livremente: Nesta perspectiva, a chave para lidar com a imprevisibilidade € construir um
processo de decisdo que seja continuamente reflexivo, de modo que os atributos de e as relagdes
entre os componentes coevolutivos do sistema tornam-se aparentes, e resposta incremental
informada é viavel. (GUSTON, David H.; SAREWITZ, Daniel. Real-Time Technology Assessment.
Disponivel em:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEw|CtpLY-
IHFAhVBvZAKHdhQDs4QFjAAegQICRAC&url=https%3A%2F %2Fcspo.org%2Flegacy%2Flibrary%2F
1104071235F63583901WV_lib_GustonSarewitzRe.pdf&usg=A0OvVaw2hRDMEdUpE-AJ76ap3-YK4.
Acesso em 28 nov.2018).

283 A pratica, entendida como exercicio, é central para a governanga antecipatéria. De fato, um breve
analogia ao exercicio fisico € util aqui. Levantar pesos em uma academia, por exemplo, ndo é
destina-se a permitir que os individuos superem um evento especifico ou previsto. Pelo contrario, é
um forma de capacitagdo para enfrentar desafios fisicos e mentais desconhecidos. Este aspecto
pratico é a forga da palavra "antecipacao”, que nao é sinbnimo com expectativa, previsao ou previsao,
mas esta relacionado a "capacidade" e "capacidade", do latim capere, que significa tomar posse.
(traducédo livre) (GUSTON, David H. Understanding ‘anticipatory governance’. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/261948236_Understanding_'anticipatory_Governance'.
Acesso em: 28 nov.2018).



119

buscar a igualdade de concorréncia com os demais paises. Contudo, também
responsavel por segurar o passo do seu desenvolvimento, analisando os impactos
pretendidos, refletindo sobre os propdsitos e intengdes, prevendo as consequéncias
prejudiciais a fim de, assim seja responsavel por uma mudancga que faca o Brasil
crescer. Iniciativas como o do Edital de Chamamento publico n® 1/201824 para as
chamadas “Fabricas do Futuro” (testbeds, no termo em inglés) que foi publicado no
Diario Oficial da Uniao pode servir de exemplo para acelerar a adocao de
tecnologias nas empresas. Por outro lado, as mudangcas ocorridas nas Leis
trabalhistas?®s, de certo modo, afastou a intervencdo estatal nas relagdes de
trabalho, mas adaptou-se a realidade econbémica e tecnoldogica de alguns
seguimentos como, por exemplo, a virtualizagdo dos processos e a exigéncia de
processos mais enxutos com a ideia de auxiliar as partes na solucdo de seus
conflitos. A Lei cria oportunidades, tenta corrigir injusticas do mercado de trabalho,
mas exige cuidados. A velocidade da mudanca e as novas relagées do trabalho,
trazidas com a automacao, exigird novas alteracdes legislativas para que novos
ensejos e alinhamentos sejam tracejados para tentar diminuir as injusticas.

Neste contexto, a Organizacdo para a cooperacdo e desenvolvimento
econbmico (OECD) criou um relatério para estudar a influéncia da tecnologia no
mundo destacando:

Policy making at national and international levels can strongly
influence the development of the materials innovation ecosystem,
broaden the potential pool of collaborators, and promote adoption of
more efficient investment strategies. No single company or
organisation will be able to own the entire array of technologies
associated with an e-collaborative materials innovation ecosystem.
Accordingly, a public-private investment model is warranted,
particularly with regard to building cyber-physical infrastructure and

284 BRASIL. Ministério da Industria, comércio exterior e servigos. Edital de chamamento publico n.
1/2018. Disponivel em:
http://www.imprensanacional.gov.br/consulta?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p
_p_mode=view&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content& 101_returnToFullPageU
RL=http%3A%2F%2Fwww.imprensanacional.gov.br¥%2Fweb%2Fguest¥%2Fconsulta%3Fp_auth%3DL
XIwmYN1t%26p_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D1%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_state_rcv%3D1
&_101_assetEntryld=6461076&_101_type=content&_101_groupld=68942& 101_urlTitle=edital-de-
chamamento-publico-n-1-2018-6461072&inheritRedirect=true. Acesso em 28 nov.2018.

285 A Lein. 3.467/2017, por exemplo, operou mudancgas profundas nas relagdes de trabalho. (BRASIL.
Lei n. 3.467, de 13 jul.2017. Altera a Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo
Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943, e as Leis n 26.019, de 3 de janeiro de 1974, 8.036, de
11 de maio de 1990, e 8.212, de 24 de julho de 1991, a fim de adequar a legislagdo as novas
relagbes de trabalho. Brasilia: Presidéncia da Republica, [2017]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13467.htm Acesso em: 20 dez.2018).
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developing the future workforce.286

Convém destacar algumas medidas de governo que possam acelerar a

adocao de tecnologias digitais:

Figura 28 — Medidas de governo para acelerar a adocao de tecnologias digitais

Gréfico 5 - Medidas de governo para acelerar a adocdo de tecnologias digitais
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Fonte: Confederacao nacional da industriaz?

Pelo acima exposto, a possibilidade de adogédo destas medidas somente pode
ser tomada se houve iniciativa. A pesquisa foi realizada pela Confederacao Nacional
da Industria e 46% dos entrevistados indicaram a necessidade de promover o
desenvolvimento da infraestrutura digital (até mesmo pelo alcance que este tépico
abrange como: banda larga, sensores, etc.). De qualquer forma, imprescindivel que

28 A formulagdo de politicas nos niveis nacional e internacional pode influenciar fortemente o
desenvolvimento dos materiais ecossistema de inovagcdo, ampliar o potencial conjunto de
colaboradores e promover a adogcdo de estratégias de investimento. Nenhuma empresa ou
organizagao serd capaz de possuir toda a gama de tecnologias associado a um ecossistema de
inovacao de materiais de colaboragéo eletrénica. Por conseguinte, um investimento publico-privado
Este modelo é garantido, particularmente no que diz respeito a constru¢do de infra-estrutura fisica
cibernética e ao desenvolvimento de futura forga de trabalho. (tradugéo livre). (OECD. The Next
Production Revolution: A report for the G20. Disponivel em:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=8&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUK
Ew;j3kl-

UBoHfAhVEjZAKHe4TAbwQFjAAegQIBxAC&url=https%3A%2F %2Fwww.oecd.org%2Fg20%2Fsumm
its%2Fhamburg%2Fthe-next-production-revolution-G20-
report.pdf&usg=A0OvVaw0szU4xqiKYFVI3RfOKLP1V. Acesso em: 28 nov.2018)

287 CNI. Confederagao nacional da industria. Industria 4.0: novo desafio para a industria brasileira.
Sondagem especial Industria 4.0. ano 17, n. 2, p. 1-13, abr. 2016, p. 12.
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haja a atencao de todos os demais itens.
Para corroborar a figura acima, elaborou-se um quadro com quatro

dimensdes para constru¢do de uma industria global, competitiva e sustentavel.

Figura 29 - Quatro dimensodes para construgao de uma industria global, competitiva

e sustentavel
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288 CNI. Confederagdo nacional da industria. Mapa estratégico da industria 2018-2022. Brasilia:
CNI, 2018, p. 27.
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As quatro dimensdes, acima mencionadas, oportunizam a todos a superagao
de gargalos e oportunidades do futuro. Acées governamentais, como melhoria das
estradas e investimento em banda larga, complementam a figura anterior exposta e
exemplificam ideias para que a industria brasileira automotiva seja: global,
competitiva e sustentavel. Contudo, as acbes dentro da empresa também devem ser
realizadas como: a capacitacdo continuada dos trabalhadores, investimento em
pesquisa, desenvolvimento e inovagdo. Nao adianta apenas uma pessoa participar,
€ essencial que todos se engajem na ideia proposta. Para tanto, € necessario que
todos tenham ciéncia das transformagdes que estdo prestes a acontecer e se
preparar o que, através da cartilha proposta, servira de apoio.

A necessidade da atuagcao do Governo se torna a base do processo.

this moment of crisis has raised important questions about our global-
governance architecture. With more and more voters demanding to
“take back control” from “global forces,” the challenge is to restore
sovereignty in a world that requires cooperation. Rather than closing
off economies through protectionism and nationalist politics, we must
forge a new social compact between citizens and their leaders, so
that everyone feels secure enough at home to remain open to the
world at large. Failing that, the ongoing disintegration of our social
fabric could ultimately lead to the collapse of democracy.28

Quanto ao desenvolvimento de politicas publicas, no Brasil existem incentivos
fiscais (reducao de impostos, criacao de infraestrutura local para producao, etc) com
pouca influéncia do modelo de articulacdo da hélice triplice envolvendo as
empresas, universidades e governo, embora seja meta de agéncias de fomento o
assunto. Os Poderes Publicos, em especial o Legislativo e o Executivo, contudo,
estao lentos e timidos ao tratar sobre o tema, tornando-se responsaveis pelo estado
que se encontra a situacdo, visto que deveriam proteger as partes através de
politicas que garantissem a diminuicdo do desemprego. Nao adianta termos previsto

um inicio na Constituicao Federal, se ndo ha como concretizar no mundo dos fatos

289 Esse momento de crise levantou questdes importantes sobre nossa arquitetura de governanca
global. Com cada vez mais eleitores exigindo “retomar o controle” das “for¢as globais”, o desafio é
restaurar a soberania em um mundo que requer cooperagao. Em vez de fechar as economias através
do protecionismo e da politica nacionalista, devemos forjar um novo pacto social entre os cidadaos e
seus lideres, para que todos se sintam seguros o suficiente em casa para permanecer abertos ao
mundo em geral. Caso contrario, a continua desintegracdo de nosso tecido social poderia levar ao
colapso da democracia. (tradugéo livre) (SCHWAB, Klaus. Globalization 4.0: what it means and how
it could benefit us al. Disponivel em: https://www.weforum.org/agenda/2018/11/globalization-4-what-
does-it-mean-how-it-will-benefit-everyone/. Acesso em 28 nov.2018).
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qualquer atitude.2%

The changes that are underway today are not isolated to a particular
country, industry, or issue. They are universal, and thus require a
global response. Failing to adopt a new cooperative approach would
be a tragedy for humankind. To draft a blueprint for a shared global-
governance architecture, we must avoid becoming mired in the
current moment of crisis management.29

O deslocamento da mao de obra € o custo de uma economia eficaz, mas é
preciso adequar vantagens e desvantagens para nao refletir na sociedade ao ponto
de nao ser solucionada no futuro. A mudanca representa progresso para todos e nao
pode ser considerada como ameacga. Ao governo cabe reduzir a resisténcia a
mudanca. 292

Nota-se, pelo acima exposto, que o Estado deve influenciar as relacbes?®,
como elemento neutro, e, com isso, houve a inser¢do do artigo 7°, inciso XXVII, na
Constituicao Federal de 1988. Por conseguinte, a relacdo da sociedade sugere a
necessidade de normas especificas de padrdes basicos a serem regradas. E
inerente, na leitura do artigo, que até a edicdo de uma norma complementar que
regulamentara as formas de aplicacdo da protecdo faz com que a eficacia deste
preceito seja limitada.2e

Klaus Schwab refere que a medida que os mundos fisicos, digitais e

biolégicos persistem a convergir, novas tecnologias e plataformas irdo cada vez

290 SANTOS, Marcus Tullius Leite. Automatizagdo da produgcdo humana e desemprego estrutural.
Disponivel em: http://periodicos.ufpb.br/index.php/primafacie/article/download/4565/3435. Acesso em:
15 ago.2018.

291 As mudancas que estdo em andamento hoje nédo estdo isoladas em um determinado pais, setor ou
assunto. Eles sdo universais e, portanto, exigem uma resposta global. Nao adotar uma nova
abordagem cooperativa seria uma tragédia para a humanidade. Para redigir um plano para uma
arquitetura de governanga global compartilhada, devemos evitar ficar atolados no momento atual do
gerenciamento de crises. (traducao livre) (SCHWAB, Klaus. Globalization 4.0: what it means and
how it could benefit us al. Disponivel em: https://www.weforum.org/agenda/2018/11/globalization-4-
what-does-it-mean-how-it-will-benefit-everyone/. Acesso em 28 nov.2018).

292 BOWN, Howard R.; MAGNUM, Garth L. Automacao e progresso econdmico. Rio de Janeiro:
Zahar, 1969, p. 35.

2% “Engquanto o papel geopolitico da nagdo-estado esta diminuindo de importancia, seu papel como
empregador de ultimo recurso também esta. Como ja foi mencionado, os governos, tolhidos pelas
crescentes dividas acumuladas e por déficits orcamentarios, estdo menos dispostos a assumir gastos
publicos e programa de obras publicas ambiciosos para criar empregos e estimular o poder aquisitivo”
(RIFKIN, Jeremy. O fim dos empregos: o continuo crescimento do desemprego em todo o mundo.
Séo Paulo: Books, 2004, p. 237).

2% “A norma contida no artigo 72, inciso XXVII da Constituigdo Federal, é classificada como norma de
eficacia limitada — ou programatica — pois depende da atuacdo do legislador ordindrio para integrar-
lhe a eficacia”. (CANOTILHO, J.J. Gomes et al. Comentarios a Constituicdo do Brasil. 2.ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2018, p. 663)
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mais capacitar os cidaddos a se envolverem com governos, sendo em opinides
como em esforcos coordenados buscando, até mesmo, contornar a supervisao das
autoridades publicas.2%

O préprio Estado, efetuando algumas mudancas curriculares, tenta buscar
aproximar as mudancas dos perfis profissionais buscando dinamicidade para que
seja possivel adaptar as demandas do mercado para a formacado, definindo e
desenvolvendo habilidades mais flexiveis. Contudo, existe muita atitude a ser

realizada para evitar um impacto negativo na sociedade.

A tecnologia fornece a sociedade meios mais confortaveis de viver, e
elimina, em certos aspectos, a penosidade do trabalho, mas, fora de
padrées responsaveis pode provocar desajustes na ordem social,
cuja corregao requer uma tomada de posicao a respeito de qual bem
deve ser sacrificado, trazendo-se ao problema, a responsabilidade
social. Sem a perspectiva de uma verdadeira responsabilidade, cujos
limites devem ser determinados pelo Estado e ndo pelo livre-
mercado, evidentemente, a evolugao tecnoldgica a despeito de gerar
conforto estara produzindo o caos.2%

O novo significado do trabalho a partir da automacgéo é a exigéncia de maior
conhecimento no trabalho. A tecnologia pode ser mais proveitosa pelo ser humano
com relacdo a conhecimento porque oportuniza o acesso de vastas informacgdes e,
hoje, muda valores do trabalho. Entretanto, o ser humano deve se adequar e, acima
de tudo, equalizar o seu tempo para evitar o adoecimento diante da competitividade
e da cobranca da sociedade.

295 SCHWARB, Klaus. The Fourth Industrial Revolution. Disponivel em:
https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=8&esrc=s&source=web&cd=128&cad=rja&uact=8&ved=0a
hUKEwjQmpLIkorYAhXHWpAKHcI2DZY4ChAW CC8wAQ&url=http%3A%2F%2Fwww.vassp.org.au%
2Fwebpages%2FDocuments2016%2FPDevents%2F The%2520Fourth%2520Industrial%2520Revoluti
0N%2520by%2520Klaus%2520Schwab.pdf&usg=A0vVaw2XPdAbY8Rf_2YNu5M6_g5z. Acesso em:
14 dez. 2017.

2% MAIOR, Jorge Luiz Souto. Do direito a desconexdao do trabalho. Disponivel em:
https://www.jorgesoutomaior.com/uploads/5/3/9/1/53916439/do_direito_%C3%A0_desconex%C3%A3
0_do_trabalho..pdf Acesso em 20 dez.2018. Sobre o tema destaca-se que “as facilidades de
comunicacao experimentadas no final do século passado e que constituem “marca registrada” deste
novo século acabaram por impedir o verdadeiro exercicio do direito fundamental a desconexao e,
com isso, comprometem a higidez fisica e mental do trabalhador. O assunto, portanto, esta
intimamente relacionado a tecnologia, mas a ela nao se resume. Nao ha divida de que a
possibilidade de conversar em tempo real com alguém que esteja do outro lado do mundo, e bem
assim a capacidade dos aparelhos celulares de receber mensagens o tempo todo, sdo elementos que
pdem em evidéncia a necessidade de descanso e lazer’. (ALMEIDA, Almiro Eduardo de Almeida;
SEVERO, Valdete Souto. Direito a desconexao nas relagées sociais de trabalho. Sao Paulo: LTr,
2014, p. 46).
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De acordo com as atividades planejadas pela Setec/MEC no programa
208027, conforme Lei n. 13.249 de 13 de janeiro de 20162, buscou-se recursos para
garantir a educacao profissional e tecnoldgica do cidadao brasileiro. Neste contexto,
cita-se o objetivo 1009 que é focado na ampliacdo de acesso com qualidade,
alinhada com as demandas sociais e do mercado de trabalho locais e regionais.
Ainda, quanto as metas, destaca-se a meta 04KP e 04KQ que promovem e ofertam
matriculas e vagas para cursos técnicos e educacao profissional, o que ajudara, e
muito, o trabalhador para sua formacao e o capacitara a enfrentar as tecnologias
que advém. Entretanto, estas atitudes exemplificadas sao infimas se comparadas
com a evolucdo que se vivencia. E sabido que mesmo com as melhores politicas
sempre tera alguém prejudicado na concorréncia por empregos em razao da
precaria educacao. Contudo, sdo questdes que deverdo ser superadas diante da
atitude do individuo de como se deparara com os reflexos da Quarta Revolugcao
Industrial.

Desta forma, a cartilha proposta nesta dissertacdo trara esclarecimentos
sobre como esta tecnologia podera trazer valoracao ao ser humano e ao mercado
de trabalho.

Sabe-se que, mesmo com politicas de incentivos, sempre haverd um
individuo que se sentira prejudicado, mas a explanacdo proposta amenizara a
ocorréncia.2®

A confederacdo nacional da industria, analisando processos relacionados a
industria 4.0, observa que podera haver uma reducéo de custos de manutencao de
equipamentos, energia e o aumento da eficiéncia do trabalho, atribuindo os
seguintes percentuais:

297  MINISTERIO DA EDUCAGCAO. Programa e acdes da Setec. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/component/content/article ?id=12496:setec-programas-e-acoes. Acesso em:
30 nov.2018.

2% BRASIL. Lei n. 13.249, de 13 jan.2016. Institui o Plano Plurianual da Unido para o periodo de
2016 a  2019. Brasilia: Presidéncia da  Republica, [2016]. Disponivel  em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/[13249.htm Acesso em: 28 nov.2018.

299 BOWN, Howard R.; MAGNUM, Garth L. Automacdo e progresso economico. Rio de Janeiro:
Zahar, 1969, p. 81.
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Figura 30 — Impactos da industria 4.0
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Fonte: Confederacao nacional da industriaso

A necessidade de regulamentacdo de uma politica de protecao em face da

automacao se torna necesséria, diante das transformacdes que estdo ocorrendo na

industria brasileira. Para tanto, devem ser considerados os elementos, num contexto

de acbes, em diversas areas de regulamentagado, baseando-se em medidas macro

politicas, bem como medidas de intervengbes, ou seja, imprescindivel que seja

implementada uma governanga antecipatoria, como visto anteriormente.

O problema a destacar, portanto é o da (in)capacidade de absorcao
de novos conhecimento e novas tecnologias se ndo houver maior
investimento nas competéncias educacionais, cientificas e
tecnologicas nos paises da América Latina. Esta exigéncia de um
olhar adequados as especialidades nacionais diz respeito também a
identidade historico-cultural que deve definir as estratégias ao
contrario dos que propéem “modelos” construindo em outros paises,
em outras culturas (Sutz: Arocena 2003; Maciel 2001; Cassiolato
Latres 2003) O grande desafio enfrentado por paises como o Brasil é
nao so6 possibilitar que se expressem como interesses as diferentes
necessidades sociais resultantes da diversidade estrutural que os
caracteriza, mas também permitir que este interesses constituam
forcas condensadas no Estado. 30!

As empresas devem se preocupar com a qualidade de vida de seus

funcionarios, eis que é a fonte de renda do mercado financeiro.

300 CNI. Confederacao nacional da industria. Desafios para a industria 4.0 no Brasil. Brasilia: CNI,

2016, p. 17.

301 BAUMGARTEN, Maira. Tecnologia e Desenvolvimento. In: CATTANI, Antonio David, HOLZMANN,
Lorena (org.). Dicionario de Trabalho e Tecnologia. Porto Alegre: Zouk, 2011, p. 405)
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A producdo em massa, a utilizacdo da tecnologia de ponta e o
desemprego, podem gerar um desequilibrio entre a oferta e a
procura, eis que a maquina nao pode comprar, ou seja, ndo pode
consumir. A crise no consumo traz prejuizos ao empregador,
podendo se constituir num futuro préximo em verdadeiro “suicidio
empresarial”, caso todos os empresarios adotem a mesma politica de
demissdo em massa. Desse modo, torna-se imperioso que o
empresariado reveja essa ideologia.302

De tal modo, para que seja possivel a implantagdo da tecnologia no mundo
trabalhista, importante haver uma protecado para que ndo haja demissées em massa
e desigualdades.

4.1 Analise do artigo 72, XXVII, da Constituicao Federal de 1988

A Constituicdo Federal brasileira de 1988 garante, ao individuo, direitos que
visam melhorar sua condicdo social e, dentre estes, a protecdo a automacao, na
forma da Lei, conforme artigo 7, inciso XXVI1,33 0 que sera estudado neste tépico.

O reconhecimento, previsto no artigo acima, alcanca, ndo somente o
emprego, mas a protecdo do mercado de trabalho e abstencdo do empregador a
atitudes nocivas em razdo do uso de tecnologias e necessita de Lei ou iniciativa do
Estado para que seja cumprido.30+

Sabe-se que 0 mandado de injuncdo é garantia constitucional prestante,
exclusivamente, a viabilizar direitos ou liberdades constitucionais, a soberania, a
cidadania e a nacionalidade, quando nao puderem ser exercidos por auséncia de
norma regulamentadora (art. 5°, inc. LXXI, da Constituicdo da Republica), que se
aplica na questao estudada.

Imperioso destacar a analise efetuada quando do julgamento do Mandado de
Injuncao n. 618, quando distinguiu inovagao tecnolégica com automacao:

302 SANTOS, Marcus Tullius Leite. Automatizagdo da produgcdo humana e desemprego estrutural.
Disponivel em: http://periodicos.ufpb.br/index.php/primafacie/article/download/4565/3435. Acesso em:
15 ago.2018.

303 Artigo 7°, XXVII da Constituicdo Federal de 1988: “Artigo 72 Sao direitos dos trabalhadores
urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua condicdo social: [...] XXVII - protecéo
em face da automagédo, na forma da Lei.” Cabe salientar, neste ponto, que o constituinte utilizou a
palavra automagao que seria o sistema automatico ao invés de automatizacédo, que seria a gradativa
implantagdo de equipamentos tecnologicos em industria.

304 “E de se destacar que o termo automagao foi cunhado no texto constitucional brasileiro na década
de oitenta do século passado, época em que sequer se utilizavam processos automatizados na
industria brasileira, e por isto entende-se que tanto automacdo como automatizacdo (por ser a
segunda mera evolugado da primeira) estariam no escopo protetivo do inciso XXVII”. (CANOTILHO,
J.J. Gomes et al. Comentarios a Constituicdo do Brasil. 2.ed. Sao Paulo: Saraiva, 2018, p. 661)
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O artigo 79, inc. XXVII, da Constituicao nao estipula como direito do
trabalhador protecao contra “inovagdes tecnoldgicas”, mas sim “em
face da automacao”, conceitos diferentes. Na automacgao substitui-se
o trabalho humano pelo de maquinas. A inovagao tecnoldgica esta
relacionada a mudangcas na tecnologia, na&o havendo
necessariamente a substituicao do homem por maquina.3

O impetrante, no caso exposto diante da auséncia de norma regulamentadora
do artigo 7°, XXVII da Constituicao Federal de 1988, viu-se injusticado com sua
demissao em decorréncia das inovagdes tecnologicas advindas em seu ambiente de
trabalho. Nota-se que o julgador entendeu que a substituicio do homem por
maquina teria que ser total para abordagem em mandado de injuncéo, ou seja, as
mudancas tecnoldgicas, para serem dirimidas através do recurso manejado, teria
que extinguir a funcao totalmente.

Tal andlise também foi julgada perante os tribunais trabalhistas e analisada
pelo Tribunal Superior do Trabalho quando regulada com negociacdes coletivas

travadas entre as parte integrantes da relagao juridica empregaticia, senao vejamos:

A Constituicdo da Republica incorpora o principio juridico especial da
continuidade da relagdo do emprego, seja no inciso | do art. 7°, seja
no inciso XXVIl do mesmo preceito ("protecdo em face da
automagao, na forma da lei"). Embora os dois dispositivos ainda
sejam considerados regras de eficacia contida (e nao eficacia plena),
langcam comando importante a construcao de regras juridicas em sua
direcdo. Desse modo, a regra de CCT ou ACT que assegure a
mantenga de antigo contrato de emprego nos casos de automacao e
reestruturacao tecnoldgica da empresa, evitando-se a dispensa e se
readaptando o antigo obreiro em distinta fungdo, ainda que menos
sofisticada, mas sem redugédo salarial, € regra que concretiza
comando constitucional maior (art. 72, | e XXVII, CF), realizando,
ademais, a subordinacao da livre iniciativa e da propriedade privada
a sua funcao social (art. 5%, XXVII, art. 170, lll, CF), concretizando
orientagdo propiciadora de seguranga e bem-estar aos seres
humanos que vivem do trabalho (Predmbulo da Constituicéo),
valorizando o trabalho no empreendimento e realizando justica social
na gestdo empregaticia (art. 170, caput, CF). Havendo, pois, siléncio
da legislagcdo estatal sobre a regulagcdo do art. 7°, XXVII, CF
("protecédo em face da automacdo, em face da lei"), a negociacédo
coletiva pode (e deve) ocupar tal espago, agregando direito

305 A ementa desta decisdo é: “MANDADO DE INJUNCAO. CONSTITUCIONAL E TRABALHISTA.
ALEGADA AUSENCIA DE NORMA REGULAMENTADORA DO ART. 72, INCS. XXI E XXVII, DA
CONSTITUICAO DA REPUBLICA. PROTECAO CONTRA A AUTOMAGCAQO: NAO DEMONSTRAGCAO
DA INVIABILIDADE DO EXERCICIO DO DIREITO CONSTITUCIONAL. [...]” (BRASIL. STF. MI 618
MG. Impetrante: Adriano Reis Souza Pinto. Impetrado: Congresso Nacional. Relator: Ministra Carmen
Lucia. Brasilia, 01 de outubro de 2014. Disponivel em
http://portal.stf.jus.br/processos/detalhe.asp?incidente=1793704. Acesso em 30 nov.2018).
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trabalhista novo e regulando seus efeitos.306

Nota-se que, no julgamento acima, o julgador primou pela prerrogativa das
partes por negociacdo coletiva, destacando ser o método de solugcado de conflitos
existentes na sociedade contemporanea mais democratica, pois propicia a
administracdo de interesses econdmicos com relevancia social.

Portanto, o dispositivo constante no art. 72, XXVII da Constituicdo Federal de
1988 foi colocado de forma “acanhada” pelo legislador, uma vez que néao foi
determinado qual o tipo de protecdo deve ser ofertado, ou seja, necessita de

elaboracao de norma para garantir sua aplicabilidade.

Esta discussdao é guiada pelo mote do principio da dignidade da
pessoa humana de exercer o trabalho constitucionalmente protegido
contra a mecanizagdo abusiva, pois, objetiva deixar claro que o
homem é o inicio e fim de todo esse processo de evolugao da
sociedade empresarial global, no qual esta forca de trabalho néo
pode ser substituida integralmente pelas maquinas porque tem sua
forga limitada na Carta Magna de 1988.307

Carlos Henrigue da Silva Zangrando observa que a Lei, que vier a
regulamentar o referido artigo, ou os magistrados, quando atuarem sobre o0 assunto,
devem utilizar os principios constitucionais e os dispositivos contidos na Constituicao
Federal de 1988, normas de Direito Internacionais, a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos, Consolidacdo das Leis do Trabalho, Cédigo de Processo Civil
para conseguir, assim, dar efetividade, celeridade e protecdo a dignidade humana
aos trabalhadores. Para ele, a Lei ndo podera se fixar a detalhes, sob pena de
submergir velozmente a sua eficacia e aplicabilidade. Assim, este prioriza a
generalidade para acambarcar qualquer situacdo, mesmo que ainda nao previstas.
Deve ser incentivada a negociacao coletiva para outorgar efetividade ao comando

constitucional. As empresas deverdao conceder informacao prévia dos investimentos

306 BRASIL. TST. Recurso de Revista n. 264040-95.2003.5.02.0462. 6. Turma. 2° Regido. Relator:
Mauricio Godinho Delgado, Recorrente: TONI DOS SANTOS SA Recorrido: VOLKSWAGEN DO
BRASIL INDUSTRIA DE VEICULOS AUTOMOTORES LTDA, j. 30 mar.2011. Disponivel em:
aplicacao5.tst.jus.br/consultaunificada2/inteiroTeor.do?action=printinteiroTeor&format=htmI&highlight
=true&numeroFormatado=RR 264040-
95.2003.5.02.04628&base=acordao&rowid= AAANGhAA+AAAL2HAAT&dataPubllcacao 08/04/2011&lo
calPublicacao=DEJT&query= Acesso em: 28 nov.2018

307 ROCHA JUNIOR, Emanoel Ferdinando da. A busca da felicidade no trabalho humano: a
protecdo constitucional do trabalho humano e digno em face da automacao abusiva. Disponivel em:
http://www.seer.ufal.br/index.php/rmdufal/article/download/322/745. Acesso em: 15 ago.2018.
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propostos®®, com cuidado sobre a questdo da concorréncia, sobre as novas
tecnologias ou processos de automacao que estejam sendo cogitados pela empresa
e as partes (empregado e empregador) deverao ser incentivadas a minimizar os

efeitos negativos das novas tecnologias da melhor forma possivel.30°

A automacao visa substituir o trabalho humano pela maquina e isto
traz como consequéncia o desemprego. Nao se pode negar que a
automagao tem vantagens técnicas. Mas, diante dessas vantagens
técnicas de maior producdo com reducdo de operarios, a
Constituicdo Federal, vigente procurou deixar uma brecha para que
sejam elaboradas normas de protecao, pois a Constituicao se limita
em mencionar protecdo “na forma da lei”, mas qual lei? Quando a
Constituicéo se refere a “lei” esta a referir a uma lei complementar
que posteriormente, regulamentara esse novo fenédmeno surgido no
pds-guerra, que é a automacgao.3"

Destarte, a automacgéao devera ser utilizada pelo beneficio do empregado e de
seu proprio empregador, mas deve ser regulada.’'" Charlise Paula Colet e Marili
Marlene Moraes da Costa, sobre o assunto, comentam:

a funcdo do Estado sera verificada quando este atender com
prioridade a realizagdo de valores fundamentais do Homem a partir
da pratica permanente das medidas classicas de Legitimidade dos
detentores do Poder governamental e das ac¢oes estatais. Ou seja, é
este o Estado Contemporaneo proposto a fim de a humanidade

308 “Se os avangos tecnoldgicos sdo capazes de produzir notdveis mudancas nas empresas, 0S
avancos no dominio da informacdo e da comunicacdo sao responsaveis por uma verdadeira
revolugédo. [...] Para que essas tecnologias avangadas possibilitem informagéo significativa, relevante
e precisa, é necessario que sejam garantidas por um suporte humano e inteligente. A comunicacao,
embora no cenério contemporaneo evoque mais facilmente a parafernalia de equipamentos que a
envolve, ainda constitui a mais notavel de todas as capacidades humanas, que necessita ser
adequadamente geridas pelas organizagdes. As pessoas constituem, portanto, o mais importante
elemento para as efetivas respostas as mudangas no ambiente das comunicacdes”. (GIL, Antdnio
Carlos. Gestao de Pessoas: Enfoque nos papéis profissionais. Sdo Paulo: Atlas, 2009, p. 33.)

309 ZANGRANDO, Carlos Henrique da silva. Automacdo, novas tecnologias e protecao do
trabalhador: contribuicdo para a regulamentagdo do inciso XXVIlI do artigo 7° da Constituicao
Federal. Disponivel em:
https://docplayer.com.br/storage/51/27668505/1542398465/JgeChqrcj7oCOWcchzi5Gg/27668505. pdf
. Acesso em: 15 Ago.2018.

310 DIAS, Bartira Soldera; MARTIGNAGO, Célio Simao. Automacao: desenvolvimento econémico —
sustentabilidade e transnacionalidade. Disponivel em:
https://siaiap32.univali.br/seer/index.php/rdp/article/view/5557. Acesso em: 15 ago.2018.

311 “E. no caso, sabendo—se que as empresas pulblicas e sociedades de economia mista estdo
submetidas a mesma disciplina trabalhista dos demais entes privados, sem que se repugne, além
disso, a conformacdo dos respectivos atos empresariais aos principios constitucionais, pois é certo
qgue integram a administracdo publica indireta no Brasil, disso resulta inequivoco que as agéncias
econbmicas nao possuem liberdade quanto a reveréncia ao comando constitucional, tornando—se
judicialmente controlavel a iniciativa tendente a extinguir postos de trabalho como mera decorréncia
dos avancgos tecnoldgicos utilizados pelo Estado empresério” (SILVA NETO, Manoel Jorge e. Curso
de Direito Constitucional. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2009, p. 759).



131

tenha uma “Paz segura e viva em Democracia”, apresentando um
desenvolvimento social e econdmico que contempla as sociedades
todas e todas as sociedades, considerando, assim, o ser humano na
sua mais elevada qualidade de vida. 312

A flexibilizacao de processos € inevitavel, mas a auséncia de Leis de protecao
ao trabalho e disposicdo de negociacdo dessas questdes dificulta a relacdo entre
empregado e empregador e, consequentemente, torna mais lento o progresso.

Como mencionado anteriormente, o processo de implantacao e utilizacdo de
novas tecnologias em decorréncia de diversos motivos. As empresas, normalmente,
esperam a implantacdo em outras concorrentes para que, depois, cogitem a
implantagdo no seu ambiente, diante do alto custo que envolve, apesar dos estudos
terem demonstrado acaba gerando uma demanda liquida positiva, criando
empregos, mais que destruindo. Assim, quando as novas tecnologias séo
introduzidas, os trabalhadores reagem convencionando seus conhecimentos
técnicos para realizar tarefas nas quais as maquinas e equipamentos nao podem
desempenhar, ou seja, adaptam-se.313

E necessario flexibilizar processos de forma rapida e eficaz. A auséncia de
Leis de protecdo e disposicao de negociacao coletiva podera acarretar um futuro
com condigdes piores, acrescida das dificuldades com relagdo ao mercado de
trabalho, situacdo que choca a todos, atualmente.

Por outro lado, diversas sdo as convengdes que tentam diminuir a
discrepancia das discussdes entre empregado e empregador. Por amostragem,
verifica-se a clausula vigésima sétima da convengcdo coletiva de 2016/2017
envolvendo o sindicato dos trabalhadores nas industrias metalirgicas mecanicas e

de material elétrico de Gravatai:

CLAUSULA~ VIGESIMA OITAVA - NOVAS TECNOLOGIAS E
AUTOMAGCAO Na ocorréncia da implantagédo de novas tecnologias e
processos de automacéo, resultando em alteracao de atribuicdes e
funcbes, a empresa proporcionara, sempre que possivel, através de
treinamento e/ou remanejamento interno, o aproveitamento de
empregados atingidos, diretamente ou indiretamente, pelos novos

312 COLET, Charlise Paula; COSTA, Marli Marlene Moraes da. A funcao social do Estado
Contemporaneo e a garantia do minimo existencial como mecanismos de consolidacao da
cidadania e da justica social. Disponivel em:
http://www.publicadireito.com.br/conpedi/manaus/arquivos/Anais/sac_paulo/2130.pdf. Acesso em: 5
dez. 2017.

313 CHAHAD, José Paulo Zeetano. Desemprego Tecnolégico: Fim dos empregos? Disponivel em:
58375548-Desemprego-tecnologico-fim-dos-empregos. Acesso em: 15 ago.2018.
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processos. Para a concessdo desses objetivos, o Sindicato dos
Trabalhadores devera ser comunicado de sua ocorréncia, quando for
previsivel. 314

Entretanto, a clausula acima foi retirada do dissidio do ano seguinte, o que é
uma lastima. Apos uma pesquisa no site do Ministério do Trabalho®s em sindicatos
envolvendo a industria automotiva, pode-se concluir que nao ha nenhuma clausula
vigente sobre automacao. Neste ponto, caberia uma acdo governamental para que
incentivasse a implantagdo, posto que as previsdes de convencgdes coletivas podem,
assim, ser consideradas como pratica da governancga antecipatéria, haja vista que,
embora nao tenham o carater de Lei, pelas normas trabalhistas, possuem tal forca.3'

Para alinhavar clausulas dissidiais, envolvendo a automacao®'”, deve-se ater

aos seguintes detalhes:

A negociagdo coletiva sobre a automacdo deve observar os
seguintes principios basicos: a) o estabelecimento de um direito de
informacgéo prévia aos sindicatos ou comités de empresa, a respeito
da adocdo de novas tecnologias, bem como seu impacto na
organizacao do trabalho; b) treinamento ou reeducacdo da mao de

314 CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO 2008/2010. Disponivel em:
http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/Resumo/ResumoVisualizar?NrSolicitacao=MR073208/201
6. Acesso em: 14 nov.2018. Ademais “Um programa adequado de ajustamento deve satisfazer certas
exigéncias basicas: a) aos trabalhadores afastados deverao ser oportunizados um treinamento para
ocupar um cargo equivalente, seguranca financeira.” (BOWEN, Howard. R. MANGUM, Garth L. (org).
Automacao e progresso econémico. Rio de Janeiro: Zahar, 1969, p. 50)

315 MINISTERIO DO TRABALHO. Mediador. Disponivel em:
http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/ConsultarinstColetivo. Acesso em 25 nov.2018.

316 “A negociagdo coletiva de trabalho tem por base o principio da autonomia coletiva, que privilegia a
autonomia negocial dos entes coletivos (sindicato dos empregados, sindicato dos empregadores ou
uma ou mais empresas), sendo um dos diferenciais desse ramo da ciéncia juridica, a medida que é
considerada umas das fontes mais tipicas do Direito do Trabalho”. (COIMBRA, Rodrigo. A baixa
efetividade dos direitos e deveres trabalhistas estabelecidos pelas comunidades e
organizacoes internacionais. Disponivel em:
http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:9UvKNcSBw4wd:julgar.pt/wp-
content/uploads/2017/01/20160201-ARTIGO-JULGAR-direitos-e-deveres-trabalhistas-Rodrigo-
Coimbra.pdf+&cd=2&hl=pt-BR&ct=cInk&gl=br&client=firefox-b-ab. Acesso em 28 nov.2018). Destaca-
se as palavras de Euclides Di Dario: “Mesmo com essas iniciativas a legislagdo trabalhista brasileira
esta claramente defasada do mercado de trabalho e precisa ser adaptada para acompanhar a
dindmica da sociedade. A flexibilizagdo é uma tendéncia e precisa compatibilizar-se com o principio
de protegao do trabalhador que busca compensar a desigualdade econémica entre o empregador e o
empregado.” (DARIO, Euclides Di. Desregulamentacao laboral: menos regulamentacdo e mais
regulacao. Disponivel em http://conteudojuridico.com.br/?colunas&colunista=1773_&ver=219.
Acesso em 28 nov.2018)

317 “Qutro aspecto que também poderia contribuir para limitar os efeitos negativos das inovagdes
tecnologicas sobre o emprego estda associado a participagdo dos atores sociais no progresso de
incorporacao do progresso técnico pelas empresas. Ou seja, na medida que a introdugdo das novas
tecnologias for acompanhada por negocia¢des coletivas entre trabalhadores e firmas, abre-se a
possibilidade de se reduzir o seu impacto em termos de perdas de emprego” (BASTOS, Raul Luis
Assumpcdo. Desemprego Tecnologico. In: CATTANI, Antonio David; HOLZMANN, Lorena (org.).
Dicionario de Trabalho e Tecnologia. 2 ed., Porto Alegre: Zouk, 2011, p. 107).
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obra, com vistas ao reaproveitamento ou realocagao; c) sistemas
facultativos de pré-aposentadoria e redugédo da jornada de trabalho;
d) observacado dos aspectos relativos a seguranca e medicina do
trabalho.3'8

Diante da falta de regulacéo, os juizes pronunciam-se no entendimento de

gue normas coletivas podem regular a matéria sendo vejamos:

MANDADO DE SEGURANCA - PROIBI,(;AO DE AUTO-
ATENDIMENTO EM POSTOS DE COMBUSTIVEIS — CLAUSULA
INSERTA EM CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO -
VALIDADE - PROTECAO DO TRABALHO EM FACE DA
AUTOMACAO - 1. Clausula inserta em convengado coletiva de
trabalho, que proibe o sistema de auto-atendimento em postos de
combustiveis, ndo importa violagdo ao art. 238 da Constituicdo
Federal, pois enquanto este diz respeito a relagao juridica contratual
que vincula comprador e vendedor, aquela trata da questéo atinente
a relagao de emprego (patrdao X empregado). 2. A mingua de Lei (em
sentido formal) existente no ordenamento juridico dispondo em
sentido contrario, € valida, como se Lei fosse, convencgao coletiva de
trabalho que, livremente pactuada entre os sindicatos signatarios,
proibe o sistema de auto-tendimento em postos de combustiveis,
assim realizando o principio da protecao do trabalho em face da
automagao, na forma do artigo 7°, XXVIl da CF.3"®

Pelo que se vislumbra da decisdo acima, embora ndo houvesse regulacéao
frente a automacao na Constituicdo Brasileira, foi aceita, como forca de Lei entre as
partes, clausula prevista em convencao coletiva. Sabe-se que o Direito do Trabalho
consagra o principio da aplicacdo da norma mais favoravel ao trabalhador, mesmo
que de hierarquia inferior em relacao a Lei, ou seja, a negociagao coletiva efetuada
com os representantes da categoria das partes (empregado e empregador).

E importante a conscientizacdo de todos (governo, empregador e empregado)
que pode ser realizada a iniciagdo de normas para regular a implantagdo das

tecnologias na relacao de trabalho, mas devera haver a iniciativa de todos. A cartilha

318 ZANGRANDO, Carlos Henrique da silva. Automacao, novas tecnologias e protecao do
trabalhador: contribuicdo para a regulamentagdo do inciso XXVII do artigo 7° da Constituicao
Federal. Disponivel em:
https://docplayer.com.br/storage/51/27668505/1542398465/JgeChqrcj70COWcchzi5Gg/27668505. pdf
. Acesso em: 15 Ago.2018.

319 BRASIL. TRF. AMS n. 1999.71.07.005154-9. RS. 32 Turma. Relator: Desembargador Francisco
Donizete Gomes. Impetrante: Auto Posto Comboio Ltda. Impetrado: Sub delegado regional do
trabalho em Caxias do Sul. J. 09 out.2002. Disponivel em:
https://jurisprudencia.trf4.jus.br/pesquisa/inteiro_teor.php?arquivo=/trf4/volumes2/VOL0038/20021009
/ST3/6652002/199971070051549A.0477.PDF. Acesso em: 15 ago.2018.



134

proposta trara subsidios para o pensar no futuro.32

Para sintetizar a quantidade de projetos e Leis hoje existentes no senado, se
destaca apenas um em tramitacdo que seria o PLP 208/2004 proposto por Eduardo
Valverde. Neste, €& proposto estabelecer que a empresa que provocar
transformacdes significativas nas condicbes de trabalho fica obrigada a ajustar
medidas compensatdrias e preventivas, visando sanar os possiveis efeitos negativos
das medidas nas condicoes de trabalho, no meio ambiente de trabalho, na reducéao
e ou na eliminagdo de postos de trabalho e nos salarios. Assim, pelo projeto, os
sindicatos e comissdes podem deliberar sobre o assunto. Além disso, introduz
obrigac6es para empresas com mais de 50 e 100 empregados.32'

Embora ndo existam projetos em andamento no senado, convém destacar
que o Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos (MDIC) e a Agéncia
Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI) divulgaram que selecionardo, em
2018, as 10 iniciativas que serao as vitrines da industria 4.0 e, através do Edital de
Chamamento publico n® 1/2018%22 para as chamadas “Fabricas do Futuro” (testbeds,
no termo em inglés) ja foi publicado no Diario Oficial da Unido. As empresas ou
instituicdes brasileiras devem, com isso, criar ambientes reais para testar as
solugbes inovadoras que serdo aplicadas no processo produtivo em momento
posterior e terdo um apoio financeiro de até R$ 300 mil reais por projeto. Esta € uma
iniciativa governamental para obtencdo de montagens customizadas, visao
computacional, monitoramento e inteligéncia artificial ligada na produgéo, enfim,

aplicacao da automacao no ambiente de trabalho.32

320 “N3o podemos, enfim, retroceder para o estado liberal semelhante ao da Revolugdo Industrial. E
preciso evoluir para a regulagao de negociagdes entre grupos representativos que atendam de uma
s6 vez, aos interesses do Estado, dos empregadores e dos empregados”. (DARIO, Euclides Di.
Desregulamentacdo laboral: menos regulamentacao e mais regulacdao. Disponivel em
http://conteudojuridico.com.br/?colunas&colunista=1773_&ver=219. Acesso em 28 nov.2018)

321 CAMARA DOS DEPUTADOS. PLP 208/2004. Disponivel em:
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=267613. Acesso em 20
nov.2018.

322 BRASIL. Ministério da Industria, comércio exterior e servicos. Edital de chamamento publico n.
1/2018. Disponivel em:
http://www.imprensanacional.gov.br/consulta?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p
_p_mode=view&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content& 101_returnToFullPageU
RL=http%3A%2F%2Fwww.imprensanacional.gov.br%2Fweb%2Fguest%2Fconsulta%3Fp_auth%3DL
XlwmYN1%26p_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D1%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_state_rcv%3D1
& _101_assetEntryld=6461076&_101_type=content&_ 101_groupld=68942&_101_urlTitle=edital-de-
chamamento-publico-n-1-2018-6461072&inheritRedirect=true. Acesso em 28 nov.2018.

323 MDIC. Governo Seleciona as primeiras 10 ‘Fabricas do Futuro” do pais. Disponivel em:
http://www.mdic.gov.br//index.php/noticias/3566-governo-seleciona-as-primeiras-10-fabricas-do-
futuro-do-pais. Acesso em 28 nov.2018.
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Com isso, abandonando a ideia de ser uma nacao subdesenvolvida, constata-
se que ninguém deve deter o processo de automacao, mas, paralelamente, prevenir
o desemprego das massas € cogente. A regra de protecdo ao trabalhador é de
extrema importancia e, diante do avanco que se instaura no Brasil, ha que se
estabelecerem normas ou regras para este procedimento.

Todavia, com o advento da reforma trabalhista de 2017 (Lei n.
13.467/2017324), a presenca do sindicato entre empregador e empregado ndo mais

possuem a forca anterior, o que dificulta a regulacéo da matéria.

Fora isso nao se tem noticia no Brasil sobre avanco na questao das
negociagdes de novas tecnologias. Por parte do movimento sindical,
uma explicagdo que recebemos é de que os problemas de estémago
no Brasil sdo mais fortes que os problemas das novas tecnologias;
ou seja, 0 movimento sindical esta preocupado a discutir questdes de
emprego, de salérios, de saude de seguranca no trabalho, e as
questdes das novas tecnologias, embora seja uma questao grave, e
as estejam aparecendo gradativamente no cenario industrial, é ainda
uma questdo que o movimento sindical tem postergado.3?

No art. 611-A da Lei 13.467/2017%% marca a possibilidade de o negociado

prevalecer sobre o legislado, mas estipula assuntos que poderao ser analisados. No

324 BRASIL. Consolidacdao das Leis do Trabalho: Lei n. 13.467/2017. Brasilia: Presidéncia da
Republica, [2017]. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-
2018/2017/Lei/L13467.htm. Acesso em: 20 ago.2018.

325 PELIANO, José Carlos; PRADO, Antonio; ALCANTARA, Antonio Cursino. Impactos da automagéo
€ 0s canais de negociacao entre patrées e empregados. In: Anais do | Encontro Regional acerca
dos Impactos da automacdo sobre o trabalho. Porto Alegre: Secretaria extraordindria para
assuntos de Ciéncia e Tecnologia, 1987, p. 131

326 Art. 611-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho: “A convencdo coletiva e o acordo coletivo de
trabalho tém prevaléncia sobre a lei quando, entre outros, dispuserem sobre: | - pacto quanto a
jornada de trabalho, observados os limites constitucionais; Il - banco de horas anual; Il - intervalo
intrajornada, respeitado o limite minimo de trinta minutos para jornadas superiores a seis horas; IV -
adesdo ao Programa Seguro-Emprego (PSE), de que trata a Lei no 13.189, de 19 de novembro de
2015; V - plano de cargos, salarios e fungdes compativeis com a condi¢do pessoal do empregado,
bem como identificagdo dos cargos que se enquadram como fungdes de confianga; VI - regulamento
empresarial; VIl - representante dos trabalhadores no local de trabalho; VIII - teletrabalho, regime de
sobreaviso, e trabalho intermitente; IX - remuneragdo por produtividade, incluidas as gorjetas
percebidas pelo empregado, e remuneragédo por desempenho individual; X - modalidade de registro
de jornada de trabalho; Xl - troca do dia de feriado; Xll - enquadramento do grau de insalubridade;
Xlll - prorrogagédo de jornada em ambientes insalubres, sem licenga prévia das autoridades
competentes do Ministério do Trabalho; XIV - prémios de incentivo em bens ou servigos,
eventualmente concedidos em programas de incentivo; XV - participagdo nos lucros ou resultados da
empresa. [...]” (BRASIL. Consolidacao das Leis do Trabalho: Lei n. 13.467/2017. Brasilia:
Presidéncia da Republica, [2017]. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-
2018/2017/Lei/L13467.htm. Acesso em: 20 ago.2018).
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artigo seguinte, ou seja, no art. 611-B do referido dispositivo legal®?’, por sua vez,
indica as matérias que serdo consideradas ilicitas de negociacao.

Nota-se que em nenhum momento houve a mencédo sobre a automacéo.
Entretanto, face a regra de protecao ao trabalhador, os sindicatos sdo detentores da
defesa dos interesses das partes e, portanto, diante disso, devera atuar atraindo o
artigo 7°, XXVII da Constituicdo Federal para o fim de assegurar uma seguranca

juridica no mercado de trabalho.

A nova lei tem aspectos positivos, como a ideia de que o negociado
prevalece sobre o legislado, pois o Brasil tem um dos sistemas
trabalhistas mais intervencionistas do planeta. Portanto, vejo como
algo positivo que empresas e trabalhadores tenham mais liberdade
para dialogar, mas, se uma determinada empresa ou setor ndo tiver
um sindicato forte e saudavel do outro lado da mesa, vai negociar

327 Art. 611-B da Consolidagao das Leis do Trabalho: “Constituem objeto ilicito de convencgao coletiva
ou de acordo coletivo de trabalho, exclusivamente, a supressao ou a reducao dos seguintes direitos: |
- normas de identificagdo profissional, inclusive as anotagdes na Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social; Il - seguro-desemprego, em caso de desemprego involuntério; Ill - valor dos depésitos
mensais e da indenizagéo resciséria do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS); IV - salario
minimo; V - valor nominal do décimo terceiro salario; VI - remuneragéo do trabalho noturno superior a
do diurno; VII - protegdo do salario na forma da lei, constituindo crime sua retencao dolosa; VIII -
salario-familia; IX - repouso semanal remunerado; X - remuneragao do servigo extraordinario superior,
no minimo, em 50% (cinquenta por cento) a do normal; XI - nimero de dias de férias devidas ao
empregado; XIl - gozo de férias anuais remuneradas com, pelo menos, um tergo a mais do que o
salario normal; XIlI - licenga-maternidade com a duragdo minima de cento e vinte dias; XIV - licenca-
paternidade nos termos fixados em lei; XV - protegcdo do mercado de trabalho da mulher, mediante
incentivos especificos, nos termos da lei; XVI - aviso prévio proporcional ao tempo de servigo, sendo
no minimo de trinta dias, nos termos da lei; XVIl - normas de saude, higiene e seguranc¢a do trabalho
previstas em lei ou em normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho; XVIII - adicional de
remuneracao para as atividades penosas, insalubres ou perigosas; XIX - aposentadoria; XX - seguro
contra acidentes de trabalho, a cargo do empregador; XXI - agcdo, quanto aos créditos resultantes das
relagbes de trabalho, com prazo prescricional de cinco anos para os trabalhadores urbanos e rurais,
até o limite de dois anos apds a extingdo do contrato de trabalho; XXII - proibicdo de qualquer
discriminacdo no tocante a salario e critérios de admissdo do trabalhador com deficiéncia; XXIII -
proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito anos e de qualquer
trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de quatorze anos;
XXIV - medidas de protecéo legal de criangas e adolescentes; XXV - igualdade de direitos entre o
trabalhador com vinculo empregaticio permanente e o trabalhador avulso; XXVI - liberdade de
associagao profissional ou sindical do trabalhador, inclusive o direito de nao sofrer, sem sua expressa
e prévia anuéncia, qualquer cobranca ou desconto salarial estabelecidos em convencéo coletiva ou
acordo coletivo de trabalho; XXVII - direito de greve, competindo aos trabalhadores decidir sobre a
oportunidade de exercé-lo e sobre os interesses que devam por meio dele defender; XXVIII -
definicao legal sobre 0s servigos ou atividades essenciais e disposicdes legais sobre o atendimento
das necessidades inadiaveis da comunidade em caso de greve; XXIX - tributos e outros créditos de
terceiros; XXX - as disposi¢des previstas nos arts. 373-A, 390, 392, 392-A, 394, 394-A, 395, 396 e
400 desta Consolidacao. Paragrafo Unico. Regras sobre duragao do trabalho e intervalos ndo sao
consideradas como normas de saude, higiene e seguranga do trabalho para os fins do disposto neste
artigo.” (BRASIL. Consolidacao das Leis do Trabalho: Lei n. 13.467/2017. Brasilia: Presidéncia da
Republica, [2017]. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-
2018/2017/Lei/L13467.htm. Acesso em: 20 ago.2018).
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com quem?328

Assim, apesar da presenca da entidade ndao ser mais necessaria para
homologacdes de rescisbes ou exigir contribuicdes sindicais, os poderes que a
alteracao legislativa conferiu aos sindicatos sdo imensuraveis, posto que possa ditar
regras para empregadores e empregados. Basta, atualmente, haver a intencdo dos

envolvidos na matéria.

4.2 Implantacao das maquinas no meio ambiente de trabalho: cartilha para o

empregado e empregador

Como visto anteriormente, a implantacdo das maquinas, no meio ambiente de
trabalho, é situacao inevitavel a ser presenciada por todos. Para tanto, o desafio
encontrado no presente estudo é formar uma cartilha para que tanto o empregado,
como o empregador, possa lidar com a matéria de uma forma mais tranquila e
simples.

No meio de Leis desatualizadas comparadas com a tecnologia vivenciada, o
empregado e o empregador deverdo tracar um caminho conjunto para obtencao de
sucesso financeiro e pessoal.32

A automacéo, dentro da industria, pode ocorrer desde dispositivos de campo
até administracdo de recursos, ou seja, pode ser implantada em cada nivel de
controle e de trabalho existente no setor industrial. A piramide abaixo € um bom

exemplo de situacdes que podem ser aplicadas:

328 PASTORE, Eduardo. RelagGes trabalhistas pos reforma: a relagdo entre empregados e
empregadores. Disponivel em: http:/fundacaofhc.org.br/iniciativas/debates/relacoes-trabalhistas-pos-
reforma-a-relacao-entre-empregados-e-empregadores. Acesso em 28 nov.2018. Sobre o assunto
Alain Supiot diz: “O ideal de uma sociedade capaz de regular a si mesma expressa-se, enfim, no
grande desenvolvimento contemporaneo da negociagdo coletiva e, de modo mais geral, na
contratualizagdo das relagbes sociais. A grande novidade dos primeiros computadores com relagdo
as maquinas de calcular residia na capacidade deles de regular a si mesmos consoante objetivos que
Ihes eram atribuidos. A informatica deu, assim, origem a uma nova gera¢do de maquinas que séo
capazes nao sO de obedecer a comandos, mas também de ajustar em tempo real seu
comportamento as condigcdes de seu meio ambiente”. (SUPIOT, Alain. Homo juridicus: Ensaio sobre
a fungéo antropolégica do Direito. Tradugcdo Maria Ermantina de Almeida Prado Galvao. Sdo Paulo:
Martinsfontes, 2007, p. 159).

329 As relacdes capital/trabalho no Brasil, hoje, sdo regidas por leis trabalhistas de meio século atras,
fortemente inspirada co-corporatismo do primeiro governo Vargas, isto € dos anos 30 a 37. De |a para
cd, o Brasil ja viveu uma revolugdo industrial, se industrializou, completou todo o ciclo de
substituicbes de importagdes. (TAUILE, José Ricardo. Perspectivas da automacdo nas formas de
producdo no Brasil. In: Anais do | Encontro Regional acerca dos Impactos da automacao sobre o
trabalho. Porto Alegre: Secretaria extraordinaria para assuntos de Ciéncia e Tecnologia, 1987, p. 19).
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Figura 31 — Pirdmide da automag&o industrial
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A chamada “pirdmide da automagao industrial” apresenta os
diferentes niveis de confrole de automacdo industrial, desde os equipamentos &
disposilivos em campo alé o gerenciamento corparative da empresa.

Fonte: CTSERVICESS30

O diagrama acima representa, de forma hierarquica, os cinco niveis de
controle de trabalho. Nota-se que o trabalhador somente € inserido na industria a
partir do terceiro nivel e as atividades envolvidas para sua aplicagao sao extensas e
merecem especial atencdo de todos.

Para melhor visualizar a implantacdo da tecnologia dentro de uma empresa

em termos de tecnologia, temos a seguinte figura:

330 CTSERVICES. Piramide da automagao industrial Disponivel em:
https://ctservicessolucoesemautomacao.blogspot.com/2018/02/. . Acesso em: 15 ago.2018.
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Figura 32 — Processo de Inovagéao Tecnoldgica dentro de uma empresa

Fonte: CARVALHO, Ruy de Quadros et al 33

Denota-se que a empresa deve custear o processo de inovagao da empresa
com pesquisa e desenvolvimento, licenciamento, investimento produtivo e
marketing. Para isso devera ter em méao os dados de clientes, fornecedores,
universidades, concorrentes e analisar o instituto para politicas publicas e sociais
para implantacdo da tecnologia apropriada e, com isso, elaborar uma politica
tecnoldgica. Frisa-se que a inovacao tecnologia pode ocorrer tanto em produtos
COMO em processos e seus impactos podem ocorrer na pesquisa e
desenvolvimento, manufatura e comercializacao.

A automacao de processos industriais envolve uma enorme cadeia de
atividades, iniciando-se na pesquisa e desenvolvimento e terminando na operacao
produtiva. Até os proprios sistemas que envolvem a implantacdo de maquinas
evoluem, fazendo com que seja constante a evolugédo e exigem qualificagdo de méo
de obra e a participagdo multidisciplinar do individuo. As estratégias deverao ser pré
determinas para que o desenvolvimento da plataforma de automacao consiga ser

331 CARVALHO, Ruy de Quadros et al. Inovacao tecnoldgica na industria: uma na’lise com base
nas informacdées da Pintec. Disponivel em: https://drive.google.com/file/d/1-FoBL5kivzlry5d58s-
7WemgJQQhAo09d/view. Acesso em 20 nov.2018.
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comunicavel e integravel a todos.332

Figura 33 — Importancia dentro da empresa com a aplicacado da tecnologia
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Fonte: IBGEs3s3

382 GUTIERREZ, Regina Maria Vinhais; PAN, Simon Shi Koo. Complexo eletrénico: automagao do
controle industrial. Disponivel em:
https://docplayer.com.br/storage/21/1088071/1542660212/hWpd7ijUedzdhtVZVWkDLQ/1088071.pdf.

Acesso em: 15 ago.2018.

333 IBGE. Pesquisa de inovacao 2014. Disponivel em:
https://servicodados.ibge.gov.br/Download/Download.ashx ?http=1&u=biblioteca.ibge.gov.br/visualizac
ao/livros/livo9007.pdf. Acesso em 20 nov.2018. Na pesquisa realizada pela PINTEC mencionada,
constatou-se que os setores com maior incidéncia de inovacao de processo foram os de pesquisa e
desenvolvimento (75,0%), equipamentos de comunicacdo (70,3%), automobilistico (70,0%), e
fabricagdo de pilhas, lampadas e outros aparelhos elétricos (62,8%).
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Pela figura, constata-se que o principal impacto estd relacionado a
capacidade de manutencao da participagdo da empresa no mercado, com melhora
na qualidade de servicos e aumentando a capacidade de producdo ou prestacao de
servigos. Os impactos menos relevantes foram com consumo de agua e energia.

A empresa, com a automatizacdo, sentird impacto em todas as areas que
atua. Deve-se ter em conta que a automacgdo contribui para o avanco de maior
competitividade entre as empresa e, como sera abordada na cartilha apresentada,
diminui custos, aumentara a qualidade dos produtos, enfim, possibilitara a
modificagdo do produto em tempo real.3* A nivel interno, todos os setores
empresariais poderao ser otimizados para proporcionar ao empregador a utilizacao
do tempo com maior provento.

A concepcao das consequéncias advindas pela disseminacao e consolidagcao
da industria 4.0 exige:

l) a reducdo das vantagens comparativas espurias, que tenderao a
ser solapadas pelos ganhos de produtividade decorrentes da adogéo
das novas tecnologias, com a possibilidade de redefinir fatores
determinantes de localizagdo de investimentos produtivos;

Il) a ampliacdo da cooperacdo entre agentes econdmicos, cujas
operagdes serdo cada vez mais integradas;

[ll) o reforco da competitividade que se estabelece entre sistemas
produtivos, que incluem empresas, fornecedores, clientes e
ambiente;

IV) o estabelecimento de novos modelos de negécios e de inser¢ao
nos mercados, com a possivel redefinicdo de setores de atividade
econbmica;

V) a ampliagéo da escala dos negdcios; e

VI) o surgimento de novas atividades e novas profissdes, que
demandardo adaptacdes no padrao de formacdo de recursos
humanos.335

Diversos desafios deverdao ser sopesados pelo individuo, eis que o processo

de automacao esta apenas comecgando.

Automation will be a powerful motor of future economic growth, but
the challenges it presents for workforce transitions are sure to be very
substantial. Policy makers, business leaders, and individual workers

334 FERNANDES, Raphaela Galhardo. Uma rapida analise sobre automacao industrial. Disponivel
em:

http://professor.pucgoias.edu.br/SiteDocente/admin/arquivosUpload/17829/material/ ARTIGOO05.pdf.
Acesso em: 15 ago.2018.

335 CNI. Confederagao nacional da industria. Desafios para a industria 4.0 no Brasil. Brasilia: CNI,
2016, p. 18.
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will need to be flexible, creative, and even visionary as they look to
harness these rapidly-emerging technologies and ensure that the
time of automation is a productive and prosperous one. A range of
outcomes is possible, from one in which economic growth and
productivity grow strongly, creating myriad new jobs, as automation is
adopted rapidly, to one marked by slow automation adoption, weak
economic growth and low net job growth.336

Pelo que se vislumbra abaixo e pelo que se estudou até o presente momento,
a evolucao advém da propria histéria e merece a melhor interpretagéo do individuo:

Figura 34 — Futuro das revolucdes
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33 A automacdo serd um poderoso motor de crescimento econémico futuro, mas os desafios os
presentes para as transicées da forga de trabalho certamente serdo muito substanciais. Formuladores
de politicas, negécios lideres, e os trabalhadores individuais precisarao ser flexiveis, criativos e até
visionarios, olhar para aproveitar essas tecnologias emergentes e garantir que o tempo de automagao
€ produtivo e prospero. Uma gama de resultados é possivel, de um em que crescimento econdmico e
produtividade crescem fortemente, criando uma miriade de novos empregos, como a automacgao é
adotado rapidamente, para um marcado pela adogado lenta de automacdo, fraco crescimento
econdmico e baixo crescimento liquido do emprego. (traducao livre) (MANYKA, James et al. Jobs
lost, Jobs changed: impact of automation on work. Disponivel em:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUK
Ewje3LfUxO3eAhWEjpAKHa_tBuMQFjAAegQIChAC&url=https%3A%2F%2Fwww.mckinsey.com%2F
~%2Fmedia%2Fmckinsey%2Ffeatured%2520insights%2Ffuture%25200f%25200rganizations%2Fwha
1%2520the%2520future%25200f%2520work%2520will%2520mean%2520for%2520jobs%2520skills %
2520and%2520wages%2Fmgi-jobs-lost-jobs-gained-report-december-6-
2017.ashx&usg=A0vVaw0gm6loK1rC-y3me1F8-Lo5. Acesso em: 15 ago.2018)

337 BRANCO, Leo. Uma visdo do mundo 4.0. Exame, S&do Paulo, p. 56-67, 2018, p. 59.
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Portanto, os efeitos globais que a implantacdo da tecnologia trara sobre a
mé&o de obra tragara um novo perfil de trabalhador. Vanilda Paiva resume tendéncias
de perfil, quais sejam: desqualificagdo e requalificacdo, polarizacdo entre
funcionarios extremamente qualificados com outros que nao tem tamanho

conhecimento e a tese da qualificacdo absoluta e da desqualificagéo relativa 33

Fortunately, by acting proactively, we have an opportunity to help
steer this emerging industrial revolution towards a far more positive
future, where its very real promise leads to widespread social,
environmental, economic and political progress. However, this will
require researchers, developers, regulators and others to develop the
skills and understanding that are needed to navigate an increasingly
complex unfolding landscape. The development of these skills and
capacities will require unprecedented levels of global cooperation and
crossstakeholder collaboration.33°

A necessidade do empregador em ter uma equipe integrada para focar em
estratégias de como utilizar o profissional, que antes atuava em atividades
repetitivas, para integra-lo a modernizacao da industria, se torna fundamental para o
sucesso empresarial.3« Contudo, o empregado devera estar receptivo a qualificacdo
para novas ferramentas, ideias e liderancas. A solucao para a permanéncia no labor
exigira lideranga para enfrentar as mudancgas e entregar um futuro melhor para o
planeta e sociedade.3

O direcionamento do empregado para fungdes integradas de diversos

controles de processos, como o recebimento de varias informacdes geradas pelas

338 PAIVA, Vanilda. Producdo e qualificacdo: uma revisdo da bibliografia internacional. Rio de
Janeiro: UFRJ, 1989, p. 5.

339 Felizmente, agindo proativamente, nés temos uma oportunidade para ajudar a orientar esta
revolucdo industrial emergente em direcao um futuro muito mais positivo, onde a sua promessa muito
real leva a generalizada social, ambiental, econémico e progresso politico. No entanto, isso exige
pesquisadores, desenvolvedores, reguladores e outros para desenvolver as habilidades e
compreensao que sao necessarios para navegar num desdobramento cada vez mais complexo. O
desenvolvimento dessas habilidades e capacidades exigirdo sem precedentes niveis de cooperagao
global e de colaboragéo transversal das partes interessadas. (tradugéo livre) (MAYNARD, Andrew D.
Navigating the fourth industrial revolution. Disponivel em:
https://www.academia.edu/35047619/Navigating_the_fourth_industrial_revolution. Acesso em: 28
nov.2018).

340 “Para ser bem-sucedido no complexo mundo contemporanea, ndo basta que o lider apenas
desenvolva uma mentalidade positiva perante o novo. Néo se trata, simplesmente, de entender
filosoficamente as mudancas de hoje para o futuro. E requerida muita transpiragdo na aquisi¢céo de
um repertério pessoal com conteudos mais alinhados com as necessidades de 4. Revolugdo
Industrial. O lider deve associar aquilo que tem dominio, o ja Sabino, com a exploracdo do
desconhecido, dominando novas ferramentas e modelos em seu acervo de conhecimento.”
(MAGALDI, Sandro; SALIBI NETO, José. Gestao do Amanha: tudo o que vocé precisa saber sobre
gestao, inovacao e lideranca para vencer na 42 revolugéo industrial. 2. ed., Sdo Paulo: Gente, 2018,
p.202).

341 SCHWAB, Klaus. Aplicando a quarta revolucao industrial. Sdo Paulo: Edipro, 2018, p. 304.
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maquinas automatizadas, com a possibilidade de previsdo de falhas e solucédo de
problemas, faz parte desta mutacdo da natureza do trabalho que vivencia3®. As
vantagens de treinamento dos funcionarios seria um aproveitamento mais
qualificado e apto para diversas atividades, podendo o empregador automatizar seus
processos sem que haja demissoes.

Quando a influéncia do processo de automatizagao atingir seu ponto
maximo substituindo grande contingente de trabalhadores, eles
estardo em sua maioria, prontos para o retreinamento convencional,
uma vez que ja terdo sido submetidos a outros processos de
aprendizagem (Treinamento Adaptativo) e estardo com o moral
elevado, confiante de que alguma agdo essa sendo desenvolvida
para protegé-los dos efeitos negativos da automatizagao

Mesmos aqueles que nao poderem ser aproveitados em suas
proprias empresa estardo mais capacitados para procurarem um
trabalho que exija maior discernimento e que ndo possa ser feito por
uma maquina.

Trabalhadores com capacidade de aprender novas tarefas, poderao
ser absorvidos em outras areas de trabalho, onde as maquinas nao
serdo usadas (mas nas quais os trabalhadores nao poderiam tentar
atuar sem o treinamento prévio aqui proposto), como nas areas de
servigos sociais, saude, distribuicdo de alimentos para regidbes mais
carentes etc.

A automacgédo trard uma nova ordem social para o pais, como ja
vimos anteriormente, fazem com as areas sociais, de saude e de
lazer venham a precisar de mao de obra. Irdo requerer, no entanto
que estas pessoas tenham capacidade para treinamento, esta
capacitacao minima para ser retreinado, que as empresas deverao
oferecer aos seus empregados através do Treinamento Adaptativo
aqui proposto.

Os trabalhadores, ciente de sua nova posicdo na sociedade poés-
industrial terdo melhor nivel de percepgao geral tanto para o trabalho
quanto para atividade de lazer, quando chegar a hora de desfrutar
das vantagens da automacgao3

A rapidez da realizacao de tarefas e a qualidade, com a imediata reducao de

custos com aumento da produtividade, tornam-se razbes que guinam para a

342 “Para cumprir o objetivo, é requerido que o lider integre a visdo do propdsito ao sistema de
execucao da companhia. Do contrario corre-se o risco de estimular a uma visdo eminentemente
filosofica com alto potencial de atragdo de seguidores, porém nado se sustentara com o tempo visto
que ird provocar um descompasso com as demandas e o sistema de geragao de valor da companhia
ficara comprometido”. (MAGALDI, Sandro; SALIBI NETO, José. Gestao do Amanha: tudo o que vocé
precisa saber sobre gestao, inovagao e lideranga para vencer na 42 revolugdo industrial. 2. ed., Sdo
Paulo: Gente, 2018, p. 192).

343 SILVA, Wainer da Silveira. Automacgao sem Desemprego: O Desafio da Sociedade Tecnolégica no
Brasil. In: Segundo Congresso Nacional de Automagéao Industrial. Tema: Automagéo e Sociedade, 25
a 29. nov. 1985, Sao Paulo, Sessdes tecnoldgicas, Anais, Sao Paulo: Sucesu, 1985, p. 120
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insercao da automacéao nas industrias®#. Pode-se sintetizar o que acontece no ponto
de vista da empresa que adquire um robd utilizando a figura abaixo numa

perspectiva de conseguir maior produtividade de um funcionario:

Figura 35 — Fluxograma na compra de um rob6 no ponto de vista da empresa
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Fonte: LEO, Rafaela Della Giustina3
Entretanto, atualmente, a visdo do empregador foca apenas sobre o produto,
o que reflete:

344 “A automagao industrial € considerada a principal ceifadora de empregos, devido a substituigéo
direta demao de obra humana por robds. Porém evitar esta automagao nao seria o mais indicado. A
medida que outros paises se automatizassem, o atraso tecnoloégico ndo permitiria a colocagéo de
produtos brasileiros no mercado internacional, e 0 desemprego em massa, quase que irreversivel,
viria mais cedo ou mais tarde. Este fenémeno j4 ocorre na Volkswagen do Brasil, que na eminéncia
de exportar carros para os Estados Unidos e Canada, tera que automatizar varias de suas atividade
na linha de producgéo para atender ao nivel de qualidade exigido por aqueles paises. Assim a Unica
maneira de manter uma producao competitiva internacionalmente e termos e preco e, principalmente,
de qualidade, é automatizar. Por outro lado, a automatizagédo, se aplica pura e simplesmente, ir4
causar problemas sociais tdo graves que poriam em risco toda a estrutura social e econémica do
pais.” (SILVA, Wainer da Silveira. Automagdo sem Desemprego: O Desafio da Sociedade
Tecnolégica no Brasil. In: Segundo Congresso Nacional de Automacao Industrial. Tema: Automacéao
e Sociedade, 25 a 29. nov. 1985, Séo Paulo, Sessdes tecnolégicas, Anais, Sdo Paulo: Sucesu, 1985,
p. 118). Ainda, impende mencionar que o papel do funcionario neste contexto deve ser amplo.

345 | EAL, Rafaela Della Giustina. Impactos sociais e econémicos da robotizacao: estudo de caso
do projeto roboturb. Disponivel em: https://core.ac.uk/download/pdf/30383046.pdf Acesso em 20
dez.2018.




Figura 36 — Fluxograma na compra de um rob6 na pratica
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346 | EAL, Rafaela Della Giustina. Impactos sociais e economicos da robotizagao: estudo de caso
do projeto roboturb. Disponivel em: https://core.ac.uk/download/pdf/30383046.pdf Acesso em 20

dez.2018.
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Deste modo, a organizacdo e a colaboracdo serao preponderantes para a
implantacéo e sucesso na Quarta Revolugao Industrial.3+

A pergunta que se coloca, entdo, € se e como seria possivel uma
intervencdo e uma participagéo dos trabalhadores (desde a fase do
projeto) que privilegiasse as exigéncias humanas e mantivesse a
autonomia e a indispensavel capacidade de conflito; A resposta a
esta pergunta: ndo pode ser antecipada em propostas ou relatérios:
ela deve surgir de uma acao e uma experiéncia que se confrontem
no plano concreto com o conjunto de questdes traduzidas pelas
novas tecnologias e desenvolvam uma capacidade de intervencao
que nao fique limitada aos portdes da fabrica, mas que também néo
tenha a ilusdo de resolver aquelas questdes somente através de um
contrato centralizado sobre as grandes variaveis de economia e
politica industrial.34¢

A macica substituicdo do homem pela maquina forgara cada nao a
repensar o papel a ser desempenhado pelos seres humanos no
processo social34?

Somente reunindo e trabalhando em colaboragdo com lideres de
empresas, de governos, de sociedades civis, religiosos, académicos
e da geragao mais jovem que sera possivel termos uma perspectiva
holistica sobre o que esta acontecendo. Além disso, isso sera
fundamental para desenvolvermos e implantarmos ideias e solugdes
integradas que resultardo em uma mudanca sustentavel.

Os lideres também devem provar serem capazes de mudar suas
estruturas mentais e conceituais bem como seus principios de
organizagdes.3%0

Os trabalhadores deverao ter consciéncia de que a automacao podera trazer
beneficios e ndo apenas prejuizos. O repensar no presente impulsionara sentidos
aos funcionarios como criatividade, motivagao, organizacao, enfim, o individuo tera
que ter consciéncia de que a batalha sera ardua e todos terdo que estar preparados

para enfrentar. Esta na hora de unir forgas e buscar esfor¢os para o crescimento. A

busca pela sofisticacao é almejo inenarravel de todo ser humano e a adaptacao é o

347 “A tendéncia é que, assim seja estimulada a economia de energia mental como padrao, o que gera
a falta de motivacdo para questionar o status quo. O resultado dessa dindmica perversa é o
emburrecimento generalizado de toda a organizacao que ficara “acéfala” e incapaz de catalisar todas
as transformacdes do ambiente em mutagcédo onde esta inserida”. (MAGALDI, Sandro; SALIBI NETO,
José. Gestao do Amanha: tudo o que vocé precisa saber sobre gestdo, inovagéo e lideranga para
vencer na 42 revolucao industrial. 2. ed., Sdo Paulo: Gente, 2018, p. 224).

348 DINA, Angelo. A fabrica automatica e a organizacdao do trabalho: automacdo e trabalho.
Traducao de Raffaella de Filippis. Rio de Janeiro: Vozes, 1987, p. 59.

349 RIFKIN, Jeremy. O fim dos empregos: o continuo crescimento do desemprego em todo o mundo.
Séo Paulo: Books, 2004, p. 47.

350 SCHWAB, Klaus. A quarta revolucao industrial. Tradugdo de Daniel Moreira Miranda. Sao
Paulo: Edipro, 2016, p. 108. “As organizagcbes vencedoras na 4. Revolug¢do Industrial sdo aquelas
que, mais rapidamente, conseguem fazer uma leitura correta dos movimentos do mercado e
implantam solugdes para esse foco”. (MAGALDI, Sandro; SALIBI NETO, José. Gestao do Amanha:
tudo o que vocé precisa saber sobre gestdo, inovacdo e lideranca para vencer na 42 revolugao
industrial. 2. ed., Sao Paulo: Gente, 2018, p. 235).
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futuro. “Automatizar é valorizar o homem”.3%

Para lidar com o avangco da tecnologia ligada ao processo de automacéao é
fundamental que os profissionais criem, ndo sé conhecimento técnico, como também
absorvam as informacgdes de forma rapida e agil. A formacgao dos funcionarios, neste
ponto, aumentam os objetivos empresariais para bons resultados.32

O empregado devera, neste contexto, obter o maximo de informacdo em
vivéncia para engrandecer seu nivel de enriquecimento no processo. O crescimento
nao esta s6 em obtencao de lucro e essa mudancga ocasionara realizacao pessoal,
que devera ser valorizada. Somente com o anseio do trabalhador sera possivel
ingressar o inicio das tratativas para a obtencdo de uma caminhada conjunta em
busca do sucesso empresarial e pessoal.

Os empregados ainda nao estao visualizando beneficios e mudancas
imediatas com a implantagdo desta nova tecnologia, sendo necessaria a mudanca

de concepgoes.?s

A visdo dos trabalhadores sobre o processo de automacgao revela
certa compreensao do significado do progresso técnico e, a0 mesmo
tempo, os efeitos benéficos que este produz as empresas, deixando
a classe trabalhadora poucos resultados de interesse imediato.35*

Para se estabelecer e houver a mantenga um ambiente produtivo3ss dever-se-

a motivar as ideias inovatorias através de cada funcao da organizacao, estabelecer

351 SILVA, Wainer da Silveira. Automagdo sem Desemprego: O Desafio da Sociedade Tecnolégica no
Brasil. In: Segundo Congresso Nacional de Automagéao Industrial. Tema: Automagao e Sociedade, 25
a 29. nov. 1985, Sao Paulo, Sessdes tecnologicas, Anais, Sdo Paulo: Sucesu, 1985, p. 120-121

352 FERNANDES, Raphaela Galhardo. Uma rapida analise sobre automacao industrial. Disponivel
em:

http://professor.pucgoias.edu.br/SiteDocente/admin/arquivosUpload/17829/material/ ARTIGOO05.pdf.
Acesso em: 15 ago.2018.

358 “A introdugdo de maquinas automatizadas e computadores eletrénicos certamente resultara em
demissbes a na ampliagdo dos requisitos nos niveis de qualificacées exigida de mao de obra. A
perspectiva de cortes de empregado pode ser amenizada, em parte, com consultas mutuas entre
empresas e sindicatos e por planejamento gerencial que programe a introdu¢do da automagao em
periodos de altos niveis de emprego, para permitir a acomodag¢ao, reduzir o tamanho da for¢a de
trabalho e dar tempo para o retreinamento de empregados. “ (RIFKIN, Jeremy. O fim dos empregos:
o continuo crescimento do desemprego em todo o mundo. Sdo Paulo: Books, 2004, p. 85).

354 PELIANO, José Carlos, et al. Automacao e trabalho na indastria automobilistica. Brasilia: UnB,
1987, p. 140.

355 “Ag ‘capacitagdes dindmicas’ referem-se as habilidades associadas a inovagdo dentro da firma.
Incluem o desempenho da empresa ao criar e desenvolver novos produtos, processos e rotinas, e
responder eficientemente e eficazmente a mudangcas ambientais. Tais ‘capacitagées dindmicas’ séo,
nesse sentido, definidas como criticas para sobrevivéncia da empresa no longo prazo. Sdo seus
‘motores de inovagao’.”(BURLAMAQUI, Leonardo; PROENGCA, Adriano. Inovacdo, Recursos e
Comprometimento: em diregdo a uma teoria estratégica da firma. Revista Brasileira de Inovacao. v.
2,n.1,p. 79-110, jan./jun. 2003, p. 91).
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expectativas corporativas para a criatividade, desenvolver e utilizar estratégias que
fagam com que urgem ideias criativas dos envolvidos, proporcionar recursos, tempo
e motivacao, perguntar aos empregados o que almejam e fornecer subsidios para
realizacdo, compartilhar de boas e praticas ideias, celebrar com os éxitos e divertir-
se juntos, usar programas de recompensa € reconhecimento, usar mentores para
implantar a criatividade, ser informal, relaxar as ordens de vestimenta, eliminar
barreiras de processos de aprovacdo, comunicar-se melhor, estimular o uso de

ferramentas para criatividade como: livros, cursos, sessao de ideias, painéis, etc.3s¢

No que diz respeito as relagbdes de trabalho, percebe-se que por um
lado, ao passo que a inovagao tecnolégica propicia uma melhoria na
execugdo dos processos e na infra-estrutura da organizagdo como
um todo, por outro ela coisifica o trabalho e, muitas vezes, aliena o
individuo do processo de produgdo. Além disso, a0 mesmo tempo
em que a inovacdo tecnolégica cria novas oportunidades de
emprego, exigindo o desenvolvimento intelectual e profissional do
individuo, ela elimina postos de trabalho desfavorecendo
trabalhadores menos privilegiados que s&o incapazes de
acompanhar as mudangas e permanecerem aptos a ocuparem 0S
novos postos de trabalho criados. Em todos os casos, cabe a
empresa propiciar relacdes de trabalho que evitem barreiras a
adocao de novas tecnologias, bem como criar formas mais eficientes
e menos alienantes que visem, ao mesmo tempo, maior
produtividade e satisfagdo do trabalhador.35”

O empregador e empregado, assim, deve adaptar-se a esta nova realidade. A
visualizagdo da desqualificacdo dos empregados e queda dos salarios cada vez
mais é sentida no dia a dia, causando a necessidade de unido de forgas para que
haja uma maior participacdo do operario junto aos processos de mudanca
vivenciados.3s8

Motivar-se deve ser uma ferramenta fundamental para induzir as pessoas a

executar tarefas com o maior desempenho possivel fazendo com que a automacéao

3% ZAPATA, Alvaro R. Pedroza (coord.) Innovaccion y tecnologia en la empresa: claves para
adelantarse al futuro. México: Academia de ciéncias administrativas, 2013, p. 262-263.

357 AUGUSTO, Cleiciele Albuguerque; TAKAHASCHI, Ligia Yurie; SACHUK, Maria lolanda. Impactos
da inovagao tecnoldgica na competitividade e nas relagdes de trabalho. Caderno de administracéo,
v. 16, n.2, p. 57-66, jul./dez.2008, p. 65.

358 Novas formas de automacéo, incluindo robds e algoritmos orientados pelos avangos recentes da
IA, na estdo substituindo apenas os operarios, mas também, e cada vez mais, os contadores, 0s
advogados e outros profissionais. Em 2000, havia apenas dois negociadores de agdes, auxiliados por
programas automatizados de negociacées. A mesma tendéncia pode ser vista em dezenas de outras
empresas de Wall Strreet. Essa mudanca parece suscetivel de resultar em uma concentragao maior
de riqueza nas maos dos donos de capital e da propriedade intelectual. (SCHWAB, Klaus. Aplicando
a quarta revolug¢ao industrial. Sdo Paulo: Edipro, 2018, p. 103-104).
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seja realidade no mundo atual.

A forma como a Quarta Revolugdo Industrial se desenrolara
dependera de nossas escolhas consciente ou ndo das nossas acoes
imprudentes em relagdo aos crescentes desafios econémicos,
ambientais e sociais. Se quisermos realmente sentir que somos parte
de algo muito maior de que ndés mesmos — uma verdadeira
civilizagdo global — a compartilhar um sentimento de destinos, todas
as partes interessadas devem ser incluidas no caminho que
estabelecido. Compartilhamos a responsabilidade de ponderar e
garantir a igualdade de oportunidades para as crescentes
populagbes dos paises em desenvolvimento, particularmente os
jovens que ainda estdo lutando para compreender os beneficios das
revolugbes industriais  anteriores.  Precisamos agir como
administradores ara oferecer um planeta saudavel as futuras
geracoes e, também devemos procurar compartilhar os beneficios
desta era tecnoldgica entre todos os cidadaos, independentemente
de idade, renda, cor ou crengas.3s°

A educacao também forma a base de todo o processo para esta
transformacdo e a necessidade de formulacdo de regras basilares, a serem
inseridas no ambiente de trabalho, se torna essencial para que sejam evitados
problemas posteriores. A capacidade para lidar com as transformacdes advindas
com a tecnologia advém do interior do ser humano. O individuo deve dar valor para
a educacao, treinamento e retreinamento para estar disponivel, tanto em medidas
governamentais, como de forma particular. 3¢

Deste modo, a cartilha proposta proporcionara ao leitor alguma base para que
este consiga entender o processo que avanca alastrosamente perante sua vida.

Neste contexto:

educagéao, treinamento e retreinamento devem estar a disposigao
dos individuos durante toda a vida. A capacidade para lidar com a
mudanca, seja para estar em dia com novos desenvolvimentos numa
profissdo ou para reaparelhar-se para um novo emprego, requer que

359 SCHWAB, Klaus. Aplicando a quarta revolucao industrial. Sdo Paulo: Edipro, 2018, p. 107.

360 Wainer da Silveira Silva menciona a necessidade de um treinamento adaptativo que deve ocorrer
antes da automagao das fabricas e “Devera constar principalmente de capacitagdo bésica para
leitura, aritmética, organizacédo e analise de problemas, visando preparar o trabalhador para atividade
essenciais como: a) Entender e seguir instrugdes escritas; b) Fazer anotagdes e conseguir guiar-se
por elas para atividades sequenciais simples c) Reportar fatos e situagdes com clareza; d) Prever o
resultado de acoes e decisdes tomadas a nivel de grupo; e) Tomar decisées simples e saber porque
as tomou; f) Evitar erros e saber supera-los quando ocorrerem; g) Entender como organizacdes
empresariais operam a nivel de trabalhador, e ainda sua posigcao nelas; h) Entender o objetivo do
trabalho que executa atualmente; i)Adquirir senso de responsabilidade e iniciativa (SILVA, Wainer da
Silveira. Automacao sem Desemprego: O Desafio da Sociedade Tecnoldgica no Brasil. In: Segundo
Congresso Nacional de Automacéao Industrial. Tema: Automacao e Sociedade, 25 a 29. nov. 1985,
Séo Paulo, Sessdes tecnoldgicas, Anais, Sao Paulo: Sucesu, 1985, p. 119)
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esteja disponivel a possibilidade de educacao ulterior quando for
necessario.3!

A valoracao de valores deve ser prioridade para qualquer individuo e, no ramo
empresarial, deve ser criado para salvaguardar um minimo de ambiente laboral

saudavel.

A criacao de um credo que estabeleca valores e prioridades claros
podem ser feita de varias formas. Quanto ao escopo, pode ter um
foco amplo do cédigo de ética desenvolvido pela Comunidade de
Jovens Cientistas do Férum Econ6mico Mundial. O codigo de ética
proposto a seguir é interdisciplinar e global em seu escopo. Continua
a ser desenvolvido para garantir elevados padrées de conduta,
permitindo que os pesquisadores operem através do autor regulacéo
1. Apurar a verdade — Seguir a pesquisa aonde quer que ela chegue,
permanecer transparente no processo e resultados e buscar a
verificacao objetiva dos pares. 2. Apoiar a diversidade — Lutar por um
ambiente onde as ideias de diversos grupos séo ouvidas e avaliadas
com base em evidencias empiricas 3 — Envolver-se com o publico —
Ter uma comunicagao aberta de dois sentidos sobre as ciéncias e as
implicacdes da pesquisa, bem como a necessidade de pesquisa na
sociedade 4 — Envolver-se com as autoridades — Consultar e
informar os lideres relevantes no tempo devido para promover a
tomada de decisdo baseada em evidéncias e garantir uma mudanga
social positiva 5 — Ser um mentor — Doar experiéncia e empoderar
outros profissionais para que possam crescer e perceber seu
potencia para a realizagdo de pesquisas 6 — Minimizar os danos —
Tomar todas as preocupagdes razodveis para minimizar os riscos
conhecidos e os riscos que fazem parte do processo experimental e
de seus resultados 7 — ser responsavel — Mostrar responsabilidade
em suas agoes e na realizagdo de pesquisas.36?

A fim de elaborar escolhas privadas para preparar o ambiente laborativo aos
desafios trazidos pela Quarta Revolucdo Industrial, uma das alternativas sugeridas
no presente estudo sera criar uma cartilha de facil entendimento para empregador e
empregado. Com isso, sera explanada a situacdo que esta sendo vivenciada entre
as partes, as perspectivas que a empresa podera criar de forma gradativa e as
atitudes que o empregado podera realizar para que, assim, ndo haja surpresas entre

a relagao.

Em termos praticos, isso significa que os lideres ndo podem manter a
mentalidade de silo. A abordagem a problemas questdes e desafios
deve ser holistica, flexivel e adaptavel, continuamente integrando

361 BOWN, Howard R.; MAGNUM, Garth L. Automacdo e progresso econoémico. Rio de Janeiro:
Zahar, 1969, p. 44.
362 SCHWAB, Klaus. Aplicando a quarta revolucao industrial. Sdo Paulo: Edipro, 2018, p. 83.
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diferentes interesses e opinides. Em um mundo caracterizado pela
mudanga persistente e intensa as instituicbes que possuem muitos
lideres com alta inteligéncia emocional serdo mais criativas e estarao
mais bem equipadas para serem &geis e resiliente — uma
caracteristica essencial para lidar com as rupturas?¢?

As propostas deverdo surgir para que possam ser resguardados os direitos
individuais e publicos diante dos efeitos da automagao no processo produtivo. Tendo

em mente o valor social de trabalho, da livre iniciativa e fungéo social, dever-se-a:

a) Tipificar a dispensa decorrente da automacdo do processo
produtivo como despedida arbitraria ou sem justa causa sem limitar-
se fixagado de indenizagdao compensatoria (CF artigo 7%, | da CF) uma
vez que a substituicdo do trabalhador por maquinas avilta sua
dignidade e tem efeitos sociais e econdémicos graves sobre as
condi¢des de vida da populagdo em geral de modo a assegurar o
exercicio da fungao social da propriedade e da tecnologia;

b) Condicionar as demissbes a negociacdo coletiva de modo a
adequar-se a realidade de cada setor econdmico;

c) Estabelecer e implementar programa publico de qualificacao
profissional especificamente vinculada a processos de automagéo
que extinguem postos de trabalho, mas geram outras ocupagdes que
demandam qualificacdo e potencialmente podem incrementar a
renda do trabalhador;

d) Condicionar o processo de automacado empresarial programas de
capacitacao, readaptagao e realocacao funcional, com prioridade de
aproveitamento na prépria empresa, mediante relativizagao da regra
do artigo468 da CLT, permitindo a alteracdo de cargo e fungdées com
vistas no preenchimento prioritario dos novos postos de trabalho ou
aqueles que venham a vagar pelos empregados da propria empresa;
e) Instituir programa de concessao de beneficios fiscais e financeiros
por parte de 6rgaos e entidades da Administracdo Federal a projetos
que mantenham nivel razoavel de emprego;

f) Adotar a proibicdo de processos de automagdo como medida
excepcional, paliativa e proviséria até que se efetivem alternativas
protetivas dos trabalhadores de um determinado setor econémico
com definicdo de um cronograma basico para adog¢ao de medidas de
protecdo em face da automacéao e gradativa suspensao da proibicao
da automacéao do processo produtivo. 364

363 SCHWAB, Klaus. A quarta revolucao industrial. Traducdo de Daniel Moreira Miranda. Sao
Paulo: Edipro, 2016, p. 109. ]

364 SANTOS, Roseniura; SOARES, Erica. O direito a protecao em face da automacdo e
desemprego tecnolégico: parametros constitucionais para regulacdo. Disponivel em:
http://coral.ufsm.br/congressodireito/anais/2015/6-20.pdf. Acesso em: 20 set.2018. Ainda: “A propria
ideia de que milhdes de trabalhadores deslocados pela reengenharia e pela automacao dos setores
agricolas, industria e servigcos possam ser retreinados para se tornar cientista, engenheiros, técnicos,
executivos consultores, professores, advogados etc. e depois encontrar o numero correspondente de
oportunidade de trabalho no setor muito restritivo da alta tecnologia parece na melhor das hipoteses,
um castelo no ar e, na pior, um delirio” (RIFKIN, Jeremy. O fim dos empregos: o continuo
crescimento do desemprego em todo o mundo. Sao Paulo: Books, 2004, p. 286).
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O estabelecimento de metas e planejamentos deve agregar cada segmento
da sociedade. Como exemplo da existéncia da necessidade de normas reguladoras,

havia a previsdo em algumas convencdes coletivas sobre o assunto.

Podemos citar quase em uma mao ou em duas maos os acordos
feitos com clausulas relativas & automacado. Pode-se citar aqui no
caso do Rio Grade do Sul que tem o SINTTL, tem os metalurgicos de
Sé&o Bernardo do Campo, tem o SITTL de Minas Gerais e alguns
outros poucos sindicatos que conseguiram negociar com seus
empregados clausulas relativas a automagao industrial.36s

Portanto, a auséncia da norma complementar para efetivagdo do artigo 7°,
XXVII da Constituicdo Federal de 1988 e a imprescindibilidade de protecdo causa a
mingua de mudanca de posicionamentos do empregado e empregador, ou seja, é
fundamental que os envolvidos tenham consciéncia das mudangas e dos resultados
que por ventura surgirdo para que, assim, seja possivel encarar um futuro préspero.
Para tanto, através da cartilha acostada nesta dissertacdo propde-se ideias para
dirimir questées importantes que se visualiza no envolvimento entre as pessoas
envolvidas neste processo.

Como visto anteriormente, a implantacdo das maquinas, no meio ambiente de
trabalho, é situacéo inevitavel a ser vivenciada por todos. Contudo, no meio de Leis
desatualizadas comparadas com a tecnologia vivenciada, o empregado e o
empregador deverdo tracar um caminho conjunto para obtencdo de sucesso
financeiro e pessoal.3ss

Assim, pensando na dificuldade do individuo em mensurar o que seria a
implantagcdo da automagdo no ambito industrial, apresenta-se uma cartilha, tendo
em vista que a reestruturacdo do mercado de trabalho sera necessaria e imperativa.
Como mencionado, o0 desaparecimento de empregos e o surgimento de novos
causara uma inquietude perante a empresa e, visando contribuir para o alcance do
sucesso a cartilha traz informacdes sobre a relacdo de emprego, incluindo conceitos,

objetivos, vantagens e desvantagens.

365 MATTOSO, Jorge. Impactos da automagao sobre o emprego e qualificagdo do trabalho. In: Anais
do | Encontro Regional acerca dos Impactos da automacado sobre o trabalho. Porto Alegre:
Secretaria extraordindaria para assuntos de Ciéncia e Tecnologia, 1987, p. 56.

366 As relacdes capital/trabalho no Brasil, hoje, sdo regidas por leis trabalhistas de meio século atras,
fortemente inspirada co-corporatismo do primeiro governo Vargas, isto € dos anos 30 a 37. De |a para
cd, o Brasil ja viveu uma revolugdo industrial, se industrializou, completou todo o ciclo de
substituicbes de importagdes. (TAUILE, José Ricardo. Perspectivas da automacdo nas formas de
producdo no Brasil. In: Anais do | Encontro Regional acerca dos Impactos da automacao sobre o
trabalho. Porto Alegre: Secretaria extraordinaria para assuntos de Ciéncia e Tecnologia, 1987, p. 19).
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A automacéao pode ser aplicada através de atos simples ou até mesmo mais
complexos, ou seja, desde um acionamento de tomadas até mesmo a implantacao
de robbs exemplificam a tecnologia que esta sendo vivenciada pelo ser humano.

A explanacgéao de beneficios traz, as partes, a possibilidade de analisar como a
Quarta Revolucao Industrial podera influenciar no cotidiano vivenciado. Para tanto,
menciona-se 0s seguintes beneficios: * Ser possivel monitorar e identificar os
problemas da linha de producédo e entender as causas para alcancar a solugao ou
reduzir as falhas e aperfeicoando os processos, com reducdo de desperdicios; *
Permitir mudancgas dos parametros dos processos, de acordo com a necessidade da
empresa ou da exigéncia do cliente; * Sofisticar a organizacéo da linha de producéo,
otimizando tempo; * Baixar dos custos; * Lapidar a qualidade do produto; * Aumentar
a produtividade, com maior agilidade; * Melhorar a ergonomia dos postos de trabalho
* Favorecer a comunicacdo entre os setores, permitindo o rastreamento de
processos; * Beneficiar as condi¢cbes de trabalho das pessoas, eliminando esforgos
perigosos e aumentando a seguranca. * Simplificar operacdes e excluir atividades
que demandam esforco repetitivo; * Aumentar a capacidade de competitividade, em
um mercado cada vez mais qualificado. * Refinar a satisfacdo dos envolvidos

Desta forma, fazendo com que o leitor consiga indagar-se sobre as
possibilidades, parte-se para a importancia ou ndao do investimento. Assim, sugere-
se para as empresas o levantamento de dados, para que seja possivel conhecer a
necessidade que devem ser supridas e averiguacado do que pode ser realizado. Este
conteudo serve de subsidio para a identificacao, analise, avaliagdo das prioridades e
determinacao das estratégias que serdo utilizados. O objetivo ressaltado €
qualidade, lucros e satisfagao.

Diante da explanacdo para a empresa sobre a forma de realizacédo, passa-se
para esmiucar as vantagens e desvantagens para cada parte. Ambos devem adquirir
conhecimento, ser criativo e observador, possibilitando a visualizagdo de como agir
e pensar no cotidiano empresarial. O empregado deve ter a capacidade de analisar,
de forma rapida, um problema e, ndo se envolvendo com a situagédo, devera pensar
de racionalmente. A participacdo em decisdes é destacada como importante para
sobressair perante os outros funcionarios. O empregador, por sua vez, devera
incentivar esta participacdo e criar cursos, palestras e oportunidades para gerar
conhecimento. A participacao de eventos ligados a atividade também é uma maneira
de impulsionar o aperfeicoamento. O processo se torna uUnica para ambos, basta
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que o individuo esteja pronto para comecar.

Visando a exposicao do problema para o leitor, mencionar o artigo 72, XXVII
da Constituicdo Federal de 1988, oportunizara a este imaginar a extensdo e
complexidade da matéria.

Assim, para concluir, verifica-se que a tecnologia, de fato, ird substituir muitos
postos de emprego, mudando o significado de trabalho. Contudo, o futuro sera
promissor para os empregados e empregadores que conseguirem imaginar e tracar
estratégias. As decisdes, planejamentos e criatividades serdao primordiais para
alcancar o objetivo tracado, qual seja: o futuro no meio ambiente do trabalho em

face da automacéao nas industrias do setor automotivo.



5 CONCLUSAO

As revolugbes industriais foram marcadas com acontecimentos historicos e
mudancas radicais que afetaram toda a humanidade. Neste contexto, a superagao
do trabalho artesanal, divisdo de tarefas e introdugdo das maquinas acompanham o
ser humano e todos sentem os reflexos desta modificacdo tecnoldgica no tempo.
Sabe-se que a vida é feita de escolhas, mas cabe ao individuo decidir o futuro que o
espera através da experiéncia do passado e da vivéncia do presente, bastando
apenas decidir qual o destino que ira tomar.

Deste modo, o primeiro capitulo desta dissertacdo procurou demonstrar a
importancia do despertar para a Terceira e Quarta Revolugcédo Industrial que emerge
alterando os meios usados para automatizar a producdo, determinando
modificagdes dos pilares e estruturas da sociedade.

A abordagem foi direcionada para as industrias automobilisticas, diante do
impulsionamento que as revolugdes refletiram no setor. Assim, tenta-se aproximar a
importancia da valorizacao do trabalho e, com a analise dos principios basicos da
quarta revolugao industrial e inovacoes tecnoldgicas em curso, com intuito de expor
o envolvimento de todos os setores industriais na mudanca.

Da busca desde um telefone analégico até a tecnologia atual vivencia-se uma
mudanca estratosférica. Foi-se o tempo que o ser humano usava e se vangloriava
por apenas ter um telefone e, atualmente, se tornou uma banalidade. A implantagao
de novas tecnologias na vida do ser humano é inevitavel.

A automacao dos servigos justifica a transicdo, tanto de novos mercados,
como de uma preméncia de preparacdo ao ambiente laborativo. Torna-se cada vez
mais imperativa a utilizagdo das novas tecnologias no ambiente de trabalho haja
vista que cada vez se torna mais importante conseguir uma otimizacao entre o
tempo de operagéo e circulagdo nas fabricas, além da logistica interna. Alcancar a
reducdo de custos, diminuir esforcos repetitivos, alcangar qualidade nos produtos
reduzindo perdas sédo alguns dos motivos para incentivar a automacao.

Assim, a industria automobilistica brasileira tende a buscar, cada vez mais,
significativas transformagdes para modernizacao e oportunidade de crescimento
frente a comércio interno e internacional. Para alcancar esta competitividade é
necessario revitalizar certos procedimentos e atitudes para enfrentar esta

competicdo e assegurar uma posicao vantajosa.
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A atitude de repensar o produto e o processo que envolve sua produgao
torna-se fundamental tanto para o empregador como para o empregado. O
conhecimento e habilidade acumulado pelos individuos devem ser somados para
organizar a execucao do trabalho humano frente a automacao industrial.

Contudo, a projecdo da automacao perante as industrias torna a migracao e
sofisticacdo de empregos, extinguindo cargos que antes eram considerados como
essenciais, trazendo a inseguranca para muitos com relagao ao futuro.

Destarte, no segundo capitulo, explana-se como estdo os indices de
desemprego dos trabalhadores no mercado de trabalho. Através da analise de
dados estatisticos, averigua-se que o desemprego ja teve em maiores proporcoes,
estando, atualmente, de certa forma, estabilizado. Entretanto, a mudanca de tipo de
trabalhos é inevitavel.

No Brasil, inicialmente as fabricas utilizavam apenas a industria para
montagem de pecas que vinham de outros paises o que, aos poucos, foi sendo
alterado. Portanto, deve-se encarar a automatizagao na industria de forma positiva,
situacao que se almeja com a elaboracao do presente estudo. Com a importancia do
mercado competitivo entre as empresas, a implantagcdo tecnolégica vem sendo
cogitada com maior frequéncia, como se demonstra o exame dos indices
apresentados nesta pesquisa, refletindo a necessidade de alteracao de
posicionamento entre todos.

Assim, o setor produtivo da industria automotiva sofre transformagdes diante
da insercao de novas tecnologias no ambiente de trabalho. O legislador, quando da
promulgacao da Carta Magna de 1988, inseriu no artigo 72, XXVII, a protecédo diante
da automacéao. Contudo, as incertezas para o cumprimento desta norma se torna,
atualmente, constante preocupacdo no ambiente de trabalho, diante da anélise do
reflexo do (des)emprego, 0 que sugere o0 estudo proposto.

Proteger os trabalhadores dos influxos da automacédo é uma necessidade
constante e que é presenciada ha muito tempo. A auséncia de regulamentacao
direta sobre o assunto acarreta, ao empregado e empregador, inseguranga para a
vida e afeta diretamente a dignidade da pessoa humana.

A caréncia de legislacdo, normas coletivas, acordos, enfim, de
regulamentacdo causa a caréncia de sugestdes para o cumprimento da protecao
que se encontra no artigo 72, XXVII, do texto constitucional.

A modernizacdo e a automacao das empresas aumentam a eficiéncia geral
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da economia e sua produtividade, o que propicia o desenvolvimento econémico e,
consequentemente, reflete em toda a sociedade, tanto nos negécios quanto em
postos de trabalho.

Contudo, a auséncia de interesse na mudancga, em nivel legislativo, & notoria
e pode acarretar um futuro com condi¢des dificultosas para a humanidade, o que
choca a todos, atualmente.

Assim sendo, no ultimo capitulo se explana as escassas tentativas de
regulamentacgao do art. 72, XXVII da Constituicao Federal de 1988 e a necessidade,
urgente, de cambio de paradigmas.

As normas juridicas existentes devem acompanhar e regular as relagées do
individuo para buscar o equilibrio, pois, num mundo de transformacgdes profundas,
em razao da evolucao tecnoldgica, ha caréncia de melhores condi¢cdes para os
trabalhadores.

A incorporacdo de novas tecnologias em processos organizacionais traz
preocupacao, ha tempo, e a reestruturagdo do mercado de trabalho tende a ser
imprescindivel constantemente. A curto prazo, a mao de obra tende a ser eliminada
apontando ao desemprego. Contudo, o surgimento de novos postos de trabalho e o
desenvolvimento econdémico implica, ao trabalhador, mudangas de forma imperativa.

Paralelo a isso, o Poder Publico deveria propiciar incentivos, investimentos,
enfim, politicas publicas para melhor protecdao aos trabalhadores, ou seja, atuar em
conjunto com as instituicées educacionais para elaboracao e aplicagao de cursos de
educacgao tecnoldgica a fim de inserir trabalhadores alijados pelo processo de
automacao em novos postos de trabalho, propiciar formas de recolocacao de postos
de trabalho, enfim, manejar formas para que o resultado perante o individuo nao
seja tao arduo.

O dever do Governo deveria ser o de fomentar a implantacdo de tecnologias
no territorio brasileiro para alavancar o desenvolvimento, bem como desempenhar
uma governanga antecipatoria para adaptar a sociedade as mudancas advindas com
projetos, politica e incentivos que proporcione maior acesso a informagdo e
aplicabilidade da tecnologia, mas, se comparar com 0 avanc¢o tecnoldgico, a
velocidade nao é a mesma.

A deficiéncia de gestao, educacao, infraestrutura e planejamento representam
empecilhos a intensificagdo da insercdo de novas tecnologias na industria e a

construcao do futuro merece reavaliagoes.
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O grande desafio que se apresenta, atualmente, com a insercéo da tecnologia
no ambiente de trabalho ndo é voltar aos métodos anteriores e sim, avancar em
direcao de transformacgdes que atentam aos interesses do conjunto da humanidade.

O homem tem um poder sem precedentes em suas maos, mas nao pode
mais controlar a sociedade como um todo. Logo, este devera ter a consciéncia de
que deve estar preparado e capacitado para assumir as exigéncias atuais das
industrias. O desaparecimento de milhdes de empregos € uma perspectiva cada vez
mais proxima do ser humano. Todos os dias surgem novas tecnologias e aumenta a
distancia entre o progresso e a capacidade do individuo em compreender como lidar
com as consequéncias advindas das mudancas tecnolégicas. O tema da regulacao
da automacdo na Constituicio Federal esta cada vez mais latente na vida dos
cidadaos brasileiros e merece estudo aprofundado.

Uma empresa depende diretamente da participagdo de seus funcionarios e
proprietarios para o incremento de sucesso e 0s impactos das novas tecnologias
afasta a ideia de divisdo banalizada até entdo existente para uma visado globalizada,
para que a forga de trabalho interaja com o sistema. Assim, os envolvidos deverao
buscar uma qualificacdo ampla e polivalente para diferenciar-se no mercado e
alcancgar a lucratividade com satisfacao.

Entretanto, apesar desse movimento buscar melhorar a qualidade de vida de
populacdes inteiras, o reflexo no empregador e empregado sofrera transformacgdes
inenarraveis que poderao causar até mesmo sua extincao.

Para tanto, no meio do setor produtivo da industria automotiva, o empregador
e empregado devem se engajar para conhecer 0 que se passa no meio ambiente de
trabalho.

A conexdao entre empregadores e empregados deve ocorrer de forma
continua a ponto de que ambos possam ter a informacao indispensavel do que
possuem e do que almejam para que, assim, diminua a possibilidade de aumento do
desemprego.

Tem-se a certeza que a velocidade do surgimento de novas tecnologias é
maior do que a capacidade do ser humano em acompanha-la, trazendo a imposi¢céao
do ser humano em reinventar-se diariamente. Nao se trata em pensar que o ser
humano encontra-se obsoleto e sim, em repensar como ser incluido em novos
processos e resultados.

Todo ser humano é substituivel. Entretanto, deve-se ter o dever e a
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necessidade de realizacdo dos desejos incansaveis de progresso para que, assim,
possa ser registrada a presenca do individuo no mundo. Através de atitudes
presentes e da insaciavel evolucao é possivel que haja possibilidade de visualizar
um futuro vingo.

A questdo é tdo premente que € preciso atentar para o resultado do
desemprego crescente e a criacdo de postos de trabalho mais qualificados ou até
mesmo novos padrdes de trabalho.

Nada é estavel, ou seja, cada pessoa esta em constante desenvolvimento. A
velocidade de alguns é incomparavel se compararmos com outros, mas o mais
importante, neste procedimento, é a forma como aprendemos 0 momento que se
vivencia encarando sempre que nao se trata de ameacas e sim, degraus para
prosperidade.

A cartilha que foi elaborada para esta dissertacao tenta, por conseguinte,
tentar incentivar os integrantes do processo de implantacdo tecnoldgica a buscar
solucbes para a auséncia de regulamentacdo do art. 72, XXVII da Constituicao
Federal de 1988. Nela, constam elementos que proporcionam ao leitor o estimulo
para mutagoes.

O conteudo da cartilha foi proposto através de uma reviséo bibliogréfica para
garantir a fundamentagcédo cientifica, pois se torna condicdo para resguardar a
seguranca do leitor e determinar apropriadamente o escopo proposto. As ilustragdes
inclusas de forma aleatéria na cartilha busca descontrair a leitura e avocar a
atencao, além de proporcionar uma compreensao facilitada.

O conhecimento é a base inicial para que seja possivel abrir a mente para a
informacgao vindoura. A criatividade e a capacidade de ordenar ideias serdo o cerne

para a sobrevivéncia do individuo neste mundo tecnolégico.
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APENDICE - CARTILHA

IMPLANTACAO DA
AUTOMACAO INDUSTRIAL
PARA O EMPREGADO E
EMPREGADOR
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A implaniagdo de novas fecnologias em processos
organizacionais traz preocupagdo para todos e a
reestruturacdo do mercado de trabalho sera necesséria. A
mao de obra tende a ser eliminada apontando ao
desemprego e o surgimento de novos postos de trabalho
implicando a necessidade de alitudes imediatas.
Uma empresa depende diretamente de seus funcionarios
e proprietarios e, visando contribuir para que seja possivel
alcangar o sucesso, esta sendo apresentada a Cartilha da
automacéo do empregado e empregador.
Deste modo, esta cartilha traz informacdes sobre a
relacdo de emprego, diante da automacgao das industrias
automobilisticas no Brasil, incluindo conceitos, objetivos,
vantagens e desvantagens. Esta intencdo ndo responde a
todas as questdes legais relativas & matéria, mas aborda
0s principais pontos, com linguagem simples e objetiva.
Espera-se que a cartilha possa servir de norte as relacées
de trabalho, auxiliando empregados e empregadores.
Informar a sociedade sobre seus direitos é um dos
objetivos que se busca alcangar e, quanto mais informado
estiver o cidaddo, mais seus direitos serdo honrados.

Roberta Pappen da Silva

Advogada, especialista em Direito Processual Civil e Direito Processual do
Trabalho, mestranda em Direito da Empresa e dos Negacios —
robertapappen@hotmail.com



- Conirole de lluminagao
-Acionamento de Tomadas

- Acionamento de persianas

-- Acionamento de Motores
Diversos

- Abertura de Portao Eletronico

-Caixa Automatico
-Ciclo de procedimentos
-Implantagdo de robds
-Controle de dados
-Impressora 3D
-Sistema de alerta de
dados.etc,

A automagdo pode
ser aplicada através
de atos simples ou
até mesmo os mais
complexos
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Automacao é a aplicacao de técnicas,
softwares e/ou equipamentos
especificos (computadorizado e/ou
mecanico), possuindo como objetivo
melhorar a eficiéncia dos processos e
necessidades de producao dos mais
diversos setores residenciais,
comerciais ou industriais, substituindo
ou diminuindo atividades que eram
exercidas por operadores humanos.

Automacao e a substituicao do trabalho
humano, ou animal, por maquinas ou
sistemas. Consiste em poder realizar certos
tipos de trabalho atraves de equipamentos,
robos e computadores.

Automacao refere-se a qualquer
dispositivo  técnico/tecnologico
que reduza parcialmente ou
elimine totalmente a intervencao
humana no processo produtivo.
(CATTANI, 2011, p. 19)
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Existem beneficios
na automagao
industrial?

. B

A automacéo industrial possui diversos beneficios, dos quais se pode citar:

* Ser possivel monitorar e identificar os problemas da linha de producéao e
entender as causas para alcancar a solucao ou reduzir as falhas e aperfeicoando
0s processos, com reducéao de desperdicios;

* Permitir mudancas dos parametros dos processos, de acordo com a necessidade da
empresa ou da exigéncia do cliente;

* Sofisticar a organizacao da linha de producao, otimizando tempo;

* Baixar dos custos;

* Lapidar a qualidade do produto;

* Aumentar a produtividade, com maior agilidade;

* Melhorar a ergonomia dos postos de trabalho

* Favorecer a comunicagao entre os setores, permitindo o rastreamento de processos;

* Beneficiar as condicoes de trabalho das pessoas, eliminando esforcos perigosos
e aumentando a seguranca.

* Simplificar operagoes e excluir atividades que demandam esforgo repetitivo;

* Aumentar a capacidade de competitividade, em um mercado cada vez mais
qualificado.

* Refinar a satisfacao dos envolvidos
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MAS, VALE A PENA INVESTIR?

Denota-se cada vez mais necessario o investimento em
tecnologia, dentro das empresas, diante do nivel competitivo e
da globalizacao atual. Tempo é dinheiro, como diz o velho
ditado, e a implantacao de certos sistemas faz com que o ser
humano consiga obter maiores momentos para se dedicar a
outras atividades que também sao importantes no processo.

Para dar inicio a criagdo de um sistema de automagédo é
fundamental a realizacao de levantamento de dados, a fim de
buscar conhecer todas as necessidades que devem ser
supridas e averiguagao do que pode ser realizado.

O conteudo servira de subsidio para a identificacao, analise,
avaliacdo das prioridades e determinacao de estratégias para
elaboracdo de processos de automacao e optar pela melhor
tecnologia.

O foco em qualidade, lucros e satisfagao deve ser o objetivo a
ser almejado de cada empresa e, portanto, a automacao
enconira-se cada vez mais sendo a alternativa mais coerente
para o sucesso.
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Estar pronto para o futuro ndo significa apenas adquirir conhecimento, embora que necessario,
mas desenvelver habilidades que podem ser aplicadas a qualquer frabalho. Ser criativo e
observador se torna, neste contexto, fundamental, eis que possibilitara ao individuo visualizar
diversas formas de agir e pensar. Entretanto, ter afitudes e aceitar os erros advindos torna-o
melhor. Conexdies com o proximo viabiliza maiores e melhores resultados, ou seja, & necessario
entender o proximo para que seja plausivel obter o resultado almejado. Evitar julgamentos
antecipados e observar as pessoas e suas emocOes possibilitara a criacdo de uma atmosfera

adequada para questionamentos e sugesioes.

E importante escutare saber se comunicar!

Tanto o empregador guanto o empregado deve compreender © processo como um todo e terem

disposicdo para o aprendizado de novos projetos e empreendimentos.

Observar o que pode ser feito de diferente, lendo e conversando sobre as tendéncias que
surgem, e néo ter o receio de colocar em prafica ou propor sua ideia & fundamental para o

Sucesso.

UM AMBIENTE DE TRABALHO SAUDAVEL E HARMONIOSO E MUITO
IMPORTANTE PARAO SUCESSO
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EMPREGADO

Todas as profissoes serdo transformadas com a
automacdo. O empregado, portanto, deve ter
capacidade de analisar tudo que o rodeia e tentar,
de forma criativa, demonstrar ideias e se destacar na
sociedade.

*Seja observador — analise os procedimentos e problemas dentro da industria.
Com isso podera imaginar possiveis problemas ou solugdes, tera mais agilidade
e sequridade na realizacéo de tarefas

*Seja criativo — busque formas altemativas para as dificuldades encontradas e
néo espere outra pessoafazerporvocé

*Busque conhecimento — com tantas tecnologias que surgem diariamente, se
torna necessario a atualizagdo dos conhecimentos. A capacitacdo é fundamental
para o sucesso.

*Seja lider — nédo se trata de ultrapassar as outras pessoas e sim, atuar de forma
conjunta, a fim de instigar todos a desenvolver ideias. Aceitar a ideia dos outros,
sem criticas é algo primordial para o trabalho em grupo. Néo critique, escute e
dialogue.

*Seja participativo — A iniciativa de fazer algo esta cada vez mais sendo o foco
empresarial, ndo adianta se qualificar e cruzar os bragos no trabalho.
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EMPREGADOR

O empregador deve incentivar a participacéo e criacéo de cursos para atender as suas
necessidades especificas, pois, se ndo houver o engajamento de todos, continuaremos
no mesmo nivel de educacéo ou até pior. A criagéo de grupos de trabalho, participacdo
de feiras, realizacdo de semindrios, por exemplo, possibilitam, ac empregador e
empregado, a avaliacdo dos problemas e o encontro de resultados possiveis, para
determinada situagéo, e incentiva o aperfeicoamento.

Em especial, deve:

*Obter dados de sua empresa. Néo adianta quer implantar algo se néo é necessério. E
preciso saber as necessidades que envolve a empresa para saberno que investir

«Ter criatividade e, para isso, deve estudar a necessidade, bem como os envolvidos, e
buscarsolugbes.

«Ter organizacdo — planejamento de longo e curto prazo inspira o inicio de novas metas
e novos negocios. Somente assim conseguira ter disposicéo para assumirousadias.

*Prevenir riscos — Avaliar possiveis imprevistos e pensar no que pode ser feifo
antecipadamente.

*Fomentar o engajamento dos funcionarios — Néo adianta ter uma empresa com
funcionérios insatisfeito laborando. Amelhor ideia pode advir de qualquer pessoa.

sInstigar a procura de conhecimento dos funcionarios — Muitas vezes o funcionario ndo
tem ideia que pode se qualificar e nem o que o empregador precisa. Didlogo é
fundamental no processo.
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EXISTE PROTECAO FACE DA
AUTOMACAO?

A Constituicdo Federal brasileira de 1988 garante, ao individuo, direitos que
visam melhorar sua condigéo social e, dentre estes, a protegédo a automagéo, na
forma da Lei, conforme artigo 7°, inciso XXVII.

Artigo 7°, XXVII da Constituicdo Federal de
1988: ‘Aigo 7° S&o direitos dos
trabalhadores urbanos e rurais, além de
outros que visem & melhoria de sua condigéo
social: [...] XXVIl - protecdo em face da
automacdo, naformada Lei."

Contudo, pelo que pode se perceber acima, a Constituicdo Federal exige uma
Lei para a protegdo ser realizada e isso traz discussées profundas de como
deve ser realizada.

O empregado e empregador pode e deve provocar e acordar formas para que o
artigo acima citado possa ser implementado, o importante é fer atitude.
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EXISTE
FUTURO?

A tecnologia iré substituir muitos postos de
emprego e o significado de trabalho ira mudar
muito, mas o futuro € muito mais promissor para
0s empregados e empregadores que conseguirem
imaginar e tragar estratégias.

A tomada de decisao, planejamento e criatividade
ainda séo atividades que sdo desempenhadas
pelo ser humano. O conhecimento misturado com
a habilidade técnica possibilitara, a todos os
envolvidos, sucesso nesta jornada.

A tecnologia vai substituir o modo de trabalho, mas
néo precisa substituir as pessoas que o fazem.
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