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RESUMO

O avanco tecnoldgico tem provocado a eclosdo de uma nova cultura, a cultura
digital, gue vem modificando pensamentos e intervindo no modo de vida das pessoas.
A escola, como espaco de construgdo de conhecimentos e formacao de pessoas, ndo
pode ficar alheia a inser¢ao das novas tecnologias digitais em seu fazer pedagdgico.
Observa-se a necessidade do surgimento de uma nova escola com metodologias
diferenciadas e voltadas para o cidadao que vive a cultura digital em seu dia a dia,
exigindo dele multiplas competéncias. O gestor também é desafiado a mudar para
atender a demanda que surge pelo avanco tecnoldgico e descentralizagao de servicos
na escola. Este estudo parte de questionamentos em relacdo ao papel do gestor frente
as novas tecnologias presentes no contexto escolar. Busca-se argumentar e
compreender sobre a importancia do papel do gestor para o desenvolvimento da
cultura digital na escola a partir da participacao dos gestores no Curso Gestao Escolar
e Tecnologias, idealizado e promovido pelo Nucleo de Tecnologia Educacional — NTE
da 272 Coordenadoria Regional de Educacao do RS. Como esta pesquisa incluiu um
estudo empirico com base nas experiéncias vividas no contexto profissional desta
pesquisadora, a metodologia foi delineada como estudo de caso e uma abordagem
qualitativa, numa pesquisa descritiva explicativa. A fonte de dados envolveu trés
gestores e parte do Projeto Politico Pedagdgico - PPP de trés escolas da rede publica
estadual, utilizando a observacgao, entrevista e analise documental como instrumentos
de pesquisa. Nesse sentido, a pergunta para esta pesquisa parte de duvidas em
relacdo as acdes de gestdo da escola (micro) contextualizadas nas politicas de
tecnologias educacionais (macro). No desejo de saber como os gestores de escolas
publicas estaduais de abrangéncia da 272 Coordenadoria Regional de Educagdo/RS
estdo promovendo o desenvolvimento da cultura digital na escola apos participar do
Curso Gestao Escolar e Tecnologias promovido pelo NTE/RS, busca-se analisar de
que forma o gestor articula as atividades nos ambitos administrativo e pedagdgico
mediados pelas tecnologias digitais, identificar e analisar de que forma o PPP da
Escola contempla a cultura digital e examinar as a¢cdées que evidenciam que o gestor
escolar esta contribuindo para que as politicas de tecnologias educacionais sejam
colocadas em pratica nas escolas. Os resultados desta pesquisa envolveram reflexao



sobre a necessidade de atualizacdo dos conteludos propostos no Curso Gestao
Escolar e Tecnologias no que se refere ao planejamento estratégico e metodologias
de ensino. Em relagcéo a presenca da cultura digital na escola publica, identificou-se
que gestores iniciaram esta proposta a partir de sua participacdo no Curso de
Gestores, motivando professores e gestores a participarem de Cursos oferecidos pelo
NTE, envolvendo os recursos tecnolégicos digitais presentes nas escolas. E, com a
adesao ao Programa Educacgéao Conectada, gestores instalaram internet de qualidade
nas escolas. Enfim, evidenciou-se, na pesquisa, tendo como base os dados
analisados, que ha necessidade de mais investimentos em formagao continuada de
gestores e professores para que as politicas de tecnologias educacionais atinjam suas
finalidades e que a cultura digital vivenciada na sociedade atual faca parte da cultura
escolar. E, como proposta de intervencao, pretende-se qualificar o Curso Gestao
Escolar e Tecnologias, tanto na dimensdo tedrica no que se refere a gestao
democratica na escola quanto nas competéncias necessarias para o gestor escolar
na sociedade contemporanea.

Palavras-chave: Cultura Digital. Gestdo Escolar. Tecnologias Digitais. Politicas
Educacionais.



ABSTRACT

Technological advancement has triggered the emergence of a new culture, the
digital culture, which has been changing thoughts and intervening in people's lifestyles.
The school as a space for knowledge construction and training of people can not be
oblivious to the insertion of new digital technologies in their pedagogical practice, there
is a need for the emergence of a new school with different methodologies and focused
on the citizen who lives the culture. day to day, demanding multiple skills from it. The
manager is also challenged to change to meet the demand that arises from
technological advancement and decentralization of services at school. This study
starts from questions regarding the role of the manager facing the new technologies
present in the school context. It seeks to argue and understand the importance of the
role of the manager for the development of digital culture in the school from the
participation of managers in the School Management and Technologies Course,
designed and promoted by the Educational Technology Center - NTE of the 27th
Regional Education Coordination. from RS. As this research included an empirical
study based on the experiences lived in the professional context of this researcher, the
methodology was outlined as a case study and a qualitative approach, in an
explanatory descriptive research. The data source involved three managers and part
of the Pedagogical Political Project - PPP of three state public schools, using
observation, interview and document analysis as research instruments. In this sense,
the question for this research comes from doubts regarding the school management
actions (micro) contextualized in the educational technology policies (macro). In order
to know how the managers of state public schools of the 27th Regional Coordination
of Education / RS are promoting the development of digital culture in school, after
participating in the School Management and Technologies Course promoted by NTE /
RS, we seek to analyze how does the manager articulate the activities in the
administrative and pedagogical spheres mediated by digital technologies, identify and
analyze how the School PPP contemplates the digital culture and analyze the actions
that show that the school manager is contributing to the educational technology
policies put into practice in schools. The results of this research involved reflection on
the need to update the contents proposed in the School Management and



Technologies Course with regard to strategic planning and teaching methodologies.
Regarding the presence of digital culture in the public school, it was identified that
managers initiated this proposal from their participation in the Management Course
motivating teachers and managers to participate in Courses offered by the NTE
involving digital technological resources present in schools. And by joining the
Connected Education Program, managers have installed quality internet in schools.
Finally, it was evident in the research, based on the data analyzed, that there is a need
for more investments in continuing education of managers and teachers so that
educational technology policies achieve their purposes and that the digital culture
experienced in today's society is part of school culture. And as an intervention proposal
is intended to qualify the School Management and Technologies Course, both in the
theoretical dimension with regard to democratic management in school and the skills
required for the school manager in contemporary society.

Keywords: Digital Culture. School management. Digital Technologies. Educational
policies.
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1 INTRODUCAO

As tecnologias digitais estdo cada vez mais presentes no cotidiano das
pessoas na sociedade e se modificam a todo o0 momento em ritmo exponencial, que
implica em novos meios de comunicacao, interacdo e, mais atualmente, o “boom”
tecnolégico esta no compartilhamento. De um simples aparelho que cabe na palma
da méo, pessoas conectadas a internet compartiiham ideias, mensagens, textos,
imagens, videos e demais recursos com finalidades diversas, como, por exemplo,
ajudar pessoas a encontrar solucées para determinadas situacées, problemas e trocar
informacgdes. Estamos diante de uma nova cultura, a cultura digital, que esta aflorando
a cada dia, modificando pensamentos e intervindo no modo de vida das pessoas. A
escola, como espaco de construcdo de conhecimentos e formacao de pessoas, ndo
pode ficar alheia a inser¢dao das novas tecnologias digitais em seu fazer pedagdgico.
Promover o desenvolvimento da cultura digital no contexto escolar é primordial para
que se formem cidadaos conscientes e aptos a atuarem de forma ativa, contribuindo
para o progresso da sociedade em que vivem.

O avanco tecnologico tem provocado a eclosdao de uma nova cultura, a
cultura digital, que envolve mudancas no modo de vida das pessoas, e implica no
surgimento de uma nova escola com metodologias diferenciadas e voltadas para o
cidaddo que vive a cultura digital em seu dia a dia, exigindo dele multiplas
competéncias. O gestor escolar também é desafiado a mudar para atender toda a
demanda que surge pelo avanco tecnolégico e descentralizagdo de servigos
burocraticos nas escolas. Com o0 acesso a internet e a implantacdo de sistemas online
pelas secretarias de educacdao, mantenedoras das escolas publicas, o trabalho do
gestor escolar tem exigido novas competéncias. De acordo com Liick (2000, p. 29),

Nao se pode esperar mais que os dirigentes escolares aprendam em servigo,
pelo ensaio e erro, sobre como resolver conflitos e atuar convenientemente
em situacdes de tensdo, como desenvolver trabalho em equipe, como
monitorar resultados, como planejar e implementar o projeto politico
pedagogico da escola, como promover a integracdo escola-comunidade,
como criar novas alternativas de gestdo, como realizar negocia¢des, como
mobilizar e manter mobilizados atores na realizagdo das a¢des educacionais,
como manter um processo de comunicacdo e didlogo abertos, como
estabelecer unidade na diversidade, como planejar e coordenar reunides
eficazes, como articular interesses diferentes.



12

Nesse sentido, percebe-se que o investimento em formacao de gestores
escolares é primordial para que eles consigam estar a frente da demanda exigida
pelas novas tendéncias do mundo contemporaneo e se assumam como gestores que
promovam inovagao € mudanca nas escolas.

Este estudo parte de questionamentos em relagdo ao papel do gestor escolar
frente as novas tecnologias presentes no contexto da escola. Com ele, busco
argumentar e compreender sobre a importdncia do papel do gestor para o
desenvolvimento da cultura digital na escola a partir da participacdo dos gestores
escolares (diretor, vice-diretor, supervisor e orientador) no Curso Gestao Escolar e
Tecnologias idealizado e promovido pelo Nucleo de Tecnologia Educacional (NTE)?,
meu ambiente profissional.

O Curso Gestao Escolar e Tecnologias visa a desenvolver um trabalho de
formacao de gestores das escolas de abrangéncia da 272 Coordenadoria Regional de
Educacao/RS (CRE), promovendo aprendizagem de recursos tecnolégicos da
informacdo e comunicacdo aplicaveis as suas atividades na escola e no fazer
pedagdgico de professores e alunos. Além disso, tem como intuito sensibilizar
gestores para a importancia do acesso aos sistemas de informacdes disponiveis pela
mantenedora, Secretaria Estadual de Educacao (SEDUC/RS), para acompanhar suas
acoOes na escola, agilizar decisdes, articular atividades tecnoldgicas, administrativas e
pedagdgicas no desenvolvimento de processos de gestdao compartilhada.

Estudos de Almeida e Valente (2016), envolvendo as iniciativas de insercao
das tecnologias digitais na escola, revelam que investimentos em tecnologias digitais
na educacao tiveram inicio na década de 80 com a criacao de politicas educacionais
de inclusao digital como o Programa Nacional de Informatica Educativa — PROINFO,
elaborado em 1997, que “[...] previa acgbes integradas de formacao de professores,
geracao de conteudos e recursos digitais e infraestrutura, mas, com o passar dos
anos, foi transformando-se em agdes isoladas e episddicas.” (ALMEIDA, 2016, p. 4).
Tema que explorarei com mais detalhes no capitulo dois deste estudo, Gestao Escolar
e Tecnologias, onde explanarei sobre as politicas educacionais para a promoc¢ao da
cultura digital na escola publica.

'"Representam ambientes computacionais com equipe interdisciplinar de professores qualificados para
promover a formagéo continua aos professores. Como, também, assessorar escolas da rede publica
no uso pedagdgico das tecnologias digitais, bem como suporte na area técnica.
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Desde essa época, as tecnologias tém avancado muito, a sociedade mudou,
mas, na escola publica, ainda ha pouco investimento em metodologias de ensino que
propdem uso dos recursos tecnoldgicos digitais no fazer pedagdégico da sala de aula.
Se os NTEs estdo promovendo formacgao continuada de professores e grande parte
das escolas da rede publica estadual do RS ja estdo equipadas com recursos
tecnoldgicos, como lousa digital, netbooks, tablets, computadores e internet, como se
justifica a exclusdo dos recursos tecnoldgicos nas propostas de ensino e de
aprendizagem dos professores? Uma das hipdteses levantadas durante as formacdes
de professores é o que justifica o titulo desta pesquisa. Gestores ndo liberam a chave
do laboratério de informatica da escola, guardam os recursos tecnolégicos a sete
chaves com medo de roubarem ou estragarem. Dessa forma, professores nao
conseguem colocar em pratica o que aprendem durante sua participa¢cdo nos cursos
do NTE. Assim, a metafora “Diretor, libera a chave do laboratério de informatica”,
incluida no titulo desta proposta de pesquisa, propde uma reflexao sobre o papel do
gestor frente aos recursos tecnoldgicos digitais presentes nas escolas publicas e que
nao sao disponibilizados aos professores e alunos.

1.1. Minha trajetdria profissional

Iniciei minha carreira profissional como professora da rede publica, apds ter
cursado o Magistério na rede privada. Minha primeira experiéncia docente foi na rede
municipal como professora de primeira série do ensino fundamental com uma turma
de alunos repetentes e com sérias dificuldades de aprendizagem e baixa autoestima.
Alunos excluidos pelo grupo de professores da escola por serem considerados
fracassados, por sua condicdo de pobreza e falta de interesse pelos estudos. Alguns
desses alunos moravam no lixdo da cidade e vinham para a escola em condi¢cdes
precarias de higiene. Ao me deparar com essa realidade, fiquei preocupada, mas, ao
mesmo tempo, desafiada a ajudar esses alunos a sairem dessa situacao de
repeténcia e exclusdo. Era necessario conquista-los, mostrar que eram capazes de
aprender de ter um futuro melhor. Foi com essa turma que aprendi, na pratica, o que
€ ser professora, e que ser professora exige estudos, dedicacdo, acreditar na
educacgao e que é possivel, sim, incluir alunos para que se tornem cidadaos atuantes

na sociedade em que vivem.
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Com o passar dos anos, novas turmas de alunos surgiram em meu caminho e
fui construindo minha bagagem de aprendizagens pedagogicas reforcadas com
teorias aprendidas durante estudos e pesquisas - iniciando pelo curso de Magistério,
seguido da Graduacao em Pedagogia, que me possibilitou refletir sobre o problema
que, na época, década de 1990, ja estava presente nas escolas publicas: evasao e
fracasso escolar. Posicionando-me como professora pesquisadora, fui observar na
sala de aula e conversar com professores sobre 0 assunto. Compreender 0os motivos
da evaséo e fracasso escolar me levou a refletir sobre o papel docente e o que poderia
fazer para minimizar essa situacdo. Que alternativas seriam necessarias para que 0s
alunos nao abandonassem a escola e conseguissem superar suas dificuldades? Com
isso, percebi o quanto € importante ser um professor reflexivo, olhar para nossa
pratica, nos avaliarmos constantemente e buscar compreender a realidade de nossos
alunos, suas necessidades e dificuldades para que possamos planejar aulas com
metodologias que atendam as especificidades dos educandos. De acordo com Freire
(1996, p. 18),

E pensando criticamente a préatica de hoje ou de ontem que se pode melhorar
a proxima pratica [...] quanto melhor faga esta operagdo tanto mais
inteligéncia ganha da pratica em analise e maior comunicabilidade exerce em
torno da superagao da ingenuidade pela rigorosidade.

E chega o computador na escola. Estudos de Léa Fagundes?, Universidade
Federal do Estado do Rio Grande do Sul (UFRGS), nossa grande mestra no uso das
tecnologias educacionais na escola envolvendo dificuldades na aprendizagem,
mostraram que o computador pode ser um aliado do professor no processo de
aprendizagem do aluno. E minha curiosidade a respeito fez com que fosse buscar
mais conhecimentos, precisava, entdo, retornar aos estudos académicos. Assim,
iniciei o Curso de Pés-Graduacdo em Informatica na Educacdo - Universidade
Luterana do Brasil (ULBRA), onde minha monografia de conclusdo do Curso envolveu
pesquisa sobre as dificuldades de aprendizagem na disciplina de Matematica. Minha
paixdo em aprender com 0 uso das tecnologias digitais foi se intensificando e ndo

parei por ai, pois ja havia ampliado meus horizontes, meu trabalho também envolvia

2 Fundadora do laboratério de Estudos Cognitivos (Ins. de Psicologia/UFRGS). Pioneira no Brasil em
pesquisa na area da informatica na educagéo e na formagéo continuada a distancia em redes de
comunidades de professores. E professora titular aposentada da UFRGS, docente no Mestrado em
Psicologia e Institucional/lUFRGS, docente no Programa de Pos-Graduagdo em Informatica na
Educacao CINTED/UFRGS, coordenadora de Pesquisa no LEC/UFGRS, em Porto Alegre, RS, presta
assessoria Nacional e Internacional.
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a formacao de professores. Atuando no NTE, que tem por objetivo a formacéo de
professores para uso dos recursos tecnoldgicos presentes nas escolas publicas,
percebi a necessidade de aperfeicoamento constante, visto que o desafio era grande:
sensibilizar professores para que utilizassem os recursos tecnoldgicos presentes nas
escolas de forma pedagdégica. Com isso, fui além, dando continuidade aos estudos
me inscrevi no Curso de Especializacao da UFRGS, Tecnologias da Informacao e da
Comunicacao na Promocao da Aprendizagem, o que me possibilitou reflexdo sobre
minha préatica de aula, agora no Ensino Médio.

Esse novo desafio me conduziu a experimentacdo de uma nova metodologia
de ensino: projetos de aprendizagem na aula de Filosofia. Mas me deparei com um
problema, a escola ndo estava com o laboratério de informatica em condicdes de uso.
Possuia 10 computadores, internet, contudo nao estavam montados e nem rede l6gica
tinha. Entdo, propus a montagem dos computadores e instalacdo da rede logica,
experiéncia adquirida durante cursos técnicos realizados no NTE. O apoio da equipe
gestora foi fundamental nesse processo. A diretora se propbds a comprar 0S recursos
necessarios para montar a rede l6gica: cabos de rede, conectores, alicate crimpagem.
Assim, consegui colocar em pratica o projeto de pesquisa e, com ele, aprendi que a
aula pode acontecer em qualquer espaco da escola. Com uso da internet e recursos
do computador, o aluno tem a possibilidade de construir seu proprio conhecimento e
o professor auxilia na mediacao desse conhecimento.

Continuando minha busca por novas metodologias de ensino e
aperfeicoamento profissional me arrisquei em um novo Curso de Po6s-Graduacao,
agora de Midias Digitais-UFRGS. Minha bagagem de aprendizagens estava
transbordando com tantos recursos descobertos até o momento. Mas, agora, a
pesquisa envolveu meu trabalho com formacgédo de professores. Avaliar, analisar e
refletir sobre minha pratica de formacao de professores foi o ponto fundamental desta
pesquisa, assim como analisar como as formacdes do NTE estdo contribuindo para
que professores utilizem em suas metodologias de ensino os recursos tecnoldgicos
digitais presentes na escola. Nessa pesquisa, estudei teéricos que contribuiram para
minha pratica com a formacao de docentes e compreendi que 0s usos dos recursos
tecnologicos podem contribuir para mudanca na forma de ensinar e aprender,
mudanca na escola, que deixa de ser vista como um espago de aprendizagem
exclusivo dos alunos para se transformar em ambiente de construcdo de

conhecimentos entre alunos e professores. Sim, porque, em determinados momentos,
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o aluno ensina o professor a usar o0s recursos tecnolégicos e em outros os professores
ensinam os alunos a compreenderem o0s conceitos de aula.

As formacgdes no NTE foram se intensificando com a implementacao de novas
politicas de governo, envolvendo as tecnologias digitais na escola. Muitas escolas
publicas estavam equipadas com laboratérios méveis e netbooks, lousa digital,
tablets, computadores e internet. Mas nao bastava ter os equipamentos na escola, era
necessario que professores se apropriassem desses recursos de forma a torna-los
parte de sua metodologia de ensino. Um novo desafio surge entdo: que gestores
incentivassem os professores a participarem das formacdes no NTE e tornassem 0s
recursos acessiveis aos alunos e professores. A queixa dos professores era geral:
gestores ndo permitiam o uso dos recursos por medo de estragarem, de roubo; nao
liberavam professores para as formacgdes no NTE. O que fazer? Como resolver essa
situacao? Entado, surge a proposta de um Curso para gestores: o Curso Gestao
Escolar e Tecnologias com o objetivo de que gestores se apropriassem dos recursos
tecnoldgicos digitais presentes no ambiente escolar e promovessem iniciativas de
desenvolvimento da cultura digital na escola incentivando a formacéao dos professores.

Nesse sentido, com o Curso Gestao Escolar e Tecnologias, que iniciou no ano
de 2015 com 60 gestores inscritos e este ano esta em sua 42 edicao, ja se percebe
gestores mais comprometidos com as tecnologias digitais e formacao de professores.
Foi o que motivou minha participacdo no Mestrado Profissional em Gestao
Educacional, a fim de dar continuidade a pesquisa na educacéo e realizar um estudo
mais aprofundado com base em teéricos que ja estudaram sobre esse assunto e
verificar, na realidade da escola, como gestores que participaram do Curso Gestao
Escolar e Tecnologias estdo promovendo o desenvolvimento da cultura digital na
escola.

1.2 Problema

O primeiro passo a ser dado pelo pesquisador no processo de construcao do
conhecimento € a delimitacdo do objeto de estudo, pois sem perguntas que nos
motivam a procurar respostas o ato de pesquisar ndo se configura. Nesse sentido, a
pergunta para esta pesquisa parte de duvidas envolvendo as acdes de gestdo da
escola (micro) contextualizadas nas politicas de tecnologias educacionais (macro).
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Questiona-se sobre o papel do gestor escolar frente as novas tecnologias
presentes no contexto da escola. Busca-se argumentar e compreender sobre a
importancia do papel do gestor para o desenvolvimento da cultura digital na escola a
partir de sua participagdo no Curso Gestao Escolar e Tecnologias, como, também,
verificar se 0s recursos tecnoldgicos presentes nas escolas publico-alvo desta
pesquisa estdo sendo disponibilizados para os professores e alunos. Enfim, verificar
nas acbes dos gestores escolares se os objetivos do Curso Gestdo Escolar e
Tecnologias, que envolve a inclusdao da cultura digital na escola, no fazer
administrativo e pedagdgico, estdo sendo atingidos e se 0s gestores estao
conseguindo esclarecer suas duvidas em relagdo ao uso das tecnologias digitais na
escola. Assim, pergunta-se: como 0s gestores de escolas publicas estaduais de
abrangéncia da 272 Coordenadoria Regional de Educacao/RS estdo promovendo o
desenvolvimento da cultura digital na escola apdés ter participado do Curso Gestao
Escolar e Tecnologias promovido pelo NTE?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Identificar de que forma os gestores escolares estdo promovendo a cultura
digital na escola a partir de sua participacao no Curso Gestao Escolar Tecnologias no
que se refere a gestao escolar.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Identificar e analisar de que forma o Projeto Politico Pedagd6gico da Escola
contempla a cultura digital.

2. Analisar de que forma o gestor articula as atividades nos ambitos
administrativo e pedagdgico mediados pelas tecnologias digitais.

3. Analisar as acdes que evidenciam que 0 gestor escolar esta contribuindo
para que as politicas de tecnologias educacionais sejam colocadas em pratica nas
escolas.
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1.4. Justificativa

A proposta para esta pesquisa surgiu a partir de minhas inquieta¢des a respeito
da formacéo de professores e gestores para uso das tecnologias digitais presentes
nas escolas publicas estaduais de abrangéncia da 272 CRE. Durante o percurso de
minha atuagao profissional como formadora/multiplicadora no NTE tenho presenciado
muitas dificuldades dos gestores e professores em relacéo a insercao das tecnologias
digitais no contexto escolar, tanto na parte administrativa como na pedagdgica. As
iniciativas de formacéao de professores foram se intensificando na medida em que as
escolas recebiam os recursos tecnoldgicos. Os governos estadual e federal, por meio
de programas de informatica educativa e politicas de modernizagao das escolas
publicas, estdo fornecendo computadores, softwares educativos, netbooks, lousa
digital, projetores multimidia e internet banda larga para as escolas publicas, mas isso
nao viabiliza a utilizacdo desses recursos, assim a formacdo de professores e
gestores é fundamental nesse contexto.

Na reflexdo sobre a jornada de formacao de professores oferecida pelo NTE
nos ultimos anos, a partir de estudos envolvendo a pratica de professores na
apropriagcao para as tecnologias digitais, e suas dificuldades em colocar em pratica na
escola os conhecimentos adquiridos durante os cursos oferecidos pelo NTE, percebi
a necessidade da inclusao dos gestores nas formagdes do NTE. Assim, no final do
ano de 2014 e inicio do ano de 2015 foi criado o Curso Gestao Escolar e Tecnologias
com objetivo de propiciar ao gestor escolar (diretor, vice-diretor, supervisor e
orientador) uma formagdo que o conduza a reflexdo de sua pratica na escola, a
insercdo das tecnologias digitais no seu contexto de trabalho como gestor e ao
desenvolvimento da cultura digital na escola. A primeira turma do Curso ocorreu no
segundo semestre do ano de 2015 com 60 gestores inscritos. Desses gestores, 45
finalizaram o curso e 15 desistiram logo no inicio com a justificativa de falta de tempo
para dedicacao ao curso por excesso de demanda de trabalho na escola.

A estrutura curricular do curso esta distribuida em quatro médulos: Introducéo
a Educacéo Digital, Administrativo/Financeiro, Recursos Humanos e Pedagdgico, que
se integraram com a pratica pedagdgica do trabalho desenvolvido pelos diversos
setores da 272 CRE, durante a realizacao das atividades propostas, ao longo do curso.
Para interacao entre cursistas e professores, bem como publicacdo de atividades a
distancia, usamos o MOODLE da SEDUC disponivel no endere¢co da
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web:.<www.portal.educacao.rs.gov.br>. O Curso tem duracdo de seis meses, com
carga horaria total de 100 horas, sendo 48 horas de encontros presenciais e 52 horas
de estudos a distancia. Em cada modulo intercalam-se encontros presenciais e
estudos a distancia com um total de seis encontros presenciais de 8 horas. Os

encontros presenciais sao realizados no NTE, localizado na 272 CRE.

1.5 Revisao de literatura

Ao iniciar a pesquisa no contexto do Mestrado Profissional em Gestao
Educacional, um dos primeiros procedimentos para que se consiga elaborar um
trabalho de qualidade e definir melhor o objeto de estudo, como, também,
contextualizar o problema da pesquisa e selecionar literaturas com relevancia que
auxiliem na fundamentacgéo tedrica da pesquisa é a revisdo de literatura. Segundo
Alves (1992, p. 54), o conhecimento envolve “construcao coletiva da comunidade
cientifica, um processo continuado de busca, na qual cada nova investigacao se
insere, complementando [...] contribui¢des anteriormente dadas ao estudo do tema”.

Nesse sentido, essa revisao de literatura tem por objetivo elaborar um estudo
envolvendo o tema de pesquisa “Gestao Escolar e Tecnologias”, com foco na atuacao
do gestor escolar como articulador no desenvolvimento da cultura digital na escola.
Da mesma forma, verificar se o assunto em questao vem sendo abordado por outros
pesquisadores e quais sdo as aproximacoes, distanciamentos e como podem
contribuir para a minha pesquisa e a produgéao de conhecimento na area. Para isso,
fiz buscas em bases de dados, portais e periddicos de referéncia na area e encontrei
dissertagdes, teses e artigos significativos, dos quais selecionei 0s que seguem para
analise e aprofundamento.

Iniciei essa revisao de literatura pela busca no Banco de Teses e Dissertacoes
da Capes, onde encontrei 191 resultados usando a palavra-chave “Formacao de
Gestores”. No uso da opcéao de refinar os resultados marcando anos de 2014 a 2018
na area do conhecimento educacao, encontrei 29 resultados. Na pesquisa com a
palavra-chave “Cultura Digital”, foram encontrados 271 resultados. Na pesquisa com
a palavra-chave “Educacéao Digital”, 21 resultados. Na busca com a palavra-chave
“NTE”, encontrei 665 resultados e ao refinar por “Nucleo de Tecnologia Educacional”
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a busca trouxe 71 resultados. Assim, selecionei as literaturas descritas na tabela

abaixo:
Tabela 1- Banco de Teses e Dissertacées da Capes
Titulo Autor ‘ Ano ‘ Tipo de producio
O Gestor escolar como articulador Mary
da integragéo das tecnologias na 2014 Dissertacao
NatsueOgawa

escola

Nucleo de Tecnologia Educacional
da Superintendéncia Regional de

Ensino de Uberaba e a Formacdo | Andreza Araujo _ B
2014 Dissertacao
docente para uso das TIC: uma Coelho
andlise das capacitacoes

oferecidas

Formacéao de gestores escolares: Karla Karine
estudo em escolas de redes Nascimento Fahel | 2016 Dissertacao

municipais e estaduais do Ceara Evangelista

Fonte: Elaborada pela autora.

Com o objetivo de aprimorar essa revisdao de literatura, utilizei o Google
Académico para procurar por teses, artigos e dissertagdes. Na pesquisa pela palavra-
chave “Cultura Digital”, encontrei 27.500 resultados envolvendo temas diversos.
Refinando essa pesquisa acrescentei a “Cultura digital” a palavra “Educacgao”, que
trouxe 74 resultados. Na pesquisa com a palavra-chave “Formacao de Gestores”,
encontrei 6.250 resultados. E refinando a pesquisa com a palavra-chave “Formacéao
de Gestores e Tecnologias” encontrei trés resultados. Para se aproximar ainda mais
do assunto de minha pesquisa usei a palavra-chave “Formacéao de gestores e cultura
digital” - o Google académico nao encontrou resultados para essa pesquisa. Retirando
as aspas nessa mesma palavra-chave encontrei 22.200 resultados, sendo que a
pesquisa esta direcionada somente para formacgao de professores. Assim, selecionei
as referéncias destacadas na tabela abaixo:

Tabela 2 - Google Académico
Titulo Autor Ano Tipo de producao

Perspectivas da gestéao

escolar e implicagbes . ) _
. 3 Heloisa Lick 2000 Artigo
quanto a formacgao de

seus gestores
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Educacéo e
Tecnologias no Brasil e o _ o
. Maria Elizabeth Bianconcini .
em Portugal em trés _ 2008 Artigo
de Almeida
momentos de sua
histéria
Escola de Gestores: Alfredo Macedo Gomes,
politica de formacao Ana Lucia Felix dos Santos, | 2009 Artigo
em gestdo escolar Darci Barbosa Lira de Melo
A Formacao de
gestores para a
incorporagao de
tecnologias na escola: | Maria Elizabeth Bianconcini
uma experiéncia com de Almeida e Maria _
. . . _ 2005 Artigo
foco na realidade da Elisabette Brisola Brito
escola, em processos | Prado
interativos e
atendimento em larga
escola.
O papel do gestor
educacional no uso Cosme, Jorge Patricio
das tecnologias da Queiroz, Noélia da Silva _
. B 2016 Artigo
informacéo e Souza Calmon, Adelson
comunicacao Silva da Costa.
possibilidades e limites
A percepcao dos
gestores sobre as _ .
. Ronaldo Linhares, Marilia .
tecnologias na escola: e 2017 Artigo
~ o Santos, José Silva
da gestao pedagogica
a administrativa

Fonte: Elaborada pela autora
Com base nas informacbes descritas nas tabelas acima a respeito das
literaturas encontradas na pesquisa, elenquei nas linhas que seguem as que podem
contribuir com meu referencial teérico e fornecer subsidios para reforcar o estudo que
pretendo desenvolver em meu projeto de pesquisa.
A dissertacdo Formacgao de Gestores Escolares: estudo em Escolas de Redes
Municipais e Estaduais do Ceara, de Karla Karine Nascimento Fahel Evangelista,
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(2016) tem como objetivo a discussdo sobre iniciativas de formacdo de gestores
escolares implementadas nos ultimos anos no Brasil. A Metodologia utilizada para
essa pesquisa caracterizou-se pela pesquisa bibliografica na busca de literaturas que
apresentassem o perfil de diretores em seu mais amplo aspecto descrito nos editais
de selecao de diretores. Além disso, a pesquisadora analisou entrevistas realizadas
com os diretores das escolas pesquisadas. Enfim, como resultados, a pesquisadora
destaca em sua pesquisa a importancia da formacdo continuada dos gestores
escolares para que adquiram elementos necessarios ao bom desempenho de sua
funcdo na escola. A relevancia dessa pesquisa caracteriza-se por apresentar um
estudo sobre os conhecimentos e habilidades necessarios para que o gestor escolar
tenha um bom desenvolvimento de sua fungao na escola envolvendo a formacéao de
gestores. Aqui, encontrei uma base tedrica a respeito do perfil do gestor escolar, o
que vem contribuir para a pesquisa em desenvolvimento.

A dissertacdo O Gestor Escolar como Articulador da Integracdo das
Tecnologias na Escola, de Mary Natsue Ogawa (2014), tem por finalidade identificar
junto ao gestor escolar suas concepcgoes a respeito das tecnologias no dia a dia e que
conhecimentos consideram necessarios para a promocao do uso das tecnologias na
escola. A Metodologia para essa investigacao envolveu questionario com questdes
abertas e fechadas enviadas aos gestores por meio eletrénico. Foram utilizados os
softwares Qualtrics e Atlas Ti para andlise de dados. Os resultados alcangados nesta
pesquisa conduziram a pesquisadora a perceber que nem todos os gestores se
sentem preparados para articular o uso das tecnologias na escola e expressaram o
desejo e a necessidade de aprender mais sobre o tema. Assim, percebi que a
realidade apresentada pela pesquisadora Ogawa em sua pesquisa se assemelha a
realidade das escolas foco de minha pesquisa e que essa contribui fortemente no que
tange perceber o gestor como articulador da integracdo das tecnologias na escola,
como também reforca a importancia de oferecer curso de formacao de gestores
escolares para possibilitar reflexdo sobre sua pratica na gestdo escolar envolvendo a
insercao das tecnologias digitais em seu fazer administrativo e pedagdgico.

E continuando a revisao das literaturas, encontrei, com a palavra-chave “Nucleo
de Tecnologia Educacional”, a dissertacdo de Mestrado “Nucleo de Tecnologia
Educacional da Superintendéncia Regional de Ensino de Uberaba e a Formacéao
docente para uso das TIC: uma analise das capacitacoes oferecidas”, Coelho (2014),

que apresenta um estudo sobre o trabalho de formacao de professores no Nucleo de
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Tecnologia Educacional para uso das tecnologias digitais no contexto pedagégico das
escolas. A pesquisa foi realizada por meio de entrevistas com os multiplicadores do
NTE e envio de questionarios aos professores das escolas que participaram de
capacitacbes no NTE Uberaba. Os resultados dessa pesquisa apontam que oS
professores pouco utilizam os recursos tecnolégicos presentes nas escolas, mesmo
tendo participado de formagdes no NTE. Esse baixo aproveitamento dos recursos
digitais presentes nas escolas, segundo a investigacdo, é decorrente de uma
formacao inconsistente dos professores por parte do NTE Uberaba. E a partir dos
resultados da pesquisa a proposta foi mais investimento em formacéo de professores,
capacitacbes mais abrangentes e que consigam atingir um ndmero maior de
profissionais em educacéo. Essa pesquisa vem reforcar o problema que ocorre na
maioria dos NTEs em relacao a formacéao de professores e a dificuldade que eles tém
em colocar em pratica na escola suas aprendizagens apés terem participado dos
cursos dos NTEs.

Também encontrei o artigo escrito por Maria Elizabeth Bianconcini de Almeida
(2005), com o titulo “A formacao de gestores para a incorporacao de tecnologias na
escola: uma experiéncia de Ead com foco na realidade da escola, em processos
interativos e atendimento em larga escala”, o qual tem como objetivo a analise do
projeto de formacao de gestores da rede estadual de Sao Paulo. O Curso analisado
pela autora e apresentado neste artigo ocorre em modalidade semipresencial
intitulado Gestao Escolar e Tecnologias e tem como principal acao a articulagéo entre
a formacéao e a pratica do gestor na realidade da escola, como também a analise das
contribuicoes das tecnologias de informacao e comunicacao a gestao escolar e sua
incorporagao no cotidiano da escola. Nesse sentido, o presente artigo pode contribuir
para minha pesquisa por apresentar pontos semelhantes com o Curso de gestores,
objeto de estudo da minha pesquisa, no que se refere a potencializar uma forma de
aprender articulada entre a acao e a reflexdo sobre o contexto da gestao escolar e
das TIC, de modo a experienciar a gestao com uso das tecnologias e a gestao das
tecnologias disponiveis no ambiente escolar, como também trazer referéncias que
contribuam para ampliar as possibilidades de analise da proposta de formacao de
gestores escolares na dimensao técnico-administrativo e pedagogico da rede publica
estadual. O curso para gestores se desenvolve em modulos, conforme apresentado
na tabela abaixo:

Tabela 3- Curso de Gestores
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Carga-horaria Modalidade Desenvolvimento

Modulo1 16h Presencial 2 dias Familiarizacdo com o ambiente virtual
de suporte ao curso; Elaboracéo de
proposta de agao de uso de
tecnologias na gestao escolar a
realizar no espaco de trabalho do
aluno/gestor.

Modulo2 32h A distancia 8 Realizagao da acao de uso das TIC na
gestdo escolar; Exploracdo de
cenarios no ambiente virtual com
situacdes da realidade escolar e as
TIC; Articulacdo das agdes em
andamento nas escolas, com as
situagdes apresentadas nos cenarios e
com teorias embasadoras.

semanas

Modulo3 16h Presencial 2 dias Troca de experiéncias sobre as agdes
realizadas; Levantamento de plano
estratégico para desencadear o
processo de construgdo coletiva do
projeto de gestdo das TIC da e na
escola.

Modulo4 16h A distancia 3 Criacao do projeto de gestao escolar e
tecnologias com orientacdo sobre
necessidades, prioridades do projeto
politico-pedagdgico, articulando-o aos
demais projetos existentes no interior
da escola.

semanas

Fonte: Almeida & Prado (2005)

Outro artigo, da mesma autora citada no paragrafo acima, intitulado “Educacéao
e Tecnologias no Brasil e em Portugal em trés momentos de sua histéria” Almeida
(2008), apresenta um resgate histérico das tecnologias de informacao e comunicagao
na educacdo do Brasil e de Portugal por meio de analise documental como
metodologia para este estudo. Essa pesquisa tem por objetivo o estudo das histérias
das tecnologias na educacao dos dois paises para identificar semelhancgas a fim de
valorizar novas praticas pedagdgicas. Além disso, o artigo indica alternativas que
possam subsidiar novas iniciativas voltadas ao uso das tecnologias para fins
educativos com vistas a melhoria da aprendizagem, a transformacédo da pratica
pedagdgica e a inovacao da escola. A proposta de inserir nas escolas os dispositivos
tecnoldgicos caracterizados pela conexao a internet e mobilidade potencializa a
criagdo da cultura digital na escola como também se evidencia nesse processo a
importancia de politicas publicas para a implementacao de tecnologias digitais na
escola. A escolha desse artigo para essa revisao de literatura contribui para reflexao
sobre iniciativas de formacgéo de gestores e seu contexto histérico, assim como sobre
a caminhada evolutiva da insercao das tecnologias digitais nas escolas publicas no
Brasil.
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No Google Académico encontrei outra literatura que destaco aqui com o titulo
“O Papel do Gestor Educacional no Uso das Tecnologias da Informacédo e
Comunicagéao: Possibilidades e Limites”, de Cosme Jorge Patricio Queiros, Noélia da
Silva Souza Calmon e Adelson Silva da Costa (2016), que apresenta uma abordagem
sobre o papel do gestor frente as novas tecnologias de informacao e comunicacao e
como essas contribuem para que 0s recursos tecnoldgicos sejam incorporados a
pratica pedagogica do professor. O trabalho propde discussao sobre o papel do gestor
frente inovagdes na escola seguindo os novos padrdes da sociedade atual. A
pesquisa envolveu revisdao bibliografica e aponta, como proposta de mudanga, a
formacgdo continuada de gestores com vistas a proporcionar discussdées acerca do
papel do gestor, bem como chamar a atengéo para a formacao de politicas publicas
para a qualificacdo desses profissionais. A escolha dessa literatura se deve ao fato de
reforcar a importancia da formacao de gestores escolares para que a cultura digital
esteja realmente presente na escola e se assemelhar com a proposta de pesquisa
sobre a importancia do papel do gestor para o uso das tecnologias digitais na escola.

O artigo “Escola de Gestores: politica de formacao em gestédo escolar”, escrito
por Alfredo Macedo Gomes, Ana Lucia Felix dos Santos, Darci Barbosa Lira de Melo
no ano de 2009, apresenta importante contribuicdo para minha pesquisa por
apresentar uma analise do programa nacional Escola de Gestores da Educacao
Basica, particularmente o Curso de Especializacdo em Gestdo Escolar e seu papel no
processo de formacgado de gestores de escolas publicas. A metodologia para esse
estudo envolveu andlise documental, pois a analise se fundamenta em documentos
oficiais e em dados coletados durante a realizacdo do Curso no Estado de
Pernambuco. Esse artigo traz significativa compreensao sobre os investimentos em
formacao de gestores proporcionados pelas instituicées de ensino em parceria com
MEC, iniciativas que comecaram na regidao nordeste no ano de 2002 e se
intensificaram para outras regides nos anos seguintes. No Rio Grande do Sul, a
UFGRS promove o Curso de Formagéo de Gestores em nivel de especializagdo. A
relevancia para revisao de literatura esta vinculada a anélise da proposta curricular do
curso e de que forma as tecnologias digitais estdo incluidas nos conteudos
programaticos do curso.

Na busca de literaturas mais atuais, encontrei no Google Académico o artigo “A
Percepcao dos Gestores sobre as Tecnologias na Escola: da Gestdo pedagdgica a

administrativa”, pesquisa publicada no ano de 2017, realizada com gestores de



26

escolas publicas municipais com objetivo de compreender a percepcao dos gestores
referente as tecnologias na gestdo pedagdgica e administrativa. A metodologia
utilizada pelo autor envolve pesquisa qualitativa, de carater descritivo, com coleta de
dados bibliograficos e documental, com entrevistas semiestruturadas realizadas com
6 gestores. Como resultados da pesquisa, os autores enfatizam que as TIC ainda nao
estdo inseridas nas praticas de gestdo pedagdgica e administrativa das escolas
pesquisadas. Aponta que ainda é ineficiente a capacitagdo dos professores para o
manuseio, planejamento e uso das TIC. Nesse artigo, encontrei subsidios
interessantes para minha proposta de pesquisa envolvendo as dificuldades com o uso
das TIC na escola e suas potencialidades com enfoque na gestdao administrativa e
pedagdgica (Lick, 2009) na formacéao de gestores.

Na leitura do artigo de Heloisa Lick “Perspectivas da gestdo escolar e
implicagdes quanto a formacdo de seus gestores” encontrei referencial para
compreender melhor sobre a importancia da formacao de gestores e as competéncias
necessarias para sua atuagdao como gestor escolar. O artigo apresenta uma analise
das questdes fundamentais e os novos desafios a gestao escolar em face as novas
demandas que a escola enfrenta no contexto da sociedade que se modifica a cada
momento. Essa leitura conduz a reflexao a respeito da cultura digital que ja faz parte
da vida das pessoas na sociedade atual.

Enfim, encontrei diversos escritos sobre o tema gestdo escolar e tecnologias
em teses, dissertacdes, artigos, mas o assunto se tornou repetitivo, assim resolvi
selecionar aqueles que mais se aproximam do tema de pesquisa proposto para esse
estudo, que realmente contribuam para a base tedrica alicercada na proposta de
formacao de gestores e cultura digital. Nas literaturas destacadas para esta revisdo
de literatura, apresentadas nas tabelas 1 e 2, as nomenclaturas tecnologias da
informacao e comunicacao — TIC, inclusao digital, tecnologias digitais estao presentes
nas diversas pesquisas relacionadas a formacgao de gestores. Mas o conceito “cultura
digital” na formacao de gestores ndo se faz presente nas pesquisas exploradas. Nao
encontrei referéncia a respeito do assunto, o que me instiga a escrever sobre o tema
com o objetivo de ampliar possibilidades e complementar o conceito de cultura digital
nas literaturas publicadas e que possam contribuir para novas pesquisas envolvendo
a formacgéao de gestores e a “cultura digital”.
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2 GESTAO ESCOLAR E TECNOLOGIAS DIGITAIS

O gestor escolar tem papel importante para a formacao da cultura no ambiente
escolar, zelando pelo bom funcionamento da escola, tanto na parte administrativa
como pedagdgica. O desempenho dos gestores escolares, suas habilidades e
competéncias exercem influéncia na qualidade do ensino, com isso ‘[...] é
imprescindivel rever a concepcao de gestdao, de modo a aproxima-la de uma agao
articuladora entre as dimensdes administrativa, técnica, politica e pedagdgica
inerentes ao trabalho das equipes de direcéo das instituicoes educativas” (ALMEIDA,
2016, p.32). Esses conhecimentos e habilidades também envolvem a insercdo e
integracdo das tecnologias digitais na escola, pois a cultura digital faz parte da
sociedade e as tecnologias digitais estdo presentes nas escolas e podem contribuir
para qualificar o trabalho do gestor, como também o processo de ensino e
aprendizagem dos professores e alunos. Nesse sentido, € urgente o investimento em
formacdo de gestores para que esses se percebam como agentes de mudanca e

promovam o desenvolvimento da cultura digital na escola.

2.1 Cultura digital na escola

A rapidez com que o avango tecnoldgico vem ocorrendo nos ultimos anos tem
modificado a maneira de pensar e agir das pessoas. Observam-se inumeras
possibilidades de interacdo envolvendo o uso dos recursos tecnoldgicos digitais que
conduzem a uma nova maneira de viver e se comunicar. As tecnologias da informacéao
e comunicagao tém avancado de forma exponencial em um cenario onde surge o
termo “internet das coisas”, traducao literal da expressao inglés Internet ofThings
(loT), que vem interferindo no modo de vida das pessoas na sociedade atual. Com o
acesso a internet nas coisas, nos objetos como cameras, televisdo, celulares,
smartphones, tablets, notebooks, reldégios e outros equipamentos, ampliam-se
possibilidades de acesso a informacao e interacdo. Um exemplo disso e ja muito
utilizado por 6rgaos publicos e privados é a camera de seguranca que possibilita
acesso a ambientes diversos: moradias, avenidas, casas comerciais, entre outros, por
meio de smartphone, desktop, notebook. Os recursos tecnoldgicos digitais também se
fazem presentes em hospitais, clinicas e laboratorios, possibilitando rapidez nos
diagnésticos e processo de cura em pacientes.
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Comunicamo-nos, instantaneamente, no trabalho, na escola, em casa, na rua.
O que antes era acessivel para poucos, hoje, com a expansao da internet e evolucao
da tecnologia, todos que possuem celular que se conecta a rede wi-fiou rede de dados
tém acesso a informacédo e comunicacdao. Com isso, vivemos uma nova cultura, a
cultura digital, que esta ligada aos valores e costumes vivenciados na sociedade
contemporanea. Castells (2008) define a cultura digital em seis tdpicos:

1- Habilidade para comunicar ou mesclar qualquer produto baseado em uma
linguagem comum digital;

2- Habilidade para comunicar desde o local até o global em tempo real e vice-
versa;

3- Existéncia de multiplas modalidades de comunicagéo;

4- Interconexao de todas as redes digitalizadas de bases de dados;

5- Capacidade de reconfigurar todas as configuragbes, dando um novo
sentido as diferentes camadas dos processos de comunicagao;

6- A constituicdo gradual da mente coletiva pelo trabalho em rede, mediante
um conjunto de cérebros sem limite algum (conexdes entre cérebros em rede
e a mente coletiva). (traduzido pela autora)’

Embora vivemos todo esse avancgo tecnoldgico, percebe-se que, nas escolas
publicas, ha pouco investimento em relacdo a insercao da cultura digital em seu
contexto. Gestores, professores e alunos desfrutam dos beneficios das tecnologias
digitais em seu dia a dia fora da escola, e na escola se percebe pouco ou nada de
aproveitamento dos recursos tecnol6gicos digitais. Nesse sentido, a cultura digital,
vivenciada na sociedade atual em ampla escala, pouco se faz presente no d&mbito da
escola em relagdo ao processo de ensino aprendizagem. Na realidade, ainda se
encontram escolas alicercadas no ensino tradicional com metodologias embasadas
na realizacao de exercicios e coOpias, onde o aluno reproduz o que o professor
seleciona para sua aula, o professor continua gastando o seu tempo de aula
“passando a matéria” para o aluno, que copia em siléncio. A cultura de que o aluno
precisa ter o caderno cheio de matéria para que o processo de aprendizagem se

' Podemos ser mas especificos a la hora de definir la cultura digital y lacreatividad siguiendo los
siguientes puntos:1.Habilidad para comunicar 0 mezclar cualquier producto basado en un lenguaje
comun digital. 2. Habilidad para comunicar desde lo local hasta lo global entiempo real y, vice-versa,
para poder difuminarelproceso de interaccion.3. Existéncia de multiples modalidades de comunicacion.
4. Interconexion de todas las redes digitalizadas de bases de datos o realizacién del suefiodel hipertexto
de Nelson conel sistema de almacenamiento y recuperacion de datos, bautizado como “Xanadu” en
1965.5. Capacidad de reconfigurar todas las configuraciones creando um nuevo sentido enlas
diferentes multicapas de losprocesos de comunicacién.6. Constitucion gradual de la mente colectiva
por eltrabajoenred mediante un conjunto de cerebrossinlimitealguno. En este punto, me refiero a las
conexiones entre loscerebrosenred y la mente colectiva.
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efetive ainda estd presente nas instituicoes de ensino que fazem parte de minha
realidade profissional.

A cultura escolar instituida, marcada pela légica da transmissdo de
informacdes, do controle sobre o fluxo comunicacional, ndo dialoga bem com
essa nova cultura, marcada pela horizontalidade, pelos fluxos rizomaticos,
que vem se instituindo em torno das tecnologias digitais, a chamada cultura
digital. (BONILLA & PRETTO, 2015, p. 501).

Dessa forma, percebe-se a importancia de um repensar sobre a pratica dos
professores e gestores no ambiente escolar para que o didlogo entre a cultura digital
e a cultura escolar esteja presente na escola. A Organizacao das Nagdes Unidas para
a Educacao, Ciéncia e Cultura (UNESCO) propde padrbes de competéncias em
Tecnologias da Informacéo e Comunicacao (TIC) para os professores com base em
trés niveis: “alfabetizacdo em tecnologia, aprofundamento do conhecimento e criacao
do conhecimento [...]” (UNESCO, 2009, p. 5). E mais recentemente foi criada a Nova
Base Nacional Comum Curricular (BNCC), que define 10 competéncias gerais a

serem integradas aos componentes curriculares.

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) é um documento de carater
normativo que define o conjunto orgénico e progressivo de aprendizagens
essenciais que todos os alunos devem desenvolver ao longo das etapas e
modalidades da Educacéao Basica, de modo a que tenham assegurados seus
direitos de aprendizagem e desenvolvimento, em conformidade com o que
preceitua o Plano Nacional de Educacéo (PNE). Este documento normativo
aplica-se exclusivamente a educacgao escolar, tal como a define o § 12 do
Artigo 1° da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB, Lei n®
9.394/1996)2 , e esta orientado pelos principios éticos, politicos e estéticos
que visam a formagao humana integral e a construcdo de uma sociedade
justa, democrética e inclusiva, como fundamentado nas Diretrizes
Curriculares Nacionais da Educacgao Basica (DCN)3

Ao longo da Educagdo Basica [...] os alunos devem desenvolver as
dez competéncias gerais que pretendem assegurar, como resultado do seu
processo de aprendizagem e desenvolvimento, uma formag¢do humana
integral que visa a construgcdo de uma sociedade justa, democratica e
inclusiva. BRASIL (2018).

Em seguida, destacam-se as competéncias apresentadas na BNCC (2018),
que possuem enfoque na cultura digital e envolvem a valorizagcdo e uso do
conhecimento digital para compreensao da realidade, a experimentacao tecnolégica
para o exercicio da curiosidade cientifica, o uso de diferentes linguagens, inclusive a

2 BRASIL. Lei n? 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e bases da educacao
nacional. Diario Oficial da Uniao, Brasilia, 23 de dezembro de 1996. Disponivel em: Acesso em: 23 mar.
2017.

3 BRASIL. Ministério da Educacdo; Secretaria de Educacdo Basica; Secretaria de Educacéo
Continuada, Alfabetizagéo, Diversidade e Inclusdo; Secretaria de Educagéo Profissional e Tecnoldgica.
Conselho Nacional de Educagao; Camara de Educagéo Baésica. Diretrizes Curriculares Nacionais da
Educacéo Basica. Brasilia: MEC; SEB; DICEI, 2013. Disponivel em: Acesso em: 16 out. 2017.
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digital como forma de expressdo e producao, e a quinta competéncia, que inclui a
criacao de tecnologias digitais para comunicacéo, producao, resolugao de problemas,

protagonismo e autoria.

1. Valorizar e utilizar os conhecimentos historicamente construidos sobre o
mundo fisico, social, cultural e digital para entender e explicar a realidade,
continuar aprendendo e colaborar para a construgdo de uma sociedade justa,
democratica e inclusiva.

2. Exercitar a curiosidade intelectual e recorrer a abordagem propria das
ciéncias, incluindo a investigagao, a reflexdo, a analise critica, a imaginacao
e a criatividade, para investigar causas, elaborar e testar hipéteses, formular
e resolver problemas e criar solugdes (inclusive tecnoldgicas) com base nos
conhecimentos das diferentes areas.

4. Utilizar diferentes linguagens — verbal (oral ou visual-motora, como Libras,
e escrita), corporal, visual, sonora e digital —, bem como conhecimentos das
linguagens artisticas, matematica e cientifica, para se expressar e partilhar
informagdes, experiéncias, ideias e sentimentos em diferentes contextos e
produzir sentidos que levem ao entendimento mutuo.

5. Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informagcao e
comunicacao de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas
praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar, acessar e
disseminar informagdes, produzir conhecimentos, resolver problemas e
exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva. BRASIL (2018).

Assim, para o desenvolvimento das competéncias sugeridas pela UNESCO
(2009) e a BNCC (2018), observa-se a necessidade de um trabalho envolvendo a
formacao continuada de professores e gestores. Os recursos tecnoldgicos,
computadores, tablets, lousa digital, netbooks ja estdo presentes nas escolas, mas
ainda ndo fazem parte das metodologias de ensino. A utilizagcdo das tecnologias
digitais nas escolas esta em fase de apropriacdo tecnoldgica, de conhecimentos
basicos pelo fato do pouco investimento na formagao docente, pela falta de um estudo
aprofundado sobre o verdadeiro sentido para a presenca das tecnologias digitais na

escola, na sala de aula.

A escola que participa da cultura digital e dialoga com ela assume papel
central na formagado de estudantes com autonomia para tomar decisoes,
argumentar em defesa de suas ideias, trabalhar em grupo, atuar de forma
ativa e questionadora diante dos acontecimentos, dificuldades e desafios, e
participar do movimento de transformacao social. Nesta escola, o potencial
das TIC é incorporado as suas praticas por meio da exploracdo da
mobilidade, da conexdo e da multimodalidade, para permitir a autoria do
estudante, que busca informagdes em distintas fontes; estabelece novas
relagdes entre as informacgdes, 0os conhecimentos sistematizados, e aqueles
que emergem das conexdes nas redes ou sao gerados nas experiéncias de
vida; (reconstréi) conhecimentos representados por meio de mdultiplas
linguagens e de estruturas néo lineares; interage e trabalha em colaboragéao
com pares e especialistas situados em distintos lugares (ALMEIDA,
VALENTE, 2011), (LANNONE, ALMEIDA, VALENTE, 2015, p.62).

Nesse sentido, percebe-se a importancia de ressignificar a formacédo de

gestores e professores para o desenvolvimento da cultura digital na escola. Nao basta
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saber usar os equipamentos tecnol6égicos presentes no ambiente escolar, professores
e gestores precisam refletir sobre seu principal potencial: que é conduzir educandos
a construcdo de conhecimentos no desenvolvimento da autonomia, da criatividade,
pensamento critico, de compreender o outro, de saber dialogar expressando suas
ideias, de construir habilidades e competéncias para viver a cultura digital presente na
sociedade atual.

Os professores na ativa precisam adquirir a competéncia que lhes permitira
proporcionar a seus alunos oportunidades de aprendizagem com apoio da
tecnologia. Estar preparado para utilizar a tecnologia e saber como ela pode
dar suporte ao aprendizado s&o habilidades necessarias no repertério de
qualquer profissional docente. Os professores precisam estar preparados
para ofertar autonomia a seus alunos com as vantagens que a tecnologia
pode trazer. As escolas e as salas de aula, tanto presenciais quanto virtuais,
devem ter professores equipados com recursos e habilidades em tecnologia
que permitam realmente transmitir o conhecimento ao mesmo tempo que se
incorporam conceitos e competéncias em TIC. (UNESCO, 2009, p.1).

Repensar as metodologias de ensino, a reestruturacdo dos curriculos e a
exploracdo dos equipamentos tecnoldgicos digitais devem ser medidas iniciais para o
desenvolvimento da cultura digital na escola. Novas metodologias precisam surgir
para que se incorporem as tecnologias digitais no fazer pedagogico da sala de aula.
A “cultura do medo” precisa ser desmistificada: o0 medo do uso dos equipamentos
tecnoldgicos porque podem estragar, o0 medo de que o aluno sabe mais que o
professor, o medo por furto, 0 medo do gestor escolar que nao libera a chave do
laboratério de informatica aos professores. Professores e gestores precisam
compreender que as tecnologias digitais por si sé ndo modificam pensamentos, que é
na exploragdo e compreensao de suas potencialidades, na reflexdo de praticas ja
vivenciadas por educadores que encontraremos respostas para duvidas em relacéao
ao verdadeiro potencial para o processo de construcado de conhecimentos na escola.

Schlemmer* e Lopes® possuem pesquisas que envolvem temas da cultura

digital: “gamificacao”, “robotica educacional” e “redes sociais” na educagéo e podem

4 Doutora em Informatica na Educacao — Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS (Tese
— AVA: Um Ambiente de Convivéncia Interacionista Sistémico para Comunidades Virtuais na Cultura
da Aprendizagem) — 2002 Mestre em Psicologia do Desenvolvimento — UFRGS (Tese — A
Representagdo do Espago Cibernético pela Crianga, na Utilizagdo de um Ambiente Virtual) — 1998
Bacharel em Informética — Universidade do Vale do Rio dos Sinos UNISINOS — 1992. Professora e
Pesquisadora do Programa de P6s-Graduagao em Educacao da Universidade do Vale do Rio dos Sinos
— UNISINOS; Coordenadora do Grupo de Pesquisa Educacéo Digital - GP e-du UNISINOS.

5 Professor Adjunto da Faculdade de Educacgdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, junto
ao Departamento de Estudos Basicos, no Curso de Pedagogia a Distancia. Foi professor/pesquisador
no Programa de Pos-graduacdo em Educacdo (PPGEDU/UNISINOS, estrito senso), do Mestrado
Profissional em Gestao Educacional (MPGE/UNISINOS, lato sensu) e do curso de Pedagogia da
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contribuir para que professores e gestores compreendam o verdadeiro sentido da
incorporacdo da cultura digital na escola e descubram como proceder para o
surgimento de novas metodologias de ensino permeadas pelas tecnologias digitais.
Os games estao presentes no dia a dia dos alunos. Antes mesmo de ingressar
na escola, criangcas que possuem acesso a internet em suas casas ja manuseiam
equipamentos tecnoldgicos digitais de ultima geracao. Elas jogam no computador, no
tablet ou smartphone sem saber ler ou escrever. Pesquisam 0s jogos no Google
colocando somente a letra J, conhecem o jogo pela imagem. Esse processo de
aprendizagem acontece antes da escola. O jogo é ludico, possui som e imagem que
atraem as criancas. Com o avancgo tecnoldgico, os jogos sao criados em 3D, isto &,
em terceira dimensao, onde os usuarios criam personagens, chamados de avatares,
e interagem para juntos encontrarem solucées a problemas apresentados pelo jogo.
O jogo pode ser coletivo, e os jogadores podem estar em qualquer lugar no mundo -
se conhecem virtualmente. Nessa perspectiva, 0os jogos na educacao podem fazer
parte do processo metodolégico planejado pelo professor e contribuir para a

aprendizagem do aluno.

No que se refere a relagao jogos e educacao, é possivel pensar:

a) o uso de jogos na educacdo, o qual pode envolver as seguintes
perspectivas: * jogos educacionais (jogos criados com objetivos educacionais
para trabalhar conteldos especificos com os estudantes); ¢ jogos cujo
objetivo da criacdo ndo é educacional, mas podem ser explorados em
diferentes contextos de aprendizagem, tal como os jogos comerciais: Age of
Empire, Civilization, entre outros, para estudar histéria; Globetrotter XL e
Carmen Sandiego para geografia; Spore para biologia; GuitarHero para
musica; Brain Age para matemética, entre tantos outros; ¢ softwares que
permitem que o sujeito crie seus proprios jogos, tais como o Scratch
(inguagem de  programacdo desenvolvida pelo  Grupo de
LifelongKindergarten no Media Lab do MIT); o ARIS Games — plataforma
open-source para a criagao de jogos para celular, usando o GPS e QRCodes,
Gamemaker e Construct 2, e o Microsoft KODU, linguagem de programacao
que permite  criar jogos para a plataforma de  jogos
Xbox;(SCHLEMMER,2014, p. 77).

Nas formacodes proporcionadas pelo NTE aos professores incluem-se os jogos
educativos criados por professores e disponibilizados na internet, como também os

jogos encontrados no sistema operacional Linux Educacionalé dos computadores

Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS) de 2010 a 2016. Faz parte do Grupo de Pesquisa
em Educacao Digital (GPe-dU/UNISINOS/CNPq), do Grupo de Pesquisa em Ecologias e Politicas
Cognitivas (PPGPSI/UFRGS/CNPq), e do Laboratério de Ambientes Virtuais de Aprendizagem - Lavia
(PPGEDU/UCS/CNPq).

6 Linux Educacional € uma distribuigdo GNU/Linux desenvolvida pelo Centro de Experimentagdo em
Tecnologia Educacional (CETE) do Ministério da Educagao (MEC). O Linux Educacional é destinado
aos laboratorios de Informaticas das escolas publicas brasileiras, bem como pode ser utilizado por
usuérios domésticos.
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distribuidos as escolas publicas pelo Programa Nacional de Informatica Educativa
(PROINFO). Como, também, nos netbooks distribuidos as escolas pelo Governo do
Estado do Rio Grande do Sul com o sistema operacional UBUNTU?, desenvolvido para
uso especifico nas escolas da rede publica estadual e que apresentam diversos jogos
e objetos educacionais. Essas formacdes envolvem exploracédo e analise dos jogos e
objetos educacionais com vistas a identificar sua importancia para a promoc¢ao da
aprendizagem dos alunos e de que forma podem ser potencializados nas
metodologias de ensino dos professores.

b) a construgédo de narrativas interativas (essa perspectiva envolve a criagao
de narrativas interativas a partir das novas midias, possibilitando ao sujeito
criar a sua prépria narrativa ao mesmo tempo em que participa dela,
provocando, assim, um nivel maior de envolvimento, de imers&do). Nessa
perspectiva, uma historia pode se desdobrar em diversas outras que podem
estar acontecendo em tempos e espagos paralelos;

c) a gamificagdo na educacdo (quando se utiliza mecéanica, estilo e
pensamento de jogos, em contextos ndo jogos, como meio para a resolugédo
de problemas e engajamento dos sujeitos). Um exemplo de uso da
gamificagdo na educacdo pode ser encontrado quando se faz uso de
elementos de design de jogos para ressignificar e desenhar numa outra
perspectiva, a da gamificagdo, o curriculo, as praticas e os processos de
mediagédo pedagogica. (SCHLEMMER, 2014, p. 77).

Nesse contexto, muitas sdo as possibilidades de se explorar os games na
educacgao. O software livre possibilita a utilizacdo de jogos educacionais para as
escolas publicas por nao envolverem custos. Muitos desses softwares livres podem
ser baixados da internet e instalados nos computadores das escolas para uso off-line,
isto €, sem internet, o que facilita 0 acesso para as escolas que nao possuem internet
ou o sinal € muito fraco. A construgdo de narrativas interativas a gamificagcao
apresentam inumeras possibilidades para o desenvolvimento da autonomia,
criatividade e autoria, tanto de alunos como dos professores. Esse trabalho ja esta
sendo produzido no Curso de Pedagogia da Universidade do Vale do Rio dos Sinos
(UNISINOS), um avanco na formacao de professores, que, ao cursarem a disciplina
Ensino e Aprendizagem no Mundo Digital, experimentam a metodologia de projetos
de aprendizagem com uso da gamificagao.

Além disso, a presenca marcante das redes sociais digitais pelos meios de

comunicacao atuais vem se ampliando e se diversificando no mundo contemporaneo.

7 Ubuntu € um sistema operacional de codigo aberto, construido a partir do nicleo Linux, baseado no
Debian. E patrocinado pela Canonical Ltd (dirigida por Jane Silber). O Ubuntu diferencia-se do Debian
por ser langado semestralmente, por disponibilizar suporte técnico nos dezoito meses seguintes ao
lancamento de cada versao (as versdes LTS — Long Term Support - para desktop recebem 3 anos de
suporte, e para servidor recebem 5 anos de suporte), e pela filosofia em torno de sua concepgéo.
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O Facebook, Twitter, WhatsApp, Hangouts, Instagram, Messenger, entre outros
representam meios de comunicacdo mais usados na atualidade. Vivemos a chamada
“sociedade em rede” (CASTELLS, 1999), qualquer pessoa que possua um dispositivo
com acesso a internet se comunica pelas redes sociais disponiveis na sociedade
atual. As operadoras de telefonia ja vendem pacotes de internet de dados com acesso
ilimitado ao Facebook e WhatsApp - as pessoas podem ficar sem acesso a havegacao
em sites, mas nao ficam sem acesso a essas redes sociais.

As redes sociais permitem didlogo entre pessoas que estdo geograficamente
distantes, aproximando-as e oportunizando compartilhamento e trocas constantes. As
informacgdes nas redes sociais sdao repassadas de forma instantdnea e, em sua
maioria, sem filtros, sem um olhar criterioso para o conteudo a ser repassado. Nesse
sentido, percebe-se a importancia de inserir como tarefa de educar um olhar critico
para o uso desenfreado das redes sociais, que podem representar recurso favoravel
para a aprendizagem de alunos envolvendo o diadlogo, a comunicacdo de temas
importantes para o desenvolvimento do senso critico dos aprendizes, trazendo para
discussédo na sala de aula a realidade do educando. “As comunidades digitais virtuais
parecem ser um meio muito propicio para a socializacao” (SCHLEMMER, LOPES,
2014, p. 11).

Nos cursos promovidos pelo NTE, a pratica envolvendo as redes sociais é
constante e favorecem a interagdo e comunicagao entre cursistas. No Facebook, sao
criados grupos fechados para discussao entre participantes envolvendo o uso das
redes sociais nas escolas. A proposta da leitura do documento “Facebook para
Educadores”, guia gratuito e disponivel para baixar da internet com orientacées aos
professores sobre o uso do Facebook na sala de aula, compartilhado no ambiente
virtual de aprendizagem do curso, norteia o dialogo do grupo, que permanece atuante
no grupo mesmo apds o término do curso, com relatos de praticas e publicacao de
fotos de professores e alunos na escola.

O essencial é que agora todo o planeta esta conectado. Existem sete bilhdes
de nuimeros de telefones celulares no mundo e 50% da populagdo adulta do
planeta tem um smartphone. O percentual sera de 75% em 2020.
Consequentemente, a rede é uma realidade generalizada para a vida
cotidiana, as empresas, o trabalho, a cultura, a politica e os meios de
comunicacado. Entramos plenamente numa sociedade digital (ndo o futuro,
mas o presente) e teremos que reexaminar tudo o que sabiamos sobre a
sociedade industrial, porque estamos em outro contexto. (CASTELLS, 2015).

Assim, é necessario refletir sobre a sociedade digital que vivemos, de perceber
que as redes sociais fazem parte de nossa vida e podem contribuir para a leitura critica
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na sala de aula envolvendo o vasto material disponibilizado nas redes, que suas
possibilidades potencializam mudangas na metodologia de ensino por meio do dialogo
e dos registros desses que se apresentam por diversas formas, como recursos
multimidia, videos, imagens, textos nao lineares e audio que estado ligados a essa
nova cultura também conhecida como cibercultura. Lemos (2006) apresenta trés
principios- chave para pensar a educacao na cibercultura: a liberagao do polo de
emissao que permite produzir conteudo sem pedir permissado a alguém - vemos isso
nos blogs, twitter, no software livre, nos games, podcast e outros recursos de produgao
em rede presentes na web. Outro principio € o da conexao generalizada ou aberta
que, junto com a emissao, permite livre expressao e agregar pessoas de pensamentos
semelhantes. O terceiro principio envolve a reconfiguracao generalizada na producao
de ambiente comunicacional mais rico, possibilitando recriar informacdes e saberes.
Nesse sentido, a reconfiguracdo das metodologias de ensino na escola potencializa o
surgimento de metodologias inovadoras, permitindo aprendizagem significativa, o
desenvolvimento da criatividade e do protagonismo dos alunos e professores.

Outra possibilidade que pode contribuir para o desenvolvimento da cultura
digital na escola é a Robética Educacional Livre. A Robética vem sendo difundida nas
escolas publicas por iniciativa de alguns professores e envolve a linguagem de
programacao e construcao de pequenos protétipos roboéticos. Estudos indicam que a
robotica na escola conduz alunos ao desenvolvimento de inimeras potencialidades
como criatividade, raciocinio l6gico, resolucdo de problemas, autonomia. Cabral

reforca isso quando afirma que,

Trabalhar com Robética Educacional é trabalhar numa espécie de
“laboratério” onde o sujeito é convidado a agir — refletir — agir
incessantemente, pois é justamente através desse movimento de acdo —
reflexdo — do sujeito sobre o objeto e sobre suas estruturas mentais que
acontece a construcao do conhecimento. (CABRAL, 2010, p. 52).

A Robdtica Educacional Livre favorece o desenvolvimento das potencialidades
dos alunos, promovendo ambiente de construcdo, cooperacao e interacao na escola.
Em seu processo de reaproveitamento do lixo eletrbnico, na criacdo de pequenos
protétipos, a Robodtica Educacional Livre também contribui para a reutilizacao de
sucatas tecnolégicas como computadores, tablets, impressoras, entre outros
recursos, que representam preocupacao em relacdo ao meio ambiente pelo descarte
em grande escala na sociedade atual.
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Enfim, para pensar como a cultura digital pode ser inserida na escola,
apresentam-se fatores favoraveis a presenca dessa cultura no ambiente escolar:

O acesso ininterrupto a internet nos espagos escolares e comunitarios de
forma publica e gratuita, para todos os atores dentro da escola, bem como
para os pais e membros da comunidade do entorno da escola.

Identificagdo de espacos ja disponiveis para a construcao de redes entre o0s
profissionais da educagdo nas quais eles possam interagir e usufruir de
materiais, como planos de aula e recursos tecnolégicos, ao mesmo tempo em
que podem compartilhar experiéncias e trocar materiais com os colegas.
Uso da plataforma de aprendizagem on-line para complementar ou viabilizar
novas abordagens pedagogicas, como a aprendizagem ativa ou a sala de
aula invertida. (LANNONE, ALMEIDA, VALENTE, 2015, p. 62-63).

O investimento em internet e plataformas de aprendizagem sdo medidas
importantes e motivadoras para a insercdo da cultura digital nas escolas publicas.
Governos ja estao investindo nessa politica educacional com o programa Banda Larga
nas Escolas (PBLE). O PBLE foi langcado no dia 04 de abril de 2008 pelo Governo
Federal, por meio do Decreto n® 6.424. BRASIL (2018). Com esse programa, todas as
escolas da rede publica devem receber conexao de internet iniciando com velocidade
de, no minimo, um megabyte por segundo (MBPS), estendendo-se para dois ou cinco
MBPS, isso de acordo com a velocidade da regidao de entorno da escola. Segundo
dados do MEC/ANATEL/TELEBRASIL (2017), no Rio Grande do Sul 5.989 escolas
sao atendidas pelo PBLE. Assim, para ampliar as possibilidades de conexao nas
escolas publicas e atender as metas do PNE& 2014-2024 e competéncias exigidas
pela BNCC (2018), o Ministério da Educacao (MEC) criou o Programa de Inovacao
Educacado Conectada que, por meio do PDDE® Interativo, disponibilizara recursos
financeiros as escolas para contratacdo de empresa fornecedora de internet, como
também compra de equipamentos necessarios para distribuicao de rede wi-fi de
acordo com o numero de alunos das escolas. E para complementar essas politicas
foram criadas plataformas de aprendizagem que contemplam diversos recursos
educacionais digitais para professores e alunos, como, por exemplo, a Plataforma
MEC - Recursos Educacionais Digitais hospedadas no seguinte endereco:
<https://plataformaintegrada.mec.gov.br/home>, que retne e disponibiliza em Unico

8 O Plano Nacional de Educacdo (PNE) determina diretrizes, metas e estratégias para a politica
educacional dos préximos dez anos.

® O PDDE Interativo é uma ferramenta de apoio a gestdo escolar desenvolvida pelo Ministério da
Educacao, em parceria com as Secretarias de Educacgao, e esta disponivel para todas as escolas
publicas cadastradas no Censo Escolar de 2014.
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lugar os recursos educacionais digitais dos principais portais do Brasil. Espaco
construido por e para os professores. BRASIL (2018).

A autoria do professor e aluno pode ser realizada por diferentes softwares,
interfaces e tecnologias mediaticas para a produc¢do de material como fonte
de desenvolvimento de conhecimento, ao invés de a escola permanecer
como mera repassadora de material pronto, materializado na forma de livro
didatico, considerado como a principal fonte de informagdes. O aluno pode
ser autor criando histérias em narrativas digitais ou mesmo um livro virtual
sobre um tema especifico, enquanto o professor seleciona e trabalha
conceitos que fagcam sentido para o grupo e para situagdes do contexto.

A ampliacdo da concepcgao de letramento, uma vez que a escola ainda esta
fortemente baseada no letramento verbal e impresso, é fator facilitador para
o desenvolvimento da cultura digital. Com a convergéncia das midias, é
importante o aluno utilizar outros recursos midiaticos para representar e
expressar seu conhecimento, como imagem, som, video, etc. No entanto,
isso nao significa a inclusao de disciplinas sobre o letramento digital na grade
curricular, mas a integracdo dessas midias nas atividades curriculares das
diferentes disciplinas.

O incentivo a relagao entre o local e o global, por exemplo, por meio de
recursos de GPS ou mapas dindmicos de navegacao disponiveis na internet,
[...] (grifos meus).

A promogao da acessibilidade digital por intermédio de tecnologias assistivas
[...] (grifos meus). (LANNONE, ALMEIDA, VALENTE, 2015, p. 62-63).

Com base nos fatores elencados acima e reflexdao sobre a realidade das
escolas publicas que fazem parte do cenario proposto para esta pesquisa, observados
durante as formagdes proporcionadas pelo NTE aos professores e gestores, nos
relatos orais e respostas em formularios de avalicbes dos cursos, percebe-se um
caminhar para o desenvolvimento da cultura digital na escola. Gestores e professores
ja estdo corroborando para que as tecnologias digitais facam parte do fazer
pedagdgico na sala de aula. Pesquisas mostram algumas iniciativas que evidenciam
a presenca da cultura digital na escola: envolvendo a melhoria da internet com a
participacao da comunidade escolar, professores investindo em sua prépria formacao
em midias digitais e promovendo aulas com autoria dos alunos na criagao de livros
virtuais, entre outros. Mas ndo bastam iniciativas locais para a cultura digital fazer
parte da escola, precisa-se de investimentos em politicas educacionais, por iniciativas
de governos. Assim, no capitulo que segue, apresento as politicas que perpassaram
a trajetéria das tecnologias digitais durante minha atuacdo profissional no NTE,
politicas que embasam a questado norteadora dessa pesquisa de Mestrado.
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2.2 Politicas educacionais para a promocao da cultura digital na escola
publica.

Para contextualizar o processo de implantacdo das tecnologias digitais nas
escolas publicas, sua caminhada evolutiva envolvendo as politicas educacionais e
implantacéo dos processos nas escolas publicas, apresenta-se, a seqguir, a trajetoria
do computador na escola, com enfoque nas questdes pertinentes a proposta desta
pesquisa.

De acordo com estudos sobre a historia da informatica na educagéo (SILVA,
2012), a informética na educacao iniciou na década de 70, mas se intensificou na
década seguinte a partir de estudos de Papert® (1985), considerado o “Pai da
Informatica na Educagao” com o surgimento de computadores pessoais. No Brasil, as
Universidades UFRJ, UFRGS e UNICAMP foram pioneiras em estudos envolvendo
softwares e informatica na educagcao. Com a criacao do Projeto EDUCOM, em 1983,
iniciou-se o processo de distribuicdo de computadores as escolas publicas.

Nesta sequéncia historica da trajetéria das tecnologias na educacéo foi criado,
em 1989, o Programa Nacional de Informatica na Educacdo — Proninfe, através da
Portaria Ministerial n® 549/89, seguida da criagao de Nucleos de Informatica Educativa
em varios estados brasileiros.

Em 1995, o Proninfe passou a denominar-se Proinfo — Programa Nacional de
Informatica na Educacdo com objetivo de desenvolver a formacao profissional e a
democratizagdo do ensino através do uso da tecnologia digital, atingindo um grande
namero de pessoas nos mais distantes pontos geograficos com a formacdo de
Nucleos de Tecnologias Educacionais (NTEs) em todos os estados do Pais. Os NTEs
sdo compostos por professores que recebem formacgdo especifica em informatica
educacional em nivel de p6s-graduacgao para exercerem a funcdo de multiplicadores
das politicas envolvendo as tecnologias educacionais. O Proinfo opera em parceria
com as secretarias estaduais de educacao de todas as vinte e sete unidades da
federacao e visa atingir as seguintes metas: integrar a tecnologia com a pedagogia;

10 Seymour Papert Trabalhou com Piaget na University of Geneva de 1958 a 1963. Fundador e membro
do Media Lab - Massachusetts Instituteof Technology (MIT). Pioneiro na histéria da Informatica na
Educacdo, preocupado com a relacdo entre o homem e a tecnologia e com a natureza da
aprendizagem. Criou a Linguagem de Programagéo Logo na década de 60 com foco educacional, ou
seja, para ser utilizada por educadores no processo de aprendizagem das criancgas.
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promover novos métodos de ensino; promover justica e democracia na educacao;
formacao de multiplicadores e professores e promover educacao a distancia; oferecer
suporte técnico, implantar e equipar NTEs e laboratérios de informatica nas escolas;
monitorar e avaliar. (SILVA, 2012).

No Rio Grande do Sul, inicialmente, em 1998, foram criados 11 NTEs, um em
Porto Alegre e os outros dez no interior do estado, distribuidos de forma a atender
todas as escolas de abrangéncia das Coordenadorias Regionais de Educacdo. A
partir de 2002 foram criados 19 novos NTEs, ficando um em cada uma das 30
Coordenadorias Regionais de Educacao do Estado do Rio Grande do Sul.

O Nducleo de Tecnologia Educacional, conhecido como NTE-Canoas, foi
instituido em 22 de dezembro de 2002, com sede no Instituto de Educacéao Estadual
Dr. Carlos Chagas. Iniciou suas atividades em primeiro de marco de 2003 e, em 2008,
foi transferido para a sede da 272 Coordenadoria Regional de Educacédo. Os NTEs,
conforme publicado no site da Secretaria de Educacao do Estado do Rio Grande Sul,
representam “ambientes computacionais com equipe interdisciplinar de professores
qualificados para promover a formacédo continua aos professores” e assessorar
escolas da rede publica no uso pedagdégico das tecnologias digitais, bem como
suporte na area técnica (hardware e software). Suas principais funcoes e objetivos
sdo:

Sensibilizar e motivar as escolas para a incorporagcdo da tecnologia de
informacao e comunicagao no seu Projeto Politico Pedagdgico;

Estruturar um sistema de formagéo continuada de professores no uso das
novas tecnologias da informagédo, visando o maximo de qualidade e
eficiéncia;

Desenvolver modelos de capacitagcdo que privilegiam a aprendizagem
cooperativa e autbnoma, possibilitando aos professores de diferentes regides
geograficas do estado e do pais a oportunidades de intercomunicagéo e
interagdo com especialistas, o que devera gerar uma nova cultura de
educacao a distancia;

Preparar professores para saberem usar as novas tecnologias da informacgao
e comunicacdo de forma autbnoma e independente, possibilitando a
incorporagao das novas tecnologias a experiéncia profissional de cada um,
visando a transformacao de sua pratica pedagdgica;

Acompanhar avaliar in loco o processo instaurado nas escolas. (RIO
GRANDE DO SUL, 2017, p. 1):

Nesse sentido, os NTEs representam espaco de formacédo de professores e
gestores com incumbéncia de potencializar a inclusdo da cultura digital na escola

publica. Est4 a cargo dos NTEs colocar em prética as politicas publicas que visam a

formacao continuada de professores, politicas pensadas pelo alto escalao de gestores
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do MEC e que, em muitos casos, ndo perpassam a analise e aceitabilidade dos
professores que atuam nos NTEs e escolas. Sdo demandas apresentadas de forma
vertical, de cima para baixo, da mesma forma que sdo pensadas para as escolas
publicas. Em alguns projetos, os NTEs tém autonomia para adequar a realidade das
escolas de sua abrangéncia e criar novos projetos. Em outros, a realidade se difere,
pois ndo passa pelo NTE, o projeto vai direto a escola e, em muitos casos, ndo sao
desenvolvidos por estarem com foco inadequado para a realidade da escola.

Na trajetoria do computador na escola e criacdo de politicas para a insercao
dos computadores nas escolas publicas, como também na promocao da formacéao de
professores, estudos envolvendo as tecnologias digitais e, mais precisamente, a
vivéncia desta pesquisadora em seu ambiente de trabalho perpassando por
mudancas de governos indicam que nado ha continuidade dessas politicas,
principalmente, nas trocas de governos. Se o projeto é do governo da oposicao, nao
serve para o0 novo governo, logo deve ser modificado. Com isso, as escolas publicas,
professores e alunos, principais alvos dessas politicas, sao penalizados por mudancas
radicais que centralizam poderes. Para melhor visualizacdo da sequéncia histérica
envolvendo as politicas de inclusdo das tecnologias digitais nas escolas publicas e
que perpassaram pelo NTE nos anos de minha atuacao profissional, criei uma tabela
resumo que apresento abaixo:

Tabela 4 - Politicas de Tecnologias Educacionais

ANO DECRETO PROJETO/PRO FINALIDADE SITUAC}AO
GRAMA

1996 | Decreto n® SEED - Fomentar a Extinta em 2011. Os projetos
1.917,de 27 | SECRETARIA | incorporacdo das TIC | da Secretaria de Educacgéao a
de maiode |DE ; a educagéo e atuar no | Distancia migraram para a
1996. EDUCAGAQO A | desenvolvimento da Secretaria de Educacao

DISTANCIA educacao a distancia | Basica ou de Ensino
com vistas a Superior.
democratizacéo do
acesso e melhoria de
qualidade da
educacao,

1996 | Decreto n® TV ESCOLA Canal da educagéo, a | Em atividade no portal:
1.917, de 27 televisao publica do https://tvescola.org.br/tve/ho
de maio de Ministério da me. Muito utilizado por
1996. Educagao destinada professores como fonte de

aos professores, recursos didaticos

alunos e a todos multimidia. Portal sempre
interessados em atualizado, este ano recebeu
aprender. Ferramenta | nova atualizacao.
pedagogica disponivel
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ao professor: seja
para complementar
sua prépria formacao,
seja para ser utilizada
em suas praticas de
ensino.

2007 | Decreto n® PROINFO PROINFO instala Envolveu implantacao dos
6.300, de 12 computadores, laboratérios de informatica
de dezembro recursos digitais e nas escolas publicas via
de 2007. conteudos recursos do FNDE com os

educacionais em pregdes de 2007 a 2012 e
redes publicas e formacgao de professores
oferece programas de | com cursos especificos
capacitacao a como Introducdo a Educacao
professores e agentes | Digital, TIC, Projetos de
educacionais. Os Aprendizagem.

estados e municipios | Atualmente se encontra em
devem garantir a fase de reestruturagéo.
infraestrutura

adequada ao pleno

funcionamento do

programa, oferecer

suporte técnico e

manutencao dos

equipamentos, além

de capacitar os

educadores no uso

dos equipamentos e

tecnologias.

2008 | DECRETO BANDA Conectar todas as Todas as escolas urbanas
N? 6.424, DE | LARGA NAS escolas publicas a da rede publica receberam
4 DE ABRIL | ESCOLAS Internet, rede mundial | banda larga com internet de
DE 2008. (PBLE) de computadores, por | no minimo 1 a 2MB. A

meio de tecnologias maioria continua com essa
gue propiciem mesma configuracdo, salvo
qualidade, velocidade | algumas que aumentou para
€ servigcos para 5Mb.

incrementar o ensino

publico no pais.

2010 | DECRETO Programa um | Promover a inclusao Na regido de abrangéncia do
Ne¢ 7.243, DE | computador digital nas escolas NTE-Canoas somente uma
26 DE por aluno das redes publicas de | escola foi contemplada com
JULHO DE (PROUCA) ensino federal, esse projeto. No ano de
2010. estadual, distrital, 2013, o Governo do estado

municipal ou nas
escolas sem fins
lucrativos de
atendimento a
pessoas com
deficiéncia, mediante
a aquisicao e a
utilizacao de solugdes
de informatica,
constituidas de
equipamentos de

assumiu o Projeto e forneceu
novos netbooks para 0s
alunos e professores, como
também melhorou a internet
da escola com infraestrutura
da Procergs. No Governo
atual ndo houve atualizacao,
mas os alunos e professores
continuam com o Projeto,
mesmo com 0S
equipamentos
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informatica, de
programas de
computador
(software) neles
instalados e de
suporte e assisténcia
técnica necessaria ao
seu funcionamento.

desatualizados o NTE
continua promovendo
formacgao aos professores.

pedagdgico de
tecnologias digitais na
educacao basica.

2017 | DECRETO EDUCACAO Apoiar a Escolas em fase de adesao
N° 9.204, DE | CONECTADA | universalizagédo do no portal do PDDE Interativo.
23 DE acesso a internet em | Previsado de receberem o
NOVEMBRO alta velocidade e recurso até junho deste ano.
DE 2017 fomentar o uso Neste programa, as escolas

receberao recursos
financeiros para pagarem
uma empresa fornecedora
de internet contratada via
CPM da escola. Receberao
valores de acordo com o
numero de alunos
matriculados, conforme
quadro abaixo:

Conexao
N2 Alunos | de Valor
internet
15a199 20 Mbps 2.451,00
200 a 499 50 Mbps 3.328,00
500 ou
) 100 Mbps | 3.892,00
mais

Fonte: Elaborada pela autora

Com base nos dados apresentados na tabela acima, percebe-se um avanco
significativo no processo de inclusdo digital nas escolas publicas brasileiras. As
politicas envolvendo a insercao das tecnologias digitais na escola foram se
intensificando com o passar dos anos pelo programa PROINFO/MEC, que forneceu
computadores e Internet Banda Larga para todas as escolas pertencentes a rede
publica estadual de abrangéncia da 272 CRE. Mas nem todas as escolas conseguiram
usufruir desses beneficios pela falta de infraestrutura adequada e formacdo de
professores, demanda pertinente aos governos estaduais e municipais que, em muitos
casos, nao atenderam as prerrogativas dos projetos. Nas escolas em que nao ocorreu
investimento em infraestrutura ficou a cargo dos gestores escolares providenciarem
recursos financeiros para a implantagdo dos laboratérios de informatica, como
também o acesso a internet de qualidade. Medidas necessarias para que nao se
perdessem o0s equipamentos pela falta de uso. Os NTEs também sofreram
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modificacdes com os passar dos anos. Em nivel de Brasil, muitos NTEs foram
destituidos com a mudanga do governo federal a partir de 2012 e término de
programas que norteavam cursos oferecidos pelos NTEs aos professores, Cursos do
Proinfo. No Rio Grande do Sul, ainda se preservam os NTEs pelo apoio da Secretaria
Estadual de Educacao e Coordenadorias Regionais. Os NTEs no Rio Grande do Sul
possuem autonomia para criar e gerenciar seus préprios cursos, como também para

promover qualificacdo dos profissionais que atuam nos NTEs.

2.3 Gestor escolar: perfil e competéncias

“Ninguém nasce feito: é experimentando-nos no mundo que
nds nos fazemos” (Paulo Freire, 2001)

O Tema gestdo escolar vem sendo objeto de discussao e estudos de
pesquisadores preocupados com o andamento da educacgédo no Brasil, que buscam
compreender o trabalho do gestor nas instituicoes de ensino, suas implicagdes
para os problemas que as escolas publicas vém sofrendo na atualidade e o papel do
gestor frente inovagdes e mudancas nas escolas. Segundo Libanio (2001, p.101),
“estudos sobre administracdo escolar remonta os pioneiros da educacao nova nos
anos 30. Estudos que tiveram marcados por uma concepg¢ao burocratica,
funcionalista, aproximando a organizacao escolar da organizacdo empresarial’.

O termo “gestdo democratica” no Brasil teve inicio na década de 80 com o
processo de democratizacdo do Pais. A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao -
LDB n® 9.394 de 20 de dezembro de 1996, no Titulo Il, Dos Principios e
Fins da Educacdao Nacional, Art. 39, principio VIl torna a gestdo democratica
do ensino publico, na forma de Lei e da legislacdo dos sistemas de ensino (BRASIL,
1996).

No Estado do Rio Grande do Sul, a Lei 10.576 de 1995, atualizada pela Lei
13.990 de 2012, dispde sobre a gestdo democratica do ensino publico na seguinte

forma:

DA GESTAO DEMOCRATICA DO ENSINO PUBLICO

Art.1%- A gestdo democratica do ensino publico, principio inscrito no artigo
206, inciso VI da Constituicdo Federal e no artigo 197, inciso VI da
Constituicdo do Estado, sera exercida na forma desta lei, com vista a
observancia dos seguintes preceitos:

| - autonomia dos estabelecimentos de ensino na gestdo administrativa,
financeira e pedagdgica;
II - livre organizagdo dos segmentos da comunidade escolar;
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lll - participacdo dos segmentos da comunidade escolar nos processos
decisérios em érgaos colegiados;

IV-transparéncia dos mecanismos administrativos, financeiros e
pedagodgicos;

V - garantia da descentralizacdo do processo educacional;

VI - valorizagéo dos profissionais da educagéo;

VII - eficiéncia no uso dos recursos. (Rio Grande do Sul, 2015. p. 54)

A gestdo democratica deve ser uma competéncia para a pratica da equipe
gestora na escola publica. Competéncia que envolve autonomia na gestao
administrativa, financeira e pedagdgica e garanta eficiéncia no trabalho do gestor
escolar, como também gestao compartilhada. Para que a gestdo democratica esteja
presente na escola publica, o diadlogo, a participacdo de toda a comunidade no
processo decisoério da demanda escolar, a valorizacdo da participacao e do trabalho
docente, da autonomia devem fazer parte do contexto educativo.

Araljo (2000) apresenta quatro elementos indispensaveis a uma gestao
democratica: “participacdo, pluralismo, autonomia e transparéncia”. Quanto a
participacdo, a realidade mostra como processo de colaboracdo, de adesao, onde
membros da escola simplesmente acatam a participacdo em projetos previamente
definidos pelo diretor ou supervisor escolar. O que nao
caracteriza uma participacdo democratica, pois, para ser democratica, deve
envolver construcdo coletiva, com objetivos definidos por todos os sujeitos da
acao.

O pluralismo envolve respeito e abertura de espaco para pensa-lo
diferente. O professor que pensa diferente na escola, que questiona o ponto de
vista de gestores, que ndo aceita medidas que interfiram no seu pensar diferente
encontra dificuldades de acesso e desenvolvimento de seu trabalho na escola.
Recebe criticas e € cobrado a todo 0 momento para seguir as regras ditadas.

Ninguém vive plenamente a democracia nem tampouco a ajuda a crescer,
primeiro, se é interdito no seu direito de falar, de ter voz, de fazer o seu
discurso critico, segundo, se ndo se engaja de uma ou de outra forma na
briga em defesa desse direito, que no fundo é o direito também de atuar.
(FREIRE, 1997, p. 60).

Autonomia na gestao escolar envolve comprometimento e responsabilidade de
todos que fazem parte da comunidade escolar, como também ampliacdo do espaco
de decisdo das demandas da escola. Autonomia representa ponto fundamental para
uma gestao democratica.
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Nas escolas publicas de minha atuacao profissional, observo um caminhar
para essa pratica de gestdo democratica e autonomia, que, em determinados
momentos, acentuam-se, € em outros retomam uma concepcdo de gestdo mais
burocratica, seguindo normas ditadas por governos que seguem essa linha. Acredita-
se que as modificacdes nas posturas dos gestores nas escolas publicas podem estar
relacionadas as mudancas constantes no governo, nas politicas publicas, que trazem
ideologias de politicos, que ndo levam em conta a pratica que esta acontecendo na
escola, sua caminhada histérica. A cada novo governo, novos cargos politicos surgem
e, com eles, mudancas na educacgao. Além disso, na troca de governos ocorre a
descontinuidade de programas, sem levar em conta sua eficiéncia, se esta
promovendo melhorias na escola publica.

Nesse contexto, a critica a gestao vigente esta na forma como se gerenciam as
politicas educacionais, os programas de governo. Que leituras estdo sendo feitas
dessas politicas? A Lei da Gestao democratica é bem clara, mas, na pratica, nao esta
sendo aplicada. Onde esta a falha? No papel do gestor escolar, que ultimamente tem
se intensificado pela grande demanda de fazeres burocraticos na escola?

E recorrente a queixa de diretores escolares, no sentido de que “tém que
fazer tudo sozinhos”, que ndo encontram nem apoio nem eco para o trabalho
da escola como um todo, uma vez que “os professores limitam-se a suas
responsabilidades de sala de aula”. Tais diretores sentem-se, por certo, em
como estas, sozinhos em seu trabalho-vale dizer, isolados e, portanto,
centralizadores. (LUCK, 2013. p. 74).

Em vista disso, percebe-se a importancia da realizagdo de um trabalho
democratico na escola envolvendo todos que fazem parte do cenario educacional:
pais, alunos, professores, comunidade escolar em geral. Para que isso aconteca,
proponho um estudo mais aprofundado sobre o papel do gestor na busca de uma
escola de qualidade. Nao ha duvidas de que a melhoria da qualidade da educacéao
deve se concentrar na aprendizagem, no ensino e na criacao de uma estrutura na qual
0 ensino e aprendizagem possam acontecer com eficiéncia. Mas, para isso, necessita-
se de investimentos em educacéao, de gestores do alto escaldo comprometidos com
politicas educacionais baseadas nas verdadeiras necessidades das bases escolares,
gue sejam analisadas, discutidas e adequadas pelas pessoas que irdo coloca-las em
pratica na escola. Para finalizar esta reflexao textual, trago a contribuicao de Carvalho
(2009), no artigo publicado na RBPAE, que nos proporciona refletir a luz da teoria de
Paulo Freire sobre a construcao da escola democratica.
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A escola, tal como ela existe, ao ndo propiciar atitudes de reflexao, de
problematizacao e de participagdo ndo pode ser entendida como um espago
de debate, de discussdo e, concomitantemente, de “conscientizacdo”. A
sobrevalorizacdo da memdria e a mecanica repeticdo a que os conteldos
ficam sujeitos aniquila qualquer possibilidade de criagdo, de transformagéo,
dirlamos mesmo de uma hipotética oportunidade do educando intervir no
mundo. E é neste sentido que a escola nao deixa de ser um instrumento de
controle ao servigo dos opressores, porque mantém alienados e na
ignorancia, inevitavelmente transformando em coisa o0s oprimidos,
interditando-lhes as condigbes para ‘pensar certo’. (CARVALHO, 2009, p.
444),

Assim, com base em estudos a respeito da cultura digital, CASTELLS (2015),
BONILLA & PRETTO (2015), SCHLEMMER& LOPES (2014), que conduzem a
compreensao de que a presenca da cultura digital na escola se fundamenta no
desenvolvimento da autonomia, do senso critico, da reflexdo, do trabalho em grupo,
da criatividade, percebe-se que, para haver o dialogo entre a cultura escolar e a cultura
digital, faz-se necessario uma gestdo democratica. “A Cultura escolar instituida,
marcada pela l6gica de transmissdo de informagdes, do controle sobre o fluxo
comunicacional, nao dialoga bem com essa nova cultura, marcada pela
horizontalidade.” (BONILLA & PRETTO, 2015, p. 501). O gestor escolar que segue
uma concepgao mais burocratica, que centraliza poderes com formas de comunicagao
verticalizadas, dificiimente permitird que a cultura digital esteja inserida na escola.
Continuara com os laboratérios de informatica guardados a sete chaves, rede wi-fi
bloqueadas para alunos, sem permitir que professores e alunos usufruam dos
recursos tecnoldgicos digitais na escola. Nesse sentido, na formacao de gestores
escolares deve-se contemplar o didlogo e reflexao sobre a pratica do gestor escolar
frente as tecnologias digitais. E fundamental ter consciéncia de que as tecnologias
digitais podem contribuir para inovagdes na escola, para mudancas na forma de
ensinar e aprender, compreender que o papel do gestor mudou. O Gestor precisa
romper com 0s moldes da gestdo tradicional, perceber a escola como espaco de
formacao de pessoas para viver e conviver na sociedade contemporanea.

Lick (2009), em seus estudos envolvendo o gestor escolar, apresenta 10
competéncias necessarias para a gestao na escola envolvendo o trabalho do diretor:

1- Competéncia de fundamentacdo da educacdo e da gestdo escolar:
Garante o funcionamento pleno da escola como organizagao social. Essa
concepcao se constréi a partir do desenvolvimento de referencial de
fundamentos legais e conceituais que embasam e norteiam o trabalho do
diretor. A agdo do diretor escolar sera tdo limitada quéo for limitada sua
concepgao sobre educagéo;

2- Competéncia de planejamento e organizagdo do trabalho escolar. O
diretor estabelece na escola a pratica do planejamento como um processo
fundamental de gestao;
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3- Competéncia de monitoramento de processos educacionais e avaliagao
institucional. Monitoramento e avaliagdo sdo duas faces de uma mesma
moeda que representa o cuidado e o interesse por determinar a qualidade
efetiva do trabalho realizado;

4- Competéncia de gestao de resultados educacionais. Por melhores que
sejam os processos de gestédo escolar, pouco valor terdo, caso ndo produzam
resultados efetivos de melhoria da aprendizagem dos alunos;

5- Competéncia de gestdao democratica e participativa. Escola democratica é
aquela em que seus participantes estdo coletivamente organizados e
compromissados com a promogao de educagao de qualidade para todos;

6- Competéncia de gestédo de pessoas na escola. Nenhuma escola pode ser
melhor do que as pessoas que nela atuam e do que a competéncia que pdem
a servigo da educagéo;

7- Competéncia de gestdo pedagogica. Boa escola é aquela em que os
alunos aprendem, alargam seus horizontes e desenvolvem competéncia para
avida;

8- Competéncia de gestdo administrativa na escola;

9- Competéncia de gestao da cultura organizacional da escola. Promove na
escola ambiente orientado por valores, crencgas, rituais, percepgoes,
comportamentos e atitudes em consonancia com os fundamentos e objetivos
legais e conceituais da educacgéo e elevadas aspiracdes da sociedade;

10- Competéncia de gestdo do cotidiano escolar. Promove o bom
aproveitamento do tempo escolar em todas as agdes escolares [...]. Incorpora
no cotidiano da escola a utilizagdo da tecnologia da informagdo e do
conhecimento (TIC), como apoio a gestdo escolar e favorecimento da
aprendizagem significativa de alunos. (LUCK, 2019, p. 15 a 127) [...] grifos
meus.

Nesse contexto, entende-se por competéncia o ato de tomar a decisao certa na
resolucdo de problemas, de ter visdo sistémica do ambiente de gestdo, ter
compreensao e aptidao para a tarefa que Ihe foi confiada, agindo de acordo com
principios éticos e morais regidos por normas legais para atingir os fins propostos ao
trabalho de gestdo. Assim, é importante destacar que a proposta de promover o
desenvolvimento da cultura digital na escola também faz parte da competéncia do
gestor escolar na sociedade contemporanea. Na décima competéncia, Lick (2009)
propde que “o diretor incorpora no cotidiano da escola a utilizacdo das tecnologias da
informacdo e comunicacdo (TIC), como apoio a gestdo escolar e favorecimento da
aprendizagem significativa de alunos.” (LUCK, 2009, p.127). E, com isso, observa-se
que nao é de hoje que o pensamento na insercao das tecnologias digitais na escola
se faz presente em estudos envolvendo a gestdo escolar. E, hoje, com o avango
tecnoldgico e o surgimento de novas tecnologias que modificam o modo de vida das
pessoas em sociedade, surgindo novas culturas, novos empregos, é imprescindivel
que as tecnologias digitais facam parte do cotidiano escolar, que professores e alunos
tenham a sua disposicdo na escola 0s mesmos recursos tecnologicos presentes na

sociedade em que vivem.
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3 METODOLOGIA

A Metodologia é parte importante para a efetivagao da pesquisa cientifica, pois
envolve o percurso a ser percorrido pelo pesquisador para atingir seus objetivos.
Neste capitulo, apresento os procedimentos metodoldgicos selecionados para esta
pesquisa com intuito de delinear os passos percorridos na investigacdo e 0s
procedimentos mais adequados na analise dos dados coletados. Assim, a seguir,
apresento o caminho trilhado para esta pesquisa com base em literaturas que

explicam o melhor o caminho a seguir para a eficiéncia da pesquisa cientifica.

3.1 Delineamento da pesquisa

Sabe-se que é de suma importancia os procedimentos metodolégicos para o
sucesso de uma pesquisa, € que envolve a escolha adequada dos instrumentos de
coleta de dados, como também de certas qualidades intelectuais e sociais do
pesquisador Gil (2010, p. 2). Como esta pesquisa incluiu um estudo empirico com
base nas experiéncias vividas por essa pesquisadora em seu contexto profissional,
considerou-se que a metodologia para esse estudo foi delineada no estudo de caso
em abordagem qualitativa, pois a fonte de dados envolveu grupos sociais e no caso
trés gestores de trés escolas da rede publica estadual que fazem parte da area de
atuacdo profissional dessa pesquisadora. Assim, os instrumentos de pesquisa
envolveram observacao e entrevista.

Para a selecéo dos procedimentos metodologicos que estejam de acordo com
esta proposta de pesquisa, realizou-se estudos nas literaturas de Gil, 2010 e Silva,
2005. Para Silva (2005, p.20), “na pesquisa qualitativa ha uma relacéo dindmica entre
o mundo real e o sujeito”. [...] “O ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados
e o pesquisador € o instrumento-chave” De acordo com Gil (2010, p.27,28), do ponto
de vista de seus objetivos, “as pesquisas podem ser classificadas como exploratérias,
descritivas e explicativas”. Dessa forma, a escolha pela pesquisa descritiva explicativa

foi minha opcéo para essa pesquisa, pois,

As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populagdo ou fenbmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relacdes entre variaveis. [...]

As pesquisas explicativas tém como preocupagao central identificar os fatores
que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fendmenos. Esse
€ o tipo de pesquisa que mais aprofunda o conhecimento da realidade,
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porque explica a razéo, o porqué das coisas. [...] Uma pesquisa explicativa
pode ser a continuagdo de outra descritiva, posto que a identificacdo dos
fatores que determinam um fend6meno exige que este esteja suficientemente
descrito e detalhado. (GIL, 2002, p. 42).

Nesse sentido, considero a pesquisa descritiva explicativa mais adequada para
esse estudo, pois a empiria foi realizada no meu contexto profissional e envolveu a
atuacao na pratica dos gestores que participaram do curso Gestdo Escolar e
Tecnologias promovido por essa pesquisadora em seu ambiente de trabalho. Como
procedimentos metodolégicos para essa pesquisa propde-se analise qualitativa a
respeito da formacao de gestores da rede publica estadual de abrangéncia da 272
Coordenadoria Regional de Educacéao no uso das Tecnologias Digitais presentes nas
escolas em que esses atuam como diretores. E como essa pesquisa envolveu
investigagao sobre como os gestores estdo promovendo o desenvolvimento da cultura
digital na escola a partir de sua participacao no Curso Gestao Escolar e Tecnologias,
classifica-se a mesma como pesquisa descritiva explicativa Gil (2010). Descritiva
explicativa no sentido de ter mais clareza no desejo de investigar o problema de
pesquisa que envolve a atuacdo pratica dos gestores escolares apds terem
participado do Curso Gestao Escolar e Tecnologias no NTE.

Assim, para iniciar a coleta de dados, realizarei analise nos Projetos Politico-
Pedagdgicos (PPP) das trés escolas selecionadas para esse estudo com o intuito de
analisar dados a respeito dos projetos elaborados pelos gestores durante sua
participacao no Curso Gestao Escolar e Tecnologias da 272 CRE nos anos de 2015 e
2016, com a finalidade de verificar se os projetos foram contemplados no PPP e se
estdo sendo colocados em pratica na escola.

Em seguida, com o propdsito de encontrar mais subsidios para os
esclarecimentos do problema de pesquisa e alcancgar os objetivos propostos, realizarei
entrevista com os gestores (diretores) concluintes do Curso Gestdo Escolar e
Tecnologias nos anos de 2015 e 2016. Essas entrevistas serdo gravadas mediante
consentimento prévio dos entrevistados com assinatura do termo de consentimento

(Apéndice A). Segundo Gil (2010, p. 105), verifica-se que:

A entrevista, dentre todas as técnicas de interrogagao, € a que apresenta
maior flexibilidade. Tanto € que pode assumir as mais diversas formas. Pode
caracterizar-se como informal, quando se distingue da simples conversacao
apenas por ter como objetivo basico a coleta de dados. Pode ser focalizada
quando, embora livre, enfoca tema bem especifico, cabendo ao entrevistador
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esforgar-se para que o entrevistado retorne ao assunto ap6s alguma
digressao. Pode ser parcialmente estruturada, quando é guiada por relacao
de pontos de interesse que o entrevistador vai explorando ao longo do seu
curso. Pode ser, enfim, totalmente estruturada, quando se desenvolve a
relacdo fixa de perguntas.

Assim, a escolha da técnica de entrevista com os gestores ocorreu de forma
parcialmente estruturada, pois as perguntas foram exploradas e reelaboradas durante
0 percurso da entrevista com foco nas questdes pertinentes aos objetivos propostos
para essa pesquisa. Ainda, para conhecer a realidade das escolas, campo de
investigagdo, e mapear os recursos tecnolédgicos digitais presentes nos ambientes
administrativos e pedagogicos utilizou-se da técnica de observacédo. De acordo com
Silva (2005, p. 33), a observacao pode ser “sistematica: tem planejamento, realiza-se
em condicdes controladas para responder aos propositos preestabelecidos”.

Portanto, a observacao selecionada para essa pesquisa foi sistematica, pois
organizou-se um cronograma de visitas as escolas com planejamento prévio dos
pontos a serem observados e registrados. Foram observados laboratérios de
informatica e equipamentos disponiveis no local, internet, lousa digital, laboratério
mével e netbook. Esses dados foram analisados com a finalidade de verificar na
realidade das escolas se 0s recursos tecnoldgicos digitais estdo em condi¢des de uso
e disponiveis para os professores e alunos.

A tabela, abaixo, apresenta o resumo do processo metodolégico envolvido

nessa pesquisa:

Tabela 5 — Processo metodolégico

Obijetivos Instrumentos Sujeito/fontes Expectativas em termos de
informacoes
Identificar e analisar de | Analise Projetos Politicos | Confrontar dados a respeito dos
que forma o Projeto documental. Pedagdgicos projetos elaborados pelos gestores
Politico Pedagégico da (PPP). durante sua participa¢do no Curso
Escola contempla a Gestao Escolar e Tecnologias.

cultura digital.

Identificar de que forma | Entrevista Gestores Saber se o Curso de gestores esta
a equipe gestora esta parcialmente (diretores). contribuindo para o

promovendo espago de | estruturada, desenvolvimento da cultura digital
formagéo de pois as na escola.

professores para uso perguntas seréo

pedagogico das exploradas e

reelaboradas
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tecnologias digitais durante o
presentes na escola. percurso da
entrevista.

Observar as Observagao Serao Propésito de verificar na realidade
tecnologias digitais sistematica com | observados das escolas se os recursos
presentes no contexto elaboragéo de laboratérios de tecnologicos digitais estdo em
escolar e analisar como | cronograma de | informatica e condigdes de uso e disponiveis para
estdo sendo visitas as equipamentos os professores e alunos.
disponibilizadas para escolas. disponiveis no
favorecer a inclusdo da local, internet,
cultura digital na escola. lousa digital,

laborat6rio mével

e netbook.

Fonte: Elaborada pela autora.

3. 2 Contextos de pesquisa

As trés escolas que fazem parte do contexto dessa pesquisa pertencem a rede
estadual de abrangéncia da 272 Coordenadoria Regional de Educacado. Sao escolas
de Ensino Médio e Profissional, com nimero aproximado de alunos entre 1000 a 2000
alunos em sua matricula real. As escolas foram selecionadas para essa pesquisa de
acordo com os seguintes critérios: gestores (diretores, vice-diretores, supervisores e
orientadores) terem participado do Curso Gestao Escolar e Tecnologias, escolas com
amplo potencial para inser¢gdo da cultura digital, considerando sua infraestrutura
tecnoldgica, e professores terem frequentado cursos no NTE. Com o intuito de
conservar a identidade das escolas e gestores, utilizei nomes ficticios para identifica-

los na pesquisa.

3.2.1 272 Coordenadoria Regional de Educacéao

A Secretaria da Educagéo do Rio Grande do Sul tem uma estrutura que conta
com 30 coordenadorias regionais sob a coordenacao direta do Governo do Estado.
Cada coordenadoria é responsavel pelas politicas relacionadas as suas regides, tendo
como atribuicbes coordenar, orientar e supervisionar escolas, oferecendo suporte
administrativo e pedagogico para a viabilizacdo das politicas da secretaria. Além

disso, busca a integracdo entre alunos, familias e a comunidade, proporcionando
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oportunidades de dialogo e de interacdo que promovam o compartilhamento de
informacgdes e a construcao de conhecimentos, integrando a escola a pratica social.

A Coordenadoria Regional de Educacéo representa a secretaria na area de sua
jurisdicdo, tendo como atribuicées, também, o fornecimento de pessoal qualificado
para atuar nas escolas e a gestao de seus recursos financeiros e de infraestrutura. A
272 CRE esta sediada no municipio de Canoas e atende 80 escolas estaduais, sendo
37 em Canoas, 12 em Esteio, 20 em Sapucaia do Sul, 03 em Nova Santa Rita e 08
em Triunfo, com um total de 38.061 mil alunos matriculados nas escolas que
pertencem a rede estadual nesses municipios. A 272 Coordenadoria Regional de
Educacao esta estruturada em setores que sdo nomeados da seguinte forma: Setor
de Recursos Humanos (RH), Setor Administrativo/Financeiro, Setor Pedagdgico e
Gabinete. Segundo Rio Grande do Sul (2017):

As Coordenadorias Regionais de Educagdo compete:

| — efetivar uma gestao participativa e representar a Secretaria na sua area
de jurisdicao, como agente publico do Estado ao qual cabe, juntamente com
a familia, garantir o direito a educagéo;

Il — coordenar, orientar e acompanhar a elaboragao e execugao da proposta
pedagogica dos estabelecimentos de ensino, assegurando que 0 processo
de aprendizagem dos (as) alunos (as) seja desenvolvido com base nos
principios e diretrizes gerais da educacao basica, contidos na Constitui¢cdo
Federal, na Lei de Diretrizes e Bases da Educacado Nacional e nos demais
dispositivos legais, bem como nas diretrizes pedagédgicas e institucionais da
Secretaria;

[ll — aprovar o Plano Anual dos estabelecimentos de ensino de sua area de
jurisdicao;

IV—oferecer suporte técnico-administrativo e pedagogico para a
implementagao das politicas da Secretaria;

V — zelar pela adequada e suficiente distribuicdo de recursos humanos nos
Estabelecimentos de ensino na sua area de jurisdigao;

VI - administrar seus recursos humanos, materiais e financeiros;

VIl -executar outras atividades correlatas que lhe venham a ser atribuidas.

3.2.2 Nucleo de Tecnologia Educacional — NTE

O Nducleo de Tecnologia Educacional, conhecido como NTE-Canoas, foi
instituido em 22 de dezembro de 2002 com sede no Instituto de Educacéao Estadual
Dr. Carlos Chagas. Iniciou suas atividades em primeiro de marco de 2003. Em 2008,
foi transferido para a 272 Coordenadoria Regional de Educagdo. NTE representa
ambiente computacional com equipe interdisciplinar de Professores Multiplicadores e
técnicos qualificados para dar formacao continuada aos professores e assessorar
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escolas da rede publica estadual no uso pedagdgico, bem como na area técnica
(hardware e software). Suas principais fungdes e objetivos sao:

Sensibilizar e motivar as escolas para a incorporacdo da tecnologia de
informacao e comunicagao no seu Projeto Politico Pedagogico;

Estruturar um sistema de formagé@o continuada de professores no uso das
novas tecnologias da informagédo, visando o maximo de qualidade e
eficiéncia;

Desenvolver modelos de capacitagdo que privilegiam a aprendizagem
cooperativa e autbnoma, possibilitando aos professores de diferentes regides
geograficas do estado e do pais a oportunidades de intercomunicagao e
interagdo com especialistas, o que devera gerar uma nova cultura de
educacao a distancia;

Preparar professores para saberem usar as novas tecnologias da informacgéo
e comunicacdo de forma autbnoma e independente, possibilitando a
incorporagao das novas tecnologias a experiéncia profissional de cada um,
visando a transformacéo de sua pratica pedagégica;

Acompanhar avaliar in loco o processo instaurado nas escolas. (RIO
GRANDE DO SUL. 2017, p.1)

O NTE-Canoas pertence a 272 Coordenadoria Regional de Educagao com sede
na Cidade de Canoas/RS. Atende 80 Escolas distribuidas nos municipios da regiao
metropolitana da Grande Porto Alegre: Canoas, Esteio, Sapucaia do Sul e Triunfo.

O trabalho desenvolvido no NTE envolve formacao de professores e gestores
para apropriacao pedagdgica das tecnologias digitais, como também oferece suporte
técnico envolvendo os recursos tecnoldgicos digitais presentes nas escolas publicas
estaduais e atua como articulador para a implantacao das politicas de tecnologias
educacionais nas instituicoes de ensino publicas. Em relacdo a formacao de
professores, o NTE promove sensibilizagcao para que professores percebam o espaco
do Laboratério de Informatica como lugar para o desenvolvimento da cultura digital na
escola, oferece oficinas de lousa digital, objetos educacionais, softwares educativos,
netbook na sala de aula, recursos da Web, cursos em modalidade presencial,
semipresencial e EAD. Recentemente, o NTE vem promovendo o Curso Google na
Sala de Aula, que surgiu a partir da parceria entre 0 Governo do Estado do Rio Grande
do Sul e a Empresa Google, com o objetivo de disponibilizar novos aplicativos
educacionais que poderao ser utilizados pelos professores na sua pratica pedagédgica,
trazendo ferramentas da tecnologia da informacao e comunicacao para dentro da sala
de aula com acesso a internet. Eles sdo aplicativos que visam promover a
aprendizagem dos alunos, envolvendo-os de acordo com a realidade da sociedade
atual. Os recursos oferecidos pelo Google For Education abrangem agendas,

formularios, Google sites, Google maps, Classroom e uso da nuvem com editores de
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video, texto, planilha eletrbnica, slides, Hangouts como recurso para video
conferéncia, entre outros. O acesso aos recursos listados acima ocorre de forma
gratuita para professores, gestores e alunos em conta institucional pelo dominio
@educar.rs.gov.br com espaco ilimitado.

O Curso Gestao Escolar e Tecnologias, objeto de estudo dessa pesquisa,
também faz parte do pacote de Cursos do NTE. O curso Gestao Escolar e Tecnologias
tem como meta desenvolver um trabalho de formacao de gestores de escolas publicas
da rede estadual para a utilizacao das tecnologias digitais no cotidiano da escola e da
gestao escolar, favorecendo o desenvolvimento da cultura digital no ambiente escolar.
A Meta e estratégias para essa formacéao fazem parte do Plano Estadual de Educacéao
— PEE (2015) em cumprimento ao Plano Nacional de Educacdo (2014), com a
seguinte redacao:

Meta 19 — Assegurar condi¢des, sob responsabilidade dos sistemas de
ensino, durante a vigéncia do Plano, para a efetivagcdo da gestdo democratica
da educacgéao publica e do regime de colaboracao, através do fortalecimento
de conselhos de participacdo e controle social, e da gestdo democratica
escolar, considerando 3 (irés) pilares, no ambito das escolas publicas:
conselhos escolares, descentralizagdo de recursos e progressivos
mecanismos de autonomia financeira e administrativa e provimento
democratico da fungdo de gestor, prevendo recursos e apoio técnico da
Unido, bem como recursos proprios da esfera estadual e municipal, para a
manuteng¢ao dos respectivos conselhos de educacao.

Estratégia 19.15 - Implantar, implementar, fortalecer, ampliar, estimular e
promover politicas de formagao continuada de diretores e gestores escolares,
professores e servidores, no municipio onde exercem suas fungoes, a fim de
qualificar bem como dar o suporte necessario a sua atuagdo na dimensao
politico-pedagégica, administrativa e financeira da instituicdo, com oferta
continuada, através do regime de colaboragao e de agdes proprias de cada
ente federado para garantir administracées mais eficientes.

3.2.3 Escola Estadual Ribeiro

A Escola Ribeiro esta localizada em uma cidade da regiao metropolitana da
grande Porto Alegre, préxima a Prefeitura Municipal, a rodovias estaduais e federais
e a grandes empresas. Compreende as seguintes modalidades de ensino: Ensino
Médio, Médio Integrado, Técnico em Administracao, Curso Normal, Aproveitamento
de Estudos, Técnicos em Administracdo e Contabilidade. Quanto a infraestrutura
tecnologica, a Escola Ribeiro possui dois laboratérios de informatica com 35
computadores em cada um, dois armarios méveis com 35 netbook em cada um. Além
disso, possui duas lousas digitais, uma portatil e outra Touch Board, internet de 2
megabytes via Programa Banda Larga nas Escolas do Governo Federal/Ministério da
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Educacao e internet banda larga contratada pelo Circulo de Pais e Mestres da escola
com velocidade acima de 10 megabyte. A Escola Ribeiro possui uma média de 60
professores e mais de mil alunos. Alguns professores que atuam como docentes
nessa escola participaram de cursos oferecidos pelo NTE. No ano de 2017, o NTE
proporcionou oficina de lousa digital para todos os professores da escola por iniciativa

do gestor.

3.2.4 Escola Estadual Duarte

A Escola Duarte localiza-se na regiao metropolitana da grande Porto Alegre.
Possui as seguintes modalidades de ensino: Ensino Fundamental, Médio e Curso
Normal. Quanto a infraestrutura tecnoldgica, a escola contempla um laboratério de
informatica com 22 computadores, dois armarios moveis com 35 netbooks em cada
um. Além disso, possui duas lousas digitais, uma portatil e outra Touch Board. Internet
banda larga fornecida pelo Projeto do Governo Federal via Programa Banda Larga
nas Escolas do Ministério da Educacdo com 2 megabytes e internet contratada pelo
Circulo de Pais e Mestres da escola com velocidade acima de 10 megabytes. Os
professores dessa Instituicdo de Ensino, em sua maioria, ja participaram de formacgdes
do NTE, como Curso Google na Sala de Aula no ano de 2017, Oficina de Lousa Digital,
de Netbook e outros. Também alguns desses professores possuem Especializacao
em Midias na Educacao, oferecido pela UFRGS aos professores da rede publica em
modalidade EAD. A Escola Duarte possui uma média de 70 professores e mais de mil

alunos.

3.2.5 Escola Estadual Camélia

A Escola Camélia situa-se no centro de uma cidade da Regido Metropolitana
da Grande Porto Alegre e possui uma média 50 professores e mais de mil alunos.
Quando a infraestrutura tecnoldgica, possui dois laboratérios de informatica com 34
computadores. Um armario mével com 35 netbooks, uma lousa digital portétil
fornecida pelo Programa de Informatica Educativa do Ministério da Educagéo, Internet
banda larga do Programa Banda Larga nas Escolas do Ministério da Educacédo com 2
megabytes de velocidade e internet paga com recurso préprio com velocidade de 5

megabytes. Todos os professores participaram do Curso Google na Sala de Aula
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oferecido pelo NTE no ano de 2017, do Curso TICs e um professor participa de Curso
de Robética Educacional Livre.

3.2.6 Gestor Escolar

Os gestores que participaram do curso, neste caso, diretores das escolas,
representam o publico-alvo dessa pesquisa, possuem formacao em nivel superior de
pods-graduacéao. O critério para escolha dos gestores para essa pesquisa envolveu sua
efetiva participacao no Curso Gestao Escolar e Tecnologias e ja ter promovido alguma
iniciativa de formacdo de professores na escola. Os diretores das trés escolas
pesquisadas estdo em sua primeira gestdao na direcao e um dos requisitos para
atuarem como diretor de escola publica é ter participado de um Curso de gestao
escolar, conforme LEI N2 13.990, DE 15 DE MAIO DE 2012,

VI - o art. 92 passa a ter a seguinte redacdo: “Art. 9% O periodo de
administragdo do Diretor e do Vice-Diretor corresponde a mandato de trés
anos, permitida uma reconducao sucessiva. § 12 A posse do Diretor e do Vice-
Diretor ocorrera ao final do ano letivo, em data a ser marcada pela Secretaria
da Educagéo. § 2° A frequéncia, antes da posse, do Diretor e do Vice-Diretor
escolhidos a curso de gestdo escolar de, no minimo quarenta horas,
promovido pela Secretaria da Educagéao do Estado, é considerada parte do
processo de indicacdo da diregédo da escola”. (RIO GRANDE DO SUL, 2012,

p. 2).

Nesse sentido, a participacao do diretor escolar e seu representante legal, no
caso, o vice-diretor, em curso de gestores esta garantida por Lei e representa pré-
requisito para sua atuacao na gestao escolar. Com isso, o curso oferecido pelo NTE
foi configurado para atender as especificidades do trabalho do gestor de forma a
contribuir para que esses estejam aptos a atender a demanda exigida pela
mantenedora das escolas da rede publica estadual e promover uma gestao

democratica na escola.

3.3 Curso Gestao Escolar e Tecnologias

O Curso Gestdo Escolar e Tecnologias da 272 CRE, promovido pela 272
Coordenadoria Regional de Educagdo, com o apoio da Secretaria Estadual de
Educacao, foi organizado pelo Nucleo de Tecnologias Educacionais/NTE- Canoas,
elaborado e ministrado pelas formadoras do nucleo no ano de 2015. A estrutura



58

curricular do curso é de 100h, com duracao de seis meses, sendo 48h presenciais e
52h a distancia. O curso é apresentado aos gestores escolares das 80 escolas de
abrangéncia da 272 Coordenadoria Regional de Educacdo em forma de convite, nao
tem sentido obrigatério e ocorre uma vez por ano. Assim, apresenta-se na tabela,
abaixo, o numero de inscritos e participantes efetivos durante os quatro anos de
vigéncia do Curso.

Tabela 6 — Numero de gestores participante no Curso de Gestores

ANO INSCRITOS PARTICIPANTES
2015 62 45
2016 23 14
2017 34 21
2018 26 17

Fonte: Elaborada pela autora.

O Curso Gestéo Escolar e Tecnologias tem por objetivo principal desenvolver
um trabalho de formacdo de gestores das escolas de abrangéncia da 272
Coordenadoria Regional de Educacéo, propiciando ao gestor escolar e equipe diretiva
a aprendizagem de recursos tecnolégicos da Informacao e comunicacao aplicaveis as
suas atividades envolvendo o desenvolvimento da cultura digital na escola. Tem como
intuito, também, facilitar a utilizacao dos sistemas de informacgdes disponiveis para
acompanhar suas ag¢des na escola, agilizar suas decisdes, articular atividades
tecnoldgicas, administrativas e pedagdgicas e desenvolver processos de gestdo
compartilhada de acordo com a demanda da mantenedora.

A estrutura curricular do curso foi distribuida em quatro moédulos: Introducéo a
Educacao Digital, Administrativo/Financeiro, Recursos Humanos e Pedagogicos que
se integraram com a pratica pedagdgica do trabalho desenvolvido pelos diversos
setores da 272 Coordenadoria Regional de Educacgdo, durante a realizacdo das

atividades propostas, ao longo do curso.

Foram disponibilizados aos cursistas, na Biblioteca Virtual do curso, materiais
contendo orientagdes de cunho Administrativo-financeiro, Recursos Humanos e
Pedagdgico. O material disponibilizado durante todo o curso contribui para o melhor
desempenho das acgbes junto a mantenedora, facilitando, assim, aos participantes,

maior flexibilidade na leitura e nos seus estudos. Os artigos, legislacao, planilhas e
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textos estdo disponibilizados de acordo com os quatro médulos estruturantes do
Curso.

O primeiro Mo6dulo - Introducédo a Educacao Digital possui foco nos recursos
tecnoldgicos utilizados na escola, apresentam-se nog¢oes sobre a Navegacao na WEB
que envolve:

- Site (busca e pesquisa);

- E-mail; Nuvem (Google: editor de texto, planilha e apresentacao);

- Portal da SEDUC (Moodle — AVA, Certificacao);

- Seguranga na internet;

- Redes sociais (Facebook, WhatsApp);

- Nocdes basicas de Word, Excel, Power Point;

- Reflexao sobre o perfil do gestor escolar frente as novas tecnologias;

- Elaboracao de Projeto de uso das TICs na escola.

Ja o segundo Mddulo - Administrativo/Financeiro envolve nocao basica de
como gerenciar a correta e plena aplicagao de recursos fisicos, materiais e financeiros
da escola para melhor efetivacao dos processos educacionais e a realizacao dos seus
objetivos. Ainda, referente a esse médulo, é visto como devem ser encaminhados os
processos referentes a merenda escolarizada, patriménio escolar, prestacao de
contas de recursos financeiros recebidos via autonomia financeira (valores governo
estadual) e Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo - FNDE (valores
governo federal) e de como utilizar da melhor forma possivel os recursos dos

programas de governos.

E o terceiro Mo6dulo - Recursos Humanos sao apresentados as novas
modalidades de gerenciar os recursos humanos através do Sistema de Informatizagéo
da Secretaria do Estado - ISE, os varios tipos de licengas que os funcionarios tém
direito, bem como a documentacgao exigida para aposentadoria, efetividade, contrato
de professores e funcionarios, solicitacdo de novos professores, enfim, toda a
demanda legal para o gerenciamento dos recursos humanos na escola.

E no quarto Moédulo Pedagdégico, com o foco diretamente no ambiente
pedagdgico da escola, sao tratados os seguintes temas:

- A importancia do preenchimento da Ficha de Comunicagdo de Aluno
Infrequente - FICAI online;
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- Sistema ISE, envolvendo sua importancia e preenchimento correto e que deve
ser de conhecimento de todos da equipe diretiva.

- A importancia dos dados fornecidos no Censo Escolar, para que sejam
fidedignos, pois esses dados implicam no recebimento de verbas para os programas
do governo e avaliacdes externas como o Sistema de Avaliacdo da Educacao Basica
- SAEB, Prova Brasil, Prova Ana, Sistema de Avaliagdo do Rendimento Escolar do
Rio Grande do Sul - SAERS, Exame Nacional de Ensino Médio - ENEM, Exame
Nacional para Certificacdo de Competéncias de Jovens e Adultos - ENCCEJA.

- A importancia de reverem o Plano de Estudos e PPP da escola, para que
sejam discutidos e elaborados por todos os membros da comunidade escolar com
base nas novas diretrizes do Plano Estadual de Educacgéo- PEE e nova Base Nacional
Comum Curricular - BNCC.

- Apresenta-se, também, aos gestores, toda a legislacdo da Educacao Especial
e definicées das atividades de Atendimento Educacional Especial - AEE.

Em suma, como proposta de intervengdo para essa pesquisa de defesa de
Mestrado, buscarei qualificar o Curso Gestdo Escolar e Tecnologias tanto na
dimensao tedrica, no que se refere a gestao democratica na escola e as competéncias
necessarias para o gestor escolar na sociedade contemporanea, quanto nos aspectos
metodoldgicos e tecnoldgicos, com a insercao de bibliografias atualizadas e realizagéao
de atividades praticas com metodologias ativas. A proposta sera de ressignificar os
conteudos abordados no Curso Gestao Escolar e Tecnologias, alinhando as metas do
PNE e PEE para a qualificagdo dos gestores das escolas publicas da rede estadual.
E com afinalidade de entender e refletir sobre as politicas de tecnologias educacionais
vigentes nas escolas publicas, propor rodas de dialogo entre gestores da secretaria
de educacéao e gestores das escolas publicas para juntos elaborarem o levantamento
das dificuldades em manter e colocar em pratica as politicas vigentes nas escolas e
encontrarem alternativas para atingir os objetivos propostos. Assim, gestores das
escolas participantes do Curso Gestao Escolar e Tecnologias compreenderao melhor
seu papel de gestor escolar e de como potencializar a inovacao e mudanga na escola

publica, assumindo-se como promotores da cultura digital na escola.
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4. ANALISE DE DADOS E RESULTADOS

Tendo em vista sistematizar e organizar os dados coletados, faz-se necessario
a retomada do foco principal da pesquisa expresso no problema e nos objetivos.
Portando como base a teoria apresentada nesse projeto de pesquisa, elaborei as
unidades de andlise e categorias, bem como uma breve descricdo de cada uma delas
com objetivo de analisar os dados coletados por meio dos seguintes instrumentos:
entrevistas, observacédo e andlise do Projeto Politico-Pedagogico de cada uma das
escolas no que se refere as tecnologias digitais. Assim, para cada unidade de analise,

foram estabelecidas categorias, as quais apresentam-se na tabela abaixo:

Tabela 7 — Analise de dados

UNIDADE DE CATEGORIAS DESCRICAO

ANALISE

Politicas Politicas de Tecnologias Verificar e analisar se os PPPs das
Educacionais. escolas contemplam projetos/agoes

envolvendo as tecnologias digitais.
Se os projetos desenvolvidos durante
o Curso de Gestao Escolar e
Tecnologias estao inseridos nos
PPPs e como esta sendo esta

pratica.

Gestéao Perfil do gestor Articulacédo do gestor escolar
Qualificagéo profissional (adm/pedag.)
Projeto Curso gestao Escolar | Perfil do gestor como articulador da
e Tecnologias. cultura digital na escola.
Formagéao de professores em | Politicas de tecnologias digitais que
TDs. estdo sendo colocadas em pratica na
Cultura Digital na escola. escola.

Estrutura Diferentes TDs na escola Recursos tecnoldgicos disponiveis na
Ambiente escolar. escola

Ambientes que evidenciem a
presenca da cultura digital na escola.
Fonte: Elaborada pela autora.

As entrevistas desenvolvidas na presente pesquisa consolidaram-se entre
janeiro e fevereiro de 2019. Participaram desse estudo trés gestores de escolas
publicas estaduais da regidao metropolitana de Porto Alegre concluintes do Curso
Gestao Escolar e Tecnologias ofertado pelo Nucleo de Tecnologia Educacional. As
entrevistas foram realizadas com agendamento prévio na prépria escola, de forma
presencial e foram complementadas com a observacao nas dependéncias da escola,
momento em que os gestores apresentaram os ambientes que evidenciam ou nao a
presenca da cultura digital na escola e os recursos tecnolégicos disponiveis para
professores, alunos e gestores. Em seguida, foi solicitado aos gestores o Projeto
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Politico-Pedagoégico a fim de analisa-lo e identificar referéncias de praticas
educacionais associadas as politicas de tecnologias educacionais presentes nas
escolas.

4.1 Politicas e Tecnologias Educacionais

De acordo com estudos realizados e experiéncias vivenciadas em meu
ambiente profissional no Nucleo de Tecnologia Educacional, considero relevante o
avanco das politicas de tecnologias educacionais nos ultimos anos no ambito das
escolas da rede publica estadual, no que se refere a insercao de recursos tecnoldgicos
e formacéao de professores. Sendo o Projeto Politico Pedagégico — PPP o principal
documento norteador das acdes na escola e que expressa e orienta as praticas
pedagdgicas e administrativas da instituicio de ensino, buscaram-se, nesse
documento, informacdes para complementagédo desse estudo.

Nesse sentido, um dos objetivos propostos para essa pesquisa envolveu
verificar e analisar se os Projetos Politico Pedagdgicos das trés escolas publico-alvo
dessa pesquisa contemplam projetos/acées envolvendo as politicas de tecnologias
educacionais presentes nas escolas e se o projeto desenvolvido pelos gestores
durante sua participacao no Curso Gestdo Escolar e Tecnologias, promovido pelo
NTE, faz parte do PPP e como esta sendo colocado em pratica na escola.

Ao perguntar aos gestores, durante a entrevista, se o Projeto Politico
Pedagdgico da escola contempla proposta metodologica envolvendo as tecnologias
digitais, se o projeto desenvolvido durante o Curso Gestao Escolar e Tecnologias esta
sendo colocado em pratica e esta mencionado no PPP da escola, os entrevistados
afirmaram que sim, conforme descri¢ao abaixo:

A Gestora Anita da Escola Camélia afirmou que:

O Projeto esta sendo desenvolvido na escola e esta incluido no PPP da escola.
Estdo trabalhando muito dentro da area, eles fazem um projeto e usam as
tecnologias. As linguagens fizeram muitas pesquisas na parte literaria. Existe um
projeto de roboética que nao foi colocado em pratica com os alunos, sera neste
ano. Estdo organizando o espaco para atender esse projeto, uma sala de robética.
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Complementando essa afirmagao, encontrei no PPP da Escola Camélia a
seguinte mencao sobre as TDs.

9.TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS

Salas de informatica

As salas de informatica na Escola se caracterizam pelo uso como uma ferramenta
pedagdgica, onde o computador/notebook €& usado como um meio, no
desenvolvimento dos componentes curriculares, ou seja, um instrumento a mais
na aula do professor que corrobora na construgdo do conhecimento. [...]
Tecnologias da Informacao e da Comunicagao — TICs

O Curriculo do Ensino Médio e do Ensino Médio na modalidade de Educacgao de
Jovens e Adultos busca trazer a realidade e a necessidade da sociedade para
dentro da Escola tendo em vista 0 novo contexto proporcionado pelas tecnologias
da informacao e comunicacao — TICs.

[...] Assim, a Escola busca utilizar e explorar as potencialidades das tecnologias
da informacdo e da comunicacdo em diferentes processos de ensino
aprendizagem, buscando a promog¢ao da autonomia do aluno [...]

Robdbtica Educacional

Na Escola, a Robodtica busca desenvolver nos alunos a capacidade de projetar,
construir, programar e operar protétipos tecnolégicos, valorizando o trabalho em
equipe e, com isso, estimula também valores e atitudes.

[...]JAo utilizar esta ferramenta com os alunos, busca-se promover a difusédo de
conhecimentos basicos sobre a roboética de forma ludica e cooperativa, ajudando
o aluno a construir/desconstruir e testar hipoteses para solucionar problemas que
estdo relacionados com as disciplinas curriculares e a seu dia-a-dia. (PPP da
Escola Camélia. Pg. 14-15, 2017).

A partir dos dados apresentados pela gestora durante a entrevista e analise do
PPP, observa-se que, na escola Camélia, as TDs estdo contempladas no principal
documento norteador das acdes da escola e apresentam, de forma clara, os objetivos
e a importancia dos recursos tecnoldgicos para a promog¢ao da aprendizagem, como
também especifica o projeto de robdtica que a escola pretende iniciar neste ano,
promovendo a insercao da “cultura maker’ na escola, mas nao apresenta o projeto na
integra. E segundo a fala da gestora Anita, descrita no paragrafo acima, o projeto
elaborado durante o Curso Gestdo Escolar e Tecnologias esta sendo colocado em
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pratica diante de outros projetos desenvolvidos pelos professores e que envolvem o
uso dos recursos tecnoldgicos presentes na escola. Com isso, entendo que o projeto
norteador é o projeto das TICs criado durante o Curso Gestao Escolar e Tecnologias.
A partir dele, os professores sao incentivados pelo gestor a criarem projetos que
envolvam os recursos tecnoldgicos presentes na escola. O Projeto de robdtica € um
deles, elaborado por um professor que recebeu todo o incentivo do gestor até para
participar de cursos de roboética educacional livre.

A proposta da cultura maker (faca vocé mesmo) nas escolas estaduais da
regiao metropolitana surge com as formacgdes de professores em cursos de robética
educacional que envolve uso de sucatas eletrbnicas na criacdo de protétipos
roboticos. Com os recursos financeiros vindos de politicas de governo como o FNDE
e PDDE Interativo, as escolas da rede publica contratam servigos de internet banda
larga de alta qualidade, os NTEs organizam as formagdes dos professores, a SEDUC
fornece os kits de robética educacional e gestores escolares organizam os espacos
makers nas escolas.

Nesse contexto, reconhece-se o papel do gestor como promotor da cultura
digital na escola quando disponibiliza aos professores e alunos 0s recursos
tecnoldgicos digitais, acesso a internet de qualidade, promove a criagcdo de espacos
makers, incentiva a formacao de professores com metodologias ativas. Diante da
resposta da gestora, analise do PPP e observacdo na escola, onde identifiquei
recursos digitais vindos das politicas de tecnologias educacionais do governo federal
e estadual pelo Programa Proinfo (federal) e Provincia de Sao Pedro (estadual), como
laboratério de informatica, laboratério movel, netbooks, lousa digital e projetor
multimidia, os quais apresentarei no item 4.3 tecnologias digitais na escola, pode-se
entender que a escola esta suprida de equipamentos tecnolégicos que favorecem a
presencga da cultura digital. Mas, ao perguntar quais recursos digitais sdo mais
utilizados na escola, a Gestora Anita enfatiza que “usam muito celular com a internet
da escola e computador no laboratério de informatica. [...] e os professores levam seu
préprio equipamento, como projetor e notebook para uso em sala de aula”.

Nesse sentido, percebe-se que os professores preferem levar seu préprio
equipamento, 0 que representa a presenca de uma nova tendéncia conhecida como
BYOD (bring your own device), também chamada de BYOT (bring your own
technology), que esta vigente nos dias atuais em empresas, permitindo que

funcionarios tragam seus proprios dispositivos moveis (notebooks, tablets,
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smartphones) para o espaco de trabalho a fim de usa-los com os aplicativos e
informacdes da empresa. Na escola, funciona da mesma forma: os gestores permitem
qgue os alunos e professores tragam seus proprios dispositivos para que eles possam
ser usados em sala de aula, possibilitando 0 acesso a conteudos on-line, plataformas
educativas e aplicativos especificos de uso pedagdgico. Nesse contexto, na Escola
Camélia o dispositivo smartphone dos alunos e professores sdo muito utilizados na
sala de aula como recurso para pesquisa. Além disso, essa situacao vem favorecer
as escolas que nao possuem recursos financeiros para manutencao dos
equipamentos ou compra de novos equipamentos tecnolégicos digitais. A falta deles
nao sera empecilho para a presenca da cultura digital na escola. Mas nos deparamos
com outro problema que pode surgir nessa situacéo, que € a possibilidade de alunos
gue nao possuem equipamentos, como smartphone, sentirem-se excluidos. Entao, a
tendéncia BYOD pode estar inserida na escola, contudo precisa ser adequada a cada
realidade para nao trazer novos problemas.

Ja o Gestor Bernardo, da Escola Ribeiro, enfatizou que:

“E baseado neste projeto que se colocou no PPP a questdo de como organizar
a tecnologia na escola”. Aqui, ele se refere ao Projeto de TDs criado durante o curso
Gestao Escolar e Tecnologias no NTE.

E explicou que,

Sim, o projeto envolvia trocar todos os quadros verdes das salas de aula por brancos
e a totalidade da escola capaz de projetar. 80% ja foram trocados. Varias salas ja
possuem projetores, pelo menos uma sala em cada corredor. Também possuem 0s
projetores portateis que ficam na sala da supervisdo. Possuem kit para o professor
levar para a sala de aula. O kit € composto por um datashow, um notebook, extensao

e caixa de som.
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Confrontando os dados analisados, no PPP da Escola Ribeiro, no que tange as
tecnologias digitais, encontrei um paragrafo que reforca a fala do gestor Bernardo
envolvendo o Projeto “TIC Pedagédgicas” com o seguinte texto:

Visando fortalecer o uso das Tecnologias da Informacdao e Comunicacdo em
convergéncia com as necessidades de producdo das diferentes Areas de
Conhecimento, o Instituto possui o Projeto “TIC Pedagdgicas” que visa qualificar os
processos informacionais e comunicativos com um conjunto de recursos
tecnoldgicos integrados entre si, proporcionando a comunicagdo, a pesquisa
cientifica, o ensino e a aprendizagem, inserindo, dessa forma, os alunos na
moderna tecnologia da informagédo. Nesse sentido, o laboratério € coordenado e
monitorado por um professor nomeado ou contratado com conhecimentos técnico-
pedagogicos, formado pelo Nucleo de Tecnologias Educacionais, com a carga
horaria de 10 horas. (PPP da Escola Ribeiro, 2017, pg.14.2017).

Durante a observacao na Escola Ribeiro percebi que o projeto desenvolvido no
Curso Gestao Escolar e Tecnologias esta sendo concretizado, pois registrei salas de
aula com projetores e quadro branco. Conforme descrito no projeto elaborado pelo
gestor Bernardo durante sua participacdo no Curso e referido no PPP da escola, o
objetivo era instalar quadro branco e projetores em todas as salas de aula. A proposta
desse projeto atende as necessidades dos professores e alunos, pois 0s projetores e
notebooks sao as preferéncias na Escola Ribeiro, tanto por professores em suas aulas
expositivas, como por alunos na apresentacao de trabalhos.

O Gestor Clévis da escola Duarte demostrou incerteza em sua fala no que se
refere ao projeto desenvolvido durante sua participacdo no Curso estar inserido no
PPP da escola, afirmando que,

“Deve estar, ndo tenho certeza. Consta um item que os professores precisam
usar as tecnologias na escola.”

Além disso, o Gestor Cldvis enfatizou que a escola possui salas especificas
para projecao, como a sala multimidia, o auditério e sala da lousa digital, onde os
professores e alunos as utilizam mediante agendamento prévio, que existe uma
agenda que fica na sala da vice-diretora para a ocorréncia de aulas nesses espagos.
Ademais, afirmou que foi necessario fazer essa agenda, pois 0s espacos eram muito

requisitados pelos professores. Como o gestor da Escola Duarte ndo lembra se o
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projeto criado no Curso Gestao Escolar e Tecnologias esta contemplado no PPP da
Escola fui buscar no PPP dessa escola a resposta para essa questao e percebi que
nao constam projetos envolvendo as TDs, somente apresenta 0s espacos que
possuem recursos tecnologicos e suas finalidades conforme descricdo abaixo:

Laboratério de Informatica: A escola dispde de um laboratério de Informatica para
oportunizar ao aluno a inclusdo digital, desenvolvendo, assim, a criatividade e
raciocinio. Aguardando manutencgao na rede elétrica e renovacao de equipamentos.
Sala da Lousa Digital: A lousa digital permite aulas mais dindmicas e interativas,
causar mais impacto no aluno, que se tornaria mais participativo e atento as aulas.
(PPP da Escola Duarte).

Nesse texto, observei a seguinte frase: “Aguardando manutencdo na rede
elétrica e renovacao de equipamentos”. Com essa frase, percebe-se que o laboratério
de informatica ndo esta sendo disponibilizado aos professores, pois possui problemas
de rede elétrica e alguns computadores nao funcionam. Comprovei isso durante a
observacao nesse espaco: o local foi transformado em sala de aula para alunos dos
anos iniciais, pois a escola estava em obras na sala desses alunos. Foram colocadas
classes e cadeiras e os computadores ficaram nos cantos. Aqui, percebi que o espaco
do laborat6rio parece nao ter importancia para a equipe gestora, pois os equipamentos
deveriam estar disponiveis para todos os alunos.

E quanto a manutencdo dos equipamentos tecnolégicos das escolas é de
responsabilidade dos gestores escolares, eles recebem recursos financeiros para
essa finalidade, tanto de programas estaduais, como autonomia financeira, e
programas federais como FNDE. Para isso, precisam fazer projetos e solicitar os
recursos. Muitas sédo as dificuldades de determinados gestores em gerir 0s recursos
tecnoldgicos das escolas publicas, dificuldades que envolvem sua competéncia nos
cuidados com o patriménio publico, o despreparo para administrar 0s recursos
recebidos, como a burocracia para a prestacéo de contas dos valores. Também se
observa a falta de politicas de governo envolvendo a manutencao dos equipamentos
tecnoldgicos das escolas. Nao existe no quadro pessoal da secretaria de educacao

técnicos em Tl para dar suporte as escolas. O servico deve ser terceirizado, o que
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custa caro e muitas escolas ndo conseguem contratar técnicos para arrumar os
computadores da escola. Nesse sentido, ainda temos escolas com laboratérios de
informatica provindos do programa Proinfo, fechados, pois os equipamentos estdo
sucateados sem possibilidade de uso pelos alunos. Das trés escolas pesquisadas,
duas ainda possuem os laboratérios com computadores funcionando, visto que
conseguem pagar empresas para manutencdo. Isso envolve gestdo financeira na
escola, uma outra competéncia importante para o gestor escolar.

Em sintese, percebe-se que os PPPs de duas escolas pesquisadas
contemplam referéncias as TDs e uma somente faz referéncia aos equipamentos que
possui. Essas referéncias foram inseridas nos PPPs em sua ultima atualizacao, que
ocorreu apés a participacao dos gestores no Curso Gestao Escolar e Tecnologias no
NTE.

Diante dos dados expostos anteriormente, evidencia-se que as politicas de
tecnologias educacionais presentes nas escolas, envolvendo o laboratério mével e
lousa digital, sdo pouco utilizadas, enquanto os recursos como projetores multimidia
e laboratorio de informatica sdo as preferéncias dos professores para uso em
pesquisa, projecao de aulas e trabalhos de alunos. Além disso, e ainda me referindo
aos dados expostos acima no que se refere a presenca dos projetos desenvolvidos
pelos gestores durante o Curso no NTE, ao analisar o PPP das trés escolas,
identifiquei que somente as Escolas Ribeiro e Camélia possuem acgdes especificas
para uso das tecnologias na escola descritos no PPP.

Com isso, observa-se que o referido projeto desenvolvido durante o Curso
Gestao Escolar e Tecnologias proporcionou aos gestores um olhar mais significativo
para o PPP da Escola com vistas a sua reestruturacdo para que atenda o uso
pedagdgico das tecnologias digitais presentes nas escolas.

Ao perguntar sobre os recursos existentes na escola que ainda ndo sao
utilizados pelos professores e alunos, os trés gestores afirmaram que a lousa digital
portatil ainda nao é utilizada. Na Escola Ribeiro, que possui lousa digital Touch Board,
o gestor afirmou que o uso é pouco significativo por medo de estragarem. Com isso,
percebe-se que o medo, a falta de seguranga no uso dos recursos tecnolégicos nas
escolas sao problemas que os diretores apontam para que 0s recursos tecnolégicos
presentes nas escolas fagam parte do fazer pedagdégico no cotidiano das aulas. Mas
que acbes podem ser feitas para desmistificar esse medo?
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Percebe-se a necessidade de mais investimento na formacao dos professores
em tecnologias digitais, e essa formacao deve ser iniciada em cursos de formagéo de
professores, cursos de Magistério e a nivel de graduacao. Outro motivo do nao uso
da lousa portatil do MEC é pelo fato de terem que levar para sala de aula e montarem
0 equipamento, o que acarreta perda de tempo de aula, como também por
desconhecerem as funcionalidades da lousa. Com isso, compreende-se a
necessidade de que os equipamentos estejam disponibilizados aos professores em
salas especificas e ja prontos para uso para que sejam bem aproveitados como
recursos pedagoégicos e os professores tenham tempo disponivel para explorar o
recurso, descobrir suas potencialidades e aprender a usar. Todos o0s entrevistados
argumentaram sobre a necessidade de mais formacgao de professores envolvendo a
lousa digital - os gestores afirmam a necessidade de mais formagéo de professores.
O NTE disponibiliza as formacdes, mas, para isso, o gestor deve organizar o tempo e
0 espaco para a formagado continuada dos docentes, 0 que ndo acontecia até o
momento da participacdo dos gestores no Curso Gestao Escolar e Tecnologias. Foi a
partir desse Curso que gestores se apropriaram dos recursos tecnoldgicos presentes
nas escolas e perceberam a necessidade de promover momentos de formacéo aos
professores.

Ainda, sobre o que seria necessario para que 0s professores aproveitassem
melhor os recursos tecnoldgicos presentes nas escolas, os gestores enfatizaram que
a internet de alta velocidade, a atualizacdo do sistema operacional dos notebooks e
investimento na formacéo continuada dos professores sao fatores importantes para
que alunos e professores aproveitem melhor os recursos digitais presentes nas
escolas. Outro fator importante destacado pelo Gestor Clovis envolve a necessidade
de ter um profissional na escola para dar suporte nos espacos multimidia apoiando
professores e alunos durante as aulas nesses espacgos. A falta de recursos humanos
para atuarem nos espacos multimidia das escolas publicas da rede estadual esta
relacionada a auséncia de politicas de governo que atendam essa demanda, pois,
atualmente, a prioridade do governo é fornecer recursos humanos somente para sala
de aula nas escolas. Nesse sentido, observa-se que a falta de oportunidade de
formacao de professores, de profissional referéncia em tecnologias digitais dentro da
escola sao fatores destacados pelos gestores para o nao uso das tecnologias digitais.

Para complementar essa andlise de dados, retomei a tabela 4 descrita no

referencial tedrico dessa pesquisa que explicita a evolucdo das politicas de
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tecnologias educacionais no contexto educacional das escolas publicas no Brasil.
Nesse sentido, via instrumento de observagdo e entrevista com o0s gestores,
identifiquei que as trés escolas foram contempladas com o Programa Educacgéo
Conectada do Ministério da Educacdo, mas somente uma ainda n&o conseguiu
instalar a internet por falta de provedores com banda larga de alta qualidade em sua
regiao. Esse programa indica o minimo de MB de internet a ser contratada pela escola
de acordo com o numero de alunos. As escolas foco da pesquisa possuem mais de
500 alunos, logo o minimo € 100 MB. Além do Programa de Inovacado Educacéao
Conectada, as escolas possuem o Programa Banda Larga nas Escolas (PBLE) com
2 MB de internet, politica do Governo Federal proporcionando conectividade para
todas as escolas publicas do Brasil. Essa politica pode ser considerada o marco da
inclusdo digital na escola publica, pois, com ela, vieram outras politicas de
fornecimento de novos equipamentos tecnolégicos e lancamento de Plataformas
Educacionais via Proinfo Integrado.

Ja os equipamentos como computadores, netbook e lousa digital provém de
politicas em tecnologias educacionais dos governos Estadual e Federal. O Laboratério
moével faz parte do Programa RS Mais Digital — Provincia de Sao Pedro - em 2014
foram entregues as escolas publicas estaduais do RS de Ensino Médio laboratérios
Méveis com 35 netbooks em cada um. Das escolas pesquisadas, a Escola CM
recebeu um armario movel, as Escolas Ribeiro e Duarte receberam dois armarios com
35 netbooks em cada armario. O critério para entrega do nimero de armarios moveis
se deve ao numero de alunos na escola. Os computadores disponibilizados no
laboratério de informatica sao provindos dos Programas Proinfo do Governo Federal
e RS mais Digital do Governo Estadual. As trés escolas também receberam do Proinfo
em 2010 o computador interativo, que contém teclado, mouse, portas USB, porta para
rede wireless e rede PLC, unidade leitora de DVD e um projetor multimidia. Em 2012,
receberam a Lousa digital portatil para complementar esse equipamento. No ano de
2016, as escolas Ribeiro e Duarte receberam lousa digital interativa Touch Board I,
comprada pelo governo estadual com recurso provindo do Banco Mundial.

Nesse sentido, percebe-se que investimentos volumosos em politicas de
tecnologias educacionais vém acontecendo nos ultimos anos nas escolas publicas
com financiamentos do Banco Mundial (BIRD — Banco Internacional para
Reconstrugédo e Desenvolvimento) visando a inovagéo tecnoldgica e a qualificacdo do

ensino publico. A cada novo governo, novas politicas surgem, novos equipamentos



71

sdo adquiridos e inseridos no contexto escolar, mas pouco se investe na formacéao
dos professores e gestores, o que resulta no ndo uso dos recursos presentes nas
escolas, pois, conforme depoimento do gestor da Escola Camélia, “professores néao
usam porgue nao sabem, tem medo de estragar”. Outro motivo € a falta de suporte
técnico para manutencao dos equipamentos. Assim, 0s recursos tecnolégicos estao
presentes nas escolas, guardados a sete chaves, pois o gestor também tem medo do
furto. Para desmistificar esse medo, medo de usar, de roubar, o NTE promove as
formacoes de professores e gestores, organiza os cursos, faz a chamada para que
participem, mas também entramos em outra dificuldade: o professor ndo tem horario
disponivel para participar das formagdes. O diretor ndo libera o professor para
participar dos cursos no NTE, pois ndo tem quem fique com seus alunos. Com a falta
de recursos humanos nas escolas, muitos gestores assumem também papéis de
secretario, supervisor e professor nas escolas. No dia da entrevista nas escolas
Camélia e Ribeiro, encontrei os gestores na secretaria da escola realizando matricula
e orientando os pais sobre essa demanda, pois a secretaria da escola estava em férias

e nado tinha quem substituisse.

4.2 Perfil do gestor

Analisando as respostas dos gestores com base nas teorias estudadas e
apresentadas no referencial teérico desta pesquisa, no que se refere ao perfil do
gestor escolar observou-se seguranca nas respostas e comprometimento com seu
trabalho na escola. Evidencia-se isso nas respostas dos gestores, descritas abaixo,

quando perguntei sobre seu percurso profissional, sua formacéao:

Com a falta de professores assumi um contrato temporario e passei a trabalhar
durante o dia na secretaria da escola e a noite em sala de aula como professora de
Matematica. Gostei de ser professora e voltei para a faculdade no Curso de Fisica.
Visando se aperfeicoar como professora também fiz pds em Psicopedagogia.
Assumi a direcdo de uma escola particular onde fiquei por 15 anos, momento em
que cursei P6s em Gestdo Educacional. Em 2015 fui convidada para assumir a
direcdo da escola. Foi um convite forcado, pois ndao tinham quem assumisse. Entrei
de ganhato né, e tu sabe que gostei e para 2019 fui eleita diretora novamente.

(Gestora Anita)
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Na resposta da Gestora Anita observa-se comprometimento com seu trabalho
na escola, pois ao assumir os diversos cargos procurou se aperfeigcoar para poder
realizar de forma eficiente seu trabalho, inicialmente como professora e ap6s como
gestora. E isso € uma realidade constante nas escolas publicas da rede estadual,

muitos gestores assumem a sala de aula na falta de professores.

Em 2015, a Escola ndo tinha muitas op¢des para candidatos a direcdo. Entdo, em
conjunto com meus atuais vice-diretores, resolvemos criar uma chapa. Foi Unica e
nao tivemos problemas na eleicao. Minha primeira formacao foi em Teologia, ap6s
licenciatura em Biologia e atualmente Curso Graduacao em Filosofia, também
tenho duas po6s-graduagdes, uma em Educacdo Ambiental e outra em Gestao

Escolar. (Gestor Bernardo)

Nessa resposta, identifico uma outra realidade que demonstra o
comprometimento e a preocupacao dos servidores publicos com a educacao, no caso
a falta de servidores para assumirem a fungédo de direcdo na escola. Realidade que
aconteceu com a Gestora Anita e o Gestor Bernardo. Mesmo sabendo das
dificuldades na funcdo de diretor assumiram e se comprometeram com essa causa.

Com isso, percebe-se que os cursos frequentados pelos gestores estao ligados

Se eu entrei como diretor preciso me aperfeicoar no cargo. Me tornei diretor por
processo de eleicdo em 2015. Trabalho ha 38 anos na Escola. Tenho Formagéao
em Quimica, P6s em Educacdo Quimica, em Gestdo Publica e em Orientacao

Educacional. (Gestor Clévis)

ao seu trabalho na escola, na necessidade de aperfeicoamento na funcéo exercida, o
que representa a preocupacao em fazer melhor seu trabalho. Além disso, observa-se
que, apds assumirem a direcao da escola, buscaram aperfeicoamento em Curso de
Gestao Educacional para garantir o funcionamento pleno da escola e ampliar sua
concepcao de educacao. Isso corresponde a competéncia que, de acordo com Liick
(2009, p.15),

Garante o funcionamento pleno da escola como organizagao social. Essa
concepcao se constrdéi a partir do desenvolvimento de referencial de
fundamentos legais e conceituais que embasam e norteiam o trabalho do
diretor. A agédo do diretor escolar serd tdo limitada quao for limitada sua
concepgao sobre educacao.
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Além disso, ao descreverem suas funcoes e atribuicdes na escola, enfatizando
que realizam um trabalho em equipe, que procuram fazer uma gestao democratica e
participativa, observa-se que seguem os preceitos da Lei da Gestdo Democratica do
Ensino Publico, no inciso VI, da Constituicdo do Estado. A resposta do gestor da

Escola Ribeiro comprava isso quando diz que:

Semanalmente, nos sentamos, planejamos aquilo que tem que melhorar, aquilo que
nds podemos ousar, mudar, fazer diferente, aquilo que nés temos que manter. Entao,
a gente esta constantemente em equipe tomando as decisbes importantes para a
escola. Toda a decisao nao é tomada individualmente por mim. Passa, primeiramente,
por essa reunido e logo depois aquilo que depende da aprovacao do conselho, nés
levamos ao conselho para aprovar. Também ouvimos os professores e alunos.

(Gestor Bernardo)

Essa fala representa claramente como exemplo do preceito “lll - participacao
dos segmentos da comunidade escolar nos processos decisorios em 06rgaos
colegiados”, Lei de Gestao Democratica do Ensino Publico. (Rio Grande do Sul, 2015.
p. 54)

Nesse sentido, compreende-se que é de suma importancia a participacédo dos
gestores escolares em cursos de aperfeicoamento envolvendo todas as questdes
referentes ao seu trabalho na escola.

Além disso, quando foram questionados sobre sua rotina de trabalho na escola,
se possuem planejamento e registros escritos de suas atividades, todos os
entrevistados afirmaram que sim, que esse plano é elaborado em conjunto com sua
equipe gestora no inicio do ano, conforme descricao apresentada nos quadros abaixo.

Percebe-se, nessa resposta, uma separacdo da parte pedagdgica da

Minha rotina de trabalho é organizada na agenda. Possuo apoio do meu agente
financeiro que ajuda em todas as demandas burocrdticas na escola. O
Planejamento € construido junto com minha equipe diretiva. Planejamento com
supervisao da parte pedagogica e com demais gestores da parte administrativa.
(Gestora Anita)

administrativa, tive a impressao que trabalham separados: que a parte pedagdégica
fica somente a cargo da supervisdo escolar, e que essa ndo se envolve na parte
administrativa. J& o diretor participa das duas. E ficou um questionamento: sem
conhecer a parte pedagdgica da escola, serd que € possivel saber as necessidades
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dos professores e alunos? No caso, identificar a importancia dos equipamentos
tecnoldgicos, da internet para uso pedagdgico na escola.
Nessa resposta ndo ficou claro se a supervisdo da escola faz parte da equipe

Trabalho com um grupo composto por 3 vices e uma assistente administrava
financeira. O registro fica na pauta da reuniao em agenda. Trabalho numa viséo de
autonomia. Os vices tém plena autonomia para tomar decisdées nos turnos que
atuam. Eu acompanho nos trés turnos. Faco uma gestdo democrética,

compartilhada.” (Gestor Bernardo)

de planejamento das acdes na escola. Entende-se que o grupo de gestao da escola
sdo os vice-diretores, o diretor e assistente administrativa. Novamente, surge um
questionamento: como é visto o supervisor e orientador na escola?

Nessa resposta o gestor enfatiza sua equipe, subentende-se que a equipe sao

Em geral, gosto de trabalhar em equipe, ndo centralizo as atividades. Facgo
reunides semanais com a equipe para cobrar resultados e verificar problemas.
Registro tudo na agenda. N&do tem como fazer um relatério diario. Tudo esta
atualizado no Sistema da SEDUC — ISE. Fago reunido antes do inicio do ano letivo
com minha equipe para fazer um levantamento onde queremos chegar e o que

precisamos atingir. (Gestor Clévis)

todos os gestores da escola.

Evidencia-se, com essas respostas, que os gestores fazem um planejamento
de suas acdes em reunides e registram em agendas. Nas respostas nao ficou claro
se possuem um planejamento estratégico, um documento norteador das agcdes na
escola. Notei que todos organizam reunides com sua equipe para demandar as
necessidades para o ano, pauta que fica na agenda, também nao possuem pratica de
registro diario das atividades desenvolvidas na escola. Nesse caso, observo a
necessidade de reforcar no Curso Gestao Escolar e Tecnologias orientagdes sobre
diferentes modelos de planejamento, inclusive o planejamento estratégico, que
envolve mais uma competéncia importante para o papel do gestor escolar,
apresentada no referencial teérico dessa pesquisa por Lick (2009, p. 31) como
“Competéncia de planejamento e organizagcdao do trabalho escolar. O diretor
estabelece na escola a pratica do planejamento como um processo fundamental de
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gestdo, organizacdo e orientacdo das acdes em todas as areas e segmentos
escolares, de modo a garantir a sua materializacao e efetividade”.

Os registros que as escolas possuem estdo no sistema de Informatizacao da
Secretaria de Educacao - ISE, mantenedora das escolas publicas estaduais do RS.
Sao registros dos alunos, como matricula, turmas, aulas dadas, professores e de
funcionarios da escola, carga horaria, dados gerais e efetividade. As escolas devem
manter esse sistema atualizado. A parte de matricula dos alunos € de
responsabilidade da secretaria da escola e a parte de recursos humanos do diretor
escolar. Esse sistema representa o espelho da escola, por meio dele a Secretaria de
Educacdo gerencia as necessidades da escola quanto aos quadros de recursos
humanos. Se o diretor ndo mantém o sistema atualizado, ndo consegue novos
professores e nem abrir novas turmas. Isso € um problema para muitas escolas pela
dificuldade de diretores em relagdo ao uso dos recursos tecnolégicos, muitos nao
sabem utilizar o sistema, o0 que ocasiona demora na liberacédo de professores para as
escolas. A mantenedora oferta capacitagéo aos diretores, mas, mesmo assim, muitos
continuam com dificuldades no manuseio do Sistema ISE, o que nédo é o caso dos
gestores que fazem parte dessa pesquisa, pois possuem facilidade de uso dos
recursos tecnologicos e estdo sempre se qualificando para melhor atender as
demandas em suas escolas.

Os gestores reforcaram na entrevista, conforme descricdo apresentada no
quadro abaixo, quando foi perguntado sobre a importancia do Curso Gestao Escolar
e Tecnologias para sua qualificacado profissional e 0 quanto esse contribuiu para seu
desempenho na escola, tanto no que se refere ao seu aperfeicoamento na habilidade
com as novas tecnologias e sistemas da secretaria de educacdo, como na

compreensao sobre o uso das tecnologias digitais como recurso pedagoégico.

O Curso contribuiu para compreender o processo administrativo, burocratico da
secretaria de educagdo, como também conhecer as tecnologias pedagdgicas.
(Gestora Anita)

Corroboro aqui a importancia do Curso Gestéao Escolar e Tecnologias ofertado
pelo NTE aos gestores das escolas publicas, pois o referido curso abrange conteudos
envolvendo temas da cultura digital, dos recursos humanos, da parte administrativa,
financeira e pedagdgica da escola, como também reflexdo sobre o papel do gestor
escolar. Esses temas estdo relacionados a pratica do gestor na escola, a demanda
burocratica exigida pela mantenedora, que atualmente estd totalmente de forma
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digital, como, por exemplo, a realizacdo da prestacdo de contas dos recursos
financeiros recebidos por programas do FNDE, como PDDE Interativo, Merenda
escolar e programas do governo estadual como Autonomia Financeira, RHE que

envolve a efetividade dos professores e funcionarios das escolas, entre outros.

O curso trouxe toda a orientagdo de como implantar a tecnologia na escola para as
aulas se tornarem mais atrativas e ter uma aprendizagem mais efetiva e
principalmente em todos os segmentos, na parte de recursos humanos, na parte

administrativa, parte pedagogica. (Gestor Bernardo)

Com esses depoimentos, entende-se que o0s objetivos do curso Gestao Escolar
e Tecnologias, que envolve “Formacao de gestores, propiciando ao gestor e equipe
aprendizagem de recursos tecnologicos da Informagéo e comunicagao aplicaveis as
suas atividades no desenvolvimento da cultura digital na escola”, estdo sendo
alcancados, pois as falas dos gestores complementam-se com as acoes referentes as
demandas exigidas pela mantenedora por parte das escolas pesquisadas que se
tornaram mais ageis, muitas dificuldades foram sanadas a partir de sua participacéao

NO Curso.

Ainda em relacao aos recursos de TDs observou-se mais clareza em sua
percepcao sobre a importdncia de seu papel como gestor motivador para uso
pedagdgico das TDs presentes nas escolas. Comprova-se isso pela participacdo mais
ativa de professores dessas escolas em cursos do NTE, que se intensificou a partir
do ano de 2016 apds a participacdo dos gestores no Curso Gestdo Escolar e
Tecnologias. Os Gestores das Escolas Camélia e Duarte promoveram junto com o
NTE o Curso Google na Sala de Aula para os professores, como também oficinas de
Laboratério mével com netbooks e lousa digital. Diante dessas formacdes, muitos
professores tiveram sua primeira experiéncia com uso das TDs como metodologia de
ensino. Evidencia-se que os gestores das escolas Ribeiro e Camélia se destacam em
acoes que possibilitam a cultura digital na escola, como, por exemplo:

* Promocao de formacéo de professores em TDs na prépria escola;

« Organizacao de espacos na escola com recursos tecnoldgicos
para uso pedagdgico pelos professores e alunos;

» Acesso a internet de qualidade em todas as dependéncias da

escola;
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» Comunicagao em redes sociais com professores, funcionarios e
alunos.

Afinal, entende-se que é fundamental ampliar as condicbes para que mais
gestores tenham a oportunidade de participacdo em cursos semelhantes e que o
investimento na formacédo continuada de gestores escolares deve estar aliado a
formacao de professores como politicas educacionais e ndo como politica de governo.

4.3 Tecnologias Digitais na Escola

Na décima competéncia, Lick (2009) propde que “o diretor incorpora no
cotidiano da escola a utilizacdo das tecnologias da informacao e comunicacéao (TIC),
como apoio a gestdo escolar e favorecimento da aprendizagem significativa de
alunos”. (LUCK, 2009, p.127). Nas trés escolas pesquisadas observa-se um caminhar
para isso. Gestores mostraram a presenca significativa das tecnologias digitais em
diversos espacos da escola. Evidencia-se isso com os registros fotograficos
publicados a seguir e falas dos gestores diante dos recursos tecnoldgicos presentes
nas escolas. Estao disponiveis para alunos, professores e equipe gestora diversos
equipamentos como computadores e notebooks conectados a rede de internet banda
larga com velocidade acima de 100 MB, lousa digital Touch Board e projetores
instalados em diversos espacos nas escolas, inclusive nas salas de aulas. Mas, como
foi apresentado no referencial tedrico dessa pesquisa, a presenca de equipamentos
de ultima geracao nao basta para que a cultura digital esteja presente na escola. Para
pensar como a cultura digital pode ser inserida na escola, Lannone, Almeida, Valente
(2015) apresentam fatores que favorecem a presenca da cultura digital na escola.

O acesso ininterrupto a internet nos espagos escolares e
comunitarios de forma publica e gratuita, para todos os atores dentro da
escola, bem como para os pais € membros da comunidade do entorno da
escola.

Identificagdo de espagos ja disponiveis para a construgao de redes
entre os profissionais da educagao nas quais eles possam interagir e usufruir
de materiais, como planos de aula e recursos tecnol6gicos, ao mesmo tempo
em que podem compartilhar experiéncias e trocar materiais com os colegas.

Uso da plataforma de aprendizagem on-line para complementar ou
viabilizar novas abordagens pedagdégicas, como a aprendizagem ativa ou a
sala de aula invertida. (LANNONE, ALMEIDA, VALENTE, 2015, p. 62-63).

Relacionando as respostas apresentadas pelos gestores durante a entrevista e
referéncia destacada acima, no que tange a presenca da cultura digital na escola,
percebe-se que, das trés escolas, duas demostram forte indicio da cultura no cotidiano
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escolar - o programa de Inovacao Educacao Conectada a internet de alta velocidade
ja faz parte do cotidiano de duas escolas entrevistadas. O acesso a redes sociais,
como Facebook e WhatsApp, formando grupos de professores e alunos, €
evidenciado na fala dos gestores elencadas abaixo:

Uso da nuvem (Google) com pastas online para organizarem seus planos de aulas e
avaliacGes dos alunos. (Gestora Anita)

Professores e gestores compartilham documentos na nuvem (drive do Google)
usando o E-mail institucional de dominio @educar.rs.gov.br ofertado pelo governo
estadual a todos os alunos e funcionarios publicos estaduais do RS.

S6 para ter uma ideia a gente faz reunido com todas as turmas e cada turma tem um
grupo no WhatsApp. Tenho um grupo no WhatsApp com os lideres e vice-lideres de
cada turma. O diretor faz parte de todos os grupos de lideres das turmas. Nés temos
acesso a eles imediato, qualquer problema na turma, a turma passa para o lider, o
lider passa para o grupo e € dado o retorno pela equipe diretiva do turno e o diretor.
Passa recado para o grupo e em instantes toda a escola sabe do recado. Também
tem grupos de professores e funcionarios. A escola tem pagina no Facebook onde
coloca avisos aos pais, fotos de eventos etc. (Gestor Bernardo)

Além disso, o investimento em formacgao de professores também faz parte do
planejamento dos gestores. Algumas medidas a esse respeito ja foram realizadas em
parceria com o Nucleo de Tecnologia Educacional — NTE. Mas, mesmo com o
investimento em formacao de professores, nem todos participam e assim ainda
encontramos professores com muitas dificuldades em relacdo ao uso das TDs na
escola, o que pode levar ao medo e aversao ao uso, ficando alheios ao sentido para
as TDs na escola. Apéds concluirem o Curso em 2015, gestores organizaram horarios
na escola para que professores participassem de cursos e oficinas ofertadas pelo
NTE. Nas Escolas Camélia e Duarte foi realizado o Curso Google na sala de Aula
com a participagao dos professores. Nas trés escolas o NTE ofertou oficina de Lousa
Digital. Ademais, professores das escolas Camélia e Ribeiro participaram no ano de
2018 do Curso de Robdtica Educacional Livre e neste ano estdo organizando nas
escolas uma sala para oferecer atividades de robética livre aos alunos.

As trés escolas pesquisadas possuem amplos recursos tecnoldgicos tanto na
parte administrativa como para uso pedagdgico. Durante a observagao nas escolas
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foram registrados os espagos com recursos tecnologicos por meio de fotografias, as
quais apresento a seguir com uma breve descri¢ao.

Figura 1. Lousa Digital Touch Board

Sala da lousa digital Touch Board. Espaco presente nas escolas Ribeiro e
Duarte com uma lousa digital Touch Board que possibilita interatividade, acesso a
internet, acesso a objetos educacionais, simuladores de fisica, biologia, matematica e

inUmeros recursos favoraveis a uma aprendizagem significava para os alunos.
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Figura 2. Laboratério Mével

Armario com prateleiras, timer digital e ventiladores para regular a energia das
tomadas utilizadas para carregamento dos 35 netbooks ao mesmo tempo. Favorece
a mobilidade, pois 0 armario possui rodas nos pés e pode ser deslocado para salas
de aula. A escola Camélia possui 1 armario mével, as escolas Ribeiro e Duarte
possuem 2 armarios.

s
Figura 3. Laboratorio de Informatica
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A Escola Camélia possui 1 Laboratério de Informatica com 30 computadores de tela
plana e acesso a internet banda larga de 5 MB. A escola Ribeiro possui 3 laboratérios
de informatica com 25 computadores em cada um. A escola Duarte possui 1

laboratério de informatica com 20 computadores.

Figu’?a 4. Kit multimidia
O Kit multimidia da escola Ribeiro é composto por uma caixa que contém 1
netbook, caixa de som e 1 projetor que ficam guardados em um armario na sala da
supervisao da escola e sao disponibilizados aos professores para levarem para sala
de aula mediante agendamento. As escolas Camélia e Duarte também disponibilizam

projetores multimidia para professores.

Figura 5. Biblioteca
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A Biblioteca possui computadores disponiveis para alunos e bibliotecéria. Local
onde os alunos podem realizar pesquisas, formatar trabalhos e imprimi-los.

Figura 6. Espago administrativo — sala da supervisao

Sala da supervisdo representa espaco administrativo com recursos
tecnoldgicos na escola, onde encontrei computadores e impressora que também sao
usados pelos professores na elaboragcdo de provas, planejamentos e demais
documentos para suas aulas. As trés escolas possuem recursos tecnolégicos em
todos os espacos administrativos da escola, como também acesso a internet.

Conforme depoimento dos gestores das escolas que possuem lousa digital
Touch Board, escolas Ribeiro e Duarte, esse recurso é muito utilizado por professores
na escola Duarte e pouco utilizado na Escola Ribeiro. O motivo do néo uso pelos
professores refere-se ao medo de usar e estragar, como também por ndo saber como
associar seu uso em suas aulas.

Percebe-se que as trés escolas pesquisadas possuem recursos tecnoldgicos
que possibilitam a cultura digital na escola. Duas possuem internet banda larga com
potencial acima de 100 MB com navegacao na internet de forma rapida e simultanea
e uma escola possui 5 MB de internet com pouco acesso. Quando se pergunta sobre
0 uso dos recursos tecnolégicos pelos professores e alunos, o gestor que possui
pouca internet argumenta que o uso fica especifico ao laboratério de informatica, pois
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€ 0 Unico local que possui acesso a internet. Os outros recursos, como netbook e
lousa, ndo sao utilizados. Ja nas escolas em que a internet funciona muito bem, os
recursos sao muito utilizados pelos professores e alunos. Inclusive o celular também
€ usado em sala de aula como recurso pedagogico para pesquisa e registros de fotos
e videos nas trés escolas. A lousa digital portatil nao é utilizada nas trés escolas, ja a
lousa Touch Board é utilizada por alguns professores. Na pergunta sobre o motivo do
nao uso pelos professores, os gestores responderam que € por ndo saberem usar,
por desinteresse.

Ainda encontramos muitos professores que nao aceitam as TDs como recurso
pedagdgico. Acredito que o motivo disso se deve ao fato de ndo conhecerem, de terem
dificuldade de apropriacao dos recursos e, com isso, negarem as novas tecnologias
como recurso favoravel ao ensino aprendizagem. A mudanca leva a desacomodacéo,
nem todos estao aptos ou preparados para isso. Assim, fecham-se para qualquer tipo
de formacéo que vai exigir mudanca de paradigma. A insercdo da cultura digital na
escola exige mudanca de paradigma, mudanca na forma de ensinar e aprender,
mudanca no papel do professor, que deixa de ser o dono do saber para se tornar o
articulador, o incentivador da aprendizagem.

E questionando os gestores sobre a promoc¢ao de formacao continuada aos
professores, as respostas se diferenciaram: a Gestora Anita organizou curso do
Google na Sala de Aula para todos os professores. Mesmo com a internet precaria,
os professores participaram desse curso, como também oficina de lousa digital e
netbook para conhecimento e exploracao destes recursos.

A gestora Anita enfatiza que:

No momento em que escola possuir internet em toda a escola, 0 uso dos recursos
digitais ira fluir. Com o programa de Educacgao Conectada, isso vai ser possivel.
A escola ja recebeu a verba e esta contratando 100 Mb de internet.

Nesse sentido, compreende-se que a internet é fator imprescindivel para a
insercdo da cultura digital na escola. Também fator necessario para que as
tecnologias digitais sejam realmente utilizadas pelos professores e alunos como

recurso pedagdgico para a promoc¢ao da aprendizagem significativa.
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O Gestor Bernardo afirmou que:

Exaustivamente chamando eles, mostrando o que a gente tem, incentivando eles
a fazerem curso, reciclagem. Temos professores que poderiam fazer isso, ja se
ofereceram. Organizamos no sabado para virem, mas vieram poucos.

Infelizmente é do professor, tem que partir do professor.

Nessa fala observa-se que o gestor Bernardo procura incentivar professores
para a formagdao, mas nem todos participam. Além disso, possuem professores
capacitados na escola para atuarem como multiplicadores e, mesmo assim, a
participacao é minima.

O Gestor Clévis disse que:

Promove e incentiva a formacéao dos professores. Procura assunto de interesse
comum a todos, parcerias com universidades, formacdo aos sabados. Em
tecnologias teve o Curso do Google na Sala de Aula ofertado pelo NTE e sobre o

Prezi com pessoas de fora.

Realmente, o NTE ofertou o Curso Google na sala para os professores dessa
escola, mas nem todos participaram. A Formacao foi em servico em modalidade
semipresencial com carga horaria de 60 horas com encontros presenciais mensais de
4 horas na escola. O Curso envolvia acesso ao e-mail institucional @educar.rs.gov.br
e os aplicativos do Google como Classroom (sala de aula virtual do Google), editores
de texto, apresentacao e planilha, formulario do Google, Youtube e outros recursos
de edicdo de imagem. Com esse curso, professores exploraram 0S recursos e
colocaram em pratica com os alunos, experimentaram na pratica suas possibilidades
para a aprendizagem.

Durante as formagbes nas escolas, observei as dificuldades de alguns
professores e gestores em relacdo ao manuseio dos recursos tecnolégicos. Com isso,
percebi que as trés escolas pesquisadas possuem professores e gestores que tém
facilidade com as tecnologias e outros possuem muita dificuldade, e essa dificuldade
€ resultado da falta de uso no seu cotidiano. Logo, se os professores e gestores nao
estdo inseridos na cultura digital em seu dia a dia fora da escola, se ndo possuem
dispositivos moveis para uso pessoal, se usam o smartphone somente como telefone,

dificilmente fardao uso na escola.
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Em vista disso, nas respostas dos gestores, em destaque no paragrafo a seguir,
ao perguntar-lhes se a cultura digital esta presente na escola e de que forma, obtive
respostas que me levaram a perceber o grau de entendimento e apropriacdo do gestor
sobre cultura digital.

A gestora Anita enfatizou que:

[...] eu noto que os professores necessitam usar aplicativos como, por exemplo, do
banco, impressao diretamente do celular. Uso da nuvem (Google) com pastas

online para organizarem seus planos de aula e avaliagées dos alunos.

Nessa resposta percebe-se que a cultura digital na escola esta mais focada na
atividade do professor. Nao ficou claro se a cultura digital também esta relacionada
com as metodologias de ensino e aprendizagem dos alunos. O motivo disso pode
estar relacionado a falta de internet de qualidade, pois nessa escola o programa
educacgao conectada ainda nao foi efetivado.

O Gestor Bernardo argumentou que:

A internet € muito acessada aqui. Todos tém smartphone e usam muito em sala de
aula. Vejo o celular como ferramenta pedagdgica sob orientacao do professor. Essa
€ uma cultura que esta instalada na escola. S6 para ter uma ideia: a gente faz
reunido com todas as turmas e cada turma tem um grupo no WhatsApp. Tenho
grupo no WhatsApp com lideres e vice-lideres de cada turma. Ndés temos acesso
com eles imediatol...] passo recado para o grupo e em instantes toda a escola sabe

do recado. A escola tem pagina no Facebook onde coloco avisos aos pais...]

Ja o gestor Bernardo deixa bem claro que a internet e uso das redes sociais
sao fatores para a presenca da cultura digital na escola.

Vejo com os alunos, eles sdo a nossa projecao para daqui alguns anos. Com eles,
vemos que precisamos nos atualizar. [...] O uso dos celulares é ferramenta do

momento, alguma coisa na sala de informatica com jogos novos.

O Gestor Clévis complementou dizendo que:
Esse ultimo enfoca o aluno e o uso do celular como exemplo da cultura digital na

escola.
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Diante das respostas dos gestores, percebe-se que existe compreensao a
respeito da cultura digital relacionada ao uso interativo do celular e internet na escola,
comunicacao via redes sociais como WhatsApp e Facebook e que essa cultura vem
com as novas geragOes de alunos. Mas muitos professores ainda ndo possuem essa
compreensao e, com isso, nao proporcionam a cultura digital na escola, no cotidiano
da sala de aula, nas praticas pedagdgicas. Entdo, a necessidade de formacao
continuada de professores e gestores é fundamental para que a cultura fagca parte do
cotidiano da sala de aula, e que, com ela, surjam novas metodologias de ensino e de
aprendizagem que atendam essa nova geracao de alunos que fazem parte da cultura
digital e sejam preparados para atender a demanda da sociedade em que vivem.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

O foco no olhar para o papel do gestor escolar no desenvolvimento da cultura
digital na escola da rede publica estadual a partir da participacao dos gestores no
Curso Gestao Escolar e Tecnologias promovido pelo NTE, meu ambiente de trabalho,
onde atuo como organizadora e ministrante do referido curso, trouxe reflexbes sobre
a formacao de gestores e professores, como também o meu papel como gestora e
multiplicadora das politicas de tecnologias educacionais propostas nos ultimos anos
nos governos federal e estadual.

Nesse sentido, a presente pesquisa proporcionou momentos de reflexdo, um
novo olhar para minha atuacdo como gestora da secretaria de educacédo, no meu
trabalho envolvendo a formacgéo de professores e gestores na insercao das politicas
de tecnologias educacionais nas escolas. Além disso, nesse estudo busquei respostas
para problemas que envolvem a participacao de professores em formacao continuada
em tecnologias digitais a fim de atender as politicas de insercao das tecnologias na
escola, para que os recursos provindos dessas politicas atendam sua finalidade para
uma educacao de qualidade na escola publica.

A proposta de formacao de gestores foi uma alternativa para que os recursos
tecnologicos presentes nas escolas facam parte do cotidiano dos alunos, que
professores tenham a oportunidade de se qualificar e saber como usar as TDs como
recurso pedagdgico na promoc¢ao da aprendizagem. Com isso, 0 gestor passa a ser
visto como o promotor da cultura digital na escola, o incentivador dos professores.
Motivo pelo qual foi criado o Curso Gestao Escolar e Tecnologias, que teve sua
primeira turma em 2015 e, em 2017, senti a necessidade de aprimorar o curso, mas,
para isso, foi necessario retomar os estudos e me inscrever para o Mestrado
Profissional em Gestdo Educacional. E foi a partir das aulas no Mestrado que tive a
oportunidade de avaliar, reavaliar, questionar e ampliar estratégias de gestdo em meu
ambiente profissional.

Na busca em responder o problema de pesquisa que envolve saber como 0s
gestores de escolas publicas estaduais estdo promovendo o desenvolvimento da
cultura digital na escola apos ter participado do Curso Gestéo Escolar e Tecnologias,
encontrou-se uma gama de informacdes e conhecimentos que levou a percepcao de
que o referido Curso vem promovendo mudanc¢as na postura dos gestores escolares

frente as novas tecnologias. E essas mudancas tém provocado na escola a inclusao
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digital para aqueles que nunca tiveram acesso aos recursos tecnoldgicos, como
também a compreensao a respeito da cultura digital, de como o gestor escolar pode
contribuir para que ocorra o dialogo entre a cultura escolar e a cultura digital.

Durante a participacédo dos gestores no Curso Gestao Escolar e Tecnologias,
eles se viram desafiados a experienciar os diversos recursos tecnoldgicos presentes
na escola e que fazem parte dos conteudos do curso, envolvendo sua pratica na
gestao pedagdgica, administrativo-financeira e de recursos humanos. A partir de sua
apropriacao tecnolégica com aprendizagem significativa dos diversos aplicativos que
possibilitam uma gestao mais dindmica e de acordo com as diretrizes da mantenedora
das escolas da rede estadual de ensino, os gestores finalizaram o curso com a
proposta de um projeto de uso das TDs para fazer parte do PPP da escola.

Nesse sentido, o objetivo principal dessa pesquisa envolveu identificar de que
forma os gestores escolares estao promovendo a cultura digital na escola a
partir de sua participacao no Curso Gestao Escolar Tecnologias no que se refere
a gestao escolar. Para encontrar respostas para esse objetivo, utilizei a técnica de
entrevista, onde identifiquei que a participacao dos gestores no curso conduziu-0s a
percepcdo de que as tecnologias digitais podem contribuir tanto para a gestéao
administrativa como para a gestao pedagdgica. E para que isso acontecesse se viram
desafiados a promover mudancas em relacao as tecnologias presentes na escola e
promover formagdo dos professores, como também incentivar outros gestores a
participarem do referido curso. Muitos gestores tinham dificuldades em entender os
sistemas informatizados da mantenedora e o curso contribuiu para ampliar seus
conhecimentos em relagdo aos sistemas, pois, durante 0s encontros presenciais,
gestores receberam capacitacdo dos assessores referéncia dos sistemas, como
também trocaram experiéncias entre eles.

Além disso, os gestores disponibilizaram horarios para os professores
participarem das formacoes do NTE, envolvendo o Curso Google na Sala de Aula,
oficina de lousa digital e laboratério mével, o que ndo acontecia antes. Essas foram
as primeiras necessidades identificadas pelos gestores para colocar em prética o
projeto de tecnologias criado durante o Curso Gestao Escolar e Tecnologias. Outro
fator importante para a presenca da cultura digital na escola, conforme foi destacado
na parte teérica dessa pesquisa por meio de politicas publicas, foi a disponibilidade
de internet de qualidade para todos os segmentos na escola, inclusive para a

comunidade escolar. Com a adesao dos gestores no Programa Educagao Conectada,
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isso se tornou possivel e as trés escolas pesquisadas foram contempladas com os
recursos financeiros para contratar provedor de internet de qualidade.

Assim, com os equipamentos disponibilizados para os professores, a internet
de alta velocidade instalada e professores sendo qualificados, entende-se que o
gestor pode ser considerado promotor da cultura digital na escola, pois as medidas
necessarias para isso estdao se efetivando. Além disso, ao analisar os PPPs das
escolas, percebi que duas apresentam a¢des envolvendo as tecnologias digitais como
recurso pedagdgico e que a atualizacdo do PPP foi realizada apds a participagéo do
gestor no Curso Gestao Escolar e Tecnologias. Entende-se, com isso, que 0s gestores
estdo preocupados em atualizar o principal documento norteador das ag¢des nas
escolas para incluir as tecnologias digitais nas metodologias de ensino e fortalecer
seu uso pelos professores e alunos.

Os resultados das observacgdes e entrevistas, a partir da analise das agdes que
evidenciam que o gestor escolar esta contribuindo para que as politicas de tecnologias
educacionais sejam colocadas em pratica nas escolas, revelou os anseios dos
gestores para que professores utilizem os recursos tecnolégicos com os alunos. Nas
trés escolas 0s recursos tecnoldgicos estao disponibilizados em salas especificas
para professores e alunos com internet banda larga acima de 100 MB em duas
escolas. Conforme depoimentos dos gestores, os recursos mais utilizados pelos
professores nas aulas sao os projetores e laboratério de informatica. A lousa digital e
o laboratério mével poucos professores utilizam com os alunos por medo de estragar
ou por ndo saberem usar. E, com isso, gestores reforcam a necessidade de
proporcionar mais formacao de professores.

Apés terminarem o Curso Gestdo Escolar e Tecnologias, os trés gestores
organizaram em suas escolas formacao para os professores, mas essa formagéao néao
foi continuada e como nas escolas da rede publica estadual acontece muita
rotatividade de professores acredito que esse seja um dos motivos de muitos
professores ainda apresentarem dificuldades no manuseio dos recursos tecnoldgicos,
pois desconhecem seu potencial. Outro fator identificado envolve o avango
tecnoldgico que ocorre de forma exponencial, o que era inovacao ha trés anos, hoje
ja estad ultrapassado, novas tecnologias surgem a cada momento, 0S recursos
tecnoldgicos presentes nas escolas ja estao obsoletos, precisam ser atualizados. Em
vista disso, a formacao de professores e gestores deve ser continua. O Gestor deve

estar preparado para disponibilizar a atualizacao das TDs, saber qual esta mais de
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acordo com a realidade vigente, qual a necessidade dos alunos e professores. E os
professores precisam estar atualizados para saber como usar as novas tecnologias
com novas metodologias de ensino.

Assim, ser gestor escolar no século XX| exige novas competéncias que
envolvem a lideranca da insercao das TDs no projeto pedagégico da escola, incentivar
a formacédo de professores e promover agdes para o desenvolvimento da cultura
digital no ambiente escolar, como também compreender e utilizar as novas
tecnologias de forma critica e eficaz construindo redes de conhecimentos e
estabelecendo dialogo com a comunidade escolar e ir construindo uma gestao mais
democratica e participativa.

Conhecendo a realidade das escolas publicas no que se refere a caréncia de
recursos, tanto financeiros como humanos, observa-se com essa pesquisa que 0s
gestores das trés escolas conseguem fazer muito com pouco, ndo medem esforgos
para atender a demanda exigida pela mantenedora.

Além disso, esse estudo trouxe muitas contribuicdes para meu trabalho no NTE
na formacao de professores e gestores e para aperfeicoamento do Curso Gestao
Escolar e Tecnologias, foco dessa pesquisa. Durante a pesquisa identifiquei a
necessidade de modificar os contetdos do curso, no que se refere ao aprofundamento
tedrico, de trazer para os gestores novos textos que possibilitam reflexdo sobre seu
papel de gestor e competéncias necessarias para seu trabalho na escola, no que diz
respeito ao trabalho administrativo e pedagdgico.

Percebi a necessidade de o gestor ter clareza sobre planejamento estratégico
e metodologias ativas envolvendo a cultura digital. Nesse sentido, o referencial teérico
do Curso foi complementado com as seguintes leituras: “Dimensdes da gestao escolar
e suas competéncias” (Luck, 2009); “De que forma as TICs podem contribuir para
melhorar os processos de aprendizagem e a gestao escolar?”; “Acdes que contribuem
para o desenvolvimento da cultura digital na escola; Principios do Programa de
Inovagdo Educacdo Conectada; Dimensdes para uma politica bem-sucedida e
Educacdo inovadora - Metodologias ativas.” (Textos extraidos da Formacéo de
Articuladores Locais do programa Educacao Conectada.)

Outra contribuicao foi o fato de visitar a escola, de conhecer e verificar na
realidade como os gestores estdo organizando os espacos que permitem professores
desenvolverem seu trabalho com as TDs e, com isso, perceber a necessidade da

continuidade da promocédo de formacdo de professores para que esses espacos
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sejam bem aproveitados. Além disso, durante as entrevistas com os gestores na
escola, juntos refletimos sobre as necessidades das escolas, elencamos prioridades
e novas combinacdes de formacgado de professores surgiram. O vinculo entre gestor
da secretaria e gestor da escola se ampliaram, se fortaleceram.

Diante disso, almejo o aperfeicoamento do Curso Gestao Escolar e Tecnologias
a partir desse estudo, que se ampliem possibilidades de formacédo de gestores e
professores envolvendo a cultura digital na escola publica. As mudancas devem estar
alinhadas as metodologias com procedimentos voltados a reflexdo/agéo, permitindo
gestores se auto avaliarem em suas praticas de gestao na escola. Para isso, seréo
atualizadas as referéncias bibliograficas com textos pertinentes as novas
competéncias do gestor no século XXI. Proponho a reavaliagdo das politicas de
tecnologias educacionais antes de serem incorporadas nas escolas com a
participacdo dos gestores escolares e gestores dos NTEs na selecao e escolha dos
equipamentos tecnolégicos a serem incorporados nas escolas. Os gestores da
Secretaria de Educacdo devem compreender a necessidade de investimentos em
formacao continuada de gestores e professores, como também que a insercao dos
equipamentos tecnoldgicos nas escolas seja acompanhada de manutencao e suporte
técnico e na criacdo de uma politica de governo que envolva recursos humanos
referéncia em tecnologias nas escolas publicas.

Os resultados encontrados nessa pesquisa conduziram-me a novos
guestionamentos, como, por exemplo, a respeito das metodologias de ensino e
aprendizagem envolvendo a cultura digital, se os cursos ofertados aos professores
efetivaram mudancgas na escola em relagdo ao uso dos recursos tecnoldgicos e
metodologias de ensino. Com isso, senti a necessidade de ampliar a amostra da
pesquisa, de conversar também com professores e outros gestores que participaram
do Curso Gestao Escolar e Tecnologias. Além disso, durante a pesquisa novas
politicas de tecnologias foram sendo incorporadas nas escolas e poderiam fazer parte
desse estudo se o tempo de execucgao fosse ampliado. Nesse sentido, compreendo
que esse projeto sera entregue, mas a pesquisa continua e, diante desses registros,
novas possibilidades de estudos se ampliam, como, por exemplo, uma pesquisa
voltada para a pratica dos professores em relacao as tecnologias digitais na escola,
verificar na realidade da escola se as tecnologias digitais favorecem metodologias

inovadoras e de que forma estdo promovendo a aprendizagem dos alunos.
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Em sintese, posso afirmar que esse estudo me impulsionou a repensar a
proposta do Curso Gestao Escolar e Tecnologias, como também a motivacao para a
continuidade do mesmo, pensando na importancia de mais gestores terem a
oportunidade de estudar e se qualificar para compreender melhor o sentido das
tecnologias digitais presentes nas escolas e o quanto elas podem contribuir para
atender as necessidades dos alunos que vivem nessa sociedade permeada pela
cultura digital. Também a importancia dessa formacao para compreender de forma
integral o que € ser um gestor escolar, suas funcdes e competéncias necessarias para
gerenciar a escola publica.

Como profissional em educacdo, senti necessidade de me aperfeicoar, de
compreender melhor sobre as politicas de tecnologias educacionais e sua implicacéo
para o sentido da educacgao na escola, como também compreender todo o processo
que envolve o trabalho do gestor na escola, suas necessidades e caréncias. Nessa
pesquisa encontrei respostas para muitas davidas, como também surgiram outros
questionamentos, outras necessidades que foram se somando durante todo o
percurso da pesquisa. Dessa forma, finalizo minhas consideracées com o sentimento
de que nao acabou, de que a continuidade desse estudo é fundamental e necessaria,
pois o conhecimento ndo tem fim e, para atingir as metas e objetivos da educacgéao, o
estudo e a pesquisa devem fazer parte de nossa vida.
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APENDICE A - TCLE - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado (a), como voluntario (a), a participar da pesquisa
"Diretor, Libera a Chave do laboratério de Informatica”, O GESTOR ESCOLAR COMO
PROMOTOR DA CULTURA DIGITAL NA ESCOLA PUBLICA, sob a responsabilidade
da pesquisadora Eliane Soares da Silva, mestranda do programa de Pés-Graduacao
em Nivel de Mestrado Profissional em Gestdo Educacional, sob orientacdo do
Professor Dr. Ederson Locatelli. Esta pesquisa pretende identificar de que forma a
equipe gestora esta desenvolvendo a cultura digital na escola e promovendo espaco
de formacao de professores para uso pedagdgico das tecnologias digitais presentes
na escola.

A metodologia adotada para este estudo envolve entrevista, observacao dos
espacos tecnoldgicos presentes na escola e analise do Projeto Politico Pedagédgico
da instituicdo de ensino. Essas entrevistas serdo gravadas, pois as perguntas poderao
ser reelaboradas durante o percurso da entrevista com foco nas questdes pertinentes
aos objetivos propostos para esta pesquisa. Ainda, para conhecer a realidade da
escola, campo de investigacédo, e mapear os recursos tecnoldgicos digitais presentes
nos ambientes administrativos e pedagogicos farei uso da técnica de observacao.
Serao observados laboratérios de informatica e equipamentos disponiveis no local,
internet, lousa digital, laboratério mével. Como possiveis riscos minimos para esta
pesquisa, identifiquei a possibilidade de vocé se sentir desconfortavel ao responder
alguma pergunta no decorrer da entrevista. Nesse sentido, irei deixa-lo a vontade para
nao responder a referida pergunta, propondo a reelaboracéo dela. Participando desta
pesquisa vocé contribuird para que esta pesquisadora encontre respostas para o
problema de pesquisa e promova junto com os gestores projetos de intervengéo para
a inclusao da cultura digital na escola.

Depois de concordar, vocé podera desistir de participar, retirando seu
consentimento a qualquer momento independente do motivo e sem nenhum prejuizo
para vocé. Os dados obtidos serdo utilizados apenas para fins de investigacédo e
ficardo guardados por um ano sob posse da pesquisadora Eliane Soares da Silva.
Vocé podera ter acesso as entrevistas em audio que ficardo guardados em pasta
privada no drive desta pesquisadora. Os resultados da pesquisa serdao analisados e
publicados, mas sua identidade como participante sera preservada, pois ndo serao

divulgados nomes ou informacbées que possam identificar os/as envolvidos/as na
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pesquisa, sendo garantido total sigilo. Para qualquer outra informacédo ou
esclarecimentos, vocé podera entrar em contato com esta pesquisadora pelo telefone
(51)991707208 ou pelo e-mail soaeliane@gmail.com.

Sua participagdo € voluntaria e extremamente importante. Entdo, se vocé
concorda em participar, solicito que assine este temo.

Atenciosamente.

Pesquisador responsavel Eliane Soares da Silva

Assinatura do participante da pesquisa:

Assinatura do pesquisador responsavel:

Data: / /
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APENDICE B - ENTREVISTA COM GESTOR

1. Como vocé se tornou diretor (a)? Qual sua formacao? Fale um pouco do
seu percurso profissional.

2. Ha quanto tempo vocé trabalha nesta escola? Qual a sua histéria nesta
instituicao? Que fungdes vocé ja assumiu?

3. Descreva um pouco a rotina do seu trabalho. Quais as principais funcoes
de um (a) diretor (a)? Vocé faz algum planejamento e registro escrito das suas
atividades?

4. O que levou vocé a participar do Curso Gestao Escolar e Tecnologias?

5. O Curso contribuiu para qualificar o seu trabalho como gestor?

6. Quais tecnologias digitais a escola de sua atuagdo como gestor possui?

7. Os professores utilizam os recursos tecnoldgicos com os alunos?

8. Vocé promove ou incentiva os professores a participarem de formacoes
envolvendo as tecnologias digitais na educacao? Conte sobre como vocé
gerencia a formacgao continuada dos professores na escola?

9. Sabemos que a sociedade atual vive uma nova cultura, a cultura digital.

A cultura digital esta presente na escola? De que forma?

10. O PPP da escola contempla proposta metodoldgica envolvendo as
tecnologias digitais? O Projeto desenvolvido durante o Curso Gestéo Escolar
e Tecnologias esta sendo colocado em pratica? Foi inserido no PPP?

11. Quais os recursos tecnoldgicos digitais mais utilizados na escola? Por que
e de que forma?

12. Quais 0s recursos que existem na escola e ainda sao pouco utilizados,
por qué?

13. Como gestor da escola, 0 que pensa que seria hecessario para uso

efetivo dos equipamentos que a escola dispoe?



