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RESUMO

O presente estudo buscou caracterizar a plataforma consumidor.gov.br como
uma ferramenta de Online Dispute Resolution (ODR) partindo da analise da
evolugao do conceito de ODR, da inserg¢do dessa novidade tecnoldgica no cenario
brasileiro e de sua interacdo com o poder judiciario, utilizando, também, para esse
fim, a analise de dados colhidos em uma pesquisa realizada através do
levantamento de decisfes judiciais do ambito do Tribunal de Justica do Estado do
Rio Grande do Sul que no final de 2014 firmou uma parceria com a Secretaria
Nacional do Consumidor para a utilizagdo da plataforma consumidor.gov.br. Nas
decisdes coletadas analisou-se uma pratica adotada por juizes no primeiro grau de
suspensdo dos processos e direcionamento dos autores das agdes a prévia
utilizagcado da plataforma Consumidor.gov.br para tentativa de autocomposi¢ao e de
comprovacao da pretensao resistida, antes do prosseguimento do feito. A pesquisa
constatou uma tendéncia favoravel das decisées judiciais de segundo grau a
suspengao dos processos no primeiro grau e até mesmo a extingdo dos mesmos por
falta de interesse processual, quando o demandante ndo procura o demandado
extrajudicialmente, em especial em razdo da negociacao estar sendo facilitada pelo
uso da referida plataforma, somado ao comprovado interesse do demandado em
transacionar. Verificou-se a importancia de se promover o fortalecimento dos
métodos autocompositivos no Brasil, que trazem beneficios para consumidores,
empresas e, como consequéncia, para o Mercado, além de fortalecerem o préprio
judiciario. O estudo concluiu pela importdncia do uso da Plataforma
Consumidor.gov.br para a solugdo de conflitos de consumo e de sua eficacia

enquanto um método de ODR, ainda que incompleto.

Palavras-chave: Resolugdo online de disputas. Autocomposi¢cao. Métodos
adequados de solugdo de litigio. Consumidor.gov.br. Conflitos das relagdes de

consumo.



ABSTRACT

The present study sought to characterize the consumidor.gov.br platform as an
Online Dispute Resolution (ODR) tool based on the analysis of the evolution of the
concept of ODR, the insertion of this technological novelty in the Brazilian scenario
and its interaction with the judiciary, also using, for this purpose, the analysis of data
collected in a research conducted through the survey of judicial decisions within the
scope of the Court of Justice of the State of Rio Grande do Sul that at the end of
2014 affirmed partnership with the National Consumer Bureau for the use of the
consumidor.gov.br. In the decisions collected, we analyzed a practice adopted by
judges in the first degree of suspension of proceedings and directing the authors of
the actions to the prior use of the Consumidor.gov.br platform to try to self-
composition and prove the resisted claim, before the continuation of the
achievement. The research found a favorable trend of second-degree judicial
decisions to the suspension of proceedings in the first degree and even the
termination of them due to lack of procedural interest, when the plaintiff does not
seek the defendant out of court, especially because the negotiation is being
facilitated by the use of said platform, added to the proven interest of the defendant
in trading. It was verified the importance of promoting the strengthening of self-
compositive methods in Brazil, which bring benefits to consumers, companies and,
as a consequence, to the market, in addition to strengthening the judiciary itself. The
study concluded that the use of the Consumidor.gov.br platform for the solution of

consumer conflicts and its efficacy as an ODR method, although incomplete.

Key-words: Online Dispute Resolution. Self-composition. Appropriate Dispute

Resolution Methods. Consumidor.gov.br. Consumer Relations Conflicts.
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1 INTRODUGAO

Como objetivo do presente estudo, busca-se caracterizar a plataforma
consumidor.gov.br como uma ferramenta de ODR (Online Dispute Resolution)
utilizando, também, para este fim, a analise de dados colhidos em uma pesquisa
pratica realizada através do levantamento de decisdes judiciais que promovem a
interac&o da plataforma com o Poder Judiciario.

A plataforma consumidor.com.br € um servigo oferecido através da internet
que busca realizar a interlocugao direta entre consumidores e empresas cadastradas
para a solugdo negociada dos conflitos, sendo mantida e provida pelo Estado, esta
ligada a Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), do Ministério da Justica.

A pesquisa é desenvolvida através de revisdo bibliografica e de analise
quantitativa e também qualitativa sobre o tema, procurando apoiar-se em cinco
principais caracteristicas: (1) a de apresentar o assunto a ser estudado: (2) a de
tracar opinides e perspectivas sobre o tema; (3) a de abranger as condi¢des
contextuais sobre o que € estudado; (4) a de contribuir com conceitos existentes ou
emergentes para auxiliar na compreensédo do assunto e (5) a de procurar coletar,
integrar e apresentar dados de multiplas fontes de evidéncias, com conclusdes que
tendem a se basear na triangulagcao dos dados das diversas fontes utilizadas."

Costuma-se ouvir que estamos vivendo na atualidade em um mercado “sem
fronteiras” ja que firmamos contratos de consumo pela internet, de diferentes pontos
do mundo, de forma rapida e descomplicada. Nota-se que o aumento das
transagdes eletrbnicas, dos mais diversos produtos e servicos acabou
transformando a internet em uma area de intensa interacdo comercial e social, o que
também pbde ter ocasionado, como consequéncia, o crescimento do numero de
conflitos. Essa situacdo seria natural, considerando n&o apenas o volume
exponencial de transacoes efetuadas de forma online, como o fato de que tais
transacGes ocorram entre estranhos, com potencialidade para mal-entendidos, erros

e fraudesz.

T YIN, Robert K. Pesquisa qualitativa do inicio ao fim. Porto Alegre: Penso, 2016. p. 7-8.

2 RABINOVICH-EINY, Orna. Technology’s impact: the quest for a new paradigm for accountability in
mediation. Harvard Law Review, Cambridge, v. 11, p. 253-293, 2006. Disponivel em:
<https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=905220>. Acesso em: 23 jul. 2020.
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Sabemos que o “conflito” € um fendmeno natural, sendo certo que as
‘relagdes intersubjetivas™ e até mesmo intergrupais estejam marcadas por inumeras
divergéncias (emocionais, sociais, politicas, ideolégicas, familiares, profissionais,
etc). O conflito pode ser definido como a génese de um dos fendbmenos mais
comuns e recorrentes de qualquer sociedade.* Quando falamos em conflitos,
estamos nos referindo a luta entre pessoas com relagdo aos mais diversos recursos
e que alcangam varios niveis de desenvolvimento e de forga, podendo variar
conforme fatores objetivos ou subjetivos, tais como a intensidade da expressao das
preocupacdes e das emocgdes.>

Esta nova realidade do direito do consumidoré nos leva imediatamente a
conclusédo de que eventuais conflitos ligados a tais contratos ndo podem ser
submetidos a uma solugdo menos célere do que aquela que os originou. Essa
preocupacao nao € apenas dos consumidores, mas também das empresas que
veem nessa busca de agilidade a prépria manutencdo de suas atividades no
mercado através de uma boa reputacdo ou da oferta de produtos e servicos mais
adequadas, por exemplo.

Esse movimento renovatério torna-se cada vez mais acelerado, desejando-se

solugdes quase que instantaneas.” Nesse contexto, nos ultimos anos se assistiu a

8 Segundo o filésofo Martin Buber a intersubjetividade esta justamente ligada ao didlogo: “N&o ha
eu-em-si, mas apenas o Eu da palavra-principio Eu-Tu e o Eu da palavraprincipio Eu-Isso.
Quando o homem diz Eu, ele quer dizer um dos dois. O Eu ao qual ele se refere esta presente
quando ele diz Eu. Do mesmo modo quando ele profere Tu ou Isso, o0 Eu de uma ou outra palavra-
principio esta presente. Ser Eu, ou proferir a palavra-principio Eu sdo uma sé ou a mesma coisa.
Aquele que profere uma palavra-principio penetra nela e ai permanece”. BUBER, Martin. Eu e tu.
Tradugao de Newton Aquiles von Zuben. 6. ed. Sdo Paulo: Centauro, 2003. p. 4.

4 LUCENA FILHO, Humberto Lima de. As teorias do conflito: contribuicdes doutrinarias para uma
solucao pacifica dos litigios e promog¢ao da cultura da consensualidade. In: CONPEDI — Conselho
Nacional de Pesquisa e Pés-Graduacéo em Direito (org.). Anais do XXI Encontro Nacional do
Conselho de Pesquisa e Pés-Graduagao em Direito. Sistema Juridico e Direitos fundamentais
Individuais e Coletivos. 56. ed. Floriandpolis: Boiteaux, 2012. p. 14031-14060. v. 21.

5 MOORE, Chistopher W. O processo de mediagao: estratégias praticas para a resolugéo de
conflitos. Tradugao de Magda Franga Lopes. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 1998. p. 29.

6 Considerando o conceito finalista de consumidor, qual seja: “O destinatario final € o consumidor
final, o que retira 0 bem do mercado ao adquirir ou simplesmente utiliza-lo (destinatario final
fatico), aquele que coloca um fim na cadeia de producéo (destinatéario final econdmico) e ndo
aquele que utiliza o bem para continuar a produzir, pois ele ndo é consumidor final, ele esta
transformando o bem, utilizando o bem, incluindo o servigo contratado no seu, para oferecé-lo por
sua vez ao seu cliente, seu consumidor, utilizando-o no seu servigo de construgdo, nos seus
calculos do preco, como insumo da sua producao”. Ver MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIM,
Antbnio Herman; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. 5. ed.
Sao Paulo: Revista do Tribunais, 2016. p. 83-84.

7 Liquido-moderna, segundo Bauman, “é uma sociedade em que as condi¢des sobre as quais agem
seus membros mudam num tempo mais curto do que aquele necessario para a consolidagao , em
habitos e rotinas, das formas de agir. A liquidez da vida e da sociedade se alimentam e se
revigoram mutuamente. A vida liquida, assim como a sociedade liquido-moderna, n&o pode
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um cenario de movimentagdo e fuga da jurisdicdo tradicional, partindo-se
primeiramente para os instrumentos de ADR (Alternative Dispute Resolutions) para a
solucado dos conflitos das relagdes de consumo, até chegar aos métodos de ODR
(Online Dispute Resolution), com solugdes alicercadas na tecnologia. A partir dai
surgem os primeiros questionamentos de ordem conceitual, sera a ODR apenas
uma ADR com tecnologia aplicada, ou sera uma inovagdo verdadeiramente
disruptiva que vem provocar uma profunda alteragdo na forma como resolvemos os
conflitos consumeristas?

Assim, no primeiro capitulo da pesquisa, se apresentara a origem dessa nova
iniciativa de resolugao dos conflitos, que sdo as ODRs, assim como a evolugédo do
seu conceito, até se chegar ao cenario brasileiro e a promog¢ao da autocomposigao.
Essa primeira etapa sera finalizada com a introdugcdo do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor, no qual a plataforma consumidor.gov.br, objeto do presente
estudo, esta inserida.

O segundo capitulo do trabalho se iniciara com uma analise da situagao atual
do judiciario, que parece partir em busca da melhoria de seus indices de eficiéncia.
Dentro dessa perspectiva, se apresentara o projeto chamado Solugcdo Direta
Consumidor, desenvolvido no ambito do Poder Judiciario do Rio Grande do Sul, a
partir de uma cooperagao técnica firmada com a Senacon no final de 2014, tendo
como objetivo a redugédo da judicializagdo dos conflitos com o uso da plataforma
consumidor.gov.br.8 A partir dessa exposi¢ao inicial, sera apresentada uma pratica
identificada no primeiro grau de jurisdicdo, que consiste na suspensao dos
processos ja ajuizados e direcionamento dos autores a prévia tentativa de
autocomposigao atraves da utilizacdo da plataforma consumidor.gov.br, por meio do
projeto Solugéo Direta Consumidor, para posterior prosseguimento do feito, caso a
conciliagado néo seja alcangada, com a devida comprovagao da pretensao resistida.

O capitulo conclui com a exposicao de uma pesquisa quantitativa que foi
realizada através da busca de decisdes de segunda instancia do Tribunal de Justica
do Estado do Rio Grande do Sul que versavam sobre a pratica acima apresentada.

Para a obtencdo dessas decisdes, utilizou-se o sitio eletrbnico do TJRS

manter a forma e permanecer por muito tempo”. BAUMAN, Zygmunt. Vida Liquida. Tradugéo
Carlos Alberto Medeiros. 2 ed. Rio de Janeiro: Zahar, 2009. p. 7.

8 BRASIL. Ministério da Justiga. Tribunal do Rio Grande do Sul inaugura o uso do
Consumidor.gov.br. Disponivel em: <https://www.justica.gov.br/news/tribunal-do-rio-grande-do-
sul-inaugura-uso-do-consumidor-gov.br>. Acesso em: 12 jul. 2020.
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(www.tjrs.jus.br), com o uso da ferramenta de busca de “jurisprudéncia”, na qual
selecionou-se a busca por “ementa” e resultados nos quais constasse a expressao
“solucao direta”, com a demarcagao do periodo de 1° de janeiro de 2018 a 31 de
dezembro de 2018.

A expresséao escolhida para a pesquisa, “solucao direta”, deu-se em razéo do
nome do projeto desenvolvido no Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, que,
como visto, utiliza o servigo oferecido pela plataforma consumidor.gov.br. Colheu-se
uma amostra que representasse o interregno de um ano, escolhendo-se 2018 por ter
sido o ano referente ao ultimo relatorio do Conselho Nacional de Justica (Relatorio
CNJ em numeros) publicado quando da realizagdo da presente pesquisa (dados,
portanto, mais atualizados), permitindo-se, assim, maior liberdade de estudo e
comparagao com o cenario nacional e com os dados oficiais do Poder Judiciario.

Observa-se ainda que o método autocompositivo escolhido para estudo e
utilizado pelo projeto desenvolvido no judiciario gaucho, indicado nas decisbes
judiciais analisadas, qual seja, a plataforma consumidor.gov.br, possui relevancia e
se justifica sob diversos aspectos, um deles esta no fato da mesma possuir boa
avaliacao frente aos demais servicos digitais que também sao oferecidos pelo
Estado. Em extensa avaliagdo realizada pelo Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido (CGU) sobre a Governanga dos Servigos Publicos
Digitais, que teve como “escopo o processo de Avaliar-Dirigir-Monitorar e o arranjo
de governanga corporativa de tecnologia da informagdo e comunicagao (TIC)” sob
as dimensdes de alinhamento estratégico, de envolvimento da alta administragcao, de
priorizacdo de recursos e de monitoramento dos planos de TIC dos 6rgaos
selecionados, a plataforma consumidor.gov.br foi a melhor avaliada.®

Além disso, as reclamacgdes registradas na referida plataforma alimentam
uma importante base de dados publica (o servigo conta com 534 empresas
cadastradas e 1.990.715 reclamagdes finalizadas)'© com potencial para permitir um
estudo estatistico dos fenébmenos ligados aos conflitos consumeristas, assim como
reflexdes juridicas, econémicas e politicas sobre o direito do consumidor no Brasil.

Nota-se, portanto, que a implementacdo de sistemas alternativos (ao Judiciario) com

9 BRASIL. Ministério da Transparéncia e Constroladoria-Geral da Unido. Secretaria Nacional de
Controle Interno. Relatério de Avaliagdo por Area de Gestdo n° 8 Governanga e Gestdo de
Servigos Publicos Digitais. Brasilia, DF, set. 2017. Disponivel em:
<https://auditoria.cgu.gov.br/download/10425.pdf>. Acesso em: 20 jul. 2019.

10 Dados de 15 de julho de 2019. Disponivel em:
<https://www.consumidor.gov.br/pages/publicacao/externo/>. Acesso em: 22 jul. 2019.
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uso de tecnologia acaba servindo também na colaboragdo da melhoria da obtencéo
de dados a respeito das demandas ligadas ao direito do consumidor, que, entre
outras coisas, pode servir para aumentar os indices de resolugcao e prevengao de
tais conflitos, com fortes reflexos econémicos e fins regulatérios.

Ja o Uultimo capitulo do trabalho desenvolvera as questdes juridicas
identificadas a partir do levantamento de dados realizado junto as decisdes do
TJRS, como a importdncia da andlise da adequabilidade do método ao caso
concreto, a constitucionalidade da pratica de suspensao dos processos identificada
nas decisbes, a caracterizagdo da plataforma consumidor.gov.br como um
mecanismo de ODR e a eficiéncia da pratica estudada. A partir dessas reflexdes as

consideracgdes finais serao apresentadas.
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2 A RESOLUGAO AUTOCOMPOSITIVA ONLINE DE CONFLITOS DE CONSUMO

O aumento das transacgdes eletronicas dos mais diversos produtos e servicos,
acabou transformando a internet em uma area de intensa interagdo comercial e
social, 0 que pode ocasionar como consequéncia, o crescimento do numero de
conflitos. Tal fato seria natural, considerando ndo apenas o volume exponencial de
transacgdes efetuadas de forma online, como também que tais transa¢cdes ocorrem
entre estranhos, com potencialidade para mal-entendidos, erros e fraudes.

Para Chase as peculiaridades dos modelos formais de resolugcdo de conflitos
afirmam as crencas e as bases que unem uma comunidade, o que inclui a
compreensao dessa coletividade sobre a sua realidade, suas relagdes de género,
sua hierarquia social, seu desenho politico, seus rituais simbdlicos, etc. Assim, o
modelo de resolucao de conflitos de uma sociedade tanto a auxilia na construgcao de
sua cultura, como também |he serve de expressdo, ou seja, “a relacdo entre a
cultura e a resolucao de conflitos é reflexiva”.’2 O autor chega a essa conclusao ao
estudar o direito e as formas de resolucdo de conflitos no contexto da cultura
comparada, no caso o autor parte da analise de como o povo azande da Africa
Central resolvia seus conflitos consultando o oraculo do veneno, o “benge”, que se
tratava de uma substancia toxica ritualmente preparada e dada a um filhote de
galinha, momento no qual se associava questionamentos ao resultado morte do
animal, e assim, se determinava a veracidade dos fatos consultados. O autor afirma
que somente € possivel compreender essa pratica a partir do contexto da cultura
Zande. Para o autor, a sobrevivéncia da cultura oracular como uma forma de sistema
judicial clandestino de resolugdo de disputas mostra a profundidade da conexao
entre a cultura e a forma de resolugéao de disputas, a0 mesmo tempo que as
mudancas na sociedade Zande ocorridas apos o ingresso da justica britanica,
comprovam a natureza reflexiva entre a cultura e as formas de resolugdo de
conflitos.3

Nessa obra, através da comparacao entre a cultura Zande e a norte-

" RABINOVICH-EINY, Orna, Technology’s Impact: The Quest for a New Paradigm for Accountability
in Mediation. Harvard Negotiation Law Review, Cambridge, v. 11, p. 253-293, 2006. Disponivel
em: <https://ssrn.com/abstract=905220>. Acesso em: 28 jul. 2020.

2. CHASE, Oscar G. Direito, cultura e ritual: sistemas de resolugao de conflitos no contexto da
cultura comparada. Sao Paulo: Marcial Pons, 2014. p. 171.

13 CHASE, Oscar G. Direito, cultura e ritual: sistemas de resolucdo de conflitos no contexto da
cultura comparada. Sao Paulo: Marcial Pons, 2014. p. 37-41.
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americana, o autor procura demonstrar que os pilares do processo moderno de
solugéo de litigio, entendidos aqui como o direito e a prova, transmitem confianga
por serem um produto da cultura, e que por isso, também ha rituais no direito norte-
americano para “despersonificar’ o juiz através de ceriménias e ritualizacdo de atos,
como na instalagdo de um julgamento, por exemplo, auxiliando para que a decisao
do juiz seja aceita pela sociedade (é como se o juiz ao ler a decisdo afirmasse: “nao
sou eu que estou fazendo isso com vocé, é o Direito”).

A forma como uma sociedade lida com os seus conflitos, a concepgao das
pessoas sobre o papel do direito, ou mesmo as vantagens que se tem ao se
submeter um conflito aos seus processos ou simplesmente ignora-lo, por exemplo,
dizem muito a respeito de seus valores basicos. De acordo com essa visdo, para

Auerbarch:

Em todas as sociedades, ha um amplo leque de alternativas para a
resolucdo dos conflitos originados das disputas pessoais. O litigio judicial &
somente uma opgao entre varias dessas possibilidades, que vao da simples
opgao por ignorar o conflito até a violéncia. As diversas formas de resolugéo
de disputas, bem como as sangbes culturalmente aceitas por uma
sociedade, expressam as ideais que as pessoas defendem, suas
percepgdes sobre si mesmas e a qualidade de seus relacionamentos com
as outras. Elas indicam se as pessoas estdo predispostas a evitar ou a
encorajar o conflito, reprimi-lo ou resolvé-lo amigavelmente.

No fim das contas, os mais basicos valores de uma sociedade sé&o
revelados em seus processos de resolugao de disputas. Embora todas as
sociedades proporcionem instituicdes voltadas a resolugao de disputas, néo
se pode afirmar que tais instituicbes devam ser necessariamente - ou
exclusivamente — as juridicas. Concepgdes sobre o que vem a ser o papel
do direito — e as avaliagbes sobre as vantagens e desvantagens de se
submeter um conflto a seus processos - ndo somente mudam, mas
coexistem em permanente tensdo.®

Assim, se a resolucao de disputa esta relacionada ao contexto, pensando nos
varios contextos eletrénicos que passaram a ser explorados nos ultimos anos apos a
popularizacdo do uso da internet, pode-se até mesmo concluir que os métodos de
resolucao de disputas em rede (ODR) poderao deixar de ser uma escolha alternativa
(visdo a qual estdo normalmente ligados hoje) para serem a escolha principal. As
disputas surgem em um cenario ou contexto, e o cenario a partir do qual ela surge

pode moldar as expectativas das partes, a urgéncia necessaria para a resolugéo do

14 CHASE, Oscar G. Direito, cultura e ritual: sistemas de resolucao de conflitos no contexto da
cultura comparada. Sao Paulo: Marcial Pons, 2014. p. 58-60.

5 AUERBACH, Jerold S. Justice without law? Resolving disputes without lawyers. Oxford: Oxford
University Press, 1983.
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conflito, a forma de resolucéo de disputas, entre outras questdes.®

2.1 A origem da Online Dispute Resolution — ODR

Quando falamos de inovagéao, a primeira dificuldade que temos é conceitua-la,
0 que se deve especialmente ao rapido crescimento da literatura sobre o tema.
Segundo Bubner, que pesquisou mais de 60 conceitos para o termo, a definicdo do
manual de Oslo tem contribuido para a confusao sobre o que é inovacgao ao defini-la
como sendo uma simples melhoria continua, ndo a distinguindo-a de outras
mudangas com agregacao de valor. O pesquisador destaca a definicao de inovagao
de Schumpeter, que a conceitua como um “processo de destruicao criativa”. Tal
conceito é citada dentro e fora da literatura sobre crescimento econdémico, sendo
destacado pelo citado autor por possuir a “elegancia da simplicidade”, uma vez que
0 que esta sendo criado com a inovagao € ao mesmo tempo bem sucedido e mais
valioso por substituir o que existe, “em uma linguagem dramatica que evidencia uma
real ruptura”.’”

Nota-se o esforco dos pesquisadores em mapear, medir e refinar a
compreensao de como a novidade € introduzida no sistema econémico. Inspirado
originalmente por Schumpeter, este campo ultrapassou a area da economia e da
sociologia para se tornar um dos principais temas de interesse também em diversos
outros campos, como a gestao, a economia, a sociologia e a psicologia social, além
de ter alterado significativamente as percepg¢des sobre o que é a "empresa”, e o0 seu
papel no processo de inovagao.'®

Ha evidéncias que mostram que quase dois tercos do crescimento da
produtividade entre 1999 e 2006 poderiam ser contabilizados por investimentos em
intangiveis ou inovacgao, reforcando a ideia de que a inovagao desempenha um

papel importante na formacdo do desenvolvimento econdmico quando medida

16 KATSH, Ethan; RIFKIN, Janet; GAITENBY, Alan. E-commerce, e-disputes e resolugéo de disputas
E: a sombra da "Lei do eBay". Ohio State Journal on Dispute Resolution, Columbus, v. 15, n. 3,
p. 705-734, 2000. Disponivel em: <https://kb.osu.edu/handle/1811/80011>. Acesso em: 22 jun.
2020.

7 BUBNER, Darryl. The wicked problem of confusing innovation definitions (Research Paper).
Faculty of Business and Law, Swinburne University of Technology, May 2018. Disponivel em:
<https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3187362>. Acesso em: 21 mar. 2020.

8 SALTER, A.; ALEXY, O. The Nature of Innovation. In: DOGDGSON, M.; GANN, D. M.; PHILLIPS,
N. (ed.). The Oxford Handbook of Innovation Management. Oxford: Oxford University Press,
2015.
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diretamente ao lado das mudancgas nos niveis e na qualidade do capital e do
trabalho.

Constata-se, contudo, uma dificuldade inicial nas pesquisas que procuravam
medir os beneficios advindos da tecnologia para a produtividade. Brynjolsson, ao
estudar publicacbes de trinta das principais revistas sobre o tema, constatou a
necessidade clara de se alterar as técnicas convencionais de medicao de
produtividade a partir dos investimentos em TI, resultantes de uma economia em
transicao, para possibilitar o avango das pesquisas sobre o tema.

Quando falamos especificamente sobre a inovagao digital, a conceituamos
como sendo aquela que resulta do uso da tecnologia digital, podendo se dar através
da criacdo de novos produtos, plataformas, servicos, novas experiéncias,
ferramentas digitais e de infraestrutura (como por exemplo, impressao 3D, analise
de dados, computacao mével, etc).>!

Ha estudos que demonstram que a for¢ga motriz por tras da “economia da
internet” sdo as economias conhecidas como de efeitos de rede. Elas séao
aprimoradas por tecnologias que criam eficiéncia através de redes sociais,
agregacao de demanda, desenvolvimento de aplicativos e outros fenbmenos que
ajudam as redes a se expandirem. Na economia da internet, as empresas que
alcangam um “volume” maior do que os concorrentes (ou seja, atraem mais
participantes da plataforma) oferecem um valor médio maior por transagao. Isso
porque quanto maior a rede, melhores sdo as correspondéncias entre oferta e
demanda e mais ricos os dados que podem ser usados para encontrar
correspondéncias. Maior escala gera mais valor, o que atrai mais participantes, o
que cria mais valor — um ciclo que produz monopodlios. Os efeitos de rede geraram
empresas como, por exemplo, a Alibaba, que responde por mais de 75% das

transacbes chinesas de comércio eletrénico; ou a Google, que responde por 82%

19 SALTER, A.; ALEXY, O. The Nature of Innovation. In: DOGDGSON, M.; GANN, D. M.; PHILLIPS,
N (ed.). The Oxford Handbook of Innovation Management. Oxford: Oxford University Press,
2015.

20 BRYNJOLFSSON, Erik. The Produtivity Paradox of Information Technology. Communications of
the ACM, New York, dec. 1993. Disponivel em:
<https://www.researchgate.net/publication/220423773_The_ Productivity Paradox_of Information_
Technology/link/53ecf40f0cf2981ada1109c9/download>. Acesso em: 21 jun. 2020.

21 NAMBISAN, Satish; LYYTINEN, Kalle; MAJCHRZAK, Ann; SONG, Michael. Digital Innovation
Management: Reinventing innovation management research in a digital world. MIS Quarterly, v.
41, n. 1, p. 223-238, mar. 2017.
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dos sistemas operacionais moveis e 94% da pesquisa movel; e, ainda, o Facebook,
uma plataforma social de enorme alcance mundial.22

Como um subproduto desse nivel de atividades criativas e comerciais que
acontecem hoje pela internet, surge um volume e uma variedade de disputas que
nao pode ser absorvida nem pelos tribunais, nem pelos processos alternativos ao
judiciario, que vinham se expandindo ja ha alguns anos com mecanismos como a
mediacdo e a arbitragem. Trata-se, portanto, de um momento crucial para se
expandir as ferramentas de prevencao de disputas em rede (Online Dispute
Prevention — ODP), assim como as de resolugéo (Online Dispute Resolution — ODR)
sob pena de se aumentar os riscos envolvidos nos novos recursos e ferramentas
tecnolégicas que estdo surgindo, diminuindo, inclusive o valor de tais inovagbes.

Ao buscarmos os primeiros movimentos em ODR, e utilizagao disruptiva da
tecnologia, o caso paradigmatico normalmente citado € o sistema de solugdo de
disputas da empresa eBay nos Estados Unidos, no inicio da década de 1990. A
eBay é uma das maiores lojas virtuais do mundo, tratando-se de uma plataforma na
qual é possivel se anunciar a venda de produtos novos ou usados. A eBay possui
um sistema eletrénico de disputas que gerencia mais de 60 milhdes de conflitos por
ano com uma taxa de acordos de 90%2.

O projeto da Ebay iniciou, mais propriamente em marco de 1999, através de
um piloto no qual se pretendia testar a possibilidade de mediar as disputas entre
compradores da eBay e vendedores, utilizando um mediador humano treinado para
se comunicar com as partes, o que era realizado por via de um e-mail. Inicialmente
foram tratadas duzentas disputas em um periodo de duas semanas, sendo
considerado o maior numero de disputas mediadas de forma digital até aquela data,
mostrando-se, assim, bem-sucedido. A partir dai a empresa adotou melhorias ao
sistema, como por exemplo a utilizacdo de um software para torna-lo capaz de tratar

um maior numero de demandas de forma mais automatizada e menos dependente

22 VAN ALSTYNE, Marshall W.; PARKER, Geoffrey G.; CHOUDARY, Sangeet Paul. Pipelines,
platforms, and the new rules of strategy. Harvard Business Review, Cambridge, v. 94, n. 4, p. 54-
62, 2016.

28 KATSH, Ethan; RABINOVICH-EINY, Orna. Digital justice: technology and the internet of disputes.
New York: Oxford University Press, 2017. p. 14-15.

24 RULE, Colin. Online Dispute Resolution for Business: B2B, E-commerse, Consumer,
Employment, Insurance, and Other Commercial Conflicts. San Francisco: Jossey-Bass, 2009.
Documento disponivel para Kindle; WOLKART, Erik Navarro. Andlise econémica do processo
civil: como a economia, o direito e a psicologia podem vencer a tragédia da justica. Sdo Paulo:
Thomson Reuters Brasil, 2019. p. 727.



17

da figura de um mediador.

Outro projeto que merece destaque como precursor da ODR foi o chamado
“Magistrado Virtual” (Virtual Magistrate), que teve origem em uma reuniao
patrocinada pelo Cyberspace Law Institute (CLI) e pelo National Center for
Automated Information Research (NCAIR) realizada em 25 de outubro de 1995,
sendo anunciado oficialmente em 4 de marco de 19962%. Tratava-se de um
procedimento de arbitragem online rapido e voluntario para resolver disputas
envolvendo usuarios de sistemas online que se sentiam prejudicados por
mensagens, postagens ou arquivos e operadores de tais sistemas. O principal
objetivo do Magistrado Virtual era, portanto, estudar a resolugdo de disputas entre
usuarios e operadoras de rede ou provedores de acesso a Internet, e entre os
préprios usuarios A ideia do projeto era justamente estabelecer a viabilidade de
resolucdo de disputas online para disputas que se originaram de forma online. O
escopo do Magistrado Virtual, portanto, ndo cobria todas as disputas relativas ao
comércio eletrénico. Os lideres do projeto eram Henri Perritt e David Johnson,
ambos membros do Cyberspace Law Institute.?

Uma terceira iniciativa de ODR também citada entre as primeiras da
modalidade foi o projeto Online Ombuds Office do Centro de Tecnologia da
Informacao e Resolucédo de Disputas da Universidade de Massachusetts criado em
1996 pelos professores Ethan Katsh e Janet Rifkin. O objetivo da iniciativa era
prestar servicos de mediagao para conflitos surgidos na internet, concernentes, por
exemplo, a “nomes de dominio”; disputas entre provedores de acesso a Internet e
seus assinantes; questoes referentes a propriedade intelectual, etc.2s

Aqui se faz um paréntese para refletir sobre a origem dessa busca por

solugcbes alternativa aos conflitos interpessoais na sociedade norte-americana,

25 KATSH, Ethan; RIFKIN, Janet; RABINOVICH-EINY, Orna. Technology and the future of dispute
systems design. Harvard Negotiation Law Review, Cambridge, v. 17, p. 151-199, 2012.
Disponivel em:
<https://pdfs.semanticscholar.org/7c9b/ad7916f7e4de1b2ae7acb1058b1dd4cf236a.pdf>. Acesso
em: 21 jun. 2020.

26 GELLMAN, Robert. A Brief History of the Virtual Magistrate Project: The Early Months. The
National Center for Automated Information Research. My 22, 1996. Disponivel em:
<http://www.umass.edu/dispute/ncair/gellman.htm>. Acesso em: 22 jun. 2020.

27 BENYEKHLF, Karim; GELINAS, Fabien. Online Dispute Resolution. Lex Electronica, v. 10, n. 2,
p. 88, 2005. Disponivel em: <https://www.lex-electronica.org/files/sites/103/10-2_benyekhlef-
gelinas.pdf>. Acesso em: 22 de junho de 2020.

28 BENYEKHLF, Karim; GELINAS, Fabien. Online Dispute Resolution. Lex Electronica, v. 10, n. 2,
p. 94, 2005. Disponivel em: <https://www.lex-electronica.org/files/sites/103/10-2_benyekhlef-
gelinas.pdf>. Acesso em: 22 de junho de 2020.
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usando-se, para esse fim, um estudo realizado por Auerbach sob o titulo “Justice
without Law?”. O autor aponta nesse estudo que a visdo comunitaria esteve sempre
muito presente ao longo da histéria norte-americana, apontando-a como uma das
razdes para que se buscasse meios alternativos a solugdo dos conflitos,
especialmente a mediagcdo e a arbitragem que expressavam uma ideologia de
justica. Ele sustenta que a auséncia da necessidade de uma “imposi¢cao formal da

lei”, refletia a reciprocidade e a confianga entre os membros da comunidade,
garantindo a sua preservagao. O autor afirma que diversas comunidades, das mais
variadas caracteristicas geograficas, crencas, origem étnica e objetivos comerciais,
possuiam padrdes semelhantes de resolugcdo de conflitos, refletidos em uma ideia

de harmonia social, citando como exemplo:

os fundadores de Dedham (uma comunidade utopica cristd do século XVII
em Massachusets), os primeiros quakers da Philadelphia, os seguidores de
John Humphrey Noyes em Oneida (uma comuna utdpica do século XIX), os
chineses em Sao Francisco e os escandinavos em Minnesota, e até mesmo
empresarios de uma Camara de Comércio®.

O estudo aponta, ainda que mais especialmente os imigrantes (tais como os
holandeses de Nova Amsterda, os judeus de Lower East Side de Manhattan,
escandinavos do Meio-oeste e chineses da Costa Oeste) procuravam resolver os
conflitos “o mais longe possivel das leis americanas”, seja por entenderem que as
instituicdes américas lhes era tendenciosas ou indiferentes aos seus valores
culturais, seja para preservar as suas proprias tradigdes.°

Voltando-nos novamente a analise dos precursores em ODR, também
encontramos referéncia a um projeto desenvolvido no Canada chamado de Cyber
Tribunal, langado em setembro de 1996 em inglés e francés, pela Universidade de
Montreal. Seu objetivo era explorar a viabilidade do uso de mecanismos alternativos
para resolver disputas surgidas em ambientes eletrdnicos, resultando em um servigo
inovador de prevencado e resolugdo de controvérsias empregando mediagcéo e
arbitragem. A area de atuagéo do CyberTribunal era muito mais ampla do que as do
Virtual Magistrate e do Online Ombuds Office citados anteriormente, embora

também se limitasse a disputas surgidas em ambientes eletrénicos, particularmente

29 AUERBACH, Jerold S. Justice without law? Resolving disputes without lawyers. Oxford: Oxford
University Press, 1983.

30 AUERBACH, Jerold S. Justice without law? Resolving disputes without lawyers. Oxford: Oxford
University Press, 1983.
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na Internet, e ndo se estendia a questdes de ordem publica. O objetivo do projeto
era facilitar o didlogo entre as partes através da mediagédo, usando também a
arbitragem quando necessario prestar assisténcia administrativa e tecnoldgica em
um processo de tomada de decisdo, sempre com base no consentimento das partes.
Os mediadores e arbitros eram formados por juristas e nao juristas, em especial
advogados e professores universitarios especializados em mediagao, arbitragem
comercial e direito da tecnologia da informacao e utilizava equipamentos eletrénicos
que garantiam a confidencialidade do processo.3"

Ainda, entre as iniciativas em ODR para os conflitos de consumo que se
destacam, importa citar a criagao pela Unido Europeia em 2013, de uma plataforma
de resolugcao de conflitos online, através do Regulamento 524/2013 do parlamento
Europeu e do Conselho da Unido Europeia, que, embora seja uma iniciativa mais
recente, segundo Vinals, ainda estaria muito longe das possibilidades técnicas que
podem ser oferecidas por uma ODR.32

Entre as consideragdes expostas na Regulamento 524/2013 esta o objetivo
de refletir ao consumidor e também aos comerciantes, na resolugcao de eventuais
conflitos surgidos no comércio transfronteirico, a mesma facilidade e simplicidade
que se costuma ter nas compras efetuadas pela internet, o que também estimula a
competitividade entre as empresas.3

Analisando iniciativas em ODR de nacionalidade brasileira, Arbix cita
especialmente duas: (1) o PagSeguro, em operacdo desde 2010, e (2) o
ReclameAqui, operando desde 2001. O PagSeguro é citado por ser um mecanismo
de natureza privada, que utiliza a negociagao e arbitragem para a resolugao de
conflitos comerciais, em especial relacionados a pagamentos, possui jurisdicao
irrestrita e automatizacéo parcial, apds a trocas de mensagens entre as partes e a
decisdo final pelo PagSeguro. O ReclameAqui, também €& um mecanismo de

natureza privada que utiliza a negociagao para resolver conflitos do tipo comercial,

31 BENYEKHLF, Karim; GELINAS, Fabien. Online Dispute Resolution. Lex Electronica, v. 10, n. 2,
p. 92-93, 2005. Disponivel em: <https://www.lex-electronica.org/files/sites/103/10-2_benyekhlef-
gelinas.pdf>. Acesso em: 22 de junho de 2020.

32 VINALS, Immaculada Barral. Prélogo. In: VINALS, Immaculada Barral (ed.). La resolucién de
conflictos con consumidores: de la mediacién a las ODR. Madrid: Reus Editorial, 2018. p. 9.

33 UNIAO EUROPEIA. Parlamento Europeu e Conselho da Unido Europeia. Regulamento n. 524 de
21 de maio de 2013. Sobre a resolucdo de litigios em linha, que altera o Regulamento (CE) n.
2006/2004 e a Diretiva 2009/22/CE (Regulamento RLL). Disponivel em: <https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R0524&from=EN>. Acesso em: 08 Jul
2020.



20

especialmente entre consumidores e empresas. Sua jurisdicdo também é irrestrita,
assim como a sua automacao também é parcial, necessitando que o consumidor
preencha um formulario eletrbnico para que reclamado seja notificado e, assim,
convidado a participar da negociagao.3

As lawtechs também sao apontadas como fornecedoras de mecanismos que
utilizam a tecnologia para a autocomposicdo no Brasil oferecendo, por exemplo,
foros de resolucao de conflitos, embora ndo associadas especificamente a ODR. Em
2017 foi fundada a Associagcédo Brasileira de Lawtechs e Legaltechs — ABL23% que
tem mapeado tais iniciativas classificando-as em 11 categorias diferentes, sendo
uma delas especificamente para a resolucdo de conflitos em meio eletrénico na
Internet, como forma alternativa ao processo judicial como mediagao e arbitragem.36

A AB2L lista em seu site varias iniciativas em lawtechs no Brasil voltadas para
a resolucao de conflitos online, comegando com 8 na versao de 20173 e terminando
com 19 na versao de junho de 202038, o que representa um acréscimo significativo
nesse tipo de iniciativa.

De uma forma geral, como se viu nas iniciativas acima expostas, as solu¢des
trazidas através da ODR parecem bem adequadas a area do comércio varejista em
geral e mais, especialmente ainda, para o comércio eletronico. Especificamente para
as transagdes que ocorrem entre estrangeiros, aponta-se como uma vantagem na

utilizacdo da ODR, por exemplo, a possibilidade da empresa e do consumidor de

34 ARBIX, Daniel do Amaral. Resolugao online de controvérsias. Sdo Paulo: Intelecto, 2017. p.
219-264.

3 A Associagao Brasileira de Lawtechs e Legaltechs € uma pessoa juridica de direito privado
constituida em 31 de janeiro 2017, sob a forma de associacgéo civil sem fins lucrativos e
econOmicos, que possui como objetivo, entre outros, em atuagao autdbnoma ou conjunta com
poderes publicos ou outras entidades privadas: (a) o desenvolvimento de um ambiente de
tecnologia e inovacéo na pratica juridica; (b) a implementacao e o aprimoramento da legislacao,
bem como a atuacéo junto & Administragao Publica, de modo a fomentar inovagdes na area
juridica; (c) o desenvolvimento de estudos e pesquisas, tanto para informagao da sociedade,
quanto para a qualificagdo dos profissionais interessados; e (d) a integragao entre profissionais
das areas juridicas e tecnolégica, de modo a criar um ecossistema de inovagao. Disponivel em:
<https://drive.google.com/file/d/178VIWMb9Ycj h-FGAsrgX5ks6Zig_ Ep/view> Acesso em: 19
mar. 2020.

3 QIOLI, Erik Frederico (org.). Manual de direito para startups. Sdo Paulo: Thomson Reuters,
2019. p. 213-214.

87 AB2L. Radar de Lawtechs e Legaltechs versao n. 1 de 2017. Disponivel em:
<https://www.ab2l.org.br/wp-content/uploads/2017/08/Radar-AB2L-v1-Outubro-2017.png>. Acesso
em: 28 jun. 2020.

38 AB2L. Radar de Lawtechs e Legaltechs versao n. 1 de 2017. Disponivel em:
<https://lwww.ab2l.org.br/wp-content/uploads/2017/08/Radar-AB2L-v1-Outubro-2017.png>. Acesso
em: 28 jun. 2020.
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diferentes paises contornarem eventuais conflitos gerados por questdes

jurisdicionais através de um acordo.®
2.2 Chegando a um conceito de Online Dispute Resolution — ODR

A chamada Online Dispute Resolution (ODR) se configura como uma forma
de solucao de conflitos que ocorre, total ou parcialmente, no ciberespago.«© O
conceito de Online Dispute Resolution — ODR se popularizou em meados dos anos
noventa, significando, de uma forma geral, a aplicagdo das tecnologias da
informacdo e comunicacdo (TIC) na resolucdo de disputas, especialmente na
Internet, sendo que o seu maior desenvolvimento se deu na area das alternative
dispute resolution — ADRs, com a promog¢ao de novas maneiras de resolver conflitos
em uma interagdo mais ou menos intensa com a tecnologia. Como um primeiro uso
basico da tecnologia ligada a internet, observou-se o uso das técnicas de
comunicagao a distancia entre consumidores e as empresas, tais como e-mail ou
videoconferéncia, e um uso menor de tecnologias mais sofisticadas como a
inteligéncia artificial em softwares autbnomos que resolvem a controvérsia sem
intervencdo humana. E certo, contudo, que o uso da tecnologia abriu uma ampla
gama de possibilidades, sendo possivel adequa-la ao tipo de conflito (quantidade,
complexidade técnica, volume de casos, presengca de um elemento transfronteirico,
etc).+

O conceito de ODR nasceu ligado a facilitagdo do alcance dos meios
autocompositivos (chamados ADR) para solugao de conflitos através da adigdo do
componente online, abarcando um conjunto de sistemas tanto para negociagao,
conciliagdo, mediagao, arbitragem e figuras hibridas, mistas ou intermediarias. ODR
nao & a unica nomenclatura que se pode encontrar ao se referir a esses sistemas,

sendo, contudo, a mais utilizada e mais tradicional. Chamorro enumera varias outras

39 BENYEKHLEF, Karim; AMAR, Emmanuelle. Some reflections on the future of online dispute
resolution: from E-Platform to Algorithms. In: VINALS, Immaculada Barral (ed.). La resolucién de
conflictos con consumidores: de la mediacion a las ODR. Madrid: Reus Editorial, 2018. p. 233.

40 GOODMAN, Joseph W. The pros and cons of online dispute resolution: an assessment of cyber
mediation websites. Duke Law and Technology Review, Durham, v. 2, n. 1, 2003. Disponivel em:
<https://scholarship.law.duke.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1073&context=dltr>. Acesso em: 20
jul. 2019.

41 VINALS, Immaculada Barral. La plataforma de resolucién de litigios em linea de la EU vy las
entidades de resolucién/mediacién acreditadas: mucho ruido y pocas nueces? In: VINALS,
Immaculada Barral (ed.). La resolucion de conflictos con consumidores: de la mediacioén a las
ODR. Madrid: Reus Editorial, 2018. p. 99.
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nomenclaturas também utilizadas por diferentes autores como — Electronic Dispute
Resolution (EDR), Internet Dispute Resolution (IDR), Online Alternative Dispute
Resolution (OADR), Technology Mediated Dispute Resolution (TMDR) — havendo,
ainda, o termo mais especifico CODR — Consumer Online Dispute Resolution,
quando nos referimos especificamente ao ambito da relacdo de consumo.+2

Muitos autores ao definir os mecanismos de resolucao de conflitos, que como
visto acima, sao comumente chamados de “resolucdo online de controvérsias”
(ODR), rejeitam uma definigdo restritiva, aceitando qualquer mecanismo que
empregue tecnologia para a resolugdo de disputas como pertencente ao grupo de
ODR (“ODR will change quickly as technology changes”).*

Isso se deve provavelmente porque a resolugao de controvérsias online (ODR)
nao surgiu com a intengao de desafiar ou romper um regime legal ja existente com
processos familiarizados para resolugao alternativa de disputas, mas apenas com a
intencao de oferecer uma maneira melhor para resolver disputas criadas em razao
da propria internet, refletindo os canais tradicionais para um cenario equivalente
online. O que se viu, contudo, foi que a ODR comegou a desenvolver processos
com caracteristicas claramente diferentes. No inicio muitas caracteristicas do novo
mecanismo como a impessoalidade, o registro automatizado dos dados e a
“inteligéncia da maquina” foram criticadas e apontadas como aspectos negativos, e,
inclusive, como “desafios de formato a serem superados”. Com o passar do tempo,
contudo, comegou a se ver vantagens em varios desses aspectos. Na falta de
interacao pessoal e presencial, por exemplo, passou a se constatar a diminuigao do
tempo para consultas e pesquisas, na inexisténcia de gastos com prédios fisicos; na
automacao e registro dos dados pode se constatar uma melhora na qualidade dos
processos e até mesmo na prevengao de novas disputas e, por fim, na “inteligéncia
da maquina” foi possivel se observar um aumento na eficiéncia, ja que os sistemas
de ODR podem suportar “um numero impressionante de conflitos de pequena
escala”.+

Arbix ao analisar as diferentes definigdes de ODR, adota o conceito de que tais

tecnologias de informacdo e comunicagdo sdo mecanismos que nao se limitam a

42 CHAMORRO, Maria José Catalan. El acceso a la justicia de consumidores: los nuevos
instrumentos del ADR y ODR de consumo. Valencia: Tirant lo Blanch, 2019. p. 266-268.

43 ARBIX, Daniel do Amaral. Resolugdo online de controvérsias. Sao Paulo: Intelecto, 2017. p. 57-
58.

44 KATSH, Ethan; RABINOVICH-EINY, Orna. Digital justice: technology and the internet of disputes.
New York: Oxford University Press, 2017. p. 33-34. Documento disponivel para Kindle.
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substituir canais de comunicagdo tradicionais para a resolucdo de conflitos,
simplesmente aplicando a eles as solug¢des tecnoldgicas. Para o autor a tecnologia
de informagdo e comunicagao advinda da ODR vem para agir como um vetor ao
oferecer as partes ambientes e procedimentos ausentes em mecanismos
tradicionais de solucdo de conflitos, constituindo-se como “uma porta a mais” e nao
apenas “um caminho novo para se chegar a uma porta ja existente”, ou mesmo
como a “quarta parte” em um determinado conflito.4s

Assim, apesar do avango no conceito de ODR, ainda hoje muitos mecanismos
de resolugdo de controvérsias acabam sendo chamados de ODR quando na
realidade estdo inseridos na esfera da ADR, uma vez que n&o possuem ambientes
ou procedimentos efetivamente diferentes dos mecanismos tradicionais de resolugao
de disputas.

E importante dizer que sempre estivemos dispostos a aceitar alguns aspectos
problematicos nos processos de resolugcéo de controvérsias, em especial porque as
tentativas de se aumentar a equidade tendem a torna-los caros e, portanto,
ineficiéncia. Essa relagdo entre eficiéncia e equidade é vista como inerente na
resolucao de controvérsias, e sob esse aspecto considera-se como eficiéncia: (1) os
custos, o tempo e o esforgco reduzidos através de procedimentos simples e soltos;
(2) o resultado “Otimo de Pareto”, baseada no interesse da negociacdo em um
ambiente flexivel e confidencial. Ja sob a analise da busca da equidade, se observa
dois aspectos principais: (1) a busca para que 0s mecanismos permitam
negociacbes baseadas em principios e protegbes processuais, aquelas que
associamos a Tribunais; (2) a existéncia de esforgos reais para que tais
procedimentos ndo produzam vieses sistémicos em termos de resultados para
grupos sociais desfavorecidos.4

A utilizagdo da ODR envolve trés grandes mudancgas nas praticas de resolu¢ao
de controvérsias, sédo elas: (1) a mudanga de uma configuragao fisica, cara a cara,
para uma virtual; (2) a mudanca da intervencdo humana e da tomada de decisdes

para processos suportados por software e (3) a mudanca de énfase no valor da

45 ARBIX, Daniel do Amaral. Resolugdo online de controvérsias. Sao Paulo: Intelecto, 2017. p. 58-
59.

46 ARBIX, Daniel do Amaral. Resolugdo online de controvérsias. Sdo Paulo: Intelecto, 2017. p. 59.

47 KATSH, Ethan; RABINOVICH-EINY, Orna. Digital justice: technology and the internet of disputes.
New York: Oxford University Press, 2017. p. 50-51. Documento disponivel para Kindle.
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confidencialidade para uma énfase de coleta, uso e reutilizagdo de dados visando
evitar novas disputas.4¢

O que se vé é que, as trés mudancgas trazidas com a ODR e acima apontadas,
abrem a possibilidade de se aumentar a eficiéncia e a equidade, o que se traduziria
no aumento tanto do “acesso” quanto da “justica”, a depender, contudo, de fatores
como por exemplo: (a) a concepgao do software, do uso de design apropriado a
escolha de linguagem que reduza vieses cognitivos de ambas as partes; (b) a
escolha dos critérios para a avaliagdo dos processos em termo de analise de dados
e, por fim, (c) as atividades desenvolvidas com o registro dos dados gerados,
envolvendo a prevencgao de novas disputas. A utilizagdo do algoritmo pode, portanto,
melhorar o acesso a justica e a eficiéncia na resolugéo de conflitos, pois possuem
potencial para manter maior consisténcia e até mesmo discricdo em contrapartida a
ambientes de estrutura fisica (em especial os judiciais), levando em consideragao
que, “como parte de nossa cultura juridica publica temos uma expectativa de que
casos semelhantes, sejam abordados de forma semelhante, e associamos
procedimentos semelhantes a resultados semelhantes”.4°

Com relagao especificamente a terceira caracteristica da ODR, qual seja, a
coleta de dados (que por fim, como se viu representa a possibilidade de se trabalhar
a prevencao a novos litigios e agdes repetitivas) e aos riscos a privacidade
representados por essa documentagcdo dos dados em formato digital (poderia se
dizer que vai contra as premissas que moldaram as ADR presenciais, baseadas em
documentagdo minima e que, por vezes sao criticadas, por falta de transparéncia
dos processos e resultados), € possivel contrapor ao argumento de que a coleta de
tais dados também permite o controle de qualidade sobre o design do software
utilizado, um controle de qualidade feito de uma maneira que nem sempre esta
presente ou mesmo € possivel de se desenvolver em um processo tradicional.s

Nesse sentido, ha quem aponte pela necessidade de se haver uma
coordenacgao entre os mecanismos privados e os sistemas publicos de solugdo de
disputas. Ja que como se viu, de um lado se enaltece o fato de que a proliferacéao

dos mecanismos de ODR acenam no sentido de ampliar o acesso a justi¢ca, ndo

48 KATSH, Ethan; RABINOVICH-EINY, Orna. Digital justice: technology and the internet of disputes.
New York: Oxford University Press, 2017. p. 46-47. Documento disponivel para Kindle.

49 KATSH, Ethan; RABINOVICH-EINY, Orna. Digital justice: technology and the internet of disputes.
New York: Oxford University Press, 2017. p. 48-51. Documento disponivel para Kindle.

50 KATSH, Ethan; RABINOVICH-EINY, Orna. Digital justice: technology and the internet of disputes.
New York: Oxford University Press, 2017. p. 49-50. Documento disponivel para Kindle.
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apenas no sentido da diminuicdo dos custos e de tempo para a resolugao do litigio,
como também de um possivel reequilibrio entre partes assimétricas; de outro lado
surgem preocupacgdes centradas em criticas gerais quanto ao uso da tecnologia
empregada (chamada de quarta parte) especialmente nas iniciativas privadas,

trazendo duvidas, em certo aspecto, sobre os interesses de seus proponentes.s

2.3 O cenario brasileiro para a resolugao online dos conflitos

Voltando-nos para o cenario brasileiro vale iniciar citando alguns dispositivos
legais criados para incentivar ou mesmo viabilizar maior agilidade a administragao, e
que também podem refletir positivamente nas politicas publicas relacionadas ao
sistema nacional de defesa do consumidor e a resolugao de conflitos do consumidor
com o uso da tecnologia.

Importante mencionar a edicdo da Lei Federal n. 13.726, de 8 de outubro de
201852 cujo objetivo € racionalizar os atos e procedimentos administrativos da Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios diminuindo a burocracia, aqui entendida no
seu sentido comumente utilizado, se referindo aos obstaculos de acesso a
Administracéo Publica, representada pelos servigos publicos.

Uma dessas tentativas de racionalizagao da lei, esta, por exemplo, no inciso, V,
paragrafo unico do artigo 7 da Lei, que dispde sobre a instituicido do “Selo de
Desburocratizacdo e Simplificagdo”. O Selo se destina a reconhecer e a estimular
projetos, programas e praticas que simplifiquem o funcionamento da administragéo
publica e melhorem o atendimento aos usuarios dos servigcos, sendo um dos critérios
para a sua concessao justamente, a adogao de solugdes tecnoldgicas.s

Antes dessa lei é preciso citar o Marco Civil da Internet, trata-se da Lei Federal

>

. 12.965/2014 que veio para estabelecer os principios, as garantias, os direitos e os

51 ARBIX, Daniel do Amaral. Resolugdo online de controvérsias. Sao Paulo: Intelecto, 2017. p.
153.

52 BRASIL. Lei 13.726, de 8 de outubro de 2018. Racionaliza atos e procedimentos administrativos
dos Poderes da Uniao, dos estados, do Distrito Federal e dos Municipios e institui o Selo de
Desburocratizagéo e Simplificagéo. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2018/lei/L13726.htm>. Acesso em: 16 jun. 2020.

53 GONCALVES, Vilmar. Direito Administrativo e avancos tecnoldgicos: desafios e conquistas. In:
BECKER, Daniel; FERRARI, Isabela (orgs.). Regulagdo 4.0. Novas tecnologias sob a perspectiva
regulatéria. Sdo Paulo: Thomsom Reuters Brasil, 2019. p. 38.

54 BRASIL. Lei 13.726, de 8 de outubro de 2018. Racionaliza atos e procedimentos administrativos
dos Poderes da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos Municipios e institui o Selo de
Desburocratizagao e Simplificagdo. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-
2018/2018/lei/L13726.htm>. Acesso em: 16 jun. 2020.
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deveres para o uso da internet no Brasil, determinando as diretrizes para atuacao da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios sobre a matéria.ss

A lei busca promover o acesso a internet no Brasil, considerando-o um
exercicio essencial para a cidadania. Destaca-se, também, os principios dispostos
em seu artigo terceiro, como o da neutralidade da rede (inciso V), o principio da
privacidade (ll) e a protegcdo aos dados pessoais (lll), além das disposi¢cdes
referentes a coleta e a guarda dos dados, que, além de necessitarem de autorizagao
expressa do usuario, devem estar justificadas e ligados a finalidade da relagéo
contratual havida entre as partes.

Com relagcdo ao acesso a internet pela populacdo brasileira, alguns dados
podem ser retirados da pesquisa por amostragem de domicilios realizada pelo IBGE,
no quarto trimestre de 2018. A pesquisa mostra que entre 2016 e 2018 houve um
declinio, ainda que lento, no numero de domicilios em que havia microcomputador.
Este dado, contudo, nao significou um declinio no acesso a internet pelos domicilios,
ele é interpretado no contexto de que nesse periodo ocorreram diversas agregagdes
de funcionalidades aos telefones moveis celulares.*

Ja com relacao ao telefone celular, a pesquisa mostrou que a parcela dos
domicilios que tinham telefone movel celular permaneceu inalterada de 2017 para
2018, chegando a 93,2%. Esse percentual de domicilio em que havia telefone mével
celular praticamente ndo variou em area urbana (95,0%, em 2017, e 94,9%, em
2018), enquanto, que, em area rural, houve um crescimento insignificante (de
81,6%, em 2017, para 82,3%, em 2018). Em 2018, nos domicilios das Grandes
Regides, o percentual de residéncias em que havia telefone movel celular variou de
89,4%, na Regidao Norte, a 97,0%, na Regidao Centro-Oeste. Em area urbana, os
resultados ficaram ainda mais proximos, pois 0 mais baixo foi 93,3%, na Regiao

Nordeste, e o mais elevado, 97,3%, na Regido Centro-Oeste. Ja, em éarea rural, a

5 BRASIL. Lei 12.965, de 23 de abril de 2014. Estabelece principios, garantias, direitos e deveres
para o uso da internet no Brasil. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2014/1ei/112965.htm>. Acesso em: 16 jun. 2020.

5% BRASIL. Lei 12.965, de 23 de abril de 2014. Estabelece principios, garantias, direitos e deveres
para o uso da internet no Brasil. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2014/1€i/112965.htm>. Acesso em: 16 jun. 2020.
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Continua 2018. Analise dos Resultados. Disponivel em:
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continua.html?edicao=27138&t=resultados>. Acesso em: 23 jun. 2020. p. 26.
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diferenca entre o menor e o maior percentual ainda permaneceu acentuada (70,1%,
na Regiao Norte, e 94,0%, na Regiao Centro-Oeste).?

Especialmente quanto aos resultados do uso da internet a pesquisa
demonstrou um crescimento, sendo que em 2017 a Internet era utilizada em 74,9%
dos domicilios do Pais e este percentual subiu para 79,1%, em 2018. O crescimento
mais acelerado da utilizagao da internet nos domicilios foi percebido de forma mais
significativa na area rural uma vez que, de 2017 para 2018, o percentual de
domicilios em que a Internet era utilizava passou de 80,2% para 83,8% na area
urbana, e aumentou de 41,0% para 49,2% na area rural. Os dados mostram que em
2018, nas Grandes Regides, o percentual de domicilios em que havia utilizagado da
internet continuou mais baixo nas Regides Nordeste (69,1%) e Norte (72,1%), que
ficaram distanciados dos demais, enquanto o da Regido Sudeste (84,8%)
permaneceu como o mais elevado. Em area urbana, os resultados das Regides
Sudeste (86,5%) e Centro-Oeste (86,4%) ficaram praticamente iguais, e o da Regiao
Nordeste (77,2%) manteve-se como o menor € mais distanciado dos demais. Ja, em
area rural, o menor foi o da Regido Norte (33,1%) e o maior, da Regido Sul (61,4%).
Em 2018, nas Unidades da Federagao, o percentual de domicilios em que havia
utilizagcao da Internet foi menor nos domicilios do Maranhao e Piaui, ambos com
61,4%, e consideravelmente distante do seguinte, que foi o do Acre (66,8%). No
outro extremo, ficou o resultado do Distrito Federal (94,1%), com diferenca
expressiva em relacdo ao segundo mais elevado, que foi o de Sdo Paulo (87,1%).%

Outro dado interessante da pesquisa diz respeito ao equipamento utilizado
para acessar a internet no domicilio, de acordo com a pesquisa, em 2018, em 99,2%
dos domicilios em que havia utilizacdo da Internet, o telefone médvel celular era
utilizado para este fim; em 2017, este percentual ja estava em 98,7%. A utilizagdo do

telefone movel celular foi muito elevada, tanto em area urbana como rural. Em 2018,

% BRASIL. PNA — Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua — PNAD Continua.
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Continua 2018. Analise dos Resultados. Disponivel em:
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28

o percentual de domicilios com Internet em que o telefone mével celular era utilizado
para acessa-la alcangou 99,4%, em area rural, e 99,2%, em area urbana.s°

No periodo de 2016 a 2018, o uso do microcomputador para acessar a
Internet no domicilio mostrou nitida tendéncia de declinio, passando de 52,4% em
2017 para 48,1% em 2018. Também o percentual dos domicilios em que o
microcomputador era o unico meio utilizado para acessar a Internet, que ja era muito
reduzido de 2017 (0,9%), caiu para 0,5%, em 2018.¢!

Observou-se, ainda, distingbes regionais no nivel desse indicador,
permanecendo as Regides Norte e Nordeste como os niveis mais baixos e distantes
dos resultados das demais, enquanto o da Regido Sul manteve-se como o mais
elevado. Esse mesmo comportamento foi observado em area urbana e em area
rural. Em 2018, esse percentual dos domicilios em que o microcomputador era
utilizado para acessar a Internet estava em 56,0%, na Regido Sul, e ficou em 30,7%,
na Regiao Norte, e 35,8%, na Regidao Nordeste. Em 2018, o microcomputador era
usado para acessar a Internet em 22,6% dos domicilios em havia utilizacdo da
Internet no Maranhdo, que foi a Unidade da Federagdo que apresentou o menor
valor deste indicador, enquanto o Distrito Federal, deteve o maior (64,5%), que ficou
distante do alcangado em Santa Catarina (59,3%), que foi o segundo mais elevado.
Em 2018, no Pais, o rendimento real médio per capita dos domicilios em que nao
havia utilizacdo de microcomputador para acessar a Internet (R$ 1 025) representou
39,9% daquele dos domicilios em que este equipamento era usado para tal fim (R$
2 569). Nas Grandes Regides, a diferenca entre esses dois rendimentos também foi
marcante e foi maior na Regido Nordeste. Esse rendimento dos domicilios que ndo
utilizavam microcomputador para acessar a Internet representava 51,1% daquele
dos que usavam este equipamento, na Regido Sul, e caiu para somente 34,9%, na

Regiao Nordeste.52
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2.3.1 A autocomposigéo e a legislagéo brasileira

Entre os principais mecanismos para se chegar a autocomposicdo na
resolucdo de conflitos estdo a negociagdo, a mediagdo e a conciliagao.
Normalmente se distingue com facilidade a negociacdo dos demais mecanismos,
frente a inexisténcia de um terceiro imparcial no procedimento, contudo, costuma-se
confundir a mediacdo e a conciliagdo, que sdo mecanismos distintos, mas que
possuem em comum a finalidade ao incentivo da autocomposigéo.s3

Muitos comportamentos regulados pelo direito s&o intensamente emocionais,
sendo que, um dos mecanismos que a psicologia pode se oferecer para auxiliar o
Direito é no uso da mediagdo. Com o uso de um mediador em uma negociagao é
possivel “lidar com as questbes informacionais, estratégicas e emocionais que
desestimulam a decisdo por acordo entre as partes”. A mediagao ataca esses trés
principais problemas, primeiro porque o mediador pode obter mais informacdes
sobre as partes, ao, por exemplo, manter conversas confidenciais, segundo porque
pode lancar propostas que, por ndo partirem diretamente de uma das partes, nao
transmitem a outra um sinal de fraqueza, e por fim, um dos pontos mais importantes
na mediacao, é que o mediador ndo € “o objeto de raiva das partes” sendo que “a
raiva tende a aumentar o otimismo mutuo quanto ao resultado do litigio e, desse
modo, a reduzir a probabilidade de se chegar a um acordo”.

Em 2010 o Conselho Nacional de Justica — CNJ instituiu, através da
resolucdo 125, a sua nova Politica Judiciaria para o tratamento adequado de
conflitos, considerando suas diferentes naturezas e peculiaridades. O paragrafo
primeiro da resolucdo resume a tentativa do CNJ de disseminacdo da cultura do
acordo, ao dispor expressamente que “aos orgaos judiciarios incumbe, além da
solucdo adjudicada mediante sentenca, oferecer outros mecanismos de solugdes de

controvérsias, em especial os chamados meios consensuais, como a mediacao € a
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conciliagdo, bem assim prestar atendimento e orientagao ao cidadao”.&

O artigo 2 da resolugao trouxe os indicativos para a implementacao dessa
politica, que sado: (1) a centralizagdo das estruturas judiciarias; (2) a adequada
formagdo e treinamento de servidores, conciliadores e mediadores e (3) o
acompanhamento estatistico especifico.&

Esta tendéncia de atuacdo do Poder Publico e da valorizagdo dos meios
consensuais de resolugao de conflitos acaba ficando nitida no Cdodigo de Processo
Civil de 2015 que estabelece uma norma promocional nesse sentido, e, ainda, traz a
previsao da realizagdo de uma audiéncia de conciliagdo inaugural quase obrigatoria
as partes.s’

O CPC/2015 trouxe expressamente a previsdo de que o Estado deveria
promover, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos, e que juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico deveriam
estimular o uso da conciliagdo, da mediacédo e de outros métodos de solugao
consensual de conflitos, inclusive no curso do processo judicial (art. 3, paragrafos 2°
e 3°), admitindo-se a aplicagdo de técnicas de negociacdo com o objetivo de se
proporcionar um ambiente favoravel a autocomposicao (art. 166, paragrafo 3°).6s

A negociagao normalmente envolve trés elementos principais: (1) as questdes
ou pontos controvertidos, (2) os interesses e (3) os sentimentos. Em uma
negociacdo chamada integrativa, por exemplo, o negociador se concentra nos
chamados “interesses reais, ou “subjacentes”, que sdo aqueles interesses que as
vezes estdo implicitos, como por exemplo, em uma negociagao por danos morais,
na qual o real interesse, ou interesse subjacente da parte demandante pode ser
apenas “ter um sentimento moral restaurado”, “ser pessoalmente valorizado”, e

assim, um pedido de desculpas e o reconhecimento de um erro pelo demandado é

65 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Presidéncia. Resolugdo 125 de 29 de novembro de
2010. Dispbe sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses no ambito do Poder Judiciario e da outras providéncias. Disponivel em:
<https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=156>. Acesso em: 10 jul. 2020.

66 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Presidéncia. Resolugdo 125 de 29 de novembro de
2010. Dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses no ambito do Poder Judiciario e da outras providéncias. Disponivel em:
<https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=156>. Acesso em: 10 jul. 2020.

67 PEIXOTO, Ravi. Os “principios”’da mediagdo e da conciliagdo: uma andlise da Res. 125/2010 do
CNJ, do CPC/2015 e da Lei 13.140/2015. In: ZANETI JR, Hermes; CABRAL, Tricia Navarro Xavier
(orgs). Justica multiportas: mediacdo, conciliagdo e outros meios adequados de solugédo de
conflitos. Salvador: Juspodivm, 2019. p. 91-92.

68 BRASIL. Lei n 13.105, de 16 de margo de 2015. Codigo de Processo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/[13105.htm>. Acesso em: 28 jun. de
2020.
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que podera por fim ao conflito. 6

Na obra “Como Chegar ao Sim”, os autores Fischer, Ury e Patton apresentam
o meétodo de negociagdo baseado em principios desenvolvido no Projeto de
Negociagao de Harvard, que “consiste em se decidir as questdes a partir de seus
méritos, e ndo através de um processo de regateio centrado no que cada lado se
diz disposto a fazer e a ndo fazer’. Os autores destacam que os elementos basicos
da negociagado nao se alteram nos diferentes tipos de conflitos (tal como os que
envolvam pais e filhos, empregadores e empregados, clientes e empresas, etc)
apresentando como os quatro principios do método: (1) separar as pessoas do
problema; (2) concentrar-se nos interesses e nao nas posigdes; (3) criar opgdes de
ganhos mutuos; e (4) insistir em critérios objetivos.™

Os quatro principios apontados pelos autores sdo importantes na adogao do
meétodo durante todo o periodo do acordo, desde o principio, quando se comega a
pensar na negociagao, até o final, quando se chega a um acordo ou se decide por
interrompé-lo, sendo dividido em trés etapas: (1) analise (momento utilizado para
tentar se diagnosticar a situagdo, colhendo as informag¢des, organizando-as e
ponderando-as), (2) planejamento (lida-se com os elementos levantados na fase de
analise, gerando ideias e opg¢des adicionais para decidir o que fazer) e (3) discussao
(e o estagio em que as partes se comunicam entre si, momento em que cada um
dos lados deve chegar a compreender os interesses do outro, gerando opgdes
mutuamente vantajosos e procurando acordar quanto a padrbes objetivos para
conciliar interesses opostos).™

Como se pode observar, o cddigo de processo civil procurou diferenciar a
mediacao da conciliagdo, dispondo que o mediador atuara preferencialmente nos
casos em que ja havia um vinculo anterior entre as partes, ao contrario da
conciliagao (art. 165, paragrafos 2° e 3°).72

Ha, inclusive, quem ressalte que o legislador foi extremamente técnico ao

6 BEDE JUNIOR, Américo; CHMATALIK, Cristiane Conde. Conciliagdo — As técnicas de negociagdo
e a nova politica judiciaria instituida pelo Novo CPC na Justi¢ca Federal. In: ZANETI Jr., Hermes;
CABRAL, Tricia Navarro Xavier (orgs.). Justiga multiportas. Mediag&o, conciliagado, arbitragem e
outros meios adequados de solugéo de conflitos. Salvador: Juspodivm, 2018. p. 439-440.

0 FISHER, Robert; URY, William; PATTON, Bruce. Como chegar ao sim: negociacédo de acordos
sem concessoes. 2. ed. Rio de Janeiro: Imago, 2005. p.15-17.

" FISHER, Robert; URY, William; PATTON, Bruce. Como chegar ao sim: negociacdo de acordos
sem concessoes. 2. ed. Rio de Janeiro: Imago, 2005. p.31.

72 BRASIL. Lei n. 13.105, de 16 de margo de 2015. Cédigo de Processo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_ 03/ Ato2015-2018/2015/Lei/L13105.htm> . Acesso em: 10 fev.
2019.
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tracar a distingdo entre a mediacao e a conciliagdo.”

Tal importancia foi dada as praticas que o artigo 165 do CPC estabeleceu aos
tribunais a responsabilidade pela criacdo de centros judiciarios de solugéo
consensual de conflitos, responsaveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias de
conciliacdo e mediacdo e também pelo desenvolvimento de programas destinados
ao auxilio, orientagao e estimulo da autocomposigéo.™

A mediacdo e a conciliagdo também podem ocorrer em camaras privadas,
que assim como os mediadores e conciliadores, deverao estar inscritas em cadastro
de tribunal de justica ou de tribunal regional federal, com a indicagdo da area de
atuacéo (art. 167).7

A mediacéo é regulada pela Lei n. 13.140, de 26 de junho de 2015, publicada
trés meses apos a vigéncia do novo Coédigo de Processo Civil, esta mesma lei
também dispde sobre a autocomposi¢cdo de conflitos no ambito da administracao
publica.™

Interessante destacar na Lei n. 13.140, que o artigo 46 dispde sobre a
possibilidade de que a mediagdo seja feita pela internet, ou por outro meio de
comunicagao que permita a transagao a distancia, desde que as partes estejam de
acordo, facultando, ainda, que partes domiciliadas no exterior também se submetam
a mediagao, conforme as regras estabelecidas.”

Em 2016, a Resolucdo n. 125 também sofreu interessante inovacao pela

emenda n. 2, com a criagdo do Sistema de Mediagcdo e Conciliagdo Digital ou a

73 BEDE JUNIOR, Américo; CHMATALIK, Cristiane Conde. Conciliagdo — As técnicas de negociacéo
e a nova politica judiciaria instituida pelo Novo CPC na Justica Federal. In: ZANETI Jr., Hermes;
CABRAL, Tricia Navarro Xavier (orgs.). Justica Multiportas. Mediagéo, conciliagao, arbitragem e
outros meios adequados de solugéo de conflitos. Salvador: Juspodivm, 2018. p. 442.

74 BRASIL. Lei n. 13.105, de 16 de margo de 2015. Cddigo de Processo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2015-2018/2015/Lei/L13105.htm> . Acesso em: 10 fev.
2019.

75 BRASIL. Lei n. 13.105, de 16 de margo de 2015. Cddigo de Processo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13105.htm> . Acesso em: 10 fev.
2019.

76 BRASIL. Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015. Dispde sobre a mediagao entre particulares
como meio de solugéo de controvérsias e sobre a autocomposi¢cao de conflitos no ambito da
administragao publica; altera a Lei n. 9.469, de 10 de julho de 1997, e o Decreto n. 70.235, de 6 de
marco de 1972; e revoga o § 2° do art. 6° da Lei n°® 9.469, de 10 de julho de 1997. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13140.htm>. Acesso em: 19 jul.
2019.

77 BRASIL. Lei n® 13.140, de 26 de junho de 2015. Dispde sobre a mediagdo entre particulares
como meio de solugéo de controvérsias e sobre a autocomposicao de conflitos no ambito da
administragao publica; altera a Lei n. 9.469, de 10 de julho de 1997, e o Decreto n. 70.235, de 6 de
margo de 1972; e revoga o § 2° do art. 6° da Lei n. 9.469, de 10 de julho de 1997. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/[13140.htm>. Acesso em: 19 jul.
2019.
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distancia para atuacdo pré-processual de conflitos e, havendo adesao formal de
cada Tribunal de Justiga ou Tribunal Regional Federal, para atuacdo em demandas
em curso, nos termos do art. 334, § 7°, do CPC e do art. 46 da Lei de Mediagao.

No més de marco de 2018, a Corregedoria Nacional de Justiga publicou o
Provimento n. 67 fixando regras e procedimentos de mediacdo e conciliagao
também nos servigos notariais e de registro. Os procedimentos de conciliagéo e de
mediacao sao fiscalizados pela CGJ e pelo juiz coordenador do Centro Judiciario de
Solucéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) da jurisdicdo a que estejam vinculados
0s servigos notariais e de registro.”

Mais recentemente, a Lei n. 13.994 de 24 de abril de 2020, veio alterar a Lei
n. 9.099 de 26 de setembro de 1995, para possibilitar a conciliacdo ndo presencial
no ambito dos Juizados Especiais Civeis. Segundo o novo dispositivo, a audiéncia
de conciliacdo deve ser conduzida pelo Juizado mediante o emprego dos recursos
tecnologicos disponiveis de transmissdo de sons e imagens em tempo real, e
havendo éxito, deve ser reduzida a termo e homologada pelo Juiz togado, mediante

sentenca com eficacia de titulo executivo.g°

2.4 O Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe a promoc¢ao da defesa do consumidor
pelo Estado no titulo dos direitos e garantias fundamentais (art. 5°, inciso XXXII),
assim como elegeu a defesa do consumidor a um principio que deve ser observado
pela ordem econdmica (art. 170, caput e inciso V).8

O Cadigo de Defesa do Consumidor, Lei n. 8.078/1990 dispbe em seu artigo

105 que os 6rgéos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais e as

78 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Presidéncia. Resolugéao 125 de 29 de novembro de
2010. Dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses no ambito do Poder Judiciario e da outras providéncias. Disponivel em:
<https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=156>. Acesso em: 10 jul. 2020.

79 BRASIL. Corregedoria Nacional de Justica. Provimento n. 67 de 26/03/2018. Disponivel em:
<https://www.conjur.com.br/dl/provimento-67-cnj-cartorios-mediacao.pdf>. Acesso em: 25 mar.
2020.

80 BRASIL. Lei n. 13.994, de 24 de abril de 2020. Altera a Lei n. 9.099, de 26 de setembro de 1995
para possibilitar a conciliagdo ndo presencial no ambito dos Juizados Especiais Civeis. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Lei/L13994.htm>. Acesso em: 11
jun. 2020.

81 BRASIL. Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em: 28 jul. 2020.
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entidades privadas de defesa do consumidor integram o denominado Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor.82

E no artigo seguinte fica estabelecido que cabe ao Departamento Nacional de
Defesa do Consumidor, da Secretaria Nacional de Direito Econémico (MJ), ou érgao
federal que venha substitui-lo, a coordenacédo da politica do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor, devendo.#3

Atualmente o 6rgao federal ao qual o artigo se refere € a Secretaria Nacional
do Consumidor — Senacon, criada pelo Decreto n. 7.738, de 28 de maio de 2012,
integra o Ministério da Justiga e tem suas atribuicées estabelecidas no art. 106 do
Cddigo de Defesa do Consumidor e no art. 3° do Decreto n. 2.181/97 .8

O Decreto n. 2.181 de 20 de marco de 1997 é que veio, portanto, dispor sobre
a organizagdo do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.es O artigo 9 do
Decreto, com redacéao alterada em 2012, dispde que a fiscalizacdo das relacdes de
consumo pela Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justi¢a, pelos
orgaos federais integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, pelos
orgaos conveniados com a Secretaria e pelos 6rgaos de protecdo e defesa do
consumidor criados pelos Estados, Distrito Federal e Municipios, em suas
respectivas areas de atuagao e competéncia, com alguns dispositivos, como o artigo
9 que trata da fiscalizagao, alterados em maio de 2012.8¢

Assim, tragando um panorama nacional das entidades publicas e privadas

envolvidas no Brasil na defesa dos direitos do consumidor teremos: (a) o Ministério

82 BRASIL. Lei n. 8.078 de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm>. Acesso
em: 20 de junho de 2020; BRASIL. Decreto n. 7.963, de 15 de margo de 2013. Institui o Plano
Nacional de Consumo e Cidadania e cria a Camara Nacional das Relagdes de Consumo.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Decreto/D7963.htm>.
Acesso em: 22 jul. 2019.>. Acesso em: 09 jul. 2020.

83 BRASIL. Lei n. 8.078 de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm>. Acesso
em: 20 jun. 2020.

84 BRASIL. Justica e Segurancga Publica. O que é a Senacon. Disponivel em:
<https://lwww.justica.gov.br/seus-direitos/consumidor/o-que-e-senacon>. Acesso em: 20 jun. 2020.

85 BRASIL. Decreto n. 2.181, de 20 de margo de 1997. Dispde sobre a organizagdo do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC, estabelece as normas gerais de aplicagéo das
sangbes administrativas na Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990, revoga o Decreto n. 861, de
9 de julho de 1993, e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D2181.htm>. Acesso em: 09 jul. 2020.

86 BRASIL. Decreto n. 7.738, de 28 de maio de 2012. Aprova a Estrutura Regimental e o Quadro
Demonstrativo dos Cargos em Comissédo do Conselho Administrativo de Defesa Econdmica —
CADE; remaneja cargos em comissao e fungdes de confianga; altera os Decretos n. 6.061, de 15
de margo de 2007, n. 2.181, de 20 de margo de 1997, e n. 1.3036, de 9 de novembro de 1994.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-
2014/2012/Decreto/D7738.htm#art7> . Acesso em: 09 jul. 2020.



35

Publico; (b) a Defensoria Publica; (c) as Delegacias do Consumidor; (d) os Procons;
(e) as Associagdes Civis de defesa do Consumidor; (f) a Secretaria Nacional do
Consumidor — Senacon; (g) outros 6rgaos que afetam as relagdes de consumo,
como as agéncias reguladoras (Anatel — Agéncia Nacional de Telecomunicacoes;
Aneel — Agéncia Nacional de Energia Elétrica; ANP — Agéncia Nacional de Petroleo,
ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar; etc). O termo Procon se refere a
designagao simplificada e com algumas variagdes de 6rgaos ligados a estados ou
municipios, de atuagao local, cuja principal atribuicdo é a defesa do consumidor,
com a possibilidade, inclusive da aplicagdo de san¢des administrativas a
fornecedores de produtos e servigos, por exemplo.8”

Em 2013, o Decreto n. 7.963 instituiu o Plano Nacional de Consumo e
Cidadania dispondo sobre as diretrizes, objetivos, eixo de atuagdo e forma de
custeio.ss

Destaca-se no referido decreto, que entre os eixos de atuacdo do Plano
estao previstos a “prevencéo e reducao de conflitos” e o “fortalecimento do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor”, e, entre as politicas e a¢gdes previstas para
este fim o aprimoramento do atendimento pds-venda de produtos e servigos, o
estabelecimento de indicadores de qualidade nas relagbes de consumo, e a
educacgao para o consumo, parcerias com Estados e Municipios para ampliacéo da
rede de atendimento aos consumidores e fortalecimento dos PROCONSs.8°

Depreende-se, assim, do estudo da norma, e da necessaria integracéo entre
o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e a Politica Nacional de Relacdes de
Consumo, que nao se espera que tundo venha a ser feito pelo Estado, mas que haja
uma efetiva participagédo da sociedade, afastando-se “do habitual assistencialismo
estatal”. Esse € a intengcao que se ressalta da leitura do Cdodigo de Defesa do

Consumidor:

87 BESSA, Leonardo Roscoe. Sistema nacional de Defesa do Consumidor. In: BENJAMIN, Antonio
Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe (orgs). Manual de Direito do
Consumidor. 8. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2017. p. 463-498.

88 BRASIL. Decreto n. 7.963 de 15 de margo de 2013. Institui o Plano Nacional de Consumo e
Cidadania e cria a Camara Nacional das Relagdes de Consumo. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2011-2014/2013/Decreto/D7963.htm>. Acesso em: 09
jul. 2020.

89 FINK, Daniel Roberto. Titulo IV Do Sistema nacional de Defesa do Consumidor. In: GRINOVER,
Ada Pellegrini et al. Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor. Comentado pelos Autores do
Anteprojeto. Direito Material e Processo Coletivo. 12. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2019. p. 1035-
1037.



36

Ao tratar no Capitulo Il, do Titulo I, da “Politica Nacional de Relagbes de
Consumo”, especificamente no art. 5., o Cddigo prevé a participacdo de
diversos 6rgaos publicos e privados, bem como a incrementacao de varios
institutos como instrumentos para a realizagao da Politica de Consumo.

O art. 105 denominou-os “Sistema Nacional de Defesa do Consumidor”, que
€ a conjugacédo de esforcos do Estado, nas diversas unidades da
Federacgao, e da sociedade civil, para a implementacao efetiva dos direitos
do consumidor e para o respeito da pessoa humana na relagdo de
consumo.

Quis o Caddigo que o esforgo fosse nacional, integrando os mais diversos
segmentos que tém contribuido para a evolugdo da defesa do consumidor
no Brasil.?®

Recentemente foi instituido o Conselho Nacional de Defesa do Consumidor,
através do Decreto n. 10.417 de 7 de julho de 2020 com a finalidade de assessorar o
ministro da justica na condugéo da politica de defesa do consumidor, além de propor
recomendagdes relativas as politicas publicas, aos 6rgaos integrantes do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor.?

De acordo como o novo decreto, o Conselho Nacional de Defesa do
Consumidor sera presidido pelo secretario nacional do consumidor, tendo em sua
composicao representantes de diversos setores da sociedade, como, por exemplo,
de entidades publicas estaduais, distritais e municipais, de agéncias nacionais
reguladoras (aviagdo civil, telecomunicagdes, energia elétrica e petroleo), de
associagdes de defesa do consumidor, de fornecedores, etc; além de representantes
do ministério publico federal e defensoria publica, como convidados e sem direito a
voto. A previsdo da composi¢cao do conselho no decreto demonstra um carater de
ampla representatividade para os diversos setores ligados ao direito do consumidor
e preocupagao com seu impacto regulatorio.

Compde o Conselho, conforme o artigo 3° do Decreto n. 10.417/2020:

Art. 3° O Conselho Nacional de Defesa do Consumidor € composto:

| - pelo Secretario Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e
Seguranca Publica, que o presidira;

Il - por um representante indicado pelo Ministério da Economia;

Il - por um representante indicado pelo Conselho Administrativo de Defesa
Econdmica - Cade;

IV - por um representante indicado pelo Banco Central do Brasil;

V - por quatro representantes de agéncias reguladoras, dos quais:

a) um indicado pela Agéncia Nacional de Aviacgao Civil;

% FINK, Daniel Roberto. Titulo IV Do Sistema nacional de Defesa do Consumidor. In: GRINOVER,
Ada Pellegrini et al. Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor. Comentado pelos Autores do
Anteprojeto. Direito Material e Processo Coletivo. 12 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2019. p. 1036-
1037.

91 BRASIL. Decreto 10.417, de 7 de julho de 2020. Institui o Conselho Nacional de Defesa do
Consumidor. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-
2022/2020/decreto/D10417 .htm>. Acesso em: 09 Jul. 2020.
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b) um indicado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagées;

¢) um indicado pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica; e

d) um indicado pela Agéncia Nacional de Petrdleo;

VI - por trés representantes de entidades publicas estaduais ou distritais
destinadas a defesa do consumidor de trés regides diferentes do Pais;

VIl - por um representante de entidades publicas municipais destinadas a
defesa do consumidor;

VIII - por um representante de associagdes destinadas a defesa do
consumidor com conhecimento e capacidade técnica para realizar analises
de impacto regulatério;

IX - por um representante dos fornecedores com conhecimento e
capacidade técnica para realizar analises de impacto regulatério; e

X - por um jurista de notério saber e reconhecida atuagdo em direito
econdmico, do consumidor ou de regulagdo.®?

Observa-se que na década de 80, antes mesmo da Constituicdo Federal de
1988, ja existia no Brasil um Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, entdo
criado pelo Decreto n. 91.469, de 24 de julho de 1985% e posteriormente alterado
pelo Decreto n. 94.508, de 23 de junho de 1987%, sendo extinto em 1991 pelo
Decreto n. 11 que aprovava uma nova estrutura regimental ao Ministério da Justiga,
com a previsao do departamento nacional de protecao e defesa do consumidor,®
transformado em 2012 em Secretaria em pelo Decreto n. 7.738 de 28 de maio.%

Daniel Kahneman, ao analisar a mente humana comparando as duas formas
de pensar (uma rapida, intuitiva e emocional e outra mais lenta, deliberativa e
l6gica), observa que é “muito mais facil identificar um campo minado quando vocé
observa os outros andando por ele do que quando é vocé que faz isso”, ou seja, 0
observador, que esta menos ocupado cognitivamente, esta mais aberto as

informagdes. O autor pondera, assim, dentro dessa mesma logica, que as
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Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Decreto/D7738.htm>.
Acesso em 9 jul. 2020.
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organizagbes sdo melhores na tomada de decisbes do que os individuos, ja que
naturalmente pensam de forma mais lenta, e tém o poder de impor procedimentos
ordenados (listas de checagem, cultura organizacional, controles de qualidade,
estagios de producao, etc).”” Nos utilizamos do pensamento de Kahneman aqui para
nos auxiliarmos na compreensao da importancia das politicas publicas voltadas ao

consumidor.

2.4.1 A Plataforma consumidor.gov.br

Entre os programas mantidos pela Senacon, 6rgao responsavel pela politica
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, destaca-se a plataforma brasileira
consumidor.gov.br, que em 2020 também ganhou versao em aplicativo para ser
utilizado em celular, inicialmente disponivel para aparelhos que utilizam o sistema
Android.%®

Trata-se de uma plataforma na internet que pretende realizar a interlocucao
direta entre consumidores e empresas cadastradas para solucao alternativa de
conflitos de consumo, mantida e provida pelo Estado, ligada, como acima
mencionado, a Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), do Ministério da
Justica, guardando relagdo com o disposto no artigo 4°, inciso V, do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, e com o artigo 7° incisos I, Il e Illl do Decreto n.
7.963/2013.%

Segundo a legislagéo citada, faz parte da politica nacional das relagbes de
consumo o “incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle
de qualidade e seguranga de produtos e servigos, assim como de mecanismos
alternativos de soluco de conflitos de consumo”, estando entre os eixos de
fortalecimento do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, que compde as

by

politicas e acbes, o estimulo a interiorizacdo e ampliacdo do atendimento ao

97 KAHNEMAN, Daniel. Rapido e devagar. Duas formas de pensar. Sdo Paulo: Objetiva, 2012. p.
522-523.

9% Consumidor.gov ganha nova versao para celular. Publicagédo de 26.05.2020. Disponivel em:
https://www.gov.br/pt-br/noticias/justica-e-seguranca/2020/05/consumidor-gov-ganha-nova-versao-
para-celular>. Acesso em: 23 de junho de 2020.

99 Consumidor.gov.br. Disponivel em: <https://www.consumidor.gov.br/pages/conteudo/publico/1>.
Acesso em: 20 jul. 2019.

100 BRASIL. Lei n. 8.078 de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protegdo do consumidor e da
outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm>. Acesso
em: 20 jun. 2020.
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consumidor e a promogao da participagado social junto ao Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor. ot

Na plataforma, a participacdo das empresas € voluntaria, através de adesao
formal ao servico, mediante assinatura de um termo no qual se comprometem a
conhecer, analisar e investir todos os esforcos possiveis para a solugcdo dos
problemas apresentados em até 10 dias, ja a participagdo do consumidor exige a
sua correta identificagdo, tendo o prazo de 20 dias para avaliar o atendimento
recebido.2

Neste aspecto, observa-se que em razdo da pandemia do Covid-19,
justificada na prevencado do agravamento das relagbes de consumo, foi editada a
Portaria 15, de 27 de margo de 2020, tornando obrigatéria a participagéo de alguns
grupos de empresas no servigo. Essa obrigatoriedade esta relacionada com a
prestacdo de servicos em setores que envolvam atividades essenciais, plataformas
digitais de fornecimento de servigos, por exemplo, de acordo, também, com critérios
de porte e faturamento da empresa.3

As reclamacgdes registradas em consumidor.gov.br alimentam uma base de
dados publica, com indicadores sobre o desempenho das empresas em relagcéo as
reclamacgdes registradas na plataforma que se baseiam no comportamento das
proprias empresas e na avaliagao dos consumidores realizada no prazo de até vinte
dias apods a finalizacao da reclamacgao.*

Os indices sao calculados levando em considerac&o os seguintes dados:
a) Total de Reclamagdes Finalizadas: corresponde ao total de reclamacdes que ja
tiveram os prazos de resposta da empresa e de avaliacdo do consumidor
finalizados;

b) indice de Solugdo: corresponde & soma das reclamacdes avaliadas como

101 BRASIL. Decreto n. 7.963, de 15 de margo de 2013. Institui o Plano Nacional de Consumo e
Cidadania e cria a Camara Nacional das Rela¢gdes de Consumo. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Decreto/D7963.htm> . Acesso em: 16
jul. 2020.

102 BRASIL. Ministério da Justica e Seguranga Publica. Consumidor.gov.br. Disponivel em:
<https://www.consumidor.gov.br/pages/conteudo/publico/1>. Acesso em: 20 jul. 2019.

103 Brasil. Ministério da Justica e Segurancga Publica. Secretaria Nacional do Consumidor. Portaria n.
15, de 27 de margo de 2020. Determina o cadastramento de empresas na plataforma
Consumidor.gov.br para viabilizar a mediagao via internet, pela Secretaria Nacional do
Consumidor, dos conflitos de consumo notificados eletronicamente, nos termos do art. 34 do
Decreto no. 2.181, de 20 de margo de 1997. Disponivel em: <http://www.in.gov.br/web/dou/-
/portaria-n-15-de-27-de-marco-de-2020-250710160>. Acesso em: 16 jul. 2020.

104 BRASIL. Ministério da Justica e Seguranca Publica. Consumidor.gov.br. Disponivel em:
<https://www.consumidor.gov.br/pages/conteudo/publico/1>. Acesso em: 20 jul. 2019.
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resolvidas pelos consumidores mais as reclamacoes finalizadas nao avaliadas pelos
consumidores, dividida pelo total de reclamagbes finalizadas (Resolvidas, Nao
Resolvidas e Nao Avaliadas);
c) Satisfagdo com o atendimento: corresponde a média das notas de satisfagao
dos consumidores com o atendimento prestado pela empresa. Esse indice considera
apenas as reclamagdes avaliadas pelos consumidores (notas de 1 a 5);
d) Reclamacgbes Respondidas: corresponde ao total de reclamacgdes respondidas
pela empresa, dividido pela quantidade de reclamacdes finalizadas (Finalizadas
Avaliadas e Finalizadas Nao Avaliadas);
e) Prazo Médio de Resposta: corresponde a média do prazo de resposta da
empresa, ou seja, a soma dos dias transcorridos entre a data de abertura pelo
consumidor e a data de resposta pela empresa de todas as Reclamacodes
Finalizadas Respondidas, dividida pelo total de Reclamacgdes Finalizadas
Respondidas.0s

Em Success or Failure? — Effectiveness of Consumer ODR Platforms in Brazil
and in the EU, Schmidt-Kessen ressalta o potencial de tal mecanismo extrajudicial,
justamente pela possibilidade de analise de uma grande amostra de dados de
reclamagdes dos consumidores, considerando que, n&o obstante vivamos na era do
Big Data, nao dispomos de informacbes suficientes sobre disputas de
consumidores’s, Na Europa os dados sobre acordos extrajudiciais de consumidores
raramente estao disponiveis e existem dados que demonstram que quase um terco
dos consumidores ndo toma nenhuma ac¢do quando enfrenta um problema apos
comprar um produto ou usar um servigo, e que apenas 1,2% levam as queixas dos
consumidores ao tribunal e, também, que 50% dos consumidores europeus
reclamaram diretamente aos varejistas ou provedores do servigco ao encontrar um
problema. Levar o assunto a frente de um 6rgao extrajudicial de resolugdo ou

Resolugao Alternativa de Litigios (ADR) s6 ocorre em 3,7% dos casos, considerando

105 BRASIL. Ministério da Justica e Seguranca Publica. Consumidor.gov.br. Disponivel em:
<https://www.consumidor.gov.br/pages/conteudo/publico/1>. Acesso em: 20 jul. 2019.

106 SCHMIDT-KESSEN, Maria José; NOGUEIRA, Rafaela; CANTERO, Marta. Success or Failure? —
Effectiveness of Consumer ODR Platforms in Brazil and in the EU. Copenhagen Business
School Law Research Paper Series, Copenhagen, n. 19-17, p. 2. Disponivel em:
<https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3374964>. Acesso em: 18 jul. 2019.
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principalmente o fato de que grande quantidade de disputas é resolvida diretamente
com os comerciantes'?’.

Segundo informagdes obtidas no sitio eletrénico sobre o servigo, 80% das
reclamagdes registradas no consumidor.gov.br séo solucionadas pelas empresas,
que respondem as demandas em um prazo médio de 7 dias."8

Especificamente no ano de 2018 foram registradas no portal consumidor.gov.br
609.644 reclamacgdes de consumidores (havendo 494 empresas cadastradas e 1,2
milhées de usuarios), com indice médio de solugéo foi de 81% e com o prazo médio
de resposta de 6,5 dias.%

A plataforma foi criada em junho de 2014, e desde o inicio foram firmadas
diversas parcerias com outros érgédos como Procons, defensorias Publicas, Tribunais
de Justica e Ministério Publico para cooperacao, contando com o reconhecimento do

Conselho Nacional de Justica como ferramenta eficiente de solugao extrajudicial.°

107 UNIAO EUROPEIA. European Commission. Consumer Conditions Scoreboard: Consumer at
home in the Single Market — 2017 edition. Disponivel em: <http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-
detail.cfm?item_id=117250>. Acesso em: 11 ago. 2019.

108 BRASIL. Ministério da Justica e Seguranga Publica. Consumidor.gov.br. Disponivel em:
<https://www.consumidor.gov.br/pages/conteudo/publico/1>. Acesso em: 20 jul. 2019.

109 BRASIL. Ministério da Justica e Seguranga Publica. Consumidor em nimeros. Reclamacdes de
consumo em 2018. Disponivel em: <https://www.justica.gov.br/news/collective-nitf-content-
1552676889.94/arquivos/consumidor-em-numeros-2018_portal.pdf>. Acesso em: 26 jul. 2020.

110 BRASIL. Ministério da Justica e Seguranca Publica. Problemas com alguma empresa?
Consumidor.gov.br resolve! Disponivel em: <https://www.justica.gov.br/news/collective-nitf-content-
1552426609.41>. Acesso em: 16 jul. 2020.
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3 DA JUDICIALIZAGAO DOS CONFLITOS DE CONSUMO NO BRASIL A
AUTOCOMPOSICAO ONLINE

A realidade do sistema judiciario brasileiro parece nao se harmonizar com os
preceitos de incentivo as solugdes negociadas ou conciliadas, “o sistema brasileiro
ndo gera estimulos suficientes para o alcance de taxas 6timas de ajuizamento de
demandas judiciais e de realizagdo de autocomposi¢cdo de conflitos”, o que pode
estar relacionado, entre outras razdes, aos baixos custos do processo, a ineficaz
distribuicdo desses custos, a estrutura remuneratéria dos advogados publicos e
privados, as assimetrias informacionais geradas pelos procedimentos processuais,
além do desrespeito aos precedentes judiciais.!

Ha quem afirme que no Brasil sempre existiu um senso comum sobre a
ineficacia da justica, sendo normal para quem trabalhava no meio juridico ouvir
reclamagdes de pessoas proximas sobre a morosidade do judiciario, ou deparar-se
com longas esperas para a obtengcdo de uma decisao interlocutéria ou o julgamento
de um agravo, por exemplo. Tal quadro fatico pode ter auxiliado o impulsionamento
de reformas na legislagédo processual, em especial na década de 90, estando, entre
elas, a edicdao do novo Cdédigo de Processo Civil e a introdugdo de um minimo de
tecnologia e de melhora da gestdo administrativa do judiciario. Tais melhorias,
porém, deram-se “praticamente no escuro” sem dados sobre a real dimensao dos
problemas, visto que apenas nos tempos atuais € que passaram a existir trabalhos
estatisticos relacionados aos “males da Justica, como nos dias atuais, os relatorios
do Conselho Nacional de Justica, por exemplo.'2

Nesse sentido, aponta-se que, embora o século XIX tenha trazido verdadeiros
progressos no campo da estatistica, essa evolugao nao foi refletida adequadamente
nas ciéncias sociais, que apenas no século XX acordou para os beneficios da
quantificacdo de fatos e para a utilidade dos modelos probabilisticos e inferéncias
estatisticas na descricédo, estudo e compreesao do compostamento social. 3

As pesquisas jurimétricas, por exemplo, podem trazer beneficios para o

funcionamento do Direito ao auxiliarem na compreensao da realidade e dos meios

1 WOLKART, Erik Navarro. Analise econdmica do processo civil: como a economia, o direito e a
psicologia podem vencer a tragédia da justica. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2019. p. 435.

112 WOLKART, Erik Navarro. Analise econdmica do processo civil: como a economia, o direito e a
psicologia podem vencer a tragédia da justica. Sdo Paulo: Thomson Reuters, 2019. p. 40-41.

113 NUNES, Marcelo Guedes. Jurimetria: como a estatistica pode reinventar o direito. 2 ed. Sao
Paulo: Thomson Reuters, 2019. p. 46-47.
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mais eficazes para altera-la. Questdes como a Reforma do Poder Judiciario ou da lei
processual necessariamente passam pela copreensao dos fluxos e do atual estoque
de processos judicais.

Alerta-se, contudo, da importancia de nao se chegar a diagndsticos simplistas
como o de que o volume de processos no Brasil estaria ligado diretamente a um
excesso de acesso ao Poder Judiciario, sem base empirica cientifica para tal
afirmacao, assim como a ideia de que seja necessario o uso de filtros de acesso ao
judiciario, pelo simples fato de que ha excesso de processos em tramite perante
ele. s

Pondera-se que a justica consensual n&o deve ser vista simplesmente como
uma alternativa para um sistema judiciario ruim, pois esse pensamento poderia nos
levar a conclusao equivocada de que, se a Justica estatal fosse perfeita, ndo seria
necessario a justica consensual. Uma politica de mecanismos a autocomposicao,
contudo, representa uma contribuicdo ao crescimento de uma mudanga social,
transformando o papel do Estado que deixa de ser intervencionista para transformar-
se em um incentivador do dialogo, fortalecendo a pacificagéo social. ¢

Considerando que a resolugao de conflitos ndo € um monopdlio do Estado, os
métodos chamados alternativos devem ser autojustificaveis, ou seja, devem buscar
0 seu proprio espaco, sem apostar na deficiéncia da Justica oficial para se firmarem

na sociedade."”

3.1 Um Judiciario em transformacgao

O CNJ vem publicando desde 2004 relatérios com os numeros do poder
judiciario, tratando-se da principal fonte de estatistica oficial, tem o objetivo de ser

uma ferramenta de divulgagao da realidade dos tribunais brasileiros, utilizada para

114 NUNES, Marcelo Guedes. Jurimetria: como a estatistica pode reinventar o direito. 2 ed. Sdo
Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2019. p. 165-168.

115 COSTA, Susana Henriques da; FRANCISCO, Jodo Eberhardt. Acesso a justica e a
obrigatoriedade da utilizagdo dos mecanismos de Online Dispute Resolution: um estudo da
plataforma consumidor.gov. In: WOLKART, Erik Navarro; LAUX, Francisco de Mesquita;
RAVAGNANI, Giovani dos Santos; LUCON, Paulo Henrique dos Santos. Direito, processo e
tecnologia. 1 Sao Paulo: Thomson Reuters, 2020. p. 669.

116 CALMON, Petronio. Fundamentos da mediagao e da conciliagao. 4. ed. Brasilia: Gazeta
Juridica, 2019. p. 4-5.

17 MANCUSO, Rodolfo de Camargo. A resolugao dos conflitos e a fungao judicial no
contemporaneo Estado de Direito. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. p. 236.
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subsidiar a Gestao Judiciaria. 8

Ha quem critique a forma como o relatério do CNJ traz conclusdes a respeito
da eficiéncia e do atendimento a demanda, por exemplo, considerando apenas
aspectos quantitativos, baseadas em indices de produgcdo semelhantes aos de uma
indUstria. Chega-se ao “indice de atendimento & demanda”, por exemplo, através da
simples medicdo entre a relagdo do numero de processos baixados e 0 numero de
processos novos de um determinado periodo.?

Em sua 152 edigcdo (2019) trazendo os numeros de 2018, ha um destaque
quanto a diminuicdo no estoque de processos em mais de um milhdo, o que é
tratado como positivo, considerando que até o ano de 2016 o aumento do acervo era
recorrente, havendo estabilizacdo em 2017. Segundo o relatério, essa diminuicéo
decorre, em especial, do desempenho da Justica do Trabalho, que praticamente
manteve sua produtividade, em que pese tenha havido uma reducado de 861 mil
novos processos, ocasionando queda, somente neste segmento de justica, de 656
mil casos pendentes. 120

Pelos dados do relatorio, em 2018 houve o ingresso de 28,1 milhdes de
processos, sendo, por sua vez, finalizados, 31,9 milhdes de processos, ou seja,
13,7% a mais que 0s casos novos. Esse numero total de processos novos que
ingressaram na justica (28,1 milhdes) pode incorrer em duplicidade, ja que um
mesmo processo, No mesmo ano, pode ser iniciado em instancias e fases distintas
(por exemplo, um processo que ingressa na fase de conhecimento de 1° grau e, no
mesmo ano, submete recurso ao 2° grau e inicia a execugao judicial na primeira
instancia), segundo a metodologia adotada pelo relatério. Nao obstante, se forem
consideradas apenas as acgdes originarias dos tribunais, os processos de
conhecimento e as execugdes extrajudiciais, igualmente chega-se a um quantitativo
expressivo, que totaliza 19,5 milhdes de processos protocolados no Judiciario em
2018.121

118 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justiga em niimeros. Disponivel em:
<https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-numeros/>. Acesso em: 11 jul. 2020.

119 MARZINETTI, Miguel. Justigca multiportas e o paradoxo do acesso a justica no Brasil: da
faléncia do poder judiciario aos métodos integrados de soluc¢ao de conflitos. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2018. p. 27-28.

120 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justica em Nimeros 2019: ano-base 2018. Brasilia, DF,
2019. Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/conteudo/arquivo/2019/08/justica_em_numeros20190919.pdf>. Acesso em: 11
junho 2020.

121 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justica em nimeros 2019: ano-base 2018. Brasilia, DF,
2019. Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/wp-
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Considerando apenas o0s numeros da justica estadual, tem-se que
ingressaram 19.579.314 (dezenove milhdes, quinhentos e setenta e nove mil,
trezentos e quatorze) processos novos em 2018, sendo sentenciados 22.954.470
(vinte e dois milhdes, novecentos e cinquenta e quatro mil, quatrocentos e setenta)
processos, baixados 22.269.043 (vinte e dois milhdes, duzentos e sessenta e nove
mil e quarenta e trés) processos, restando pendentes um estoque de 68.988.042
(sessenta e oito milhdes, novecentos e oitenta e oito mil e quarenta e dois)
processos. 2

Conforme o relatério, o tempo médio do processo baixado na Justica Estadual
Comum é de 3 anos e 3 meses na fase de conhecimento no primeiro grau, de 1 ano
e 1 més em 2 grau e de 3 anos e sete meses em execugao judicial no primeiro grau.
Ja nos juizados especiais o tempo médio do processo baixado € de 1 ano e seis
meses na fase de conhecimento, 7 meses nas Turmas Recursais e 1 ano e 9 meses
em execucao judicial.'2

Outro dado interessante apresentado no relatorio diz respeito aos assuntos
mais demandados, sendo que, na Justica Estadual no primeiro grau, os assuntos
mais demandados foram?24:

(1) Direito Civil — Obrigagdes/Espécies de Contratos — 914.270 (3,84%);
(2) Direito Civil — Familia/Alimentos — 800.512 (3,36%);
(3) Direito Tributario — Divida Ativa — 617.829 (2,60%);
(4) Direito Tributario — Impostos/IPTU/Imposto Predial e Territorial Urbano — 527.351
(2,2%);
(5) Direito Civil — Familia/Casamento — 466.579 (1,96%).
Ja os assuntos mais demandados nos Juizados Especiais na Justica Estadual

content/uploads/conteudo/arquivo/2019/08/justica_em_numeros20190919.pdf>. Acesso em: 11
jun. 2020. p. 219.

122 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justiga em niimeros 2019: ano-base 2018. Brasilia, DF,
2019. Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/conteudo/arquivo/2019/08/justica_em_numeros20190919.pdf>. Acesso em: 11
jun. 2020. p. 38.

123 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justiga em niimeros 2019: ano-base 2018. Brasilia, DF,
2019. Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/conteudo/arquivo/2019/08/justica_em_numeros20190919.pdf>. Acesso em: 11
junho 2020. p. 220.

124 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justica em nimeros 2019: ano-base 2018. Brasilia, DF,
2019. Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/conteudo/arquivo/2019/08/justica_em_numeros20190919.pdf>. Acesso em: 11
jun. 2020. p. 207.
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foram:'25

(1) Direito do Consumidor - Responsabilidade do Fornecedor/Indenizagdo por Dano
Moral — 937.798 (12,41%);

(2) Direito do Civil — Responsabilidade Civil/lndenizagao por Dano Moral —

(3) Direito Civil — Obrigagbes/Espécies de Contratos — 382.059 (5,06%);

(4) Direito Processual Civil e do Trabalho — Liquidagdo/Cumprimento/Execucao/
Obrigacéo de Fazer/Nao fazer — 265.719 (3,52%);

(5) Direito Civil — Obrigacdes/Espécies de Titulos de Crédito — 255.448 (3,38%).

Sob a volumosa demanda por reparagdes de dano moral, Mizuta e
Pasqualotto chamam a atencdo para a existéncia de uma respeitavel corrente
jurisprudencial que classifica grande parte dessas agbes como “pequenos
dissabores” que nao se constituem como danos sujeitos a reparagao pecuniaria,
enquadrados na maioria das vezes em “incidentes infortunosos a que qualquer
pessoa esta sujeita na sua vida”, frequentemente ajuizados como o beneficio da
justica gratuita, apontada como um estimulo ao ajuizamento, visto que tal beneficio
afasta o risco da sucumbéncia.2

Outro dado apresentado pelo relatério de 2018, sdo os das despesas totais do
Poder Judiciario que somaram R$ 93, 7 bilhdes, havendo uma reducao de 0,4% em
relacdo ao ultimo ano. Considerando apenas a Justica Estadual, verificamos um
gasto de R$ 53.543.972.889,00 (cinquenta e trés bilhdes, quinhentos e quarenta e
trés milhdes, novecentos e setenta e dois mil oitocentos e oitenta e nove reais). A
despesa da Justica Estadual, segmento que abrange 80% dos processos em
tramitacdo, corresponde a aproximadamente 57% da despesa total do Poder
Judiciario.?

Pelas informagbes do relatério, nos ultimos 7 anos (2011-2018), o volume

processual também cresceu em proporcdo proxima as despesas, com elevagao

125 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justiga em niimeros 2019: ano-base 2018. Brasilia, DF,
2019. Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/conteudo/arquivo/2019/08/justica_em_numeros20190919.pdf>. Acesso em: 11
jun. 2020. p. 208.

126 MIZUTA, Alessandra; PASQUALOTTO, Adalberto. Dos possiveis ensinamentos do processo
coletivo, em prol da seguranca juridica e corregdo das decisdes. In: CASTRO, Matheus de;
PEZZELA, Maria Cristina Cereser; RECKZIEGEL, Janaina (orgs.). A ampliagao dos direitos
subjetivos no Brasil e na Alemanha. t. Il. Joagaba: Editora Unoesc, 2013. p. 171-175.

127 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justica em NiUmeros 2019: ano-base 2018. Brasilia, DF,
2019. Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/conteudo/arquivo/2019/08/justica_em_numeros20190919.pdf>. Acesso em: 11
jun. 2020. p. 62
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média anual de 3,4% ao ano na quantidade de processos baixados e de 3,2% no
volume do acervo, acompanhando a variacao de 3,4% das despesas.

O relatério aponta que as despesas totais do Poder Judiciario correspondem
a 1,4% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional, ou a 2,6% dos gastos totais da
Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios. Pelos numeros
apresentados, no ano de 2018 o custo pelo servigo de Justica foi de R$ 449,53 por
habitante, R$ 3,5 a menos, por pessoa, do que no Ultimo ano.2s

Uma pesquisa comparativa das despesas das instituicbes do sistema de
justica brasileiro (Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica e
Advocacia Publica) comparativa a outros paises 11 paises selecionados (Alemanha,
Argentina, Brasil, Chile, Coldmbia, Espanha, Estados Unidos, Inglaterra, Italia,
Portugal e Venezuela), resultou em dados que mostram que a despesa brasileira
com estas instituicbes € bastante elevada, sugerindo pela necessidade de discussao
sobre a sua eficiéncia e impacto econémico. Essa pesquisa apresenta um grafico
das despesas do poder judiciario como (%) percentual do Produto Interno Bruto dos
paises selecionados, apresentando o Brasil com 1,30%, com o maior percentual em
comparagao ao penultimo colocado, Venezuela, com 0,34% e uma grande distancia
com a primeira colocada em menor percentual que é a Espanha, com 0,12%. O
grafico leva a conclusdo de que as despesas no Brasil sdo diversas vezes
superiores a de outros paises e provavelmente o orcamento mais alto por habitante
dentre todos os paises federais do hemisfério ocidental. 2

Nesta pesquisa comparativa, que utilizou dados de 2014, constatou que 89%

dos gastos do Poder Judiciario destinam-se a gastos de pessoal, 0 que n&o destoa
da média encontrada em paises europeus que é de 70%, o que chama a atencao é
que a proporcao de juizes por habitantes, também néao fica longe da média dos
outros paises selecionados, fato € que a maior parcelado dos gasto com pessoal no
Judiciario brasileiro se destina ao corpo de servidores, assessores, terceirizados,

cedidos e afins, havendo novamente um desequilibrio na comparacdo com outros

128 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justiga em Nuimeros 2019: ano-base 2018. Brasilia, DF,
2019. Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/conteudo/arquivo/2019/08/justica_em_numeros20190919.pdf>. Acesso em: 11
jun. 2020. p. 62

129 DA ROS, Luciano. O custo da Justica no Brasil: uma analise comparativa exploratdria. Newsletter.
Observatério de elites politicas e sociais do brasil, Curitiba, v. 2, n. 9, p. 2-4, 2015. Disponivel
em: <http://observatory-elites.org/wp-content/uploads/2012/06/newsletter-Observatorio-v.-2-n.-
9.pdf>. Acesso em: 11 jul. 2020.
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paises (por exemplo, Brasil com 205 funcionarios por 100.000 habitantes, segunda
maior, Argentina com 105 e menor, Inglaterra com 30,6). 12
A conclusdo dessa pesquisa é a de que o Brasil possui um sistema de justica
caro em comparagao com outros paises, e que embora se credite parte desse
cenario ao esforco de se assegurar um elevado grau de independéncia entre os
poderes nas ultimas décadas, o que o autor aponta como positivo e salutar, também
pode ter atingido um “patamar além do desejavel’, gerado uma certa path
dependence. O autor ilustra essa conclusdao apontando a formagao nas ultimas
décadas do que chama de “uma enorme industria do setor juridico” ao redor do
funcionamento do Judiciario brasileiro, o que inclui policias, sistema carcerario,
tribunais de contas, tribunais administrativos, tabelionatos, despesas de servigos
privados de litigancia, consultoria, mediagdo e arbitragem prestados por um
volumoso contingente de advogados registrados junto a Ordem dos Advogados do
Brasil (OAB), Faculdades de direito, cursos de aperfeicoamento, etc. Observa,
ainda, que assim como as despesas do sistema de justica brasileiro sao elevadas, a
carga processual em tramitagao € igualmente alta.s
Outro levantamento estatistico que procurava analisar o judiciario brasileiro
era o relatério do ICJBrasil (indice de Confianca na Justica brasileira) da FGV Direito
SP.132 O ICJBrasil do primeiro semestre de 2017, procurou retratar a confianga da

populacdo no Poder Judiciario por meio de dois subindices: (1) um de percepgéo e

130 DA ROS, Luciano. O custo da Justica no Brasil: uma analise comparativa exploratoria. Newsletter.
Observatério de elites politicas e sociais do brasil, Curitiba, v. 2, n. 9, p. 5-6, 2015. Disponivel
em: <http://observatory-elites.org/wp-content/uploads/2012/06/newsletter-Observatorio-v.-2-n.-
9.pdf>. Acesso em: 11 jul. 2020.

DA ROS, Luciano. O custo da Justi¢ca no Brasil: uma analise comparativa exploratéria. Newsletter.

Observatério de elites politicas e sociais do brasil, Curitiba, v. 2, n. 9, p. 8-11, 2015. Disponivel

em: <http://observatory-elites.org/wp-content/uploads/2012/06/newsletter-Observatorio-v.-2-n.-

9.pdf>. Acesso em: 11 jul. 2020.

132 O [ndice de Confianga na Justica brasileira — ICJBrasil— é um levantamento estatistico de
natureza qualitativa, realizado em sete estados brasileiros, com base em amostra representativa
da populagéo. O seu objetivo € acompanhar de forma sistematica o sentimento da populacédo em
relacdo ao Judiciario brasileiro. Retratar a confianga do cidaddo em uma instituigdo significa
identificar se o cidadao acredita que essa instituicdo cumpre a sua fungdo com qualidade, se faz
isso de forma em que beneficios de sua atuagao sejam maiores que os seus custos e se essa
instituicdo € levada em conta no dia-a-dia do cidaddo comum. Nesse sentido, o ICJBrasil &
composto por dois subindices: (i) um subindice de percepcédo, pelo qual € medida a opinido da
populacdo sobre a Justica e a forma como ela presta o servigo publico; e (ii) um subindice de
comportamento, pelo qual procuramos identificar se a populagdo recorre ao Judiciario para
solucionar determinados conflitos. Sob a coordenacdo da Prof. Luciana Gross Cunha,
o ICJBrasil era publicado trimestralmente, por meio dos seus relatérios, pela DIREITO SP.
Verificamos que a Ultima publicacao disponivel refere-se ao primeiro semestre do ano de 2017.
FUNDACAO GETULIO VARGAS. Relatério ICJBrasil 2017. Sdo Paulo, SP, 2017. Disponivel em:
<http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/19034/Relatorio-
ICJBrasil_1_sem_2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y>. Acesso em: 19 jan. 20.
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(2) outro de comportamento. O subindice de percepgéao foi produzido a partir de um
conjunto de oito perguntas aos entrevistados de forma a que esses emitissem suas
opinides a respeito do judiciario no que dizia respeito (i) a confianga, (ii) a rapidez na
solugao dos conflitos, (iii) aos custos do acesso, (iv) a facilidade no acesso, (v) a
independéncia politica, (vi) a honestidade, (vii) a capacidade para solucionar os
conflitos levados a sua apreciagao e (viii) ao panorama dos ultimos 5 anos. Ja o
subindice comportamento (ou predisposi¢ao), utilizava a exposicao de seis situagdes
hipotéticas envolvendo a Justiga Comum ou a Justiga Especial do Trabalho,
solicitando que o entrevistado informasse, diante de cada uma delas, qual a chance
de procurar o Judiciario para a solugado de seu conflito, devendo responder: (i) nao;
(ii) dificilmente; (iii) possivelmente; (iv) sim, com certeza.'s?

O relatério de 2017 acima indicado, seguiu a tendéncia dos anteriores, no
qual o subindice de comportamento apresentou valores muito altos enquanto o
subindice de percepcéo apresentou valores muito baixos, o que, segundo concluiu o
relatorio, revelava que, apesar de avaliarem mal o Judiciario, os entrevistados
mantinham alto grau de disposigao para resolverem seus conflitos na Justiga®.

O relatério também demonstrou que os conflitos de consumo estavam em
primeiro lugar quando perguntados sobre as matérias que que mais levariam os
entrevistados a justica, e quando analisados os motivos de fato levaram os
entrevistados a justica, as questdes ligadas ao consumidor ficavam em segundo
lugar representando um percentual de 22%, perdendo apenas para as matérias
trabalhistas com 37%, sendo seguidos pelas matérias referentes a questées de
transito, com 17%.13

Outro dado interessante exposto pelo relatério foi o nivel de confianga dos

entrevistados no Poder Judiciario, em comparagédo com outras institui¢cdes:

133 FUNDACAO GETULIO VARGAS. Relatério ICJBrasil 2017. Sao Paulo, SP, 2017. Disponivel em:
<http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/19034/Relatorio-
ICJBrasil_1_sem_2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y>. Acesso em: 19 jan. 20. p. 4-5.

13 FUNDACAO GETULIO VARGAS. Relatério ICJBrasil 2017. Sao Paulo, SP, 2017. Disponivel em:
<http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/19034/Relatorio-
ICJBrasil_1_sem_2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y>. Acesso em: 19 jan. 2020. p. 8.

135 FUNDACAO GETULIO VARGAS. Relatério ICJBrasil 2017. Sao Paulo, SP, 2017. Disponivel em:
<http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/19034/Relatorio-
ICJBrasil_1_sem_2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y>. Acesso em: 19 jan. 2020. p. 12-13.

135 FUNDACAO GETULIO VARGAS. Relatério ICJBrasil 2017. Sao Paulo, SP, 2017. Disponivel em:
<http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/19034/Relatorio-
ICJBrasil_1_sem_2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y>. Acesso em: 19 jan. 2020. p. 12.
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Cerca de um quarto dos brasileiros afirmou confiar ou confiar muito no
Poder Judiciario, numero ligeiramente abaixo da confianga na Policia (26%).
Tal percentual encontra-se bastante abaixo de outras instituicbes como as
Forgas Armadas (56%) e a Igreja Catolica (53%). Os brasileiros também
confiam mais nas Redes sociais, na Imprensa Escrita, nas Emissoras de
TV, nas Grandes Empresas e no Ministério Publico, do que no Judiciario.
Todavia, atras do Poder Judiciario estd a confianga nas esferas
representativas, sendo que apenas 7% dos entrevistados confiam no
Congresso Nacional, 7% nos Partidos Politicos e 6% no Governo Federal.
Os sindicatos também sao considerados menos confiaveis do que o Poder
Judiciario. 36

Igualmente importante e preocupante, foram os dados trazidos pelo relatério
sobre a avaliagcdo de que o Judiciario era lento, caro e dificil de utilizar, sendo a
morosidade na prestagao jurisdicional a principal dimensao que afetava a confianga
no Judiciario na época. O relatério demonstrava que no primeiro semestre de 2017,
81% dos entrevistados responderam que o Judiciario resolvia os casos de forma
lenta ou muito lentamente. O custo para acessar a Justica também foram
mencionados por 81% dos entrevistados, e 73% dos entrevistados declarou que era

dificil ou muito dificil utilizar a Justica.?’

3.2 Do incentivo ao uso da plataforma Consumidor.gov.br pelo Judiciario —

Analise de decisoes do TJRS

Em 2014 foi firmado um termo de cooperacao técnica entre a Secretaria
Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e o Poder Judiciario do Rio Grande
do Sul, assinado mais precisamente em 14 de outubro de 2014, com o objetivo de
buscar a redugao e a prevencgao de casos de litigios judicializados. 3

Em razdo desse acordo, foi langado o projeto Solugdo Direta Consumidor
visando incentivar o uso da plataforma consumidor.gov.br, tendo como um de seus

pontos centrais a criacdo de um link no site do Tribunal para levar o consumidor

138 FUNDACAO GETULIO VARGAS. Relatério ICJBrasil 2017. Sao Paulo, SP, 2017. Disponivel em:
<http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/19034/Relatorio-
ICJBrasil_1_sem_2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y>. Acesso em: 19 jan. 20. p. 4-5.

138 FUNDACAO GETULIO VARGAS. Relatério ICJBrasil 2017. Sao Paulo, SP, 2017. Disponivel em:
<http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/19034/Relatorio-
ICJBrasil_1_sem_2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y>. Acesso em: 19 jan. 2020. p. 14.

137 FUNDACAO GETULIO VARGAS. Relatério ICJBrasil 2017. Sao Paulo, SP, 2017. Disponivel em:
<http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/19034/Relatorio-
ICJBrasil_1_sem_2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y>. Acesso em: 19 jan. 2020. p. 17.

138 BRASIL. Ministério da Justica. Tribunal do Rio Grande do Sul inaugura o uso do
Consumidor.gov.br. Disponivel em: <https://www.justica.gov.br/news/tribunal-do-rio-grande-do-
sul-inaugura-uso-do-consumidor-gov.br>. Acesso em: 12 jul. 2020.
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diretamente para tal plataforma, considerada um meio de solugdo mais rapido e
mais barato para grande parte desses litigios oriundos das relagdes de consumo. 13

Com o acordo firmado a Corregedoria Geral de Justica (CGJ/TJRS), através
do Oficio-Circular n. 003, de 20 de janeiro de 2015, procurou tracgar orientagdes aos
magistrados para a utilizagdo do projeto, especialmente nos juizados especiais
civeis. A principal orientacdo consistia em que, na ocasido do comparecimento da
“parte autora” no balcao dos Juizados para a formulagdo do pedido inicial, fossem
repassadas as instru¢cdes necessarias para a utilizagdo da plataforma de acesso ao
Projeto “Solugao Direta — Consumidor”, que no sitio eletrénico do TJRS direcionava
ao uso do consumidor.gov.br.'*® A estratégia, portanto, consistia em se incentivar a
autocomposicao e evitar o ajuizamento do processo, nesse sentido, o oficio permitia
ainda que o cadastramento da solicitagdo na plataforma do Projeto fosse realizada
diretamente por um servidor, conforme a estrutura de atendimento de cada JEC, a
critério do juizo.'

O Oficio-Circular n. 065/2015 também trouxe orientagdes sobre o Projeto
Solucédo Direta-Consumidor, e procurou orientar os magistrados para “a importancia
do gerenciamento das a¢des de massa” e, nos termos do documento “da relevancia
da caracterizagao da pretensao resistida” ressaltando que 22 (vinte e dois) dos 30
(trinta) maiores demandados dos Juizados Especiais Civeis no ano de 2014 ja
participavam do projeto, e, que os outros 8 (oito) demandados foram consultados
pela corregedoria quanto ao interesse na sua adesao. 2

Desde o langamento do referido projeto € possivel verificar que alguns
magistrados passaram a utilizar como estratégia para a busca da sua efetividade, a
suspensao do processo por trinta dias para a prévia submissdo do conflito pelo

litigante a plataforma consumidor.gov.br. Esse posicionamento se depreende da

139 BRASIL. Ministério da Justi¢a. Tribunal do Rio Grande do Sul inaugura o uso do
Consumidor.gov.br. Disponivel em: <https://www.justica.gov.br/news/tribunal-do-rio-grande-do-
sul-inaugura-uso-do-consumidor-gov.br>. Acesso em: 12 jul. 2020.

140 RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Projeto Solugdo Direta Consumidor. Disponivel em:
<http://lwww.tjrs.jus.br/site/processos/conciliacao/consumidor.html>. Acesso em: 13 jul. 2020.

141 RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Corregedoria Geral de Justiga. Oficio-Circular n°
003/2015-CGJ de 20 de janeiro de 2015. Juizados Especiais Civeis. Orientacdes acerca da
utilizacado do Projeto “Solugéo Direta — Consumidor”. Possibilidade de acesso a plataforma do
projeto no site do TJRS para cadastro e formalizagao do pedido da parte interessada. Disponivel
em: <https://lwww.ijrs.jus.br/site/publicacoes/administrativa/>. Acesso em: 29 jul. 2019.

142 RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Corregedoria Geral de Justica. Oficio-Circular n°
065/2015-CGJ de 26 de junho de 2015. Juizados Especiais Civeis. Trinta maiores demandados
em 2014. Divulgacao da lista e do Projeto Solugéo Direta-Consumidor. Disponivel em:
<https://lwww tjrs.jus.br/site/publicacoes/administrativa/>. Acesso em: 29 jul. 2019.
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observagdo de decisbes nas quais alguns litigantes inconformados, recorrem ao
Tribunal de Justiga contra a suspensao de seus processos.

Isso porque essa pratica parece ser uma variagdo das orientagdes
repassadas nos oficios-circulares 003 e 065 acima referidos, ndo se localizando
qualquer referéncia a existéncia de alguma orientacdo formal por parte da
corregedoria do Tribunal para a suspenséo dos processos.

Observam-se decisbes no segundo grau que validam a suspensao dos
processos, fundamentadas normalmente nos objetivos do projeto Solugdo Direta-
Consumidor, como o “volume de demandas a que esta submetida a maquina
judiciaria brasileira”, a falta de estrutura funcional e material para dar vazdo a esse
crescente volume processual e a necessidade de se prestigiar medidas que
objetivem a racionalizagao do sistema, tais como as solugdes coletivas a litigios que
envolvam milhares de pessoas por uma mesma causa e o0s metodos de
autocomposicao extrajudicial dos conflitos.43

Assim como é possivel observar a existéncia de decisdes no sentido oposto,
que acolhem as medidas de insurgéncia do litigante contra a suspensido do
processo, fundamentadas, especialmente, no direito constitucional da parte de
acesso a Justica.'#

Importante observar que as decisGes analisadas sao anteriores ao acordo de
Cooperacao Técnica 16/2019 firmado entre o CNJ e o MJSP/SENACON que tem

143 RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Agravo de Instrumento n° 70068119684 (CNJ n°:
0022162-23.2016.8.21.7000). AGRAVO DE INSTRUMENTO. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO
DECLARATORIA CUMULADA COM PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
PROJETO SOLUCAO-DIRETA CONSUMIDOR. SUSPENSAO DO TRAMITE PROCESSUAL.
POSSIBILIDADE. NECESSIDADE DE RACIONALIZACAO DO SISTEMA JUDICIARIO. 1. Na
conjuntura em que atualmente inserida a maquina judiciaria brasileira, sabidamente marcada pelo
recrudescimento desenfreado das demandas e pela falta de estrutura funcional e material apta a
dar vazao ao crescente volume processual, impde-se prestigiar medidas que objetivem a
racionalizacao do sistema, tais como as solugdes coletivas a litigios que envolvam milhares de
pessoas por uma mesma causa e os métodos de autocomposicao extrajudicial dos conflitos (...).
92 Camara Civel. Comarca de Porto Alegre. Agravante: Vanessa Peres dos Santos. Agravado:
Boa Vista Servigcos S/A. Relator: Des. Carlos Eduardo Richinitti, 16 de marco de 2016. Disponivel
em: https://www.tjrs.jus.br/busca/?tb=proc>. Acesso em: 29 jul. 2019.

144 RIO GRANDE DO SUL. Turmas Recursais. Mandado De Seguranga n° 71006852974 (CNJ n°:
0027654-73.2017.8.21.9000). MANDADO DE SEGURANCA. ADESAO AO “PROJETO SOLUCAO
DIRETA-CONSUMIDOR”. FACULDADE DA PARTE. IMPOSSIBILIDADE DE IMPOSICAO.
PRINCIPIO DO LIVRE ACESSO A JUSTICA. INEXISTENCIA DE CONDICIONANTES AO
AJUIZAMENTO DO PROCESSO. IMPOSICAO QUE FERE DIREITO ASSEGURADO
CONSTITUCIONALMENTE. LIMINAR CONFIRMADA. SEGURANCA CONCEDIDA. 22 Turma
Recursal Civel.Comarca de Santa Maria. Impetrante: Mario Henrigue Amorim Monteiro. Coator:
Juiz de direito do JEC da Comarca de Santa Maria. Interessado: Americadas.com S.A. e Ministério
Publico. Relatora: Elaine Maria Canto da Fonseca, 29 de agosto de 2017. Disponivel em:
<https://www.tjrs.jus.br/busca/?tb=proc>. Acesso em: 29 jul. 2019.
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como meta a integracdo da plataforma consumidor.gov.br ao processo judicial
eletrébnico, e como objetivo incrementar os métodos autocompositivos de resolugao

de controvérsias na seara consumerista.'4s

3.2.1 Da coleta de dados em acdérdaos e decisdoes monocraticas do TJRS

Identificada a pratica acima relacionada referente a despachos de primeiro
grau que suspendiam o processo e direcionavam o autor da acdo a utilizagdo da
plataforma consumidor.gov.br antes do regular prosseguimento do feito, partiu-se
para a realizagdo de um levantamento dessas decisdes de segunda instancia.

A realizagdo de uma analise de conteudo pode ser organizada em trés polos:
(a) a pré-analise, (b) a exploragdo do material e (c) o tratamento dos resultados. Na
pré-analise, convém se focar em trés missbes principais — a escolha dos
documentos a serem analisados, a formulacédo das hipdéteses e objetivos e a
elaboracao de indicadores que fundamentem a interpretagao final. Na interpretacao
final, também pode servir de base para outras analises em torno de novas
dimensdes teodricas ou praticas. 6

Assim, os documentos escolhidos para a analise foram, portanto, as decisdes
obtidas no sitio eletronico do TJRS (www.tjrs.jus.br) através da ferramenta de busca
de “jurisprudéncia” selecionando-se a busca por “ementa” e resultados nos quais
constasse a expressao “solugdo direta”, com a demarcagdo do periodo de
“01.01.2018 a 31.12.2018".

O periodo escolhido teve como objetivo a obtencdo de uma amostra que
representasse o periodo de um ano para que fosse possivel realizar comparacoes
com os dados oficiais do Poder Judiciario, considerando que o relatério anual
publicado pelo CNJ (Relatério CNJ em numeros), tendo se escolhido o ano de 2018
por ter sido o ano referente ao ultimo relatério do CNJ publicado quando da
realizacéo da presente pesquisa (dados mais atualizados), permitindo, assim, maior

liberdade de estudo e comparagdo com o cenario nacional. A expressao escolhida

145 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Acordo de Cooperagdo Técnica n. 016/2019. Acordo de
cooperacgao técnica que entre si celebram o Conselho Nacional de Justica (CNJ) e o Ministério da
Justica e Seguranca Publica, por meio da Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON), para
incremento de métodos autocompositivos, mediante plataformas on-line, para solucao de
controvérsias consumeristas (Processo SEI CNJ n. 05532/2019). Disponivel em:
<https://www.cnj.jus.br/transparencia-cnj/acordos-de-cooperacao-tecnica/termo-de-cooperacao-
tecnica-n-016-2019/>. Acesso em 28 de junho de 2020.

146 BARDIN, Laurence. Analise de contetido. Sdo Paulo: Edigbes 70, 2016. p. 125-132.
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para a pesquisa, “solucao direta”, deu-se em razdo do nome do projeto desenvolvido
no TJRS, como ja explicitado anteriormente.

Essa busca resultou em uma listagem de 107 decisbes de segundo grau de
jurisdicao.#?

Dessa listagem obtida, partiu-se para a identificagdo dos dados principais,
pingando as seguintes informacgdes: (a) data de julgamento; (b) data da publicagéo;
(c) numero do recurso ou medida processual; (d) classe CNJ; (e) relator; (f) 6rgao
julgador; (g) comarca de origem; (h) assunto CNJ; (i) decisao; (j) ementa; (k) se
provido o recurso sim ou néo; e (i) se o processo na origem foi extinto ou suspenso
(o que originou a medida ou recurso ao TJRS).

Através da leitura das 107 decisbes de segundo grau realizou-se um
saneamento para verificar, primeiramente, se todas elas se referiam a pratica de
interesse do presente estudo.

A partir desses dados, constatou-se que das 107 decisdes relacionadas na
pesquisa, 02 (duas) delas'® apareciam em duplicidade e 08 (oito)® n&o tinham
relagcdo com o presente estudo, restando, portanto, 97 (noventa sete) decisdes para
analise.

Das 97 (noventa e sete) decisbes que sobraram para analise, identificou-se,
primeiramente, que se tratava de decisdes de 20 (vinte) diferentes comarcas de
origem (o que representa 33% do total das 165 comarcas existentes no RS em
2018):150
(1) 01 (uma) de Bom Jesus;s
(2) 29 (vinte e nove) de Canoas;2
(83) 01 (uma) de Capao da Canoa;s3

147 RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul. Disponivel em:
<https://www tjrs.jus.br/novo/buscas-
solr/?aba=jurisprudencia&conteudo_busca=ementa_completa>. Acesso em: 01 maio 2020.

148 Recurso Inominado 71007536659 e Apelacdo 70078868239.

149 Recursos Inominados 71008210205, 71007734155, 71007559206 e Apelagdes 70079222246,
70078123536, 70078455508, 70078023546, 70078009214.

150 RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Relatério Anual 2018. Comarcas do Estado.
Disponivel em: <https://www.tjrs.jus.br/static/2019/11/2018-relatorio-anual-comarcas.pdf>. Acesso
em 14 jul. 2020.

151 Mandado de Seguranca 71007733314.

152 07 (sete) Agravos de Instrumento 70080240799, 70080232952, 70080233273, 70079819660,
70079509899, 70079379806, 70077234250; 01 (um) Agravo Interno 70079604559; 21 (vinte e
uma) Apelagdes n°® 70079219838, 70079569877, 70079042834, 70079219655, 70079219754,
70079138731, 70079008215, 70077529477, 70078030087, 70077805950, 70077914638,
70077618833, 70077694503, 70076749597, 70077694487, 70077089290, 70077292860,
70077618734, 70077358232, 70076722768, 70076703685.
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(4) 02 (duas) de Casca;>

(5) 01 (uma) de Dom Pedrito;ss
(6) 01 (uma) de Erechim;tse

(7) 01 (uma) de Getulio Vargas;'s”
(8) 01 (uma) de Igrejinha;s8

(9) 02 (duas) de Marau;%

(10) 01 (uma) de Osorio;eo

(11) 08 (nove) de Passo Fundo; st
(12) 09 (nove) de Porto Alegre;s2
(13) 01 (uma) de Santa Maria;s?
(14) 04 (quatro) de Santa Rosa;™®
(15) 01 (uma) de Santo Angelo;es
(16) 03 (trés) de Sao Borja;es

(17) 01 (uma) de Sao Leopoldo; e
(18) 25 (vinte e cinco) de Sapiranga;'e8
(19) 01 (uma) de Taquara; e

(20) 04 (quatro) de Trés de Maio.7

158 Recurso Inominado 71007536659.

54 Mandado de Seguranga 71007324189 e 71007469885.

155 Apelagdo 70079801296.

156 Apelagao 70076212315.

157 Agravo de Instrumento 70075339457.

158 Apelagdo 70079627444,

159 Agravos de Instrumento 70077953974 e 70077941268.

160 Agravo de Instrumento 70077621670.

161 05 (cinco) Agravos de Instrumento 70078206208, 70077586048, 70077221984, 70076992361,
70076614866; 01(um) Agravo Interno 70076614866; 01 (uma) Apelacdo 70078868239 e 01 (um)
Mandado de Seguranca 70078775939.

162 06 (seis) Apelagdes 70079041182, 70078152865, 70078218443, 70078617883, 70077990638,
70076859297, 02 (dois) Agravos Internos 70076761311, 70076134782 e 1 (um) Agravo de
Instrumento 70076441179.

163 Recurso Inominado 71007561012.

164 01 (um) Recurso Inominado 71007673189 e 03 (trés) Apelagdes 70078448446, 70077345338 e
70077489458.

165 01(uma) Apelagdo 70072936305.

166 01 (um) Mandado de Seguranga 71007660632; 01 (uma) Apelagédo 70074478272 e 01 (um)
Recurso Inominado 71007518202.

67 Apelagéo 70074713322.

168 19 (dezenove) Apelagdes 70075068569, 70075063313, 70077670750, 70075232520,
70077262566, 70075353219, 70075241554, 70075151712, 70075295766, 70075909127,
70076315605, 70075179341, 70075421248, 70075098145, 70075424515, 70075875252,
70076096940, 70076087006, 70075875211); 02 (dois) Mandados de Seguranga 71008154684 e
71008154692) e 04 (quatro) Recursos Inominados 71008054371, 71008123101, 71007974553 e
71007798606.

169 Agravo de Instrumento 70078870532.
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Com os dados acima, catalogou-se as decisées em dois grupos: (1) no
primeiro grupo separou-se as decisdes listadas referentes a medidas judiciais que
sao utilizadas contra decisdes interlocutorias, que se resumiam a Agravos de
Instrumento, Agravos Internos e Mandados de Seguranca; (2) ja no segundo grupo
listou-se as decisbes de segundo grau que se referiam a medidas processuais de
insurgéncia contra decisdes extintivas dos processos na origem — ou seja, as
Apelacdes e os Recursos Inominados.

Se extraiu, assim, que 29 (vinte e nove) decisdes se referiam a medidas
interlocutorias, sendo 18 (dezoito) Agravos de Instrumento, 4 (quatro) Agravos
Internos e 7 (sete) Mandados de Segurancga.

Ja 68 (sessenta e oito) decisbes se referiam a medidas opostas contra
decisbes terminativas dos feitos, sendo 60 (sessenta) Apelacdes e 8 (oito) Recursos
Inominados.

Figura 1- Decisdes Analisadas:

Recursos Agravos de
Inominados Instrumento
8% 19%

Agravo Interno
4%

Mandados de
Seguranca
7%

Fonte: Elaborada pelo autor.

170 04 Apelagdes 70078880416, 70079165478, 70077576130 e 70077069482.
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A planilha com o repositério de todas as decisées obtidas na pesquisa, assim
como as duas planilhas catalogadas constam no Apéndice A, B e C.

Essa divisdo foi realizada para facilitar o estudo da pratica adotada na
primeira instancia e a analise dos fundamentos das de desprovidoscisdes de

segundo grau.

3.2.2 Decisbes que se referem a medidas contra a suspensao do processo

Das 97 (noventa e sete) decisbes colhidas no site, 29 (vinte e nove) estdo
relacionadas a medidas contra decisdes interlocutérias, sendo 18 (dezoito) Agravos
de Instrumentos'', 4 (quatro) Agravos Internos'2 e 7 (sete) Mandados de
Seguranga’’.

Quanto as decisdes proferidas no TJRS em relacdo a tais medidas de
insurgéncia, observou-se que dos 4 (quatro) Agravos Internos, todos foram
desprovidos, sendo mantidas as decisdes que nado conheceram os agravos de
instrumento.

Ja no que diz respeito aos 7 (sete) Mandados de Seguranca, 2 (dois) tiveram
a Inicial indeferida', 3 (trés) tiveram a seguranga concedida, 1 (um) por ter
comprovado a tentativa prévia de solugdo do conflito pela via administrativa'’s e 2
(dois) pela impossibilidade de se condicionar o recebimento da inicial e a analise da
liminar a comprovagao prévia da tentativa administrativa da solugao do litigio's; ja
nas 2 (duas) decisbes que tiveram a seguranca denegada ndo foi vislumbrada
ilegalidade na suspensdo do processo na origem por se tratar de uma decisao
interlocutéria e que, portanto, ndo estava pondo fim ao processo e com isso
obstaculizando o acesso ao poder judiciario'?’.

Nas duas decisdes dos mandados de seguranca que tiveram a seguranga

concedida, verificou-se um principal fundamento: que o art. 5° inciso XXXV, da

17118 (Dezoito) Agravos de Instrumentos: 70080240799, 70080232952, 70080233273, 70079819660,
70079509899, 70079379806, 70078870532, 70078206208, 70077953974, 70077941268,
70077586048, 70077621670, 70077221984, 70077234250, 70076992361, 70076614866,
70075339457, 70076441179.

172 04 (Quatro) Agravos Internos: 70079604559, 70077200830, 70076761311, 70076134782.

173 07 (Sete) Mandados de Seguranca: 71008154684, 71008154692, 70078775939, 71007660632,
71007733314, 71007324189, 71007469885.

174 02 (dois) Mandados de Segurancga: 71008154692 e 70078775939.

175 Mandado de Seguranca: 71007733314.

176 02 (dois) Mandados de Segurancga: 71008154684 e 71007324189.

17702 (dois) Mandados de Segurancga: 71007660632 e 71007469885.
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Constituicdo Federal garante o livre acesso a justi¢a, e que, portanto, néo é possivel
condicionar o recebimento da inicial (ou a analise de eventual pedido liminar) a
comprovacgao prévia da tentativa administrativa da solugdo do litigio; logo, como
consequéncia, restava configurada a ilegalidade na decisao de primeira instancia.

Dispbe uma das decisdes:

MANDADO DE SEGURANGCA. PROJETO SOLUCAO DIRETA,
CONSUMIDOR. DETERMINAGCAO JUDICIAL QUE CONDICIONA O
RECEBIMENTO DA INICIAL E ANALISE DE LIMINAR PARA RETIRADA
DO NOME DO CADASTRO DE PROTECAO AO CREDITO A
COMPROVAGCAO DA TENTATIVA ADMINISTRATIVA DE SOLUGCAO DA
LIDE. IMPOSSIBILIDADE. NORMA CONSTITUCIONAL PREVISTA NO
ART. 5° INCISO XXXV, DA CF, QUE GARANTE O LIVRE ACESSO A
JUSTICA. FACULDADE DA PARTE. SEGURANCA CONCEDIDA DE
PLANO.'78

A segunda decisdo analisada possui ementa com texto semelhante ao
anterior e a decis&o encontra-se embasada sob os mesmos fundamentos.'”®

Por outro lado, as 2 (duas) decisdes referentes aos mandados de seguranca
que tiveram a seguranca denegada, basearam-se em 02 (dois) principais
fundamentos: (1) a deciséo foi fundamentada estando em conformidade com intuito
conciliatério do juizado especial civel; (2) a auséncia de prejuizo a parte.

Destaca-se parte da fundamentagdao da decisdao que rebate a existéncia de
qualquer prejuizo a parte com a medida de suspensado, ja que a utilizagdo da

plataforma consumidor.gov.br leva a uma solugdo mais rapida:

No caso em aprecgo, a decisao interlocutéria proferida pela autoridade tida
por coatora esta devidamente fundamentada, e nao padece de qualquer
vicio. Ao contrario. Esta adequada as medidas alternativas de composicéo
dos litigios e ao espirito conciliatério do Juizado Especial Civel, via eleita
pela parte impetrante, autora da demanda de origem.

Ademais, prestigia 0 mecanismo criado pelo Poder Judiciario, em parceria
com a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica,
justamente para levar ao jurisdicionado solugdo mais rapida a sua

178 RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Mandado de Seguranga n°® 71008154684. Quarta
Turma Recursal Civel. Relator: Luis Antonio Behrensdorf Gomes da Silva. Julgado em 31 de
outubro de 2018. Disponivel em:
<https://lwww1 ijrs.jus.br/site_php/consulta/consulta_acordaos.php?Numero_Processo=710081546
84&code=6224&entrancia=2&id_comarca=710&nomecomarca=&orgao=TURMAS%20RECURSAI
S%20-%204.%20TURMA%20RECURSAL%20CIVEL>. Acesso em: 13 jul. 2020.

179 RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Mandado de Seguranga n. 71007324189. Quarta
Turma Recursal Civel. Relator: Gisele Anne Vieira de Azambuja. Julgado em 23 de fevereiro de
2018. Disponivel em:
<https://lwww1.{jrs.jus.br/site_php/consulta/consulta_acordaos.php?Numero_Processo=710073241
89&code=6224&entrancia=2&id_comarca=710&nomecomarca=&orgao=TURMAS%20RECURSAI
S$%20-%204.%20TURMA%20RECURSAL%20CIVEL>. Acesso em: 13 jul. 2020.
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demanda. Portanto, prejuizo algum sofrera o impetrante, mormente porque
sequer houve determinagéo de extingdo da demanda. 80

A ementa da primeira decisao analisada dispde:

MANDADO DE SEGURANCA. CONSUMIDOR. DIVERSOS
APONTAMENTOS RESTRITIVOS AO CREDITO. BANCO DE DADOS.
ALEGACAO DE AUSENCIA DE NOTIFICACAO. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. ATO JUDICIAL. SUSPENSAO DO PROCESSO POR 20
DIAS. UTILIZACAO DO ‘PROJETO SOLUCAO DIRETA. DECISAO
FUNDAMENTADA E DE ACORDO COM O INTUITO CONCILIATORIO DO
JUIZADO ESPECIAL CiVEL. AUSENCIA DE DIREITO LiQUIDO E CERTO.
IMPOSSIBILIDADE DE  UTILIZACAO DO MANDAMUS COMO
SUCEDANEO RECURSAL. PRINCIPIO DA IRRECORRIBILIDADE DAS
DECISOES INTERLOCUTORIAS NA SISTEMATICA DOS JUIZADOS
ESPECIAIS. SEGURANCA DENEGADA. 81

A segunda decisdo que igualmente denega a seguranga possui texto
semelhante ao do analisado anteriormente, com os mesmos fundamentos de
auséncia de ilegalidade, em especial por se tratar de uma decisao interlocutéria e
nao extintiva do feito. Em um trecho da deciséo o julgador também ressalta que a
solucdo apresentada a parte pela via administrativa € mais célere e se faz

necessaria em razdo do volume de processos submetidos ao Poder Judiciario:

Inicialmente sinalo que o projeto Solugao Direta tem por objetivo evitar o
ajuizamento de demandas judiciais em massa, sendo uma parceria
estabelecida entre o Poder Judiciario Gaucho, a Secretaria Nacional do
Consumidor e o Ministério da Justiga, tendo por escopo proporcionar uma
solugdo mais rapida a lide e, por conseguinte, o desafogamento do Poder
Judiciario.

Nesse prisma, a requisi¢ao feita pelo Juizo Singular, de esgotamento da via
administrativa, ndo obstaculiza o acesso jurisdicional, tampouco fere o
principio constitucional de livre acesso a justica, pelo contrario, viabiliza a
solugdo da lide por um meio mais célere e eficaz, diante da realidade
numérica do Poder Judiciario Estadual. '8

180 RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Mandado de Seguranga n. 71007660632. Primeira
Turma Recursal Civel. Relator: José Ricardo de Bem Sanhudo. Julgado em 26 de junho de 2018.
Disponivel em:
<https://lwww1.ijrs.jus.br/site_php/consulta/consulta_acordaos.php?Numero_Processo=710076606
32&code=6224&entrancia=2&id_comarca=710&nomecomarca=&orgao=TURMAS%20RECURSAI
S$%20-%201.%20TURMA%20RECURSAL%20CIVEL>. Acesso em: 13 jul. 2020.

81 RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Mandado de Seguranga n. 71007660632. Primeira
Turma Recursal Civel. Relator: José Ricardo de Bem Sanhudo. Porto Alegre, 26 de junho de 2018.
Disponivel em:
<https://www1. ijrs.jus.br/site_php/consulta/consulta_acordaos.php?Numero_Processo=710076606
32&code=6224&entrancia=2&id_comarca=710&nomecomarca=&orgao=TURMAS%20RECURSAI
S$%20-%201.%20TURMA%20RECURSAL%20CIVEL>. Acesso em: 13 jul. 2020.

182 RO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Mandado de Segurancga n. 71007469885. Segunda
Turma Recursal Civel. Relator: Roberto Carvalho Fraga. Porto Alegre, 08 de fevereiro de 2018.
Disponivel em:
<https://lwww1 tjrs.jus.br/site_php/consulta/consulta_acordaos.php?Numero_Processo=710074698
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Quanto as decisdes proferidas no TJRS em relagdo aos Agravos de
Instrumentos, observou-se que dos 18 (dezoito) Agravos de Instrumentos
interpostos 15 (quinze) ndo foram conhecidose3, 2 (dois) foram desprovidos' e 1
(um) foi providores.

As 15 (quinze) decisGes que ndo conheceram os agravos de instrumentos
foram fundamentadas na auséncia de hipotese legal para cabimento do agravo,
segundo rol taxativo do art. 1.015 do Codigo de Processo Civil's,

Com relacdo aos 2 (dois) Agravos de Instrumento que foram conhecidos,
porém desprovidos, foram proferidas decisbes monocraticas (ambas pelo mesmo
julgador), pautadas em trés aspectos principais: (1) na eficacia da ferramenta
apresentada no “Solucdo Direta Consumidor’(consumidor.gov.br); (2) na busca de
meios e formas de desjudicializar questdes de menor complexidade” e que nao
causem repercussao na estrutura do tecido social e por fim (3) na reserva do
sistema de Justica para litigios que pela sua magnitude precisam da intervencao do

aparato judicial. Dispde a ementa de um dos agravos:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. RESPONSABILIDADE CIVIL.
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO E INDENIZATORIA POR
DANOS MORAIS. AUSENCIA DE CONTRATACAO. SUSPENSAO DO
PROCESSO. “SOLUCAO DIRETA CONSUMIDOR”. 1. A utilizagdo da
ferramenta “Solugédo Direta Consumidor” constitui-se em eficaz alternativa
de solucdo de conflitos. 2. Suspensdo do processo e uso do sistema
alternativo que se apresenta como instrumento necessario no contexto atual
da busca de meios e formas de (des)judicializar questdes de menor
complexidade, e que n&o causam maior repercussao na estrutura do tecido
social, reservando ao sistema de Justica, melhores e maiores condigdes

85&code=9269&entrancia=2&id_comarca=710&nomecomarca=&orgao=TURMAS%20RECURSAI
S%20-%202.%20TURMA%20RECURSAL%20CIVEL>. Acesso em: 13 jul. 2020.

183 15 (quinze) Agravos de Instrumentos: 70080240799, 70080233273, 70079819660, 70079509899,
70079379806, 70078870532, 70078206208, 70077953974, 70077941268, 70077586048,
70077621670, 70077221984, 70076992361, 70075339457, 70076441179.

184 02 (dois) Agravos de Instrumentos: 70080232952 e 70077234250.

185 Agravo de Instrumento n. 70076614866.

186 BRASIL. Lei 13.105, de 16 de margo de 2015. Cédigo de Processo Civil. Art. 1015: Art. 1.015.
Cabe agravo de instrumento contra as decisdes interlocutérias que versarem sobre: | - tutelas
provisorias; Il — mérito do processo; Il — rejeicdo da alegacao de convengéao de arbitragem; IV -
incidente de desconsideragao da personalidade juridica; V - rejeicdo do pedido de gratuidade da
justica ou acolhimento do pedido de sua revogacao; VI - exibicdo ou posse de documento ou
coisa; VIl - exclusao de litisconsorte; VIII - rejeicao do pedido de limitagao do litisconsércio; 1X -
admissao ou inadmissao de intervencao de terceiros; X - concessao, modificagdo ou revogacéo do
efeito suspensivo aos embargos a execucao; Xl - redistribuicdo do 6nus da prova nos termos do
art. 373, § 1°; XIl - (VETADO); XIlII - outros casos expressamente referidos em lei. Paragrafo
unico. Também cabera agravo de instrumento contra decisdes interlocutérias proferidas na fase de
liquidagao de sentenga ou de cumprimento de sentenga, no processo de execugao e no processo
de inventario.
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para o enfrentamento daqueles litigios que necessitam sim, pela sua
magnitude, a intervengdo do aparato judicial. Precedentes jurisprudenciais.
AGRAVO DESPROVIDO. "

O segundo agravo de instrumento citado acima possui 0 mesmo texto em sua

ementa.1ss

Ja a decisdo do Agravo de Instrumento que foi conhecido e provido,

fundamenta-se em dois aspectos principais: (1) no “direito de alcance a prestacao

jurisdicional, consagrado no inciso XXXV do artigo 5° da Constituicdo Federal”, e (2)

na comprovagao da legitimidade e no interesse de agir para o ajuizamento do feito,

nos termos do artigo 3° do CPC. Dispde a sua Ementa:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. ALIENACAO FIDUCIARIA. ACAO
REVISIONAL. PROJETO “SOLUCAO DIRETA CONSUMIDOR’.
SUSPENSAO DE OFICIO DO PROCESSO PARA TENTATIVA DE
SOLUCAO PREVIA DE CONFLITOS NA FASE PRE-PROCESSUAL.
DECISAO REFORMADA. A parte autora exerceu o seu direito de alcance a
prestacao jurisdicional, consagrado no inciso XXXV do artigo 5° da
Constituicdo Federal. A parte autora possui legitimidade e interesse de agir
para o ajuizamento do feito, nos termos do artigo 3° do CPC, se mostrando
descabida a decisao recorrida. Deciséo recorrida reformada. AGRAVO DE
INSTRUMENTO PROVIDO. 8

A deciséo reforga, portanto, a ideia de que a busca da composigéo do litigio

na fase pré-processual € uma faculdade da parte, que pode, todavia, com base na

constituicdo, optar pelo judiciario, e que a auséncia da tentativa de autocomposigao

nao pode levar a interpretagdo direta quanto a inexisténcia do interesse de agir ou

da ndo comprovacéao da pretenséo resistida da outra parte.

187

188

189

RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Agravo de Instrumento n. 70080232952. Nona
Camara Civel. Relator: Tasso Caubi Soares Delabary. Porto Alegre, 18 de dezembro 2018.
Disponivel em:

<https://lwww1 tjrs.jus.br/site_php/consulta/consulta_acordaos.php?Numero_Processo=700802329
52&code=62248&entrancia=2&id_comarca=700&nomecomarca=&orgao=TRIBUNAL%20DE%20JU
STI%C7A%20-%209.%20CAMARA%20CIVEL>. Acesso em: 13 jul. 2020.

RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justigca. Agravo de Instrumento n. 70077234250. Nona
Camara Civel. Relator: Tasso Caubi Soares Delabary. Porto Alegre, 04 de abril de 2018.
Disponivel em:
<https://lwww1.ijrs.jus.br/site_php/consulta/consulta_acordaos.php?Numero_Processo=700772342
50&code=6224&entrancia=2&id_comarca=700&nomecomarca=&orgao=TRIBUNAL%20DE%20JU
STI%C7A%20-%209.%20CAMARA%20CIVEL>. Acesso em: 13 jul. 2020.

RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Agravo de Instrumento n. 70076614866, Décima
Terceira Camara Civel. Relator: Angela Terezinha de Oliveira Brito. Porto Alegre, 08 de margo de
2018. Disponivel em:
<https://lwww1.ijrs.jus.br/site_php/consulta/consulta_acordaos.php?Numero_Processo=700766148
66&code=6224&entrancia=2&id_comarca=700&nomecomarca=&orgao=TRIBUNAL%20DE%20JU
STI%C7A%20-%2013.%20CAMARA%20CIVEL>. Acesso em: 13 jul.2020.
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Figura 2- Decisdes analisadas que se referem a medidas interpostas contra a

suspensdo do processo:

Agravos
Al Al conhecidos/decisdo Internos/Sem
desfavoravel a suspensa andlise do mérito
da medida

conhecidos/decisdo

favoravel a
suspensao 14% MS com Inicial
7% Indeferida

7%

MS c/ seguranca
concedida pela
impossibilidade de
se condicionar o
recebimento da
Inicial a tentativa
prévia de
conciliagdo

Al ndo conhecidos
52%

i/

MS c/ seguranga
concedida por
comprovar a
tentativa prévia de
conciliagdo
3%

Fonte: Elaborada pela autora.

Assim, das 29 (vinte e nove) decisdes colhidas na pesquisa realizada, apenas
8 (oito) efetivamente analisaram o mérito das medidas de suspensao do processo na
origem para utilizagdo prévia da plataforma consumidor.gov.br, com decisdes

equilibradas entre a reforma ou a manutencao das decisdes.

3.2.3 Decisdes que se referem a medidas contra a extingdo do processo

Das 68 (sessenta e oito) decisdes identificadas que se se referem a recursos
em razao da extingdo do processo na origem, 60 (sessenta) sao referentes a

apelagdes e 8 (oito) a Recursos Inominados.
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Das 60 (sessenta) apelagbes analisadas 03 (trés) n&do foram conhecidas por
ndo atacarem a decisdo de origem que extinguiu o feito, 21 (vinte e uma) foram
providas'®, 23 (vinte e trés) foram desprovidas' e 13 (treze) foram parcialmente
providas.2

Das 13 (treze) decisbes de parcial provimento, apenas 01 (uma) delas
reformou a sentenga que havia extinguido o feito sem resolugdo de mérito, com
fulcro na auséncia de interesse processual, fundamentando a decisdo da reforma no
aspecto, em especial na garantia constitucional do direito de agdo e de acesso ao
Poder Judiciario previstas no artigo 5°. Inciso XXXV, da Constituicdo Federal (sendo
a adeséo ao projeto “solugao direta consumidor” facultativo, restando reconhecido o
interesse processual); sendo também reforgado que o descabimento do
indeferimento da Inicial quando atendidos os requisitos previstos nos artigos 319 e
320 do CPC.1e3

Segundo se depreende da decisdo de primeiro grau, dada a oportunidade a
parte para a solugéo extrajudicial suspendendo-se o feito por 30 dias, esta requereu
prontamente a revogagao da decisdo interlocutdria, subsidiariamente a renuncia do
prazo, comportamento que, somado ao volume expressivo de agdes semelhantes,
tanto da mesma parte autora (cita-se vinte agdes semelhantes) quanto do escritério
de seu patrono, levava a conclusao da auséncia do interesse de processual.’® A
oportunidade para a solugao extrajudicial dada a parte refere-se a decisdo de 25 de
novembro de 2016, que determinava o sobrestamento do feito por 30 (trinta) dias

para comprovacgao da tentativa de resolugado extrajudicial, sob pena de extingdo do

190 21 (vinte e uma) Apelagdes providas: 70079801296, 70079569877, 70079627444, 70075063313,
70078448446, 70078218443, 70078617883, 70077345338, 70077990638, 70074478272,
70077489458, 70077694487, 70077089290, 70077292860, 70076859297, 70076315605,
70075179341, 70076722768, 70076703685, 70075098145 e 70076212315.

191 23 (vinte e trés) Apelagdes: 70079219838, 70079042834, 70079219655, 70079041182,
70079219754, 70079138731, 70078868239, 70079008215, 70078152865, 70077529477,
70077805950, 70077914638, 70077618833, 70077694503, 70076749597, 70077576130,
70077618734, 70075353219, 70077069482, 70075241554, 70075295766, 70075421248,
70074713322.

192 13 (treze) Apelagdes: 70078880416, 70079165478, 70075068569, 70077670750, 70075232520,
70077262566, 70075151712, 70075909127, 70075424515, 70075875252, 70076096940,
70076087006, 70075875211.

193 Apelagdo 70075232520.

194 Rio Grande do Sul. Poder Judiciario. 32. Vara Civel de Sapiranga. Sentenga processo CNJ:
0013232-56.2016.8.21.0132. Julgador: Ricardo Petry Andrade. Sapiranga, 10 de abril de 2017.
Disponivel em:<https://www.{jrs.jus.br/novo/busca/?return=proc&client=wp_index>. Acesso em 15
jul. 2020.
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feito pela auséncia de interesse processual, indicando especialmente o projeto
solucao Direta-Consumidor.195

Quanto as outras 12 (doze) decisbes de parcial provimento's, todas
mantiveram a extingdo dos processos conforme decisao proferida na sentencga. As
decisdes para a manutencao dessas sentencas, sdo amparadas em um fundamento
principal, que é a auséncia de interesse processual, conforme ilustra-se com o

trecho de uma delas:

1. A utilizacdo impositiva do projeto Solucdo Direta-Consumidor esta em
consonancia com as normas idealizadas pelo atual Cdédigo de Processo
Civil, notadamente a de seu art. 3°, que introduz a ideia de que uma tutela
adequada e efetiva ndo se limita a jurisdicional, validando a idoneidade dos
métodos de solucdo consensual de conflitos.

2. A decisédo que suspendeu o processo para a parte demandante
comprovar a prévia reclamagdo em tal plataforma, sob pena de
indeferimento da inicial, assim como a sentenga que extinguiu o processo,
sem resolugdo de mérito, diante da inércia do recorrente, ndo se revestem
de ilegalidade, nem infringem o principio da inafastabilidade da jurisdi¢gdo ou
o do livre acesso ao Poder Judiciario.

3. Considerando que a pretensao envolvia o cancelamento de servigo e que
a tutela poderia ter sido obtida por meio tdo efetivo quanto o jurisdicional,
porém mais agil, a inércia da parte autora caracterizou falta de interesse
processual.9”

Duas dessas apelacdes tiveram parcial provimento em razdo da reforma do
indeferimento da AJG na decisédo de origem'%, enquanto nas demais, foi afastada a
multa por litigancia de ma-fé determinada na sentenga'®.

Em todos esses processos no primeiro grau foram proferidos despachos
semelhantes ao acima relatado, suspendendo 0s processos para comprovagao
prévia da tentativa de conciliagado extrajudicial em raz&o do projeto solugao direta
consumidor, e, em razao da auséncia de tal comprovacgao, houve a extingao do feito.

J& dos 8 (oito) Recursos Inominados 05 (cinco) foram providos

desconstituindo as respectivas sentengas de origem que extinguiam os feitos2®, e 3

195 RIO GRANDE DO SUL. Poder Judiciario. 32. Vara Civel de Sapiranga. Despacho CNJ: 0013232-
56.2016.8.21.0132. Julgador: Jorge Alberto Silveira Borges. Porto Alegre, 25 de novembro de
2016. Disponivel em:
<https://lwww1. ijrs.jus.br/site_php/consulta/consulta_despacho.php?entrancia=%201&comarca=sa
piranga&Numero_Processo=11600076643&num_movimento=2&nomecomarca=SAPIRANGA&org
a0=3%AA%20Vara%20C%EDvel%20:%201%20/%201&code=4603>. Acesso em 15 jul. 2020.

196 12 (doze) Apelagdes: 70078880416, 70079165478, 70075068569, 70077670750, 70077262566,
70075151712, 70075909127, 70075424515, 70075875252, 70076096940, 70076087006,
70075875211.

197 Apelagdo 700788804 16.

198 02 (duas) Apelagdes: 70078880416 e 700791654 78.

199 10 (dez) Apelacdes: 70079165478, 70077670750, 70077262566, 70075151712, 70075909127,
70075424515, 70075875252, 70076096940, 70076087006 e 70075875211.
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(trés) foram desprovidos?!, em ambos os casos sob os mesmos fundamentos das

decisoOes vistas nas apelagoes.

llustra-se com uma das decisdes que atenderam ao pleitos dos autores, com

a reforma da sentencga, na qual fundamenta-se que, embora a medida de suspenséao

do processo nao afronte principios constitucionais, a utilizagdo da via extrajudicial

nao pode ser imposta sob pena de afronta ao art. 5° da Constituicdo Federal, incisos
XXXII e também XXXV:

RECURSO INOMINADO. banco. consumidor. acdo declaratéria de
inexisténcia de débitos c/c indenizagcdo por danos morais.
INDEFERIMENTO DA PETICAO INICIAL. SUSPENSAO DO PROCESSO
PARA COMPROVACAO DA UTILIZACAO DO PROJETO “SOLUCAO
DIRETA CONSUMIDOR” DA SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR
EM PARCERIA COM O PODER JUDICIARIO. PARTE AUTORA QUE NAO
ATENDEU A ORDEM. EXTINCAO DO PROCESSO. sentenga
REFORMADA. 1. A medida adotada pelo juizo, que suspende a agéo para
utilizacdo do projeto Solucdo Direta Consumidor, ndo afronta principios
constitucionais. Tal ato vai ao encontro dos critérios que orientam a Lei
Especial dos Juizados Especiais: oralidade, simplicidade, informalidade,
economia processual e celeridade. 2. Contudo, o descumprimento desta
medida ndo pode ocasionar o indeferimento da peticao inicial, pois a
extingdo do feito sob esta andlise fere o Art. 5° da Constituicdo Federal,
incisos XXXII e XXXV. 3. Assim, merece ser provido o recurso para
desconstituir a sentenga e determinar o prosseguimento do feito.
RECURSO PROVIDO.202

Figura 3- Decisbes analisadas que se referem a medidas interpostas contra a

extingdo do processo em razao da inexisténcia de tentativa prévia de conciliagao:

200 05 (cinco) Recursos Inominados: 71007673189, 71008123101, 71007974553, 71007536659 e

71007798606.

201 03 (trés) Recursos Inominados: 71008054371, 71007561012 e 71007518202.
202 Recurso Inominado 71007974553.
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Recurso Inominado desprovidos/mantendo
a decisdo estudada
4%

Apelactes ndo
conhecidas
Recurso Inominado 4%

providos/reformando a decisdo

estudada
7% Apelagoes
Apelagoes providas/reformando a

decisdo estudada
31%

parcialmente

providas/mantendo a

decisdo estudada
18%

Apelagoes
Desprovidas/Mantendo
a decisdo etudada

34%

Fonte: Elaborada pela autora.

Das 68 (sessenta e oito) decisdes analisadas, 03 (trés) ndo foram conhecidas,
e 27 (vinte e sete) reformaram a decisdo da sentenga com relagdo a extingdo do
processo ante a auséncia de comprovacao da tentativa de conciliagdo extrajudicial,
enquanto 38 (trinta e oito) mantiveram a sentenga no aspecto. Nota-se que todas as
decisdes apresentam fundamentagao favoravel a pratica da suspensao do processo,
e 58% delas, inclusive sob pena da extingdo do feito, como se vé nas negativas de

acolhimento dos recursos analisados.

3.2.4 Dos indices de conciliagdo apresentados pelo CNJ

O levantamento de dados realizado considerou decisdes proferidas no TJRS
relativas ao todo o ano de 2018, o que abrange processos ajuizados também nos
anos anteriores.

Como se observou anteriormente foi no relatorio CNJ 2019, referente ao ano
de 2018, que pela primeira vez se constatou uma diminuicdo no estoque de

processos, ja que até o ano de 2016 o aumento do acervo era recorrente, apos
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uma estabilizacdo em 2017 .20

N&o obstante, o préprio relatorio traga a ressalva de que essa diminui¢cao
decorreu, em especial, por causa do desempenho da Justica do Trabalho, essa
diminuicao foi observada em todos os seguimentos.204

Analisando os indices de conciliacdo apresentados no relatério do CNJ, que
sao calculados pelo percentual de sentengcas e decisbes resolvidas por
homologacao de acordo em relagao ao total de sentencas e decisdes terminativas
proferidas, verifica-se que no ano de 2018, foram 11,5% de sentengas
homologatérias de acordo, valor menor do que no ano anterior, apds o crescimento
registrado nos dois anos anteriores. Na fase de execugdo as sentencgas
homologatérias de acordo corresponderam, em 2018, a 6%, e na fase de
conhecimento, a 16,7%.205

Com relacao aos juizados especiais, nota-se que na fase de conhecimento o
indice de conciliacao foi de 16%, sendo 18% na Justica Estadual e de 11% na
Justica Federal. Ja na execugao dos juizados especiais os indices foram menores,
chegando a 13%.26

Na justica estadual os indices de conciliagdo chegaram a 14% na fase de
conhecimento e 5% na fase de execucdo, apresentando uma meédia total de
10,4%.207

Considerando apenas o ambito do TJRS, chegamos em um indice de
conciliagédo em 2018 de 10,6%, sendo 13,2% no primeiro grau e 2,1% no segundo.
Se considerado o indice de conciliacdo separadamente nas fases de conhecimento
e execugao, teremos respectivamente os indices de 15% e 12% no a&mbito do

203 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justica em Numeros. Brasilia, DF, 2019. Disponivel em:
<https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-numeros/>. Acesso em: 11 jul. 2020.

204 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justica em Numeros 2019: ano-base 2018. Brasilia, DF,
2019. Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/conteudo/arquivo/2019/08/justica_em_numeros20190919.pdf>. Acesso em: 11
jun. 2020.

205 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justica em Nimeros. Relatorio 2019. Brasilia, DF, 2019.
Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/conteudo/arquivo/2019/08/justica_em_numeros20190919.pdf>. Acesso em: 20 de
jul. 2020. p. 142-143.

206 BRASIL. Conselho Nacional de Justiga. Justiga em Numeros. Relatério 2019. Brasilia, DF, 2019.
Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/conteudo/arquivo/2019/08/justica_em_numeros20190919.pdf>. Acesso em: 20 de
jul. 2020. p. 143.

207 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justica em Nimeros. Relatério 2019. Brasilia, DF, 2019.
Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/conteudo/arquivo/2019/08/justica_em_numeros20190919.pdf>. Acesso em: 20 de
jul. 2020. p. 143-144.
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TJRS.208

Em 2014, ano em que foi firmado o termo de cooperacdo técnica entre a
Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e o Poder Judiciario do
Rio Grande do Sul, que buscava a reducao e a prevengao de casos de litigios
judicializados.20?

Ja no ano de 2015, quando foi langado o projeto Solugédo Direta Consumidor
com as primeiras orientacbes da Corregedoria Geral de Justica (Oficio-Circular n.
003, de 20 de janeiro de 2015), aos magistrados para a efetivacédo do projeto,
especialmente nos juizados especiais civeis, nas quais se incentivava a
autocomposicgao e evitar o ajuizamento do processo, nesse sentido, o oficio permitia
ainda que o cadastramento da solicitagdo na plataforma do Projeto fosse realizada
diretamente por um servidor, conforme a estrutura de atendimento de cada JEC, a
critério do juizo.?10

Nesse mesmo movimento em prol da conciliagdo que apenas em 2016 na 122.
Edicdo do Relatorio Justica em Numeros do CNJ (ano base 2015), passou-se a
contabilizar os processos resolvidos por acordos. Assim, utilizando-se a base de
dados dos tribunais, o 6rgao revelou indice médio de conciliagdo em 11% das
sentencgas, resultando aproximadamente 2,9 milhdes de processos finalizados de
maneira autocompositiva.2'

De acordo com os numeros coletados, o indice de conciliacdo na Justica
Estadual foi de 9,4%, com 1,8 milhdo de sentencas finalizadas com acordo. Na
Justica Estadual, dentre os tribunais de grande porte, a corte do Rio de Janeiro
(TJRJ) apresentou melhor indice (14%) em acordos homologados. Sergipe foi a

corte de pequeno porte com melhor desempenho, alcangando 21,7% e Bahia, dentre

208 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justica em Numeros. Relatério 2019. Brasilia, DF, 2019.
Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/conteudo/arquivo/2019/08/justica_em_numeros20190919.pdf>. Acesso em: 20 de
jul. 2020. p. 144-146.

209 BRASIL. Ministério da Justica. Tribunal do Rio Grande do Sul inaugura o uso do
Consumidor.gov.br. Disponivel em: <https://www.justica.gov.br/news/tribunal-do-rio-grande-do-
sul-inaugura-uso-do-consumidor-gov.br>. Acesso em: 12 jul. 2020.

210 RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justiga. Corregedoria Geral de Justiga. Oficio-Circular n.
003/2015-CGJ de 20 de janeiro de 2015. Juizados Especiais Civeis. Orientacdes acerca da
utilizacado do Projeto “Solugéo Direta — Consumidor”. Possibilidade de acesso a plataforma do
projeto no site do TJRS para cadastro e formalizagao do pedido da parte interessada. Disponivel
em: <https://lwww.ijrs.jus.br/site/publicacoes/administrativa/>. Acesso em: 29 jul. 2019.

21" BANDEIRA, Regina. Conselho nacional de Justica. Relatério Justica em Numeros traz indice
de conciliagdo. Publicado em 14 de outubro de 2016. Disponivel em:
<https://www.cnj.jus.br/relatorio-justica-em-numeros-traz-indice-de-conciliacao-pela-1-vez/>.
Acesso em: 19 jul. 2020.



69

os de médio porte, estd em primeiro lugar, solucionando 18% das sentengas por
meio de acordo. O TJRS apresentou um indice geral de 7,0%, que entre os tribunais
de grande porte, s6 nao era pior do que o TJSP com um indice de 1,3%.22

No ano base de 2016 o TJRS apresentou um indice de conciliacdo de 10,3%?2'3,
aumentando um pouco a média em ano de 2017, passando para 12,5%?2' chegando,

finalmente, aos ja apontados 10,6% em 2018.

212 BANDEIRA, Regina. Conselho nacional de Justica. Relatério Justica em Numeros traz indice
de conciliagado. Publicado em 14 de outubro de 2016. Disponivel em:
<https://lwww.cnj.jus.br/relatorio-justica-em-numeros-traz-indice-de-conciliacao-pela-1-vez/>.
Acesso em: 19 jul. 2020.

213 BRASIL. Concelho Nacional de Justica. Justica em Numeros. Relatério de 2017 (ano base 2016).
Brasilia, DF, 2017. Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2019/08/b60a659e5d5¢cb79337945¢c1dd137496¢.pdf>. Acesso em 19 jul. 2020.

214 Conselho Nacional de Justica. Justica em Numeros. Relatorio de 2018 (ano base 2017). Brasilia,
DF, 2017. Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2011/02/8d9faee7812d35a58cee3d92d2df2f25.pdf>. Acesso em: 19 jul 2020.
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4 A ANALISE JURIDICA DA PRATICA IDENTIFICADA NAS DECISOES
JUDICIAIS

A utilizagdo de métodos conciliatérios para a solugdo de conflitos e
alternativos ao judiciario, representa uma rejeicdo a “cultura da decisao”, indo ao
encontro da “cultura do compromisso”, como define Elisabetta Silvestri, essa
tendéncia a desregulamentacdo atinge a propria administragdo da justica, ja que
passamos para uma gestao privada da solugao de controvérsias, na qual se oferece
as partes uma grande autonomia e liberdade na escolha do procedimento mais
adequado para se chegar a um acordo, assim como o conteudo do acordo em si,
que pode ser mais adequado para as partes, de forma muito mais flexivel do que
quando oferecida por um juiz.2's

O que se busca, atualmente, € a adequacao do meio escolhido para a
solucao das controvérsias, alterando o que antes se pautava como “alternatividade”,
ja que a “justica estatal classica” deixa de ser a uUnica forma de acesso a justica,
surgindo novas formas para o seu acesso. Assim, a justica torna-se uma “justica
multiportas”, ou seja, a justica ndo-estatal ndo € apenas tida como alternativa, mas,
conforme o caso, aquela mais adequada para a tutela dos direitos trata-se, portanto,
de uma nova visao a respeito da justi¢a.2'

Quando se verifica a existéncia de um sistema com variados mecanismos,
diversos na forma e no método, ou “multiportas”, porém, com o mesmo objetivo final
que é a “pacificacéo social”’, se passa a atribuir ao sistema judicial o papel de “ultimo
ratio”, ou seja, o féorum deixa de ser o local de referéncia para a solugdo dos
conflitos, cabendo-lhe papel residual.2'

Analisando as decisdes proferidas no TJRS no capitulo anterior, observa-se
uma grande preocupagao com a necessidade da busca da “desjudicializacdo de
questdbes de menor complexidade” ante o excessivo volume de processos em

conflitos massificados, e dentro desse contexto, esta a ideia de que a utilizacdo da

215 SILVESTRI, Elisabetta. Osservazioni in tema di strumenti alternativi per la risoluzione dele
controversie. Rivista Trimestrale di Diritto e Procedura Civile, 1999, n. 1, p. 327-328 apud
MACEDO, Harzheim Elaine; FACCHINI NETO, Eugenio. Fuga da Jusrisdicado? Reflexdes sobre a
busca de alternativas a jurisdicao. Quaestio luris, Rio de Janeiro, v. 9, n. 1, p. 513, 2016.

216 ZANETI JR, Hermes; CABRAL, Tricia Navarro Xavier (orgs.). Justigca multiportas: mediacao,
conciliagdo e outros meios adequados de solucdo de conflitos. Salvador: Juspodivm, 2019. p. 38-
39.

217 CALMON, Petronio. Fundamentos da mediagao e da conciliagdo. 4. ed. Brasilia: Gazeta
Juridica, 2019. p. 151.
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via judicial em casos mais simples, com o comprovado animo em negociar do
demandado, esbarra na inexisténcia da pretensao resistida.

As solugdes analisadas, ilustram a auséncia de interesse de alguns autores
em tentar resolver o conflito de forma autocompositiva, ou ao menos demostrar que

ele ndo pdde ser resolvido dessa forma, como por exemplo, na seguinte Ementa:

APELACAO CIVEL. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C DANO MORAL.
INTERESSE PROCESSUAL. SOLUCAO DIRETA CONSUMIDOR.
OMISSAO DA PARTE. SENTENCA MANTIDA. 1. O interesse processual
esta presente sempre que a parte tenha a necessidade de exercer o direito
de acédo (e, consequentemente, instaurar o processo) para alcangar o
resultado que pretende, relativamente a sua pretensdo e, ainda mais,
sempre que aquilo que se pede no processo (pedido) seja util sob o aspecto
pratico (licdo de Luiz Rodrigues Wambier). 2. Caso dos autos, todavia, em
que a parte autora ndo mostrou interesse em solucionar o impasse junto “ao
Projeto Solugdo Direta”, mesmo apods a concessado de prazo pelo julgador
singular. 3. Sentenga de extingdo do feito que sem mantém. NEGARAM
PROVIMENTO AO APELO.2"8

A preocupacdo com o excessivo volume de processos em conflitos

massificados é constantemente destacada nas decisoes:

APELACAO CIVEL. DPNE. PRELIMINAR CONTRARRECURSAL DE NAO
CONHECIMENTO DO APELO. ILEGITIMDADE PASSIVA. NAO
CONFIGURADA. FALTA DE INTERESSE DE AGIR. CONFIGURADA.
PROJETO SOLUCAO DIRETA CONSUMIDOR. CONFIGURACAO DO
ABUSO DO DIREITO DE ACAO. Preliminar de ndo conhecimento do apelo.
E de ser rejeitada a preliminar contrarrecursal de ndo conhecimento do
recurso, porquanto nas razbes de apelo a parte recorrente traz os
fundamentos de fato e de direito pelos quais postula a reforma da sentenga,
atendendo, assim, ao disposto no art. 1.010, Il, do CPC. llegitimidade
passiva. Uma vez que a inscri¢gdo ocorreu por intermédio da SERASA/SPC,
nao ha ilegitimidade passiva a ser reconhecida. Falta de interesse de agir.
No caso dos autos, ndo fora demonstrado minimamente a existéncia de
pretensao resistida por parte do requerido. A crescente quantidade de
acbes, mais de 500, ajuizadas pelo mesmo escritério de advocacia,
configura flagrante desvirtuamento do direito de acdo, garantido
constitucionalmente. Assim, é flagrante o abuso de direito praticado, o que
encontra vedagao expressa no nosso ordenamento juridico (artigo 187 do
Cddigo Civil). O projeto Solugdo Direta-Consumidor, indicado pelo
Magistrado a quo, possui o propésito de solucionar conflitos na fase pré-
judicial, o que se revela, extremamente, positivo as partes, trata-se de um
verdadeiro facilitador para uma rapida resolugao dos conflitos instaurados
entre as partes, indo ao encontro da uUnica tendéncia capaz de evitar o
engessamento, ainda maior, do Poder Judiciario, qual seja, a existéncia de

218 RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Apelagao Civel n. 70076749597. Décima Nona
Camara Civel. Relator: Eduardo Jo&o Lima Costa. Porto Alegre, 21 de junho de 2018. Disponivel
em:
<https://lwww1.ijrs.jus.br/site_php/consulta/consulta_acordaos.php?Numero_Processo=700767495
97&code=4667&entrancia=2&id_comarca=700&nomecomarca=&orgao=TRIBUNAL%20DE%20JU
STI%C7A%20-%2019.%20CAMARA%20CIVEL>. Acesso em: 13 jul 2020.
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tentativa de resolugéo extrajudicial. A adogéo de tal postura por parte dos
operadores do direito, bem como pelo Poder Judiciario mostra-se
imprescindivel. O verdadeiro acesso somente dar-se-a quando houver
comprometimento de toda a sociedade na utilizagdo consciente de acesso,
nao podendo, o Poder Judiciario ser a primeira e Unica porta de resolugao
de conflitos massificados, pois, nesse caso, estariamos frente ao abuso de
direito do acesso a justica, o que, como ja mencionado, € vedado pelo
nosso ordenamento. REJEITARAM AS PRELIMINARES E NEGARAM
PROVIMENTO AO APELO. UNANIME.2'®

Por outro turno, nas decisdes que reformaram as sentencas que extinguiram
0s processos na origem verificou-se, basicamente duas fundamentagdes: (1) a
primeira de que a decisdo ofende as garantias constitucionais de direito de acéo e
de acesso ao Poder Judiciario, previstas no artigo 5°, inciso XXXV, da Constituicdo
Federal; e a segunda (2) o interesse processual reconhecido em razédo da
facultatividade dos métodos administrativos ou autocompositivos em geral. O que

pode ser observado na seguinte ementa:

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. SENTENCA DE
EXTINCAO DO FEITO, SEM INCURSAO NO MERITO. INDEFERIMENTO
DA PETICAO INICIAL POR AUSENCIA DE INTERESSE PROCESSUAL.
PROJETO “SOLUCAO DIRETA CONSUMIDOR”. FACULTATIVIDADE.
INTERESSE PROCESSUAL RECONHECIDO. IMPOSSIBILIDADE DE
JULGAMENTO DE MERITO PELO TRIBUNAL DE JUSTICA NOS TERMOS
DO ART. 1.013 DO CPC. Reconhecido o interesse processual da parte
autora independente de tentativa de resolugdo administrativa do conflito por
meio do Projeto “Solucao Direta-Consumidor”, diante da facultatividade da
utilizagédo da via administrativa antes do ingresso na seara judicial, sob pena
de ofensa as garantias constitucionais de direito de agdo e de acesso ao
Poder Judiciario, previstas no artigo 5°, XXXV, da Constituicao Federal.
SENTENGCA DESCONSTITUIDA. APELACAO PROVIDA 220

Da decisao acima se extrai o trecho a seguir, que ressalta o posicionamento
pela impossibilidade de direcionamento do litigio para uma prévia tentativa de

conciliagao de forma impositiva:

219 RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Apelagdo Civel n. 70075241554. Décima Primeira
Céamara Civel. Relator: Alexandre Kreutz. Porto Alegre, 02 de maio de 2018. Disponivel em:
<https://lwww1 ijrs.jus.br/site_php/consulta/consulta_acordaos.php?Numero_Processo=700752415
54&code=4667&entrancia=2&id_comarca=700&nomecomarca=&orgao=TRIBUNAL%20DE%20JU
STI%C7A%20-%2011.%20CAMARA%20CIVEL%20-%20REGIME%20DE%20EXCECAO>.
Acesso em 13 jul. 2020.

220 RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Apelagao Civel n. 70077089290. Quinta Camara
Civel Relator: Lusmary Fatima Turelly da Silva. Porto Alegre, 30 de maio de 2018. Disponivel em:
<https://lwww1.{jrs.jus.br/site_php/consulta/consulta_acordaos.php?Numero_Processo=700770892
90&code=4667&entrancia=2&id_comarca=700&nomecomarca=&orgao=TRIBUNAL%20DE%20JU
STI%C7A%20-%205.%20CAMARA%20CIVEL>. Acesso em: 13 jul 2020.
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O Projeto “Solugcédo Direta-Consumidor” é uma parceria realizada
entre o Poder Judiciario Gaucho e a Secretaria Nacional do
Consumidor do Ministério da Justica, objetivando a solugao
alternativa de conflitos de consumo e, com isso, evitar o ajuizamento
da um processo judicial.

Ocorre que nao pode haver uma imposicao a consumidora a sua
adesdo, sob pena de ofensa as garantias constitucionais de direito
de acao e de acesso ao Poder Judiciario, insculpido no art. 5°, XXXV,
da Constituicdo da Republica de 1988%",

O entendimento desta Camara Civel é no sentido de que o autor
possui interesse processual independente do ingresso ou
esgotamento prévio da via administrativa, o que inclui a participagao
em projeto de composi¢cao administrativa. 222

O debate nas decisdes estudadas parece dar-se, portanto, em torno de dois
principais aspectos: o primeiro diz respeito a analise da adequabilidade do método
de resolucao dos conflitos de consumo escolhido, e consequente verificacdo da
existéncia de interesse processual; e 0 segundo a constitucionalidade ou néo das
decisoes judiciais que impdem a prévia tentativa de autocomposic¢ao. Ainda, visando
dar um fechamento ao estudo e a analise da pratica adotada pelo Tribunal de
Justica do Rio Grande do Sul, se analisara a possibilidade de inclusdo da plataforma
consumidor.gov.br no conceito de ODR, assim como a eficiéncia da pratica

estudada.

4.1 A escolha do método de resolucao dos conflitos de consumo e o

interesse processual

Importante aqui trazer as ponderagdes a respeito do acionamento ou ndo do
judiciario quando outras possibilidades de resolugédo de conflitos existem, acionar ou
nao o judiciario faz parte de uma escolha, e normalmente essa escolha se baseia na
consideracao de trés fatores: “os custos a serem incorridos, a percepgao prévia

sobre a justica procedimental dos mecanismos e a percepgao prévia sobre a justica

221 Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos seguintes: (...)

XXXV - a lei ndo excluira da apreciagao do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito.

222 RI0 GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Apelagao Civel n. 70077089290. Quinta Camara
Civel Relator: Lusmary Fatima Turelly da Silva. Porto Alegre, 30 de maio de 2018. Disponivel em:
<https://lwww1.{jrs.jus.br/site_php/consulta/consulta_acordaos.php?Numero_Processo=700770892
90&code=4667&entrancia=2&id_comarca=700&nomecomarca=&orgao=TRIBUNAL%20DE%20JU
STI%C7A%20-%205.%20CAMARA%20CIVEL>. Acesso em: 13 jul 2020.
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de seus resultados”.2

Ao se falar em gestdo do conflito, uma das teorias comumente citada € a de
Christopher Moore que parte da necessidade de se verificar em que nivel de
desenvolvimento ou intensidade ele se encontra, dividindo o conflito em trés niveis
de desenvolvimento: (1) o conflito latente, (2) o conflito emergentes e (3) o conflito
manifesto.22

Para Moore, o conflito latente se caracteriza por for¢cas implicitas que nao se
revelaram de forma plena, nele, uma das partes “se quer” pode estar consciente da
existéncia do conflito, como por exemplo, na perspectiva de cortes de pessoal dentro
de uma organizagao, ou ainda, nos planos desenvolvidos, mas n&o anunciados, de
instalacdo de uma mina ou um local de deposito de lixo em uma comunidade, etc. Ja
no conflito emergente as partes ja reconhecem a existéncia de uma disputa,
podendo haver o seu agravamento se um procedimento de resolucdo para tais
conflitos nao for implementado. Por fim, os conflitos manifestos sao definidos pelo
autor como aqueles em que as partes estdo envolvidas em uma disputa ativa e
continua, na qual ja pode ter havido um inicio de negociagédo, contudo com um
impasse.2%

Outra classificagdo normalmente utilizada para a solugdo de conflitos é a
apresentada por Niceto Alcala Zamora y Castillo que divide a solugao de conflitos na
trilogia da autotutela, da autocomposicdo e do processo. A autotutela seria,
resumidamente, a solugcdo do conflito imposto por uma das partes por meio de
sacrificio, em contrapartida a autocomposi¢cao no qual ha o sacrificio de, ao menos
uma parte, do seu proprio interesse, através da renuncia, da submissdao ou da
transacao. Ja o processo, indicado como a terceira forma de solugao do conflito, é
aquele de monopdlio estatal, que, de acordo com a cultura contemporanea, seria o
meio ordinario de solucéo de conflitos, tido como imparcial, por exceléncia.22

Outro conceito utilizado quando o assunto é a escolha do mecanismo para a
solucédo do conflito, € o do “Tribunal Multi-Portas” desenvolvido por Frank Sander,

professor de Direito da Universidade de Harvard, a partir de uma palestra proferida

223 ARBIX, Daniel do Amaral. Resolugao online de controvérsias. Sdo Paulo: Intelecto, 2017. p. 44.

224 MOORE, Chistopher W. O processo de mediagao: estratégias praticas para a resolugdo de
conflitos. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 1998. p. 29.

225 MOORE, Chistopher W. O processo de mediagao: estratégias praticas para a resolugdo de
conflitos. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 1998. p. 29-30.

226 CALMON, Petronio. Fundamentos da mediagao e da conciliagdo. 4. ed. Brasilia: Gazeta
Juridica, 2019.
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em 1976 intitulada “Variedades de Processamento de Disputas”. O termo “Tribunal
Multi-portas” acabou surgindo em razdo da publicagcdo do seu artigo pela American
Bar Association — ABA (uma associagao voluntaria de advogados e estudantes de
direito dos Estados Unidos), no qual a capa era ilustrada com “um monte de
portas”, tendo como titulo “Tribunal Multi-portas” diferente do nome académico dado
pelo professor, que era “Centro de Justica Abrangente”. O professor Sander brinca
que possui uma divida com a ABA pela criagdo desse rotulo mais cativante e que
pode ter auxiliado na divulgagao e popularidade da proposta.2?

Sander defende a simplicidade do conceito que parte da ideia de se olhar as
diferentes controvérsias e para onde essas disputas deveriam ser direcionadas, ou
“‘quais as portas sdo apropriadas para quais disputas”. Para o professor, contudo,
embora a ideia seja simples, ndo é simples de executar, ele observa que Griffin Bell,
procurador-geral dos estados Unidos nomeado pelo presidente Jimmy Carter,
inspirado por sua palestra (Conferéncia de Libra de 1976), criou uma divisdo
especial no Departamento de Justica chamado Escritério de Melhorias na
Administracédo da Justica para estudar as ideias que poderiam ser implementadas. O
professor cita também, a criacdo da Secdo de Resolugcdo de Disputas da ABA,
igualmente criada por influéncia de seu trabalho com o objetivo de resolver
pequenas disputas, contando com 17 mil membros em 2008. Além desses casos,
Sander observa a influéncia do seu trabalho também na criacdo de diversas leis
federais e estaduais nos EUA, fazendo referéncia a uma lei que existe em varios
estados como Massachusetts, Colorado e Nova Jersey dispondo que, quando o
cliente chega ao advogado, este deve apresentar ao cliente diversas opgdes, “do
jeito que um médico deve fazer quando o paciente chega com uma doenga”, “o
meédico nao diz: bem, deixe-me tirar meu bisturi e operar”, ele deve lhe dizer as
opgoes “vocé pode tomar um remédio, vocé pode nao fazer nada sobre isso, ou
vocé pode operar”, por exemplo. Assim, pela lei, o advogado deveria fazer a mesma
coisa nas disputas, explorando as opg¢des existentes para a resolugdo. Nesse
aspecto o professor ressalva a necessidade de treinamento dos advogados para a

negociacdo, uma vez que em 1976 os cursos de negociagdo ndao eram uma

227 SANDER, Frank; CRESPO, Mariana Hernandez. A Dialogue Between Professors Frank Sander
and Mariana Hernandez Crespo: Exploring the Evolution of the Multi-Door Courthouse. University
of St. Thomas Law Journal, St. Thomas, v. 5, n. 3, p. 665-674, 2008. Disponivel em:
<https://ir.stthomas.edu/cgi/viewcontent.cgi?referer=https://scholar.google.com.br/&httpsredir=1&ar
ticle=1164&context=ustlj>. Acesso em: 20 jun. 2020.
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realidade nas faculdades de direito.22

Cabe registrar que, apds a detecgédo do sucesso do sistema de multiportas
nos Estados Unidos, tal método foi adotado ndao apenas por outros paises, como
também em diversas camaras setoriais de resolugdo de disputas, tais como a
American Arbitration Association e a Camara de Comércio Internacional — CCl2,

O certo € que os estudos académicos relacionados ao intitulado ADR —
Resolugéo Alternativa de Litigios foram se desenvolvendo, especialmente através do
acréscimo de mais informagdes empiricas, acelerando a mudanga no discurso sobre
direitos e disputas, deixando-se de lado uma equivocada no¢éo de que Os arranjos
legais incorporavam uma unica solugdo para os litigios. Assim, ao se escolher a
forma a ser adotada para a solugao de uma disputa, passou-se a avaliar, também, o
desempenho dessa forma de solugdo. Ao pensarmos em uma determinada técnica
de resolucdo de conflitos, esta técnica deve estar orientada a obtencdo de
resultados com menor dispéndio de tempo e de recursos, além da existéncia de
elementos que denotem os beneficios que ela pode trazer.23

Posner, ao analisar a utilizacdo dos métodos alternativos, ja ressaltava a
importancia da sua testagem empirica, observando que uma das razbes para o
interesse em se discutir métodos alternativos para a resolugéo de disputas devia-se
ao senso comum de que os tribunais estavam sobrecarregados.23

Aponta-se, ainda, duas importantes tendéncias identificadas no inicio do
movimento que levou a maior aplicacdo das formas chamadas “alternativas de
resolucdo de litigios”, quais sejam, a tendéncia a desformalizacdo e a

deslegalizagdo. A desformalizagdo ante a consciéncia de que a acentuagdo das

228 SANDER, Frank; CRESPO, Mariana Hernandez. A Dialogue Between Professors Frank Sander
and Mariana Hernandez Crespo: Exploring the Evolution of the Multi-Door Courthouse. University
of St. Thomas Law Journal, St. Thomas, v. 5, n. 3, p. 665-674, 2008. Disponivel em:
<https://ir.stthomas.edu/cgi/viewcontent.cgi?referer=https://scholar.google.com.br/&httpsredir=18&ar
ticle=1164&context=ustlj>. Acesso em: 20 jun. 2020.

SIMAO FILHO, Adalberto. A técnica de automediagéo juridica aplicada aos negécios e conflitos
como alternativa no ambito do sistema de mudltiplas portas. In: MAILLART, Adriana Silva;
TAVARES NETO, José Querino; BARBOSA, Claudia Maria (orgs.). Acesso a justica ll.
Florianépolis: Conpedi, 2014. p. 46-47. Disponivel em:
<http://publicadireito.com.br/publicacao/ufsc/livro.php?gt=173>. Acesso em: 05 nov. 2018.
GALANTER, Marc. Introduction: Compared to What? Assessing the Quality of Dispute Processing.
Denver University Law Review, Denver, v. 66, n. 3, p. XI-XIV, 1989. Disponivel em:
<http://repository.law.wisc.edu/s/uwlaw/media/23279>. Acesso em: 15 de fevereiro de 2020.
POSNER, Richard. A. The Summary Jury Trial and Other Methods of Alternative Dispute
Resolution: Some Cautionary Observations. The University of Chicago Law Review, Chicago, v.
53, n. 366, p. 366-393, 1986. Disponivel em:
<https://chicagounbound.uchicago.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2880&context=journal_articles>.
Acesso em: 07 jun. 2020.
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garantias formais no direito processual civil contemporaneo conduziu a um aumento
do custo e da duragdo do processo, “tornando-o um instrumento inadequado para
certos tipos de lide que exigem uma rapida intervencdo na composi¢cao dos
conflitos”, sendo claro que tal problema nao poderia ser resolvido com o aumento
generalizado da assisténcia judiciaria gratuita, o que aumentaria o custo do judiciario
como um todo. Ressalta-se, também, os problemas relativos ao aumento
quantitativo e a maior complexidade do trabalho do juiz na atualidade, o que nao se
pretende solucionar com o simples incremento do numero de juizes, mas sim, pelo
ganho de eficiéncia. Logo, a composigdo extrajudicial de lides de menor
complexidade, reservando-se o a justica tradicional para as causas de maior
complexidade, fazem parte da solugdo do problema. Ja, quando se fala de
deslegalizagdo dos litigios, lembra-se n&o se tratar de um fendmeno novo,
apontando-se, como exemplo, a criagao dos “escritérios de paz e de conciliagao”
logo apds a Revolugdo Francesa, momento no qual havia uma certa desconfianca
em relagao aos juizes.22
Ja em 2003, um seminario internacional promovido pela Universidade de
Florenga que tratava de meios alternativos para a solugao de controvérsias, concluiu
pela “crescente incapacidade dos sistemas institucionais da justica civil para fazer
frente @ demanda de justica proveniente dos mais diversos sujeitos, sobre matérias
diversificadas e novas, incapacidade essa devida aos limites da justica estatal,
normalmente ineficiente, custosa e incerta, e talvez n&o apta, em alguns setores, a
garantir uma satisfatoria composicao das lides”.23
Apesar da tradicdo formal da justica brasileira, derivada sobretudo da
influéncia das ordenagdes ibéricas que por tempos vigoraram no territério do Brasil
Col6niaz#, nao foram raras as iniciativas no sentido de se buscar formas de solugao

de conflitos fora do ambito judicial propriamente dito.

232 DENTI, Vittorio. | procedimenti non giudiziali di conciliazione come istituzioni alternative. Rivista di
Diritto Processuale, 1980. p. 422-427 apud MACEDO, Harzheim Elaine; FACCHINI NETO,
Eugenio. Fuga da jurisdigdo? Reflexdes sobre a busca de alternativas a jurisdicdo. Quaestio
luris, Rio de Janeiro, v. 9, n. 1, p. 512, 2016. Disponivel em: <https://www.e-
publicacoes.uerj.br/index.php/quaestioiuris/article/view/20050/15798> . Acesso em: 14 jun. 2020.

233 VARANO, Vincenzo. L’altra giustizia. Milano: Giuffré, 2007, p. XI-XII apud MACEDO, Harzheim
Elaine; FACCHINI NETO, Eugenio. Fuga da jurisdicao? Reflexdes sobre a busca de alternativas
a jurisdicdo. Quaestio luris, Rio de Janeiro, v. 9, n. 1, p. 511, 2016. Disponivel em:
<https://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/quaestioiuris/article/view/20050/15798> . Acesso em:
14 jun. 2020.

234 MACEDO, Harzheim Elaine; FACCHINI NETO, Eugenio. Fuga da jurisdicdo? Reflexdes sobre a
busca de alternativas a jurisdicdo. Quaestio luris, Rio de Janeiro, v. 9, n. 1, p. 53, 2016.
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Observa-se, inclusive, que os proprios portugueses ja faziam uso de métodos
de autocomposicdo ao menos desde o século XVI, sendo que, 0 que iniciou como
como uma demanda nas Cortes ao Rei D. Joao Il (1455-1495), por exemplo, acabou
por se transformar em norma por meio das Ordenagdes Manuelinas, em seu Livro

39, titulo XV, item |, como a seguir exposto:

E no comecgo das demandas dira o juiz a ambas as partes, que antes que
fagcam despesas, e se entre eles os 6dios e dissensbes, se devem de
concordar, e ndo curar de gastar suas fazendas por seguirem suas
vontades, porque o vencimento da causa sempre € muito duvidoso: e isto,
que dizemos de induzirem as partes a concoérdia, nao é de necessidade,
mas somente de honestidade nos casos em que o bem poderem fazer;
porém isto ndo tera lugar nos feitos crimes, quando os casos foram tais, que
segundo as Ordenacdes a justica haja lugar.?*®
Voltando-nos a legislacdo brasileira mais recente, citamos a Lei n.
7.244/1984 como uma tentativa de “desformalizagcao” do processo com a criagao dos
chamados Juizados Especiais de Pequenas Causas, tendo como objetivo atender a
processos de reduzido valor econdmico, estabelecidos como aqueles que nao
excedessem a 20 (vinte) salarios minimos, com a previsdo da atuagdao de
conciliadores como auxiliares da justica, cuja atuagéo era restrita a busca de acordo
entre as partes em fase anterior a contestagao e a producao da prova em audiéncia
prépria, a lei trouxe, ainda, a possibilidade das partes comparecerem a juizo sem a
presenca de um advogado.s
Aponta-se, contudo que, a opc¢ao pelos Juizados Especiais, apesar de
representar uma fuga da jurisdicdo ordinaria, comum e tradicional, permaneceu
como “sendo de foro publico, cuja organizagao e atuagao € de atribuicdo do Poder
Judiciario”.237
A Constituicdo Federal de 1988 trouxe em seu artigo 24, inciso X, a previsao

de legislagcao concorrente entre a Unido, os Estados e o Distrito Federal, sobre “a

Disponivel em: <https://www.e-
publicacoes.uerj.br/index.php/quaestioiuris/article/view/20050/15798>. Acesso em: 14 jun. 2020.

235 CAMPOS, Adriana Pereira. Conciliagbes e arbitragens no Brasil do século XIX. In: ZANETI JR,
Hermes; CABRAL, Tricia Navarro Xavier (orgs.). Justi¢a multiportas: mediagao, conciliagéo e
outros meios adequados de solugéo de conflitos. Salvador: Juspodivm, 2019. p. 894.

236 BRASIL. Lei n. 7.244, de 07 de novembro de 1984. Disp&e sobre a criagdo e o funcionamento do
Juizado Especial de Pequenas Causas. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1980-1988/I7244.htm>. Acesso em: 13 jun. 2020.

287 MACEDO, Harzheim Elaine; FACCHINI NETO, Eugenio. Fuga da jurisdicao? Reflexdes sobre a
busca de alternativas a jurisdicdo. Quaestio luris, Rio de Janeiro, v. 9, n. 1, p. 53, 2016.
Disponivel em: <https://www.e-
publicacoes.uerj.br/index.php/quaestioiuris/article/view/20050/15798> . Acesso em: 14 jun. 2020.
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criagcao, funcionamento e processo dos juizados de pequenas causas”, dispondo em
seu artigo 98, inciso | sobre a obrigatoriedade da criagdo pela Unido, Distrito
Federal, Territorios e Estados, de “juizados especiais, providos por juizes togados,
ou togados e leigos, competentes para a conciliagdo, o julgamento e a execugao de
causas civeis de menor complexidade e infragbes penais de menor potencial
ofensivo, mediante os procedimentos oral e sumarissimo , permitidos, nas hipoteses
previstas em lei, a transagdo e o julgamento de recursos por turmas de juizes de
primeiro grau“.?38

A Lei n. 7.244 acabou sendo revogada com a publicagédo da Lei n. 9.099, de
26 de setembro de 199523, complementada posteriormente pela Lei n. 10.259, de 12
de julho de 200124, que previu sua adogao na esfera Federal.

Ainda no que diz respeito aos juizados Especiais, a quem chame a atengao
para um possivel “efeito colateral” da lei, que consistiria em uma “massificacdo do
acesso ao poder judiciario”. Nao obstante esse acesso facilitado venha ao encontro
das necessidades decorrentes das transformagdes sociais, também pode ter
causado uma corrida aos tribunais envolvendo questdes de pouca relevancia
juridica. Como concluséo desse efeito, estaria se deixando de procurar outras
formas de solugao de conflito por ter se tornado mais simples entregar os problemas
para o Estado resolver, assim, “o desgaste emocional de uma tentativa de acordo
extrajudicial da lugar a comodidade de ndo haver a necessidade de investir em
aproximacgoes frustradas, dando lugar a méo forte do judiciario, que tudo pode.”24

Ja em 2010, o Conselho Nacional de Justica, através da Resolucéo n. 125 de
29 de novembro, veio dispor sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario, alterando a
fungdo do Poder Judiciaria como o de um local apenas para julgamentos, e
incumbindo-lhe de uma fungdo mais abrangente, para o tratamento adequado dos

conflitos, o que se destaca como uma alteragdo “do préprio paradigma

239 BRASIL. Lei n. 9.099, de 26 de setembro de 1995. Dispde dobre os Juizados Especiais Civeis e
Criminais e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9099.htm#art97>. Acesso em: 13 jun. 2020.

240 BRASIL. Lei n. 10.259, de 12 de julho de 2001. Dispde sobre a instituicdo dos Juizados Especiais
e Criminais no ambito da Justica Federal. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LEIS_2001/L10259.htm#art2>. Acesso em: 13 jun. 2020.

241 MIZUTA, Alessandra; PASQUALOTTO, Adalberto. Dos possiveis ensinamentos do processo
coletivo, em prol da seguranca juridica e corregdo das decisdes. In: CASTRO, Matheus de;
PEZZELA, Maria Cristina Cereser; RECKZIEGEL, Janaina (orgs.). A ampliagao dos direitos
subjetivos no Brasil e na Alemanha. t. Il. Joagaba: Editora Unoesc, 2013.
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organizacional da justica civil’24,

Os esforgos para a integragado dos meios consensuais ao processo tradicional
vinham sendo debatidos ha algum tempo no Brasil, inclusive durante a tramitagao do
Novo Cédigo de Processo Civil, que, destaca-se, também, por ter adotado o modelo
multiportas.2+

Diga-se que o Cddigo de Processo Civil atual, dispde expressamente em seu
artigo 3°, paragrafos 2° e 3° que “o Estado promovera, sempre que possivel, a
solugdo consensual dos conflitos”, acrescentando, ainda, que, “a conciliagéo, a
mediagdo e outros métodos de solugdo consensual de conflitos deverdo ser
estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério
Publico, inclusive no curso do processo judicial”.2+

O novo Cdédigo de Processo Civil é tido como um marco do direito brasileiro
no reforco aos métodos colaborativos e de autocomposicao ao igualar tais métodos
no mesmo patamar das técnicas da jurisdicdo contenciosa. Abandona-se, assim, o
velho conceito de métodos principais ou acessérios no campo da justiga brasileira,
dando respaldo a ideia de que o litigio deve receber o tratamento adequado, visdo
esta, que é referendada, por exemplo, no artigo 334 do CPC.245

O artigo 334 do CPC da destaque a tentativa prévia de conciliagdo ou
mediagdao do litigio ao dispor que “se a peticdo inicial preencher os requisitos
essenciais e nao for o caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara
audiéncia de conciliacdo ou de mediagdo com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia”.2+

Nesta mesma linha a quem observe que atualmente o que importa ndo € mais

o0 selo da alternatividade aposto a conciliagdo ou a mediacdo, devendo ser

242 | ESSA NETO, Joao Luiz. O Novo CPC e o modelo multiportas: observagoes sobre a
implementacado de um novo paradigma. In: ZANETI JR, Hermes; CABRAL, Tricia Navarro Xavier
(orgs.). Justica multiportas: mediacao, conciliagdo e outros meios adequados de solugéo de
conflitos. Salvador: Juspodivm, 2019. p. 911

243 | ESSA NETO, Joao Luiz. O Novo CPC e o modelo multiportas: observagbes sobre a
implementacédo de um novo paradigma. In: ZANETI JR, Hermes; CABRAL, Tricia Navarro Xavier
(orgs.). Justica multiportas: mediacao, conciliagdo e outros meios adequados de solugéo de
conflitos. Salvador: Juspodivm, 2019. p. 912-913.

244 BRASIL. Lei n. 13.105, de 16 de margo de 2015. Cédigo de Processo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2015-2018/2015/Lei/L13105.htm> . Acesso em: 10 fev.
2019.

245 ZANETI JR, Hermes; CABRAL, Tricia Navarro Xavier (orgs.). Justigca multiportas: mediacao,
conciliagdo e outros meios adequados de solugdo de conflitos. Salvador: Juspodivm, 2019. p. 893.

246 BRASIL. Lei n. 13.105, de 16 de margo de 2015. Cdédigo de Processo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2015-2018/2015/Lei/L13105.htm>. Acesso em: 10 fev.
2019.
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respeitado em um primeiro plano a escolha dos interessados, garantindo a eles a
igualdade de condigbes conforme o principio da autonomia da vontade e da decisao
informada, o que esta previsto no texto do art. 166 do CPC.2#7

O artigo 166 do CPC dispde expressamente sobre os principios que informam
a conciliagdo e a mediagdo, sendo eles a independéncia, a imparcialidade, a
autonomia da vontade, a confidencialidade, a oralidade, a informalidade e a decisao
informada. Ou seja, “aos olhos do CPC nao ha superioridade da justica estatal em
relagcdo aos demais meios de solugcao de controvérsias”.24°

O novo CPC manteve o interesse processual e a legitimidade das partes como
condigdo da acdo, dispondo em seu artigo 17 que para postular em juizo é
necessario ter interesse e legitimidade, e em seu artigo 485, VI, que o juiz deve
proferir sentengca sem resolugdo de mérito, quando verificada auséncia de uma
dessas duas condi¢cdes, observa-se que a analise do interesse processual tem
ganhado novos contornos com o crescimento e a efetividade de mecanismos
extrajudiciais de resolucado de disputas, como mediagédo, negociagdo, métodos de
ODR.2s0

Cita-se como positiva a existéncia de uma tendéncia jurisprudencial de se
permitir a extingdo do processos por falta de interesse processual quando o
demandante ndo comprova ter procurado o demandado extrajudicialmente, na linha
do caso paradigmatico julgado pelo STF em 2014, submetido ao rito da repercussao
geral, que decidia nessa direcdo em relagdo a demandas propostas contra o INSS,
ressaltando-se o voto do Ministro Roberto Barroso que destacou “o interesse em agir
€ uma condi¢cao da agao essencialmente ligada aos principios da economicidade e
da eficiéncia”. Embora o julgado citado limita seu alcance a concessao de beneficios

previdenciarios e a outras vantagens juridicas como pedidos de averbacéo de tempo

247 DIDIER JR, Fredie; ZANETI JR, Hermes. Justica multiportas e tutela adequada em litigios
complexos: a autocomposi¢ao e os direitos coletivos. In: ZANETI JR, Hermes; CABRAL, Tricia
Navarro Xavier (orgs.). Justiga multiportas: mediagéo, conciliagdo e outros meios adequados de
solugéo de conflitos. Salvador: Juspodivm, 2019. p. 39.

248 BRASIL. Lei n. 13.105, de 16 de margo de 2015. Cédigo de Processo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13105.htm>. Acesso em: 10 fev.
2019.

2499 DIDIER JR, Fredie; ZANETI JR, Hermes. Justica Multiportas e tutela adequada em litigios
complexos: a autocomposicao e os direitos coletivos. In: ZANETI JR, Hermes; CABRAL, Tricia
Navarro Xavier (orgs.). Justiga multiportas: mediagéo, conciliagio e outros meios adequados de
solucao de conflitos. Salvador: Juspodivm, 2019. p. 39.

2% DUARTE, Ricardo Quass; MARQUES, Ricardo Dalmaso; PARO, Giacomo. On-line Dispute
Resolution (ODR) e o interesse processual. In: WOLKART, Erik Navarro; LAUX, Francisco de
Mesquita; RAVAGNANI, Giovani dos Santos; LUCON, Paulo Henrique dos Santos (orgs.). Direito,
processo e tecnologia. Sdo Paulo: Thomson Reuters, 2020. p. 308-309.
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de servigo, naquele mesmo ano o STF voltou a aplicar esse entendimento para
casos de pagamento do seguro DPVAT (STF, RE 839.314/MA, rel. Min. Luiz Fux, j.
10.10.2014) e de forma analoga o STJ decidiu, em sede de recurso especial
repetitivo, que, para caracterizar o interesse processual em agdes de exibicdo de
documentos, o requerente deve comprovar ter solicitado os documentos requeridos
antes de ajuizar a demanda (STJ, 22. Secdo, REsp Repetitivo 1349453/MS, rel. Min.
Luis Felipe Saloméao, j. 10.12.2014).25

Essa ideia é reforgcada, em especial quando se pensa nas hipdteses de
responsabilizagado do fornecedor por vicio oculto, prevista no paragrafo 1°. artigo 18
do CDC, que concede ao fornecedor o direito de sanar o vicio no prazo de 30 dias e
somente apds esse periodo passa a escoar o prazo do consumidor de exigir a
substituicdo do produto, a restituicdo da quantia paga ou o abatimento proporcional
do preco. Nesse sentido, aponta-se que, embora a pratica estudada no presente
trabalho, o que inclui a extingdo do processo, seja defendida por julgadores também
de outros Tribunais como o de Sdo Paulo, e Maranhdo e de juristas, também tem
sido fortemente criticada, inclusive com a aprovacido pela Comissao Especial de
Defesa do Consumidor do Conselho Federal da OAB, de uma mocgao contra tal
tese. 252

Como dito anteriormente, as decisbées analisadas sao anteriores ao acordo de
Cooperacao Técnica 16/2019 firmado entre o CNJ e o MJSP/SENACON
(10.05.2019) que tem como meta a integracédo da plataforma consumidor.gov.br ao
processo judicial eletrénico.3

Em razao de tal acordo a Comissdo Especial de Defesa do Consumidor emitiu
a Nota Técnica n. 1/2019/CEDC/CFOAB (em 10.10.2019), reforcando os termos da

mog¢ao anteriormente aprovada, reconhecendo, contudo, salutar o uso da

251 DUARTE, Ricardo Quass; MARQUES, Ricardo Dalmaso; PARO, Giacomo. On-line Dispute
Resolution (ODR) e o interesse processual. In: WOLKART, Erik Navarro; LAUX, Francisco de
Mesquita; RAVAGNANI, Giovani dos Santos; LUCON, Paulo Henrique dos Santos (orgs.). Direito,
processo e tecnologia. Sdo Paulo: Thomson Reuters, 2020. p. 310-313.

252 DUARTE, Ricardo Quass; MARQUES, Ricardo Dalmaso; PARO, Giacomo. On-line Dispute
Resolution (ODR) e o interesse processual. In: WOLKART, Erik Navarro; LAUX, Francisco de
Mesquita; RAVAGNANI, Giovani dos Santos; LUCON, Paulo Henrique dos Santos (orgs.). Direito,
processo e tecnologia. Sdo Paulo: Thomson Reuters, 2020. p. 314-319.

253 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Acordo de Cooperagdo Técnica n. 016/2019. Acordo de
cooperacgao técnica que entre si celebram o Conselho Nacional de Justica (CNJ) e o Ministério da
Justica e Seguranca Publica, por meio da Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON), para
incremento de métodos autocompositivos, mediante plataformas on-line, para solucao de
controvérsias consumeristas (Processo SEI CNJ n. 05532/2019). Disponivel em:
<https://www.cnj.jus.br/transparencia-cnj/acordos-de-cooperacao-tecnica/termo-de-cooperacao-
tecnica-n-016-2019/>. Acesso em: 28 jun. 2020.



83

plataforma, ressaltando a atuagcéo do advogado como indispensavel a administragao
da justica conforme o art. 133 da CF, e nesse sentido, concluindo favoravelmente a
adaptacao do convénio para tornar facultativa a utilizacao da plataforma, bem como
para possibilidade que a negociagao seja realizada por meio de eventual advogado

constituido.2s#

4.2 O debate sobre a constitucionalidade das decisoes analisadas

Ha quem critique a chamada “crise no Poder Judiciario”, conclusdo que
ultrapassa os dados de gestdo que podem ser obtidos nos relatérios do CNJ,
chegando a questdes relacionadas a credibilidade institucional perante a populagao,
0 que € observado através de pesquisas como a realizada pela Fundagao Getulio
Vargas de 2014 a 2016, através do ICJBrasil, chamando a atencéo para a baixa
média obtida na avaliagéo de confianga perante os jurisdicionados.2ss

Nessa linha de pensamento a responsabilizagdo do cenario em que esta o
Poder Judiciario Brasileiro, e mais especificamente o sistema estatal de solugao de
conflitos, ndo pode ser direcionada apenas para o Estado, devendo ser assumida
até mesmo pelos tedricos responsaveis pela producao da literatura especializada
que nao é critica o suficiente. Seria preciso se identificar com mais clareza a
garantia de acesso a justica previsto na Constituicdo Federal de uma forma mais
ampla do que a simples inafastabilidade do Poder Judiciario. Isso se daria quando a
literatura especializada divulga nas obras de amplo acesso ao publica uma visao
insuficiente do art. 5°, XXXV da Constituicdo Federal, transparecendo que tal artigo
justificaria, mesmo que de forma parcial, a concentragdo da solugédo dos litigios no
Poder Judiciario, ou mesmo quando aponta que a garantia constitucional de acesso
a justica é mais ampla, ndo aponta “‘uma delineagcdo clara do que venha a ser a

garantia constitucional do acesso a justica, e, ainda nao se aponta qual € a posi¢cao

254 ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL. Conselho Federal. Comissao Especial de Defesa do
Consumidor. Nota Técnica No. 1/2019/CEDC/CFOAB. Disponivel em:
<https://www.conjur.com.br/dl/oab-emite-nota-plataforma-direitos.pdf> Acesso em: 16 jul 2020.

255 MARZINETTI, Miguel. Justica multiportas e o paradoxo do acesso a justiga no Brasil: da
faléncia do poder judiciario aos métodos integrados de solug¢do de conflitos. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2018. p. 82-87.
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da garantia de inafastabilidade do Poder Judiciario frente a garantia constitucional
mais ampla de acesso a justi¢ca”.2%

Por essa perspectiva de analise € possivel dizer que a constituicdo prevé dois
sistemas distintos de solugdo de conflitos e o acesso a justica enquanto direito
fundamental abarca os dois, sem que um prevaleca sobre o outro: (1) um deles é
“pautado na preservagao da harmonia social € na obtengao de solugcao pacifica para
os litigios”, e outro (2) esta previsto no artigo 5°, XXXV do texto constitucional.
Assim, a implementacao de filtros e condicionantes expressas para acesso ao Poder
Judiciario n&o violariam a disposi¢cao do artigo 5°, XXXV porque podem se traduzir
nos meios mais adequados para a solugdo do litigio, havendo, portanto, a
necessidade de se pensar o acesso a justica no Brasil com “menos Poder
Judiciario”, e que esse poder passe a funcionar pela “premissa da
subsidiariedade”.25

Quando se fala em solugdes para os litigios, pensa-se primeiramente na
necessidade de que as partes tenham acesso a justica, o que acaba levando ao
significado de “acesso a justica”. Para Cappelletti, “acesso a justica” €& uma
expressao reconhecidamente de dificil definicdo, mas que de forma ampla, deve
servir para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico, a primeira de
que o sistema juridico deve ser igualmente acessivel a todos e a segunda finalidade
basica € a de que ele deve produzir resultados individuais e socialmente justos.2

Cappelletti nos leva a refletir sobre a evolucdo do conceito de “acesso a
justica”, uma vez que o direito ao acesso a justica nos estados liberais “burgueses”
dos séculos dezoito e dezenove significava essencialmente o direito formal de se
propor uma acgao, ou de contesta-la. Para o autor, os juristas precisam reconhecer
que “as técnicas processuais servem a fungdes sociais; que as cortes ndo sao a
unica forma de solucdo de conflitos a ser considerada e que qualquer
regulamentacgao processual, inclusive a criagdo ou o encorajamento de alternativas

ao sistema judiciario formal tem um efeito importante na forma como opera a lei

256 MARZINETTI, Miguel. Justigca multiportas e o paradoxo do acesso a justi¢a no Brasil: da
faléncia do poder judiciario aos métodos integrados de solu¢do de conflitos. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2018. p. 127-131.

257 MARZINETTI, Miguel. Justica multiportas e o paradoxo do acesso a justica no Brasil: da
faléncia do poder judiciario aos métodos integrados de solugéo de conflitos. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2018. p. 127-131.

258 CAPPELLETTI, Mauro. Acesso a Justica. Traducao Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre, Fabris,
1988.p. 7.
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substantiva — com que frequéncia ela é executada, em beneficio de quem e com que
impacto social”.2%

Watanabe observa que o texto constitucional do art. 5°, inciso XXXV deve ser
lido com cuidado, pois o texto diz que “a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder
Judiciario lesdo ou ameacga a direito”, sendo que, o que nele se afirma é que
‘nenhuma afirmativa de lesdo ou ameacga a direito podera ser excluida da
apreciacao do Poder Judiciario.26

O autor pondera que o principio constitucional citado, mesmo antes de estar
expresso no texto constitucional, sempre pareceu ndo apenas possibilitar 0 acesso
aos oOrgdos do judiciario, mas também assegurar a garantia contra qualquer
denegacao de justica, o que significa “a promessa de preordenacdo dos
instrumentos processuais adequados a concretizagdo dessa garantia. E essa
promessa, evidentemente, € abrangente também dos tipos de provimentos, e nao
apenas das espécies de procedimentos”.2s!

Percebeu-se em especial nos ultimos anos, a passagem de modelos de
judiciarios classicos, que sdo aqueles com arranjos quase que exclusivamente
concentrados na prestagdo da tutela jurisdicional, para modelos hibridos,
caracterizados pela coexisténcia de diversos métodos de resolugdo de conflitos,
como, por exemplo, o0 modelo da multidoor courthouses. Enfatiza-se nesse sentido,
que a adogao dessas novas configuragdes de sistemas judiciarios, pressupde, como
decorréncia, uma releitura do direito fundamental a inafastabilidade da tutela
jurisdicional, previsto no art. 5°, iniciso XXXV, da Constituicdo Federal. Observa-se
também que, ainda que os meios alternativos sejam vistos como uma solugao para o
enfrentamento da crise numérica que assola o Poder Judiciario, € necessario que a
opgao por eles leve em conta o critério “adequagao método/caso concreto, portanto,

mais uma vez aqui € trazida a ideia de complementariedade.?52

259 CAPPELLETTI, Mauro. Acesso a Justica. Tradugao Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre, Fabris,
1988. p. 8-12.

260 WATANABE, Kazuo. Capitulo | — Disposigées gerais IV — Comentarios sobre a defesa do
consumidor em juizo. In: GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Cédigo Brasileiro de Defesa do
Consumidor. Comentado pelos autores do Anteprojeto. Direito Material e Processo Coletivo. 12.
ed. Rio de Janeiro: Forense, 2019. p. 923.

261 WATANABE, Kazuo. Capitulo | — Disposi¢oes gerais IV — Comentarios sobre a defesa do
consumidor em juizo. In: GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Cédigo Brasileiro de Defesa do
Consumidor. Comentado pelos autores do Anteprojeto. Direito Material e Processo Coletivo. 12.
ed. Rio de Janeiro: Forense, 2019. p. 922.

262 GONCALVES, Vinicius José Corréa. Justigca em transigao: pela edificacdo de um novo sistema
de administragao da justica no Brasil. Belo Horizonte: Dialética, 2020. p. 153-178.
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Em um estudo realizado sobre o uso da plataforma consumidor.gov.br como
filtro de acesso ao judiciario, pondera-se que € possivel sustentar “a legitimidade da
restricdo ou redirecionamento do acesso ao judiciario sem que este
redirecionamento represente um obstaculo a solugéo do conflito, mas ao contrario,
seja um meio mais adequado para resolve-lo, resultando, ao final, em uma
otimizagdo da garantia do acesso a justica, ponderam, contudo, que “ndo € possivel
sustentar a aplicagao obrigatéria de tais filtros ao Judiciario, de forma generalizada”
devendo haver “cautela para nao de elegerem solugdes milagrosas”. 263

Contudo, quando se pensa especificamente que a imposicdo de algum
método alternativo possa causar alguma espécie de lesdo ao direito fundamental a
inafastabilidade da tutela jurisdicional, art. 5°, inciso XXXV, da Constituicao Federal,
lembra-se, primeiramente da importancia para qualquer ordem democratica da
inafastabilidade da tutela jurisdicional. Mas quando o préprio judiciario aponta, de
forma até mesmo obrigatéria, que o caso conduzido a sua apreciacao deva ser
resolvido por método alternativo, tal medida feriria o direito fundamental de acesso a
justica? Para responder a esse questionamento analisa-se duas formas distintas de
obrigatoriedade: a) a obrigatoriedade de passagem pelo método considerado mais
adequado para a solugao do litigio; b) a obrigatoriedade de vinculagao e submissao
ao resultado obtido pelo método considerado mais adequado para a resolugao para
a resolucao do conflito. Hd quem afirme assim, que pelo primeiro método nédo ha
qualquer possibilidade de existir uma violagdo ao direito fundamental a
inafastabilidade da prestacgéao jurisdicional do art. 5° Inciso XXXV da CF, o que nao
seria possivel de se afirmar pelo uso do segundo método, ja que tornaria a via
judicial inacessivel.264

Ao analisarmos as praticas vistas nas decisdes judiciais em estudo para a
desjudicializagéo dos litigios, é importante lembrar que o Novo Cédigo de Processo
Civil passou a seguir o modelo multiportas de resolugao de disputas. A mediagéo e a
conciliagdo ndo sdo uma novidade em nosso sistema juridico, o0 que é novo € a

superagao da ideia de que outros meios de resolugao de disputas sejam vistos como

263 COSTA, Susana Henriques da; FRANCISCO, Jodo Eberhardt. Acesso a justica e a
obrigatoriedade da utilizagdo dos mecanismos de Online Dispute Resolution: um estudo da
plataforma consumidor.gov. In: WOLKART, Erik Navarro; LAUX, Francisco de Mesquita;
RAVAGNANI, Giovani dos Santos; LUCON, Paulo Henrique dos Santos (orgs.). Direito, processo
e tecnologia. Sao Paulo: Thomson Reuters, 2020. p. 667-675.

264 GONCALVES, Vinicius José Corréa. Justica em transigao: pela edificacdo de um novo sistema
de administragao da justica no Brasil. Belo Horizonte: Dialética: 2020. p. 221-237.
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meramente alternativos, e ndo como meios de fato adequados para determinada
solugéo de um litigio.26s

Segundo Mancuso, é preciso se rever e se avaliar a funcao judicial do estado
brasileiro, excluindo os excessos que foram sendo agregados com o tempo em parte
por uma percepgao irrealista do acesso a justica, pautado pelo art. 5°, inciso XXXV

da Constituicdo Federal, assim para o autor:

Os chamados meios alternativos (ou melhor se diria: equivalentes
jurisdicionais), ndo visam, direta ou indiretamente, concorrer ou disputar
espagco com a justica institucionalizada, mas antes, e superiormente se
oferecerem como estradas vicinais por onde podem transitar os conflitos
que, por sua singeleza, valor envolvido, op¢édo dos interessados ou outro
critério consistente, consentem resolugéo fora e além da estrutura judiciaria
estatal”, deixando o ajuizamento da demanda para ultimo caso.2%6

Ha quem lembre que também a constitucionalidade da arbitragem também ja
foi questionada com base no mesmo dispositivo constitucional, sendo que no
célebre julgamento no STF da Sentenga Estrangeira Contestada n. 5.206-7, oriunda
da Espanha, o ministro Carlos Velloso em seu voto, destacou que as partes
poderiam concordar em resolver direitos disponiveis fora do Poder Judiciario, uma
vez que a previsao constitucional representava um direito a agao, e ndo um dever.2¢7

A atividade jurisdicional existe porque sem ela a sociedade estaria pior, “do
ponto de vista da analise econ6mica, a existéncia do Poder Judiciario, de todo o
sistema de justica e do direito processual, tem um objetivo claro: diminuir custos
sociais que, sem o oferecimento estatal da atividade jurisdicional, seriam muito
maiores”.268

Ao se analisar o Poder Judiciario enquanto um conjunto de érgaos destinada

ao bem comum, corre o risco, como todo o bem comum, de ser sobreutilizado,

265 | ESSA NETO, Joao Luiz. O Novo CPC e o modelo multiportas: observagoes sobre a
implementacao de um novo paradigma. In: ZANETI JR, Hermes; CABRAL, Tricia Navarro Xavier
(orgs.). Justica multiportas: mediacao, conciliagdo e outros meios adequados de solugao de
conflitos. Salvador: Juspodivm, 2019. p. 909-912.

266 MANCUSO, Rodolfo de Camargo. A resolugao dos conflitos e a fungao judicial no
contemporaneo Estado de Direito. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. p.38-39.

267 BECKER, Daniel; FEIGELSON, Bruno. Acesso a justica para além de Cappelletti e Garth: a
resolugao de disputas na era digital e o papel dos métodos online de resolucao de conflitos (ODR)
na mitigacao da crise de justica no Brasil. In: WOLKART, Erik Navarro; LAUX, Francisco de
Mesquita; RAVAGNANI, Giovani dos Santos; LUCON, Paulo Henrique dos Santos (orgs.). Direito,
processo e tecnologia. Sdo Paulo: Thomson Reuters, 2020. p. 213-214.

268 KAPLOW, Louis: SHAVELL, Steven. Fairness Versus Welfare. Cambridge, MA; London: Harvard
University, 2002. p. 225-227 apud WOLKART, Erik Navarro. Analise Econémica do Processo
Civil: como a economia, o direito e a psicologia podem vencer a tragédia da justica. Sdo Paulo:
Thomson Reuters Brasil, 2019. p. 308.
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resultando no aumento do custo social, o que significa que o sistema
constitucionalmente garantido torna-se lento e ineficiente, e, como esse sistema é
subsidiado por tributos, esse custo é suportado por toda a sociedade. A ineficiéncia
do sistema nao se reflete na sociedade, portanto, apenas de forma financeira, ja
que, “a partir do momento em que ha a percepgédo social de que a justica nao
funciona, as leis comegam a ser descumpridas pelas pessoas, gerando danos de
toda sorte”.260

Nesse mesmo sentido, entende-se que tornando a resolugao extrajudicial de
conflitos um pré-requisito de acesso do Poder Judiciario, a negativa de composi¢cao
pela parte ré, pode elevar o rigor nas condenagbes por forgca da economia
comportamental, incentivando, ainda mais, a resolucdo dos conflitos “de forma
autbnoma, eficiente, rapida e justa”.27°

Observa-se que as normas juridicas, constitucionais, ou legais, séao
apontadas como a principal referéncia do sistema de solugdo de conflitos em uma
sociedade democratica, porém, o Direito ndo pode ser definido apenas como um
conjunto de normas, “ele € um complexo sistema de solugdo de conflitos de

interesses em que as normas positivas servem de principal referéncia”.2"

4.3 Online Dispute Resolution e o Consumidor.gov.br

Questiona-se, em um primeiro momento, se seria possivel enquadrar a
plataforma consumidor.gov.br no conceito de ODR, sem duvida a plataforma poderia
ser classificada como tal se considerado um conceito amplo.22

Em um conceito amplo de ODR advindo do final dos anos 90, parte-se da
ideia de facilitar o acesso a justica através da utilizacdo dos métodos de

autocomposicao acrescidos da tecnologia conforme ja explorado no segundo

269 WOLKART, Erik Navarro. Analise Econémica do Processo Civil: como a economia, o direito e a
psicologia podem vencer a tragédia da justica. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2019. p. 311.

210 BECKER, Daniel; FEIGELSON, Bruno. Acesso a justica para além de Cappelletti e Garth: a
resolucao de disputas na era digital e o papel dos métodos online de resolugéo de conflitos (ODR)
na mitigacao da crise de justica no Brasil. In: WOLKART, Erik Navarro; LAUX, Francisco de
Mesquita; RAVAGNANI, Giovani dos Santos; LUCON, Paulo Henrique dos Santos (orgs.). Direito,
processo e tecnologia. 1. ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters, 2020. p. 218-219.

271 COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de Direito Civil. v. |. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2006, p. 32.

212 COSTA, Susana Henriques da; FRANCISCO, Jodo Eberhardt. Acesso a justica e a
obrigatoriedade da utilizagao dos mecanismos de Online Dispute Resolution: um estudo da
plataforma consumidor.gov. In;: WOLKART, Erik Navarro; LAUX, Francisco de Mesquita;
RAVAGNANI, Giovani dos Santos; LUCON, Paulo Henrique dos Santos (orgs.). Direito, processo
e tecnologia. Sdo Paulo: Thomson Reuters, 2020. p. 678-686.



89

capitulo, somado ao fato da dificuldade de se estabelecer conceitos fechado e
definitivos devido a rapidez que se desenrolam as novas tecnologias da informagao
e da comunicagao.?”

Observa-se, contudo, questionamentos a respeito do enquadramento da
plataforma em um conceito mais aprofundado de ODR, considerando que uma de
suas faces é a sua caracteristica preventiva, o que também o faz auxiliar na
ampliagdo do acesso a justica. Aponta-se que a plataforma cumpra esse papel
apenas de forma parcial, faltando, ainda, um maior processamento de dados por
algoritmos, e a consequente identificacdo de padrées de condutas que violam
direitos, informagdes que poderiam ser utilizadas pelos 6rgdos responsaveis para,
por exemplo, ampliar questdes relativas a regulacédo de mercado.z#

Diga-se, contudo, que a pagina ja apresenta diversos relatérios a respeito do
servico oferecido, tais como indice de solucao, indice de satisfacado, prazo médio de
respostas, reclamacgdes respondidas, pesquisa pelo nome da empresa. O objetivo
dos indicadores, mesmo parecendo mais centrados no objetivo de servirem a
medicdo da eficiéncia do proprio servico e da transparéncia dos numeros
apresentados.?’s

A plataforma consumidor.gov.br tem sido apontada como a principal
ferramenta disponivel no contexto brasileiro para a resolugdo extrajudicial de
conflitos. Ela aproxima as partes, gera indices de reclamagbes resolvidas e de
satisfagao, as informacdes podem ser acessadas no sitio eletronico da plataforma, o
que pode, inclusive, gerar incentivos para que as empresas mantenham uma boa
reputacio.2’

Ressalta-se, ainda, que, o fato da plataforma ser um servico gerido pela
Senacon, que como visto € o 6rgado publico responsavel pela politica do Sistema

Nacional de Defesa do Consumido, traz a plataforma uma caracteristica especial

213 CHAMORRO, Maria José Catalan. El acceso a la justicia de consumidores: los nuevos
instrumentos del ADR y ODR de consumo. Valencia: Tirant lo Blanch, 2019. p.266-269.

274 SURIANI, Fernanda Mattar Furtado. Access to justice and Consumidor.gov.br case. In:
WOLKART, Erik Navarro; LAUX, Francisco de Mesquita; RAVAGNANI, Giovani dos Santos;
LUCON, Paulo Henrique dos Santos (orgs.). Direito, processo e tecnologia. Sao Paulo:
Thomson Reuters, 2020. p. 256-257.

275 BRASIL. Ministério da Justica e da Seguranga. Consumidor.gov.br. Indicadores. Disponivel em: <
https://consumidor.gov.br/pages/indicador/geral/abrir>. Acesso em: 16 jul. 2020.

276 COSTA, Susana Henriques da; FRANCISCO, Jodo Eberhardt. Acesso a justica e a
obrigatoriedade da utilizagdo dos mecanismos de Online Dispute Resolution: um estudo da
plataforma consumidor.gov. In: WOLKART, Erik Navarro; LAUX, Francisco de Mesquita;
RAVAGNANI, Giovani dos Santos; LUCON, Paulo Henrique dos Santos (orgs.). Direito, processo
e tecnologia. 1 ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters, 2020. p. 678-686.
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que proporciona possibilidade real de promogao ao acesso a justica por meio da
prevencao. Logo, a inser¢cao de algoritmos capazes de processar as informacdes e
divulgar padrbes, resultaria em uma poderosa ferramenta para promover maior
equidade no mercado. Sob esse aspecto vé-se a importdncia de medidas de
prevencgao pontuais a fraudes e o comportamento ilegais no comércio, “aumentando
a confianga e promovendo um cenario competitivo mais justo, o que é desejavel
para as empresas e para os consumidores”.2’”

Nesse mesmo sentido outra pesquisa também aponta que a plataforma
amplia o acesso a justica, mostrando-se, frutifera, especialmente, com relagdo aos
seguintes objetivos: (1) ampliagdo do atendimento ao consumidor; (2) incentivo a
competitividade, melhorando a qualidade dos produtos, servigos e a relacdo entre
consumidor e empresas, (3) fortalecendo a promogéo da transparéncia nas relagoes
de consumo. Aponta-se como um mecanismo de politica de consumo positivo em
especial para conflitos de menor valor, de grande volume e de menor complexidade.
Além disso, aponta-se que ela cumpre o seu papel de ampliar o acesso a justiga no
que diz respeito a mudanca do cenario fisico para o virtual, porém, por essa
pesquisa, ainda nao ha dados suficientes na plataforma para mensurar se ela
representa, de fato, uma diminuicdo no acionamento do judiciario. 28

Sobre 0 aumento da existéncia dos mecanismos de ODR, a quem pondere
que, ao mesmo tempo em que se acena para a esperanga de uma ampliagdo ao
acesso a justica, seja pela diminuigdo dos custos e do tempo para a resolugéo dos
conflitos ou pelo possivel reequilibrio entre as partes assimétricas, também acena-se
a preocupacodes e criticas especialmente aos mecanismos privados de resolucdo de
controvérsias, seja em razao da escolha da tecnologia empregada, como dos
interesses de seus proponentes. Tais preocupagdes demonstram a importancia da
coordenagao entre os mecanismos privados e os sistemas publicos de solugcdo de

disputas.27

217 SURIANI, Fernanda Mattar Furtado. Access to justice and Consumidor.gov.br case. In:
WOLKART, Erik Navarro; LAUX, Francisco de Mesquita; RAVAGNANI, Giovani dos Santos;
LUCON, Paulo Henrique dos Santos (orgs.). Direito, processo e tecnologia. 1 ed. Sdo Paulo:
Thomson Reuters, 2020. p. 257.

278 SURIANI, Fernanda Mattar Furtado. Access to justice and Consumidor.gov case. In: WOLKART,
Erik Navarro; LAUX, Francisco de Mesquita; RAVAGNANI, Giovani dos Santos; LUCON, Paulo
Henrique dos Santos (orgs.). Direito, processo e tecnologia. Sdo Paulo: Thomson Reuters,
2020. p. 257-258.

219 ARBIX, Daniel do Amaral. Resolugao online de controvérsias. Sao Paulo: Intelecto, 2017. p.
153



91

Nesse aspecto, Arbix observa que nos ultimos anos surgiram varias diretrizes
e principios a serem observados por mecanismos de ODR por meio de documentos
nao-vinculantes, como cartas de principios, leis-modelo e guias legislativos, que de
uma maneira geral procuram orientar o design das ODRs em topicos de: justica
procedimental, igualdade das partes, independéncia e imparcialidade, publicidade e
coeréncia das decisdes, contraditorio e defesa técnica.°

O autor cita a UNCITRAL (United Nations Commission on Internacional Trade
Law/ Convengéo das Nagbes Unidas para a Venda Internacional de Mercadorias), a
OAS/OEA (Organization of American States/ Organizagao dos Estados Americanos)
e a Unido Europeia como as organizagdes internacionais mais ativas com relagéo a
documentos e propostas para ODR.28

Especificamente sobre as mudangas tecnolégicas que ocorrem hoje no
mundo, e o uso de algoritmos e da inteligéncia artificial, importante atentar-nos para
o fato de que tais mudancas estdo em contraste com a forma como ainda se pratica
a advocacia. O cenario juridico que ainda existe se apresenta temporalmente
inadequado, pois é fruto de uma era analdgica e passamos a viver em uma era
digital, chamando-se a ateng¢ao aos grandes desafios ao intelecto humano frente aos
avancos da tecnologia.2s2

Quem analisa esse novo movimento social, também denominado de quarta
revolucdo industrial, chama a atencédo para tudo que € possivel produzir por meio
dos algoritmos, como diversas conexdes e levantamentos de dados que ultrapassam
muito a capacidade humana. E nesse mesmo sentido, novamente afirma-se a
importancia da possibilidade de se auditar sistemas que usem algoritmos e
inteligéncia artificial, assim como se primar pela transparéncia dos procedimentos
relativos além da necessidade de haver uma prestacdo de contas sobre os

resultados alcangcados em seu uso0.283

280 ARBIX, Daniel do Amaral. Resolugéo online de controvérsias. Sdo Paulo: Intelecto, 2017. p.
159-160.

281 ARBIX, Daniel do Amaral. Resolugéo online de controvérsias. Sdo Paulo: Intelecto, 2017. p.
159-160.

282 ENGELMANN, Wilson; WERNER, Deivid Augusto. Inteligéncia artificial e direito. In: FRAZAO, Anaj;
MULHOLLAND, Caitlin (orgs.). Inteligéncia artificial e direito. Etica, regulagao e
responsabilidade. Sao Paulo: Thomson Reuters, 2019. p. 150.

283 ENGELMANN, Wilson; WERNER, Deivid Augusto. Inteligéncia artificial e direito. In: FRAZAO, Ana;
MULHOLLAND, Caitlin (orgs.). Inteligéncia artificial e direito. Etica, regulacéo e
responsabilidade. Sao Paulo: Thomson Reuters, 2019. p. 172-173.
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4.4 Os métodos de resolugcao de conflitos e a analise da eficiéncia

Ao se ingressar com uma nova acéo judicial varios fatores sao levados em
consideracao pelo pretenso litigante, apontando-se entre o principal fator, a
expectativa de ganho frente aos custos imediatos do processo. Considerando que o
ajuizamento da acdo pressupde um investimento inicial, essa ponderagao entre os
custos iniciais para a interposicdo de uma acgao e o resultado final esperado, sera
decisiva para a submissao, ou nao, do conflito ao crivo do Poder Judiciario.24

Contudo, no sistema processual brasileiro, aponta-se que, ao se prever a
concentragdo das custas no momento inicial do processo e se postergar a
contestagdo para momento posterior a audiéncia, pode estar se reduzindo a
vantagem economia de uma transagdo e se aprofundando a desvantagem da
assimetria de informagao”.2s

Assim, no estudo da autocomposi¢cao dos conflitos, cita-se varias razbes para
a existéncia de taxas de acordo baixas no Brasil, como: (1) a assimetria de
informacé&o, causada por incertezas quanto aos fatos, considerando o desenho atual
dos ritos processuais e a auséncia de precedentes estaveis e obrigatorios; (2) o
custo do processo e a forma como esse custo é distribuido ao longo do
procedimento, ou seja, alto custo social e baixo custo para as partes; e (3) razdes de
ordem comportamental, como a tendéncia a sermos otimistas (como as partes nao
possuem as informagdes completas a respeito do caso subestimarao a possibilidade
de um resultado negativo, dificultando a possibilidade de acordo) o efeito dotagéo
(que é, de uma forma geral, o fendmeno que faz com que nem sempre o valor
maximo que alguém esta disposto a pagar por um bem coincide com o valor minimo
que essa mesma pessoa exigiria para se desfazer do mesmo bem) e ainda a ideia
dos custos a fundo perdido, que a tendéncia de continuarmos em uma atividade
simplesmente porque ja investimos tempo ou esforgo nela.2s¢

Para se compreender o funcionamento de politicas relacionadas ao sistema

econdmico, ou analisar seus problemas de forma util, € preciso antes entender que

284 MACHADO, Rafael Bicca; DIAS, Jean Carlos. Analise econdmica do processo. In: TIMM, Luciano
Benetti (org.). Direito e Economia no Brasil. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014. p. 391-392.

285 WWOLKART, Erik Navarro. Analise Econémica do Processo Civil: como a economia, o direito e a
psicologia podem vencer a tragédia da justica. Sdo Paulo: Thomson Reuters, 2019. p.431.

286 WWOLKART, Erik Navarro. Analise Econémica do Processo Civil: como a economia, o direito e a
psicologia podem vencer a tragédia da justica. Sdo Paulo: Thomson Reuters, 2019. p. 414-415 e
727.
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os custos de transacao afetam as negociagdes, “as pessoas com quem se negocia”,
“o tipo de contrato que se celebra, o tipo de produto ou o servigo fornecido”, sendo
possivel afirmar que é a existéncia dos custos de transacdo que faz com que as
pessoas que desejam realizar trocas, busquem praticas que ocasionem a sua
reducio.2s”

Ao revisitar o seu artigo sobre o problema do custo social, Coase observa que
ja empregava a expressao ‘custos de transagdo no mercado”, expressao que
conforme afirma, acabou mais tarde sendo conhecida através do desenvolvimento
do conceito de “custos de transagao” na literatura de economia. Coase assim

descrevia os custos de transagdo do mercado:

A fim de efetuar uma transagdo no mercado, € necessario descobrir com
quem se deseja fazer a transagao, informar as pessoas que se quer fazer a
transacdo e em que termos, conduzir negociagdes que levem a um acordo,
redigir o contrato, realizar o monitoramento necessario para assegurar que
os termos do contrato estdo sendo cumpridos, e assim por diante.288

Transacao, aqui entendida, como sendo “qualquer operagdo econdmica que
promovo a circulacdo de riqueza na sociedade”, ndo sendo aqui limitado apenas
pelo seu com o conceito juridico (a transagéo vista como concessdes mutuas para
se por fim aos litigios que envolvam direitos patrimoniais de carater privado#?), mas
tratada, portanto, aqui, de uma forma bem mais ampla do ponto de vista
econdmico.2%

E para a melhor compreensao do conceito de custos de transagcdo, Coase
utiliza as palavras de Dahlman, que considera ter cristalizado tal conceito, ao
descrevé-los como “custos de busca e informacgao, custos de barganha e decisao,
custos de monitoramento e cumprimento”. 291

Analisa-se, assim, que, para a realizagdo de um acordo, do ponto de vista da

287 COASE, Ronald Harry. A firma, o mercado e o Direito. 2. ed. Rio de Janeiro: Forense
Universitaria, 2017. p. 7.

288 COASE, Ronald Harry. A firma, o mercado e o Direito. 2. ed. Rio de Janeiro: Forense
Universitaria, 2017. p. 6-7.

289 BRASIL. Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Codigo Civil. Art. 840 a 850.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm>. Acesso em: 06 jul.
2020.

290 DUFLOTH, Rodrigo. Analise Econémica do Direito da Empresa. In: TIMM, Luciano Benetti (org.).
Direito e economia no Brasil: estudos sobre a andlise econémica do direito. 3. ed. Indaiatuba:
Foco, 2019. p. 249.

291 DAHLMAN, Carl J. The problem of externality. The Journal of Law and Economics, v. 22, n. 1,
p.148, april 1979 apud COASE, Ronald Harry. A firma, o mercado e o Direito. Tradugéo Heloisa
Gongalves Barbosa. 2. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2017. p. 7.
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analise econdbmica do processo, € preciso primeiramente examinar a forca relativa
dos argumentos que cada parte alega possuir, partindo da analise dos interesses
conflitantes para se chegar a um nivel mais realista de resolugdao do conflito;
diferentemente de uma reflexdo juridica tradicional, que tenderia a apenas avaliar o
peso dos argumentos das alegagcbes das partes sem nada dizer sobre a
possibilidade de se chegar ao acordo. Assim, pensando em um conflito entre
empresa e consumidor, o ponto de partida seria o da expectativa de uma eventual
condenacédo judicial pela empresa. Ja do ponto de vista do consumidor, que a
principio ndo possui as mesmas condigdes técnicas de analise, resultariam em uma
expectativa com uma margem muito maior de subjetividade, podendo tanto
superestimar o valor do dano, quanto subestimar. Se houver um encontro positivo de
expectativas o acordo ocorrera.2°2
Uma questdo interessante a se analisar sob a otica do encontro de
expectativas € o caso do consumidor que subestima o valor dos danos
experimentados, fato que sempre ocasionaria o fechamento do acordo. Isso pode
ocorrer em uma decisdo voluntaria, quando, por exemplo, esse consumidor
necessitava exatamente do valor proposto, ou, ainda, por uma decisao involuntaria,
quando ela desconhece a base sobre os quais os parametros da proposta foi
construido, ou seja, a informacao é um fator decisivo para que a conciliagao alcance
“‘um patamar que reflita efetivamente a compensacéo devida dos danos sofridos”. O
que se conclui, com isso, € que a simetria de informagdes é um fator importante em
um sistema juridico que pretende chegar mais préoximo aos “valores cogitados pelas
partes envolvidas” e ndo € exatamente determinante para se chegar a uma
transagao no final das tratativas.2e3
Ao se analisar os custos de transacdo de uma negociagao, aponta-se que ela
se torna mais viavel e, portanto, com resultado mais eficientes economicamente,
quando se referir a bens e servigos padronizados, ja que nesse caso os custos de

transagao sao mais baixos do que quando envolver bens e servigos singulares.2%

292 MACHADO, Rafael Bicca; DIAS, Jean Carlos. Anélise Econdmica do Processo. In: TIMM, Luciano
Benetti (org.). Direito e economia no Brasil: estudos sobre a analise econdmica do direito. 3. ed.
Indaiatuba: Foco, 2019. p. 408-412.

293 MACHADO, Rafael Bicca; DIAS, Jean Carlos. Analise Econdmica do Processo. In: TIMM, Luciano
Benetti (org.). Direito e economia no Brasil: estudos sobre a analise econémica do direito. 3. ed.
Indaiatuba: Foco, 2019. p. 408-412.

294 KESSLER, Daniela Seadi; TRINDADE, Manoel Gustavo Neubarth. A mediagao sob o prisma da
analise econdémica do Direito. Revista Juridica Luso-Brasileira, Lisboa, a. 5, n. 4, p. 535-591,
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Quando se parte da analise da mediagcdo sob o ponto de vista do direito
econdmico, por exemplo, 0 que se vé é que a cooperacao pode ser mais eficiente na
resolugcao de controvérsias por ser mais célere e diminuir os custos de transacao, e
mesmo quando nao pde fim ao litigio, trazer beneficios como ao definir melhor suas
caracteristicas, o que reduz o grau de assimetria informacional.2%

Nesse sentido, aponta-se a realizagdo de uma pesquisa com a analise de 109
processos na comarca de Araquari-SC, em que a ferramenta consumidor.gov.br foi
utilizada da forma como analisado nas decisées do capitulo anterior, concluindo-se
que a pratica alcangou trés vezes mais acordos que a média nacional, apontando-se
que, em 37,5% dos processos em que a pratica foi aplicada na comarca houve
acordo, sendo um indice muito superior a média de autocomposi¢do nos demais
processos no Brasil que segundo o CNJ, edicao de 2018, seria de 12%.2%

Na pesquisa realizada na Comarca de Araquari- SC, o mestrando e também
servidor da comarca, Daniel Henrique, buscou analisar a efetividade da pratica
adotada naquela, justificada em trés aspectos principais: (1) o incentivo de solugdes
céleres e autocompositivas aos processos; (2) a exigéncia da comprovagao do
interesse de agir e (3) a contribuicdo da superagao da cultura do litigio. Nesse dois
ultimos aspectos o autor enfatiza que a pratica se mostrou muito efetiva, uma vez
que ja no primeiro ano 40% dos autores passaram a ingressar com a agao
demonstrando o interesse de agir, 0 que, em Uultima analise, também contribuiu
substancialmente para a divulgagao da existéncia da prépria plataforma.27

Arbix aponta que mecanismos de ODR podem reduzir custos, tangiveis e
intangiveis em multiplas frentes, ja que podem, por exemplo, integrar instrumentos

de aceso a justica, amplificar politicas publicas inclusivas, ampliar direitos ao dar

2019 Disponivel em: <https://www.cidp.pt/revistas/rjlb/2019/4/2019_04_0535_0591.pdf>. Acesso
em: 04 jul. 2020. p. 577.

295 KESSLER, Daniela Seadi; TRINDADE, Manoel Gustavo Neubarth. A mediag&o sob o prisma da
analise econémica do Direito. Revista Juridica Luso-Brasileira, Lisboa, a. 5, n. 4, p. 577, 2019
Disponivel em: <https://www.cidp.pt/revistas/rjlb/2019/4/2019 04 0535 0591.pdf>. Acesso em: 04
jul. 2020.

296 COSTA, Susana Henriques da; FRANCISCO, Jodo Eberhardt. Acesso a justica e a
obrigatoriedade da utilizagao dos mecanismos de Online Dispute Resolution: um estudo da
plataforma consumidor.gov. In: WOLKART, Erik Navarro; LAUX, Francisco de Mesquita;
RAVAGNANI, Giovani dos Santos; LUCON, Paulo Henrique dos Santos (orgs.). Direito, processo
e tecnologia. Sao Paulo: Thomson Reuters, 2020. p. 678-679.

297 LIMA, Daniel Henrique Sprotte Lima. Da cultura do litigio a do consenso: o uso de online
dispute resolution na Comarca de Araquari (SC). 2019. Dissertagao (Mestrado em Direito),
Programa de Pés-Graduagéo em Direito, Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
Floriandpolis, 2019.
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vazao inclusive a queixas que nao seriam direcionadas ao poder judiciario. Mas
destaca-se especialmente quatro aspectos, quanto a redugdo de custos: (a)
encolher distancias e gastos; (b) diluir barreiras emocionais, linguisticas e culturais;
(c) diminuir incertezas e fortalecer o cumprimento das decisées e (d) reformular
constantemente seu funcionamento para recebendo as partes em ambientes
controlados que podem facilitar a comunicacao e a tomada de decis&o.2%

Pode-se dizer que a pratica analisada representa uma tentativa de integragéo
de mecanismos, 0 que acaba ficando mais evidente apés o acordo de Cooperagao
Técnica 16/2019 firmado entre o CNJ e o MJSP/SENACON em maio de 2019,
buscando a integracdo da plataforma consumidor.gov.br ao processo judicial

eletronico.

298 ARBIX, Daniel do Amaral. Resolugao online de controvérsias. Sdo Paulo: Intelecto, 2017. p.
168.
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5 CONCLUSAO

A presente pesquisa buscou caracterizar a plataforma consumidor.gov.br
como ferramenta de ODR, inserindo-a em seu contexto enquanto um servigo
oferecido pela Senacon, 6rgao coordenador da politica do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor. Nesse sentido, a pesquisa trouxe para analise decisdes
judiciais proferidas a partir de uma cooperagéo técnica firmada no final de 2014
entre essa Secretaria e o Poder Judiciario do Rio Grande do Sul, responsavel pelo
desenvolvimento do projeto Solugao Direta Consumidor.

O projeto desenvolvido no ambito do TJRS faz uso da plataforma
consumidor.gov.br e, como pbde ser observado, veio ao encontro do movimento
pela desjudicializagdo dos conflitos e pela promogéo dos métodos autocompositivos.

Destacou-se que com o projeto vieram as orientagdes da Corregedoria Geral
de Justica (CGJ/TJRS) através do Oficio-Circular n. 003, de 20 de janeiro de 2015,
principalmente para que, na ocasido do comparecimento da “parte autora” no balcao
dos Juizados para a formulacdo do pedido inicial, fossem repassadas as instru¢des
necessarias a utilizagdo da plataforma consumidor.gov.br, buscando evitar a
judicializagao do conflito.2®

Posteriormente, o Oficio-Circular n. 065/2015 complementou as orientagoes,
chamando a atengdo em especial quanto “a importancia do gerenciamento das
acdes de massa” e “da relevancia da caracterizacdo da pretensao resistida”, sendo
que, com relagédo a esse ultimo tema, o oficio ressaltava que 22 (vinte e dois) entre
os 30 (trinta) maiores demandados dos Juizados Especiais Civeis no ano de 2014 ja
participavam do servico oferecido pela plataforma, listando-os, inclusive.3

E possivel concluir que a orientagdo contida especialmente nesse segundo
oficio, procurava demonstrar, se néo a auséncia de pretenséao resistida nas agdes
interpostas contra esses demandados, a caracterizagdo do animo em negociar, além
do impacto numérico que uma desjudicializagao desses litigios poderia representar.

Como exposto no presente trabalho, passou-se a observar o desenvolvimento

de uma pratica no primeiro grau, de suspensédo dos processos imediatamente apos

299 RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Projeto Solugao Direta Consumidor. Disponivel em:
<http://www.tjrs.jus.br/site/processos/conciliacao/consumidor.html>. Acesso em: 13 jul. 2020.

300 RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justica. Corregedoria Geral de Justica. Oficio-Circular n.
065/2015-CGJ de 26 de junho de 2015. Juizados Especiais Civeis. Trinta maiores demandados
em 2014. Divulgacao da lista e do Projeto Solugéo Direta-Consumidor. Disponivel em:
<https://lwww tjrs.jus.br/site/publicacoes/administrativa/>. Acesso em: 29 jul. 2019.
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0s ajuizamentos, e orientacdo dos autores para a utilizagdo da plataforma
consumidor.gov.br (através do site do Tribunal de Justi¢a/via Projeto Solugéo Direta
Consumidor) em tentativa prévia de autocomposicdo e consequente comprovacgao
da pretensao resistida.

Nesse contexto, realizou-se levantamento de dados que foi apresentado no
segundo capitulo do trabalho, que analisou 97 (noventa e sete) decisdes de segunda
instancia do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul do ano de 2018, referentes a
esta pratica.

As decisbes foram catalogadas em dois grupos, o primeiro com 29 (vinte e
nove) decisbes que se referiam a medidas interlocutdrias, e o segundo com 68
(sessenta e oito) decisbes que se referiam a medidas opostas contra a extingdo dos
feitos.

No primeiro grupo, das 29 (vinte e nove) decisbes colhidas na pesquisa,
apenas 8 (oito) efetivamente analisaram o mérito das medidas de suspensdo do
processo na origem para utilizagdo prévia da plataforma consumidor.gov.br, com
decisbes equilibradas entre a reforma ou a manutengdo das decisbes (e
consequentemente possibilitando, ou n&o, a suspensao dos feitos).

Ja no segundo grupo, das 68 (sessenta e oito) decisdes analisadas, 03 (trés)
nao foram conhecidas e 27 (vinte e sete) reformaram a sentenga com relacéo a
extincdo do processo ante a auséncia de comprovacao da tentativa de conciliagao
extrajudicial, enquanto 38 (trinta e oito) mantiveram a sentenga no aspecto.
Observou-se nesse segundo grupo que todas as decisdes apresentaram
fundamentagcdo favoravel a pratica da suspensdo do processo, e 58% delas,
inclusive sob pena da extingao do feito.

A pesquisa conclui, assim, pela existéncia de uma tendéncia jurisprudencial
de se aceitar a suspenc¢ao do processo e até mesmo a extingdo dos mesmos por
falta de interesse processual quando o demandante ndo procura o demandado
extrajudicialmente, em especial em razdo da negociacdo estar sendo facilitada
através do projeto mencionado, somado ao comprovado interesse do demandado
em transacionar.

O que foi possivel concluir, também, € que no primeiro ano do Projeto
Solugao Direta Consumidor houve uma melhora nos indices de conciliagdo no
ambito do TJRS, conforme o relatério do CNJ, o que pode ter relagédo com a pratica.

Sem duvida as orientagbes repassadas pela corregedoria, a repercussao causada
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pelas decisdes de suspensao e extingdo dos processos, assim como a divulgacao
da existéncia da plataforma, auxiliaram na cultura da conciliagdo nos ultimos anos.

Analisando os indices de conciliagdo do judiciario, em comparagao aos
apresentados pela plataforma, a conclusdo é pela maior eficiéncia desse ultimo
servigo, conclusdo que vai ao encontro do quanto explorado no ultimo capitulo do
trabalho. Os custos de transagcdo em uma negociagao na plataforma mostram-se
mais eficientes por serem mais céleres e diminuirem os custos de transagao. Sua
caracteristica reputacional e da coleta de dados também acaba reduzindo o grau de
assimetria informacional. Além disso, ela se refere a bens e servigos padronizados,
e nesse caso os custos de transagéo ja sdo mais baixos do que quando envolvem
bens e servigos singulares.

Observou-se na exposi¢cao do trabalho que no ano de 2018, o judiciario
alcangou 11,5% de sentengas homologatodrias de acordos (na fase de execugao as
sentencas homologatdrias de acordos corresponderam, em 2018, a 6%, e na fase
de conhecimento, a 16,7%).%0

Ja considerando apenas os juizados especiais, na fase de conhecimento o
indice de conciliagdo foi de 16%, sendo 18% na Justica Estadual e de 11% na
Justica Federal. Ja na execugao dos juizados especiais os indices foram menores,
chegando a 13%.32

Observou-se, também que, considerando apenas a justica estadual os indices
de conciliacdo chegaram a 14% na fase de conhecimento e 5% na fase de
execucao, o que representa uma média total de 10,4%. No &mbito do TJRS, chegou-
se a um indice de conciliagao em 2018 ainda menor, de 10,6%, sendo 13,2% no
primeiro grau e 2,1% no segundo. Se considerado o indice de conciliagao
separadamente nas fases de conhecimento e execucdo, observou-se,

respectivamente, indices de 15% e 12% no ambito do TJRS.303

301 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justica em Numeros. Relatério 2019. Brasilia, DF, 2019.
Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/conteudo/arquivo/2019/08/justica_em_numeros20190919.pdf>. Acesso em: 20 jul.
2020. p. 142.

302 BRASIL. Conselho Nacional de Justiga. Justiga em Numeros. Relatério 2019. Brasilia, DF, 2019.
Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/conteudo/arquivo/2019/08/justica_em_numeros20190919.pdf>. Acesso em: 20 jul.
2020. p. 142-143.

303 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justiga em Numeros. Relatério 2019. Brasilia, DF, 2019.
Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/conteudo/arquivo/2019/08/justica_em_numeros20190919.pdf>. Acesso em: 20 jul.
2020. p. 144-146.
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Ja no portal do consumidor.gov.br, especificamente no ano de 2018 apontou-
se um indice médio de solugcdo de 81%, com o prazo médio de resposta de 6,5
dias.304

Assim, mesmo considerando o melhor indice de conciliagéo apresentado pelo
judiciario, que foi o de 18% nos juizados especiais estaduais para a fase de
conhecimento, este indice ainda esta muito distante do apresentado pela plataforma
consumidor.gov.br, que foi de 81%.

Também com relagdo a celeridade na prestagcdo do servigo a diferenga
observada foi muito grande, ja que a plataforma indicou em 2018 a solugdo do
conflito em um tempo médio de 6,5 dias, enquanto um processo judicial em um
juizado especial, por exemplo (que apresentava os melhores indices em relagao ao
tema em 2018) levava em média 1 ano e seis meses na fase de conhecimento, 7
meses nas Turmas Recursais e 1 ano e 9 meses em execucao judicial.3%® Ou seja,
estamos comparando 6,5 dias de prestacdo de um servigo com quase 4 anos de
outro.

Logo, voltando-nos ao objetivo do presente trabalho e a busca de uma
caracterizagdo para o servigco oferecido pela plataforma a partir dos conceitos
desenvolvidos para os mecanismos de ODR e da pesquisa pratica realizada, faz-se
necessario algumas observagdes iniciais.

Verificou-se que o conceito de ODR foi evoluindo, partindo dos seus primeiros
movimentos que aliavam os métodos de autocomposi¢cdo a tecnologia, para uma
conceituagdo mais ampla que trouxe a sua caracteristica de disruptividade, fato que
pode ser compreendido em razéo da prépria dinadmica da inovagao tecnoldgica.

Nesse conceito mais amplo, como o desenvolvido por Katsh e Rabinovich-
Einy, os métodos de ODR abarcam, especialmente, trés principais mudangas nas
praticas de resolugdo de controvérsias, que sdo: (1) a mudanca de uma
configuragao fisica, para uma virtual; (2) a mudanga da intervengdo humana para

processos suportados por software e (3) a mudanca de énfase no valor da

304 BRASIL. Ministério da Justica e Seguranca Publica. Consumidor em numeros. Reclamacoes de
consumo em 2018. Disponivel em: <https://www.justica.gov.br/news/collective-nitf-content-
1552676889.94/arquivos/consumidor-em-numeros-2018_portal.pdf>. Acesso em: 26 jul. 2020.

305 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justiga em Numeros 2019: ano-base 2018. Brasilia, DF,
2019. Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/conteudo/arquivo/2019/08/justica_em_numeros20190919.pdf>. Acesso em: 11
jun. 2020. p. 220.
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confidencialidade para uma énfase de coleta, uso e reutilizagdo de dados visando
evitar novas disputas.3

A ODR trouxe, portanto, a possibilidade de se aumentar a eficiéncia e a
equidade, podendo garantir maior “acesso” a um método de solugéo de litigios, além
de propiciar que esse conflito possua uma solugdo mais justa. Para isso, como bem
se observou, é necessario que haja cuidado com alguns fatores, como: (a) a
concepgao do software com uso de design apropriado e escolha de linguagem que
reduza vieses cognitivos; (b) a escolha dos critérios para a avaliagdo dos processos
em termo de analise de dados e, por fim, (c) o desenvolvimento de atividades com o
registro dos dados gerados, envolvendo a prevengéo de novas disputas.3o’

Através dessa analise, €& possivel concluir que a plataforma
consumidor.gov.br. (1) configura-se como um servigo que migra do presencial ao
virtual; (2) ainda necessita a intervengao humana oferecendo um meio tecnolégico
facilitador para a interagéo e negociagao entre as partes; (3) coleta dados e oferece
demonstrativos em numeros do servigo realizado, podendo servir como um
parametro reputacional as empresas e consequente instrumento de identificacdo de
riscos, assim, como, consequentemente, de prevengao para novas disputas. Logo, a
plataforma pode ser caracterizada como uma ODR, ainda que incompleta.

A plataforma é um servico que oferece um ganho gigantesco em celeridade,
reduz custos de transacdo e de assimetria informacional, nestes dois ultimos
aspectos, também em razao da facilidade do seu acesso e da producido de dados
publicos.

Como ja se observou, também?3¢, soma-se, as suas caracteristicas positivas o
fato de ser um servico oferecido pelo 6rgdo do governo responsavel pela
coordenacao da politica nacional de defesa do consumidor, potencializando-a como
um importante instrumento para a adogéo ou correcao de politicas publicas voltadas

a regulagao do mercado.

306 KATSH, Ethan; RABINOVICH-EINY, Orna. Digital justice: technology and the internet of disputes.
New York: Oxford University Press, 2017. p. 46-47. Documento disponivel para Kindle.

307 KATSH, Ethan; RABINOVICH-EINY, Orna. Digital justice: technology and the internet of disputes.
New York: Oxford University Press, 2017. p. 48-51. Documento disponivel para Kindle.

308 SURIANI, Fernanda Mattar Furtado. Access to justice and Consumidor.gov.br case. In:
WOLKART, Erik Navarro; LAUX, Francisco de Mesquita; RAVAGNANI, Giovani dos Santos;
LUCON, Paulo Henrique dos Santos (orgs.). Direito, processo e tecnologia. Sao Paulo:
Thomson Reuters, 2020. p. 257.
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Os dados apresentados na pesquisa, demonstram que o TJRS acertou ao
firmar o termo de cooperagdo para utilizagcdo da plataforma consumidor.gov.br, ja
gue se mostra um servigo eficiente.

Pode-se concluir, também, que o projeto desenvolvido no TJRS foi ao
encontro da politica para o tratamento adequado de conflitos instituida pelo CNJ, em
especial a partir da Resolugdo n. 125 de 2010, ja que buscava, justamente,
disseminar a cultura do acordo, havendo, inclusive, disposicdo expressa de que aos
“orgaos judiciarios incumbe, além da solugdo adjudicada mediante sentenca,
oferecer outros mecanismos de solugdes de controvérsias, em especial o0s
chamados meios consensuais, como a mediagao e a conciliagao, bem assim prestar

atendimento e orientagdo ao cidadao”.3® Esta tendéncia de atuacdo do Poder
Publico e da valorizacdo dos meios consensuais de resolugcdo de conflitos que foi
coroada, posteriormente, com o Cddigo de Processo Civil de 2015.310

Calmon observa que as novidades surgidas no Brasil nos ultimos anos em
decorréncia da Resolugcdo n. 125 do Conselho Nacional de Justica, da Lei de
Mediacdo e do Codigo de Processo Civil, ainda limitam seus objetivos ao Poder
Judiciario, perdendo-se a oportunidade de se compreender que uma verdadeira
politica nacional ndo deve estar atrelada a um poder, cujo objetivo precipuo seja a
solugao impositiva dos conflitos.3!

Critica, contudo, que n&o se aplica a cooperacao firmada entre a Senacon € o
TJRS, ja que o projeto desenvolvido objetiva a desjudicializagdo utilizando um
servigco publico fora do ambito do Poder Judiciario, focando, precipuamente, na
autocomposicao.

Ainda sobre a pratica analisada na pesquisa, verificou-se, também,
divergéncias de posicionamento com relagdo a sua constitucionalidade, em especial,

quanto a imposigao de algum método alternativo ocasionar eventual lesdo ao direito

309 BRASIL. Conselho Nacional de Justiga. Presidéncia. Resolugao 125 de 29 de novembro de
2010. Dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses no ambito do Poder Judiciario e da outras providéncias. Disponivel em:
<https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=156>. Acesso em: 10 jul. 2020.

310 PEIXOTO, Ravi. Os “principios” da mediagéo e da conciliagdo: uma analise da Res. 125/2010 do
CNJ, do CPC/2015 e da Lei 13.140/2015. In: ZANETI JR, Hermes; CABRAL, Tricia Navarro
Xavier. Justica Multiportas: mediagdo, conciliagdo e outros meios adequados de solugdo de
conflitos. Salvador: Juspodivm, 2019. p. 91-92.

311 CALMON, Petronio. Fundamentos da mediagao e da conciliagdo. 4. ed. Brasilia: Gazeta
Juridica, 2019. p. 5.
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fundamental a inafastabilidade da tutela jurisdicional prevista no art. 5°, inciso XXXV,
da Constituicdo Federal.

Sob esse enfoque analisou-se a existéncia de duas formas distintas de
obrigatoriedade ou imposigdo do meétodo dito alternativo, sendo que apenas a
segunda poderia vir a ferir o principio constitucional: a) a obrigatoriedade de
passagem pelo método considerado mais adequado para a solugéo do litigio, e b) a
obrigatoriedade de vinculagdo e submissdo ao resultado obtido pelo método
considerado mais adequado para a resolugao do conflito.312

Conclui-se no presente trabalho, somando-se a visao exposta no estudo
realizado3'3, que a pratica de suspensdo do processo estudada se enquadra na
primeira forma de obrigatoriedade, ndo havendo, portanto, violagcdo ao direito
fundamental indicado, em especial considerando que nessas decisdes 0 proprio
judiciario € que esta apontando que a via autocompositiva € a mais adequada para o
caso concreto. Dentro dessa visdo, a extingdo do processo pela inobservancia da
indicagao de tentativa prévia de negociagao parece-nos uma conclusao logica.

Afasta-se a segunda forma de obrigatoriedade da pratica analisada, uma vez
qgue o método indicado é autocompositivo e, portanto, ndo se fala em uma deciséo
impositiva de vinculac&o obrigatoria, e sim em uma negociagao, que pode, inclusive,
restar-se frustrada, devolvendo-se o caso para a esfera judicial.

Observa-se que a conclusdo construida nesse aspecto, s6 foi possivel
através da releitura do direito fundamental a inafastabilidade da tutela jurisdicional,
previsto no art. 5°, inciso XXXV, da Constituicdo Federal, levando-se em conta o
critério “adequacado método/caso concreto” na escolha do método de resolugcido do
conflito34, assim como a visdo de que o fortalecimento de um sistema de resolugbes
consensuais de conflitos em concomitancia com o aperfeigoamento da Justica
Estatal tradicional, gera o fortalecimento concomitante dos dois sistemas3's, posi¢coes
que levam a uma ideia comum, que € a da subsidiariedade do Poder Judiciario.

Mancuso também reforca a importancia de que esses dois sistemas

funcionem de forma harmdnica, em especial se considerarmos a massificacdo da

312 GONCALVES, Vinicius José Corréa. Justigca em transigao: pela edificagdo de um novo sistema
de administragao da justica no Brasil. Belo Horizonte: Dialética, 2020. p. 221-237.

313 GONCALVES, Vinicius José Corréa. Justica em transigao: pela edificacdo de um novo sistema
de administragao da justigca no Brasil. Belo Horizonte: Dialética, 2020. p. 221-237.

314 GONCALVES, Vinicius José Corréa. Justica em transigao: pela edificacdo de um novo sistema
de administragao da justigca no Brasil. Belo Horizonte: Dialética, 2020. p. 153-178.

315 CALMON, Petronio. Fundamentos da mediagao e da conciliagao. 4. ed. Brasilia: Gazeta
Juridica, 2019. p. 5.
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sociedade contemporanea, tao conflitiva. Para o autor, de uma forma geral, quando
se pensa no uso dos métodos autocompositivos no Brasil, ainda se esta distante de
um equilibrio entre o uso de tais métodos, e o acionamento do Poder Judiciario,
“aparentemente ndo se venceu o clima de mutua desconfianca, e até mesmo,
perscruta-se uma preocupac¢ao com certa reserva de mercado”.3'6

O autor destaca que a demanda por justica ndo deveria ficar concentrada no

Poder Judiciario:

A logistica do sistema, portanto, deve ser outra: partindo da premissa de
que ambas as vertentes de distribuicao da justica buscam objetivo comum —
a justa composicdo dos conflitos — entdo é fundamental que as duas
funcionem bem, situagdo otimizada que gera mais de uma externalidade
positiva: a demanda por justica ndo fica concentrada s6 no Judiciario, mas
pode se distribuir por outras modalidades resolutivas, ao mesmo tempo em
que o consumidor final — o jurisdicionado — fica bem servido, podendo
escolher o meio ou o0 érgado mais apropriado ao caso concreto.3'”

No mesmo sentido, Arbix traz em sua pesquisa a necessidade de se pensar a
respeito do acionamento, ou n&o, do judiciario quando outras possibilidades de
resolucao de conflitos existem. Acionar ou n&o o judiciario faz parte de uma escolha,
e normalmente essa escolha se baseia na consideracao de trés fatores: “os custos a
serem incorridos, a percepgao previa sobre a justica procedimental do mecanismo e
a percepcao prévia sobre a justica de seus resultados’®, questdes que foram
consideradas no desenvolvimento e na conclusio do presente estudo.

O trabalho demonstrou como nosso pais ficou preso até o final dos anos 90 no
paradigma estatalista da resolu¢do de disputas. Quando olhamos para o classico de
Mauro Cappelletti sobre 0 acesso a Justiga, percebemos como os juristas brasileiros
permaneceram por um longo tempo na ideia de melhorar o acesso ao Judiciario,
portanto ao Estado, e apenas nos ultimos 10 anos passou-se a promogao das
solugdes alternativas e, mais especialmente, apenas no ultimos anos as ligadas a
tecnologia. Trata-se de um desenvolvimento sensivel e favoravel ao Direito da

Empresa e dos Negdcios.

316 MANCUSO, Rodolfo de Camargo. A resolugao dos conflitos e a fungao judicial no
contemporaneo Estado de Direito. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. p. 236-237.

317 MANCUSO, Rodolfo de Camargo. A resolugao dos conflitos e a fungao judicial no
contemporaneo Estado de Direito. 2. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. p. 237.

318 ARBIX, Daniel do Amaral. Resolugao online de controvérsias. Sdo Paulo: Intelecto, 2017. p. 44.
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APENDICE A - TABELA COM OS DADOS TOTAIS COLETADOS

Data de Na origem
Kilsstianis Publicagio Num. Classe CNJ Relator Orgdo Julgador Comarca de Origem Assunto CNJ Decisdo Provido S/N extinto ou
& suspenso
19/12/2018 18/01/2019  [70080240799 | Agravo de Instrumento | Carlos Eduardo Richinitt Nona Camara Civel CANOAS mf;'za‘?a" por-Dano Monocratica | NAO CONHECIDO s
19/12/2018 18/01/2019 70080232952 | Agravo de instrumento | Tasso Caubi Soares Delabary | Nona Camara Civel CANOAS Responsabilidade Civil | Monocratica | DESPROVIDO s
19/12/2018 18/01/2019  |70080233273 | Agravo de Instrumento | Claudia Maria Hardt Décima Segunda Camar CANOAS Telefonia Monocratica | NAO CONHECIDO s
18/12/2018 23/01/2019 | 70079801296 | Apelacdo Civel Lusmary Fatima Turelly da Silva | Quinta Camara Civel DOM PEDRITO Seguro Acordao  |APELAGCAC PROVIDA |E
17/12/2018 18/12/2018  |71008210205 | Recurso Inominado | ROPerto Behrensdorf Gomes. | goqnqa Turma Recursal Civel |SANTA MARIA Indenizagdo porDano | acorga | PARCIALMENTE PREJUDICADO
da Silva Moral PROVIDO
NEGARAM
13/12/2018 21/01/2019  |70079219838 | Apelagio Ergio Roque Menine Décima Sexta Camara Civel ~ |CANOAS Registro em Cadastro Acordao | PROVIMENTO. E
UNANIME
13/12/2018 21/01/2019 70079604559 | Agravo Interno Paulo Roberto Lessa Franz Décima Camara Civel CANOAS Responsabilidade Civil Acordao DESPROVIDO S
131202018 |17/12/2018  |70078880416 | Apelacio Claudia Maria Hardt Décima Segunda Camara Givel | TRES DE MAIO Telefonia Acordao ’QZE;/’:S?S PROVIDA;: |
11/12/2018 18/01/2019  |70079569877 | Apelacéo ﬁ';g:gg;"se Groln Vigésima Terceira Camara Civel | CANOAS Cartio de Crédito Acordao |PROVIDA UNANIME [E
05/12/2018  |07/12/2018  |71007734155 | Recurso Inominado | A/€Xandre de Souza Costa | 500,05 Tyma Recursal Civel | SANTA MARIA Indenizagdo porDano | poorqa;  |RECURSO PREJUDICADO
Pacheco Moral DESPROVIDO
30/11/2018 04/12/2018 70079042834 | Apelacéo Pedro Luiz Pozza Décima Segunda Camara Civel |CANOAS Telefonia Acordao SEI;I;\I(I)M%ESPROVIDOA E
Inclusdo Indevida em
29/11/2018 30/11/2018 71007673189 | Recurso Inominado Fabio Vieira Heerdt Terceira Turma Recursal Civel |SANTA ROSA Cadastro de Acordao RECURSO PROVIDO. [E
Inadimplentes
5 " Incluséo Indevida em
27/11/2018  |28/11/2018 | 71008054371 | Recurso Inominado | 2@ Lucia Coccaro Martins | oo oia Tumma Recursal Civel | SAPIRANGA Cadastro de Acordao | RECURSO E
Facchini ¥ DESPROVIDO
Inadimplentes
22/11/2018 03/12/2018 70079219655 | Apelacéo Paulo Sérgio Scarparo Décima Sétima Camara Civel |CANOAS Registro em Cadastro Acordao GZ%J?M%ESPROV'DO‘ E
: ' AGRAVO DE
14/11/2018 19/11/2018  |70079819660 | Agravo de instrumento \é'v'a" Snstina Angoriess Décima Sexta Camara Civel  |CANOAS Telefonia Monocratica | INSTRUMENTO NAO  |S
pengler
CONHECIDO
14/11/2018 19/11/2018  |71008123101 | Recurso Inominado 55%?33 Behrensdorf Gomes | geqnda Turma Recursal Civel |SAPIRANGA mg"‘za?a" porbDano  |acorda0 |RECURSO PROVIDO  |E
14/11/2018 16/11/2018 70079041182 | Apelacéo Eugénio Facchini Neto Nona Camara Civel PORTO ALEGRE Responsabilidade Civil Acordao SESIE’!I:QO/:/?DA E
14111/2018 26/11/2018 | 70079627444 | Apelacio Dilso Domingos Pereira Vigésima Camara Civel IGREJINHA Telefonia Acordao | Apelo provido. Unanime. |E
1411112018 |29/11/2018  |70079222246 | Apelacdo Ricardo Torres Hermann Segunda Camara Civel ITAQUI Atos Administrativos Acordao BE‘EQ:‘:EROV'MENTO- PREJUDICADO
14111/2018 22/11/2018  |70079219754 | Apelacio Adriana da Silva Ribeiro Décima Quinta Camara Civel | CANOAS Registro em Cadastro Acordao SEESSSSIDO E
= . Ai P : Registro em Cadastro de APELACAO
08/11/2018 13/11/2018 70079138731 Apelag:ao Marco Antonio Angelo Décima Nona Camara Civel CANOAS Inadimplentes Acordao DESPROVIDA
07/11/2018 09/11/2018 70079165478 | Apelacao Vicente Barroco de Vasconc  [Décima Quinta Camara Civel TRES DE MAIO Telefonia Acordao Apelo provido em parte. |E
' ; Inclus&o Indevida em SEGURANGA
31/10/2018  |05/11/2018 71008154684 | Mandado de Seguranca g‘g;@g‘gg'giihre"m’f Quarta Turma Recursal Civel | SAPIRANGA Cadastro de Monocratica | CONCEDIDA DE s
Inadimplentes PLANO
30/10/2018 31/10/2018 71008154692 | Mandado de Seguranca | Glaucia Dipp Dreher Quarta Turma Recursal Civel SAPIRANGA ;Angf:llzagao por.Bano Monocratica :n%ﬁERlMENTO DA g
i . i § = Indenizacdo por Dano
25/10/2018 30/10/2018 71007559206 | Recurso Inominado Fabio Vieira Heerdt Terceira Turma Recursal Civel |SANTA MARIA Acordao RECURSO IMPROVIDO |PREJUDICADO

Moral
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Na origem
;.:It;a:teema Publicagio Nuim. Classe CNJ Relator Orgdo Julgador Comarca de Origem Assunto CNJ Decisdo Provido S/N extinto ou
24/10/2018  |30/10/2018  [71007974553 | Recurso Inominado g’;:fe'é“"'a Cachapuz SiVa | sequnda Tuma Recursal Civel | SAPIRANGA Cartdo de Crédito Acordao  |RECURSO PROVIDO  |E
AGRAVODE
19/10/2018 22/10/2018 70079509899 | Agravo de Instrumento | Paulo Roberto Lessa Franz Décima Camara Civel CANOAS Responsabilidade Civil Monocratica [ INSTRUMENTO NAO s
CONHECIDO
Z Bayard Ney de Freitas T > Registro em Cadastro de POR MAIORIA, APELO
17/10/2018  |2310/2018  |70075068569 | Apelacio sl Décima Primeira Camara Civel |SAPIRANGA ey Acordao | Lol S pARTE. |
AGRAVODE  _
08/10/2018 11/10/2018 70079379806 | Agravo de Instrumento | Carlos Eduardo Richiniti Nona Camara Civel CANOAS Responsabilidade Civil Monocratica [ INSTRUMENTO NAO S
CONHECIDO
27/09/2018  |04/10/2018  |70078868239 | Apelagdo Gelson Rolim Stocker Décima Sétima Camara Civel  |PASSO FUNDO Telefonia Acordao GZ%‘&‘I’M%ESPROV'DO- E
p o o ain - Registro em Cadastro de APELO DESPROVIDO.
27/09/2018 03/10/2018 70079008215 | Apelagdo Paulo Sérgio Scarparo Décima Sétima Camara Civel |CANOAS Jnadimplentes Acordao UNANIME E
27/09/2018  |04/10/2018 70078868239 | Apelacdo Gelson Rolim Stocker Décima Sétima Camara Civel  |PASSO FUNDO Telefonia Acordao ﬁzi'&?MDEE(SPROV'DO- E
18/09/2018  |24/09/2018  |70078123536 | Apelacio Claudia Maria Hardt Décima Segunda Camara Civel |[PORTO ALEGRE Telefonia Acordao ‘é;%ﬁg?g PROVIDA | ppe jupicaDO
= e » Registro em Cadastro de DERAM PROVIMENTO
13/09/2018  |24/10/2018  |70075063313 | Apelacio Alexandre Kreutz Décima Primeira Camara Civel |SAPIRANGA o Acordao | O e, |E
05/09/2018 10/09/2018 70078870532 | Agravo de Instrumento | Voltaire de Lima Moraes Décima Nona Camara Civel TAQUARA Telefonia Monocratica | ndo conhecido. L)
NEGARAM
30/08/2018 14/09/2018 70078152865 | Apelacédo Giovanni Conti Décima Sétima Camara Civel [PORTO ALEGRE Registro em Cadastro Acordao PROVIMENTO AQ E
APELO. UNANIME.
30/08/2018  |05/09/2018  |70078448446 | Apelagdo Paulo Sérgio Scarparo Décima Sétima Camara Civel | SANTA ROSA Telefonia Acordao ﬁi"%ﬁﬁéo PROVIDA. |
= DERAM PROVIMENTO
29/08/2018  |03/09/2018  |70078218443 | Apelagéio Nelson José Gonzaga Décima Oitava Camara Civel | PORTO ALEGRE Registro em Cadastro de | ., 420 [A0 RECURSO. E
Inadimplentes CIN ENIME
29/08/2018 31/08/2018  [70078617883 | Apelacio Heleno Tregnago Saraiva Décima Oitava Camara Civel ~ |PORTO ALEGRE Registro em Cadastrode | pcorqao | APELAGAO PROVIDA  |E
Inadimplentes
. . o " % Rescis&o do contrato e
24/08/2018  |28/08/2018 71007536659 |Recurso Inominado | Silvia Maria Pires Tedesco  |Quarta Turma Recursal Givel | CAPAO DA CANOA C ntrat Acordao  |RECURSO PROVIDO  |E
devolugio do dinheiro
24/08/2018  |28/08/2018  |71007536659 | Recurso Inominado | Silvia Maria Pires Tedesco  |Quarta Turma Recursal Civel  |CAPAO DA CANOA ?;fgl‘aggc"gocg{r‘“%‘r’: Acordao |RECURSO PROVIDO  |PREJUDICADO
INDEFERIDA A INICIAL
15/08/2018 20/08/2018 70078775939 | Mandado de Seguranca | Adriana da Silva Ribeiro Décima Quinta Camara Civel PASSO FUNDO Contratos de Consumo Monocratica [ DO MANDADO DE S
SEGURANCA
08/08/2018  |21/08/2018  |70078455508 | Apelaciio Dilso Domingos Pereira Vigésima Camara Civel PORTO ALEGRE Prestaiio de Servicos | Acordao G‘r’,‘;ﬁfnae" civel provida. | ppe JupiCADO
- ) — SENTENGA
08/08/2018 10/08/2018 71007798606 |Recurso Inominado | . 2ne Mania Canto da Segunda Turma Recursal Givel |SAPIRANGA Indenizacdo porDano | o o420 | DESCONSTITUIDA. E
Fonseca Moral Y
UNANIME
RECURSO DE
08/08/2018  [15/08/2018 70077528477 | Apelagiio Adriana da Silva Ribeiro Décima Quinta Camara Civel | CANOAS ObrigagBes Acordao | APELAGAO 3
DESPROVIDO
APELAGAO
« . ) . . . ) DESPROVIDA, NA
12/07/2018  |17/07/2018  |70078023546 | Apelacio Claudia Maria Hardt Décima Segunda Camara Civel |PASSO FUNDO Telefonia Acordao | prpe R EVRA D PREJUDICADO
CONHECIDA (
11/07/2018 20/07/2018  |70078009214 | Apelacio Dilso Domingos Pereira Vigésima Camara Civel PORTO ALEGRE Telefonia Acordao Qgsp‘,argeg;"’e' PREJUDICADO
11/07/2018  |24/07/2018  |70078030087 | Apelacio Dilso Domingos Pereira Vigésima Camara Civel CANOAS Registro em Cadastro de. [ pcorgz0 | N@O conheceram do E

Inadimplentes

apelo. Unanime
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Datade Na origem
Silgaiients Publicagdo Num. Classe CNJ Relator Orgdo Julgador Comarca de Origem Assunto CNJ Decisdo Provido S/N extinto ou
05/07/2018  |09/07/2018  |70078206208 | Agravo de Instrumento é“refl"tg's°l’s"'e?:“2r§°°”9“es 9 | pecima Primeira Camara Civel |PASSO FUNDO Telefonia Monocratica | NAO CONHECIDO E
; NEGARAM
05/07/2018  [09/07/2018  |70077805950 | Apelacdo Ergio Rogue Menine Décima Sexta Camara Civel  |CANOAS IF:;%';‘,“’I ::t‘egada“m 9 |acordao  |PROVIMENTO AO E
P RECURSO_UNANIME
Registro em Cadastro de NEGARAM
28/06/2018 12/07/2018 70077914638 | Apelagéo Giovanni Conti Décima Sétima Camara Civel |CANOAS gt Acordao PROVIMENTO AO E
Inadimplentes 2
APELO. UNANIME
NEGARAM
PROVIMENTO AO
28/06/2018 02/07/2018 70077200830 | Agravo Interno Giovanni Conti Décima Sétima Camara Civel |PASSO FUNDO Obrigagbes Acordao AGRAVO INTERNO S
COM APLICAGAO DE
MULTA. UNANIME
28/06/2018  [02/07/2018  |70077618833 | Apelagdo Civel Claudia Maria Hardt Décima Segunda Camara Civel |CANOAS f:;%';;’; ee:t‘ega“as‘“’ de | Acordao E
DERAM PROVIMENTO
28/06/2018 02/07/2018 70077345338 | Apelacdo Paulo Sérgio Scarparo Décima Sétima Camara Civel |SANTA ROSA Telefonia Acordao AO RECURSO. E
UNANIME
27/06/2018  |29/06/2018  |70077990638 | Apelagio Antonio Maria Rodrigues de | b4 jma primeira Camara Civel |PORTO ALEGRE Telefonia Acordao | APELO PROVIDO. E
Freitas Iserhard UNANIME.
Incluséo Indevida em RECURSO
26/06/2018 28/06/2018 70077694503 | Apelacéo Eduardo Kraemer Nona Camara Civel CANOAS Cadastro de Acordao DESPROVIDO E
Inadimplentes 2
José Ricardo de Bem . = Indenizagao por Dano SEGURANCA
26/06/2018 03/07/2018 71007660632 | Mandado de Seguranca Rennide Primeira Turma Recursal Civel [SAO BORJA Moral Acordao DENEGADA S
Inclus3o Indevida em RECURSO
26/06/2018 28/06/2018  |70077670750 | Apelagio Eduardo Kraemer Nona Camara Civel SAPIRANGA Cadastro de Acordao | PARCIALMENTE E
Inadimplentes PROVIDO
NEGARAM
21/06/2018 28/06/2018 70076749597 | Apelacdo Eduardo Jodo Lima Costa Décima Nona Camara Civel CANOAS Empréstimo consignado | Acordao PROVIMENTO AO E
APELO (
z = — % : = = DERAM PROVIMENTO
21/06/2018 20/07/2018 70074478272 | Apelacéo Alexandre Kreutz Décima Primeira Camara Civel |SAO BORJA Contratos Bancarios Acordao A APELG UNANIME. |E
14/06/2018 | 19/06/2018  |70077489458 | Apelagio Paulo Sérgio Scamaro Décima Sétima Camara Civel | SANTA ROSA Contratos de Consumo | Acordao BE?\Q:‘;‘AEROV'MENTO' E
13/06/2018 15/06/2018  |70077694487 | Apelagio Guinther Spode Décima Primeira Camara Civel |CANOAS ﬁzgm’;:r:;‘egadas"" de |acordao  |APELO PROVIDO E
08/06/2018 13/06/2018  [70077953974 | Agravo de Instrumento | Carlos Eduardo Richinitt Nona Camara Civel MARAU mf;iza?m por Dano Monocratica | NAO CONHECIDO s
08/06/2018 11/06/2018 70077941268 | Agravo de Instrumento | Eduardo Jodo Lima Costa Décima Nona Camara Civel MARAU Contratos Bancarios Monocratica [NAO CONHECIDO s
. Incluséo Indevida em APELACAO
30/05/2018  |06/06/2018  |70075232520 | Apelagio ;’lf;’a“ary Fatma Turelly da | o jinta camara Givel SAPIRANGA Cadastro de Acordao | PARCIALMENTE E
Inadimplentes PROVIDA
30/05/2018  |07/06/2018  |70077089290 | Apelagdo :L;:‘hs,:‘ary FatimaTurellyda | inta camara Civel CANOAS :w“gf;‘l'“?"" porbano | orga0 | APELAGAO PROVIDA. |E
Inclusdo Indevida em %
30/05/2018 04/06/2018 70077262566 | Apelacdo Eugénio Facchini Neto Nona Camara Civel SAPIRANGA Cadastro de Acordao é:’AEFI'_:g‘;r\S PROVIDA E
Inadimplentes =
- S ; Rescisao do contrato e ., | SEGURANCA
24/05/2018 30/05/2018 71007733314 | Mandado de Seguranca | Silvia Maria Pires Tedesco Quarta Turma Recursal Civel BOM JESUS devolucio do dinheiro Monocratica CONCEDIDA S
241052018 |28/05/2018  |70077292860 | Apelagio Nelson José Gonzaga Décima Oitava Camara Civel | CANOAS Reglsito,emiCadasliode: |xonpgs: | DERAMERGVIMENTO: o
Inadimplentes UNANIME
; NEGARAM
24/05/2018 29/05/2018 70077576130 | Apelacéo Giovanni Conti Décima Sétima Camara Civel |TRES DE MAIO Telefonia Acordao PROVIMENTO AO E

APELO. UNANIME
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Data de Na origem
Julgamerito Publicagio Nim Classe CNJ Relator Orgdo Julgador Comarca de Origem Assunto CNJ Decisdo Provido S/N extinto ou
= NEGARAM
24/05/2018  [01/06/2018  |70077618734 | Apelacio Ergio Roque Menine Décima Sexta Camara Civel  |CANOAS ﬁ:;%ﬁ:;:;?egadas"° 9 |acordao  |PROVIMENTO AO E
RECURSO. UNANIME.
16/05/2018 25/05/2018  [70077358232 | Apelagio Dilso Domingos Pereira Vigésima Camara Civel CANOAS Registro em Cadastro Acordao 2;;5"3:;2?;'“ do E
& B . Indenizagéo por Dano RECURSO
16/05/2018 18/05/2018  |70075353219 | Apelacdo Eduardo Kraemer Nona Camara Civel SAPIRANGA e Acordao | SECERSE o E
09/05/2018  |09/05/2018 | 70077586048 | Agravo de Instrumento | Eduardo Jodo Lima Costa | Décima Nona Camara Civel  |PASSO FUNDO Contratos Bancarios Monocratica [ NAO CONHECIDO s
09/05/2018  |17/05/2018  |70077069482 | Apelagiio Adriana da Silva Ribeiro Décima Quinta Camara Civel | TRES DE MAIO Telefonia Acordao gggggg\onoo E
08/05/2018 10/05/2018 70077621670 | Agravo de Instrumento | Paulo Sérgio Scarparo Décima Sétima Camara Civel |OSORIO Telefonia Monocratica [NAO CONHECIDO S
- NEGARAM
02/05/2018  |08/05/2018  |70075241554 | Apelagéo Alexandre Kreutz Décima Primeira Camara Civel |SAPIRANGA Registro em Cadastio de | cqr4a0 | pPROVIMENTO. E
Inadimplentes UNANIME
26/04/2018 07/05/2018 70076859297 | Apelacdo Niwton Carpes da Silva Sexta Camara Civel PORTO ALEGRE Responsabilidade Civil Acordao APELACAO PROVIDA [E
inclusdo Indevida em RECURSO
25/04/2018  [30/04/2018  |70075151712 | Apelagdo Eduardo Kraemer Nona Camara Civel SAPIRANGA Cadastro de Acordao | PARCIALMENTE E
Inadimplentes PROVIDO
Incluséo Indevida em RECURSO
25/04/2018 30/04/2018 70075295766 | Apelacdo Eduardo Kraemer Nona Camara Civel SAPIRANGA Cadastro de Acordao DESPROVIDO E
Inadimglentes
inclusdo Indevida em RECURSO
25/04/2018 02/05/2018 70075909127 | Apelacéo Eduardo Kraemer Nona Camara Civel SAPIRANGA Cadastro de Acordao PARCIALMENTE E
Inadimplentes PROVIDO.
24/04/2018  |25/04/2018  |70077221984 | Agravo de Instrumento | Claudia Maria Hardt Décima Segunda Camara Civel |PASSO FUNDO Contratos Bancarios Monocratica [ NAO CONHECIDO. s
gz : Indenizagao por Dano RECURSO
24/04/2018 26/04/2018 71007561012 | Recurso Inominado Roberto Carvalho Fraga Primeira Turma Recursal Civel |SANTA MARIA Moral Acordao DESPROVIDO E
Vicente Barroco de = x 5 = Indenizagao por Dano Agravo Interno
11/04/2018 16/04/2018 70076761311 | Agravo Interno Vasconcalias Décima Quinta Camara Civel |PORTO ALEGRE Moral Acordao desprovido. S
04/04/2018  |09/04/2018  |70077234250 | Agravo de Instrumento | Tasso Caubi Soares Delabary [Nona Camara Civel CANOAS mfanl‘za?“ porDano | yonocratica S§§9¥3vuoo s
% Antonio Maria Rodrigues de A i e A : Registro em Cadastro de APELO PROVIDO.
28/03/2018  |03/04/2018  |70076315605 | Apelagio ol liitll Décima Primeira Camara Civel |SAPIRANGA s Acordao  |ARELC FE E
Incluséo Indevida em
28/03/2018  |06/04/2018  |70075179341 | Apelagéo Siiomary Fatima Turelly 42 quinta Camara Civel SAPIRANGA Cadastro de Acordao  |APELAGAO PROVIDA |E
Inadimplentes
27/03/2018  |02/04/2018  [71007518202 | Recurso Inominado | Mara Licia Coccaro Martins | pimeira Turma Recursal Civel | SAO BORJA Idenizacdo porBany | acorga; | RECURSO E
Facchini Moral DESPROVIDO.
2 " Aci p A P Registro em Cadastro de DERAM PROVIMENTO
210312018 [23/03/2018  |70076722768 | Apelacio Marlene Marlei de Souza Décima Oitava Camara Givel | CANOAS sl Acordao; | pEraM PROVIMENIO e
14/03/2018 16/03/2018  |70076992361 | Agravo de Instrumento | Giovanni Conti Décima Sétima Camara Civel | PASSO FUNDO Obrigagdes Monocratica [ NAO CONHECIDO s
% Glénio José Wasserstein R A ; & ¢ N&o conheceram do
14/03/2018  |26/03/2018 70072936305 | Apelacio ki Vigésima Camara Civel SANTO ANGELO Telefonia Acordao | D e E
14/03/2018 16/03/2018  |70076703685 | Apelagdo Katia Elenise Oliveira da Silva |Décima Primeira Camara Civel |CANOAS Regisuo em CA0BMOGE: | wpnrage: | DEio A PROVIMENTOQ.. |
Inadimplentes UNANIME
- : AGRAVO DE
08/03/2018  |09/03/2018  |70076614866 | Agravo de Instrumento Q;‘igfla Terezinha de OIVeIra | . i Terceira Camara Civel |PASSO FUNDO Alienagéo Fiduciaria Monocratica | INSTRUMENTO s
PROVIDO
2 . e = 3 > Registro em Cadastro de NEGARAM
07/03/2018 | 16/03/2018  |70075421248 | Apelagio Adriana da Silva Ribeiro Décima Quinta Camara Civel | SAPIRANGA nameertes Acordao  |SESERAM o E
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Na origem
?uT:::;Mo Publicagdo Nim Classe CNJ Relator Orgdo Julgador Comarca de Origem Assunto CNJ Decisdo Provido S/N extinto ou
¢ Inclus&o Indevida em
01/03/2018  [12/03/2018  |70075098145 | Apelacdo f,‘;rsgt‘;:"abem Sehrelner Décima Camara Givel SAPIRANGA Cadastro de Acordao Bﬁ%ngOV'MEMO‘ E
Inadimglentes
inclus&o Indevida em PARCIALMENTE
28/02/2018  |02/03/2018  |70075424515 | Apelacdo Tasso Caubi Soares Delabary [Nona Camara Civel SAPIRANGA Cadastro de Acordao [ ppE o E
Inadimglentes
Gisele Anne Vieira de " Indenizacdo por Dano SEGURANCA
2310212018 |05/03/2018  |71007324189 | Mandado de Seguranga | oo < 1Y Quarta Turma Recursal Civel | CASCA o Acordao |2 RO s
Moy . PARCIAL
22/02/2018  |28/02/2018  |70075875252 | Apelagdio Giovanni Conti Décima Sétima Camara Civel | SAPIRANGA Registro em Cadastro de. | pcorga0 | pROVIMENTO. E
Inadimplentes O
UNANIME .
PARCIAL
22/02/2018 28/02/2018 70076096940 | Apelacdo Giovanni Conti Décima Sétima Camara Civel |SAPIRANGA Contratos Bancarios Acordao PROVIMENTO. E:
UNANIME .
22/02/2018 28/02/2018 70074713322 | Apelacdo Ana Maria Nedel Scalzilli Décima Sexta Camara Civel SAO LEOPOLDO Telefonia Acordao APELO DESPROVIDO |E
Inclusdo Indevida em NEGARAM
22/02/2018  |26/02/2018  |70076134782 | Agravo Interno Luis Augusto Coelho Braga | Sexta Camara Civel PORTO ALEGRE Cadastro de Acordao | PROVIMENTO. s
Inadimplentes UNANIME
22/02/2018  |01/03/2018  |70075339457 | Agravo de Instrumento |Eduardo Jodo Lima Costa | Décima Nona Camara Civel  |GETULIO VARGAS ~ |\ndenizacdoporDano | pcorqa;  [RECURSO
Moral INADMISSIVEL
22/02/2018 28/02/2018 70076087006 | Apelacdo Giovanni Conti Décima Sétima Camara Civel |SAPIRANGA Contratos Bancarios Acordao PARCIAL PROVIMENTO |E
22/02/2018 11/04/2018  |70075875211 | Apelagdio Giovanni Conti Décima Sétima Camara Givel | SAPIRANGA ﬁ‘z%‘fn““":r:;‘e‘;a"as“" 9 |acordao  |PARCIAL PROVIMENTO |E
21/02/2018  |27/02/2018  |70076212315 | Apelagio g:i’;rﬁozey Aekicitas Décima Primeira Camara Civel |ERECHIM Telefonia Acordao  |PROVIDO E
08/02/2018  |09/02/2018  |71007469885 |Mandado de Seguranga | Roberto Carvalho Fraga Segunda Tuma Recursal Civel |CASCA :w"gteef’riiif‘?“ porbano |yonocratica g‘éﬁggﬁgg“ E
06/02/2018  |09/02/2018  |70076441179 | Agravo de Instrumento | VICeNte Barroco de Décima Quinta Camara Civel | PORTO ALEGRE Indenizagao por Dano | ysonocratica | ndo conhecido s

Vasconcellos

Moral
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APENDICE B — TABELA COM AS DECISOES INTERLOCUTORIAS

Data de Comarca de Na origem
Publicagdo | Num. Classe CNJ Relator Orgao Julgador Assunto CNJ Decisdo Provido S/N extinto ou

Julgamento Origem
12/19/2018 [1/18/2019 |70080240799 | Agravo de instrumento | Carlos Eduardo Richinitti Nona Camara Civel CANOAS Indenizagéo por Dano Moral Monocratica | NAO CONHECIDO S
12/19/2018 [1/18/2019 |70080232952 | Agravo de Instrumento | Tasso Caubi Soares Delabary Nona Camara Civel CANOAS Responsabilidade Civil Monocratica | DESPROVIDO S
12/19/2018 |1/18/2019 |70080233273 | Agravo de instrumento | Claudia Maria Hardt Décima Segunda Camar CANOAS Telefonia Monocratica | NAO CONHECIDO S
12/13/2018 [1/21/2019 |70079604559 | Agravo Interno Paulo Roberto Lessa Franz | Décima Camara Civel CANOAS Responsabilidade Civil Acordao DESPROVIDO S
11/14/2018 [11/19/2018 | 70079819660 | Agravo de Instrumento ‘ég’;’;@fsnna ANGONESE | pacima Sexta CamaraCivel | CANOAS Telefonia Monocratica | NAO CONHECIDO s

Luis Antonio Behrensdorf . Inclusao Indevida em Cadastro .
10/31/2018 |11/5/2018 |71008154684 | Mandado de Seguranca Gomes daSitva Quarta Tuma Recursal Civel SAPIRANGA de Inadimplentes Monocratica | SEGURANGCA CONCEDIDA S
10/30/2018 |10/31/2018 | 71008154692 | Mandado de Seguranca | Glaucia Dipp Dreher Quarta Turma Recursal Civel | SAPIRANGA Indenizacdo por Dano Moral Monocratica | INDEFERIMENTO DA INICIAL |S
10/19/2018 | 10/22/2018 | 70079509899 | Agravo de Instrumento | Paulo Roberto Lessa Franz | Décima Camara Civel CANOAS Responsabilidade Civil Monocratica |[NAO CONHECIDO S
10/8/2018 [10/11/2018 | 70079379806 | Agravo de Instrumento | Carlos Eduardo Richinitti Nona Camara Civel CANOAS Responsabilidade Civil Monocratica |[NAO CONHECIDO S
9/5/2018 9/10/2018 | 70078870532 | Agravo de Instrumento | Voltaire de Lima Moraes Décima Nona Camara Civel TAQUARA Telefonia Monocratica |[NAO CONHECIDO S
8/15/2018 |8/20/2018 70078775939 | Mandado de Seguranca | Adriana da Silva Ribeiro Décima Quinta Camara Civel |[PASSO FUNDO [ Contratos de Consumo Monocratica | INDEFERIDA A INICIAL S
715/2018  |7/9/2018  |70078206208 | Agravo de Instrumento .’:‘"réﬁ;“s".!’e?ﬂ:ﬁ“”g“es de | pacima Primeira Camara Civel |PASSO FUNDO | Telefonia Monocratica | NAO CONHECIDO E

NEGARAM PROVIMENTO AO
: P 3 iz G % A % = AGRAVO INTERNO COM
6/28/2018 |7/2/2018 | 70077200830 [ Agravo Interno Giovanni Conti Décima Sétima Camara Civel [PASSO FUNDO |Obrigacoes Acordao APLICAG AO DE MULTA.
UNANIME

José Ricardo de Bem i . 5 %
6/26/2018 |7/3/2018 |71007660632 | Mandado de Seguranca Sanhudo Primeira Turma Recursal Civel [SAO BORJA Indenizacao por Dano Moral Acordao SEGURANCA DENEGADA S
6/8/2018  |6/13/2018 |70077953974 | Agravo de Instrumento [ Carlos Eduardo Richinitti Nona Camara Civel MARAU Indenizacio por Dano Moral | Monocratica [NAO CONHECIDO S
6/8/2018 6/11/2018 |70077941268 | Agravo de Instrumento |Eduardo Jodo Lima Costa Décima Nona Camara Civel MARAU Contratos Bancarios Monocratica |[NAO CONHECIDO S
5/24/2018 |5/30/2018 |71007733314 | Mandado de Seguranca | Silvia Maria Pires Tedesco | Quarta Turma Recursal Civel | BOM JESUS i?ﬁﬁ?é’;’é’fﬁﬂfﬁiﬁ?f Monocratica | SEGURANCA CONCEDIDA  |S
5/9/2018 5/9/2018 | 70077586048 | Agravo de Instrumento [ Eduardo Jodo Lima Costa Décima Nona Camara Civel PASSO FUNDO | Contratos Bancarios Monocratica [ NAO CONHECIDO S
5/8/2018 5/10/2018 |70077621670 | Agravo de Instrumento | Paulo Sérgio Scarparo Décima Sétima Camara Civel |OSORIO Telefonia Monocratica [ NAO CONHECIDO S
4/24/2018 14/25/2018 |70077221984 | Agravo de Instrumento | Claudia Maria Hardt Décima Segunda Camara Civel [PASSO FUNDO | Contratos Bancarios Monocratica |[NAO CONHECIDO S
4/11/2018 |4/16/2018 |70076761311 | Agravo Interno x?sggﬁ;ﬂggm de Décima Quinta Camara Civel |PORTO ALEGRE |Indenizacdo por Dano Moral Acordao Agravo Intemo desprovido. S
41412018 [4/9/2018 | 70077234250 | Agravo de Instrumento Ez?:gaf;“b‘ Sgares Nona Camara Civel CANOAS indenizagéo por Dano Moral | Monocratica | DESPROVIDO s
3/14/2018 |3/16/2018 |70076992361 | Agravo de instrumento | Giovanni Conti Décima Sétima Camara Civel |PASSO FUNDO |Obrigacées Monocratica |[NAO CONHECIDO s
3/8/2018  |3/9/2018 | 70076614866 | Agravo de Instrumento ’é\:‘i?:'a Terezinha de OliVeira | nsima Terceira Camara Civel |PASSO FUNDO | Alienagéo Fiduciaria Monocratica | PROVIDO

Gisele Anne Vieira de . o
2/23/2018 |3/5/2018 71007324189 | Mandado de Seguranca Azambuja Quarta Turma Recursal Civel CASCA Indenizacao por Dano Moral Acordao SEGURANCA CONCEDIDA S

" A : Inclusdo Indevida em Cadastro NEGARAM PROVIMENTO.

2/22/2018 |2/26/2018 |70076134782 | Agravo Interno Luis Augusto Coelho Braga |Sexta Camara Civel PORTO ALEGRE de Inadimplentes Acordao UNANIME S
212202018 |3/1/2018  |70075339457 | Agravo de Instrumento | Eduardo Jo&o Lima Costa | Décima Nona Camara Civel sggk'g indenizagio por DanoMoral  |Acordao | NAO CONHECIDO s
2/8/2018 2/9/2018 71007469885 | Mandado de Seguranca | Roberto Carvalho Fraga Segunda Turma Recursal Civel | CASCA Indenizac&o por Dano Material | Monocratica | SEGURANCA DENEGADA E
2/6/2018 2/9/2018 | 70076441179 | Agravo de Instrumento Vicente Barroco de Décima Quinta Camara Civel |PORTO ALEGRE | Indenizacdo por Dano Moral Monocratica |[NAO CONHECIDO

Vasconcellos
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APENDICE C - TABELA COM AS DECISOES EXTINTIVAS

Dita:de Publicagao | Nam. Classe CNJ | Relator Orgio Julgador Camurcade Assunto CNJ Decis3o |Provido S/N Na'origemiextinto
Julgamento Origem Ou suspenso
18/12/2018 [23/01/2019 | 70079801296 | Apelacéo ::5;““3? Fatima Turelly | o jinta Camara Civel |DOM PEDRITO |Seguro Acordao | PROVIDO E
13/12/2018 [21/01/2019 | 70079219838 | Apelacsio |Ergio Roque Menine 2:%;”; %ﬁ\’,‘;‘ CANOAS Registro em Cadastro Acordao | DESPROVIDO E
13/12/2018 |17/12/2018 70078880416 | Apelaco | Claudia Maria Hardt g:;;’:; %"}ggl"da TRES DE MAIO |Telefonia Acordao [PROVIDO EM PARTE  |E
= Clademir José Ceolin |Vigésima Terceira = <A
11/12/2018 | 18/01/2019 | 70079569877 | Apelacdo Missaggia Camara Civel CANOAS Cartao de Crédito Acordao |[PROVIDO E
301112018 |04/12/2018 | 70079042834 | Apelacdo | Pedro Luiz Pozza ggg’;‘; %"}\‘-}:I"da CANOAS Telefonia Acordao | DESPROVIDO E
Recurso ©\fiai Terceira Turma Incluséo Indevida em Cadastro
29/11/2018 |30/11/2018 | 71007673189 iriorihads Fabio Vieira Heerdt Recursal Civel SANTA ROSA de Inadimplentes Acordao [RECURSO PROVIDO E
Recurso |Mara Lucia Coccaro | Primeira Turma Incluséo Indevida em Cadastro
27/11/2018 |28/11/2018 | 71008054371 inominads:| Marting Eacchini Recursal Civel SAPIRANGA de Inadimplentes Acordao [RECURSO DESPROVIDO |E
2211112018 |03/12/2018 | 70079219655 | Apelacao | Paulo Sérgio Dacima Setima CANOAS Registro em Cadastro Acordao | DESPROVIDO E
Scarparo Camara Civel
Recurso | Roberto Behrensdorf | Segunda Turma S
14/11/2018 [19/11/2018 | 71008123101 iriorrinado:| Gomesda Siva Rociirsal Gival SAPIRANGA Indenizacéo por Dano Moral Acordao [RECURSO PROVIDO E
14/11/2018 | 16/11/2018 | 70079041182 | Apelacio ﬁ‘;?:""’ Facchini Nona Camara Civel K‘L)EgSE Responsabilidade Civil Acordao | DESPROVIDO E
14/11/2018 | 26/11/2018 70079627444 | Apelacio Eif;’irg"m‘“g“ ‘C"i%i's‘ma Camara  [GREJINHA | Telefonia Acordao |PROVIDO E
= Adriana da Silva Décima Quinta .
14/11/2018 [22/11/2018 | 70079219754 | Apelacédo Ribeiro Camara Civel CANOAS Registro em Cadastro Acordao [DESPROVIDO E
= . Décima Nona Registro em Cadastro de
08/11/2018 |13/11/2018 | 70079138731 |Apelacdo |Marco Antonio Angelo Camara Civel CANOAS Inadimplentes Acordao [DESPROVIDO E
0711112018 |09/11/2018 | 70079165478 | Apelacéio | Vicente Barrocode | Decima Quinta TRES DE MAIO | Telefonia Acordao |PROVIDO EM PARTE E
Vasconc Camara Civel
Ana Claudia
Recurso 2 Segunda Turma i -
24/10/2018 |30/10/2018 | 71007974553 Inominado g;gzpuz Silva Recursal Civel SAPIRANGA  |Cartdo de Crédito Acordao | RECURSO PROVIDO E
s Bayard Ney de Freitas | Décima Primeira Registro em Cadastro de
17/10/2018 |23/10/2018 | 70075068569 | Apelacdo Barcellos Camara Civel SAPIRANGA Inadimplentes Acordao [PROVIDO EM PARTE E
5 : Décima Sétima PASSO .
27/09/2018 |04/10/2018 | 70078868239 |Apelacdo |Gelson Rolim Stocker Camara Civel FUNDO Telefonia Acordao [DESPROVIDO E
2710912018 | 03/10/2018 | 70079008215 | Apelacio | F2ulo Sérgio Decima Setire CANOAS Registraem Gadastrado Acordao | DESPROVIDO E
Scarparo Camara Civel Inadimplentes
& Décima Primeira Registro em Cadastro de
13/09/2018 [24/10/2018 | 70075063313 |Apelacdo |Alexandre Kreutz Camara Civel SAPIRANGA Inadimplentes Acordao |[PROVIDO E
s : . 3 Décima Sétima PORTO .
30/08/2018 | 14/09/2018 | 70078152865 | Apelacdo | Giovanni Conti Camara Civel ALEGRE Registro em Cadastro Acordao [DESPROVIDO E
3010812018 | 05/09/2018 | 70078448446 | Apelacio | Faulo Sérgio DecimaSetima SANTAROSA |Telefonia Acordao |PROVIDO E
Scarparo Camara Civel
= < Décima Oitava PORTO Registro em Cadastro de
29/08/2018 |03/09/2018 | 70078218443 | Apelacdo [Nelson José Gonzaga Camara Civel ALEGRE Inadimplentes Acordao |[PROVIDO E
= Heleno Tregnago Décima Oitava PORTO Registro em Cadastro de
29/08/2018 |31/08/2018 | 70078617883 | Apelacédo Sataive Camara Civel ALEGRE Inadimplentes Acordao [PROVIDO E
Recurso | Silvia Maria Pires Quarta Turma CAPAO DA Rescisdo do contrato e
24/08/2018 |28/08/2018 | 71007536659 Ineninado:| Tedasco Recursal Civel CANOA devoluco do dinheiro Acordao [RECURSO PROVIDO E
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08/08/2018 | 10/08/2018 | 72007798606 | ReCUrsC | Elaine Maria Canto da | Segunda Turma SAPIRANGA  |Indenizacio por Dano Moral | Acordao |RECURSO PROVIDO  |E
Inominado |Fonseca Recursal Civel
- Adriana da Silva Décima Quinta .
08/08/2018 | 15/08/2018 | 70077529477 | Apelagéo | porar A CANOAS Obrigacdes Acordao | DESPROVIDO E
s Dilso Domingos Vigésima Camara Registro em Cadastro de %
11/07/2018 | 2410712018 | 70078030087 | Apelago | 2102 ki CANOAS et Acordao | NAO CONHECIDO E
05/07/2018 |09/07/2018 | 70077805950 | Apelacéo | Ergio Roque Menine | Décima Sexta CANOAS Registro em Cadastro de Acordao | DESPROVIDO E
Céamara Civel Inadimplentes
28/06/2018 |12/07/2018 70077914638 | Apelacio | Giovanni Conti Decim Setia CANOAS Regisitasin Caddsioiis Acordao | DESPROVIDO E
Camara Civel Inadimplentes
= P ’ Décima Segunda Registro em Cadastro de
28/06/2018 |02/07/2018 | 70077618833 |Apelacdo |Claudia Maria Hardt Camara Civel CANOAS Inadimplentes Acordao [DESPROVIDO E
28/06/2018 |02/07/2018 | 70077345338 | Apelagao |Faulo Sérgio Décima Setima SANTAROSA |Telefonia Acordao |PROVIDO E
Scarparo Cémara Civel
Antonio Maria R s
~ 4 . Décima Primeira PORTO 3
27/06/2018 |29/06/2018 | 70077990638 | Apelaciio Eg?rrafr%es de Freitas | arma Givel ipils Telefonia Acordao | PROVIDO E
26/06/2018 | 28/06/2018 | 70077694503 | Apelacéio |Eduardo Kraemer | Nona Camara Civel |CANOAS L"g‘l‘:;%‘l’n'lg‘l’;’t'gs em Cadastio | Acorda0 |DESPROVIDO E
26/06/2018 | 28/06/2018 | 70077670750 | Apelacéo |Eduardo Kraemer | Nona Camara Civel |SAPIRANGA L":'I‘;Z%‘I’n']g?:r“’t'g: em Cadasiio | acorda0 |PROVIDO EM PARTE  |E
21/06/2018 |28/06/2018 | 70076749507 | Apelacao |Eduardo JodoLima |Décima Nona CANOAS Empréstimo consignado Acordao | DESPROVIDO E
Costa Camara Civel
21/06/2018 |20/07/2018 | 70074478272 | Apelagdo | Alexandre Kreutz gg%’;‘; ‘gl.'\%?"a SAOBORJA  |Contratos Bancarios Acordao |PROVIDO E
= Paulo Sérgio Décima Sétima
14/06/2018 |19/06/2018 | 70077489458 | Apelacao Scarparo Camara Civel SANTA ROSA |Contratos de Consumo Acordao [PROVIDO E
13/06/2018 |15/06/2018 | 70077694487 | Apelagdo | Guinther Spode Décima Primeira CANOAS Registro em Cadastro de Acordao |PROVIDO E
Camara Civel Inadimplentes
= Lusmary Fatima : 4 : Incluséo Indevida em Cadastro
3000512018 | 0610612018 | 70075232520 |Apelagio |7 =me I Quinta Camara Civel | SAPIRANGA | [1=50 100e 08 Acordao |PROVIDO EM PARTE  |E
30/05/2018 |07/06/2018 | 70077089290 | Apelaco #ﬂfgﬁ?’rg:gﬁ\?‘: Quinta Camara Civel | CANOAS Indenizacéo por Dano Moral Acordao [PROVIDO E
30/05/2018 | 04/06/2018 | 70077262566 | Apelacao |EUgeNio Facchini 1o camara Civel |SAPIRANGA  |Inclusdo Indevidaem Cadastro | 5 440 [PROVIDO EM PARTE  |E
Neto de Inadimplentes
5 5 Décima Oitava Registro em Cadastro de
24/05/2018 | 28/05/2018 | 70077292860 |Apelacdo [Nelson José Gonzaga Camara Civel CANOAS Inadimplentes Acordao [PROVIDO E
24/05/2018 |29/05/2018 | 70077576130 | Apelacdo | Giovanni Conti g‘;g’;‘; %‘?\‘l'g;a TRES DE MAIO | Telefonia Acordao | DESPROVIDO E
2410512018 |01/06/2018 [70077618734 | Apelacio | Ergio Roque Menine | 26cima Sexta CANOAS Regsirosm - Cadastraide Acordao | DESPROVIDO E
Camara Civel Inadimplentes
16/05/2018 | 25/05/2018 70077358232 | Apelacio ggfgir'gm'"g"s \é'l,%gf""a Camara | canOAS Registro em Cadastro Acordao |NAO CONHECIDO E
16/05/2018 | 18/05/2018 | 70075353219 |Apelacdo |Eduardo Kraemer Nona Camara Civel |SAPIRANGA Indenizacéo por Dano Moral Acordao [ DESPROVIDO E
M Adriana da Silva Décima Quinta 2 :
09/05/2018 | 17/05/2018 | 70077069482 | Apelacdio | Eeiikerlt TRES DE MAIO |Telefonia Acordao | DESPROVIDO E
x Décima Primeira Registro em Cadastro de
02/05/2018 |08/05/2018 | 70075241554 | Apelacdo | Alexandre Kreutz Camara Civel SAPIRANGA Inadimplentes Acordao | DESPROVIDO E
26/04/2018 |07/05/2018 | 70076859297 | Apelacéo g’m’" Campesda  |gquta Camara Civel ZEEGTSE Responsabilidade Civil Acordao |PROVIDO £
25/04/2018 |30/04/2018 | 70075151712 | Apelacéio |Eduardo Kraemer | Nona Camara Civel |SAPIRANGA  |Inclusdo Indevida em Cadastio | acorga0 |PROVIDO EM PARTE  |E

de Inadimplentes
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Incluséo Indevida em Cadastro

25/04/2018 |30/04/2018 | 70075295766 |Apelacdo |Eduardo Kraemer Nona Camara Civel |SAPIRANGA de-lnadmplentes Acordao [DESPROVIDO E
250412018 |02/05/2018 | 70075909127 | Apelacéio |Eduardo Kraemer  |Nona Camara Civel |SAPIRANGA g‘ec'llr“z%‘l’n":f;‘]’t';’: em Cadastro | acorga0 [PROVIDO EM PARTE  |E
Recurso  |Roberto Carvalho Primeira Turma —
24/04/2018 |26/04/2018 | 71007561012 Inominado | Fraga Recursal Civel SANTA MARIA |Indenizacéo por Dano Moral Acordao [RECURSO DESPROVIDO |E
Antonio Maria e S ;
- . X Décima Primeira Registro em Cadastro de
28/03/2018 |03/04/2018 [ 70076315605 | Apelacdo Eg(ri'?g[t:jes de Freitas Camara Civel SAPIRANGA Inadimplentes Acordao |[PROVIDO E
28103/2018 |06/04/2018 70075179341 | Apelagio |Lusmary Fatima Quinta Camara Civel | SAPIRANGA | Inclus@o Indevida em Cadastro | A -4r4a0 | PROVIDO E
Turelly da Silva de Inadimplentes
Recurso  |Mara Lucia Coccaro | Primeira Turma X S
27/03/2018 [02/04/2018 71007518202 iFaiinado: Martis Cacchin Recursal Civel SAO BORJA Indenizacéo por Dano Moral Acordao [RECURSO DESPROVIDO |E
= Marlene Marlei de Décima Oitava Registro em Cadastro de
21/03/2018 |23/03/2018 | 70076722768 | Apelacdo Souza Camara Civel CANOAS inadimplentes Acordao |PROVIDO E
= Glénio José Vigésima Camara SANTO ; ~
14/03/2018 |26/03/2018 | 70072936305 | Apelacdo Wasserstain Liekinai | Givel ANGELO Telefonia Acordao |[NAO CONHECIDO E
x Katia Elenise Oliveira | Décima Primeira Registro em Cadastro de
14/03/2018 | 16/03/2018 | 70076703685 | Apelacdo da Silva Camara Civel CANOAS Inadimplentes Acordao [PROVIDO E
P Adriana da Silva Décima Quinta Registro em Cadastro de
07/03/2018 | 16/03/2018 | 70075421248 | Apelacéo Ribeiro Camara Civel SAPIRANGA Inadimplentes Acordao [DESPROVIDO E
01/03/2018 | 12/03/2018 | 70075098145 | Apelacao | 019€ Alberto Lecima:Camata SAPIRANGA |Inclusdo Indevidaem Cadastro | a¢or4a0 |PROVIDO E
Schreiner Pestana Civel de Inadimplentes
" Tasso Caubi Soares 2 : Incluséo Indevida em Cadastro
28/02/2018 |02/03/2018 [ 70075424515 | Apelacéo Delabary Nona Camara Civel |[SAPIRANGA de Inadimplentes Acordao [PROVIDO EM PARTE E
= : . : Décima Sétima Registro em Cadastro de
22/02/2018 |28/02/2018 | 70075875252 | Apelacdo | Giovanni Conti Camara Civel SAPIRANGA Inadimplentes Acordao [PROVIDO EM PARTE E
22/02/2018 (28/02/2018 | 70076096940 |Apelacéo | Giovanni Conti ggrcrllr:raa %‘?Sgl‘a SAPIRANGA | Contratos Bancarios Acordao |[PROVIDO EM PARTE E
= Ana Maria Nedel Décima Sexta SAO .
22/02/2018 (28/02/2018 | 70074713322 | Apelacéo Scalzilli Chmara Clr) LEOPOLDO Telefonia Acordao |[DESPROVIDO E
22/02/2018 |28/02/2018 | 70076087006 | Apelacdo | Giovanni Conti ggfr']’;‘; Sé‘“;\‘,'gl’a SAPIRANGA  |Contratos Bancarios Acordao | PROVIDO EM PARTE E
221022018 |11/04/2018 | 70075875211 | Apelacio | Giovanni Conti S e SAPIRANGA  |Regstrosm Cadastoide Acordao |PROVIDO EM PARTE  |E
Camara Civel Inadimplentes
a Bayard Ney de Freitas | Décima Primeira .
21/02/2018 |27/02/2018 | 70076212315 | Apelacéo Barcallos Camara Civel ERECHIM Telefonia Acordao |[PROVIDO E
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