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RESUMO

Esta pesquisa analisa como o conceito de aprendizagem foi sendo reelaborado no
mundo do trabalho olhando a Educagao e o campo dos Estudos Organizacionais em
trés periodos, a saber: 1950-1989, 1990-1999 e 2000-2010. Para isso, foram
utilizados como material empirico 60 anos de Relatérios do SENAC/SC e trés
documentos produzidos pela OIT e CINTERFOR, a partir dos quais € possivel
evidenciar como os encaminhamentos desses 6rgaos sao difundidos na Educagao
Profissional, alterando significativamente o perfil do trabalhador exigido pelo mercado
de trabalho em cada periodo analisado. As analises dos documentos mostram que,
no periodo de 1950-1989, a vinculacdo entre o conhecimento, a aplicacdo desses
saberes e o saber fazer eram caracteristicas marcantes da educagéao profissional. A
formacao tecnicista garantiu, por quase todos esses anos, uma formacgao profissional
amparada no conhecimento técnico, cujo sentido era a inser¢do produtiva dos
trabalhadores no mundo do trabalho. Observo, no decorrer desse periodo, que
pequenas mudangas comegam a ocorrer nas formas de ensino. Surgem as parcerias
com empresas, as aulas praticas em ambientes comerciais, que passam mostrar uma
utilidade diferenciada para a formag¢ao. Subsequente, no periodo de 1990-1999 a
educacao profissional se voltara ao ensino de competéncias como um pilar para a
empregabilidade. Com o forte incentivo ao desenvolvimento de competéncias, vejo
surgir uma nova légica de formacéao profissional, que supera a formacgao baseada no
tecnicismo devido as demandas da sociedade industrial, acentuando, a partir da
modernizagdo produtiva, uma logica de formacédo que visa articular competéncias
individuais do trabalhador aos interesses de mercado. Durante esse periodo, a OIT e
CINTERFOR trabalham ativamente para consolidar junto as instituicbes de formagao
profissional as certificacoes e validagdes de competéncias via itinerarios de formagao
profissional. No ultimo periodo, 2000-2010, é analisada a Aprendizagem
Organizacional (AO) como mobilizadora do Homo ceconomicus aptatus. Neste ultimo
periodo, vejo o modelo de formacéo profissional sendo substituido pelas certificacbes
de experiéncias adquiridas e a aprendizagem no local de trabalho como parte
fundamental da formagé&o ao longo da vida. Defendo a Tese de que o atual modelo de
formacéo profissional, baseado em certificacbes e validacdes de competéncias

(entendam-se experiéncias adquiridas) mobilizadas pela AO, empreende, ao final, um
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trabalhador sem conhecimento e sem profissdo, apenas com competéncias minimas
para se adaptar ao mercado de trabalho e sobreviver.

Palavras-chave: Educacao Profissional e Tecnolégica. Mercado de Trabalho. Saber

fazer. Competéncias. Aprendizagem Organizacional.



ABSTRACT

This research analyzes how the concept of learning was being reworked the labor,
looking Education and the field of Organizational Studies, considering three periods:
1950-1989, 1990-1999 and 2000-2010. For this purpose, 60 years of SENAC/SC
Reports and three documents from OIT and CINTERFORT were used as empirical
material, from which it is possible to show how the referrals instruments are
disseminated in Professional Education, changing the profile of the worker required by
the labor market, in each period analyzed. The analysis of the documents shows that
from the 1950-1989 period, the link between knowledge, the application of this
knowledge and know-how were outstanding characteristics of professional education.
The technician training ensured for almost all these years, a professional training
trimmed in technical knowledge, whose meaning was the productive insertion of
workers in the world of work. During this period, we can observe that small changes
begin to occur in the forms of teaching. Partnerships with companies emerge, practical
classes in commercial environments that have a different use for training.
Subsequently, between 1990-1999, the vocational education will focus on teaching
skills as a pillar for employability. With the strong incentive to develop skills, | see the
emergence of a new logic of professional training, which overcomes training based on
technicality due to the demands of industrial society, emphasizing, from productive
modernization, a logic of training that aims to articulate individual skills of the worker
to market interests. During this period, the ILO and CINTERFOR actively work to
consolidate with vocational training institutions the certifications and validations of
competences through career training itineraries. In the last period, 2000-2010,
Organizational Learning (AO) is analyzed as a mobilizer of Homo oceconomicus
aptatus. In the latter period, | see the vocational training model being replaced by the
certifications of acquired experience and learning in the workplace as a fundamental
part of lifelong learning. The thesis is defended that the current model of professional
training, based on certifications and validations of competences (understood
experiences acquired) mobilized by AO, in the end, undertakes a worker without
knowledge and without profession, with only minimal skills to adapt to the job market

and survive.
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RESUMEN

Esta investigacion analiza como se estaba reelaborando el concepto de aprendizaje
en el mundo del trabajo mirando la Educacion y el campo de los Estudios
Organizacionales en tres periodos, a saber: 1950-1989, 1990-1999 y 2000-2010. Para
ello, se utilizaron como material empirico 60 afos de Informes SENAC/SC y tres
documentos elaborados por OIT y CINTERFOR, a partir de los cuales es posible
mostrar como se difunden los referidos de estos organismos en Educacién
Profesional, cambiando significativamente el perfil del trabajador requerido por el
mercado laboral en cada periodo analizado. El analisis de los documentos muestra
que, en el periodo 1950-1989, el vinculo entre el conocimiento, la aplicacion de este
conocimiento y el saber hacer fueron caracteristicas destacadas de la formacion
profesional. La formacion de los técnicos aseguro, durante casi todos estos afios, la
formacion profesional sustentada en los conocimientos técnicos, cuyo significado fue
la insercidn productiva de los trabajadores en el mundo del trabajo. Durante esse
periodo, se observa que comienzan a producirse pequefios cambios en las formas de
ensefanza. Surgen alianzas con empresas, clases practicas en entornos comerciales,
que muestran una utilidad diferente para la formacién. Posteriormente, en el periodo
1990-1999, la formacidn profesional se centrara en la docencia de competencias como
pilar de la empleabilidad. Con el fuerte incentivo al desarrollo de habilidades, hemos
visto una nueva légica de formacion profesional, que supera la formacion basada en
el tecnicismo debido a las exigencias de la sociedad industrial, enfatizando, desde la
modernizacién productiva, una légica de formacion que tiene como objetivo articular
las competencias individuales de la trabajador a los intereses del mercado. Durante
este periodo, la OIT y CINTERFOR estan trabajando activamente para consolidar las
certificaciones y validaciones de competencias con instituciones de formacion
profesional a través de itinerarios de formacion profesional. En el ultimo periodo, 2000-
2010, aprendizaje organizacional (AQO) se analiza como un movilizador del Homo
ceconomicus aptatus. En este ultimo periodo, el modelo de formacién profesional esta
siendo sustituido por las certificaciones de experiencias adquiridas y aprendizajes en
el ambito laboral como parte fundamental de la formacion permanente. La tesis se
defiende que el modelo actual de formacion profesional, basado en certificaciones y

validaciones de competencias (entender experiencias adquiridas) movilizadas por la
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AO, al final, emprende a un trabajador sin conocimientos y sin profesién, con tan sélo

unas minimas habilidades para adaptarse al mercado laboral y sobrevivir.

Palabras-clave: Educacidn Profesional y Tecnologica. Mercado de trabajo. Saber
hacer. Habilidades. Aprendizaje Organizacional.
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INTRODUGAO

A partir da figura imagética da ampulheta (Figura 1), ofereco ao leitor as
minhas escolhas e a interpretagdo da figura. Julgo que, a partir dela, se torna
mais facil compreender quem fala e de onde fala. Assim como de que forma e
quais caminhos percorreu tendo como objeto de pesquisa a Aprendizagem
Organizacional (AO). O problema de pesquisa que mobilizou esta Tese era saber
como a AO foi constituida no contexto da educacgao profissional no Brasil.

Trés objetivos nortearam a pesquisa, a saber:

e Problematizar a AO e a sua implicagdo na Educacéao Profissional
e na sociedade da aprendizagem;

e Discutir a Formacao Profissional desenvolvida dos anos de 1950
a 2010, indicando como as mudancas na LDB se relacionam as
mudanc¢as no mundo do trabalho;

e lIdentificar e compreender o perfil de trabalhador empreendido
pelo mercado de trabalho e pela educacéo profissional durante as
diferentes fases do periodo estudado.

Os materiais de pesquisa fazem parte dos Relatérios do Senac/SC dos
anos de 1950-2010, o qual tomei como campo empirico.

O desenho de uma ampulheta representa o tempo numa condi¢cao de
momentos, periodos e épocas. As imagens estao relacionadas aos diferentes
modos com que os oficios, a escola e o ensino estavam organizados nos trés
periodos estudados. Ao longo dos anos, pode-se ver o ensino das ocupagdes se
desapegando de estruturas fixas, o que remete aos diferentes contextos que
vivemos, com propostas de adaptacdo a outros modelos, padrdes e
pensamentos. Como sugerem as ultimas figuras, as nogdes de tempo e espago
se dissolvem para dar lugar as novas formas de reconstrugéo, tal qual o
conhecimento que é criado e recriado. A adaptagao nesse sentido € util dentro
de um espaco, pois permite a acomodagao temporaria, uma vez que ela precisa
ser permanente, porque as formas mudam e sao recriadas.

A estrutura da ampulheta e seus contornos significam que ainda estamos
condicionados ao tempo. Em alguns aspectos, ainda vejo pontos estaveis de

orientagao para nos guiar, mas, a medida que se desfaz, se reconstroi de novo,
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podendo tomar outras formas de acordo com os momentos e expectativas
individuais.

Por fim, sinto que vivemos um momento de extrema mudanca. O ensino
se modifica, se diversifica, mas continua presente de outras formas, adaptando-
se as mudancas e as diferentes situagdes que nos convidam, como profissionais
da educagédo, a dominar a linguagem deste novo tempo, que requer ensinar a
desenvolver competéncias pessoais amparadas em valores como justica e
solidariedade, para auxiliar na complexa tarefa de construir a vida, a fim de

reformular solucdes sustentaveis e favoraveis a humanidade.



Figura 1 — Ampulheta

i ;.-_ ¥

Fonte: Elaboracao da autora.
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O Brasil vive um momento de grandes transformagdes, de mudangas
politicas desafiadoras atinentes aos efeitos da globalizagéo, de relagdes politicas
e econdmicas instaveis e das transformagdes na natureza do que chamamos de
trabalho. Durante os ultimos vinte anos percebi o quanto as pessoas séo
mobilizadas a estudar, atraidas pela relagdo entre trabalho e ascensao
profissional e financeira. O forte apelo comercial para o trabalhador nunca se
acomodar, sobre tudo mostra como as mudancas nas ocupag¢des causam
implicagdes na formacgao profissional, além de modificar o comportamento das
pessoas por meio do trabalho. Outro fato presente € a urgéncia em relagéo ao
tempo em que os alunos apresentam para aprender e em posse de um
certificado ou diploma se colocarem no mercado. Durante esses anos, pude
acompanhar como a instituicdo Senac precisou se adaptar as necessidades do
consumidor sob forte pressdao das mudangas do mercado e para manter a sua
sustentabilidade financeira. Neste meio tempo, vi a formacao profissional ser
guiada por principios de mercado e proporcionar cada vez mais flexibilidade as
instituicbes de educacgao profissional e aos alunos, com o sentido de “contribuir
com a ampliacdo e agilizagdo do atendimento das necessidades dos
trabalhadores, das empresas e da sociedade” (BRASIL, 2005, p.29).

No, decorrer desses anos, chamava a atengdao como as empresas
dialogavam com a instituicdo descrevendo as suas necessidades e o perfil de
trabalhador que elas precisavam. Era notavel a precisdo com que discutiam,
sugeriam e descreviam os cursos, e qual o perfil ideal a ser desenvolvido em
cada curso. Por ser uma instituicdo administrada pela Confederagao Nacional
do Comércio (CNC) nao é de se espantar que o didlogo entre os empresarios e
a instituicdo fosse um canal aberto, cujo propdsito fazia a instituicdo repensar os
seus processos € a oferta de seus produtos. Repensar 0s processos provocaram
muitas mudangas na instituicdo Senac como em muitas outras instituicdes
publicas e privadas. Significativas alteragdes como a mudanca da marca,
ampliacdo da oferta de cursos e estruturas fisicas diferenciadas séao
acontecimentos significativos que de certa forma mobilizam as instituicées
privadas a renovarem seus portfélios de atuacdo e a sua competitividade no
mercado. Desse modo, as instituicdes educacionais sao convidadas a preparar-

se para formar um perfil de aluno capaz de acompanhar as tendéncias mundiais
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no processo tecnoldgico com crescente grau de autonomia intelectual. Nesse
contexto, o trabalhador precisa desenvolver espirito cientifico “estimular a
ousadia e criar condigbes de monitorar seus proprios desempenhos” (BRASIL,
2005, p.104). Os desdobramentos desse incentivo a um comportamento com
capacidade empreendedora determinaram mudangas nas relagdes de trabalho
e na educagao profissional, que podem ser vistas no incentivo ao
empreendedorismo e na competitividade empresarial, além da valorizagao
crescente dos profissionais capazes de solucionar os problemas empresariais
de forma individual ou coletiva.

Essa mudanca de perfil trouxe importantes elementos para se repensar
os processos formativos, entre outras questdes que envolvem o mundo do
trabalho, como o curriculo, o perfil profissional de conclusao, os itinerarios de
profissionalizacdo, o desenvolvimento de competéncias e a capacidade de
aprendizagem. Analisar, prever, intervir e solucionar problemas se tornam parte
integrante das propostas pedagogicas de muitas instituicdes tradicionais de
educacado profissional no Brasil. A incorporacdo desses elementos nas
propostas, se tornou, sob o ponto de vista mercadolégico, fundamentais para as
instituicbes apresentarem caminhos renovados na busca de respostas as
exigéncias de formacé&o do trabalhador com formas mais eficazes de preparar os
alunos para o exercicio profissional. Essa postura institucional remete a reflexao
acerca da influéncia que as teorias econdmicas exercem na educacgao desde a
Escola de Chicago, que foi o centro de pensamento que desenvolveu a tese de
que a educagao poderia fazer com que a economia crescesse (SPRING, 2018).

Provocar os alunos a conciliarem as suas capacidades produtivas com
retorno financeiro é concordar com os economistas que defendem que as
pessoas sao parte da riqueza das nacdes. Nesse sentido, Schultz acreditava que
o “trabalho contribui para a producdo, a capacidade produtiva dos seres
humanos €, no momento, vastamente muito maior que todas as formas de
riqueza tomadas em conjunto” (SCHULTZ, 1973, p. 32). Neste sentido, as
mudancgas rapidas e profundas dos ultimos 30 anos so intensificaram as
tendéncias de que o crescimento econdmico chegaria numa fase que a utilizagéo

do capital humano atingisse o seu extremo. Contudo, temos visto que o impacto
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social da globalizagdo sobre os paises em desenvolvimento,! tem mostrado que
0s empregos gerados pelo impulso da tecnologia exigem maior escolaridade e
maior capacidade cognitiva na resolugdo de problemas. Portanto, por tras do
incentivo a uma economia globalizada, capaz de colocar os paises em
desenvolvimento, dentre eles o Brasil, na rota da competitividade, vé-se o
impacto da globalizagdo no crescente indice de trabalhadores desempregados
escolarizados, considerados com baixo nivel de instrugdo. Essa dura realidade
reflete simultaneamente os efeito da globalizagdo, somada a COVID-19, que ji
mostrava sinais de uma necessaria revisao de suas praticas e de um Estado que
cada vez se colocava mais fraco junto a promogao das condigdes basicas de
vida da populagao, se soma a crise global de mercado. No caso do Brasil, essa
crise se soma a condigdes de vida precarias e desiguais. A incorporagao desse
modelo por parte das empresas que exigem mais inovagao tecnoldgica faz
aumentar a sua demanda por uma forga de trabalho mais qualificada, o que leva
a renovacgao de seus quadros de pessoal, por trabalhadores com conhecimento
especializado. Essa iniciativa das empresas vislumbra ganhos substanciais de
produtividade. Dai a énfase no investimento de formacado de mao de obra, de
forma a oferecer igualdade de oportunidades e ndo a redugdo de ganhos de
produtividade.

Nesse sentido, as crises do desemprego ao longo dos anos foram
justificadas pelo alto indice de informalidade, que desde o inicio de 1990 tem
aumentado e as suas causas sao esclarecidas pelo Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE) como resultado das novas formas de producéo e relagdes de
trabalho que incidiram no aumento dos processos de terceirizacdo e de
autbnomos, reduzindo o numero de trabalhadores empregados como
assalariados. No entanto, ndo podemos ignorar que atualmente a informalidade
tem se integrado a precarizagdo do trabalho, contribuindo para a
responsabilizacdo do trabalhador pela sua baixa qualificacdo e pelas suas
escolhas e suas condigdes de empreender sido afetadas pela politica

homogeneizante de distanciamento social.

1O Documento CINTERFOR 50 Anos, se refere aos paises em desenvolvimento citando o Brasil
e a América latina.
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A énfase na liberdade e nas opgbes de escolha de cada um geram
desafios de emprego que levam os trabalhadores a aprenderem a conciliar
emprego e competitividade sob a cobranga de que cabe a cada um promover a
sua insercdo no mercado de trabalho, investindo em qualificagao,
empreendendo e tornando-se um empregado autbnomo, uma vez que para o
discurso da empregabilidade n&do existe desemprego, mas trabalhadores n&o
qualificados. Assim, vé-se as propostas de integracdo das relagdes entre a
escolarizacdo e a formacgao profissional de trabalhadores se deslocar de
profissdes especificas para atividades de trabalho fragmentadas e informais,
mas considerados qualificados. Por outro lado, nota-se a formacgao profissional
se adequando a este contexto, conferindo uma formagdo mais flexivel,
compativel com a realidade que exige aceleragdo em todos os processos da
vida. Os desafios para a sobrevivéncia de um trabalhador auténomo nao é
apenas aprender a gerir um negocio como as consultorias empresariais indicam.
Ndo. Para os empregados autbnomos que s&o nominados como
empreendedores ou empresarios de si, que vendem a sua forga de trabalho, cuja
capacidade competitiva € minima, os desafios que se colocam por parte da
Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT) e MTE é insistir na flexibilizagdo do
mercado de trabalho? como uma solugdo para a crise no emprego. Em
contrapartida a essa flexibilizagdo, a formacao profissional ajusta-se a essas
necessidades de mercado, assumindo para si a tarefa de promover a formagao
profissional como meio necessario para responder as crises econdmicas.

Considero que essa forma de atuacdo das instituicdes de educacgao
profissional resulta de um longo processo pelo qual as empresas e a sociedade
cada vez mais esperam resultados eficazes da escolaridade e da formagao. O
reconhecimento do mercado € medido por cada etapa do ensino que
potencializou ou agregou capacidades para que o aluno adquira competéncias
para progredir no trabalho, inserir-se no mercado e despontar profissionalmente.

A teoria do capital humano proposta por Schultz (1973), resulta numa estratégia

2 O conceito de mercado de trabalho é utilizado a partir da perspectiva econdmica. Elementos
como oferta, demanda, salario e emprego sdo consideradas variaveis estratégicas que permitem
a negociacdo entre empresa e empregado. E a partir dessa concepcdo de mercado de trabalho
que a formacéo técnica passa ser considerada um investimento em capital humano. Outro fator
que desejo diferenciar entre mundo do trabalho e mercado de trabalho é que no mercado é
possivel o trabalhador se mover livremente, escolher e empreender sobre suas competéncias e
capacidades.
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muito utilizada pelas instituicdes de formacao profissional, pois, diferenciar um
trabalhador no mercado por meio da sua qualificagao € de certa forma demarcar
a importancia econémica de algumas ocupagdes e criar demandas para outros
cursos que contam com concretas possibilidades de engajamento no mercado
de trabalho.

No entanto, frente as incertezas crescentes de uma sociedade que vive
sobre a imprevisibilidade, a formacdo de quadros qualificados para suprir a
caréncia de mao de obra é quase que desnecessario. A ideia de formacgao para
a sociedade do conhecimento tem como foco o desenvolvimento da capacidade
do individuo para aprender e ndo mais uma ideia de formagéo associada a um
processo de produzir individuos competentes para o mercado de trabalho. Sob
essa perspectiva, a aprendizagem profissional € entendida na sociedade do
conhecimento como uma pratica educativa que tem como horizonte desenvolver
um perfil de trabalhador compativel com o atual mercado de trabalho, além de
confiar a empresa um local para formar e aperfeicoar os seus proprios quadros
de profissionais de acordo com a sua necessidade e seu ritmo de
competitividade. No entanto, diferentes tragcos marcam o tipo de ensino e as
relagdes de trabalho em cada periodo de estudo o qual serdo explicados no
decorrer dos capitulos. Ao olhar esse conjunto de acontecimentos desde a Lei
de Diretrizes e Base (LDB) é possivel dizer que educagao profissional € moldada
de acordo com questdes econémicas maiores, que lhe impulsionam a ser uma
grande executora de formacgao, modificando-se e readequando-se sempre em
relagdo as mudancas ocorridas no mundo do trabalho.

As mudancas significativas na educagao profissional serao percebidas
com mais clareza entre os anos de 1980 - 1990. Pautada na tendéncia
progressista critico social dos conteudos ou Historico-Critica prioriza na sua
concepgao o dominio dos conteudos, das habilidades e das capacidades para
interpretar e intervir, transformando a realidade social e a si mesmo. Entretanto,
as mudancgas que ocorreram envolvendo o papel da escola, a relagdo professor
e aluno e a aprendizagem foram movidas ndo s6 pela oposicado a pedagogia
libertadora, mas deram um novo sentido a escolaridade e a formacgao. O papel
da escola centrado na difusdo dos conteudos e a aprendizagem baseada nas
estruturas cognitivas dos alunos modificam o papel do professor e a condugao

do ensino entre o saber sistematizado e a experiéncia do aluno (RAMOS, 2001).
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Nessa condigéo, a dimenséo pedagogica ao mesmo tempo em que se apropria
dos conteudos agora por meio da mediagao, pressupde que o aluno aprenda a
mobilizar os recursos cognitivos e afetivos.

Desse modo, o desenvolvimento de competéncias para o ajuste aos
desafios do mundo do trabalho dos anos de 1990, buscou na educacao
profissional a preparacido eficiente de um trabalhador que necessitava ser
ensinado a mobilizar, articular e resolver problemas. Nesta logica, poder-se-ia
dizer que na medida em que as relagdes de trabalho avangam de um modelo
taylorista-fordista para uma producgao flexivel, os processos educativos postos
em pratica pela educacao profissional institucionalizada correspondem a uma
formagcdo e um aprendizado dos conhecimentos cientificos pertinentes as
demandas das novas profissbes que despontam. Assim, sdo as mudancgas
externas que definem e ajustam as categorias. Como desenvolvido nesta Tese,
foram analisadas trés categorias a saber: aprender pelo saber fazer; aprender
pelas competéncias; e aprender pela AO. Cada uma delas corresponde as
carateristicas do mercado de trabalho e deixam claro como a formacao
profissional desenvolvida dos anos de 1950-2010 indicam mudang¢as na LDB
que se relacionam as mudangas no mundo do trabalho.

Contudo, ao olhar os anos de 1950, as transformacdes que ocorreram
provocaram diferentes implicagdes nos processos de ensino e de aprendizagem.
Essas transformacdes sao vistas com mais intensidades nos ultimos anos do
século XX. As pesquisas na area dos estudos organizacionais provocaram varias
reflexdes acerca das combinagdes entre trabalho e aprendizagem e o contexto
onde a aprendizagem é promovida e aplicada. A aprendizagem tomada por
diferentes angulos do ensino e por variadas abordagens teoricas, a partir dos
anos de 1990, embora reconhecida como um conceito recente (NOGUEIRA,
2009) esta inserida num cenario que articula diferentes espagos, recursos,
abordagens e praticas (WENGER, 2013). A apropriacéo da aprendizagem pelo
campo dos estudos organizacionais, nominada como AO, recebe este nome,
pela forma como concebe 0 conhecimento, suas praticas e a articulagdo que esta
faz entre a aprendizagem individual e organizacional. As investigagbes e as
analises sobre AO evidenciaram que a aprendizagem nas organizagdes esta
associada a mudancga. Outra observagao € que “os assuntos desenvolvimento

de competéncias e aprendizagem, estdo associados predominantemente a
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questao das competéncias organizacionais e tecnolégicas e ao desenvolvimento
de competéncias gerenciais” (ANTONELLO, GODOY, 2011, p. 57). Assim as
autoras mostram através da producdo académica sobre AO no Brasil que “os
principais resultados indicam que o tema AO foi estudado principalmente a partir
da perspectiva psicolégica e das ciéncias da administragcdo, com foco
predominantemente cognitivo e técnico” (GODOY; ANTONELLO, 2011, p. 51).
Nota-se que essa mesma perspectiva é atribuida as competéncias. E a partir
dessa jungado cognitiva e técnica que o mercado reconhece e certifica as
experiéncias e as competéncias desenvolvidas.

Como pode-se observar, na possibilidade de certificacdo de
competéncias, aquelas que nao sdo adquiridas nos bancos escolares, num
contato com aulas praticas, ensino dirigido e intensos exercicio de repeticao, a
formacgao profissional advinda da formacgao institucionalizada comecga a abrir
espaco para outras formas de reconhecimento do saber. Aqui é possivel
observar um deslocamento na formagéo do trabalhador no mercado. Agora n&o
temos mais o ensino baseado num percurso formativo marcante dos anos de
1950-1989. Agora a formagao profissional institucionalizada comega a ceder nos
aspectos tradicionais como provas, memorizagao e treino, e passa a reconhecer
e certificar conhecimentos procedentes da experiéncia. Nessa perceptiva, vé-se
o discurso mercadologico da mobilizagdo de competéncias, da agilidade e da
reciclagem acompanhada de um discurso que reforca os aspectos da
aprendizagem ao longo da vida. Abre-se para o trabalhador um caminho de
novas oportunidades para certificar o seu saber advindo das experiéncias
adquiridas, legalmente amparados pela legislagdo. Nota-se que o aprendizado
das experiéncias vivenciadas torna-se matéria-prima para a validagado de
competéncias. Nesse aspecto, as experiéncias adquiridas no mercado diferem
daquelas transmitidas pelo conhecimento de maneira formal, tal como
conheciamos.

Desse modo, vé-se uma aproximagdo com Dewey em relagdo as
experiéncias e ao seu pragmatismo, no entanto, o sentido das experiéncias
adquiridas tem o sentido de qualificacdo, de articulacdo de flexibilizacdo para
criar novos conhecimentos, incorporados em tecnologias e produtos. Aqui reside
a razao principal para a aproximacgao da concepg¢ao de Dewey (1971) sobre as

experiéncias serem utilizadas no campo dos estudos organizacionais. Contudo,
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ela é tomada no sentido de produzir resultado com valor mercadoldgico, como
diferencial competitivo além de ser um elemento de alto valor que a gestdo do
capital humano visa explorar para gerar novos conhecimentos. Enquanto para
Dewey as experiéncias teriam valores educativos, com o intuito de compartilhar,
de usar as experiéncias em uma agao conjunta, as experiéncias para AO, estédo
ligadas as capacidades individuais e a existéncia de possibilidades de direcionar
a um fim.

Nota-se uma aproximagao cada vez maior entre os fins e as combinacgdes
das competéncias e da aprendizagem como um requisito aceito para ingresso
no mercado de trabalho. Essa aproximacéao fara toda a diferenca para a fim de
fazer vigorar a constituicdo de um trabalhador que se preocupara em aprender
a vender a sua forga de trabalho. Essa aprendizagem decorre da continua
permanéncia que o capitalismo faz para sobreviver, mudando o tipo de recurso
a ser explorado, mas mantendo a centralidade no mercado. Para a sociedade do
conhecimento e da aprendizagem, operar sobre o sujeito € uma forma de
implantar novos valores sociais. Lembrando-se de Lépez-Ruiz (2004) ao colocar
que o capitalismo renova sua vitalidade produzindo estratégia viva. Ensinar os
trabalhadores a planejar suas vidas mostrando que é possivel ter um plano de
acgao alinhando estratégias pessoais e profissionais para alcangar o sucesso de
ambos, sera um diferencial. Agregar competéncias individuais as
organizacionais sera uma estratégia de sobrevivéncia das empresas. Antes a
preocupagao com a aprendizagem era de posse do sujeito, agora a empresa se
coloca numa condicdo de aprendente. Vé-se que ao olhar para a empresa
hierarquicamente, hipoteticamente nado ha mais posi¢ao para a aprendizagem,
todos aprendem3. Afinal, a légica da organizagdo aprendente € mobilizar as
competéncias individuais e articula-las a aprendizagem na organizagéo.
Segundo Senge (2009), o modelo de organizagdo aprendente, baseado nas
cinco disciplinas, € o reflexo da aprendizagem que nao depende mais do ensino,

depende do sujeito, combinar suas capacidades desenvolvidas e se colocar

3 A légica da empresa requer um sujeito gestor, empresario de si mesmo, capaz de inovar, de
estar em um constante processo de aprendizagem — formagdo continuada logica de aprender a
aprender, disposto a investir de forma permanente no seu capital humano. Na atualidade, o
empreendedorismo e o capital humano, tornaram-se valores sociais. A gestdo e a
descentralizagado, o empreendedorismo no nivel individual e no nivel institucional emergem como
a grande solugao para os problemas da sociedade contemporanea (KLAUS, 2011, p. 83).
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numa posigao de aprendiz, aprender a gerenciar o seu conhecimento dentro da
organizagao.

A aprendizagem que se fala na organizagdo aprendente é uma
aprendizagem baseada na experiéncia, na apropriagdo e disseminacado do
conhecimento explicito e tacito (NONAKA; TAKEUCHI, 2008), na capacidade de
aprender sem ser ensinado (LAVE, 2015) e na aprendizagem experiencial
(WENGER,2013). Outros conceitos e énfases sobre a aprendizagem
organizacional sao discutidos por outros tedricos, que analisam a aprendizagem
fazendo combinacgdes para criar conhecimento a partir das transformacdes das
experiéncias, como € caso da aprendizagem para adaptacdo de Marquardt
(2005) e de Morgan (2002) que defendem a organizagao é vista como organismo
vivo.

Diante das evidéncias de que a aprendizagem esta cada vez mais
ocupando todos os espagos, a razdo para tal € que tanto as empresas como o0s
trabalhadores competem no mercado globalizado e na sociedade do
conhecimento. O que é comum entre as teorias contemporaneas sobre a
aprendizagem é a discussao acerca das possibilidades que elas criam para
pensar esse conceito como uma resposta para a competitividade empresarial em
um ambiente instavel. Nesse cenario de incertezas, o humano tem se submetido
as amargas experiéncias do individualismo e da competitividade diante das
insegurancgas da vida, impera um espirito de desprezo em relagao a tudo a aquilo
que ndo esteja associado a um retorno de valor econdmico. E como se fosse
reduzir o trabalhador a um estoque de mao de obra, que pode ser utilizado
conforme a necessidade de uso ou de troca.

Esse processo de reestruturagao do trabalho, com desejo de colocar o
Brasil na rota da competitividade mundial no inicio nos anos 1990, conduziu o
pais a estimular as empresas a empreenderem uma verdadeira revolugao nos
métodos de gestao* do trabalho e diversificar a qualificagdo de mao de obra para
além das atividades escolares e do que a escola ensina, mas reconhecer o que

o aluno aprende fora dela. A nova énfase proposta pela formagao profissional &

4 A gestdo implica uma série de meios e formas que envolvem um tipo de administragdo, uma
forma de administrar coisas, pessoas, organizagdes, corporagdes. A gestao esta relacionada
com a flexibilidade, com o funcionamento das redes e ndo das piramides, novas formas de
organizacao do trabalho, a gestdo de pessoas, o capital imaterial e o capital humano. (KLAUS,
2011, p. 21)
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uma perspectiva de educacado permanente e de continuo desenvolvimento das
capacidades de aprender fora do ambiente escolar. Como efeito disso,
chegamos trinta anos depois fragilizados e modificados em varios aspectos que
anteriormente tinhamos como sélidos e seguros (entende-se o periodo de 1950
- 1989).

A empresa vé o trabalhador como um parceiro, ndo mais com a
obrigatoriedade de cumprir todas as legalidades trabalhistas. A flexibilidade do
mercado possibilita as empresas sairem do mercado ou serem compradas por
outras de porte maior com alta sustentabilidade financeira sem arrependimentos
ou cobranga de compromisso e responsabilidade social. Os trabalhadores
dispostos a concorrer no mercado competitivo podem escolher entre ser o
senhor do seu papel e empreender em algum negdcio vantajoso, como escolher
ser um empregado com minimas chances de crescimento e insatisfagdo pessoal.

Para as instituicdes de ensino, a flexibilidade como proposta pela LDB, é
de cada vez mais sair de cena enquanto detentora do ensino e dar lugar ao
reconhecimento, validagao e certificagdes de experiéncias e competéncias como
uma forma de dar respostas reais as demandas do trabalho impelidas pelo tempo
e urgéncia que este mercado dinamico diz ter. Temos ai uma realidade que
reflete na mudanca que esta dissolvendo boa parte daquilo que tinhamos no
passado como solido. O que antes parecia restrito ao campo da ilusao,
empresas sem trabalhadores, escolas sem alunos, conhecimento sem livros e 0
humano a beira de um colapso, a adaptagao parece ser a norma para enfrentar
esses desafios. Chegamos a um momento em que a centralidade do mercado
sobre o interesse no Homo ceconomicus aptatus como forma de valorizagao
econdmica chegou no seu ponto maximo. E dessa leitura do presente, desse
cenario de desigualdade de apropriagdo das capacidades de aprendizagem que
deve emergir a profissionalizagdo como um tema para ser discutido, ndo apenas
com a area da educagao, nem no seu principal espago, a universidade, que olha
para as questdes contemporaneas sem perder a sua vocagao de produgao do
conhecimento ancorada no espectro da formacao.

Assim, olhando para esse cenario, passo a mostrar ao leitor a organizagao
dos capitulos da Tese. Para comecar; a desconstrucao.

[...] nada mais é seguro, previsivel: nem os pontos de saida, nem o
percurso, nem os pontos de chegada. E mais: ndo ha um solo-base
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externo por onde caminhar, sendo que, mais do que o caminho, é o
préprio solo sobre o qual repousa esse caminho é que € construido
durante o ato de caminhar. (VEIGA-NETO, 2009, p. 88-89).

A presente Tese comecgou a ser construida sob um solo que eu
considerava firme, sob um olhar que me conduzia a ter uma postura e uma
atitude que eu julgava coerentes com aquilo que eu acreditava e defendia ser
verdade. A cada dia, durante a caminhada, percebia que eu estava escrevendo
sobre um tema permeado de incertezas, instabilidades e inseguranga. No
entanto, foi este cenario movedigo que me ajudou a organizar esta Tese olhando
nao apenas as minhas experiéncias, mas para os efeitos daquilo que eu
pesquisava. Esta foi a minha inquietacdo durante todo o doutorado. Entender
como as empresas deflagram oportunidades sobre o conhecimento e sobre a
aprendizagem a ponto de inviabilizar a oferta de educacgao profissional. Nessa
inquietacdo, ndo ha nada de novo em querer saber como as organizagdes
aprendem e como elas criam e exploram o conhecimento. A literatura da
Administracdo e dos Estudos Organizacionais € prescritiva, se diz ndo ser
altruista e investe no capital intelectual. Essas informacgdes sao de facil acesso
e disponiveis a qualquer interessado.

Mas o que me deixava aflita era ver como a educacéao profissional sfoi se
esmaecendo diante do ensino e do saber fazer, e aos poucos aderindo a logica
de formagéao profissional que visa garantir a aprendizagem e experiéncia para
lidar com situagdes do dia a dia. Aos poucos, fui entendendo melhor como a AO
foi sendo reelaborada no mundo do trabalho, aproximando-se cada vez mais a
l6gica de formagado rapida, baseada na competitividade e no econdmico,
tornando inconciliavel uma proposta de educagao profissional para o trabalho
com o que o mercado precisa.

Diante dessas primeiras palavras passo a mostrar ao leitor como organizei
a Tese, olhando um conjunto de acontecimentos que impactaram ndo s6 a
educacgao profissional e a formacao do trabalhador durante os ultimos sessenta
anos, como as contradicbes presentes nesses acontecimentos. Os

acontecimentos aos quais me refiro sdo mudangas que ocorreram no campo

5Durante o texto, o leitor encontrarda mengdes a educacao profissional e a formagéo profissional.
Sinalizo que ao me referir a LDB e ao campo empirico procurei usar educagao profissional pelo
fato da LDB apresentar um capitulo exclusivo a Educag¢do Profissional. Ao me reportar aos
documentos da OIT/CINTERFOR, usei formagéo profissional de acordo como os documentos.
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empirico, mas que sao comuns a outras instituicdes de educacgao profissional.
Tais acontecimentos foram marcados por trés mudancgass, a saber: a marca, os
estabelecimentos de ensino e a oferta de cursos.

Na parte primeira, no Capitulo 1, apresento a Introdugéo, a aproximagao
com a tematica e a influéncia da experiéncia profissional que me possibilitou
flexibilizar a discuss&o entre a area da educacéo profissional e a gestdo para a
escolha do tema pesquisado — AO. No Capitulo 2, metodoldgico, exponho a
construgcdo metodoldgica, a inspiragdo em Foucault, no qual me apoiei para olhar

o0 Senac de Santa Catarina, o qual tomei como exemplar analitico. Para nao

6 Os efeitos do dinamismo do mercado, podem ser percebidos na forma como a instituicao
Senac/SC reagiu aos trés acontecimentos, que marcam a passagem do aluno trabalhador para
o aluno cliente.

As mudangas nos simbolos graficos, imprimem em cada um de seus desenhos um tipo de
relagdo que a instituicdo estabelece com a educacao profissional e com o mercado. Percebo que
as tendéncias do mercado de trabalho influenciam a educagao profissional no sentido de
flexibilizar a legislagdo para atender necessidades, ndo de seus alunos, mas de seus clientes.
As necessidades dos alunos estariam relacionadas ao ensino, envolvendo formacdo de
professores, planejamento do conteudo e outros processos relacionados ao ensino no ambiente
da sala de aula.

As necessidades dos clientes, estariam relacionadas a imagem da instituicdo, aos beneficios que
ela oferece, ao ranking de desempenho de seus alunos e o resultado da admissao desses alunos
pelo mercado. Os seus programas e servigos passam a ser amplamente avaliados pelos seus
clientes no sentido de monitorar o nivel de satisfacdo, aperfeicoando assim sua imagem no
decorrer do tempo.

O investimento financeiro nas mudangas dos Estabelecimentos de Ensino, desde as Unidades
Méveis aos centros especializados até as faculdades, difundem uma imagem que visa se
diferenciar da concorréncia. Ser reconhecida pelo mercado causa mais impacto comercial na
hora de atrair clientes, além de favorecer experiéncias marcantes, descontruindo aquela ideia
relacionada as aulas tradicionais, repetitivas e mondtonas. E o aluno construindo a sua
aprendizagem e o seu percurso profissional em ambientes diversificados, atrativos e equipados
com recursos tecnoldgicos. Aqui pode se ver o dominio do discurso do empreendedorismo,
ressaltando a autonomia, as escolhas e as experiéncias na construgdo do conhecimento.

A diversidade de Cursos para publicos diferenciados, tal qual o MEC possibilita no Catalogo de
Cursos, mostra o quanto as instituicbes acompanham as mudancgas do mercado no sentido de
investigar com profundidade as principais necessidades dos clientes, as suas percepgdes,
preferéncias e satisfagdes. A oferta de cursos ndo é apenas suprir uma tendéncia do mercado,
mas é criar necessidades no cliente. E mostrar um portfélio de cursos que vai desde os cursos
de formagdo continuada até o ensino superior. Essa acdo além de fortalecer o discurso do
empreendedorismo, visa criar nos seus alunos clientes a satisfacdo como resultado da
experiéncia para atender suas expectativas.

Esse pequeno apanhado sobre os trés acontecimentos que marcam o percurso do Senac no
Brasil e em SC desde sua criagdo no ano de 1946, mostram o quanto o investimento do Senac
na aprendizagem adulta, falam a linguagem do mercado. Essa linguagem, modifica o conceito
de formagao como tinhamos na metade do século XX e provoca na educagdo de adultos
(segundo o encaminhamento da (UNESCO, 2010) um reposicionamento, que leva a uma
atuacao mais flexivel e adaptativa as mudancas sociais e econdmicas.

Logo, essas mudancgas tendem a avangar em todas as esferas da vida, fazendo imperar o
protagonismo pessoal, para responder adequadamente aos desafios sociais, econdmicos e
tecnolégicos com os quais nos deparamos hoje.
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conotar um estudo de caso da instituicdo, optei por diluir em nota de rodapé os
trés acontecimentos que a instituigdo vivenciou e me ajudaram a pensar por que
a educaciao profissional esta em crise, olhando uma instituicdo particular, que
tem como missao educar para o trabalho.

Na segunda parte, apresento, no Capitulo 3, A Educacéao Profissional no
Brasil no contexto das LDBs, dando maior aten¢do a Educacgao Profissional e
Tecnolodgica. Discorro sobre a AO no Brasil, mostrando os conceitos e os autores
que falam sobre AO, tensdes e pensamentos divergentes, aproximando o campo
dos estudos organizacionais com a educagao.

Ao percorrer as LDBs, mostro a sua atualizagéo ressaltando dois aspectos
importantes. Primeiro, as mudancas que ocorreram na sociedade brasileira e
nortearam os rumos da educagao profissional. Segundo, decorrente das
mudancas enfrentadas pelo mundo do trabalho?, vé-se a educagéao profissional
caminhando para a formacao de um perfil de trabalhador com qualificacdo de
curta duracao, flexivel e baseada em itinerarios de formacado. No Capitulo 4,
mostro como as empresas usam a AO para mobilizar a nova logica de formagao
profissional. Neste capitulo, apresento as trés categorias extraidas do material
empirico, divididas em trés periodos a saber: 1950-1989, 1990-1999 e 2000-
2010. As categorias sao: aprender pelo saber fazer; aprender pelo
desenvolvimento de competéncias; e aprender pela AO. Na primeira categoria,
aprender pelo saber fazer, mostro como as relagbes de trabalho e educagao,
durante o periodo de 1950-1989, estavam amparadas por relagdes solidas e
muito bem definidas. Podemos dizer que tinhamos uma relacéo verticalizada,
apresentada na figura do professor no ensino e do patrdo no trabalho. As
caracteristicas do tipo de ensino eram baseadas em tendéncias pedagodgicas
que asseguravam qual era o papel da escola, o papel do aluno, as relagdes entre
professor e aluno, organizadas no conhecimento, na metodologia, nos
conteudos e na avaliacdo. Muito semelhante, nas relagdes de trabalho, as
atividades eram definidas por fungbes mecanizadas, controle do corpo,

hierarquias bem definidas, com horarios estabelecidos e salarios fixos.

7 A palavra mundo do trabalho aqui referida tem por objetivo referenciar a educacgéo profissional
como meio para formar o cidadao socialmente e profissionalmente.
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Esse periodo defini como soélido, pela estabilidade que se tinha em relagao
ao ensino, ao trabalho e a vida. Nesse mesmo sentido, é possivel visualizar
algumas mudancas partir dos anos de 1990-1999, quando exploro a categoria
aprender pelas competéncias. A partir dela, € possivel ver indicios de uma
educacao profissional lidando com incertezas, a flexibilizagdo do trabalho que se
intensifica na busca por trabalhadores com competéncias técnicas e
comportamentais. A metodologia de ensino por competéncia® comega a adentrar
nos ambientes de trabalho e na educagao profissional quase como um requisito.
Essas mudangas ficam evidentes nos ultimos dez anos do século XX, atingindo
a organizagao formal do trabalho, respondendo a uma tendéncia do trabalho com
aumento da produtividade poderia ser alcangado por meio do desenvolvimento
de competéncias comportamentais.

Como efeito dessas mudancgas, adentramos no século XXI, em que €
possivel ver a solidez dar lugar a liquidez, ao instavel e a adaptagdo. Nao
vivemos apenas a transi¢gdo. Estamos aprendendo a viver neste mundo. Sobre
esse aprendizado, exploro a terceira categoria, aprender pela AO, que marca os
anos 2000-2010. Vista como um processo, a aprendizagem € focalizada como
uma capacidade para criar e dar novas luzes ao conhecimento que a empresa
diz criar. Essa aprendizagem néo fica apenas centrada nas pessoas, mas ela
pode ser ampliada para criar organizagdes que aprendem. Nesse sentido, aqui
vé-se um retrato da fluidez, tal qual descrito por Bauman. Os liquidos “nao podem
suportar uma forga tangencial ou deformante quando imoveis” e, assim, “sofrem
uma constante mudanga de forma quando submetidos a tal tensao”
(BAUMAN,2001, p.7).

Do mesmo modo, vimos a pressao pela aprendizagem tomar conta de
todos os espacos e adentrar nas empresas, sendo aceita como um ativo
intangivel. Ndo mais pertencentes a uma unica pessoa, o conhecimento e a

aprendizagem passam a ser internalizados, externalizados e socializados entre

8 A metodologia do ensino por competéncia é utilizada pela Educagéo Profissionalizante, com a
finalidade de mensurar qualitativamente habilidades e competéncias desenvolvidas. De acordo
com Leme (2009, p. 23) “A loégica da gestao por competéncia é baseada em indicadores com
objetivo de desenvolver competéncias comportamentais e técnicas que visam o desenvolvimento
das pessoas em estrito alinhamento com a estratégia organizacional. E estas agdes tém inicio la
na selecdo de pessoas de forma mais assertiva e abrangem o mapeamento e avaliagdo das
competéncias, identificagcdo das necessidades de treinamento e desenvolvimento dos
colaboradores”.
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a organizagao. A aprendizagem torna-se a menina dos olhos das empresas para
deflagrar parcerias entre a forga de trabalho e os objetivos empresariais, cujo
sentido é consolidar uma ideia de organizagdo aprendente. Esse retrato de
organizacao aprendente modificara as relagdes de trabalho significativamente,
assim como nas caracteristicas e no perfil das empresas e do trabalhador. Esse
deslocamento marcara toda uma trajetéria em que é possivel ver a passagem
de uma condigao sdlida para uma condi¢gao mais flexivel e dinamica, permeando
uma nova configuragdo para a educagao profissional e para o mercado de
trabalho. E possivel anunciar que, nos trés periodos estudados mencionados
anteriormente, cada um é marcado por diferentes relacdes de trabalho entre
empresa e trabalhador. A formacédo profissional, além de manter um forte
entrelacamento com as necessidades do mercado de trabalho, com menos
intensidade nos anos de 1950-1989, nos periodos subsequentes aproximou-se
cada vez mais do mercado para acompanhar as mudangas ocasionadas pelo
setor produtivo, voltando-se nos ultimos dois periodos a um cunho de formacéao
profissional mais econémico, de parceria e adaptagdo para ambas as partes,
empregador e empregado.

Apos ter apresentado a organizagao da Tese, o que sera visto em cada
capitulo apresento a aproximagao com a tematica da AO e como chego a defini-

la como um de meus interesses de pesquisa.
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CAPITULO 1

1 APROXIMAGOES E DEFINIGOES SOBRE A TEMATICA A SER
PESQUISADA

Neste capitulo, embora ja tenha adiantado na introducao, as discussdes
que fago nesta Tese, o objetivo é contextualizar os leitores € a mim mesma o
meu percurso profissional e académico. Entdo, nele localizo a tematica da AO e
como chego a defini-la como um de meus interesses de pesquisa. Mostro as
viradas que dei e os caminhos que trilhei até a conclusao do doutorado. Entre as
muitas viradas e o interesses de trabalhar o tema desde do mestrado mantive o
interesse em investigar a aprendizagem. Porém, agora, diferentemente do
mestrado, meu foco € na AO. Para tanto, percebo que continuar a estudar a
teoria da Modificabilidade Cognitiva, reforgaria praticas e saberes ja
naturalizados por mim.

Além da manutengcdo de meu interesse em trabalhar com a
aprendizagem, deixei de lado a teorizagdo da modificabilidade cognitiva e decidi
seguir com 0 mesmo campo empirico que eu ja trabalhara no mestrado, qual
seja, o Senac. Talvez esse tenha sido meu principal desafio, posicionar o
Senac/SC, instituicdo na qual eu trabalho, em minha pesquisa. Demorei para me
posicionar como pesquisadora conseguindo fazer a critica sobre processos que
eu ajudara a desenvolver. Demorei também a entender que embora fosse meu
campo empirico, ele operava como um exemplar de uma légica de mercado
vigente, ou seja, ndo se tratava de desenvolver um estudo de caso sobre a AO
no Senac. Quando entendi isso, consegui me colocar de forma mais critica nas
praticas analisadas no periodo de 1950-2010. Anuncio que entro com mais
detalhes sobre isso no capitulo metodologico.

O interesse pelo tema da aprendizagem decorreu sobretudo do estudo da
Teoria da Modificabilidade Cognitiva Estrutural e da aprendizagem mediada,
estudadas por mim no inicio dos anos 2000. A experiéncia com essa teoria, nos

cursos de capacitagao e especializagdes, resultou num aprendizado pessoal e
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profissional que eu e a instituicdo julgdvamos necessario para o cargo que
exercia na area da gestdo. A razdo primeira do meu interesse no estudo era
investir na minha qualificagdo, uma vez que a modificabilidade cognitiva foca-se
no desenvolvimento do potencial cognitivo do sujeito. Segundo, que a instituicao
tinha como meta a capacitacdo dos colaboradores e, posteriormente, equipar os
professores com habilidades profissionais para potencializar o aprendizado dos
alunos. Outro motivo, por exemplo, € a minha atuagio profissional, embora
formada em pedagogia, a minha experiéncia € na area da gestdo educacional
na educacgao profissional do Senac/SC, o qual investe em AO, preparando seus
colaboradores utilizando-se de diversas metodologias, programas e
capacitagdes. As acbes de treinamento do corpo técnico administrativo e
docentes sao “focadas na melhoria do desempenho do individuo em suas
atividades no ambito da organizagao” (SENAC/SC, 2010, p.68).

Essas acdes sao consideradas praticas exercidas pela AO para melhorar o
desempenho do funcionario ou potencializar a sua aprendizagem. Por pratica de
AO, entendo, a partir de Fleury e Fleury (2001), o modo e a forma com que s&o
criadas e disponibilizadas as estruturas dentro das empresas para aumentar o
potencial de inteligéncia das empresas e colaboradores, a fim de transforma-los
em capital intelectual. O resultado e a continuidade das praticas refletem nos
investimentos futuros que as empresas fazem em médio e longo prazo para
desenvolver o seu capital intelectual.

Fruto de uma experiéncia pessoal muito diferente daquela que muitos
colegas do doutorado e do Grupo de Estudo e Pesquisa em Inclusdo (GEPI)
possuem, trabalhando e investigando diretamente as praticas relacionadas ao
campo da educacgao escolar e das politicas educacionais, o foco da minha
atuacao como pedagoga era diretamente relacionado a empresa. Mesmo sendo
o Senac uma empresa voltada para a formacgao profissional e eu, como
pedagoga, focada nos processos de formacdo, os atravessamentos que
constituiam meu interesse sempre foram dirigidos para o universo das empresas
e de formagao profissional ndo académica.

A experiéncia profissional que acumulo, muitas vezes, durante meu
doutorado, dificultava refletir e problematizar o que vivia e os discursos
empresariais com os quais eu estava imersa e comprometida. Posso dizer que

até hoje é dificil para mim olhar com distanciamento o universo de formacéao
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técnica para o qual fui capacitada a ver como sendo de sucesso e adequado
para o desenvolvimento de competéncias de mercado. Todavia, o GEPI, bem
como as leituras que fiz ao longo do curso de doutorado, foram, aos poucos, me
apresentando um universo de outras maneiras de ler os acontecimentos que
vivia em meu cotidiano. Percebi, a partir de uma compreensao da grade de
inteligibilidade neoliberal, como os discursos empresariais e gestores nos
subjetivam n&o deixando, muitas vezes, percebermos o quanto vamos nos
apropriando da linguagem da aprendizagem, afastando-a de uma abordagem
pedagdgica e educacional (BIESTA,2013).

Foi a partir de meu retorno a educacao e, mais do que isso, a partir da
imersao que fiz em um contexto de formagcdo académica universitaria, € que
pude entender, com mais clareza, algo que ja ndao me perguntava mais, ou seja,
as finalidades da formacao técnica e as finalidades da formacao universitaria. E
comum em qualquer um dos ambitos formativos (técnico ou profissional) a
dicotomizagao de tais processos, assim como € comum fazermos criticas a uma
ou a outra sem que estudemos com mais propriedade os alcances e os
propésitos de cada formagao. Estudando tal distingdo € que me dou conta que
nem todas as pessoas possuem perfil ou condicbes de uma formagao
universitaria ou que mesmo ja possuindo formagao universitaria, elas também
podem buscar atualizagdes profissionais em cursos de formagao mais técnica.
Uma formacdo nado invalida a outra e ambas exigem competéncias muito
distintas dos alunos e daqueles professores que atuam na formacéo.

Nos anos profissionais fui preparada para capacitar pessoas, definir
caminhos adequados para as capacitagdes, identificar caracteristicas dos
colaboradores que poderiam ser mais bem aceitas em alguns processos e nao
em outras. Aprendi também a reconhecer os interesses e quais as competéncias
individuais dos colaboradores que permitiam produzir resultados mais eficazes
e o0 desenvolvimento de novas competéncias.

Foi no doutorado que, portanto, posso dizer que tomei consciéncia de
todos os discursos que estavam ativos na produgao de meus valores, minhas
verdades, enfim, das formas de ver e de entender os acontecimentos de trabalho
e de minha vida particular. Os discursos empresariais ndo s6 estavam presentes
na pedagoga que atuava na formacao profissional, como também estavam

presentes na forma que levo minha vida, ou seja, nas lentes de leitura do mundo
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que uso para organizar minhas praticas e minhas aprendizagens. Hoje dou-me
conta que aprendi a operar com a “educagdo como uma ferramenta econémica”.
(SPRING, 2018, p.233).

Considero que, por vivenciar diariamente as praticas® da AO, e estar
mergulhada nessa ambiéncia, tive como pesquisadora dificuldade para entender
que escrever sobre AO ndo era o mesmo que teorizar sobre o conceito que via
determinar praticas dentro da instituigdo. Com a ajuda da orientadora e do grupo,
fui percebendo meus proprios limites em desenvolver uma escuta analitica e a
necessidade de afastar-me do contexto investigado para exercer sobre ele, e
sobre mim mesma, uma critica radical (VEIGA-NETO, 2020). Digo radical no
sentido sugerido pelo autor, ou seja, de ir as raizes. Nesse sentido, as sugestdes
da Banca de proposta de Tese foram essenciais para eu alinhar este trabalho e
discutir pensamentos divergentes, tensdes e contradicbes acerca da
aprendizagem promovida e vivenciada nos ambientes de trabalho.

Ao defender que a escola ndo é uma empresa, Laval (2019) mostra como
as capacidades sao desenvolvidas imbuidas pelo interesse de aprender o que
sera util profissionalmente. O autor aponta as ameacas a educacgao e o profundo
conflito de valores entre o utilitarismo dos interesses individuais e a légica do
capital humano. Para o autor, vé-se cada vez mais os estudos orientando para
a aquisicao de conhecimentos. Neste sentido, € isso que vejo as empresas
fazerem: a gestdo do conhecimento com base na AO para formar o seu capital
humano (KLAIN, 1998). Ter uma equipe de colaboradores imbuidos do mesmo
propdsito é o desejo de qualquer organizagdo que pretende ser competitiva e
liderar no mercado. No entanto, vejo que, em fungcdo dos desafios
organizacionais frente as incertezas de uma sociedade que vive a
imprevisibilidade, todas as iniciativas e propostas de mudancgas parecem ser de
riscos e incertezas (BAUMAN, 2001).

Nessa perspectiva, no atual momento a empresa age de acordo com o
que Lopez -Ruiz (2007), nos mostra sobre o espirito do capitalismo. Para as

empresas, valem mais as competéncias para gerar conhecimento do que o

° De acordo com Antonello (2011) A aprendizagem organizacional, para ser efetivamente
exercida dentro de uma organizagdo, necessita da implantagdo de praticas, cujo objetivo
principal é garantir a criagdo de condi¢des para o aprendizado continuo dentro da organizagao.
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conhecimento pronto e retido apenas por um trabalhador. Sennett (2015) coloca
que as capacitacdes sdo necessarias, no entanto, sdo de naturezas diferentes.
Isso implica a utilidade do conhecimento em cada nivel em que é explorada. Isso
implica em desafios organizacionais, que séo vistos, conforme Nonaka (2008),
como 0 modo com que “as empresas criam novos conhecimentos, disseminam-
no amplamente pela organizagao e o incorporam rapidamente em tecnologias e
produtos® (NONAKA ,2008, p. 39). A aprendizagem, compreendida nas
organizagdes sob essa 6tica, cria um cenario que abre outras possibilidades para
o conhecimento, colocando em cheque a heranca de que o “Unico conhecimento
verdadeiramente util é o formal e sistémico” (NONAKA, 2008, p. 39). Para o
autor, a gestdo do conhecimento se da pela mobilizagdo do conhecimento e da
aprendizagem individual sobre a incorporagdo do conhecimento tacito, aquele
que a pessoa adquiriu. O conhecimento tacito € aquele que se obtém pela pratica
e pela experiéncia (NONAKA, 2008). Dadas essas condigbes para o
conhecimento tacito, as organizagbes n&o se dizem mais dependentes
unicamente do conhecimento formal sistematizado das universidades. Segundo
Nonaka (2008), inventar novos conhecimentos dentro da organizagédo nao é
dominio apenas de um departamento, significa que “depende da exploragao dos
insights tacitos e, com frequéncia altamente subjetivos das intuicdes e dos
palpites dos empregados individuais e de torna-los disponiveis para testes e uso
pela empresa” (NONAKA, 2008, p. 40).

Essa abordagem conveniente sobre o conhecimento € parte da gestéo
contemporanea que considera as empresas um organismo vivo. Essa
abordagem faz com que as organizagdes como as instituicbes educacionais
sintam a necessidade de se reinventarem a todo tempo como condigdo de
sobrevivéncia. Com isso, os colaboradores também mudam a sua forma de
conviver com o trabalho e com a propria vida. Nesse sentido, 0 que me move a
pesquisar a tematica da aprendizagem €& a possibilidade de tensionar os
pensamentos divergentes sobre ela. Conforme apontou Biesta (2013, p.30),
alguma coisa “se perdeu na mudanga da linguagem da educagado para a
linguagem da aprendizagem”. Nesse sentido, o que a teoria dos estudos
organizacionais defende é que o conhecimento e a aprendizagem romperam
com a visao tradicional de que o unico conhecimento € o formal e sistémico
(NONAKA, 2008).
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De um lado, as empresas criam diariamente novas formas de se
manterem no mercado, disponibilizando estruturas para disseminagao e geragao
de conhecimento. Por outro, vejo a educagéo profissional ser impactada, quando
seu amparo legal, a legislacdo, conduz a modificagdo das propostas
pedagogicas para atender a esse fim. Com isso, vé-se a reinvengao das
instituicbes educacionais imersas numa urgéncia de dar respostas ao mercado
e diversificar os seus portfolios. Ao que as instituicdes de educacao parecem
nao conseguir mais reagir € quanto a sua adaptagédo ao mercado como se
fossem empresas. Agem como empresas, se relacionam como empresas €

comercializam conhecimento (LAVAL, 2019).

1.1 A escolha do tema e o objeto

Seguindo minha intencéo de contar o percurso que fiz até chegar a ver a
AO como um tema de pesquisa de meu interesse, recordo que no dia de minha
entrevista no processo seletivo para o doutorado, fui instigada pela professora
Maura Lopes a repensar o uso da Teoria da Modificabilidade Cognitiva para
problematizar a formagao profissional. Embora naquele momento nao tinha
muita dimensao do desafio a mim colocado, fui aprovada e a referida professora
foi minha orientadora. Contudo, permaneci com o interesse pelo estudo da
aprendizagem, e foi a partir do convite ao abandono que comecei a me
questionar e a me perguntar sobre tudo aquilo em que eu acreditava e que
defendia.

Dar um a passo a frente representou, para mim, descontruir verdades,
duvidar e me desafiar a ver o novo, ir até o limite das minhas crencgas. Foi entéao
que, ao me apropriar de outros autores e de uma literatura que discutia a
aprendizagem com outro enfoque, fui construindo uma rede de sentidos sobre
tudo aquilo que eu havia estudado sobre aprendizagem e sobre a AO. Esse
deslocamento foi muito arduo, foram muitas crises durante o tempo do
doutorado. No entanto, a descontragdo me ajudou a manter o interesse pelo
tema e a problematizar a aprendizagem como vista no presente, como uma
articuladora das mudangas, e, ao olhar com muito mais atencao a AO, vejo

profundas mudangas ocorrerem no mundo do trabalho.
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Discutir a aprendizagem, com base na leitura de autores pods-
estruturalistas, me ajudou a pensar como a formagao profissional esta tomada
por um discurso em que a formacido de um trabalhador se reduziu ao preparo
comportamental, com competéncias cognitivas, modelos mentais, visao
sistémica e aprendizagem ao longo da vida. A formagao profissional tem se
voltado muito mais para a formagao de uma atitude mental, orientando para um
comportamento a ser desenvolvido, ensinando o trabalhador a aprender pela
experiéncia, pela mudanga de modelos mentais que exigem esforgos pessoais,
do que pelo conhecimento historicamente acumulado.

Tentar entender como essas verdades sao construidas, para responder a
um desafio contemporaneo do trabalho, quer pelo discurso ou pela constituicdo
das estruturas que adaptam os sujeitos a acreditar nas mudangas permanentes,
significou para mim comecgar a descontruir o entendimento que eu tinha sobre
aprendizagem e, a partir de um novo olhar, ir tecendo toda uma rede de relagdes
que ela tem com as questdes econémicas, sociais e culturais. O interesse por
entender como essas relagdes se alinham entre os interesses pessoais dos
trabalhadores pelo seu desenvolvimento pessoal, juntamente com os da
empresa, mostra-me que o interesse pelo capital humano com fim econémico
nao é somente da empresa, o trabalhador também despertou para essa
condi¢cdo, mergulhado no discurso do empreendedorismo.

E, mergulhada nessa tematica, entre as idas e vindas, relembro o dificil
exercicio do meu afastamento como pesquisadora do /ocus da pesquisa e por
trabalhar nos cursos de graduacgao e na especializagao as disciplinas de Gestéo
do Conhecimento e Capital Intelectual, Gestdao Estratégica de Pessoas e
Aprendizagem Organizacional, como foi dificil descontruir tudo aquilo que eu
aprovava e defendia. O exercicio da construcdo e desconstrucdo me fez
entender que falar da aprendizagem n&o era tdo simples, essa tematica tao
significativa para o campo da educacao, merecia ser problematizada olhando
como essa nova forma de aprendizagem esta ligada ao pensamento neoliberal,
e € usualmente tratada como um recurso econémico no ambiente
organizacional.

Assim, pesquisar essa tematica significou, durante estes quatro anos, um
desafio e uma responsabilidade em compreender com cuidado, que para

entender o presente € preciso olhar as énfases, os deslocamentos e as
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repeticoes que aparecem na histéria, materializada nos documentos. Esse olhar
se deu nao no sentido de descobrir a verdade, “mas sim trabalha-lo no interior e
reelabora-lo” a partir das transformagdes que se configuram em novas relagdes
que se deram como consequéncias de novos acontecimentos (FOUCAULT,
2008, p. 7).

Sobre novos acontecimentos, neste tempo de Covid-19, vivi muitos
momentos de desespero e contradi¢des. Todas as minhas crengas eram
colocadas a prova. Eu via os haitianos desempregados empreendendo na venda
de mascaras, as diaristas dispensadas das faxinas cuidando de criancas que
ficaram sem a escola. As auxiliares de cozinha dos restaurantes trabalhando
como cuidadoras de idosos. Via todos os dias os mototaxis trabalhando com
delivery. E me questionava o tempo todo. Como eles estédo fazendo isso, se eles
nao estdo preparados profissionalmente e tampouco fizeram algum curso?
Quem os ensinou? Como aprenderam? Nestes ultimos meses do doutorado,
além de me focar na escrita final da Tese, eu parei para observar de que forma
o trabalho estava se estruturando. E cheguei a conclusdo que, por uma questao
de sobrevivéncia, milhdes de trabalhadores no Brasil sobreviverdo com o minimo
de competéncias desenvolvidas, em condicdes precarias, desatualizados e
excluidos das oportunidades de emprego. O que as teorias contemporéneas da
aprendizagem defendem, que aprender € uma das capacidades basicas da vida
humana, se comprova por uma questao de adaptagao as novas circunstancias.
Todavia, todos esses processos de recolocacdo no mercado de trabalho e
geracdo de renda, ndo esta acontecendo a partir do desenvolvimento de
competéncias profissionais, mas sim a partir da necessidade de geragao de
renda e informalidade. Um numero cada vez maior de novos precarios tentam
sustentar-se.

Este “novo normal”’, uma expressdo que se tornou comum entre as
noticias sobre a Covid-19, me faz pensar sobre a educacgédo e sobre o que é
ensinar e aprender hoje. Isso me levou a pensar no dia 18 de margo de 2020,
quando o Governador do Estado de Santa Catarina decretou isolamento social.
Todos fomos retirados de nossos ambientes de trabalho e passamos a trabalhar
de forma remota. Nao lembro de alguém ter me explicado qualquer coisa sobre

como acessar as informacdes ou busca-las de acordo com o armazenamento de



45

informagdes e o compartiihamento do conhecimento disponivel na Intranet.
Tudo estava ali pronto, como sempre esteve, esperando um momento oportuno
para ser acessado de forma diferente da habitual. Quando todos fomos para
casa, todos levamos um pouco desse conhecimento para continuar trabalhando
no home office. De certa forma, entendi que nenhum de noés detém o
conhecimento por completo. O que nés podemos desenvolver sdo competéncias
e capacidade de aprendizagem para lidar com todas estas novas situagdes, onde
cada um geriu a si mesmo, num crescente de precarizagdo essa nova realidade.

Assim, apds contar ao leitor o desejo pela escolha do tema e a virada
durante este percurso, apresento o caminho metodolégico e a invengdo de um

caminho possivel para chegar a algumas conclusdes.

10 A intranet € uma rede de computadores de uso exclusivo de uma determinada organizagdo no qual s&o
utilizados os mesmos programas e protocolos de comunicagao utilizados na Intermet.
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CAPIiTULO 2

2 DO CONTEXTO AMPLO A CONSTRUCAO METODOLOGICA:
FERRAMENTAS, MATERIALIDADE E PROCEDIMENTOS

[...] esta também claro que nao é de qualquer maneira ou por qualquer
caminho que se chega aos objetos. Ou, se quisermos: que, sem um
meétodo, ndo se chega a ter uma percepgao ou um entendimento sobre
as coisas. Se sabemos (ou ndo sabemos) que existe sempre um
método ou se sabemos (ou ndo sabemos) que método é esse, pouco
importa. Se ele ja foi pensado e construido por outros, ele estara ali
para ser trilhado; caso contrario, teremos nés mesmos de inventa-lo,
construi-lo. Mas sempre existird um caminho. [...] é preciso explicitar o
que se pretende investigar e como se pretende proceder, [...]; depois,
no relatério ou na publicagao final, é preciso descrever de onde se saiu,
como se fez e que pontos foram atingidos na investigagao. (VEIGA-
NETO; LOPES, 2010, p.33-34; 45).

Com esta intencao de descrever o método, a invencao e a construcao que
teceram este capitulo, busco apresentar ao leitor o caminho percorrido durante
a leitura da materialidade empirica que compde esta pesquisa. Foram estudados
60 anos de Relatérios da instituicdo Senac/SC, isso representa um total de 60
relatorios. Tive acesso aos relatérios de uma forma rapida, pois o material ficava
arquivado no Senac/SC e me foi disponibilizado para a realizagao da pesquisa.
A partir da leitura desses materiais, foi possivel construir pontes que ligam a
educacao profissional a varios acontecimentos que ocasionaram mudangas
educacionais € no mundo do trabalho em trés periodos estudados, a saber:
1950-1989, 1990-1999 e 2000-2010. Tais periodos foram formados a partir do
manuseio e leitura exaustivas do material. Mais adiante, neste capitulo, detalho
como cheguei em tais agrupamentos enunciativos, organizados em trés
periodos.

Para melhor localizar o leitor, organizei o capitulo em duas segbes. Na
primeira, fagco uma breve leitura do presente para problematizar a pesquisa, no
qual olho 0 ambiente de incertezas de que a sociedade moderna esta permeada.
Olho a aprendizagem entendendo-a como colocada em meu material, como um
recurso nas relagdes de trabalho, entre empregador e empregado. Para tanto,
tomo como ferramentas analiticas o discurso e a aprendizagem. Nesta secgao,
justifico a inspiracdo em Michel Foucault, para pensar o discurso e a
aprendizagem como ferramentas conceituais. Mobilizada por esse pensamento,

apresento o problema de pesquisa, qual seja:
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Como a Aprendizagem Organizacional foi constituida no contexto da
educacéo profissional no Brasil?

Para o desdobramento da pesquisa, a partir do manuseio do material,
estabeleci os seguintes objetivos de pesquisa:

e problematizar a AO e suas implicagdes na Educacéao Profissional e na
sociedade da aprendizagem;

e discutir a Formacgao Profissional desenvolvida dos anos de 1950 a 2010,
indicando como as mudancgas na LDB se relacionam as mudangas no
mundo do trabalho;

¢ identificar e compreender o perfil de trabalhador empreendido pelo
mercado de trabalho e pela educacgao profissional durante as diferentes
fases do periodo estudado.

Na segunda sec¢ao, conto sobre os procedimentos metodoldgicos, fago o

delineamento da pesquisa documental olhando o Senac/SC como campo
empirico. A partir desse exercicio, fago a apresentacdo do material e descrevo
os procedimentos metodoldgicos que possibilitaram a definigdo de um corpus
analitico. O qual apresentarei na continuagao. A delimitagao permitiu a extragéo

de enunciagdes para chegar a definicdo das categorias analiticas.

2.1 Uma leitura de contexto: o presente para problematizagao da pesquisa

Como exposto por Biesta (2013, p. 32), nos ultimos anos vimos “a
ascensao do conceito de “aprendizagem” e o subsequente declinio do conceito
de “educacgdo”. Em vista disso, vimos surgir um crescente incentivo' a
aprendizagem nao sé no ambiente escolar, mas também no ambiente
empresarial e organizacional. Podemos entender tal incentivo a partir das lentes
do capital humano, que prioriza o talento, as habilidades e as aptiddes individuais
das pessoas.

Outro fator importante de destacar a partir do incentivo do capital humano,
€ o0 impacto negativo que as empresas dizem sentir, quando mantém em seus
quadros, trabalhadores desqualificados. Essa exigéncia tem se mostrado cada

vez mais usual entre as empresas que contratam trabalhadores com

11 Segundo Biesta (2013, p.32) “Na Inglaterra e no Pais de Gales, a Educacdo Adicional e a
Educagao Adulta foram oficialmente renomadas como Setor de Habilidades e Aprendizagem. E
0s governos ao redor do mundo ja nao pleiteiam educagao recorrente ou permanente, mas
enfatizam a necessidade de uma aprendizagem de vida inteira e a criagcdo de uma sociedade
aprendente”.
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capacidades para aprender, para mobilizar competéncias e para enfrentar
desafios num ambiente de risco e incertezas (BAUMAN, 2001).

Diante das mudangas tecnoldgicas aceleradas de nosso tempo, a
capacitagao profissional acabou se constituindo em um desafio para o
empregador. Nas empresas, tal aspecto tem sido usado para avaliar sua
capacidade competitiva e de comprometimento com a formacido social
responsavel pela formacéo do trabalhador. Observa-se que, a partir da teoria do
capital humano', a literatura sobre empregabilidade e mercado de trabalho
incluiu em seus discursos o lado social e competitivo do investimento em
recursos humanos. Essa tessitura se da por meio da gestdo estratégica de
pessoas, com maior intensificagdo entre os anos de 1990 - 2000.

Nesse periodo, foram se intensificando discursos sobre a necessidade de
investimento continuado e permanente na formagao humana. Cada vez mais, a
l6gica que orienta as agdes na empresa € a dos necessarios investimentos dos
sujeitos em si mesmos, a fim de modificarem a si e junto com isso as relagdes
de trabalho. Tal mudanga permanente de si, considerando principios do
capitalismo gestor (GROS, 2011), parece operar como conversor do sujeito
trabalhador em um empresario precario e, permanentemente, precisa renovar
sua formacao para se manter em espacos competitivos.

Gros (2011), a partir do que pontuou Foucault em O Nascimento da
Biopolitica, curso ministrado por Foucault, no Collége de France, em 1979, no
capitalismo gestor, importam as dinamicas organizacionais das empresas. Nas
palavras de Gros (2011, p. 116), “o sujeito se considera portador de um
determinado capital tanto inato (seu patrimonio genético) quanto adquirido (fruto
da educacéao), e sua vida se constroi como a tentativa de valorizagdo maxima
desse capital inicial”. Em tal l6gica, os sujeitos passam a se organizar a fim de
valorizar aquilo que possui de capital humano, empreendendo constantemente
sobre si mesmo. Porém, nem sempre investir permanentemente em si mesmo,

significa que empreendimentos de sucesso acontegcam. Acirra-se as

12 Ao investirem em si mesmas, as pessoas podem ampliar o raio de escolha posto a sua
disposicdo. Esta € uma maneira por que os homens livres podem aumentar o seu bem-estar.
Dentre os poucos que voltaram suas vistas para os seres humanos, como capital, ha trés nomes
a destacar-se. O filosofo economista Adam Smith audaciosamente inclui todas as habilidades
adquiridas e de utilidades de todos os habitantes de um determinado pais como parte do capital”
(Shultz, 1973, p. 33).
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competicdes e aqueles mais bem formados acabam competindo com aqueles
que, embora investidores em si mesmos, ndo possuem repertérios que o0s
favoregcam para atingir melhores resultados.

Como bem destaca Schultz (1973), os “trabalhadores transformaram-se
em capitalistas, ndo pela difusdo da propriedade das agcbes da empresa, [...],
mas pela aquisicdo de conhecimentos e de capacidades que possuem valor
econdmico” (SCHULTZ, 1973, p. 35). Todavia, nem sempre tais conhecimentos
e capacidades revertem em sucesso empreendedor, pois, para tanto, outras
variaveis se cruzam como, por exemplo, a educag¢ao. Conforme escreve Gros
(2011, p. 117), para os neoliberais educar ndo significa formag¢do, mas sim, a
realizagcao de um investimento que todos devem fazer. Pensar em cada individuo
como um investimento permanente em si implica, dentro de um modelo de
organizagao acirrar as competigdes.

N&o somente nas organizagdes, esse modelo de capitalismo gestor se
estende aos demais espagos da vida publica e privada, pois é carregado pelo
proprio sujeito. Portanto, se educar € a realizagdo de um investimento, passamos
a investir desta maneira na familia, nos amigos etc. e a considerar todos os
espacos, pois a competicdo e a concorréncia estdo presentes o tempo todo,
desenvolvendo permanentemente os individuos. Assim, o movimento de cada
um se converte em uma busca egoista, mesmo que o0 modelo evoque mais
colaboragao e cooperagao.

Gros (2011), além de citar e desenvolver trés formas de capitalismo,
anunciadas por Foucault (capitalismo mercantil ou comercial, industrial e
empresarial), acrescenta mais uma forma, o capitalismo financeiro. Salienta que
tais formas n&o fazem um jogo de superagao de uma com a outra, mas sim um
jogo de énfases. Embora o autor reconhega que outras formas podem ser
apontadas, sistematiza suas reflexdes em torno destas 4 formas, pois para ele
elas sao facilmente identificadas nas figuras que delas emergem, quais sejam: o
comerciante, o patrdo da industria, o manager e o trader.

No contexto deste trabalho, é possivel dizer que todas as figuras
apontadas por Gros sdo visiveis, pois nem todos possuem aptiddes para serem
manager ou trader, embora todos necessitem formagao. Todavia, 0 manager ou
trader, desafiam cada vez mais a organizacdo empresarial, pelo carater

competitivo que eles trazem para todos os setores, bem como por estar
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associado as variagdes da bolsa. Nas palavras de Gros, os principais conceitos
desta forma séo a especulagao, o endividamento e a rentabilidade. Os conceitos
postos em circulacdo deixam evidente alguns efeitos diretos, tais como: o
estresse, o acirramento da competicdo, a mobilizagdo da economia da
organizacgao pelos proprios colaboradores, o fortalecimento da nog¢ao de equipe,
como se a empresa se mantivesse em um jogo competitivo permanentemente.
Diante deste rapido contexto, acredito que € possivel trazer para o
contexto desta Tese o universo Senac, ou seja, um dos exemplares que de
muitas formas se mantém no mercado da educacao profissional brasileira, se
movimentando com cautela a partir das leituras de tendéncia de mercado. Vale
dizer que assim como o Senac, outros exemplos poderiam ser citados. Todavia,
a mim, interessa o Senac por ele ter uma histéria longa de atuagado no mercado,
além de eu atuar como pedagoga neste cenario e ter acesso facil a um universo

de materiais que me permitem ler a historia a partir de sua exterioridade.

2.2 Contornos metodolégicos

Para acessar o universo de documentos que em seguida apresento nesta
Tese, fiz uma entrada guiada pelo conceito de discurso, a partir de uma
concepcao Foucaultiana, pois entendia que reunia as condi¢des para tal. Os
materiais possibilitaram ler praticas vividas em um longo periodo historico, pois
os registros de distintos setores da empresa, além de um conjunto de materiais
produzidos internamente na empresa e fora dela, como por exemplo, politicas,
Leis, falas de empresarios, entre outros. Portanto, reunia um conjunto de
materiais variados tanto em suas fontes quanto em periodos historicos que me
permitiam o inicio da visualizagdo de recorréncias enunciativas. Entre as
recorréncias, a forte presenca, nos ultimos 20 anos, das praticas de
aprendizagem fez com que eu destacasse tal palavra até que ela se tornasse
um conceito central a ser trabalhado por mim.

A aprendizagem e a AO acabaram constituindo meu foco de trabalho,
entre outras coisas porque também constituem fortemente os sujeitos que
participaram da histéria da educacado profissional brasileira, a partir de
instituicées como o Senac. Pude ver isso no conjunto de documentos anunciados

no inicio deste trabalho, mas que apresento a seguir.
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Compondo os materiais de pesquisa estavam: 60 Relatorios do
Senac/SC, dos anos de 1950-2010. Trés documentos produzidos pela OIT e
pelo Centro Interamericano para o Desenvolvimento do Conhecimento na
Formacao Profissional (CINTERFOR) foram utilizados. Abertura e ajuste do
mercado de trabalho no Brasil: politicas para conciliar os desafios de emprego e
competitividade. Certificacdo de competéncias profissionais: discussdes.
Cinterfor: 50 anos.

Importante marcar que os trés documentos somados aos relatérios me
fizeram perceber que eu nio estava investindo em uma analise do Senac/SC,
embora ele tenha sido o exemplar escolhido para trazer a materialidade
investigativa. A OIT e o CINTERFOR deram os contornos as mudangas que as
instituicbes de formacéao profissional assumiram a partir dos encaminhamentos
desses 6rgaos para o delineamento de um novo mercado trabalho.

A partir da imers&o nos materiais, depois de varias leituras, perguntas
foram sendo feitas para aquilo que via. Entre as perguntas feitas, uma delas
ganhou status de problema de pesquisa, qual seja: Como a AO foi constituida
no contexto da educacéo profissional no Brasil?

Para empreender as analises, me apoio nos Estudos Foucaultianos, pois
estes oferecem uma perceptiva de olhar de outro modo a aprendizagem no
ambiente organizacional, evidenciando acontecimentos, situagdes e relagbes
que se constroem diariamente, a partir das mudangas ocorridas no mundo do
trabalho, e que atravessam o perfil do trabalhador requerido pelas organiza¢des
e empresas. Além disso, pela forma que os Estudos Foucaultianos nos desafiam
a problematizar, penso que o filésofo contribuiu comigo na construgao de um tipo
de estranhamento das praticas que me ajudam muito a olhar como tais praticas
foram se modificando no periodo de 1950- 2010.

A esse respeito, Castro (2017. p. 408) coloca que Foucault € conduzido a
uma histéria das praticas nas quais “o sujeito aparece nao como instancia de

fundacao, mas como efeito de uma constituicdo. Os modos de subjetivagao séao,

13Consta no Documento da OIT e CINTERFOR (2013) que A histéria da Formagéo Profissional
institucionalizada comeca a partir da fundacao do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI) em 1942, e do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) em 1946, no
Brasil.
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precisamente, as praticas de constituicdo do sujeito”. Veiga-Neto (2016, p. 55)
ressalta que “Foucault coloca toda a énfase na busca do entendimento acerca
dos processos pelos quais os individuos se tornam sujeitos”. Nessa perspectiva,
considero que teorizar sobre o conceito de aprendizagem, olhando para
determinadas praticas descritas nos materiais analisados, me ajudam a entender
quem é o aprendente por toda a vida e os efeitos da aprendizagem no presente,
seja no ambiente educacional ou no ambiente organizacional. Para teorizar
como essas mudancgas se materializam, vejo 0 Senac como um campo que me
possibilita discutir como o conceito de aprendizagem foi sendo reelaborado no
mundo do trabalho e como ele se configura como um mobilizador das mudangas

na formacao profissional.

2.3 A construgado metodologica da pesquisa

Depois de abandonarmos a firmeza do solo, ao levantarmos os olhos,
deparamo-nos com a paisagem inteiramente diferente, estranha,
inquietante, desestabilizadora. Foi através daquele texto que, pela
primeira vez, tomei contato com a — ou tive mais plenamente a — ideia
de um poder que age produzindo ‘coisas'. (BUJES, 2007, p. 17).

Para iniciar a exposi¢cao dos procedimentos metodolégicos, a epigrafe
acima exprime um pouco do meu sentimento quanto a necessidade de
abandonar o solo firme, de me colocar no lugar de pesquisadora, de me desafiar
a desconstruir e a reconstruir outra paisagem. A reconstru¢do dessa paisagem
tem um pouco da minha apropriagdo no campo dos Estudos Foucaultianos e da
opgao por fazer uma pesquisa documental. Para realizar a analise documental,
me alio ao que Cellard escreveu sobre o filosofo. “Definitivamente, como bem o
argumenta Foucault, o pesquisador desconstroi, tritura seu material a vontade;
depois, procede a uma reconstrugdo, com vista a responder ao seu
questionamento” (CELLARD, 2012, p. 304).

Trabalhar com documentos exige do pesquisador perspicacia. O
documento escrito exige interpretacdo e uma analise com profundidade do
material, do contrario, Cellard (2012, p. 296) adianta que o pesquisador nao tera
“garantias da validade e solidez de suas explicagdes”. A esse respeito, Pimental
(2001, p.178) escreve que os “estudos baseados em documentos como material
primordial, [...] extraem deles toda a analise, organizando-os e interpretando-os

segundo os objetivos da investigagdo proposta”. Desse modo, o tratamento
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metodolégico dado pelo pesquisador as fontes investigadas na pesquisa
documental precisa estar permeado por um processo de associagao e relagcao
entre as fontes. A meu ver, € nesse processo de busca nas fontes utilizadas que
0 pesquisador compara, examina e reconstroi, “orientado pela indugao”
(CELLARD, 2012, p. 306).

A analise documental exige do pesquisador aprender a decodificar e a
interpretar os documentos arquivados. A necessidade de assimilar a légica &
imprescindivel para a pesquisa garantir veracidade. Nessa perspectiva,
questodes relacionadas a ética nas Ciéncias Humanas e Sociais sdo abordadas
por Veiga-Neto (2017), que convida a pensar de outro modo a nossa condugao
ética. O autor expde que, segundo Foucault, o conceito de ética esta relacionado
a moral. Para Veiga-Neto (2017, p. 274), é possivel deslocar a questao da “ética
na pesquisa” para a “moral na pesquisa”’. Isso implica pensar, segundo esse
autor, ndo a forma como conduzimos nossas pesquisas, “mas aos “efeitos” que
a pratica da pesquisa com 0s seus regramentos e codigos (morais) pré-
determinados produz nos seus praticantes”.

Quero dizer, com isso, que entendo que na pratica da pesquisa, muitas
vezes, somos tomados por nossas crencgas e valores, no entanto, precisamos
manter o distanciamento necessario para “evitar interpretar o conteudo do
documento em fungéo de valores modernos” (CELLARD, 2012, p. 300). Sobre
nossas condutas e agdes, a questao da moral tratada por Foucault & explicada
por Castro (2017, p. 13) como sendo um “conjunto de valores e regras que sao
propostos aos individuos e grupos, por diferentes aparatos prescritivos”. O
comportamento frente as regras estabelecidas, a aceitagao ou néo delas estao
relacionadas a moral de cada um. A esse respeito, nossa condugéo ética em
tratar com a complexidade da pesquisa, como no meu caso, que tomo o meu
ambiente de trabalho'™ como campo empirico, precisa estar imbuida de um
compromisso com a educacao e com a producado do conhecimento.

Em relagdo a producdo do conhecimento, para ndo gerar falsas
interpretacdes, no universo da pesquisa documental, € importante a habilidade
da leitura e interpretacéo para analisar o contexto politico, econémico e social no

qual o documento foi gerado. Essa leitura permite ao pesquisador fazer

14 Os Relatérios sdo microfilmados com liberagdo de acesso mediante senha.



54

conjunturas sobre fontes, e olhar as caracteristicas semanticas dos excertos e
construir um corpus de pesquisa para evidenciar tendéncias, repeticbes e
mudancas. Para tanto, o pesquisador precisa estar imbuido de valores éticos e
morais. Por essa razado, a nossa interpretacdo se complementa com o modo
como nos relacionamos, por meio do nosso comportamento e das atitudes.
Como dito por Veiga-Neto (2017), todo o esforgco € util e necessario para
mantermos uma conduta que corresponda com a ética. Nesse sentido, Cellard
(2012) coloca que o documento escrito “é uma fonte extremamente preciosa para
todo o pesquisador nas ciéncias sociais. Ele é, evidentemente insubstituivel em
qualquer reconstituicdo referente a um passado relativamente distante”
(CELLARD, 2012, p. 295).

Assim, seguir as pistas que aparecem nos documentos possibilita ao
pesquisador construir um cenario, olhando o campo empirico e reconstruindo o
passado. Ao tomar o Senac/SC como campo para falar da educacéo profissional,
foi preciso considerar a sua natureza. A instituicdo € administrada pela CNC.
Essa consideragdo foi util, pois as divergéncias sobre o conceito de
aprendizagem e formagao do trabalhador que foram encontradas no acervo
numa temporalidade de um pouco mais de meio século me ajudaram a
compreender como a educacao profissional articula mudangas e como essas
articulagdes aparecem no contexto e interfferem nas enunciagbes da
aprendizagem. Essa consideragao tornou-se mais relevante apds a qualificacéo
do projeto com a orientagdo da banca, tornou-se mais claro falar de uma
instituicdo de educagao cuja formacgéo profissional é voltada para o mercado de
trabalho. Por outro lado, vejo os cenarios de formacgdo profissional se
modificando e as instituicbes, cada vez mais, buscando respostas que
correspondam as necessidades econdmicas e de mercado de cada época.

Para mostrar como lidei com a materialidade para construir e desconstruir
ideias, verdades e manifestagdes atinentes a educagao profissional, comecei a
observar qual era o discurso que tinha como publico-alvo a classe trabalhadora,
a formacado da mao de obra e a inser¢cdo no mundo do trabalho. Faco essa
desconstrucdo entendendo o discurso a partir de Foucault (2014). Foucault n&o
se refere ao discurso como aquilo que esta oculto, uma verdade por detras do
que esta exposto. N&o. Ele nos diz que precisamos desnaturalizar com nossas

investigacdes tudo aquilo que esta dado como pronto. E a nossa “inquietacdo
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diante do que é o discurso em sua realidade material de coisa pronunciada ou
escrita” que move essa desconstrugdo (FOUCAULT, 2014, p. 7-8).

Ao me inquietar com alguns discursos que de forma natural estavam
dados no material pesquisado, comecei a compreender que havia muito a ser
dito sobre a aprendizagem. Era preciso desconstruir. Para olhar aquela
quantidade de documentos era preciso definir algumas estratégias. Dessa
forma, defini uma estratégia geral de extracdo de enunciagdes e estabeleci mais
quatro especificas para olhar o material. A estratégia geral consistiu em olhar as
Atividades de Ensino e as Orientagcbes Pedagdgicas Educacional e Profissional
dos Relatoérios. As demais estratégias que considerei como especificas foram:

1. Olhar o ano, o excerto de referéncia, o campo semantico e o discurso
observado;

2. Agrupar a descrigao de contexto em 10 anos e olhar as enunciagdes de
aprendizagem;

3. Olhar a descrigao de contexto e enunciagdes de aprendizagem e as
recorréncias relacionadas a aprendizagem;

4. Observar o campo semantico da aprendizagem e os discursos da
aprendizagem, discursos de formagao e perguntas e hipoteses de meio
de caminho.

Organizei esses materiais em quadros para facilitar a visualizagado de

como os discursos promoviam o deslocamento da aprendizagem. Como bem
lembra Foucault (2014, p. 8), “a produgao do discurso € ao mesmo tempo
controlada, selecionada, organizada e redistribuida”. Caberia a mim, como
pesquisadora, extrair coisas do material e produzir sobre ele. Segundo Foucault
(1999), o carater artesanal de uma investigacao permite criar maneiras de
trabalhar com o material. Para ele o material permite extrair
Pistas de pesquisa, ideias, esquemas, pontilhados, instrumentos:
fagam com isso o que quiserem. No limite, isso me interessa, e isso
nao me diz respeito. Isso nao me diz respeito, na medida em que nao
tenho que estabelecer leis para a utilizagao que vocés Ihes dao. E isso

me interessa na medida em que, de uma maneira ou outra, isso se
relaciona, isso esta ligado ao que eu fago. (FOUCAULT, 1999, p. 4).

Assim, passei a olhar como os colegas realizavam suas pesquisas. Por
exemplo, Enzweiler (2017), ao construir suas unidades analiticas, investiu
esforcos no conhecimento da forma, ou seja, de como eram organizadas,
divididas e quem eram aqueles que escreviam seus materiais. Na sequéncia, a

autora investiu esforcos no conhecimento do conteudo das sessbes que
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compunham a Revista Brasileira de Estudos Pedagodgicos de 1944-1964. Assim,
a autora pbéde perceber como a aprendizagem foi sendo significada na historia
da educacéo brasileira, durante o periodo da Escola Nova.

A pesquisa nos arquivos historicos de uma escola de surdos brasileira,
criada no século XIX no Rio de Janeiro, realizada por Witchs (2018), buscava
pelas praticas pedagogicas de professores daquela instituicdo. Ao procurar
descrever as praticas e tensiona-las com as formas de entender o sujeito surdo,
percebeu que o governamento linguistico desta populacdo tem conduzido a
constituicdo de um tipo humano que denominou de surdus mundi. Menezes
(2011) investiu na criagdo de um arquivo com enuncia¢des sobre como a escola
criou, ao longo de um século, modos de subjetivacdo capazes de produzir o que
ela denominou de subjetividade inclusiva. Marin-Diaz (2012), ao trabalhar com
livros de autoajuda, construiu um percurso investigativo que fez buscar, em
diferentes culturas e tempos historicos, pelas antropotécnicas utilizadas nos
modos de subjetivagcédo dos sujeitos. Morgenstern (2016), ao se inquietar com as
praticas de aceleracdo da aprendizagem, investe na historia da correcgao,
construindo um quadro com os deslocamentos de tal conceito que Ihe permitiram
entender e explicar melhor o presente da aprendizagem e da nogdo de
aceleragédo da aprendizagem, empregada nas praticas tidas como inovadoras
em educacao.

O misto de imitagcédo de outras formas de agir de pesquisadores do GEPI,
do qual fago parte, entre outros que trabalham no campo dos estudos pos-
estruturalistas e, em especial, Foucautianos, e de criagcdo de uma pesquisa
particular, me ajudaram a significar o que lia nos documentos analisados e a
construir os meus proprios quadros.

Assim, considerando as estratégias que defini anteriormente, comecei a
organizar o material, iniciei um percurso de desconstru¢do, combinando coisas
que se apresentavam em épocas distintas e que eram produzidas nos
documentos. Comecei a perceber que algumas repeticbes que apareceram em
algumas épocas hoje aparecem com um sentido totalmente modificado.
Consegui perceber esse movimento através da organizagdo de um Quadro que
nominei de Enunciagdes, apresento no Apéndice 1.

Tendo trabalhado com a desconstrugdo desse quadro maior de

enunciagdes, construi outros quadros de acordo com as estratégias utilizadas
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para leitura do material, o qual apresento apenas um recorte conforme Quadros
1, 2, e 3. Os demais quadros completos sdo apresentados no Apéndice 1.
Considero que as escolhas poderiam me levar para caminhos e observacdes
distintas sobre os discursos da aprendizagem, assim, precisei fazer escolhas e,
outras vezes, descartar por se tornarem secundarias. A primeira escolha que eu
fiz foi olhar o conceito de aprendizagem. Muitos conceitos, como competéncia,
profissdo, trabalho e profissionalizagdo, apareceram. Mas olhei o conceito de
competéncia e aprendizagem e, com muito mais ateng¢ao, o conceito de AO. Por

este ser o meu objeto de pesquisa, sinalizo que aprofundo e discuto a AO no

Capitulo 3.
Quadro 1 - Descricdo de Contexto em 10 anos
Ano dos
Rela(:grlos Descrigao de contexto em 10 anos Enunciacao de Aprendizagem
Atividade
Com o fim do Estado Novo, em 1945, uma série de leis, decretos e | a) Igualdade de oferta de ensino;
portarias, entre os anos de 1950 até 1960, favoreceram a | b) Apaziguar as reivindicagdes da falta
unificagdo entre Ensino Secundario Normal e Ensino Profissional. de acesso a educagéao para todos;
1950 A unificagdo aconteceu no inicio dos anos 60, com a equiparagdo | c¢) Enfase na Educagéo Profissional
a legal entre o ensino secundario e o ensino profissional para como pilar para a formacao da forga
1959 ingresso nos cursos superiores. Na pratica, a diferenga entre os de trabalho.
dois publicos se manteve, o ensino superior para a elite e a
educacgdo profissional para os menos afortunados. O governo
Juscelino Kubitschek defende uma Educagdo Profissional
articulada as transformacdes e necessidades da produgéo
industrial.
Fonte: Elaboragéo da autora.
Quadro 2 - Discursos sobre aprendizagem e formagao
Ano Campo semantico da Discurso sobre Discurso sobre Perguntas e hipéteses de
aprendizagem aprendizagem formacgao meio de caminho
Aprimoramento; 1946- Criagao do A ideia de formacéao Que tipo de formagao
Desenvolvimento; Servigo Nacional profissional ganha profissional é necessaria para
Formagao; da Aprendizagem espago entre os a metade do século XX?
1950 Adaptacgéo; Comercial com empresarios e os Que discursos sobre formagao
a Aperfeigoamento; finalidade de trabalhadores. profissional circulavam entre
1959 Orientagao; colaborar na A formagéo é vista como | os desempregados e os
Profissionalizagao; difuséo e necessidade devido ao trabalhadores?
Qualificagao; aperfeicoamento processo de Existiam alguns discursos?
Progresso. do ensino industrializagéo do pais. Quais? Como eles chegavam
comercial. até os trabalhadores?

Fonte: Elaboragéo da autora.

Quadro 3 - Descrigao de contexto e recorréncias relacionadas a aprendizagem

Ano dos
Relatérios Descrigao de Contexto
de Atividade

Enunciacéao de Recorréncias Relacionadas
Aprendizagem a Aprendizagem
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a) Promocéao da Educagao a) Deficiéncia de médo de obra | a) Profissionalizagao;
Profissional; qualificada; b) Aproximagéo e
1950 b) Aproximagao e b) Compromisso com a envolvimento da
a envolvimento entre comunidade; Instituicdo com as
1959 diversos segmentos c) Aproximagao entre escolas, empresarios,
sociais. empregadores e comunidade e mercado.
empregado;

Fonte: Elaboracao da autora.

Diante dessa escolha, ndo satisfeita com a primeira entrada nos materiais
que ocorria antes da Banca de Qualificagcéo, optei por revisitar os materiais. Essa
segunda entrada teve como obijetivo reler os excertos e refazer as perguntas de
hipotese de caminho. Durante esse percurso, atentei sobre os encaminhamentos
que a educacao profissional dava a formagédo e como esses encaminhamentos
criavam relagdes entre empresa e empregador. Assim, foi possivel sintetizar as

informagdes em um novo quadro e numa figura, que apresentarei mais adiante.

2.4 Revisitando os Materiais para a construgcao do corpus analitico

Tendo realizado a construgcado dos primeiros quadros, foi mais facil fazer
uma segunda entrada nos materiais. Essa segunda entrada consistiu em olhar
mais atentamente para as atividades de ensino e para as orientagbes
educacionais e profissionais. Com isso, pude ver com mais precisao como as
atividades de ensino e as orientagdes educacionais e profissionais apareciam
nos relatorios, qual era a linguagem utilizada e como elas circulavam na
descricdo do contexto sobre a aprendizagem. Minha atencdo se voltou as
relagdes existentes entre as orientagdes educacionais e profissionais presentes
nos relatorios e as orientagdes que a OIT e o CINTERFOR apresentavam para
a formacao profissional. Olhando mais atentamente para a aprendizagem,
comecei a ver com mais atengao a AO, atentei para como os discursos sobre
AO comecgavam a aparecer nos relatorios. Percebi que existia uma aproximacao
de outras areas, como a administragdo e engenharia de produgdo, que se
interessavam muito sobre a aprendizagem dos individuos nas organizacoes.
Observei que a producgao tedrica sobre AO, constante no Banco de Dissertagcdes
e Teses da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) era relevante sobre o tema aprendizagem. Fui mapeando como outras
areas além da educacéao estavam discutindo a aprendizagem, bem como a forma

como algumas pesquisas abordavam o tema. Fiz uma busca inicial e encontrei
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886 pesquisas entre Dissertacdes e Teses. Fiquei surpresa ao constatar como
as producdes descrevem situagdes de aprendizagem com um fim. Os Quadros
4 e 5 apresentam as producdes de dissertacdes e teses abordando diferentes

enfoques de situagdes de aprendizagem na area do conhecimento.

Quadro 4 - Dissertagdes

Area do - — .
Conhecimento Titulo Ano Situagao de aprendizagem
Gestéo do conhecimento e
Engenharia de aprendizagem  organizacional: um Adaptagéo as mudangas ocorridas na
= e 2004 . h
Produgéo estudo em uma instituicdo de sociedade do conhecimento
educagéo profissional
A interferéncia do Modelo de Gestao . . _
h . Aprendizado em equipe com objetivo de
= no Projeto Pedagoégico de uma b a p
Educagéo s ; - 2007 | instrumentalizar a gestdo para vantagem
instituicdo de Ensino Superior: um TR & e
estudo de Caso P
O desenvolvimento de competéncias Aimol 504 t5
- = gerenciais associadas a inovagao na 2001 Imp a?tagao a gestao p(?r d
Administracéo gestao: a contribuicio da 00 compc_atenf:la para o aprendizado
: o organizacional
aprendizagem organizacional
Ciéncia, A Escola na Empresa: consideragdes =z T
Tecnologia e sobre a formagéo do trabalhador 2003 Ade:jpta_\gao G5 TelAE LS 1D ReTess
Sociedade plocive,
Cultura e clima Organizacional de uma Aprendizagem através da cultura.
Ciéncias Humanas | escola publica estadual com 2017 Estudo do impacto da cultura no

Area do

desempenho satisfatério no ENEM

processo de ensino e aprendizagem.

Fonte: Elaboracdo da autora.

Quadro 5 - Teses

Conhecimento Titulo Ano Situacao de Aprendizagem
Um modelo de priorizagdo de
Engenharia de capacitacdo do capital humano Capacitagdo do capital humano para
= ) 2007 = "
Produgéo baseado no aprendizado manutengao de vantagens competitivas.
organizacional.
O discurso da competéncia para o O discurso da competéncia como
Educagso trabe_llho fa.a educ_aggq em tempos 2006 imperativo de t_raba~lho. _
neoliberais: a historia reeditada A escolarizagéo com fins
como farsa? mercadoldgicos.
Ciéncias da Gestao do conhecimento: visdo de Aumento do potencial da produtividade e
= individuos e organizagdes no Brasil. 2003 da capacidade de interacéo e redes de
Informagéao -
relacionamento.
Processos de aprendizagem Implantagdo de estratégias para o
Administragao organizacional na formulacdo e 2008 desenvolvimento de  aprendizagem
implementagéo de estratégias organizacional.
Capacidades dindmicas e
ambientais organizacional como Capacidade de relacionamento entre
Ciéncias Humanas | variaveis mediadoras da relagédo 2017 pares promovendo habilidades,

entre orientagdo empreendedora e
performance organizacional.

competéncias e performances.

Fonte: Elaboracao da autora.

Ao apresentar os quadros acima e mostrar como fui tramando a leitura de
meus materiais com o que tomava conhecimento do que ja havia sido produzido
de pesquisas no campo da educacao, foi ficando mais claro para mim a
abordagem da AO. Assim, estabeleci uma segunda pergunta de pesquisa, diria
que tal pergunta serviu de orientadora de percurso como o conceito de AO foi

sendo reelaborado no mundo do trabalho com a interlocug¢ao de outras areas?

Tipo

Tipo



60

Enquanto lia teses e dissertagdes, percebia cada vez mais que os
relatérios dos anos de 2000-2010 apresentavam para as atividades de ensino e
orientacdes educacionais e profissionais, um conteudo e uma linguagem muito
parecidos com aqueles que via nas pesquisas recentes sobre aprendizagem.
Palavras como “adaptacdo”, “cultura”, “relacionamento”, “diferencial
competitivo”, “vantagem”, “estratégia” e “capacidade” marcavam uma forma de
descrever a formacéao profissional alimentada pela teoria e pratica. Ao percorrer
os relatoérios dos anos de 2000-2010, observava que cada vez mais que a
formacao estava atravessada por discursos que afirmam a autoria para aquele
que faz e para a organizagdo que possibilita interagdo entre setores, com a
finalidade de fazé-los capazes de solucionar problemas sentindo-se
empoderados.

Por estar fazendo uma pesquisa documental, e lendo as producdes
recentes sobre AO, atentei para o que Gil (2010) fala sobre a analise documental.
Segundo o autor, a analise documental “tende a variar conforme a natureza dos
documentos utilizados” (GIL, 2010, p. 67). Para este autor, documentos que ja
passaram por um tratamento tornam os procedimentos semelhantes aos
adotados nas pesquisas bibliograficas. Pois a pesquisa bibliografica traz um
conjunto de conhecimentos sistematizados, reunidos em obras ja publicadas,
enquanto a pesquisa documental é fruto dos materiais compilados pelo proprio
autor, e que ainda nao foram objeto de andlise. Desse modo, compreendi que
muitos dos conteudos presentes nos relatérios dos anos de 2000 -2010 estavam
alinhados com as pesquisas recentes sobre aprendizagem, e que, de certa
forma, acompanhavam as mudangas na area dos estudos organizacionais,
principalmente na sua linguagem. Essa constatagdo pode ser visualizada no
Apéndice 1, Quadro 14, onde apresento os conceitos de AO. Tendo mais
informagdes sobre os conceitos de AO e como eles se cruzam com um tipo de
formacgao que visa incentivar o desenvolvimento de competéncias individuais
articuladas as competéncias organizacionais, foi preciso ficar mais atenta para
como as atividades e orientagdes educacionais e profissionais apareciam nos
documentos. Nesse momento, era preciso também refinar minhas ferramentas,
aprender a manusear, problematizar, descontruir e a construir o meu proprio
pensamento (VEIGA-NETO, 2016).
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Para tanto, o meu ponto de partida foi criar um ambiente que me
permitisse descontruir com liberdade e manusear com precisao as ferramentas
conceituais discurso e aprendizagem. Para pensar e problematizar como o
conceito de aprendizagem adentra na area organizacional e multiplica os
conceitos de AO, como visto no Quadro 14, percebi que os sentidos da AO estao
relacionados a fatores que evidenciam as mudangas organizacionais. Como
exemplo, a inovagdo, o aprendizado continuo e a adaptagdo ao ambiente
mutavel. Para entender melhor como a aprendizagem ¢€ vista e aceita neste
sentido, recorri a Veiga-Neto (2006), que sugere comegar um percurso de
pesquisa perguntando pelo ‘como’. Para o autor, “devemos investigar como tais
verdades foram criadas, quais os efeitos que elas produzem e se for preciso,
como poderemos altera-las para que se alterem seus feitos” (VEIGA-NETO,
2006, p. 9).

Compreender como tais verdades foram criadas, como esses conceitos
circulam pela area organizacional foi uma tarefa dificil devido a naturalizagéo
com que assumia algumas verdades. Essa dificuldade trabalhada pela
orientadora, pelo grupo de pesquisa e apontada pela Banca foi importante para
eu criar uma condi¢do investigativa sobre o material empirico e manter o
distanciamento. Assim, olhar os materiais de pesquisa tendo em mente que a
escolha do Senac/SC seria apenas um campo, por ser um espago que trabalha
com educacéao profissional ha mais de setenta anos, me ajudaria a pensar por
onde caminha formacdo do hoje. Para isso, foram os acontecimentos que
ocorreram desde sua criagdo que passaram a me interessar, as varias falas
registradas nos documentos, a forma e o modo como foram produzidos no Senac
/ISC. Percebia, a cada dia, que esse conjunto de informagdes poderia ser
extraido e problematizado para auxiliar na reconstrugdo. Com base nas falas
registradas nos documentos institucionais, foi possivel ler a formagcéo dos
discursos apresentados sobre a educacao profissional, pude “definir, no préprio
tecido documental, unidades, conjuntos, séries, relagdes” (FOUCAULT,2008, p.
7), o qual mostrei nos quadros apresentados acima.

Utilizando-me das estratégias criadas anteriormente foi possivel ir mais a
fundo, uma vez que eu ja via alguns discursos sobre AO e formagédo se
atravessando. Foram essas estratégias que me conduziram a ler o material e

retirar o excerto de referéncia que entedia estar relacionado com o contexto.
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Baseado no conteudo apresentado no excerto, analisava se havia uma relagao
entre o contexto e o discurso. Investi esfor¢os no conhecimento do conteudo que
cada discurso trazia. Foi construindo e desconstruindo quadros de enunciagdes
que percebia circularem nos documentos, pude perceber qual o sentido do
discurso da formacgao profissional que circulava nos ambientes empresariais e
chegava até o Senac e como ele fazia esse discurso se reproduzir.

Observei que, dos anos de 1950-1989, os discursos traziam enunciagdes
de aprendizagem semelhantes, enunciagées que demonstravam uma relagao da
educacéo profissional com o aluno focada no ensino. Na década seguinte, 1990-
1999, as enunciagdes de aprendizagem mostraram que a educagao profissional
manteve seu foco no ensino, e sutiimente comegam a aparecer mudangas nas
enunciagdes de aprendizagem. As variagdes das enunciagdes comegam a surgir
nos discursos trazendo as competéncias como necessarias a formacao
profissional. Decorrentes das enunciagdes observadas nesse periodo, observei
que a relacao entre o aluno e o ensino sdo modificadas na década de 2000-2010,
0 que mostra outro sentido na linguagem da aprendizagem, no uso e nas praticas
discursivas.

Essa observagdo me permitiu reconstruir o percurso investigativo que fiz
pela primeira vez e reorganizar os periodos estudos em 10 anos e a construir
um quadro em que eu pudesse sintetizar os periodos estudados, ressaltando as
caracteristicas esperadas do trabalhador em cada época. Dessa maneira, investi
cada vez mais nos meandros pelos quais a formagao profissional parecia se
relacionar criando relagbes mais proximas entre empresa e empregador e
empregado e empresa. Com isso, consegui ver alguns elos e pude estabelecer
relacdes entre empregador e empregado e descrever de que forma refletiam em
caracteristicas que eram esperadas do trabalhador, contempladas na legislagcao
da educacéo profissional e respondidas pelo Senac.

Esse mergulho exigiu um estudo mais profundo acerca dos discursos que
nao apareciam tao claramente, no entanto, era possivel ler os enunciados e fazer
as relagdes da linguagem semantica. De acordo com Foucault (2008, p. 96), os
signos de uma lingua constituem um enunciado, caso “ndo houvesse enunciados
a lingua néo existiria; mas nenhum enunciado é indispensavel a existéncia da
lingua”. A fungdo enunciativa tem por base relacionar enunciados a outros, e

com eles se relacionar dentro de um campo.
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Dessa forma, lendo o conjunto de enunciados agrupados por excerto de
referéncia, retirados do Quadro 8, comecei a analisar os discursos sobre
aprendizagem e formagdo dos periodos analisados dos anos de 1950-
1989,1990-1999 e 2000-2010. Apds, analisei o campo semantico e as
enunciagdes da aprendizagem, onde foi possivel ver a énfase e o seu
deslocamento. Desse modo, iniciei a construcdo de um mapa para examinar a
rede de significados que se agregam a aprendizagem, tragcando um paralelo para
verificar a existéncia de relagdes, associacdes entre outros conceitos a que a
aprendizagem estava relacionada em cada tempo. A partir da leitura dos
Quadros 1, 2 e 3, consegui ver a énfase da aprendizagem e definir o corpus
analitico e as categorias de analise. A énfase da aprendizagem apresentada no
campo semantico resultou na sintese apresentada na Figura 2. A rede de

significados que se agregam a aprendizagem pode ser visualizada abaixo.

Figura 2 — Enfase do deslocamento da aprendizagem

Enfase do Campo Seméntico APRENDIZAGEM
ORGANIZACIONAL
COMPETENCIAS ’
SABERFAZER
1990-1999 2000-2010
itacs Adaptagdo
SABERFAZER ’1”‘“”9 i Aprendizagem
Qualificagao espedalizacao Atualizagdo
. Iniciagdo Requalificacdo Experiéncia
1970:1979 Formacio Reprofissionalizagdo E"‘PfEf“def
SABERFAZER Formagdo e Articulacdo Inovagao
Preparagdo Preparagso R Integracdo
. - Orientagiio Flexibilizagdo Reciclagem
1960-1969 Qualificagdo Treinamento Relnventar

N Habilitacs Treinamento
Formagido abilitagdo Desenvolvimento

SABERFAZER Preparagdo Aproveitamento

Orientagdo Desenvolvimento

Aperfeicoamento Competéncia

Aperfeicoamento

. Reciclagem Qualificagdo
1950-1959 Desenvolvimento Especializagdo eciclag

Aprimoramento, Adaptacio Valorizagdo

Desenvolvimento Aperfeigoamento Assessoria

Formagdo

Orientacdo

Qualificagdo

Fonte: Elaboragéo da autora.

Para compreender o sentido da énfase da aprendizagem, me apoiei em
Foucault (2008), que escreve que os vestigios ndo surgem do devir, mas sim das
relacbes e nexos que se manifestam e se emaranham no campo estudado. A
partir da construcao dessa rede de significados da aprendizagem, construida a

partir do conjunto de enunciados e do campo semantico da aprendizagem,
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observei o contexto e o discurso, dai retirei o corpus analitico conforme

apresento abaixo.

Quadro 6 - Corpus analitico

Periodo Contexto Discurso observado
Decreto para Criagdo do Sistema S. Finalidade de implantar o Qualificacio de m&o de obra exigida
ensino industrial e comercial e rural em todo no pais. lo mergado buscava rofissiongais
1950 Reforma do Ensino de 1° e 2° Graus. (Lei n°® 5.692/71). (F:)om conhecimento e dopml'nio das
1972 O carater estratégico da Lei era a profissionalizagdo do 2° grau P Y .
: ~ Y . técnicas disciplinado e treinado para

1985 para atender a necessidade de formagéo de técnicos de nivel p

médio. o fazer.

A economia mundial passa por um esgotamento do modo de

produgéo taylorista-fordista, tornando-se incapaz de manter a

forca de trabalho baseada no modelo de produgao das grandes

e Preparagdo do homem para o

A organizagéo e a divisdo do trabalho, em termos de qualificacao parag nem p

S = . . . trabalho, com o objetivo de

profissional, com a ascensdo do neoliberalismo, a Lei 9.394/96 desenvolver conhecimentos
1990 comegca a ser gestada imersa num contexto politico marcado pelo habilidades e atitudes neceésa’rias
1996 desmonte do estado de bem-estar social e a necessidade de 20 exercicio profissional. bor meio
1999 ajustes as politicas educacionais ao processo de globalizagao. de cursos e c?esenvolvin;epnto de

Diante da nova ordem da economia mundial, a reforma do Ensino ST (eiees

dos anos 1990, emerge na tentativa de dar conta das mudangas. p :

o h . comportamentais.

A organizagdo curricular com foco no desenvolvimento de

competéncias profissionais passa a ser visto como resposta ao

desenvolvimento profissional de acordo com a nova realidade

produtiva.

Valorizar o capital humano e intelectual como um recurso

indispensavel a economia do conhecimento. Mudanca do perfil das empresas e

Acirramento da competitividade e do empreendedorismo com ¢ P p

. . . do trabalhador. Reconhecimento do

2000 sentido de aumentar a capacidade de aprendizagem das mercado das capacidades de
2005 empresas e das pessoas para lidar com uma economia aprendizagem epda experiéncias
2010 globalizada e competitiva. A empregabilidade como atributo que p 9 p

o trabalhador deve possuir para aumentar a probabilidade de
manter seu emprego ou de obter uma nova ocupacdo no

adquiridas em diferentes situacdes
de trabalho e da vida pessoal.

mercado.
Fonte: Elaboragéo da autora.

Apo6s ter formado o corpus analitico, comecei a olhar as relagdes entre
empresa e trabalhador e vice-versa em trés fases do periodo estudado. Essa
escolha possibilitou observar como as mudangas de contexto apontavam
caracteristicas esperadas dos trabalhadores e davam alguns indicios de
alteracgdes no perfil profissional do trabalhador.

Nesse sentido, formei as categorias analiticas considerando o problema
de pesquisa que mobiliza esta investigacao. O aprender pelo saber fazer exigido
do trabalhador no inicio da industrializacdo do Brasil, o aprender pelo
desenvolvimento de competéncias, momento da flexibilizagcdo do trabalho e o
aprender pela AO, momento de incentivo ao empreendedorismo e da entrada do
Brasil na rota da competitividade mundial. Delimitadas essas trés categorias,
apresento o Quadro 7, onde é possivel ver como cada categoria apresenta

caracteristicas diferenciadas em relacdo aos periodos estudados. Essas
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categorias estdo implicitas num conjunto de enunciados que funcionaram de
forma articulada com a organizagao do trabalho, até chegarmos a nova gestao
do trabalho em meados dos anos 2000.

Pode-se observar, no quadro abaixo, que as relagbes entre empresas e
trabalhadores dao um sentido diferenciado as caracteristicas esperadas do
trabalhador em cada época. Atenta a essas caracteristicas, percebi que a
educacgao profissional sempre empreendeu de acordo com o tipo de trabalhador
que o mercado buscou. Esse empreendimento vai se dando de acordo com as
relacbes que se configuram desde os 6rgdos governamentais como a OIT e o

CINTEFORT, até a legislagdo, penetrando na escola e na empresa conforme

explicitadas no quadro.

Quadro 7 - Caracteristicas das categorias empreendidas pela formagao

profissional
= et Categoria Categoria Categoria
fRelavPEiGardetan sticas 1950-1989 1990-1999 2000-2010

EDUCAGAO Aprender pelo saber Aprender pelas
PROFISSIONAL fazer Competéncias Aprender pela AO
Aprende a desenvolver
competéncias para
RELAGRO | Aprenceparaa | APOTdeglesencier | omproenderosue
EMPREGADO empresa lhe ~ . . .
Trabalhador EMPREGADORA absorver. algumas fungbes, cargos, E_mpre_s_anamenthde si.
para setores. Diversificar experiéncias
Empresa em varios ramos e
setores.
Aprende para a Trabalhador investe no
A empresa porque € Aprende para o mercado. ue vai trazer retorno
ECONOMICO P  porq Pode vender sua forga de que L
economicamente financeiro. E parte
e trabalho. . - .
viavel para ela. interessada. E parceiro.
MERCADO DE Mercado escolhe. Negdcio as suas Trabalhador é parte do
TRABALHO Preciso dele. competéncias. mercado.
= A empresa contrata | A empresa refina a selegéo A empresa contrata
EDUCAGAO uem tem contrata por com eténcias’ pelas competéncias
PROFISSIONAL quem P np desenvolvidas e pelas
conhecimento. desenvolvidas. . -
experiéncias adquiridas.
Contratagéo pelo saber
RELAGAO A empresa e o Jzzgg\?(?l\s/igggnpgtené%adse A empresa se coloca
EMPREGADORA meﬁca i cecoiha de'cu‘r’gos numa condigo de
Emg:gsa EMPREGADO direcionados aquilo que o aprendente.
P mercado precisa.
Trabalhador .
A empresa precisa do
A A empresa precisa trabalhador qualificado e - .
ECONOMICO do trabalhador. dara énfase ao trabalho Empresario de si mesmo
especializado.
o T - Competitivo — busca
NERCADODE | SO Sues | Drnarie moer e porasonas
TRABALHO q a empreendedores e

precisa.

Fonte: Elaboracao da autora.

setores/fungdes/ocupacdes.

parceiros.
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E possivel ver como as relagdes de trabalho influenciam o perfil do
trabalhador deslocando um tipo de formacéao profissional concentrada no saber
fazer para uma formagdo mais autbnoma, que exige proatividade e visdo de
futuro. As escolhas somadas as competéncias desenvolvidas permitem que os
trabalhadores reconhegam em si o seu valor perante o0 mercado. As relagdes de
trabalho construidas durante todos os periodos, mostram que o sentido da
formacéo profissional sempre foi uma condigéo de troca'® com o mercado. Esse
relacionamento vai ficar mais intenso e competitivo a partir dos anos 2000,
quando empresa e trabalhador se colocam no lugar de aprendentes.

Portanto, a partir da apresentagéo do capitulo, procurei mostrar o conjunto
de procedimentos metodologicos tracados a partir dos objetivos, os quais me
ajudaram na investigacao do problema de pesquisa. O segundo passo foi investir
na materialidade que compde o corpus analitico a ser explorado no Capitulo 4.

A seguir, passaremos para a segunda parte da Tese, onde, no Capitulo
3, discorro sobre a Educacgao Profissional no Brasil, com énfase na legislagéo da
Educacao Profissional e Tecnoldgica. Apresento os conceitos de AO e
competéncias. Escrevo sobre tensdes e pensamentos divergentes, aproximando

0 campo dos estudos organizacionais com a educagéo.

15 O sentido da troca aqui utilizado, se estabelece a partir de relagdes, como visto nos primeiros
anos da categoria aprender pelo saber fazer, as relagdes de trabalhos ndo tinham sentido de
negociagdo, mas uma possibilidade do trabalhador se colocar no mercado. A formagéo para o
trabalho aos poucos avangou para condigdes relacionadas a interesse e acordos em comum.
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CAPIiTULO 3

3 AEDUCAGAO PROFISSIONAL NO BRASIL

No presente capitulo, percorro as LDBs, contextualizando algumas
mudancas que marcaram a educacao profissional. Ao delinear esse percurso, €
possivel ver como as mudancgas nas leis se relacionam com o mercado de
trabalho. Discorro sobre competéncias e a AO para mostrar o deslocamento do
ensino técnico a educacgao tecnoldgica.

Para compreender o deslocamento, considero o excerto abaixo, como um
balizador sobre a trajetéria da educacéo profissional desde os tempos de

Capanema.

E importante marcar a distincdo profunda que entdo se fazia entre
ensino secundario e outras formas de ensino médio. O ensino
secundario deveria ter um conteldo essencialmente humanistico,
estaria sujeito a procedimentos bastante rigidos de qualidade, e era
O Unico que dava acesso a universidade. Aos alunos que nao
conseguissem passar pelo exame de admissdo para o ensino
secundario, restaria possibilidades de ingressar no ensino industrial,
agricola ou comercial que deveria prepara-los para a vida no trabalho.
(SCHWARTZMAN; BOMENY; COSTA, 2000, p. 205-206).

Assim, a educacao profissional, como a conhecemos hoje, iniciou sua
trajetéria a partir da Revolugéo Industrial, no final do século XVIII, quando a
Inglaterra disseminava novas ideias que iriam marcar a transigdo para novos
processos de manufatura, incluindo a da producéo artesanal para a producao
industrial. A histéria da educagéo profissional no Brasil tem registros desde o
Periodo Colonial, 1800, quando o modelo de aprendizagem dos oficios se
destinava as camadas menos privilegiadas da populagéo.

No Brasil, a educacdo profissional tem seu ponto alto no periodo da
Primeira Republica (1889-1930), por consequéncia da expansdo da
industrializagao e do processo de urbanizagao. A conjuntura que se apresentava
com o avango do capitalismo tornava urgente preparar operarios para o exercicio
profissional que se efetivou entre os anos de 1906 e 1910, quando o Ministério
de Industria e Comércio passou a incentivar o ensino industrial, comercial e
agricola no pais. No decorrer no ano de 1909, o Presidente Nilo Pegcanha assina

o Decreto 7.566 em 23 de setembro, criando inicialmente 19 Escolas de
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Aprendizes Artifices. Segundo Pacheco (2011), as instituicdes que formam hoje
a Rede Federal de Educacéo Profissional sdo originarias, em grande parte, das
Escolas de Aprendizes Artifices instituidas por decretos e assinadas pelo entao
Presidente. Essas escolas serdo mais tarde subordinadas ao Ministério de
Agricultura, Industria e Comércio. Somente em 1942, os liceus passam a se
chamar escolas industriais e técnicas.

Contudo, as trés primeiras décadas do século XX se tornaram referéncia
para a histéria da politica da educacao nacional. A industrializacdo imprimiu no
Brasil, ap6s a Segunda Guerra Mundial, novas necessidades. A formagéo dos
recursos humanos necessarios as novas exigéncias do processo produtivo &
instaurada com o projeto de Fidélis Reis. A assinatura do Decreto n°® 5.241/1927
definiu que o ensino profissional fosse obrigatério nas escolas primarias
mantidas pela Unido. No entanto, a oferta obrigatéria de ensino profissional foi
sancionada pelo Congresso Nacional no mesmo ano e ndo chegou a ser
implantada.

Segundo Carneiro (2018, p. 30), a Constituicdo de 1934 inovou ao
conceder a Unido “a tarefa de fixar as diretrizes e bases da educacgao nacional’.
Os estados e o DF ganharam liberdade para estruturar seus sistemas de ensino
e criar seus préprios Conselhos de Educagao. A Constituicao de 1934 trouxe trés
conquistas importantes para a educagao, a gratuidade do ensino primario, ja
garantido pela Constituicdo de 1824, assegurado para todos desde que fosse
em escolas publicas, incluindo alunos adultos, e a destinagdo de 20% dos
recursos federais para a zona rural e o auxilio de bolsas de estudos aos alunos
carentes. Essas conquistas representaram para a sociedade brasileira o inicio
de uma mudanca que se intensificou com a proliferagao do capitalismo industrial,
durante toda a Primeira Republica, o qual apresentava um ‘“indice de
industrializagdo e urbanizagdo bastante baixo” anteriormente (CARNEIRO,
2018, p. 30).

Com a garantia da gratuidade do ensino primario, a Constituicao Federal
de 1937, promulgada pelo Governo de Getulio Vargas, enfatizou o dever do
Estado e definiu que as industrias e sindicatos econdmicos deveriam criar
escolas de aprendizes na esfera da sua especialidade. A Lei n°® 378 /37, que
transformou as escolas de aprendizes e artifices mantidas pela Unido em liceus

industriais e instituiu novos, propagou o ensino profissional em todos os ramos



69

e graus. As mudancgas ocorridas no Ministério da Educacéo neste mesmo ano
colocaram o ensino industrial sob a responsabilidade da Divisdo do Ensino
Industrial do Departamento Nacional de Educacdo (SCHWARTZMAN;
BOMENY; COSTA, 2000).

Isso se deve, segundo as autoras, pelo fato de no “inicio do século até o
Estado Novo” o ensino industrial ndo ser representativo do ponto de vista
econdmico, sua destinagdo era meramente paliativa para minimizar problemas
sociais ocasionados pela ociosidade das classes menos favorecidas
(SCHWARTZMAN; BOMENY; COSTA, 2000, p. 248). Entretanto, foi na Primeira
Republica que o ensino industrial comegou a despertar interesses e ganhar
notoriedade, gerando conflitos entre a Federagdo Nacional da Industria (FNI) e
o Ministério da Educacao e Saude e do Trabalho.

O periodo da década de 30 comeca a delinear diferentes caminhos para
o ensino industrial. O Decreto-Lei n® 4.073/42, conhecido como Lei Orgénica do
ensino industrial, definiu que o ensino industrial seria ministrado em dois ciclos:
o primeiro ciclo abrangendo o ensino industrial basico, o ensino artesanal e a
aprendizagem; o segundo ciclo compreendendo o ensino técnico e o ensino
pedagogico. Nesse mesmo ano, o Decreto-Lei n° 4. 127 estabeleceu as bases
da organizacdo da rede federal de estabelecimentos de ensino industrial,
constituida de escolas técnicas, industriais, artesanais e de aprendizagem. Ao
longo desse periodo foi se construindo uma rede de escolas técnicas e
agrotécnicas no pais.

Em 1942 o Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) foi
criado. Essa escola emerge inspirada nas necessidades da industria e do
Ministério do Trabalho. A Lei Orgéanica do ensino industrial, pertencente a area
da educacgéo, tinha a frente o Ministério da Educacao, que pretendia uniformizar
o ensino industrial por todo o Brasil com objetivo de formagéo para o trabalho. O
ensino industrial, visto como preparagao profissional para exigéncias de uma
nova cultura econémica, era implantado em todos os estados brasileiros. A
formacgao profissional era difundida no Brasil “justificada pela necessidade de
técnicos de nivel médio posta pelo desenvolvimento industrial”, marcado pelos
tempos desenvolvimentistas (CAIRES; OLIVEIRA, 2016, p. 15). Logo apéds, em
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1946, criou-se o0 Senac, e, na continuidade, foi criado o chamado Sistema S', o
qual fazia vigorar uma concepg¢éo de educacgao profissional alimentada pelas
necessidades de desenvolvimento.

Segundo Carneiro (2018), o debate acerca das mudangas educacionais
comegou a tramitar na Camara Federal ainda em 1948, no entanto, o texto
comegou a ser debatido, somente em 1957, devido aos encaminhamentos
morosos com que o conteudo foi tratado. Pode-se observar que a ideia da
expansao da educagao profissional por todo o Brasil, anteriormente ao
desenvolvimento industrial, tinha como objetivo educar pelo trabalho, atrelando
uma concepc¢ao de educacgao voltada a formagao moral. Durante o periodo do
desenvolvimento industrial, o objetivo passou a ser a preparagao de estudantes
para prosseguirem nos estudos, além da formagao de méao de obra (KUENZER,
2006). Com a Reforma Capanema, que remodelou o ensino no pais, criando os
cursos meédios de 2° ciclo, o ensino secundario constituido pelos cursos normal,
industrial técnico, comercial técnico e agrotécnico, o Brasil passava por uma
reestruturagdo. Diante de muitos debates, foi promulgada a primeira Lei de
Diretrizes e Bases da Educacéo Brasileira, a Lei n°® 4.024/61. Segundo Kuenzer
(2006), a lei permitiu a “integragdo completa do ensino profissional ao sistema
regular de ensino, estabelecendo-se a plena equivaléncia entre os cursos
profissionais e propedéuticos, para fins de prosseguimento nos estudos”
(KUENZER, 2006, p. 29).

Com a aprovagao da Lei n° 4.024/61, a qual flexibilizou a estrutura de
ensino, possibilitando o acesso ao Ensino Superior, o aluno, pelo aproveitamento
de seus estudos, poderia mudar de um ramo para outro de ensino, isso era
possivel pela estrutura dividida em Secundario, Comercial, Industrial, Agricola e
Normal, além de cursos artesanais de curta duragcéo e os de aprendizagem. De
acordo com Carneiro (2018), a partir da Lei n® 4.024/61, o pais péde contar com
um delineamento estruturado para a educacdo. Os grandes eixos estavam

estruturados da seguinte forma: “i) Dos fins da Educacao; ii) Do Direto a

16 Sistema S conhecido pela composicdo dos seguintes servigos: Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (Senai); Servico Social do Comércio (Sesc); Servico Social da
Industria (Sesi); e Servigo Nacional de Aprendizagem do Comércio (Senac). Servigo Nacional
de Aprendizagem Rural (Senar); Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
(Sescoop); e Servigo Social de Transporte (Sest).
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Educacéao; iii) Da liberdade de Ensino; vi) Da administragdo do ensino; v) Dos
sistemas de ensino; vi) Da educagao de grau primario; vii) Da assisténcia social
escolar; viii) Dos recursos para a Educacéo” (CARNEIRO, 2018, p. 35).

Com a fixacao da Lei n°® 4.024/61, com eixos estruturados, a educacgao
profissional comega a ser vista com um interesse voltado a ofertar treinamento
rapido para os trabalhadores, visando atender a demanda da for¢a de trabalho
ocasionada pela aceleracdo da economia. Devido a flexibilizacdo da Lei n°
4.024/61, foi estendida ao Senai e ao Senac a oferta de Curso Ginasial e Cursos
Técnicos, permitindo ao aluno o ingresso em Cursos Superiores apos a
conclusao do curso. Desse modo, a expansao do Sistema S em todo o pais, a
sua atuacado impactou na formacao dos trabalhadores, em especial, os da
industria e do comércio, que apresentavam maior demanda para a
industrializagao e urbanizagdo. Com isso, a oferta de cursos é ampliada em todo
o territério, mantendo um ensino marcado pela predominancia do carater
profissionalizante, cujo sentido era ofertar disciplinas técnicas e com matérias de
educacao geral reduzidas.

Embora a Lei n° 4.024/61 apresentasse em seu conteudo um
delineamento relativo as bases da educagdo nacional, agora organizada em
eixos, para a educagao profissional, incorporado no seu carater
profissionalizante, as mudancas politicas decorrentes do Regime Militar, pds 64,
estimularam reformas no ensino. Para Carneiro (2018, p. 36), “a reforma
universitaria'” se antecipava a reforma dos demais niveis de ensino”. Com isso,
uma nova lei &€ promulgada. A Lei n° 5. 692/71, denominada como Lei da
Reforma do Ensino do 1° e 2° graus, passou por um longo processo de gestacgao,
devido ao momento politico que o Brasil vivia. A reforma do ensino do 1° e 2°
graus teve um carater estratégico. A Lei n° 5.692/71 tinha como intencdo a
profissionalizacdo do 2° grau para atender a necessidade de formacdo de
técnicos de nivel médio e atender uma parcela da populagdo que dependia de
formacao profissional para ser admitida nos postos de trabalho. Segundo Caires
e Oliveira (2016), a reformulacao da lei “buscou, pelo menos na teoria, promover
a extingdo da dualidade educacional, na medida que propds uma trajetéria unica
para todos os estudantes” (CAIRES; OLIVEIRA,2016, p. 80-81). Outro aspecto

17 Lei N° 5.540/68, fixa normas de organizagcdo e funcionamento do ensino superior e sua
articulagdo com a escola média.
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da reforma se refere a possibilidade de atuacao profissional apds a conclusao
do ensino de 2° grau. Em nome da necessidade de formacao de técnicos de
nivel médio, foi atribuido ao ensino de 2° grau o carater de profissionalizagao
compulséria. Com isso, as vagas do ginasial sdo ampliadas e o exame de
admissao nao € mais aplicado.

Desse modo, € possivel ver como novos contornos sao dados a educagao
profissional com a vigéncia da Lei n° 5.692/71. Alguns procedimentos
pedagogicos sao ajustados a nova realidade como parte de um processo que
comeca a estreitar a relagao entre escolaridade e trabalho. Com a organizagao
do ensino de 1° e 2° graus, a mudancga apresentada pela legislagdo em pauta
instituiu o Ensino de 1°, pelos Ensinos Primario e Ginasial, voltado a formagao
geral, obrigatdrio para faixa etaria de sete a 14 anos. O 2° ciclo foi denominado
de Ensino de Segundo Grau, destinado a estudantes que buscavam habilitagéo
profissional mais especifica e capacitagdes técnicas.

Pode-se observar, na continuidade, que uma das preocupacoes
presentes na Lei n°® 5.692/71, além de atender a Reforma do Ensino, era eliminar
a dualidade de uma escola para as elites e outra para pobres. No entanto, ela
manteve o estigma de ser um tipo de ensino para as classes menos favorecidas.
Tais reformas representam até hoje uma clara diferenciagdo nas estruturas do
trabalho, que se acentuardo anos mais tarde com o desenvolvimento de
competéncias e com a ampliagdo das modalidades de ensino, incluindo os
cursos técnicos e de tecnologia.

Essa diferenciagdo pode ser esclarecida a partir de Ramos (1995). A
autora esclarece que o ensino técnico era uma formacado profissional
consistente, ofertada pelas escolas. Com a atuagdo do Sistema Nacional de
Formagédo de Mao de Obra e o MTE, incentivando programas de formacgéo, o
que se obteve foi apenas enderegar esses programas para as necessidades do
pais. Ramos (1995) destaca que:

O Ministério do Trabalho e o Ministério da Educacgéo revela uma falta
de interesse pela formacao profissional, antes, representa uma luta de
poder na esfera do Estado em que os empresarios buscam o controle
da educagcdo segundo os interesses que imediatamente atendem a
acumulagdao do capital. A educagao formal, na verdade pouco
contribuiria de imediato, além de poder engendrar uma contra —
ideologia ja que esta deve comprometer-se, minimamente, com uma

educagao mais geral atendendo a legislagdo em vigor. A detengéo por
parte do Ministério do Trabalho dos programas de formagéao
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profissional era mais interessante aos empresarios por permitir a essas
maiores vantagens fiscais e maiores controles sobre os programas.
(RAMOS, 1995, p. 106-107).

Dessa forma, a reforma do ensino conseguiu levar uma parcela grande da
populagdo a buscar a formagao profissional de curta duragdo e com menor
retorno financeiro, desistindo do Ensino Superior, 0 que, de acordo com Cunha
(1977), foi uma estratégia politica, para desviar os candidatos do Ensino
Superior. Assim, pode-se dizer que a organizagao da educacgao brasileira, de
acordo com as Leis n® 4.024/61 e n° 5.692/71, acabou por enderecar mais
claramente uma divisdo da educacgao e uma divisdo do trabalho, entre o trabalho
manual, técnico e intelectual. Dessa maneira, a reforma do ensino intensificou
ainda mais a divisao social do trabalho. O pensar proveniente da teoria para as
classes que alcangaram a educacdo superior, enquanto as classes menos
favorecidas ficaram com o fazer e a pratica (CUNHA, 1977).

Essa constatagao sobre a profissionalizagdo pode ser vista com a Lei n°
7.044/82, que substituiu o termo “qualificagdo para o trabalho” pelo termo
“‘preparagao para o trabalho”. Conforme Cunha (1977), ao se alterar o termo
“qualificagao” para “preparagao”, os conteudos ministrados apresentavam um
cunho generalista, com conteudo voltados a pratica, o que fragilizou o ensino
profissionalizante e a qualificagdo para o trabalho. Essa fragilizagado foi se
agravando no decorrer dos anos seguintes, com o interesse maior pelo
desenvolvimento tecnologico. Pelas rapidas mudangas no mercado, € possivel
ver as condigdes em que a nova Lei foi gestada e as possibilidades que ela
passou a oferecer, contemplando novos cursos, programas e modalidades.

Proveniente de um contexto que exigia novamente algumas reformas no
ensino, a preparagao da Lei n® 9.394/96 foi marcada por fortes contradigcdes,
politicas e ideoldgicas. De acordo com Carneiro (2018), os debates sobre a nova
Lei em 1988, logo apdés o fim do Regime Militar, prolongaram-se por trés
governos'®. Sua versao final assumiu forma de lei em 1996. Conforme Carneiro:

A eleicdo de um novo presidente e a instalagdo do novo governo
inauguraram uma nova e ampla tela politica com novas paisagens do

conceito de Estado e de suas responsabilidades prestacionais com
reflexos diretos e imediatos no campo educacional. O documento do

8 José ‘Sarney (1985 a 1990) Fernando Collor de Melo (1990 a 1992) e Fernando Henrique
Cardoso (1995 a 2003).
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novo direcionamento era pratico, curto, direto e estava ali:
“Planejamento Politico — Estratégico 1995/1998” (MEC, mai/1995).
Fixavam-se ai, novas marcacgdes de natureza conceitual e operacional
para a educacdo. O rumo estava definido sob a circunscrigdo de quatro
necessidades impositivas, imediatas e reveladas, como se pode ver: A
- “Rever e simplificar o arcabougo legal, normativo e regulamentar para
estimular (e ndo tolher) a acdo dos agentes publicos e privados na
promocgdo da qualidade do ensino”. B - “Aprovar uma nova Lei de
Diretrizes e Bases que possibilite a diversificagao institucional: cursos
novos, programas, novas modalidades”. C - “Retirar da constituicdo
dispositivos que engessam a gestdo do sistema educacional”. D -
Instituir um novo Conselho Nacional de Educagao, mais agil e menos
burocratico, modificar regulamentag¢des para garantir maior autonomia
a escola [...] e transferir a énfase dos controles formais e burocraticos
para a avaliagdo de resultados”. (CARNEIRO, 2018, p. 39, grifos da
autora).

Com base nos encaminhamentos dados pela Lei n° 9.394/96, alguns
interesses educacionais de cunho mercadolégico foram contemplados com a
vigéncia da nova lei. Segundo Carneiro (2018), tais interesses desviaram o foco
de muitas universidades brasileiras, que, numa condicdo de adequacao de
mercado, passaram a diversificar a oferta de cursos e criar outras modalidades
de ensino. O encaminhamento da Lei n°® 9.394/96 permitiu maior liberdade para
o sistema educacional pensar na oferta de cursos. No ambito politico, a oferta de
educacao foi ampliada para atender as diferentes camadas da populagao.
Atento as mudancgas ocorridas no contexto educacional, social, econémico,
abrem-se possibilidades para o mercado empreender sobre a educacéo.
Portanto, sob a égide da expans&o do ensino superior no Brasil, amplia-se os
processos para credenciamento e recredenciamento de Faculdades e
Universidades. Novos principios entre educagao e mercado fazem incidir uma
gama de produtos educacionais que sao ofertados mediante a escolha dos
clientes (CARNEIRO, 2018).

Vé-se o0 cenario da educagdo superior no Brasil ser expandido,
incorporando uma identidade mercadologica e, em alguns casos, desarticulada
com o compromisso do Ensino, Pesquisa e Extensdao. Nesse processo de
privatizagdo, a logica € conceber a formagao profissional atrelada ao que o
mercado deseja. Segundo Spring (2018), as escolas estdo sendo usadas para
moldar o homem para o mercado, acentuando as habilidades e competéncias
como forgas econdmicas, visando estimular a economia e gerar empregos.

Com isso, a educacgao profissional, como dispomos hoje, foi inserida no

Capitulo 11l da Lei n® 9.394/96, quando ganhou um novo enfoque. O Capitulo IlI
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do Titulo V da Lein®9.394, de 20 de dezembro de 1996, passa a ser denominado
“Da Educacgao Profissional e Tecnoldgica”. Precedentes a Lei n® 9.394/96, a Lei
n° 4.024/61 tratava do Ensino Profissional como Ensino Técnico e a Lei n°
5.692/71 tratou o Capitulo Il como Ensino do 2° Grau. (BRASIL, 2005).

Para a educacédo profissional, a organizagdo do ensino e o0s
encaminhamentos dados pelas leis acima mencionadas exprimem nao so
questdes ideologicas e politicas, como encaminhamentos estratégicos para a
educacéao do pais, definindo um plano a longo prazo, quando se refere ao que
se esperava da formagao para o trabalho. Importante observar o contexto e as
circunstancias em que cada lei foi gestada. Nessa perspectiva, ao longo dos
anos, € possivel ver as manifestacdes, as mudangas advindas das reformas
empreendidas pelo Ministério da Educacgéao e Cultura (MEC) e pelos Ministros da
Educacgao, bem como a luta pelo direito a educacéo publica. Porém, sao as
possibilidades que a Lei n° 9.394/96 oferece, e como essas possibilidades se
tornaram grandes negocios no pais, administradas por grupos de empresarios
que trabalham de acordo com as demandas do mercado de trabalho.

Na proxima segao, discorro sobre a énfase para a criagdo de novos cursos
e modalidades criadas pela Lei n° 9.394/96 e a Educagédo Profissional e

Tecnolodgica (EPT).

3.1 Educacao Profissional e Tecnoldégica, concepgoes e diretrizes

Desde 2003, inicio do governo Lula, o governo federal tem
implementado, na area educacional, politicas que se contrapbéem as
concepgdes neoliberais e abrem oportunidades para milhdes de jovens
e adultos da classe trabalhadora. Na busca de ampliagao do acesso a
educagéo e da permanéncia e aprendizagem nos sistemas de ensino.
(PACHECO, 2011, p. 6)

De acordo com Pacheco (2011), o estimulo a EPT' vem ao encontro da
idealizagao de um projeto democratico e coletivo. A seu ver, a recursa “em formar
consumidores no lugar de cidadaos, a submeter a educacgao a logica do capital’
€ um compromisso politico (PACHECO,2011, p. 7). Nesse sentido, a EPT teria

como finalidade preparar “para o exercicio de profissdes”, contribuindo para que

9 Importante destacar as diferencas entre as propostas de Educacao Profissional dos Institutos
Federais e do Senac a partir do seu sentido histérico. Ambos sao criados como parte das
Politicas Publicas, sendo que os Institutos Federais assumem um papel de agentes estratégicos
na estruturagao das politicas e o Senac é criado pelo Decreto-Lei N° 8.621, de 10 de Janeiro de
1946, cuja finalidade é formacéo profissional para o empresariado.
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o cidadao possa se inserir e atuar no mundo do trabalho e na vida em sociedade.
(BRASIL, 2005)

E possivel observar como a organizacdo do ensino passa a ser criada
levando em consideragdo o momento politico do pais. Os encaminhamentos
politicos nos quais o Brasil estava inserido, nos trés cenarios em que as leis
foram discutidas e aprovadas, contam a apropriacdo do poder e do saber
defendidos por encaminhamentos de interesses politicos e estratégicos. Ao
discutir o cenario atual e as diretrizes da EPT, importante retornar a Lei n°
4.024/1961, diante da necessidade de formacao da mao de obra para o pais, a
exigéncia de escolaridade foi sendo gradativa. No campo da educagéo
profissional, a Lei n® 4.024/61 estabeleceu que o ingresso no Ensino Superior
poderia ser pela completa equivaléncia dos Cursos Técnicos com o Ensino
Secundario. Para os alunos concluintes dos Cursos de Aprendizagem, foi
permitida a matricula no Ensino Médio, segundo Caires e Oliveira (2016).

Ainda que de forma inconsistente, vai se instalando uma cultura de
educacao privada e, mais tarde, a privatizagao da educagao encontra um terreno
fértil para agir sobre a forga de trabalho. Ao focar nas possibilidades de educagao
publica e privada, as reformas educacionais passam a ter maior controle sobre
a educacgdo. Essas possibilidades serdo percebidas gradativamente pelo
mercado.

A atuacdo do Senai e do Senac, como instituicbes administradas pela
Confederagédo Nacional da Industria (CNI) e CNC, nao fugiram dessa realidade
mercadoldgica. No periodo da criagdo destas instituigcdes, o pais € marcado pelo
crescimento industrial, a oferta e treinamento rapido para os trabalhadores e,
com incentivo do Ministério do Trabalho, o Senac e o Senai, na década de 60,
tiveram grande participagdo na execugao dos programas de preparagéo de méao
de obra, vinculados ao MEC e ao MTE. Entre a execugdo dos programas, o
PIPMPO foi desenvolvido de acordo com o Training Within Industry, um método
criado para treinamento rapido para trabalhadores da industria.

Essa foi a razdo pela qual o Ministério do Trabalho, Senai e Senac
afirmavam ter como objetivo capacitar trabalhadores na década de 60, com a
finalidade de aumentar a produtividade e promover o desenvolvimento
equalizando o social e o econbmico. Contudo, a ideia de equalizagédo é

acentuada no cenario da Lei n® 5.692/71, que acompanhou o desenvolvimento



7

do Brasil, em termos de oferta de ensino. Primeiramente caracterizado pela
necessidade de habilitacdo profissional e de escolaridade, discutido
anteriormente. Segundo, parte da deficiéncia da forga de trabalho foi minimizada
com a oferta de ensino técnico, que, além de mostrar-se fortemente vinculada
ao mercado de trabalho, submetia-se a encaminhamentos estratégicos
representados pelo setor da industria, do MTE e interesses do governo e suas
equipes. Nesse contexto, observo que as transformag¢des no campo do ensino
da educacdo profissional proporcionaram diferentes manifestacbes que
ocasionaram mudancgas na sociedade. No entanto, a superagcdo de um modelo
que foi educar pelo trabalho, visto pelo Ensino dos Oficios, para outro, de
preparar estudantes para o prosseguir nos estudos, além da formagéo de mao
de obra qualificada, marcaram a trajetéria da educacéao profissional no Brasil.
Um terceiro movimento se apresenta com a expansao da educagéao profissional
e a EPT como uma resposta a sociedade, marcando a possibilidade de
formacéo, criando-se um itinerario formativo.

Inumeros sédo as justificativas e os argumentos que sustentam a
necessidade de trabalhadores qualificados para as novas competéncias
demandadas pela modernizagcdo e competitividade das empresas que sao
impulsionadas pelo desenvolvimento do Brasil. Vé-se o discurso sobre
competitividade dos anos de 1990 adentrar na esfera educacional, atingindo a
educacdo com um pensamento neoliberal, fundado na produtividade,
competitividade e individualismo. O discurso sobre educagéo e trabalho foi
repaginado no conteudo da Lei n® 9.394/96. O art. 39, da EPT, acentua a
necessidade das mudancas e da inovagao, da aplicabilidade do fazer, sob um
discurso que afirma que:

E necessario compreender que a Educacdo Profissional perfila uma
linha de confluéncias com o ensino técnico e a Educagao Tecnoldgica
e com a ciéncia e a tecnologia. Enquanto a primeira busca um
horizonte de formacdo, a segunda sinaliza para um horizonte de

transformacgéo. As duas caminham sob o eixo aplicagdo/superacao,
cruzando-se entre FAZER e INOVAR. (CARNEIRO, 2018, p. 496).

Nesse enfoque, € possivel observar como a Lei n° 9.394/96 dedica uma
atencdo a educacdo profissional e tecnolégica, argumentando as profundas
mudancgas por que passa o mundo do trabalho. Assim, a educagao tecnoldgica

estaria relacionada a transformagdo. Essa remodelagdo aparece num



78

documento complementar a Lei n® 9.394/96. O Parecer n. 16/99 do Conselho
Nacional de Educacé&o (CNE), primeiramente, faz um histérico da educacéo
profissional no Brasil. O documento mostra como a atual lei situa a educacéo
profissional na confluéncia dos direitos do cidadao a educacéo e ao trabalho. O
documento manifesta a necessidade de aprovagédo, em 1931, do Decreto
Federal n° 20.158/31, com a finalidade de estruturar o ensino profissional
comercial. Esse documento tornou-se mais tarde “o primeiro instrumento legal a
estruturar cursos ja incluindo a ideia de itinerario de profissionalizagao” (BRASIL,
1999, p. 279).

A ideia de itinerario, presente na Lei n° 9.394/96, mostra-se como uma
exigéncia atual. O itinerario certifica uma concepg¢éo de ensino profissional que
privilegia o aproveitamento de estudos e as experiéncias. A legalidade do
itinerario € uma possibilidade que surge num momento em que as empresas
brasileiras estdo sensibilizadas pela Fundagéo Nacional de Qualidade (FNQ) a
ampliarem suas capacidades competitivas para o pais competir num cenario
internacional, aderindo a forte tendéncia a inovagao, que aponta para um tipo de
qualificagao profissional que articula competéncias cognitivas ao saber fazer.

O itinerario formativo surge em relagdo a uma manifestagdo do mercado
de trabalho que exprime o que ele entende por necessidades de formacéao
profissional hoje. A esse respeito, a legislagao vigente dos Cursos Superiores de
Tecnologia trata o itinerario profissional como itinerario formativo, segundo
preconiza a Resolugao n. 6 de 20 de setembro de 2012, que define as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacgao Profissional Técnica de Nivel Médio,

conforme descrito:

§ 3° Entende-se por itinerario formativo o conjunto das etapas que
compdem a organizagdo da oferta da Educacgido Profissional pela
instituicdo de Educacéo Profissional e Tecnoldgica, no ambito de um
determinado eixo tecnoldgico, possibilitando continuo e articulado
aproveitamento de estudos e de experiéncias profissionais
devidamente certificadas por instituicbes educacionais legalizadas.

§ 4° O itinerario formativo contempla a sequéncia das possibilidades
articulaveis da oferta de cursos de Educacgao Profissional, programado
a partir de estudos quanto aos itinerarios de profissionalizagdo no
mundo do trabalho, a estrutura sécio ocupacional e aos fundamentos
cientifico-tecnoldgicos dos processos produtivos de bens ou servigos,
o qual orienta e configura uma trajetéria educacional consistente.

§ 5° As bases para o planejamento de cursos e programas de
Educacao Profissional, segundo itinerarios formativos, por parte das
instituicoes de Educacéo Profissional e Tecnoldgica, sdo os Catalogos
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Nacionais de Cursos mantidos pelos érgaos proprios do MEC e a
Classifica¢ao Brasileira de Ocupagdes (CBO). (BRASIL, 2012, p. 2).

Observo, aqui, que ha indicios de uma pressao diferenciada do mercado
de trabalho sobre a legislagao da educagao profissional, quando essa articula a
ideia de itinerario com o que é pretendido para as ocupagdes. Nesta logica, a
Classificacdo Brasileira das Ocupagdes (CBO) foi instituida por Portaria
ministerial n°. 397, de 9 de outubro de 2002, e sua finalidade € a identificacdo
das ocupacgdes no mercado de trabalho brasileiro, para fins classificatérios junto
aos registros administrativos e domiciliares.

A ideia de itinerario trouxe para a educacao profissional uma flexibilizagao
em relagao aos conhecimentos que cada ocupacao precisa. A ideia de itinerario
amplia a liberdade do aluno e autoriza as instituicbes a ofertar programas, ensino
por competéncias, ou cursos de curta duragao, dando autonomia ao aluno para
criar o seu proprio itinerario profissional. Essa flexibilizagdo € vista pela
legislagdo como uma resposta ao perfil de trabalhador que o atual modelo de
produgao e de organizagao do trabalho vive.

Esse modelo de formagao de um aluno e trabalhador é a porta de entrada
para a criagao do design organizacional. O design é aquele que pode ser
desenvolvido e projetado dentro de um conjunto de competéncias, habilidades,
atitudes e valores. O design se assemelha ao trabalhador que o modelo de
gestao por competéncia desenvolve. Um trabalhador compativel com o modelo
que o atual capitalismo empreende. Um sujeito capaz de promover o seu préprio
desenvolvimento conforme suas necessidades. Assim, cada um pode fazer suas
escolhas, trabalhando a si mesmo. Dada essa condi¢gdo, o espirito do novo
capitalismo é “sobretudo a resposta a uma nova regra do jogo que muda
radicalmente o contrato de trabalho, a ponto de aboli-lo como relag&o salarial. A
responsabilidade do individuo pela valorizacdo do seu trabalho no mercado
tornou-se um principio absoluto” (LAVAL, 2019, posicao 335).

A flexibilizacao e a liberdade concedidas para o aluno, com amparo na
legislagcdo, vao impactar nas relagbes de trabalho. A nova ética do trabalho
tratada por Laval (2019) pode ser observada no discurso que da énfase a
exigéncia por profissionais especializados. Esse discurso valida para o
trabalhador a crenga na qualificagédo para ingresso no mercado de trabalho. Essa

crenca valida o discurso do empreendedorismo. A medida que o mercado cria
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novas profissdes, se reinventa a todo tempo e sugere outras relagbes de
trabalho, a ideia de itinerario mostra-se potente para um mercado dindmico. Essa
abertura dada ao mercado pode ser observada nos eixos tecnoldgicos das
“diferentes dire¢des em que a ciéncia e a tecnologia se desdobram no ambito do
ensino/mercado” (CARNEIRO, 2018, p.501). Os discursos que acentuam a
competitividade, e a livre concorréncia no mercado de trabalho, sdo expressos
na Lei n® 9.394/96, art. 39 § 2°,
Horizonte motivacional fortalecido pela crescente competitividade
internacional sob o influxo da globalizagdo dos mercados. Ou segja, o
pano de fundo de estruturagédo da educacéo profissional tem a ver com
os processos de reestruturagéo produtiva e de reconceituagéo de
organizagao do trabalho em contexto de globalizagdo. E nessa ampla

moldura que se situam as linhas de posi¢ao dos cursos de educacao
profissional e tecnolégica”. (CARNEIRO, 2018, p. 503).

Tomando por base os argumentos do excerto acima, a Lei n® 9.394/96
tem conferido as instituicbes de ensino, conforme destacou Carneiro (2018,
p,41), maior “flexibilizagdo na forma de o Estado organizar e oferecer educagao
superior”. Essa flexibilizacdo tem favorecido parte do mercado a se apropriar da
educagao como negaocio, incentivando as instituicdes a competir por preco e por
diferenciagcdo. Ao retratar a educagao profissional no contexto das Leis de
Diretrizes e Bases da Educag¢ao Nacional, é possivel ver como o mercado de
trabalho lida com as questbes educacionais, e cria meios de operar com a
necessidade de formagao de mao de obra, criando estratégias de subsisténcia.

Ball (2013), ao problematizar as formas de inser¢ao das empresas na
educacgao, coloca que a incorporacao desses modelos € uma forma de inserir na
educagcdo um conjunto de valores focados no individuo empreendedor, na
flexibilidade para correr riscos e na negociagao das suas competéncias no
mercado de trabalho. O autor explica também que “o discurso de empresa e
empreendedorismo tem muitos pontos de articulagdo e [..] agentes e
organizagbes poderosas nessa hierarquia para sustentar sua reiteracédo e
legitimagao” (BALL, 2013 a, p. 184). Com isso, a educagao é cobrada a dar
respostas a sociedade, com um ensino voltado ao desenvolvimento de
competéncias e habilidades para aprimorar e aumentar os resultados de seu
desempenho. E inserida nesse discurso, que a legislacdo da EPT faz operar a

competitividade por meio da educacao.
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No item abaixo, problematizo como a Lei n® 9.394/96 pensa a EPT, a partir
das necessidades do mercado. Essa necessidade nao s6 € perfilada pelo
mercado de trabalho, como também dentro das instituicdes de educacédo

profissional.

3.2 Do ensino técnico a educagao tecnolégica

Sobre a Educagao Profissional, Brasil (1997) coloca que

Apébs o ensino médio, a rigor, tudo é educagéo profissional. Nesse
contexto, tanto o ensino técnico e tecnoldégico quanto os cursos
sequenciais por campo do saber e os demais cursos de graduagao
devem ser considerados como cursos de educacgdo profissional. A
diferenca fica por conta do nivel de exigéncia das competéncias e da
qualificagdo dos egressos, da densidade e do curriculo e respectiva
carga horaria. (BRASIL, 1997, p. 27).

A conducao dada a educacéo profissional representa, de certa forma, a
transicdo dos modelos produtivos adotados numa determinada época, que se
conjuntaram com interesses politicos, econdémicos e sociais. Nas primeiras décadas
do século XX a preocupagao da educagao profissional era oferecer ensino
industrial e comercial para minimizar a ociosidade das pessoas; o final do século
XX considerou a globalizagdo da economia, e o Estado passou a incentivar um
sistema concorrencial, entre as empresas e a industria, afetando
substancialmente a formacgao da forca de trabalho.

Compativeis com um tipo de formagao que vai articular conhecimentos,
habilidade e competéncias, a formacdo dos novos trabalhadores desponta na
Lei n® 93.94/96, com a EPT. Os cursos superiores conhecidos como cursos de
tecnologia surgem com maior forga nos anos 2000, como uma reposta as
demandas existentes no mercado de trabalho, com caracteristicas diferenciadas
dos niveis de licenciatura e bacharelado, com pequenas particularidades,
quando se referem a densidade de conhecimento e carga horaria que visam
atender a necessidade de tecnologia empregada para cada area.

No espaco de mais ou menos 20 anos, € possivel perceber como o
sistema educacional se ajustou as novas demandas da economia do mercado.
Um retrato desse panorama pode ser visto em 2005. Nesse ano, o Ministério da
Educacéao, sob a responsabilidade de Fernando Haddad, traz na sua gestado um
conjunto de medidas legais que buscam modernizar e acelerar a qualificagao

profissional. Essas medidas, criadas para atender as exigéncias da globalizagao
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do mercado, contribuiram para a educacao profissional incorporar uma nova
linguagem. A linguagem da necessidade de capacitagdo para novos postos de
trabalho e a oportunidade de ingresso no mercado de trabalho da camada mais
baixa da populacdo que carece de formacao profissional. Essa adaptacéo da
educacao profissional ao mercado de trabalho expandiu a oferta de educacgéao
profissional em todo o pais, e desresponsabilizou o Estado do compromisso com
a oferta da educacéo publica.

Vejo um primeiro movimento de adaptacéo da educagéao profissional ao
mercado, no inicio na chamada industrializacdo do pais entre os anos de 1930
a 1960, quando, por questbes de desenvolvimento, o incentivo a formagao do
trabalhador exerceu papel decisivo no crescimento econdmico do pais. A criacdo
do Sistema S implantou um modelo de ensino profissional voltado as
necessidades da industria, do comércio, da agricultura e dos transportes. O
reflexo dessas mudancgas pode ser percebido na forma como o Senac participou
das mudancas e respondeu ao mercado com propostas pedagodgicas vinculadas
a necessidade de uma formagao que responda as demandas para a organizagao
e gestao do trabalho.

Dado o enfoque que a educagao profissional recebeu na Lei n® 9.394/96,
a partir do ano 2000, ocorreu uma reestruturacdo dos cursos ofertados. A
reestruturagao é justificada no documento como uma necessidade de ajustar o
conteudo dos cursos de Tecnologia ao Catalogo do MEC2. Segundo, a intencéo
de contemplar em seu portfolio um conjunto de cursos, com conhecimentos e
competéncias capaz de preparar para as novas ocupacdes. Desse modo, as
mudancgas enfrentadas pelo mundo do trabalho e contempladas na Lei n°
9.394/96, com a EPT, construiram uma marca indenitaria da educacao
profissional para as instituigdes que ofertam cursos de tecnologia, readequando
portfélios de acordo as demandas de mercado. Apos a contemplagao da EPT na
Lei n® 9.394/96, a educagao profissional e tecnoldgica passou a “assegurar que
a oferta desses cursos e a formagao dos tecnélogos acompanhem a dindmica

do setor produtivo e as demandas da sociedade” (BRASIL, 2016, p. 8).

20 O Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia, langado em 2006, organiza e
orienta a oferta de cursos superiores de tecnologia, inspirado nas diretrizes curriculares nacionais
€ em sintonia com a dindmica do setor produtivo e as expectativas da sociedade.
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Como se pode ver, as diretrizes da legislagdo conduzem para um
pensamento que fortalece a relagdo entre o0 que o mercado precisa e 0 que 0s
cursos devem oferecer. Assim, a nota-se que a concepc¢ao de EPT nasce de
uma oportunidade de colocar o Brasil no ciclo da revolugédo tecnolégica, com
conhecimento cientifico para competir no cenario internacional. Outro aspecto
ressaltado na Legislagdo da EPT € a caréncia de profissionais qualificados, que
compde um quadro de trabalhadores sem experiéncia e sem qualificacédo
adequada para atender ao perfil dos empregos atualmente disponiveis.

Contudo, a legislagdo da EPT, em sua concepgao e diretriz, norteia para
caminhos que levam a formacéao profissional a enquadrar-se cada vez mais no
discurso neoliberal. A educacéo, quando comercializada, torna-se um produto, e
passa a ser vista como uma condi¢gao que permite cada um consumir de acordo
com suas necessidades.

Portanto, o que o neoliberalismo quer é produzir, pelo estimulo ao
desejo de comprar e consumir e pela promog¢ao da competitividade,
sujeitos que saibam jogar os jogos do livre-mercado. E, para que isso
acontega, todos, os sujeitos devem estar incluidos nas mais variadas

instancias da sociedade, mesmo que em gradientes distintos de
participacéo social e econdbmica. (LOPES; RECH, 2013, p. 214).

As consideragdes de Lopes e Rech (2013) ajudam a entender que uma
das questdes propostas pelo sistema neoliberal esta na competitividade. Desse
modo, as autoras afirmam que “é sobre o organismo vivente que parecem se
concentrarem os investimentos na Nagao, ou seja, sobre uma materialidade que
necessita ser mantida, alimentada e educada” (LOPES; RECH, 2013, p. 219). A
esse respeito, o Brasil € incentivado a participar cada vez mais do ciclo de
revolugao tecnoldgica, assim, precisara ampliar a oferta de Cursos Superiores
de Tecnologia, facilitando a oferta de Educagao Superior em todo o Brasil. Para
preparar os trabalhadores para responderem tecnologicamente as mudangas de
cenarios inseridas pelo processo de globalizagao, “entre os anos de 2003 e 2010,
214 novas escolas vém ampliar a Rede Federal na perspectiva de colaboragao
com os demais sistemas de ensino para fortalecimento da oferta de EPT”
(PACHECO, 2011,p. 6). Essa ampliagao ¢ justificada pela necessidade de novos
modelos de desenvolvimento que impulsionam o Brasil a competir com

mercados de alto fluxo de comércio e de grande reprodugao do capital.
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A insercao do Brasil na rota da competitividade, além de ampliar a oferta
de EPT em todo o Brasil com quadros de profissionais qualificados para atender
o perfil dos empregos abertos nos setores da industria e servigos, movimenta
toda uma rede de educacgao privada no pais. Dados levantados pelo e-MEC
mostram que no Brasil existem 3.072 instituigdes de ensino superior, sendo
1.618 instituicdes de ensino superior privadas declaradas com fins lucrativos.
Assim, os desafios postos as instituicbes de educacgao profissional ndo destinam-
se apenas a “qualificar e requalificar trabalhadores”, como preconiza a Lei n°
9.394/96, com conhecimentos e competéncias (BRASIL, 2005, p. 7). Os
desafios passaram a ser a vinculagédo das propostas pedagogicas que priorizem
a composicgao de itinerarios, a transformacao das salas de aula em laboratérios
de aprendizagem para o desenvolvimento de competéncias profissionais
autébnomas. Neste sentido, a educagéao profissional, ao ser reconhecida na nova
LDB com um capitulo especifico, a qual integra-se e articula-se as diferentes
formas de educacdo, de acordo com o Parecer CNE/CEB n°® 19/97, que
estabelece as diretrizes operacionais para a educacgao profissional em nivel
nacional, a “meta da educacgao brasileira para o Pais € manter e ampliar espagos
na economia mundial e, mais importante que esse objetivo instrumental,
melhorar o padrao e a qualidade de vida da populagao” (BRASIL, 2005, p. 6).

Assim, vimos a educagao profissional, por meio da produgdo e
democratizagédo do ensino, ser a promotora para gerar mudangas na qualidade
de vida das pessoas. Por outro lado, vimos o didlogo crescente entre a educagéo
profissional e as empresas estreitando caminhos entre a universidade e as
atividades de extensdao e estagios, cuja finalidade é criar cada vez mais
experiéncias educacionais que possam ser vivenciadas em diferentes espacgos
da sociedade.

Essa iniciativa poderia ser entendida como

[...] formas de capitalismos em que o mercado e a empresa sao a
moldura para se enquadrar e dirigir a vida, a educagéo se torna um
solo fértil para a produgao de sujeitos qualificados dentro da ldgica
empreendedora. Portanto, mercado, Estado, empresa e escola (leia-se

também universidade) estdo imbricados de forma tal que um produz as
condigdes para a existéncia do outro. (LOPES; RECH, 2013, p. 218).

Nesse processo, a empresa cada vez mais se aproxima da educagao para

realizar e oferecer vivéncias na aprendizagem. O objetivo maior consiste nas
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empresas institucionalizarem os seus préprios modelos de capacitacido de
acordo com as necessidades de seus colaboradores. A empresa parte do
principio de que, tendo uma formagao basica, o trabalhador poderia acompanhar
as transformagdées do mundo do trabalho com cursos complementares, de
acordo com as necessidades de aprendizagem. Nessa perspectiva, surge por
parte das empresas uma resposta para enfrentar as demandas que o mundo do
trabalho esta exigindo. Como resposta a essas solicitagbes, a AO descortina
outras dimensbes ao tema, aproximando as competéncias necessarias ao
trabalho com as capacidades de aprendizagem para a gestao do conhecimento.
A seguir, discorro como a AO vai ganhar for¢ca no cenario brasileiro sob uma

perspectiva de globalizagdo econdmica.

3.3 A aprendizagem organizacional no Brasil

O cérebro — é a alma do capitalismo. Tenha em mente que o
capitalismo precisa de um cérebro e de uma alma. Investir em pessoas
acima de tudo. Pratique o ditado: “A quem muito € dado, muito é
exigido. “Fracasse e continue aprendendo”. (HARVARD BUSINESS
REVIEM, 2014).

No longo processo de mudangas que o mundo vivenciou desde a
Revolugdo Industrial (1760), tanto a formagédo quanto a instrugédo e o ensino
percorreram um longo caminho para chegarem a ser entendidos como sao hoje.
O ajustamento aos novos tempos foi se fundando a medida que a sociedade
absorveu essas mudancas econémicas e se organizou dentro de um conjunto
geral de novas definigbes sobre o trabalho?!, sobre o capitalismo e sobre a
educacao. Isso tudo foi se configurando por meio de mudangas que adentraram
nos modos de produgao dos setores industriais, primeiramente, e, em seguida,
no setor de producgao de servigos. Como pode-se ler no excerto acima, o cérebro
tornou-se a alma do capitalismo. A globalizag&o integrou setores, em uma escala
mundial, em torno do eixo trabalho e organizagao produtiva (HARVEY, 1992).

De acordo com Harvey (1992), um dos acontecimentos mais marcantes
das mudangas no mundo do trabalho ocorreu devido a passagem da sociedade

industrial para a sociedade do conhecimento, e essa ultima trouxe uma nova

21 De acordo com o Dicionario Houaiss, (2010, p. 763). O trabalho é considerado uma “Atividade
profissional remunerada ou nao, atividade produtiva ou criativa exercida para determinado fim.
Dicionario Houaiss, (2010, p. 763).
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definigdo sobre o capitalismo. Segundo Hunt; Lautzenheiser (2013, p. 2), sobre
a permanéncia do capitalismo de uma sociedade para outra, “alguns
economistas acreditam em uma continuidade historica, na qual os mesmos
principios gerais sao suficientes para compreender todos os ordenamentos
econdmicos”. Os atores Hunt; Lautzenheiser (2013) definem o capitalismo como
modo particular de produgao, e é caracterizado:
Por quatro conjuntos de arranjos institucionais e comportamentais:
produgcao de mercadoria, orientada para o mercado; propriedade
privada dos meios de produc¢ado; um grande segmento da populagéo
que nao pode existir, a ndo ser que venda a sua forga de trabalho no
mercado; e comportamento individualista, aquisitivo, maximizador, da

maioria dos individuos dentro do sistema econdmico. (HUNT;
LAUTZENHEISER, 2013, p. 2).

Essa explicacdo sobre o modo de producdo do capitalismo de Hunt;
Lautzenheiser (2013) me ajudam a discutir a AO no Brasil e os seus impactos na
formacgao profissional. Parto desse conjunto de definicdes sobre capitalismo,
para explicar como a aprendizagem passou a ser produzida nas relagdes entre
a forca de trabalho e o mercado de trabalho. As definicbes relacionadas a
mercadoria orientada para o mercado e a venda da forga de trabalho no mercado
modificaram o conceito de formagao profissional como tinhamos no século XX,
e a aprendizagem, como conhecemos hoje, inseriu-se no contexto
organizacional primeiramente pelas competéncias e depois pela aprendizagem
com sentido econdmico. Vista por esse viés, a aprendizagem, ao priorizar o
econdmico, tem por objetivo extrair a capacidade maxima que qualquer recurso
pode oferecer. Proveniente dessa nova linguagem do capitalismo que faz operar
novas relagdes de trabalho, a forca de trabalho se modifica e passa a ser vista
como um recurso necessario e util para fazer o capitalismo operar, de acordo
com a definicdo de Hunt e Lautzenheiser.

Ao nominar a forga de trabalho como recurso humano, e o conhecimento
como capital intelectual, os estudos da area da Administragao, no final dos anos
1980, mostravam que as organizagdes que apresentavam lucratividade e
conseguiam se manter no mercado projetando o futuro eram aquelas que tinham
“aprendido a aprender” (BRITO, 2014, p. 17). De acordo com a autora, a gestao
de pessoas atentou para as potencialidades humanas que as empresas
apresentavam em seus quadros de colaboradores, compondo as equipes de

trabalho. Se atentou para um capital que era possivel desenvolver equipando



87

cognitivamente esses trabalhadores de capacidades e competéncias de acordo
com as demandas do mercado (BRITO, 2014). Assim, a organizag&o do trabalho
passou a valorizar em seus quadros times de trabalho, pessoas comprometidas
com os resultados. Neste sentido, o grande desafio das empresas relacionadas
ao desenvolvimento de recursos humanos seria gerir “o conhecimento, criar
estruturas para a sua disseminacéo, além de liberar o valor dos ativos intangiveis
ocultos de uma empresa mediante a descoberta do talento e potencial dos
empregados” (BRITO, 2014, p. 25).

Este desafio que movimentava as empresas mundialmente, no Brasil, em
meados dos anos 1990, teve a participacéo intensiva da FNQ?, que iniciou uma
sensibilizagdo quanto a necessidade de as empresas brasileiras aderirem ao
movimento em rede, em prol da disseminagao da causa e insergao do Brasil na
rota da competitividade mundial. Esse movimento em rede reconceituou as
concepgdes de gestdo de pessoas, de tipos de qualificagdo e de exigéncias de
formagdo de mao de obra. Esse cenario foi o protagonista para as empresas
olharem os recursos humanos como um capital que representava um ativo
intangivel». Os intangiveis s&o contabilizados por possuirem um valor
competitivo, como € o caso de uma marca ou do capital humano disponivel numa
empresa, por exemplo. Na mesma perspectiva, o investimento em recursos
humanos passou a ser visto como meio para um novo modelo produtivo, o qual
tem como espinha dorsal a “triade gestdo por competéncias, gestdo do
conhecimento e aprendizagem organizacional” (BRITO, 2014, p.16).

A entrada do Brasil na rota da competitividade mundial representou para
as empresas uma mudanga de cultura e de perfil organizacional. O perfil de
empresa que tinhamos antes dos anos de 1990, de acordo com Gil (2016), era
um perfil operacional. Essa mudanca ocorreu a partir dos anos de 1930, quando
o Brasil passou por alteragdes nas relagbes de trabalho, em que as empresas
precisaram se adequar a legislagdo, devido as medidas de prote¢ao social ao
trabalhador. Nesse periodo, 0 modo como as empresas gerenciavam o0s
trabalhadores atendia as necessidades econbmicas e trabalhistas. Com a

Consolidagcdo das Leis do Trabalho em 1943, as exigéncias trabalhistas

22 Informacgoes disponiveis no site: https://fnq.org.br/
23 O Ativo intangivel & um ativo ndo monetario identificavel sem substancia fisica.
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impuseram algumas obrigatoriedades para as empresas. Para atender as
exigéncias, Aquino (1979) coloca que o primeiro passo foi as empesas
estruturarem o setor de pessoal. Esse setor tinha como fungao inicial cuidar das
rotinas trabalhistas.

Aquino (1979), ao analisar esse periodo, observou que, com o
crescimento das industrias em todo o territério brasileiro, o setor de pessoal
passou a ser chamado de Administracdo de Pessoal. Fundamentada num
referencial taylorista, de controle, monitoramento e supervisdo, a Administragcao
de Pessoal voltava-se para um servico burocratico e operacional para atender a
legislac&o trabalhista. Com a crescente mudanga nas atividades econdmicas, a
Administracdo de Pessoal passou a priorizar os recursos humanos nao so sob o
aspecto legal, mas, sobretudo, porque a atividade econdémica dependeria do
desenvolvimento de capital humano. Ainda que o foco da Administracdo dos
Recursos Humanos ja tivesse um olhar econémico, o seu foco estava voltado a
planejar, organizar e controlar os métodos capazes de promover o desempenho
eficiente do pessoal. Segundo Aquino (1979), a diferenca entre a Administragéo
de Pessoal e Administracdo dos Recursos Humanos € que a primeira “administra
papeéis e a segunda pessoas” (AQUINO, 1979, p. 66).

Com as notaveis mudangas no campo politico e econémico do Brasil dos
anos 1990, com a globalizagdo da economia, a Administracdo de Recursos
Humanos passou a fazer a Gestdo desses recursos. Aprender a gerir
apresentava-se como uma for¢ga econémica que as empresas poderiam explorar
mediante um espirito empreendedor, promovendo oportunidades de
crescimento pessoal e profissional para o trabalhador. Diante de tantos desafios
postos pela competitividade, novas tecnologias e caréncia de mao de obra
qualificada, viu-se o mercado ampliar a oferta de produtos e redefinir a selecao

da sua forga de trabalho.

24 De acordo com o Ministério da Economia e Trabalho, “O empreendedor é a pessoa que
idealiza, desenvolve e realiza ideias e é capaz de criar novos produtos ou aperfeigoar algo que
ja existe. Em geral, os empreendedores sonham em ter seu proprio negdécio, adquirir
independéncia financeira e possuir o controle sobre o seu tempo sem precisar estar subordinado
a um chefe. O Ministério do Trabalho coordena dois programas, cujo foco é a concesséo de
financiamentos para quem quer empreender, ampliar seu negécio ou melhorar sua renda e
empregabilidade. http://antigo.trabalho.gov.br/empreendedorismo
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Nesse sentido, a FNQ exerceu papel notavel na reestruturagcdo das
empresas no sentido de acompanhar as mudangas globais e impulsionar o
desenvolvimento das empresas e do Pais. Nessa nova ordem, Gil (2016)
destaca que as mudangas comecgaram pelos “quadros de pessoal, com o
propdsito de manter empregados capacitados para atuar num contexto
globalizado” (GIL, 2016, p. 59). Gerir os recursos humanos tornou-se o grande
diferencial das empresas dos anos 1990, que, sob a sensibilizacdo da FNQ?2,
sentiram-se impulsionadas a competir com mercados de alto fluxo de comércio
e de grande reproducdo do capital. O impacto dessa sensibilizagdo foi tao
expressivo para a area da administragdo, que as empresas passaram a definir
estrategicamente os processos de formagéo do trabalhador. O que se colocava
como meta para a empresa era competir mundialmente. O que ela precisava era
aprender a preparar o seu capital humano.

De acordo com Brito (2014), a preparacdo desse capital estaria
relacionada com a triade competéncias, conhecimento e aprendizagem
organizacional. Essa triade remodelou a gestdo do trabalho, centrando energia
para a empresa aprender como gerir os seus recursos. Brito (2014) observa que
0os modelos de gestdo que emergiram nos anos de 1990 estdo “dentro do
processo de mundializagdo do capital” (BRITO, 2014 p. 16). As mudangas nas
expressoes de Administracao de Pessoal, Administragdo de Recursos Humanos,
até chegar a Gestao de Pessoas, desenham o perfil empresarial que se instituira
no Brasil a partir dos anos 1990, com a sua entrada na rota da competitividade
mundial. Entdo; dentro deste cenario que atrela o desempenho econémico a
competitividade, que perfil de empresa e de trabalhador os arranjos do
capitalismo de Hunt; Lautzenheiser (2013) vao fazer operar?

A centralidade no capitalismo, pela produ¢do de mercadorias orientada
para o mercado, vai fazer operar um modelo de produtividade e competitividade

padronizadas de acordo com as unidades econémicas, sejam elas nacionais ou

25 AFNQ dissemina a cultura do aprendizado organizacional e da inovagdo pela adesdo que as
empresas podem fazer adotando um Modelo de Exceléncia na Gestao, o qual visa criar um
ambiente favoravel ao desenvolvimento econémico e a competitividade A FNQ diz que o modelo
e os fundamentos exercem um papel expressivo na construcdo de uma identidade para a AO. A
figura 4 do Apéndice 3, apresenta as Caracteristicas do Modelo de Gestao de Exceléncia.
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globais. Por unidade econdmica, entende-se todo o participante de uma
economia de mercado que toma decisdo e influencia a economia (HUNT;
LAUTZENHEISER,2013). Vé-se o discurso da competitividade pouco a pouco ir
fomentando a participacdo das empresas no mercado e interferindo nas
demandas, na oferta e procura. Essa ideia faz a empresas competir de acordo
com seus tangiveis, pela sua capacidade, quanto mais a empresa tiver pessoas
preparadas para gerar conhecimento, maior sera o seu valor competitivo no
mercado. Dentro dessa ordem econdmica e politica, instaura-se uma corrida
para melhorar o desempenho das empresas brasileiras. Entdo, pergunta-se:
Como esse desempenho para atingir maior capacidade pelas empresas e pelos
trabalhadores € conquistado? O que impulsiona os trabalhadores a se
engajarem no cumprimento das metas empresariais e sentirem-se como
parceiros de um negdécio? Essas perguntas serao tensionadas no capitulo 4, na
analise da categoria aprender pela AO, onde pretendo abrir uma discussao sobre
como as competéncias e a AO contribuem com a instauragdo de uma logica de
competividade generalizada, da empresa ao trabalhador.

Conforme tratei no inicio deste capitulo, o contexto dos anos de 1990
mostra que foi uma década promissora para as empresas incorporarem
mudangas organizacionais no processo de trabalho, bergo para o modelo de
exceléncia da gestado se consolidar. As caracteristicas desse cenario, fecundas
para o modelo de exceléncia na gestao, podem ser percebidas na forma como a
area de recursos humanos passou a valorizar o seu capital. Segundo Aquino
(1979), a preocupagédo sera em gerir pessoas. Para gerir pessoas, sera
necessaria toda uma “reengenharia do trabalho” (BRITO, 2014, p.36).

Essa reengenharia buscou um modelo de gestdo mais eficaz, e que dentro
da reestruturagdo produtiva foi vista como necessaria e util. No bojo dessa
reestruturacdo, vimos o conceito de competéncia adentrar na area
organizacional, compondo um conjunto amplo de competéncias e habilidades
exigidas dos profissionais. Assim, o inicio do debate sobre competéncias que
surgiu nos anos 1973 com McClelland, em um debate entre psicologos e
administradores (FLEURY; FLEURY,2001, p.184), estendeu-se por diversos
paises, com inicio nos Estados Unidos, pais considerado o ber¢o do ensino de
Administracdo conforme pesquisas realizadas por Goodrick. O debate sobre

competéncias, nos Estados Unidos e na Europa, passa a ser discutido em
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relagdo aos perfis profissionais, alcancando a América Latina. De acordo com
Brito (2004), € importante esclarecer que o debate sobre competéncias que
aconteceu nos Estados Unidos focou-se a partir das necessidades do mercado.
Enquanto na Europa a discussao surgiu olhando as politicas de capacitagao,
considerando o desenvolvimento ao longo da vida (BRITO, 2014). No Brasil, as
discussdes sobre competéncias, advindas da area da administracdo, tém suas
raizes na visdo americana e europeia; enquanto discussdes de competéncias na
area da educagao “se orientam nas categorias trabalhadas por Marx: trabalho,
luta de classe, ideologia e alienagao” (BRITO, 2014, p. 21).

De acordo com os autores americanos e europeus que discutem a nogao
de competéncias relacionadas aos processos de aprendizagem organizacional
e estratégias, opto por olhar a disseminagao das ideias de alguns autores
internacionais como Zarifian (2001), Le Boterf (1995) e McClelland (1973), cujas
ideias foram difundidas no Brasil e tomadas pela literatura dos estudos
organizacionais, a qual incorpora elementos conceituais sobre competéncias
que unem processos comportamentais com a formacgao profissional. Autores
brasileiros como Brito (2005), Antonello e Godoy (2011), Bitencourt (2010) e
Fleury; Fleury (2001) disseminam o conceito de competéncia atrelando
competéncias individuais com aprendizagem. Olhar para o debate que esses
autores fazem acerca das competéncias me ajudou a fazer um recorte, para
informar ao leitor que, a seguir, discutirei o conceito de competéncia olhando
para o campo dos estudos organizacionais, a fim de mostrar as suas implicagdes
na educacao e na formacao do trabalhador, que cada vez mais atrelam as suas
capacidades individuais em dar respostas ao mercado de trabalho.

Na secdo seguinte, apresento o conceito de competéncias e de AO,
conforme entendidos de acordo com a literatura dos estudos organizacionais, e
como eles circulam dentro de um conjunto amplo de qualificagbes exigidas dos

profissionais.

3.4 A construcao do conceito de competéncias

O debate sobre competéncias, segundo McClelland (1973), relaciona as
competéncias com o desempenho. Este autor conceitua competéncia como “um

conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes subjacentes a uma pessoa
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relacionando o desempenho na realizagdo de alguma tarefa” (MCCLELLAND,
1973, p.96, traducdo nossa). Assim, as competéncias adquiridas podem servir
como reserva para o individuo que as detém. Essa ideia encontra-se contida na
nogao de vantagem competitiva, além de designar um modelo para a gestao do
capital humano, onde espera-se que o individuo saiba mobilizar um determinado
repertorio de conhecimentos, habilidades e aptidao que ele possui.

Para Zariafian (2001), as competéncias estdo associadas a inteligéncia
pratica e a mobilizacdo de conhecimentos adquiridos. O conceito de
competéncia profissional, para este autor, refere-se a “uma combinacao de
conhecimentos, de saber-fazer, de experiéncias e comportamentos que se
exerce em um contexto preciso” (ZARIAFIAN, 2001, p.66). Neste sentido, a
competéncia ndao € um conhecimento acumulado, mas a capacidade que a
pessoa tem de explorar o que ela sabe. O autor discute as competéncias em
nivel atitudinal, como sendo competéncias do saber ser, que inclui atitudes
relacionadas a autonomia, a responsabilidade e a comunicacdo. Nessa
perspectiva, a competéncia é resultante de um processo de aprendizagem
(ZARIAFIAN, 2001).

Segundo Le Boterf (1995, p. 91, traducdo nossa), a nogao de competéncia
€ entendida como “a capacidade de combinar recursos como conhecimentos,
habilidades e experiéncias ja adquiridas e saber mobiliza-las com os recursos
disponiveis no contexto em que se insere”. Como exemplo de recursos
empresariais, seriam a base de dados, redes de cooperagédo ou Stakeholder.
Estes recursos teriam como objetivo fazer uma competéncia ser contextualizada,
do contrario, para este autor os conhecimentos e competéncias nao adquirem
nivel de competéncias se ndao forem comunicados e utilizados como um recurso
(LE BOTERF, 1995). A competéncia é considerada por este autor como sendo
parte da biografia da pessoa, juntamente com a sua experiéncia e a sua
formagao educacional, integrar e transferir os conhecimentos num contexto
determinado seria uma necessidade pela qual as empresas tem de incentivar a
aprendizagem.

Seguindo a nogdo de competéncias dos tedricos internacionais que
debatem a nocdo de competéncias, explicitando o seu conceito, para a area
organizacional a competéncia teria a finalidade de gerar conhecimento para ser

aplicado na pratica, bem como agregar algum valor ao individuo e a empresa.
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Esse conhecimento passa a ser util, quando é de interesse da organizacéo, e
passa a ser compartilhado, armazenado e retido por ela. Outra influéncia da
nogdo de competéncia como agregacdo de valor é a forma como o
comportamento do individuo pode ser modificado para alcangar resultados
melhores. Essa disposicdo do individuo estd associada a um movimento
intrinseco, traduzido pelos verbos aprender, agir, mobilizar e integrar recursos.
Para a organizagdo, a combinagdo das competéncias individuais com as
organizacionais deve gerar valor econdmico e conferir alguma vantagem
competitiva.

De acordo com o debate tedrico acerca da nogao de competéncias que
mobiliza ndo s6 a empresa como o trabalhador, proposto pela nogdo de
competéncias dos distintos autores, vejo a influéncia desse debate presente na
literatura dos estudos organizacionais no Brasil. Pode-se dizer que o modelo de
competéncias profissionais que as empresas brasileiras adotaram e que €
discutido no mundo do trabalho assume o desenvolvimento de competéncias
como uma necessidade que as empresas sentiram em competir ndo apenas
mediante os produtos ofertados, mas por meio de competéncias (FLEURY;
FLEURY,2001)

De acordo com Bitencourt e Barbosa (2010, p.176), a partir das
transformagdes que afetaram as economias industrializadas na década de 80,
deu-se maior evidéncia para “a relevancia dos estudos sobre competéncias nas
organizagdes”. Segundo as autoras, muitos tedricos da area priorizam a nogao
de competéncias como pratica gerencial. Esta perspectiva “trabalha a nogao de
competéncias em uma loégica que valoriza os recursos e as capacidades
considerando-os determinantes para o desenvolvimento organizacional’
(BITENCOURT; BARBOSA, 2010, p. 177). Outra ideia presente no campo das
competéncias discutidas pelas autoras refere-se a produtividade e aos
resultados alcangados pelo individuo. Nesse ponto, a produtividade analisada
pelo desempenho de competéncias passa a exigir conhecimentos e formagao
mais amplos, com capacidades mais elevadas para solucionar problemas.

Ao exigir formagdo qualificada, Ramos (2001) discute a nogdo de
competéncias na educacgao e no trabalho, apontando como o projeto burgués de
educacdo é fortemente marcado pela concepcdo de educagdo como

racionalizacdo econdmica da produtividade. A autora evidencia como essa
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racionalidade exige do trabalhador a incorporacédo de novos valores e de um
comportamento flexivel diante das mudangas. Na difusdo desses valores,
segundo Ramos (2001), vé-se a transigao de um trabalhador comprometido para
um trabalhador adaptado, onde a nogdo de competéncias tomou uma
centralidade nas relagdes educativas representadas na reforma do ensino médio
e da educacao profissional de nivel técnico no Brasil. As reformas visaram “re-
orientar a pratica pedagogica organizada em torno da transmisséo de conteudos
disciplinares para uma pratica voltada para a construcdo de competéncias”
(RAMOS, 2001, p. 126).

Nesse sentido, ndo s6 a formagéao do trabalhador comegou a ser guiada
por um discurso que dissemina a construcdo de competéncias para o trabalho,
como o ensino médio passou a ter essa identidade. Percebe-se, de certa forma,
que a escola é chamada a preparar cidadaos e trabalhadores psicologicamente
pelo desenvolvimento de competéncias. Assim, a formacao basica € submetida
igualmente a condi¢cdo de preparar recursos adequados para responderem a
reestruturagcao produtiva. De acordo com o art. 22 da LDB, a educacéo basica
tem por finalidade “desenvolver o educando a assegurar-lhe a formacgao
indispensavel para o exercicio da cidadania e fornecer-lhes meios para progredir
no trabalho e em estudos superiores”.

Sob tais circunstancias, o ensino de competéncias em todas as
modalidades do ensino brasileiro passou a ser o eixo orientador da formacgao
profissional. Segundo Perrenoud (1999), a competéncia no contexto educacional
€ entendida como a capacidade de agir eficazmente em um determinado tipo de
situacéo, apoiada em conhecimentos, mas sem limitar-se a eles. No contexto
educacional, o autor realga outro elemento visto como essencial, o curriculo.
Segundo Perrenoud (1999), o curriculo baseado em competéncias é construido
enfocando as competéncias que se espera do aprendiz, com objetivos de
aprendizagem especificos. Neste sentido, as diretrizes curriculares do MEC
flexibilizam aspectos relacionados a elaboracdo de Projetos Pedagdgicos e
metodologias centradas no estudante, apoiado no professor como facilitador ou
mediador.

Nesse aspecto, Ramos (2001) destaca que as reformas educacionais
buscaram atender um perfil de formagao condizente com o modelo de sociedade

pos-industrial. Para isso, as diretrizes curriculares do ensino meédio e técnico
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“sdo orientadores de pensamentos e condutas, bem como principios
pedagogicos com vistas a construgédo dos projetos pedagogicos pelos sistemas
e instituicdo de ensino” (RAMOS, 2001, p. 129). Desse modo, os principios
defendidos pela LDB se mostram de acordo com o projetos de educacao da
UNESCO, pensar uma educacdo para o século XXl, contemplando as
necessidades de aprendizagem as quais “a educagdo deveria responder:
aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a conviver e aprender a ser”
(RAMOS, 2001, p. 129).

Diante desse encaminhamento, a UNESCO dissemina uma concepg¢ao de
educacdo que contribua com a aprendizagem de competéncias, visando a
preparacdo de pessoas com capacidades de serem eficientes trabalhadores e
com potencial para tornarem-se futuros empregadores independentes. Assim, o
ensino de competéncias, além de estimular o desenvolvimento de um
comportamento capaz de aprender rapidamente para poder compreender as
circunstancias das mudangas e conseguir agir, vai formar pessoas mais
adaptadas no sentido de mobilizar os conhecimentos com competéncias e
habilidades facilmente disponiveis para o mercado de trabalho. Desse modo,
pode-se perceber como o debate sobre as competéncias advindas da area da
administracdo e dos estudos organizacionais, discutidas anteriormente,
mobilizam uma nova légica de formagao profissional, desafiando as escolas e as
empresa a investirem em competéncia e aprendizagem.

Para discutir como a aprendizagem passou a fazer parte de uma nova
l6gica de formacgao profissional, na proxima sec¢éo, apresento os conceitos de
AO discutidos por autores americanos e brasileiros. A partir deles, discuto como
as empresas articulam as competéncias e as capacidades voltadas ao
conhecimento em nivel individual e organizacional. Esse modelo baseia-se na
forma como as empresas se relacionam com o modo atual de producéo
capitalista, orientando-se pelo mercado (HUNT; LAUTZENHEISER, 2013).
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3.5 Aproximagoes do campo dos estudos organizacionais com a
educacgao: a construgdo do conceito de AO

Para entender como a aprendizagem se tornou um diferencial na gestao
de pessoas é necessario compreender esse conceito desde a educagdo?. A
procedéncia e emergéncia do conceito de aprendizagem, tratado por Nogueira-
Ramirez (2009), trazem novas luzes para as discussdes sobre aprendizagem no
campo educacional. Nogueira-Ramirez (2009), ao ler a Modernidade na
perspectiva da educagao, situou trés modos de pensar a educagdo. Para o autor,
entre os séculos XVIlI e XVIIl, o modo como as praticas de ensino foram
exercidas constituiu um tipo de sujeito, isso foi tipico da sociedade do ensino. No
fim do século XVIII, o autor chamou de sociedade educadora, devido ao papel
que o Estado desenvolveu para difundir a educagao atingindo as diferentes
classes sociais. Para o autor, no final do século XIX surgem as bases conceituais
que darao as condi¢cdes de emergéncia para a sociedade da aprendizagem, em
que, ao seu ver, “a énfase esta na atividade do sujeito que ndo s6 aprende, mas
que aprende a aprender” (NOGUEIRA-RAMIREZ, 2009, p.10).

Como visto por Nogueira-Ramirez (2009), sobre a énfase no sujeito que
aprende, no final do século XIX, a emergéncia da sociedade da aprendizagem
vai constituir um sujeito que vai aprender a aprender ao longo da vida. A
constituicdo dessa sociedade vai avangar além do sujeito e vai alcangar a
organizacdo. A sociedade da aprendizagem fara emergir, junto com o sujeito
aprendente, a “organizagao aprendente” (SENGE, 2009, p.26). A organizagao
aprendente é entendida por Senge como um ambiente onde as “pessoas
expandem continuamente sua capacidade de criar os resultados que realmente
desejam, onde se estimulam padrbes de pensamentos novos e abrangentes, a
aspiragao coletiva ganha liberdade e onde as pessoas aprendem continuamente
a aprender juntas” (SENGE, 2009, p.37). Segundo Senge (2009), aprender para
a empresa tem sentido de desenvolver capacidades, de integrar processos de
aprendizagem, de sair do convencional. O estudo de Nogueira-Ramirez (2009)

indica alguns caminhos nos quais percebo a saida do convencional. Por

26 De acordo com Dewey (1971), a educagdo permite colocar o individuo em contato com a
cultura que pertence, é prepara-lo para agir. Para o autor a finalidade primordial da educacéo é
possibilitar a continuidade da vida e do agrupamento social. Para Dewey, a educagao para a
democracia requer que a escola seja um lugar de vida para que a crianga seja um membro da
sociedade e tenha consciéncia do seu pertencimento.
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exemplo, a discussédo da aprendizagem sendo entrelagcada com outras areas,
como foi o caso “de uma particular psicologia educacional centrada no conceito
de aprendizagem (learning)’ (NOGUEIRA-RAMIREZ, 2009,192). Para Antonello
e Godoy (2009), outras areas, ao discutirem a aprendizagem, criaram uma
multiplicidade de ramificagbes para o conceito, como € o caso da Administragcao
discutindo a AO.

A bibliografia da area de estudos organizacionais mostra que a AO surge
como resposta ao desenvolvimento socioeconédmico. Conforme Mendes e
Antonello (2011), no Brasil, a AO esta situada na area de Gestao de Pessoas e
Relacbes de Trabalho. Considero essa informacao util para iniciar uma
problematizagdo sobre como o conceito de aprendizagem é entendido dentro
das empresas. Essa informacao oferece subsidios que ajudam a entender por
que as empresas passaram a valorizar tanto a AO, como elemento fundamental
da gestdo de pessoas. Gerir pessoas, como propunha Gil (2016), vai ser a
conducédo de um novo sujeito, como destacou Nogueira-Ramirez (2009), “um
Homo aprendiz permanente, definido por sua condi¢géo de ser aprendiz ao longo
da vida” (NOGUEIRA-RAMIREZ, 2009,16).

Para pensar num aprendiz permanente, a AO ndo podera operar apenas
sob um conceito e falando de apenas uma area. Assim, o conceito de AO,
segundo Antonello e Godoy (2011), abrange diversos campos teoricos:
psicologico, sociologico, cultural, histoérico e metodologico, além da gestdo. No
entanto, os estudos no campo da gestao relatam que, desde os anos de 1960, o
termo “Aprendizagem Organizacional” vem sendo vinculado a ideia de
estratégia, mudancga e desenvolvimento continuo. A nog¢ao de aprendizagem,
como utilizada na area organizacional, recebeu atengdo e encontrou espaco
dentro da gestao estratégica de pessoas apds 1990, contudo, Antonello e Godoy
(2009) dizem que é dificil precisar um sé conceito para a AO, pois 0 campo
tedrico abarca uma diversidade de significagdes. O que é perceptivel é o
crescimento de publicagdes envolvendo a gestao de pessoas com organizagdes
aprendentes. De acordo com Antonello e Godoy (2009), o crescimento sobre os
estudos em aprendizagem organizacional apresentados em peridédicos nacionais
e anais de congressos expressivos, no periodo de 2002-2005, mereceu delinear

uma agenda para os estudos em Aprendizagem Organizacional no Brasil. A ideia
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das autoras era “explorar os discursos formadores do campo de conhecimento
da Aprendizagem Organizacional” (ANTONELLO; GODOY, 2009, p.39).

Antonello e Godoy (2011) colocam que o conceito de AO é amplamente
difundido nas pesquisas da area da administragdao, com isso, as empresas sao
cada vez mais orientadas a se tornarem organizagdes aprendentes. As autoras
salientam que a multiplicidade de conceitos e énfases dada a AO facilita que os
usos dos conceitos sejam flexiveis e adaptaveis. Isso se deve, de modo geral, a
“énfase colocada pelos discursos pedagoégicos no conceito de ‘aprendizagem’
[...] na virada do século XIX para o século XX’ (NOGUEIRA-RAMIREZ, 2009, p. 16).
A énfase na aprendizagem é evidenciada por Antonello e Godoy (2011), que
citam a percepgao dos autores americanos Contu; Grey e Ortenbland (2003), em
que o “tema esta se tornando tdo populoso que transcendeu o discurso da
administracao alcangando debates mais gerais da politica sobre a aprendizagem
das nagdes” (ANTONELLO; GODOQY, 2011, p. 32)

Como se pode ver, o conceito de aprendizagem expande-se por
diferentes areas e campos do saber. Por se tratar de uma literatura com vasta
producao em inglés, precisei fazer uma escolha por onde olhar. Observei que os
discursos formadores da AO no Brasil, tém suas origens em autores americanos,
0s quais, apoés revisao bibliografica de Teses e Dissertagdes publicadas no Brasil
a partir de 1990, aparecem com maior evidéncia. A base tedrica desses autores
americanos sustenta a producéo cientifica dos autores brasileiros que escrevem
sobre AO. A producgéo cientifica sobre AO, no Brasil, filia-se a autores que dizem
renovar o olhar sobre a aprendizagem. Assim, acredito que problematizar a AO
e suas implicagdes na educacéo profissional e na sociedade da aprendizagem
com autores de outro campo do conhecimento é relevante, pois a produgcao
cientifica da area dos estudos organizacionais € unadnime em dizer que a
sociedade defronta-se com demandas novas de aquisicdo do conhecimento e
habilidades que exigem uma forma diferente da tradicional estratégia de
aprender que se utiliza do ensino institucionalizado para ensinar. Os autores
Lave (2015), Wenger (2013), Morgan (2002) e Senge (2009), e os autores
brasileiros como Antonello e Godoy (2011) D’Amélio (2011) trazem uma
abordagem diferenciada sobre aprendizagem. Neste sentido, é de meu interesse
discutir essas abordagens, pois vivenciamos uma obsolescéncia da educagao

profissional.
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Como ja foi discutido anteriormente, a AO transcendeu o discurso da
administragdo. Percebem-se diferentes areas estudando a aprendizagem, como
exemplo, € a abrangéncia de diversos campos teoricos citados por Antonello e
Godoy (2011) desenvolvendo estudos sobre a aprendizagem. Considero essa
informacédo relevante para discutir como outras areas estdo pensando a
aprendizagem e como a difusdo de outras perspectivas para olhar a
aprendizagem forma diferentes discursos sobre o sujeito e a organizagéo
aprendente no século XXI. Sob a difusdo de outras perspectivas sobre a
aprendizagem, vimos as organizagoes experimentando novas formas de adquirir
conhecimentos. Uma delas é o desenvolvimento de competéncias, conforme
afirma Fleury e Fleury (2001), as empresas nao competem apenas por produtos,
competem por competéncias.

Essa condicdo dada as organizagcbes e a aprendizagem sobre
competéncias organizacionais tornou-se fundamental para preparar a ambiéncia
da AO. Segundo Antonello e Godoy (2011), a AO foi disseminada no Brasil sob
a influéncia da Administragdo Cientifica?’. Essa abordagem prioriza a
produtividade, garantindo maior custo-beneficio ao sistema e um grande volume
de novos conhecimentos que podem ser armazenados e disseminados. No
Brasil, o estudo da AO com maior destaque aconteceu na década de 90, por
pesquisadores da area das Ciéncias da Administragao. O interesse dos estudos
e das pesquisas na area se originou das mudangas organizacionais resultantes
dos processos de globalizagdo (ANTONELLO; GODOY,2011).

O contexto da década de 90 se apresentou para as empresas brasileiras
como um marco no movimento para a entrada das organizagdes e do Brasil
numa economia globalizada. As competéncias exigidas pelo mercado
internacional sinalizavam para uma identidade empresarial amparada em
processos de gestdo definidos, de aprendizado e melhoria continua. A
reestruturagcdo produtiva, as qualificagdes técnicas e o preparo das empresas
para concorrer mundialmente contribuiram para a remodelagdo dos processos

de gestao, repensando como desenvolver a forca de trabalho. Ao rever seus

27 E 0 modelo de administracéo desenvolvido pelo engenheiro norte-americano Frederick Taylor
(1856-1915). Taylor foi um dos primeiros sistematizadores da  disciplina
cientifica da administracdo de empresas.
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processos e métodos, as empresas entenderam que preparar os trabalhadores
internamente era parte da sustentagdo do negdcio. Selecionar de acordo com as
aptiddes, preparar e treinar para produzir e competir mais e melhor trariam
beneficios tanto para a empresa quanto para o trabalhador (FUNDACAO
NACIONAL DA QUALIDADE, 2018).

Com o remodelamento da area da gestao, preparando trabalhadores para
produzir com maior desempenho, o investimento em recursos humanos e em
aprendizagem, nos ultimos 30 anos, foi uma estratégia recomendada pela FNQ
para melhorar a capacidade dos trabalhadores. Aprender a trabalhar num
ambiente que considera a experiéncia, a vivéncia, o conhecimento tacito e
explicito foi uma resposta do setor produtivo ao mercado. A aprendizagem,
pensada sob essa logica, dara conta de fazer o Homo aprendiz permanente
sobreviver num mundo em constante mudanga (NOGUEIRA-RAMIREZ, 2009).
Os trabalhadores, dentro das empresas, seguindo essa légica, s&do guiados por
um modelo de gestdo mais participativo, com maior autonomia e com énfase no
aprendizado ao longo da vida. Segundo Antonello e Godoy (2011), nessa
concepgao, a gestdo empresarial passa a ter um trabalhador com condigdes
diferenciadas para mobilizar conhecimentos com autonomia para resolver
problemas. Contudo, segundo as autoras, a empresa precisa incorporar essa
dindmica, disponibilizar espagos onde o ambiente seja proficuo para a
aprendizagem.

Dessa forma, o sentido da aprendizagem para a area organizacional
vincula-se a uma légica que relaciona desempenho, competitividade e abandono
de conceitos e praticas que apresentem resultados negativos quanto as
necessidades e planos da organizagao. Ao meu ver, este € o ponto que interessa
ser discutido: a aprendizagem vista como um recurso que os autores da area da
administracdo e estudos organizacionais dizem que € possivel desenvolver
dentro das empresas, de acordo com as teorias contemporaneas da
aprendizagem, que se contrapdem ao modo de pensar a aprendizagem
tradicionalmente compreendida como um produto. Desse modo, ndo sé a
aprendizagem como a AO véao além da sala de aula, n&do se restringindo apenas
a aprendizagem no trabalho, ou a aprendizagem do dia a dia. Ela estende-se por
toda a sociedade como um processo que parece ser indissociavel da vida.

Decorrente dessa afirmacao, discuto com a educagao a utilidade das teorias
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emergentes da aprendizagem, consideradas teorias contemporaneas de acordo
com llleris (2013), que parecem inspirar de forma proposital a AO. Neste sentido,
como bem lembra Biesta (2013), a questdo da finalidade deve sempre ter um
lugar na discussao educacional.

De acordo com llleris (2013), as teorias da aprendizagem consideram que
aprender € uma das capacidades basicas da vida humana. Ao buscarmos as
teorias contemporaneas da aprendizagem, € possivel observar como cada uma
delas olha para a aprendizagem associando-a as praticas, as experiéncias e a
interacdo. Sob esse aspecto, o ato de aprender é visto como uma disposi¢ao
nata do individuo, relacionada a dois processos, um interno e outro externo.
llleris (2013) considera que as contribui¢cdes teoricas dos autores Bruner (1956),
Ziehe (1975), Gardner (1983) e Jarvis (1987), publicadas antes de 1990, foram
relevantes, pois “as suas principais contribuicdes tedricas, renovaram ou
expandiram as suas visbes de maneiras decisivas [...] sobre a aprendizagem”
(ILLERIS, 2013, p.9).

As teorias contemporaneas da aprendizagem ressaltam que, nos ultimos
10 a 15 anos, a aprendizagem se tornou um tema fundamental, contrapondo-se
ao modo de pensar a aprendizagem tradicionalmente compreendida como um
produto (ILLERIS,2013). Este autor das teorias contemporaneas da
aprendizagem ressalta que “a aprendizagem é tradicionalmente compreendida
como a aquisi¢ao de conhecimentos e habilidades”. No entanto, o conceito esta
relacionado a “capacidade de lidar com os diferentes desafios, existentes e
futuros, na vida profissional e em muitos outros campos de atuagédo” (ILLERIS,
2013, p.7-8).

Desse modo, a aprendizagem passou a receber atencdo especial dos
estudos da area da psicologia cognitiva. Entre os estudos, llleris (2013), destaca
os estudos desenvolvidos por Jean Lave (1968) e Etienne Wenger (1991), que
oferecem diferentes entendimentos sobre a aprendizagem na pratica. Para
llleris(2013), os autores demonstraram atengdo em compreender alguns
aspectos sobre a aprendizagem que interessa a area organizacional, por
exemplo, a transmissao e a socializagcdo, 0 armazenamento cultural, a aquisi¢ao,
adaptacao e criacdo do conhecimento. Nesse aspecto, a AO compreende um

conjunto de atividades que se estabelecem pela cultura organizacional, pelo
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modelo de gestao adotado e pela definicdo e implantagao das politicas de gestao
de pessoas.

Os estudos de Lave (2015, p. 39), sobre como “os aprendizes aprendem
a ser alfaiates — se eles nédo estdo sendo ensinados por professores como
alunos?”, suscitam algumas questdes a serem discutidas sobre as praticas da
AO nos ambientes de trabalho, sobre a apropriacdo do conhecimento e da
aprendizagem na pratica. O conceito de pratica é entendido, a partir de Wenger
(2013), como “um modo de falar sobre os recursos, modelos e perspectivas
sociais e historicos compartilhados, que possam sustentar o envolvimento mutuo
na acdo” (WENGER, 2013, p. 248). Nesse contexto, a aprendizagem aparece
associada a uma condigdo interna que envolve a idade e a disposi¢do. A outra
condicao é externa, que compreende espacos, sociedade e situagao objetiva. A
sua aplicacdo pode ser em contextos diferentes, como na comunidade, no
trabalho ou na sala de aula (ILLERIS, 2013).

Para pensar a aprendizagem no mundo em que vivemos hoje, julgo
necessario olhar como o conhecimento e a aprendizagem s&do tomados por
outras areas e como elas produzem processos de trabalhos diferenciados,
contribuindo com uma “nova linguagem da aprendizagem” (BIESTA, 2013, p.35).
Se olharmos pelo lado da educacdo, podemos encontrar respostas da
construgcéo do conhecimento pelo aprendente, estudando a influéncia das teorias
construtivistas e sociointeracionistas. Essa construcao comeca a ser alicercada
pela finalidade desde a Educagao Infantil, que tem como objetivo promover o
desenvolvimento integral da crianga, que compreende o fisico, o psicolégico, o
intelectual e social. Dadas as capacidades para o desenvolvimento cognitivo e
os estimulos recebidos, tanto as interagdes quanto os estimulos exercem notoria
influéncia sobre o desenvolvimento da inteligéncia que ocorre entre o organismo
e o meio (PIAGET, 1973). Essa ideia reforga o conceito de potencial existente
no ser humano, do qual as teorias contemporaneas da aprendizagem derivam.
Aprender é uma das capacidades basicas da vida humana, logo, a aprendizagem
€ um processo a ser desenvolvido como um recurso (ILLERIS,2013).

Outro fator relacionado ao desenvolvimento proposto pelas teorias
contemporaneas da aprendizagem, se refere ao estimulo e ao pensamento
independente. A perspectiva psicologica do construtivismo, que embasa essas

teorias, determina que o conhecimento seja gerado na interagdo permanente do
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individuo com o meio, por sua vez, essa relagao conduz ao desenvolvimento da
inteligéncia. Segundo Piaget (1973), o conhecimento é obtido pela assimilagéo
e acomodacao. A construgdo do conhecimento, para Piaget (1973), oferece uma
base tedrica que contribui para compreendermos os processos da AO e as
praticas nos ambientes de trabalho. Os estudos de Lave (2015) buscam entender
como a educagao nao formal, considerada a aprendizagem na vida cotidiana,
acontece sem as pessoas serem ensinadas. Para a autora, a aprendizagem n&o
formal tem “profundos efeitos que saturam as teorias convencionais sobre
aprendizagem e ensino — o aprender, via teoria educacional, é tratado como um
movimento para além do cotidiano” (LAVE, 2015, p. 42). A autora defende que a
aprendizagem n&o acontece em um unico contexto, mas sobretudo a
aprendizagem na pratica vai além do que € ensinado, que pode ser conhecido e
vai em diregao daquilo que ainda nao foi previsto. A aprendizagem, segundo
Lave (2015), seria uma reacao autdbnoma do individuo, que mobiliza o interesse
em aprender como se adquire conhecimentos, habilidades e competéncias.
Para Lave (2015), a perspectiva psicolégica do construtivismo muito
contribui para o aprendizado se realizar na pratica. A autora considera a
aprendizagem ativa e decorrente de um desejo natural de sentir, explorar e
dominar. De igual forma, a AO parte de uma perspectiva construtivista, ela se
ampara na ideia de que o aprendiz constroi o seu conhecimento com base nas
suas experiéncias e no conhecimento adquirido. Assim, a AO reforca os
pressupostos da Epistemologia Genética?®, onde o aprendiz é o responsavel por
construir o seu conhecimento, conferindo significado ao seu desenvolvimento
pessoal. Com base em Lave (2015), o desenvolvimento, nesse sentido, estaria
relacionado a apropriagao continua e a geracdo de novos conhecimentos,
habilidades e atitudes que possibilitam a aprendizagem informal. Por
aprendizagem informal se entende as experiéncias vivenciadas nos ambientes
de trabalho ou na vida cotidiana. A aprendizagem informal decorre do

conhecimento pessoal incorporado a experiéncia, aquelas adquiridas ao longo

28 A Epistemologia Genética defende que o individuo passa por varias etapas de
desenvolvimento ao longo da sua vida. O desenvolvimento é observado pela sobreposi¢cdo do
equilibrio entre a assimilagdo e a acomodagao, resultando em adaptacdo. Assim, nesta
formulagdo, o ser humano assimila os dados que obtém do exterior, mas uma vez que ja tem
uma estrutura mental que nao esta "vazia", precisa adaptar esses dados a estrutura mental ja
existente.
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da vida por meio da aprendizagem ocorrida na pratica. Essa aprendizagem tem
uma ligagdo com conhecimento tacito, pois este possibilita a aquisicdo de
conhecimento por meio da observacgéo, do ensaio e da imitagdo (LAVE,2015).

No entanto, Lave (2015) coloca que existem outras combinagbes de
conhecimentos que as empresas utilizam na pratica. Os conhecimentos
explicitos, aqueles que estdo sistematizados, armazenados e distribuidos em
muitas fontes de informagéo, circulam e s&o aprendidos ou internalizados
individualmente ou pelas equipes. Criar rotina nos trabalhadores de como
armazenar e disseminar conhecimento € uma forma que a empresa utiliza para
promover a AO. Importante observar que as empresas, na medida em que criam
formas de gerar conhecimentos, elas extraem do ambiente e do sujeito as
potencialidades necessarias para criar uma cultura organizacional que depende
da aprendizagem para se desenvolver. Diferentemente de uma escola, na
empresa o aprendizado precisa circular, ele deve ser socializado para ter valor.
Nesse sentido, as empresas se mobilizam para investir em conhecimento e
desenvolver competéncias para manterem-se atualizadas. Essa mobilizagdo da
aprendizagem além da sala de aula encontra-se presente em diversos
organismos internacionais, como a OIT, especializada em questdes do trabalho.
De acordo com a OIT e o CINTERFOR, a redugcdao da pobreza e das
desigualdades sociais minimizaria com trabalhadores qualificados. Para tanto, a
OIT e o CINTERFOR julgam que

O desenvolvimento das competéncias profissionais reforca a
capacidade das pessoas para aproveitar as oportunidades de
educacdo e formacgao, visando encontrar e conservar um trabalho
decente, progredir na empresa ou mudar de emprego e se adaptar a
evolugao da tecnologia e das condigbes do mercado de trabalho. Assim
sendo, fomenta a competitividade das empresas e a capacidade
integradora do crescimento. (OIT/CINTERFOR, 2013, p. 5).

Fortalecendo essa mesma ideia, a Legislagdo da Educacéo Profissional

de Nivel Tecnoldgico ressalta que:

A énfase na qualidade, como pega-chave para a competitividade
empresarial, assim como a gestao responsavel dos recursos naturais
cada vez mais escassos, caminha para a valorizagdo crescente do
profissional capaz de solucionar os problemas emergentes e do dia-a-
dia, tanto individualmente, quanto de forma coletiva e partilhada.
(BRASIL, 2005, p. 105).
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E possivel perceber como o surgimento da nova linguagem da
aprendizagem, da qual Biesta (2013, p. 35) chama a atengdo para a
“aprendizagem adulta”, comega a ser construida sob um discurso que evidencia
mudancgas, valorizagao profissional, competitividade, solugdo de problemas e
oportunidades. Essa énfase dada a aprendizagem ampliou o estudo, os
discursos e as formas de aprendizagem tanto nas instituicbes educacionais,
quanto nas organizacionais, devido aos interesses estratégicos que organismos
internacionais e empresas passaram a ter pela aprendizagem nos ultimos 30
anos. Os organismos que orientam as instituicbes de formacgao profissional,
como a OIT e o CINTERFORT, projetam com maestria o destino da formacao
profissional na América Latina e Brasil, aproximando sempre mais um modelo
de educagao compativel com aquela que as empresas dizem precisar2.

Nesse sentido, as dimensdes nas quais a aprendizagem ¢é tratada, na
ambiéncia organizacional, tém forte relagdo com o desenvolvimento de
competéncias que os trabalhadores precisam ter para fazer a gestdo do
conhecimento, a tomada de deciséo, criar estratégias e inovar. Dada essa
descoberta do potencial humano, as empresas aprenderam a mobilizar essas
capacidades dos trabalhadores como uma condicdo efetiva para um modelo de
organizagcdo aprendente, com profissionais com capacidades mentais que se
colocam a servigo da organizacéo. E possivel ver como as empresas aprendem
usando a AO como uma operadora pela qual o desenvolvimento das
capacidades individuais, conhecimentos e habilidades sao considerados
recursos que as empresas precisam desenvolver para sobreviverem. Dessa
forma, fica mais claro perceber como a sociedade da aprendizagem tornara a
aprendizagem util para a empregabilidade, pelo fato de cada vez mais a
aprendizagem aparecer associada a capacidade de inovacgdo, atualizagdo e

prestacdo de servigos, substituindo a condigdo de empregado para uma

29 Para a OIT e CINTEFOR, a necessidade de formar um cidaddo com autonomia para escolhas,
se coloca como ideal, em que os trabalhadores devem se adaptar a légica individual de
manutengdo do emprego, desenvolvendo de forma criativa mecanismos alternativos para
permanecer no mercado. Incluir as camadas mais baixa da sociedade nos diversos setores da
economia com o desejo de combater o desemprego mediante o incentivo ao empreendedorismo,
mostra a valorizagdo que os o6rgaos internacionais atribuem ao modelo neoliberal de
profissionalizagao.
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condicdo de empregador, trabalhador autdnomo e empreendedor (LOPEZ-RUIZ,
2007).

Essas diferentes significagdes para a aprendizagem buscam romper com
aquela demanda de trabalhadores operarios do fordismo, para avangar no
sentido de agregar valor as experiéncias tacitas e na aprendizagem informal,
conforme destacaram Lave (2015) e Wenger (2013), para chegarmos a
aprendizagem dos trabalhadores vista como uma condigao para a sobrevivéncia
das empresas. Essa condicido de uma empresa e de um trabalhador aprendente,
que tem por detras a AO como articuladora das capacidades, entendidas como
o conhecimento, as competéncias, as habilidades e a experiéncia. Segundo
Antonello (2011), teoricamente a AO se apoiara nas teorias da aprendizagem,
especialmente em Piaget e Dewey.

As contribui¢des teoricas dos autores Piaget e Dewey sao evidentes na
linguagem da AO, quando se referem a construgcdo do conhecimento e da
experiéncia ou pratica. As implicagdes da perspectiva psicologica sobre a
aprendizagem visam fortalecer o desenvolvimento de habilidades e
competéncias requeridas pelo atual mercado de trabalho e a sua relagédo com a
aprendizagem permanente. O pragmatismo de Dewey aparece com forga na
literatura da AO, quando podem-se perceber a conexao entre teoria e pratica, e
a experiéncia da aprendizagem na acao, do fazer e do agir. Neste sentido, a
visdo de Dewey de que a educacgao exerce uma fungao de sustentagcdo dentro
da sociedade € tdo presente nos estudos da AO, que eles reconhecem a
experiéncia e a experimentagcdo do aprendiz como um meio pelo qual novos
conhecimentos serdo desenvolvidos. Antonello (2011) afirma que os “modelos
de aprendizado experiencial baseiam-se, principalmente, nos trabalhos de
Dewey, Lewin e Piaget” (ANTONELLO, 2011, p. 141).

De acordo com Wenger (2013) a aprendizagem experiencial baseia-se no
desenvolvimento da aprendizagem pratica, a qual € vista como um processo,
motivado pela descoberta, pelas combinagdes e, por fim, elo de conhecimento
criado pela transformacéao da experiéncia. Esse tipo de aprendizagem considera
as capacidades que os individuos tém para dar resposta aos ambientes em
constantes mudangas. No ambiente de trabalho, a aprendizagem pratica advém
da experiéncia que requer sempre um envolvimento ativo por parte da pessoa.

Segundo Wenger (2013, p. 248), a “capacidade de experimentar o mundo € o
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nosso envolvimento com ele como algo significativo — €, em ultima analise, o que
a aprendizagem deve produzir’. Assim, vimos a AO valendo-se do conceito de
experiéncia de Dewey®, quando se refere ao engajamento ativo. Esse
engajamento das pessoas em busca de respostas praticas para os problemas
enfrentados cotidianamente nas empresas. Assim, na empresa entendida como
um organismo, Morgan (2002) pressupbe que a interacdo, a troca e o
compartilhamento das experiéncias e do conhecimento entre as pessoas sejam
as bases para o conhecimento e para a AO ocorrerem. Desse modo, tanto os
processos de atividades quanto as relagdes dos organismos que interagem uns
com os outros, mediante as condi¢des criadas no ambiente, constituem-se como
ferramentas que permitem a aprendizagem se corporificar na ambiéncia
organizacional.

Uma segunda questao com que a AO se ocupa, da abordagem de Dewey,
se refere ao aprender pela experiéncia, vinculando o aprender presente em
varias outras formas de aprendizagem, como, por exemplo, resolver problemas,
aprender a trabalhar em rede e a desenvolver competéncias interpessoais para
trabalhar em equipe. Assim, a aprendizagem de capacidades € marcada pela
experiéncia advinda do préprio exercicio profissional. Sobre as experiéncias
advindas da interagcdo, D’Amelio (2011) destaca que, quando o trabalhador
aprende a contextualizar as experiéncias vividas pela pessoa, estas servirdo de
base para novos conhecimentos. Um exemplo foi como os gerentes aprenderam
a mobilizar as suas experiéncias numa dada situacao. Neste caso, a solugéo se
deu por meio da articulagdo de competéncias. Os gerentes “aprenderam
capacidades relacionadas a gestao de pessoas, [...] a lidar com as diferencas
[...] para melhor compatibilizar o atendimento das expectativas das pessoas e
dos interesses da organizac&o” (D’AMELIO, 2011, p. 260).

O exemplo de D’Amelio (2011) mostra como a experiéncia constitui-se
numa fonte de aprendizagem de capacidades para gerenciar equipes, equilibrar

expectativas pessoais e organizacionais, além de evidenciar os beneficios dos

30 De acordo com Westbrook e Teixeira (2010, p. 33), No mundo fisico, tais experiéncias se dao
sem nenhum sentido de adaptacdo. Os corpos nao fazem questao de conservar o seu carater.
O ferro nédo se esforga por continuar ferro: se entra em contato com a agua, logo se transforma
em biéxido de ferro. No plano da vida, ja ha distintamente preferéncia, selegdo e adaptacao,
buscando o corpo conservar seu “organismo”. As experiéncias nesse nivel vegetal e animal s&o
psicofisicas. Os corpos agem e reagem, para a conquista de um equilibrio de adaptacao.
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trabalhos em grupo. A autora menciona que a interagdo promove o
desenvolvimento das capacidades comportamentais como a comunicacao,
relacionamento, negociacdo e empatia. As experiéncias do cotidiano também
sdo consideradas aprendizagens que refletem no desempenho do trabalho como
forma de desenvolver habilidades e atitudes pelo seu crescente acumulo.
Segundo D’Amelio (2011), a experiéncia serve como um referencial de como se
deve agir diante de situa¢des imprevistas, articulando os conhecimentos e as
habilidades ja adquiridas. Cabe destacar que as experiéncias mostram-se
fundamentais para o processo de AO. Segundo Dewey podemos compreender
a aprendizagem como uma continua reorganizagdo da experiéncia. Assim, a
experiéncia permitiria que aquilo que foi aprendido fosse usado em outra ocasido
que exigisse esse saber.

Ao considerar varios processos de aprendizagem que ocorrem a partir da
experiéncia no ambiente de trabalho, a AO prioriza a aprendizagem individual,
que, segundo Antonello (2011), ocorre quando a pessoa, por interesse proprio,
busca por conhecimentos que julga relevantes para seu aprendizado. A
aprendizagem individual esta associada a necessidade do autodesenvolvimento,
da iniciativa e da proatividade. O interesse em aprender seria motivado pelas
necessidades do trabalho, que se colocam como desafio, ou pela necessidade
de resolver problemas. A tomada de decisao estaria amparada na aprendizagem
experiencial, naquela em que o individuo teria capacidades de identificar por
iniciativa propria e responder rapidamente a uma situagaos'.

Outro processo de aprendizagem relacionado a experiéncia seria a
autonomia. Na medida em que o individuo desenvolveu capacidades,
aperfeicoou e desenvolveu competéncias em relagdo ao trabalho, ha um
sentimento de seguranga em considerar a experiéncia como algo que foi
vivenciado. A experiéncia, além de reconstruir e reorganizar, de acordo com
Dewey (1971), seria também uma facilitadora para o processo de aprendizagem.
Para a empresa, o individuo possuir conhecimento pratico e estar em

consonancia com o modo como a empresa aprende € uma forma de adaptacao.

31 Dibella e Nevis (1999), entendem que aprendizagem organizacional € um termo empregado
para descrever certos tipos de atividades que ocorrem a partir do processo de mudanga
organizacional. Trata-se de um processo pelo qual os individuos ou grupos aprendem com base
na experiéncia coletiva. Os autores consideram que aprender significa ganhar experiéncia,
ganhar competéncia onde todos adquirem uma visao real dos problemas e das situagdes.



109

O significado do termo “adaptag¢ao” incorporado a AO esta alinhado as teorias
comportamentais, que, no contexto organizacional, tem o sentido de moldar o
comportamento ao ambiente (ANTONELLO, 2011). Conforme a autora, a
abordagem comportamental avanga no significado do termo “rotinas”, “a ele
incorporando formas, regras, procedimentos, convengdes, estratégias,
tecnologia em torno das quais as organizagdes sédo construidas e por meio das
quais elas operam” (ANTONELLO, 2011, p.42).

Assim, a aprendizagem ¢é vista pelas teorias contemporaneas de
aprendizagem como um processo € nao como um resultado (LEVITT,
MARCH,1988, p. 333 tradugdo nossa), isso coloca o individuo no centro da
aprendizagem, onde, a partir do significado que ele atribui as suas experiéncia,
ele pode criar conhecimento ou transferir. Esse processo estaria ligado a
experiéncia que pode ser transferida ou reconhecida como um comportamento
aceitavel dentro de um conjunto de rotinas que fariam parte da memoria
organizacional. Para Levitt e March (1988, p. 327 tradugdo nossa), a
“aprendizagem organizacional depende das caracteristicas das memdrias
individuais. As ligdes das experiéncias sao mantidas e acumuladas dentro das
rotinas apesar da rotatividade de pessoal e da passagem do tempo”. A AO
presume que as licbes extraidas das experiéncias sdo acumuladas através da
socializagdo e mantidas dentro de uma estrutura de meméaria (LEVITT; MARCH,
1988). De acordo com Morgan (2002, p.43), s6 é possivel pensar na AO como
um processo continuo, se as organizagdes forem pensadas como organismo.

As organizagdes vistas como “sistemas vivos”, para Morgan (2002, p. 54),
sao consideradas como um corpo vivo onde toda a estrutura esta subordinada a
sua funcdo de sobrevivéncia. Assim, a empresa considerada como um
organismo vivo aprende a conservar a memoria, a se apropriar das experiéncias,
a reter conhecimentos e a interpretar os resultados. Essa parece ser uma funcao
que a AO desenvolve dentro da empresa. Ser um processo cuja finalidade é
potencializar a capacidade dos trabalhadores para construir novos
conhecimentos na relagao entre estes e o meio. Desta forma, a AO engloba um
aspecto muito especifico. Ela se preocupa em disponibilizar estruturas para o
armazenamento e compartilhamento do conhecimento. No entanto, ela n&o

ensina, ela potencializa as capacidades dos individuo langando o “desafio de
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aprender constantemente e, o que talvez seja ainda mais importante para as
organizagdes, de aprender a aprender” (MORGAN, 2002, p. 98).

N&o é por acaso que “a nova linguagem da aprendizagem nao € apenas
o efeito de mudancas tedricas e conceituais” Biesta (2013, p. 34), cada vez mais
estamos vendo as organizagdes criarem suas proprias estruturas para a
aprendizagem. Hoje uma realidade refletida sobre a forma como as
organizagbes se reconhecem como aprendentes é utilizando-se da
aprendizagem e de conhecimento facilmente transferido. Isso foi o que tentei
explorar até agora, como as organizagdes aprendem e como elas deflagram

oportunidades sobre o conhecimento e sobre a aprendizagem.

Agora, antes de passar para o Capitulo 4, convido o leitor para retomar o
Quadro 7 do capitulo da metodologia, onde apresento as caracteristicas das

categorias, para efetivamente apresentar as analises no capitulo a seguir.
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CAPITULO 4

4 COMO AS EMPRESAS USAM A AO PARA MOBILIZAR A NOVA LOGICA
DE FORMAGAO PROFISSIONAL?

Desenvolvo neste ultimo capitulo as analises das trés categorias como
uma contribuigdo para pensar o atual discurso sobre a formacéao profissional no
mercado de trabalho brasileiro. Exploro as categorias aprender pelo saber fazer,
aprender pelo desenvolvimento de competéncias e aprender pela AO. Mostro
como, nas atividades de ensino e nas orientagcbes profissionais dos anos de
1950-1989, a aprendizagem aparece como formacéo técnica, orientacéo e
qualificacdo. No decorrer dos anos, as mudancgas ocorridas no mundo do
trabalho levaram a revisdo das propostas pedagodgicas, o qual a empresa
comega a ser vista como um lugar de aprendizagem. No plano educacional, a
linguagem empresarial comega a determinar outros significados para a
aprendizagem. O discurso para a formagéo dos anos de 1990-1999 passa a ser
o do desenvolvimento de competéncias. Agregar competéncias individuais as
organizacionais passa a ser um diferencial competitivo. Nota-se que a formacéao
dos anos 2000-2010 ganha uma dimenséao individual, relacionada a um conjunto
de competéncias desenvolvidas, de experiéncias e aprendizagem que o
trabalhador adquiriu ao longo da sua trajetoria profissional, mobilizando um
trabalhador util para as empresas, economicamente viavel, com perfil

competitivo e adaptado.
4.1 Reinventando o aprender pelo saber fazer

O aprender pelo saber fazer € uma categoria presente na educacéao
profissional e no trabalho durante quase todo o periodo dos anos de 1950-1989.
Atribuo essa condi¢ao estavel a solidez com que a sociedade se encontrava.
Centrada numa tendéncia pedagdgica tecnicista, a condugdo dos processos
educativos apresenta muitas carateristicas da tendéncia pedagogica renovada
por estarem ligadas ao Movimento da Escola Nova. O pragmatismo de Dewey
(1971) apresenta-se com forca na educacdo profissional desse periodo.

Evidenciando o aprender fazendo, a experiéncia estava relacionada ao fazer
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continuo. Embora a experiéncia de Dewey se relaciona a uma experiéncia
educativa3?, o qual o pensamento remete a uma acao reflexiva, na educacao
profissional a apropriacdo do saber fazer dessa época se relaciona as habilidade
artesanais. A legislacdo da educacgao profissional ainda hoje conserva a
necessidade de uma vinculagdo entre o conhecimento e a aplicagdo desses
saberes. Conforme destaca Deluiz (1995), as relagdes entre o trabalho humano
e as qualificacbes profissionais eram centrais no processo de trabalho desse
periodo. No entanto, para a autora, o determinismo tecnolégico dos anos 50 e
60 traria para o futuro um grau de progresso que seria o0 resultado do
conhecimento “refletido, portanto, em cada momento histérico, com o grau de
desenvolvimento da sociedade, da ciéncia e da tecnologia” (DELUIZ, 1995, p.
30). Sob esse aspecto, o saber fazer é ressaltado na primeira Lei de Diretrizes e
Bases (LDB), a Lei n® 4. 024/1961, com o ensino Secundario, Comercial e
Industrial, em que a formacgao profissional ofertada pelos cursos artesanais e de
aprendizagem garantia o ensino de técnicas com uma proposta de ensino
profissional, focada em conteudos e memorizagao33, conservado os aspectos da
habilidade. De acordo com Deluiz (1995), a l6gica da organizagao centrada nos
conteudos era para que estes fossem selecionados de acordo com os temas
estudados, demostrando uma preocupacao com a finalidade dos conceitos e das
disciplinas no processo de escolarizagao.

A logica de organizagéao curricular servia como ponte entre os conteudos
estudados e as praticas vivenciadas que ndo eram reduzidas ao treino. Ao
contrario, o saber fazer apresentava um carater pessoal, preciso e habilidoso.
Para tal, os materiais disponiveis eram considerados essenciais para dar conta
dessa organizagao curricular, como foi o caso da implantacdo dos Escritorios

Modelo implantados pelo Senac para referendar a aprendizagem comercial, que

82 Para Westbrook e Teixeira (2010, p. 37), “A experiéncia alarga, deste modo, os
conhecimentos, enriquece 0 nosso espirito e da, dia a dia, significagdo mais profunda a vida. E
€ nisso que consiste a educacao. Educar-se é crescer, ndo ja no sentido puramente fisioldgico,
mas no sentido espiritual, no sentido humano.

33 O fragmento do excerto de 1955, mostra que as propostas de ensino baseada no ensino de
técnicas, expandindo-se por todo o estado utilizando as Unidades Méveis, ou salas improvidas
como cinemas, associagbes comerciais e nas paroquias das pequenas cidades, tinha como
objetivo atender os empresarios, uma vez que “A falta de conhecimentos técnicos € uma
preocupagéao constante, tanto para o segundo e terceiro setor”. (SENAC/SC, 1955, p. 43). Como
pode-se ler no excerto, o ensino das técnicas acontecia com uma finalidade, afastando-se da
ideia de Dewey “Vida, experiéncia, aprendizagem — ndo se podem separar” (WESTBROOK;
TEIXEIRA, 2010, p. 37).
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eram utilizados com a finalidade de colocar o aluno em contato com a pratica. O
uso desses espacgos dava uma énfase as experiéncias praticas, a experiéncia
como forma de fazer, de assimilar determinadas experiéncias (DEWEY,1971).
Como exemplo, sao os escritorios e lojas modelo que passam a fazer parte da
grade curricular, onde os alunos vivenciam na pratica todos os conceitos
pedagogicos obtidos em aulas tedricas. Essa passagem corrobora com as
caracteristicas do ensino que privilegiam a formagdo do aluno a partir de
experiéncias educativas, que permitem a articulagdo dos conhecimentos ja
adquiridos por vivéncias pessoais, uma vez que a demanda de alunos da
educacéo profissional permanece até hoje com jovens e adultos que, de alguma
forma, trazem conhecimentos provenientes dos diferentes campos do saber, que
objetivam a contextualizagdo por meio da integragcao de suas experiéncias.

Ao olharmos o conceito de experiéncia, segundo Dewey (2010), a
experiéncia teria um sentido de proporcionar ao aluno que ele construa e
reconstrua uma interagdo com o objeto por meio de suas estruturas cognitivas e
das estruturas disponibilizadas pelo meio. Para o autor, a educagao ¢é vida
presente, e faz parte da prépria experiéncia humana. Cabia a escola propor um
ensino que valorizasse todas essas condi¢gdes. A experiéncia direta sobre o meio
pelas atividades exercidas possibilitaria ao aluno adequar suas necessidades
individuais ao meio social em que vive. Neste sentido, Enzweiler (2017, p.113)
destaca que a experiéncia pode ser entendida como um “aperfeicoamento
constante das conducgdes individuais, implicando a internalizagdo de um habito
e de uma postura educativa frente a vida’. Essa dimensdo é agregada a
educacao profissional, conforme real¢ca Deluiz (1995), pela valorizagdo dada a
realizacao das agdes, do experimentar, que, ndo sé na escola, mas como em
outros espacgos, torna-se uma forma de organizagdo e desenvolvimento do
conhecimento. O aprender fazendo esta fortemente vinculado as tentativas
experimentais, as descobertas e ao interesse do aluno, que decorrem de forma
livre e espontanea. Essa caracteristica da educacgao profissional de favorecer a
experiéncia do aprender explorando outros ambientes, além da sala de aula, é
apontada no trecho a seguir, evidenciando a necessidade de uma estrutura fisica
para tal:

Os Escritérios Modelos, que tinham como objetivo, estimular os
estudantes a vivenciarem uma formagdo num ambiente pedagdégico
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diferenciado. Para os professores e alunos, os cursos que aconteciam
nos Escritérios Modelos impulsionavam a educagdo de forma
diferenciada, incrementando as aulas” (SENAC/SC, 1963, p. 60)

ApOs as aulas tedricas os alunos participam de 2 horas de aula pratica
treinado o atendimento e o preenchimento dos documentos. Muitos
alunos nunca preencherem um documento e ndo sabem usar a
maquina de escrever. (SENAC/SC, 1963, p. 71).

Barato (2004, p. 227) destaca que “certos materiais didaticos pretendem
ser vinculados ao ensino voltado para conhecimentos de processos nos quais
integram uma rede de conteudo relacionado as técnicas”. Nesse sentido, o foco
do aprender esta ligado ao ensino, apropriando-se do conhecimento e da
experiéncia também de quem ensina, evidenciando o papel do professor. A ideia
construida sobre a necessidade da vivéncia, como uma atividade que passou a
fazer parte da grade curricular na educacgao profissional, confirma como nesse
periodo a formacdo compreendia o ensino e a instrugdo com propdsito de
oferecer metodologias voltadas a atingir objetivos instrucionais, memorizacao
exercicios programados para aprender fazendo, resultantes de uma instrugao de
repeticdo e treino (BARATO, 2004). Assim, o aprendiz teria condigbes de
relacionar seu conhecimento com a técnica aprendida e aplica-la no contexto do
trabalho. Uma caracteristica do trabalho alicercado no saber fazer manteve-se
presente nos principios norteadores da Lei n° 5.692/71, que, voltada a
profissionalizacdo e a formagcdo de mao de obra, conservou uma habilitagao
profissional baseada numa concepc¢ao tecnicista (CAIRES; OLIVEIRA, 2016). A
referida lei guarda uma especial atengao ao ensino e aos saberes do trabalho
constituidos em diferentes espagos, o que possibilita compreender que os
saberes escolares ndo sao os unicos saberes validos. O recorte abaixo nos da
essa dimensao do quanto as aptiddes e o foco nos conteudos eram considerados
na formacao do trabalhador dessa época:

Com vistas a evolugdo do campo da aprendizagem e da formacgao para
o trabalho, os professores foram orientados a trabalhar conteudos
relacionados ao trabalho, pelo fato deste ser considerado parte

integrante da formagéao, dispondo no curriculo o desenvolvimento de
aptiddes e a iniciagado para o trabalho SENAC/SC, 1973, p. 04).

Com a implantagdo da Lei n° 5.692/71, que fixou as bases para a
organizagao do ensino de 1° e 22 Grau, a oferta do Curso Gindsio
Comercial e Aprendizagem Comercial serdo modificados para oferecer
maior carga horaria de aulas praticas e a revisdo de conteudo.
(SENAC/SC, 1973, p. 29).
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Como se pode observar, a reforma do ensino implantada pela Lei n°
5.692/71 possibilitou articular o papel da escola ao sistema produtivo, fazendo
operar por meio da educacao profissional a formagao voltada ao mercado de
trabalho. De acordo com Harvey (1992), o trabalho produtivo compreendido
como pratica social se insere num conjunto de atividades que valorizava a
formacdo como condicdo para o trabalho se concretizar como forgca produtiva
para a criagao, produgao e organizagao socialmente aceitas. Assim, o trabalho
concebido como uma ag¢ao que prioriza a formagao de mao de obra teve nesse
periodo a educagao profissional como berco para expandir os interesses pelo
projeto politico educacional, com vistas a qualificagdo profissional para a
insercdo produtiva dos trabalhadores. Segundo Deluiz (1995), outro trago
marcante na formagdo dos alunos trabalhadores desse periodo foi unir o
interesse da produtividade ao da cidadania. A Lei n°® 5.692/71 realga, no artigo
1°, a necessidade de “proporcionar ao educando a formacdo necessaria ao
desenvolvimento de suas potencialidades como elemento de auto regulagéo,
qualificagao para o trabalho e preparo para o exercicio consciente da cidadania”
(BRASIL, 1971, p.77). Deluiz (1995) argumenta que essa formacgéo se postula
como potencialidade de integragao das fung¢des do trabalho com a escola. No
entanto, essa articulagéo perdeu seus tracgos iniciais de formagao que dava lugar
as experiéncias e a pratica dos conteudos estudados, e foi usufruida pelas
empresas como uma condicdo para auxiliar na mao de obra. O saber
sistematizado o qual a escola possui e era levado pelos alunos foi facilmente
absorvido pelas empresas, que pouco a pouco alinhavam a articulacédo entre a
escola e 0 mercado de trabalho. Pode-se observar, nesse caso, que a escola se
colocou num lugar de promotora do conhecimento, como fornecedora de mao de
obra, conforme pode ser lido no seguinte excerto:

Compete a Instituicdo oferecer orientagdo técnica e pedagodgicas,
oferecendo o conhecimento em forma das disciplinas tedricas que
secundariza o saber fazer. Compete ao Senac permanente assisténcia
aos alunos das turmas de ensino comercial. O acompanhamento dos
alunos nas empresas sera realizado mensalmente como forma de
diagnosticar a diferenga cultural entre os alunos recém-ingressados;
dessa forma, é iniciada uma pré-selegao grande, por meio de provas,

para qualificar e melhor adaptar esses alunos” (SENAC/SC, 1951, p.
32 - 38).
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O excerto acima, do ano de 1951, reflete os processos pedagdgicos com
vistas a conduzir os alunos, bem como trabalhar com aqueles que apresentavam
menor adaptabilidade. A descricdo do contexto e as enunciacbes sobre a
aprendizagem e a formacgao dessa década mostram que a orientagao técnica
pedagdgica tinha como finalidade acompanhar o aprendizado do aluno, o
conhecimento adquirido e a pratica com vistas a sua aplicagdo ao trabalho. A
assisténcia aos alunos € parte da orientacdo, que visa trabalhar em
conformidade com a Lei n°® 5.692/71, que deu énfase a aproximacao da empresa
com a escola com a finalidade de articular conhecimentos teoricos e sua
aplicacdo. A politica de ordem, demandada pela necessidade de
profissionalizacdo presente na Lei n°5.692/71, disseminou uma ideologia que
tinha como finalidade impor um modelo politico econédmico com énfase na
produtividade, fazendo operar o denominado discurso desenvolvimentista.

No que tange aos encaminhamentos sugeridos pela Lei n® 5.692/71 para
a reforma do ensino de 2° Grau, formagao de quadros intermediarios, podem ser
vistos a partir do conjunto de enunciados desse periodo, sobre como o discurso
sobre a qualificagdo do trabalhador vem ao encontro de uma proposta de
educacgao profissional para atender as transformacdes e demandas do mundo
do trabalho. Pequenos deslocamentos no campo semantico da aprendizagem
mostram essa diferenciacao apds as vinculagées que a educagao profissional
faz com o mercado de trabalho, quer pelo incentivo da vivéncia das praticas em
contato direto com as empresas, como apds a conclusdo do curso como uma
possivel contratagdo de emprego.

Nesse sentido, 0 que comegou com a ideia de ser o tempo da vivéncia,
da pratica e da experiéncia para o aluno, passou a representar para a empesa
uma condigdo de adaptagao desses trabalhadores, implicando em um dialogo
entre o que a empresa tinha como necessidade e os conhecimentos profissionais
que o aluno trazia, adquiridos na e pela escola. O excerto retrata sobre essas
mudancas.

Observamos que nas diversas ocupagdes, ocorreu mudancgas nhas
demandas de profissionais de todos os setores. Os cursos ofertados
pelo SENAC, na sua maioria sdo de carater eminentemente praticos,
pela propria natureza das mudangas que envolvem as programacgoes,

serdao ofertados cursos rapidos, intensivos e direcionados as
caracteristicas empresariais. (SENAC/SC, 1979, p. 58).
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Observa-se que, nas trés primeiras décadas da metade do século XX, o
aprender e a formacao estavam relacionados ao saber fazer. Essa foi a base das
primeiras relagbes entre trabalhador e empresa e empresa e trabalhador. O
marco do modelo de ensino tecnicista oportunizou que a producao de individuos
competentes fosse facilmente absorvida pelas empresas e industrias, realgando
melhores condi¢cdes de garantia de emprego. Outro lado reconhecido do ensino
tecnicista era a articulagao que existia entre educacéao profissional e o trabalho,
visto pelo fazer. Durante esses anos, o conhecimento, a técnica e o ensino eram
amplamente reconhecidos pelo mundo do trabalho (DELUIZ, 1995). Essa
articulacdo oportunizou condicbes de maior aproximacado entre o mundo do
trabalho e a escola devido ao incentivo a formagao profissional dada pela Lei n°
5.692/71.

Pode-se dizer que a interferéncia nos tipos de produtos ofertados pelo
Senac é modificada a partir do olhar da empresa. Caires e Oliveira (2016)
colocam que a reforma do ensino atendeu o lado empresarial, além de ser uma
medida para limitar a oferta de Ensino Superior que, supostamente, ndo seria
economicamente viavel aos tipos de empresas e negdcios existentes naquela
época. Mesmo assim, o propdsito estratégico da profissionalizagdo, de atender
as necessidades de formacéao de técnicos de nivel médio e atender uma parcela
da populagcdo que via-se dependente da preparagdo profissional para ser
admitida pelos postos de trabalho, foi, sem duvida, a fixagdo de uma logica que
olhou primeiro o mercado e ndo a formagao. Pode-se observar que essa légica
beneficiou as empresas no sentido de ver a forga de trabalho ndo apenas como
mao de obra, mas da oportunidade de preparar e desenvolver essa forga de
trabalho que, até entdo, era minimamente utilizada pelas empresas, uma vez
que o ensino industrial ndo era representativo do ponto de vista econémico, sua
destinagdo era meramente paliativa (SCHWARTZMAN; BOMENY; COSTA,
2000).

O incentivo a profissionalizagado no Brasil e em quase todos os estados
brasileiros, por programas financiados pelo governo federal com incentivo do
Cinterfort, teve algumas modificagbes, entre elas, as mudangas na oferta dos
cursos voltados a formacdo de mao de obra. Vé-se que, com a diminui¢gao do
financiamento dos programas, introduzem-se outras modalidades de ensino, que

sao reduzidas na sua carga horaria, bem como no conteudo e no conhecimento
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que essas modalidades sdo capazes de oferecer. O trecho abaixo reforca as
mudangas ressaltadas no excerto anterior, onde a instituicdo Senac vé a

necessidade de modificar sua programacgéo.

Apesar da retragao por parte do Programa de preparagao de mao de
obra, no tocante a liberagdo de Recursos e formagdo de novos
convénios, a conjugacgao de esforcos do SENAC e da comunidade para
a formacéao profissional foi levada a 111 municipios catarinenses em
cursos, encontros, seminarios e palestras. Considerando a natureza
qualificagao profissional, como um dos fortes pardmetros de avaliagdo
da qualidade, as modalidades operativas atuaram, preferencialmente,
na preparacgao de novos profissionais. (SENAC/SC, 1980, p. 17).

No decorrer do ano de 1980, as programacgdes foram modificadas com
vistas e elevar a produtividade e os padrées de desempenho dos
recursos da empresa que serao realizados além dos cursos, através
de treinamentos, simpésios e consultorias. (SENAC/SC, 1980, p. 29).

No sentido da expansao da profissionalizagcdo, a formacao apresentava-
se como uma seguranga. Nao quero dizer com isso que, apos formado, o aluno
teria emprego garantido. Mas as condigbes para aqueles que tinham uma
profissdo e conhecimento técnico sobre ela eram de uma estabilidade para a
empresa contrata-lo, assim como a formagao era por areas de atuacado para
desenvolver uma dada fungdo. Essa estabilidade se dava devido a concepcao
que se tinha de trabalho. Nesse aspecto, tanto para a empresa quanto para os
trabalhadores, o trabalho representava algo soélido que exigia conhecimento e
dominio das técnicas que dependiam do trabalho humano qualificado (DELUIZ,
1995).

Uma constatagdo de Deluiz (1995), sobre o trabalhador com
conhecimento e dominio das técnicas, se refere ao processo de trabalho na
década de 1980. Até aqui, é possivel ver como a educagao profissional e o
ensino nao sofreram grandes alteragbes. Embora houvesse todo um jogo de
interesses, implicitos na Lei n° 5.692/71, as mudangas que modificardo a
categoria aprender pelo saber fazer comegaram a surgir apés os anos 1980
devido as transformacdes e demandas do mundo do trabalho. De acordo com
Deluiz (1995), devido aos “novos padrdes de concorréncia entre empresas e a
especializacao flexivel [...] trard como consequéncias mudangas no processo de
trabalho, a terceirizagao das atividades, a precarizacédo do trabalho e a exclusao
de trabalhadores” (DELUIZ, 1995, p. 35). No excerto seguinte & possivel ver

como a educacgéo profissional reage a essas dificuldades ocasionadas pela baixa
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contratagao de técnicos, devido as dificuldades relativas ao progresso anunciado
pelo milagre econémico e, posteriormente, as crises durante os anos 1980.
Para consolidar essas mudancas, a educacao profissional do Senac
contou com o apoio do CINTERFOR, que tinha como objetivo realinhar planos
para as novas ocupacgdes que viriam a despontar apos a superagao da crise no

mercado.

Face ao ajustamento da Organizagcao frente as dificuldades

provocadas pela diminuicdo das atividades econémicas do pais. [...] a

baixa procura de alunos nos cursos técnicos profissionalizantes e a

contratagdo reduzida dos postos de trabalho do segundo setor em todo

o Pais, algumas profissées foram substituidas e n&do existem mais

necessidade de oferta de cursos. A procura pelas contratagdes estédo

se direcionando pela empregabilidade. (SENAC/SC, 1982, p. 40-41).

Observa-se que um discurso que comega a aparecer com veemeéncia
atrelando educacao profissional e qualificacdo se refere as consequéncias das
mudancas no processo de trabalho, a desestabilizagdo do mercado, a faléncia
de muitas empresas de pequeno e medio porte, ocasionando demissdes e
redugcao de quadros. Aqui, pode-se ver o inicio da desestabilizagado, ndo s6 do
trabalhador que n&o possuia conhecimento suficiente para manter-se no
emprego, como das empresas que, por condi¢gdes estruturais e o estimulo a
competitividade, ndao conseguem se manter e decretam faléncia. Essa
desestabilizacdo representa o que Deluiz (1995, p.43) denomina de
“transformacdes ocorridas na base técnica e na organizagao do trabalho”. Essas
transformacgdes serviram para que mais tarde empresa e trabalhador se
recolocassem no mercado sob a énfase da valorizagdo. A empresa entraria no
mercado para competir com a valorizagao de marcas e patentes, e o trabalhador,
com a valorizagao técnica profissional. A valorizagao profissional, como Deluiz
(1995) coloca, passou a ser atribuida as qualificagdes profissionais que “se
condicionaram as formas de organizagédo do processo de trabalho, que por sua
vez, redefiniram as qualificacbes exigidas aos trabalhadores e os modelos de
ensino” (DELUIZ, 1995, p. 83-84). Com essa mudanga no tipo de valorizagao
dada para determinadas qualificagdes, diversificam a oferta de cursos e outras
acoes educacionais, incluindo a oferta de ensino via sistema de Tele-educacao,
que operava por correspondéncia com a finalidade de atingir uma clientela sem

condi¢gbes de frequentar cursos em horarios e em locais fixos. Nota-se que a
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mobilizacdo dos trabalhadores para a qualificacdo € no sentido de ter uma
profissdo. Profissdo nesse periodo € sinbnimo de emprego, condigdes
diferenciadas de trabalho por um longo periodo.

Vé-se que, nesse cenario, as condicbes que o0s cursos técnicos
profissionalizantes ofereciam, em termos de profissdes, ja eram vistas como uma
resposta para a sociedade, uma vez que O acesso a0 ensino superior era
limitado. Os técnicos de nivel médio, nesse periodo, terdo as profissdes
ressaltadas com maiores garantias de emprego. Contudo, o interesse pelos
cursos técnicos no Brasil foi rapidamente substituido pelos cursos de
qualificagdo, como foi o caso do Senac, que teve o desligamento do ensino
formal, o Ginasio Comercial, no ano de 1978. Com isso, notérias mudancas
comecgaram a acontecer com a educagao profissional, permitido alteragdes nos
conteudos, criagdo de novos cursos para atender diferentes demandas,
transformacdes das escolas do Senac/SC para Agéncias e Centros de formagéo
profissional, com o proposito de reconstruir uma imagem de educagao
profissional renovada e de acordo com as principais tendéncias do mercado,
agora com um leque maior de cursos, programas e treinamentos.

Contudo, os impactos da crise de 1980 atingiram a educacgao profissional,
remodelando suas a¢des no que diz respeito a qualificagao para o trabalho. O
mercado sofreu reflexos da subutiizacdo da forca de trabalho, a
desestabilizagdo do mercado comega a imprimir uma légica de que tanto a
educacao quanto as empresas e os trabalhadores precisam inovar e estar em
constante aperfeigoamento. Como se pode ler no excerto, uma forma de
enfrentar a instabilidade seria pelas mudangas provocadas nas relagbes de
trabalho e o enfrentamento da crise contaria com a renovagao dos recursos

humanos.

As crises podem ser superadas com trabalho e capacitagcdo em cursos
que venham inovar a forma de realizar as atividades comerciais que
irdo modificar drasticamente a forma de atendimento, negociacgao e

relagcdo com o cliente. (SENAC/SC, 1984, p. 47).
A introdugdo de inovagao tecnoldgica no processo produtivo levou a
educacgao profissional a inovar ndo apenas com recursos, mas atuando sobre a
forca de trabalho. A busca por um diferencial ndo era apenas um requisito

pertencente as empresas que desejavam superar a crise de maneira tradicional,
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mas principalmente capacitar de forma diferenciada o capital humano como
recurso indispensavel para essa nova realidade. Nota-se que, nos anos
anteriores a 1980, o saber fazer estava voltado a condi¢des técnicas, como
aprimoramento, desenvolvimento e orientagdo. A énfase no campo semantico
da aprendizagem nao se referia a algum conhecimento que pudesse ser
reconhecido como diferencial agregado a formacgao profissional. Essa condigao
era inexistente. Mostrar algo novo, atrativo e capaz de ser reconhecido pelo
mercado, com condicado de troca, antes de se tornar um diferencial, precisava
ser valorizado pelo mercado como posto pela teoria do capital humano.

Para isso acontecer, foi preciso criar uma cultura organizacional
fortalecida na “expressao ‘recursos humanos’ aplicada a gestdo das pessoas
que trabalham nas organizacées” (LOPEZ-RUIZ, 2007, p. 285). Isso foi possivel
devido as interferéncias que as empresas tiveram sobre qual o tipo de formagéao
profissional requerido pelo mercado. A esse respeito, o CINTERFOR contribuiu
ativamente para que as instituicdes de formacgao profissional pensassem em
como poderiam agregar em seus cursos, programas e treinamentos, saberes
que as empresas reconhecessem como um diferencial.

Para dar conta desse perfil em construgédo, a linguagem da formagéao
profissional foi reelaborada com base em capacitagbes, programas e
treinamentos que passaram acontecer dentro das empresas, trazendo uma
renovacgao para a oferta de cursos. Nota-se, conforme a figura 2, na énfase do
campo semantico da aprendizagem, na década de 1980, como as palavras
“reciclagem?”, “valorizagdo” e “assessoria” comegam a fazer parte da construgao
de um perfil profissional que pode se atualizar a todo tempo, reutilizando seus
saberes e valorizando o seu potencial.

Com a urgéncia em modernizar os processos de trabalho, pensar um
trabalhador com perfil compativel com requisitos extraidos dos recursos
humanos, a formagao é redirecionada olhando outros aspectos, por exemplo, a
selecdo do publico-alvo. Essa selecdo tem por objetivo diferenciar as
expectativas dos trabalhadores e as suas necessidades de capacitagao.
Observa-se que ocorre uma mudancga na linguagem da educacgao, na forma de
abordar a qualificagdo. Agora ja ndo sado apenas cursos, mas programas,
conteudo especificos e diferenciados que podem ser desenvolvidos dando

sentido aquilo que a empresa e o trabalhador precisam. A linguagem renomeia
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as expectativas do trabalhador, que anteriormente era desenvolvido por um
ensino que considerava conteudos disciplinares, para priorizar necessidades
pessoais relacionadas as competéncias de que o mercado precisa. Basta saber
0 que os quadros de ocupagbes buscam em um dado momento, que o
trabalhador pode buscar, em alguma das modalidades de educacgao profissional,

cursos que atendam as suas necessidades de desenvolvimento.

Os cursos e programas ofertados em todas as modalidades de
educagédo profissional e niveis de escolaridade, terdo como publico
alvo pessoas com escolaridade variavel, que objetivam desenvolver
competéncias necessarias ao exercicio de uma ocupagdo com
identidade reconhecida pelo mercado de trabalho. (SENAC/SC, 1984,
p. 42).

De acordo com Deluiz (1995), a diversidade de programas de formacéao
modernizou também os processos de qualificacdo, que nao dependeriam
apenas de instituicdes educacionais. Os instrutores especializados e atentos as
mudancgas, e dispostos juntamente com as empresas a inovar, iniciam um
movimento na reinvengao dos modos de ensinar, para quem ensinar, € como
ensinar. A reinvengao dos cursos de capacitagdo tinha como objetivo atender
uma demanda que nao era mais aquela que buscava a profissionalizagédo em
massa, mas uma demanda de trabalhadores que desejam inovar na sua propria

qualificagdo. Conforme sugere o excerto a seguir:

Concentramos esfor¢cos através do Programa de Desenvolvimento e
Assessoria Empresarial no atendimento as empresas e setor terciario,
com instrutores especializados desenvolvendo cursos nas préprias
Organizagbes. Acompanhando as inovagbes tecnolégicas da
sociedade brasileira, implantamos com apoio do DN métodos e
técnicas de ensino inovadoras. (SENAC/SC, 1985, p. 04-05).

As novas formas de trabalho se efetivam a cada dia nas empresas. Os
Programas de Desenvolvimento precisam se adequar ao que cada
empresa necessita. Outro ponto a considerar é a iniciativa da propria
empresa em construir juntamente com o Senac um programa que
atenda as suas necessidades. (SENAC/SC, 1985, p. 27).

Os movimentos que comegam a surgir na reinvencao do ensinar, tocantes
ao local, conteudo e metodologias que a educacéo profissional estava habituada
a oferecer, comegaram a vislumbrar novas alternativas de fazer chegar

qualificagao profissional para o trabalhador. Parte dessa reinvencgao é fruto das

transformagdes que o mundo do trabalho apresentava atinentes a formagao do
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trabalhador das décadas de 1950-1980, até entdo amparadas no modelo
taylorista e fordista. O arranjo de formagéao do trabalhador desse periodo voltava-
se para o controle, o comportamento disciplinado e o trabalho mecanizado que
comegava a ruir. A formacdo do trabalhador presente nos modelos da
administragcdo com evidéncia no taylorismo e no fordismo sintetiza uma
expressao de trabalho calcado na execugéo e no controle, oriundos da tendéncia
pedagogica tecnicista. A superagdo dessa tendéncia para a educagao
profissional foi um dos motivos pelos quais a educagao profissional corroborou
ativamente com a reinvencgao do saber fazer. As ideias da pedagogia libertaria,
que se consolidou a partir do inicio dos anos 80, contribuiram para a implantacao
de uma forma renovada de ver o ensino e o conhecimento. Um dos principais
pressupostos sera avangar no sentido de que a formacgéo profissional dever
contribuir com a preparagao de um tipo de trabalhador, com autonomia que lhe
permita formar o préprio juizo de valor, com capacidade de escolher, de decidir
e se colocar no mercado. Essa condi¢gao de autonomia superou a visao tecnicista
de ensino, que exigia conhecimento técnico e cientifico, para dar lugar a uma
formacgao alimentada por processos individuais e autbnomos.

Ao final dos anos de 1980, a educacgao profissional foi fortemente
influenciada pela Teoria do Capital Humano, e voltou-se ao ensino de conteudos
que pudessem ser considerados diferenciais. Via-se a formagao atinente ao
século XX que exigia um trabalhador de comportamento disciplinado, formado
para trabalhar numa organizagao, que precisava de um trabalhador envolvido
com atividades mecanicas, cujo propdsito organizacional era a exploragao das
capacidades fisicas e de desempenho, mudar para uma formagao profissional
menos mecanica e mais intelectual e cognitiva (KLAIN, 1998).

As carateristicas de um tipo de trabalho, o qual a formagéo profissional
atendeu durante os anos de 1950-1989, podem ser entendidas de acordo com
Foucault (2017, p. 136), onde a “exploracédo econbmica separa a for¢ca € o
produto do trabalho”, porque nao interessa mais a coergao disciplinar
relacionada ao corpo, interessa articular a disciplina com um novo tipo de
comportamento a ser exigido do trabalhador. No momento atual espera-se do
trabalhador que ele tenha atitude e competéncia. Vé-se que diferentes formas
de exploracédo da forgca de trabalho serdo criadas, ndo mais pelo esforgo do

servico bragal, mas pelo modo de colocar o trabalhador diante de novas forma
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de aprender. De acordo com Foucault (2017), os trabalhadores desse século
tinham o corpo enquadrado na disciplina, pois esse modelo de trabalho “aumenta
as forgas do corpo (em termos econdmicos de utilidade) e diminui essas mesmas
forcas (em termos politicos de obediéncia)” (FOUCAULT, 2017, p.135-136). As
técnicas administrativas e econémicas de controle, estudadas pelo autor, foram
utilizadas no modelo de trabalho industrial, para constituir um tipo de trabalhador
possuidor de um comportamento disciplinado, apto a receber instrucdes e a ser
treinado. O principio educativo, em termos econdmicos da relagdo empregador
versus empregado, era treinar o trabalhador para desempenhar apenas uma
etapa do processo produtivo, de modo repetitivo durante toda a jornada de
trabalho, por quase toda a sua vida. O aumento da produgdo com menor tempo
e maior lucratividade era um fator indispensavel para a organizagao do trabalho
disseminado no modelo fordista (HARVEY, 1992).

Os processos de trabalho e as fungdes tdo bem definidas durante os anos
1950-1989 deram espago para um comportamento que desafiasse a
comodidade e a padronizagdo. Com isso, a formacgao profissional priorizou
ensinar o trabalhador a desenvolver as suas capacidades, objetivando a
reinvengao do aprender. Os contatos com o professor, com a sala de aula e com
a escola poderiam ser ampliados para as empresas, cujos locais
disponibilizavam uma infraestrutura que possibilitava diferentes experiéncias,
lidar com situagdes inesperadas e resolver problemas. Essa mudanga implicou
para a educagao profissional romper lentamente com a forma como via o aluno
e como conduzia os meétodos didaticos pedagogicos. Avaliar um aluno que
aprendia ampliando habilidades e talentos, aos poucos foram substituidas pela
aprendizagem e a realizagao das técnicas ou das respostas dadas as perguntas
e pelas notas recebidas como resultado da sua aprendizagem. O processo
artesanal dos oficios, foi lentamente sendo substituido pela aprendizagem de
pequenos processos dentro da empresa.

Assim, a formacgao profissional, apoiada num modelo de avaliacbes e
exercicios praticos, passou a considerar o aprendizado do aluno a partir da
validacdo das suas capacidades cognitivas para solucionar um problema, tomar
uma decisédo ou saber agir numa determinada situagao.

Contudo, essa mudanga pedagdgica nao surgiu por uma renovagao do

processo educativo, ela emerge de acordo com os significados atribuidos ao
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trabalho em cada época, e o que se espera do trabalhador. Segundo Harvey
(1992), esse € um elemento-chave para se compreender a organizagdo do
trabalho no século XXI| e as implicagdes desse modelo e as suas mudancas.
Conforme Harvey (1992, p.135), o declinio do fordismo fez surgir a reinvencéo
do trabalho, pois o “periodo de 1965 a 1973 tornou cada vez mais evidente a
incapacidade do fordismo e do keynesianismo de conter as contradigbes
inerentes ao capitalismo”. O aspecto econémico da produgédo e do consumo em
massa estava a beira da maior crise. No entanto, a preocupagao concentrava-
se na reinvencgao do trabalho e ndo do trabalhador. Até esse momento, tratava-
se de uma formacgéo profissional determinada e regular, a partir da reinvencao
do trabalhador, a formagao passa a ser mais moldavel, significando para o aluno
uma autoria para aquilo que faz. Nesta logica, a empresa Ihe dara condigbes
para interagdes diferenciadas com finalidades de torna-lo capaz de criar, inovar
e propor solugdes para problemas empresariais.

Como se pode ler no excerto abaixo, o empresariado facilita essa
condigdo, antecipando caminhos para qual tipo de formagao profissional a

instituicao deve oferecer:

Os empresarios apelam a uma adequagao do ensino as necessidades
do mundo moderno, do dominio da tecnologia e da urgéncia de um
ensino profissionalizante que possa atender e formar pessoas que
saibam substituir a rigidez pela flexibilidade e rapidez, de maneira a
atender as dinamicas, que se diversificam em qualidade e quantidade.
O Senac precisa mais do que nuca se aproximar dos empresarios e
encontrar saidas para acompanhar as tendéncias do trabalho.
(SENAC/SC, 1987, p. 29).

Pode-se observar que as décadas de 80 e 90 ampliardo o discurso para
a adequacéo do ensino inerente a formacgao do trabalhador, fortemente difundida
na Lei n°® 5.692/71. Os ajustes ampliardo a criagdo de uma nova base para a
educacgao profissional. Diminui o ato de ensinar e ampliam-se as ag¢des para
instrumentalizar. A formagéao profissional se preocupara em instrumentalizar a
forca de trabalho pelas novas metodologias de ensino, pelos programas
desenvolvidos na propor¢ao em que cada empresa precisa, para diversificar a
oferta de produtos, inovar e aumentar a competitividade. O excerto abaixo
intensifica como as novas exigéncias do mercado determinam novas fungdes
para a educacao profissional, e como ela trabalha com essas informacdes

conduzindo mudancas.
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Urge a necessidade de mudar o perfil da escola e trazer novos
empresarios para o Senac por meio de uma série de atendimentos
personalizados com seminarios, palestras e eventos. A finalidade é
apresentar aos empresarios as mudangas na metodologia dos cursos
oferecidos, até entdo muito tecnicistas, voltados apenas ao ensino de
técnicas. A estruturacéo dos cursos sera contemplada com conteudo
e planos de ensino que favoregam os conhecimentos e atitudes
inerentes ao saber fazer e que passarao a ser oferecidos na forma de
cursos in company. (SENAC/SC, 1989, p. 71).

Vé-se, a partir do excerto, como a instituicido se renova a partir de
condicbes externas. Assim como ela passa a dar respostas positivas a essas
mudancas revendo todos os seus cursos e propondo alteragcdes nos seus
conteudos. Essa resposta ndo € apenas dada ao mercado, no caso do Senac,
essa atuacao atende a uma vinculagdo maior, que se da juntamente com o
CINTERFOR. O objetivo para a formacgéao profissional advindo desse 6rgao € de
que as instituicobes de formacido profissional deverdo ir se “atualizando,
incorporando e adaptando as metodologias, pedagogias, ferramentas, materiais
didaticos e formas de oferecer a formacao” (CINTERFOR 2013, p. 65). A
reinvengdo do aprender pelo saber fazer trouxe outras possibilidades de
formacgao profissional. A ligacdo entre as empresas e a educagéo profissional
ficou mais préxima, dando a ela um sentido de cooperagao. Por um lado, as
empresas sabiam do que precisavam, e, por outro, a educacéao profissional era
vista mais do que nunca como uma resposta para as empresas projetarem a
longo prazo os investimentos em qualificagdo. A necessidade de adequagao do
ensino clamada pelos empresarios pulverizou-se por todo o Brasil no final dos
anos de 1980, onde comecou-se a falar em Programas de Desenvolvimento. De
acordo com Paschini (2006), os Programas de Desenvolvimento sdo pensados
estrategicamente como um conjunto de atividades de ensino profissional cuja
finalidade € adequar os trabalhadores as suas funcoes.

A crescente busca pelos programas, nesse periodo, se deu pelo fato de
que os empresarios nao desejavam mais o ensino formal como até entdo eram
ofertados. A formacdo em massa era considerada incapaz de formar os
profissionais para ocupar cargos oferecidos pelo mercado de trabalho
(PASCHINI, 2006). No entanto, nessa época, as empresas ainda dependiam das
instituicbes profissionais para pensar esses programas e qualificar seus
trabalhadores. Como se pode observar, para passar de uma instituicdo que

ensina, para uma instituigdo que instrumentaliza, modificando os seus métodos
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e técnicas de ensino, foi necessario a instituicado mostrar que as transformacéao
que estavam afetando as configuragdes sociais do trabalho estavam também
modificando a oferta da educacgao profissional. Para isso, foi preciso mostrar que
a educagao profissional estava engajada acompanhando as mudangas, nao
apenas como executora da qualificagdo, mas com uma instituicdo que se
colocava numa condi¢ao de prestadora de servicos. A reinveng¢ao do saber fazer
se delineava gradualmente, atendendo a um perfil de trabalhador que néo
precisaria mais de tanto conhecimento formal, precisaria aprender a articular, a
transferir, a mobilizar os conhecimentos.

Dessa forma, se antes um trabalhador se colocava no mercado pelo
conhecimento que tinha das técnicas, agora a exigéncia era buscar
trabalhadores que tivessem capacidade de aprender dentro da empresa, em
contato direto com ambientes mais tecnoldgicos, com infraestrutura e
equipamentos que a teoria sozinha nunca conseguiria demonstrar. Vé-se uma
virada na formagéo profissional, induzida a atender esta nova realidade que
comeca por inovar deixando de lado os métodos classicos de formagao, e passa
a valorizar a qualificagao profissional em ambiente empresarial, oportunizando
aos alunos a solucdo de problemas em tempo real e a aplicagdo do
conhecimento.  Motivados a vivenciar na pratica conteudos até entdo
trabalhados em sala de aula, as vivéncias oportunizadas pelas empresas
ganham forga e servem como promotoras para o ajuste de um modelo de
formacéo profissional de acordo com o que as empresas precisam.

Esses ajustes propostos pelas empresas modificaram a proposta
pedagogica dos anos seguintes, facilitaram um contexto de aprendizagem
resumido, valorizando mais os aspectos interacionais do que o conhecimento e
os conteudos estudados. A valorizagdo das habilidades e atitudes passou a ser
0 eixo principal atribuido a qualificagdo profissional. Com isso, a fragmentacéo
do conhecimento se acentua ainda mais quando ndao ha mais exigéncia da
escolarizagdo, e sim pensamento sobre itinerario formativo que pode ser
contemplado com o aperfeicoamento empresarial. Nota-se que, ao fazer um
investimento nos conhecimentos inerentes as ocupacodes, obscurece o sentido
da formacao profissional e surge uma investida na agregagéo de competéncias
individuais as organizacionais. Isso justifica a necessidade minima de

escolaridade, que pode ser suprida com o0 ensino médio, e o complemento se
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daria com cursos que possam oferecer a flexibilizacdo, a articulagdo e a
especializacdo. Uma proposicao técnica implantada pelo Senac/SC para atender

essa demanda foi a revisdo da proposta pedagogica, conforme excerto.

Os trés grandes objetivos institucionais concentraram todas as
atividades do DR/SC de modo a atender os mais diversos segmentos
sociais com Formacgdo, Valorizagdo Profissional e Desenvolvimento
Empresarial. A proposta pedagdgica e o curriculo serdo revistos de
acordo com as novas organizagdes do trabalho. A revisdo pretende
rever a parte tedrica dos cursos e a parte pratica. As atividades
destinadas a qualificar e requalificar independente da escolaridade
prévia ou ndo, devera estar regulamentada no curriculo, oferecendo
cursos de desenvolvimento e aperfeicoamento empresarial em
parceria com as empresas. (SENAC/SC, 1983, p. 31).

A renovacgao na proposta pedagdgica flexibilizou a oferta de cursos e a
estrutura curricular que, até o final dos anos 1970, estava focada nos cursos de
aprendizagem comercial e cursos de capacitagdo e aperfeicoamento. Ao final
dos anos 1980, a educacao profissional daria a sua maior contribuicdo para que
as mudangas organizacionais acontecessem. Implantar a metodologia para
competéncias para os cursos ofertados nos anos seguintes. Essa deciséo se
amparou nos encaminhamentos politicos que o CINTERFOR tinha para
formacgao profissional, ndo s6 para o Brasil, como para a América Latina. A
unificagdo de metodologias e processos destinados a formacado baseada em
competéncias deu uma caracteristica de identidade propria para o trabalho do
século XXI. Propiciar uma profissionalizacdo baseada no dominio das novas

competéncias necessarias ao exercicio de uma profissao.

O SENAC hoje, integra o Conselho Federal de Mao- de- Obra, cuja
principal atribuicdo é a de estabelecer normas e diretrizes da Politica
Nacional de Formagcéo Profissional. No plano internacional, é filiado ao
CINTERFOR Orgao da OIT (Organizacdo Internacional do Trabalho).
O SENAC atingiu, na sua acéo trés objetivos: Formagao Profissional,
Desenvolvimento Empresarial e Valorizagao Profissional. Preparacao
do homem para o trabalho, com o objetivo de desenvolver
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao exercicio
profissional, através de cursos, seminarios, palestras, estagios,
simpoésios e outros. Desenvolvimento Empresarial, Programagées
dirigidas a grupos de empresas, bem como a uma empresa
determinada, com vistas a elevar a produtividade, a rentabilidade e os
padrées de desempenho dos recursos da empresa, realizadas através
de cursos, treinamentos, simpdsios, consultoria e assessoramento.
Valorizagao Profissional Programa de valorizagdo dos profissionais,
das profissdes, as pessoas que almejam o ingresso no trabalho e das
que estdao nele engajadas, segundo critérios que resguardam a
verdadeira relaggo HOMEM/TRABALHO. E objetivada através dos
programas especificos de Orientagdo para o trabalho, da Informagéao
Profissional, das atividades com grupos Representantes de Classes,
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das atividades comunitarias, da Divulgacao de Intercambios e outros.
(SENAC/SC, 1990, p. 02).

A disseminagao do discurso sobre as competéncias, durante os anos
1990, sugere uma mudanga de comportamento que ira refletir ndo apenas no
trabalho, mas no que se espera em termos de desempenho. A categoria a seguir,
aprender pelas competéncias, relaciona os investimentos nas competéncias
pessoais para que as pessoas tenham habilidades para acompanhar a evolugao
da sociedade marcada pelo avango das tecnologias e do conhecimento.

A nocdo de competéncia que discutirei no proximo item esta articulada
com os referenciais da OIT, que reforcam a ideia de desenvolvimento das
competéncias profissionais para progredir na empresa ou mudar de emprego.
Os encaminhamentos da OIT, somados as orientagdes que o Relatério Jaques
Delors dara a educacao profissional, colocardo em pratica o trabalhador do
século XXI.

Pode-se dizer que os primeiros vestigios para a AO ir se constituindo no
contexto da educacéo profissional no Brasil estavam na influéncia das mudancas
ocorridas no mundo do trabalho e nas ocupagdes, que levaram a revisao das
propostas pedagdgicas, aproximando o discurso empresarial e a empresa com
o sentido de reinventar as formas e os processos de aprender. Com a
necessidade de dar respostas rapidas aos novos desafios, as competéncias sao
focalizadas como modelo de formacgao de recursos humanos compativel com a
forma de organizagdo do trabalho que surgia, a modernizagdo produtiva. A
organizacdo do trabalho que se consolidou sob o modelo das competéncias
evidenciou processos de aprendizagem que priorizaram o desenvolvimento de
competéncias cognitivas e comportamentais que assumiram um carater de
adaptagao as mudancgas, ao invés de propiciar o saber técnico e a formacgao do
trabalhador amparada no conhecimento.

O deslocamento do conceito de qualificagao presente na categoria saber
fazer para o conceito de competéncias sera discutido na analise a seguir, onde
o ponto de partida sera a énfase que os organismos internacionais OIT,
CINTERFOR e OCDE darado ao desenvolvimento de competéncias individuais,
0 saber ser, agregadas as competéncias organizacionais no sentido de
manutencdo das empresas e dos trabalhadores diante de novos processos de

trabalho.
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4.2 Agregando competéncias individuais as organizacionais: a énfase
nas capacidades laborais

A aplicagéo do conceito de competéncias vem tendo forte influéncia da
conjuntura internacional da economia globalizada e dos novos
problemas que vém sendo postos com a questdo do desemprego e de
necessidade de reconversdo industrial. Por outro lado, a enorme
expansao do emprego informal e dos servigos pde em crise os métodos
tradicionais de formacdo e reconhecimento das capacidades do
trabalhador. (OIT CINTERFORT, 1999, p. 67).

A orientagdo do Departamento Nacional é introduzir em todos os
cursos a metodologia por competéncias como finalidade de
desenvolver em todos os cursos conteudos relacionados a habilidades
cognitivas, construidas mediante aprendizagem no ambiente de
trabalho ou fora dele. A postura pessoal, aprender a pensar e a refletir
de maneira atual é uma condi¢ao para a formacgao do trabalhador do
novo mercado de trabalho brasileiro. (SENAC/SC, 1989, p. 23).

O ensino como tal o faziamos, assentava-se sobre objetivos
instrucionais, nas instrugbes planejadas de acordo com exercicios
programados, no uso dos materiais didaticos desenvolvidos pelo
Departamento Nacional. A aplicagdo dos exames e provas utilizados
na pré-selegcdo para qualificar os alunos ndo apresentam mais a
mesma utilidade devido a sua incompletude. O ensino devera valorizar
as intensas competi¢des proprias dos ambientes instaveis garantido o
conhecimento técnico e considerando outros conhecimentos e
habilidades fundamentais. (SENAC/SC, 1992, p. 41).

As empresas precisam contar com profissionais que apresentem
certas caracteristicas e competéncias como: saber trabalhar em grupo;
estar disposto a aprender sempre; ser versatil e capaz de solucionar
conflitos e problemas; ser persistente e perseverante; ser criativo; ter
visdo de longo prazo. As empresas consideram essas caracteristicas
como um diferencial, algo que surpreenda a expectativa dos clientes e
atenda as suas necessidades, modificando produtos e criando novos
servigos para a empresa. (SENAC/SC, 1994, p. 76).

Com base nos excertos apresentados acima, nesta secdo analiso a
categoria competéncias como um pilar para a empregabilidade, o qual trara
reflexos na qualificacdo para o trabalho durante toda a década de 1990. Ao
discutir as competéncias, sao evidenciados o0s interesses globais no
investimento de competéncias e a leitura econdmica que as empresas fazem
desse periodo para trabalhar a articulagdo das competéncias individuais as
organizacionais. No ultimo item, retomo os reflexos da formagao baseada em
competéncias e as contradicbes entre a certificagdo como instrumento de
insercado social e as desigualdades causadas pela falta do preparo técnico
indispensavel a formacéao profissional.

O conjunto de excertos apresentados acima refere-se ao final dos anos

de 1980 até os anos de 1999. Os enunciados mostram que as mudancgas
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ocorridas nas esferas politica, econdmica e social comegam a se fazer presentes
com mudancgas na educacao profissional. Na esfera educacional, as mudancas
sao introduzidas sob as demandas das transformacbes nos processos de
modernizagao produtiva (RAMOS, 2001). Na educacéo profissional, vimos que
os movimentos decorrentes das tendéncias pedagdgicas progressistas,
somados as transformacgdes nos processos produtivos trardo uma nova reflexao
ao debate educacional sobre a formagao para o trabalho. A intensa mobilizagao
da sociedade na busca por uma educacgao critica e emancipatdria no final dos
anos de 1970 e 1980 veio ao encontro das tendéncias pedagdgicas
progressistas, cujo proposito era a superagdo de um modelo de sociedade
excludente, e em que, por meio de um papel renovado da escola na sociedade,
seria possivel desenvolver mecanismos de mudangas institucionais para
minimizar as desigualdades. Entre os anos de 1970 e 1980, via-se o papel ativo
das tendéncias pedagogicas progressistas percorrerem o0s discursos
educacionais mobilizando um projeto de educagdo que fosse capaz de
transformar a realidade (RAMOS, 2001).

Para a educacéao profissional, as ideias que se constituiram a partir da
idealizagdo das pedagogias progressistas nortearam os processos de ensino-
aprendizagem em dois aspectos marcantes. Um refere-se a superacédo da
tendéncia tecnicista em que o papel da escola estava voltado a produzir
individuos competentes para o mercado de trabalho. O outro diz respeito as
metodologias utilizadas pelo tecnicismo, consideradas excessivamente técnicas,
voltadas ao aprender fazendo, repeticdo, treino e copia. Ja, no final dos anos
1980, é possivel ver a superagao do tecnicismo educacional descontruindo a sua
base, que sustentava-se sobre o ensino da eficiéncia e da produtividade, e se
misturar a uma nova linguagem educacional que encontrara, nas tendéncias
progressistas libertadora, libertaria e critico-social dos conteudos, a idealizagao
de uma escola conscientizadora, voltada a problematizar a realidade e a
trabalhar pela transformagao social.

No entanto, com a abertura politica nos anos 1980 marcada pelo fim do
regime militar no Brasil, nota-se uma profunda mudancga no papel da escola e
nas relagdes entre professor e aluno, que impactardo na valorizacdo do
conhecimento até a forma da sua exposicdo. Segundo Ramos (2001), o

interesse por uma escola verdadeiramente democratica se solidificara num



132

projeto de escola que corresponda com os anseios da classe trabalhadora,
visando a superacédo do modelo tecnicista que deu a escola um papel articulado
com o sistema produtivo para o aperfeicoamento do sistema capitalista,
preocupando-se com a formagao de individuos para o mercado de trabalho de
acordo com as exigéncias da sociedade industrial tecnologica (RAMOS, 2001).

Essa superacéo, por mais que fosse considerada um anseio da sociedade
para politizar a classe trabalhadora, deseja dar a escola o reconhecimento de
espacgo social para apropriagao critica e histérica do conhecimento como
instrumento de compreensio da realidade. Essa condigao possibilitou muitas
mudancas no entendimento sobre a apropriagdo do conhecimento acumulado, e
0 que se pode constatar € uma imensa lacuna deixada pela formacgao profissional
entre o saber e o saber fazer. Essa lacuna se da entre o conhecimento técnico
e a construgdo subjetiva do conhecimento que passou a ser o ideario das
propostas pedagogicas a partir dos anos 1990. Assim, vimos surgir uma nova
l6gica de formacgao profissional que supera a formagéao baseada no tecnicismo
devido as demandas da sociedade industrial, e vimos surgir a partir da
modernizagao produtiva outra légica de formacdo, que culminara com os
propésitos difundidos pela OIT e OCDE. O trecho a seguir mostra o
deslocamento de um sistema educacional centrado na formagdo com
conhecimentos e conteudos tradicionais, sugerindo uma formagao que requer a

complementagao de um novo tipo de aptidao profissional, as competéncias.

Em estudo feito ha pouco pela Organizagdo para a Cooperagéo e o
Desenvolvimento Econémico (OCDE) e a Comissdo Econbdmica para
América Latina e o Caribe (CEPAL),se diz que embora tenham se
realizado importantes avangos em acesso e permanéncia, continuam
existindo grandes lacunas em assuntos educacionais “a mudanca
tecnolégico e a paralela transformagcdo do modelo produtivo
estimularam o aparecimento de ocupag¢des que demandam novas
destrezas, entanto que atividades repetitivas que tradicionalmente
realizavam trabalhadores com educagdo média estdo sendo
substituidas gradativamente por tecnologias.(OIT CINTERFORT,
2013, p. 15).

Como se pode ver na situagao retratada acima, a educacgido passou por
mudang¢as que tinham como objetivo avancar no sentido de acompanhar a
sociedade tecnoldgica, e isso se daria por meio da renovacédo das propostas
pedagdgicas, as quais culminaram com o momento histérico que o Brasil estava

vivendo, o fim do regime militar. Segundo Ramos (2001), a “construgdo da



133

moderna utopia social politica passou a ser impensavel sem a educagao, mesmo
que esta tivesse de receber as determinagdes econbmicas que passam a
predominar a partir o século XX” (RAMOS, 2001, p.31). Assim, vejo cada vez
mais a educacgao profissional se aproximar do projeto politico de transformacao,
fazendo operar mudancgas nos discursos das reformas educacionais, como foi 0
caso do Senac/SC, com a introdu¢cdo em todos os cursos das metodologias de
ensino por competéncia. Essa iniciativa contou com a participagao politica de
organizacgdes globais que trataram de introduzir uma pratica educativa centrada
no ensino de habilidades cognitivas, assumindo uma perspectiva de formacao
voltada para as necessidades do mercado de trabalho.

Para entender como o ensino de habilidades cognitivas é pensado, é
interessante analisar como a formacéao profissional amparada no conhecimento
técnico, detentora do saber fazer, foi se deslocando para um tipo de qualificagao
profissional. De acordo com OCDE, OIT e CINTERFOR, a nova logica de
formacédo profissional ndo é isolada. Ela tem por principio fomentar uma
economia global de mercado. Nesse sentido, para fomentar essa economia, a
OCDE, OIT e CINTERFOR nao consideram o mercado de forma separada do
trabalhador, ao contrario, ela engloba. Esse envolvimento tem como finalidade
despertar no trabalhador interesses individuais articulados ao mercado. Esta
configuracao, por assim dizer, denominei de uma légica de valor agregado, pois
baseia-se em extrair o maior rendimento possivel das habilidades e
competéncias dos trabalhadores e agrega-las as competéncias organizacionais.
Para descrever como esse envolvimento se da, fraciono em subitens essas
discussdes. Primeiramente, falo dos interesses dessas corporagbes pelo
desenvolvimento das competéncias e, segundo, mostro como a mobilizagao por
uma educagado empreendedora provoca um contingente de profissionais que sado

certificados, no entanto, na pratica somam-se ao precariado.3

34 Entendo o precariado a partir de Rui Braga. O autor explica que [...] em decorréncia da
mercantilizacdo do trabalho, do carater capitalista da divisdo do trabalho e da anarquia da
reproducdo do capital, a precariedade é constitutiva da relagao salarial. Consequentemente o
precariado nao deve ser interpretado como o antipoda do salariado, seu “outro” bastardo ou
recalcado. Na realidade ele é prépria condi¢cao de existéncia do salariado”. (BRAGA, 2012, p.17).
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4.2.1 Os interesses globais no investimento de competéncias

Para as competéncias no mundo do trabalho chegarem a ser
reconhecidas e valorizadas como muitas hoje sédo, a participagdo da OIT na
construcao conceitual sobre competéncia foi um delineador para que a formacao
profissional assumisse o desenvolvimento de competéncias como diferencial
para formacdo de recursos humanos. Consta, no documento oficial da OIT
(1999, p. 63), que o conceito de competéncia, de acordo com o CINTERFOR,
tinha como definicdo a “capacidade potencial para desempenhar ou realizar as
tarefas correspondentes a uma atividade ou posto”. No glossario de termos
técnicos, certificagcdes e avaligdo de competéncia da OIT/Brasil do ano de 2002,

a competéncia é entendida como:

Capacidade de articular e mobilizar condigbes intelectuais e
emocionais em termos de conhecimentos, habilidades, atitudes e
praticas, necessario para o desempenho de uma determinada funcao
ou atividade, de maneira eficiente, eficaz e criativa, conforme a
natureza do trabalho. Capacidade produtiva de um individuo que se
define e mede em termos de desempenho real e demonstrado em
determinado contexto de trabalho e que resulta ndo apenas da
instrucdo, mas em grande medida, da experiéncia em situagdes
concretas de exercicio ocupacional. (OIT / Brasil, 2002, p. 22).

Seguindo a base conceitual de competéncias, a legislagdo da Educagao
Profissional e Tecnolégica no Brasil entende o conceito de competéncia
profissional ndo limitando apenas ao conhecimento, mas articulando-a com
experiéncias, habilidades e valores (BRASIL, 2005). A partir dos
encaminhamentos da OIT, o que se pretende desenvolver pelo ensino
profissionalizante serdo as competéncias para ocupar uma funcgao,
acrescentadas de um conjunto de habilidades que as empresas dizem valorizar.
Em consonancia com a OIT, a OCDE desempenha papel importante nos
encaminhamentos dados ao ensino das habilidades como uma prioridade para
a Educacgao do século XXI. De acordo com a OCDE (2014), formar habilidades
corretas pode ajudar os paises a aprimorarem a prosperidade econdmica e a
coesdo social. Para dar conta dessa prioridade, foi necessario todo um
investimento politico na formagao profissional.

No Brasil, em meados dos anos 1990, viu-se ampliar a oferta de cursos
alcancando desde as mudancas nos itinerarios formativos até a flexibilizagao dos

curriculos. Os significativos investimentos dados pela Legislagdo da Educacéao
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Profissional e Tecnoldgica, no inicio dos anos 1990, favoreceram a ampliagéo
das modalidades de cursos, tipos de clientes, tipos de certificacdes e tipos de
cursos. Essas mudangas foram consideradas estratégicas do ponto de vista
mercadoldgico, devido ao atendimento as demandas reprimidas que almejavam
0 ensino superior. Do ponto de vista mercadoldgico em nivel global, a OIT e o
CINTERFORT favoreceram os encaminhamentos politicos da educacao
profissional no Brasil. Nesse sentido, a educacéo profissional considerada um
meio para a profissionalizacdo do trabalhador, tal qual preconizava a Lei n°
5.692/71, passou a ser, segundo os encaminhamentos da OIT e CINTERFORT,
uma interlocutora que fez operar um discurso que defende a elevacdo da
qualificacdo como condicdo fundamental para a insercdo no mercado de
trabalho.

Com isso, percebo que a OIT e CINTERFORT atuam sob interesses de
ampliar o acesso a uma formagao para garantir a sustentabilidade das empresas.
Esses interesses sdo vinculados a qualificagdo de competéncias e de
capacidades que sao priorizadas pela formagao profissional via itinerario
formativo, o que é considerado uma resposta as mudangas no setor produtivo.
Segundo a OIT e CINTERFORT (2013, p. 6), a renovagao da formacao
profissional, além de se fazer necessaria “para fortalecer as instituicbes que
ligam a formagdo com o mercado de trabalho”, as competéncias individuais se
agregam as novas praticas de gestdo e de organizagcdo das empresas e do
trabalho. Por competéncias organizacionais, ou de gestédo, entendo, a partir de
Barney (1991), que as competéncias organizacionais sao de carater estratégico
e estdo relacionadas as capacidades para integrar o conhecimento relacionado
aos recursos de capital humano (treinamento, experiéncia, inteligéncia,
relacionamentos e aprendizagem).

Essa redefinigdo da formacéo profissional voltada ao desenvolvimento de
competéncias, além de contar com o apoio da OCDE, tera a participacao efetiva
da Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ), que, desde 1991, mobilizada por
esses 0rgaos, tornou-se a grande incentivadora do itinerario de mudangas dos
novos mercados, imprimido uma nova légica de gestdo para a adaptabilidade
das empresas.

De acordo com Spring (2018), esta explicita na descricdo do trabalho

desenvolvido pela OCDE a disseminagdo da ideia que relaciona educacao,
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capital humano e crescimento econémico. O autor coloca que a organizagao se
interessa pela “comparacdo do modo como os sistemas escolares de diferentes
paises estdo preparando os seus jovens para a vida moderna” (SPRING, 2018,
p. 58). Assim, torna-se mais realizavel atingir os objetivos empresariais com o
apoio da OIT e CINTERFORT. Estes 6rgaos fazem operar por meio de seus
discursos o realce ao desenvolvimento de competéncias profissionais que
podem ser faciimente aprendidas nas empresas. Essa agao visa responder as
mudancgas tecnolégicas e reafirma que a empresa é também um local para a
formacdo de qualidade. Esse reconhecimento é ressaltado na avaliacdo de
politicas e programas relativos ao desenvolvimento das competéncias
profissionais diagnosticadas pela OIT e CINTERFORT como niveis
“relativamente baixos de formacao da for¢a de trabalho”, deficientes do ponto de
vista da qualidade e que contribuem com o aumento do desemprego (OIT e
CINTERFORT, 2013, p. 21).

Esse interesse global visa levar para dentro das empresas a pratica da
resolugdo de problemas relacionados ao desemprego mensurando
competéncias individuais. Essa pratica visa também atingir o sistema
educacional, culpando pela ma formagao dos jovens. Nesse sentido, ao aceitar
as empresas como local para formagao, a OCDE e a OIT dizem avangar em
relacdo a superagao das lacunas que elas consideram deficientes em termos
educacionais. Segundo Laval (2019, posicao.2542), a OCDE “tera de apelar
cada vez mais macicamente para fontes privadas de financiamento, quer se trate
de empresas, quer de familias”. A esse respeito, as discussdes de Deluiz (1995)
e Ramos (2001) mostram que o incentivo da formacgao profissional por mais
qualificagao faz recair sobre a educacao profissional a pressao para resolver os
problemas de empregabilidade, exigindo cada vez mais do trabalhador
competéncias diferenciadas e habilidades para lidar com os ambientes estaveis.
Porém, para a OIT e CINTEFORT esse € o papel das instituicdes de formacao
profissional, “preparar os jovens para levar vidas produtivas [...] com
competéncias que demanda o mercado” (OIT e CINTERFORT, 2013, p. 15).

O entendimento sobre formacgao profissional difundido pela OIT e
CINTERFORT visa atender as demandas provocadas pela reestruturacdo do
mercado de trabalho. Nao ha como negar que os encaminhamentos politicos
difundidos pela OCDE, OIT e CINTERFORT mobilizam um mercado de trabalho
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que se reestrutura sobre a produtividade, competitividade e a inovacido. O que
quero mostrar aqui é que o direcionamento dado por esses 6rgaos fomenta, por
meio da formagao profissional, uma divisdo social do trabalho. Observo que essa
divisdo comega se dar pelo favorecimento dos itinerarios formativos e
certificacdo de competéncias e capacidades adquiridas. Na pratica, essa divisao
pode ser analisada pelo nivel de competéncias desenvolvidas exigidas para
algumas fungbes em detrimento de outras qualificagbes que exigem
competéncias minimas.

Essa situacdo pode ser constatada no excerto de 1999, referindo-se ao
nivel de competéncias exigidas para exercer uma atividade, que na sua maioria
sdo divididas entre competéncias gerais e competéncias especificas. O excerto
mostra, também, como o grau de escolaridade exerce forca sobre o tipo de
competéncia, colocando esse trabalhador no mercado com maior ou menor
potencial de conhecimento, o que vai impactar significativamente nos maiores
cargos, nos maiores salarios e na ocupagédo dos postos de trabalho mais

visados.

A demanda por ocupagdes no setor terciario mostra na pesquisa
realizada no Banco de dados através dos Classificados Trabalho e
Emprego que algumas ocupagbes para cargos administrativos e
gerenciais exigem um altissimo grau de escolaridade, enquanto que a
demanda por outras ocupagbes exige uma série de competéncias
gerais, apesar de um baixo nivel de escolaridade. (SENAC/SC, 1999,
p. 56).

Como visto no trecho acima, a restruturacdo do mercado criou uma
desigualdade entre as ocupagbes, que ira aparecer com evidéncia entre as
ocupacgdoes que utilizam-se das competéncias para separar um tipo de trabalho
que exige capacidade superior, enquanto atividades que exigem menos
escolaridade serdo considerada apenas atividades operacionais, com menos
competéncias cognitivas e comportamentais. Fica claro como o incentivo dado
pelas instituicbes de formagao profissional, conjuntamente com esses 6rgaos,
relaciona o avango na escolaridade com a agregagao de valor em competéncias
que podem se tornar um diferencial competitivo e impulsionar o trabalhador a
concorrer pelas melhores vagas de emprego. Além disso, o incentivo a
escolaridade advindo destes 6rgaos tem por objetivo estimular uma massa de

jovens trabalhadores, que ja crescem sabendo que nao existe mais emprego,
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mas que cada um pode livremente escolher um trabalho de forma independente
e autbnoma. Esses jovens sdo mobilizados desde o jardim de infancia a aprender
a escolher. Escolher ganha uma evidéncia na fase adulta, quando os jovens
optam por construir uma carreira, e nao por ter uma profissao®. A profissédo traz
incutida a ideia de que é para toda a vida, implica algo fixo e rotineiro, enquanto
escolher uma carreira obriga investir em competéncias que dardo maior
liberdade de escolher onde se vai trabalhar, além de associar a realizagao
pessoal, dando condicdo de negociar as préprias competéncias no mercado
conforme o seu projeto de vida (LOPEZ-RUIZ, 2004).

Outro ponto que a OCDE e a OIT relacionam entre a escolaridade e as
competéncias sera evidenciado no discurso da geragdo de emprego, onde 0s
orgaos nao enfatizam o conhecimento e o ensino das técnicas como o saber
fazer priorizava, mas, sobretudo, ressaltam o desenvolvimento de habilidades
comportamentais implicitas na proatividade, no envolvimento e na cooperagéo
para atingir os objetivos da empresa e o0s pessoais. Desse modo, as
competéncias, que antes eram relacionadas ao trabalho e para o trabalho, agora
passam a ser do trabalhador. Esse deslocamento das competéncias do trabalho
para o trabalhador se tornara mais tarde uma forma de aprendizagem
organizacional, em que o trabalhador pode usar e transferir o seu conhecimento
no ambito do trabalho. Essa capacidade de socializar, combinar externalizar e
internalizar o conhecimento sera um saber pertencente ao trabalhador e
reconhecido pelo mercado como um valor agregado a suas competéncias
(NONAKA, 2008). Essa virada mercadolégica nas competéncias individuais
relacionadas ao saber ser se tornou uma condi¢ao para o trabalhador, ou pelos

profissionais de negdcios do mundo corporativo, se manter no mercado, pois

35 Como exemplo, algumas profissbes que existiram durante os anos de 1950-1980, foram
enfraquecendo no mercado. Com o avango tecnoldgico a partir de 1990, estas profissdes foram
substituidas por outras ou simplesmente desapareceram. Dos anos 2000 em diante, com o atual
cenario do mercado de trabalho, é provavel que outras profissdes se tornem ultrapassadas e
deixem de existir. Algumas profissdes que existiam e foram extintas, € o caso do Telegrafista,
Datilografos, Taquigrafos, Teletipista e Vitrinista. Outras foram totalmente remodeladas como é
o caso do Vendedor de Enciclopédia, Zelador de Edificio, Redator Comercial, Cartazista e
Letrista. Como sugestao ler o a artigo A nova classificagao brasileira de ocupagbes: anotacées
de uma pesquisa empirica, onde os autores Nozoe, Bianchi e Rondet, abordam a leitura da CBO
sobre o mercado de trabalho brasileiro e a revisdo das profissoes.
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estas sdo consideradas necessarias “para agregar valor & empresa” (LOPEZ-
RUIZ, 2004, p. 24).

Consta no recente documento comemorativo dos 50 anos da OIT e
CINTERFOR (2013) que, desde 1993, os projetos, desafios e iniciativas do érgéao
visam o fortalecimento do capital humano e a melhoria da eficiéncia das
instituicdes de Educacao Profissional. Para compreender como a formagao
profissional relaciona as competéncias com o capital humano, observo que os
encaminhamentos politicos que o referido documento traz aproximam cada vez
mais os trabalhadores as empresas, unindo-os pelas competéncias individuais
articuladas as organizacionais.

Identifiquei, também, que o sentido das orienta¢cdes para a formagao
profissional desejada por esses Orgaos deseja parceiros, empresas que
investem em conhecimento e criam seus proprios laboratorios de aprendizagem.
Essas orientagcbes parecem ser claras em reforcar que as parcerias privadas
“tornardo obsoletas as escolas publicas e os professores profissionais” (LAVAL,
2019, posicao 2636). Essas orientagdes visam mostrar que as competéncias se
sobrepdem ao conhecimento, e que, para o trabalhador progredir na empresa ou
mudar e se adaptar a novas condi¢cdes de trabalho, necessita desenvolver um
conjunto de competéncias relevantes para a vida produtiva de trabalho (OIT e
CINTERFORT, 2013).

Essas competéncias estariam relacionadas a um tipo de formacéao
profissional que visa ao fomento a competitividade dos trabalhadores e das
empresas nado s6 na cidade como no campo. Isso mostra a racionalidade
neoliberal implicita no tipo de formacgao profissional que a iniciativa empresarial
empreende, combinando interesses empresariais e pessoais do trabalhador. As
orientagdes para a competitividade descritas no documento levam a acreditar
que a saida para os problemas sociais estaria relacionada a um trabalho
preocupado com uma economia formal para atingir niveis mais elevados de
produtividade. Posterior a isso, as orientagdes mostram o lado das empresas
privadas na busca por um perfil de trabalhador empreendedor, e, para tal, a
CINTERFORT tem a incumbéncia de pensar como o desenvolvimento do
conhecimento se dara através das empresas. O documento menciona, na sua
exposicao orientativa, a formagao profissional voltada ao empreendedorismo

empresarial, retratando os jovens empreendedores do campo que, com afinco,
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desenvolveram um perfil empreendedor e hoje sabem articular as competéncias
empresariais e pessoais na agricultura, criando pequenas empresas que geram
renda e estimulam a produtividade e a competitividade no campo. Este perfil
empreendedor € memorado pela OIT e CINTERFOR como uma iniciativa relativa
a qualificagdo para incluir os jovens ressaltando a agregacao de valor a sua
formacéo profissional.

Como se pode perceber, as instituicbes que oferecem formacao
profissional sao orientadas a trabalhar o conhecimento para desenvolver
competéncias dos recursos humanos. A formacao volta-se a desenvolver
competéncias e habilidades que ajudardo o trabalhador a passar de uma
condigdo econdmica inferior para outra com melhores condi¢cdes para se manter
no mercado e para aprender a vender a sua for¢a de trabalho. Neste sentido, ao
longo de toda a década de 90, a formacao profissional se preocupara em ensinar
o trabalhador a protagonizar a sua propria comercializagdo, investindo
constantemente em suas competéncias e habilidades, esvaziando-se do
conhecimento e do ensino de técnicas. Sob esse ponto de vista, a OIT e
CINTERFORT fazem um alerta quanto ao conhecimento advindo da
Universidade, informando que o conhecimento é questionado pelas empresas,
pois a formagdo n&o corresponde as necessidades do mercado, logo, esse
conhecimento é colocado a prova pelo “superavit de diplomados que nao tém as
competéncias para responder as necessidades do mercado de trabalho” (OIT e
CINTERFORT, 2013, p. 14).

As causas desse excedente numero de desempregados que irdo trazer
uma visivel divisdo social do trabalho s&o, em parte, provocadas pelas
modalidades de cursos e a sua diferenca em relagao as certificacdes. Os efeitos
dessa divisao serdo uma parcela de profissionais mais qualificados em termos
de competéncias desenvolvidas, dominio do conhecimento, capacidade de
aprender, de criar e de gerir esse conhecimento, incorporado ao trabalho.
Enquanto profissionais com certificagdes de curta duragdo ou qualificagcado em
cursos basicos teriam um conjunto de competéncias reduzidas e consideradas
gerais. No entanto, a educacgéo profissional tecnologica, para equiparar essa
diferenciacao, oferece oportunidades equivalentes para esses profissionais
complementarem sua formagao com outros cursos, treinamentos e programas

de capacitacao cuja finalidade & propiciar o desenvolvimento de competéncias
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nao mais relacionadas ao saber fazer, mas competéncias articuladas ao saber
ser.

Ramos (2001) esclarece que a redug¢ao do conhecimento se da pelo fato
de os cursos de curta duragédo nao se focarem mais no ensino de competéncias,
mas sim na mobilizagdo do saber. Nesse sentido, o que ganha evidéncia sdo as
competéncias relacionadas ao saber ser, aquelas regidas por um empenho
pessoal, valorativo de interesse subjetivo pelo aprender. Lopez-Ruiz (2004)
coloca que as competéncias profissionais sdo tdo bem requisitadas pelas
empresas, que as caracteristicas apresentadas pelo comportamento e pela
personalidade de um candidato apresentam maior valor que sua formacao
técnica. Assim, considero que as mudancgas ocasionadas pela modernizagao
produtiva, em parte, descaracteriza a finalidade maior da educacgao profissional,
que foi preparar e formar para o trabalho. Aos poucos vé-se a educacgéo
profissional incorporar como objetivo ndo mais o seu enfoque tradicional do
treinamento e da capacitagédo técnica como tinhamos nos anos de 1950-1989,
mas uma corrida para dar respostas ao mercado. “Nao € mais suficiente
aprender a fazer. Nao basta apenas a técnica do trabalho” (BRASIL, 2005, p.
104). Desse modo, a educagao profissional se coloca como a mobilizadora da
autonomia intelectual e do desenvolvimento das capacidades empreendedoras
e, por que nao dizer, como a interlocutora para a ascensao profissional.

Para Ramos (2005), o ideario dos anos 1990, deu a escola a fungéo de
“proporcionar aos educandos o desenvolvimento de competéncias genéricas e
flexiveis adaptaveis a instabilidade da vida, e ndo mais o acesso aos
conhecimentos sistematizados” (RAMOS, 2005, p. 112). O reflexo desse ideario

pode ser lido nos fragmentos do ano de 1993, que clarificam essa afirmacéo:

As mudancas que se instalam nas organizagbes, desde a
desverticalizacdo das acgdes até a adogao de novos conceitos de
gestéo, tém gerado como consequéncia uma nova forma de agir. A
visdo da empresa e por nao dizer, da nova organizagéo, neste fim de
século, necessita de trabalhadores autbnomos, autogestores e com
real capacidade de realizag&o. (SENAC/SC, 1993, p. 108).

Os cursos ofertados devem considerar as competéncias profissionais
que garantam a polivaléncia dentro do holl de competéncias do saber
fazer e habilidades que incentivam o crescimento no emprego desde o
nivel operativo de lidar com a maquina até a geréncia. (SENAC/SC,
1993, p. 122).
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Nesse sentido, pode-se ver, a partir do excerto acima, o incentivo que a
formacgao profissional representa para o trabalhador que deseja atingir um nivel
maior de escolaridade e as possibilidades que a escolaridade dara para
desenvolver competéncias mais qualificadas. Vé-se como as capacidades e os
talentos sdao mobilizados de acordo com o capital agregado de cada um. Essa
agregacado mostra o quanto o discurso do desenvolvimento de competéncias
mobiliza a Teoria do Capital Humano via educacao profissional. Observa-se,
aqui, que € agregado a formagao também o feeling para as boas escolhas, pois
estas somadas a escolaridade irdo conduzir pelos proximos anos “todo o seu
destino profissional” (LOPEZ-RUIZ, 2004, p. 165). Com isso, o discurso das
competéncias reforca a ideia de que a educagdo compensa o investimento
pessoal como capital, bem como enfatiza que desenvolver competéncias pode
ser um meio de vocé progredir no ambiente de trabalho mobilizando
competéncias, como de se colocar no mercado ou vender sua forga de trabalho
em forma de servicos (LOPEZ-RUIZ, 2004). Outro forte argumento sobre a
empregabilidade disseminado pela CINTERFOR (2013) faz a jungdo entre
competéncias individuais e organizacionais. De acordo com o CINTERFOR
(2013), para as empresas ocuparem lugar de destaque frente a competitividade,
a articulacdo das competéncias individuais com as competéncias
organizacionais se tornou lucrativa do ponto de vista econdmico face a
importancia que as organizacbes dao aos “trabalhadores que aprendem
enquanto agem” (MARQUADT, 2005, p. 20).

A articulagdo das competéncias individuais as organizacionais converte-
se em capital a partir do momento em que o reconhecimento das aptidées e do
valor profissional dos trabalhadores agregou a empresa um diferencial, ou seja,
trabalhar numa relagdo de ganha-ganha. Para a empresa, oferecer treinamento
e formagao dentro dos ambientes de trabalho seria muito mais fecundo, pois as
capacidades podem ser desenvolvidas e “grandemente ampliadas e melhoradas
e a sua produtividade incrementada” (SCHULTZ, 1973, p.32). Como isso, vimos
o deslocamento de uma relagdo econdmica em que o trabalhador se qualificava
para ser absorvido pelo mercado dar lugar a um perfil de trabalhador que vai se
adaptar a requalificagao e a reprofissionalizagdo para acompanhar o mercado.
O Quadro 7, (caracteristicas das categorias) apresentado no capitulo

metodoldgico, mostra como as relagbes entre empregador e empregado se
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acentuam na categoria competéncias. E possivel ver como as caracteristicas se
relacionam a um perfil mobilizado pelo interesse em estar no mercado, bem
como investir no seu proprio desenvolvimento para ser reconhecido por ele.
Segundo Lépez-Ruiz (2004, p. 45), os ensinamentos da administragao que
sucede os anos 1990 vao aconselhar as empresas sobre o “valor do seu capital
intelectual e humano”. Vé-se aqui como as empresas fazem combinacdes de
interesses empresariais vendo o trabalhador como parceiro a partir do seu capital
humano e ndo mais como um empregado. Nos anos de 1950-1989, o mercado
selecionava pelo conhecimento e a formagéao da forga de trabalho, agora, € uma
questdo de oportunidade para ambos. O conhecimento pode ser construido
dentro da empresa, de acordo com as competéncias que a empresa precisa
desenvolver. Ele nao precisa vir com nada pronto, 0 que sera preciso € integrar
as suas experiéncias profissionais e desenvolver o seu capital humano num
ambiente que considera a competitividade um diferencial para a inovagao.
Inovar ndo sera apenas um desafio para a empresa. Ao articular as suas
competéncias individuais as organizacionais, o seu reconhecimento sera pela
sua capacidade, pela sua confianga no seu potencial, a coragem de correr riscos
e o perfil arrojado que ndo teme nem a mudancga nem o fracasso (LOPEZ-RUIZ,
2004). Essas relagdes de trabalho se dariam por meio da formagéo de um perfil

profissional que acredita que:

Ha pessoas que investem dinheiro e ha pessoas cujo investimento sdo
eles proprios. Portanto, eles sao investidores num sentido téo real
quanto os acionistas publicos: “eles sado verdadeiros capitalistas:
possuidores de certos ativos — cérebros, destrezas, energias — que
escolhem onde os investir, a que nivel de risco, por que retorno
potencial. (LOPEZ-RUIZ, 2004, p. 247).

Como se pode ver, de acordo com Lopez-Ruiz (2004), como as
caracteristicas desejadas que compdem o perfil profissional dos executivos das
transnacionais dao preferéncia as competéncias comportamentais e atitudinais.
No entanto, a exigéncia deste perfil aos poucos vai adentrando no curriculo
profissional dos alunos formados por diferentes modalidades de ensino. A
formacgao técnica e tecnoldgica, que deveria estar focada no saber fazer, passou
a ensinar competéncias técnicas, habilidades e atitudes. Todavia, o incentivo
pelo desenvolvimento do capital humano percorre o eixo central de todos os

cursos da Educacdo Profissional e Tecnolégica. O excerto do ano de 1994
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ressalta como o desenvolvimento pessoal e profissional sdo destacados
evidenciando aspectos cognitivos, que exigem uma visdo holistica e a

conscientizacdo da aplicagao do conhecimento.

O ano de 1994, iniciou com muitos desafios, projetos, parcerias,
sempre com o objetivo de alcancar a autonomia financeira do CFP e
melhorar a qualidade das atividades desenvolvidas. Durante esses
primeiros quatro anos, percebemos acritico e acomodado ficou para
tras ou simplesmente passou a ser tarefa da maquina. E a polivaléncia
de agbes do ser humano que passa a garantir um novo modelo de vida
desde que a consciéncia de o que fazer, por que fazer e como fazer
seja o elemento norteador do desenvolvimento pessoal/profissional.
(SENAC/SC, 1994, p. 88).

E possivel ver o conceito de competéncia ser discutido na formacéo
profissional encaminhando para um perfil mais autbnomo de formacido. A
autonomia tem sentido de liberdade para escolher, para investir no
desenvolvimento pessoal e profissional oferecidos pelas diferentes modalidades
de cursos, que, segundo a legislagao, também se adequaram para atender as
necessidades do mundo produtivo. Para a OIT e CINTERFORT, formar para
competéncia passou a ter uma concepgao de trabalho regido por um conjunto
de novos atributos. Esses atributos estariam relacionados as competéncias
desejadas pelas empresas e ao fomento de uma formagéo profissional
empreendedora. O que se pode ver com o investimento intensivo das instituicdes
de educacéao profissional para uma formacdo empreendedora é a constituicao
de um trabalhador esvaziado de competéncias técnicas e guiado por uma cultura
de mercado que enseja a produtividade e a concorréncia. Como a sua formacéao
nao € mais solida em termos de conhecimento util e proveitoso, o mercado ira
admiti-lo pela potencialidade das competéncias que poderdo ser facilmente
agregadas a empresa. Essas competéncias serdao, do ponto de vista
mercadoldgico, mais Uteis do que o préprio conhecimento técnico (LOPEZ-RUIZ,
2004).

4.2.2 A inconsisténcia da formagao profissional empreendedora

As necessidades das empresas se tornaram mais especificas,
provocando reestruturagao as propostas oferecidas. Nossas propostas
sdo no sentido de satisfazer os empresarios especificamente dentro de
suas necessidades, quanto a carga horaria, objetivos do curso e
periodo da semana. (SENAC/SC, 1991, p. 39).
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Com o enfraquecimento da oferta de cursos nos moldes da pedagogia
tecnicista, a partir dos anos de 1990, as propostas pedagogicas s&o revistas no
sentido de atender as novas demandas que surgiam com o incentivo dado pela
profissionalizagdo. Outra questdo que se coloca a frente da necessidade dos
empresarios € o interesse e o desejo pela formagdo de mao de obra que nao
deveria ser a mesma presente na categoria saber fazer. A percepgédo dos
empresarios € por qualificacdes que deveriam estar voltadas para a polivaléncia
da mao de obra. Com isso, € possivel ver como o modelo empresarial penetra
na constituicdo de um trabalhador com caracteristicas tipicas do empregado
requerido pela reestruturacéo do trabalho. Esse perfil requerido pelo mercado se
centrara num vinculo baseado na descentralizagdo, participacéo e polivaléncia.
Segundo Deluiz (1995, p. 161), “os contornos (perfis) que assumem as
qualificagdes profissionais de um determinado periodo dependem, portanto, de
varios fatores interligados: da forma como é organizada socialmente a produgéo
de bens e servigos”. Durante os anos de 1990, a demanda de formacéo
profissional sera pelo desenvolvimento de competéncias profissionais com um
sentido de polivaléncia. Essa demanda sera formada sob as orientagdes do que

a CINTERFOR acredita ser a combinacao entre formag¢ao e mercado:

O desenvolvimento das competéncias profissionais reforca a
capacidade das pessoas para aproveitar as oportunidades de
educacao e formagao, visando encontrar e conservar um trabalho
decente, progredir na empresa ou mudar de emprego e se adaptar a
evolugao da tecnologia e das condi¢gdes do mercado de trabalho. Assim
sendo, fomenta a competitividade das empresas e a capacidade
integradora do crescimento. (CINTERFOR, 2013, p 78).

Sob essa perceptiva, Alexim e Lopes (2003, p. 7) destacam que, para a
OCDE, “parte da solugao dos problemas de emprego de longo prazo tem a ver
com o desempenho de trés capacidades basicas: capacidade de inovagao;
capacidade de adaptacao; e capacidade de aprendizagem”. Podemos observar
que a palavra “capacidade” substitui “conhecimento”. Temos um indicativo que
exprime quanto o saber e o fazer do trabalhador sdo modificados para um tipo
de conhecimento que advém da inovacdo, com predominio das chamadas
inteligéncias artificiais incorporadas em quase todos os segmentos de mercado,
devido a flexibilidade e personalizagdo da tecnologia.

Essa passagem nos alerta sobre como a OCDE tem como propdsito

resolver os problemas de emprego, delegando a solugéo aos trabalhadores. De
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acordo com a OIT e CINTERFOR (2013), progredir na empresa ou mudar de
emprego e se adaptar dependem do potencial de cada um. Nessa logica, o
conhecimento é substituido pelas capacidades, pelo fato de o trabalho exigir
menos a presencga fisica e o saber fazer do trabalhador, e demandar novas
perspectivas e desafios para os empregos. Os desafios que se colocam para o
trabalho estdo imersos em uma era digital, em que se exige toda uma adaptagao
das instituicdes de ensino, que também estdo se adaptando aos novos desafios.

Com isso, vejo a cada dia se ampliar a precarizagao laboral. Nota-se que
esta precarizagao do trabalho que ocorre hoje ndo € apenas a precarizagao da
forca de trabalho, mas sim a precarizacdo das instituicbes de ensino e da
educacao profissional. Como efeito de uma resposta dada pela formacao
profissional que ampliou ainda mais a precarizagao do trabalho, estao as varias
certificagdes reconhecidas e sem o conhecimento necessario para sustentar a
vida produtiva do trabalhador.

No esfor¢co de dar conta de tantas mudangas, a educagao profissional
perdeu seu foco de formagao para o trabalho, convertendo-se sob a égide da
mercantilizacdo exacerbada de cursos que poderiam ser faciimente
comercializados conforme a necessidade do cliente, com propostas pedagogicas
flexiveis que soariam como uma oportunidade de ingresso no mercado de
trabalho para as camadas mais baixas da populagdo que careciam de
qualificagao profissional. Aliado a isso, a educacgao profissional incorporou uma
linguagem de empreendedorismo como parte da solugédo para os empregos.

Alexim e Lopes (2003) destacam que a formagao profissional
empreendedora pode ser alcangada por meio das certificagdes advindas do
conhecimento e das competéncias fora dos bancos escolares. No cenario
brasileiro, a Lei n° 9.394/96, em seu artigo 41, estabelece que “todo o
conhecimento adquirido na educagao profissional, inclusive no trabalho, podera
ser objeto de avaliagao, reconhecimento e certificagao, para prosseguimento ou
conclusao de estudos” (BRASIL, 1996, p.569). Alexim e Lopes (2003, p. 1)
destacam que a OIT “motivou o envolvimento de importantes instituicdes de
governo e de areas sociais” a discutirem certificagdo por competéncias alinhadas
com as demandas do mundo do trabalho. A revisdo de curriculos das instituicdes
de educacao profissional, como foi o caso do Senac/SC, durante toda a década

de 90, voltou-se para a preparagao de trabalhador que aprendesse a
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empreender a partir das suas competéncias profissionais, para engajar-se a um
novo quadro de formacao profissional que se delineava a partir das normas e
diretrizes estabelecidas pela Politica Nacional de Formagéao Profissional. Investir
na certificacdo das profissbes “como inovagdo na politica de emprego e na
qualidade do trabalho” (ALEXIM; LOPES, 2003, p. 1).

Pode-se observar que a certificagdo das profissbes como inovagao na
politica de emprego tem grande responsabilidade pela constituicdo de uma nova
forma de precarizacdo do trabalho. Conforme a OIT e a CINTERFORT, o
argumento central da certificacdo das profissbes por competéncias acentuara o
discurso do mercado que se foca na empregabilidade associada a qualificacéo,
as competéncias e habilidades do trabalhador. Contrapondo-se a isso, Ramos
(2001, p. 63) destaca que “a crise do emprego, fim da ilusao planificadora, novos
métodos de gestao colocaram também a dimensao da qualificagdo em cheque”.
Nesse sentido, os problemas de emprego nao poderao ser solucionados apenas
com certificagbes, como a OIT deseja, “ligar as competéncias com a
produtividade, a inovagao, o emprego e o desenvolvimento” (OIT, 2013, p. 20).
Cabe pensar no quanto a educacéao profissional esta tomada por um discurso de
produtividade e inovagao, de que ela propria ndo consegue mais dar conta.

Nesse sentido, a educacéo profissional ainda é vista e aceita como um
caminho para a insergdo do trabalhador no mercado. Por outro lado, vé-se a
educacao profissional fragilizada de tal forma que, mesmo com certificados e
diplomas reconhecidos, vimos aumentar o contingente de trabalhadores que
frequentaram algum curso de formagao profissional e encontram-se na
informalidade e desempregados.

No entanto, esse contingente de trabalhadores considerados
desocupados carece de uma analise critica a fim de mensurar para onde esta
indo a formagao profissional e o que é a sua substituicdo. A disparidade de
formacgao profissional e de perfil profissional acentuam as dificuldades de
insercdo no mercado de trabalho pelo nivel de instrugdo. Conforme dados
apresentados pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), é possivel
acompanhar o crescimento do mercado de trabalho pelos niveis de escolaridade
que correspondem ao Ensino Fundamental, Médio e Superior. Relacionando a
escolaridade com as certificagdes, de acordo com dados analisados pelo IPEA

(2020), o menor indice de desemprego em 2019 é registrado com trabalhadores
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com nivel superior, o qual apontou o melhor desempenho em termos de

ocupacédo. Outro dado apresentado pelo IPEA (2019) mostra que

o mercado de trabalho brasileiro segue bastante deteriorado,
permeado por altos contingentes de desocupados, desalentados e
subocupados. No que diz respeito a desocupacao, nota-se que vem
crescendo o numero de desempregados que estao nesta situacao ha
mais de dois anos. Se, no primeiro trimestre de 2015, 17,4% dos
desocupados estavam nessa situagdo, no mesmo periodo de 2019,
essa porcentagem avangou para 24,8%, o que corresponde a 3,3
milhdes de pessoas. (CARTA CONJUNTURA n° 43, 2019. p.1).

O reflexo desse contingente de trabalhadores desempregados se resume
numa parcela da populacdo que atualmente ndao se vincula minimamente a
contratos precarios, baixos salarios e trabalho informal. Estes trabalhadores
estdo desassistidos por completo, num cenario concentrado sobretudo na
expansao da ocupacgao do mercado informal. Diferentemente dos executivos das
transnacionais, para os quais exigéncias das empresas estdo relacionadas as
capacidades e as experiéncias de vida e um conjunto de habilidades para
solucionar problemas, os alunos da educacéo profissional sdo os trabalhadores
de niveis técnicos e tecnologos, que dependem do conhecimento técnico como
tentativa de inser¢cdo no mercado de trabalho. Para estes profissionais, o termo
“‘profissdo” nao deve cair em desuso ou ser substituido pelas competéncias
facilmente adquiridas pelas certificagdes intermediarias.

No entanto, foi nessa década que tivemos a implantagdo da Lei n°
9.394/96, que apresentou mudancgas para a educagao. De acordo com Kuenzer
(2002, p.1) “a partir da nova LDB, o conceito de competéncias, [...] aparece como
categoria central nas diretrizes curriculares para o ensino médio, para a
educacao profissional e para a formagao de professores”. A chamada pedagogia
das competéncias instituiu no plano do trabalho e no plano pedagdgico o
deslocamento do ensino centrado em saberes disciplinares para um ensino
definido pela produgéo de competéncias facilmente mobilizadas. Nesse aspecto,
vé-se a educagao profissional muito mais empenhada em atender as
necessidades do mercado, do que quando era fortemente criticada pelo seu
aspecto tecnicista e direcionada a formar trabalhadores para o setor produtivo.
Assim, o que é possivel perceber na analise da categoria competéncias é que
os discursos sobre formacdo buscam gerar uma agregacao de valor das

competéncias individuais as organizacionais como forma de suprir as
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necessidades do capitalismo, em que o mercado e as empresas passam a
formar o trabalhador que mais lhes convém. Esses discursos sao totalizantes
nas orientacdes advindas da OCDE, OIT e CINTERFOR para as instituicdes de
formacgao profissional formarem agora um trabalhador muito mais adaptado as
necessidades do capitalismo.

Contudo, o que se mostra no mercado de trabalho brasileiro sdo os
aspectos regressivos da formacgao profissional. O titulo, “A inconsisténcia da
formagdo profissional empreendedora”, sugere pensar 0 quanto as
desigualdades de trabalho sao ocasionadas pela propria formagao profissional
concedida via cerificacdo de competéncias ocupacionais e capacidades
adquiridas. Nao quero dizer com isso que o empreendedorismo seja ruim para
uma empresa que deseja ampliar seus negocios ou criar novos. O que tentei
mostrar nesta secdo € como o empreendedorismo foi incluido na formacgao
profissional como um meio para cristalizar a Iégica de livre mercado. Aos olhos
do neoliberalismo3¢, € uma iniciativa importante incentivar a educacéao
empreendedora com intuito de colocar as empresas e os trabalhadores no
circuito da inovagao, da concorréncia e competitividade.

Desenvolver competéncias e agrega-las as competéncias organizacionais
€ uma forma de empreender nesse livre mercado. Lopez-Ruiz (2004) descreve
que, diferentemente do proprietario da terra, foi necessario fazer cada um pensar
na existéncia de uma terra imaterial, potencialmente muito rica, que, embora ja
estivesse na sua posse, tinha de ser por ele conquistada. Nessa “terra”, ele
deveria cultivar certos “talentos e habilidades” (LOPEZ-RUIZ, 2004, p. 185).
Seguindo a ideia de Lopez-Ruiz (2004), sobre o sentido de posse das
habilidades, & possivel ver através do Quadro 7 como a relagédo econémica, na
categoria competéncia, ele aprende a vender a sua forgca de trabalho. Essa

passagem fica explicita no documento OIT, MTE/FAT (1999), em que as

36 O autor salienta que o capital humano e o empreendedorismo se constituem como o espirito
do novo capitalismo. Isso imp&e a socializagdo de novos valores, gerando assim um novo perfil
de individuo, que estabelece outra relagao com o capital e com o trabalho.

Ao tomar como materialidade os cadernos do Vestibular/ZH, o autor coloca que essa
materialidade “integra uma das redes discursivas que potencializam um estado de
governamentalidade neoliberal. As taticas e estratégias tendem a construir um sujeito
universitario produtivo economicamente, capaz de gerir sua vida pessoal e profissional em uma
I6gica empresarial, uma légica de mercado ou, ainda, o sujeito é interpretado a produzir-se em
uma cultura de empresa: Universitario S/A!” (SILVA, 2008, p.6).
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certificacdes de competéncias tém o sentido de documentar e sinalizar as
competéncias do individuo no ajuste as crises, dando um sentido a competéncias
aplicaveis no enfrentamento e na adaptacdo as mudangas econ6micas que
atingem o mercado de trabalho.

Assim, o que é possivel perceber na analise da categoria competéncias é
que a aproximacgao de interesses corporativos e empresariais, na formacao de
um trabalhador com competéncias para empreender, esta ligada a uma
eficiéncia econdmica que visa se utilizar da instrugdao de um trabalhador, por
menor que seja, para movimentar uma economia global. O cenario que se
apresenta diante do empreendedorismo é o aumento da desigualdade de renda,
menos trabalhadores qualificados e uma crise sobre os trabalhadores, conforme
apontam dados do IBGE, que indica que falta trabalho para 26,4 milhdes de
brasileiros. Os desalentados sdo pessoas consideradas pelo IBGE como
pessoas que gostariam de trabalhar, porém desistiram de procurar trabalho. De
acordo com a matéria veiculada no més de agosto de 2020%, os desalentados
desistem de procurara emprego por dois motivos principais, a experiéncia e a
baixa escolaridade.

Nota-se que os efeitos do desemprego tém causado a precarizagéo do
mercado de trabalho, com crescente informalidade e grande parte da
informalidade no subemprego. E o reflexo de uma crise econémica que totaliza
27 milhdes de pessoas subutilizadas. Com isso, vé-se cada vez mais 0s
trabalhadores sendo engajados num projeto com interesses globais no
investimento de competéncias, que provoca na populacdo de menor poder

aquisitivo uma crenga que vé a escola como produtora de empreendedores3é cujo

37 De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, o primeiro trimestre de
2020 o Brasil apresentou 12,9 milhdes de desempregados (desocupados). A taxa de
desemprego (desocupacao) foi de 11,9%. O numero de desalentados é de 4,8 milhdes e a taxa
de subutilizagdo somou 24,4%. De acordo com IBGE a populagdo ocupada se refere a:
empregados do setor publico ou privado, com ou sem carteira de trabalho assinada, ou
estatutarios). Trabalhadores por conta prépria, empregadores, trabalhadores domésticos (com
ou sem carteira de trabalho assinada), e trabalhadores familiares e pessoas que ajudam no
trabalho familiar sem remuneragédo. Desocupados — pessoas desempregadas que n&o estado
trabalhando, porém tomaram alguma providéncia efetiva para encontrar trabalho e estdo
disponiveis para assumi-lo, caso encontrarem. Os desalentados sdo pessoas que gostariam de
trabalhar e estariam disponiveis, porém nao procuraram trabalho por acharem que n&o
encontrariam. Entre os motivos apontados, ndo ter experiéncia profissional ou qualificacdo &
um motivo que leva a pessoa a desistir de procurar emprego. https://www.ibge.gov.br/ pesquisa
do dia 03 de agosto de 2020

38 A inconsisténcia da formagéao profissional empreendedora é discutida no sentido de mostrar
que o conceito de empreendedorismo, neste caso, extrapola a sua origem empresarial, motivo
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sentido para o aluno é aprender a dedicar cada vez mais tempo e esfor¢o na
construgcédo de um projeto de vida ideal que propde uma recompensa econémica.

Na secé&o a seguir, discuto como as empresas adaptam o comportamento
dos trabalhadores aos interesses empresariais apenas colocando em pratica as
ideias de competéncias e aprendizagem inculcadas desde a formacao

profissional.

4.3 AO como mobilizadora do Homo ceconomicus aptatus

Na secdo anterior, abordei sobre o interesse na agregagdo de
competéncias individuais as competéncias organizacionais como pilar
fundamental da empregabilidade, como valor profissional que um trabalhador
empreendedor consegue ter junto ao mercado de trabalho. Esse valor pode ser
reconhecido pelo conhecimento adquirido fora dos bancos escolares. Nesta
segao, mostrarei como a aprendizagem no local de trabalho passou a ser
considerada como parte fundamental da formacgao profissional. Considerada um
processo, as empresas usam a aprendizagem para mobilizar um tipo de
trabalhador empreendedor e adaptado as novas mudancgas econbmicas e
tecnolégicas necessarias a sobrevivéncia de ambos. Como se pode ver no
excerto abaixo, a formagéo passou a ter um papel de integradora na tarefa da

producgao, disseminagao e aplicacdo do conhecimento.

Numerosos acontecimentos no mundo do trabalho e da FP fazem
necessario desenhar sistemas para avaliar, reconhecer e certificar
competéncias e qualificagdes. Entre esses acontecimentos se incluem:
as reformas do sistema de educagdo e formagdo para uma
aprendizagem permanente; o crescimento de parcerias entre
empresas e instituicdes de formacao; a proliferagdo de centros de
formagao; a ampliagdo da aprendizagem no local de trabalho; as
politicas ativas do mercado de trabalho, que insistem na formacéao e na
orientagdo; o aumento da mobilidade no mercado de trabalho, e os
esforcos das empresas para melhorar a produtividade e
competitividade através de uma melhor gestéo dos recursos humanos.
(CINTERFOR, 2013, p. 95).

pelo qual as empresas dizem criar e inovar a todo momento utilizando-se da AO. Viso discutir o
empreendedorismo visto como alternativa de emprego, como uma forma de ser, de se manter
vivo no mercado. A iniciativa de empreender, atitude empreendedora, disseminada na formagao
profissional alega formar pessoas autbnomas e criativas, com competéncias e talento para a livre
iniciativa, que apostam na realizagao do sonho no livre mercado.
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No Brasil, é possivel ver o discurso da competitividade sendo amplamente
discutido pelo empresariado e adentrando no espacgo educacional. Com isso,
vimos a aproximagdo do modelo de produgao flexivel difundido dentro dos
ambientes empresariais se ajustando a um modelo flexivel de inovagao
tecnolégica. Durante os anos de 1990, mais do que nunca o0s ambientes
empresariais passaram a ser vistos como locais providos de conhecimento,
experiéncia e aprendizagem (ANTONELLO; GODOY, 2009). Esse
reconhecimento rompeu com muitas compreensdes relacionadas a formacgao
para o trabalho. Historicamente o trabalho é reconhecido como uma propriedade
do trabalhador e, mediante um contrato de trabalho, ele n&o ficaria preso apenas
a uma empresa sua formacao lhe permite mobilizar esses conhecimentos de
forma independente. Nas condi¢des atuais, a empresa nao se interessa mais por
reter da mesma forma todos os trabalhadores, o que ela tende a fazer é contar
“‘apenas com uma elite cada vez menor” de trabalhadores qualificados
(SENNETT, 2015, p. 84).

Com o intenso discurso da competitividade mundial entre as empresas,
no final dos anos 1990, retoma-se a necessidade de desenvolvimento do capital
humano?®* como diferencial competitivo (KLEIN,1998). Os trabalhadores passam
a ser vistos como colaboradores, profissionais dotados de potencialidades que
precisam ser adequadas de acordo com competéncias desenvolvidas,
experiéncias adquiridas e habilidades. A ambiéncia organizacional tornou-se
central para fazer vigorar o conceito de formagdo, dando outros sentidos a
aprendizagem, como destacou Lave (2015), apropriagdo continua e a geragéo
de novos conhecimentos. A aprendizagem na pratica vai além do que é
ensinado, a ideia dessa teoria parte de que toda atividade inclui aprendizagem.
Nesse sentido, a aprendizagem na ambiéncia organizacional estaria relacionada
nao so a fins econbmicos, associada ao desenvolvimento da capacidade de
inovacao e adaptagdo, como Antonello e Godoy (2009), relacionam, mas
também como uma forma de integrar e mobilizar no trabalhador um interesse

permanente por aprender em todo e qualquer contexto. Para isso acontecer, foi

39 Segundo Hattge (2014, p. 121), No cenario mundial, cada vez mais os paises buscam
melhores posigdes nos rankings educacionais. Organismos como a Unesco e Banco Mundial
entendem que o desempenho dos alunos na educagao basica é um indicador importante do
desenvolvimento das nagdes.
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necessario oferecer outras estruturas e possibilidades de conhecimento além da
sala de aula. Foi preciso primeiramente desvincular uma cultura de
conhecimento, ensino e aprendizagem vinculados a instituicdo escola e
disseminar uma cultura de criacdo do conhecimento, de aprendizagem
permanente, em todos os espacgos e locais. Para tanto, a empresa age sobre
essas mudangas a partir da sua cultura organizacional, cuja miss&o, visdo e
valores fortalegam as crengas organizacionais e individuais de cada um, dando
um proposito aquilo que ambos almejam, acreditam e tomam para si como o
melhor para sua vida e a vida empresarial (COSTA, 2011).

Com o impacto de uma cultura de mudancgas ocasionadas pela inovagao
tecnologica, as empresas transmitem uma cultura empresarial voltada a
valorizagdo das pessoas, ao incentivo da aprendizagem para criar, inovar e
empreender. De acordo com Costa (2011), o conjunto de valores e habitos que
sao estimados na nova cultura das empresas quebra com a velha ideia de
empresa tradicional e conservadora. Essa visdo de empresa aprendente torna-
se possivel pela forma como a aprendizagem é tomada pelas empresas,
aproximando cada vez mais um conjunto de valores e crengas que precisam ser
validados com todos, sem desmerecer a individualidade de cada um. Nota-se
que essa forma de conduzir o trabalhador pela criacgdo de uma cultura
despadronizada define comportamentos necessarios para a busca das
melhorias continuas na realizacdo das suas atividades. Para envolver um
trabalhador no sentido do pertencimento, o aprendizado precisa ser continuo. A
aprendizagem precisa estar impregnada na cultura. “A cultura é importante para
a aprendizagem, porque age como simbolo e armazenadora de experiéncias
passadas e funciona como um instrumento para comunicar as aprendizagens
para toda a organizagado” (COSTA, 2011, p. 320).

Essa simbologia construida e disseminada pela cultura empresarial nada
mais € do que processos pelos quais as empresas dizem ter insigths para
acompanhar as mudancgas e as incertezas do mercado. O modo como as
empresas lidam com esses insigths reelabora o entendimento de aprendizagem
na sociedade do conhecimento, que deixou de ser construido a partir de

estruturas fixas, para expandir-se num contexto modvel, simbdlico e
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instantaneo?®. A construcdo do conhecimento nessa perspectiva esta associada
a agilidade, em dar respostas imediatas, a uma visdo de antecipar e prever o

futuro. De acordo com Antonello e Azevedo,

[...] o termo sociedade do conhecimento presta-se bem para
estabelecer e descrever o trabalho no mundo contemporaneo. A
énfase no conhecimento simboliza tanto a desmaterializagdo do
trabalho, quanto o principal e mais valioso produto do trabalho, ou as
atividades centrais que sao realizadas ao mesmo tempo em que se
trabalha, ou ainda o que é conhecido e posto em pratica e, também os
conhecimentos possuidos ou criados durante o curso da atividade
laboral. (ANTONELLO; AZEVEDO, 2011, p. 90).

Observa-se que a desmaterializagcdo do trabalho, como Antonello e
Azevedo (2009) colocam, a medida que é desmaterializado, é criado, essa € a
base do empreendedorismo de Schumpeter. Isso mostra o quanto as empresas
agem sob processos de aprendizagem permanente, num constante criar, recriar
e inovar. Essa é uma condi¢ao indispensavel para sua sobrevivéncia. Nesse
sentido, podemos pensar sobre duas concepcgoes diferentes de trabalho. Para
Sanson (2009, p.32), o “sentido do trabalho sempre é socialmente construido e
serve a algo, nao esta isolado ou pendurado acima da realidade social”’. Para a
empresa, o trabalho estaria relacionado a uma construgédo individual, de
necessidade e de imaterialidade. Nao seria mais socialmente construido.
Segundo Antonello e Azevedo (2011), essa construgdo n&o ocorre apenas como
simples reorganizacao do trabalho, sem sentido e sem valor. A reorganizagao €
uma resposta as crises que ocorrem na sociedade do conhecimento e no
mercado de trabalho, como uma forma de renovacédo e de aperfeicoamento
(ANTONELLO; AZEVEDO, 2011).

40 Loureiro (2017, p. 178), coloca “as praticas discursivas que enaltecem a aprendizagem movel
também reforgam a ideia de autoaprendizagem e aprendizagem permanente, e, nesse contexto,
ha algumas armadilhas sobre as quais importa pensar”. A autora lembra, que com a facilidade
do uso das Tecnologias Digitais Moveis sem Fio (TDMSF), investir em aprendizagem de acordo
com as diretrizes da (UNESCO 2014, p.16), que reforcam “a aprendizagem a qualquer hora” é
um discurso que leva a pensar que TDMSF podem ser uma solugdo para os problemas
enfrentados pela escola.

Sobre a necessidade de investimento pessoal, a autora faz uma critica a légica neoliberal, e
argumenta que, “Empreender a si mesmo, independentemente de estar vinculado ou ndo a uma
instituicdo de ensino, implica assumir para si responsabilidades por seu aprendizado. Mais do
que isso, é preciso ser flexivel, aprender a adaptar-se, especialmente as modificacbes
econOmicas e de empregabilidade”. (LOUREIRO, 2017, p. 178-179). Logo, a facilidade de
acesso que as TDMSF oferecem, seria parte da constituicdo do trabalhador empreendido pelo
mercado de trabalho. Auténomo, flexivel e empreendedor.
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Diante dessas duas visbes de trabalho, observa-se a constituicdo de
diferentes relagdes de trabalho entre empresa e trabalhador. Para Sanson (2009,
p.19), a “individualizagdo é particularmente importante na formagdo de novos
elementos que se agregam a subjetividade dos trabalhadores”. E a partir da
criacdo de novos elementos considerados necessarios na constituicdo do
trabalhador que essas relagdes de trabalho serdo produzidas. Essas relagdes
tendem a fortalecer a crenga no investimento em capital humano, o
desenvolvimento de competéncias, os profissionais que empreendem a sua
carreira e os empresarios de si. Logo, o trabalhador deve estar imerso numa
subjetividade de que o trabalho deixou de ser fixo, para ser mével, criativo,
reinventivo.

Com base na desmaterializagao do trabalho, que implica diferentes postos
de trabalho, independentes de espaco fisico fixo, horarios intercambiaveis e
conectados em redes, amparados por inteligéncia artificial, o trabalho deixa de
ser um conjunto estruturado de tarefas, “para ser um processo de definigdo de
situagdes” (ANTONELLO; AZEVEDO, 2011, p.92). O velho fazer laboral, que
incluia um conjunto de atividades costumeiras, foi substituido pelo trabalho que
exige resolver situagdes, aprender a conhecer, organizar e a inovar como
processo de aprendizagem na pratica (LAVE, 2015). Assim, as situagdes de
trabalho imprevistas ndo dependem mais de uma ordem temporal, “0 que se
experimenta € um eterno presente” (SARAIVA; VEIGA-NETO, 2009, p. 193).

Diante dessa configuragdo do trabalho quase que instantédnea, como a
educacéo profissional reage a tudo isso, sendo que sua finalidade precipua é de
preparar para o mundo do trabalho? Quem e como as instituicdes de educagao
profissional estdo formando para o devir?

Tendo como base as transformacdes no mundo do trabalho dos ultimos
60 anos*!, passamos de uma formagcao profissional voltada ao saber fazer (1950-
1989), seguida de uma formagao profissional baseada no desenvolvimento de
competéncias, (1990-1999), até adentrarmos nos anos 2000, a énfase da

educacao profissional passou a ser a aprendizagem para a empregabilidade. A

41 Trabalhadores leais e dedicados, poderiam aspirar um emprego pelo resto de suas vidas e a
organizacao responderia oferecendo um emprego estavel. Hoje, a compreenséao de trabalho e
emprego se alteraram, sendo que a énfase tem recaido mais sobre aspectos de mobilidade e
transicdo e nao pela sua permanéncia estavel num determinado emprego pela quantidade de
conhecimento que ele possui.
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AO emerge de um contexto de transformacgdes, de necessaria utilidade para a
empregabilidade, empreendedorismo e a competitividade. Os diferentes
conceitos de AO que pulverizam o campo dos estudos organizacionais tém como
finalidade “responder aos processos de transformagdo em organizagbes em
ambiente mutavel e inseridas no cenario econbmico internacional”
(ANTONELLO; GODOY, 2009, p. 267). Como se pode ver, a linguagem da AO
“se ajusta bastante bem a estrutura do pensamento neoliberal” (BIESTA, 2013,
p. 52).

Assim, a preparagao para o mundo do trabalho, advinda das instituicbes
de formacéo profissional, compartilhara de um discurso de formacdo muito
préximo daquilo que as empresas dizem ser ideal em termos de formacgao para
seus quadros de pessoal. A formagao para uma aprendizagem permanente;
maior envolvimento e parcerias entre empresas e instituicdes de formacao e a
ampliagao da aprendizagem no local de trabalho ser&o respostas dadas a forma
como o trabalho esta estruturado. Pode-se observar que, ao longo dos anos, as
caréncias relacionadas a formag¢ao de mao de obra existente no mercado foram
prontamente atendidas pelas instituicdes de formagéao profissional nos periodos
explorados anteriormente. Isso nos mostra que, conforme o mercado se move,
a formacdo profissional se orienta pelas necessidades e pelas demandas
exigidas em cada periodo.

Pode-se observar que esses discursos incorporados pela formagao
profissional s&o discursos estratégicos, que se dardo mediante uma leitura do
mercado, em que fardo novos elementos se agregar “a subjetividade dos
trabalhadores” (SANSON, 2009, p.19). Esse é um requisito da sociedade do
conhecimento. Para tal, a AO sera valiosa para provocar mudangas na
nomenclatura de alguns conceitos que constituirdo um trabalhador com
carateristicas de aprender a empreender; ser um parceiro e parte interessada de
um negocio, ser competitivo e empresario de si. Esse homem, longe de sofrer
da sindrome de Gabriela*2, “Eu nasci assim, eu cresci assim, eu Sou mesmo
assim, vou ser sempre assim”, ao contrario, é o trabalhador da mudanca e da
adaptacao. Esse homem do mercado, que se mobiliza pelo interesse despertado

no conjunto das caracteristicas citadas acima, € o homem economicamente

42 etra da musica composta por Dorival Caymmi em 1975 — “Modinha para Gabriela”.
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viavel, ajustavel a qualquer situagdo de trabalho. No entanto, esse ajuste &
conveniente e lucrativo. Vejamos.

Primeiro, as condi¢gbes do trabalho desmaterializado ndo exigem mais
uma profisséo tal qual tinhamos no modelo tradicional da educagéao profissional
dos anos 1950 em diante. Agora a procura é por um trabalhador maleavel, mais
facil de conduzir a diferentes aprendizagens, de adapta-lo conforme as
demandas do trabalho. Outro ponto pelo qual ndo interessa mais a formacéao
para a profissao refere-se a necessidade da busca pela atualizagao, porque o
sentimento de pronto nao existe mais. Esse sentimento de vazio profissional,
que pode representar para alguns um problema, € perfeitamente viavel para as
condicbes que o trabalho desmaterializado exige*®. As condicdes de
aprendizagem ao longo da vida, inovagao e reciclagem faréo parte de um perfil
que passa a ser aceito como uma condigdo necessaria para manter um
trabalhador ativo no mercado. Por menor que sejam suas condi¢des de formagao
profissional, para ele se manter numa condicdo de sobrevivéncia,
independentemente do nivel em que se encontra aos olhos do IBGE, como
desempregado, desocupado ou desalentado, ele precisa ter a possibilidade de
escolha:

[...] em virtude das mudangas que o mercado de trabalho atravessa, é
necessario o desenvolvimento de novos cursos, do percurso de
formagao pelos itinerarios formativos, criando condicbes para que os
alunos escolham a melhor forma de delinear o caminho que precisa

para seguir e tornar-se um profissional completo (SENAC/SC, 2006, p.
27).

Assim, diante das possibilidades de escolha para uma formagao
profissional que ndo depende mais de algo dado como pronto, mas que pode ser
planejado de acordo com o que cada um escolhe, na proxima secao, falarei de
como esse homem se move como “sujeito de interesse individual no interior de
uma totalidade que lhe escapa, mas funda a racionalidade das suas opcodes
egoistas” (FOUCAULT, 2008, p. 379).

43 A desmaterializagéo do trabalho a que me refiro, é representada pelo incentivo que a AO da a
producdo do conhecimento entendido como mercadoria explorada com fins econdémicos. A
tendéncia que vejo sobre a desmaterializagdo do trabalho é a criagdo de novas formas de
relacionar o trabalho e a vida. Como vivenciamos no momento da Pandemia causada pela Covid-
19, o trabalho seguiu seu percurso, ndo dependendo de estrutura fixa. Acontecendo a partir de
novas redes de tecnologias. Assim podemos ver a desmaterializagdo do trabalho se
relacionando cada vez mais com o capitalismo cognitivo.
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Para entender como esse homem participa do mercado, e como ele
aprendeu a valer-se de um comportamento de carater empreendedor,
competitivo e adaptavel, é importante compreender como esse homem é&
deslocado profissionalmente de uma formagao sodlida, técnica, para uma
formacgédo que fara predominar as capacidades, as habilidades e o mindset#.

No livro “Nascimento da Biopolitica”, nas aulas de 1979, Foucault mostra
o deslocamento do Homo ceconomicus da concepgao classica e do
neoliberalismo. Primeiro, aparece a figura do “homem da troca, é o parceiro, €
um dos parceiros no processo de troca”. No neoliberalismo, ele ndo “é em
absoluto um parceiro da troca, ele da lugar a um empreendedor, ‘um empresario
de simesmo” (FOUCAULT, 2008, p. 310-311). A leitura que as empresas fazem
de um perfil adequado ndao é mais do conhecimento propriamente adquirido

pelos longos anos de formagao, mas a sua capacidade para

Apresentar melhoria e sugestbes de novos produtos e servigos
acompanhando a tendéncia de mercado. Ter espirito empreendedor,
sendo inovador nas realizagdes das suas atividades, transformado
problemas e limitagbes em  oportunidades. Buscar o
autodesenvolvimento. (SENAC/SC, 2003, p. 17).

O que se pode ver sendo definido, de acordo com o excerto, € um
profissional de atitude, trazendo para dentro do seu local de trabalho autonomia,

disposigcao e a mente aberta para encarar desafios. Segundo Sennett:

A busca de talento, em particular, é focalizada em pessoas com
talento para resolver problemas qualquer que seja o contexto, um tipo
de talento que nao se adapta a um enraizamento muito forte. A
aptidao potencial da énfase a perspectiva de fazer coisas que ainda
precisam ser feitas; a realizacdo e a mestria sdo autoconsumptivas,
desgastando-se os contextos e os conteudos do conhecimento ao
serem usados. (SENNETT, 2015, p. 132).

Assim, compete a empresa continuar a renovar o mapa mental desses

trabalhadores com experiéncias positivas que possam servir de alguma forma

44 Carol Dweck em seu livro Mindset (2017) defende que os modelos de comportamento sido
capazes de transformar nossos modelos mentais. O perfil de pessoas com mindset fixo,
acreditam que suas qualidades sdo imutaveis, ndo conseguem pensar além do sucesso ou
fracasso, vencedor ou derrotado. Ndo conseguem pensar que existe outras maneiras de mudar
seu padrao de comportamento mental. Os exemplos de mindset fixo acreditam que se eu nao
sei fazer eu ndo quero nem tentar, se é dificil eu desisto, se eu gosto eu consigo fazer. O mindset
de crescimento se baseia na crenga de que vocé é capaz de cultivar suas qualidades primordiais
por meio do esforgco. A autora defende que, embora as pessoas se diferem uma das outras pelos
talentos, aptiddes e interesses, cada um é capaz de se modificar e se desenvolver por meio do
esforco e da experiéncia.
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para solucionar problemas e agregar valor aos processos de aprendizagem.
Neste aspecto,
As principais competéncias necessarias para o exercicio da lideranga
no ambiente organizacional sdo: comprometimento, compromisso com
a aprendizagem, comunicagdo, cultura da qualidade, foco em

resultados, tomada de decisao, trabalho em equipe e visao sistémica.
(SENAC/SC, 2004, p. 24).

Isso sugere que as empresas devem estabelecer relagdes de trabalho
que exijam cada vez mais caracteristicas de um trabalhador empoderado4s,
persistente, comprometido e com foco no resultado. Dada essa evidéncia da
importancia qualitativa dos tragos de um trabalhador encorajado, a empresa
oferece outro tipo de formagao para esses trabalhadores, agora o empenho sera
a realizagdo de programas de capacitagdao que visam desenvolver agdes de
treinamento focados na melhoria do desempenho do trabalhador em suas
atividades de acordo com o que a empresa precisa. Na pratica, esse trabalhador
nao aparece do nada, ele passa por um processo que define e organiza o
sistema de trabalho de acordo com o que cada empresa busca. No entanto,
algumas diretrizes sdo comuns entre as empresa. A sua maioria, parte do
pressuposto que as aptiddes, interesses, aprendizagens e experiéncias sao
requisitos que os trabalhadores podem aprender a projetar em suas vidas,
mediante um sistema de trabalho que favorega uma adaptacéo flexivel.

Apoiadas nesse preceito, as empresas optam por um modelo
horizontalizado de gestdo. A organizagdo do trabalho se estrutura no modelo
funcional que delimita responsabilidades por area e por setor com descri¢gao de
fungdes conforme o modelo de Gestdao por Competéncias prevé. Assim, os
processos sao minunciosamente definidos.

A descricao das fungdes possibilita maior especificidade nos anuncios
das vagas, bem como na analise curricular e na entrevista. Além disso,
permite que o0s colaboradores compreendam as tarefas,
responsabilidade e prioridades de sua funcdo, e busquem
desenvolvimento para alcangar outras fungdes dentro da organizagio.
A descri¢ado de fungdo contempla informacgdes como: missao da fungéo
(o porqué dessa funcdo existir), tarefas (nivel de autonomia),
responsabilidades (tarefas estratégicas), nivel de competéncia

comportamental (indicadores comportamentais), nivel de competéncia
técnica (conhecimentos e ferramentas), requisito de acesso

45 Empowerment: Conceito utilizado pela Administracdo de Empresas que tem o significado de
descentralizagao de poderes". O empoderado sugere uma participagdo maior dos trabalhadores
nas atividades, com maior autonomia e poder de deciséao.
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(escolaridade minima exigida) e qualificagdo (escolaridade ideal
desejada para a fungéo). (SENAC/SC, 2008, p. 72).

Nota-se que a selecdo e contratacdo do trabalhador conforme o
Mapeamento de Competéncias prevé, é o primeiro passo para ajustar o
trabalhador as fungdes ou cargos. Um segundo passo, sera a avaliagédo do
desempenho, que tem como objetivo mensurar o desempenho das
competéncias comportamentais e técnicas. Na pratica:

Esse tipo de avaliagao possibilita identificar o Nivel de Competéncias
do Colaborador em relacdo a Organizagdo e proporciona a
visualizagdo do espago ocupacional que cada colaborador apresenta
no ambito da organizagdo, ou seja, € possivel avaliar outros
comportamentos que nao estdo necessariamente vinculados a fungéo
desempenhada, a fim de verificar o espago que o colaborador
conquista na organizagdo conforme aumenta seu nivel de
complexidade e responsabilidades. Essa avaliagdo do espago
ocupacional possibilita identificar as potencialidades e facilita os
processos sucessorios e de transferéncias. Apds a avaliagdo, o
colaborador e seu superior imediato em consenso identificam quais os

Planos de Desenvolvimento Individual - PDI serdo necessarios.
(SENAC/SC, 2010, p. 84).

Podemos observar que o modelo de Gestdo por Competéncia visa
desenvolver competéncias que interessa a empresa, pois estas servem para
desempenhar a fungao, no entanto, é a base para dar respostas adaptativas e
flexiveis as tarefas de desenvolvimento que o trabalhador precisa. O constante
acompanhamento seu e de seu superior, auxilia a desenvolver suas
capacidades para antecipar mudangas do seu proprio comportamento. Essas
pequenas intervengdes, incrementam a adaptabilidade e servem como
estratégias de auto-regulagao para ajustar comportamentos indesejaveis que
ao final ndo contribuem para o seu crescimento profissional. Os
comportamentos que n&o estdo necessariamente vinculados a fungao
desempenhada, sdo modificados no sentido de articular aquilo que o
trabalhador almeja, com o que a empresa precisa. O modelo de Gestao por
Competéncia exerce um tipo de influéncia e controle sobre o trabalhador que
traduzo como a forma que as empresas utilizam a disciplina adaptando o
comportamento humano, com o consentimento do trabalhador. Seria uma
forma de corregcao de atitudes. “O corpo humano entra numa maquinaria de
poder que o esquadrinha, o desarticula e o compde” (FOUCAULT, 2014, p.
135).
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Outra parte desse processo, € a construgdo de formas subjetivas de
ensinar o trabalhador a criar a sua propria identidade profissional. Como ele vé
a si mesmo e como pode construir-se. Como lembra Foucault (2014, p.135), “a
disciplina fabrica assim corpos submissos”. Os corpos adaptados, constréi-se a
si mesmo em formas distintas postas pelo sistema dindmico do qual ele faz parte.
Mapear o seu proprio déficit de competéncias, requer capacidades cognitivas,
implica em um processo constante de exploracao de si. Sdo estes papeis, o qual
explorarei mais adiante, os senhores de seu papel, se adaptam ao que faz
sentido e ao que corresponde de alguma maneira as suas expectativas. Ao
desempenhar um papel, os trabalhadores assumem que representam a si
mesmos, e assim criam expectativas ao se engajar nas atividades que realgam
mais as suas capacidades e desejos.

Nota-se, que agao central da Gestao por Competéncias € desenvolver um
comportamento adaptado, ndo um corpo, ou seja, desenvolver nele a
capacidade de adaptagdo as mudancas, sem grande dificuldade, para se ajustar
a circunstancias novas ou modificadas. Esse € um dos suportes da AO, ao invés
de pensar num trabalhador que cresceria dentro da empresa progressivamente,
ela interessa —se pelas habilidades que esse trabalhador pode desenvolver para
lidar com situacbes e tarefas imprevisiveis impostas pelas condicbes de
mudancas.

Diante dessas condic¢des, os trabalhadores sdo vistos como negociadores
de suas mudancas comportamentais uma vez que a avaliagdo do seu
desempenho nado ocorre de forma impositiva, mas pelas suas proprias

intervencdes.

Ao longo do ano, os colaboradores se dedicam a desenvolver suas
principais lacunas de competéncias, sendo oferecido pela Divisdo de
Recursos Humanos suporte financeiro, se necessario. Os planos de
acdo sao registrados no software GCA — moddulo Gestor, onde é
possivel aos lideres realizar os acompanhamentos dos planos de agao
de todos os seus liderados, pesquisar as avaliagbes das competéncias
e os seus historicos. Os colaboradores possuem acesso ao software
GCA — modulo Colaborador, em que é possivel visualizaros planos de
acdo empenhados entre ele e seu lider (PDls), e também realizar os
acompanhamentos desses planos de agdo e registrar as suas
dificuldades e oportunidades em atingir o objetivo do desenvolvimento
da competéncia. (SENAC/SC, 2009, p. 39).

Constata-se, que as praticas da Gestdo por Competéncia, que esta
alinhada a AO, oferece um conjunto de técnicas e ferramentas para o trabalhador

construir um percurso profissional tal qual o apresentado no Quadro 7 que
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explora as caracteristicas das categorias. As relagdes que se estabelecem entre
empresa e empregador, sdo de possibilidades para ambos, “¢ um jogo de
ganha—ganha (LOPEZ-RUIZ, 2004, p. 284). Assim, a adaptago se integra como
um novo recurso utilizado pelas empresas para delinear o tipo de trabalhador
que ela precisa, oferecendo meios e estruturas para que isso ocorra dentro do
préprio local de trabalho. Para o trabalhador, essa pratica da AO, é disseminada
dentro da empresa como uma necessidade de mudanga, que exige capacidade
dele préprio formular intervengbdes que possam ser agregadas as competéncias
organizacionais. Contudo, vejo que essa articulagdo tem como razao principal a
formacgao de um perfil de trabalhador economicamente viavel para empresa.

Na préxima segéo, abordo como os trabalhadores conduzem os seus

processos de desenvolvimento para conquistar seu espaco.
4.3.1 Senhores de seu papel: aprendendo a empreender

Um jeito de descrever os novos titulos proporcionados aos funcionarios
em relagdo ao trabalho é saber como os trabalhadores se sentem em relagéo a
ele. Senhores de seu papel. Assim os empreendedores se descrevem. O
empreendedor deve se sentir a vontade com a ideia de que faz sentido para a
organizagcdo. Para descrever seu cargo e ndo ser somente um parceiro de
negocios, ser empreendedor, ou empresario de si ou ser senhor do seu papel
perpassa uma condigao material e alimenta um espirito arrojado e disposto a
vencer. Ser empreendedor, trata-se de uma solugdo em que todos ganham, tanto
a empresa, que conta com um banco de talentos a disposi¢gdo, como as
oportunidades para cada um conquistar sua propria independéncia.

Considerando o excerto:

Empreendedor é aquele que desenvolve a arte de empreender, de
mudar, conquistar. Ser um empreendedor é exteriorizar aquilo que
vocé na realidade sempre foi e sera. A palavra empreendedor tem tudo
a ver com seu proprio ser, com seu ego. Diferentemente do que muitas
pessoas pensam, empreendedores nao sao, nhecessariamente,
aqueles que abrem um negécio. Para se compreender as razdes de
um empreendedor, € necessario que antes, se avalie o proprio ser.
(QUEIROZ FILHO, 2001, s/p).
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Vé-se, a partir dos excertos, outras formas de comportamento se
agregando ao trabalhador tradicional“. Dissemina-se pela cultura organizacional
o desejo por um trabalhador que assuma a sua condicdo de empreendedor e
que sua vida profissional seja uma constante busca de resultados. Para tanto, o
mercado precisa reconhecer e personificar esse trabalhador. A educacao
profissional teria a responsabilidade de contribuir com um discurso sobre
formacéao que realcasse esse perfil, mostrando que:

[...] a valorizagdo dos atributos que possibilitam a inovagao e a
aprendizagem de individuos e organizagdes, em um contexto no qual
o conhecimento é cada vez mais valorizado. [...] a alta tecnologia e os
servigos tém papel cada vez mais decisivo no crescimento econémico,
sendo que, nos servicos, a proximidade com os clientes, a qualidade
do atendimento e a personalizagao das solugbes sdo elementos que

contribuem para a diferenciagcdo das organizagdes e para sua
vantagem competitiva no mercado. (SENAC/SC, 2005, p. 59).

Nesse sentido, a educacgao profissional precisaria estar igualmente em
constante aperfeigoamento, ampliando sua visao critica do mercado de trabalho,
mobilizando-se para a constru¢do de uma nova proposta de atuagdo. Com isso,
novos métodos de gestdo empresarial sdo incorporados as organizagdes. As
parcerias com empresas sao ampliadas, e a orientagdo para o publico cliente
mostraram uma relagao entre instituicdo de ensino e colaboradores provocando
significativas mudangas na oferta de cursos, com base numa leitura das
mudancgas no setor produtivo. Para preparar profissionalmente os trabalhadores
que ingressariam nesse mercado profissional, o perfil ndo poderia mais ser
baseado na descricao de cargos e ocupagdes, tendo por base um mercado de
trabalho relativamente estavel. A formacgao profissional deveria se voltar as
necessidades de qualificagdo de profissionais e das competéncias deles
requeridas. Para atender o complexo e dindmico mundo do trabalho. Com isso,
a formacéao deve conferir

[...] énfase na aprendizagem voltada para o desenvolvimento de
competéncias, autonomia e cidadania. A educagao é sua razao de ser
e negocio central, incluindo, além do dominio operacional de

determinados fazeres, a compreenséo global do processo produtivo, a
apropriagao do saber tecnoldgico, a valorizagao da cultura do trabalho,

46 O empreendedor passa a ser visto como um ator que persegue seus interesses de acordo
com as mudangas institucionais. A sua capacidade de enxergar as oportunidades como meio
para realizagcao de seus proprios sonhos, desejos e interesses, sdo caracteristicas para um
trabalhador de sucesso.
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o desenvolvimento do espirito empreendedor e de iniciativa, bem como
a mobilizagdo dos valores necessarios a tomada de decisbes com
autonomia. (SENAC/SC, 2002, p. 41).

Pode-se observar, conforme o excerto, a aprendizagem sendo enfatizada
como uma solugao para o os problemas do mercado. Nesse sentido, podemos
compreender como a énfase ao conceito de aprendizagem, tratada por
Biesta*” (2013) esta tdo em evidéncia, levando ao declinio o conceito de
educacdo. Nesse aspecto, a aprendizagem estaria comprometida com a
promogao das pessoas e das organizagdes na busca de solugbes para os
problemas. Enquanto a educagdo, como necessidade da vida social que se
perpetua por intermédio da educacgao, se tornaria sujeita as forgas do mercado
Assim um tipo particular de subjetividade se torna alcangavel pela
aprendizagem, e a educagao profissional seria uma resposta produtiva para
mobilizar o investimento permanente em conhecimento e continuo
aprimoramento humano e profissional dos trabalhadores.

Subsidiar esses trabalhadores com competéncias cognitivas e
comportamentais seria, do ponto de vista das diretrizes da OIT e
CINTERFOR, uma formacgéo profissional que levasse o trabalhador a investir
em qualificagdes ndo mais com a légica de rapida absor¢ao do mercado, mas
condi¢cbes de empreender sobre aquilo que lhe traria retorno financeiro, que
Ihe concedesse autonomia para sentir-se um parceiro em igual condigbes de
concorréncia. Segundo Foucault (2008), “em todo caso os elementos que
entram na constituicdo de um capital humano, s&o muito mais amplos, muito
mais numerosos do que o simples aprendizado escolar ou que o simples
aprendizado profissional” (FOUCAULT, 2008, p. 315). Para Foucault (2008,
p.315), a “competéncia-maquina”, comega a ser desenvolvida desde o
nascimento e vai se adaptando por toda a vida. Aqui consiste em um cuidado
precioso que as empresas dizem ter com os trabalhadores, o capital humano
como forca motriz da nova economia. Um trabalhador de facil adaptacao as

mudancgas e ao mesmo tempo competitivo.

47Biesta, (2013, p. 821), argumenta que vivemos em uma época em que as discussdes sobre
educagao sdao dominadas pela mensuragdo e por comparagdes de resultados educacionais.
Conforme o autor, “os objetivos e fins da educacdo parecem ter desaparecido do nosso horizonte
e as conectamos com a ascensao da linguagem da aprendizagem e com a “learnification” da
educagao’.
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Nessa logica, o investimento das organizagdes em pessoas sera
permanente, pelo fato de que a qualidade da AO depende delas. Depende do
compromisso socialmente responsavel, reciprocidade, sintonia e parcerias.
Para atingir este padrdo, as empresas acreditam que os trabalhadores
precisam estar imbuidos de uma mudancga de atitude mental, eles precisam
acreditar e valorizar o seu potencial de desenvolvimento. Os trabalhadores
precisam ter autonomia suficiente para se adaptarem constantemente aos
obstaculos, e acreditar que a superacao depende do aprendizado que nao
corresponde mais ao conhecimento fixo e pronto, mas a um modelo mental
que exige esforgos e novas atitudes frente aos desafios.

Entdo, pergunta-se: como os senhores “8de seu papel sdo incentivados a

desenvolver suas capacidades frente as mudangas no trabalho? Para os
trabalhadores do Senac/ SC, as fungbes sdo designadas de acordo com

competéncias genéricas ou competéncias especificas para cada cargo.

A necessidade dessa nova estrutura de trabalho de acordo com as
Descrigbes das Fungdes (parte integrante do Projeto de Gestao por
Competéncia), possibilitaram outra forma de organizagéo do trabalho.
A criagao de grupos de trabalhos é definido com objetivo de delegar
funcbes e tornar flexivel e agil as necessidades operacionais e
estratégicas, incentivando o trabalho em equipes multifuncionais, o
desenvolvimento de liderangas e a busca por melhorias nos processos
e inovagdes. A criagdo dos grupos de trabalho é definida de acordo
com a necessidade, sendo que sdo compostos por colaboradores que
possuem experiéncia e afinidade com o tema, independentemente do
nivel hierarquico. (SENAC/SC, 2007, p. 49).

Assim, vimos que o primeiro ponto € que eles sdo conduzidos a
experimentar essas mudangas de acordo com o que lhes é atribuido. Os
empresarios de si, senhores de seu papel aprendem a criar, planejar e
implementar agdes que garantam o crescimento da empresa e o0 seu crescimento

pessoal. Como pequenos gestores de seus cargos, os empresarios de si,

aprendem a desenvolver um papel de lideranga junto as equipes, com isso,

48 O Senhores de seu papel sdo profissionais considerados empoderados pelo cargo que
ocupam. Aprenderam a liderar equipes, a tomar decisdes e a lidar com qualquer mudanga. Minha
interpretacao para os Senhores de seu papel, é que estes se relacionam a uma forga de trabalho
que exige competéncias genéricas. No entanto, sao igualmente mobilizados para a realizagao
dos sonhos que o empreendedorismo incentiva. Por menor que seja sua posi¢gao na empresa,
€ importante fazer ele acreditar em seu potencial. ‘Senhores de seu papel’ incute uma ideia de
proprietario dos seus talentos, capacidade e competéncias que serdo exercidas para o cargo.
Em sintese: a ideia mobiliza o trabalhador aprender a tirar aproveitamento das suas
competéncias individuais.
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aprendem a mudar a sua forma de pensar, desapegando-se facilmente de
crengas e valores por modelos mentais. Mas essas mudancgas individuais néo
operam sozinhas. Elas sdo disseminadas na sociedade do conhecimento
substituindo modelos tradicionais por modelos flexiveis, como exemplo, a nogéo
de aprendizagem na pratica em que a experiéncia transformada gera
conhecimento. Assim, o conhecimento considerado ndo é mais detido e
transmitido unicamente pela escola e pelo professor. “Os anos de experiéncia de
um individuo sao transformados em conhecimento” (NONAKA, 2008, p. 41). O
que tinhamos antes como algo pronto, hoje, € transformado. O modelo de
espiral*® do conhecimento sugerido por Nonaka nos da uma dimensao do
conhecimento sendo recriado, esse modelo se opde as bases do conhecimento
da sociedade industrial como processamento da informacgéao, para ser recriado,
aceito e cultivado na sociedade do conhecimento. Essa dualidade é trabalhada
numa dimensdo cognitiva. Para tal, & necessaria uma mudanca de
comportamento permanente nos trabalhadores. Essa mudanga consiste em
mudar os modelos mentais, as crengas, percepgoes, ideias e valores que foram
inseridos num modelo de educagéao sdlida, para serem inseridos num modelo de
cultura organizacional que considera que as experiéncias vivenciadas produzem
algum sentido para os trabalhadores. As mudangas provocadas pela alteragcéo
dos modelos mentais sao responsaveis por influenciar as escolhas pessoais e
profissionais de cada um. Estabelecer relagdes profissionais conduzindo
pensamentos, comportamentos e atitudes é parte dos processos de AO.

Nesse sentido, as organizagdes aprendentes, ao buscarem trabalhadores
parceiros, asseguram que seus modelos de organizagao e gestdo sejam apenas
suporte fundamental para a eficacia organizacional. Neste modelo de
organizagao aprendente, impera a autossustentabilidade cognitiva e financeira.
Cognitivamente, os empresarios de si precisam de autoconhecimento, precisam
de inteligéncia emocional para agir de forma sistémica e lidar com a
complexidade. Do ponto de vista financeiro, o custeio das despesas e a gestao
de receitas dos gastos e o0 gerenciamento de custos deixam de pertencer
unicamente as empresas, agora sao elementos do desafio de ser empresario.

Para a empresa, € economicamente viavel contar com parceiros econémicos,

49 A figura 3 representa a Espiral do Conhecimento, pode ser visualizada no Apéndice 2.
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nao mais “como suditos, obedientes ou inddceis”, mas sujeitos envolvidos pelas
mesmas necessidades e propodsitos (FOCAULT, 2008, p. 30).

Segundo Harvey (1992, p. 307) o capitalismo avangado “cria novos
desejos e necessidades, explora a capacidade do trabalho e do desejo humanos,
transforma espacos e acelera o ritmo da vida”. De acordo com o autor, a
condi¢cado pds-moderna apodera-se desses mecanismos para criar as condicdes
necessarias para sua manuteng¢ao. Ha muitas maneiras de o capitalismo buscar
e dar respostas a sua reproducao, no entanto, o que parece estar, mais do que
nunca, em jogo sdo as pessoas. Chegamos num estagio em que as
caracteristicas dos recursos das sociedades anteriores ndo ddo mais conta dos
desejos da sociedade do conhecimento. O esgotamento da economia agricola,
com recurso fundamental na terra, deu lugar a uma exploragdo dos recursos
fisicos que sustentaram a sociedade industrial por anos. Com o avango da
sociedade do conhecimento e o avango tecnoldgico, a atividade econbémica
central passou a ser a prestacao de servigos, dando maior fusao entre produtor
e consumidor. Nesta sociedade, os recursos fundamentais necessarios para a
manutencdo do capitalismo converteram o humano em capital e tornaram-se
diferenciais.

Para extrair esses recursos continuamente das relagdées de trabalho, o
trabalhador ndo pode mais se relacionar com o trabalho apenas por relagdes de
troca. Ele precisa ver vantagem. Para isso, a empresa espera que ele
corresponda num nivel mais avangando de producdo, precisa apresentar
diferencial competitivo com experiéncias, competéncias e habilidades. A cultura
organizacional precisa implantar valores modernos, mexer no seu ego, criar
vaidade. De acordo com Lopez-Ruiz (2004), precisa ser despertado dentro dele
0 desejo de ser um empresario de si. Para a sociedade empreendedora se
manter, ela precisa de inovagao e espirito empreendedor operando em todos os
segmentos da sociedade. Ela precisa mudar os modelos mentais dos
trabalhadores, abandonando uma cultura enraizada no modelo de sociedade
industrial, em que as relagbes entre empresa e trabalhador cultivavam uma
dependéncia de operario, cargo, tarefas e treinamento, para criar uma imagem
de trabalhadores empresarios de si. A criagcdo de uma personalidade

empreendedora que cria uma imagem de homem de negdcios consiste em criar
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valores regidos pelos mesmos propdsitos: cultivar diferengas dentro de um
mesmo mercado.

Tal qual visto por Lopez-Ruiz (2004), os executivos das transnacionais e
empreendedores, sem duvida, fazem parte das grandes corporagdes, séo
profissionais de alto valor agregado e disputados por empresas internacionais.
Para estes profissionais 0 empreendedorismo se associa a uma escolha de
vida, a um desafio permanente junto aos homens das grandes companhias. O
espirito do capitalismo que guia esses executivos € 0 mesmo que menciona o
perfil dos lideres de negdcios considerados pelas Revistas Harvard Business,
como os homens globalizados, que sabem tomar decisdes inteligentes e que se
superam todos os dias na busca do melhor desempenho. Esses homens de
negocios podem até nao falar cinco idiomas, mas viveram em cinco paises
diferentes e tiveram experiéncias que valerdao mais no mercado que as suas
certificagbes. Para os executivos das transnacionais e empreendedores,
qualquer oportunidade agregada a sua carreira sera um diferencial competitivo.

Entusiasmar os trabalhadores com o mesmo argumento de que € possivel
chegar la é o discurso preponderante visto nos documentos da OIT e
CINTEFOR. Um discurso que convence uma parcela da sociedade a buscar a
formacéo profissional para tornarem-se senhores de seu papel, iludidos por um
desejo de tornarem-se empresarios de si. Esses trabalhadores assalariados
tornaram-se os senhores de seu papel que se confundem entre um desejo falso
de sentirem-se parceiros, ou empreendedores individuais que, na pratica, nao
podem empreender sobre sua carreira porque nao construiram uma. Sao
trabalhadores que sobrevivem numa condigdo de trabalho com um minimo de
formacgao profissional, ou uma certificagdo adquirida de algumas poucas
experiéncias vivenciadas em alguns empregos que lhes concederam algum
aprendizado. Os senhores de seu papel sado trabalhadores que estdo muito
abaixo da linha de formagao exigida para um trabalhador ingressar no mercado.
Para Sennett (2015, p. 46), o “provavel é que fiquem de fora apenas os
elementos mais vulneraveis da sociedade, os que desejam trabalhar mas nao
dispéem de capacitagdes especializadas”. No entanto, esse trabalhador vive sob
o efeito do empreendedorismo, buscando aperfei¢coar sua formacao profissional
apenas com experiéncias que nao garantem o saber fazer nem as competéncias

necessarias para o exercicio de uma profissao.
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Por mais que esse trabalhador esteja tomado pelo discurso do espirito
empreendedor, sua condicdo no mercado de trabalho € de adaptagao, porque
Ihe faltam os conhecimentos e a formagdo necessaria para acompanhar as
mudangas que a inovagao e o empreendedorismo exigem. O perfil desses
trabalhadores da aprendizagem, o qual tentei mostrar desde a primeira categoria
estudada, é o dos desfavorecidos de formacéao profissional e de conhecimento
técnico e cientifico. Uma condicdo para os executivos das transnacionais e
empreendedores terem sucesso é empreender sobre sua carreira (LOPEZ -
RUIZ,2004). Ao contrario dos senhores de seu papel e empresarios de si, a
adaptacao esta associada a uma necessidade de sobrevivéncia, de razoaveis
chances de escolha, de pouco diferencial competitivo e de extrema necessidade
de aprendizagem permanente para sobreviver.

Chegamos num momento em que a experiéncia e a aprendizagem sao
valorizadas a ponto de substituir o Ensino, a Escola e a Universidade. Ao tratar
do fantasma da inutilidade, Sennett (2015, p. 81), observa que, na “sociedade
das capacitagdes’, muito dos que estdo enfrentando o desemprego receberam
uma educagao e uma capacitacao”, mas, pelo grau de especializagao exigido do
trabalho, de acordo com suas capacitacbes, ndo os encontrardo. Pode-se
observar, de acordo com o autor, que a “economia das capacitagdes continua
deixando a maioria para tras” (SENNETT, 2015, p. 83). Aqui reside o sentido de
cultivar diferengas num mesmo mercado. Uma enorme parcela da populagéo
mobilizada pelo econdmico apenas pela sobrevivéncia. Estes trabalhadores, ao
se colocarem numa condi¢cdo de empresarios, ndo se dao conta de que, por mais
esforgo pessoal dispensado para atingir objetivos profissionais, a precarizagao
do trabalho somada as desigualdades das condi¢des humanas e a inser¢ao num
mundo mercadologico ndo lhes permitirdo avangar para patamares maiores.

O Homo ceconomicus aptatus, em tese, € o efeito de um trabalhador que
se ajusta frente as condigdes que lhe sdo impostas e nas quais ele esta inserido.
Esse perfil de trabalhador com formacao profissional baseada nas experiéncias
e na aprendizagem sofre todos os efeitos do empreendedorismo, ao mesmo
tempo em que o aptatus € uma condi¢cao de vida, de sobrevivéncia. Por mais
que a formacao profissional insista em tentar preparar um trabalhador
empreendedor, o publico-alvo da educacéao profissional sao trabalhadores que

se relacionam com as empresas numa condicao de forga de trabalho, que saem
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do assalariado para o autbnomo. Essa condicao s6 € benéfica para as empresas,
pois institui para elas maior produtividade dos trabalhadores, pelo fato de que o
dinamismo econémico de que precisam esta cada vez mais na utilidade do
conhecimento, nas competéncias e nas experiéncias dos trabalhadores e ndo no

seu capital fisico.
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CONCLUSOES

Concluir uma Tese neste momento de Pandemia causada pela Covid-19,
com isolamento social, home office e trabalho remoto, colocou uma série de
questdes e desafios para todos nds. Vimos as relagdes interpessoais, relagdes
de trabalho e modos de vida serem completamente modificados. Vivemos um
momento em que parece que nao conseguimos mais formular respostas aos
processos dinamicos e nao lineares que a vida tomou. Esta e outras reflexdes
sdo discutidas nesta Tese, onde tensionei como vivemos uma mistura de vida e
trabalho, agora mais acentuada, devido a facilidade das tecnologias impostas
pelas mudangas.

As reflexbes acerca do momento que estamos vivendo permitem rever
conceitos, praticas e posicionamentos frente a nova ordem social em que as
relacbes de trabalho e da vida estdo se reconstruindo. Ao retomar minha
pergunta de pesquisa, qual seja: Como a AO foi constituida no contexto da
educacgéo profissional no Brasil? chego ao final da Tese e penso ser importante
dar algumas respostas de pesquisa para esta pergunta.

Desde o inicio dos anos de 1990, ja era possivel ver um novo contrato
social de trabalho entre empregados e empregadores sendo induzido pelo
processo de globalizag&o vigente em diversas partes do mundo. As perspectivas
profissionais com a entrada do Brasil na rota da competividade pareciam ser a
solugao para os trabalhadores desempregados e desqualificados que, mediante
o desenvolvimento de competéncias e capacidades mais sofisticadas, como
flexibilidade e proatividade, manteriam sua empregabilidade a partir da
capacidade de criar suas proprias oportunidades de trabalho. Esse discurso,
tomado num conjunto de agbes e encaminhamentos dados pela OIT e
CINTERFOR, se tornou funcional para as empresas que, ao enfrentar as crises
da economia globalizada, passaram a adotar modelos de gestdo que enfatizam
a flexibilidade humana, a adaptabilidade e a aprendizagem ao longo da vida.
Quero dizer com isso, que a questdo da adaptacao n&o é nova, mas as diferentes
praticas exercidas sobre os trabalhadores sdo. E nesse contexto, em que as
empresas dizem ser desafiadas a sobreviver na sociedade globalizada, que a
AO se constitui, sustentada pelo discurso da formagao profissional como

geradora da capacidade competitiva da forgca de trabalho para garantir a
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integracdo econdmica. Por fora, a educacgdo profissional empreende um
trabalhador que projeta o seu percurso profissional, fazendo suas escolhas,
criando itinerarios de profissionalizacdo, validando competéncias e
empreendendo a carreira e o0 seu proprio negécio. Nessa constituicao, a AO e a
educacao profissional rompem com a ideia de oficios e profissdes. Ambas
passam a dar énfase aos saberes tacitos, que adquirem relevancia frente aos
saberes formais. Face a essa relevancia, a formagao profissional instiga que o
trabalhador aprenda a combinar competéncias com capacidades de
aprendizagem, valendo-se de diversas experiéncias profissionais para progredir
profissionalmente dentro da empresa ou fora dela.

Para responder a como a AO foi constituida no contexto da educagao
profissional no Brasil, fui fazendo um percurso investigativo valendo-me dos
objetivos que moveram a pesquisa, conforme passo a mostrar. No primeiro
capitulo, o objetivo era mostrar o interesse pessoal para estudar a AO e a
experiéncia profissional que possibilitou flexibilizar a discussdo, sem receio ou
intimidada, conto as viradas que fiz e como o doutorado possibilitou rever
praticas e descontruir verdades. Com isso, consegui mostrar que os fatores e
processos de construgdo de si estdo relacionados ao como e em quais
circunstancias as pessoas escolhem as profissdes ou as carreiras e como muitos
trabalhadores constroem suas vidas através do trabalho.

No segundo capitulo, exponho a construgdo metodologica. Tendo o
Senac /SC como exemplar analitico, consegui extrair da materialidade as
énfases do campo da aprendizagem e as categorias analiticas, marcando as
relagdes e caracteristicas entre trabalhador e empregador presentes em cada
uma delas. Com isso, consegui ter a base para discutir no terceiro capitulo a
Educacdo Profissional no Brasil, olhando mais atentamente a Educacao
Profissional e Tecnoldgica, como uma resposta ao mercado de trabalho. Neste
contexto de ampliagado do acesso a educacgéao, vejo as categorias competéncias
e AO se articularem, empreendendo um perfil de trabalhador tal qual o mercado
de trabalho almeja. Competitivo, negociavel e adaptado.

No ultimo capitulo, fago as analises das trés categorias, aprender pelo
saber fazer, aprender pelas competéncias e aprender pela AO. Para comprovar
a minha hipotese, que era: mostrar como o conceito de aprendizagem

organizacional foi sendo reelaborado no mundo do trabalho e como ele se
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configura como um dos mobilizadores da nova logica cultural educacional de
formagcdo — precarizada — do trabalhador, tornando a educacgdo profissional
incapaz de responder ao mercado profissional, apresento como as empresas
usam a AO para mobilizar a nova logica de formagao profissional. Na categoria
aprender pelo saber fazer, mostro que as empresas reinventam as formas de
aprender, se utilizam das experiéncias e do conhecimento tacito dos
trabalhadores para criarem conhecimento. Com um modo particular, elas criam,
disseminam e socializam o conhecimento utilizando-se dos diferentes campos
do saber, integrando conhecimento e experiéncias. Na segunda categoria, as
empresas agregam competéncias individuais as organizacionais. Para fazer tal
combinagdo, existe um interesse global no investimento de competéncias
advindo da OIT e CINTERFOR. Na anadlise dessa categoria, € visivel como, para
uma parcela da populagao, considerada ocupada pelo IBGE, o trabalho passa a
ser compreendido como uma construgdo subjetiva de interesses, valores e
crengas, formada pelas experiéncias, aspiragcdes, expectativas relacionadas a
um processo ativo para aquilo que escolheu e que Ihe traz realizagdo pessoal.

Ao agregar competéncias individuais as organizacionais, para muitos
trabalhadores considerados ocupados, as profissbes dizem pouco, pois nao
respondem mais a seus interesses e aspiragdes. Contudo, a trajetoria
profissional passou a envolver uma atitude ativa na articulagdo das competéncia
individuais, que agora enfatiza a necessidade de combinagdes, ao invés de
limitar-se apenas a uma profisso.

Ao engajarem-se nas necessidades de combinagdes de competéncias e
experiéncias, os trabalhadores sdo motivados a investir em suas competéncias
para empreenderem. Dessa combinacéo, a AO aparece como a mobilizadora do
Homo ceconomicus aptatus, que rompe com a sequéncia linear de empregos e
ocupagbes, e mobiliza a aprendizagem a partir das significacbes das
experiéncias agregadas a sua vivéncia profissional. Com isso, vé-se as
experiéncias serem tomadas pelas empresas como um bem intangivel, uma vez
que, para o trabalhador que aceita um contrato social de trabalho que garante
apenas parcerias e acordos em comum, a sua unica garantia passa a ser o que
possui de conhecimento e experiéncias adquiridas, tal qual um estoque de mao

de obra que pode ser usado conforme a necessidade de uso ou de troca.
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A logica de formacdo que a AO mobiliza ndo se associa ao modelo
tradicional de formagdo baseado no conhecimento, nas técnicas e no saber
fazer. N&o. A logica da AO n&do se ampara apenas no quanto um trabalhador
possui de conhecimento, quando ele € admitido para trabalhar, mas a sua
capacidade de colocar em pratica suas competéncias, habilidades e
experiéncias, de tomar decisdes e estar disposto a se adaptar e a experienciar
diferentes formas de viver o trabalho, agora como um empreendedor ou senhor
de seu papel. Facilmente esse trabalhador incorpora habitos para se desprender
de modelos mentais fixos e de comportamentos cristalizados, que objetivam a
aceitagao estavel e permanente das regras que regeram o trabalho e tornaram-
se inuteis para ambos.

No entanto, ndo podemos ignorar que, dentro desse mercado de trabalho,
temos os trabalhadores desempregados e precarios que talvez a AO nao va
integrar nunca. Para estes trabalhadores, a agregagcdo de competéncias e a
adaptacdo que a AO mobiliza apresentam sentidos distintos, quando
comparados com aqueles que ela mobiliza sob perspectivas multiplas, como a
exploragcdo de suas capacidades cognitivas e comportamentais. Do ponto de
vista da competitividade, essa camada da populagdo tem varias desvantagens
em relacdo aos trabalhadores que empreendem, que articulam competéncias
individuais as organizacionais. Como encontram-se fora do mercado, séo
incapazes de acompanhar as dindmicas do mercado, por este motivo, o perfil
profissional ndo corresponde com as experiéncias e as capacidades mobilizadas
pela AO, somadas a validacido de competéncias, formacao profissional rapida
incluindo itinerarios de formacéo.

Mesmo que este perfil mantenha certa importancia para a rapida insergéo
profissional, ndo permite a permanéncia desses trabalhadores no mercado. A
impermanéncia desses trabalhadores acirra uma camada social da classe
trabalhadora que sobrevive sob uma condicdo permanente de crise, 0s
precariados. Esses trabalhadores, os quais chamo de Homo oceconomicus
aptatus, quando olhados fora da ambiéncia das empresas, sdo considerados os
trabalhadores sem ocupagéao, precarios de conhecimento tecnolégico, pois ndo
contam com um contrato social de trabalho. E muitos deles tentaram ser
empreendedores, precisaram assumir riscos, ao invés de contar com a

estabilidade do trabalho do século XX que muitas empresas ndao fazem mais
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questao de conservar. Se adaptar por aqui e por ali, por conta propria, para
manter a sua sobrevivéncia e criar as suas proprias oportunidades, passou a ser
uma nova concepgéao de vida e de trabalho que pertence ao trabalhador e nao
mais as empresas.

Assim, enquanto a educacao profissional oportuniza o conhecimento
adquirido no trabalho, como objeto de avaliacdo e reconhecimento para
certificagdes intermediarias por meio de validacdo de competéncias, ela dissolve
todo o seu carater técnico-cientifico e passa a se amparar em principios
neoliberais, que fundamentam um conceito de formacgao associado a escolhas,
trabalho autbnomo e empregabilidade. Com base nessa nova referéncia para a
formagado, a prépria educagao profissional desconstréi a sua identidade de
formagao para o trabalho.

Com isso, defendo a Tese de que o atual modelo de formacéo profissional,
baseado em certificacbes e validacbes de competéncias (entendam-se
experiéncias adquiridas) mobilizadas pela AO, empreende ao final, num
trabalhador sem conhecimento e sem profissdao, apenas com competéncias
minimas para se adaptar ao mercado de trabalho e sobreviver. Por fim, temos a
produgao de um Homo ceconomicus aptatus.

Assim, penso que esta Tese trouxe algumas reflexdes acerca de como o
Homo ceconomicus aptatus esta se constituindo em meio as crises, a
precarizagao do trabalho, e ao modelo de formacgéo profissional vigente.
Contudo, os conceitos discutidos nesta Tese podem ser aprofundados para

futuras linhas de investigagdo e novas pesquisas.
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Apéndice 1 - QUADROS

Quadro 8 — Enunciagoes

Ano

1950

1951

1952

1953

1954

Excerto referéncia

Com o ideal em alcangar os devidos destaques
entre os demais Estados, as Unidades Modveis
eram a locomogéo dos professores de carro ou
Onibus que se disponibilizavam a trilhar as estradas
tortuosas e alcangar as distantes cidades
catarinenses, para lecionar os cursos em salas
cedidas pelo Sindicato Patronal, vinculados a
Federagdo do Comércio do Estado, prefeituras,
Camara dos Dirigentes lojistas (CDL), ou em
parcerias com instituicbes de ensino privadas”
(SENAC/SC, 1950, p. 40).

Compete a Instituicdo oferecer orientagéo técnica
e pedagogicas, oferecendo o conhecimento em
forma das disciplinas tedricas que secundariza o
saber fazer. Compete ao Senac permanente
assisténcia aos alunos das turmas de ensino
comercial. O acompanhamento dos alunos nas
empresas serao realizados mensalmente como
forma de diagnosticar a diferenga cultural entre os
alunos recém-ingressados; dessa forma, € iniciada
uma pré-selegdo grande, por meio de provas, para
qualificar e melhor adaptar esses alunos” (SENAC/
SC, 1951, p. 32 - 38).

“Com o apagar do ano de 1952, o Senac em Santa
Catarina ultimou, também, seu quinquénio de labor
continuo a perseguir a realizagao de seus objetivos
e, conscio de amplitude dessa tarefa, nela quis e
péde empregar o maior esforco, a melhor
dedicagcdo e a maxima sinceridade. No
planejamento das diretrizes manteve uma rigidez
exata que, ao revés de ser cadavérica, permitiu,
sempre, a flexibilidade viva exigida pela situagéo e
pelo problema regional enfrentado pelo mercado
de trabalho” (SENAC/SC, 1952, p. 16).

“Norteou-se o trabalho durante todo o ano de 1953,
0 cuidado em conhecer o comércio e a
aprendizagem em Santa Catarina, para,
enqguadrando as condi¢des na legislagéo propria, e
na inspiragdo do Departamento Nacional, poder
trabalhar com conhecimento exato do que fazia”
(SENAC/ SC, 1953, p.5)

“‘Os primeiros passos para acompanhar o
desenvolvimento socioecondémico da chamada
liberal —democracia adotada pelo pais no governo
Dutra, sao estruturados. Apds os contatos com o
interior do Estado, o Senac decide tomar uma das
primeiras agdes para estabelecer e sedimentar a
Instituicdo nessas regides. A industrializagéo e o
comércio nas cidades catarinenses dividem o
territério em regides que concentram populagdes
de diferentes etnias, com formag&o industrial
predeterminada pelo mercado e recursos da
regido. Esse movimento torna-se responsavel por
fortificar e caracterizar o tipo de industria e
comércio, diferenciando cada regido do Estado”
(SENAC/ SC, 1954, p. 56)

Campo semantico

Aprimoramento;
Desenvolvimento;
Qualificagao.

Aperfeigoamento;
Eficiéncia;
Trabalho;
Formagao;
Mé&o-de-obra;
Adaptacéo.

Adaptagéo;
Aperfeigoamento;
Percepcao;
Treinamento.

Formacao;
Instrugéo;
Capacitagéo.

Formagao;
Mé&o-de-obra;
Profissionalizagao;
Preparagéo.
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Discurso observado

A formacéao da forca de
trabalho como um dos
caminhos para implantar a
modernizagdo na sociedade
brasileira. Baixa
escolaridade.

Forte aproximagéo entre as
Escolas e o0 Senac para
promogao da Educagéo
Profissional. A Educacgéo
Profissional pretendia garantir
sua natureza essencialmente
pratica e voltada para a
insergéo do trabalhador no
mundo do trabalho.

Diante do processo de
formagao de quadros
qualificados, a Instituicao
fortaleceu lagos de
compromisso com o
empresariado. Seu trabalho
durante o ano foi calcado
numa postura de rigidez para
atingir os objetivos
pretendidos e por outro, de
flexibilidade quando
necessario para avaliar cada
situacao.

Os objetivos institucionais
estavam ancorados em
conhecer um mercado de
trabalho estavel, que permitia
compreender o conhecimento
como exato e verdadeiro.
Neste momento, a Instituicdo
cria os cursos conforme sua
leitura de mercado.

A expansdo do comércio e da
industria no estado
catarinense, facilitou a
aproximacao institucional
com o mercado. Isso
possibilitou a criagdo de
cursos conforme as
necessidades e
individualizagao de cada
setor. O tipo de industria e
comeércio é que vao nortear a
criagao dos tipos de cursos
conforme a necessidade.



1955

1956

1957

1958

1959

“A falta de conhecimentos técnicos é uma
preocupacao constante, tanto para o segundo e
terceiro setor, como para a agricultura. Apesar do
continuo crescimento urbano, a maior parte dos
trabalhadores se concentra nas areas rurais.
Nessa fase, os operarios que melhor representam
o Estado se concentram na industria extrativa,
como de madeira, na industria fabril e téxtil, que
ainda ressente de maquinaria para corresponder a
real produgdo. O trabalho efetivo das Unidades
Méveis lotam as salas de aula improvisadas
em cinemas, associagbes comerciais e nas
paroquias das pequenas cidades, onde sé&o
estabelecidas até quatro turmas nos periodos do
dia. Os cursos duram em média quarenta horas e
levam uma semana para serem concluidos”
(SENAC/SC, 1955, p. 43)

“Um problema diagnosticado no ano de 56 foi a
implantacéo dos cursos novos, ocasido em que era
solicitada a compreensao, por parte das empresas,
para que os alunos pudessem colocar em pratica
as técnicas aprendidas durante o curso. Oriundas
do exterior, essas técnicas dificilmente séo vistas
no comércio, elas exploram as vitrines, os sistemas
de iluminagéao, projetores e material de qualidade,
distintamente da miscelanea de produtos
apresentada pela maioria das vitrines. Apos os
cursos e aulas técnicas, como 0 que ocorreu na
cidade de Lages, os alunos tém por obrigagéo
montar uma vitrine para ser avaliada por uma
comisséo julgadora” (SENAC/ SC, 1956, p. 46)

“Nao temos perdido de vista os fundamentos do
SENAC:- a aprendizagem comercial. Assim sendo,
seus objetivos mais imperiosos sdo a diregao
dessa aprendizagem, o fomento educacional,
incentivo através de bolsas e a verificagdo dos
seus resultados” (SENAC/SC, 1957, p. 5).

“As cidades estdo se mobilizando para participar
dos cursos abertos para todos os cidadados. Nas
cidades do interior, as populagbes organizadas em
pequenas comunidades, quando sabem que os
instrutores do Senac estarao por perto, comegam
a se mobilizar para participar dos cursos. Toda a
comunidade participa, como o porteiro de um hotel
que ingressa no curso de vendas, para aproveitar
as técnicas de comunicagdo, a psicologia de
vendas e a forma como o vendedor deve se dirigir
ao cliente. Muitas vezes, os cursos abrem com
uma palestra, uma introducdo que chega a atrair
até trezentos participantes a cada sessdo. E
também uma forma de estimular novas matriculas
para os que ainda ndo conhecem o trabalho do
Senac. A vivéncia desses professores nas
pequenas comunidades é t&o intensa que chegam
a prestar assessoria apés os cursos, normalmente
nos estabelecimentos mais pobres do mercado
local, auxiliando os alunos em suas reais
necessidades, indicando melhorias” (SENAC/ SC,
1958, p. 47).

“Ha, pois, sem duvida, mercé de um trabalho
perseverante, uma louvavel ajuda da classe
patronal, que tem procurado dar demonstragdes de
querer imbuir-se dos nossos fins, das nossas
atividades e das nossas diretrizes. Isso representa,
para nés, panorama auspicioso, nossos caminhos
ja se divisam sem grandes dificuldades, dando
esse entendimento por parte dos empregadores.

Capacitagao;
Qualificagao;
Formagao;
Curta duragao.

Conhecimento;
Aplicacao;
Pratica.

Formagao;

Técnica;

Orientagao Profissional;
Educacional.

Qualificagao;
Basica;
Profissionalizagao;
Capacitagéo.

Investimento;
Qualificagao;
Retorno;
Progresso.
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O comércio catarinense
carece de mao de obra
qualificada. Com isso, a
instituicdo reconhece que a
falta de conhecimentos
técnicos deve ser suprida. A
iniciativa de capacitagdo em
massa, utilizando ambientes
que nao eram
necessariamente uma escola,
dao conta no momento de
oferecer cursos concentrados
e de curta duragéo. As
demandas sé&o atendidas
pelas Unidades Moveis que
percorrem todo o Estado,
levando a Educagéo
Profissional para
comunidades que ainda nao
dispunham de um local
proprio.

A implantacédo de novos
cursos, trouxeram a
implantacao de metodologias
mais ativas, voltadas ao
fazer. Os cursos vinham
acompanhados de novas
técnicas voltadas para
situagbes praticas e pelo
treino para exercitar a
técnica. O conhecimento
adquirido, era avaliado por
uma comissao que
reconhecia do aluno o
aprendizado obtido.

O ensino da aprendizagem
comercial € um compromisso
do Senac com o Governo
Federal. Estimular o comércio
a investir na formagao do
trabalhador é um trabalho
continuo da instituicdo, que
oferece bolsas de estudo
com a finalidade de incentivar
a formagao profissional.

A instituicdo a cada dia
demonstra maior
envolvimento com a
comunidade. Isso se deve as
duas modalidades
educacionais existentes na
década de 50. Educagao
geral para formar para o
ensino superior e a educagao
profissional que formava para
o0 mercado de trabalho.

A cada dia, a ideia de
formagao profissional ganha
espaco entre os empresarios
e os trabalhadores. A
formacgao profissional é vista
como uma necessidade para
formar os quadros
profissionais qualificados



1960

1961

1962

1963

Os patrbes estéo, pouco a pouco, se identificando
aos nossos trabalhos e assinalando a nossa
missdo e sentindo beneficios para o Comercio
através da efetivacdo e da execugdo das
finalidades senaqueanas” (SENAC/SC, 1959, p.
14).

“Com uma visédo e agdes de vanguarda, o Senac
passa a trabalhar de acordo com as dificuldades e
caréncias de cada regido. Na capital, a relagdo
entre Senac e Sesc da continuidade por meio de
Servico de Colaboragdo, para assistir aos
comerciarios mesmo apos o0s cursos de
aprendizagem de preparagdo funcional nas
Escolas de Comeércio, Faculdades de Ciéncias
Econémicas, Cursos de extensao e
especializagdo, oferecendo amparo até a insergao
do trabalhador diante dos multiplos problemas
apresentados pelo mercado de trabalho. No
planejamento dessa atividade, consta ainda a
manutengao de um contato estreito e continuo com
o mercado do trabalho em todo o Estado, néo s6
no setor comercial, mas também no industrial,
permitindo a ambas as instituicbes estarem a par
das oscilagdes da oferta e procura de méo de obra
profissional” (SENAC / SC, 1960, p. 50).

“Preocupados em  melhor qualificar os
catarinenses, oferecendo um aprimoramento
educacional acima da média, muitas agdes da
Instituicdo passam a ganhar destaque, a atuagéo
constante e crescente dentro do mercado
catarinense, faz as cidades de Lages e Joinville
ganhar os primeiros estabelecimentos do Senac,
firmados em pequenos Escritérios, para
impulsionar esta agdo em popularizar os cursos no
Estado” (SENAC/SC,1961, p. 51).

A crescente exploragdo de minas de carvao,
valorizando carvao nacional que, pela acumulagéo,
faz surgir muitas empresas no setor ceramico,
juntamente com um pequeno numero de industrias
de ceramica vermelha (olarias), atendendo ao
mercado local da construgéo civil nos municipios
de Criciuma, Igara, Morro da Fumaga e Urussanga.
Esse movimento gera novas especulagdes a partir
da exploragao do comércio em toda a regido. Com
a melhoria do aparelhamento portuario para a
comercializagdo do carvdo, aparece uma hova
base, fazendo surgir o desenvolvimento
econdmico de outros setores econdmicos no sul do
estado, principalmente o comércio. Com olhar
atento, as necessidades emergentes em qualificar
profissionalmente  esses trabalhadores s&o
percebidos pelo Senac que ganha sua primeira
sede oficial na cidade de Tubarao” (SENAC/SC,
1962, p.58).

Os Escritorios Modelos, que tinham como objetivo,
estimular os estudantes a vivenciarem uma
formagéo num ambiente pedagégico diferenciado.
Para os professores e alunos, os cursos que
aconteciam nos Escritérios Modelos
impulsionavam a educagéo de forma diferenciada,
incrementando as aulas” (SENAC. SC, 1963, p.
60).

Apés as aulas tedricas os alunos participam de 2
horas de aula pratica treinado o atendimento e o
preenchimento dos documentos. Muitos alunos
nunca preencherem um documento e ndo sabem
usar a maquina de escrever. (SENAC/SC, 1963, p.
71).

Colaboragao;
Preparagéo;
Especializagao;
Insergao;
Extenséo.

Formagao;
Profissional;

Em massa;
Preparagéo;
Generalista;
Aprimoramento.

Qualificagao;
Profissional;

Capacitagao;
Mao de obra;
Diferenciada.

Formagao;
Profissional;
Vivéncia;
Pratica.
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para atuar tanto no comercio
como na industria. A
qualificagao do trabalhador
como um diferencial para o
estabelecimento comercial,
visto como aumento da
produtividade e maior lucro.

A instituicdo se coloca a
frente, exprimindo um
conhecimento ja reconhecido
pelo mercado em termos de
preparar o trabalhador para o
que o mercado precisa. Ao
conhecer a demanda, a uma
projecao para a formagao
profissional por propor o que
o0 mercado precisa.

Com a LDB n°4.024/1961, a
organizagao do ensino estava
dividida em Ensino Primario,
Ginasial, Colegial e Superior.
Com o reconhecimento da
instituicdo pelo mercado,
amplia-se a oferta de cursos,
mantendo os cursos de
aprendizagem, além da
preparagao para ofertar o
Ginasial.

Momento oportuno para
oferta de cursos devido ao
forte crescimento do
comércio, e o surgimento de
novos setores econémicos,
como a industria de extragéo
de carvao. A instituicdo
investe em estrutura fisica,
instalando um Escritério para
ampliar a oferta de cursos.
Isso mostra a forga politica
local.

Com a implantagdo do
Ginasio comercial, as
atividades desenvolvidas
pelos alunos voltavam-se
para exercicios praticos,
criados em ambientes
pedagdégicos que possibilitam
os alunos a praticarem e a
demonstrarem o saber fazer.



1964

1965

1966

1967

“Com o Plano de Ensino proprio idealizado em
1960, o Senac foi reconhecido pela Diretoria de
Ensino Comercial (DEC), do Ministério da
Educacéo e Cultura, pela Portaria n® 344, de 13 de
setembro de 1960, aprovando o Curso Basico de
Aprendizagem (CBA), como curso fundamental da
Instituicéo; e o Curso de Adaptagéo (CAD). Essa
agao acaba fazendo com que as Unidades Méveis
passem a se deslocar para regides que ndo haviam
recebido ainda cursos especializados. O ensino
proprio, em sede propria ganha nova
denominagéo, reconhecido como  Ginasio
Comercial. Apos a sangéo da Lei de Diretrizes e
Bases da Educagao Nacional, Lei 4024, de 20 de
dezembro de 1961. Com novos rumos, a
aprendizagem comercial no estado da mais um
passo, resultado da atuagdo e dos esforgos do
Senac em Santa Catarina” (SENAC/SC, 1964,
p.64).

“Com os primeiros cursos em andamento, os
escritérios instalados no interior do estado,
passam a receber orientagées quanto ao
cumprimento das instrucdes e o programa de
ensino enviados pelo Departamento Regional do
Senac, que repassava orientagao didatico
pedagogica, e material didatico” (SENAC/SC,
1965, p.59).

“O molde de ensino inspirado no Training Within
Industry (TWI), o treinamento dentro da industria,
langado nos Estados Unidos durante a década de
1940 e divulgado no pais durante a década de
1960, vindo da necessidade de capacitar
trabalhadores no processo produtivo para
aumentar a produtividade e reduzir os custos do
produto final. Todo esse compromisso gerado pela
instituicdo com a formagao profissional se une a
ampliacdo da participagdo econémica dos setores
médios urbanos, fazendo sua atuagédo ainda
depender da cooperagdo com escolas de ensino
comercial, estruturadas nos mesmos moldes do
ensino formal. Para incentivar e colaborar com a
difusdo e aperfeicoamento do ensino comercial de
formagao, o Senac instalou os escritérios - modelo
em todas as suas escolas de ensino comercial do
estado, como uma forma do aluno apds passar
pelas aulas tedricas, aprender fazendo”
(SENAC/SC, 1966, p. 60)

“Durante o ano de 1967, o Senac Nacional criou
novos testes para serem aplicados aos alunos dos
Cursos de Iniciagdo Profissional, Curso Pré —
Profissional e o de Aprendizagem ao Ginasio. Em
grande maioria esses alunos estdo saindo da
terceira e quarta série do primario e precisam
demonstrar verdadeiros interesses em realizar
todo o Ginasial Comercial. Como s&o poucas as
vagas oferecidas, as escolas encaminham seus
melhores alunos, bastante adiantados, para
ingressar no Senac. A prova chega pronta do
Senac Nacional. Apds os quatro anos do segundo
grau, consequentemente podem ir, para a
Universidade Federal de Santa Catarina, criada em
1960 ou para a Universidade do Estado de Santa

Formagao;
Profissional;
Basica;

Ginasio comercial;
Adaptagéo.

Direcionamento;
Orientagéo; Programas;
Ensino; Instrugao.

Formagao; Profissional;
Treinamento;
Capacitagao;
Aperfeicoamento.

Mensuragéo;
Aptidao;
Interesse;
Iniciagéo;
Formagao.
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O Senac no Brasil se
consolida como Instituicdo de
Ensino préprio. Com a devida
autonomia de Ensino proprio,
passou a ofertar o Curso
Basico de Aprendizagem e o
Curso de Adaptagéo para os
alunos interessados em
cursar o ginasio comercial.
Isso se deve a normativa da
LDB n° 4.024 /61, que exigia
que a passagem do ensino
primario para o Ginasial
passasse por um exame de
admissao. Neste caso os
alunos passariam primeiro
pelos cursos de
Aprendizagem e o de
Adaptagéo e se aprovados,
posteriormente ao Ginasio
Comercial.

Os Escritérios exerceram um
papel relevante na difusédo e
aperfeicoamento do ensino
comercial em Santa Catarina.
Os Escritorios garantiram que
as primeiras estruturas fisicas
do Senac fossem
futuramente devidamente
instaladas nas maiores
cidades do Estado. Durante
esse periodo de difusdo do
ensino, os Escritérios se
organizavam para construir
um modelo de Educagao
profissional baseado nas
orientagdes didatica
pedagdgica do ensino
comercial.

A educagéo profissional
volta-se ndo sé para o ensino
de técnicas e do saber fazer,
como também para o ensino
voltado ao processo
produtivo e ao aumento da
produtividade. O escritério —
modelo foi implantado como
recurso metodoldgico a ser
utilizado para treinar as
atividades do comércio num
ambiente pratico.

Nesta época, cursar o
Ginasio Comercial
representava uma formagao
preparatéria completa em
nivel de Ensino médio. O
exame de admissao, foi uma
forma de selegao, que levava
em conta o nimero baixo de
vagas. Os critérios de
selegcdo eram o interesse do
aluno e a indicagéo da
escola, sempre pelos alunos
mais adiantados que
demonstrassem além do
conhecimento, a aptidao para
a area comercial.
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Catarina, criada em 1965” (SENAC/SC, 1967,
p.13).

“O cenario educacional do Senac se modifica no
presente ano. Algumas mudangas comegam a
fazer parte de uma nova realidade, visualizando
um publico maior aquele que a Instituicdo oferece
até o momento, passando a se estruturar em uma
rede de cursos profissionalizantes com predominio
de uma clientela adulta. Seguindo a evolugéo, o
Senac passa a ser visto como um amplo sistema

A oferta do curso Ginasio
Comercial, equivalente ao
ensino médio, torna-se um
atrativo para a clientela
adulta. A formagao de mao
de obra profissionalizante, foi
também atraida pela
distribuicdo de bolsas de
estudos. Outro fator foi a

= = Formacao; : e
1 de formagdo de mao de obra para todo o setor nag . diversificagao de cursos
968 o . PR ~ Profissional; .
terciario em diferentes niveis e ocupagoes, Qualificacio ofertados em nivel de
interagindo entre eles e a comunidade. Algumas gao. capacitagdo ou qualificagéo.
iniciativas de interagcao se deram pelo incentivo do A interagéo entre a escola e a
Torneio Cultural que estimula as escolas técnicas comunidade criou uma
de comércio e seus matriculados a participarem de parceria possivel dos alunos
atividades culturais e esportivas, envolvendo a visualizarem uma
familia. Essas atividades permitiam a distribuigao oportunidade de apos
de prémios e bolsas de estudos aos alunos” concluir o curso, serem
(SENAC/SC, 1968, p. 31). admitidos para trabalhar no
comércio.
“Os escritorios e lojas- modelo passam a fazer
parte da grade curricular, onde os alunos
vivenciam na pratica todos os conceitos
pedagégicos obtidos em aulas tedricas. A
importancia desses ambientes se torna cada vez
mais evidente, conforme ressalta o Presidente do
Conselho Regional, Charles Edgar Moritz no seu
. . = Observa-se, que o Senac
discurso na inauguragdo da empresa de .

A x . planejou para seus cursos
treinamento Senac. O escritério — modelo tem sido, ambientes pedaggicos que
ara os contadores catarinenses, o que o S ; .
P - L L o 4a possibilitam o ensino através

laboratério e os hospitais de clinica sdo para os . et
) NN . dos exercicios praticos e o
estudantes de medicina e seus profissionais. Além Preparagdo; treino de técnicas. A vivéncia
das aulas praticas no escritorio-modelo, os alunos L P i
. P e A Capacitagao; das aulas tedricas na pratica,
1969 | assistem aulas de aritmética, geografia, histériado | ;. . ~. " ;

. R o o Vivéncia; torna-se um atrativo para o
Brasil e conhecimentos uteis, como das praticas de Pratica aluno conforme proferido no
escritorio, nogdes de contabilidade e datilografia, ’ . -

o nog : 199 discurso do presidente
serdo aplicados. Os jovens que passardo pelo
; ; > quando, compara o0s

periodo de ensino, saem formados como auxiliar ambientes pedagégicos a

ritorio e com total preparo para trabalhar no . d -
de escrl € otal preparo para trabaiha laboratérios de ensino pratico
comércio. Constantes reforgos sao realizados com :

; ; LY - dos Cursos Superiores.
as orientagbes educacionais e pedagdgicas
oferecidas durante o ano letivo, o Senac oferece
cursos extracurriculares, como os de embalagem,
praticas de vendas, cartazismo, balconista, além
do tradicional curso de datilografia, ao qual conta
pontos para o primeiro emprego” (SENAC/SC,
1969, p. 60).
“As atividades de ensino, desenvolvidas pelas
unidades escolares localizadas na Capital e na A consideravel procura dos
cidade de Blumenau e através das Unidades alunos por cursos de
Méveis, apresentaram excelente rendimento no capacitagao,
exercicio que se finda, de acordo com a aperfeicoamento e
programacado elaborada. A matricula atingiu um | Capacitagéo; qualificagao, se deve as
total de 6.430 alunos, o que equivale a um aumento | Formagéo; necessidades apresentadas

1970 | de 35/% sobre a matricula do ano anterior, que foi | Técnica; pelo mercado de trabalho em

de 4.756 alunos. Este resultado se deve em grande | Preparacao; admitir empregados com
parte ao trabalho dos nossos técnicos em | Profissional; formagéo. O trabalho dos

selecionar e preparar instrutores diretamente
ligados ao campo profissional e de outro lado
interesse dos nossos empresarios que vem
sentindo a necessidade de contar com o pessoal
melhor capacitado”. (SENAC/SC, 1970, p. 21).

instrutores voltou-se para as
reais necessidades
enfrentadas pelos
empresarios.




1971

1972

1973

1974

1975

“Com a jungdo do Primario e Ginasial,
desapareceu o exame de admiss&o. Na instituigao,
a evasao escolar passou a ser entendida nao
somente pela avaliagdo das notas conferidas aos
boletins escolares, mas também sob o ponto de
vista pedagodgico. A aprendizagem comercial é
vista como um processo especial de formagao
profissional, baseado na correlagdo escolaridade
emprego. Os cursos profissionalizantes passaram
de trés para quatro anos” (SENAC/SC, 1971, p.
21).

“Durante o corrente ano foi preocupagédo do
Regional preparar os projetos para a implantagao
dos cursos a nivel de 2° grau que deverdo se
desenvolver inicialmente, nas areas de Escritério e
Turismo, com perspectiva para a preparagao do
técnico e do auxiliar, através da
intercomplementaridade com outros
estabelecimentos de ensino” (SENAC/SC, 1972,
p.11).

Com vistas a evolugéo do campo da aprendizagem
e da formacédo para o trabalho, os professores
foram orientados a trabalhar conteudos
relacionados ao trabalho, pelo fato deste ser
considerado parte integrante da formacgao,
dispondo no curriculo o desenvolvimento de
aptiddes e a iniciagéo para o trabalho SENAC/SC,
1973, p. 04).

Com a implantagéo da Lei n° 5.692/71, que fixou
as bases para a organizagao do ensino de 1° e 22
Grau, a oferta do Curso Ginasio Comercial e
Aprendizagem Comercial serdo modificados para
oferecer maior carga horaria de aulas praticas e a
revisao de conteudo (SENAC/SC, 1973, p. 29).

“Em face das rapidas mudancgas tecnoldgicas dos
dias atuais e da crescente e continua adaptagao do
trabalhador as novas técnicas de trabalho, houve
também um enriquecimento gradativo dos seus
conteudos curriculares” (SENAC/SC, 1974, p. 17).

“Em 1975, forma-se a ultima turma do Ginasio
Comercial, devido a adaptagdo da nova LDB.
Sensivel ao desafios langados pelas rapidas
transformagbes que operam no panorama
socioecondmico catarinense, o Conselho Regional
agindo com clareza e objetividade dotando o
Departamento Regional de  deliberagdes
compativeis com as mudangas emergentes
oriundas da Lei 5.692/71. Toda a atividade da
Divisdo de Formacgao Profissional teve seu ponto
alto na conciliagdo do bindmio qualidade X
quantidade. Contemplando um planejamento
participativo, envolvendo novas diretrizes para os
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Profissional;
Profissionalizagao;

Preparagéo;
Técnica;
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Preparagéo;
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Técnica;
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Neste momento, as vagas
para o Ginasial sdo
ampliadas, e o exame de
admissao ndo € mais
aplicado. Com a oferta do
Ginasial, novos contornos
séo dados a Educagéo
Profissional. Questdes de
avalicdo da aprendizagem do
aluno sédo discutidas em
termos pedagégicos,
incluindo a avaliagdo do
trabalho do professor.

A implantagéo dos cursos a
nivel de 2° grau diferenciou a
instituicdo das demais
escolas devido ao
reconhecimento que a Lei
5.692/71 carregou em termos
de profissionalizagéo. O
carater de profissionalizagéo
da Lei n® 5.692/71, foi um
marco para o ensino
profissional, tanto na questéao
de sua abrangéncia quanto o
acréscimo das disciplinas
profissionalizantes.

O reflexo das mudangas em
nivel mundial, tornou-se uma
justificativa para as empresas
assumirem a qualificagédo
como uma necessidade para
dar conta da industrializagao.
A Educagéo Profissional
sofre alteragdes nas
questdes relacionadas a
oferta de cursos, programas
que qualifiquem os alunos
para a produtividade e para
0s novos postos de trabalho.

A educagao profissional aos
poucos vem sendo
redimensionada tanto no seu
aspecto pedagogico quanto a
sua articulagédo com o
trabalho, a ciéncia e
tecnologia. A preocupagéo
cada vez maior com questdes
relacionadas as mudancgas
tecnoldgicas implicardo em
novos modos de
produtividade, ocasionando
mudangas nos conteddos
curriculares e nas disciplinas
ofertadas. A adaptacdo do
trabalhador comeca a ser
pensada em termos de
estruturagao de curriculo,
devido as novas exigéncias
em termos de produtividade.
A questdo mudanga no
mercado de trabalho passa a
ser discutida como um
assunto que devera permear
todas as agbes educacionais
devido a adaptagéo a nova
LDB n° 5.692/71. A lei trouxe
mudangas que generalizaram
a profissionalizagao no
ensino médio regular,
interferindo na finalidade da
educagao profissional e nos
aspectos de formagéo.
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cursos e para as atividades técnico- pedagogicas e
orgamentarias” (SENAC/SC, 1975, p.19).

“Considerando o crescente desenvolvimento do
Estado de Santa Catarina, o SENAC procurou,
neste exercicio, acompanhar de perto este
progresso. Em 1976 o Senac criou o Sistema
Nacional de Teleeducagdo. Com centros
localizados em seis cidades, responsaveis pelo
atendimento e por tarefas de geréncia pedagodgica
e administrativa, o Sistema foi uma alternativa para

Desenvolvimento;
Treinamento.

A Lei n®5.692/71 com
proposito estratégico de
adequar a educagéo as
necessidades de qualificagéo
de mao de obra, cada etapa
de ensino, era visto como
uma forma de agregar
capacidades para o aluno se
inserir e progredir no
trabalho. A Teleeducagao
teve como objetivo, promover
a expanséao da educagéo na
década de 1970, haja visto
gue 0 acesso ao ensino

o . L Pessoal; . .

1976 atingir uma clientela sem condig¢des de frequentar Capacitago: superior era limitado. A
cursos em horarios e locais fixos. O sistema Acom anhar‘nentO' pratica educativa comeca a
operava por meio do ensino por correspondéncia. Ensing' ’ sofrer mudangas para melhor
No entanto, também realizou algumas Corresbondéncia se adequar a formagéao dos
experiéncias com radio e TV. Em varias ’ trabalhadores e intensificar o
oportunidades, desenvolvemos nossos trabalhos carater profissionalizante
fora da Entidade, ou seja, dentro das empresas, devido a caréncia do
estabelecendo normas e procedimentos para a mercado por de mao de obra
realizagdo de cursos e o assessoramento técnico especializada e técnicos de
das mesmas” (SENAC/SC, 1974, p. 10). nivel médio. A dinamicidade

da industrializagao &
ressaltada com interesses
econdmicos e politicos de
preparar os trabalhadores
dentro do seu ambiente de
trabalho.
“ s A Lein® 5.692/71, que visava
Com o encerramento da oferta do Ginasio a profissionalizagég teve um
comercial, ocorrera uma fase de transigao, novos fim no governo do g’eneral
cursos sao fundados e passam a funcionar Jo3o Bantista Figueiredo
diretamente dentro das comunidades. O curso dura Com isscF: os curgsos técn}cos
em média um ano, e para que possam ingressar no . Do
. Pt . ~ | Desenvolvimento; foram substituidos pelos
sistema de aprendizagem, os candidatos sao . ; dos p

1977 ] NI Aperfeigoamento; cursos de qualificagao
submetidos a testes psicotécnicos, envolvendo h .

) . e .~ _ | Aprendizado. profissional. Aos poucos, as
conhecimentos de portugués, matematica, visao denominadas escolas
espacial e inteligéncia ndo verbal. O curso com ampliaram seus ambientes
maior procura pelos candidatos foi o curso de arg oferta de cursos de
cabeleireiro, para aprender ou aperfeigoar suas gualificagéo ou de
técnicas” (SENAC/SC, 1977, p. 19). aperfeicoamento de técnicas

O desligamento do ensino
formal, permitiu que os
p . . conteudos fossem
Com o desligamento do ensino formal e com desenvolvidos para atender
novas diretrizes, foi elaborado novos curriculos, Padronizacio: cada  curso (?s curriculos
padronizados de acordo com o modelo e convénios Utilidade: §ao; foram ad-ronizados com

1978 | adotados em cada regido. Com base na Preparag’éO' conteL’JdoF; direcionados

necessidade de cada regido do Estado, ocorre a - .
~ , : ’ Programacgéo. conforme a necessidade de
elaboragéo dos conteudos curriculares para cada 9 ¢ cada regido. A padronizacao
curso” (SENAC/SC, 1978, p.21). . ’ ) ’

( p-21) permite que o conhecimento,

a forma de pensar e de fazer
sejam igual para todo o curso.
Observamos que nas diversas ocupagdes, ocorreu Treinamento: Com a transformagéao das
mudangas nas demandas de profissionais de todos Aorendiza e‘m_ Escolas em Agéncias e
os setores. Os cursos ofertados pelo SENAC, na Qzalificaggo ’ Centros, os cursos foram
sua maioria sdo de carater eminentemente Ape rfeig:oam’entO' sendo diversificados em

1979 | praticos, pela propria natureza das mudangas que Formacso ’ programas e treinamento que
envolvem as programagdes, serdo ofertados Profissgi:on.al' correspondesse aos novos
cursos rapidos, intensivos e direcionados as Programas-l modos de produgédo. O
caracteristicas empresariais (SENAC/SC, 1979, p. Seminérios, Convénio com as empresas

58

para capacitagdo dos




196

trabalhadores passou a ser
uma alternativa viavel para o
empresariado capacitar a sua
forca de trabalho.

Apesar da retracdo por parte do Programa de
preparagéo de mao de obra, no tocante a liberagéo
de Recursos e formagédo de novos convénios, a

Com a crise de 1980, o
mercado de trabalho sofreu os
reflexos da subutilizagdo da
forca de trabalho, relagbes

conjugagdo de esforcgos do SENAC e da | Qualificagao; informais de trabalho e baixa
comunidade para a formagéo profissional foi levada | Aperfeicoamento; contratagdo da industria. O
a 111 municipios catarinenses em cursos, | Iniciagdo. capital humano é relacionado
encontros, seminarios e palestras. Considerando a | Profissional; diretamente com os fatores
natureza qualificagcdo profissional, como um dos | Formagao; econémicos capaz de gerar
fortes parametros de avaliagdo da qualidade, as | Preparacao; produtividade. (0]

1980 . : = . ) .
modalidades operativas atuaram, | Mao-de-obra; planejamento é adotado como
preferencialmente, na preparagdo de novos | Informagéo; uma ferramenta capaz de
profissionais. (SENAC.SC, 1980, p. 17). Acompanhamento. conduzir as agbes da
No decorrer do ano de 1980, as programagdes | Técnico; educagdo profissional do
foram modificadas com vistas e elevar a | Valorizagao; SENAC Utiliza-se o
produtividade e os padroes de desempenho dos | Orientagao. planejamento como uma
recursos da empresa que serdo realizados além ferramenta capaz de auxiliar
dos cursos, através de treinamentos, simpdsios e na mensuragdo das agdes
consultorias (SENAC/SC, 1980, p. 29). planejadas, executadas e ndo

realizadas.
A valorizag&o profissional
passa a ser um incentivo
contemplado nos programas
“Com o desenvolvimento e a participagdo de para alavancar ocupagoes
empresarios, grupos profissionais, entidades de ST que estao em baixa ou com
. Eficacia;
classe, alunos e apoio do Governo do Estado, o Ensi pouca procura. O mercado de
N nsino. .
SENAC deu continuidade ao programa de o . . trabalho catarinense passa
A . L Profissionalizante;
valorizacdo ocupacional, objetivando realcar na o por um processo de
: ) . » . | Valorizagéo. : .

1981 | comunidade o papel social, a importancia Ocupacional: ajustamento. A crise que
econdmica de algumas ocupacdes terciarias e criar Forrrr:a 50 ’ afetou as pequenas e medias
demanda social para cursos cujos egressos nagao. . empresas limitou as

o Profissional; . s
contam com concretas possibilidades de Informacso contratagdes. A valorizagao
engajamento no Mercado de Trabalho §ao. de novos postos de trabalho
(SENAC/SC, 1981, p. 29). inexplorados

economicamente,
impulsionou o mercado de
trabalho a contratar.
A estabilizagdo do mercado
de trabalho levou a faléncia
Ajustamento; mmtlas_ empresas de pequeno
. o e~ e médio porte no estado
Face ao ajustamento da Organizagao frente as | Qualificagao. catarinense. O nimero de
dificuldades provocadas pela diminuicdo das | Profissional. . = e
. s ) N S matriculas caiu e a evasao foi
atividades econdmicas do pais. [...] a baixa procura | Iniciagéo; . - g
. . . . alta, além do baixo numero
de alunos nos cursos técnicos profissionalizantes e | Aperfeigoamento. .
= ; = de empresas atendidas. A
a contratagéo reduzida dos postos de trabalho do | Preparacao. NS . )
1982 ; s ) valorizagao profissional foi
segundo setor em todo o Pais, algumas profissées | Trabalho; o
o % ) . . destacada com maior énfase
foram substituidas e ndo existem mais | Desenvolvimento.
. . e o Senac se voltou para a
necessidade de oferta de cursos. A procura pelas | Empresarial;

. = Lo ; . oferta de produtos
contratagbes estdo se direcionando pela | Treinamento; relacionados a0s proaramas
empregabilidade (SENAC/ SC, 1982, p. 40- 41). Valorizagéo. : prog

) 7 de treinamento e
Orientagao.

assessoramento com base
em levantamento de
necessidades.




1983

1984

1985

1986

“Analisando as caracteristicas da clientela
observamos a participagédo de 25.935 candidatos a
empregos, 8.214 empregados no setor terciario e
53 executivos de outros setores da economia. Na
composicdo da clientela 12.694 alunos sé&o
menores, significando 33, 24%da produgéo do ano.
Os menores participaram das atividades de ensino
em programacao de Iniciagdo e Qualificagao
Profissional.

Os trés grandes objetivos institucionais
concentraram todas as atividades do DR/SC de
modo a atender os mais diversos segmentos
sociais com Formacgao, Valorizagdo Profissional e
Desenvolvimento  Empresarial. A proposta
pedagdgica e o curriculo seréo revistos de acordo
com as novas organizagdes do trabalho. A revisdo
pretende rever a parte tedrica dos cursos e a parte
pratica. As atividades destinadas a qualificar e
requalificar independente da escolaridade prévia
ou ndo, devera estar regulamentada no curriculo,
oferecendo cursos de desenvolvimento e
aperfeicoamento empresarial em parceria com as
empresas. (SENAC/SC, 1983, p. 31).

As atividades profissionalizantes desenvolvidas
em convenio com outras Entidades foram: Projeto
de Preparagédo para o Trabalho, envolvendo 351
menores de 8% série do 1° Grau, com apoio
financeiro da Secretaria Estadual da Educagéo do
Estado; Projeto Profissionalizagdo de Menores
Carentes, abrangendo 883 participantes do
Programa Intensivo de preparagdo de Mao —de—
Obra” (SENAC/SC, 1983, p. 41).

As crises podem ser superadas com trabalho e
capacitagdo em cursos que venham inovar a forma
de realizar as atividades comerciais que irdo
modificar drasticamente a forma de atendimento,
negociacgao e relagdo com o cliente (SENAC/SC,
1984, p. 47).

Os cursos e programas ofertados em todas as
modalidades de educagéo profissional e niveis de
escolaridade, terdo como publico alvo pessoas
com escolaridade variavel, que objetivam
desenvolver competéncias necessarias ao
exercicio de uma ocupagdo com identidade
reconhecida pelo mercado de trabalho
(SENAC/SC, 1984, p. 42).

Concentramos

esforgos através do Programa de Desenvolvimento
e Assessoria Empresarial no atendimento as
empresas e setor terciario, com instrutores
especializados desenvolvendo cursos nas proprias
Organizagdes. Acompanhando as inovagdes
tecnoldgicas da sociedade brasileira, implantamos
com apoio do DN métodos e técnicas de ensino
inovadoras (SENAC/SC, 1985, p. 04-05).
As novas formas de trabalho se efetivam a cada dia
nas empresas. Os Programas de Desenvolvimento
precisam se adequar ao que cada empresa
necessita. Outro ponto a considerar é a iniciativa
da prépria empresa em construir juntamente com o
Senac um programa que atenda as suas
necessidades (SENAC/SC, 1985, p. 27).

“A metodologia Ensino para Competéncia
empregada anualmente nos cursos de Datilografia
vem apresentando bons resultados, porquanto se
exige de desempenho. Espera-se que esta medida
reflita positivamente junto a classe empresarial”
(SENAC/. SC, 1986, p. 03).

Profissional;
Preparagéo;
Mao de Obra.

Programa;
Orientagao;
Trabalho;
Formagao.
Em massa;
Critica;
Desenvolvimento;
Integral;
Ensino;
Competéncia;
Valorizagao.
Profissional.

Atendimento.
Empresas;
Programa.
Desenvolvimento;
Assessoria; Ensino;
Competéncia;

Ensino;
Competéncias;
Desempenho;
Resultados.
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Programas para capacitagédo
de méo de obra.
Consideragao do perfil da
clientela para planejamento
dos cursos. Alcance da
educagao profissional em
diferentes niveis; do
operacional ao estratégico da
empresa.

A introdugéo de inovagao
tecnoldgica no processo
produtivo, possibilitou que as
pessoas voltassem a
procurar qualificagao
profissional, pois as
consideradas microempresas
comegavam a proliferar em
todo o pais. O Ensino por
Competéncias oferece uma
condigao de preparar o
trabalhador brasileiro para as
novas necessidades do
modelo de produgao flexivel.

O discurso da inovagao
tecnoldgica é intensificado
com o planejamento das
acdes educacionais,
mobilizando os trabalhadores
a buscar qualificagéo nos
diferentes programas de
desenvolvimento e
treinamento. O mercado de
trabalho passa a valorizar a
inovacao tecnoldgica no
processo produtivo com
intuito de reverter a crise e
acompanhar as mudangas
em nivel mundial.

Com as mudangas no setor
produtivo, o ensino para
competéncias ganha espaco,
e redimensiona o ensino
profissional. A finalidade é
capacitar os trabalhadores
para que tenham condicao
escolar e laboral para lidar



1987

1988

1989

1990

Os empresarios apelam a uma adequagédo do
ensino as necessidades do mundo moderno, do
dominio da tecnologia e da urgéncia de um ensino
profissionalizante que possa atender e formar
pessoas que saibam substituir a rigidez pela
flexibilidade e rapidez, de maneira a atender as
dindmicas, que se diversificam em qualidade e
quantidade. O Senac precisa mais do que nuca se
aproximar dos empresarios e encontrar saidas
para acompanhar as tendéncias do trabalho
(SENAC/SC, 1987, p. 29).

“A  participacdo das Modalidades Operativas
alterou-se de forma substancial em relagao ao ano
anterior. Em 1988 aumentaram os percentuais de
participacéo da Teleeducagéo e Capacitagao nas
Empresas. Desta forma, os niveis percentuais de
participagcdo na produgéo das diversas naturezas
se apresentaram da seguinte forma; Iniciagéo:
12,24% Qualificagédo -27,14% Aperfeicoamento -
10,48 Instrumentacdo- 4,58% Desenvolvimento
Gerencial-1,88% Desenvolvimento Técnico
Operacional-10,50%  Teleeducagdo -33,18%”
(SENAC/SC, 1987, p. 21).

Urge a necessidade de mudar o perfil da escola e
trazer novos empresarios para o Senac por meio
de uma série de atendimentos personalizados com
seminarios, palestras e eventos. A finalidade é
apresentar aos empresdarios as mudangas na
metodologia dos cursos oferecidos, até entdo
muito tecnicistas, voltados apenas ao ensino de
técnicas. A estruturacdo dos cursos serdo
contempladas com conteudo e planos de ensino
que favoregam os conhecimentos e atitudes
inerentes ao saber fazer e que passardao a ser
oferecidos na forma de cursos in company
(SENAC/ SC, 1989, p. 71).

A orientacdo do Departamento Nacional ¢é
introduzir em todos os cursos a metodologia por
competéncias como finalidade de desenvolver em
todos os cursos conteudos relacionados a
habilidades cognitivas, construidas mediante
aprendizagem no ambiente de trabalho ou fora
dele. A postura pessoal, aprender a pensar e a
refletir de maneira atual € uma condi¢ao para a
formagdo do trabalhador do novo mercado de
trabalho brasileiro. (SENAC/SC, 1989, p. 23).

O SENAC hoje, integra o Conselho Federal de
Mao- de- Obra, cuja principal atribuicdo é a de
estabelecer normas e diretrizes da Politica
Nacional de Formacgdo Profissional. No plano
internacional, é filiado ao CINTERFOR Orgéo da
OIT (Organizagéo Internacional do Trabalho). O
SENAC atingiu, na sua agdo trés objetivos:
Formacgao Profissional, Desenvolvimento
Empresarial e Valorizagao Profissional.
Preparagdo do homem para o trabalho, com o
objetivo de desenvolver conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarias ao exercicio
profissional, através de cursos, seminarios,
palestras, estagios, simpdsios e outros.
Desenvolvimento Empresarial, Programacdes

Formacao;
Valorizagao.
Profissional;
Desenvolvimento.
Empresarial;
Orientagao.

Teleeducacgéo;
Capacitagao.
Empresarial;
Desenvolvimento.
Técnico.;
Operacional;
Gerencial;
Aperfeigoamento;
Iniciagao;
Qualificagao;
Instrumentagéo.

Preparagéo;
Ampliagao;
Melhoria;
Qualidade.

Desenvolvimento.
Competéncia.
Profissional;
Qualificagao;
Especializagéo
Requalificagao;
Reprofissionalizagdo
Aplicacao
Técnico-cientifica;
Articulagéo;
Formacao;
Flexibilizagao;
Desenvolvimento.
Empresarial;
Valorizag&o.
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com as mudancas do
trabalho.

Com a geragéo de novos
postos de trabalho e um
aumento no setor de
servigos, viabilizou
novamente a busca por
capacitagao profissional.
Acentua-se o discurso de
valorizagao profissional e
orientagao profissional.

Diversificar as modalidades
de ensino para dar formagao
educacional, foi uma forma
de fazer com que a educagao
profissional contribuisse,
decisivamente, para o
aumento da produgéo
brasileira. Com isso,
ampliaram-se a natureza dos
cursos e programas de
treinamento e
desenvolvimento foram
responsaveis por preparar 0s
trabalhadores para que estes
se inserissem tecnicamente
no setor produtivo.

Com a emergéncia da
modernizagao do trabalho, foi
necessario preparar uma
metodologia capaz de
desenvolver competéncias,
habilidades e curriculos para
a educacgao profissional. Ao
trabalhador era oferecido
certificacdes que possibilitam
o desenvolvimento de
competéncias que lhe
ajudarao a tornar-se mais
polivalente.

Em face das mudangas
ocorridas na organizagao dos
processos de produgéo e de
trabalho, emerge uma
proposta de educagao
profissional mais abrangente,
com foco no desenvolvimento
de competéncias
profissionais.
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dirigidas a grupos de empresas, bem como a uma
empresa determinada, com vistas a elevar a
produtividade, a rentabilidade e os padrdes de
desempenho dos recursos da empresa, realizadas

através de cursos, treinamentos, simpdsios,
consultoria e assessoramento. Valorizagédo
Profissional Programa de valorizagdo dos

profissionais, das profissdes, as pessoas que
almejam o ingresso no trabalho e das que estdo
nele engajadas, segundo critérios que resguardam
a verdadeira relaggo HOMEM/TRABALHO. E
objetivada através dos programas especificos de
Orientagdo para o trabalho, da Informagéo
Profissional, das atividades com  grupos
Representantes de Classes, das atividades
comunitarias, da Divulgagdo de Intercambios e
outros (SENAC/ SC, 1990, p. 02).

As necessidades das empresas se tornaram mais
especificas, provocando reestruturagdo as
propostas oferecidas. Nossas propostas sédo no
sentido de satisfazer  os empresarios
especificamente dentro de suas necessidades,

Flexibilizagao;
Preparagéo voltada as
necessidades;

Com base na necessidade
individual da empresa, os
cursos sao desenvolvidos.
Leva-se em consideragado a
deficiéncia de cada uma. A

1991 |quanto a carga horaria, objetivos do curso e ideia de qualificagéo fundada
periodo da semana (SENAC/ SC, 1991, p. 39). na oferta de curso para
formagéo em massa, comega
a focar em caracteristicas
particulares de cada
empresa.
O ensino como tal o faziamos, assentava-se sobre | Capacidade de
objetivos instrucionais, nas instrugbes planejadas | adaptagéo;
de acordo com exercicios programados, no uso
dos materiais didaticos desenvolvidos pelo . .
. S Um alternativa foi oferecer
Departamento Nacional. A aplicagcdo dos exames e o
I~ . = s capacitagao dentro das
provas utilizados na pré-selegéo para qualificar os L
= : o empresas. Essa atividade
1992 | alunos ndo apresentam mais a mesma utilidade T PSR
h ; ) X exigiu da instituigéo rever seu
devido a sua incompletude. O ensino devera .
) : i - planejamento e comecar
valorizar as intensas competicbes proprias dos
) PP ) . atuar dentro das empesas.
ambientes instaveis garantido o conhecimento
técnico e considerando outros conhecimentos e
habilidades fundamentais (SENAC/SC, 1992, p.
41).
As mudancas que se instalam nas organizagdes, | Empreendedorismo, O modelo de competéncias
desde a desverticalizagao das agdes até a adogao se configura como um novo
de novos conceitos de gestédo, tem gerado como modelo de gestdo de méo de
consequéncia uma nova forma de agir. A visdo da obra.
empresa e por ndo dizer, da nova organizagao, Desse cenario, sera exigido
neste fim de século, necessita de trabalhadores do trabalhador outros
autébnomos, autogestores e com real capacidade atributos considerados
de realizagao” (SENAC/ SC, 1993, p. 108) fundamentais para o
1993 exercicio da laboralidade.

Os cursos ofertados devem considerar as
competéncias profissionais que garantam a
polivaléncia dentro do holl de competéncias do
saber fazer e habilidades que incentivam o
crescimento no emprego desde o nivel operativo
de lidar com a maquina até a geréncia.
(SENAC/SC, 1993, p. 122).




1994

1995

1996

1997

As empresas precisam contar com profissionais
que apresentem certas caracteristicas e
competéncias como: saber trabalhar em grupo;
estar disposto a aprender sempre; ser versatil e
capaz de solucionar conflitos e problemas; ser
persistente e perseverante; ser criativo; ter visdo
de longo prazo. As empresas consideram essas
caracteristicas como um diferencial, algo que
surpreenda a expectativa dos clientes e atenda as
suas necessidades, modificando produtos e
criando novos servicos para a empresa
(SENAC/SC, 1994, p. 76).

O ano de 1994, iniciou com muitos desafios,
projetos, parcerias, sempre com o objetivo de
alcancgar a autonomia financeira do CFP e melhorar
a qualidade das atividades desenvolvidas. Durante
esses primeiros quatro anos, percebemos acritico
e acomodado ficou para tras ou simplesmente
passou a ser tarefa da maquina. E a polivaléncia
de acdes do ser humano que passa a garantir um
novo modelo de vida desde que a consciéncia de
0 que fazer, por que fazer e como fazer seja o
elemento norteador do desenvolvimento
pessoal/profissional (SENAC/ SC, 1994, p. 88).

“Os cursos com maior e mais diversas tecnologias
de qualidade apresentaram dificuldades nas
vendas em 1995, as pessoas e as empresas, como
era de se esperar, reagem de maneira muito
diferente diante da nova realidade tecnologica. Ha
aqueles que aceitam as novas tecnologias sem
maiores questionamentos e outros relutam em
aceitar” SENAC/ SC, 1995, p.69).

“A ascensao da informatica desde 1984 é fonte de
inspiragdo para um novo projeto da Instituicao, a
Escola Aberta de informatica, inaugurada em 30 de
abril de 1996. O projeto propde realizar cursos para
quem tem pouca disponibilidade de horarios para
estudar. A carga horaria oferecida dos cursos é
estabelecida para garantir o aprendizado, o
material é todo orientado para a realizagdo das
atividades em que o aluno pode desenvolver
sozinho, mas, se sentir necessidade de uma
orientacdo do professor, é sé solicitar, ele fica a
disposicdo para orientagdo o tempo todo no
espago da Escola Aberta” (SENAC/ SC, 1996, p.
71).

“As grandes transformagdes impulsionadas por
novas demandas da sociedade e pela mudanga
acelerada da economia mundial, permitindo o
aumento da eficiéncia e assegurando ganhos
produtivos essenciais para a concretizagdo do
potencial de crescimento da economia brasileira.
As caracteristicas e os desafios de uma economia
globalizada e competitiva redefinem o problema do
emprego e exigem novos conceitos. Um deles é o
de empregabilidade, entendido como atributo que
o trabalhador deve possuir para aumentar a
probabilidade de manter seu emprego ou de obter
uma nova ocupagao. O mercado de trabalho
mostra-se cada vez mais seletivo em uma
sociedade na qual a educagéo e o conhecimento
vem ganhando espago. Nesse sentido, observa-se
que, para enfrentar essa competitividade, as
pessoas vem buscando mais qualificagoes”
(SENAC / SC, 1997, p. 91).

Aquisicdo de
conhecimento;
Capacidade de pensar
em dimensdes
abstratas;

Capacidade de
adaptacao;

Especializacao;
Mobilizagao de
competéncias;
Capacidade de
planejar;

Capacidade de dialogo;
Capacidade de
comunicagéo e de
aprendizagem;
Capacidade analitica
para interpretacao de
informagoes;

Especializagao flexivel;
Forga de trabalho
flexivel,

Capacidade de pensar,
planejar, refletir, invar e
avaliar.
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A base do novo paradigma
tecnoldgico, faz operar a
linguagem da polivaléncia.

A habilidade para aprender
novas qualificagdes, iniciativa
para resolver problemas e
interesse em aprender coisas
novas.

Com as tecnologias,
identificou-se novos
requisitos de qualificagdo. No
entanto alguns empresarios
interpretam essa nova
realidade como algo
passageiro, e resistem as
tecnologias. Essa resposta
do mercado, é ligeiramente
percebida pelo Senac.

Aqui o Senac, cria diferentes
estratégias para atrair o
publico para os cursos com
pouca adesdo. Pode-se
perceber, como ele vai
criando alternativas para a
formagao de méao de obra
focado na flexibilidade e na
autonomia do aluno.

O discurso da
empregabilidade vai acentuar
uma qualificagéo profissional
voltada as novas
configuragdes do trabalho. A
empregabilidade vai reforcar
a necessidade de
aprendizado constante para o
trabalhador se manter ativo
no mercado de trabalho.



1998

1999

2000

2001

2002

“O Senac comega a pensar numa nova estrutura
além do administrativo e do educacional. A nova
estrutura vai contemplar quatro nucleos.
Educacional, Relagbes com o Mercado, Logistica e
Administrativo Financeiro. [...] Estava claro para
aos dirigentes do Senac que, para se alcancar a
autossustentabilidade, era preciso ter um Nucleo
de Relagbes com o Mercado forte e atuante, por
isso essa estrutura foi incorporada em todas as
unidades do estado” (SENAC/ SC, 1998, p.63).

A demanda por ocupagdes no setor terciario
mostra na pesquisa realizada no Banco de dados
através dos Classificados Trabalho e Emprego que
algumas ocupagbes para cargos administrativos e
gerenciais exigem um altissimo grau de
escolaridade, enquanto que a demanda por outras
ocupagbes exige uma série de competéncias
gerais, apesar de um baixo nivel de escolaridade
(SENAC/SC, 1999, p.56).

A aplicagdo do conceito de competéncias vem
tendo forte influéncia da conjuntura internacional
da economia globalizada e dos novos problemas
que vém sendo postos com a questdo do
desemprego e de necessidade de reconversao
industrial. Por outro lado, a enorme expansao do
emprego informal e dos servigos pde em crise os
métodos tradicionais de formacgao e
reconhecimento das capacidades do trabalhador.
(OIT CINTERFORT, 1999, p. 67).

Se, anteriormente, a programagéo era baseada na
descricao de cargos e ocupagdes, num contexto de
mercado de trabalho relativamente estavel, hoje
procura ser focada na identificagdo das mutantes
necessidades de qualificagdo de profissionais e
das competéncias deles requeridas. A definigdo da
programacao deve levar em conta, a
disponibilidade de recursos fisicos, humanos,
tecnoldgicos, didatico-pedagdgicos e legislagéo da
Educagéo Profissional. (SENAC/SC, 2000, p.70)

O Senac entende que o conceito de “sociedade
do conhecimento” indica uma preocupacgéo da
Instituicdo em manter-se atualizada e integrada as
transformagdes que tém lugar nos sistemas
produtivos. Consideramos a valorizagao dos
atributos que possibilitam a inovagao e a
aprendizagem de individuos e organizagdes, em
um contexto no qual o conhecimento é cada vez
mais valorizado. Reconhecemos que a alta
tecnologia e os servigos tém papel cada vez mais
decisivo no crescimento econdmico, sendo que,
nos servigos, a proximidade com os clientes, a
qualidade do atendimento e a personalizagao das
solugdes sao elementos que contribuem para a
diferenciagéo das organizagdes e para sua
vantagem competitiva. (SENAC/SC, 2001, p.29)
[...] énfase na aprendizagem voltada para o
desenvolvimento de competéncias, autonomia e
cidadania. A educagdo é sua razdo de ser e
negocio central, incluindo, além do dominio
operacional de determinados fazeres, a
compreensdo global do processo produtivo, a
apropriagao do saber tecnolégico, a valorizagao da
cultura do trabalho, o desenvolvimento do espirito
empreendedor e de iniciativa, bem como a
mobilizagéo dos valores necessarios a tomada de
decisdes com autonomia (SENAC/SC, 2002, p.
41).

Informagéo
Negociacao;
Relacionamento;
Parcerias;

Aprendizagem;
Inovagao;

Experiéncia;
Conhecimento tacito e
explicito;

Flexibilidade
Aprendizagem;
Atualizagéo;
Aperfeicoamento;

Aprendizagem;
Qualificagao;
Aperfeigoamento;

Formacgao Continuada
Experiéncia
Profissional;
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Para dar conta desse
mercado, o Senac precisa
ampliar a sua atuagéo
corporativa. O nucleo de
relagbes com o mercado &
pensado cuja finalidade ndo é
somente vender, mas se
relacionar com o mercado
para criar cursos conforme
necessidade.

Ao acompanhar as mudancas
do mercado, o Senac se
coloca como uma instituicéo
que precisa renovar. Investir
em capital humano. A
aprendizagem passa a ser o
foco para as proximas
décadas.

Flexibilidade na oferta de
cursos.

Aluno é viso como um cliente.
Estreita relagdo com o
mercado.

Tendéncia do mercado de
trabalho na valorizagéo da
aprendizagem dos
trabalhadores.

Competéncia do trabalhador
passa a ser visto como um
diferencial competitivo.
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Apresentar melhoria e sugestdes de novos | Capacitagao; O emprego formal surge de
produtos e servigos acompanhando a tendéncia de | Inovagao; forma mais flexivel,
mercado. Ter espirito empreendedor, sendo | Desenvolvimento; reestruturando processos
2003 |inovador nas realizagbes das suas atividades, | Articulagdo produtivos e mudangas nos
transformado problemas e limitagbes em | Oportunidades. ambientes organizacionais.
oportunidades. Buscar o autodesenvolvimento
(SENAC/SC, 2003, p. 17).
As principais competéncias necessarias para o | Aperfeicoamento; A formacao profissional
exercicio da lideranga no ambiente organizacional | Requalificagéo; passa adquirir uma dimensao
sdo: comprometimento, compromisso com a | Experiéncia relacionada com as
2004 |aprendizagem, comunicagao, cultura da qualidade, | Aprendizagem capacidades pessoais dos
foco em resultados, tomada de deciséo, trabalho trabalhadores.
em equipe e visao sistémica (SENAC/SC, 2004, p.
24).
[...] a valorizagéo dos atributos que possibilitam a | Agregacao; O mercado de trabalho
inovacdo e a aprendizagem de individuos e | Aprendizagem; comega a absorver um maior
organizagdes, em um contexto no qual o | Talento; contingente de pessoas com
conhecimento é cada vez mais valorizado. [...] a | Habilidade maior nivel de escolarizagao.
alta tecnologia e os servigos tém papel cada vez | Personalizag&o.
mais decisivo no crescimento econémico, sendo
2005 que, nos servigos, a proximidade com os clientes,
a qualidade do atendimento e a personalizagéo das
solugbes sdo elementos que contribuem para a
diferenciagdo das organizagbes e para sua
vantagem competitiva no mercado (SENAC/SC,
2005, p. 59).
[...]lem virtude das mudangas que o mercado de | Competéncia; A ampliagdo da oferta da
trabalho atravessa, é necessario o | Habilidade, mao-de-obra para
desenvolvimento de novos cursos, do percurso de | Desenvolvimento; contratagdo de com melhores
formagao pelos itinerarios formativos, criando | Saber ser; niveis de trabalhadores com
2006 | condigdes para que os alunos escolham a melhor | itinerarios formativos. melhores niveis de instrucao,
forma de delinear o caminho que precisa para diversifica a a oferta de
seguir e tornar-se um profissional completo cursos, com amplia-se as
(SENAC/SC, 2006, p. 27). possibilidades de escolha.
A necessidade dessa nova estrutura de trabalho de | Aptidao; Mudangas no mercado de
acordo com as Descrigdes das Fungbes (parte | Valorizagao; trabalho. Novas tecnologias e
integrante do Projeto de Gestao por Competéncia). | Preparagéo; melhoria dos processos por
Possibilitaram a outra forma de organizacdo do | Aprendizagem. meio da inovagao.
trabalho. A criagdo de grupos de trabalhos séo
definidos com objetivo de delegar fungdes e tornar
flexivel e agil as necessidades operacionais e
2007 estratégicas, incentivando o trabalho em equipes
multifuncionais, o desenvolvimento de liderangas e
a busca por melhorias nos processos e inovagoes.
A criagdo dos grupos de trabalho é definida de
acordo com a necessidade, sendo que séao
compostos por colaboradores que possuem
experiéncia e afinidade com o tema,
independentemente do  nivel  hierarquico.
(SENAC/SC, 2007, p. 49)
A descri¢do das fungdes possibilita maior Competéncia; Reconhecimento do mercado
especificidade nos anuncios das vagas, bem Autonomia, pelas competéncias, e
como na analise curricular e na entrevista. Além Qualificagao. experiéncia adquiridas.
disso, permite que os colaboradores Relevancia das competéncias
compreendam as tarefas, responsabilidade e adquiridas em face dos
prioridades de sua fungéo, e busquem saberes formais.
desenvolvimento para alcangar outras fungdes
dentro da organizagéo. A descrigéo de fungéo
2008 contempla informagdes como: missao da fungao

(o porqué dessa fungéo existir), tarefas (nivel de
autonomia), responsabilidades (tarefas
estratégicas), nivel de competéncia
comportamental (indicadores comportamentais),
nivel de competéncia técnica (conhecimentos e
ferramentas), requisito de acesso (escolaridade
minima exigida) e qualificagéo (escolaridade ideal
desejada para a funcéo). (SENAC/SC, 2008, p.
72)
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Ao longo do ano, os colaboradores se dedicam a

Recursos Humanos,

Autonomia do trabalhador

desenvolver suas principais lacunas de Lideranga; para buscar o seu proprio
competéncias, sendo oferecido pela Divisdo de Empenho, desenvolvimento.
Recursos Humanos suporte financeiro, se Oportunidades. Desenvolvimento das
necessario. Os planos de agéo sao registrados no capacidades para a
software GCA — médulo Gestor, onde € possivel ocupagao de diferentes
aos lideres realizar os acompanhamentos dos fungbes numa mesma
planos de agéo de todos os seus liderados, empresa ou nao.

2009 pesqui_sar as avaliagbes das competéncias e os
seus historicos. Os colaboradores possuem
acesso ao software GCA — médulo Colaborador,
em que é possivel visualizar os planos de agao
empenhados entre ele e seu lider (PDls), e
também realizar os acompanhamentos desses
planos de agéo e registrar as suas dificuldades e
oportunidades em atingir o objetivo do
desenvolvimento da competéncia.(SENAC/SC,
2009,p.39)
Esse tipo de avaliagéo possibilita identificar o Avaliacao, Desenvolvimento de
Nivel de Competéncias do Colaborador em Potencialidades, competéncias como a
relagéo a Organizagao e proporciona a Transferéncia, construgao de uma
visualizagdo do espago ocupacional que cada Desenvolvimento identidade pessoal, que se
colaborador apresenta no ambito da organizacdo, | individual. consolida mediante o as
ou seja, é possivel avaliar outros comportamentos necessidades e desafios do
que nao estdo necessariamente vinculados a mercado.
fungdo desempenhada, a fim de verificar o espago

2010 |9ue o colaborador conquista na organizagéo

conforme aumenta seu nivel de complexidade e
responsabilidades. Essa avaliagdo do espaco
ocupacional possibilita identificar as
potencialidades e facilita os processos
sucessorios e de transferéncias. Apds a
avaliagao, o colaborador e seu superior imediato
em consenso identificam quais os Planos de
Desenvolvimento Individual - PDI seréo
necessarios. (SENAC/SC, 2010, p. 84)

Fonte: Elaboracao da autora.



Quadro 9 — Descrigao de contexto em 10 anos

Ano dos
Relatérios
de
Atividade

1950

1959

1960

a
1969

1970

1979

1980

a
1989

1990

a
1999

2000

a
2010

Descrigao de contexto em 10 anos

Com o fim do Estado Novo, em 1945, uma série de leis,
decretos e portarias, entre os anos de 1950 até 1960,
favoreceram a unificagéo entre Ensino Secundario Normal e
Ensino Profissional. A unificagdo aconteceu no inicio dos
anos 60, com a equiparagao legal entre o ensino secundario
e o0 ensino profissional para ingresso nos cursos superiores.
Na pratica, a diferenga entre os dois publicos se manteve, o
ensino superior para a elite e a educagao profissional para os
menos afortunados. O governo Juscelino Kubitschek
defende uma Educagdo Profissional articulada as
transformacdes e necessidades da producao industrial.

As mudangas politicas pds -64, privilegiaram um modelo de
desenvolvimento baseado na vinculagdo entre educagdo e
desenvolvimento econdmico. Para atingir essa meta, foi
necessario adequar a educagdo as necessidades de
qualificagdo de méo de obra exigidas pelo mercado. As
Reformas do Ensino Superior (Lei n® 5.540/68) e a Reforma
do Ensino de 1° e 2° Graus (Lei n°® 5.692/71), sdo declaradas
diante de um cenario marcado por pressdes das classes
medias por educagéo.

Reforma do Ensino de 1° e 2° Graus. (Lei n°® 5.692/71).

O carater estratégico da Lei 5.692 era a profissionalizagéo do
2° grau para a tender a necessidade de formagao de técnicos
de nivel médio.

A economia mundial passa por um esgotamento do modo de
producéo taylorista-fordista, tornando-se incapaz de manter
a forgca de trabalho baseada no modelo de produgdo das
grandes fabricas.

Os movimentos politicos da década de 80, potencializaram
um conjunto de discursos em torno do ensino publico, da
democratizacao da educagao e da qualidade.

Em nivel mundial, uma crise acirrava a organizagéo e a
divisdo do trabalho, em termos de qualificagéo profissional.
Nos anos 80, com a ascensdo do neoliberalismo, a Lei
9.394/96 comega a ser gestada imersa num contexto politico
marcado pelo desmonte do estado de bem-estar social e a
necessidade de ajustes as politicas educacionais ao
processo de globalizagdo.

Diante da nova ordem da economia mundial, a reforma do
Ensino dos anos 90, emerge na tentativa de dar conta das
mudangas.

A organizagao curricular com foco no desenvolvimento de
competéncias profissionais de modo a conduzir ao
permanente desenvolvimento para a vida produtiva.
Acirramento da competitividade devido a entrada do Brasil no
mercado globalizado para criagao e oferta de produtos.

Fonte: Elaboracao da autora.
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Enunciagao de Aprendizagem

a) Igualdade de oferta de ensino;

b) Apaziguar as reivindicagdes da
falta de acesso a educagéo para
todos;

c) Enfase na Educagéo
Profissional como pilar para a
formagao da forga de trabalho.

a) Ascencéo social dos individuos;

b) Inspiragéo na teoria do capital
humano;

c) Creditacdo da educagéo como
fator econémico;

d) Reformas do Ensino como uma
estratégia governamental para
conter a demanda por ensino
superior.

a) Ensino de 2° Grau recebeu um
carater de profissionalizagao;

b)  Status de nivel técnico;

c) Formacao dos recursos
humanos necessarios as novas
aprendizagens do processo
produtivo.

a) Enfase nas reformas
educacionais com proposito de
atingir as diferentes camadas
da populagéo, como direito e
cidadania;

b) Enfase nas reformas
educacionais com foco no
desenvolvimento de
competéncias profissionais;

a) Mudanga do perfil do
trabalhador;

b) Competéncias adquiridas
mediante aprendizagem em
situacdes de trabalho e da vida
pessoal.

a) Necessidade de rapida
aprendizagem para criagao e
desenvolvimento de novos
produtos;

b) Atualizacdo permanente da
forca de trabalho.
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Quadro 10 — Discursos sobre aprendizagem e formagao

1950

1959

1960

1969

1970

1979

1980

a
1989

1990

a
1999

2000

a
2010

Campo semantico

da aprendizagem
Aprimoramento;
Desenvolvimento;
Formacao;
Adaptacgéo;
Aperfeicoamento;
Orientagao;
Profissionalizagao;
Qualificagao;
Progresso.

Formagao;
Preparagéo;
Capacitagao;
Orientagao;

Formagao;
Especializacéao;
Preparagéo;
Adaptacéo;
Capacitagao;
Qualificagao;
Aperfeigoamento;
Treinamento;
Capacidade;
Desenvolvimento;
Habilitagdo.

Qualificagao;
Aperfeigoamento;
Aproveitamento;
Iniciacéo;
Formagao;
Capacitagao;
Preparagéo;
Reciclagem;
Informagéo;
Valorizagao;
Acompanhamento;
Desenvolvimento;
Treinamento;
Orientagao;
Assessoria
Desenvolvimento;
Competéncia;
Profissional;
Qualificagao;
Especializagao;
Requalificagao;
Reprofissionalizagao
Aplicacao;
Técnico-cientifica;
Articulagéo;
Formagao;
Flexibilizagao;
Atualizagéo;
Aperfeigoamento;
Inovagao.

Discurso sobre

aprendizagem
1946- Criagéao do
Servigo Nacional da
Aprendizagem
Comercial com
finalidade de
colaborar na difusao
e aperfeicoamento
do ensino comercial.

A preparagao
técnica como meio
de inserir o cidadao
no mundo do
trabalho.

Admisséao de
trabalhadores com
formagéo, é um
indicativo de uma
nova légica de
mercado.

Novas
caracteristicas do
processo produtivo.
Exigéncias do
trabalhador de alta
instrugéo e énfase
na laboralidade.

Desenvolver
conhecimentos,
habilidades e
atitudes necessarias
ao exercicio
profissional.

Aprendizagem ao
longo da vida.
Educacao
Continuada.

Discurso sobre
formacgao

A ideia de formagéao
profissional ganha
espago entre os
empresarios e 0s
trabalhadores.
A formacéo é vista
como necessidade
devido ao processo de
industrializagao do
pais.

Reconhecimento
institucional da
educagéo profissional
pelo mercado como
provedora de
formagao profissional
para preenchimento
de quadros
qualificados.

Reforma do Ensino de
1° e 2° graus.

A Lei n°5.692/71 em
nome da necessidade
de formacgao de
técnicos de nivel
médio, atribui ao
ensino de 2° grau um
carater de
profissionalizagao
compulsoria.

A valorizagéo
profissional passa a
ser uma caracteristica
relevante da formacgéo
profissional.

Preparagao do
homem

para o trabalho, com o
objetivo de
desenvolver
conhecimentos,
habilidades e atitudes
necessarias ao
exercicio profissional,
por meio de cursos e
desenvolvimento de
competéncia técnicas.
Educacgao corporativa;
Aprendizagem na
Empresa.

Fonte: Elaboragéo da autora.

Perguntas e hipéteses de
meio de caminho

Que tipo de formagao
profissional é necessaria
para a metade do século
XX?
Que discursos sobre
formagao profissional
circulavam entre os
desempregados e os
trabalhadores?

Existiam alguns discursos?
Quais? Como eles
chegavam até os
trabalhadores?

Como acontecia a
aprendizagem dos oficios
antes da formalizagéo da
formagao profissional?
Como a educagao
profissional significa o
aprendiz dos quadros
qualificados?

A Reforma do Ensino de 2°
grau voltado para a
profissionalizagéo foi uma
estratégia para preencher os
quadros de trabalho? Ou foi
0 inicio de um processo de
competitividade se
instalando no mundo do
trabalho?

Que verdades foram
construidas em torno da
valorizagao profissional?

Como a preparagéo do
homem para o trabalho se
tornou um discurso presente
nos documentos da
UNESCO?

Quais verdades sao
construidas nesses
discursos?

Como a educagao
profissional dissemina o
discurso do
empreendedorismo
relacionado a
empregabilidade?



206

Quadro 11 — Descrigao de contexto e recorréncias relacionadas a

aprendizagem
Ano dos
Relatérios Descrigcao de Contexto
de Atividade

a) Promogéao da Educagéo

Profissional;
1950 b) Aproximagéo e
a envolvimento entre
1959 diversos segmentos
sociais.
a) Conhecimento do mercado
1960 para oferta de cursos;
a b) Investimento em recursos
1969 metodoldgicos e
ambientes pedagdgicos.

a) Necessidades

apresentadas pelo
1970 merca(_j_o de~trabalho;
a b) A qualificacéo se torna
1979 uma necessidade para dar
conta da industrializagéo e
as novas exigéncias em
termos de produtividade.
1980 a) Valorizagéo profissional
a passa a ser um incentivo
ao trabalhador;
1989 = A

b) Inovagéo tecnologica;

a) Substituicdo do modelo
taylorista /fordista de
produgéo;

b) Implantagdo de um

1990 modelo de produgao
a flexivel de trabalho e de
1999 gestdo menos
centralizada;

c) Foco no desenvolvimento
de competéncias
profissionais.

a) Competitividade;

2000 b) Empreendedorismo;
a ¢) Qualificagado intermediaria.
2010

Enunciagao de
Aprendizagem

a) Deficiéncia de mao de obra
qualificada;

b) Compromisso com a
comunidade;

c) Aproximagao entre
empregadores e
empregado;

a) Competéncia técnica;

b) Modernizar o ambiente de
ensino;

c) Atrair alunos.

a) Acompanhamento do
mercado;

b) Reconhecimento das
caréncias da forga de
trabalho;

a) Investimento em capital
humano;

b) Mudangas no mundo do
trabalho.

a) Desenvolvimento de
competéncias;

b) Laboralidade;

c) Inovacgao tecnoldgica.

a) Experiéncia;
b) Pratica;
c) Validagéo de Competéncia.

Fonte: Elaboragéo da autora.

Recorréncias Relacionadas
a Aprendizagem

a) Profissionalizagao;

b) Aproximagéo e
envolvimento da
Instituicdo com as
escolas, empresarios,
comunidade e mercado.

a) Oferta de cursos;
b) Criagao de cursos;
c) Ambientes pedagogicos.

a) Necessidades
enfrentadas pelo
mercado de trabalho e
pelos empresarios por
qualificagéo profissional e
capacitagdo da forga de
trabalho.

a) Valorizagéo profissional;

b) Inovagéo tecnoldgica;

c) Desenvolvimento de
competéncias.

a) Aplicagao técnico-
cientifica;

b) Articulagéo;

c) Formagéo;

d) Flexibilizagédo do
trabalho.

a) Experiéncia;

b) Transferéncia do
conhecimento;

c) Empregabilidade;

d) Empreendedorismo.
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Quadro 12 — Campo semantico e discursos sobre aprendizagem e

formagao

Anos

1950

a
1959

1960

a
1969

1970

1979

1980

a
1989

Campo Semantico

Aprendizagem

Adaptagéo;
Aperfeigcoamento;
Aprimoramento;
Desenvolvimento;
Formacao;
Orientacao;
Profissionalizagao;
Progresso;
Qualificagao.

Capacitagao;
Formacao;
Orientagao;
Preparacgéo.

Adaptagéo;
Aperfeigcoamento;
Capacidade;
Capacitacao;
Desenvolvimento;
Especializagao;
Formagéo;
Habilitagao;
Preparacgéo;
Qualificagao;
Treinamento.

Acompanhamento

Aperfeigcoamento;
Aproveitamento;
Assessoria;
Capacitacao;
Desenvolvimento;
Formagéo;
Informagéo;
Iniciagao;
Orientagao;
Preparagéo;
Qualificagao;
Reciclagem;
Treinamento;
Valorizacéo.

Aprendizage
m

a) 1946-
Criagao do
Servigo
Nacional da
Aprendizag
em
Comercial
com
finalidade
de
colaborar
na difusdo e
aperfeicoam
ento do
ensino
comercial.

Formagao

Capacitagao;
Instrugéo;
Preparagéo;
Qualificagao.

Educagéo;
Instrugéo;
Orientagao;
Profissionalizagao;
Saber.

a)A
preparagao
técnica
como meio
de inserir o
cidadao no
mundo do
trabalho.

Aprendizado; a) Admisséo
Capacitagao; de
Experiéncia; trabalhador
Instrugéo; es com
Preparagéo. formacgéo, é
um
indicativo
de uma
nova logica
de mercado

Competéncia;
Desempenho;
Desenvolvimento;
Orientagao;
Preparagéo;
Valorizagao.

a) Novas
caracteristic
as do
processo
produtivo.

b) Exigéncias
do
trabalhador
de alta
instrugéo e
énfase na
laboralidade

Discurso Sobre

Formacgao

a) A ideia de
formagao
profissional
ganha espago
entre os
empresarios e
os
trabalhadores.

b) A formagéo é
vista como
necessidade
devido ao
processo de
industrializagcao
do pais.

a) Reconheciment
o institucional
da educagéo
profissional pelo
mercado como
provedora de
formagao
profissional
para
preenchimento
de quadros
qualificados.

b) Reforma do
Ensinode 1°e
2° graus.

c) A Lei 5.692/71
em nome da
necessidade de
formagao de
técnicos de
nivel médio,
atribui ao
ensino de 2°
grau um carater
de
profissionalizag
a0 compulsoria.

a) A valorizagao
profissional
passa a ser
uma
caracteristica
relevante da
formagao
profissional.

Perguntas e
hipéteses de meio
de caminho.

a) Que tipo de
formagao
profissional &
necessaria para a
metade do século
XX?

b) Que discursos
sobre formagao
profissional
circulavam entre os
desempregados e
os trabalhadores?

c) Existiam alguns
discursos? Quais?
Como eles
chegavam até os
trabalhadores?

a) Como acontecia a
aprendizagem dos
oficios antes da
formalizagdo da
formagao
profissional?

b) Como a educagéo
profissional significa
o aprendiz dos
quadros
qualificados?

a) A Reforma do
Ensino de 2° grau
voltado para a
profissionalizagéo
foi uma estratégia
para preencher os
quadros de trabalho
ou foi o inicio de um
processo de
competitividade se
instalando no
mundo do trabalho?

b) Que verdades
foram construidas
em torno da
valorizagao
profissional?
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Aplicacao; Atualizagéo; Desenvolve | a)Preparagao do a) Como a preparagao
Articulacgao; Competéncias; r homem para o do homem para o
Competéncias; Especializagao; conhecimen trabalho, com o trabalho se tornou
Especializagao; Requalificagao; tos, objetivo de um discurso
1990 Requalificagéo; Valorizagao. habilidades desenvolver presente nos
a E{eproﬁssmnahzag e atltud'es' con_h_emmentos, documentos da
1999 ao; necessarias habilidades e UNESCO?
Flexibilizagao; ao exercicio atitudes b) Quais verdades sao
Formacao; profissional. necessarias ao construidas nesses
Qualificagao. exercicio discursos?
profissional, por
meio de cursos.
) Atualizacao, Competéncia; Aprendizagem a)Reconheci- Como o conceito de
b) Inovacéo, Saber Ser; organizacional mento das AO foi sendo
c) Criagédo Valorizagao; experiéncias reelaborado no mundo
d) Socializagéo Qualificagao. profissionais e do trabalho com a
2000 validagéo de interlocugéo de outras
a competéncias. areas?
2010

Fonte: Elaboracao da autora.
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Quadro 13 — Descrigcao de contexto e énfase na aprendizagem a partir do

modelo de gestao do Senac

Ano

1990

a
1999

2000

a
2010

Descrigao de Contexto

Aumento do ambiente competitivo;

Transformagdes radicais ocorrendo na base
tecnologica do desenvolvimento mundial;
Mudangas nas tecnologias da informagéao e das

comunicagdes;
Inicio das privatiza¢des no Brasil.

Periodo de transigao na politica do Brasil;
As empresas sao impelidas a enfrentar os desafios

estrategicamente;

Maior aumento de consumo no mercado. Com isso as
empresas sentem maior necessidade de
competéncias e rapidez em dar respostas
relacionadas principalmente a oferta de novos

produtos e aos sistemas de gestéo;

Incentivo do governo e maior oferta de crédito.

Fonte: Elaboragéo da autora.

a)
b)
c)

d)
e)
a)

b)
c)

e)

Enfase na aprendizagem

Competéncia;
Lideranca
Desenvolvimento de
habilidades;
Atualizagéo;
Empregabilidade
Aprendizado
Organizacional;
Inovagéo e aprendizagem;
Compromisso;
Empreendedorismo;
Adaptabilidade



Quadro 14 — Conceitos de Aprendizagem Organizacional
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ID Autor Localizacao Conceito - Excerto Titulo
Lugar onde as pessoas expandem
continuamente sua capacidade de criar os .
. Metanoia (mudanca
resultados que realmente desejam, onde surgem )
1 Peter Senge 1999, p. 11 ~ I de mentalidade)
novos e elevados padrdes de raciocinio, onde a . Lo
N A cinco disciplinas.
aspiragéo coletiva é liberada e onde as pessoas
aprendem continuamente a aprender em grupo.
Aprendizagem organizacional € um processo de . .
L o Rotinas defensivas
. . detectar e corrigir erros. O erro é visto como um .
2 Chris Argyris 1992, p. 132 - . . < e ciclos de
desvio cometido entre nossas intengdes e o que .
aprendizagem.
de fato ocorreu.
Organizagdes séo sistemas de processamento | Organizagbes como
Gareth de informacdes capazes de aprender a aprender. | cérebro e
3 1993, p. 84 T
Morgan organizagéo
hologréfica.
Organizagbes capacitadas em criar, adquirir e
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conhecimento explicito no conhecimento tacito. E
intimamente relacionada ao aprender fazendo. | Apropriagéo e
Nonaka e Quando sao internalizadas nas bases do | disseminagédo do
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fazer uma organizacéo aprender.
A aprendizagem organizacional
necessariamente conduz a organizagdo de | Analise de autores
Easterby- aprendizagem, e a organizagao de | reconhecidos,
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Fonte: Elaboracao da autora.
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Apéndice 2 — Espiral do Conhecimento

Figura 3 — Espiral do Conhecimento

TACITO

eArticular
conhecimento tacito
através do dialogo e
da reflexdo.

eCompartilhar e criar
conhecimento tacito
através da
experiéncia direta.

/’

SOCIALIZACAO EXTERNALIZACAO

EXPLICITO

TACITO

INTERNALIZACAO COMBINACAO

*Aprender e adquiri istematizar e

conhecimento tacito aplicar o

novo na pratica. conhecimento
explicito ea
informagdo.

EXPLICITO

Fonte: Elaboracao da autora, baseado em Nonaka e Takeuchi (1997, p. 80)
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Apéndice 3 - Caracteristicas do Modelo de Gestao de Exceléncia da Fundagao

Nacional da Qualidade

Figura 4 — Modelo de Gestdo de Exceléncia - Tangran

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E

INOVAGAO

DESENVOLVIMETO LIDERANCA

SUSTENTAVEL TRANSFORMADORA

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVAGAO

ADAPTABILIDADE

PENSAMENTO
SISTEMICO

INOVACAO

APRENDIZADO ORGANIZACIONALE

COMPROMISSO COM AS
PARTES INTERESSADAS

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVACAO

Fonte: FNQ (2018, p. 3).

O modelo do aprendizado encontra-se disponivel no site da FNQ, para

que a populagado conhecga as caracteristicas do MEG. Na continuidade, exibo

uma apresentacgao descritiva conforme consta no site com a intengao de mostrar

como o modelo é pensado a partir das necessidades da area de gestao.

Modelo Sistémico - possui um conceito de aprendizado e melhoria
continua, pois seu funcionamento € inspirado no ciclo do PDCL (Plan,
Do, Check, Learn).

N&o é prescritivo - 0 MEG é considerado um modelo de referéncia e
aprendizado, no qual ndo existe prescrigdo na sua implementacgao de
praticas de gestdo. O modelo levanta questionamentos, permitindo um
exercicio de reflexdo sobre a gestdo e a adequacdo de suas praticas
aos conceitos de uma empresa classe mundial.

Adaptavel a todo tipo de organizagao - o MEG permite as organizagdes
adequar suas praticas de gestao aos conceitos de uma empresa classe
mundial, respeitando a cultura existente. O modelo tem como foco o
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estimulo a organizacao para obtencao de respostas, por meio de praticas
de gestdo, sempre com vistas a geragdo de resultados que a tornem mais
competitiva.

O Modelo estimula o alinhamento, a integracdo, o compartilhamento e o
direcionamento em toda a organizagdo, para que atue com exceléncia na cadeia
de valor e gere resultados a todas as partes interessadas.

Além disso, ao adotar o MEG, os varios elementos da organizagao e as partes
interessadas interagem de forma harmodnica nas estratégias e resultados,
estabelecendo uma orientagdo integrada e interdependente de gerenciamento.
(FNQ, 2018, p. 3).

A informacdo sobre o modelo orienta como ele pode ser aplicado em
qualquer tipo de organizacdo. E os beneficios da ado¢gao do modelo podem ser

constatados abaixo.

Promove a competitividade e a sustentabilidade.

Proporciona um referencial para a gestdo de organizagoes.

Promove o aprendizado organizacional.

Possibilita a avaliagdo e a melhoria da gestdo de forma abrangente.
Prepara a organizagdo para participar do Prémio Nacional da
Qualidade® (PNQ).

Melhora a compreenséo de anseios das partes interessadas.
Mensura os resultados do negdcio de forma objetiva.

Desenvolve a viséo sistémica dos executivos.

Estimula o comprometimento e a cooperacao entre as pessoas.
Incorpora a cultura da exceléncia.

Uniformiza a linguagem e melhora a comunicagéo gerencial.

Permite um diagndstico objetivo e a mensuracdo do grau de
maturidade da gestao.

Enfatiza a integracdo e o alinhamento sistémico. (FNQ, 2018, p. 4).

Os oito fundamentos expressos no tangran, que podem ser visualizados

conforme o conteudo descritivo de cada um.

Pensamento sistémico: compreensdo e tratamento das relagdes de
interdependéncia e seus efeitos entre os diversos componentes que
formam a organizagéo, bem como entre estes e o ambiente com o qual
interagem.

Aprendizado organizacional e inovagdo: busca e alcance de novos
patamares de competéncia para a organizagéo e sua forga de trabalho,
por meio da percepgao, reflexao, avaliagdo e compartilhamento de
conhecimentos, promovendo um ambiente favoravel a criatividade,
experimentacdo e implementagdo de novas ideias capazes de gerar
ganhos sustentaveis para as partes interessadas.

Lideranca transformadora: atuagdo dos lideres de forma ética,
inspiradora, exemplar e comprometida com a exceléncia,
compreendendo os cenarios e tendéncias provaveis do ambiente e dos
possiveis efeitos sobre a organizagao e suas partes interessadas, no
curto e longo prazos — mobilizando as pessoas em torno de valores,
principios e objetivos da organizagao; explorando as potencialidades
das culturas presentes; preparando lideres e pessoas; e interagindo
com as partes interessadas.
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Compromisso com as partes interessadas: estabelecimento de pactos
com as partes interessadas e suas inter-relagdes com as estratégias e
processos, em uma perspectiva de curto e longo prazos.
Adaptabilidade: flexibilidade e capacidade de mudanga em tempo
habil, frente a novas demandas das partes interessadas e alteracoes
no contexto.

Desenvolvimento sustentavel: compromisso da organizagdo em
responder pelos impactos de suas decisdes e atividades, na sociedade
€ no meio ambiente, e de contribuir para a melhoria das condigdes de
vida, tanto atuais quanto para as geracgdes futuras, por meio de um
comportamento ético e transparente.

Orientagdo por processos: reconhecimento de que a organizagdo € um
conjunto de processos, que precisam ser entendidos de ponta a ponta
e considerados na definigdo das estruturas: organizacional, de trabalho
e de gestdo. Os processos devem ser gerenciados visando a busca da
eficiéncia e da eficacia nas atividades, de forma a agregar valor para a
organizacgao e as partes interessadas.

Geracdo de valor: alcance de resultados econdmicos, sociais e
ambientais, bem como de resultados dos processos que o0s
potencializam, em niveis de exceléncia e que atendam as
necessidades e expectativas das partes interessadas. (FNQ, 2018, p.
5).
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Apéndice 4 - Histérico da logomarca do SENAC

Figura 5 — Primeiro simbolo grafico do Senac

Fonte: Senac Departamento Nacional (2015)

Com o mapa do Brasil explicito no centro, o primeiro simbolo grafico foi
usado desde sua criagao no ano de 1946 até o ano de 1969. Circundado pelo
slogan do comércio, pelo comércio para o progresso. O slogan anuncia as
relagdes fixadas entre a Confederagcao Nacional do Comércio e a uniformizagao

da educacéo profissional, assentando-se em todo o territorio brasileiro.

Figura 6 — Segundo simbolo grafico do Senac

SR
senac

Fonte: Senac Departamento Nacional (2015)
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Nos anos de 1960, com a possibilidade de oferta do Ginasio, conforme
sugeria a Lei n° 4. 024/61, a representacao grafica foi modificada em 1969 para
construir uma imagem de escola com formagdo para o ensino comercial. A
mudanga foi inspirada em Stonehenge, pedras localizadas na Inglaterra, o
desenho do simbolo parte de uma concepcgao de solides, de algo que é firme e

que apresenta estabilidade. Formas definidas e padronizadas.

Figura 7 — Atual simbolo grafico do Senac

_—,

Fonte: Senac Departamento Nacional (2015).

Acompanhando as mudancas, a terceira mudanca da representagao
grafica aconteceu em 2012, e veio para marcar o tempo presente. A mudanca
da marca traz um avido de papel estilizado, formado pela jungéo de tridngulos
que, como uma seta, aponta em dire¢do ao novo, ao futuro. A nova marca aposta
em um desenho mais moderno, que represente inovacao e flexibilidade. No que
tange as cores, o azul e o laranja contemplam a liberdade (a escolha do que
quiser ser no futuro), a inovagao (a criatividade de quem se transforma pela
educacao) e a leveza (a simplicidade que possibilita o voo empreendedor).
(SENAC NACIONAL, 2012)



